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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบนัธุรกิจดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง ไดข้ยายและเติบโตอยา่งรวดเร็ว มีธุรกิจดิจิตอล มาร์

เก็ตต้ิง ใหม่ๆเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงแน่นอนว่าในโลกปัจจุบนัเป็นโลกออนไลน์ท่ีทุกธุรกิจจะต้องน า

สินคา้หรือบริการของตนมาข้ึนออนไลน์ เพราะถา้ไม่ท าเช่นนั้น ก็จะไม่ทนัคู่แข่งอยา่งแน่นอน ซ่ึง

ส่ือออนไลน์ท่ีผูป้ระกอบการเลือกใชส่้วนใหญ่ก็ไม่พน้ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม เป็นตน้ 

และธุรกิจดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง มีแนวโนม้การเติบโตท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  
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ภาพท่ี 1.1 กราฟแสดงการใชจ่้ายดา้นโฆษณาดิจิตอลทัว่โลกตั้งแต่ปี 2015 ถึง 2020 (พนัลา้นดอลลาร์

สหรัฐฯ) 

ท่ีมา : Statista.com 

 

โดยจากภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดว้่า แนวโน้มในการจ่ายเงินโฆษณาดิจิตอลเพิ่มข้ึนทุกปี 

เฉล่ียประมาณปีละ 30-40 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ 

แต่อยา่งไรก็ตามปัญหาของธุรกิจดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง ท่ีพึ่งเร่ิมใหม่ก็คือ จะมีปัญหาใน

การท า Content Marketing เอง เพราะโดยส่วนใหญ่แล้วก็ไม่มีความรู้ในด้านน้ีมากนัก และหาก

จะต้องจ้างพนักงานประจ าโดยรับคนท าคอนเท้นท์เข้ามาท างานในบริษทัก็ไม่รู้ว่าจะคุ้มต้นทุน

ค่าใช้จ่าย ค่าสวสัดิการหรือไม่เพราะพนักงานท่ีรับเข้ามาอาจจะไม่มีความรู้ ทกัษะ หรือความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากนกั จึงตอ้งใช้พนกังานชัว่คราวหรือ Outsource เขา้มาช่วยในดา้นการซัพ

พอร์ตงานต่างๆ ซ่ึงบางบริษทัท่ีท าธุรกิจดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง อาจยงัไม่เห็นความส าคญัของ Outsource 
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เท่าท่ีควร ซ่ึงเราไดต้ระหนกัว่า Outsource เป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะขยายบริษทัโดยท่ีไม่ตอ้งรับ

พนกังานประจ าเพิ่ม และสามารถรองรับลูกคา้ท่ีเพิ่มอย่างต่อเน่ืองตามแนวโนม้ของโลกดงักราฟท่ี 

1.1 อีกดว้ย 

 

1.2 ภำพรวมอตุสำหกรรม 

จากขอ้มูลในการใชง้านอินเทอร์เน็ตของประชากรทัว่โลกจะเห็นวา่ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง

เขา้มาเปล่ียนแปลงรูปแบบการตลาดของธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจขนาดกลางไปแลว้เกือบทั้งหมด  

โดยปัจจุบนัมีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตทัว่โลก 3,773 ลา้นคน คิดเป็น 50% ของประชากร

ทัว่โลก ถูกแบ่งออกเป็นผูใ้ช้งาน Social Media 2,789 ลา้นคน คิดเป็น 37% ของประชากรผูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตทัว่โลก 

นอกจากน้ียงัมีผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน 4,917 ลา้นคน คิดเป็น 66% ของประชากรทัว่โลก 

ท่ีท าให้เกิดการใช้งาน Social Media ผ่านสมาร์ทโฟน 2,549 ล้านคน คิดเป็น 34% จากประชากร

ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่โลก 

ท าให้ในปี 2017 เป็นปีท่ีแบรนด์ต่างๆ หันมาใช้จ่ายเงินกับการลงคอนเทนต์ในส่ือ

ออนไลน์กนัมากข้ึน โดยเฉพาะในรูปแบบ Advertorial ท่ีตอ้งยอมรับว่าเห็นบ่อยข้ึนพอสมควรเลย

ในปีน้ี และผูบ้ริโภคเองก็ค่อนขา้งจะเร่ิมรู้จกัช่องทางการเขา้ถึงไดม้ากข้ึน  

ความน่าสนใจอีกเร่ืองคือ เป็นปีท่ีจะเห็นแบรนด์ต่างๆ ลงทุนลงแรงในการสร้างส่ือ

ของตวัเองกนัมากข้ึน โดยเฉพาะในรูปแบบของ ‘Blog’ ก็อย่างเช่น บล็อกของ Dtac, บล็อกกรุงศรี 

Finnovate, บล็อกของ Digital Ventures (by SCB) เป็นตน้ มีอ่ืนๆ อีกหลายแบรนด์ ส าหรับบริษทั

ใหญ่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนแล้วคือการท า Digital Marketing ควบคู่ไปกบัการท า Digital Transformation ทั้ง

องคก์ร ค าวา่ Marketing และ Technology จึงถูกน าไปควบคู่กนัไปค่อนขา้งมาก 

ซ่ึงประเทศไทยในปัจจุบันมีจ านวนประชากร ทั้ งประเทศอยู่ราวๆ 66 ล้านคน มี

ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 67% คิดจากประชากรทั้งหมดภายในประเทศ มีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ 21% ท า

การเปรียบเทียบจากปีท่ีแล้วในช่วงเวลาเดียวกนั ประเทศไทยจึงไดก้า้วเขา้มาเป็นล าดบัท่ี 18 จาก
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ค่าเฉล่ียการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของประชากรทัว่โลก อยูท่ี่ 50% ส่วนล าดบัท่ี 1 นั้นคือ สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส์ท่ีค่าเฉล่ียการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของประชากรสูงถึง 99% 

คนไทยส่วนใหญ่มกัใชเ้วลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตผา่นเดสก์ทอ็ป หรือแล็บท็อป 4.35 

ชัว่โมงต่อวนั ท่ีมากกว่าการใช้งานบนสมาร์ทโฟน ท่ีมีเวลาเฉล่ียอยู่ท่ี 4.14 ชัว่โมงต่อวนั จึงท าให้

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีใชม้าร์ทโฟนเขา้เวบ็ไซตเ์ป็นอนัดบั 5 จากค่าเฉล่ียของประชากรทัว่โลกท่ี

ใชส้มาร์ทโฟนเขา้เวบ็ไซตอ์ยูท่ี่ 50% 

นอกจากน้ีจากการส ารวจยงัท าให้รู้ว่าคนไทยใช้ Social Media มากเป็นอนัดบั 7 ของ

โลก ด้วยสัดส่วน 67% จากจ านวนประชากรทั้งหมดในประเทศ และเวลาในการใช้งาน Social 

Media เฉล่ียวนัละ 2.48 ชัว่โมง อยูใ่นล าดบัท่ี 12 ของโลก 
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1.3 ข้อมูลองค์กร 

บริษทั โอ.ที.ดี.เอ็ม ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั  ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการ

ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัส่ือโฆษณาออนไลน์  โดยทางบริษทัโอ.ที.ดี.เอ็ม ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั ได้

จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เม่ือวนัท่ี29 ธนัวาคม 2558 ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ท่ี 1 ลา้นบาท และมี

การกรรมการบริษทั 1 คน คือ นางสาววิภาพร เกล้ียงกล ่า วตัถุประสงคก์ารด าเนินงานคือ ประกอบ

กิจการ ให้บริการ โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด ซ่ึงบริษทัโอ.ที.ดี.

เอม็ ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั ไดด้ าเนินการดา้นการวางแผนประชาสัมพนัธ์ ซพัพอร์ตแผนการตลาด

และกลยทุธ์ใหต้รงกบัความเหมาะสมของผลิตภณัฑแ์ละแบรนด์ต่างๆ ผา่นทางส่ือโฆษณาอิเล็กทรอ

นิกโดยเฉพาะ  เพื่อใหแ้บรนดสิ์นคา้นั้นเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน  

 

1.4 โครงสร้ำงองค์กร 

 
ภาพท่ี 1.2 ภาพแสดงโครงสร้างองคก์ร 

ท่ีมา : บริษทั โอ.ที.ดี.เอม็ ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั 
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1.5 ควำมส ำคญัของปัญหำ 

จากแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิง 2017 ท าใหบ้ริษทัตอ้งการขยายตวั

เพื่อเพิ่มยอดขาย และเพิ่มก าไรในบริษทั ซ่ึงปัจจุบนันั้นตามโครงสร้างเดิม บริษทัใช้การจา้งงาน 

เอาท์ซอร์ซเป็นส่วนใหญ่ โดยจะต้องมีการจัดการและควบคุมเอาท์ซอร์ซให้ท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยท่ีจะท าอยา่งไร ใหเ้อาทซ์อร์ซสามารถรองรับการขยายตวัของบริษทัได ้
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัญหำ 
 

จากสถานการณ์ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ การท่ีจะท าให้องค์กรสามารถควบคุมพนักงาน

เอาท์ซอร์ซให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับต่อการขยายการเติบโตของบริษทัได้นั้น องค์กรจะตอ้ง

เขา้ใจสภาพแวดลอ้มจากภายในการด าเนินงาน และปัจจยัภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

เพื่อท่ีองค์กรจะไดส้ามารถปรับตวั เติบโต และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมได้อย่าง

ย ัง่ยืน ซ่ึงเคร่ืองมือส าคญัท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงในอุตสาหกรรม 

คือ PESTEL Analysis โดยดูจากปัจจยัภายนอกภาพรวมใหญ่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา วา่มี

ผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรบา้ง พร้อมวิเคราะห์ควบคู่ไปกบั Five Force Model โดยดูแรงกระทบ

จากปัจจยัภายนอกทั้ง 5 แรง ในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี เพื่อน าผลท่ีไดท้ั้งหมดนั้นมาสนบัสนุน 

กับการวิเคราะห์องค์กรโดยใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis ดูสถานการณ์ขององค์กร ณ ปัจจุบัน 

วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนจากภายใน วเิคราะห์โอกาส และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร และวเิคราะห์ 

Value Chain เพื่อแสดงให้เห็นการท างานขององค์กรแบบภาพรวม เพื่อท่ีจะสามารถเตรียมตวั

วางแผนรับมือ วางกลยุทธ์ ให้สามารถพฒันาและจดัการพนกังานเอาทซ์อร์ซให้มีประสิทธิภาพเพื่อ

รองรับต่อการขยายการเติบโตของบริษทัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

2.1 กำรวเิครำะห์ PESTEL Analysis 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา เป็นส่ิงท่ีองค์กรไม่สามารถ

ควบคุมได ้ท าให้องคก์รจ าเป็นตอ้งศึกษา และวิเคราะห์แนวโนม้ของตลาดอุตสาหกรรมท่ีจะเกิดข้ึน

จากปัจจยัเหล่าน้ี เพื่อให้สามารถรับมือ เตรียมการ และปรับตวัให้สอดคลอ้งไปกบัการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 2.1 : PESTEL Analysis 
ท่ีมา : http://undergroundwaterproject.blogspot.com/2011/03/pestle-analysis.html 

 

การวิเคราะห์ PESTEL จึงเป็นเคร่ืองท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 

E – Economic ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 
และวางแผนธุรกิจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากดชันีทางเศรษฐกิจต่างๆ เช่น เงินเฟ้อ เงินฝืด อตัราดอกเบ้ีย 
อตัราแลกเปล่ียนสกุลเงินระหวา่งประเทศ ตลาดหุน้ของประเทศ GDP และ หน้ีครัวเรือน เป็นตน้ ซ่ึง
ดชันีเหล่าน้ีเป็นตวัส าคญัท่ีช่วยก าหนดการวางแผนการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งระยะสั้น และระยะ
ยาว ใหส้ามารถด าเนินการ เตรียมพร้อมรับมือกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบไดม้ากท่ีสุด 

S – Social ปัจจยัทางสังคม เป็นปัจจยัในทางสังคมต่างๆ เช่น อาย ุเพศ การศึกษา หนา้ท่ี
การงาน พฤติกรรมการใชจ่้ายของประชาชน จ านวนประชาชนในพื้นท่ีนั้น ไลฟ์สไตลท่ี์แตกต่างกนั 
ของประชากรในแต่ละวยั วถีิชีวติความเป็นอยู ่เป็นตน้ ซ่ึงการท่ีองคก์รเขา้ใจในสภาพสังคมและรับรู้
ถึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของประชาชน ยอ่มท าใหเ้กิดผลดีในการปรับตวัด าเนินงานของธุรกิจ
ให้ส่งเสริมและสอดคล้องกับสภาพสังคม เพื่อช่วยให้สามารถออกผลิตภัณฑ์ และบริการท่ี
ตอบสนองและตรงใจต่อลูกคา้มากท่ีสุด 

T – Technology ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัท่ีเร่ิมเขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมาก ใน
ตลาดอุตสาหกรรมทั้งหลาย ทั้งเป็นโอกาสในการเขา้มาช่วยสนับสนุนขั้นตอนการท างานให้ได้
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีมากข้ึน หรือในทางตรงกนัขา้มอาจเป็นอุปสรรคท่ีมาขดัขวาง ให้
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ธุรกิจไม่ประสบความสาเร็จ เช่น การเขา้ถึงเทคโนโลยีของบริษทั ระดบัการพฒันาของเทคโนโลยีท่ี
มีมากข้ึน เป็นตน้ 

E – Environmental ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ภยัพิบติั
ทางธรรมชาติ ภาวะมลพิษต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคม เช่น สภาพภูมิอากาศ มลพิษทางน ้ า มลพิษทาง
อากาศ กฎหมายเก่ียวกบัขอ้จ ากดั และการควบคุมปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

L – Legal ปัจจยัดา้นกฏหมาย เป็นกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางการหรือส่วน
งานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ต้องปฏิบติัตามไปในแนวเดียวกัน อย่างเช่น กฎหมายเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายเก่ียวกบัภาษี หรือ การคุม้ครองแรงงาน เป็นตน้ 

 

2.2 บริษัท โอ.ที.ดี.เอ็ม ดิจิตอล มำร์เก็ตติ้ง จ ำกัด มีปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอกที่มี
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน ดังรำยละเอยีด ดังนี้ 

P – Politic ปัจจยัดา้นนโยบายของภาครัฐ และทางการเมืองของประเทศ โดยรัฐบาล
วางแผนพฒันาคนตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 รองรับโลกในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีเขา้มา
ช่วยสนบัสนุนดา้นธุรกิจขององคก์รอยา่งแน่นอน 

E – Economic ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ในปี 2017 อีไอซีปรับประมาณการการเติบโต

เศรษฐกิจไทยเพิ่มข้ึนเป็น 3.4%YOY จากอานิสงส์ของการส่งออกสินคา้ท่ีดีข้ึน เศรษฐกิจ 

โลกท่ีปรับตวัดีข้ึนส่งผลใหภ้าคการส่งออกไทยฟ้ืนตวัไดดี้กวา่ท่ีคาดในคร่ึงปีแรก และ

ยงัมีแนวโน้มจะขยายตวัได้ในช่วงท่ีเหลือของปี อีไอซีจึงปรับประมาณการการขยายตวัของการ

ส่งออกสินคา้เป็น 3.5%YOY จาก 1.5%YOY ในประมาณการคร้ังก่อนหนา้ 

ส่วนตลาดผูบ้ริโภคยุคดิจิตอลก าลงัเติบโตอยา่งรวดเร็วในประเทศไทย รวมถึงในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน อินเดีย และจีน ซ่ึงเม่ือเช่ือมโยงกนัแลว้จะมีฐานผูบ้ริโภคกว่า 3,000 ลา้นคน จึงมี

ศกัยภาพท่ีจะสร้างโอกาสและมูลค่าให้แก่ธุรกิจได้อย่างมหาศาล ธุรกิจอีคอมเมิร์ซจะมีแนวโน้ม

ขยายตวัเด่นชดัทั้งในฝ่ังของผูใ้ห้บริการและฐานผูบ้ริโภคในปี 2561 โมเดลธุรกิจท่ีเนน้ผูบ้ริโภคเป็น

ศูนยก์ลางและตอบสนองความตอ้งการตรงจุดแก่ผูบ้ริโภคจะมีความส าคญัต่อการเติบโตขององคก์ร 

S – Social ปัจจยัทางสังคม พฤติกรรมทางดา้นสังคมเปล่ียนไปมากในช่วง 5 – 10 ปีท่ี

ผ่านมา โดยอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของผูค้นมากข้ึนหรือแทบจะตลอดเวลา 

โดยผูค้นสามารถท่ีจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือสารถึงกนัได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และการ
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เคล่ือนยา้ยแรงงานภาคเกษตรและการปรับตวัของภาคเกษตร ซ่ึงการจา้งงานภาคเกษตรมีแนวโน้ม

ลดลงต่อเน่ืองจากปัญหาโครงสร้างแรงงาน โดยในช่วง 4 ปีท่ีผา่นมา แรงงานเกษตรลดลง 1.3 ลา้น

คน แรงงานในช่วงอาย ุ30-49 ปีลดลง 0.99 ลา้นคน ซ่ึงคาดวา่เป็นผลจากภาวะภยัแลง้ในช่วงปี 2557-

2559 ท าให้แรงงานเคล่ือนยา้ยออกไปท างานในภาคนอกเกษตร ขณะท่ีแรงงานท่ีจะเขา้มาทดแทน

และกลุ่มแรงงานสูงวยัอายุ 50 ปีข้ึนไปมีแนวโน้มลดลง นัน่อาจจะท าให้แรงงานเขา้มาอยู่ในโลก

ดิจิตอลมากข้ึน กลุ่มเป้าหมายขององคก์รก็เพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

T – Technology ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เทคโนโลยีดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมได้มี

การพฒันาอยา่งรวดเร็ว สะทอ้นไดจ้ากการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีสูงข้ึนจาก 17% มาท่ี 50% ในช่วงปี 

2011-2016 นอกจากจะถูกน าไปใช้ในด้านการส่ือสารโดยตรงแลว้ ยงัถูกน าไปพฒันาปรับใช้กบั

ธุรกิจอ่ืนๆ อีก อยา่งเช่นธุรกิจประเภท Fintech กลายเป็นนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยใีนแวดวงการ

เงินท่ีส าคญั ซ่ึงครอบคลุมไปถึงนวตักรรมความรู้ดา้นการเงิน ธนาคารรายยอ่ย การลงทุน หรือแมแ้ต่

สกุลเงินดิจิตอล อยา่ง bitcoin รวมทั้งท าให้เกิดโลกท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินสด แต่ใชก้ารช าระเงินผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตแทน และความนิยมของการเป็น Start up ก็เพิ่มมากข้ึน เพราะเป็นยุคเทคโนโลยีท าให้

หลายๆธุรกิจก็น าเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทดว้ยเช่นกนั 

E – Environmental ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม การเพิ่มจ านวนประชากร ซ่ึงการท่ี

ประชากรเพิ่มจ านวนมากข้ึนยอ่มหมายถึงความตอ้งการปัจจยัในการด ารงชีวติเพิ่มมากข้ึนดว้ย ความ

สมดุลของทรัพยากรธรรมชาติจึงสูญเสียไปก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชท่ี้ดินเพื่อ

การอยูอ่าศยัและท ากิน การท าไร่เล่ือนลอย การบุกรุกท าลายป่า การใชท้รัพยากรน ้ าเพิ่มมากข้ึน ท า

ให้ปริมาณน ้ าลดลงและคุณภาพเส่ือมโทรมลง การอพยพยา้ยถ่ิน มีการอพยพยา้ยถ่ินฐานเขา้สู่เขต

เมืองใหญ่เพื่อหางานท า ท าให้เกิดปัญหาประชากรหนาแน่นในเขตเมืองเกิดปัญหาชุมชนแออดั การ

ขยายตวัของเมือง มีการขยายตวัของเมืองอยา่งรวดเร็ว อาคารบา้นเรือน โรงงานอุตสาหกรรมมีมาก

ข้ึนท าให้เกิดปัญหามลพิษทางน ้ า มลพิษทางอากาศ ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และพื้นท่ีเพาะปลูกมีแนวโนม้ลดลงต่อเน่ือง  

L – Legal ปัจจยัดา้นกฎหมาย  

 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 (จัดตั้ ง

คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, กองทุนพฒันาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม, ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั) 
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 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 

 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรค ล่ืนความ ถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ

วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560    

 

2.3 กำรวเิครำะห์ Five Force Model  

ในปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัของตลาดอุตสาหกรรมเพิ่มสูงข้ึน หลายองค์กรต่างพยายาม

วเิคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เก่ียวกบัความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม

ท่ีด าเนินการอยู ่วา่รุนแรงและส่งผลกระทบต่อองคก์รเรามากนอ้ยแค่ไหน  

 

ภาพท่ี 2.2 : Five Forces Analysis 
ท่ีมา : http://sebobankruptcysites.com/the-top-5-market-forces-at-work-in-the-bankruptcy-
industry/ 

 

ซ่ึงการวเิคราะห์จะใช ้5 แรงกระทบดว้ยกนั คือ  

1. แรงกระทบจากการคุกคามของผูเ้ล่นหนา้ใหม่  

2. แรงกระทบจากสภาพการแข่งขนัท่ีมีอยูใ่นตลาด  

3. แรงกระทบจากการเขา้มาของสินคา้ทดแทน  
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4. แรงกระทบจากอานาจต่อรองของซพัพายเออร์  

5. แรงกระทบจากอานาจการต่อรองของผูซ้ื้อ  

ซ่ึงแรงเหล่าน้ีจะมีทั้งท่ีเป็นแรงกระทบในด้านบวก ซ่ึงส่งผลดีต่อองค์กร และมีแรง

กระทบในดา้นลบ ซ่ึงส่งผลกระทบท่ีจะส่งผลเสียต่อองคก์ร ดงันั้น เม่ือเราสามารถพิจารณาแรงต่างๆ

ได้แล้ว จะท าให้องค์กรน ามาใช้ในการวางแผน และปรับกลยุทธ์ให้สามารถแข่งขันในตลาด

อุตสาหกรรมน้ีไดใ้นท่ีสุด 

1. การคุกคามของผูเ้ล่นหน้าใหม่ เป็นแรงกระทบท่ีเกิดจากเขา้มาในตลาดของผูเ้ล่น

หนา้ใหม่ซ่ึงตอ้งดูถึงความเป็นไปไดข้องธุรกิจ สถานการณ์ต่างๆวา่เหมาะสม หรือมีช่องวา่งให้ผูเ้ล่น

หนา้ใหม่เขา้มา แยง่พื้นท่ีส่วนแบ่งการตลาดหรือไม่ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงกระทบของการเขา้มาใน

ตลาด เช่น เงินลงทุนในธุรกิจ ธุรกิจนั้นถา้ใชเ้งินลงทุนท่ีสูงในการเร่ิมด าเนินงาน ยอ่มมีผลต่อผูเ้ล่น

รายใหม่จ  านวนมากท่ีจะเขา้มาได ้หรือ ในสภาวะท่ีธุรกิจมีเจา้ตลาดท่ีมี Economics of Scale อยูแ่ลว้ 

ก็เป็นไปยากท่ีคู่แข่งท่ีจะเขา้มาจะมาในพื้นท่ีส่วนน้ีใหป้ระสบความส าเร็จได ้เป็นตน้  

2. สภาพแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั ดูการแข่งขนั ดูการปรับเปล่ียน ลูกเล่น หรือ

กลยุทธ์ของคู่แข่งในตลาด เพื่อให้องคก์รสามารถปรับตวั และวางแผนในการก าหนดกลยทุธ์ในการ

แข่งขนัไดท้นั เพื่อความไดเ้ปรียบในทางธุรกิจ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความรุนแรงของแรงกระทบจาก

คู่แข่ง เช่น จ านวนของคู่แข่งในอุตสาหกรรม ถ้ามีจ  านวนมาก ยิ่งท าให้ต้องมีการวางแผนการ

ด าเนินงานขององค์กรท่ีดี เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัอย่างสูง หรือ การผูกพนัในแบรนด์ของลูกคา้ 

Brand Loyalty ซ่ึงองคก์รไหนท่ีมีความโดดเด่น สร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ และบริการ จนท า

ให้ลูกค้าช่ืนชอบ และใช้บริการอย่างต่อเน่ืองนั้น ย่อมท าให้การแข่งขันมีจ านวนน้อยลง ไม่

จ  าเป็นตอ้งแข่งขนักบัผูใ้ด 

3. สินคา้ทดแทน Substitution การเขา้มาของสินคา้ทดแทนในตลาด ถา้สินคา้ทดแทน

นั้น สามารถใชง้านไดเ้ทียบเท่ากบัสินคา้ท่ีองคก์รมีอยู ่ประกอบกบัราคาท่ีถูกกวา่ มีคุณภาพท่ีดีกว่า

ดว้ยแลว้นั้น ท าให้ลูกคา้ไม่ลงัเลท่ีจะเปล่ียนไปใชง้านสินคา้ทดแทนนั้นๆ ซ่ึงจะเป็นแรงกระทบท่ีมี

ผลต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก  

4. อ  านาจต่อรองของซพัพายเออร์ จะเป็นแรงกระทบต่อองคก์รมากหรือนอ้ยนั้น ข้ึนอยู่

กบัหลายปัจจยัดว้ยกนั เช่น จ านวนของซัพพายเออร์ ถา้มีจ  านวนน้อย ขายสินคา้น้ีอยู่เพียงเจา้เดียว 
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ยอ่มมีอ านาจต่อรองท่ีสูงหรือการรวมตวัของซพัพายเออร์ดว้ยกนั มีผลท าให้กลุ่มน้ีมีอ านาจมากข้ึน 

ท าให้องค์กรตอ้งเช่ือฟัง และปรับเปล่ียนแผนการท างาน เพื่อเดินตามอ านาจต่องรองของซัพพาย

เออร์ เป็นตน้  

5. อ  านาจต่อรองของผูซ้ื้อ/ผูใ้ช้บริการ เป็นแรงกระทบท่ีมีความส าคญัท่ีองค์กรทุก

องค์กรจ าเป็นต้องตระหนัก เรียนรู้ และแก้ไขปัญหาในส่วนน้ีให้ได้ แรงกระทบจากอ านาจการ

ต่อรองของผูซ้ื้อ หรือผูใ้ช้บริการนั้น จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบั ปริมาณการซ้ือ ถา้ซ้ือในปริมาณท่ี

มาก การต่อรองย่อมเป็นไปไดม้ากเช่นกนั หรือในกรณีท่ีผูซ้ื้อมีขอ้มูลของสินคา้ชนิดนั้นๆ อยู่แลว้ 

ท าให้เกิดอานาจท่ีทาให้สามารถต่อรองในการท่ีองค์กรจะท าการลดราคาให้ หรือปรับเปล่ียน

แผนการตลาด กระบวนการท างานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผูซ้ื้อกลุ่มน้ี เป็นตน้ 

 

2.4 ผลกำรวเิครำะห์ Five Force Model ของ บริษทั โอ.ท.ีดี.เอม็ ดิจิตอล มำร์เกต็ติง้ จ ำกดั 

ดังนี ้

2.4.1 แรงกระทบจำกผู้เล่นหน้ำใหม่ (New Entrance) 
การเข้ามาในธุรกิจค่อนข้างง่าย เพราะใช้เงินลงทุนไม่สูง แต่การท่ีจะเข้ามาอยู่ใน

อุตสาหกรรมไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีคอนเน็คชัน่ต่างๆกบัเอเจนซ่ี เพราะการท างานก็จะเร่ิมเกิดได้จาก
ความไวใ้จและความรู้จกักนั เพราะบริษทัเอเจนซ่ีส่วนใหญ่จะไม่กลา้จา้งงานบริษทัหนา้ใหม่ท่ีพึ่งเขา้
มาในอุตสาหกรรม และยงัไม่มีช่ือเสียง ซ่ึงส่วนมากจะเป็นพนกังานท่ีเคยท างานกบับริษทัเอเจนซ่ี
ใหญ่ๆ ออกมาเปิดบริษทัเอง 

 
2.4.2 แรงกระทบจำกสภำพแข่งขันในอุตสำหกรรม (Competitive / Rivalry) 
แมว้า่จะมีบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนมาเพื่อซัพพอร์พเอเจนซ่ีมีไม่มากนกั แต่บริษทัเอเจนซ่ีท่ีก็

ตั้งมานานแล้วนั้นมีจ านวนมาก และงานบางอย่าง หรือบางโปรเจ็คท่ีรับมาจากแบรนด์สินคา้ ก็
อาจจะท าเองเพราะหากไปจา้งบริษทัเล็กท าต่อ ก็จะเป็นการเสียทรัพยากร และท าให้ค่าใช้จ่ายดา้น
ตน้ทุนเพิ่มสูงมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
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2.4.3 แรงกระทบจำกสินค้ำทดแทน Substitution 
ในยคุท่ีเป็นยคุดิจิตอลนั้น ถือวา่การท างานหรือการท าโฆษณาบนโลกออนไลน์ถือเป็น

ขอ้ไดเ้ปรียบ เพราะไม่วา่ใครก็ต่างมีแอคเคาท์อยูบ่นโลกออนไลน์ทั้งนั้น ไม่วา่จะเป็น ไลน์ เฟสบุ๊ค 
หรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ แต่ทุกคนก็ไม่อยูบ่นโลกออน์ไลน์ร้อยเปอร์เซ็นต ์ดงันั้นสินคา้ทดแทนทท่ีจะ
เขา้มาไดก้็จะเป็นพวก ป้ายโฆษณา บิลบอร์ด ใบบลิว โบชวัร์ แมแ้ต่บูทโปรโมทสินคา้หรือโฆษณา
บนโทรทศัน์ 

 
2.4.4 แรงกระทบจำกอ ำนำจต่อรองของซัพพำยเออร์ Bargaining Power of Supplier 
การต่อรองกบัซัพพายเออร์หรือเอาท์ซอร์ซขององค์กร จะตอ้งมีก าท าสัญญาเง่ือนไข

การรับงานให้ระเอียด เพราะผลกระทบทั้งหลายอาจมาตกกบัองคไ์ด ้แต่องคก์รก็จะไดเ้ปรียบเพราะ
ซัพพายเออร์ขององค์กรส่วนใหญ่ จะเป็นเจา้ของแอคเคาท์ท่ีอยู่บนโลกออน์ไลน์ ซ่ึงมีมากมายให้
องคก์รเลือก 

 
2.4.5 แรงกระทบจำกอ ำนำจต่อรองของผู้ซ้ือ/ผู้ใช้บริกำร Bargaining Power of Buyer 
เน่ืองจากในสมยัน้ีลูกคา้หรือแบรนด์สินคา้ต่างๆหันมาท าการตลาดทางส่ือออนไลน์

มากข้ึนลูกคา้หรือแบรนด์สินคา้มีตวัเลือกเยอะ บางคร้ังลูกคา้ก็ซ้ือขายงานกบัองคก์รในปริมาณมาก
ตลอดทั้งปี ท าใหอ้ านาจการต่อรองไปอยูท่ี่ลูกคา้เกือบทั้งหมด เพราะองคก์รมีลูกคา้ท่ีเป็นรายใหญ่อยู่
ไม่ก่ีราย 
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2.4.6 สรุป Five Force Model ทีม่ีผลต่ออุตสำหกรรมดิจิตอลมำร์เกต็ติง้  

ตารางท่ี 2.1 แสดงการสรุปผล Five Force Model ต่ออุตสาหกรรมดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิงของ บริษทั โอ.

ที.ดี.เอม็ ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั 

แรงกระทบจำกปัจจยัภำยนอก ระดบัผลของแรงกระทบ ส่งผลกบัองค์กร 
แรงกระทบจากผูเ้ล่นรายใหม่ สูง ต ่า 
แรงกระทบจากสภาพแข่งขนัในอุตสาหกรรม สูง ต ่า 
แรงกระทบจากสินคา้ทดแทน ต ่า ต ่า 
แรงกระทบจากอ านาจต่อรองของซพัพายเออร์ ต ่า สูง 
แรงกระทบจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ/ผูใ้ชบ้ริการ สูง สูง 

 

จากการวิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรมของธุรกิจดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิงพบวา่ แรงกระทบทั้ง 

5 แรงลว้นสร้างผลกระทบทั้งในดา้นท่ีดีต่อองค์กร และให้ผลท่ีไม่ดีต่อองค์กรเช่นกนั แต่โดยรวม

ดว้ย ก็ถือวา่แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจน้ี เป็นไปในทางท่ีดีมาก ดว้ยพฤติกรรมของผูค้นในสังคม

เองเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วไปตามสภาพแวดล้อมและการก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและทาง

สังคม ท าใหอ้งคก์รตอ้งสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถขยายตวัในอนาคตได้

ใหญ่ข้ึน 

 

 2.5 กำรวเิครำะห์ SWOT Analysis 

การประเมินสภาพการณ์ขององค์กรเป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีจะท าให้ทราบถึงการก าหนด

แผนการด าเนินงานในขั้นต่อไป โดยการวเิคราะห์ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รจะท าให้

รู้ถึงส่ิงท่ีตอ้งพฒันา หรือตอ้งปรับเปล่ียนแกไ้ขให้ดีข้ึนกวา่เดิม วิเคราะห์โอกาส อุปสรรคท่ีเกิดจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลง ท าให้ทราบถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และแนวโนม้ใน

อนาคตท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนอีก เพื่อให้องค์สามารถแก้ไขและปรับตวัให้ทนัตามการ

ปรับเปล่ียนของสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงการวิเคราะห์และก าหนดทั้ ง S W O T น้ีจะท าให้

ผูบ้ริหารทราบวิธีการท่ีจะด าเนินงาน และสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ขององค์กรให้เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้



16 
 

 

ภาพท่ี 2.3 : SWOT Analysis 
ท่ีมา : http://th.affdu.com/seo-swot-analysis-focusing-efforts-improve-results-287197.html 
 
การวเิคราะห์ภายในองคก์ร เป็นการวเิคระห์ถึงจุดเด่น และจุดดอ้ย ทุกดา้นขององคก์รท่ีมีอยู ่

S - Strengths (จุดแข็ง) คือ การวิเคราะห์ปัจจยัภายในขององค์กรว่ามีปัจจยัไหนท่ีเป็น

จุดเด่น ขอ้ดี และเป็นขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์รท่ีมีประโยชน์ ในการท่ีจะรักษาไว ้และพฒันาให้ดีข้ึน

ไป เพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์รมีศกัยภาพสูงท่ีสุด 

W – Weaknesses (จุดอ่อน) คือ การวเิคราะห์หาจุดดอ้ย ขอ้เสียหรือเป็นปัจจยัท่ีมีขอ้เสีย

เปรียบขององคก์รท่ียงัมีอยู ่และตอ้งรีบแกไ้ข หรือก าจดัออกไปเพื่อใหอ้งคก์รพฒันาข้ึน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพื่อค้นหาดูโอกาสท่ีจะเขา้มาช่วยสนับสนุนองค์กร 

และในขณะเดียวกันคอยดูค้นหาอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีจะคอยมาขดัขวางการ

ด าเนินงานภายในองคก์รได ้

O – Opportunities (โอกาส) เป็นการวิเคราะห์ ศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

วา่มีปัจจยัไหนท่ีส่งผลดี สามารถควา้ส่ิงนั้นนามาเสริมทพัองคก์ร เพื่อประโยชน์ท่ีจะช่วยให้องค์กร

เดินหนา้ต่อไปได ้ 

T – Threats (อุปสรรค) เป็นการวิเคราะห์ ศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร วา่มี

ปัจจยัไหนท่ีส่งผลเสียต่อองคก์ร ทั้งโดยตรง และโดยออ้มเพื่อให้องคก์รสามารถป้องกนั และก าจดั

ใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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2.6 วเิครำะห์ SWOT ของ บริษทั โอ.ท.ีดี.เอม็ ดิจิตอล มำร์เกต็ติง้ จ ำกดั 

ตารางท่ี 2.2 การวเิคราะห์ SWOT ของบริษทั โอ.ที.ดี.เอ็ม ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั 

จุดแขง็ Strengths 

 การส่ือสารท่ีง่ายและถูกตอ้งชดัเจน 

 วฒันธรรมองคก์ร ท าให้การท างานภายในทีม

เขา้กนัไดดี้มาก 

 สามารถซพัพอร์ตเงินจ่ายแทนลูกคา้ไปก่อนได ้

จุดอ่อน Weaknesses 

 การท่ีมีจ  านวนคนนอ้ยท าให้มีขีดจ ากดัในการ
ท างานต่อเวลา 

 บางคร้ังตอ้งการทกัษะพิเศษแบบเร่งด่วน เพ่ือมา
รองรับกบังานบางอยา่ง 

 Knowledge ใหม่ๆก็ตอ้งหาจากขา้งนอก 

โอกาส Opportunities 

 ทิศทางการเติบโตของ Digital Marketing ทั้งในไทย
และทัว่โลกยงัคงมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ือง 

 เทรนดแ์ละเคร่ืองมือใหม่ๆเก่ียวกบัDigital 
Marketingเกิดข้ึนมาก 

 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตกบัสมาร์ทโฟนท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึน 

 กระแสความนิยมในการท าโฆษณาออนไลน์ 

อุปสรรค Threats 

 ลูกคา้สามารถเปล่ียนพอร์ตไปใชบ้ริการของเจา้อ่ืน
ไดเ้พราะวา่มีสญัญาผกูมดั 

 สภาพเศรษฐกิจท าให้ลูกคา้ไม่ใชจ่้ายเงิน 
 เหตุการณ์บา้นเมืองท าให้ตอ้งหยดุการโฆษณา 

 

จุดแขง็ Strengths  

สามารถน ามาพฒันา และเป็นขอ้ได้เปรียบ เร่ิมตน้จากการท่ีองค์กรเป็นองค์กรท่ีมี

ขนาดเล็ก จึงสามารถพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลา มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตวั และปรับเปล่ียน

ตามสภาพแรงกดดนัได ้การส่ือสารภายในองคก์รก็ค่อนขา้งท่ีจะง่ายและถูกตอ้งชดัเจนเพราะจ านวน

พนกังานประจ าท่ีน้อยคนท าให้การท างานภายในทีมเขา้กนัไดดี้มาก และยงัมีวฒันธรรมองค์กรท่ี

เป็นแบบครอบครัว ทุกคนจึงสามารถออกความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั นอกจากนั้นองคก์รยงัมี

ทุนส ารองในการซัพพอร์ตเงินจ่ายให้กับซัพพลายเออร์หรือเอาท์ซอร์ซ เพิ่มลดปัญหาในการ

ด าเนินงาน 

  



18 
 

จุดอ่อน Weaknesses  

จากท่ีไดก้ล่าวมาคือ องคก์รมีพนกังานจ านวนนอ้ย เม่ือเจองานท่ีรายละเอียดเยอะและมี
ระยะเวลาท างานค่อนขา้งนอ้ย ท าให้มีขีดจ ากดัในการท างานท่ีจะตอ้งตรงต่อเวลา จึงน่าเป็นห่วงท่ี
การส่งงานสาย และอีกทั้งบางคร้ังท่ีตอ้งการคนท่ีมีทกัษะพิเศษแบบเร่งด่วนเขา้มาท างานบางอยา่ง 
ทางองคก์รก็จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายกบัเร่ืองน้ีไปไม่มากก็นอ้ย ส่วนความรู้ใหม่ๆท่ีตอ้งหาจากภายนอก
องคก์รเท่านั้น ก็อาจจะตอ้งศึกษากนัเอาเอง 

 
โอกาส Opportunities  

ในปัจจุบนัท่ีการพฒันาด้านธุรกิจดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิง ทั้ งในไทยและทัว่โลกยงัคงมี
แนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง อีกทั้งธุรกิจดา้นออนไลน์ก็เกิดข้ึนเป็นอย่างมาก อีกทั้งบริษทั Start-Up ก็
เกิดข้ึนเป็นจ านวนมากเช่นกนั อีกทั้งยงัมีเทรนด์ดา้นเทคโนโลยีและเคร่ืองมือใหม่ๆเก่ียวกบัดิจิตอล
มาร์เก็ตต้ิง เกิดข้ึนมาก จ านวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตกบัสมาร์ทโฟนท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ี
ธุรกิจขององคก์รไดรั้บความนิยมมากข้ึนในอนาคต และยงัท าใหส้ามารถขยายการเติบโตขององคก์ร
ได ้ประกอบกบัการท่ีรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมดิจิตอลเพื่อมุ่งพฒันาประเทศอีกดว้ย 

 
อุปสรรค Threats  

จากปีท่ีผ่านมา ประไทศไทยไดป้ระสบกบัเหตุการณ์สูญเสียคร้ังยิ่งใหญ่จึงท าให้ทาง

รัฐบาลตอ้งประกาศงดจดังานร่ืนเริงทั้งหมด อีกทั้งรวมถึงงดการโฆษณาต่างๆทั้งในทางออนไลน์

และทางออฟไลน์ก็ตาม ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อองคก์รเพราะท าให้งานท่ีเขา้มาในองคก์รช่วงระยะเวลา

นั้นลดนอ้ยลง และสภาพเศรษฐกิจท าให้ลูกคา้ไม่ใชจ่้ายเงิน จึงอาจจะมีการลดงบในการท าโฆษณา

ลงจากเดิม และเน่ืองจากลูกคา้บางเจา้ไม่ไดมี้สัญญาผกูมดักบัทางองคก์ร จึงมีความเป็นไปไดท่ี้ลูกคา้

จะเปล่ียนไปใชบ้ริการเจา้อ่ืน 
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2.7 Value Chain ของ บริษทั โอ.ท.ีดี.เอม็ ดิจิตอล มำร์เกต็ติง้ จ ำกดั 

ตารางท่ี 2.3 Value Chain ของ บริษทั โอ.ที.ดี.เอม็ ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั 

Firm infrastructure 
เน่ืองจากบริษทัฯ เป็นบริษทัขนาดเลก็ โครงสร้างของบริษทัจึงเป็นแบบครอบครัว การสัง่งานก็สัง่โดยตรงจึงไม่
มีความล่าชา้และไม่มีความผิดพลาดจากการส่ือสาร 
Human resource management 
การคดัเลือกพนกังาน ตอ้งสมัภาษณ์โดยตรงจากเจา้ของบริษทั และมีพนกังานเขา้ร่วมฟังดว้ย หลงัการสมัภาษณ์
จะมีการประชุมกนัอีกที ท าใหพ้นกังานใหม่ท่ีรับเขา้มาไม่มีปัญหากบัเพ่ือนร่วมงาน 
Technological development 
มีการจา้ง outsource ในการดูแลระบบภายนของบริษทัและสอนการใชง้านใหก้บัพนกังาน แต่ถา้เป็นเทคโนโลยี
ใหม่ๆก็ตอ้งจา้ง outsource ในการท างานอีก 
Procurement 
การจา้ง Supplier เป็นแบบ project by project ตอ้งมีการเสนอขายใหลู้กคา้ ถา้ขายผา่นจึงจะเกิดการจา้งงาน 
Inbound 
- บรีฟจากลูกคา้ 
- Material ของ
คอนเทนต ์
- Social media 

Operations 
- เขียนคอนเทนต ์
- ถ่ายภาพ 
- ถ่ายวดีีโอ 
- Outsource 

Outbound 
- คอนเทนตพ์ร้อม
โฆษณา 
- Online Social 
media 
- Website Banner 

Marketing & 
Sales 
- มีส่วนลดใหลู้กคา้ 
- มีการท า Rebate 
- มีการซพัพอร์ต
เงินให ้Supplier ไป
ก่อน 

Service 
- Monitor in 
process 
- Boost post 
- Report 

 

2.8 สรุปกำรวเิครำะห์ปัญหำ 

จากการวเิคราะห์ ทั้งปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และคู่แข่งท่ีมีในอุตสาหกรรมดิจิตอล

มาร์เก็ตต้ิงแลว้นั้น พบว่า องค์กรมีขอ้ไดเ้ปรียบคู่แข่งหลายดา้นด้วยกนั แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นดว้ยองค์กร

ไม่ไดมี้ฐานลูกคา้มากถา้เทียบกบับริษทัเอเจนซ่ีใหญ่ๆหลายแห่ง จึงท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมน้ี ซ่ึงยิง่ตอ้งท าใหอ้งคก์รตอ้งเร่งพฒันาความสัมพนัธ์และสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ให้มากข้ึน โดยการพฒันาการให้บริการของเอาท์ซอร์ซ เพื่อให้สามารถ

รองรับต่อการขยายตวัขององคก์ร ใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพ ใหลู้กคา้ใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในท่ีสุด 
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บทที ่3 
กำรวเิครำะห์สำเหตุ ของปัญหำทีเ่กดิขึน้ 

 

เน่ืองจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาองคก์รจากบทท่ี 2 ท่ีผ่านมาพบวา่ บริษทั โอ.ที.ดี.

เอ็ม ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั มีจุดเด่นในหลายเร่ืองดว้ยความท่ีองค์กรมีขนาดเล็ก ท าให้สามารถ

ควบคุมและส่ือกนัระหวา่งพนกังานประจ าภายในบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพ แต่ในทางกลบักนั

พนกังานเอาทซ์อร์ซ ท่ีทางบริษทัไดจ้า้งมาท างานแบบชัว่คราวนั้น ค่อนขา้งท่ีจะควบคุมไดย้าก จึงท า

ให้มีผลกระทบต่อการรองรับการขยายตวัขององคก์ร ดงันั้น จึงมองวา่การพิจารณาถึงสาเหตุปัจจยัท่ี

เกิดข้ึนนั้น วา่อะไรคือสาเหตุหลกัแทจ้ริงท่ีท าให้เกิดปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดอ้ย่างตรง

จุด จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานขององคก์ร เพิ่มยอดขายของลูกคา้ ใหเ้กิดการใช้

บริการอย่างต่อเน่ือง และสามารถเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ สร้างความพึงพอใจ ความช่ืนชอบในการ

ท างานขององคก์รกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

โดยเม่ือพิจารณาจากการท างานขององคก์รแลว้มีดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 3.1 ประเภทงานท่ี บริษทั โอ.ที.ดี.เอม็ ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั รับท า 
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จากภาพท่ี 3.1 แสดงให้เห็นว่าบริษทั โอ.ที.ดี.เอ็ม ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั รับโฆษณาผ่านส่ือ

ดิจิตอลโดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภทดว้ยกนั ประเภทแรกคือ วีดีโอคลิป ประเภทท่ี 2 คือ ครีเอทคอน

เทนท์ ประเภทท่ี 3 คือ แชร์ล้ิงค์ ประเภทท่ี 4 คือ ถ่ายภาพพร้อมโปรโมต และประเภทท่ี 5 คือ ซ้ือ

ดาราและคนท่ีมีช่ือเสียงในอินเทอร์เน็ตไปร่วมงานอีเวน้ท ์ 

 ประเภทท่ี 1 งานวิดีโอคลิป คิดเป็น 8% ของงานทั้งหมด ค่อนขา้งมีความยากในการท างาน

ทั้งในเร่ืองกระบวนการท างาน การหาเอาทซ์อร์ซเขา้มาท างานในดา้นโปรดกัส์ชัน่ทั้งหมด 

จึงถือเป็นงานประเภทท่ีค่อนข้างควบคุมได้ยาก เพราะหากมีการเร่ิมถ่ายท าและมีข้อ

ผดิพลาหรือตอ้งการแกไ้ข อาจท าใหต้อ้งถ่ายใหม่ ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาก็คือค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ในช่วงท่ีผ่านมาจากท่ีบริษทัไดท้  างานวิดีโอคลิปมีขอ้ผิดพลาดคิดเป็น 5% ของงานวิดีโอ

คลิป 

 ประเภทท่ี 2 งานครีเอทคอนเทนท ์คิดเป็น 60% ของงานทั้งหมด ซ่ึงงานคอนเทนทน้ี์เรียกวา่

มีมากท่ีสุดเลยก็วา่ได ้ดงันั้นเม่ือมีงานคอนเทนท์จึงตอ้งมีเอาท์ซอร์ซท่ีไวใ้จไดแ้ละมีความ

รับผิดชอบเขา้มาท างานกบัองค์กร ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้องค์กรก็จะรู้จกันกัครีเอทคอนเทนท์

และรู้แนวการท างานของนกัเขียนคอนเทนทแ์ต่คนอยูบ่า้ง แต่อยา่งไรก็ตาม งานคอนเทนทก์็

ยงัมีขอ้ผิดพลาดอยู่ดี ซ่ึงคิดเป็น 6% ของงานคอนเทนท์ทั้งหมด โดยเป็นไปตามความยาก

ง่ายของงานนั้นๆ 

 ประเภทท่ี 3 คือ งานแชร์ล้ิงค ์คิดเป็น 10% ของงานทั้งหมด โดยงานประเภทน้ีถือวา่เป็นงาน

ท่ีง่ายท่ีสุดถ้าเทียบกับงานประเภทอ่ืน และงานประเภทน้ีตั้ งแต่ท ามาก็งานไม่ เคยมี

ขอ้ผดิพลาดเลย เรียกไดว้า่ขอ้ผดิพลาดเป็น 0 เลย 

 ประเภทท่ี 4 คือ งานถ่ายภาพพร้อมโปรโมต คิดเป็น 20% ของงานทั้งหมด ซ่ึงเป็นการ

ถ่ายภาพพร้อมกบัโพสโปรโมตลงส่ือโซเชียลต่างๆ วิธีการท างานน้ีจะคลา้ยๆกบังานวิดีโอ

คลิป คือ ในบางกรณีทางองค์กรจะตอ้งหาโปรดกัส์ชั่นท่ีเป็นเอาท์ซอร์ซเพื่อไปถ่ายภาพ

ส าหรับโปรโมต และมีขอ้ผดิพลาดคิดเป็น 3% ของงานถ่ายภาพทั้งหมด 

 ประเภทท่ี 5 คือ งานซ้ือดาราและคนท่ีมีช่ือเสียงในอินเทอร์เน็ตไปร่วมงานอีเวน้ท ์คิดเป็น 

2% ของงานทั้งหมด งานประเภทน้ีมกัจะมีปัญหามากท่ีสุด เพราะถือว่าบริษทัจ้างเอาท์

ซอร์ซโดยตรงเลย ดงันั้นการควบคุม ดารา เซเลบริต้ี หรือเน็ตไอดอลต่างๆ ถือวา่เป็นเร่ือง

ยากเพราะแต่ละบุคคลจะมีเง่ือนไขการท างานท่ีแตกต่างกันไป อีกทั้งระยะเวลาในการ
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ร่วมงานดว้ยท่ีเป็นปัญหาของงานประเภทน้ี ท าให้ขอ้ผิดพลาดของงานท่ีจะเกิดข้ึนคิดเป็น 

5% ของการซ้ืองานดาราและคนท่ีมีช่ือเสียงในอินเทอร์เน็ตไปร่วมงานอีเวน้ท ์

 

3.1 กำรวเิครำะห์ปัญหำ โดยแผนภูมก้ิำงปลำ (Fish-Bone Diagram) 

 

 
ภาพท่ี 3.2 แผนภูมิกา้งปลา (Fish-Bone Diagram) 

ท่ีมา : https://perchai.wordpress.com/2012/06/07/25/ 

 

จากภาพท่ี 3.2 จะเห็นวา่ แผนภูมิกา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ส่วนหวัปลา แสดงถึงส่วนของปัญหา หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

2. ส่วนกา้งปลา แสดงถึงส่วนของสาเหตุของปัญหา ซ่ึงสามารถแยกยอ่ยส่วนประกอบ

ออกได ้ดงัน้ี 

 ปัจจยั (Factors) ท่ีจะส่งผลกระทบต่อปัญหา (ตาแหน่งหวัปลา) 

 สาเหตุหลกั 

 สาเหตุรอง (และสามารถมีสาเหตุยอ่ยๆ ลงมาไดอี้ก) 
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3.2 กำรวิเครำะห์ปัญหำ โดยแผนภูมิก้ำงปลำ ของบริษัท โอ.ที.ดี.เอม็ ดิจิตอล มำร์เกต็ติง้ 

จ ำกดั 

ในกรณีน้ี ผูจ้ดัท าได้ท าการรวบรวมข้อมูลขององค์กรและจากพนักงานท่ีท าหน้าท่ี

ปฎิบติังานจริง ประกอบกบัประสบการณ์ท่ีผา่นมา พบวา่ปัญหาท่ีกระทบกบัการขยายการเติบโตของ

องคก์ร และไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้สามารถเกิดไดจ้ากกระบวนการท่ีมาจากหลาย

สาเหตุดว้ยกนั โดยในการวิเคราะห์เพื่อรวบรวมและจ ากดัสาเหตุท่ีหลากหลายทั้งหมดของปัญหา 

และหาสาเหตุหลกัท่ีแทจ้ริงนั้น จึงไดท้  าการวเิคราะห์ และระบุสาเหตุอยา่งชดัเจนโดยการใชแ้ผนภูมิ

กา้งปลา (Fish-Bone Diagram) ดงัน้ี 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงแผนภูมิกา้งปลาของปัญหาภายในองคก์รของบริษทั โอ.ที.ดี.เอม็ ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง 

จ  ากดั 

 

จากภาพท่ี 3.3 การวเิคราะห์แผนภูมิกา้งปลา พบวา่ ปัญหาท่ีองคก์รก าลงัตระหนกั และ

ตอ้งรีบแกไ้ข ด าเนินการนั้น คือ ปัญหาเก่ียวกบัการท างานของเอาท์ซอร์ซซ่ึงส่งผลกระทบท าให้ 

ยอดขายและการเติบโตขององคก์รลดลง ซ่ึงสาเหตุหลายปัจจยัท่ีองคก์รจ าเ ป็นตอ้งระมดัระวงั และ

หาวธีิแกไ้ข โดยมีทั้งหมด 4 สาเหตุหลกัดว้ยกนั 
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สาเหตุท่ี 1 คือ ลูกคา้เปล่ียนพอร์ตไปใชบ้ริการคู่แข่งรายอ่ืน การน าเสนอปัจจยัทางเลือกในเร่ืองของ

ราคาและการให้บริการเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจเปล่ียน แบ่งเป็น

สาเหตุรอง 3 สาเหตุดว้ยกนั คือ 

สาเหตุท่ี 1.1 การท่ีลูกคา้เขา้ไปเช็คราคาของซัพพลายเออร์หรือเอาท์ซอร์ซเอง ท าให้

ราคาท่ีทางองค์กรเสนอไปสูง เพราะลูกคา้จะรู้ตน้ทุนในการลงโฆษณา แต่อย่างไรก็ตามการใช้

บริการขององค์กร ย่อมมีค่าบริการบวกเพิ่มเขา้ไปอยู่แลว้ ถึงแมลู้กคา้จะรู้ตน้ทุนของแพลตฟอร์ม

ต่างๆ แต่องคก์รก็มีค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการซพัพลายเออร์เช่นกนั 

สาเหตุท่ี 1.2 คู่แข่งให้ราคาถูกกว่า เกิดปัญหาการเปล่ียนไปใช้บริการบริษทัคู่แข่งท่ีม่ี

ราคาถูกวา่ เน่ืองจากบางคร้ังคู่แข่งมีคอนเน็คชัน่กบัฝ่ายเอาทซ์อร์ซหรือซพัพลายเออร์ ท าใหส้ามารถ

เสนอราคาท่ีต ่ากว่ารายอ่ืนๆได ้ซ่ึงเร่ืองขอ้มูลและราคาก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้ตดัสินใจเปล่ียน

พอร์ต 

สาเหตุท่ี 1.3 ลูกคา้ท าเองถูกกว่า แต่กรณีน้ีใช้ไดแ้ค่กบับางโปรเจ็คเท่านั้น เพราะการ

จะควาบคุมเอาท์ซอร์ซเป็นจ านวนมาก เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งควบวคุมยาก แมว้่าจะไม่ใชบ้ริการของ

องคก์รเพราะดว้ยความประหยดั แต่ความยุง่ยากท่ีจะตามมาก็อาจจะไม่คุม้กบัจ านวนเงินท่ีประหยดั

ไป 

สาเหตุท่ี 2 คือ ประสิทธิภาพของเอาท์ซอร์ซ การเลือกจา้งเอาท์ซอร์ซท่ีมีประสิทธิภาพ ถือว่าเป็น

เร่ืองท่ีสาคญัมาก เพราะจะช่วยผลกัดนัให้แผนการด าเนินงานท่ีองคก์รตั้งไวป้ระสบความสาเร็จ ซ่ึง

แบ่งเป็นสาเหตุรอง 3 สาเหตุดว้ยกนั คือ 

สาเหตุท่ี 2.1 พนกังานเอาทซ์อร์ซขาดความรับผิดชอบ ไม่วางแผนการท างาน หรือดว้ย

จากระบบภายในองค์กร หรือปัจจยัภายนอกท่ีเขา้มากระทบกบัการด าเนินงาน ท าให้บางคร้ังเวาลา

เกิดปัญหาหรือเจองานท่ีมีอุปสรรคเขา้มา ไม่หาวธีิการแกไ้ข ปล่อยใหท้างองคก์รตอ้งรับมือฝ่ายเดียว  

สาเหตุท่ี 2.2 ความเช่ียวชาญในการท างานของพนักงานเอาท์ซอร์ซ การท างานบาง

ประเภทตอ้งอาศยัทกัษะและความเช่ียวชาญในงานท่ีท า ซ่ึงหากไม่มีขอ้น้ีแลว้ จะท าให้การท างานมี

ความซ ้ าซอ้นเน่ืองจากไม่รู้ และเขา้ใจในงานของตน ท าใหเ้สียเวลา เกิดความล่าชา้ และงานท่ีออกมา

ไม่ไดมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงงานท่ีออกมาสู่สายตาลูกคา้จึงไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีองค์กกรตั้งเป้าหมายไว้

นัน่เอง 
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สาเหตุท่ี 2.3 การสั่งงานหลายต่อ เร่ืองน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัเช่นกนั บางคร้ังการท างานก็

มีคนเขา้มาเป็นตวักลาง คนท างานจริงไม่ได้คุยโดยตรงจนท าให้เกิดการเขา้ใจผิดกนั เพราะการ

สั่งงานผา่นหลายต่อท าให้เน้ือหาขอ้มูลอาจเกิดความผิดพลาดได ้และท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการ

ท างาน ท าใหเ้สียเวลาทั้งในฝ่ายองคก์รท่ีเป็นผูส่้งสาร และฝ่ายเอาทซ์อร์ซท่ีเป็นผูรั้บสาร 

สาเหตุท่ี 3 คือ ความสามารถในการซพัพอร์ต ทรัพยากร ภายในองคก์รมีปริมาณท่ีจ ากดั ทั้งในดา้น

บุคลากร งบประมาณ นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนให้องคก์รสามารถรองรับการขยายตวัของ

องคก์รได ้ซ่ึงแบ่งเป็นสาเหตุรอง 3 สาเหตุดว้ยกนั คือ 

สาเหตุท่ี 3.1 จ  านวนพนักงานประจ าในบริษทั ด้วยจ านวนพนักงานท่ีมีน้อย ท าให้

อาจจะมีจุดอ่อนทางดา้นทกัษะท่ีไม่หลากหลายภายในองค์กร หรือองค์ความรู้ใหม่ๆท่ีตอ้งหาจาก

นอกองคก์รนัน่เองส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่มีผลต่อการช่วยสนบัสนุน และผลกัดนัองคก์ร ใหข้ยายการเติบโต

ได ้

สาเหตุท่ี 3.2 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีสูง  ค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนท าให้ราคาท่ีเสนอต่อลูกคา้สูงข้ึน

ตามไปดว้ย ซ่ึงก็มีผลต่อความสามารถในการซัพพอร์ตลูกคา้ ท าให้ลูกคา้ตอ้งมีค่าใชเ้พิ่มในขณะท่ี

ไดรั้บบริการเท่าเดิม ซ่ึงขอ้น้ีจะมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

สาเหตุท่ี 3.3 การส ารองเงินจ่ายซพัพลายเออร์ก่อน ในบางกรณีองคก์รตอ้งมีการส ารอง

เงินจ่ายไปก่อนท่ีจะเก็บเงินจากลูกคา้ได ้เพื่อให้การท างานไม่ติดปัญหาหรือเกิดความล่าช้า แต่ถึง

อยา่งไรเงินส ารองของบริษทัก็มีอยูอ่ยา่งจ ากดั หากส ารองจ่ายไปเยอะก็อาจจะมีปัญหาในภายหลงัได ้

สาเหตุท่ี 4 สาเหตุสุดทา้ย คือ การโดนยกเลิกงานจากลูกคา้ สาเหตุน้ีนบัว่าเป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุด 

เพราะการโดนยกเลิกงานท าให้เสียภาพลกัษณ์ขององคก์ร และเสียความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ จึงตอ้ง

พยายามหาวธีิป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์น้ีข้ึนได ้สามารถแบ่งสาเหตุรองไดอี้ก 3 สาเหตุดว้ยกนั 

คือ 

สาเหตุท่ี 4.1 สโคปงานไม่ตรงตามเง่ือนไข การเร่ิมการท างานจะตอ้งมีการก าหนด

รูปแบบและเง่ือนไขในการท างาน แต่เม่ือพอเร่ิมด าเนินงานไป อาจมีการเปล่ียนรายละเอียดของงาน

บา้ง จนบางคร้ังเอาทซ์อร์ซไม่สามารถรับเง่ือนไขในการท างานได ้เป็นท่ีมาท่ีท าให้เกิดความไม่พอ

ในแก่ลูกคา้ และน ามาซ่ึงการยกเลิกงานในท่ีสุด  
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สาเหตุท่ี 4.2 เอาท์ซอร์ซไม่ดี กว่าท่ีองค์กรจะคดัเลือกเอาท์ซอร์ซท่ีดีได้ จะต้องใช้

ประสบการณ์ในการท างานกบัเอาทซ์อร์ซเจา้นั้นๆ จนกวา่จะรู้วา่เอาทซ์อร์ซรายไหนไวใ้จได ้ท างาน

ไม่มีปัญหา และองคก์รควรจา้งงานต่อหรือไม่อยา่งไร บางคร้ังเกิดการจากงานไปแลว้ถึงวนัก าหนด

ส่งแลว้ติดต่อไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศพัท์หรืออีเมล์ซ่ึงก่อให้เกิดการท างานท่ีผิดพลาดตามมา

เป็นลูกโซ่อีกได ้ท าใหปั้จจยัน้ีก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะด าเนินการแกไ้ขได ้

สาเหตุท่ี 4.3 การส่ือสารท่ีผิดพลาด เช่นการประสานงานท่ีผิดพลาด ขอ้มูลท่ีได้รับ

มาแลว้ส่งไปผิดพลาด ท าให้รูปแบบการท างานผิดพลาดและล่าช้าตามไปดว้ย เช่น การท่ีลูกคา้ไม่

เปิดเผยขอ้มูลให้หมด ท าให้องคก์รไม่สามารถลงรายละเอียดการท างานไดเ้ท่าท่ีควรจะเป็น การจา้ง

งานโดยการเจรจายงัไม่มีการออกใบเสนอราคาค่าบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร ก็ท  าใหต่้างฝ่ายต่างจ า

ขอ้ตนเองคิดเอาไว ้และเกิดการเขา้ใจผดิกนัได ้

ดงันั้นจะเห็นไดว้่า สาเหตุการท างานทั้งหลายลว้นเป็นสาเหตุท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกัน 

และท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้ายหรือทรัพยากรบุคคล และการจา้งงานของลูกคา้ท่ีลดลง

ไป เพียงแต่สาเหตุอนัไหนท่ีจะเป็นสาเหตุหลกัท่ีส่งผลกระทบโดยตรง และสาเหตุไหนท่ีไม่ไดเ้ป็น

ปัญหา พร้อมทั้งยงัช่วยสนบัสนุนผลกัดนั และแกไ้ขปัญหาไปกนัไดใ้นท่ีสุด 
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บทที ่4 

กำรก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

 

จากการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาในบทท่ี 3 ท าใหท้ราบวา่สาเหตุท่ีเป็นไปไดข้องการ

ด าเนินงานภายในองคก์รท่ีจะท าให้เกิดปัญหาไดน้ั้น มีหลากหลายสาเหตุ ซ่ึงจากการประเมินขอ้มูล

ภายในองคก์ร ท าใหท้ราบถึง สาเหตุท่ีมีผลกระทบท าใหเ้กิดปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 สาเหตุท่ีมีผลกระทบท าใหเ้กิดปัญหาการโดนยกเลิกการซ่ึงเกิดจากเอาทซ์อร์ซท่ีไม่ดี 

ปัญหา สาเหตุ 
ขาดการติดต่อ ไม่รับโทรศพัท,์ ไม่ตอบกลบัอีเมล ์
ไม่ซพัพอร์ตลูกคา้ มีเง่ือนไขท่ีไม่สามารถซพัพอร์ตลูกคา้ 
ไม่ตรงเวลา การท างานล่าชา้ท่ีเกิดจากปัญหาภายใน 
ท างานผดิพลาด ขาดความเช่ียวชาญในการงาน 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงสาเหตุท่ีมีปลกระทบจากการท่ีจา้งเอาท์ซอร์ซท่ีไม่ดี 

สาเหตุแรกคือ การขาดการติดต่อจากเอาท์ซอร์ซ เช่น ทางบริษทัติดต่อกลบัไปแลว้ไม่รับโทรศพัท ์

ท าใหต้อ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ อยา่งเช่น ลูกคา้ตอ้งการแกไ้ขเวลาออนไลน์งานโดยเร่งด่วน แต่กลบั

ติดต่อเอาซ์ซอร์ซไม่ได ้หรือแมแ้ต่การส่งอีเมล์ไปแลว้ไม่ตอบกลบัหรือตอบกลบัช้ามาก จนปัญหา

ไดถู้กแกไ้ขโดยองคก์รไปแลว้  

สาเหตุท่ีสองคือ การไม่ซพัพอร์ตลูกคา้ ในการท างานกนัในระยะแรกทางองคก์รมีการ

แจง้เง่ือนไขในการท างานไปให้ทางเอาท์ซอร์ซ แต่ในบางกรณีเอาท์ซอร์ซบางเจา้ ก็ไม่สามารถ

ปฏิบติัตามเง่ือนไขไดท้ั้งหมด หรือถา้หากจะท าตามเง่ือนไขการท างานต่างๆบางอย่าง ทางองค์กร

จะตอ้งมีค่าใช้จ่ายเพิ่ม ซ่ึงในการตกลงรับงานกนัทางเอาท์ซอร์ซไม่ไดแ้จง้ถึงเร่ืองค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน 
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สาเหตุท่ีสามคือ ความไม่ตรงเวลาของเอาทซ์อร์ซ เน่ืองจากการด าเนินงานท่ีล่าชา้ ซ่ีง

หลายๆคร้ังเกิดจากการปัญหาภายในของเอาทซ์อร์ซเอง เช่น ส่งรายละเอียดการท างานไปทางอีเมล์ 

แต่ไม่เปิดอ่านหรือเปิดอ่านชา้ ก็ท  าใหก้ารเร่ิมด าเนินการชา้ไปดว้ย ส่งผลใหง้านเสร็จชา้เลยท าใหก้าร

ส่งงานเลยก าหนด 

สาเหตุสุดทา้ยคือ การท างานท่ีผดิพลาด เน่ืองมาจากการไม่มีทกัษะ และความเช่ียวชาญ

ในการท างานบางอยา่ง เช่น เอาทซ์อร์ซท่ีรับงานถ่ายคลิปวิดีโอ องคก์รก็อาจจะยงัไม่รู้วา่เอาทซ์อร์ซ

รายไหนท่ีมีความเช่ียวชาญและเหมาะกบังานนั้น ซ่ึงเคยมีเหตุการณ์ท่ีไปถ่ายคลิปเสร็จแลว้ ตดัต่อ

คลิปแลว้ แต่ตอ้งโดนแกไ้ขถึง 10 รอบเลย เพราะเกิดจากความไม่เขา้ใจในงานของเอาทซ์อร์ซเอง  

ดงันั้นจึงตอ้งมีแนวทางในการจดัการกบัเอาท์ซอร์ซ เพื่อท่ีองค์กรจะสามารถคดัเลือก

เอาทซ์อร์ซท่ีมีคุณภาพเพื่อมารองรับการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แนวทำงกำรจัดกำรกบั outsource 

ตารางท่ี 4.2 แนวทางการจดัการปัญหาการโดนยกเลิกการซ่ึงเกิดจากเอาทซ์อร์ซท่ีไม่ดี 

Activities Objectives 
ตั้งวตัถุประสงคข์ององคก์รในแต่ละโปรเจค็ เ พื่ อ ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร ท า ง า น ไ ด้ ต ร ง ต า ม

วตัถุประสงค ์
จดัท าแผนการท างานในสโคปท่ีสามารถเผยแพร่
ใหก้บั outsource ได ้

เพื่อไม่ให้ outsource ขอ้งเก่ียวกบัความลับและ
เทคโนโลยท่ีีส าคญัขององคก์ร หากบริษทัยกเลิก
การจา้งงานกบั outsource  

จดัหาคดัเลือก outsource ท่ีมีความรับผดิชอบสูง  เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดทั้งด้านเวลา และ 
การด าเนินงาน 

ก าหนดเกณฑว์ดัผลต่างๆ หรือ KPI (Key 
Performance Indicator) ไวต้ั้งแต่เร่ิมจา้งงาน และ
ระบุลงในสัญญาจา้งใหช้ดัเจน 

เพื่อให ้outsource ไม่ผดิสัญญากบับริษทั และ
ด าเนินงานไดต้รงกบัเป้าหมายของบริษทั 

ก าหนดให้ชัด เ จนว่ า ต้อ งก า รใช้พนัก ง าน 
outsource ก่ีเปอร์เซ็นต ์ใชใ้นงานดา้นไหนบา้ง 

เพื่อไม่ใหอ้งคก์รเสียทรัพยากรโดยไม่จ  าเป็น 

จดัการประชุมปรึกษาร่วมกบั Outsource เ พื่ อ ให้ แ น่ ใ จว่ า แนวทางก ารท า ง านและ
จุดมุ่งหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

จัดหาค่าตอบแทนพิเศษให้ หรือ รางวลัพิเศษ
ส าหรับ outsource ท่ีมีผลงานดี 

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ outsource อยากร่วมงาน
กบับริษทั 

  

จากตารางท่ี 4.2 แนวทางการจดัการปัญหาคือ เร่ิมตน้จากการตั้งวตัถุประสงค์ของ

องคก์รในแต่ละโปรเจ็ควา่อะไรคือส่ิงส าคญัหรือหวัใจหลกัของโปรเจ็คน้ี โดยในแต่ละปี องคก์รจะ

ทราบดีอยู่แล้วว่าการท างานกบับริษทัเอเจนซ่ีนั้นมีโปรเจ็คอะไรบ้างท่ีจะได้รับมาท าในแต่ละปี 

ดงันั้นองค์จะตอ้งตั้งวตัถุประสงค ์เช่น อยากเสนองานเป็นคลิปวิดีโอให้เยอะกว่าปีท่ีผา่นมา จะได้

วางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งดี  

ต่อมาคือการจดัท าแผนการท างานท่ีสามารถเผยแพร่ให้กบัเอาทซ์อร์ซได ้เน่ืองมาจาก 

การจา้งงานพนกังานเอาท์ซอร์ซนั้นมีความเส่ียงท่ีจะท าให้ความลบัต่างๆภายในองค์กรร่ัวไหลได้ 

ดงันั้นทางบริษทัจะตอ้งพิจารณาอย่างถ่ีถว้น ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัขององค์กรเพราะหากมีขอ้ผิดพลาด
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ใดๆเกิดข้ึนมาก็ตาม องค์กรก็ยงัมัน่ใจได้ว่าควรด าเนินการอย่างไรต่อไปโดยท่ีไม่ต้องกังวลว่า

ความลบัจะหลุดไปถึงบุคคลภายนอกหรือบริษทัคู่แข่ง  

ขั้นตอนต่อมาคือ การคดัเลือกเอาทซ์อร์ซท่ีม่ีคุณภาพสูง ขอ้น้ีเป็นขอ้ท่ีส าคญัมากเพราะ

หากขอ้น้ีผิดพลาดจะท าให้ตอ้งเจอกบัการท างานท่ียุง่ยากไปตลอดทั้งโปรเจ็ค ดงันั้นการจะคดัเลือก

ให้ไดเ้อาทซ์อร์ซท่ีดีอาจจะท ายากไปซกัหน่อยแต่ก็อาจจะตอ้งใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาในการเลือก 

หรือผา่นการแนะน าจากคนอ่ืนมา และจดัรวมรายช่ือเอาไวต้ามหมวดหมู่วา่เอาทซ์อร์ซรายน้ีเหมาะ

กบัการใชใ้นงานอะไร หากมีงานท่ีตรงกบัคุณสมบติัของเอาทซ์อร์ซท่ีเราคดัเลือกไว ้จะไดเ้ลือกใช้

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  

การก าหนดเกณฑ์วดัผลต่างๆ หรือ KPI (Key Performance Indicator) ไวต้ั้งแต่เร่ิมจา้ง

งาน และระบุลงในสัญญาจา้งให้ชดัเจน เพราะการก าหนด KPI นั้น ท าให้มาตรฐานในการท างาน

ของเอาทซ์อร์ซยกระดบัสูงข้ึน และเป็นไปในทิศทางท่ีองคก์รก าหนดไว ้และมีการท าเง่ือนไขสัญญา

ก่อนการจา้งงานและลงลายเซ็นเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อไม่ใหท้  าผดิสัญญาและมีปัญหาในภายหลงั 

ก าหนดให้ชดัเจนว่าตอ้งการใช้พนกังานเอาท์ซอร์ซก่ีเปอร์เซ็นต์ ใช้ในงานดา้นไหน

บา้ง  เพราะว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยลดตน้ทุน และลดการเสียเวลาในการ

ท างานลงไดเ้ยอะ  

การจดัการประชุมปรึกษาร่วมกันกับเอาท์ซอร์ซ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปใน

ทิศทางและจุดมุ่งหมายเดียวกนั ตามท่ีองคก์รไดว้างไว ้และเป็นการเปิดโอกาสใหเ้อาทซ์อร์ซไดอ้อก

ความคิดเห็นหรือเสนอแนะแนวทางของตน ซ่ึงอาจจะมีไอเดียดีๆมาร่วมแชร์กนัได ้ 

สุดทา้ยการจดัหาค่าตอบแทนพิเศษให้ หรือ รางวลัพิเศษส าหรับเอาทซ์อร์ซท่ีมีผลงาน

ดี การท างานร่วมกนัมาตลอดปี อาจจะมีอุปสรรคหรือมีปัญหามาให้แก้ไขกนัตลอด ดงันั้นการมี

รางวลัตอบแทนให้ก็จะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีไปจนถึงอนาคต ท าให้เอาท์ซอร์ซรักและ

อยากร่วมงานกบัทางองคก์รมากข้ึน 
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สรุป 

จากการก าหนดแนวทางการแกปั้ญหาขององคก์รนั้น พบวา่ บริษทัตอ้งมีวตัถุประสงค์

ของการท างาน และวางแผนการท างานอย่างรอบคอบเพื่อจะได้คัดเลือกเอาท์ซอร์ซได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และส่ิงท่ีส าคญัมากคือ ตอ้งมีเง่ือนไขการท างานเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชัดเจน เพื่อ

ป้องกนัการเกิดปัญหาในภายหลงั ก าหนดมาตฐานการท างานท่ีเป็นไปได ้และตอ้งร่วมกนัปรึกษาหา

แนวทางท่ีจะท างานไปในทิศทางเดียวกนัได ้และสุดทา้ยการท างานมาทั้งปีก็ตอ้งมีรางวลัพิเศษเพื่อ

เป็นการตอบแทนและเป็นขวญัก าลงัใจในการท างาน เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีขององค์กรต่อไป และ

ช่วยส่งใหอ้งคก์รเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 

กำรน ำกลยุทธ์ไปด ำเนินกำรปฏบัิติจริง 

 

จากบทท่ี 4 ในการคิดแนวทางเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา จะพบวา่ แนวทางท่ีเหมาะสมท่ี

จะท าให้องคก์รมีการจา้งการเอาทซ์อร์ซท่ีดีเพื่อให้การท างานด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 

การก าหนดวตัถุประสงค์และวางแผนให้รอบคอบถ่ีถว้นเพื่อจะได้เลือกเอาท์ซอร์ซไดถู้กตอ้งและ

เหมาะสมกบังานทุกประเภทเพื่อขบัเคล่ือนองค์กรไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถรองรับการ

ขยายตวัขององคก์รได ้

 

5.1 แผนปฏบิัติกำร หรือ Action Plan 

 คือการก าหนดแผนการด าเนินงานทั้ งหมด เพื่อให้แผนปฏิบติัการเป็นไปตาม

แนวทางท่ีไดว้างไวต้ลอดระยะเวลา 1 ปี 

ตารางท่ี 5.1 แผนปฏิบติัการ (Action Plan)  

 
จากตารางท่ี 5.1 แสดงแผนปฏิบติัการ (Action Plan) โดยจะเห็นวา่แผนด าเนินงานไดมี้

การก าหนดกิจกรรมต่างๆ ตามเวลาท่ีเหมาะสมในระยะเวลา 1 ปี  

การตั้งวตัถุประสงคข์ององคก์รในแต่ละโปรเจ็ค จะวางไทมไ์ลน์ในการด าเนินการตั้ง

วตัถุประสงคก์็คือช่วงตน้ปี เป็นเดือนมกราคมนัน่เอง เพื่อจะไดมี้วตัถุประสงคใ์ห้ไดด้ าเนินตามจึง
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เป็นส่ิงท่ีตอ้งท าเป็นอยา่งแรก หากเป็นกรณีบางโปรเจ็คท่ีอาจจะตอ้งตั้งวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างจากท่ี

ด าเนินอยู ่ก็ตอ้งพิจารณาเป็นรายกรณีไป  

การจดัท าแผนการท างานท่ีสามารถเผยแพร่ให้กับเอาท์ซอร์ซได้ การจดัท าแผนน้ี

แน่นอนวา่จดัท าแค่ปีละคร้ังก็พอ ซ่ึงตามไทมไ์ลน์ท่ีวางไวจ้ะใชร้ะยะเวลา 2 เดือน คือ มกราคมและ 

กุมพาพนัธ์ เพื่อได้จดัท าและทบทวนความถูกตอ้งของเอกสารและขอ้มูลท่ีจะเผยแพร่ออกไปได้

จริงๆ 

การคดัเลือกเอาท์ซอร์ซท่ีม่ีคุณภาพสูง การคดัเลือกเอาท์ซอร์ซต้องท าการรวบรวม

ตั้งแต่ช่วงตน้ปีคือเดือนมกราคม หรือวา่หากมีการเปล่ียนแปลงก็ตอ้งพิจารณาการคดัเลือกเป็นกรณี

ไป 

การก าหนดเกณฑ์วดัผลต่างๆ หรือ KPI (Key Performance Indicator) ซ่ึงการก าหนด 

KPI นั้นก็ตอ้งตั้งในช่วงเดือนมกราคมเพื่อใชว้ดัผลตลอดทั้งปี 

ก าหนดให้ชดัเจนว่าตอ้งการใช้พนกังานเอาท์ซอร์ซก่ีเปอร์เซ็นต์ ใช้ในงานดา้นไหน

บา้ง  ซ่ึงการก าหนดเปอร์เซ็นตข์องเอาทซ์อร์ซท่ีตอ้งน ามาใช ้จะท าทุกๆไตรมาส เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัแต่ละโปรเจค็ท่ีไดรั้บมา 

การจดัการประชุมปรึกษาร่วมกันกับเอาท์ซอร์ซ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปใน

ทิศทางและจุดมุ่งหมายเดียวกนั การประชุมน้ีจะจดัใหมี้ 2 คร้ังต่อปี โดยจะแบ่งเป็น 5 เดือนแรกของ

ปีเป็นคร้ังท่ี 1 คือ ช่วงปลายเดือนพฤษภาคม และคร้ังท่ี 2 คืออีก 6 เดือนถดัมา จะเป็นช่วง ปลายเดือน

พฤศจิกายน ส่วนเอาทซ์อร์ซท่ีจะร่วมประชุมนั้นก็จะเป็นเอาทซ์อร์ซท่ีอยูใ่นลิสทร์วมรายช่ือท่ีจดัท า

เม่ือตน้ปีและเคยไดจ้า้งงานกนัในระยะเวลาท่ีผา่นมา 

การจดัหาค่าตอบแทนพิเศษให้ หรือ รางวลัพิเศษส าหรับเอาท์ซอร์ซท่ีมีผลงานดี การ

มอบรางวลัพิเศษน้ี ก็อาจจะใหใ้นช่วงท่ีเป็นเทศการพิเศษๆ ซ่ึงตามท่ีวางไวท้างองคก์รจะส่งของขวญั

ใหใ้นช่วงส้ินปีคือเดือนธนัวาคม ซ่ึงเป็นช่วงเทศกาลคริสมาสตห์รือปีใหม่นัน่เอง 
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5.2 กำรบริหำรควำมเส่ียงองค์กร (Risk Management) 

5.2.1 ควำมเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk) คือโอกาสท่ีจะทาใหเ้กิดเหตุการณ์ท่ีมีความ
ไม่แน่นอน หรือส่ิงท่ีทาให้แผนงานหรือการดาเนินงานอยู่ ณ ปัจจุบนั เกิดขอ้ผิดพลาด ไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายตามท่ีองค์กรได้กาหนดไว ้โดยอาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือความ
เสียหายต่อองคก์ร ทั้งในดา้นของผลกระทบการดาเนินงาน ดา้นตวัเงิน หรือผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
และช่ือเสียงขององคก์ร 

 
5.2.2 กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk Management) คือ การวางแผนจดัการความ

เส่ียง ให้ระดบัของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดบัเหมาะสมท่ีองค์กรยอมรับได้ 

สามารถประเมิน ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยการบริหารจดัการจะคานึงถึงตาม

ประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเป็นสาคญั และเป็นความรับผดิชอบของพนกังานทุกคนในองคก์ร 

ท่ีตอ้งตระหนกั ระมดัระวงัถึงความเส่ียงท่ีมีในการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายงานท่ีตนเองรับผิดชอบ

ในองคก์ร 

ขั้นตอนส าคญัของกระบวนการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) หมายถึง การกาหนด และระบุความเส่ียงท่ีองคก์รตอ้งเจอ

หรือเป็นการแฝงอยูใ่นขั้นตอนการดาเนินงาน โดยความเส่ียงนั้นเกิดไดจ้ากการเปล่ียนแปลงทั้งปัจจยั

ความเส่ียงภายนอกและปัจจยัความเส่ียงภายใน ท่ีมีผลกระทบทาให้บริษทัไม่สามารถดาเนินงานได้

บรรลุเป้าหมายท่ีกาหนดไว ้โดยปัจจยัความเส่ียงดงักล่าว ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัความเส่ียงภายนอก เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้หรือควบคุมได้ยาก 

เช่น ปัจจยัเศรษฐกิจ ขอ้กาหนดของรัฐบาลหรือของทางการ ภาวะการแข่งขนั การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีมากข้ึน เป็นตน้ 

1.2 ปัจจยัความเส่ียงภายใน เป็นปัจจยัท่ีองคก์รสามารถควบคุมได ้หากมีการวางแผน

จดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เช่น โครงสร้างองค์กร กระบวนการทางาน 

ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในองคก์ร ขอ้จากดัของปริมาณขอ้มูล และเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการ

ดาเนินงาน เป็นตน้ 
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2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง การพิจารณาระดบัความรุนแรงของความ

เส่ียงได้กาหนดไว ้โดยทาการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร 

 โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 

 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีมี

ความเส่ียง 

 ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง ระดบั หรือสถานะของความเส่ียงท่ีไดจ้าก

การประเมินโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของแต่ละปัจจยัความเส่ียง โดยแบ่งเป็น 5 

ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยมาก 

3. การควบคุมและจดัการความเส่ียง (Risk Control and Mitigation) 

3.1. การยอมรับความเส่ียง (Take/Accept) เป็นการควบคุมความเส่ียง โดยใหค้วามเส่ียง

ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้เช่น กาหนดงบประมาณรองรับเหตุการณ์ความสูญเสีย ดูแลติดตาม

ความเส่ียงอยูเ่ป็นประจา เป็นตน้ 

3.2. การลดความเส่ียง (Treat/Reduce) เช่น การปรับปรุงระบบการทางาน หรือการ

ออกแบบวิธีการทางานใหม่ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีองค์กร

ยอมรับได ้

3.3. การโอนยา้ย/ถ่ายโอน/หาผูรั้บผิดชอบร่วม (Transfer/Share) เป็นการควบคุม และ

จดัการความเส่ียงโดยองค์กรจะกระจายความเส่ียงให้ผูอ่ื้นภายนอกให้ช่วยแบ่งความรับผิดชอบ

ออกไป เช่น การทาประกนัภยั การใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ดาเนินการแทน เป็นตน้ 

3.4. การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate/Avoid) เป็นความเส่ียงท่ีมีนัยส าคัญมาก 

องค์กรอาจพิจารณาให้เปล่ียนเป้าหมายหรือหยุดดาเนินกิจกรรม เช่น ออกแบบกระบวนการ หรือ

ระบบใหม่ทั้งหมด หยดุกิจกรรมทางธุรกิจ เป็นตน้ 
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4. การติดตาม และรายงานความเส่ียง (Monitoring and Reporting) องคก์รจะตอ้งมีการติดตามผลจาก

การดาเนินงาน เพื่อช่วยให้องคก์รสามารถควบคุมและป้องกนัความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

หากพบว่าความเส่ียงเกินระดบัท่ีกาหนด องค์กรตอ้งมีการรายงาน และกาหนดแนวทางควบคุม/

จดัการความเส่ียง (Action Plan) เพื่อแกไ้ขเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

ตารางท่ี 5.2 แสดงผลการประเมินความเส่ียงจากปัจจยัภายในองคก์ร 

 

ความเส่ียงจากปัจจยัภายในองคก์ร 

1. ใชพ้นกังานเอาทซ์อร์ซเกินความตอ้งการ เน่ืองจาก การจา้งเอาทซ์อร์ซท่ีเกินความจ าเป็นท า

ให้เป็นการเพิ่มตน้ทุนของค์กรข้ึนโดยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ ซ่ึงตอ้งมีการวางแผนท่ี

รอบคอบทั้งเร่ืองของในการเลือกเอาทซ์อร์ซ เพื่อไม่ให้เกิดการจา้งงานท่ีเกินความตอ้งการ

ขององคก์ร แมโ้อกาสท่ีเกิดข้ึนจะมีนอ้ย ผลกระทบท่ีข้ึน จะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. การเลือกเอาท์ซอร์ซท่ีไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้องค์กรมีความเส่ียงท่ีจะโดนยกเลิกงานจาก

ลูกคา้ เพราะผลงานท่ีท าออกมา ท าไดไ้ม่ดีไม่ตรงตามท่ีคอมมิทเอาไว ้ซ่ึงโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน

มีสูง เน่ืองจากทางองคก์รไม่สามารถระบุไดแ้น่ชดัวา่เอาทซ์อร์ซรายไหนท างานเป็นอยา่งไร 

นอกจากจะเคยมีประสบการณ์ในการร่วมงานกนัมาก่อน หรือมีคนแนะน ามา ผลกระทบ

จากความเส่ียงขอ้น้ีอยูใ่นระดบัรุนแรงมาก 

ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกองคก์ร 

1. การประสานงานท่ีไม่ชัดเจนระหว่างองค์กรและเอาท์ซอร์ซ เส่ียงต่อการโดนยกเลิกงาน 

เพราะขั้นตอนการท างานจะเพิ่มข้ึน ท าให้เสียทั้งเวลาและเสียทั้งค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมีน้อย เพราะวิธีการท างานขององค์กรใช้เซลล์คนเดียวในการติดต่อ

ประสานงานกบัเอาท์ซอร์ซจึงไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองขอ้มูลว่าจะผิดพลาด แต่ถา้หากส่ิงเหล่าน้ี

เกิดข้ึน ผลกระทบจะอยูใ่นระดบัรุนแรงมาก 

2. การก าหนดตัววดัผลแล้วไม่สามารถท าตามได้ หากมีการตั้ ง KPI แล้ว เอาท์ซอร์ซไม่

สามารถปฏิบติัไดต้ามมาตรฐานท่ีทางองคก์รก าหนดเอาไวไ้ด ้ก็จะท าให้ลูกคา้ไม่เช่ือมัน่ใน

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร โอกาสท่ีจะเกิดมีนอ้ย ผลกระทบอยูใ่นระดบัรุนแรง 

 

5.3 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจและแผนกลยุทธ์ของบริษัท โอ.ที.ดี.เอ็ม ดิจิตอล 

มำร์เกต็ติง้ จ ำกดั 

การก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ท่ีตั้งไว ้โดยมีระยะเวลา

เป้าหมาย 1 ปี เป็นดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 5.3 แสดงวตัถุประสงคท์างธุรกิจและแผนกลยทุธ์ของบริษทั โอ.ที.ดี.เอม็ ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง 

จ  ากดั 
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5.4 สรุปกำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำน 

การก าหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจและแผนกลยุทธ การท าแผนการควบคุมและ

ประเมินผลของการปฏิบติังานนั้น เร่ิมตน้จากการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในองคก์ร เพื่อให้มี

ทกัษะ และความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีจะสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ

น าไปปรับปรุงการประสานงานระหว่างองค์กรและเอาท์ซอร์ซ และเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพออกมา

น าเสนอต่อลูกคา้ สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์รท าให้ขยาย

ฐานลูกค้าใหม่น ามาสู่การเพิ่มรายได้และเพิ่มก าไรให้กับองค์กร  และในท้ายท่ีสุดองค์กรก็จะ

สามารถขยายการเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5.5 สรุปผล 

ในการศึกษากลยทุธ์การจดัการพนกังานชัว่คราว(เอาทซ์อร์ซ)ให้รองรับต่อการขยายตวั

ของธุรกิจดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิ นั้นจะประสบความสาเร็จได ้ตอ้งเกิดจากความร่วมมือ และความตั้งใจ

ของทั้งผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนในองคก์ร ตอ้งตระหนกัถึงปัญหา และจุดดอ้ยต่างๆ

ในธุรกิจ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้มท่ีเปล่ียนไป ดังนั้ นการเพิ่มทักษะและเพิ่มการ

ประสานงานกนัระหว่างคนภายในองคก์รและเอาทซ์อร์ซไดเ้ขา้ใจ รับรู้เป้าหมายและวตัถุประสงค์

ไปในแนวทางเดียวกนั จึงเป็นส่ิงท่ีสาคญั ท่ีจะช่วยพฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

องคก์รใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืท่ีสุด 
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