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บทที ่1 

บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศผูน้ าทางเศรษฐกิจโดยมี Gross Domestic Product (GDP) สูง
เป็นอนัดบั 3 ของโลก (พ.ศ. 2553) ญ่ีปุ่นเป็นสมาชิกของสหประชาชาติ G8, ECD, APEC และมี
ความต่ืนตวัท่ีจะมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของต่างประเทศ ญ่ีปุ่นมีมาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดี 
และประเทศส่วนใหญ่มองอิทธิพลของญ่ีปุ่นท่ีมีต่อโลกในเชิงบวก 
 ประเทศญ่ีปุ่นและประเทศไทยมีความสัมพนัธ์มายาวนานและสถาปนาความสัมพนัธ์
ทางการฑูตในวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2430 ความร่วมมือระหวา่งกนัของทั้งสองประเทศครอบคลุม
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างสอง
ประเทศเติบโตข้ึนจากการขยายตวักิจการของบริษทัญ่ีปุ่นในประเทศไทยนับตั้งแต่ช่วงตน้ พ.ศ. 
2500 การลงทุนของญ่ีปุ่นในประเทศไทยนบัเป็นอนัดบั 2 ในเอเชีย รองจากจีน และท าใหมี้ชาวญ่ีปุ่น
มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศคู่คา้ท่ีส าคญัท่ีสุดของไทย ทั้ง
สองประเทศมีการท าขอ้ตกลงทวิภาคีหลายขอ้เช่น ขอ้ตกลงความร่วมมือทางเทคโนโลยี (JTPP: 
Japan- Thailand Partnership Programme in Technical Cooperation), การจดัท าความตกลงหุ้นส่วน
เศรษฐกิจไทยญ่ีปุ่น (JTEPA: Japan-Thailand Economic Partnership Agreement) เป็นต้น จากการ
ส ารวจความคิดเห็นในกลุ่มประเทศอาเซียนห้าประเทศท่ีจะท าในเดือนเมษายน พ.ศ. 2540 โดย
กระทรวงการต่างประเทศญ่ีปุ่นพบวา่ คนไทยร้อยละ 98 เห็นวา่ญ่ีปุ่นคือมิตรประเทศ 
 บุคลากรท่ีมีความสามารถดา้นภาษาญ่ีปุ่นจึงเป็นท่ีตอ้งการของตลาดในประเทศไทย 
ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการต่างๆ ในส่วนของการส่งเสริมการศึกษาภาษาญ่ีปุ่นนั้น 
รัฐบาลญ่ีปุ่นไดก่้อตั้งมูลนิธิญ่ีปุ่น หรือเจแปนฟาวน์เดชัน่ท่ีกรุงเทพฯ เพื่อด าเนินงานแลกเปล่ียนทาง
วฒันธรรมระหวา่งประเทศญ่ีปุ่นและประเทศไทยอยา่งเต็มรูปแบบและสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์
กบัองคก์รต่างๆ และบุคคลต่างๆ ท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรม และมีบททบาทเป็นอย่าง
มากโดยเฉพาะการจดัสอบวดัระดบัภาษาญ่ีปุ่น (Japanese Language Proficiency Test) ในประเทศ



2 
 

ไทย รวมทั้งมีการสนบัสนุนการสอนภาษาญ่ีปุ่นทั้งอบรมบุคลากร และส่ือการเรียนการสอนให้แก่
ครูสอนภาษาญ่ีปุ่นในประเทศไทย 

การส่งเสริมการศึกษาภาษาญ่ีปุ่นของเจแปนฟาวน์เดชัน่นั้น เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีท า
ให้การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นขยายตวัเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการเรียนในระดบัอุดมศึกษา และ
ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา เร่ิมมีโรงเรียนมธัยมและโรงเรียนประถมหลายแห่งท่ีเปิดสอนภาษาญ่ีปุ่น 
นอกจากนั้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 ภาษาญ่ีปุ่นไดก้ลายเป็นภาษาต่างประเทศอีกภาษาหน่ึงท่ีนกัเรียน
มธัยมปลายสามารถเลือกสอบเขา้มหาวิทยาลยัได ้ปัจจุบนัในประเทศไทย มีผูเ้รียนภาษาญีปุ่นกวา่ 
79,000 คนและมีสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่นกวา่ 377 แห่ง (เจแปนฟาวน์เดชัน่, 2009)  
 โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น We เปิดสอนคร้ังแรกในเดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2548 ปัจจุบนั
มีสาขาทั้งหมด 4 สาขาในกรุงเทพมหานคร และอีก 4  สาขาในต่างจงัหวดัร่วมกบัโรงเรียนสอน
ภาษาองักฤษ Enconcept ในการด าเนินธุรกิจของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น We ได้เผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงหลายดา้น ทั้งจากปัจจยัภายในประเทศไม่วา่จะเป็นปัจจยัทางการเมืองในช่วงตลอด  12 
ปีท่ีผา่นมา ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคมและเหตุการณ์ต่างๆ ในประเทศและนอกประเทศ เช่น น ้าท่วม
ในปี พ.ศ. 2554  รวมทั้งปัจจยัดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีก่อใหเ้กิดภาวะโลกาภิวฒัน์อีกดว้ย นอกจากนั้น
ระบบการเรียนการสอนท่ีมีครูมาสอนตามปกติแลว้ ในปี พ.ศ. 2554 โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น We 
ริเร่ิมการเรียนในระบบ Samurai ซ่ึงระบบ e-Learning ท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนได้ทั้งในโรงเรียน, ท่ี
บา้น หรือท่ีไหนก็ไดท่ี้มีอินเตอร์เน็ต จึงถือวา่กา้วแรกของการประยุกตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นตามระบบ 
 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ในการเลือกซ้ือสินค้า การเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่นในโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นก็เช่นกัน จากเดิมท่ี
ผูส้นใจจะโทรศพัท์หรือเดินเข้ามา (Walk-in) เข้ามาเพื่อสอบถามรายละเอียดการเรียน ปัจจุบนั
พฤติกรรมจะเปล่ียนแปลงไปเป็นการสอบถามทางส่ือโซเชียลมีเดียเช่น Facebook, Line Ofiicial 
มากกวา่โทรศพัท ์รวมทั้งมีการคน้หาขอ้มูลเพื่อความมัน่ใจและวางแผนการเรียนต่างๆ จึงส่งผลกบั
การบริหารจดัการเพื่อใหป้รับตวักบัการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยั
ต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.2 ค าถามงานวจิยั  
 1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P's แต่ละด้านมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นมากนอ้ยเพียงใด 
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1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั  
 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นของประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 12 
ปีถึงอาย ุ60 ปี  
 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1 นกัการตลาดสามารถน าผลจากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนการวางกล
ยทุธ์และการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้
 2 เจา้ของธุรกิจหรือผูป้ระกอบการโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นสามารถน าผลการศึกษาไป
สร้างแรงจูงใจใหค้นหนัมาเรียนภาษาญ่ีปุ่นไดม้ากข้ึน 
 3 ผูท่ี้สนใจในธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นสามารถน าผลการวจิยัไปต่อยอดได ้
 
 

1.5 ขอบเขตงานวจิยั 
 1 ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอน
ภาษาญ่ีปุ่น 
 2 ประชากร ไดแ้ก่ ประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 12  ปีถึงอาย ุ60 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนั้นจะมีการสัมภาษณ์เชิงลึก In-depth Interview จ านวน 15 คน เพื่อ
หาปัจจยัเพิ่มเติมนอกเหนือจากปัจจยัท่ีผูท้  าวิจยัไดร้วบรวมไว ้และหลงัจากนั้นจะด าเนินการวิจยัดว้ย
วธีิใชแ้บบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจ านวน 200 ตวัอยา่งข้ึนไป 
 3 พื้นท่ีในการศึกษาวจิยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 4 ระยะเวลาศึกษา ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนเมษายน 2560 
 
 

1.6 สมมติฐานงานวจิัย 
 1. สมมติฐานท่ี 1 

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น Product ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
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H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ด้าน Product มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
 2. สมมติฐานท่ี 2 

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ด้าน Price ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 

H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's ด้าน Price มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
  3. สมมติฐานท่ี 3 

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ด้าน Place ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 

H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's ด้าน Place มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
 4. สมมติฐานท่ี 4 

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น Promotion ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 

H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น Promotion มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
 5. สมมติฐานท่ี 5 

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น People ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 

H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's ด้าน People มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
 6.  สมมติฐานท่ี 6 

H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's ด้าน Physical Evidence ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 

H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น Physical Evidence มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
 7. สมมติฐานท่ี 7 

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น Process ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
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H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ด้าน Process มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
 
 

1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
  e-Learning (บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์) ย่อจาก Electronic Learning คือ ระบบการเรียน
ผ่านออนไลน์ เพื่อเป็นส่ือช่วยในการพฒันาการเรียนรู้ ฝึกฝนทกัษะแก่ผูเ้รียน ปัจจุบนัน้ีระบบการ
เรียน e-Learning ไดถู้กพฒันาเป็นระบบการเรียนรู้ออนไลน์ผา่นอินเทอร์เน็ตได ้โดยก าหนดแต่ละ
หลกัสูตร ตามโปรแกรมการเรียนการสอน เพื่อให้นกัเรียนไดเ้ขา้ถึงการเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน มีทั้งระบบ
การเรียนแบบทางไกลส าหรับนกัเรียนท่ีสมคัรเรียนออนไลน์ และส าหรับนกัเรียนท่ีไม่สามารถเขา้
ร่วมเรียนในหอ้งเรียนได ้
 ส่วนประสมทางการตลาด 7P's เป็นแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service  Marketing  Mix) ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place), ดา้นส่งเสริมการตลาด  (Promotion), ดา้นบุคคลหรือพนกังาน  
(People), ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation)   
และดา้นกระบวนการ (Process)



 
 

บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 

 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียน
สอนภาษาญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ ศึกษา รวบรวม ประมวลผลงาน
ทางวิชาการจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบการ
สนับสนุนผลการวิจัย และประกอบการน าเสนอผลการวิจัย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
ผลงานวจิยัท่ีก าหนดไว ้มีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
2.2 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง  ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึง

บริษทัน ามาใช้รวมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 1997, p.92)  
ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัอยา่งทางการตลาดสมยัใหม่ ซ่ึง
แนวความคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดน้ี มีบทบาทส าคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการ
ตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนผสมทางการตลาดวา่ 7 Ps ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 กลุ่มน้ี จะ
ท าหนา้ท่ีรวมกนัในการส่ือข่าวสารทางการตลาดใหแ้ก่ผรัูบสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 337-339) ไดส้รุป
เก่ียวกบัแนวความคิดกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ (Market Mix) ไวใ้นหนังสือ การ
บริหารการตลาดยคุใหม่วา่ ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดบั
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ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 7 ขั้นตอน 
คือ ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดังมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี   

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้ 
คือส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือผลิตภณัฑท่ีอาจเป็น ส่ิงซ่ึงจบัตอ้งไดแ้ละผลิต
ภณัฑท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ในดานการบริการดา้นสินเช่ือนั้นถือวา่ เป็นผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้เน่ืองจาก
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นรูปของบริการ (Service Product) การท่ีจะสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจ
ให้ลูกคา้ในการใช้บริการนั้น ธุรกิจจะตอ้งสร้างและน าเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นสัญลกัษณ
แทนการบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ (Cost) 
ของลูกคา้ ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวางคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑนั้น ถา้
คุณค่าสูงกวา่ราคา เขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่า ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปของเงินตราเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัวิธีการ
ก าหนดราคานโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ในการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึง คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่า การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูง
กวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นสถานท่ีให้บริการในส่วนแรก คือ การเลือกท า
เลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับ
บริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว ้ เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาใหบ้ริการ  ดงันั้นสถานท่ีใหบ้ริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบ้ริการ
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญัของท าเลท่ีตั้งจะ
มีความส าคญัมากนอ้ย แตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ในส่วนของ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels) การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งค านึงองค์ประกอบ 3 
ส่วน ได้แก่ ลักษณะของการบริการ ความจ าเป็นในการใช้คนกลางในการจ าหน่าย และลูกค้า
เป้าหมายของธุรกิจบริการนั้น 

4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูใ้ห้บริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร หรือ
ชกัจูงให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาดอาจท าได ้4 แบบ
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ด้วยกัน ซ่ึง เรียกว่า ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการ
ติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) ประกอบไปดว้ย 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช่บุคคล โดยผา่นส่ือต่างๆ 
และผูอุ้ปถัมภ์รายการ และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีผ่านส่ือ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ 2.1.1.4.2 การขายโดย ใช้พนัก ง าน 
(Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอ านาจ
ซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาด ท่ี
กระท าการอยา่งต่อเน่ืองนอกเหนือจากการขายโดยใชพ้นกังาน การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์
ท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 

3. การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการน าเสนออย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองค์กร ตลอดจนสร้าง
ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนั ดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

4. บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employee) หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบใน
การติดต่อแสวงหาลูกคา้ การเสนอขาย เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความสนใจ และตดัสินใจซ้ือ 

5. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือต้องแสดงให้เห็น
คุณภาพของบริการโดยผ่านการใช้หลักฐานท่ีมองเห็นได้ เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ต้องพฒันา
ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer-value 
Proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็ว ในการจ าหน่ายตัว๋ หรือคุณประโยชนอ่ืนๆ 

  6. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวของกบัระเบียบ วิธีการ และงานท่ี
ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอกบัลูกคา้ เพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ 
 
 

2.2 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น มีงานวิจยัท่ี

ศึกษาในเร่ืองท่ีมีส่วนเก่ียวของ และสามารถน ามาเป็นแนวทางได ้ดงัน้ี 
สุกัญญา เอียดขาว (2554) ศึกษาเร่ือง " ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร" ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
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ตดัสินใจเลือก อนัดบัแรก คือดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมา คือ
 ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานท่ี การจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
ดา้นกระบวนการการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ดา้นกายภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 และอนัดับ
สุดทา้ยคือ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

นิธินันท์ สมบูรณ์ (2551)  ศึกษาเร่ือง "การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิ" ผลการศึกษาพบวา่ 
ประเภท ของส่ือท่ีผูเ้รียนไดมี้การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิมาจาก
ส่ือเฉพาะกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือบุคคล และส่ือมวลชน สถานท่ีท่ีผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
จากสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิมากท่ีสุด สามอนัดบัแรกคือ ท่ีส านกังานของโรงเรียน รองลงมา
คือ อินเตอร์เน็ต และท่ีงานกิจกรรมต่างๆท่ีโรงเรียนจดัข้ึน ส่วนขอ้มูลของโรงเรียนท่ีผูเ้รียนให้ความ
สนใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอน รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือและ
ความไวว้างใจของโรงเรียนและ ขอ้มูลของอาจารยท่ี์สอน ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิ พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
สถานท่ีดา้นราคา และสุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

เพชญ์ ฉิมเชิด ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นนัทสารี สุขโต (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในพื้นท่ี จงัหวดันนทบุรี เพื่อเตรียมพร้อม
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษาพบว่า นกัเรียนมีพฤติกรรมเรียนกวดวิชาโดยเลือก
กวดวิชาสัปดาห์ละ 1-2 วนั โดยหน่ึงวนัจะเรียนหน่ึงวิชา และในหน่ึงวิชาจะมีระยะเวลาในการเรียน
ต่อคร้ังอยู ่2-3 ชัว่โมงโดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกเรียนกวดวิชาตลอดทั้งปีโดยนิยมการเรียนผ่าน
เทปบนัทึก (วิดีโอ) เน้นเทคนิคการสอนแบบการเช่ือมโยงเน้ือหาแต่ละบทมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน
ระหวา่ง 3000-6000 บาทโดยผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายคือบิดา-มารดา ผูป้กครอง 

รศ.ดร. ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2545)  ศึกษาเร่ืองการกวดวชิาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในประเทศไทย ในเร่ือง สภาพปัจจุบนัของการกวดวิชา  ปริมาณของการกดวิชา ลกัษณะการเรียน
กวดวิชา เหตุผลในการกวดวิชา ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการกวดวิชา และผลกระทบจากการกดวิชา 
รวมทั้งค่าใชจ่้ายโดยรวมของการกวดวชิา พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายเรียนกวดวชิาร้อย
ละ 73.9 วิชาท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ วิชาคณิตศาสตร์ โดยนกัเรียนส่วนใหญ่แลว้จะเรียน 3-4 
วิชา ใชเ้วลาเรียนประมาณสัปดาห์ละ 6-10 ชัว่โมง ส าหรับเหตุผลในการกวดวิชานั้นคือ เพื่อช่วยให้
การเรียนดีข้ึน และเพื่อให้เตรียมสอบเขา้ศึกษาต่อ ส่วนเหตุผลท่ีไม่กวดวิชานั้นคือ ค่าเล่าเรียนแพง, 
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คิดวา่สามารถทบทวนดว้ยตนเองได ้และคิดวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนกวดวชิา ตามล าดบั ส่วนประโยชน์
ท่ีจะได้จากการกวดวิชานั้น ทุกกลุ่มมีความเห็นว่าได้ประโยชน์จากการกวดวิชาในระดบั “มาก” 
เกือบทุกเร่ือง เช่น ไดเ้ทคนิคในการท าขอ้สอบมากข้ึน, มีความเขา้ใจในการเรียนท่ีมากข้ึน, มีความ
มัน่ใจในการสอบมากข้ึน และไดค้ะแนนสอบในโรงเรียนดีข้ึน ส่วนปัญหาท่ีพบจากการเรียนกวด
วิชาทั้งการเรียนจากโรงเรียนกวดวิชาและเรียนจากท่ีอ่ืนซ่ึงไม่ใช่โรงเรียนกวดวิชา ส่วนใหญ่จะมี
ปัญหาไม่แตกต่างกนัคือ มีปัญหาเร่ืองห้องเรียนคบัแคบ, สถานท่ีเรียนอยูใ่กลบ้า้น, นกัเรียนให้ความ
สนใจในชั้นเรียนปกติน้อยลง, นกัเรียนไม่มีเวลาพกัผ่อนหรือท ากิจกรรมอย่างอ่ืน และปัญหาเร่ือง 
ความเหน่ือย ซ่ึงมีความเห็นว่าเร่ืองน้ีเป็นปัญหาในระดบั “ปานกลาง” ส่วนผลกระทบจากการกวด
วิชา ผลกระทบในระดับมากท่ีสุดได้แก่ผูป้กครองนักเรียนเสียค่าใช้จ่ายมากข้ึนความตั้งใจของ
นกัเรียนในชั้นเรียนลดลงและนกัเรียนไม่สนใจท ากิจกรรมอยา่งอ่ืน ส่วนค่าใชจ่้ายนั้นพบวา่ ค่าเล่า
เรียนในโรงเรียนกวดวชิาเฉล่ียประมาณ 1,500 บาทต่อคอร์ส ในส่วนของขอ้คิดเห็นหรือแนะน าอ่ืนๆ 
พบวา่ นกัเรียนและครูในโรงเรียนอยากใหมี้การเรียนกวดวชิานอ้ยลง ตรงขา้มกบัผูป้กครองท่ีเห็นวา่
ไม่ควรลดการเรียนกวดวชิาใหน้อ้ยลง 
 
 

2.3 สรุปผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากงานวิจยัต่างๆปัจจยัท่ีผูเ้รียนตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นทีความไม่

สอดคลอ้งกนับางงานวิจยัสรุปวา่เป็นดา้น People (บุคลากร) มากท่ีสุด บางงานวิจยัสรุปวา่เป็นดา้น 
Product (ผลิตภณัฑ)์ มากท่ีสุดโดยงานวจิยัเหล่าน้ีไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลมาหลายปีแลว้ประเทศไทย
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงหลายดา้นจากภายในประเทศทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเหตุการณ์
ต่างๆ เช่นน ้ าท่วมในปี พ.ศ. 2554 รวมทั้งปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลกาภิวฒัน์ต่างๆ เช่น 
การเรียนแบบ e-Learning ก็ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย รวมทั้ งวิธีการหาข้อมูลของผูบ้ริโภคก็
เปล่ียนไปเป็นอย่างมาก ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
เป็นการวิจยัแบบผสม ประกอบด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั และน าเสนอเป็นส่วน ๆ 
ดงัน้ี 

 3.1 ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล/ข้อมูลทีใ่ช้ในงานวจิัย 
การวิจยัในคร้ังน้ีใช้แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  ประกอบดว้ย ขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างจากการสัมภาษณ์แบบ In-depth Interview จ านวน 15 คน และขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาก
การตอบแบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire) จ านวน 222 คน 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ เพศชาย เพศหญิงหรือเพศทางเลือกอาย ุ12 ปีข้ึนไป

ท่ีก าลงัเรียนภาษาญ่ีปุ่นหรือเคยเรียนภาษาญ่ีปุ่นมาแลว้ 
3.2.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั แบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากสัมภาษณ์แบบ In-depth 

Interview จ านวน 15 คน และกลุ่มตวัอยา่งจากการท าตอบแบบสอบถามออนไลน์  (Questionnaire) 
จ านวน 222 คน 
 
 

3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
3.3 .1  พื้ น ท่ีการวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้ท  าวิจัยได้ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบรายสะดวก 

(Convenience Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียนในโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น We จ านวน 15 
คนเพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และจากกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีก าลงั
เ รียนหรือเคย เ รียนภาษาญ่ี ปุ่นจ านวน 222 คนเพื่อให้ท าแบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionaire) 
 

 ภาพท่ี 3. 1 กรอบการวจิยั 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ค าถามส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) และแบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire) โดยทั้ งหมดเป็นภาษาไทย 
ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Closed - Ended Question) และค าถามปลายเปิด (Opened - Ended 
Question) 

3.4.2 ค าถามส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์ และขอ้มูลการเรียนภาษาญ่ีปุ่นของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ รวม 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
1) ช่ือสกุล / อาย ุ/ อาชีพ 
2) ปัจจุบนัตอ้งใชภ้าษาญ่ีปุ่นหรือไม่ อยา่งไร 
3) เหตุผลท่ีเรียนภาษาญ่ีปุ่น / ระดบัความรู้ภาษาญ่ีปุ่น ณ ปัจจุบนั 
4) เรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีไหนมาบา้ง อยา่งไร ลกัษณะการเรียนท่ีไดเ้คยเรียน 
5) ท่ีมาของงบประมาณค่าเรียน 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่น แบ่งเป็น 

2 ส่วนคือ 
1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ทั้งหมดเป็นค าถามปลายเปิด โดยเจาะลึกดูวา่ ปัจจยัใน

การตดัสินใจเลือกเป็นไปตามหลกั 7P's หรือไม่ อยา่งไร 
2) ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจคืออะไรเป็นพิเศษหรือไม่ มีตดัสินใจจาก

ปัจจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจากทฤษฎีดา้นบนหรือไม่ 
3.4.3 แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วยค าถามท่ีวดัตัวแปรต่างๆ มี 4 ส่วน

ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลการเรียนภาษาญ่ีปุ่นของผูต้อบ

แบบสอบถาม รวม 9 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่น โดยอิง

กบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P's) ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด มีให้เลือกตอบหลาย
ค าตอบ รวม 27 ขอ้ 

ส่วนใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัความพึง
พอใจแบบ Likert Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) มาตรวดัแบบ Likert Scale มี 4 ระดบั
ดงัน้ี 
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3 เท่ากบั ผูเ้รียนใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
2 เท่ากบั ผูเ้รียนใหค้วามส าคญักบัปัจจยันั้น 
1 เท่ากบั ผูเ้รียนใหค้วามส าคญันอ้ย 
0 เท่ากบั ผูเ้รียนไม่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยันั้น 

การแปลความหมายระดบัคะแนนนั้น ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงแบ่งค่าเฉล่ียออกเป็นแต่ละ
ระดบัดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
2.25 - 3.00  ผูเ้รียนใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
1.51 - 2.25  ผูเ้รียนใหค้วามส าคญัระดบัมาก 
0.76 - 1.50  ผูเ้รียนใหค้วามส าคญันอ้ย 
0.00 - 0.75  ผูเ้รียนไม่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยันั้น 

 
 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยัน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
3.5.1 ผูท้  าวจิยัประสานงานไปยงัโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น We เพื่อขอความร่วมมือใน

การท าวจิยัและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก  In-depth Interview) และ
ขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)   

3.5.2 ผูท้  าวจิยัท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม   
3.5.3 ผูท้  าวจิยัท าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และผลแบบสอบถามออนไลน์มาด าเนินการ

จดัท าต่อไป 
 
 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ และคดัเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์ 
3.6.2 ผูว้จิยัน าหวัขอ้ค าถามมาจดัหมวดหมู่วา่ แต่ละค าถามเป็นปัจจยัดา้นใดในส่วน

ประสมการตลาด 7P's และท าการค่าเฉล่ียของผลท่ีไดใ้นแต่ละ P 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
เป็นการวิจยัแบบผสม ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
เ ชิ ง ลึก  (In-depth Interview) และการวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) โดยการท า
แบบสอบถามออนไลน์ 

ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คน และตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 222 คน ผลการเก็บขอ้มูลระดบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นตามส่วนประสมทางการตลาด 7P’s แยกตามวิธีวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณดงัน้ี 

 
 

4.1 ผลการวจิัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) จ านวน 15 คน 
ผลการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น

ตามส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น โดยการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน พบวา่ 

สาเหตุของการท่ีสนใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นนั้น ผลการวิจยัพบวา่ สาเหตุอนัดบัหน่ึงของจุด
ท่ีเร่ิมสนใจเรียนภาษาญ่ีปุ่น คือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจส่ือต่างๆ เก่ียวกบัญ่ีปุ่นเป็น
ทุนเดิมอยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ ชอบการ์ตูนญ่ีปุ่น, ชอบดารา นกัร้องญ่ีปุ่น, ชอบดูคลิปวดีิโอต่างๆ ใน Youtube 
(ยูทูป) เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสนใจส่วนตวั งานอดิเรกท่ีเก่ียวขอ้งกบัญ่ีปุ่น 
เช่น ติดตามนกัถ่ายรูปคนญ่ีปุ่น, ชอบอ่านนิยายหรือเร่ืองสั้นท่ีแปลจากภาษาญ่ีปุ่น อีกดว้ย 

สาเหตุรองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้งานภาษาญ่ีปุ่น แบ่งความ
จ าเป็นออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีเรียนเอกภาษาญ่ีปุ่น ท าให้อยากศึกษาให้ถ่องแทม้ากข้ึนและเพื่อ
ใหผ้ลการเรียนดีข้ึน ส่วนอีกกลุ่มคือ กลุ่มท่ีท างานในองคก์รญ่ีปุ่น และมีโอกาสสัมผสั พบเจอ หรือ
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ท างานกบัคนญ่ีปุ่น ท าให้รู้สึกว่าควรจะเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่นไว ้และภาษาญ่ีปุ่นอาจจะท าให้ตวัเองมี
ความกา้วหนา้ในการท างานมากข้ึน 

ส าหรับปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นนั้น ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มองปัจจยัเร่ืองการเดินทางท่ีสะดวก มองหาโรงเรียนใกลบ้า้น เป็นอนัดบัแรก ส่วน
อนัดบัท่ีสองคือ เลือกโรงเรียนมีราคาค่าเรียนสมเหตุสมผล โปรโมชัน่ดี อนัดบัท่ีสามคือ ดูอาจารย์
ผูส้อน ดูหลกัสูตรการเรียนการสอน อนัดบัถดัไปคือ บรรยากาศการเรียน , บรรยากาศห้องเรียน, 
จ านวนนกัเรียนในหอ้งเรียน และหากมีเพื่อนแนะน าก็จะเป็นอีกปัจจยัในการพิจารณาดว้ย 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลในการสัมภาษณ์ทั้งหมด แลว้สรุปผลเป็นคะแนนรวมวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7P's ใดท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากน้อยเพียงใด พบว่า การเดินทาง
สะดวก ใกลบ้า้น ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น "Place" กลบัเป็นอนัดบัสอง ส่วน
ปัจจยัท่ีเป็นอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น "Product" ซ่ึงประกอบดว้ย 
ด้านอาจารย์ผูส้อน, ด้านหลักสูตร และด้านช่ือเสียงของโรงเรียน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง "ทุกคน" ให้
ความส าคญัและเลือกให้เป็นปัจจยัอนัดบัตน้ๆ จึงท าให้คะแนนรวมกลายเป็นปัจจยัท่ีไดค้ะแนนมาก
ท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีไดค้ะแนนรวมอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ดา้น Promotion และดา้น Price โดยทั้งสองปัจจยั
มีคะแนนรวมเท่ากนั กลุ่มตวัอย่างให้เหตุผลว่า ราคาค่าเรียนท่ีสมเหตุสมผล และส่วนส่งเสริมการ
ขายต่างๆ ก็เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจเช่นกนั 

 
 

4.2 ผลการวจิัยเชิงปริมาณโดยการท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)      
จ านวน 222 คน 
 ผลการเก็บขอ้มูลระดบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นตามส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตารางแสดงเป็นความถ่ี 
(Frequency) แบบไม่จดักลุ่ม, ค่าร้อยละ (Percentage) และหาการวดัแนวโนม้สู่ศูนยก์ลางโดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ตามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 "Product" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(n=222) 

หวัขอ้ค าถาม 
ระดบัของการใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 

ไม่เลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
หน่วย : จ  านวน 

(ร้อยละ) 
1. มีคอร์สเรียนท่ีม่ีเน้ือหา
ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน 

0 
(0) 

6 
(2.7) 

84 
(37.8) 

132 
(59.5) 

2.24 

2. ระยะเวลาเรียนต่อ
คอร์สเหมาะสม 

0 
(0.9) 

2.7 
(5.4) 

2.78 
(50) 

59.5 
(43.7) 

2.36 

3. โรงเรียนมีช่ือเสียง 
12 
(5.4) 

60 
(27) 

114 
(51.4) 

36 
(16.2) 

1.78 

4. มีส่ือการสอนท่ีทนัสมยั
เสริมสร้างการเรียน 

3 
(1.4) 

30 
(13.5) 

115 
(115) 

74 
(33.3) 

2.17 

5. หลกัสูตรและหนงัสือ
เรียนท่ีใชมี้มาตรฐานการ
สอบ 

1 
(0.5) 

16 
(7.2) 

73 
(32.9) 

132 
(59.5) 

2.51 

6. ครูผูส้อนมีเทคนิคใน
การพูดท าใหส้นุกสนาน 
ไม่ง่วง 

1 
(0.5) 

11 
(5) 

70 
(31.5) 

140 
(63.1) 

2.56 

7. ครูผูส้อนมีวฒิุ หรือ 
ระดบัภาษาญีปุ่นสูง 

1 
(0.5) 

14 
(6.3) 

88 
(39.6) 

119 
(53.6) 

2.45 

8.หลกัสูตรไดรั้บการ
รับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

10 
(4.5) 

29 
(13.1) 

82 
(36.9) 

101 
(45.5) 

2.22 

9. มีกิจกรรมเสริมใน
โรงเรียนนอกเหนือการ
สอนปกติ 

21 
(9.5) 

84 
(37.8) 

82 
(36.9) 

35 
(15.8) 

1.58 
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จากตาราง 4.1 "Product" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7P's ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24 แปลความหมายไดว้า่ ผูเ้รียนใหค้วามส าคญั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อนัดับแรกคือ ครูผูส้อนมีเทคนิคในการพูด ท าให้
สนุกสนาน ไม่ง่วง อยูใ่นระดบัใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 อนัดบัสองคือ หลกัสูตร
และหนงัสือเรียนท่ีใชไ้ดม้าตรฐานการสอบวดัระดบัภาษาญ่ีปุ่น อยูใ่นระดบัใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 
 

ตารางท่ี 4.2 "Price" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้นราคา 
(n=222) 

หวัขอ้ค าถาม 

ระดบัของการใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 

ไม่เลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
หน่วยจ านวน
(ร้อยละ) 

1.สามารถจ่ายค่าเรียนสูง
ไดห้ากเห็นวา่เหามะสม 

 

14 

(6.3) 
 

44 

(19.8) 
112 

(50.5) 
52 

(23.4) 
2.56 

 
จากตาราง 4.2 "Price" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า นักเรียนท่ีเห็นว่า สามารถจ่ายค่าเรียนสูงได้หากเห็นว่าเหมาะสมมีระดับให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 

 
ตารางท่ี 4.3 "Place" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย (n=222) 

หวัขอ้ค าถาม 

ระดบัของการใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 

ไม่เลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
หน่วยจ านวน
(ร้อยละ) 

1.โรงเรียนอยูใ่กลบ้า้น 
21 

 (9.5) 
39 

(17.6) 
110 

(49.5) 
52 

(23.4) 
1.86 
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ตารางท่ี 4.4 "Place" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย (n=222) (ต่อ) 

หวัขอ้ค าถาม 
ระดบัของการใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 

ไม่เลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
หน่วยจ านวน
(ร้อยละ) 

2. เดินทางมาโรงเรียนสะดวก
เช่น มีรถเมล์, BTS ผา่น 

9 

(4.1) 
16 

(7.2) 
90 

(40.5) 
107 

(48.2) 
2.32 

3.มีระบบการผอ่นช าระเงินท่ี
น่าสนใจ 

32 

 (14.4) 
62 

(27.9) 
79 

(35.6) 
49 

(22.1) 
1.64 

4. โรงเรียนติดต่อไดง่้ายความ
สะดวกในการติดต่อโรงเรียน 

2 

(0.9) 
10 

(4.5) 
101 

(45.5) 
109 

(49.1) 
2.42 

5. โรงเรียนมีท่ีจอดรถ 
37 

(16.7) 
61 

(27.5) 
73 

(32.9) 
51 

(23) 
1.62 

 
จากตาราง 4.3 "Place" - ระดบัการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7P's ดา้นช่องทางการจ าหน่าย พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั "ใหค้วามส าคญัมาก" มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.98 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรกคือ โรงเรียนติดต่อไดง่้าย มีความสะดวกใน

การติดต่อโรงเรียน อยู่ในระดบัให้ความส าคญัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 อนัดบัสองคือ การ
เดินทางมาโรงเรียนสะดวกอยูใ่นระดบัใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 
 
ตารางท่ี 4.4 "Promotion" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น
การส่งเสริมการตลาด  (n=222) 

หวัขอ้ค าถาม 

ระดบัของการใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 

ไม่เลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
หน่วยจ านวน
(ร้อยละ) 

1. โรงเรียนใหข้อ้มูลท่ี
สอบถามชดัเจนเพียงพอ
ต่อการตดัสินใจ 

1 

(0.5) 
9 

(41) 
94 

(42.3) 
118 

(53.2) 
2.48 

2. ไดโ้ปรโมชัน่ส่วนลด
ราคาถูกลง 

2 

(0.9) 
40 

(18) 
109 

(49.1) 
71 

(32) 
2.12 
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ตารางท่ี 4.4 "Promotion" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น
การส่งเสริมการตลาด  (n=222) 

 

หวัขอ้ค าถาม 

ระดบัของการใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 

ไม่เลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
หน่วยจ านวน
(ร้อยละ) 

3.มีของพรีเม่ียมหรือของ
โปรโมชัน่ให ้

17 

(7.7) 
84 

(37.8) 
83 

(37.4) 
38 

(17.1) 
1.64 

 
จากตาราง 4.4 "Promotion" - ระดับการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 7P's ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั"ให้ความส าคญัมาก" ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.07 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดับแรกคือ โรงเรียนให้ข้อมูลท่ีสอบถามชัดเจน 
เพียงพอต่อการตดัสินใจ อยู่ในระดบัให้ความส าคญัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 อนัดบัสองคือ 
ไดรั้บโปรโมชัน่ส่วนลด ราคาถูกลง อยูใ่นระดบัใหค้วามส าคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12 
 
ตารางท่ี 4.5  "People" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น
พนกังาน  (n=222) 

 

หวัขอ้ค าถาม 

ระดบัของการใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 

ไม่เลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
หน่วยจ านวน
(ร้อยละ) 

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
แนะน าการใช้บริการใน
โรงเรียนไดดี้ 

0 

(0) 
11 

(5) 
104 

(46.8) 
107 

(48.2) 
2.43 

 
จากตาราง 4.5 "People" - ระดบัการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7P's ด้านพนักงาน พบว่า การท่ีเจา้หน้าท่ีให้บริการแนะน าบริการในโรงเรียนได้ดีนั้น ผูเ้รียนให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43 
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ตารางท่ี 4.6 "Physical Evidence" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (n=222) 

 

หวัขอ้ค าถาม 

ระดบัของการใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 

ไม่เลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
หน่วยจ านวน
(ร้อยละ) 

1. บรรยากาศโรงเรียนน่า
เรียน(ไม่รวมหอ้งเรียน) 

2 

(0.9) 
19 

(8.6) 
107 

(48.2) 
94 

(42.3) 
2.32 

 
จากตารางท่ี 4.6 "Physical Evidence" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 7P's ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ บรรยากาศในโรงเรียนท่ีดี 
น่าเรียนนั้น ผูเ้รียนใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 

 
ตารางท่ี 4.5 "Process" - ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ดา้น
กระบวนการ  (n=222) 

 

หวัขอ้ค าถาม 

ระดบัของการใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 

ไม่เลย นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
หน่วยจ านวน
(ร้อยละ) 

1.คอร์สเรียนพื้นฐานควรมี
ครูผูส้อนชาวญีปุ่น 

7 

(3.2) 
36 

(16.2) 
92 

(41.4) 
87 

(39.2) 
2.15 

2. คอร์สเรียนติวสอบหรือ
ท า เ ก ร ด ค ส ร มี ผู ้ ส อ น
ชาวญีปุ่น 

10 

(10.5) 
57 

(25.7) 
102 

(45.9) 
53 

(23.9) 
1.89 

3. เรียนจบแลว้ไดใ้บรับรอง
หรือใบประกาศนียบตัร 

22 

(9.9) 
59 

(26.6) 
76 

(34.2) 
65 

(29.3) 
1.82 

4. เพื่อนร่วมชั้นเป็นคนวยั
ใกลเ้คียงกนั 

41 

(18.5) 
84 

(37.8) 
75 

(33.8) 
22 

(9.9) 
1.36 

5. จ  านวนนักเรียนต่อหน่ึง
หอ้งเหมาะสม 

3 

(1.4) 
19 

(8.6) 
113 

(50.9) 
87 

(39.2) 
2.28 

6. มีการว ัดผลสัมฤทธ์ิใน
การเรียน สอบยอ่ย 

7 

(3.2) 
28 

(12.6) 
109 

(49.1) 
78 

(35.1) 
2.15 
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จากตารางท่ี 4.7 "Process" - ระดับการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7P's ดา้นกระบวนการ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัใหค้วามส าคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรกคือ จ านวนนกัเรียนต่อหอ้งเรียนเหมาะสม อยู่
ในระดบัให้ความส าคญัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.28 อนัดบัสองมีสองขอ้คือ คอร์สเรียนพื้นฐาน
ควรมีผูส้อนชาวญ่ีปุ่นสอน และ การมีการวดัผลสัมฤทธ์ิในการเรียนเช่น สอบยอ่ยหรือสอบจบคอร์ส 
อยูใ่นระดบัใหค้วามส าคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.15 
 
ตารางท่ี 4.6 สรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอน
ภาษาญ่ีปุ่น (n=222) 

ปัจจยัส่วนประสม ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
1. Product (ผลิตภณัฑ)์ 2.24 ใหค้วามส าคญัมาก 
2. Price (ราคา) 1.96 ใหค้วามส าคญัมาก 
3. Place (ช่องทางการจ าหน่าย) 1.98 ใหค้วามส าคญัมาก 
4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 2.07 ใหค้วามส าคญัมาก 
5. People (พนกังาน) 2.43 ใหค้วามส าคญัมาก 
6. Physical Evidence (การสร้าและการ
น าเสนอทางกายภาพ) 

2.32 ใหค้วามส าคญัมาก 

7. Process (กระบวนการ) 1.94 ใหค้วามส าคญัมาก 
 
จากตารางท่ี 4.8 สรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น พบวา่ 
1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นในระดับมากท่ีสุด 

อนัดบัแรกคือ People (พนกังาน) ไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.43 อนัดบัท่ี 2 คือ Physical Evidence (การสร้าง
และการน าเสนอทางกายภาพ) ไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.32 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นในระดบัมาก อนัดบัแรก
คือ Product (ผลิตภณัฑ)์ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.24  อนัดบัท่ี 2 คือ Promotion (การส่งเสริมการตลาด) ได้
คะแนนเฉล่ีย 2.07 อนัดบัท่ี 3 คือ Place (ช่องทางการจ าหน่าย) ไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.98 อนัดบัท่ี 4 คือ 
Price (ราคา) ไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.96 อนัดบัสุดทา้ยคือ Process (กระบวนการ) ไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.94 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น 
เป็นการวิจยัแบบผสม ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
เ ชิ ง ลึก  ( In-depth Interview) และการวิจัย เ ชิ งป ริมาณ (Quantitative Research) โดยการท า
แบบสอบถามออนไลน์ 

ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คน และตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 222 คน ผลการเก็บขอ้มูลระดบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นตามส่วนประสมทางการตลาด 7P’s แยกตามวิธีวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณสรุปไดด้งัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 1. สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) จ านวน  

15 คน 
ผลการเก็บขอ้มูลระดบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นตามส่วน

ประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น พบว่าปัจจยัด้าน 
Product มีความส าคญัเป็นอนัดับแรกได้แก่ อาจารย์ผูส้อน หลักสูตรและช่ือเสียงของโรงเรียน 
รองลงมาเป็นด้าน Place ยงัมีอิทธิพลส าคญักับการเลือกโรงเรียนอยู่มาก โดยเฉพาะเร่ืองความ
สะดวกในการเดินทางมาเรียน นอกจากนั้น ความสะดวกจากระบบการเรียนออนไลน์ก็ยงัเป็น 
Solution ส าคญัในการพฒันาธุรกิจ อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ดา้น Promotion ในยุคดิจิตอลยงัเป็นพื้นฐาน
ส าคญัในการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการขายท่ีส าคญั อนัดบัถดัมาคือ Price, Physical Evidence, 
Process และ People ตามล าดบั 
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2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณโดยการท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionaire) 
จ านวน 222 คน 

ผลการเก็บขอ้มูลระดบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นตามส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น พบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นในระดบั "มากท่ีสุด" อนัดบั
แรกคือ People (พนกังาน) ไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.43 อนัดบัท่ี 2 คือ Physical Evidence (การสร้างและการ
น าเสนอทางกายภาพ) ไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.32 

ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นในระดบั "มาก" อนัดบั
แรกคือ Product (ผลิตภณัฑ)์ ไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.24  อนัดบัท่ี 2 คือ Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 
ไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.07 อนัดบัท่ี 3 คือ Place (ช่องทางการจ าหน่าย) ไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.98 อนัดบัท่ี 4 คือ 
Price (ราคา) ไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.96 อนัดบัสุดทา้ยคือ Process (กระบวนการ) ไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.94 

 
 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
1. ผลการวจัิยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณไม่สอดคล้องกนั 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กบัผลจากแบบสอบถามซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณพบว่า ผูเ้รียนให้ความส าคัญกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีไม่
สัมพนัธ์กนั 

งานวิจยัเชิงปริมาณของผูว้ิจยัได้ผลสรุปท่ีมีความใกล้เคียงกับงานวิจยัของสุกัญญา 
เอียดขาว (2554) ศึกษาเร่ือง " ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอน
ภาษาญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร " ท่ีพบวา่ อนัดบัแรกคือดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนงานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีไดมี้การสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นไดผ้ลสรุปท่ีมีความใกลเ้คียงกบั
งานวจิยัของนิธินนัท ์สมบูรณ์ (2551)  ศึกษาเร่ือง "การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไมนิจิ" ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลมาก
ท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ทั้งน้ีวิเคราะห์ไดว้า่ การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ โดยวิธี In-depth Interview นั้น ผูว้ิจยัท า
การสัมภาษณ์โดยใชค้  าถามปลายเปิด เม่ือกลุ่มตวัอยา่งไดถู้กสอบถามอาจจะไม่ไดว้เิคราะห์ปัจจยัใน
การเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นครบในปัจจยั 7P's ทุกดา้น ซ่ึงต่างจากการท าแบบสอบถามเชิง
ปริมาณท่ีกลุ่มตวัอย่างไดมี้การพิจารณาครบทุกปัจจยัใน 7P's ท าให้สามารถให้น ้ าหนกัท่ีชดัเจนได้
รอบดา้น 



25 
 

นอกจากนั้น การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ โดยวิธี In-depth Interview น้ี เม่ือถูกสัมภาษณ์
ถึงปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั กลุ่มตวัอยา่งอาจจะเลือกตอบปัจจยัท่ีตนแรกนึกคิดเป็นอนัดบั
แรก มากกว่าจะตอบเป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด จึงอาจจะท าให้ผลวิจยัเชิงคุณภาพและ
ปริมาณไม่ตรงกนั 

อีกทั้ง ยงัมีขอ้สังเกตเพิ่มเติมวา่ หากกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการเรียนภาษาญ่ีปุ่น
มาแล้ว กลุ่มตัวอย่างอาจจะให้ความส าคัญในการเลือกภาษาญ่ีปุ่นในปัจจัยอ่ืนมากข้ึน และ
นอกจากนั้น การเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงในวยัเรียน กบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุอยู่ในช่วงท างานจะแตกต่างกันหรือไม่ เน่ืองจากเม่ือท างานแล้ว ตนเองจะเป็น
ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายเอง และมีวฒิุภาวะในการเลือกโรงเรียนเปล่ียนไปหรือไม่ อยา่งไร 

 
2. วธีิการท าแบบสอบถาม 
ผลการเก็บขอ้มูลงานวิจยัเชิงคุณภาพพบวา่ ปัจจยัดา้นต่างๆ ของ 7P's แต่ละดา้นไดผ้ล

ค่าเฉล่ียท่ีมีความใกล้เคียงกนัมาก วิเคราะห์ได้ว่า มาตรวดัแบบ Likert Scale ท่ีมีอนัตรภาคชั้น  4 
ระดบั นั้นน่าจะมีจ านวนนอ้ยเกินไป ดงันั้น ควรก าหนดใหอ้นัตรภาคชั้นมากกวา่น้ี จะท าใหว้เิคราะห์
ผลไดช้ดัเจนกวา่น้ี 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณพบวา่ นกัเรียนให้ความส าคญัแทบทุกปัจจยั

แต่ทั้งน้ีก็ยงัมีช่องวา่งท่ีจะสร้างความแตกต่างใหก้บัแบรนดไ์ดอี้กมาก ไดแ้ก่ 
1. “ระบบการทดลองเรียน” นกัเรียนหลายคนให้ขอ้มูลวา่ ทดลองเรียนแลว้คิดวา่โอเค

และดูปัจจยัส่วนอ่ืนประกอบแลว้ จึงตดัสินใจสมคัรเรียน แสดงให้เห็นว่าการทดลองเรียนเป็นกล
ยทุธ์หน่ึงท่ีสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่ผูท่ี้ก  าลงัเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งมาก 

2. โรงเรียนท่ี “ใกล้บ้าน” หรือ “เดินทางสะดวก” เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีนักเรียนต่างให้
ความส าคญัในระดบัมาก ทั้งน้ี การใชส่ื้อดิจิตอลหรือการใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบนัท าให้ตน้ทุนท่ีเกิด
จากการลงทุนลดลงมาก อีกทั้งผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายแบบทุกท่ีทุกเวลา ผูว้ิจยัเห็นวา่ 
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นควรเร่ิมพฒันาระบบการเรียนออนไลน์ และเห็นวา่ระบบออนไลน์จะเป็น
อีกทางเลือก (Solution) หน่ึงท่ีดีในระยะยาว 

3. ส าหรับโลกยคุดิจิตอลและสังคมออนไลน์ การสร้าง Platform ท่ีมีประสิทธิภาพและ
สวยงาม ไม่วา่จะเป็น Platform การเรียนออนไลน์ การส่ือสารแบบ Social Networkท่ีท าให้นกัเรียน
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สามารถเรียนไดอ้ยา่งเสมือนจริงยิง่ข้ึน จะท าใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้และมีความพึงพอใจยิง่ข้ึน 
4. เม่ือมองจากโลกดิจิตอลท่ีมีออนไลน์ด้วยแล้ว ผู ้ประกอบการโรงเรียนสอน

ภาษาญ่ีปุ่นควรสร้างกลยทุธ์โดยมองจากดา้น 7P’s ดงัน้ี 
a. Product (ผลิตภณัฑ์) โดยการหาครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ หลกัสูตรท่ีได้

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
b. Place (ช่องทางการจ าหน่าย) โดยการหาท าเลท่ีสะดวกกบัการเดินทาง 

พร้อมทั้งสร้าง Channel ในการส่ือสาร ช่องทางในการช าระเงิน ระบบการเรียนท่ีสะดวกส าหรับ
นกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

c. Physical Evidence (การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) โดย
การสร้างสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศเอ้ือกบัการเรียน 

d. ก าหนด Process โดยสร้างระบบการเรียนท่ีมีการรองรับด้านความ
มัน่ใจและความสะดวกให้กบัผูเ้รียน เช่น การจดัจ านวนนกัเรียนต่อห้อง, การก าหนดการสอบ หรือ
มาตรฐานการรับใบรับรองการเรียน เป็นตน้ 

e. People (พนักงาน) โดยการอบรมและสร้างความเข้าใจให้พนักงาน 
ธุรกิจการศึกษาเป็นธุรกิจบริการชนิดหน่ึง การบริการจึงเป็นหวัใจพื้นฐานท่ีส าคญั 

f. วางแผนการตลาด พร้อมทั้ งก าหนด Price และ Promotion และเร่ิม
ส่ือสารกบันกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย (IMC) ใหส้อดคลอ้งกบัแผนธุรกิจหรือกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
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