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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้และศึกษาถึงปัจจยัดา้น
คุณค่าของส่ิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น คุณค่า
ดา้นประโยชน์สอย (Functional Value) คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) และคุณค่าดา้นสังคม (Social 
Value) รวมไปถึงศึกษาถึงความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีผูใ้ห้สัมภาษณ์
จ านวน 25 คน  
 ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัคุณค่าทางดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Value) ท่ีท าให้เขา้
ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุด คือ คุณภาพของอาหาร รองลงมาคือ ความหลากหลายของอาหาร 
ปัจจัยท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มาใช้บริการน้อยท่ีสุดคือ ราคาและโปรโมชั่น ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์ 
(Emotional Value) ท่ีท าให้เขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุด คือบรรยากาศภายในร้าน รองลงมาคือ
ความประทบัใจในการบริการ และสุดทา้ยคือความสวยงามของการจดัจานอาหาร ปัจจยัคุณค่าทางสังคม 
(Social Value) ท่ีท าให้คุณเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุด คือ ท าให้ดูเป็นคนรักสุขภาพ รองลงมา
คือ ดูรสนิยมดี รองลงมาคือ เป็นท่ียอมรับของสังคม ปัจจยัท่ีท าให้ปัจจยัท่ีท าให้เขา้มาใชบ้ริการซ ้ า ในดา้น
ของปัจจัยคุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) ได้แก่ สลัดบาร์ อาหารจานหลัก และ
โปรโมชัน่ รองลงมาคือปัจจยัดา้นคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ไดแ้ก่ บรรยากาศภายในร้าน และ
ความประทบัใจในการบริการ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 จากสภาวะสังคมในอดีต ทัว่โลกอยูใ่นยุคของการแข่งขนั ผูบ้ริโภคทุกคนใชชี้วิตอยา่ง
เร่งรีบจนไม่ค่อยมีเวลาท่ีจะให้ความส าคญักบัเร่ืองคุณค่าและประโยชน์อาหารท่ีรับประทาน ค่านิยม
การรับประทานอาหารแบบตะวนัตกซ่ึงประกอบไปดว้ย เน้ือสัตว ์เนย น ้าตาล เสียเป็นส่วนใหญ่ รวม
ไปถึงอาหารส าเร็จรูปท่ีมีสารเคมีเป็นส่วนผสมในอาหาร ซ่ึงเป็นบ่อเกิดแห่งการท าลายสุขภาพและ
น ามาซ่ึงโรคภยัร้ายแรงต่างๆ 
 เม่ือเทคโนโลยีได้ถูกพฒันาข้ึนในยุคปัจจุบนั ด้วยการส่ือสารท่ีทันสมยั ผูบ้ริโภค
สามารถศึกษา ค้นควา้ หาข้อมูลเพิ่มเติมในเร่ืองของอาหารและการโภชนาการท่ีถูกต้อง ท าให้
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความรู้มากข้ึน ผูบ้ริโภคจึงให้ความสนใจกบัสุขภาพ ไดต้ระหนกัถึงพิษภยัใน
การรับประทานอาหาร ให้กลุ่มผูบ้ริโภคใส่ใจกบัการออกก าลงักาย รวมไปการเลือกรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ลดการรับประทานเน้ือสัตว ์นม เนย เพิ่มการรับประทานอาหารท่ีมี
พืช ผกั และธญัพืชซ่ึงอุดมไปดว้ยเส้นใยธรรมชาติ แร่ธาตุ และวิตามิน รวมถึงการบริโภคเคร่ืองด่ืม
และอาหารเสริมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีใหก้บัตนเอง 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนัส่งผลให้ร้านอาหารเพื่อสุขภาพมี
จ านวนเพิ่มมากข้ึน สามารถโฆษณา น าเสนอสินคา้และแบรนดไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวาง ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายและมีทางเลือกท่ีหลากหลายส าหรับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ ร้านอาหารเพื่อ
สุขภาพจึงตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึน  
 เน่ืองจากร้านอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยมีจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ร้านอาหาร Sizzler ซ่ึงเป็นร้านอาหารประเภทสเต็ก ซีฟู้ด และสลัด สไตล์ตะวนัตก โดยเป็น
ร้านอาหารแรกท่ีได้น า สลดับาร์มาให้บริการลูกคา้ เน่ืองจากร้านเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง และ
ห้างสรรพสินคา้ใหญ่ๆในไทยส่วนใหญ่ทุกท่ีมีร้านอาหารแบรนด์น้ี ผูว้ิจยัคาดวา่คนไทยทุกคนรู้จกั 
เขา้ถึงง่าย ใกลต้วั ผล
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การศึกษาจากงานวิจัยช้ินน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูท้  าธุรกิจและผูท่ี้คาดว่าจะเร่ิมท าธุรกิจเก่ียวกับ
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพในอนาคต  
 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อ 
 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านคุณค่าของส่ิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น คุณค่าดา้นประโยชน์สอย (Functional Value) คุณค่า
ดา้นอารมณ์(Emotional Value) และคุณค่าดา้นสังคม (Social Value) 
 3 .  เพื่ อ ศึกษา ถึงความจง รักภัก ดีของผู ้ใช้บ ริการ ร้านอาหาร  Sizzler ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขอบเขตของการวิจยั
ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ถึงปัจจยัคุณค่าทางดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Value) คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 
และคุณค่าทางสังคม (Social Value) 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ศึกษาคนไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงในวยัท างาน อายุ 21-60 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเวลาและยินดีให้ความร่วมมือในการท าแบบสัมภาษณ์และให้ขอ้มูลเพิ่มเติม 
จ านวน 25 คน 
 3. ขอบเขตดา้นระยะการวจิยั 
 เก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม – วนัท่ี 31 สิงหาคม 2560 
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1.4 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 อาหารเพ่ือสุขภาพ (Functional Food) หมายถึง อาหารท่ีรับประทานเข้าไปแล้ว
สามารถสร้างประโยชน์ แก่ร่างกายและส่งผลไปถึงจิตใจได ้จึงควรมีลกัษณะเป็นอาหารไขมนัต ่า
ขณะเดียวกนัตอ้งมีคอเรสเทอรอลต ่า และมีเส้นใยอาหารสูง 
 คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived Value) หมายถึง อรรถประโยชน์ทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจาก 
การบริโภคสินคา้ หรือการใชบ้ริการต่างๆ 
 คุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอย  (Functional Value) หมายถึง คุณค่าทางด้าน
ประโยชน์ใช้สอยท่ีได้จากการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ์จะมีลกัษณะท่ีแสดงออกถึงผลส าเร็จหรือความ
ผดิหวงัมากกวา่ความสามารถหรือการขาด ความสามารถในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์นคร้ังนั้น ๆ  
 คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) หมายถึง ประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก
ส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีไม่ได ้เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองประโยชน์พื้นฐาน 
 คุณค่าทางสังคม/ค่านิยมทางสังคม (Social Value) หมายถึง ส่ิงท่ีสังคมยกย่องวา่เป็น
ส่ิงท่ีดี สมควรท่ี สมาชิกในสังคมจะตอ้งกระท า เป็นเป้าหมายท่ีสังคมอยากใหมี้ อยากใหเ้ป็น ค่านิยม 
คือ รูปแบบความคิด ของคนสังคมท่ีจะพิจารณาตดัสินว่าส่ิงใดมีคุณค่า มีประโยชน์ถูกตอ้งหรือ
เหมาะสม ซ่ึงสมาชิกในสังคม ควรจะยดึถือเพื่อเป็นแนวประพฤติปฏิบติั ค่านิยมของสังคมถือวา่เป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรม เพราะมี การเรียนรู้ ปลูกฝัง และถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่น
หน่ึง ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดต้าม กาลสมยั 
 ความจงรักภักดี (Loyalty) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หน่ึงไม่
วา่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง หรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกิดการซ้ือซ ้ าต่อเน่ืองตลอดมา 
  
 

1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 งานวิจยัน้ีจะมีประโยชน์ต่อเจา้ของกิจการร้านอาหาร Sizzler ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร Sizzler ในดา้นของคุณค่าอนัไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประโยชน์ใช้
สอย (Functional Value) คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value)คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 
และคุณค่าทางสังคม/ค่านิยม (Social Value) รวมไปถึงความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการร้านอาหาร 
Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานครและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ ประโยชน์ของงานวิจยัน้ีอาจรวม
ไปถึงผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมร้านอาหารเพื่อสุขภาพรายอ่ืนๆ โดยสามารถน าผลจากการศึกษางานวิจยั
ไปใช้ในการพฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์และการบริการ รวมทั้งวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ต่อไปไดใ้นอนาคต 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การ ศึกษา เ ร่ื อ ง ปัจจัย ท่ี ส่ ง ผล ต่อก ารใช้บ ริก าร ร้ านอาหาร  Sizzler ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้จากต ารา บทความ และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอ
สาระส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าทางดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Value) 
 2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 
 3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าทางสังคม/ค่านิยม (Social Value) 
 4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) 
 Aaker (1996) กล่าวว่า คุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) หมายถึง
คุณค่าของ ตราสินคา้ท่ีเห็นไดโ้ดดเด่นและชดัเจนท่ีสุดและเป็นคุณค่าท่ีเกิดจากคุณลกัษณะ (Feature) 
ต่าง ๆ ของ สินคา้ เช่น คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อยของทีวีเคร่ืองหน่ึงคือระบบภาพ, ระบบเสียงและ
การประหยดัไฟ คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอยของถุงช็อปป้ิงคือการปกป้องผลิตภณัฑ์และความ
สะดวกในการถือหรือในการ ใช้ เป็นต้น คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอยคือส่ิงท่ีเป็นตัวเช่ือมต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสินคา้และผูบ้ริโภคโดยตรง หากตราสินคา้ใดสามารถครอบครองคุณค่าดา้น
ประโยชน์ใชส้อยหลกัท่ีส าคญัของสินคา้ประเภทหน่ึงๆ ไดแ้ลว้ ตราสินคา้นั้น ๆ ก็จะเป็นผูน้ าตลาด 
ข้อจ ากัดของคุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอยก็คือโอกาสท่ี คู่แข่งจะลอกเลียนแบบและมีสินค้า
เหมือนกนัเป็นไปไดสู้งดงันั้นวิธีเดียวท่ีจะท าให้ตราสินคา้มีความแตก ต่างท่ีโดดเด่นเหนือคู่แข่งคือ
การสร้างตราสินคา้ใหมี้คุณค่าอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการมีคุณค่าดา้นประโยชน์ ใชส้อยเพียงอยา่งเดียว 
ซ่ึงอาจจะหมายถึงการมอบคุณค่าทางด้านอารมณ์และคุณค่าในการแสดงออกถึง ตัวตนให้แก่
ผูบ้ริโภค 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 

 คุณค่าทางอารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคได้ซ้ือสินคา้
หรือบริการ นั้น ๆ จึงจ าเป็นตอ้งท าการวจิยัเก่ียวกบัความรู้สึกของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้แบ
รนด์น้ีมีความ รู้สึกอยา่งไร เน่ืองจากความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ือง และ คู่แข่งทางการคา้เพิ่มมากข้ึนท าใหก้ารออกแบบโดยอาศยัความคิดสร้างสรรคเ์พียง
อยา่งเดียวคงไม่พอ  นกัออกแบบจ าเป็นตอ้งเขา้ใจแนวโนม้และความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหถ่้องแท้
เสียก่อน ในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองคุณค่าทางอารมณ์มากกว่าแค่
เพียงประโยชน์ใชส้อย ดงันั้นคุณค่าทางอารมณ์จึงกลายเป็นกลไกในการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีแฝงอยูใ่น
ตวัสินคา้ ซ่ึงการลงทุนคุณค่า ทางอารมณ์นั้นไม่ตอ้งใช้เงินลงทุนมากมายแต่กลบัท าให้เกิดความ
แตกต่างไดอ้ย่างชดัเจน ท่ามกลาง คู่แข่งมากมาย เปรียบเสมือนความประทบัใจและความผูกพนัท่ี
ลูกคา้มีต่อแบรนด ์ 
 Aaker (1996) กล่าวว่า คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Value) หมายถึง ความรู้สึก
ใน ทางบวกของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนเม่ือได้ซ้ือหรือใช้ตราสินคานั้นๆ โดยในการท่ีจะคน้พบคุณค่า
ทางดา้น อารมณ์ของตราสินคา้นั้น จ  าเป็นตอ้งท าการวิจยัท่ีมุ่งประเด็นความส าคญัไปท่ีความรู้สึก 
(Feeling) ของ ผูบ้ริโภควา่ผูบ้ริโภครู้สึกอยา่งไรเม่ือซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑข์องตราสินคา้นั้นๆ  
 ดัง ท่ี  Aaker (2009) กล่าวว่า   “When I buy or use this brand, I feel ________.” เ ช่น 
ความรู้สึกวา่ไดซ้ื้อสินคาเพื่อการเดินทาง ท่ีปลอดภยัเม่ือเป็นเจา้ของวอลโว,่ ความรู้สึกสดช่ืนมีความ
กระฉับกระเฉงเม่ือไดด่ื้ม Coca Cola และ ความรู้สึกว่าเป็นผูมี้รสนิยมเม่ือด่ืมกาแฟ Starbucks เป็น
ตน้ ซ่ึงการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ด้านอารมณ์จะ มากหรือน้อยนั้นข้ึนอยู่กบัความสามารถของตรา
สินคา้ในการสร้างประสบการณ์ในขณะท่ีผูบ้ริโภคเป็นเจา้ของและใช้สินคา้ให้เต็มไปดว้ยอารมณ์
และความรู้สึกท่ีดี ๆ  
 พัลลภา ปิติสันต์ (2552)  กล่าวว่า  คุณค่าทางด้านอารมณ์ท่ีลูกค้ามีต่อตัวสินค้า 
(Emotional Value) ในปัจจุบนัอารมณ์ ทศันคติ ความรัก ความลุ่มหลง และการใชสิ้นคา้เพื่อแสดงถึง
ตวัตน การแสดง ออกมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้มากข้ึนทุกวนั เช่น ในกลุ่มคนรัก
สุขภาพก็จะบริโภคสินคา้ท่ี ส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ บริโภคน ้ าตาลก็จะตอ้งเป็นน ้ าตาลท่ีไม่ฟอกสี 
เป็นตน้ 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการแสดงออกทางสังคม (Social Value) 
 ค่านิยมในสังคม (Social Value) หมายถึง ส่ิงท่ีสังคมยกย่องว่าเป็นส่ิงท่ีดี สมควรท่ี
สมาชิกใน สังคมจะตอ้งกระท า เป็นเป้าหมายท่ีสังคมอยากให้มี อยากให้เป็น ค่านิยม คือ รูปแบบ
ความคิดของคนใน สังคมท่ีจะพิจารณาตดัสินวา่ส่ิงใดมีคุณค่า มีประโยชน์ถูกตอ้งหรือเหมาะสม ซ่ึง
สมาชิกในสังคมควรจะ ยดึถือเพื่อเป็นแนวประพฤติปฏิบติั ค่านิยมของสังคมถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรม เพราะมีการเรียนรู้ ปลูกฝัง และถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหน่ึง ค่านิยมเป็น
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลสมยั   
 Vigneron และ Johnson (2004) กล่าววา่ การแสดงออกทางสังคมเป็นการรับรู้หรือเป็น
การ ขยายตวัเอง ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากการซ้ือแบรนด์หรูเพราะผูบ้ริโภคใช้แบรนด์หรูเป็น
วธีิการจดั หมวดหมู่หรือการแบ่งแยกความแตกต่างจากคนอ่ืน  
 Arghavan และ Zaichkowsky (2000) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมีสัญลกัษณ์ในการแบ่งชนชั้น
ทางสังคม แบ่งโดยการใชแ้บรนด์หน่ึง ๆ และผูบ้ริโภคจะเลือกใชแ้บรนด์ท่ีรู้จกักนัดีในสังคม ดงันั้น 
การแสดงออกทาง สังคม/ ค่านิยมทางสังคมจะสะทอ้นถึงคุณค่าตราสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคมีการใช้
สินคา้แบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง เป็นจ านวนมากก็จะแสดงให้เห็นว่าสินคา้แบรนด์นั้นเป็นแบรนด์ท่ี
นิยมของคนในสังคมและเป็นแบรนด์ ท่ีมีคุณภาพดีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงการท่ีจะเป็นแบรนด์ท่ี
นิยมของผูค้นในสังคมไดน้ั้น องค์กรตอ้งท าให้ ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าตราสินคา้ของแบรนด์นั้น ๆ 
และเกิดความพึงพอใจ น ามาซ่ึงการซ้ือซ ้ า 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  
 ความหมายของความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ Aaker (1991) ความภกัดีต่อตราสินค้า 
เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความยดึมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นองคป์ระกอบของ
คุณค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) ท่ีส าคญัท่ีสุดของ คุณค่าตราสินคา้ เพราะหากผูบ้ริโภคไม่เห็น
ความแตกต่างของสินคา้แต่ละตรา ก็จะเป็นเหตุผลให้ผูบ้ริโภค ตดัสินใจเลือกซ้ือตราสินคา้อ่ืน แต่ถา้
ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัสูงผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้ อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งยงัเป็น
องคป์ระกอบหลกัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ า ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การต่อการใชสิ้นคา้ก็จะ
สามารถลดตน้ทุนทางการตลาดให้กบัตราสินคา้นั้น กิจการมีอ านาจในการต่อรองกบั ร้านคา้และยงั
ช่วยปกป้องตราสินคา้ต่อการคุกคามจากคู่แข่ง อนัจะเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพทาง การตลาด
ของตราสินคา้นั้น  
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 นอกจากน้ี ความภกัดีต่อตราสินคา้หรือความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) นั้นทุก
วนัน้ีถือเป็น งานส าคญัท่ีแทบทุกบริษทัแสวงหา ยิ่งลูกคา้มีความภกัดีต่อตราสินคา้มากเท่าใด มูลค่า
โดยรวมของตรา สินคา้ (Brand Value) นั้นก็จะมีค่าเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย และการท่ีลูกคา้มีความ
ภกัดีสูงต่อแบรนด์ใด แบรนด์หน่ึงก็ยงัหมายถึงโอกาสในการสร้างความมัน่คงให้กบัแบรนด์นั้น ทั้ง
ในแง่ยอดขาย การบริหาร ตน้ทุนในการท าธุรกิจท่ีต ่าลง โอกาสในการท าก าไรท่ีมากข้ึน รวมถึง
โอกาสในการขยายตลาดของแบรนดใ์ห ้กวา้งขวางมากข้ึน 
 แต่การจะสร้างความภกัดีต่อแบรนด์นั้นคงจะเหมารวมว่าลูกคา้ทุกคนนั้นมีความภกัดี
เหมือน ๆ กนัหรือมีความภกัดีท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนันั้นก็คงจะเป็นการสรุปรวบจนเกินไป ซ่ึงแทจ้ริง
แล้วความภักดี ต่อตราสินค้าของลูกค้านั้ นในสามารถแบ่งแยกออกเป็นได้หลายกลุ่ม (Loyalty 
Segmentation) Aaker (1991) ศาสตราจารยช่ื์อดงัดา้นการส่ือสารการตลาดไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองความ
ภกัดีต่อตราสินคา้วา่ความ ภกัดีของลูกคา้นั้นอาจจะสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มหลกัๆ 4 กลุ่มดงัน้ี 
 1) กลุ่มท่ีไม่ใช่ลูกคา้ (Non-Customer) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มผูท่ี้ใช้สินคา้ของแบรนด์คู่แข่ง 
หรือไม่ได ้ใชสิ้นคา้ในรูปแบบ หรือชนิดท่ีบริษทัเสนอเขา้สู่ตลาด 
 2) กลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อราคา (Price-Switcher) เป็นกลุ่มท่ีมีความภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้ใน
ระดบัต ่า ราคาเป็นเคร่ืองจูงใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และลูกคา้ในกลุ่มน้ีพร้อมท่ีจะเปล่ียนไปใช้
สินคา้แบรนด์ อ่ืน ๆ เม่ือเปรียบเทียบแลว้ราคาของคู่แข่งดูเหมาะสมกว่า หรือบางคร้ังอาจจะถูกกว่า 
หรือเกิดจากความ เคยชินในการซ้ือสินคา้มากกวา่ท่ีจะใชเ้หตุผลพิจารณาในการซ้ือสินคา้ ดงันั้นราคา
จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ ดึงดูดให้เกิดการซ้ือซ ้ า ตวัอยา่งของสินคา้ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีเช่นกลุ่มลูกคา้ท่ี
เติมแก๊สรถยนต์นั้นอาจจะไม่ได้สนใจแบรนด์ของแก๊สซักเท่าใดเพราะแบรนด์แต่ละแบรนด์นั้น
ไม่ไดแ้ตกต่างอะไรกนั ซ่ึงถา้ร้านไหนลูกคา้ พบวา่แก๊สมีราคาถูกก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปเติมแบรนด์ 
ๆ นั้นในทนัที 
 3) กลุ่มท่ีใช้สองหรือสามแบรนด์ (Fence Sitter) หากสินค้าท่ีบริษัทวางขายอยู่ใน
ทอ้งตลาดไม่ได ้โดดเด่นหรือแตกต่างจากคู่แข่งแลว้ ลูกคา้บางกลุ่มก็อาจจะมีความภกัดีต่อสินคา้สอง
ถึงสาม      แบรนด์ ใน เวลาเดียวกนัและพร้อมท่ีจะเปล่ียนหรือใชแ้บรนด์ใดแบรนด์หน่ึงทดแทนกนั
ได ้โดยไม่ไดย้ดึติดกบัแบรนด ์ใดอยา่งเฉพาะเจาะจง ตวัอยา่งในกรณีท่ีเห็นไดช้ดัคือน ้าอดัลมโคลาท่ี
ลูกคา้หลาย ๆ คน พร้อมท่ีจะเลือก ด่ืมไดท้ั้งโคคา โคลาหรือเป๊ปซ่ี ข้ึนอยูก่บัร้านคา้หรือสถานการณ์
ท่ีก าลงัเผชิญอยูน่ั้นมีสินคา้แบรนดใ์ด จ าหน่ายอยู ่(ในกรณีน้ีอาจจะพบลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อแบรนด์ 
Committed Loyalty ของโคคา-โคลา หรือเป๊ปซ่ี ในระดบัท่ีทดแทนกนัไม่ไดร่้วมดว้ย)  
 4) กลุ่มท่ีหนักแน่นมัน่คงต่อแบรนด์ (Committed Loyalty) ลูกค้ากลุ่มน้ีถือเป็นยอด
ปรารถนา ของเจา้ของสินคา้ เพราะลูกคา้ยดึติดในแบรนด์หน่ึง ๆ โดยมีความรู้สึกวา่แบรนด์นั้น เป็น
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เสมือนเพื่อน  คนสนิท หรือคู่ใจ (My Brand) ซ่ึงในกรณีลูกคา้ท่ีมีความหนกัแน่นมัน่คงต่อแบรนด์
หน่ึงนั้นมกัจะซ้ือสินคา้ เพียงแบรนด์เดียว ไม่ลงัเลใจท่ีจะซ้ือแบรนด์สินคา้นั้น ๆ และเกิดการซ้ือซ ้ า 
ๆ อยา่งต่อเน่ือง ตวัอยา่งของ สินคา้ในกลุ่มน้ีเช่นในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า Sony ซ่ึงอาจจะพบวา่ลูกคา้
บางรายปฏิเสธท่ีจะซ้ือสินคา้แบรนด์ อ่ืน ๆ แต่จะจ าเพาะเจาะลงไปท่ี Sony เท่านั้น ซ่ึงการท่ีบริษทั
สามารถสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ในระดบั น้ีไดน้ั้นไม่ใช่เร่ืองงานตอ้งอาศยัทั้งเวลา การเขา้ใจลูกคา้ 
รวมทั้งการบริหารแบรนด์ให้อยูใ่นใจของลูกคา้ อยา่งต่อเน่ืองไม่ให้สานสัมพนัธ์นั้นขาดสะดุดหยุด
ลง   
 ประเภทของความภกัดี Gamble, Stone และ Woodcock (1989, p. 168) ได้แบ่งความ
ภกัดีออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
 1) ความภักดีด้านอารมณ์ (Emotional Loyalty) เกิดจากสภาวะจิตใจ การมีทัศนคติ 
ความเช่ือ และความปรารถนาของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร สินคา้ หรือบริการ โดยบริษทัไดป้ระโยชน์จาก
ความภกัดีของ ลูกคา้ ทศันคติ และความเช่ือของลูกคา้เอง เม่ือมองให้ลึกลงไปในผลของความภกัดี
นั้น พบว่าข้ึนอยู่กบั การธ ารงไวซ่ึ้งความรู้สึกพิเศษท่ีอยูใ่นจิตใจของลูกคา้ โดยบริษทัควรแสดงให้
ลูกค้า เห็นว่าความภักดีของ ลูกค้านั้ นต้องได้การตอบแทนด้วยความสัมพันธ์ท่ีดีอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพจากการบริการ  
 2) ความภกัดีท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) เกิดจากกระท าดว้ยความชอบใจ เต็ม
ใจ หรือช่ืนชอบจากการได้รับการตอบสนองจากสินคา้หรือบริการ ซ่ึงจะเป็นเกราะป้องกนัไม่ให้
ลูกคา้ไปภกัดี ต่อบริษทัอ่ืน ถึงแมว้า่ลูกคา้คนหน่ึงอาจมีความภกัดีไดม้ากกวา่หน่ึงสินคา้หรือบริการ 
หรือมากกวา่หน่ึงบริษทัก็ตาม  
 การวดัความภกัดีของตราสินค้าจะแสดงให้เห็นถึงความคิดของผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็น
เหตุผลและ อารมณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้หรือบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย (Auken, 2004)  
 -  Bonding คิดวา่ตราสินคา้เป็นของเรา  
 -  Advantage คิดวา่ตราสินคา้ของเราดีกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ  
 -  Performance คิดวา่ตราสินคา้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ  
 -  Relevance คิดวา่ตราสินคา้น้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 
 -  Presence เคยรู้วา่มีตราสินคา้น้ี  
 -  No presence ไม่เคยรู้วา่มีตราสินคา้น้ีในตลาด 
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2.5 งานวจิัยต่างๆทีเ่กีย่วข้อง 
 ณัฐธิดา โพธ์ิประเสริฐ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์  ในเขตกรุงเทพมหานคร: บทบาทของเอกลักษณ์และคุณค่าตราสินค้า 
วธีิด าเนินการวจิยัโดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง ขนาดท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 400 ตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 21 - 30 ปี มี
สถานภาพ โสด มีระดบัการศึกษาสูงสุดคอื ปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ส่วน
ใหญ่มีรายได ้เดือนละ 10,000 - 30,000 บาท และเลือกซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์ ชุด Brown & Cony’s Secret 
Date!  มากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการเลือกซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์ มากกวา่ 1 เดือนใน 1 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์ เฉล่ียคร้ังละต ่ากวา่ 200 บาท ส่วนใหญ่จะซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์ ใน Sticker Shop 
ซ่ึงปัจจยัท่ี ท าใหเ้ลือกซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์ คือ สต๊ิกเกอร์ไลน์มีความน่ารักเหมาะสมกบัตนเอง และส่วน
ใหญ่จะเลือกซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์ด้วยตนเอง   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจใน
เอกลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัคุณค่า ตราสินคา้ (ดา้นการแสดงออก/ คุณค่าทางสังคม ดา้น
คุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ใชส้อย ดา้นคุณค่าทาง อารมณ์ ดา้นมูลค่าทางเศรษฐกิจ) และความพึงพอใจใน
คุณค่าตราสินคา้ (ดา้นการแสดงออก/ คุณค่าทาง สังคม ดา้นคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ใชส้อย ดา้นคุณค่า
ทางอารมณ์ ดา้นมูลค่าทางเศรษฐกิจ) มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสต๊ิกเกอร์ไลน์  ในเขตกรุงเทพมหานคร: 
บทบาทของเอกลกัษณ์และคุณค่าตราสินคา้ ท าให้ทราบวา่ ถา้องคก์รสร้างให้ตราสินคา้มีคุณค่าตรา
สินคา้ (ดา้นการแสดงออกทางสังคม/คุณค่าทางสังคม ดา้นคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ ดา้นคุณค่าทาง
อารมณ์ และดา้น คุณค่าทางเศรษฐกิจ) อย่างน้อยดา้นใดดา้นหน่ึง ก็จะสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความจงรักภกัดีและกลบัมาซ้ือซ ้ า 
 มลัลิกา หวา้พิทกัษ์ (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า และ
ดา้นคุณภาพต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ  ความพึงพอใจการบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ของลูกคา้
ธุรกิจบริการสักคิ้วในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ด้านความคุ้มค่ามี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจบริการสักคิ้ว  คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจของลูกค้าธุรกิจบริการสักคิ้ว  คุณค่าท่ีรับรู้ด้านคุณภาพมีอิทธิพล
ทางบวกต่อต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจบริการสักคิ้ว ความไวเ้น้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจบริการสักคิ้ว ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของ
ลูกคา้ธุรกิจบริการสักคิ้ว ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ธุรกิจ
บริการสักคิ้ว 
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 ณัฐพร ดิสนีเวทย (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อตรา
สินคา้ ร้านคาเฟ่ขนมหวานในหา้งสรรพสินคา้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการร้านคาเฟ่ขนมหวานในห้างสรรพสินคา้ โดย
วิธีการสุ่มตวัอยา่งตาม สะดวก จ านวน 400 ชุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี 
มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนหรือลูกจา้ง มีระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ใช้บริการ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
และวนัท่ีเขา้ใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ผลการศึกษาพบวา่  โดยรวมมีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
ราคา ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 จากการทบทวนงานวิจยัในอดีต ท่ีไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
สินคา้และตราสินคา้ อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า และดา้นคุณภาพต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ  
ความพึงพอใจการบอกต่อ และการกลับมาใช้บริการซ ้ าในประเภทสินค้าและบริการท่ีมีความ
แตกต่างกนั ท าให้ผูท้  าวิจยั ไดเ้ห็นช่องทางในการศึกษาเก่ียวกบัร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ร้านอาหาร
ตะวนัตก ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั ภายใตต้ราสินคา้ Sizzler โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้
บริการร้านอาหาร Sizzler ได้แก่ คุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) คุณค่าทาง
อารมณ์ (Emotional Value) คุณค่าทางสังคม / ค่านิยมทางสังคม (Social Value) รวมไปถึงความ
จงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร    
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler” ร้านอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเพิ่มจ านวนข้ึนเป็นอยา่งมาก และมี
การแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึนในประเทศไทย จึงมีจุดมุ่งหมายในการ ศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขต ของค าถามงานวิจยั
แบ่งยอ่ยตามปัจจยัดา้นคุณค่า ดงัน้ี 
 1. คุณค่าทางดา้นประโยชน์ใชส้อย  
 2. คุณค่าทางอารมณ์ 
 3. คุณค่าการแสดงออกทางสังคม/ค่านิยมทางสังคม  และรวมไปถึง 
 4 .  การ ศึกษา ถึงความจง รักภัก ดีของผู ้ใช้บ ริการ ร้านอาหาร  Sizzler ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ซ่ึงเป็นการวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดย
ละเอียด เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริง โดยผูว้ิจยัเข้าไปท าการศึกษาทศันคติของกลุ่มตวัอย่างด้วย
วธีิการใชแ้บบสัมภาษณ์ Descriptive เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
 
 

3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) เป็นคนไทยในวยัท างาน อาย ุ22-60 ปี ท่ีอาศยัอยู่
ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีเวลาและยินดีให้ความร่วมมือในการท าแบบสัมภาษณ์ 
และสอบถามขอ้มูล เพิ่มเติม โดยคดัเลือกตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัดว้ย วิธีการสุ่มตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เน่ืองจากคุณสมบติัท่ีตอ้งการไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีมีความ เฉพาะเจาะจงเฉพาะ
บุคคล 
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
 เป็นการคน้ควา้ระยะแรก ในส่วนน้ีจะคน้ควา้ประเด็นเก่ียวกบัการศึกษาดา้นปัจจยัใน
การบริโภค และการเขา้ใชบ้ริการอาหารในประเทศไทย รวมไปถึงทฤษฎีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา
วชิาการต่างๆ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั อนัเป็นการช้ีประเด็นใหศึ้กษา 
 
 3.2.2 การศึกษาภาคสนาม  
 เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร 
Sizzler โดยการลงภาคสนามเพื่อท าแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 การท าแบบสัมภาษณ์ (Interview form) เป็นการเก็บรวบรวมภาคสนามของ “ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้
วิธีการท าแบบสัมภาษณ์เชิงพรรณา (Descriptive Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง 
(Structured Interview Form) มีประเด็นค าถามก าหนดข้ึนไวใ้นการสัมภาษณ์อย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
เรียงล าดบัก่อนหลงัไวเ้ป็นอยา่งดี โดยมีค าถามทั้งแบบปลายเปิดและปลายปิด  ในขณะสัมภาษณ์ใช้
ความคุน้เคยระหว่างผูท้  าวิจยัและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ท าให้เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความยืดหยุ่น 
ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ และสามารถสังเกตพฤติกรรม ปฏิกิริยาของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล และ
สามารถเผยใหเ้ห็นถึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดอ้ยา่งละเอียด ลึกซ้ึง โดยตั้งประเด็นการ
สัมภาษณ์เพื่อเช่ือมโยงความคิด ความรู้สึก อาจจะท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลประเด็นท่ี น่าสนใจใหม่ๆ 
เพื่อประกอบการศึกษาต่อไป และสุดทา้ยผูว้ิจยัจะสอบถามเพื่อขยายความเพิ่มเติมในแต่ละประเด็น 
โดยลกัษณะค าถามจะปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ โดยในการสัมภาษณ์คร้ังน้ีมี 2 รูปแบบคือ 
  3.3.1.1 การสัมภาษณ์โดยใช้โครงสร้างค าถามตามท่ีผูว้ิจยัเตรียมไว ้ดว้ยการพูดคุย
แบบธรรมดา ผูว้จิยัจะจ าค าถามและค าตอบรวมทั้งบรรยากาศในการพูดคุยเอาไวแ้ลว้น ามาจดบนัทึก
ภายหลงั  
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  3.3.1.2 การจดบนัทึกระหว่างบทสนทนา โดยจดขอ้มูลทัว่ไปรวมถึงความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ และประเด็นท่ีน่าสนใจอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากค าถามในแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูล 
 3.3.2 การสังเกต (Observation) ผู ้วิจ ัยจะสังเกตการณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลัก โดยสังเกต
พฤติกรรมใน ระหวา่งการตอบแบบสัมภาษณ์ เพื่อใชใ้นการประกอบการวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการศึกษา 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 3.4.1 แบบสัมภาษณ์ ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
  - ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
  - ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler  
  - ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler 
  - ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler 
 3.4.2 สมุดจดบนัทึกภาคสนาม ใช้ในการบนัทึกข้อมูล และสถานการณ์ต่างๆ ท่ีได้
ระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.4.3 ตวัผูว้จิยั เป็นผูท้  าการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 

3.5 การตรวจสอบข้อมูล  
 การตรวจสอบขอ้มูลภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละคร้ัง ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลมา
ตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บ ถูกตอ้งและตรงกบัความเป็นจริง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ
ของผลวจิยัดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
 3.5.1 ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้นัทีเพื่อท่ีจะสามารถจดจ ารายละเอียดและ
บริบทแวดล้อม ในช่วงวนัและเวลาท่ีได้ท าการสัมภาษณ์ได้ ซ่ึงจะส่งผลต่อการตีความหมายของ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สูงสุด 
 3.5.2 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของข้อมูล (Validity) โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ การสังเกต และการจดบนัทึก มาเรียบเรียงและตีความเพื่อยอ้นถามกลบัไปยงัผูใ้หข้อ้มูลอีก
คร้ังเป็นการตรวจสอบซ ้ าเพื่อ ยนืยนัความน่าเช่ือถือจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูลในแต่ละราย 
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 3.5.3 การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) เพื่อพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยั
ไดม้าจาก แหล่งต่างๆ นั้นถูกตอ้งโดยการตรวจสอบจากการเปรียบเทียบจากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง 
ท าใหผู้ว้จิยัมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือสูงสุด โดยพิจารณากิริยา ท่าทาง พฤติกรรม บรรยากาศ 
รวมไปถึงประเด็นท่ีคน้พบจากการศึกษา ตลอดจนขอ้มูลเอกสารและรายงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อมาประกอบการแปลความหมาย  
 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 การวางแผนการวิเคราะห์ขอ้มูล ท าความคุน้เคยกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
โดยการอ่านขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีไดม้า เพื่อให้มองเห็นภาพรวมของขอ้มูลทั้งหมด เม่ือ
อ่านจบจะเร่ิมเห็นแนวทางในการวเิคราะห์และสามารถก าหนดหมวดหมู่และประเด็นหลกัของขอ้มูล
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยใชก้ารวเิคราะห์ดงัน้ี 
  3.6.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความ (Interpretation) ซ่ึงไดจ้ากการสังเกตและ
การสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกไวจ้ากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรือส่ิงท่ีเห็น โดยผูว้จิยัไดเ้ห็นหลายๆ เหตุการณ์
และไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าแลว้ ขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการจะถูกก าจดัออกไปได ้หลงัจาก
นั้นจึงท าการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) โดยการเขียนเป็นประโยคหรือขอ้ความตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎี หรือตอบปัญหาของการวจิยั  
  3.6.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงไดจ้าก 
การศึกษาเอกสาร (Document Research) ในการวิเคราะห์เอกสารผูว้ิจยัจะค านึงถึงบริบท (Context) 
หรือสภาพแวดลอ้มของขอ้มูลเอกสารท่ีน ามาวเิคราะห์ประกอบดว้ยวา่มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร  
 3.6.2 การแปลความหมายและการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บมา เป็นขั้นตอน
ท่ีท าให้ผลการวิเคราะห์ท่ีส าคญัท่ีสุด การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประเด็นหลกัทั้งหมดท่ีผูว้จิยัพบในขอ้มูล แลว้น ามาสรุปผลการวจิยัโดยการบรรยายเป็นแบบเล่าเร่ือง
ใหท้ราบ โดยเรียงตามประเด็นท่ีศึกษา 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาวจิัย 

 
 

 จากการศึกษาการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร Sizzler ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงภาคสนาม และท าแบบสัมภาษณ์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Interview)  โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง  (Structured Interview Form) มีประเด็นค าถาม
ก าหนดข้ึนไวใ้นการสัมภาษณ์อยา่งเป็นขั้นเป็นตอนเรียงล าดบัก่อนหลงัไวเ้ป็นอยา่งดีโดยมีค าถามทั้ง
แบบปลายเปิดและปลายปิดและอาศยัความคุน้เคยระหวา่งผูท้  าวจิยัและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ท าใหเ้ป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลมีความยืดหยุ่นปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์และสามารถสังเกตพฤติกรรม
ปฏิกิริยาของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท าใหเ้ห็นถึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไดอ้ยา่งละเอียดลึกซ้ึง 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีสรุปบรรยายผลการวิจยั และการวิเคราะห์
ขอ้มูลของงานวจิยัคร้ังน้ี ปัจจยัท่ีน ามาศึกษาไดแ้บ่งตามคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ทั้ง 3 ดา้นดงัน้ี 
 1. คุณค่าทางดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Value) 
 2. คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 
 3. คุณค่าทางสังคม / ค่านิยมทางสังคม (Social Value) รวมไปถึง 
 4. การศึกษา ถึงความจง รักภัก ดีของผู ้ใช้บ ริการ ร้านอาหาร  Sizzler ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ผูศึ้กษาวิจยัไดท้  าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จ านวน 25 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
 
4.1 ข้อมูลทัว่ไป
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวนและร้อยละของงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1 เพศของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล     
 ชาย 11 44 
 หญิง 14 56 
 รวม 25    100.0  

2 อาย ุ     
 21-30 ปี 12 48 
 31-40 ปี* 8 32 
 341-50 ปี 4 16 
 51-60 ปี 1 4 
 รวม 25      100.0  

3 สถานภาพสมรส    
 โสด* 18 72 
 สมรส 7 28 
 รวม 25 100.0 

4 อาชีพ     

  พนกังานบริษทัเอกชน 17 68 

  นกัศึกษา 3 12 

  คา้ขาย /ธุรกิจส่วนตวั 3 12 

  ฟรีแลนซ์ 2 8 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวนและร้อยละของงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร” (ต่อ) 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป (ต่อ) จ านวน ร้อยละ 

 รวม 25 100.0 

5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 1 4 

  10,001 – 20,000 บาท 5 20 

  20,001 – 30,000 บาท 9 36 

  30,001 – 40,000 บาท 6 24 

  40,001 – 50,000 บาท 2 8 

  50,001 บาทข้ึนไป* 2 8 

  รวม 25 100.0 
 
 จากตาราง 4.1 พบวา่กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56 และเพศชาย 11 คน คิดเป็นร้อยละ 41 ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48  สถานภาพโสดเป็นจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72 โดยมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน 
จ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 68 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001-30,000 บาท จ านวน 9 คน 
หรือ ร้อยละ 36 
 

  



18 

 

4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนที ่4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร Sizzler จ านวน ร้อยละ 

1 จ านวนคนท่ีรับประทานดว้ย     
 1-2 คน 7 28 

 3-4 คน 13 52 

 5-6 คน 5 20 
 รวม 25 100.0 

2 บุคคลท่ีท่านมารับประทานดว้ย     
 เพื่อน 12 48 
 ครอบครัว 7 28 
 แฟน 5 20 
 มาคนเดียว 1 4 
 รวม 28 100.0 

3 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการ   

 ต ่ากวา่ 500 บาท 1 4 

 501 - 1,000 บาท 9 36 
 1,001 - 1,500 บาท 11 44 
 1,500 บาทข้ึนไป 4 16 
 รวม 31 100.0 

 
 จากตาราง 4.2 พบวา่พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส่วนใหญ่มกัมีผูไ้ปทานด้วยกนัจ านวน 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 52 บุคคลท่ีไปรับประทานด้วยคือ
เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 48 ค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังอยูท่ี่ 1,001 -1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 
44 
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4.3 ปัจจัยด้านคุณค่าทีส่่งผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร Sizzler 
ตารางท่ี 4.3.1 ปัจจยัดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Value) 
 

4.3.1 ปัจจัยด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) จ านวน ร้อยละ 

1 คุณภาพของอาหาร   

 วตัถุดิบคุณภาพดี 10 29.4 

 ผกัสด 10 29.4 

 สะอาด 7 20.6 

 อาหารจานหลกัอร่อย 7 20.6 

 รวม 34 100.0 

2 ความหลากหลายของอาหาร   

 อาหารจานหลกัมีความหลากหลายดีอยูแ่ลว้ 7 22.6 

 สลดับาร์มีอาหารใหเ้ลือกนอ้ยเกินไป 7 22.6 

 สลดับาร์หลากหลายดีอยูแ่ลว้ 6 19.4 

 ควรเพิ่มอาหารท่ีเป็นเน้ือ หรือ โปรตีน 4 12.9 

 รวม 31 100.0 

3 ราคาและโปรโมชัน่   

 ราคาสมเหตุสมผล 8 22.2 

 จานหลกัราคาแพงไป 8 22.2 
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ตารางท่ี 4.3.1 ปัจจยัดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Value) (ต่อ) 
 

4.3.1 ปัจจัยด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) (ต่อ) จ านวน ร้อยละ 

 ไม่ไดส้นใจราคาและโปรโมชัน่ 6 16.7 

 โปรโมชัน่เหมาะสมดีแลว้ 5 13.8 

 โดยรวมค่อนขา้งแพง 5 13.8 

 แพง แต่คุณภาพสมราคา 4 11.1 

 รวม 36 100.0 

4 ระบบการบริการของร้าน   
 ไม่เคยพบปัญหาการบริการ 7 25.9 
 สะดวกดี 6 22.2 
 สะดวกเพราะมีแอพพลิเคชัน่ QQ 5 18.5 
 รวดเร็วดี 5 18.5 

 ชา้แต่ไม่หงุดหงิด เพราะมีสลดับาร์ทานรอได ้ 4 14.8 

 รวม 27 100.0 

5 
ปัจจยัคุณค่าทางดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Value) ท่ีท าให้
คุณเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุด 

  

 คุณภาพของอาหาร 44 29 

 ความหลากหลายของอาหาร 38 25 

 ราคาและโปรโมชัน่ 25 17 
 ระบบการบริการของร้าน 25 17 
 รวม 150 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.3.1 ปัจจยัคุณค่าทางดา้นประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) ท่ีส่งผล
ต่อการใช้บริการร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุดในด้านคุณภาพของอาหาร กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลมองว่า 
Sizzler ใช้วตัถุดิบคุณภาพดีมากท่ีสุดร้อยละ 29.4 ผกัมีความสด ร้อยละ 29.4 อาหารของ Sizzler มี
ความสะอาดร้อยละ 20.6 และสุดทา้ยคือ ความอร่อยของอาหารจานหลกั ร้อยละ 20.6 
 ในดา้นความหลากหลายของอาหาร ท่ีส่งผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร Sizzler มาก
ท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นว่า มีความหลากหลายดีอยูแ่ลว้ ร้อยละ 22.6 สลดับาร์มีอาหารให้
เลือกนอ้ยเกินไป ร้อยละ 22.6 สลดับาร์หลากหลายดีอยูแ่ลว้ ร้อยละ 19.4 และสุดทา้ยควรเพิ่มอาหาร
ท่ีเป็นเน้ือ หรือ โปรตีนร้อยละ 12.9 
 ราคาและโปรโมชัน่ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้คิดเห็นวา่ ราคาสมเหตุสมผลดีแลว้ ร้อยละ 22.2 
จานหลักราคาแพงไป ร้อยละ 22.2  ไม่ได้สนใจราคาและโปรโมชั่น ร้อยละ 16.7  โปรโมชั่น
เหมาะสมดีแลว้ ร้อยละ 13.8 โดยรวมค่อนขา้งแพง ร้อยละ 13.8  และสุดทา้ยคือแพง แต่คุณภาพสม
ราคา ร้อยละ 11.1 
ในดา้นของระบบบริการของร้านกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยพบปัญหาการบริการ ร้อยละ 25.9 สะดวกดี ร้อย
ละ 22.2 สะดวกเพราะมีแอพพลิเคชัน่ QQ ร้อยละ 18.5 รวดเร็วดี ร้อยละ 18.5 และสุดทา้ยคือ ชา้แต่
ไม่หงุดหงิด เพราะมีสลดับาร์ทานรอได ้ร้อยละ 14.8 
 ปัจจยัคุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) ท่ีท าให้คุณเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุดคือ คุณภาพของอาหาร ร้อยละ 29 รองลงมาคือ ความหลากหลายของ
อาหาร ร้อยละ 25 และปัจจยัท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มาใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุดคือ ราคาและโปรโมชัน่ 
ร้อยละ 17 และระบบการบริการของร้าน ร้อยละ 17 
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ตารางท่ี 4.3.2 ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 
 

4.3.2 ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) จ านวน ร้อยละ 

6 บรรยากาศภายในร้าน   

 มีเอกลกัษณ์ 8 19 

 เหมาะกบัการนัง่ทานเพลินๆ 8 19 

 สบายๆกวา้งขวาง 6 14.3 

 ตกแต่งสวยงาม 5 11.9 

 ไม่เบียดกนั 5 11.9 

 สบายตา 5 11.9 

 หอมกล่ินสเตก็ 5 11.9 
 รวม 42 100.0 

7 ความสวยงามของการจดัจานอาหาร     

 สวย แต่ไม่รู้สึกพิเศษ 7 21.9 

 ไม่สวย 7 21.9 

 ธรรมดา 7 21.9 

 สวย น่าทาน 6 18.9 

 ไม่แตกต่างกบัร้านอ่ืนๆ 5 15.6 
 รวม 32 100.0 

8 ความประทบัใจในการบริการ   

 พนกังานกระตือรือร้นดี 8 29.6 

 พนกังานขยนัดี 6 22.2 

 ไม่ไดแ้ย ่แต่ไม่ไดป้ระทบัใจ 5 18.5 
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ตารางท่ี 4.3.2 ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) (ต่อ) 
 

4.3.2 ปัจจัยคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) (ต่อ) จ านวน ร้อยละ 

 เรียกบริการยาก 4 14.8 

 หมัน่เติมของตลอดเวลา 4 14.8 
 รวม 27 100.0 

9 
ปัจจยัด้านคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value)ท่ีท าให้คุณเขา้ใช้
บริการร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุด 

  

 บรรยากาศภายในร้าน 59 39 

 ความประทบัใจในการบริการ 52 35 

 ความสวยงามของการจดัจานอาหาร 39 26 
 รวม 150     100.0  

 
 จากตารางท่ี 4.3.2  ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ
ร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุดในดา้นของบรรยากาศภายในร้านอาหาร กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มอง
วา่ ร้าน Sizzler ตกแต่งอยา่งมีเอกลกัษณ์ ร้อยละ 19 เหมาะกบัการนัง่ทานเพลินๆ ร้อยละ 19 สบายๆ
กวา้งขวาง ร้อยละ 14.3 ตกแต่งสวยงาม ร้อยละ 11.9 ไม่เบียดกนั ร้อยละ 11.9 สบายตา ร้อยละ 11.9 
และมีความหอมกล่ิน 
 สเตก็ ร้อยละ 11.9 ในดา้นของความสวยงามของการจดัจานอาหาร กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมอง
ว่า การจดัจานอาหารของร้าน Sizzler นั้นสวย แต่ไม่รู้สึกพิเศษ ร้อยละ 21.9 ไม่สวย ร้อยละ 21.9 
ธรรมดา ร้อยละ 21.9 สวย น่าทาน ร้อยละ 18.9 และสุดทา้ยคือ ไม่แตกต่างกบัร้านอ่ืนๆ ร้อยละ 15.6 
 ในดา้นของความประทบัใจในการบริการ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความคิดเห็นวา่ พนกังาน
กระตือรือร้นดี ร้อยละ 29.6 พนกังานขยนัดี ร้อยละ 22.2 บริการไม่ไดแ้ย ่แต่ไม่ไดป้ระทบัใจ ร้อยละ 
18.5 เรียกบริการยาก ร้อยละ 14.8 และสุดทายคือ หมัน่เติมของตลอดเวลา ร้อยละ 14.8 
 ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ท่ีท าใหคุ้ณเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler 
มากท่ีสุด คือบรรยากาศภายในร้าน ร้อยละ 39 รองลงมาคือความประทบัใจในการบริการ ร้อยละ 35 
และสุดทา้ยคือความสวยงามของการจดัจานอาหาร ร้อยละ 26 
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ตารางท่ี 4.3.3 ปัจจยัคุณค่าทางสังคม/ค่านิยมทางสังคม (Social Value) 
 

4.3.3 ปัจจัยคุณค่าทางสังคม/ค่านิยมทางสังคม (Social Value) จ านวน ร้อยละ 

10 คนท่ีทาน Sizzler มีลกัษณะเป็นอยา่งไร   

 ดูแลรูปร่างตวัเองดี 10 23.2 

 รักสุขภาพ 7 16.3 

 พยายามลดน ้าหนกั 6 14 

 มีรสนิยมในการทานอาหาร 6 14 

 ธรรมดา 5 11.6 

 ภาพลกัษณ์ดี 5 11.6 

 ชอบทานอาหารฝร่ัง 4 9.3 
 รวม 43 100.0 

11 
ปัจจยัคุณค่าทางสังคม/ค่านิยมทางสังคม (Social Value)ท่ีท าให้คุณ
เขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุด 

  

 รักสุขภาพ 49 33 
 รสนิยมดี 45 30 

 เป็นท่ียอมรับของสังคม 31 21 

 มีฐานะทางการเงิน 25 17 

 รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3.3 ปัจจยัคุณค่าทางสังคม/ค่านิยมทางสังคม (Social Value) ท่ีส่งผลต่อ
การใช้บริการร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุด กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลมองว่าผูท่ี้ทาน Sizzler เป็นคนท่ีดูแล
รูปร่างตวัเองดี ร้อยละ 23.2 รองลงมาคือดูเป็นคนรักสุขภาพ ร้อยละ 16.3 ดูเป็นคนท่ีพยายามลด
น ้าหนกั ร้อยละ 14 ดูเป็นท่ีคนมีรสนิยมในการทานอาหาร ร้อยละ 14 รู้สึกเฉยๆ ธรรมดา ร้อยละ 11.6 
คิดวา่ภาพลกัษณ์ดี ร้อยละ 11.6 และสุดทา้ยคือดูเป็นคนชอบทานอาหารฝร่ัง ร้อยละ 9.3ปัจจยัคุณค่า
ทางสังคม/ค่านิยมทางสังคม (Social Value) ท่ีท าใหคุ้ณเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุด คือ 
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ท าให้ดูเป็นคนรักสุขภาพ ร้อยละ 33 รสนิยมดี ร้อยละ 30 เป็นท่ียอมรับของสังคม ร้อยละ 21 และ
สุดทา้ยคือดูเป็นคนมีฐานะทางการเงิน ร้อยละ 17 
 
 

4.4 ความจงรักภักดีของผู้เข้าใช้บริการร้านอาหาร Sizzler 
ตารางท่ี 4.4 ความจงรักภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler 
 

4.4 ความจงรักภักดีของผู้เข้าใช้บริการร้านอาหาร Sizzler จ านวน ร้อยละ 

12 ปัจจยัท่ีท าใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ Sizzler ในคร้ังแรก   

 ปัจจัยคุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value)   

 สลดับาร์ 11 29 

 อาหารจานหลกั 3 8 

 โปรโมชัน่ 2 5 

 ปัจจัยด้านคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value)   

 บรรยากาศภายในร้าน 10 26 

 ปัจจัยคุณค่าทางสังคม/ค่านิยมทางสังคม (Social Value)   

 ตามกระแสสังคม 4 11 

 เพื่อนชวน 6 16 
 รวม 36 100.0 

13 ปัจจยัท่ีท าใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ Sizzler ซ ้ า   

 สลดับาร์ 12 36 

 อาหารจานหลกั 5 15 

 โปรโมชัน่ 5 15 
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ตารางท่ี 4.4 ความจงรักภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler (ต่อ) 
 

4.4 ความจงรักภักดีของผู้เข้าใช้บริการร้านอาหาร Sizzler (ต่อ) จ านวน ร้อยละ 

 ปัจจัยด้านคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value)   

 บรรยากาศภายในร้าน 4 12 

 ความประทบัใจในการบริการ 2 6 

 ปัจจัยคุณค่าทางสังคม/ค่านิยมทางสังคม (Social Value)   
 เพื่อนชวน 5 15 
 รวม 33 100.0 

14 เม่ืออยากทานอาหารสไตลต์ะวนัตก ร้านแรกท่ีนึกถึงคือ   

 โชคชยั 7 28 
 Sizzler 6 24 

 แหลมเจริญซีฟู้ด 4 16 
 Santafe’ 4 16 

 โอ ้กระ จู๋ 2 8 
 SAM Steak 2 8 
 รวม 25 100.0 

15 นึกถึง Sizzler เป็นอนัดบัแรก เพราะ   

 สลดับาร์ 6 22.2 

 ความหลากหลายของอาหาร 5 18.5 

 บรรยากาศภายในร้านดี 5 18.5 

 คุณภาพของอาหาร 5 18.5 

 รสชาติอาหารอร่อย 4 14.8 

 อาหารจานหลกัอร่อย 2 7.4 

 รวม 27 100 
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ตารางท่ี 4.4 ความจงรักภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler (ต่อ) 
 

4.4 ความจงรักภักดีของผู้เข้าใช้บริการร้านอาหาร Sizzler (ต่อ) จ านวน ร้อยละ 

16 นึกถึงร้านอ่ืนก่อน Sizzler เพราะ   
 ถูกกวา่ 9 47 
 รู้สึกคุม้ค่ามากกวา่ 6 32 
 สลดับาร์ Sizzler มีตวัเลือกนอ้ยไป 2 11 

 หาร้านง่ายกวา่ 1 5 
 รสชาติอร่อยกวา่ 1 5 
 รวม 19 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4.1 ความจงรักภกัดีของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler ปัจจยัท่ีท าให้
กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลเข้าร้านคร้ังแรกมากท่ีสุดคือ ในด้านของปัจจยัคุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอย 
(Functional Value) ไดแ้ก่ อยากทานสลดับาร์ ร้อยละ 29 อาหารจานหลกัน่ารักประทาน ร้อยละ 8 
และโปรโมชั่น ร้อยละ 5 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ได้แก่ 
บรรยากาศภายในร้าน ร้อยละ 26 และสุดท้ายคือปัจจยัด้านคุณค่าทางสังคม/ ค่านิยมทางสังคม 
(Social Value) ไดแ้ก่ ทานตามกระแสสังคม ร้อยละ 11 และทานเพราะเพื่อนชวน ร้อยละ 16 
 ปัจจยัท่ีท าให้เขา้มาใชบ้ริการ Sizzler ซ ้ า ในดา้นของปัจจยัคุณค่าทางดา้นประโยชน์ใช้
สอย (Functional Value) ไดแ้ก่ สลดับาร์ ร้อยละ 36 อาหารจานหลกั ร้อยละ 15 โปรโมชัน่ ร้อยละ 15 
รองลงมาคือปัจจยัดา้นคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ไดแ้ก่ บรรยากาศภายในร้าน ร้อยละ 12 
ความประทบัใจในการบริการ ร้อยละ 6 และปัจจยัสุดทา้ยท่ีท าให้กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมาใชบ้ริการซ้ือคือ 
ปัจจยัดา้นคุณค่าทางสังคม/ ค่านิยมทางสังคม (Social Value) ไดแ้ก่ เพื่อนชวน ร้อยละ 15 
 เม่ืออยากทานอาหารสไตล์ตะวนัตก ร้านแรกท่ีนึกถึงร้านแรกคือ โชคชัย ร้อยละ  28 
รองลงมาคือ Sizzler ร้อยละ 24 แหลมเจริญซีฟู้ด ร้อยละ 16 Santafe’ ร้อยละ 16 โอ ้กระ จู๋ ร้อยละ 
8SAM Steak ร้อยละ 8 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลใหเ้หตุผลวา่ท าไมถึงนึกถึง Sizzler เป็นอนัดบัแรก เพราะ สลดับาร์ ร้อย
ละ 22.2 ความหลากหลายของอาหาร ร้อยละ 18.5 บรรยากาศภายในร้านดี ร้อยละ 18.5 คุณภาพของ
อาหาร ร้อยละ 18.5 รสชาติอาหารอร่อยร้อยละ 14.8 และสุดทา้ย อาหารจานหลกัอร่อยร้อยละ 7.4 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ไดนึ้กถึง Sizzler เป็นอนัดบัแรก เพราะ ราคาถูกกว่า ร้อยละ 47 ร้าน
อ่ืนรู้สึกคุม้ค่ามากกวา่ ร้อยละ 32 คิดวา่สลดับาร์ Sizzler มีตวัเลือกนอ้ยไป ร้อยละ 11 หาร้านอ่ืนง่าย
กวา่ ร้อยละ 5 และรสชาติร้านอ่ืนอร่อยกวา่ ร้อยละ 5 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาท าวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร Sizzler ในเขต
กรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากร้านอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยมีจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาร้านอาหาร Sizzler ซ่ึงเป็นร้านอาหารประเภทสเต็ก ซีฟู้ด และสลดั สไตล์ตะวนัตก เน่ืองจาก
ร้านเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง และหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ๆในไทยส่วนใหญ่ทุกท่ีมีร้านอาหารแบรนด์
น้ี ผูว้ิจยัคาดวา่คนไทยทุกคนรู้จกั เขา้ถึงง่าย ใกลต้วั ผลการศึกษาจากงานวจิยัช้ินน้ีจะมีประโยชน์ต่อ
ผูท้  าธุรกิจและผูท่ี้คาดวา่จะเร่ิมท าธุรกิจเก่ียวกบัร้านอาหารเพื่อสุขภาพในอนาคต 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ผูศึ้กษาวจิยัไดท้  าการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 25 คน พบว่ากลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อายุ ระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสดโดยมีมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน 
รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000  บาท 
 
 5.1.1 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการเข้าใช้ร้านอาหาร Sizzler เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มากทาน
ด้วยกนัจ านวน 2-3 คน มากบัเพื่อนฝูง โดยค่าใช้จ่ายในการเขา้ร้านอาหาร Sizzler ส่วนใหญ่อยู่ท่ี
ประมาณ 1,001 – 1,500 บาท ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler จะอยูท่ี่ 5 -6 คร้ังต่อปี 
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 5.1.2 ปั จ จั ย ด้ าน คุณค่ าที่ ส่ งผล ต่อการ ใ ช้บ ริการ ร้ านอาหาร  Sizzler ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
  5.1.2.1 ปัจจยัดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Value)ในดา้นคุณภาพของอาหาร 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมองวา่ Sizzler ใชว้ตัถุดิบคุณภาพดี ใชผ้กัมีความสด รองลงมาคือ วตัถุดิบและอาหาร
มีความสะอาด และสุดทา้ยคือ ความอร่อยของอาหารจานหลกัในดา้นความหลากหลายของอาหาร 
กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นวา่ มีความหลากหลายดีอยู ่รองลงมาคือ สลดับาร์มีอาหารให้เลือกน้อย
เกินไป รองลงมา มองว่าสลดับาร์หลากหลายดีอยู่แลว้  และสุดทา้ยควรเพิ่มอาหารท่ีเป็นเน้ือ หรือ 
โปรตีนในดา้นของราคาและโปรโมชั่น กลุ่มตวัอย่างมีขอ้คิดเห็นว่า ราคาสมเหตุสมผลดีแล้วมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือจานหลกัราคาแพงไป รองลงมาคือ ไม่ไดส้นใจราคาและโปรโมชัน่ รองลงมาคือ 
โปรโมชัน่เหมาะสมดีแลว้ และโดยรวมค่อนขา้งแพง และสุดทา้ยคือแพง แต่คุณภาพสมราคาในดา้น
ของระบบบริการของร้าน กลุ่มตวัอย่างไม่เคยพบปัญหาการบริการเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ 
สะดวกดี  รองลงมาคือ สะดวกเพราะมีแอพพลิเคชั่น QQ และ รวดเร็ว และสุดทา้ยคือ ช้าแต่ไม่
หงุดหงิด เพราะมีสลดับาร์ทานรอได ้
 ปัจจยัคุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) ท่ีท าให้คุณเข้าใช้บริการ
ร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุด คือ คุณภาพของอาหาร รองลงมาคือ ความหลากหลายของอาหาร และ
ปัจจยัท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มาใช้บริการน้อยท่ีสุดคือ ราคาและโปรโมชัน่ และระบบการบริการ
ของร้าน 
  5.1.2.2 ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value)ในดา้นของบรรยากาศภายใน
ร้านอาหาร กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มองวา่ ร้าน Sizzler ตกแต่งอยา่งมีเอกลกัษณ์มากท่ีสุด รองลงมา
คือ เหมาะกบัการนัง่ทานเพลินๆ รองลงมาคือ สบายๆกวา้งขวาง รองลงมาคือ ตกแต่งสวยงาม และ
สุดทา้ยคือ ไม่เบียดกนั สบายตา และมีกล่ินสเต็กหอมของสเต็กในดา้นของความสวยงามของการจดั
จานอาหาร กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมองวา่ การจดัจานอาหารของร้าน Sizzler นั้นสวย แต่ไม่รู้สึกพิเศษ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ไม่สวย รองลงมาคือ ธรรมดา รองลงมาคือ สวย น่าทาน และสุดทา้ยคือมีความ
คิดเห็นวา่ ไม่แตกต่างกบัร้านอ่ืนๆ ในดา้นของความประทบัใจในการบริการ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลใหค้วาม
คิดเห็นวา่ พนกังานกระตือรือร้นดี มากท่ีสุด พนกังานขยนัดี รองลงมาคือ บริการไม่ไดแ้ย ่แต่ไม่ได้
ประทบัใจ และสุดทา้ยคือ เรียกบริการยาก และสุดทายคือ หมัน่เติมของตลอดเวลา 
 ปัจจยัคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ท่ีท าใหคุ้ณเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler 
มากท่ีสุด คือบรรยากาศภายในร้าน รองลงมาคือความประทบัใจในการบริการ และสุดทา้ยคือความ
สวยงามของการจดัจานอาหาร  
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  5.1.2.3 ปัจจยัคุณค่าทางสังคม (Social Value) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมองวา่ผูท่ี้ทาน  Sizzler 
เป็นคนท่ีดูแลรูปร่างตวัเองดี มากท่ีสุด รองลงมาคือดูเป็นคนรักสุขภาพ รองลงมาคือ ดูเป็นคนท่ี
พยายามลดน ้าหนกั รองลงมาคือ ดูเป็นท่ีมีรสนิยมในการทานอาหาร รองลงมาคือ รู้สึกเฉยๆ ธรรมดา 
และ มองว่าเป็นคนท่ีมีภาพลกัษณ์ดี และสุดทา้ยคือดูเป็นคนชอบทานอาหารฝร่ังปัจจยัคุณค่าทาง
สังคม(Social Value) ท่ีท าให้คุณเขา้ใช้บริการร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุด คือ ท าให้ดูเป็นคนรัก
สุขภาพ รองลงมาคือ ดูรสนิยมดี รองลงมาคือ เป็นท่ียอมรับของสังคม และสุดทา้ยคือดูเป็นคนมี
ฐานะทางการเงิน 
 
 5.1.3 ความจงรักภักดีของผู้เข้าใช้บริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5.1.3.1 ปัจจยัท่ีท าให้กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเขา้ร้านคร้ังแรก อนัดบัแรกคือ ดา้นของปัจจยั
คุณค่าทางดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Value) ไดแ้ก่ อยากทานสลดับาร์ อาหารจานหลกัน่ารัก
ประทาน และโปรโมชั่น รองลงมาคือ ปัจจัยด้านคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ได้แก่ 
บรรยากาศภายในร้าน และสุดทา้ยคือปัจจยัด้านคุณค่าทางสังคม (Social Value) ได้แก่ ทานตาม
กระแสสังคม และทานเพราะเพื่อนชวน 
  5.1.3.2 ปัจจยัท่ีท าให้เขา้มาใชบ้ริการซ ้ า ในดา้นของปัจจยัคุณค่าทางดา้นประโยชน์
ใชส้อย (Functional Value) ไดแ้ก่ สลดับาร์ อาหารจานหลกั และโปรโมชัน่ รองลงมาคือปัจจยัดา้น
คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) ได้แก่ บรรยากาศภายในร้าน และความประทบัใจในการ
บริการ และปัจจยัสุดท้ายท่ีท าให้กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลมาใช้บริการซ้ือคือ ปัจจยัด้านคุณค่าทางสังคม 
(Social Value) ไดแ้ก่ เพื่อนชวน  
 เม่ืออยากทานอาหารสไตล์ตะวนัตก ร้านแรกท่ีนึกถึงร้านแรกคือ โชคชยั รองลงมาคือ 
Sizzler แหลมเจริญซีฟู้ด Santafe’ โอ ้กระ จู๋ และสุดทา้ยคือ SAM Steak  
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลให้เหตุผลว่าท าไมถึงนึกถึง Sizzler เป็นอนัดบัแรก เพราะ มาทานสลดั
บาร์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของอาหาร บรรยากาศภายในร้านดี คุณภาพของอาหาร 
รสชาติอาหารอร่อย และสุดทา้ย อาหารจานหลกัอร่อย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดนึ้กถึง Sizzler เป็นอนัดบัแรก เพราะ ร้านอ่ืนราคาราคาถูกกวา่มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านอ่ืนรู้สึกคุม้ค่ามากกวา่ คิดวา่สลดับาร์ Sizzler มีตวัเลือกนอ้ยไป หาร้านอ่ืนง่าย
กวา่ และสุดทา้ยคือ รสชาติร้านอ่ืนอร่อยกวา่  
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 ในดา้นของปัจจยัคุณค่าทางดา้นประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) ท่ีท าให้คุณเขา้
ใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler มากท่ีสุด คือ คุณภาพของอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งตามทฤษฎีของ Zeithaml 
(1988) กล่าวคือ หากราคาอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ตอ้งไม่แพงจนเกินไป และ
วตัถุดิบของร้านอาหารเพื่อสุขภาพมีคุณภาพท่ีดี ก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อ
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และหากราคาของอาหารเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม เม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีได้รับ จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
เช่ือถือต่อการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หากผูบ้ริโภครับรู้ถึงความคุม้ค่าท่ี
มากข้ึนแลว้ก็จะส่งผลท าใหเ้กิดความไวเ้น้ือเช่ือใจท่ีเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 
 ปัจจยัดา้นคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มองว่า ร้าน 
Sizzler ตกแต่งอย่างมีเอกลกัษณ์มากท่ีสุด เหมาะกบัการนัง่ทานเพลินๆ สบายๆกวา้งขวาง ตกแต่ง
สวยงาม และสุดทา้ยคือ ไม่เบียดกนั สบายตา สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ณัฐพร ดิสนีเวทย์ 
(2559) ภาพลักษณ์ด้านรูปแบบและลักษณะของร้าน และภาพลักษณ์ด้าน บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ร้านคาเฟ่ ขนมหวาน
ในหา้งสรรพสินคา้ 
 ปัจจยัดา้นคุณค่าทางสังคม (Social Value) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมองวา่ ดูเป็นคนท่ีดูแลรูปร่าง
ตวัเองดี รักสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมงคล เอ่ียมวงศรี (2557) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ค่านิยมของสังคมนั้น
เกิดจากการรวมค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม ท่ีสมาชิกของสังคมส่วนใหญ่นิยม ยอมรับวา่เป็น
ส่ิงดีงาม หรืออยากจะปฏิบติัตนในสถานการณ์นั้นๆ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีส่ือสังคมออนไลน์เป็นเหมือน 
ค่านิยมอีกประการหน่ึงท่ีคนในสังคมให้ความสนใจ และยอมรับว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยอ านวย
ความ สะดวกในการใช้ชีวิต การขายสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ี
ผูป้ระกอบการหันมาด าเนินธุรกิจดา้นน้ี ซ่ึงหากผูบ้ริโภคในสังคมมีค่านิยมท่ีดีต่อการซ้ือสินคา้ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ ก็จะท าให้เกิดการกลบัมาซ้ือซ ้ าต่อไป อนัจะส่งผลดีต่อธุรกิจออนไลน์ ดงันั้น
ค่านิยมทางสังคมจึงส่งผลต่อ ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ต้อง
ตระหนกัและให้ความส าคญักบั ค่านิยมทางสังคม เพราะจากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่ 
การซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง ออนไลน์ช่วยสร้างการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและสังคม ซ่ึงสามารถแสดง
ใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคเป็นคนตามทนัเทคโนโลย ี เป็นคนทนัสมยั และยงัท าใหผู้บ้ริโภคใชชี้วติง่ายข้ึน 
 ในดา้นของความจงรักภกัดี (Loyalty) มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Taegoo, Woo 
Gon & Hong-Bumm (2009)และ ทฤษฎีของ Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996) กล่าวคือ ถ้า
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อ ราคา คุณภาพอาหารในร้านในเขตกรุงเทพมหานคร และการ
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ใหบ้ริการของพนกังาน จะส่งผลให ้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ า แมว้า่ราคาจะสูงข้ึน
ตามสภาวะเศรษฐกิจ และเม่ือลูกคา้ เกิดความพึงพอใจต่อร้านในเขตกรุงเทพมหานคร แลว้ท าให้
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะพาครอบครัว มิตร สหาย เพอ่ืนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ กลบัมาซ้ือซ ้ าท าให้
สามารถสรุปไดว้า่ หากผูบ้ริโภคเกิดความ พึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึนแลว้ก็จะส่งผลท าใหเ้กิดการกลบัมา
ซ้ือซ ้ าท่ีเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 
 และเป็นไปตามแนวคิดของ Brand Dynamic Pyramid (Salinas, 2009) อธิบายไวว้า่ การ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้ และผูบ้ริโภคให้มีความแข็งแรงจะกลายเป็นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ จากการวจิยัพบวา่ คุณค่าตราสินคา้ (ดา้นการแสดงออกทางสังคม/คุณค่าทางสังคม ดา้นคุณค่า
ท่ีเป็นประโยชน์ ด้านคุณค่าทางอารมณ์ และ ด้านคุณค่าทางเศรษฐกิจ) ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความรู้สึกจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 1. ในช่วงเวลาท่ีขายอาหารราคาปกติ ควรเพิ่มเมนูพิเศษเพิ่มเติม หรือจดัเป็นเซ็ตเมนู 
เพื่อใหลู้กคา้มีความรู้สึกคุม้ค่ามากข้ึน หรือใหส่้วนลดพิเศษกบัผูท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกของร้าน หรือท า
โปรโมชัน่โดยจบัคู่กบัเคร่ืองด่ืมหรือของหวานต่างๆในเมนูของร้าน 
 2. ดา้นการบริการของพนกังาน ถึงแมว้่าพนกังานจะมีบุคลิกท่ีขยนัและกระตือรือร้น 
ควรมีความยิม้แยม้แจ่มใสให้มากข้ึน หรือควรจดักิจกรรมภายในร้าน เช่น จดังานวนัเกิดให้ลูกคา้ มี
เมนูพิเศษเสิร์ฟเพิ่มในวาระโอกาสต่างๆ เพื่อใหลู้กคารู้สึกวา่เอาใจใส่และเพิ่มความประทบัใจในการ
บริการ 
 3. ควรเพิ่มความสวยงามในการจดัจานอาหารมากข้ึน หากตอ้งการขายเมนูท่ีมีราคาแพง 
เพื่อตอบโจทย์ในส่วนของคุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) และคุณค่าทาง
อารมณ์ (Emotional Value) เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกว่าสมราคา มีความสวยงาม เกิดความประทบัใจ และ
ดา้นคุณค่าทางสังคม (Social Value) เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกหรูหรา ภูมิใจ ภาพลกัษณ์ดูดีข้ึน เม่ือมาทาน
อาหารร้าน Sizzler 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากงานวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งเน้นเฉพาะร้านอาหารเพื่อสุขภาพแบรนด์ Sizzler 
เท่านั้น แต่ตลาดร้านอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยเติบโตข้ึนเป็นอย่างมาก รูปแบบธุรกิจก็
แตกต่างกนัออกไป ดงันั้นควรท าการวจิยัแบรนดอ่ื์นๆดว้ย 
 2. เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 25 คนเท่านั้น โดยวิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) จึงเป็น
ขอ้มูลขนาดเล็ก และมีโอกาสคลาดเคล่ือน ดงันั้นจึงควรวิจยัในรูปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ย 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค 
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร Sizzler ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนที ่1ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
 
2. อายุ 
 ตอบ                                                                
 
3. สถานภาพสมรส 
  โสด    สมรส 
 
4. อาชีพ 
 ตอบ                                                                
 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  ต  ่ากวา่ 10,000บาท   10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 50,000 บาท  มากกวา่ 50,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร Sizzler 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
 1. ท่านรู้จกัร้านอาหาร Sizzler มาก่อนหรือไม่ 
  ตอบ                                                                
 
 2. บุคคลท่ีมีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้าน Sizzler มากบัใคร 
ก่ีคน 
  ตอบ                                                                
 
 3. มูลค่าราคาต่อบิลในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 
  ตอบ                                                                
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ส่วนที ่3  
ปัจจัยคุณค่าในเชิงการใช้งาน (Functional Value) 

 1. คุณคิดอยา่งไรกบัคุณภาพอาหารของร้านอาหาร Sizzler 
 
 ตอบ                                                                
 2. คุณคิดอยา่งกบัความหลากหลายของเมนูร้านอาหาร Sizzler มาก/นอ้ยไปหรือไม่ 
 
 ตอบ                                                                
 3. คุณคิดวา่ราคาอาหารในร้านอาหาร Sizzler มีสมเหตุสมผลหรือไม่ มีการจดัโปรโมชัน่ท่ี
เหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 
 ตอบ                                                                
 4. คุณคิดวา่ระบบการใหบ้ริการของ Sizzler เป็นอยา่งไร (ตั้งแต่เขา้คิว รับออร์เดอร์ เช็ค
บิล) เพราะเหตุใด 
 
 ตอบ                                                                
 5. ปัจจยัใดท่ีส าคญัท่ีสุดในดา้นของ Functional Value เลือกได ้3 ขอ้ 
ใส่คะแนนจาก 3 (ชอบมากทีสุ่ด) ถึง 1 (ชอบน้อยทีสุ่ด) 

อาหารคุณภาพดีมีประโยชน์  เมนูอาหารหลากหลาย/แปลกใหม่ 
ราคาสมเหตุสมผล   โปรโมชัน่โดนใจ 
คุณภาพการบริการ   อ่ืนๆ…………….. 
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ปัจจัยคุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) 
 6. คุณรู้สึกอยา่งไรกบับรรยากาศในร้านอาหาร Sizzler 
 ตอบ 
 7. คุณรู้สึกอยา่งไรกบัการตกแต่งจานอาหารของอาหารจานหลกั ของร้านอาหาร Sizzler 
 ตอบ                                                                
 8. คุณรู้สึกอยา่งไรกบัการไดรั้บการบริการ/การปฏิบติัของบริกรท่ีมีต่อคุณ 
ของร้านอาหาร Sizzlerเพราะเหตุใด 
 
 ตอบ 
 9. ปัจจยัใดท่ีส าคญัท่ีสุดในดา้นของ Emotional Value เลือกได ้3 ขอ้ 
ใส่คะแนนจาก 3 (ชอบมากทีสุ่ด) ถึง 1 (ชอบน้อยทีสุ่ด) 

บรรยากาศภายในร้าน ความสวยงามของการจดัจานอาหาร 
คุณภาพการบริการ     อ่ืนๆ…………….. 

 
 
ปัจจัยคุณค่าด้านสังคม (Social Value) 

 1. คุณคิดวา่คนท่ีทาน Sizzler เป็นคนอยา่งไร เพราะเหตุใด 
 ตอบ 
 2. ปัจจยัใดท่ีส าคญัท่ีสุดในดา้นของ Social Value เลือกได ้3 ขอ้ 
ใส่คะแนนจาก 3 (ชอบมากทีสุ่ด) ถึง 1 (ชอบน้อยทีสุ่ด) 
 มีรสนิยม   เป็นท่ียอมรับจากสังคม 
 เป็นคนรักสุขภาพ  เป็นคนท่ีมีฐานะทางการเงิน 
 เป็นคนทนัสมยั                    อ่ืนๆ…………….. 
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ด้านความจงรักภักดี 
1. ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้าน Sizzler 
 ตอบ                                                                
2. คุณคิดเหตุผลใดท าใหคุ้ณเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler ในคร้ังแรก 
 ตอบ                                                                
3. คุณคิดเหตุผลใดท าใหคุ้ณกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler เป็นคร้ังถดัๆไป 
 ตอบ                                                                
4. อะไรคือเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีคุณเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหาร Sizzler 
 ตอบ                                                                
5. เม่ือนึกอยากรับประทานอาหารสไตลต์ะวนัตก สเตก็ สลดับาร์ และซีฟู้ด ร้านท่ีคุณออก 3 อนัดบั
แรก 
 1………………….. 2………………….. 3………………….. 
6. จากขอ้ 5. หากคุณนึกถึง Sizzler เป็นอนัดบัแรก เหตุผลใดท่ีท าใหคุ้ณเลือกเขา้ใชบ้ริการร้าน 
Sizzler เม่ือเทียบกบัแบรนดคู์่แข่ง 
 ตอบ                                                                
7. จากขอ้ 5. หากนึกถึงแบรนดคู์่แข่งก่อน Sizzler เพราะเหตุใด 
 ตอบ                                                                
 

--ขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม— 
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