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แผนธุรกิจฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการช่วยเหลือสนับสนุนอย่างเต็มท่ีจากท่าน

อาจารยท่ี์ปรึกษา ผศ. ดร. พลัลภา ปีติสันต์ ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาในการให้คาํแนะนาํต่างๆตลอดมา 
รวมทั้งให้คาํปรึกษา ตลอดจนช่วยตรวจทานเน้ือหาและช้ีแนะแนวทางแกไ้ขจนแผนธุรกิจฉบบัน้ีสําเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี  

นอกจากน้ี ผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณท่านคณะกรรมการทั้งสองท่าน ดร. ราชา มหากนัธา  และ
อาจารย ์บุริม โอทกานนท ์ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่เพื่อนาํไปปรับปรุงใหแ้ผนธุรกิจฉบบั
น้ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน รวมทั้งคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีให้ความรู้ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
สาํคญัและนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  

ขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการเจา้ของชุดมีหางแบรนดโ์มเดลคิดส์ คุณธญัจิรา สุคนธากร ท่ี
ให้คาํแนะนาํในดา้นการทาํการตลาดเก่ียวกบัเส้ือผา้สําหรับเด็ก ขอขอบพระคุณผูป้กครองทุกท่านท่ีได้
กรุณาตอบแบบสอบถามรวมถึงให้การสัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดทาํแผนธุรกิจในคร้ังน้ี 
ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงานสาขา ท่ีคอยช่วยเหลือ ดูแล และประสานงานใหก้ารศึกษาวิจยั สามารถ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี รวมถึงคณะเจา้หนา้ท่ีท่านอ่ืนๆ ท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูว้ิจยั 

ขอกราบขอบพระคุณมารดา สมาชิกในครอบครัว รวมทั้ งขอขอบคุณสามีและบุตรชาย 
ตลอดจนเพ่ือนๆ ท่ีคอยช่วยเหลือเก้ือกูล ให้คาํปรึกษาและให้กาํลงัใจ ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัในการทาํให้
งานวิจยัดาํเนินและสาํเร็จลุล่วงไปได ้ 

ขอแสดงความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
แผนธุรกิจ “ร้านขายเส้ือยืดเด็ก Bombaye” เกิดจากการท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทาํสินคา้สาํหรับเด็ก

เพื่อจาํหน่าย ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าเส้ือผา้เป็นสินคา้ประเภทแรกๆท่ีพ่อแม่จะซ้ือใหลู้ก ซ่ึงหลกัสาํคญัคือ
สินคา้ท่ีซ้ือจะตอ้งผา่นการคดัเลือกและพิจารณาอยา่งดีว่าเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดสาํหรับลูก และในฐานะท่ีผูว้ิจยั
เป็นแม่เหมือนกนัจึงตอ้งการออกแบบเส้ือยืดสาํหรับเด็กเล็กโดยใชว้สัดุท่ีเหมาะกบัผิวเด็ก ประกอบกบั
การออกแบบท่ีเขา้ถึงความตอ้งการของพอ่แม่ในยคุปัจจุบนั ในราคาท่ีไม่แพงแต่เป็นสินคา้คุณภาพดี 

ในภาพรวมของธุรกิจเส้ือผา้สาํหรับเด็ก มีผูป้ระกอบการมากมายในตลาด แต่ละรายก็มีการ
ออกแบบสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ ผูป้กครองท่ีซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และกลุ่มเป้าหมายรอง คือผูป้กครองท่ีซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออฟไลน์ สินคา้จะเลือกใชว้สัดุ
เน้ือผา้ super soft ท่ีคุณสมบติัมีความอ่อนนุ่ม มีสีนุ่มนวล ซกัแลว้ผา้ไม่ข้ึนขน ไม่จบัเป็นกอ้น ใชผ้า้โทนสี
พาสเทล นํามาตดัเย็บตามแบบเส้ือยืดมาตรฐานสําหรับเด็กเล็ก ออกแบบลายสกรีนโดยคดัเลือกใช้
ประโยคหรือวลีภาษาองักฤษ นาํมาปรับเป็นตวัหนังสือแบบ calligraphy ซ่ึงเป็นตวัเขียนภาษาองักฤษ
แบบฟรีสไตล ์วสัดุท่ีนาํมาทาํตวัสกรีนเป็นผา้กาํมะหยี่ จดัจาํหน่ายในราคาท่ีสมเหตุสมผล โดยในปีแรก
จะเนน้ท่ีการขายผา่นช่องทางออนไลน์เพื่อสร้างฐานลูกคา้ จากนั้นจะมีการขยายการผลิตและช่องทางการ
จดัจาํหน่ายสู่ช่องทางออฟไลน์ต่อไป 
 
คาํสาํคญั : กลยทุธ์ร้านเส้ือยดืเดก็/ Calligraphy screen/ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
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บทท่ี 1 
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกิจ 

 
 
1.1 สภาพอุตสาหกรรมเส้ือผ้าเดก็สําเร็จรูป 

จากปัญหาเศรษฐกิจและการเมืองของโลกในปี 2559 ส่งผลกระทบใหเ้กิดช่วงเวลา
ยากลาํบากของวงการเส้ือผา้โลก แต่ถึงกระนั้นปัจจยัหนุนใหม่มาแรงอยา่งจาํนวนเดก็เกิดใหม่ในจีนท่ี
เพิ่มข้ึน รวมกบัเทรนดมิ์นิมี (Mini-Me) ท่ีพอ่แม่ลูกแต่งตวัเหมือนกนั ช่วยใหดี้มานดเ์ส้ือผา้เดก็เพิม่สูงข้ึน
ตามไปดว้ย โดยมีอตัราเติบโตแซงหนา้แฟชัน่ผูช้ายและผูห้ญิงในปีเดียวกนัไปแลว้ (บริษทัวิจยัยโูร
มอนิเตอร์, 2560) ในประเทศไทยเอง แมว้า่อตัราการเกิดจะมีแนวโนม้ชะลอตวัลง ตามโครงสร้าง
ประชากรท่ีเปล่ียนไปเป็นครอบครัวเด่ียวและครอบครัวขนาดเลก็ แต่ส่ิงท่ีทาํใหมู้ลค่าตลาดเส้ือผา้เดก็ยงั
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง คือไลฟ์สไตลข์องพอ่แม่ท่ีพยายามหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูก เตม็ท่ีกบัลูกในทุกๆเร่ือง 
และเส้ือผา้เป็นสินคา้กลุ่มแรกๆท่ีผูป้กครองจะนึกถึง (เอสเอม็อีลีดเดอร์, 2557) บริษทัวิจยัยโูรมอนิเตอร์ 
(2560) ช้ีวา่เทรนดมิ์นิมีท่ีพอ่แม่ลูกแต่งตวัดว้ยเส้ือผา้สไตลเ์ดียวกนั ยงัช่วยใหสิ้นคา้มีความหลากหลาย
และทาํใหต้ลาดคึกคกัจากความถ่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน มูลค่ารวมตลาดเส้ือผา้สาํเร็จรูปในประเทศ
ไทยปัจจุบนัอยูท่ี่ประมาณ 3.1 แสนลา้นบาท มีการขยายตวัร้อยละ 1.7 ต่อปี และจากขอ้มูลในปีพ.ศ.2558 
พบวา่คนไทยใชอิ้นเตอร์เน็ตสาํหรับชอ้ปป้ิงสินคา้และบริการถึง 1.6 ลา้นคน โดยเส้ือผา้และเคร่ืองแต่ง
กาย เคร่ืองประดบั เป็นสินคา้กลุ่มใหญ่ท่ีสุดโดยมีจาํนวนนกัชอ้ปชาวไทยถึง 0.6 ลา้นคน (สาํนกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ และศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอม็บี, 2559)  

 
1.1.1 การเติบโตของอุตสาหกรรม 
กองขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2559) กล่าวว่า ในเดือนธนัวาคม 2558 ธุรกิจขาย

ส่งเส้ือผา้มีอตัราการเติบโตของจาํนวนจดัตั้งในลาํดบัตน้ๆสวนทางกบัธุรกิจประเภทอ่ืน โดยคิดเป็น
อัตราร้อยละ 75 เม่ือเทียบกับเดือนก่อนหน้า และช่วงเดียวกันของปีท่ีแล้ว ซ่ึงธุรกิจขายส่งเส้ือผา้
เก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมส่ิงทอซ่ึงมีความสาํคญักบัอุตสาหกรรมหลกัท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศเป็น
อนัดบัตน้ๆ ขณะท่ี Global Industry Analystic., Inc (2557) ประเมินการเติบโตของตลาดอุตสาหกรรม
เส้ือผา้เดก็โลกในปี พ.ศ. 2563 จะมีมูลค่าสูงถึง 2.91 แสนเหรียญสหรัฐฯ โดย Fung Business Intellegence 
Centre (2557) ก็ไดค้าดการณ์มูลค่าตลาดเส้ือผา้เด็กโลกในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2561 จะขยายตวัเฉล่ียร้อย
ละ 6.4 ต่อปี ในขณะท่ีอุตสาหกรรมเส้ือผา้เด็กจะมีการเติบโตร้อยละ 3 ในช่วงเวลาดงักล่าว โดยใน
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ปัจจุบนัพบว่า สมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยมีผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในสาขาเส้ือผา้เด็ก
จาํนวน 136 ราย จาํแนกเป็นผูผ้ลิตเส้ือผา้เดก็ท่ีทาํจากผา้ถกั 59 ราย เส้ือผา้เด็กท่ีทาํจากผา้ทอ 50 ราย และ
ผูผ้ลิตเส้ือผา้เดก็อ่อน 27 ราย (สมาคมเคร่ืองนุ่งห่มไทย, 2557) 

 
ภาพท่ี 1 แสดงจาํนวนผูผ้ลิตเส้ือผา้เดก็ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
ท่ีมา : สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย (2557) 
 

1.1.2 การแบ่งตลาดเส้ือผ้าเด็กในตลาดประเทศไทย 
แต่เดิมการแบ่งตลาดเส้ือผา้เด็กยงัไม่หลากหลายนกั และมีให้เลือกสรรค่อนขา้งนอ้ย โดย

ทาํการแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ 
- ตลาดระดบับน เป็นเส้ือผา้เด็กเป็นแบรนดมี์ช่ือเสียง ราคาสูง เนน้การผลิตท่ีมีคุณภาพ 

เป็นกลุ่มท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เช่น เจาะตลาดเดก็แรกเกิด - เดก็เลก็ (อาย ุ0-6 ปี) หรือเจาะกลุ่มตลาดเดก็
โต (อาย ุ6-12 ปี)  

- ตลาดระดบัล่าง เนน้เส้ือผา้ราคาถูก ไม่มีแบรนด ์มกัเป็นการตดัเยบ็แบบผา้โหล ไม่เนน้
คุณภาพและการออกแบบมากนกั เจาะกลุ่มลูกคา้ระดบัล่าง  

แต่ปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป พ่อแม่ ผูป้กครองใส่ใจลูกหลานมากข้ึน จึง
กลายเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน นอกจากการ
ผลิตและจาํหน่ายเส้ือผา้เดก็ในกลุ่มท่ีมีความเจาะจงเท่านั้น ยงัแตกไลน์สินคา้เพื่อใหค้รอบคลุมตลอดช่วง
อายเุด็ก ทาํให้เกิดความหลากหลาย ภายใตร้ะดบัราคาท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและเหมาะสมกบัคุณภาพดว้ย (เอส
เอม็อีลีดเดอร์ดอทคอม, 2557) 

ทศันีย ์รักทว้ม (มปป) จาํแนกประเภทของเส้ือผา้เด็กตามพฒันาการของเด็กในดา้นต่างๆ 
เป็น 5 ช่วงวยั ไดแ้ก่ 

1 เดก็วยัทารกแรกเกิด (Infant) อยูใ่นช่วงแรกเกิด - 2 สปัดาห์ 
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2 เดก็วยัหดัเดิน (Toddler) อยูใ่นช่วงอาย ุ2 สปัดาห์ - 2 ปี 
3 วยัเดก็ตอนตน้ (Early Childhood) อยูใ่นช่วงอาย ุ2 ปี - 5 ปี 
4 วยัเดก็ตอนกลาง หรือเดก็วยัเรียน (Middle Childhood) อยูใ่นช่วงอาย ุ6 ปีข้ึนไป 
5 วยัเด็กตอนปลาย (Late Childhood) ช่วงน้ีพฒันาการจะแตกต่างกนัตามเพศของเด็ก โดย

เดก็ชายจะอยูใ่นช่วงอาย ุ10 – 14 ปี และเดก็หญิงจะอยูใ่นช่วงอาย ุ8 – 13 ปี 
 
 

1.2 โอกาสและความสําคญั 
ขณะท่ีทาํแผนธุรกิจผูจ้ดัทาํมีบุตรซ่ึงกาํลงัอยู่ในวยั 3 ขวบ จึงมีโอกาสในการซ้ือสินคา้

หลากหลายใหก้บับุตรชาย และการไดรู้้จกัพูดคุยกบัผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานในวยัใกลเ้คียงกนั ทาํใหไ้ด้
เห็นพฤติกรรม และแหล่งซ้ือขายสินคา้ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเส้ือผา้ รวมทั้งผูจ้ดัทาํมี
โอกาสไดรู้้จกักบัเจา้ของธุรกิจ ออกแบบ และผลิตเส้ือยดืตามสัง่ จึงเกิดเป็นแนวคิดท่ีจะทาํเส้ือยดืในแบบ
ท่ีเราอยากจะทาํใหก้บัลูกของเราใส่ เพราะเช่ือวา่พอ่แม่ยอ่มเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหลู้กเสมอ 

 
1.2.1 การวเิคราะห์สภาวการณ์แข่งขันในธุรกิจ (แรงกดดัน 5 ประการ - Five Forces) 
แรงกดดนัทั้ง 5 ประการ (Five Force Model) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์การตลาด

ของ Michael Porter เพื่อนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของตลาด เพื่อเตรียมรับมือกบัสภาพ
ของตลาดท่ีสินคา้และบริการของเราเขา้ไปอยูว่่ามีลกัษณะเช่นไร มีความเส่ียงเพียงใด เพื่อการวางแผน
กลยทุธ์ของกิจการและปัจจยัท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจน้ีตอ้งการเจาะกลุ่มลูกคา้
พอ่แม่ ท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ จึงวิเคราะห์แรงกดดนัทั้ง 5 ประการดงัน้ี 

แรงกดดนัท่ี 1 อาํนาจการต่อรองจากผูบ้ริโภค (Bargaining power of customers) 
  Switching cost ตํ่า พ่อแม่ในยคุปัจจุบนัมีกาํลงัซ้ือท่ีสูงข้ึน และมีความเตม็ใจจ่ายใหก้บั

สินคา้ท่ีมีสไตล์ โดดเด่น มีเอกลกัษณ์ชัดเจน ในขณะเดียวกนัก็ใส่ใจในเร่ืองของคุณภาพและความ
ปลอดภยัของสินคา้ โดยเฉพาะพ่อแม่ ผูป้กครองท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงสูง  (เอสเอ็มอีลีดเดอร์
ดอทคอม, 2557) (+) 

 เน่ืองจากเป็นเส้ือผา้เป็นสินคา้ท่ีส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะตอ้งจบัตอ้ง หรือลองสวมใส่ก่อน 
ทาํใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสในการหาขอ้มูลจากแหล่งอา้งอิงอ่ืนก่อนตดัสินใจ (วีเลิฟชอ้ปป้ิง, ม.ป.ป.) (-) 

 เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือง่าย ราคาไม่แพงแต่ใชไ้ดจ้ริง บางทีใชอ้ารมณ์มากกว่า
เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ (123yesss blogspot, 2556) (+) 

แรงกดดนัท่ี 2 อาํนาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Bargaining power of suppliers) 
 เน่ืองจากอุตสาหกรรมส่ิงทอเป็นอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทยทาํให้วตัถุดิบ

ประเภทผา้ต่างๆจึงมีให้เลือกมากมายและหาไดไ้ม่ยาก และยงัมีแหล่งท่ีมาจากต่างประเทศอีกส่วนหน่ึง
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ดว้ย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559)  (+) 
 ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตอุตสาหกรรมส่ิงทอสมบูรณ์ตั้งแต่ตน้นํ้ าถึงปลายนํ้ า (โพสต์ทู

เดย,์ 2559) (+) 
 ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีใหม่ๆช่วยในการผลิตมากมายเขา้มาช่วยในการทาํงานหลาย

ขั้นตอนทาํใหก้ารออกแบบเส้ือผา้มีความพฒันา และหลากหลายมากข้ึน (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิง
ทอ, ม.ป.ป.)  (+) 

แรงกดดนัท่ี 3 การคุกคามของผูป้ระกอบการใหม่ (Threat of new entrants) 
 ธุรกิจการออกแบบและผลิตเส้ือผา้เด็กขาย ใช้เงินลงทุนไม่สูงมาก สามารถจัดหา

วตัถุดิบและโรงงานท่ีรับผลิตไดไ้ม่ยาก แต่จะเน้นเร่ืองของความแตกต่าง เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ให้เกิด
ความโดดเด่นใหก้บัสินคา้ของตน (จากการสมัภาษณ์)1 (+) 

 มีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลายให้ผูเ้ล่นหน้าใหม่เลือกเขา้มาทาํธุรกิจได ้(เอส
เอม็อีลีดเดอร์ดอทคอม, 2557) (+) 

แรงกดดนัท่ี 4 การคุกคามของสินคา้ทดแทน (Threat of substitutes) 
สินคา้มีใหเ้ลือกมากมาย รวมทั้งแบรนดสิ์นคา้จากต่างประเทศท่ีเขา้มากินส่วนแบ่งในประเทศไทย (นิวส์
คิดส์แวร์ดอทคอม, 2553) (-) 

 เส้ือผา้เด็กนาํเขา้จากประเทศจีนและเกาหลีกาํลงัไดรั้บความนิยมมาก ซ่ึงมีความแปลก
ใหม่ในแบบและสไตล ์เดก็ใส่แลว้ทาํใหเ้ดก็ๆไม่ตกเทรนด ์แต่คุณภาพกเ็ป็น 

 ส่ิงสาํคญัดว้ยเช่นกนั  (kengaikidsshop.com, ม.ป.ป.) (-) 
แรงกดดนัท่ี 5 การแข่งขนัท่ามกลางคู่แข่งท่ีมีอยู ่(Rivalry among existing competitors) 
  การแข่งขนัรุนแรง จาํนวนคู่แข่งมีจาํนวนมาก (นิวส์คิดส์แวร์ดอทคอม, 2553)  (-) 
จากการวิเคราะห์แรงกดดันทั้ ง 5 ประการ พบว่าผูบ้ริโภคมีอาํนาจในการต่อรองสูง

เน่ืองจากในตลาดเองมีสินคา้ประเภทเดียวกนั แต่มีให้เลือกหลากหลายมากมาย แสดงถึงการแข่งขนัใน
ตลาดท่ีสูงเช่นเดียวกนั การเขา้มาทาํธุรกิจนั้นไม่ยากจนเกินไป ไม่จาํเป็นตอ้งลงทุนเยอะเพราะการคา้ขาย
ปัจจุบนัสามารถทาํผ่านช่องทางออนไลน์ได้ โดยมีผูจ้ ัดส่งวตัถุดิบหลากหลายรายให้เลือก จึงเป็น
ช่องทางท่ีเราสามารถสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ของเราไดเ้พื่อใหสิ้นคา้เราโดดเด่นเหนือคู่แข่งรายอ่ืน 
 
 

1.3 วสัิยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
1.3.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 

 
1 การสมัภาษณ์คร้ังท่ี 1 วนัท่ี 25 ตุลาคม 2559 คุณธญัจิรา สุคนธากร เจา้ของแบรนด ์Model Kids 
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 เป็นร้านเส้ือยดืเดก็คุณภาพดี เน้ือนุ่ม ใส่สบาย สไตลล์าํลอง สาํหรับลูกท่ีเป็นท่ีรัก 
ในครอบครัวสมยัใหม่ ใส่ใจลูกของลูกคา้เหมือนกบัเป็นลูกหลานของตนเอง 

1.3.2 พนัธกิจ  (Mission) 
แนวทางการปฏิบติัของร้านเส้ือผา้เดก็ BOMBAYE ดงัน้ี 
1. เน้ือผา้ท่ีใชคุ้ณภาพดี เน้ือนุ่ม ไม่ระคายเคืองทุกเน้ือผวิท่ีบอบบางของเดก็ การดูแล 

รักษาไม่ยุง่ยาก 
2. การตดัเยบ็คุณภาพดี ไม่หลุดลุ่ยง่าย  
3. การออกแบบเป็นเส้ือผา้ลาํลอง ใส่ไดทุ้กโอกาส เนน้โทนสีเรียบๆ ไม่มีสีฉูดฉาด 
4. การให้บริการลูกคา้อย่างเป็นมิตรทุกรายดว้ยใจ พร้อมให้คาํแนะนาํปรึกษา และการ

บริการหลงัการขาย  
 

1.3.3 เป้าหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) 

1. สร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มพอ่แม่ ผูป้กครอง ของเดก็ช่วงอาย ุ2 
– 7 ปี โดยใชช่้องทางการขายทางส่ือออนไลน์ และมีการทาํการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ โดยสามารถสร้าง
กลุ่มผูติ้ดตามใน Facebook Page และ Instagram อยา่งนอ้ย 1,000 ราย 

2. สร้างความประทบัใจจากคุณภาพสินคา้ท่ีมอบใหลู้กคา้ รวมไปถึงการ
ใหบ้ริการดว้ยใจ ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจจนเกิดการซ้ือซํ้า และบอกต่อ เพื่อขยายฐานลูกคา้เพิ่มข้ึน 
โดยการสร้างกลุ่มลูกคา้ VIP ซ่ึงเป็น Loyalty program สาํหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้และมียอดสะสมตั้งแต่ 
2,000 บาทข้ึนไป เพื่อให ้voucher ส่วนลด 5% ในการซ้ือคร้ังต่อไป  โดยมีลูกคา้ในกลุ่มน้ี 20 รายข้ึนไป 
จากนั้นจะมีการคดัเลือก Brand Ambassador ซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีมีการซ้ือและใชสิ้นคา้ของแบรนดอ์ยา่ง
ต่อเน่ืองโดยมีกิจกรรมใหลู้กคา้แชร์ภาพและบอกความประทบัใจต่อสินคา้ของแบรนด ์ และมีการกดช่ืน
ชอบและแชร์มากท่ีสุด 

3. ยอดขายในปีแรกอยูท่ี่ 900,000 บาท 
เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) 

1. เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มพอ่แม่ ผูป้กครองของเดก็ช่วงอาย ุ 2-7 ปีในวงกวา้ง
ข้ึนกวา่ปีแรก และกลุ่มผูติ้ดตามใน Facebook Page และ Instagram อยา่งนอ้ย 3,000 ราย 

2. มีลูกคา้ประจาํท่ีเป็นรายยอ่ยอยา่งนอ้ย 100 รายข้ึนไป และเพิ่มจาํนวน
ลูกคา้รายใหม่ดว้ยการโฆษณาสร้างการจดจาํ รวมทั้งเจาะกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีซ้ือคร้ังละมากๆเพ่ือกิจกรรม
เฉพาะบางอยา่ง เช่น กิจกรรมพบปะสงัสรรคข์องกลุ่มพอ่แม่ลูก ท่ีลูกเกิดเดือนและปีเดียวกนั เป็นตน้ โดย
มีรายการสัง่ซ้ือสะสมอยา่งนอ้ย 100 รายการต่อเดือน 

3. เพิ่มช่องทางการขาย เช่น การเช่าบูธขายสินคา้ตามงานท่ีเก่ียวกบั



6 
 

ร้านคา้ออนไลน์ต่างๆ เช่าบูธขายสินคา้ในงาน baby best buy ท่ีมีการจดัข้ึนประจาํทุกปี เป็นตน้ โดยมี
เป้าหมายการเปิดบูธขายสินคา้ 5 คร้ังต่อปี 

4. ยอดขายปีละ 1,200,000 บาท 
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4 เป็นตน้ไป) 

1. รักษาฐานลูกคา้เดิม และเพิ่มลูกคา้รายใหม่เร่ือยๆ โดยเปิดรับตวัแทน
จาํหน่าย รวมทั้งมองตลาดต่างประเทศเพื่อการส่งออก โดยเนน้การส่งออกไปยงัประเทศในโซน
ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา 

2. รับตวัแทนจาํหน่ายเพ่ือนาํสินคา้ไปขายต่ออยา่งนอ้ย 20 รายข้ึนไปทั้ง
ในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั โดยกาํหนดการสัง่สินคา้ขั้นตํ่าในแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 3,500 
บาทข้ึนไป 

3. ยอดขายปีละไม่ตํ่ากวา่ 1,600,000 บาท 
 
 

1.4 การวเิคราะห์สถานภาพองค์กร (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์สถานภาพองคก์รน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการเปรียบเทียบกบัแบรนดเ์ส้ือเส้ือผา้เดก็ ซ่ึง

เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงในตลาดเส้ือผา้เดก็ ไดแ้ก่ แบรนด ์Model Kids  
 
จุดแข็ง (Strength) 
 เจา้ของกิจการเป็นผูบ้ริหารจดัการทั้งในเร่ืองการออกแบบ การเลือกคุณภาพผา้ การ

เลือกโรงงานผลิตดว้ยตนเอง รวมทั้งงานรับออเดอร์ และการจดัส่งสินคา้ ในทุกขั้นตอน จึงทาํใหส้ามารถ
ตอบสนองกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วนไดอ้ยา่งทนัท่วงที และสามารถนาํส่ิงท่ีไดรั้บมาปรับปรุงใหเ้กิด
คุณภาพท่ีดีข้ึน 

 ใชเ้งินลงทุนส่วนตวัจึงไม่มีภาระในเร่ืองของการกูเ้งินจากธนาคาร 
 ช่องทางการจดัจาํหน่ายใชช่้องทางออนไลน์จึงไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเช่าสถานท่ี โดย

ใชบ้ริเวณภายในบา้นเป็นท่ีเกบ็สตอ็กสินคา้ 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
 ตวัเจา้ของกิจการเองเคยขายสินคา้ประเภทเส้ือยดืผูใ้หญ่ในลกัษณะของการซ้ือมาขาย

ต่อ แต่ยงัไม่เคยออกแบบและผลิตดว้ยตนเอง ในเร่ืองการบริหารจึงตอ้งปรึกษาจากผูอ่ื้น รวมทั้งการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง อาจจะทาํใหย้งัไม่เขา้ใจธุรกิจอยา่งแทจ้ริง 
 

โอกาส (Oppor tunity) 
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 กระแสการแต่งกายเด็กท่ีเลียนแบบแฟชั่นผูใ้หญ่ ทําให้สามารถสร้างรูปแบบท่ี
หลากหลายใหก้บัสินคา้ได ้(SME ตีแตก, 2554) 

 ไลฟ์สไตลท่ี์เปล่ียนไปของพอ่แม่สมยัใหม่ท่ีเลือกส่ิงท่ีดีใหก้บัลูกโดยยนิยอมจ่ายเงินซ้ือ
สินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึนแต่ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจ (SME leader, 2557) 

 ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ผ่านทางออนไลน์เป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมสูง (ไทย
พบัลิกา้, 2558) 

 วยัเด็กเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางร่างกายค่อนขา้งเร็ว ทาํให้เส้ือผา้ท่ีสวมใส่ก็
เปล่ียนไปตามวยั (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, ม.ป.ป.) 
 

อุปสรรค (Threat) 
 ในตลาดมีคู่แข่งมากมาย แต่ละรายพยายามสร้างจุดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง การ

แข่งขนัสูงมาก (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2557) 
 กระแสความนิยมในเส้ือผา้แฟชัน่จากประเทศเกาหลีท่ีมีแบบใหเ้ลือกหลากหลาย และมี

ความแปลกใหม่ ทนัสมยั คุณภาพการตดัเยบ็และเน้ือผา้ท่ีดี (kengaikidsshop.com, ม.ป.ป.) 
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บทท่ี 2 
แผนการตลาด 

 
 

การวางแผนการตลาดผูว้ิจยัเร่ิมตน้ดว้ยการสาํรวจขอ้มูลตลาดสินคา้เส้ือผา้เด็กท่ีออกแบบ
เอง ซ่ึงการเก็บขอ้มูลทาํโดยการเก็บขอ้มูลจากสองแหล่ง ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านเส้ือผา้เด็ก และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย แหล่งขอ้มูลท่ีสองได้
จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิจากการบนัทึกขอ้มูลรายการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านขายเส้ือผา้ออนไลน์ 
และผูป้ระกอบการร้านขายเส้ือผา้เดก็ จากแหล่งขอ้มูลทั้งสองส่วนน้ีทาํใหไ้ดข้อ้มูลในภาพรวมของธุรกิจ
และมองเห็นภาพรวมของตลาดเส้ือผา้เด็ก รวมทั้งช่องทางการขายสินคา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์ โดยจะนาํ
ขอ้มูลท่ีไดม้าใชพ้ิจารณาวางเป้าหมายและการใชก้ลยทุธ์ทางตลาดในอนาคตต่อไป ซ่ึงการสัมภาษณ์เชิง
ลึกและการบนัทึกขอ้มูลทาํในช่วงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ.2559 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาดเส้ือผ้าเดก็ออกแบบเอง 
ผูว้ิจยัไดท้าํการสํารวจตลาดโดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ จาก

ผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้เดก็และเส้ือผา้แฟชัน่ ดงัน้ี 
-  การสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้าน Model kids ชุดเดก็มีหาง 
- การเก็บขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิจาก โดยบนัทึกขอ้มูลของผูป้ระกอบการร้านเส้ือผา้เด็ก 

Khobkhun  จากรายการ SME ตีแตก ปี พ.ศ. 2554 และผูป้ระกอบการร้านเส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิงออนไลน์ 
Panicloset จากรายการอายนุอ้ยร้อยลา้น ปี พ.ศ. 2556 
โดยไดก้าํหนดประเดน็การสมัภาษณ์และสงัเกตการณ์ไวด้งัน้ี 

- ช่องทางการจดัจาํหน่ายของร้าน  
- ลกัษณะสินคา้ท่ีจาํหน่าย การออกแบบ ราคาขาย สินคา้ขายดีของร้าน  
- พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้  
- การทาํการตลาด  
- ประเดน็อ่ืนๆท่ีน่าสนใจ 
 
2.1.1 ร้าน Model Kids  
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เป็นแบรนดเ์ส้ือผา้เดก็ท่ีมีช่องทางการขายแบบออฟไลน์ และมีหนา้ร้านเป็นของตวัเอง 
วนัท่ีทาํการสมัภาษณ์ : 25 ตุลาคม 2559 
 
ผลจากการสัมภาษณ์ 

ประเดน็ทัว่ไปเก่ียวกบัร้าน 
- ร้านเปิดดาํเนินการมาแลว้ 7 ปี  
-  จุดเร่ิมตน้ของร้านเร่ิมมาจากเจา้ของธุรกิจมีลูกชาย เลยเร่ิมหาเส้ือผา้เด็กมา

ขาย แต่รู้สึกว่าเส้ือผา้ไม่ตอบโจทย ์ส่วนใหญ่พวกเส้ือผา้ท่ีมีสีสันจะทาํมาสาํหรับเด็กผูห้ญิง จึงตอ้งการ
จะทาํแบรนดเ์ส้ือผา้สีสนัท่ีเดก็ผูช้ายสามารถใส่ไดด้ว้ย 

ประเดน็ช่องทางการจดัจาํหน่ายของร้าน 
- ช่องทางการจดัจาํหน่ายของร้านมีหนา้ร้านอยูท่ี่ หา้งแพลตตินัม่ ชั้น 3 และมี

ตวัแทนจาํหน่ายหลกัอยู่โบ๊เบ๊ทาวเวอร์ มีการส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศ เช่น อิตาลี สวีเดน ฮ่องกง 
สิงคโปร์ มาเลเซีย เป็นตน้ 

- ในช่องทางออนไลน์มีกิจกรรมคือ ทาํการส่ือสารการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีเวบ็ไซตข์องร้าน และเฟสบุค๊เพจ 

ประเดน็ลกัษณะสินคา้ท่ีจาํหน่าย การออกแบบ ราคาขาย สินคา้ขายดีของร้าน 
- ช่วงอายขุองเดก็ท่ีเลือกผลิตสินคา้คือ 4 เดือน - 6 ปี 
- สินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุดของร้าน (สินคา้ขายดี) คือ ชุดมีหาง ลายหนา้

สตัวต่์างๆ 
- การออกแบบเน้นเป็นเส้ือผา้ใส่ไดทุ้กวนั เสริมจินตนาการให้เด็กๆ เน้น

สีสนั เพราะเดก็ใส่ จะเป็นวยัท่ีเลอะเทอะ ร้านจะมีสีขาวนอ้ย มี limited editionท่ีออกแบบตามเทศกาล 
- เน้ือผา้ท่ีเลือกใช้เป็นผา้ cotton แท  ้สีสกรีนท่ีใช้เป็นแบบสีนํ้ ามนั เป็นสี

คุณภาพสูง ไม่เป็นอนัตรายต่อผวิเดก็ 
- ขอ้ไดเ้ปรียบของสินคา้เม่ือเทียบกบัสินคา้ของร้านอ่ืนคือเป็นชุดท่ีใส่ไดทุ้ก

วนัแต่มีรายละเอียดท่ีมากกว่าเส้ือผา้ธรรมดา ทาํให้เด็กๆรู้สึกสนุกกบัการใส่เส้ือผา้ วนัน้ีอยากเป็นสัตว์
ตวัน้ีกจ็ะเลือกชุดน้ีมาใส่ เสริมจินตนาการใหเ้ดก็ 

- ราคาขายสินคา้ปลีกอยูใ่นช่วง 180 – 400 บาท 
ประเดน็การทาํการตลาด 
-  การทาํการตลาดของร้านคือมีการทาํโปรโมชั่นกบัตวัแทนจาํหน่ายเป็น

หลกั เพื่อกระตุน้ยอดสัง่ซ้ือ โดยมีการตั้งเป้า และใหพ้กับา้นพกัเขาใหญ่ฟรี สร้างกิจกรรมต่างๆ เช่น เดิน
แบบ ถ่ายแบบ เป็นผูส้นับสนุนชุดให้กบัคลบัแม่และเด็กต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้จดจาํ การกระตุน้ให้
ลูกคา้ซ้ือเป็นคอลเลคชัน่สะสมรูปสตัวต่์างๆ 
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ประเดน็อ่ืนๆ 
- การประกอบการเน้นความซ่ือสัตย ์จริงใจกับลูกคา้ เพราะใช้ผา้เน้ือดี สี

สกรีนคุณภาพดี ซกัไดห้ลายคร้ัง สีสกรีนไม่ซีด สดใส ตน้ทุนการผลิตต่อชุดสูง แต่จาํหน่ายในราคาไม่
แพง ทาํใหลู้กคา้พึงพอใจและติดใจ กลบัมาซ้ืออีก และยงัมีการบอกต่อ 

- อุปสรรคของการประกอบการคือ การออกแบบเพื่อใหต้รงใจลูกคา้ 
- Key success ของร้านคืออะไร มีการออกแบบท่ีแตกต่างไม่เหมือนใครท่ี

ช่วยสร้างจินตนาการให้กบัเด็กๆ คือเส้ือผา้ออกแบบเป็นรูปสัตวน่์ารักๆต่างๆ ทาํให้เด็กๆคิดว่าวนัน้ี
อยากจะแต่งตวัเป็นสตัวอ์ะไรบา้ง และจาํหน่ายในราคาไม่แพง สินคา้มีคุณภาพดีใชผ้า้คอตตอ้นแท ้ลูกคา้
จึงติดใจและบอกต่อ นอกจากนั้นยงัมีการทาํการตลาดอย่างต่อเน่ือง ทั้งลูกคา้ปลีก และลูกคา้ส่ง มี
กรุ๊ปไลน์คอยอพัเดทข่าวสาร และแจง้ลายใหม่ๆให้กับตวัแทนจาํหน่ายทุกสัปดาห์ สําหรับตวัแทน
จาํหน่ายก็มีการกระตุน้ยอดขายทุกๆ 3 เดือน 6 เดือน เช่นใครไดย้อดสูงสุดจะไดไ้ปพกัวิลลาของเจา้ของ
ฟรีท่ีเขาใหญ่ มีแรงจูงใจใหก้บัตวัแทนจาํหน่าย ทาํใหมี้ยอดการสัง่ซ้ือไปจาํหน่ายต่อดีไม่มีตก 

 
2.1.2 ร้าน Khobkhun  
เป็นแบรนดเ์ส้ือผา้เดก็แฟชัน่ขายผา่นช่องทางออฟไลน์ 
ช่องทางการเกบ็ขอ้มูลทุติยภูมิ : เวบ็ไซตย์ทิูวบ ์รายการ SME ตีแตก เผยแพร่วนัท่ี 6 

พฤศจิกายน พ.ศ.2554 
วนัท่ีทาํการบนัทึกขอ้มูล : 30 ตุลาคม 2559 
 
ผลจากการเก็บข้อมูล 

ประเดน็ทัว่ไปเก่ียวกบัร้าน 
- ร้านเปิดดาํเนินการมาแลว้ 4 เดือน  
ประเดน็ช่องทางการจดัจาํหน่ายของร้าน 
-  ช่องทางการจัดจําหน่ายของร้านมีหน้าร้านอยู่ ท่ี  พารากอน  ชั้ นเด็ก 

department store, Grand Diamond Plaza ประตูนํ้า, Isetan CTW 
ประเดน็ลกัษณะสินคา้ท่ีจาํหน่าย การออกแบบ ราคาขาย สินคา้ขายดีของร้าน 
- ทาํไซส์สาํหรับเดก็ 1-3 ขวบ และ 4-6 ขวบ โดยเลือกทาํตามไซส์ลูกตวัเอง 
- การออกแบบเน้นออกแบบตามความชอบของตนเอง คิดว่าแบบน้ีสวย 

น่าจะขายได ้ใชผ้า้ท่ีไม่มีสีฉูดฉาด ไม่มีลวดลาย ไม่มีสกรีน คุมโทนสี ดาํ เทา ขาว และสีตุ่นๆ มาเล่นกบั
การตดัเยบ็แพทเทิร์น ออกแบบใหดู้เป็นสไตลผ์ูใ้หญ่มากข้ึน เพื่อสร้างความแตกต่าง 

- ใช ้cotton 100% เน้ือดี ไม่ผสม ใส่สบาย 
- ราคาขายสินคา้มีสามช่วงอยูท่ี่ชุดละ 590 บาท 790 บาท และ 990 บาท 
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โดยเน้นจบัลูกคา้กลุ่ม B-A จากการระบุความหมายของจากสถานะทางเศรษฐกิจ (Socio-Economic 
Class-SEC) โดยใช้รายไดต่้อเดือนของครอบครัว ซ่ึงกลุ่ม B มีรายไดร้ะหว่าง 50,001-85,000 บาทต่อ
เดือน และกลุ่ม A มีรายได้ตั้ งแต่ 85,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป (Hakuhodo Institute of Life and Living 
ASEAN: HILL ASEAN, 2558) 

ประเดน็อ่ืนๆ 
- Key success ของร้านคือการได้ทาํในส่ิงท่ีชอบ จะทาํให้มีความสุขและ

สามารถทาํไดเ้ร่ือยๆ เป็นไปไม่ไดท่ี้แบบท่ีออกมาจะตรงใจกบัลูกคา้ทุกคน แต่ก็ยงัมีกลุ่มลูกคา้บางกลุ่ม
ท่ีช่ืนชอบในแบบท่ีเราทาํออกมา ดงันั้นเราจึงเลือกทาํในส่ิงท่ีเราช่ืนชอบเพื่อท่ีเราจะไดมี้ความสุขและอยู่
กบัมนัไดต้ลอดไป 

 
2.1.3 ร้าน Panicloset  
เป็นแบรนด์เส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิงสไตลว์ินเทจยอ้นยุคสีสันสดใส ท่ีมีช่องทางการขายแบบ

ออนไลน์ ท่ีมีทั้งเวบ็ไซต ์เฟสบุค๊เพจ และอินสตาแกรม 
ช่องทางการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ : เวบ็ไซตย์ูทิวบ ์รายการอายุน้อยร้อยลา้น เผยแพร่วนัท่ี 6 

พฤศจิกายน พ.ศ.2556 
วนัท่ีทาํการบนัทึกขอ้มูล : 30 ตุลาคม 2559 
 
ผลจากการเก็บข้อมูล 

ประเดน็ทัว่ไปเก่ียวกบัร้าน 
- ร้านเปิดดาํเนินการมาแลว้ 3 ปี (ในวนัท่ีสมัภาษณ์) ถึงปัจจุบนัเป็นเวลา 5 ปี  
-  จุดเร่ิมตน้ของร้านเร่ิมมาจากเจา้ของธุรกิจตอ้งการทาํธุรกิจท่ีสามารถทาํได้

ท่ีบา้น ไม่ตอ้งการเสียตน้ทุนในการเช่าพื้นท่ีขาย เพ่ือลดความเส่ียงเน่ืองจากเป็นแบรนดสิ์นคา้ใหม่ เป็น
ความชอบส่วนตวัของเจา้ของแบรนด์ท่ีชอบสไตลก์ารแต่งตวัแบบสาวหวาน เลือกทาํในส่ิงท่ีรักจะไม่
เบ่ือ 

ประเดน็ช่องทางการจดัจาํหน่ายของร้าน 
-  จุดเร่ิมตน้ของร้านเร่ิมมาจากเจา้ของธุรกิจตอ้งการทาํธุรกิจท่ีสามารถทาํได้

ท่ีบา้น ไม่ตอ้งการเสียตน้ทุนในการเช่าพื้นท่ีขาย เพื่อลดความเส่ียงเน่ืองจากเป็นแบรนดสิ์นคา้ใหม่ ไม่
แน่ใจว่าธุรกิจจะไปถึงไหนในอนาคต จึงเลือกใชช่้องทางท่ีตน้ทุนตํ่า เส่ียงนอ้ยท่ีสุดคือการขายสินคา้ใน
เฟสบุค๊ 

- การออกแบบหน้าตาเฟสบุ๊ค โดยจะมีแอดมิน หรือผูดู้แลเพจ คอยสร้าง
ความเคล่ือนไหวต่างๆ เช่น การอพัเดทข่าวสารท่ีเป็นกระแสในสังคม ณ ขณะนั้น ข่าวคราวดารา เป็น
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การดึงคนเขา้มาอ่าน เขา้มากดช่ืนชอบจนกลายเป็นชุมชน มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นสร้าง
ความสมัพนัธ์แบบเพื่อน ทาํใหเ้ห็นวา่ในเพจมีสินคา้อะไรอยูบ่า้ง 

- การขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เปรียบเสมือนร้านคา้มีการเปิดตลอด 
24 ชั่วโมง สามารถทาํการซ้ือขายกนัไดต้ลอดเวลา และสามารถติดต่อกบัผูซ้ื้อไดง่้าย  ตอบสนองได้
รวดเร็ว 

- เม่ือหนา้เพจมีผูติ้ดตามจาํนวนมากถือเป็นฐานลูกคา้สาํหรับธุรกิจอ่ืนท่ีสนใจ
ในการโฆษณาทางเฟสบุค้ ทาํใหส้ามารถขายพ้ืนท่ีโฆษณาในเพจได ้และยงัดึงดูดสินคา้อ่ืนมาขอร่วมทาํ
แคมเปญดว้ย เป็นการขยายการทาํธุรกิจการฐานลูกคา้ท่ีตนเองมีอยู ่

 ประเด็นลกัษณะสินคา้ท่ีจาํหน่าย การออกแบบ ราคาขาย สินคา้ขายดีของ
ร้าน 

- สินคา้เป็นเส้ือผา้ผูห้ญิงแฟชัน่ท่ีออกแบบในสไตลว์ินเทจ หรือยอ้นยคุ สวย
หวาน แต่สามารถนาํมาใส่ไดใ้นชีวิตจริงประจาํวนั 

- การออกแบบจะศึกษาจากพฤติกรรม ลกัษณะความตอ้งการ และปัญหาของ
ลูกคา้  

- เฉล่ีย 1 เดือนจะออกแบบเส้ือผา้ 50-60 แบบ 
- มีการออกแบบเส้ือผา้ให้เขา้กบัเทศกาลต่างๆ ทั้งในดา้นของรูปแบบเส้ือผา้ 

และสีสนั 
ประเดน็การทาํการตลาด 
- เร่ิมจากพฒันาความสัมพนัธ์จากเพื่อนสนิทกลายมาเป็นผูติ้ดตามเพจ โดย

การนาํเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั ให้มีเร่ืองไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั เกิดเป็นชุมชนขนาดยอ่ม 
และพฒันาไปจนเป็นลูกคา้ในท่ีสุด และรักษาความสมัพนัธ์ใหย้าวนานเพ่ือสร้างใหเ้กิดความภกัดีต่อตรา
สินคา้ และเพิ่มยอดขายในท่ีสุด 

-  มีการใชโ้ฆษณาเฟสบุค๊ในการโปรโมตร้านคา้ 
- ใช้เจา้ของแบรนด์เป็นนางแบบใส่เส้ือผา้ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกว่าตนเองไม่

จาํเป็นตอ้งมีรูปร่างท่ีผอมเพรียว สูงชะลูด เหมือนกบันางแบบในนิตยสารแลว้จึงจะใส่เส้ือผา้สวยได ้
- มีการใหบ้ริการเปล่ียนไซส์หากลูกคา้ซ้ือไปแลว้ขนาดไม่พอดีสามารถนาํมา

เปล่ียนได ้
ประเดน็อ่ืนๆ 
- ลกัษณะลูกคา้จะเป็นผูห้ญิงอายุ 20-50 ปี มีการจบัจ่ายสินคา้ของร้านเฉล่ีย 

1,000 – 30,000 บาทต่อเดือน โดยในแต่ละเดือนมียอดสัง่สินคา้เฉล่ีย 2,000 รายการ 
- ช่วงท่ีมีเวลาในการซ้ือขายมากท่ีสุดคือช่วงหลกัเลิกงานประมาณ 5 โมงเยน็ 

ถึง 5 ทุ่ม 
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- แนวทางการขยายตลาดคือการเพิ่ม product line คือสินคา้อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูห้ญิง และมีการขยายตลาดไปสู่ต่างประเทศ เพิ่มช่องทางออฟไลน์ และระบบตวัแทนจาํหน่าย 

- Key success ของร้านคือการเร่ิมตน้จากสินคา้ท่ีคิดว่ายงัไม่มีใครทาํมาก่อน 
เป็นคนแรกท่ีเร่ิมตน้ และทาํสินคา้ข้ึนมาดว้ยตนเอง ตดัเยบ็เอง ออกแบบเอง ทาํให้เป็นแบรนดท่ี์มีความ
โดดเด่นแตกต่าง โดยมีความคิดว่า หากลูกคา้ไปซ้ือสินคา้ท่ีอยูใ่นหา้ง คุณใส่ ทุกคนบนโลกก็ใส่ แต่หาก
มาซ้ือสินคา้แบรนด์ท่ีเราทาํข้ึน คุณก็จะโดดเด่น มีสินคา้ขายเฉพาะท่ีร้านเราเท่านั้น หลกัๆคือการทาํ
สินคา้ใหโ้ดดเด่น แตกต่าง และทาํใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด 

 
 

2.2  ศึกษาพฤตกิรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อเส้ือผ้าเดก็ออกแบบเอง 
ผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ีคือ กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ 

พ่อแม่ ผูป้กครองท่ีซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ จาํนวน 15 คน และ กลุ่มเป้าหมายรอง คือผูป้กครอง
ท่ีซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออฟไลน์ ไดแ้ก่ ห้าง ร้านคา้ ตลาดนัด เป็นตน้ จาํนวน 13 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้
วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยไดก้าํหนดประเดน็ในการสงัเกตการณ์และสัมภาษณ์ไว้
ดงัน้ี  

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประเภท ลกัษณะ เน้ือผา้ โทนสี เส้ือผา้ท่ีซ้ือใหลู้ก 
- ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ ขนาด และราคาของการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง  
- ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่ายสินคา้  และเหตุผลท่ีเลือกใชช่้องทางนั้นๆ 
- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
- ลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นต่างๆ 3 อนัดบัแรก 

 
2.2.1 ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มเป้าหมายมกัจะซ้ือเส้ือผา้ให้ลูกเพื่อใส่อยูบ่า้น และใส่ไปเท่ียว เป็นหลกั โดยเลือก

เส้ือผา้ท่ีมีเน้ือผา้ใส่สบาย และมีการออกแบบท่ีสวยงาม โดยเน้ือผา้ท่ีชอบคือ ผา้คอตตอนท่ีใส่สบาย 
ระบายอากาศไดดี้ และสีสัดสดใสและสีพาสเทล โดยสีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ สีฟ้า รองลงมาคือ 
สีชมพ ูขาว และเขียว 

- ราคาสินคา้ต่อชุดท่ียินดีจ่ายคือ 50-500 บาท โดยต่อคร้ังจะซ้ือคร้ังละ 2-3 ตวั/ชุด เฉล่ีย
คร้ังละประมาณ 1,000 บาท  

- ช่องทางหลกัท่ีซ้ือสินคา้คือ ออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม และเวบ็ไซต์ของ
ร้าน โดยมีเหตุผลของความสะดวกในการเลือกซ้ือและการการจ่ายเงิน และสินคา้มีราคาไม่แพง 

- กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ คือ ลดราคา 50% หรือ ซ้ือ 1 
แถม 1 และซ้ือสินคา้แลว้ส่งแบบลงทะเบียนหรือส่งแบบ EMS ฟรี โดยเห็นผา่นเวบ็ไซต ์หรือหนา้เพจ 
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ของร้าน 
- จากปัจจยัทั้ง 4 ดา้นดงักล่าว กลุ่มตวัตวัอย่างให้ความสาํคญักบั ปัจจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

มาเป็นอนัดบั 1 คือ เน้ือผา้ท่ีดี ไม่ระคายเคืองผวิเดก็ เหมาะสมกบัอากาศประเทศไทย และการออกแบบท่ี
สวยงาม โดดเด่น ถูกใจพ่อแม่ ผูป้กครอง รองลงมาเป็นอนัดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงราคาจะตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัเน้ือผา้และแบบ แต่ตอ้งไม่แพงจนเกินไป และอนัดบัท่ี 3 คือปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ซ่ึงโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจลูกคา้กลุ่มน้ีมากทีสุดคือการลดราคาสินคา้ หรือจดัโปรโมชัน่ 1 แถม 1 
สําหรับการขายสินคา้ออนไลน์จะมีปัจจยัในเร่ืองของค่าขนส่งสินคา้ดว้ยซ่ึงจะบวกเพิ่มไปจากราคา
สินคา้นั้นอีก การทาํโปรโมชัน่ส่งสินคา้ฟรีกจ็ะช่วยดึงดูดใจลูกคา้กลุ่มน้ีได ้ 

 
2.2.2 ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายรอง 
- กลุ่มเป้าหมายมกัจะซ้ือเส้ือผา้ให้ลูกเพื่อใส่อยุบ่า้น และใส่ไปเท่ียว เป็นหลกั โดยเลือก

เส้ือผา้ท่ีมีเน้ือผา้ใส่สบาย การออกแบบสวยงาม และการตดัเยบ็ดี โดยเน้ือผา้ท่ีชอบคือ ผา้คอตตอนและ
ผา้ฝ้ายท่ีใส่สบาย ระบายอากาศไดดี้ และสีขาว สีฟ้า และสีสุภาพ 

- ราคาสินคา้ต่อชุดท่ียินดีจ่ายคือ 100-1,000 บาท โดยต่อคร้ังจะซ้ือคร้ังละ 1-3 ตวั/ชุด 
เฉล่ียคร้ังละประมาณ 1,500 บาท  

- ช่องทางหลกัท่ีซ้ือสินคา้คือ ออฟไลน์ ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ ตลาดนดั ร้านขายเส้ือผา้
เดก็ โดยมีเหตุผลคือ ไดเ้ห็นสินคา้จริง ไดจ้บัเน้ือผา้ และสามารถทดลองสวมใส่ได ้

- กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ คือ ลดราคา โดยเห็นผ่าน
ช่องทางการโฆษณาท่ีป้ายในหา้ง 

- จากปัจจยัทั้ง 4 ดา้นดงักล่าว กลุ่มตวัตวัอย่างให้ความสาํคญักบั ปัจจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มาเป็นอนัดบั 1 คือ เน้ือผา้ท่ีดี ไม่ระคายเคืองผวิเดก็ เหมาะสมกบัอากาศประเทศไทย และการออกแบบท่ี
สวยงาม โดดเด่น การตดัเย็บดี รองลงมาเป็นอนัดับท่ี 2 คือ ปัจจยัด้านราคา ซ่ึงราคาจะตอ้งมีความ
เหมาะสมกบัเน้ือผา้และแบบ และข้ึนอยู่กบัแบรนด์สินคา้ และอนัดบัท่ี 3 คือปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ซ่ึงโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจลูกคา้กลุ่มน้ีมากทีสุดคือการลดราคาสินคา้ หรือจดัโปรโมชัน่แบบลด
ราคาตั้งแต่ 30-70%  
 

หลงัจากการเก็บขอ้มูลท่ีเพียงพอจะเห็นภาพรวมของธุรกิจและแนวทางการดาํเนินธุรกิจ 
ในส่วนต่อไปจะเป็นแผนการตลาดจากขอ้มูลท่ีไดโ้ดยมีดงัน้ี  

- เป้าหมายทางการตลาด  
- การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย  
- การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดเส้ือผา้เดก็  
- การแบ่งส่วนลูกคา้/ ผูบ้ริโภค และการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้  
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- การกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด (4Ps)  
- งบประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาด  
- แผนการดาํเนินการส่งเสริมการตลาด  
- การประเมินยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด  

 

2.3 เป้าหมายทางการตลาด 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) 
1. เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มตลาดเป้าหมาย คือ พ่อแม่ ผูป้กครองเด็ก ท่ีมีอายุช่วง 2-7 ปี ท่ีมีการ

ซ้ือเส้ือผา้เด็กผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook และ Instagram โดยวดัจากยอดการกดไลคแ์ละ
ติดตามเพจ โดยท่ียงัไม่มีการซ้ือ Like โดยในปีแรกตั้งเป้าผูติ้ดตามไว ้3,000 คน 

2. ออกแบบสินคา้ใหเ้ป็นท่ีช่ืนชอบและประทบัใจกบักลุ่มเป้าหมาย โดยสร้างฐานลูกคา้ท่ี
เป็นลูกคา้ประจาํ และขยายฐานลูกคา้จากการบอกต่อ โดยวดัจากยอดการซ้ือขายของลูกคา้รายบุคคล 

ระยะปานกลาง (ปีท่ี 2 และ ปีท่ี 3)  
1. การขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายรองท่ีนิยมการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออฟไลน์ 

โดยมีการออกอีเวนท ์เช่น งาน BBB งานเปิดทา้ยสินคา้ออนไลน์ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เร่ิมรู้จกัและดึงเขา้มา
อยูใ่นคอมมูนิต้ีของร้านเพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ เพิ่มลูกคา้และผูติ้ดตามเพจใหเ้ป็น 10,000 คน 

2. เพิ่มยอดขายจากปีแรกคิดเป็น 50% 
ระยะยาว (ปีท่ี 4 และปีท่ี 5 เป็นตน้ไป) 
1. ขยายฐานลูกคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศ  
2. สร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัและติดอนัดบัแบรนดเ์ส้ือผา้เด็กท่ีไดรั้บความนิยมโดยมียอด

ผูติ้ดตามเพจร้านในหลกัแสน 
3. มีร้านคา้ออฟไลน์ โดยจะมีการเช่าพื้นท่ีเพื่อเป็นหนา้ร้าน และเป็นคลงัเก็บสินคา้ เพื่อ

รองรับการขายปลีกและขายส่ง 
 
การกาํหนดเป้าหมายทางการตลาดจะมีสมมติฐานในการพยากรณ์ยอดขาย ดงัน้ี 
ยอดขายในปีท่ี 1 ผูว้ิจยัคาดว่าในช่วงปีแรกจะเป็นการสร้างฐานลูกคา้โดยเร่ิมจากกลุ่มคนท่ี

รู้จกัและนาํสินคา้ไปรีวิว ทาํให้เกิดการพูดถึงปากต่อปาก ยอดขายต่อวนัน่าจะอยู่ท่ีประมาณ 5 รายการ 
โดยลูกคา้ 1 คนจะเฉล่ียจะซ้ือคร้ังละ 2 ตวั ดงันั้น 1 วนัจะขายสินคา้ไดป้ระมาณ 2,500 บาท ซ่ึงร้านเปิด
ขายตลอดทั้งปี ยกเวน้วนัหยดุช่วงเทศกาล ปีใหม่ และ สงกรานต ์ใน 1 ปีจึงเปิดขาย 360 วนั จึงกาํหนด
ยอดขายไวท่ี้ปีละประมาณ 900,000 บาท 

ยอดขายระยะปานกลาง ปีท่ี 2 และปีท่ี 3 คาดว่าหลงัจากเปิดกิจการมาได ้1 ปีแลว้ ลูกคา้
รู้จกัแบรนด์มากข้ึน และมีฐานลูกคา้ประจาํอยู่ รวมทั้งมีการออกแบบท่ีสดใหม่สมํ่าเสมอ รวมทั้งการ
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ขยายช่องทางไปสู่ออฟไลน์ดว้ยการออกอีเวน้ท์ จึงคาดว่ายอดขายจะเติบโตข้ึน โดยขายไดว้นัละ 7 
รายการ โดยเฉล่ียรายการละ 2 ตวั จะไดย้อดขายวนัละประมาณ 3,500 บาท โดย 1 ปีจะเปิดขาย 360 วนั 
จึงกาํหนดยอดขายในระยะปานกลางไวท่ี้ปีละประมาณ 1,260,000 บาท 

ยอดขายระยะยาว คาดวา่จะมีการขยายตลาดไปยงัลูกคา้ต่างประเทศ และจะมีการเปิดร้านท่ี
เป็นลกัษณะของการขายส่ง ทาํให้ยอดขายในปีท่ี 4-5 น้ี กิจการจะเติบโตข้ึนมากจากการท่ีมีฐานลูกคา้ท่ี
สูง 
ข้ึน ทาํใหย้อดขายต่อปีไม่ตํ่ากวา่ 1,600,000 บาท 

 
 

2.4 การแบ่งส่วนการตลาด การกําหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ในใจ
ลูกค้า (STP Marketing) 

2.4.1 การแบ่งส่วนแบ่งการตลาด (Segmentation) 
ใชก้ารแบ่งส่วนการตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) โดย

แบ่งตามอายุ และกลุ่มรายได ้และการแบ่งทางส่วนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioristic Segmentation) 
เพื่อแบ่งตามประโยชน์ท่ีลูกคา้มองหาในสินคา้ของร้าน Bombaye 

2.4.2 การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
เนน้ลูกคา้ท่ี อายรุะหว่าง 25- 40 ปี มีฐานะระดบัปานกลาง – ดี รายไดเ้ฉล่ีย 30,000-50,000 

บาทต่อเดือนข้ึนไป เป็นพ่อแม่ หรือผูป้กครองของเด็กหญิงหรือเด็กชายท่ีกาํลงัอยู่ในช่วงอายุ 2-7 ปี มี
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ มีความชอบในการติดตามข่าวสารในส่ือสังคม
ออนไลน์ และมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพสินคา้
และชอบการออกแบบในสไตลท่ี์เรียบง่ายแต่ดูดี มีสไตล ์มีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจน 

2.4.3 การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
การวิเคราะห์โดยใช้ Perceptual map นั้นจะใช้แกนนอนเป็นเร่ืองลกัษณะการออกแบบ

เส้ือผา้ และแกนตั้งเป็นเร่ืองของลกัษณะสินคา้ท่ีขาย 

 
ภาพท่ี 2 แสดงการวางตาํแหน่งสินคา้เส้ือยดืเดก็ 



17 
 

2.5 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดขายเส้ือผ้าเดก็ออนไลน์ 
ในช่องทางการขายเส้ือผา้เด็กออนไลน์นั้นมีทั้งแบรนด์ท่ีออกแบบเองโดยคนไทย และ

เส้ือผา้ท่ีมีการพรีออเดอร์สินคา้มาจากต่างประเทศ เช่น จีน เกาหลี เป็นตน้ ยกตวัอย่างคู่แข่งในตลาด 3 
ร้าน ไดแ้ก่ Model Kids, Pepin de Pomme และ Hallo Heidi ต่างใชก้ลยทุธ์ในดา้นการออกแบบสินคา้มา
เป็นจุดเด่น และเป็นจุดขายสาํคญัของร้าน ซ่ึงนบัว่าเป็นกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับการขายสินคา้สาํหรับ
เดก็ เน่ืองจากผูซ้ื้อคือ พอ่แม่ ผูป้กครอง เป็นผูท่ี้มีรายได ้และเป็นผูเ้ลือกซ้ือสินคา้ใหก้บัลูก จึงถือวา่เป็นผู ้
ตดัสินใจโดยตรง โดยในแต่ละร้านมีกลยทุธ์การออกแบบท่ีแตกต่างกนัดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปจุดเด่นของรูปแบบสินคา้ของแต่ละคู่แข่ง 
ร้านคา้ ก า ร

ออกแบบ
ท่ีโดดเด่น 
แตกต่าง 

เ น้ื อ ผ้ า 
cotton 
100% 

มีช่องทาง
ก า ร ข า ย
ออนไลน์ 

มีช่องทาง
ก า ร ข า ย
ออฟไลน์ 

สิ น ค้ า
สํ า ห รั บ
เด็กเล็ก 2-
8 ขวบ 

มี สิ น ค้ า
สํ า ห รั บ
เ ด็ ก โ ต  8  
ขวบข้ึนไป 

Model kids             

Pepin de Pomme        
 

     

Hallo Heidi       

 

2.6 การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
2.6.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า 

2.6.1.1 ตราสินคา้ 
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเป็นพ่อแม่ ผูป้กครองเด็กวยั 2-7 ปี เป็นวยัท่ีสดใส ร่า

เริง บวกกับการออกแบบเส้ือผา้ท่ีเป็นแบบเส้ือยืดใส่สบายๆสําหรับลูกน้อยท่ีสามารถใส่ได้ทั้ ง ใส่
ประจาํวนัทัว่ไป และใส่พร้อมกบัเคร่ืองแต่งกายอ่ืนเพื่อไปออกงานได ้จึงมีแนวคิดการใชส้ัญลกัษณ์ท่ีให้
ความรู้สึกสบายๆ แต่มีสไตล ์โดอยมีการออกแบบสญัลกัษณ์ร้านดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 3 แสดงตราสญัลกัษณ์ของแบรนดเ์ส้ือผา้เดก็แบบท่ี 1 
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ภาพท่ี 4 แสดงตราสญัลกัษณ์ของแบรนดเ์ส้ือผา้เดก็แบบท่ี 2 

 
ช่ือของแบรนด์มาจากการนาํช่ือเล่นของผูว้ิจยัท่ีใชเ้ป็นช่ือในแอพพลิเคชัน่

ไลน์มาใช้ โดยช่ือ Bombaye อ่านว่า “บอมเบย์” เน่ืองจากแบรนด์เส้ือผา้เด็กต้องการให้ความรู้สึก
สนุกสนาน สดใสแบบวยัเดก็ จึงออกแบบเลือกฟ้อนทต์วัหนงัสือท่ีอ่านง่าย ดูสบายตา แบบแรกมีการใส่
รูปดาวเพื่อให้ดูเขา้กบัวยัเด็ก แต่เน่ืองจากรูปร่างของดาวทาํให้ตวัหนังสือไม่สามารถบีบอดัให้อยู่ใน
บรรทดัเดียวกนัได ้จึงเหมือนเป็นการแยกคาํกนั ส่วนแบบท่ีสองเป็นตวัหนงัสือแบบลายมือเขียน และมี
ลูกเล่นท่ีรูปหัวใจสีแดง ให้ความรู้สึกเป็นมิตร หลงัจากนาํทั้งสองแบบให้กลุ่มเป้าหมายจาํนวน 20 คน
เลือก พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 15 คนชอบแบบท่ี 2 มากกว่าเพราะมีลูกเล่นตรงรูปหัวใจท่ีให้ความรู้สึกข้ีเล่น 
เป็นกนัเอง ซ่ึงตรงกบับุคลิกของแบรนดท่ี์ตั้งไว ้

2.6.1.2 การออกแบบสินคา้ 
จากการสัมภาษณ์ทั้งผูป้ระกอบการและกลุ่มเป้าหมายพบว่า ผา้คอตตอน 

100% ไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ดว้ยคุณสมบติัของเน้ือผา้ท่ีมีเน้ือน่ิม ระบายอากาศไดดี้ 
ไม่ระคายเคืองต่อผิวเด็ก และผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมพบว่าเน้ือผา้ท่ีมีคุณสมบติัท่ีสูงกว่าผา้
คอตตอน 100% คือผา้ super soft ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีพิเศษกว่าคือ มีความนุ่มเหมือนกาํมะหยี่ มีสีนุ่มนวล 
เม่ือผา่นการซกัแลว้ไม่ข้ึนขน ไม่จบัเป็นกอ้น นาํมาตดัเยบ็เป็นเส้ือเช้ิตคอกลมแพทเทิร์นมาตรฐาน ขนาด
ของเดก็ โดยแบ่งขนาดเส้ือออกเป็น 4 ขนาด ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2 แสดงขนาดเส้ือยดืเดก็ 

ขนาดเส้ือเดก็ อายเุดก็ (ขวบ) รอบอก (น้ิว) ความยาวเส้ือ (น้ิว) นํ้าหนกั (กก.) 
SS 2 24 16.5 10 – 13 
S 2 – 3 26 17 13 – 16 
M 3 – 6 28 18.5 15 – 20 
L 6 – 8 30 20 19 – 25 
 

แบบสกรีนบนเส้ือจะเป็นวลีภาษาองักฤษ ใชเ้ป็นตวัหนงัสือแบบ calligraphy 
วสัดุท่ีนาํมาทาํตวัสกรีนเป็นผา้กาํมะหยี ่ยกตวัอยา่งตามภาพดา้นล่าง 
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ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งลายสกรีนบนเส้ือ แบบท่ี 1, 2. 3 

 

 
ภาพท่ี 6  แสดงตวัอยา่งเส้ือยดืแบรนด ์Bombaye สีเทอร์ควอยซ์ 
 

2.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
เน่ืองจากเส้ือผา้เด็ก เป็นเส้ือผา้ของเด็กท่ีอยู่ในช่วงของวยัท่ีการเจริญเติบโตค่อนขา้งเร็ว 

ดงันั้นเคร่ืองแต่งกายของเด็กในวยัน้ีจึงมีการเปล่ียนขนาดอย่างรวดเร็วเช่นกนั ดงันั้นสําหรับพ่อแม่ใน
กลุ่มเป้าหมายหลกัและรองซ่ึงส่วนใหญ่จะคาํนึงถึงราคาท่ีคุม้ค่ากบัสินคา้เป็นหลกั ผูว้ิจยัจึงคิดกาํไรโดย
ตั้ งราคาจากต้นทุนแล้ว mark up (ตั้ งราคาขายเพ่ือให้มีกาํไร) ข้ึนไปท่ี 100% โดยใช้สูตร Margin = 
Revenue – Cost เน่ืองจากเป้าหมายในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของแบรนดเ์นน้ท่ีการขายปลีก รวมทั้ง
เน้ือผา้ท่ีใชเ้ป็นผา้เกรดพรีเม่ียม แต่กค็าํนึงถึงราคาท่ีไม่สูงจนเกินไปสาํหรับเส้ือยดืเดก็  

ทั้งน้ี การกาํหนดราคาขายจะใช้วิธี Value-based pricing ผนวกกับวิธี Reference pricing 
ดงัน้ี 

- Value-based pricing การกาํหนดราคาดว้ยการประเมินมูลค่า (Value) ในใจของลูกคา้ 
ซ่ึงจะประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ประโยชน์ของสินคา้ (Benefit) และ ตน้ทุนในการเป็นเจา้ของสินคา้นั้นๆ
ตลอดอายุการใชง้าน (Total Cost of Ownership) ซ่ึงช่วงราคาท่ีลูกคา้เต็มใจจ่ายสูงสุดหากพึงพอใจจาก
การสาํรวจกลุ่มเป้าหมายพบวา่อยูท่ี่ช่วง 100-500 บาทต่อตวั 

- Reference pricing การประเมินมูลค่าของสินคา้โดยอา้งอิงจากคู่แข่ง ซ่ึงจะกระทาํได้
ง่ายกว่าและมีเหตุมีผลในการอ้างอิง ซ่ึงผูป้ระกอบการจะต้องศึกษาทั้ งสินค้าของคู่แข่งท่ีอยู่ใน
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อุตสาหกรรมเดียวกนัและคู่แข่งในอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีสามารถทดแทนกนัไดม้าประกอบการตดัสินใจ
ตั้งราคา (ธีรศกัด์ิ วงศปิ์ยะ, ม.ป.ป.) จากการสาํรวจราคาสินคา้ในทอ้งตลาด ราคาจะอยูใ่นช่วง 180-290 
บาทต่อตวั 

จากการประมวลขอ้มูลดงักล่าวจึงนาํมาประกอบการพิจารณาตั้งราคาสินคา้ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3 แสดงราคาสินคา้ของแบรนด ์Bombaye เทียบกบัคู่แข่ง 
ขนาดของสินคา้ ราคาต่อตวั/ชุด (บาท) 

Bombaye Model Kids Hallo Heidi Pepin de Pomme 
2 ขวบ 250 N/A 200 – 270 225 - 300 
2 – 3 ขวบ 250 180 - 220 200 - 270 225 - 300 
3 – 6 ขวบ 250 180 - 220 200 - 270 225 - 300 
6 – 8 ขวบ 250 180 - 220 N/A 225 - 300 
Larger size N/A 250 - 300 N/A 225 - 300 

 
2.6.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีใชคื้อ ช่องทางออนไลน์ทั้งใน Facebook และ Instagram โดยจะ

ทาํการเปิดเพจ Facebook ของร้านเพ่ือเป็นช่องทางในการจัดจาํหน่ายหลัก และเสริมด้วยช่องทาง 
Instagram โดยจะแสดงแบบของเส้ือผา้ และลายของสินคา้ พร้อมทั้งรายละเอียดของเน้ือผา้ คุณสมบติั
ของเน้ือผา้ แสดงสี รวมทั้งไซส์ของเส้ือผา้ ซ่ึงการท่ีลูกคา้จะติดต่อกบัทางร้านไดจ้ะมี 2 ช่องทางคือ 1. 
การส่งขอ้ความเขา้มาในกล่องขอ้ความของ Facebook page 2. การติดต่อผา่นทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ของ
ผูว้ิจยัเอง เพ่ือเป็นทางเลือกเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเลือกลาย สี ขนาดของสินคา้ ท่ี
แสดงใน Facebook page และ Instagram จากนั้นติดต่อสอบถามสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทางต่างๆทาง
ผูว้ิจยัจะมีการตอบกลบัลูกคา้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 10 นาทีซ่ึงจะทาํให้การติดต่อส่ือสารมีความ
สะดวก สามารถตอบไดร้วดเร็วทนัท่วงที และสามารถส่งรูปตวัอย่างสินคา้จริงให้กบัลูกคา้ได ้รวมทั้ง
สามารถเก็บบนัทึกขอ้ความต่างๆเพื่อเป็นประโยชน์ในการนาํมาวิเคราะห์เพื่อการสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดไดใ้นอนาคต และยงัสร้างเป็นฐานขอ้มูลลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

 
2.6.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 
ในช่วงปีท่ี 1   จะเน้นกลยุทธ์เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากเป็นแบรนด์

สินคา้ใหม่โดยการกระตุน้การรับรู้ผ่านการส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์ทั้ง Facebook และ Instagram 
โดยการเปิดเพจของร้านโดยตั้งช่ือว่า Bombaye Play with Pattrick เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการจะใชลู้กชาย
ของตนซ่ึงอยูใ่นวยั 3 ขวบ เป็นพรีเซนเตอร์นายแบบของร้านในการโชวสิ์นคา้ จึงใชช่ื้อแบรนดแ์ละช่ือ
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ของลูกชายมาตั้งช่ือเพจ เพื่อดึงกลุ่มเพื่อนท่ีมีลูกในวยัใกลเ้คียงกนั หรือคนท่ีเคยติดตามในส่ือ Facebook 
ส่วนตัวของผูว้ิจัยเข้ามาอยู่ในเพจ จากนั้ นก็เร่ิมโพสต์รูปสินค้า สลับกับคาํคมภาษาอังกฤษท่ีเป็น
ตวัหนงัสือแบบ Calligraphy รวมทั้งการนาํเร่ืองราวต่างๆในสังคมมาแชร์เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของเพจ 
และดึงคนเขา้มากดติดตาม และเพิ่มโอกาสใหค้นเห็นสินคา้มากข้ึน 
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บทท่ี 3 
แผนการดาํเนินงาน 

 
 

แบรนด์เส้ือผา้ Bombaye จะเป็นการออกแบบลายเส้ือยืดสําหรับเด็กโดยเน้นท่ีการ
ออกแบบตวัหนังสือสกรีนลงบนเส้ือยืด และช่องทางการขายจะเป็นช่องทางออนไลน์ จึงมีแผนการ
ดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 
 

3.1 แผนการออกแบบและผลิตสินค้า 
จากการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ ผูว้ิจัยเลือกผา้ท่ีใช้ในการตัดเส้ือยืดคือ supersoft ซ่ึง

คุณสมบติัของผา้จะมีความนุ่มคลา้ยคลึงกาํมะหยี ่(Velvet) มีสีท่ีนุ่มนวล แมห้ลงัการซกั ผวิสมัผสักย็งัคง
นุ่ม ไม่ข้ึนขน และไม่จับตวัเป็นก้อน  คุณสมบติัท่ีสําคญัคือ ผลิตจากเส้นใยฝ้ายธรรมชาติ (Cotton 
Comfort) ผวิสมัผสันุ่ม  ภายหลงัการซกั (Peach Skin) จะไม่หด ไม่ยว้ย (Shape Retention) ไม่ข้ึนขนหลงั
ซกั (Pilling Resistance) (ดูเชิร์ตดอทเน็ต, ม.ป.ป.) และทาํการออกแบบลวดลายสกรีนบนผา้ โดยเลือก
คาํ หรือวลีภาษาองักฤษท่ีมีความหมายเชิงบวก นาํมาปรับเป็นฟ้อนต ์Calligraphy ซ่ึงเป็นศิลปะในการ
ออกแบบสญัลกัษณ์ดว้ยมือโดยใชท้กัษะในการควบคุมลายมืออยา่งดี นอกจากใชท้กัษะแลว้ยงัตอ้งอาศยั
เทคนิคในการวางตาํแหน่งและการลงลายมือแต่ละคาํเพื่อแสดงความสมบูรณ์ ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั จงัหวะจะโคน ตน้กาํเนิด และจิตวิญญาณการสร้างสรร (calligraphy-skill.com, ม.ป.ป.) จากนั้น
จะนาํแบบดงักล่าวไปคุยกบัซัพพลายเออร์ท่ีรับผลิตเส้ือยืดสําหรับเด็กและทาํในลกัษณะ OEM ซ่ึงจะ
เลือกโรงงานผลิตเส้ือยดืท่ีรับผลิตไซส์เด็ก พร้อมสกรีน และติดแบรนดท่ี์ป้ายคอ โดยมีขั้นตอนการผลิต
ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 7 แสดงขั้นตอนการผลิตสินคา้ 

 
ขั้นตอนการผลิต 
1. เลือกคาํหรือวลีภาษาองักฤษท่ีจะใชเ้ป็นลายสกรีนบนเส้ือ จากนั้นนาํมาปรับฟ้อนตใ์ห้

เป็นแบบ Calligraphy เพื่อใหไ้ดล้ายสกรีนแบบท่ีตอ้งการ 
2. ทาํการสรุปแบบท่ีตอ้งการผลิต โดยเจง้ชนิดของผา้เป็นผา้ supersoft แพทเทิร์นเส้ือยืด

คอกลมทรงตรง แบ่งเป็น 4 ขนาดตามขนาดหน้าอก ไดแ้ก่ 24, 26, 28 และ 30 น้ิว สีของผา้เลือกแพน
โทนพาสเทล คอลเลคชัน่ละ 5 สี 4 แบบสกรีน พร้อมแบบโลโกติ้ดป้ายขา้งตะเข็บเส้ือเป็นช่ือแบรนด์ 
Bombaye ส่งใหก้บัทางซพัพลายเออร์ เพื่อจดัทาํตวัอยา่งตามแบบขั้นตน้ 

3. ทาํการตรวจสอบสินคา้ตวัอยา่งท่ีทางซพัพลายเออร์ส่งมาให ้หากสินคา้มีคุณภาพท่ีผา่น
ก็ทาํการยนืยนัการสั่งซ้ือสินคา้ พร้อมทั้งรายละเอียด ลายสกรีน, สี, ขนาด, โลโก ้นวนท่ีตอ้งการผลิตใน
แต่ละขนาด/แบบ ขั้นตอนท่ี 1-3 ใชเ้วลาไม่เกิน 10 วนั 

4. เม่ือซพัพลายเออร์ไดรั้บการยืนยนัสั่งซ้ือสินคา้พร้อมรายละเอียด จ่ายค่ามดัจาํกบัทาง
โรงงานก่อนเร่ิมผลิตจาํนวน 50% เพื่อโรงงานทาํการจดัซ้ือวตัถุดิบตามขอ้ตกลงรายละเอียดในเอกสาร
ออเดอร์ผลิต  

5. เม่ือสินค้าผลิตเสร็จ และผ่านการ QC เรียบร้อยแล้วทาํการชําระอีก 50%ท่ีเหลือ 
ระยะเวลาในการผลิตออเดอร์หลงัจากสรุปตวัอย่างขา้งตน้ และไดรั้บเงินมดัจาํ ใช้ระยะเวลา 30 วนั 
โดยประมาณ 

6. นาํสินคา้โปรโมทบนหนา้เพจเฟสบุค๊ และบนอินสตาแกรมของร้าน เพื่อขายสินคา้  
 
 

3.2 แผนการดาํเนินธุรกิจ 
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กระบวนการประชาสมัพนัธ์และขายสินคา้ 
 

 
ภาพท่ี 8 แสดงกระบวนการประชาสมัพนัธ์และขายสินคา้ 

 
นาํแบบสินคา้ข้ึนโพสตโ์ปรโมทบนหนา้เฟสบุ๊คเพจ และอินสตาแกรม เม่ือมีลูกคา้สนใจ

สอบถามเขา้มาผา่นช่องทางการติดต่อทั้งในกล่องขอ้ความของเฟสบุ๊คเพจ และทางไลน์แอพพลิเคชัน่ท่ี
โพสตไ์วบ้นหนา้เพจทั้งสอง ทาํการพูดคุย แนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ ใหลู้กคา้ เม่ือลูกคา้ตดัสินใจเลือกแบบ 
สี ไซส์ ก็ไปทาํการเช็คสตอ็กสินคา้แลว้กลบัมาแจง้ยอดสั่งสินคา้พร้อมค่าจดัส่ง รอเม่ือลูกคา้แจง้ยืนยนั
ชาํระเงินแลว้ ทางร้านก็จะทาํการตรวจสอบยอดโอนเขา้เช่นกนั เม่ือยอดตรงกนัจึงยืนยนัการส่งสินคา้
ใหก้บัลูกคา้ตามรายการสั่งซ้ือ ซ่ึงการส่งสินคา้จะส่งในเชา้วนัถดัไป หรือหากติดวนัหยดุวนัอาทิตย ์หรือ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์กจ็ะทาํการส่งในวนัถดัไป 
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บทท่ี 4 
การบริหารจดัการในองค์กร 

 
 
4.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกิจ 

ร้านเส้ือยืดเด็ก Bombaye เป็นร้านคา้ออนไลน์ จดทะเบียนในรูปแบบบุคคลธรรมดา ซ่ึง
จะตอ้งทาํการจดทะเบียนผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัร้าน โดย
ร้านมีผูถื้อหุน้ 1 คน ใชเ้งินลงทุนเร่ิมตน้ทั้งส้ิน 150,000 บาท ดงัน้ี 

 
ช่ือ-นามสกลุ จาํนวนหุน้ มูลค่าการลงทุน (บาท) 

น.ส.ขวญัหทยั เมืองสุวรรณ 100 หุน้ 150,000 
  
 

4.2 ลักษณะการบริหารงาน 
การบริหารร้านเส้ือยืดเด็ก Bombaye เป็นลกัษณะการบริหารแบบกิจการเจา้ของคนเดียว 

ลงทุนและควบคุมการดาํเนินงานเองทั้งหมด เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ทาํให้เกิดความคล่องตวัใน
การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งการวางแผน การกาํหนดเป้าหมาย และการทาํกลยุทธ์ทางการตลาด
ของร้านดว้ยเช่นกนั  
 

แผนผงัโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 
                                                                                                                                             
            
          
 
ภาพท่ี 9 แผนผงัโครงสร้างองคก์รร้านเส้ือยดืเดก็ Bombaye 
 
 

เจา้ของธุรกิจร้านเส้ือยดืเดก็ 
Bombaye, พนกังานขาย, พนกังาน

บญัชี 

ร้านรับผลิตเส้ือยดืสาํเร็จรูป
พร้อมสกรีน (OEM) 
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4.3 แผนการบริหารงาน 
เน่ืองจากร้านเส้ือยดืเด็ก Bombaye เป็นกิจการขนาดเลก็ท่ีขายบนช่องทางออนไลน์เท่านั้น 

การผลิตสินคา้เป็นการจา้งโรงงานผลิตเส้ือยดืพร้อมสกรีนในลกัษณะของ OEM เจา้ของกิจการทาํหนา้ท่ี
เป็นพนักงานขายและทาํบญัชีดว้ยตนเอง โดยการขายสินคา้ออนไลน์จะเป็นการเปิดตลอด 24 ชัว่โมง 
ทุกวนั ใหลู้กคา้เขา้มาเลือกชมสินคา้ แต่จะตั้งเวลาเปิดและปิดร้าน ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีลูกคา้สามารถเขา้มา
สอบถามขอ้มูล รวมทั้งสัง่ซ้ือสินคา้ไดต้ั้งแต่ 08:00 – 22:00 น.โดยลกัษณะการทาํงานดงัน้ี 

- ตอ้นรับทกัทาย และใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ 
- ควบคุมสตอ็กสินคา้ 
- ควบคุมการส่ือสารช่องทางออนไลน์ทั้งหมดของร้าน ไดแ้ก่ Facebook, Instagram 
- ทาํบญัชีรายวนั และสรุปทุกส้ินเดือน 

 
โครงสร้างค่าตอบแทน 

ตารางท่ี 4 แสดงโครงสร้างค่าตอบแทน 
ระดบั/
ตาํแหน่ง 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จาํนวน เงินเดือน จาํนวน เงินเดือน จาํนวน เงินเดือน จาํนวน เงินเดือน จาํนวน เงินเดือน 

พนกังาน/
เจา้ของ
กิจการ 

1 9,000* 1 9,000* 1 9,000* 1 9,000* 1 9,000* 

หมายเหตุ เงินเดือนพนกังาน/เจา้ของกิจการจ่ายตามค่าแรงขั้นตํ่ารายวนั วนัละ 300 บาทโดยส่วนกาํไรท่ี
ไดจ้ากยอดขายทั้งหมดจะถือเป็นประโยชน์แก่เจา้ของ 
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บทท่ี 5 
แผนการเงนิ 

 
 
5.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงนิ 

เน่ืองจากร้านเส้ือยดืเด็ก Bombaye เป็นกิจการขนาดเลก็ ใชน้โยบายการลงทุนทั้งหมดโดย
เจา้ของกิจการผูเ้ดียว โดยไม่มีการกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินเลย จึงเร่ิมตน้จากกกิจการขนาดเล็กขาย
สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อป้องกนัความเส่ียงอนัเน่ืองมากจากความผนัผวนในอตัราดอกเบ้ีย และ
เพื่อความคล่องตวัในการดาํเนินงาน และโอกาสในการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รในอนาคตไดอ้ยา่ง
อิสระต่อไป 

 
ตารางท่ี 5 แสดงงบประมาณการลงทุน 

รายการ รวมเงิน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ส่วนของเจา้ของ เจา้หน้ี (เงินกูย้มื) 
ตน้ทุนการผลิตสินคา้ Lot ท่ี 1 62,500.00 62,500.00 - 
ค่าอุปกรณ์สาํนกังานเร่ิมตน้ 20,500.00 20,500.00 - 

เงินลงทุนหมุนเวยีน 67,000.00 67,000.00 - 
รวมเงินทุนเร่ิมตน้ 150,000.00 150,000.00 - 

 
เงินลงทุนเป็นส่วนของเจา้ของทั้งหมด รวมทั้งส้ิน 150,000 บาท โดยรวมส่วนของเงิน

ลงทุนหมุนเวียนเพ่ือเป็นเงินสาํรอง ซึงคิดจากตน้ทุนการผลิตสินคา้ลอ็ตถดัไป รวมทั้งค่านํ้ า ค่าไฟ และ
ค่าอุปกรณ์สาํนกังานเบด็เตลด็อ่ืนๆ 
 
 

5.2 การประมาณการยอดขายปีแรก 
จากกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการตลาด และการสมัภาษณ์เชิงลึกทั้งผูป้ระกอบการแบ

รนดเ์ส้ือผา้เดก็ และกลุ่มเป้าหมาย ทางร้าน B o m b a y e ไดจ้ดัทาํประมาณการส่วนของยอดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 6 แสดงประมาณการยอดขายปีท่ี 1 

รายการ 

ปีท่ี 1 

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

จาํนวนลูกคา้ต่อวนั (คน) 5 5 5 5 

ราคาเฉล่ียต่อคน (บาท) 500.00 500.00 500.00 500.00 

รวมยอดขายต่อวนั (บาท) 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 

รวมยอดขายต่อเดือน (บาท) 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 
รวมยอดขายต่อไตรมาส 

(บาท) 225,000.00 225,000.00 225,000.00 225,000.00 

รวมยอดขายต่อปี (บาท) 900,000.00 
  
 

5.3 การประมาณการยอดขายปีที2่ – ปีที5่ 
หลงัจากปีท่ี 1 ท่ีทางร้านไดพ้ยายามในการส่ือสารทางการตลาดเพ่ือใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัใน

กลุ่มเป้าหมายแลว้ และยงัมีการทาํการตลาดอยา่งต่อเน่ืองในปีท่ี2 – ปีท่ี 5 รวมทั้งการบอกต่อในกลุ่มของ
ลูกคา้ และการกลบัมาซ้ือซํ้ าของลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบในการออกแบบและคุณภาพสินคา้ โดยจะมี
อตัราการเติบโตของลูกคา้เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 13 ต่อปี 
 
ตารางท่ี 7 แสดงประมาณการยอดขายปีท่ี2 – ปีท่ี5 

รายการ ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จาํนวนลูกคา้ต่อวนั 6.00 7.00 8.00 9.00 

ราคาเฉล่ียต่อคน 500.00 500.00 500.00 500.00 

รวมยอดขายต่อวนั 3,000.00 3,500.00 4,000.00 4,500.00 

รวมยอดขายต่อเดือน 90,000.00 105,000.00 120,000.00 135,000.00 

รวมยอดขายต่อไตรมาส 270,000.00 315,000.00 360,000.00 405,000.00 

รวมยอดขายต่อปี 1,080,000.00 1,260,000.00 1,440,000.00 1,620,000.00 
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5.4 การประมาณการต้นทุนคงที่ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงการประมาณการตน้ทุนคงท่ีปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

ต้นทุนคงท่ี   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

 เงินเดือนพนกังาน        108,000.00        108,000.00        108,000.00       108,000.00       108,000.00 

 ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน          16,400.00          16,400.00          16,400.00         16,400.00         16,400.00 

 ค่าอินเตอร์เน็ต            7,575.60            7,575.60            7,575.60           7,575.60           7,575.60 

 ค่าขนส่ง          36,000.00          36,000.00          36,000.00         36,000.00         36,000.00 

 ค่าไฟฟ้าและค่านํ้า          18,000.00          18,000.00          18,000.00         18,000.00         18,000.00 

 รวมต้นทุนคงท่ี        185,975.60        185,975.60        185,975.60       185,975.60       185,975.60 

 
 
5.5 การประมาณการต้นทุนผนัแปร 
 
ตารางท่ี 9 แสดงการประมาณการตน้ทุนผนัแปรปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

ต้นทุนผนัแปร  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

ตน้ทุนขายสินคา้ %50 450,000.00 540,000.00 630,000.00 720,000.00 810,000.00 

ตน้ทุนค่าโฆษณา 60,000.00 60,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 

รวมต้นทุนผนัแปร 510,000.00 600,000.00 666,000.00 756,000.00 846,000.00 

 
 
5.6 การคาํนวณจุดคุ้มทุน 
 
ตารางท่ี 10 แสดงการประมาณการจุดคุม้ทุนปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

จุดคุ้มทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กาํไรส่วนเกิน 390,000.00 480,000.00 594,000.00 684,000.00 774,000.00 

อตัรากาํไรส่วนเกิน 0.43 0.44 0.47 0.48 0.48 
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ตารางท่ี 10 แสดงการประมาณการจุดคุม้ทุนปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

จุดคุ้มทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุนคงท่ี 185,975.60 185,975.60 185,975.60 185,975.60 185,975.60 

จุดคุ้มทุนต่อปี 429,174.46 418,445.10 394,493.70 391,527.58 389,251.26 

จุดคุ้มทุนต่อเดือน 35,764.54 34,870.43 32,874.47 32,627.30 32,437.60 

จุดคุ้มทุนต่อวนั 1,192.15 1,162.35 1,095.82 1,087.58 1,081.25 
 
 

5.7 งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 11 แสดงการประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

รายไดร้วม 900,000.00 1,080,000.00 1,260,000.00 1,440,000.00 1,620,000.00 

หกัตน้ทุนผนัแปร (510,000.00) 600,000.00 666,000.00 756,000.00 846,000.00 

กาํไรส่วนเกิน 390,000.00 480,000.00 594,000.00 684,000.00 774,000.00 

หกัตน้ทุนคงท่ี 185,975.60 185,975.60 185,975.60 185,975.60 185,975.60 

กาํไรก่อนหกัภาษี 204,024.40 294,024.40 408,024.40 498,024.40 588,024.40 

หกัภาษี %15 30,603.66 44,103.66 61,203.66 74,703.66 88,203.66 

กําไรสุทธิ 173,420.74 249,920.74 346,820.74 423,320.74 499,820.74 
 
 

5.8 งบกระแสเงนิสด 
 
ตารางท่ี 12 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด 

   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

เงินสดรับ 900,000.00 1,080,000.00 1,260,000.00 1,440,000.00 1,620,000.00 
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ตารางท่ี 12 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อ) 
   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
เงินสดจ่ายค่า
เงินเดือน (108,000.00) (108,000.00) (108,000.00) (108,000.00) (108,000.00) 
เงินสดจ่ายค่าผลิต
สินคา้ (450,000.00) (540,000.00) (630,000.00) (720,000.00) (810,000.00) 
เงินสดจ่ายค่า
อุปกรณ์สาํนกังาน (42,000.00) (10,000.00) (10,000.00) (10,000.00) (10,000.00) 
เงินสดจ่ายค่าเช่า
สญัญาณ
อินเตอร์เน็ต (7,575.60) (7,575.60) (7,575.60) (7,575.60) (7,575.60) 
เงินสดจ่ายค่า
ขนส่งสินคา้ไป
ไปรษณีย ์ (36,000.00) (36,000.00) (36,000.00) (36,000.00) (36,000.00) 
เงินสดจ่ายค่าไฟฟ้า
และค่านํ้า (18,000.00) (18,000.00) (18,000.00) (18,000.00) (18,000.00) 
เงินสดจ่ายค่า
โฆษณา (60,000.00) (60,000.00) (36,000.00) (36,000.00) (36,000.00) 
เงินสดจ่ายภาษี
รายไดส่้วนบุคคล (30,603.66) (44,103.66) (61,203.66) (74,703.66) (88,203.66) 
เงินสดสุทธิจาก
การดําเนินงาน 147,820.74 256,320.74 353,220.74 429,720.74 506,220.74 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
เงินสดส่วนทุน
เจา้ของ 150,000.00 - - - - 
บวกเงินสดต้นงวด - 297,820.74 554,141.48 907,362.22 1,337,082.96 
เงินสดปลายงวด 297,820.74 554,141.48 907,362.22 1,337,082.96 1,843,303.70 
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5.9 งบดุล 
 
ตารางท่ี 13 แสดงการประมาณการงบดุล 

   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

สินทรัพย์ 

เงินสด 297,820.74 554,141.48 907,362.22 1,337,082.96 1,843,303.70 

สตอ็คสินคา้สาํเร็จรูป 62,500.00     
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 297,820.74 554,141.48 907,362.22 1,337,082.96 1,843,303.70 

ค่าอุปกรณ์สุทธิ 25,600.00 19,200.00 12,800.00 6,400.00 - 

เงินลงทุนหมุนเวยีน 55,000.00 55,000.00 55,000.00 55,000.00 55,000.00 

       
รวมสินทรัพยถ์าวร 25,600.00 19,200.00 12,800.00 6,400.00 - 

รวมสินทรัพย์ 323,420.74 573,341.48 920,162.22 1,343,482.96 1,843,303.70 

หนีสิ้น 

เงินกูย้มืกรรมการ - - - - - 

รวมหนีสิ้น - - - - - 

ส่วนของเจ้าของ 

ทุนจดทะเบียน 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00 

กาํไรสะสม 173,420.74 423,341.48 770,162.22 1,193,482.96 1,693,303.70 

รวมส่วนของเจ้าของ 323,420.74 573,341.48 920,162.22 1,343,482.96 1,843,303.70 
รวมหนีสิ้นและส่วน
ของเจ้าของ 323,420.74 573,341.48 920,162.22 1,343,482.96 1,843,303.70 

 

 
5.10 การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการดาํเนินงาน 

สามารถสรุปผลการประเมินผลตอบแทนของร้านเส้ือยดืเดก็ Bombaye ไดด้งัน้ี 
1. มูลค่าปัจจุบนัของโครงการ (NPV) มีมูลค่าเป็น +1,682,852.24  ซ่ึงมีค่าเป็นบวกแสดง

วา่โครงการน้ีคุม้ค่าต่อการลงทุน 



33 
 

2. อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 141% 
3. ระยะเวลาในการลงทุน 1 ปี 
4. จุดคุม้ทุนในปีแรกตอ้งขายใหไ้ด ้35,764.54 บาทต่อเดือน 
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บทท่ี 6 
การจดัการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 

 
 
6.1 การจดัการความเส่ียง (Risk Management)  

ท่ีจะทาํการประเมินทั้งหมดมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน 
3. ความเส่ียงดา้นการผลิต 
4. ความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
เส้ือผา้เด็กเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ประเภทแฟชัน่ ซ่ึงมีอายคุ่อนขา้งสั้น สินคา้มีความเส่ียง

ในเร่ืองของการลา้สมยั ทางผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการจา้งผลิต (OEM) โดยจะมีการออกแบบลายสกรีนใหม่ทุก
เดือน และเพิ่มคอลเลคชั่นพิเศษในช่วงเทศกาล เพื่อป้องกนัปัญหาสินคา้คา้งสต็อก และมีการจาํกดั
จาํนวนการผลิตต่อแบบต่อไซส์เพียงอย่างละ 25 ตวั เน่ืองจากโรงงานจะรับผลิตต่อแบบสกรีน 1 แบบ
ขั้นตํ่า 100 ตวั และทางผูว้ิจยักาํหนดแต่ละแบบมีให้เลือก 4 ขนาด ทาํให้ลายสกรีน 1 แบบ ขั้นตํ่าผลิต 
100 ตวั และในแต่ละไซส์จึงผลิตท่ี 25 ตวั เพ่ือประโยชน์ในการระบายสินคา้ จากนั้นจึงมีการออกแบบ
ลายใหม่เร่ือยๆ ซ่ึงจะช่วยลดโอกาสการขาดทุนจากสินคา้ลา้สมยั แต่ก็ไดมี้นโยบายสํารองในกรณีมี
สินคา้ลา้สมยัคา้งสตอ็คโดยจะทาํการนาํสินคา้มาขายโดยการทาํโปรโมชัน่ลดราคา 

 
2. ความเส่ียงด้านการเงิน 
เน่ืองจากร้าน Bombaye ผูว้ิจยัใชเ้งินทุนส่วนตวัในการลงทุนในกิจการทั้งหมด จึงไม่ไดมี้

การกูย้มืจากสถาบนัการเงิน จึงไม่มีความเส่ียงในเร่ืองของการผดินดัชาํระกบัสถาบนัการเงิน แต่ในกรณี
ท่ีร้านอาจจะมีปัญหาในเร่ืองของเงินทุนหมุนเวียนท่ีเกิดจากยอดขายท่ีอาจจะไดไ้ม่ถึงเป้าตามท่ีตั้งไว ้
ทางผูว้ิจยัไดมี้การสาํรองเงินส่วนตวัอีกส่วนหน่ึงเพื่อไวใ้ชแ้กปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนดงักล่าว ดงันั้นความ
เส่ียงทางดา้นการเงินจึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าเป็นห่วง 
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3. ความเส่ียงด้านการผลิต 
เน่ืองจากทางร้าน Bombaye ใชก้ารจา้งผลิตจากโรงงานรับผลิตเส้ือยืดพร้อมลายสกรีนใน

ลกัษณะ OEM ซ่ึงมีโรงงานรับผลิตมากมาย โดยทางผูว้ิจยัจะเป็นผูเ้ลือกและออกแบบลาย ผา้ และสีดว้ย
ตนเอง และใหท้างโรงงานเป็นผูผ้ลิตบลอ็คลายสกรีน และทาํการข้ึนรูปเส้ือเช้ิตและปร้ินสกรีนตามแบบ 
ดงันั้นจึงไม่มีปัญหาความเส่ียงดา้นการผลิต เน่ืองจากสามารถเปล่ียนผูรั้บจา้งผลิตไดจ้นกว่าจะพบรายท่ี
ถูกใจ รวมทั้งความตอ้งการในการออกแบบตามความชอบของลูกคา้ ทาํใหสิ้นคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการมีความ
เฉพาะในเร่ืองของสีและแบบสกรีน แต่เน่ืองจากการผลิตสินคา้แบบ customized จะตอ้งใชเ้วลา และทาง
โรงงานตอ้งสัง่ผลิตขั้นตํ่าเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงลูกคา้อาจจะไม่ไดต้อ้งการสัง่สินคา้ในปริมาณมาก ทางร้าน
จึงจะใช้วิธีการอัพเดทลายสินค้าใหม่ๆ และเข้ากับช่วงเวลาและเทศกาลต่างๆ โดยพยายามท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีมีความเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด 

 
4. ความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ 
ช่องทางในการขายสินคา้ปลีกแบบออนไลน์อาจจะค่อนขา้งจาํกดัในหลายๆเร่ือง แต่เม่ือ

การประกอบกิจการมีการขยายตวั ร้าน Bombaye ก็มีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียน หรือขยบัขยาย
ขนาดธุรกิจและเข้าไปสู่ช่องทางการขายอ่ืน คือการมีหน้าร้านเป็นของตนเอง แต่ในกรณีท่ีการ
ดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าท่ีคาดหวงัไวก้็ไดมี้การวางนโยบายสํารองเพื่อการระบายสีคา้โดยการทาํ
โปรโมชัน่ลดราคา และนาํจาํหน่ายในช่องทางอ่ืนๆ 
 
 

6.2 แผนออกจากธุรกิจ 
 กรณีท่ีธุรกิจของร้าน Bombaye ไม่เป็นไปตามเป้าท่ีคาดไวภ้ายในระยะเวลา 2 ปี ทาง

ร้านมีนโยบายในการหาช่องทางระบายสินคา้ท่ีคา้งสต็อคดว้ยการทาํโปรโมชัน่ ลดราคาสินคา้เพื่อลา้ง
สตอ็ค และพิจารณาปิดเพจขายสินคา้เพื่อหยดุความเสียหายจากการขาดทุนของร้าน 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้ประกอบการร้านขายเส้ือผ้าเด็ก  
แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจัดทาํข้ึนเพ่ือนําขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ประกอบการศึกาษงานวิจัยของ

นักศึกษาปริญญาโทสาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหัวขอ้เร่ือง “ปัจจยัสู่
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้เด็ก” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูจ้ดัทาํจะเก็บรักษาไวเ้ป็น
ความลบัและนําไปใช้ดา้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น คาํตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิด หรือ
กระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ
ท่านอยา่งเป็นอิสระ 
 
แบบสมัภาษณ์ทั้งหมดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป  
ช่ือร้าน................................................................................................................. 
ระยะเวลาเปิดดาํเนินการ.....................................................................................  
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลของร้าน  

1. ร้านมีช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบใดบา้ง หากมีหนา้ร้านตั้งอยูท่ี่ใด เหตุใดจึงเลือกช่องทางและ
ตาํแหน่งร้านนั้น 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

2. จุดเร่ิมตน้ของร้านเร่ิมมาจากอะไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

3. ในช่องทางออนไลน์ใหใ้ครเป็นคนคอยดูแล และนอกจากคนท่ีดูแลแลว้ มีพนกังานในส่วน
อ่ืนๆอีกหรือไม่ ทาํหนา้ท่ีอะไรบา้ง 
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............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

4. Key success ของร้านคืออะไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

 
 

แบบสอบถามสําหรับผู้ปกครองของเด็กท่ีอยู่ในช่วงอายุ 2-8 ปี  
แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกาษงานวิจยัของ

นกัศึกษาปริญญาโทสาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหวัขอ้เร่ือง “ปัจจยัสู่
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจเส้ือผา้เดก็” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูจ้ดัทาํจะเกบ็รักษาไวเ้ป็น
ความลบัและนาํไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น คาํตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือ
กระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ
ท่านอยา่งเป็นอิสระ 
 
แบบสมัภาษณ์ทั้งหมดแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 
ส่วนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์  
เพศ............................ อาย.ุ..................... อาชีพ..................................... ระดบัการศึกษา
...................................... สถานท่ีพาํนกัในปัจจุบนั.............................................. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
..................................อายบุุตร................................................ 
 
ส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าเด็ก  
 
โดยแยกตาม 4P ดังนี ้
 
ด้าน Product 
 

1. ซ้ือเส้ือผา้ประเภทใด (เส้ือผา้ใส่สาํหรับโอกาสใด) บ่อยท่ีสุด 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

2. ลกัษณะเส้ือผา้ท่ีเลือกใหเ้ดก็มีลกัษณะอยา่งไรท่ีทาํใหต้ดัสินใจซ้ือ 
............................................................................................................................................... 
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............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
3. ชอบซ้ือเส้ือผา้โดยทาํจากเน้ือผา้ประเภทใด หรือมีคุณลกัษณะอยา่งไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
4. โทนสีเส้ือผา้ท่ีชอบซ้ือใหลู้กใส่ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
ดา้น Price 
 

1. ช่วงราคาสาํหรับเส้ือ 1 ตวัหรือชุด ท่ียนิยอมจ่าย 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

2. จาํนวนเส้ือผา้ ตวั หรือ ชุด ท่ีซ้ือต่อคร้ังเป็นจาํนวนเท่าไหร่ มูลค่าเท่าไหร่ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
ดา้น Place 
 

1. ช่องทางในการซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่ซ้ือผา่นช่องทางใด เพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ดา้น Promotion 
 

1. โปรโมชัน่ใดท่ีมีความดึงดูดใจลูกคา้มากท่ีสุด ท่ีทาํใหต้ดัสินใจซ้ือโดยไม่ลงัเล 
............................................................................................................................................... 
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............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
2. เห็นการโปรโมทสินคา้ของร้านผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าสําหรับเด็ก 
ปัจจยัท่ีท่านคิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํหรับเดก็มากท่ีสุด 3 อนัดบัคืออะไรบา้ง 

และท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อปัจจยัเหล่าน้ี โดยแต่ละปัจจยัควรมีลกัษณะอยา่งไรจึงจะจูงใจใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สาํหรับเดก็ 

-ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
-ดา้นการจดัจาํหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
- ดา้นบุคคลากรของร้านหรือผูใ้หข้อ้มูลในช่องทางออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 




