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สารนิพนธ์เร่ือง “ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลในเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้
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บทคดัยอ่ 
การท าโครงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen  

Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในเร่ืองการส่งเสริมการ
ขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) เนน้ท่ีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการ
วจิยั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวจิยัน้ี ไดแ้ก่ เพศชาย 6 คน และ เพศหญิง 24 คน ท่ีซ้ือขนมเพื่อสุขภาพ 

ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสรุปวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูห้ญิง 
ในช่วงอาย ุ 25-30 ปี ใหค้วามสนใจการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ โดยกลุ่ม
ลูกคา้ Gen Y เลือกซ้ือขนมเพื่อสุขภาพโดยใหค้วามสนใจกบัส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย โดยจะ
เลือกสินคา้ท่ีมีส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายประกอบพร้อมค าอธิบาย บอกถึงคุณประโยชน์คุณค่า
ทางโภชนาการของสินคา้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีติดอยูท่ี่ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายยงัมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิยั ปลัง่พินิจกิจการ (2543) ไดก้ล่าววา่
การส่ือสาร ณ จุดขาย คือ การโฆษณาจุดท่ีสินคา้วางขายอยู ่ จะช่วยเตือนความจ าถึงสินคา้ท่ีจะตอ้ง
ซ้ือและกระตุน้ความตอ้งการซ้ือสินคา้ไปกลุ่มเป้าหมาย และช่วยสร้างสีสันในพื้นท่ีขาย สร้าง
บรรยากาศการเลือกซ้ือสินคา้และสามารถสร้างวาระหรือโอกาสพิเศษในพื้นท่ีขาย และกลุ่มลูกคา้ 
Gen Y ชอบส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพในรูปแบบของบูทแสดงสินคา้ท่ีมี
สินคา้ใหชิ้มและมีพนกังานแนะน าสินคา้ 
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การท าโครงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen  

Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพ่ือสุขภาพ เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุด
ขายของขนมเพ่ือสุขภาพ โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) เนน้ท่ีการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็น
หลกั ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั ใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัน้ี ไดแ้ก่ 
เพศชาย 6 คน และ เพศหญิง 24 คน ท่ีซ้ือขนมเพ่ือสุขภาพ 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสรุปวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูห้ญิง 
ในช่วงอาย ุ25-30 ปี ใหค้วามสนใจการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพ่ือสุขภาพ โดยกลุ่มลูกคา้ Gen 
Y เลือกซ้ือขนมเพ่ือสุขภาพโดยใหค้วามสนใจกบัส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย โดยจะเลือกสินคา้ท่ีมีส่ือ
ส่งเสริมการขาย ณ จุดขายประกอบพร้อมค าอธิบาย บอกถึงคุณประโยชนคุ์ณค่าทางโภชนาการของสินคา้ 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีติดอยูท่ี่ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายยงัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วินยั ปลัง่พินิจกิจการ (2543) ไดก้ล่าววา่การส่ือสาร ณ จุดขาย คือ การโฆษณา
จุดท่ีสินคา้วางขายอยู ่ จะช่วยเตือนความจ าถึงสินคา้ท่ีจะตอ้งซ้ือและกระตุน้ความตอ้งการซ้ือสินคา้ไป
กลุ่มเป้าหมาย และช่วยสร้างสีสนัในพ้ืนท่ีขาย สร้างบรรยากาศการเลือกซ้ือสินคา้และสามารถสร้างวาระ
หรือโอกาสพิเศษในพ้ืนท่ีขาย และกลุ่มลูกคา้ Gen Y ชอบส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพ่ือ
สุขภาพในรูปแบบของบูทแสดงสินคา้ท่ีมีสินคา้ใหชิ้มและมีพนกังานแนะน าสินคา้ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
ตลาดขนมขบเค้ียว (Snack Food) ถือเป็นอาหารส าเร็จรูปประเภทของรับประทานเล่น 

หรืออาหารวา่งท่ีไดรั้บความนิยมจากคนไทยค่อนขา้งสูงเน่ืองจากขนมขบเค้ียวมีรูปแบบและรสชาติ
ท่ีหลากหลาย ทานง่าย เหมาะส าหรับทานเล่นยามวา่งหรือทานในระหวา่งกิจกรรมต่างๆ (จงสิริ 
ปัญญเ์อกวงศ,์ 2557)   จากขอ้มูลของนีลเส็น  ประเทศไทย  ในปีพ.ศ.  2560 พบวา่มูลค่าตลาดของขนม
ขบเค้ียวมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากขอ้มูลในปีพ.ศ. 2557 มูลค่าตลาดของขนมขบเค้ียวอยูท่ี่ 
27,000 ลา้นบาท และในปีพ.ศ. 2560 มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนเป็น 30,000 ลา้นบาท (Nielsen, 2560) 

ในปัจจุบนัแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  กระแสการดูแล 
ห่วงใยสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคไดรั้บความนิยมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้าก
ความนิยมในอาหารประเภทออแกนิกส์หรือคลีนฟู้ด ซ่ึงเป็นอาหารท่ีผา่นกระบวนการปรุงแต่งนอ้ย
ท่ีสุด (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) จากขอ้มูลของศูนยว์จิยักสิกรไทย ในปีพ.ศ. 2558 พบวา่มูลค่าตลาด
อาหารเพื่อสุขภาพของไทยอยูท่ี่ประมาณ 161,000 ลา้นบาท หรือเติบโตจากปีก่อนหนา้ท่ีร้อยละ 6.1 
และคาดวา่ตลาดดงักล่าวจะมีการเติบโตท่ีร้อยละ 6.0 ต่อปี ไปจนกระทัง่ปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงกระแส
อาหารสุขภาพนั้นไม่ไดอ้ยูใ่นวงจ ากดัเฉพาะผูสู้งอายหุรือคนวยัท างานเท่านั้น แต่ยงัแผข่ยายครอบ 
คลุมไปถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ Gen Y ท่ีแมว้า่อายยุงันอ้ยไม่มีปัญหากบัสุขภาพมากเท่าไรนกั แต่ยงัเล็ง 
เห็นความส าคญัของประเด็นดงักล่าว แนวโนม้การเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ อาหารท่ีมี
ไขมนัต ่า อาหารท่ีไม่มีไขมนัอ่ิมตวั จึงไดรั้บความนิยมสูง (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) จากการท่ี
ผูบ้ริโภคเร่ิมหนัมาใส่ใจดา้นสุขภาพมากข้ึน ท าใหอุ้ตสาหกรรมขนมขบเค้ียวไดมี้การพฒันาปรับรูป 
แบบของผลิตภณัฑโ์ดยเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ ลดปริมาณไขมนั รวมถึงหลีกเล่ียงการใชก้ระบวน 
การทอดมากข้ึน (จงสิริ ปัญญเ์อกวงศ,์ 2557) 

ดงันั้น ขนมเพื่อสุขภาพ (Healthy Snack) จึงไดรั้บความนิยมในกลุ่มคนรักสุขภาพ  
เน่ืองจากเป็นขนมท่ีมีไขมนัต ่า ปริมาณน ้าตาลต ่า ไฟเบอร์สูง โปรตีนสูง สามารถรักษาคุณภาพและ
คุณค่าของอาหาร รวมทั้งรสชาติไดเ้ป็นอยา่งดี การรับประทานขนมเพื่อสุขภาพเป็นกระแสท่ีเกิดข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้วา่จะอยูต่่อไปอีกนาน (มนธนชัลีวฒันา, 2558) 
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จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นวา่แนวโนม้ของการรับประทานขนมเพื่อสุขภาพมีเพิ่มสูงข้ึน 
เร่ือยๆ ยอ่มส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมตลาดขนมขบเค้ียวมีการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นผูผ้ลิตและผูจ้ดั
จ  าหน่ายจึงตอ้งมีการน ากลยทุธ์ทางการตลาดรูปแบบต่างๆมาใช ้ ซ่ึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีจะช่วย
จูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในขั้นสุด 
ทา้ยท่ีใกลต้วัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย (Point of Purchase 
Communications) ถือเป็นกลยทุธ์ส าคญัท าหนา้ท่ีใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ จดจ าในตราสินคา้ 
เพราะวา่ผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีอาจไม่ไดว้างแผนในการซ้ือสินคา้มาก่อน สามารถเกิดการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้อยา่งทนัทีทนัใด โดยรูปแบบของการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย มีเคร่ืองมือหลากหลาย อาทิ
เช่น ป้ายโฆษณา การสาธิตและการชงชิมสินคา้ การจดัแสดงสินคา้ หีบห่อของสินคา้ เป็นตน้ 
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อดึงดูดความสนใจและย  ้าเตือนความทรงจ าของผูบ้ริโภค ใหข้อ้มูลข่าวสารและ
การโนม้นา้วผูบ้ริโภค การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้หรือบริการ เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการซ้ือ
สินคา้ (วรลกัษณ์ วฒันวรางกูร, 2551) ส าหรับสินคา้และบริการต่างๆลว้นแลว้แต่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
ทางการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้แนะน าสินคา้และบริการเหล่านั้นใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ผา่นการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยวธีิและรูปแบบของส่ือแต่ละชนิดแตกต่างกนัออกไป (กิตติพฒัน์ สารกิติพนัธ์, 
2553) 

ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่ม Gen Yใน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ วา่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมเพื่อสุขภาพหรือไม่ เพื่อน าขอ้มูลเชิงลึกท่ีไดม้าเป็นแนวทางใน
การพฒันาสินคา้และช่องทางการจดัจ าหน่ายใหก้บัผูป้ระกอบการไดต้อบสนองความตอ้งการใหต้รง
กบักลุ่มลูกคา้Gen Y มากยิง่ข้ึน 

 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิัย  
กลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความคิดเห็นในเร่ืองการส่งเสริมการ 

ขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพอยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในเร่ืองการ 

ส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ 



3 

1.4 ขอบเขตงำนวจิัย 
งานวจิยัท่ีจดัท าข้ึนมาในคร้ังน้ีเป็นงานวจิยั เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีศึกษา 

ถึงความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อการเลือกสถานท่ีซ้ือ
ขนมเพื่อสุขภาพรวม 30 คน ท่ีเกิดช่วงปี พ.ศ 2523-2543 ท่ีเคยซ้ือขนมเพื่อสุขภาพจากช่องทางการ
ขายต่างๆ แบ่งออกเป็นร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Stores)  ร้านขายสินคา้เฉพาะ (Specialty 
Stores) หา้งสรรพสินคา้ (Department store) 
 
  

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่ายขนมเพื่อสุขภาพ สามารถน าเอาผลการวจิยัไปปรับใชก้บัการ 

พฒันาผลิตภณัฑ ์  บริหารจดัการช่องการจดัจ าหน่ายต่างๆ     ใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

2.  ผูป้ระกอบรายยอ่ยอ่ืนๆ   สามารถน าเอาผลการวจิยัไปปรับใชก้บัช่องทางการจดั 
จ าหน่ายสินคา้ และออกแบบผลิตภณัฑข์องตน เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
1. ขนนเพื่อสุขภาพ หมายถึง ขนมท่ีมีไขมนัต ่า ปริมาณน ้าตาลต ่า ไฟเบอร์สูง โปรตีน 

สูง สามารถรักษาคุณภาพและคุณค่าของอาหาร รวมทั้งรสชาติไดเ้ป็นอยา่งดี (มนธนชั ลีวฒันา, 
2558) 

2. ความคิดเห็น หมายถึง ขอ้พิจารณาวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบ 
ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 

3. เจเนอเรชนัวาย (Generation Y)หรือ GenY  หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523- 
2543 เป็นกลุ่มคนท่ีเป็นตวัของตวัเองและมีความ เช่ือมัน่ในตนเองสูง ชอบส่ิงท่ีทา้ทายแปลกใหม่มี
ความ อยากรู้อยากเห็น ชอบปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ใหค้วามส าคญักบัเงิน รายได ้และการศึกษา รวมทั้ง
มีความเช่ียวชาญดา้น เทคโนโลยี เสาะแสวงหาความทา้ทาย  (วารสารสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ปีท่ี2 ฉบบัท่ี 1, 2556) ในวจิยัฉบบัน้ีจะระบุถึงกลุ่ม Generation Y ท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. การส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย (Point of Purchase Communication: POP) หมายถึง  
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การจดัแสดงสินคา้ (Shows) เป็นวธีิการจดัตกแต่งสินคา้ให้เด่นชดั สวยงาม โดยอาศยัวสัดุตกแต่ง 
การจดัร้าน และทางเดินภายในบริเวณท่ีจดัแสดงสินคา้ (ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า, 2547) 



5 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี 
มีต่อสถานท่ีเลือกซ้ือขนมเพื่อสุขภาพ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาถึงความคิดเห็นท่ีท าใหก้ลุ่มลูกคา้ Gen Y 
ตดัสินใจซ้ือ โดยผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีแนวความคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวจิยั โดยแบ่งแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบศึกษาวจิยัในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1  ความหมายและค าส าคญั 
2.1.1  ความหมายและประเภทของขนมเพื่อสุขภาพ 
2.1.2  ความหมายและประเภทของส่ือการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1 รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 
 

2.1  ควำมหมำยและค ำส ำคญั 
2.1.1  ควำมหมำยและประเภทของขนมเพ่ือสุขภำพ 
ขนมเพื่อสุขภาพ  หมายถึง ขนมทางเลือกใหม่ท่ีลดน ้าตาล ไขมนั และโซเดียม ลงต ่า 

กวา่เกณฑอ์าหารอา้งอิงร้อยละ 25 เป็นไปตามเกณฑก์ารรับรองอาหารลดน ้าตาล ไขมนั และโซเดียม
เป็นการเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการสารอาหาร ซ่ึงมีปริมาณ ไขมนั และโซเดียมต ่ากวา่ขนมขบเค้ียว
ทัว่ไป มีองคป์ระกอบโปรตีนในปริมาณท่ีพอเหมาะ และแคลเซียมร้อยละ 15 ของปริมาณท่ีแนะน า
ใหบ้ริโภคต่อวนั โดยเพิ่มวตัถุดิบจากธรรมชาติ ไดแ้ก่ ธญัพืช ถัว่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ  
(สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2552)
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 ประเภทของขนมเพ่ือสุขภำพ 
สถาบนัโภชนาการ มหาวทิยาลยัมหิดล (2559) ขนมเพื่อสุขภาพเป็นขนมท่ีก่อใหเ้กิด 

ประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น ดา้นโภชนาการ สนบัสนุนการท างานของระบบต่างๆ ในร่างกาย
เสริมสร้างภูมิคุม้กนั การลดความเส่ียงต่อโรคต่างๆและจากขอ้มูลของเวบ็ไซต ์Mahosot (2556)  ได้
แบ่งประเภทของขนมเพื่อสุขภาพเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี  

1.ผกัและผลไมอ้บแหง้ ผกัและผลไมท่ี้ผา่นกระบวนการรีดน ้าออกดว้ยความร้อนสูง 
อุดมไปดว้ยใยอาหารหรือไฟเบอร์ ท่ีช่วยระบบขบัถ่ายท างานดี และปราศจากไขมนัสะสมในร่างกาย 

2.ธญัพืช ธญัพืชมีคุณค่าสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ใหพ้ลงังานท่ีเหมาะสม แต่ 
มีน ้าตาลและไขมนันอ้ย อีกทั้งยงัมีใยอาหารสูง อุดมไปดว้ยวติามิน แร่ธาตุท่ีจ  าเป็นต่อร่างกายในการ
รับประทานควรเลือกทานธญัพืชท่ียงัไม่ขดัสีเพราะธญัพืชท่ีไม่ผา่นกระบวนการผลิตจะมีสารอาหาร
มากกวา่ธญัพืชท่ีผา่นการขดัสี เช่น ถัว่อลัมอนด ์ลูกเดือย งาด า เป็นตน้ 

3. โปรตีนแท่ง (Protein Bars)สามารถช่วยท าใหอ่ิ้มและไม่หิวระหวา่งวนัไดเ้ป็นอยา่งดี  
นอกจากน้ียงัเหมาะกบัผูท่ี้อยูใ่นช่วงควบคุมน ้าหนกั หรือก าลงัอยูใ่นโปรแกรมการสร้างกลา้มเน้ือ
เพาะกาย ทั้งน้ีควรเลือกรับประทานในปริมาณท่ีพอเหมาะ ไม่มากจนเกินไป 

4.ขนมอบกรอบ เป็นขนมท่ีใชว้ธีิการอบแทนการทอด ซ่ึงรับประทานแลว้นอกจากจะ 
ไม่อว้นแลว้ยงัช่วยใหค้วามอยากรับประทานขนมขบเค้ียวลดลง เน่ืองจากผลิตจากเมล็ดขา้วท่ีให้
ปริมาณสารอาหารต ่า แต่ไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายสูง เช่น วติามินบี วติามินบี2 และ
แคลเซียม เป็นตน้ 

5.เบเกอร่ี เป็นขนมเพื่อสุขภาพจ าพวกขนมปัง เคก้ คุกก้ี พาย บราวน่ี เป็นตน้ โดยส่วน 
ประสมของเบเกอร่ีส่วนมากจะมีแป้งขาว ไขมนันอ้ย น ้าตาลนอ้ย ใชเ้นยธรรมชาติแทนมาการีน 
หรือเนยขาว ไม่ใชน้ ้าตาลขดัสี หรืออาจจะเป็นเบเกอร่ีท่ีไม่ใส่แป้ง นม เนย และไข่ แต่จะใชว้ตัถุดิบ
อ่ืนทดแทนเช่น แป้งขา้วกลอ้ง แป้งอลัมอนด ์ถัว่เหลือง มะพร้าว เป็นตน้ 

6.เน้ือสัตวแ์ปรรูป (Meat Snack)เป็นขนมท่ีท าจากเน้ือสัตวท่ี์ผา่นกระบวนการแปรรูป  
ดว้ยการอบไม่ใช่การทอด ปรุงรสเกิดเป็นรสชาติต่างๆมากมาย เช่น ปลาสวรรคอ์บปรุงรส ปลาหมึก
อบแหง้ เป็นตน้   
 

2.1.2  ควำมหมำยและประเภทของส่ือกำรส่งเสริมกำรขำย ณ จุดขำย 
ความหมายของส่ือการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย คือ ลกัษณะการโฆษณาคา้ปลีก ซ่ึง 
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ท าภายในร้านคา้ โดยการจดัตกแต่งร้านคา้ทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหเ้กิดความสะดุดตา กระตุน้
ใหเ้กิดความสนใจแวะชมสินคา้ มีวตัถุประสงคห์ลกั คือ เพื่อเตือนความทรงจ าของลูกคา้ใหร้ะลึกถึง
ตราสินคา้และเกิดการตดัสินใจซ้ือ(จนัทร์จิรา นที และเกษตร แกว้ภกัดี, 2556) 

ภาควชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ (2559) ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือ 
ในการส่งเสริมการตลาด หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีส าคญั คือ การท าส่ือประชาสัมพนัธ์ หรือส่ือการ
ส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย สามารถแบ่งประเภทไดห้ลายประเภท เช่น ส่ิงท่ีตีพิมพแ์ละส่ือกระจาย
เสียง,โฆษณาท่ีติดอยูภ่ายนอกหีบห่อ, แผน่พบัและรูปภาพ, ป้ายโฆษณา, การจดัแสดง ณ จุดขาย 
เป็นตน้ 

วรลกัษณ์ วฒันวรางกูร (2551)ไดก้ล่าวถึง ประเภทของส่ือการส่งเสริมการขาย ณ  
จุดขาย หมายถึง ชนิดของส่ือการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย ท่ีสามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือ 
โดยแบ่งประเภทของส่ือการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายไวด้งัน้ี   

1. บูธแสดงสินคา้และชงชิม (Demo Booth) หมายถึง การจดัแสดงสินคา้ท่ีออกแบบ 
และตกแต่งข้ึนเป็นพิเศษ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญคอยแนะน าและมอบสินคา้ตวัอยา่งใหผู้บ้ริโภคทดลองชิม 
หรือใช ้เพื่อเกิดการประทบัใจในรสชาติ หรือตวัสินคา้ และซ้ือสินคา้ในท่ีสุด อาจจะมีการใชแ้ผน่พบั
แนะน าสินคา้ควบคู่ไปดว้ย 

2. แผน่ป้ายโฆษณา (Poster) หมายถึง แผน่ป้ายโฆษณา หรือ ใบปิด เป็นส่ือส่ิงพิมพ ์
โฆษณา ท่ีกล่าวถึงสรรพคุณ คุณประโยชน์ จุดแขง็ และขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการ
บอกผูบ้ริโภค โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย สั้น และกระชบั ท าใหเ้กิดการจดจ าในเวลาท่ีสั้นได ้ เนน้การ
น าเสนอท่ีโดดเด่น ดึงดูดความสนใจ มีรูปภาพ ตวั Presenter การออกแบบท่ีสวยงามโดยเฉพาะ เน้ือ
เร่ืองจะมีการบอกหวัขอ้เร่ือง วนั เวลา สถานท่ี และราคาขาย ใชปิ้ดตามสถานท่ีต่างๆ มีขนาดใหญ่ 

3. ป้ายโฆษณาท่ีชั้นวางของ (Shelf-Talker) หมายถึง แผน่ป้ายโฆษณาขนาดเล็กท่ีติด 
อยูก่บัชั้นวางสินคา้ เพื่อบอกรายละเอียดหรือแนะน าสินคา้ใหม่ โดยส่วนมากจะมีรูปแบบในการ
น าเสนอสินคา้หลายแบบ รวมไปถึงการออกแบบท่ีสั้นกระชบัไดใ้จความ และสีสันน่าดึงดูดใจต่อ
ผูบ้ริโภค 

4. แผน่พบั (Leaflet) หมายถึงแผน่พบัท่ีบอกขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ท่ีน่าสนใจ 
อยา่งชดัเจน เช่น สรรพคุณ คุณประโยชน์ จุดแขง็ ส่วนประกอบ วธีิการ ส่วนผสม รวมไปถึง
กระบวนการผลิตท่ีน่ารู้และมีคุณค่ากบัผูบ้ริโภค โดยส่วนมากจะแตกต่างกนัดว้ยรูปภาพ วธีิการพบั 
การออกแบบ และสีสันท่ีน่าสนใจ 

5. ป้ายโฆษณาแบบห้อย (Hanging Mobile) หมายถึง แผน่ป้ายโฆษณาขนาดเล็กท่ี 
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หอ้ยลงมาจากเพดาน เพื่อการดึงสายตา ดึงความสนใจ ใหก้บัผูบ้ริโภคหยดุดู และเกิดการนึกถึงตรา
สินคา้และตดัสินใจซ้ือสินคา้ในท่ีสุด โดยท าหนา้ท่ีกล่าวถึงจุดแขง็ของสินคา้ แบบง่าย สั้น ได้
ใจความ โดยมีจุดเด่นอยูท่ี่หวัขอ้ท่ีน่าสนใจของสินคา้ รูปทรง การออกแบบ และสีสันท่ีน่าดึงดูดใจ
ผูบ้ริโภค 

6. จอโทรทศัน์ขนาดเล็ก (Video Display) หมายถึง การโฆษณาสินคา้ดว้ยจอ TV  
ขนาดเล็ก ติดอยูต่ามท่ีต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคเห็นไดช้ดัในระยะใกล ้ เช่น ติดท่ีชั้นวางสินคา้ และจุดรอ
ช าระเงิน สามารถบอกรายละเอียดเร่ืองราวของสินคา้ท่ีน่าสนใจ สาธิตวธีิการท าหนา้ท่ีเหมือน
โฆษณาโทรทศัน์ และเม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงคุณสมบติัท่ีครบถว้นแลว้อาจจะเกิดการตดัสินใจซ้ือได้
ในฉบัพลนั 

7. ป้ายโฆษณาท่ีเคล่ือนไหวได ้(Kinetic Boards)หมายถึง ป้ายโฆษณาท่ีท าข้ึนมาโดย 
เฉพาะท่ีเก่ียวกบัสินคา้ ไดมี้การติดเคร่ืองกลไวภ้ายในเพื่อการเคล่ือนไหว เสริมความน่าสนใจ และ
เพื่อการหยดุมองของผูบ้ริโภค เหมาะกบัสินคา้ท่ีมีการทดลองใช ้ (ก่อนใช ้ - หลงัใช)้ ผูบ้ริโภค
สามารถเห็นการเปล่ียนแปลงเม่ือใชสิ้นคา้แลว้ โดยจุดเด่นอยูท่ี่เร่ืองราวของสินคา้ และเทคนิคการ
เคล่ือนไหว  

8. วทิยกุระจายเสียงในหา้ง (Radio In Store) หมายถึง เสียง Spot หรือ เพลงท่ีเปิดใน 
สโตร์ ดว้ยวธีิการน าเสนอ และเสียงท่ีโดดเด่น เพื่อโฆษณาสินคา้ โดยกล่าวถึงสินคา้เพื่อเตือน
ความจ าของผูบ้ริโภคใหเ้กิดจดจ าในสินคา้ และเกิดการซ้ือในท่ีสุด 
 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภค 
Kotler (1997)  ไดก้ล่าวถึง    รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  คือ   พฤติกรรมของผูซ้ื้อ 

เร่ิมตน้จากการมีส่ิงเร้า (Stimulus) มากระตุน้ (Stimulate) ความรู้สึก ท าให้รู้สึกถึงความตอ้งการ จน
ตอ้งท าการหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ เพื่อท าการตดัสินใจซ้ือและเกิด
พฤติกรรมการซ้ือเป็นการตอบสนอง (Response) ในท่ีสุด 

1. ส่ิงเร้า (Stimulus)หมายถึง ส่ิงท่ีเขา้มากระทบและกระตุน้ผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจ้าก 
ส่ิงเร้าภายใน (Inside Stimulus) ท่ีร่างกายเกิดความไม่สมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ ก่อใหเ้กิด
ความตอ้งการท่ีจะรักษาสมดุลนั้น หรือจากส่ิงเร้าภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

1.1 ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus)อนัเป็นส่ิงเร้าท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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กบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ท่ีนกัการตลาดน ามาใชก้ระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือ ประกอบไปดว้ย  

1.2  ส่ิงเร้าดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หน่้า 

ดึงดูดใจ 
1.3  ส่ิงเร้าดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้

เหมาะกบั 
ผลิตภณัฑ ์ โดยพิจารณาจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย 

1.4 ส่ิงเร้าดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution or Place) 
เช่น การ 

จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 
1.5 ส่ิงเร้าดา้นการตลาด เช่น การโฆษณา การท าโปรโมชัน่ 

ส่วนลดหรือ 
ของแถม 

1.6 ส่ิงเร้าอ่ืนๆเป็นส่ิงเร้าท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีอยู่
นอกเหนือความ 

ควบคุม แต่ส่งผลต่อการตดัสินใจท าใหเ้กิดการซ้ือได ้ เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีดี เทคโนโลยท่ีีอ านวย
ความสะดวก ในทางตรงกนัขา้ม ส่ิงเร้าอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะในทางลบอาจจะไม่ก่อใหเ้กิดการซ้ือ แมจ้ะ
มีความตอ้งการเกิดข้ึน เช่น สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

2. กล่องด า (Buyer’s Black Box)เป็นระบบความรู้สึก ความตอ้งการ และกระบวนการ 
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากความคิดและจิตใจของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถทราบได ้ จึงตอ้งพยายามศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
รวมถึงศึกษาขั้นตอนของกิจกรรมกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย 

3. การตอบสนอง(Respond) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาของบุคคล หลงั  
จากท่ีมีส่ิงมากระตุน้ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) เช่น การตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีดี 
3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ท่ี 

ยีห่อ้ของสินคา้ 
3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ผา่นหนา้ 
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ร้านช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ ไม่วา่จะเป็นร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Stores) ร้านขายสินคา้
เฉพาะ (Specialty Stores) หา้งสรรพสินคา้ (Department store)  

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) เช่น เม่ือผูบ้ริโภคตอ้ง 
การเลือกซ้ือสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพ ก็สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา ในสถานท่ีจ าหน่ายท่ีเปิด
บริการ 24 ชม. 

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Among) เช่น ผูบ้ริโภคตดัสินใจ 
วา่จะซ้ือสินคา้เท่าไร  
 
 

 

  

 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Kotler, 1997) 

 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบักำรส่งเสริมกำรขำย ณ จุดขำย 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538:17) ไดก้ล่าววา่การจดัโชวสิ์นคา้ ถือเป็นการส่งเสริม 

การขายอยา่งหน่ึง งานการจดัโชว ์ เป็นงานจดัตกแต่งวสัดุใหเ้ป็นรูปเป็นร่างชวนมอง ณ มุมใดมุม
หน่ึงหรือท่ีใดท่ีหน่ึงในร้านคา้ปลีก เช่น การจดัโชว ์ ณ หอ้งโชวห์นา้ร้าน เป็นตน้ ร้านคา้ปลีกอาจ
เป็นแหล่งสุดทา้ยก่อนท่ีสินคา้จะเดินทางไปถึงผูบ้ริโภค จะเรียกวา่มนัเป็นจุดซ้ือ(Point-of-Purchase) 
ก็ได ้ การจดัโชวสิ์นคา้ท่ีร้านคา้ปลีกมีความส าคญัตรงท่ีวา่ ในปัจจุบนัคนเรามกัซ้ือเพราะสะดุดตา 
(Buy on Impulse) กนัมากข้ึน ถือเป็นโอกาสสุดทา้ยท่ีจะจูงใจผูซ้ื้อหรือผูช้มตลาดทั้งหลาย สินคา้ท่ี
นิยมจดัโชว ์ ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองด่ืมประเภทสุราและเบียร์ เคร่ืองส าอาง เส้ือผา้ เวชภณัฑ ์ และ
ผลิตภณัฑก์ระดาษ 
 ส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการจดัโชวสิ์นคา้มี 

- นิตยสารโฆษณา (จดัพิมพใ์หม่) 
- โปสเตอร์ 
- รูปลอก 

 Marketing and other stimuli 

Marketing 

Product 
Price 

Place 

 
Promotion 

Other 
Economic 

Politics 

Cultural 
Technological 

 

 

Buyer’s black box 

Buyer 

Characteristic 

Buyer 

Decision 

Process 

 Buyer response 

Purchase amount 

Product choice 
Brandchoice 

Dealer choice 

Purchase timing 



11 

- ห้ิงวาง 
- ขาตั้ง 
- กล่อง ถงั ลงั และภาชนะบรรจุอ่ืนๆ 
- หุ่นจ าลอง ของเทียม 
- ตวัผลิตภณัฑ์เอง 
- สายรุ้งและส่ิงประดบัอ่ืนๆ  

วสัดุตกแต่งประกอบอาจมีแผน่บอร์ด โลหะ พลาสติก ไม ้โฟม ส าหรับเร่ืองการจดัท่ี 
ไหน อาจมีการจดั ณ ท่ี 

ภายนอกร้าน เช่น ในลกัษณะของผนืผา้ขึง ธง ร้ิว หรือเคร่ืองตกแต่งอยา่งอ่ืนอีก ณ  
บริเวณหนา้ร้าน 

ภายในร้านท่ีมีห้องโชวสิ์นคา้  เคาน์เตอร์  ห้ิง  โตะ๊  ฝา  พื้นใกลลิ้ฟท ์ จุดตรวจตรงทาง 
ออก ท่ีโล่งระหวา่งพื้นกบัเพดาน 

การใช ้ ผูผ้ลิตใชเ้พื่อใหผู้ค้า้ปลีกสนใจในผลิตภณัฑใ์หม่   ยีห่อ้ใหม่ของเขา   ส่วนผูค้า้ 
ปลีกใชเ้พื่อใหค้นเดินผา่นสนใจ หยดุชะงกัหนัมามอง และหนักลบัมาซ้ือ 

ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า (2545) กล่าวไวว้า่ การส่ือสารทางการตลาด ณ จุดซ้ือ (Point-of- 
Purchase Communications) หรือการส่ือสาร ณ จุดซ้ือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของ IMC โดยรวมถึงการ
จดัแสดงสินคา้ (Display) การติดโปสเตอร์ (Poster) การใชส้ัญลกัษณ์ (Symbol) ต่างๆ แทนสินคา้
หรือแมก้ระทัง่ป้ายโฆษณา (Banner) แผน่ป้ายติดท่ีชั้นวาง (Shelf -Talker) บตัรวางท่ีเคาน์เตอร์ 
(Counter Card) และรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีนกัการตลาดตอ้งการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายในร้านคา้ 
ซ่ึงออกแบบเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ณ จุดซ้ือสินคา้ 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) สรุปไวว้า่เป็น การจดัชั้นโชว ์และวสัดุท่ีใช ้ณ จุดขาย (Display  
and Point-of-Purchase Materials) เป็นวธีิการส่งเสริมการขายท่ีส าคญัมากในระดบัร้านคา้ปลีก
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ร้านคา้ท่ีตอ้งบริการตนเอง หรือร้านคา้ท่ีขายสินคา้ในราคาพิเศษ เน่ืองจากผูผ้ลิต
เช่ือวา่ การจดัชั้นโชวต์ลอดจนการใชว้สัดุ ณ จุดขายมีผลต่อยอดขายของสินคา้ ผูผ้ลิตจึงไดใ้ห้
ความส าคญัต่อวธีิการส่งเสริมการขายน้ี แต่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม เพราะถา้มีสินคา้หลายยีห่อ้ท่ี
เป็นท่ีนิยมพอๆกนั และใหผ้ลตอบแทนไล่เล่ียกนั ร้านคา้อาจตดัสินใจไม่ถูกวา่ควรตั้งโชวย์ีห่อ้ใด ให้
เด่นกวา่ยีห่้อใด ดงันั้นถา้ช่วงใดท่ีผูผ้ลิตมีสินคา้ใหม่ หรือคู่แข่งออกสินคา้ตวัใหม่ ผูผ้ลิตก็ควรจะให้
ค่าตั้งโชว ์ และใหว้สัดุแก่ร้านคา้ เพื่อตั้งโชวสิ์นคา้ยีห่้อนั้นใหเ้ด่น เพื่อก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการซ้ือ 
แบบการซ้ือท่ีไม่ไดว้างแผนการซ้ือมาก่อน  

วนิยั ปลัง่พินิจกิจการ (2543) ไดก้ล่าววา่การส่ือสาร  ณ  จุดขาย  คือ   การโฆษณาจุดท่ี 
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สินคา้วางขายอยู ่ โดยมีหนา้ท่ีหลกัอนัท่ีจะช่วยเตือนความจ าถึงสินคา้ท่ีจะตอ้งซ้ือ และกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้ไปกลุ่มเป้าหมาย และช่วยสร้างสีสันในพื้นท่ีขาย สร้างบรรยากาศการเลือกซ้ือ
สินคา้และสามารถสร้างวาระหรือโอกาสพิเศษในพื้นท่ีขาย 

การส่ือสาร ณ จุดขาย   ถือไดว้า่เป็นกระบวนการส่ือสารตวัสุดทา้ยก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะ 
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ และจากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคมากกวา่สองในสามตดัสินใจซ้ือสินคา้ในพื้นท่ี
ขาย   เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยไม่ไดว้างแผนซ้ือไวล่้วงหนา้ (Unplanned Buying Behavior) 

ดงันั้นการส่ือสาร ณ จุดขาย จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะสร้างแรงจูงใจ ใหข้อ้มูล หรือ 
แมก้ระทัง่สร้างความสนุกสนานแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเช่ือวา่จะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
กลุ่มเป้าหมาย 

สรุปแนวคิดเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย คือ การท่ีใชว้สัดุเพื่อส่งเสริมการขาย  
(Sales Promotion Materials) ซ่ึงใชภ้ายในหรือรอบๆ ร้านคา้ เพื่อเรียกร้องความสนใจต่อสินคา้หรือ
บริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้ท่ีร้านคา้ตอ้งการส่งเสริม เช่น รายการลดราคาเป็นพิเศษ การแสดง
ความแตกต่างท่ีเป็นจุดเด่นของสินคา้ และร้านคา้ท่ีมีนโยบายใหผู้บ้ริโภคบริการตนเอง วสัดุ ณ จุด
ขายจะเป็นตวัใหข้อ้มูลและราคาสินคา้ท่ีจดัแสดงในร้านคา้ ก่อนการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย ณ จุดซ้ือ 
การส่งเสริมการขายดว้ยวธีิน้ีเป็นการร่วมมือกนัระหวา่งผูผ้ลิตและร้านคา้ท่ีจะส่งเสริมผลกัดนัตวั
สินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคท่ีมีความพร้อมในการซ้ือ 

 

 

2.3 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 งำนวจัิยในประเทศ 
มนธนชั ลีวฒันา (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคขนมเพื่อสุขภาพของ 

ผูท่ี้ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั พบวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจบริโภคขนมเพื่อสุขภาพเพื่อควบคุมน ้าหนกัของ
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะลดปริมาณการรับประทานขนมท่ีไม่มีประโยชน์ต่อร่างกายดว้ยการ
ปรับพฤติกรรมการรับประทานเพื่อสุขภาพ โดยเห็นวา่ขนมเพื่อสุขภาพนั้นมีแคลอร่ีนอ้ยและไขมนั
ต ่า สอดคลอ้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการลดน ้าหนกั ในดา้นปัจจยัของภายใน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
ปรับเปล่ียนได ้ ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อความอว้นเป็นปัจจยัน าท่ีมีต่อการลด, ดา้นการรับรู้ประโยชน์
และอุปสรรคของการลดน ้าหนกัน าไปสู่พฤติกรรมการลดน ้าหนกั, ค่านิยมเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ลดน ้าหนกั 

กมลมาศ บุญศิริเสริมสุข (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการ 
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ตดัสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย กรณีศึกษาบา้นขนมนนัทวนัจงัหวดัเพชรบุรี 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมไทยของผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชัน่วายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัท่ีมาก ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดและส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
ขนมไทยของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพและการน าเสนอ จะเห็นไดว้า่คนรุ่นใหม่
ใหค้วามสนใจกบัการน าเสนอสินคา้เพื่อดึงดูดให้เกิดการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ 

เกศรา จนัทร์จรัสสุข (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
สินคา้และใชบ้ริการในหา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาชีพและรายได้
ต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในหา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้ริโภคในเขตกรุง 
เทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคืออาย ุ ระดบัการศึกษา และเพศ  และปัจจยัในดา้นพฤติกรรมท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้นจ านวนเงินท่ีซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ ส่วนความถ่ีในการซ้ือสินคา้และใช้
บริการอยูท่ี่ 1-2คร้ัง และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชว้ธีิการช าระเงินค่าสินคา้และบริการในหา้งเทสโก ้
โลตสัเป็นเงินสด 

วรลกัษณ์ วฒันวรางกูร (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย ท่ีมีผล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมในซุปเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ระดบัแรงจูงใจของส่ือการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมในซุปเปอร์มาร์เก็ต มี
ทั้งหมด 8 ชนิด คือ ส่ือบูธแสดงสินคา้และชงชิม ส่ือแผน่ป้ายโฆษณา ส่ือป้ายติดท่ีชั้นวางของ ส่ือ
แผน่พบั ส่ือป้ายโฆษณาแบบหอ้ย ส่ือจอโทรทศัน์ขนาดเล็ก ส่ือป้ายโฆษณาท่ีเคล่ือนไหวได ้และส่ือ
วทิยกุระจายเสียงในหา้ง มีผลรวมระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิงอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 28 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป จึงเป็นไปไดว้า่คนรุ่นใหม่ใส่ใจ
สุขภาพกนัมากข้ึน ตั้งแต่อายยุงันอ้ย และเน่ืองจากการศึกษา และส่ือต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บใน
ชีวติประจ าวนั ท าใหผู้บ้ริโภครับทราบคุณค่าทางอาหารแต่ละชนิดมากข้ึน วา่อะไรมีประโยชน์ต่อ
ร่างกายของแต่ละคน และสามารถท่ีจะเลือกรับประทานได ้
 

2.3.2 งำนวจัิยต่ำงประเทศ 
Freedman andConnors (2010) ไดศึ้กษาเร่ืองขอ้มูลโภชนการส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุด 

ขายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้
ผูบ้ริโภคทราบถึงคุณประโยชน์ของการเลือกซ้ืออาหาร ผลจากการวจิยัพบวา่ส่ือส่งเสริมการขาย ณ 
จุดขายมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร โดยผูบ้ริโภคจะเลือกจากฐานท่ีใหป้ระโยชน์กบัร่างกาย
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มาก่อน ไม่ไดค้  านึงถึงความประหยดั ขอ้มูล ณ จุดขายท าใหผู้บ้ริโภคสามารถแบ่งแยกชนิดของ
อาหาร สามารถแบ่งแยกอาหารท่ีมีความจ าเป็นต่อร่างกาย 

Areni,Duhanand Kiecker (1999) ไดศึ้กษาเร่ืองส่ือส่งเสริมการขาย  ณ   จุดขาย     การ 
บริหารจดัการสินคา้ และความเป็นไปไดใ้นการเลือกซ้ือแบรนดสิ์นคา้ พบวา่การบริหารจดัการ
สินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และการมีส่ือท่ีติดอยูคู่่กบัแบรนดสิ์นคา้ท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าแบ
รนดสิ์นคา้นั้นไดง่้าย กระตุน้การซ้ือ โดยผูว้ิจยัมีการทดลองใชส่ื้อกบัแบรนดสิ์นคา้ต่างๆ พบวา่แต่
ละประเภทสินคา้ก็ตอ้งใชส่ื้อท่ีไม่เหมือนกนั เน่ืองจากสินคา้บางอยา่งตอ้งทดลองให้เห็น บางประ 
เภทใชส่ื้อธรรมดา ดงันั้นการใชส่ื้อการขาย ณ จุดขายจึงตอ้งมีการจดัประเภทใหต้รงกบัการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคดว้ย 

Vernmeer,Steenhuis and Seidell (2008)     ไดศึ้กษาเร่ืองในมุมมองของส่ือส่งเสริมการ 
ขาย ณ จุดขาย พบวา่มีความเป็นไปไดท่ี้จะแทรกแซงการบริโภคอาหารในแต่ละม้ือ ผูบ้ริโภค
ตอ้งการท่ีจะเลือกม้ืออาหารของตนเอง เม่ือเห็นรูปภาพท่ีน าเสนอการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะเลือก
ในลกัษณะท่ีพอเหมาะดีต่อสุขภาพของตวัเองและมีการดูขอ้มูลส่วนประกอบของหลกัของอาหารวา่
มีประโยชน์เหมือนกบัรูปส่ือท่ีบอกหรือไม่มาก่อนเป็นอนัดบัแรก 

Wertenbroch andSkiera (2001) ไดศึ้กษาเร่ืองการวดัผูบ้ริโภคท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
จากส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการท าส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุด
ขาย ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดดี้ข้ึนกวา่ท่ีไม่มี ซ่ึงการอธิบายรายละเอียดของสินคา้บนส่ือ
มีผลต่อการตดัสินใจ ไม่เกิดความลงัเลใจท่ีจะซ้ือ 

Chadon,Hutchinson,Bradlow and Young (2009)     ไดศึ้กษาเร่ืองการท าการตลาดใน 
ร้านคา้อยา่งไรท่ีส่งผลใหสิ้นคา้บนพื้นท่ีวางสินคา้มีความน่าสนใจ และการประเมินการใชส่ื้อส่ง 
เสริมการขาย ณ จุดขาย พบวา่ ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายในร้านส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคมากกวา่การท านอกร้าน เน่ืองจากมีปัจจยัหลายอยา่งรวมอยูด่ว้ยกนัส่งผลใหก้ระตุน้
ความสนใจของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน เช่น ในร้านการจดัเรียงสินคา้ท่ีมีพื้นท่ีจดัเรียงเยอะและมีส่ือ
ประกอบเขา้ไปท่ีชั้นวางสินคา้ การแสดงสินคา้ท่ีน่าดึงดูดใจผูบ้ริโภค 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

ในงานวจิยัเร่ือง “การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลในเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เนน้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาวจิยั คือ แบบ
สัมภาษณ์ ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ต่อไป ดงันั้นเพื่อใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดวธีิด าเนินการวจิยั โดยมีขอบเขตและขั้นตอนดงัรายละเอียดท่ีจะเสนอ
ต่อไปน้ี 

3.1 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2 ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 วธีิการและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้า 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีเกิดในช่วงปีพ.ศ. 2523 – 2543 รวม 30 คน ท่ีมีความคิดเห็นต่อส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุด
ขายของขนมเพื่อสุขภาพ 
 
 

3.2  ผู้เข้ำร่วมวจิัย 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มลูกคา้ Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่น 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซ้ือสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพทานซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทุกคนมีส่วน 
ร่วมในการเลือกซ้ือสินคา้และมีความสมคัรใจเขา้ร่วมงานวจิยั จ  านวน 30 คน
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3.3 เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
3.3.1 ตวัอยา่งของการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย  
เน่ืองจากการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายมีหลากหลายประเภท โดยผูว้ิจยัเลือก มีทั้งหมด  

8 ประเภท ดงัน้ี บูธแสดงสินคา้และชงชิม แผน่ป้ายโฆษณา ป้ายติดท่ีชั้นวางของ แผน่พบั ป้าย
โฆษณาแบบหอ้ย จอโทรทศัน์ขนาดเล็ก ป้ายโฆษณาท่ีเคล่ือนไหวได ้วทิยกุระจายเสียงในสโตร์ 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพ 3.1 บูธแสดงสินคา้และชงชิม  (Beambagsnacks, 2559) 
 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพ 3.2  แผน่ป้ายโฆษณา  (Nestlethailand, 2559) 
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ภาพ 3.3  ป้ายติดท่ีชั้นวางของ (Naturevalley, 2559) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพ 3.4  แผน่พบั  (Thepicta, 2559) 
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ภาพ 3.5  ป้ายโฆษณาแบบห้อย (Aliexpress, 2559) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 3.6  จอโทรทศัน์ขนาดเล็ก (Mdinteraktiv, 2559) 
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ภาพ 3.7  ป้ายโฆษณาท่ีเคล่ือนไหวได ้(Popsecretthailand, 2559) 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 3.8  วทิยกุระจายเสียงในสโตร์(Jazlerthailand.com, 2559) 

 
3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บแบบสอบถาม  
สมุดจดบนัทึกพร้อมอุปกรณ์เคร่ืองเขียน และเคร่ืองอดัเสียง เพื่อใชใ้นการบนัทึก 

และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ Gen Yในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3.4 วธิีกำรและกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการคน้ควา้จากหนงัสือทางวชิาการ บทความ สาร 

นิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงตีพิมพ ์ รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ พฤติกรรม ปัจจยัต่างๆ ในการตดัสินใจ 
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ 
 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑลโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเรียกวา่ การวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) จากกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งหมด 30 คน โดยวิเคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฏ (Manifest 
Content) ในเอกสาร (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าจบัประเด็นหลกั แลว้
เปล่ียนประเด็นเหล่านั้นใหเ้ป็นรหสัแบบเปิด (Open Coding) เพื่อแยกแยะจดักลุ่มความหมายและ
เปรียบเทียบดูความเหมือนต่างของขอ้มูล จากนั้นหารหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) เพื่อ
เช่ือมโยงขอ้มูลหรือกลุ่มขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ หาแบบความสัมพนัธ์ และรหสัคดัสรร (Selective 
Coding) ในการเช่ือมโยงรหสัทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัเพื่อประกอบเป็นภาพรวม สร้างทฤษฎีท่ีเกิดจาก
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมโดยเปรียบเทียบกบัผลงานวจิยัในอดีต เพื่ออธิบายถึงส่ิงท่ีคน้พบจากขอ้มูลการก
ศึกษากลุ่มตวัอยา่งความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิ (Content Analysis) โดย
ไดค้่า CVI = 0.9มีความสอดคลอ้งของขอ้มูลและการตีความ เน่ืองจากมีการเก็บขอ้มูลในภาคสนาม
ดว้ยการบนัทึกขอ้มูลอยา่งละเอียด ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงตามท่ีผูว้ิจยัสังเกตหรือสัมภาษณ์ พูดคุย
กบัผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มบุคคลท่ีใหข้อ้มูลแตกต่างกนั คือ กลุ่มคน Gen Y ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2523-2543 
เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยท่ียงัไม่ไดมี้การปรุงแต่งความคิดเห็นของผูว้จิยั
ลงไป 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
 

ผลการวจิยัเร่ือง “การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเร่ืองการส่งเสริมการ 
ขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ” ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพเนน้การสัมภาษณ์เชิงลึก
เป็นหลกักบักลุ่มลูกคา้ Gen Y อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเกิดช่วงปี พ.ศ 2523-
2543  ซ่ึงไปเลือกซ้ือสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพ มีความสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยัจ  านวน 30 คน เป็นเพศ
ชาย 6 คน และเพศหญิง 24 คน เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้
จดัท าหวัขอ้สัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางในการตั้งค  าถามเก็บขอ้มูลและใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการ (InformalInterview)ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง สามารถ
อธิบายขั้นตอนการสังเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 30 คน ผูว้จิยัไดท้  าการถอดเทปและ 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนา 
 
ตาราง 4.1 แสดงเพศ อาย ุและความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ท่ีมีต่อส่ือส่งเสริมการขาย  

ล าดบัของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ อาย ุ สถานท่ี ความ
สนใจ
ในส่ือ
P.O.P 
ขนม
เพื่อ

สุขภาพ 

ส่ือP.O.P ท่ี
คุณใหค้วาม

สนใจ 

ส่ือ P.O.P 
มีความ
จ าเป็น
หรือไม่ 

จุดเด่นของ
ส่ือ P.O.Pท่ี
ช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือ
ขนมเพื่อ
สุขภาพ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 1 

หญิง 28 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 2 

หญิง 34 Golden 
place 

สนใจ บูท จ าเป็น การบอก
คุณประโยชน์ 
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ตาราง 4.1 แสดงเพศ อาย ุและความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ท่ีมีต่อส่ือส่งเสริมการขาย (ต่อ) 
ล าดบัของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ อาย ุ สถานท่ี ความ
สนใจ
ในส่ือ
P.O.P 
ขนม
เพื่อ

สุขภาพ 

ส่ือP.O.P ท่ี
คุณใหค้วาม

สนใจ 

ส่ือ P.O.P 
มีความ
จ าเป็น
หรือไม่ 

จุดเด่นของ
ส่ือ P.O.Pท่ี
ช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือ
ขนมเพื่อ
สุขภาพ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 3 

ชาย 25 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 4 

หญิง 31 Big C สนใจ บูท จ าเป็น การตกแต่ง 
Display 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 5 

หญิง 31 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 6 

ชาย 35 Golden 
place 

สนใจ ป้ายติดท่ีชั้น
วางของ 

จ าเป็น การบอก
คุณประโยชน์ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 7 

หญิง 24 7-11 สนใจ ป้ายติดท่ีชั้น
วางของ 

จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 8 

หญิง 26 Tops สนใจ ป้ายติดท่ีชั้น
วางของ 

จ าเป็น การตกแต่ง 
Display 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 9 

หญิง 27 Tops สนใจ บูท จ าเป็น การตกแต่ง 
Display 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 10 

หญิง 24 7-11 สนใจ ป้ายติดท่ีชั้น
วางของ 

จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 11 

หญิง 36 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คน
ท่ี 12 

หญิง 30 Tops สนใจ ป้ายติดท่ีชั้น
วางของ 

จ าเป็น การตกแต่ง 
Display 
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ตาราง 4.1 แสดงเพศ อาย ุและความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ท่ีมีต่อส่ือส่งเสริมการขาย (ต่อ) 
ล าดบัของ
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

เพศ อาย ุ สถานท่ี ความ
สนใจ
ในส่ือ
P.O.P 
ขนม
เพื่อ

สุขภาพ 

ส่ือP.O.P ท่ี
คุณใหค้วาม

สนใจ 

ส่ือ 
P.O.P มี
ความ
จ าเป็น
หรือไม่ 

จุดเด่นของ
ส่ือ P.O.Pท่ี
ช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือ
ขนมเพื่อ
สุขภาพ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 13 

ชาย 28 Golden 
place 

สนใจ บูท จ าเป็น การบอก
คุณประโยชน์ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 14 

ชาย 29 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 15 

หญิง 31 7-11 สนใจ ป้ายติดท่ีชั้น
วางของ 

จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 16 

หญิง 25 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 17 

หญิง 26 Tops สนใจ ป้ายติดท่ีชั้น
วางของ 

จ าเป็น การตกแต่ง 
Display 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 18 

ชาย 25 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 19 

หญิง 25 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 20 

หญิง 31 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 21 

หญิง 26 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 22 

หญิง 26 Tops สนใจ ป้ายติดท่ีชั้น
วางของ 

จ าเป็น การตกแต่ง 
Display 
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ตาราง 4.1 แสดงเพศ อาย ุและความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ท่ีมีต่อส่ือส่งเสริมการขาย (ต่อ) 
ล าดบัของ
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

เพศ อาย ุ สถานท่ี ความ
สนใจ
ในส่ือ
P.O.P 
ขนม
เพื่อ

สุขภาพ 

ส่ือP.O.P ท่ี
คุณใหค้วาม

สนใจ 

ส่ือ 
P.O.P มี
ความ
จ าเป็น
หรือไม่ 

จุดเด่นของ
ส่ือ P.O.Pท่ี
ช่วยในการ
ตดัสินใจ
ซ้ือขนม

เพื่อสุขภาพ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 23 

หญิง 26 7-11 สนใจ ป้ายท่ี
เคล่ือนไหว

ได ้

จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 24 

หญิง 27 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 25 

ชาย 29 7-11 สนใจ ป้ายท่ี
เคล่ือนไหว

ได ้

จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 26 

หญิง 30 Homefreshmart สนใจ บูท จ าเป็น การตกแต่ง 
Display 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 27 

หญิง 27 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 28 

หญิง 28 Big C สนใจ ป้ายติดท่ีชั้น
วางของ 

จ าเป็น การตกแต่ง 
Display 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 29 

หญิง 25 7-11 สนใจ ป้ายท่ี
เคล่ือนไหว

ได ้

จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์
คนท่ี 30 

หญิง 27 7-11 สนใจ บูท จ าเป็น ป้าย
โปรโมชัน่ 
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ควำมคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีส่นใจในเร่ืองกำรส่งเสริมกำรขำย ณ จุดขำยของขนมเพ่ือ
สุขภำพ 

ในดา้นของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจในเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุด 
ขายของขนมเพื่อสุขภาพ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเร่ืองการ
ส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ ดงัน้ี 
  
 ควำมสนใจของกลุ่มลูกค้ำ Gen Y ในเร่ืองกำรส่งเสริมกำรขำย ณ จุดขำยของขนมเพ่ือ
สุขภำพ 

ในดา้นของความสนใจส าหรับส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ จาก 
การวจิยัท่ีสอบถามความคิดเห็น ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ใหค้วามสนใจ และ ไม่ให้
ความสนใจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ส าหรับความคิดเห็นท่ีใหค้วามสนใจส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ  
 

ผูว้จิยัพบรูปแบบการตอบค าถามท่ีแตกต่างกนั 3 ประเด็น ไดแ้ก่ สินคา้ใหม่ โปรโมชัน่  
และไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

ใหค้วามสนใจ  (30 คน) 

สินคา้ใหม่  

 

ป้ายโปรโมชัน่ 

ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

ภาพ 4.1 แสดงประเด็นของความสนใจส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ 

 

 ตอ้งมีป้ายติดค าวา่ “ใหม่”  (5 คน) 

รูปภาพแนะน าสินคา้ใหม่ (4 คน) 

ซ้ือคู่ราคาถูกกวา่ (2 คน) 

ซ้ือ 1 แถม 1 (10 คน) 

การบอกคุณประโยชน์ของสินคา้ (5 คน) 

การบอกขอ้มูลโภชนาการสินคา้ (4 คน) 

ความสนใจของกลุ่มลูกคา้ Gen Y 

ไม่ใหค้วามสนใจ (0 คน) 
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1. กลุ่มลูกคา้ Gen Y เลือกสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพท่ีเป็นสินคา้ใหม่ 
ในประเด็นท่ีกลุ่มลูกคา้ Gen Y เลือกสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพท่ีเป็นสินคา้ใหม่ เน่ืองจาก 

หากเป็นสินคา้ใหม่จะตอ้งมีส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายติดอยูก่บัสินคา้เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิด
ความสนใจอยากเขา้ไปดูวา่มนัคืออะไร โดยผูว้ิจยัพบวา่ กลุ่มลูกคา้ Gen Y จ านวน 8 คน ซ่ึงคิดเป็น
27% ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์ทั้งหมด 30 คน โดยเป็นเพศหญิง 24 คน และเป็นเพศชาย 6 คน 

“...โดยส่วนตวัเป็นคนชอบทานอาหารหรือขนมท่ีดีต่อสุขภาพ จึงเป็นคนชอบมองหา 
สินคา้ใหม่ท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายและเพื่อใหก้ารรับประทานไม่น่าเบ่ือ ตอ้งคอยมองหาสินคา้ใหม่
อยูเ่สมอ ส าหรับขนมเพื่อสุขภาพท่ีเป็นสินคา้ใหม่จะมีความสนใจมาก...และยิง่ถา้มีป้ายแนะน า
สินคา้ใหม่ติดอยูคู่่กบัสินคา้ก็ยิง่ท  าใหอ้ยากลองมากข้ึน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1) 

“... เวลาไปเลือกซ้ือสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพในหา้งสรรพสินคา้จะคอยสังเกตป้ายสินคา้ 
ใหม่ท่ีชั้นวางสินคา้ก่อนเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นท่ีสะดุดตาและอยากเขา้ไปดูวา่สินคา้นั้นคืออะไร 
ส าหรับตน เองจะชอบซ้ือสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพท่ีออกมาใหม่อยูเ่สมอ เพราะจะมีนวตักรรมแปลก
ใหม่ท่ีน ามาผลิตขนมท่ีดีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ...”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 12) 

2. กลุ่มลูกคา้ Gen Y เลือกสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพท่ีมีป้ายโปรโมชัน่ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ Gen Yหากสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพมีการติดส่ือโปรโมชัน่ท่ี 

ชั้นวางสินคา้ ผูว้จิยัพบวา่ กลุ่มลูกคา้ Gen Y จ านวน 10 คน ซ่ึงคิดเป็น 33% ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
สัมภาษณ์ทั้งหมด 30 คน ใหค้วามสนใจสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพท่ีมีส่ือโปรโมชัน่ เช่น การลดราคา
พิเศษ การจบัคู่ราคาพิเศษ เป็นตน้  

“... สินคา้ขนมเพื่อสุขภาพมกัจะมีราคาแพงกวา่ขนมทัว่ไป เน่ืองจากกรรมวธีิในการ 
ผลิตและส่วนประกอบท่ีตอ้งใชข้องท่ีดีมีคุณภาพและคุณประโยชน์ต่อร่างกาย จึงท าใหมี้ราคาสูงกวา่
ขนมทัว่ไป ดงันั้นการจดัโปรโมชัน่ในราคาพิเศษ เช่น ลดราคาพิเศษ,ซ้ือ 2 ช้ินในราคาพิเศษ,ซ้ือ 1 
แถม 1 ท าใหก้ระตุน้เกิดความอยากลองซ้ือมาทานมากข้ึน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6) 

3. กลุ่มลูกคา้ Gen Y เลือกสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพจากส่ือท่ีบอกประโยชน์สินคา้ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ Gen Y หากสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพมีการติดส่ือท่ีบอกถึง
คุณประโยชน์ของสินคา้ เช่น ขอ้มูลโภชนาการ, ส่วนประกอบหลกัของสินคา้ เป็นตน้ ผูว้จิยัพบวา่ 
กลุ่มลูกคา้ Gen Y จ  านวน 12 คน ซ่ึงคิดเป็น 40% ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์ทั้งหมด 30 คน ให้
เหตุผลวา่สินคา้ขนมเพื่อสุขภาพกินแลว้ดีต่อร่างกายอยา่งไรตอ้งบอกคุณประโยชน์ได ้

“...ส าหรับการกินขนมเพื่อสุขภาพทุกคร้ังจะเป็นคนท่ีดูขอ้มูลเร่ืองโภชนาการท่ีร่างกาย 
จะไดรั้บแคลอร่ีก่ีแคลต่อการกินหน่ึงคร้ัง ใหค้าร์โบไฮเดต โปรตีน ไขมนัดี โซเดียม น ้าตาล เป็น
จ านวนเท่าไหร่ เพียงพอหรือมากเกินกวา่ท่ีร่างกายตอ้งการหรือไม่ และส่ิงท่ีส าคญัไม่แพก้นั คือ การ
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มีส่ือป้ายบอกคุณประโยชน์ท่ีอยูคู่่กบัสินคา้ ท าใหไ้ดข้อ้มูลความรู้เพิ่มเติมเกิดความมัน่ใจในการซ้ือ
ขนมเพื่อสุขภาพกินมากข้ึน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 26) 

ส่ิงท่ีผูว้จิยัพบในประเด็นการใหค้วามสนใจกบัส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนม 
เพื่อสุขภาพของกลุ่มลูกคา้ Gen Y สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Areni, Duhan, Kiecker (1999) ได้
ศึกษาเร่ืองส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย การบริหารจดัการสินคา้ และความเป็นไปไดใ้นการ
เลือกซ้ือแบรนดสิ์นคา้ พบวา่การบริหารจดัการสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และการมีส่ือท่ี
ติดอยูคู่่กบัแบรนดสิ์นคา้ท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าแบรนดสิ์นคา้นั้นไดง่้าย กระตุน้การซ้ือ โดยผูว้จิยัมีการ
ทดลองใชส่ื้อกบัแบรนดสิ์นคา้ต่างๆ พบวา่แต่ละประเภทสินคา้ก็ตอ้งใชส่ื้อท่ีไม่เหมือนกนั เน่ืองจาก
สินคา้บางอยา่งตอ้งทดลองใหเ้ห็น บางประเภทใชส่ื้อธรรมดา ดงันั้นการใชส่ื้อการขาย ณ จุดขายจึง
ตอ้งมีการจดัประเภทให้ตรงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดว้ย 

ในเร่ืองการใหค้วามสนใจกบัส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพของ 
กลุ่มลูกคา้ Gen Y นั้น เม่ือพิจารณาทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ สินคา้ใหม่, ป้ายโปรโมชัน่, ไดรั้บขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ พบวา่ประเด็นท่ีกลุ่มลูกคา้ Gen Y เลือกสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพจากส่ือท่ีบอก
ประโยชน์ของสินคา้ท่ีคิดวา่ตรงกบัความจริงมีมากท่ีสุด โดยมีกลุ่มลูกคา้ Gen Y พูดถึงประเด็นน้ี 
40% รองลงมาคือ ประเด็นท่ีกลุ่มลูกคา้ Gen Y เลือกสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพท่ีมีป้ายโปรโมชัน่ 33% 
และประเด็นท่ีกลุ่มลูกคา้ Gen Y เลือกสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพเน่ืองจากเป็นสินคา้ใหม่มีเพียง 27% 
ของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ท่ีท  าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 30 คน 

 
ควำมคิดเห็นของกลุ่มลูกค้ำ Gen Y คิดว่ำบูทแสดงสินค้ำควรเป็นส่ือส่งเสริมกำรขำย  

ณ จุดขำยทีอ่ยู่คู่กบัขนมเพ่ือสุขภำพมำกทีสุ่ด 
ในดา้นของความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ส าหรับส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย 

ของขนมเพื่อสุขภาพ จากการวจิยัท่ีสอบถามความคิดเห็น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์ชอบส่ือ
ส่งเสริมการขาย ณ จุดขายในรูปแบบของบูทแสดงสินคา้  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ Gen Y พบวา่ กลุ่มลูกคา้ Gen Y จ านวน 18 คน ซ่ึงคิดเป็น  
60% ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์ทั้งหมด 30 คน ใหค้วามสนใจส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายใน
รูปแบบของบูทแสดงสินคา้  

“...ส าหรับขนมเพื่อสุขภาพท่ีเรายงัไม่มัน่ใจในเร่ืองรสชาติหรือขอ้มูลความรู้เร่ืองคุณ 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการรับประทาน บูทแสดงสินคา้มีความจ าเป็นท่ีตอ้งอยูคู่่กบัขนมเพื่อสุขภาพ 
เพื่อช่วยส่งเสริมการขายไดดี้มากข้ึน เน่ืองจากมีสินคา้ให้ชิมและพนกังานแนะน าสินคา้อยูคู่่กบัขนม
เพื่อสุขภาพ เพื่อบอกคุณประโยชน์ของสินคา้ใหรั้บรู้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจและสามารถตดัสินใจซ้ือ
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สินคา้ไดง่้ายข้ึนบูทแสดงสินคา้ยงัช่วยใหเ้กิดความสะดุดตาดึงดูดลูกคา้ไดง่้ายกวา่การมีสินคา้วางอยู่
บนชั้นวางสินคา้เฉยๆ”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19) 

 
ส่ิงท่ีผูว้จิยัพบในประเด็นการใหค้วามสนใจกบัส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนม 

เพื่อสุขภาพของกลุ่มลูกคา้ Gen Y สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐาปนี อ่วมชีพ (2555) ไดท้  าการวจิยั
เร่ืองการรับรู้การส่ือสารการตลาด ณ จุดขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่าง 
ชาติบริเวณถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติบริเวณถนนขา้วสาร ส่วน
ใหญ่มีเหตุผลในการด่ืมเพื่อโอกาสพิเศษ/เขา้สังคม/สังสรรค ์ เพื่อความอร่อยและเจริญอาหาร 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณถนนขา้วสาร มีความคิดเห็นต่อการรับรู้การส่ือสารตลาด ณ จุดขาย
ของผลิตภณัฑ์เบียร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเบียร์ในระดบัมาก มีความคิดเห็นสูงสุด คือ การ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย บรรจุภณัฑ ์และการแสดงสินคา้ตามล าดบั  
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวจิยั “การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ  
จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ” วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ใน
เร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เนน้ท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึง
ผูเ้ขา้ร่วมในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเกิด
ช่วงปี พ.ศ 2523-2543 มีอายุระหวา่ง 19-35 ปี ท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีชอบทานขนมเพื่อสุขภาพและซ้ือขนม
เพื่อสุขภาพในร้าน Modern Tradeเป็นประจ า จ  านวน 30 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ Gen Y ท่ีไปเลือกซ้ือขนมเพื่อสุขภาพ จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
สามารถสรุปผล และขอ้เสนอแนะการวิจยั ดงัน้ี 
 
 

5.1  สรุปผลกำรวจิัย 
 จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็น 2 ประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี 

5.1.1   ควำมสนใจของกลุ่มลูกค้ำ Gen Y ในเร่ืองกำรส่งเสริมกำรขำย ณ จุดขำยของ 
ขนมเพ่ือสุขภำพ 

ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูห้ญิงในช่วงอาย ุ 
25-30 ปี ใหค้วามสนใจการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ โดยกลุ่มลูกคา้ Gen Y 
เลือกซ้ือขนมเพื่อสุขภาพโดยใหค้วามสนใจกบัส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย โดยจะเลือกสินคา้ท่ีมี
ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายประกอบพร้อมค าอธิบายบอกถึงคุณประโยชน์คุณค่าทางโภชนาการ
ของสินคา้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีติดอยูท่ี่ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายยงัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิยั ปลัง่พินิจกิจการ (2543)ไดก้ล่าววา่การส่ือสาร ณ จุดขาย 
คือ การโฆษณาจุดท่ีสินคา้วางขายอยู ่ จะช่วยเตือนความจ าถึงสินคา้ท่ีจะตอ้งซ้ือและกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้ไปกลุ่มเป้าหมาย และช่วยสร้างสีสันในพื้นท่ีขาย สร้างบรรยากาศการเลือกซ้ือ
สินคา้และสามารถสร้างวาระหรือโอกาสพิเศษในพื้นท่ีขาย
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5.2 ควำมคิดเห็นของกลุ่มลูกค้ำ Gen Y คิดว่ำบูทแสดงสินค้ำควรเป็นส่ือส่งเสริมกำร 
ขำย ณ จุดขำยทีอ่ยู่คู่กบัขนมเพ่ือสุขภำพมำกทีสุ่ด 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มลูกคา้ Gen Y ชอบส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อ 
สุขภาพในรูปแบบของบูทแสดงสินคา้ท่ีมีสินคา้ใหชิ้มและมีพนกังานแนะน าสินคา้ 
 

5.3 ปัจจัยอ่ืนๆทีก่ลุ่มลูกค้ำ Gen Yให้ควำมสนใจกบักำรส่งเสริมกำรขำย ณ จุดขำยของ 
ขนมเพ่ือสุขภำพ 

ผลจากการวจิยัสรุปไดว้า่ ประสบการณ์ในการบริโภคของกลุ่มลูกคา้ Gen Yมีส่วนช่วย 
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพได ้ ซ่ึงประสบการณ์ในการบริโภคมีความเช่ือมโยงสินคา้
ท่ีเห็นส่งผลใหก้ลุ่มลูกคา้ Gen Y เลือกขนมเพื่อสุขภาพไดน้ัน่ก็คือ ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายท่ีมี
ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัสินคา้ท่ีลูกคา้Gen Y ไดเ้ห็น มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการขาย ท าให้
ลูกคา้ Gen Y ตดัสินใจซ้ือขนมเพื่อสุขภาพไดง่้ายข้ึน ซ่ึงส่ือแต่ละประเภทส่งผลต่อการกระตุน้การ
ตดัสินใจซ้ือขนมเพื่อสุขภาพของกลุ่มลูกคา้ Gen Y แตกต่างกนัไปโดยสามารถสรุปผลการวจิยัของ
ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพในแต่ละประเภทไดด้งัน้ี 

1. บูธแสดงสินคา้และชงชิม กลุ่มผูบ้ริโภค Gen Y ใหค้วามสนใจกบัส่ือประเภทน้ี 
มากท่ีสุด เน่ืองจากสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพ เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการชิมก่อนการตดัสินใจซ้ือเป็น
ส่ิงส าคญั ซ่ึงบูธแสดงสินคา้ครอบคลุมในเร่ืองสินคา้ชิมและมีส่ือส่งเสริมการขาย ผูป้ระกอบการ
สามารถตกแต่งบูธเพื่อดึงดูดใจและการมีผูแ้ทนขายส าหรับแนะน าอธิบายขอ้มูลของสินคา้ให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจและตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

2. แผน่ป้ายโฆษณา   กลุ่มผูบ้ริโภค  Gen Y  ใหค้วามสนใจรองลงมาเป็นอนัดบั   2  
เน่ืองจากแผน่ป้ายโฆษณา สามารถอยูไ่ดใ้นสถานท่ีหลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นร้านสะดวกซ้ือ 
หา้งสรรพสินคา้ ไฮเปอร์มาร์เก็ต และเป็นส่ือท่ีผูบ้ริโภคจะไดเ้ห็นโปรโมชัน่รายละเอียดของสินคา้
ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงป้ายโฆษณาเป็นส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายส าหรับขนมเพื่อสุขภาพ ท่ีเขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ Gen Y ไดม้ากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นสถานท่ีจ าหน่ายในรูปแบบไหนก็สามารถใชส่ื้อประเภทน้ีได้
ทุกท่ี 

3. ป้ายติดท่ีชั้นวางสินคา้ เป็นส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพท่ี 
ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัท่ี 3 เพราะสร้างความโดดเด่นสะดุดตาใหก้บัสินคา้วางคู่กนั กลุ่ม
ผูบ้ริโภค Gen Yมกัจะพบเห็นในสถานท่ีจดัจ าหน่ายรูปแบบหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงขนาด
ของสถานท่ีจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการวางส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย 

4. แผน่พบัเป็นประเภทของส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพท่ีกลุ่ม 
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ผูบ้ริโภค Gen Y มองวา่ไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เน่ืองจากแผน่พบัถา้วางอยูคู่่กบัสินคา้ไม่
มีความโดดเด่นสะดุดตาให้เกิดความสนใจ  

5. ป้ายโฆษณาแบบห้อยเป็นส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายท่ีผูป้ระกอบการไม่ค่อยน า 
มาใชก้บัขนมเพื่อสุขภาพ เม่ือเทียบกบัส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงส่ือประเภทน้ี
จะพบเห็นไดใ้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ เช่น หา้งสรรพสินคา้ กลุ่มลูกคา้ Gen Y พูด
ถึงส่ือประเภทน้ีนอ้ยมากท่ีสุด เม่ือนึกถึงขนมเพื่อสุขภาพ 

6. จอโทรทศัน์ขนาดเล็ก, ป้ายโฆษณาท่ีเคล่ือนไหวได ้และวิทยกุระจายเสียงในสโตร์  
ในกลุ่มลูกคา้Gen Y ไม่ค่อยไดพ้บเห็นสินคา้ขนมเพื่อสุขภาพอยูคู่่กบัส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย 
ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของผลิตภณัฑไ์ม่นิยมใชเ้พราะส่ือประเภทบูธและป้ายติดท่ีชั้นวางสินคา้ 
มีโปรโมชัน่ สามารถดึงดูดใจลูกคา้ไดม้ากกวา่ 
 
 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
งานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้  

Gen Y  ท่ีสนใจเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ ความชอบในประเภทของ
ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสถานท่ีจ าหน่ายขนมเพื่อสุขภาพเขา้มามี
บทบาทความส าคญัในเร่ืองการติดตั้งส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายท่ีอยูคู่่กบัสินคา้ หากเป็นร้าน
สะดวกซ้ือ อยา่ง 7-11 ก็ควรใชส่ื้อส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย ในรูปแบบของบูธแสดงสินคา้และชง
ชิม ท่ีจะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจอยากซ้ือสินคา้ แต่เน่ืองจากพื้นท่ีในร้านสะดวกซ้ือ
ค่อนขา้งจ ากดั ดงันั้นบูธแสดงสินคา้และชงชิมควรตั้งอยูบ่ริเวณหนา้ร้าน ตกแต่งให้มีสีสันโดดเด่น
เพื่อใหเ้กิดความสะดุดตาแก่ผูท่ี้พบเห็น 
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College of Management Mahidol University 
 
แบบสอบถำม 

ศึกษำควำมคิดเห็นของกลุ่มลูกค้ำ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในเร่ืองกำรส่งเสริม
กำรขำย ณ จุดขำยของขนมเพ่ือสุขภำพ 
ค ำอธิบำย 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง “ศึกษำควำมคิด 
เห็นของกลุ่มลูกค้ำ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในเร่ืองกำรส่งเสริมกำรขำย ณ จุด
ขำยของขนมเพ่ือสุขภำพ” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและ
น าไปใชใ้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิหรือกระทบต่อตวั
ท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านอยา่ง
เป็นอิสระ และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
นิยำมศัพท์ 

ขนมเพ่ือสุขภำพ  หมายถึง ขนมทางเลือกใหม่ท่ีลดน ้าตาล ไขมนั และโซเดียม ลงต ่ากวา่
เกณฑอ์าหารอา้งอิงร้อยละ 25 เป็นไปตามเกณฑก์ารรับรองอาหารลดน ้าตาล ไขมนั และโซเดียม 
เป็นการเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการสารอาหาร ซ่ึงมีปริมาณ ไขมนั และโซเดียมต ่ากวา่ขนมขบเค้ียว
ทัว่ไป มีองคป์ระกอบโปรตีนในปริมาณท่ีพอเหมาะ และแคลเซียมร้อยละ 15 ของปริมาณท่ีแนะน า
ใหบ้ริโภคต่อวนั โดยเพิ่มวตัถุดิบจากธรรมชาติ ไดแ้ก่ ธญัพืช ถัว่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ 
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กำรส่งเสริมกำรขำย ณ จุดขำย (Point of Purchase Communication: POP) หมายถึง การ
จดัแสดงสินคา้ (Shows) เป็นวธีิการจดัตกแต่งสินคา้ใหเ้ด่นชดั สวยงาม โดยอาศยัวสัดุตกแต่ง การจดั
ร้าน และทางเดินภายในบริเวณท่ีจดัแสดงสินคา้ 
แบบสอบถำมนีแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ในเร่ืองการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภำษณ์ 
1. ช่ือ ....................................................... 
2. เพศ หญิง    ชาย  
3. อาย ุ..................................................... 
4. อาชีพ .................................................. 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 30,000 บาท  
 (3) 30,001 – 50,000 บาท   (4) 50,001 บาทข้ึนไป 
6. วฒิุการศึกษา 
 (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 (3) ปริญญาโท และสูงกวา่ 
7. ซ้ือของนอกบา้นก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 
 (1) 1 – 2 คร้ัง     (2) 3 – 4 คร้ัง 
 (3) 5 – 6 คร้ัง     (4) มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัควำมคิดเห็นของกลุ่มลูกค้ำ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลใน
เร่ืองกำรส่งเสริมกำรขำย ณ จุดขำยของขนมเพ่ือสุขภำพ 
1. คุณรู้จกัขนมเพื่อสุขภาพไหม 
2. คุณเคยซ้ือขนมเพื่อสุขภาพทานไหม 
3. คุณซ้ือขนมเพื่อสุขภาพท่ีไหน 
4. ประเภทของขนมเพื่อสุขภาพท่ีคุณซ้ือเป็นอยา่งไร 
5. ความถ่ีในการซ้ือขนมเพื่อสุขภาพบ่อยมากนอ้ยแค่ไหน 
6. คุณเคยเห็นส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพหรือไม่ 
7. คุณใหค้วามสนใจกบัส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพหรือไม่ เพราะเหตุใด 
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8. คุณคิดวา่ส่ือส่งเสริมการขายมีความจ าเป็นต่อขนมเพื่อสุขภาพหรือไม่ เพราะเหตุใด 
9. คุณคิดวา่ส่ือส่งเสริมการขายมีส่วนช่วยต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเพื่อสุขภาพหรือไม่เพราะเหตุใด 
10. ประเภทของส่ือส่งเสริมการขายแบบไหนท่ีคุณให้ความสนใจมากท่ีสุด 
11. คุณคิดวา่จุดเด่นของส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายท่ีส่งผลใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือขนมเพื่อสุขภาพ 
12. คุณคิดวา่ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพในปัจจุบนัตรงกบัความตอ้งการของ
คุณหรือไม่ 
13. หากเปรียบเทียบการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพแต่ละสถานท่ี มีความเหมือน
หรือความแตกต่างกนัอยา่งไร 
14. ขอ 3 ค า หากพูดถึงส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายของขนมเพื่อสุขภาพ 
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บูทแสดงสินคา้และชงชิม แผน่ป้ายโฆษณา ป้ายติดท่ีชั้นวางของ 
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ป้ายโฆษณาแบบห้อย จอโทรทศัน์ขนาดเล็ก 
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ป้ายโฆษณาท่ี

เคล่ือนไหวได ้

วทิยกุระจายเสียง 
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