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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหของ ดร. บุญยิ่ง คงอาชาภัทร 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธท่ีไดใหความรู คําปรึกษา ตลอดจนคําแนะนําอันเปนประโยชนตองานวิจัย 
ในคร้ังนี้ ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรอง จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ซ่ึงผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของทานเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ 
ผูชวยศาสตราจารยวินัย วงศสุรวัฒน และผูชวยศาสตราจารยชนินทร อยูเพชร ท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห 
เปนกรรมการสอบสารนิพนธ ซ่ึงผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของคณาจารยทุกทาน ท่ีกรุณาให
คําปรึกษาและแนะแนวทางในการทําสารนิพนธ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวท่ีเปนผูใหการสนับสนุนและ

เปนกําลังใจมาโดยตลอด ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามทุกทาน เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ  CMMU MK16B 
MK18A MK18Cท่ีใหความชวยเหลือและคําแนะนําตางๆ ท่ีทําใหสารนิพนธฉบับนี้สมบูรณสําเร็จลุลวง 
ไปไดดวยดี 

 
และทายสุดนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยช้ินนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของ 

และผูท่ีสนใจ 
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บทคัดยอ 
การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

โรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรของคุณแมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยเก็บขอมูลจากคุณแม
จํานวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
คารอยละ คาเฉล่ีย สถิติท่ีทดสอบความสัมพันธคือ ตารางไขว (Cross Tabulation) 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 31-40 ป รายไดเฉล่ีย 30,001-50,000 บาท 
ตอเดือน ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกรับบริการท่ีโรงพยาบาลเอกชน 
และชําระคารักษาดวยตนเอง การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการ
คลอดบุตรมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงของโรงพยาบาล รองลงมาคือ ช่ือเสียงของแพทย  และปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรนอยท่ีสุดคือ การไดรับคําแนะนําจากบุคคลใกลชิด จากการ
รวบรวมการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม พบวาการใหบริการที่ดีเปนสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมมากท่ีสุด โดยผลจากการศึกษาคร้ังนี้โรงพยาบาลตางๆ สามารถนําขอมูลท่ีไดไป
วางแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีเปนคุณแม
ไดมากท่ีสุด 

 
คําสําคัญ: โรงพยาบาล/ การคลอด/ การตัดสินใจ 
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กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคัดยอ ค 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญภาพ ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2  คําถามงานวิจยั 2 

1.3  วัตถุประสงค 2 

1.4  สมมติฐานงานวจิัย 2 

1.5  ขอบเขตงานวิจยั 2 

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 11 

3.3  แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 11 

3.4  สถิติท่ีใชในการวิจัย 11 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย 12 

4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชาการศาสตรของผูตอบแบสอบถาม 12 
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4.2 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลของคุณแม 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 15 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 43 

5.1 สรุปผลการวิจัย 43 

5.2 การอภิปรายผล 44 

5.3 ขอเสนอแนะจากการวจิัย 44 

บรรณานุกรม 45 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม (Questionnaire) 47 

ประวัติผูวิจัย 52 
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ตาราง  หนา 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปจาํแนกตามอาย ุ 12 
4.2 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไป จําแนกตามระดับการศึกษา 13 
4.3 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไป จําแนกตามอาชีพ 13 
4.4 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไป จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 14 
4.5 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไป จําแนกตามสิทธิในการเขารับบริการ 14 
4.6 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไป จําแนกตามโรงพยาบาลท่ีเลือกเขา 

รับบริการ 15 
4.7  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปจจยัดานช่ือเสียง 

ของโรงพยาบาล 15 
4.8 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยดานความกวางขวาง  

สะอาดและทันสมัย 16 
4.9 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยอุปกรณทางการแพทย 

ท่ีทันสมัย 17 
4.10 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับระยะทางจากท่ีพกัมายัง 

โรงพยาบาล 17 
4.11 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับระยะทางจากท่ีทํางานมายัง 

โรงพยาบาล 18 
4.12 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับสถานที่จอดรถและจาํนวน 

ท่ีจอดรถ 18 
4.13 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการมีขนสงมวลชน 

ผานหนาโรงพยาบาล 19 
4.14 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับช่ือเสียงของแพทย 20 
4.15 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการไดรับคําแนะนําท่ีดี 

จากการตรวจรักษา 20 
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4.16 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการใหบริการคลินิกสูตินารีเวช 

นอกเวลา 21 
4.17 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการบรกิารทีด่ีจากบุคลากรของ 

โรงพยาบาล 21 
4.18 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการจดักิจกรรมเตรียมความพรอม 22 
4.19 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบ 

กับคุณภาพการใหบริการ 23 
4.20 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการมโีปรแกรมคลอดแบบแพ็คเกจ 23 
4.21 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการสามารถใชสิทธิพิเศษอ่ืนๆ  

เชน ประกันสังคม สิทธิบัตรทอง 24 
4.22 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการสามารถแบงชําระได 24 
4.23 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการมีของขวัญพิเศษ 

จากโรงพยาบาล 25 
4.24 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการคนหาขอมูลผานเว็บไซต  

เชน Pantip หรือ Google 26 
4.25 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการคนหาขอมูลผาน 

ส่ือสังคมออนไลน 26 
4.26 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางอายุกับการคนหาขอมูลผาน 

ส่ือโฆษณาอ่ืนๆ 27 
4.27 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานช่ือเสียงของโรงพยาบาล 27 
4.28 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานความกวางขวาง สะอาดและทันสมัย 28 
4.29 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย 29 
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4.30 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานระยะทาง จากท่ีพักมายังโรงพยาบาล 29 
4.31 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานระยะทาง จากท่ีทํางานมายังโรงพยาบาล 30 
4.32 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานสถานท่ีจอดรถและจํานวนท่ีจอดรถ 31 
4.33 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานการมีขนสง มวลชนผานหนาโรงพยาบาล 31 
4.34 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานช่ือเสียงของแพทย 32 
4.35 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานการไดรับ คําแนะนําท่ีดจีากการตรวจรักษาของแพทย 33 
4.36 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานการให บริการคลินิกสูตินารีเวชนอกเวลา 33 
4.37 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานการมีบริการ ท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล 34 
4.38 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานการจดักิจกรรมเพ่ือเตรียมความพรอม 35 
4.39 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานคาใชจาย เหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพการบริการ 35 
4.40 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานการมีโปรแกรมการคลอดแบบเปนแพค็เกจ 36 
4.41 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานการสามารถใชสิทธิประโยชนอ่ืนๆ เชนสิทธิประกันสังคม หรือสิทธิบัตรทอง 37 
4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานการสามารถ แบงชําระได 37 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.43 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจยั 

ดานการมีของขวัญพิเศษจากโรงพยาบาล 38 
4.44 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการหาขอมูล 

ผานเว็บไซต เชน Pantip หรือ Google 39 
4.45 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการหาขอมูล 

ผานส่ือสังคมออนไลน 39 
4.46 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการหาขอมูล 

ผานส่ือโฆษณาอ่ืนๆ 40 
4.47 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 41 
4.48 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับบุคคลท่ีมีผล 

ตอการตัดสินใจ 41 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

จากการคาดการณแนวโนมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนป 2560 พบวาธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
เติบโตอยางตอเนื่อง รวมท้ังการสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจและการควบรวมกิจการ เนนการให 
บริการ ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและครบวงจร และการจัดต้ังศูนยการแพทยเฉพาะทางเพ่ือเจาะตลาด 
กลุมเปาหมาย อีกหนึ่งปจจัยท่ีทําใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรง จากการท่ีโรงพยาบาลรัฐขนาดใหญได
เปดบริการทางการแพทยท่ีมีมาตรฐานเดียวกับเอกชน (ณัฐพล วุฒิรักขจร, 2560)  ประกอบกับสถานการณ
โลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และผูรับบริการทางการแพทยมีแนวโนมใหความที่จะให
ความสําคัญกับสุขภาพรางกายมากข้ึน โดยการเขารับการรักษาเพื่อปองกันโรคภัยไขเจ็บ ซ่ึงมีความ
แตกตางจากในอดีตท่ีผูรับบริการมักจะรอใหเกิดการเจ็บปวยข้ึนจึงไปพบแพทย 

ในขณะเดียวกันอัตราการเกิดของประเทศไทยกลับลดลงอยางตอเนื่องต้ังแตป 2554-2558 
อัตราการเกิดในเขตกรุงเทพมหานครลดลงจาก 100,331 คนในป 2554 เหลือเพียง 95,551 คนในป 2558 
(ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2560) แตการเลือกโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตรนั้นถือเปนปจจัย
อันดับแรกท่ีคุณแมตองวางแผนสําหรับคาใชจายซ่ึงจากสถิติประเทศไทยมีการคลอดปละประมาณ 
700,000 ราย อัตราการผาทองคลอดอยูท่ี 30% หรือประมาณ 210,000 ราย ดวยเทคโนโลยีทางการแพทย 
ท่ีทันสมัยข้ึนและผูรับบริการมีโอกาสเลือกไดมากข้ึน ดวยปจจัยท้ังดานความสะดวกสบายของผูรับ 
บริการและแพทย รวมไปถึงแรงจูงใจของโรงพยาบาลท่ีเสนอความสะดวกสบายใหแกคนไข (BLT 
Bangkok, 2560)  

จากเหตุผลขางตนทําใหโรงพยาบาลตางมุงเนนทางดานการใหบริการและคุณภาพการรักษา 
เพ่ือปรับตัวใหเขากับสถานการณปจจุบัน ทําใหในปจจุบันผูรับบริการมีทางเลือกมากข้ึน โรงพยาบาล 
หลายแหงยังใหความสําคัญในดานการลงทุนเทคโนโลยีทางการแพทยท่ีทันสมัย รวมไปถึงการเพิ่ม
กลยุทธทางการตลาด เชนการจัดแพ็คเกจราคาพิเศษ เพื่อดึงดูดผูรับบริการ 

ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงพยาบาลเพ่ือ
การคลอดบุตรของคุณแมใหเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เพื่อใหผูประกอบการนําผลท่ีไดไปใชใน
การพัฒนาดานคุณภาพและการบริการ รวมถึงเทคโนโลยีทางการแพทยเพื่อปรับกลยุทธใหตรงตาม
ความตองการของคุณแม ซ่ึงทําใหเกิดการปรับตัวเพื่อเพ่ิมรายไดมากข้ึนอีกดวย 
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1.2  คําถามงานวิจัย 
1. กลุมคุณแม มีการตัดสินใจในการเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรอยางไร 
2. ปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร

อยางไร 
3. บุคคลใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตร 
 
 

1.3  วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาความแตกตางดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาล 

เพื่อการคลอดบุตร 
2. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตร 
 
 

1.4  สมมติฐานงานวิจัย 
1. ปจจัยดานประชากรศาสตร อายุ และรายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใน

การเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตร 
2. บุคคลหรือปจจัยดานใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร 

 
 
1.5  ขอบเขตงานวิจัย 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย
แบบสอบถามและไดกําหนดของเขตของการวิจัยไวดังนี้คือ  

1. ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือประชากรเพศหญิงต้ังครรภ หรือเคยผานการคลอดบุตร 
อาศัยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2. กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้คือ คุณแมท่ีกําลังตั้งครรภ หรือคุณแมท่ีมีบุตรในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 200 คน 

3. ระยะเวลาในการดําเนินการคือ ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2560-เดือนสิงหาคม 2560 
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อเปนแนวทางในการปรับตัวของผูประกอบการใหเหมาะสมกับความตองการของ

ผูใชบริการ 
2. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดของผูประกอบการดานโรงพยาบาล 
3. เพื่อเปนประโยชนตอการพฒันาคุณภาพการบริการแกผูประกอบการดานโรงพยาบาล 

 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

โรงพยาบาล หมายถึง สถานท่ีสําหรับการใหบริการดานสุขภาพ ท่ีเนนการสงเสริม ปองกัน 
รักษาและฟนฟูภาวะความเปนปวย ท้ังดานรางกายและจิตใจ โดยแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ 
โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลรัฐบาล 

การคลอด หมายถึง กระบวนการตามธรรมชาติเพื่อขับทารกผานทางชองคลอดสูภายนอก 
โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ การคลอดปกติ และการคลอดผิดปกติ (การผาคลอด) 

การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการทางเลือกท่ีเกิดจากการใชขอมูลพื้นฐานและขอสรุป 
มาประกอบกับการสรุปอางอิง เพื่อนําไปสูการตัดสินใจหรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของคําหลัก แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตร เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4P’S) 
 
2.1.1  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
คอตเลอร, ฟลลิป (2546) กลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึงเปนเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงนํามาใชดําเนินการเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา รวมไปถึงบรรลุวัตถุประสงคในตลาดเปาหมายถึง ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน
คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

2.1.1.1 ผลิตภัณฑ (Product)  คือลักษณะของผลิตภัณฑท่ีตองการนําเสนอ 
ตอตลาดใหกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงผลิตภัณฑอาจประกอบดวย สินคาท่ีเปน
รูปธรรม การบริการ ประสบการณ เหตุการณ ทรัพยสิน หรือความคิด 

2.1.1.2 ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลและเปนตัวกําหนดหลักที่ผูบริโภคใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ อีกท้ังราคายังเปนปจจัยสําคัญท่ีมากําหนดสวนแบงตลาด หรือกําไร
ใหกับบริษัท และยังเปนเคร่ืองประเมินคุณคาของผลิตภัณฑและตราสินคาไดอีกดวย วิธีในการกําหนด 
ราคามี 6 ข้ันตอนดังนี้ 

 เลือกวัตถุประสงคการกําหนดราคา (Selecting the pricing objective) 
นอกจากการกําหนดกลยุทธตางๆ ทางการตลาดแลว การกําหนดวัตถุประสงคราคาถือเปนข้ันตอนตอไป 
ท่ีจะตองกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธดังกลาว รวมไปถึงเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
ราคา กลยุทธราคา และวิธีการในการกําหนดราคา 
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 กําหนดอุปสงค (Determining demand) การกําหนดอุปสงคหรือความ
ตองการของผูบริโภคไมไดข้ึนอยูกับราคาสินคาและบริการชนิดนั้นเพียงอยางเดียว แตยังข้ึนอยูกับ
ปจจัยเหตุอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในปจจัยเหลานั้นจะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน
อุปสงคอีกดวย ซ่ึงปจจัยเหลานั้นไดแก ระดับราคาของสินคาชนิดนั้นๆ ในตลาด ระดับรายไดเฉล่ียของ
ผูบริโภค การเปล่ียนแปลงไปในราคาสินคาและบริการอื่นท่ีเกี่ยวของกัน การกระจายรายไดระหวาง
ครัวเรือน เปนตน 

 ประมาณการตนทุน (Estimating cost) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนขอมูลใน
การตัดสินใจการวางแผนงาน การควบคุมการดําเนินงาน เพราะตนทุนการผลิตมีความสัมพันธกับ
การผลิตโดยตรง เชนการผลิตจํานวนมากอาจทําใหตนทุนในการผลิตตอช้ินลดลง แตการผลิตคร้ังละ
เปนจํานวนมากอาจทําใหตนทุนตอช้ินลดลง แตอาจไปเพ่ิมตนทุนในการเก็บสินคาหากผลิตมามาก
เกินไป ซ่ึงเหตุผลตางๆ เหลานี้จึงเปนเหตุผลสําคัญที่จะตองนํามาวิเคราะหเพื่อประมาณการตนทุน
การผลิต เพื่อนําไปกําหนดราคาของผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม 

 วิเคราะหตนทุนราคาและผลิตภัณฑของคูแขง (Analyzing competitors’ 
cost, prices and offers)  เปนการวิเคราะหตนทุน ราคาสินคาของคูแขงรวมไปถึงการสงเสริมการขาย
ของคูแขงในตลาด เพื่อนํามาเปนขอมูลในการต้ังราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมในสถานการณการแขงขัน 

 เลือกวิธีการกําหนดราคา (Selecting a pricing method) โดยสวนมาก
การกําหนดราคาเปนการต้ังราคาโดยพิจารณาจากหลักเกณฑตาง เชน การตั้งราคาตามตนทุนการผลิต 
การตั้งราคาเพ่ือการแขงขัน หรือการต้ังราคาเพ่ือใหถึงจุดคุมทุน เปนตน 

 เลือกราคาข้ันสุดทาย (Selecting the final price)การใชราคาข้ันสุดทาย
เกิดจากการพิจารณาตัดสินใจดวยปจจัยท่ีเหมาะสม เพื่อใหไดราคาขายท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ การ
บริการ และสอดคลองกับกลยุทธท่ีไดกําหนดไว 

2.1.1.3 ชองทางการจัดจําหนาย  (Place) คือกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและ
เกี่ยวของกับการนําผลิตภัณฑเคล่ือนยายจากแหลงผลิตไปยังแหลงผูบริโภคคนสุดทาย รวมไปถึงการ
เคล่ือนยายวตัถุดิบจากแหลงวัตถุดิบไปยงัโรงงานของผูผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการชองทาง 
การตลาดท่ีนั้นจะชวยลดตนทุน ลดความเส่ียง ทําใหผูบริโภคไดรับสินเคาเร็วข้ึนและเปนการอํานาย
ความสะดวกใหกับท้ังธุรกิจและผูบริโภค ซ่ึงระดับของชองทางการจัดจําหนายแบงได 2 ประเภทคือ 

 ชองทางการจัดจําหนายทางตรง (Direct Channel) หมายถึง การขายสินคา 
โดยตรงจากผูผลิตไปยังผูบริโภคโดยไมผานคนกลาง เชนการขายหนาราน การใชพนักงานขาย หรือ
การตั้งสาขาเปนตน 
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 ชองทางการจัดจําหนายทางออม (Indirect Channel) หมายถึง การเคล่ือน 
ยายสินคา จากผูผลิตไปยังผูบริโภคโดยผานคนกลาง ซ่ึงคนกลางจะทําหนาท่ีขายสินคาและทําการตลาด
เพื่อใหสินคานั้นสามารถขายออกไปยังผูบริโภค และขยายตลาดใหกวางยิ่งข้ึนได 

2.1.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงเครื่องมือพื้นฐานท่ี
ใชส่ือสารขอมูลผลิตภัณฑระหวางผูบริโภคและผูจัดจําหนาย โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อทําใหผูบริโภค
เกิดความสนใจในตัวสินคา โดยการเสนอราคาพิเศษ ผลประโยชนพิเศษเปนคร้ังคราว เพื่อกระตุนให
ผูบริโภคเกิดความตองการในตัวสินคา การสงเสริมการตลาดมีหลายรูปแบบ เชน การสงเสริมการขาย 
สูผูบริโภคโดยตรง ผูจัดจําหนายอาจเลือกใชวิธีการแจกสินคาตัวอยาง หรือ การแจกคูปองสวนลด 
เปนตน ในสวนของการสงเสริมการขายท่ีมุงไปที่ตัวแทนจําหนายท่ีเปนคนกลาง สามารถทําไดโดย
สรางแรงจูงใจใหการขาย เชนการใหโบนัสพิเศษ การใหสวนลด หรือการใหของขวัญพิเศษเปนตน
สําหรับรูปแบบการส่ือสารการสงเสริมการตลาดแบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

 การโฆษณา (Advertising) เปนรูปแบการส่ือสารเกี่ยวกับรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ โดยการสรางสรรคผลงาน เชน ส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ เพื่อใหผูบริโภค
รับรูถึงตราสินคารวมไปถึงจุดเดนของสินคา ท่ีผูผลิตตองการส่ือสารใหผูบริโภคไดรับรู 

 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนการจูงใจท่ีเสนอคุณคาพิเศษ 
ของผลิตภัณฑซ่ึงกอใหเกิดความสนใจและกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เชน การลดราคา การแจก
สินคา หรือการแถมสินคา เปนตน 

 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการส่ือสารกับผูบริโภค 
ดวยวิธีการแจงขาวสารและจูงใจโดยใชบุคคล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปล่ียนแปลงจากผูท่ีคาดวาจะ
ซ้ือผลิตภัณฑใหเปนลูกคา รวมไปถึงการโนมนาวใหลูกคาท่ีใชผลิตภัณฑอยูแลวสามารถใชตอไปได 

 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปน
การประชาสัมพันธผลิตภัณฑ หรือขอมูลของบริษัทผานส่ือมวลชวน เพื่อสรางความนาเช่ือถือและ
ภาพลักษณของผลิตภัณฑและบริษัท อีกท้ังยังเปนชองทางท่ีสามารถเผยแพรขาวสารไดรวดเร็วและ
มีตนทุนท่ีต่ํากวาการโฆษณา 

 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการทําการตลาดไปสูกลุม
ผูบริโภคเปาหมายโดยตรง เพื่อทําใหเกิดการกระตุนในการตอบกลับจากกลุมผูบริโภคเปาหมายไดทันที 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรการตัดสินใจเลือกใชบริการ  
 

ทฤษฏีการตัดสินใจใชบริการ 
ชนิดาภา วรณาภรณ (2555) กลาววา การตัดสินใจในการใชบริการนั้นขึ้นอยูกับ 6 

องคประกอบ คือ 
1. ขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงของบริการหรือผลิตภัณฑท่ีผูรับบริการสามารถรับรูได 

2 วิธีไดแก ประสบการณทางตรง ซ่ึงผูรับบริการไดสัมผัสผลิตภัณฑนั้นไดตนเอง ทําใหรับรูวาผลิตภัณฑ
นั้นตรงกับความตองการของตนหรือไม และประสบการณทางออม ซ่ึงผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสาร
จากคําบอกเลาของผูอ่ืน หรือส่ือตาง โดยขอมูลขาวสารนั้นจะเปนส่ิงเราท่ีกระตุนใหผูรับบริการรูสึก
ชอบหรือไมชอบ และสามารถทําใหเกิดความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑนั้นๆ ได 

2. เคร่ืองหมายการคา สามารถทําใหผูรับบริการนึกถึงการบริการหรือผลิตภัณฑในดาน
การออกหรือคุณภาพบริการเปนตน 

3. เจตคติ หรือความรูสึกของผูรับบริการตอการบริการหรือผลิตภัณฑท่ีเปนท้ังความรูสึก 
ทางดานบวกหรือลบ ถาหากผูรับบริการไดรับขอมูลของการบริการหรือผลิตภัณฑนั้นๆ ในทางบวก 
ความรูสึกท่ีมีตอเคร่ืองหมายการคา การบริการและผลิตภัณฑจะสงผลในทางบวกตามมา ถาหากผูรับ 
บริการไดรับขอมูลในทางลบ ความรูสึกท่ีมีตอการบริการ เคร่ืองหมายการคาและผลิตภัณฑก็อาจสงผล
ในทางลบ ซ่ึงเจตคตินั้นมีอิทธิพลตอความต้ังใจท่ีจะใชบริการในผลิตภัณฑนั้นๆ ตอไป 

4. ความเช่ือม่ันในการใชการบริการหรือผลิตภัณฑ ซ่ึงเกิดจากความเช่ือม่ันท่ีผูรับบริการ 
ไดรับขอมูลขาวสาร และประเมินวาตรงกับความตองการของตนเอง ซ่ึงทําใหสงผลตอความต้ังใจท่ี
จะใชบริการหรือผลิตภัณฑนั้นๆตอไป 

5. ความมุงม่ันในการใชบริการหรือผลิตภัณฑ หมายถึงการตัดสินใจในการวางแผนท่ี
จะใชบริการหรือผลิตภัณฑนั้นๆ 

6. การซ้ือ ถือเปนข้ันตอนสุดทายท่ีผูรับบริการตดัสินใจท่ีจะใชบริการหรือผลิตภณัฑนั้น  ๆ
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโรงพยาบาล โดยมีผลงาน 
วิจัยท่ีสอดคลอง ไดแก 

สิริกาญจน กมลปยะพัฒน (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคคือ 
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1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อวิเคราะหคุณภาพการบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาปจจัยดานการประกันสุขภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดมากกวา 100 เตียง จํานวน 

4 โรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม สําหรับสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยในดานสวนประสมทางการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร แตส่ิงท่ีสําคัญและประชากรในกรุงเทพมหานครมี
ความเห็นในเชิงบวกมากท่ีสุดคือ การบริการท่ีดีจากบุคลากรทางการแพทย ความสะอาดของเคร่ืองมือ
อุปกรณทางการแพทย และบุคลากรที่มีมารยาทท่ีดีและเหมาะสม ในดานคุณภาพการบริการมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร แตส่ิงท่ีประชากรมีขอคิดเห็นเชิงบวก
มากท่ีสุด คือกิริยาทาทางและมารยาทท่ีดีในการใหบริการ เคร่ืองมืออุปกรณทางการแพทยมีความพรอม
และทันสมัย ในดานการประกันสุขภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร และส่ิงท่ีสงผลเชิงบวกมากท่ีสุด คือ การถือประกันสุขภาพทําใหเขาใชบริการ
โรงพยาบาลเอกชนมากข้ึน การถือประกันสุขภาพชวยลดภาระคาใชจายของตนเองและครอบครัว และ
ยังสามารถชวยคลายกังวลเร่ืองคารักษาพยาบาลท่ีสูงได ในดานการตัดสินใจ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญ 3 อันดับแรกคือ การรักษาและบริการทางการแพทย การบริการจากบุคลากรทาง
การแพทยและความเช่ือถือไววางใจไดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน และ
ความเช่ือถือไววางใจไดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซ่ึงมีความสําคัญเทากับการบริการที่สะดวก
รวดเร็ว 

ผองพิมล พิจารณสรรค (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงพยาบาล ศิริราชปยมหาราชการุณย โดยมีวัตถุประสงคคือ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชปยมหาราช 
การุณย 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชปยมหาราชการุณย 
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3. เพื่อศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการของโรงพยาบาลศิริราชปยมหาราชการุณย 

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการของโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 286 คน 
ดวยแบบสอบถาม สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา คาสถิติรอยละ และ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสองกลุม โดยเพียรสัน (Pearson Correlation) 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของโรงพยาบาลศิริราชปยราช 
มหาการุณยมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานอาคารสถานท่ี เชน บรรยากาศภายในโรงพยาบาล กวางขวาง สะอาด 
และทันสมัย รองลงมาคือ ปจจัยดานองคกร เชน ความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล ภาพพจนและช่ือเสียง 
ของโรงพยาบาลซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งและขอไดเปรียบสําหรับการแขงขันเพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชบริการและสําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลศิริราชปยมหาราชการุณย
นอยท่ีสุดคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เปนตน 
ผูมาใชบริการสวนใหญมีแนวโนมความตองการในสวนของพื้นท่ีจอดรถที่ยังไมเพียงพอตอความตองการ 
อันเนื่องมาจากสถานท่ีตั้งท่ีอยูใจกลางเมือง รองลงมาคือ แนวโนมความตองการในดานการสงเสริม
การตลาด ซ่ึงความตองการดังกลาวอาจไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มท่ีเนื่องจากขอบังคับตางๆ 
ของทางราชการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา ปจจัยหลักท่ีมีผลการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลของผูเขารับบริการนั้นประกอบดวยหลายปจจัย เชน ความนาเช่ือถือ 
ของโรงพยาบาล ช่ือเสียงของแพทยและโรงพยาบาล เปนตน ซ่ึงผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของปจจัย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกโรงพยาบาลของหญิงต้ังครรภ หรือหญิงท่ีเคยผานการคลอดบุตร 
ท้ังทางดานอายุ รายได สิทธิเพื่อใชในการเขารับการรักษา รวมไปถึงบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใน
การเลือกโรงพยาบาลวามีปจจัยใดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ จึงเปนท่ีมาของงานวิจัยในคร้ังนี้   
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเร่ืองปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรของคุณแมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยมีการกําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
 
 
3.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดสําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ 
 
 
 

สิทธิเพื่อใชในการเขารับ 
การบริการ 

ประชากรศาสตร 
1. อายุ 
2. รายได 

บุคคลหรือส่ิงใดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการ

คลอดบุตรของคุณแม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรของคุณแม 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
1. ศึกษาการสรางแบบสอบถามจากงานวิจัย ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด และ

คุณภาพการบริการท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรของคุณแม 
2. ศึกษาการสรางแบบสอบถามจากกรอบงานวิจยั  
3. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน และนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
4. ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข เพื่อใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติ 
5. แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 200 ชุดในชองทางออนไลน และออฟไลน 

 
 
3.3  แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรง ซ่ึงมีวิธีการ 
รวมรวบขอมูลท่ีไดจากการที่กลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง คุณแมท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลกรอกแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผานการพัฒนาเปนเคร่ืองมือดําเนินการ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไวใน
ผลงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาล  
 
 
3.4  สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. สถิติพื้นฐานเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชคาสถิติรอยละ (Percentage) 
ของคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน การใชสิทธิในการเขารับบริการ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารับบริการ โดยนํามาแจกแจง
จํานวนและนําเสนอเปนรอยละ 

2. สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชตารางไขว (Cross- Tabulation) เปนการวิเคราะห 
ความสัมพันธของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีศึกษา 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ผลการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรของ
คุณแม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในบทนี้เปนผลมาจากกการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จาก
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 200 ตัวอยาง นํามาประมวลผลโดยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 
3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของคุณแมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลของคุณแม 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
 

4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชาการศาสตรของผูตอบแบสอบถาม 
การแจกแจงจํานวน และรอยละในสวนขอมูลดานประชากรศาสตรของคุณแมในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 200 คน ไดผลการวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปจาํแนกตามอาย ุ

(n = 200) 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 0 0 
21-30 ป 31 15.5 
31-40 ป 92 46 
41-50 ป 50 25 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 27 13.5 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-40  ป จํานวน 92. คน คิดเปนรอยละ 
46รองลงมามีอายุ 41-50 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25 และมีอายุมากกวา 50 ปนอยท่ีสุดจํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวน และรอยละของขอมูลทั่วไป จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 200) 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 11 
ปริญญาตรี 132 66 
สูงกวาปริญญาตรี 46 23 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 132 
คน คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23  
และนอยท่ีสุดคือระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11 
 

  
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไป จําแนกตามอาชีพ 

(n = 200) 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ 16 8 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3 1.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 114 57 
เจาของกิจการ 31 15.5 
แมบาน 34 17 
อ่ืนๆ 2 1 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 114 
คน คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาคืออาชีพแมบาน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17  และนอยท่ีสุดคือ
อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไป จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

(n = 200) 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 10 5 
15,000- 30,000 บาท 44 22 
30,0001- 50,000 บาท 74 37 
มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 72 36 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท จํานวน 72 คน 
คิดเปนรอยละ 36 และนอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  15,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 5 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไป จําแนกตามสิทธิในการเขารับบริการ 

(n = 200) 
การใชสิทธิในการเขารับบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ชําระคารักษาพยาบาลเอง 76 38 
ประกันสังคม 61 30.5 
บัตรทอง 6 3 
สิทธิขาราชการ 21 10.5 
สวัสดิการพนกังาน 32 16 
อ่ืนๆ 4 2 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญชําระคารักษาพยาบาลเอง จํานวน 76 คน 
คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือใชสิทธิประกันสังคม จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 30.5 และนอยท่ีสุด
คือใชสิทธิอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไป จําแนกตามโรงพยาบาลท่ีเลือกเขารับบริการ 

(n = 200) 
โรงพยาบาลท่ีเลือกเขารับบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

โรงพยาบาลเอกชน 152 76 
โรงพยาบาลรัฐบาล 48 24 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเขารับบริการในโรงพยาบาลเอกชน 
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 76  และโรงพยาบาลรัฐบาล จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24 
 
 
4.2 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลของคุณแมในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

การแจกแจงแบบตารางไขวเพื่อเปรียบเทียบระหวางขอมูลดานประชากรศาสตรกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ จํานวน 200 คน ไดผลการวิจัยดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปจจยัดานช่ือเสียงของโรงพยาบาล 

(n = 200) 

อายุ ชื่อเสียงของโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 0 4 14 14 31 
 0 0 12.9 45.2 41.9 100 
31-40 ป 0 0 15 30 47 92 
 0 0 16.3 32.6 51.1 100 
41-50 ป 0 0 8 14 28 50 
 0 0 16 28 56 100 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยดานช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
(ตอ) 

อายุ ชื่อเสียงของโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มากกวา 50 ป 0 

0 
0 
0 

0 
0 

16 
13.5 

11 
40.7 

27 
100 

รวม 0 0 27 74 99 200 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ช่ือเสียงของโรงพยาบาลคิดเปนรอยละ 51.1  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยดานความกวางขวาง สะอาด

และทันสมัย 
(n = 200) 

อายุ ความกวางขวาง สะอาด และทันสมัย รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 0 2 15 14 31 
 0 0 6.5 48.4 45.2 100 
31-40 ป 1 0 9 35 47 92 
 1.1 0 9.8 38 51.1 100 
41-50 ป 0 0 7 19 24 50 
 0 0 14 38 48 100 
มากกวา 50 ป 0 

0 
0 
0 

1 
3.7 

16 
59.3 

10 
37 

27 
100 

รวม 1 0 19 85 95 200 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความกวางขวาง สะอาดและทันสมัยคิดเปนรอยละ 51.1  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับปจจยัอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย 
(n = 200) 

อายุ อุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 0 2 12 17 31 
 0 0 6.5 38.7 54.8 100 
31-40 ป 1 0 0 21 70 92 
 1.1 0 0 22.8 76.1 100 
41-50 ป 0 1 4 9 36 50 
 0 0 8 18 72 100 
มากกวา 50 ป 0 

0 
0 
0 

0 
0 

12 
44.4 

15 
55.8 

27 
100 

รวม 1 1 6 54 138 200 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญกับปจจัยดาน
อุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย คิดเปนรอยละ 76.1  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับระยะทางจากท่ีพักมายังโรงพยาบาล 

(n = 200) 

อายุ ระยะทางจากท่ีพักมายังโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 0 3 13 15 31 
 0 0 9.7 41.9 48.4 100 
31-40 ป 2 0 5 33 52 92 
 2.2 0 5.4 35.9 56.5 100 
41-50 ป 0 1 2 19 28 50 
 0 0 4 38 56 100 
มากกวา 50 ป 0 

0 
0 
0 

3 
11.1 

11 
40.7 

13 
48.1 

27 
100 

รวม 2 1 13 76 108 200 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานระยะทางจากท่ีพักมายังโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 56.5  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับระยะทางจากท่ีทํางานมายังโรงพยาบาล 

(n = 200) 

อายุ ระยะทางจากท่ีทํางานมายังโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 1 0 7 13 10 31 
 3.2 0 22.6 41.9 32.3 100 
31-40 ป 2 5 19 41 25 92 
 2.2 5.4 20.7 44.6 27.2 100 
41-50 ป 4 0 5 17 24 50 
 8 0 10 34 48 100 
มากกวา 50 ป 0 

0 
1 

3.7 
3 

11.1 
13 

48.1 
10 
37 

27 
100 

รวม 7 6 34 84 69 200 
 

จากตารางท่ี 411 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานระยะทางจากท่ีทํางานมายังโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 48.1 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับสถานท่ีจอดรถและจํานวนท่ีจอดรถ 

(n = 200) 

อายุ สถานท่ีจอดรถและจํานวนท่ีจอดรถ รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 2 10 12 7 31 
 0 6.5 32.3 38.7 22.6 100 
31-40 ป 3 4 20 40 25 92 
 3.3 4.3 21.7 43.5 27.2 100 
41-50 ป 4 2 14 14 16 50 
 8 4 28 28 32 100 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับสถานท่ีจอดรถและจํานวนท่ีจอดรถ 
(ตอ) 

อายุ สถานท่ีจอดรถและจํานวนท่ีจอดรถ รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มากกวา 50 ป 0 

0 
2 

7.4 
1 

3.7 
14 

51.9 
10 
37 

27 
100 

รวม 7 10 45 80 58 200 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสถานท่ีจอดรถและจํานวนท่ีจอดรถคิดเปนรอยละ 51.9 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการมีขนสงมวลชนผานหนา

โรงพยาบาล 
(n = 200) 

อายุ การมีขนสงมวลชนผานหนาโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 2 14 8 7 31 
 0 6.5 45.2 25.8 22.6 100 
31-40 ป 16 8 19 27 22 92 
 17.4 8.7 20.7 29.3 23.9 100 
41-50 ป 7 3 14 11 15 50 
 14 6 28 22 30 100 
มากกวา 50 ป 0 

0 
3 

11.1 
6 

22.2 
8 

29.6 
10 
37 

27 
100 

รวม 23 16 53 54 54 200 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนใหความสําคัญกับ
ปจจัยการมีขนสงมวลชนผานหนาโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 37  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับช่ือเสียงของแพทย 
(n = 200) 

อายุ ชื่อเสียงของแพทย รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 0 4 10 17 31
 0 0 12.9 32.3 54.8 100
31-40 ป 0 1 3 26 62 92
 0 1.1 3.3 28.3 67.4 100
41-50 ป 0 0 7 10 33 50
 0 0 14 20 66 100
มากกวา 50 ป 0 

0 
0
0

0
0

12
44.4

15 
55.6 

27
100

รวม 0 1 14 58 127 200
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ช่ือเสียงของแพทย คิดเปนรอยละ 67.4  
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการไดรับคําแนะนําท่ีดีจากการตรวจ

รักษา 
(n = 200) 

อายุ การไดรับคําแนะนําท่ีดีจากการตรวจรักษา รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 0 1 7 23 31
 0 0 3.2 22.6 74.2 100
31-40 ป 1 0 0 23 68 92
 1.1 0 0 25 73.9 100
41-50 ป 0 1 5 7 37 50
 0 2 10 14 74 100
มากกวา 50 ป 0 

0 
0
0

1
3.7

9
33.3

17 
63 

27
100

รวม 1 1 7 46 145 200
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จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
การไดรับคําแนะนําท่ีดีจากการตรวจรักษา คิดเปนรอยละ 74.2  
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการใหบริการคลินิกสูตินารีเวชนอกเวลา 

(n = 200) 

อายุ การใหบริการคลินิกสูตินารีเวชนอกเวลา รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 2 6 7 16 31 
 0 6.5 19.4 22.6 51.6 100 
31-40 ป 0 2 19 22 49 92 
 0 2.2 20.7 23.9 53.3 100 
41-50 ป 1 1 6 10 32 50 
 2 2 12 20 64 100 
มากกวา 50 ป 0 

0 
2 

7.4 
3 

11.1 
10 
37 

12 
44.4 

27 
100 

รวม 1 7 34 49 109 200 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
การใหบริการคลินิกสูตินารีเวชนอกเวลา คิดเปนรอยละ 64  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการบริการที่ดีจากบุคลากรของ

โรงพยาบาล 
(n = 200) 

อายุ การบริการท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 1 1 16 13 31 
 0 3.2 3.2 51.6 41.9 100 
31-40 ป 0 1 3 41 47 92 
 0 1.1 3.3 44.6 51.1 100 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการบริการที่ดีจากบุคลากรของ
โรงพยาบาล (ตอ) 

อายุ การบริการท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
41-50 ป 0 0 8 16 26 50 
 0 0 16 32 52 100 
มากกวา 50 ป 0 

0 
0 
0 

2 
7.4 

9 
33.3 

16 
59.3 

27 
100 

รวม 0 2 14 82 102 200 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไปใหความสําคัญ
กับปจจัยการบริการท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 59.3  
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการจดักิจกรรมเตรียมความพรอม 

(n = 200) 
อายุ การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอม รวม 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 0 1 18 12 31 
 0 0 3.2 58.1 38.7 100 
31-40 ป 2 1 15 33 41 92 
 2.2 1.1 16.3 35.9 44.6 100 
41-50 ป 0 1 11 16 22 50 
 0 2 22 32 44 100 
มากกวา 50 ป 0 

0 
0 
0 

4 
14.8 

11 
40.7 

12 
44.4 

27 
100 

รวม 2 2 31 78 87 200 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมคิดเปนรอยละ 58.1  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
คุณภาพการใหบริการ 

(n = 200) 

อายุ คาใชจายท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพการใหบริการ รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 1 1 11 18 31
 0 3.2 3.2 35.5 58.1 100
31-40 ป 0 1 6 23 62 92
 0 1.1 6.5 25 67.4 100
41-50 ป 0 0 3 17 30 50
 0 0 6 34 60 100
มากกวา 50 ป 0 

0 
0
0

2
7.4

12
44.4

13 
48.1 

27
100

รวม 0 2 12 63 123 200
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
คาใชจายท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ การใหบริการคิดเปนรอยละ 67.4 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการมีโปรแกรมคลอดแบบแพ็คเกจ 

(n = 200) 

อายุ การมีโปรแกรมคลอดแบบแพ็คเกจ รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 1 0 19 11 31
 0 3.2 0 61.3 35.5 100
31-40 ป 0 3 10 28 51 92
 0 3.3 10.9 30.4 55.4 100
41-50 ป 2 2 4 18 24 50
 4 4 8 36 48 100
มากกวา 50 ป 0 

0 
1

3.7
3

11.1
15

55.6
8 

29.6 
27

100
รวม 2 7 17 80 94 200
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จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  21-30 ปใหความสําคัญกับปจจัย
การมีโปรแกรมคลอดแบบแพ็คเกจ คิดเปนรอยละ 61.3 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการสามารถใชสิทธิพิเศษอ่ืนๆ เชน

ประกันสังคม สิทธิบัตรทอง 
(n = 200) 

อายุ การสามารถใชสิทธิพิเศษอ่ืนๆ เชนประกันสังคม สิทธิบตัรทอง รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 1 5 9 16 31 
 0 3.2 16.1 29 51.6 100 
31-40 ป 3 9 14 21 45 92 
 3.3 9.8 15.2 22.8 48.9 100 
41-50 ป 6 1 11 8 24 50 
 12 2 22 16 48 100 
มากกวา 50 ป 0 

0 
0 
0 

6 
22.2 

9 
33.3 

12 
44.4 

27 
100 

รวม 9 11 36 47 97 200 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
การสามารถใชสิทธิพิเศษอ่ืนๆ เชนประกันสังคม สิทธิบัตรทอง คิดเปนรอยละ 51.6 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการสามารถแบงชําระได 

(n = 200) 

อายุ การสามารถแบงชาํระได รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 2 6 8 15 31 
 0 6.5 19.4 25.8 48.4 100 
31-40 ป 5 9 35 18 25 92 
 5.4 9.8 38 19.6 27.2 100 

 



25 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการสามารถแบงชําระได (ตอ) 

อายุ การสามารถแบงชาํระได รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
41-50 ป 7 2 13 10 18 50 
 14 4 26 20 36 100 
มากกวา 
50 ป 

3 
11.1 

1 
3.7 

7 
25.9 

6 
22.2 

10 
37 

27 
100 

รวม 15 14 61 42 68 200 
 

จากตารางท่ี 4.22  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
การสามารถแบงชําระได คิดเปนรอยละ 48.4  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับการมีของขวญัพิเศษจากโรงพยาบาล 

(n = 200) 

อายุ การมีของขวัญพิเศษจากโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 2 7 13 9 31 
 0 6.5 22.6 41.9 29 100 
31-40 ป 4 14 23 25 26 92 
 4.3 15.2 25 27.2 28.3 100 
41-50 ป 10 3 13 11 13 50 
 20 6 26 22 26 100 
มากกวา 50 ป 4 

14.8 
1 

3.7 
7 

25.9 
10 
37 

5 
18.5 

27 
100 

รวม 18 20 50 59 53 200 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  21-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
การมีของขวัญพิเศษจากโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 41.9  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1  
 



26 

ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการคนหาขอมูลผานเว็บไซต เชน  
Pantip หรือ Google 

(n = 200) 

อายุ การคนหาขอมูลผานเว็บไซต เชน  Pantip หรือ Google รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 0 4 15 12 31
 0 0 12.9 48.4 38.7 100
31-40 ป 4 2 22 31 33 92
 4.3 2.2 23.9 33.7 35.9 100
41-50 ป 2 3 9 13 23 50
 4 6 18 26 46 100
มากกวา 50 ป 1 

3.7 
3

11.1
4

14.8
14

51.9
5 

18.5 
27

100
รวม 7 8 39 73 73 200

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไปใหความสําคัญ

กับการคนหาขอมูลผานเว็บไซต เชน Pantip หรือ Googleคิดเปนรอยละ 51.9  
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการคนหาขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน 

(n = 200) 

อายุ การคนหาขอมูลผานผานส่ือสังคมออนไลน รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 0 5 15 11 31
 0 0 16.1 48.4 35.5 100
31-40 ป 1 4 27 35 25 92
 1.1 4.3 29.3 38 27.2 100
41-50 ป 1 6 13 15 15 50
 2 12 26 30 30 100
มากกวา 50 ป 4 

14.8 
3

11.1
4

14.8
10
37

5 
18.5 

27
100

รวม 3 13 49 79 56 200
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จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ21-30 ป ใหความสําคัญกับการคนหา
ขอมูลผานผานส่ือสังคมออนไลนคิดเปนรอยละ 48.4  
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการคนหาขอมูลผานส่ือโฆษณาอ่ืนๆ 

(n = 200) 

อายุ การคนหาขอมูลผานผานส่ือโฆษณาอ่ืนๆ รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
21-30 ป 0 2 11 11 7 31 
 0 6.5 35.5 35.5 22.6 100 
31-40 ป 1 3 38 35 15 92 
 1.1 3.3 41.3 38 16.3 100 
41-50 ป 0 6 11 17 16 50 
 0 12 22 34 32 100 
มากกวา 50 ป 1 

3.7 
4 

14.8 
5 

18.5 
13 

48.1 
4 

14.8 
27 

100 
รวม 2 15 65 76 42 200 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ

กับการคนหาขอมูลผานส่ือโฆษณาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 48.1  
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานช่ือเสียง

ของโรงพยาบาล 
(n = 200) 

รายได ชื่อเสียงของโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 0 2 5 3 10 

0 0 20 50 30 100 
15,001 – 30,000 0 0 8 17 19 44 

0 0 18.2 38.6 43.2 100 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานช่ือเสียง
ของโรงพยาบาล (ตอ) 

รายได ชื่อเสียงของโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
30,001 – 50,000 0 0 8 32 34 74 

0 0 10.8 43.2 45.9 100 
มากกวา 50,000  0 0 9 20 43 72 

0 0 12.5 27.8 59.7 100 
รวม 0 0 27 74 99 200 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานช่ือเสียงของโรงพยาบาลคิดเปนรอยละ 59.7 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานความ

กวางขวาง สะอาดและทันสมัย 
(n = 200) 

รายได ดานความกวางขวาง สะอาดและทันสมัย รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 0 2 5 3 10 

0 0 20 50 30 100 
15,001 – 30,000 0 0 8 15 21 44 

0 0 18.2 34.1 47.7 100 
30,001 – 50,000 0 0 5 32 37 74 

0 0 6.8 43.2 50 100 
มากกวา 50,000  1 0 4 33 34 72 

1.4 0 5.6 45.8 47.2 100 
รวม 1 0 19 85 95 200 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานความกวางขวางสะอาดและทันสมัยคิดเปนรอยละ 50 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานอุปกรณ
ทางการแพทยท่ีทันสมัย 

(n = 200) 

รายได ดานอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 1 1 4 4 10 

0 10 10 40 40 100 
15,001 – 30,000 0 0 2 10 32 44 

0 0 4.5 22.7 72.7 100 
30,001 – 50,000 0 0 1 20 53 74 

0 0 1.4 27 71.6 100 
มากกวา 50,000  1 0 2 20 49 72 

1.4 0 2.8 27.8 68.1 100 
รวม 1 1 6 54 138 200 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยคิดเปนรอยละ 72.7  
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานระยะทาง 

จากท่ีพักมายังโรงพยาบาล 
(n = 200) 

รายได ดานระยะทางจากท่ีพักมายังโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 1 0 6 3 10 

0 10 0 60 30 100 
15,001 – 30,000 0 0 1 17 26 44 

0 0 2.3 38.6 59.1 100 
30,001 – 50,000 0 0 6 34 34 74 

0 0 8.1 45.9 45.9 100 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานระยะทาง 
จากท่ีพักมายังโรงพยาบาล (ตอ) 

รายได ดานระยะทางจากท่ีพักมายังโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มากกวา 50,000  2 0 6 19 45 72 

2.8 0 8.3 26.4 62.5 100 
รวม 2 1 13 76 108 200 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานระยะทางจากท่ีพักมายังโรงพยาบาลคิดเปนรอยละ 62.5  
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานระยะทาง 

จากท่ีทํางานมายังโรงพยาบาล 
(n = 200) 

รายได ดานระยะทางจากท่ีทํางานมายังโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  1 0 3 2 4 10 

10 0 30 20 40 100 
15,001 – 30,000 0 0 5 22 17 44 

0 0 11.4 50 38.6 100 
30,001 – 50,000 1 2 14 34 23 74 

1.4 2.7 18.9 45.9 31.1 100 
มากกวา 50,000  5 4 12 26 25 72 

6.9 5.6 16.7 36.1 34.7 100 
รวม 7 6 34 84 69 200 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานระยะทางจากท่ีทํางานมายังโรงพยาบาลคิดเปนรอยละ 50  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานสถานท่ี
จอดรถและจํานวนท่ีจอดรถ 

(n = 200) 

รายได ดานสถานท่ีจอดรถและจํานวนท่ีจอดรถ รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  1 2 2 3 2 10 

10 20 20 30 20 100 
15,001 – 30,000 1 0 4 31 8 44 

2.3 0 9.1 70.5 18.2 100 
30,001 – 50,000 1 5 20 24 24 74 

1.4 6.8 27 32.4 32.4 100 
มากกวา 50,000  4 3 19 22 24 72 

5.6 4.2 26.4 30.6 33.3 100 
รวม 7 10 45 80 58 200 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีจอดรถและจํานวนท่ีจอดรถคิดเปนรอยละ 70.5 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการมีขนสง 

มวลชนผานหนาโรงพยาบาล 
(n = 200) 

รายได ดานการมีขนสงมวลชนผานหนาโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 3 3 2 2 10 

0 30 30 20 20 100 
15,001 – 30,000 3 0 7 21 13 44 

6.8 0 15.9 47.7 29.5 100 
30,001 – 50,000 3 9 22 21 19 74 

4.1 12.2 29.7 28.4 25.7 100 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการมีขนสง 
มวลชนผานหนาโรงพยาบาล (ตอ) 

รายได ดานการมีขนสงมวลชนผานหนาโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มากกวา 50,000  17 4 21 10 20 72 

23.6 5.6 29.2 13.9 27.8 100 
รวม 23 16 53 54 54 200 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานการมีขนสงมวลชนผานหนาโรงพยาบาลคิดเปนรอยละ 47.7 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานช่ือเสียง

ของแพทย 
(n = 200) 

รายได ดานชื่อเสียงของแพทย รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 0 4 3 3 10 

0 0 40 30 30 100 
15,001 – 30,000 0 0 3 15 26 44 

0 0 6.8 34.1 59.1 100 
30,001 – 50,000 0 0 4 22 48 74 

0 0 5.4 29.7 64.9 100 
มากกวา 50,000  0 1 3 18 50 72 

0 1.4 4.2 25 69.4 100 
รวม 0 1 14 58 127 200 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานช่ือเสียงของแพทยคิดเปนรอยละ 64.9 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการไดรับ 
คําแนะนําท่ีดีจากการตรวจรักษาของแพทย 

(n = 200) 

รายได ดานการไดรับคําแนะนําท่ีดีจากการตรวจรักษาของแพทย รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 1 1 5 3 10 

0 10 10 50 30 100 
15,001 – 30,000 0 0 1 13 30 44 

0 0 2.3 29.5 68.2 100 
30,001 – 50,000 0 0 2 12 60 74 

0 0 2.7 16.2 81.1 100 
มากกวา 50,000  1 0 3 16 52 72 

1.4 0 4.2 22.2 72.2 100 
รวม 0 1 7 46 145 200 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท 

ใหความสําคัญกับดานการไดรับคําแนะนําท่ีดีจากการรักษาของแพทยคิดเปนรอยละ 81.1  
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการให 

บริการคลินิกสูตินารีเวชนอกเวลา 
(n = 200) 

รายได ดานการใหบริการคลินิกสูตนิารีเวชนอกเวลา รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 3 1 3 3 10 

0 30 10 30 30 100 
15,001 – 30,000 1 1 9 11 22 44 

2.3 2.3 20.5 25 50 100 
30,001 – 50,000 0 1 12 25 36 74 

0 1.4 16.2 33.8 48.6 100 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการให 
บริการคลินิกสูตินารีเวชนอกเวลา 

รายได ดานการใหบริการคลินิกสูตนิารีเวชนอกเวลา รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มากกวา 50,000  0 2 12 10 48 72 

0 2.8 16.7 13.9 66.7 100 
รวม 1 7 34 49 109 200 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 

ใหความสําคัญกับดานการใหบริการคลินิกสูตินารีเวชนอกเวลาคิดเปนรอยละ 66.7  
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการมีบริการ 

ท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล 
(n = 200) 

รายได ดานการมีบริการท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 1 2 3 4 10 

0 10 20 30 40 100 
15,001 – 30,000 0 0 2 19 23 44 

0 0 4.5 43.2 52.3 100 
30,001 – 50,000 0 0 3 33 38 74 

0 0 4.1 44.6 51.4 100 
มากกวา 50,000  0 1 7 27 37 72 

0 1.4 9.7 37.5 51.4 100 
รวม 0 2 14 82 102 200 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท 

ใหความสําคัญกับดานการมีบริการท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาลคิดเปนรอยละ 52.3  
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการจัด
กิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอม 

(n = 200) 

รายได ดานการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอม รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 1 3 4 2 10 

0 10 30 40 20 100 
15,001 – 30,000 0 0 3 22 19 44 

0 0 6.8 50 43.2 100 
30,001 – 50,000 0 1 9 25 39 74 

0 1.4 12.2 33.8 52.7 100 
มากกวา 50,000  2 0 16 27 27 72 

2.8 0 22.2 37.5 37.5 100 
รวม 2 2 31 78 87 200 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท 

ใหความสําคัญกับดานการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมคิดเปนรอยละ 52.7  
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานคาใชจาย 

เหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพการบริการ 
(n = 200) 

รายได ดานคาใชจายเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพการบริการ รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 0 1 6 3 10 

0 0 10 60 30 100 
15,001 – 30,000 0 1 6 8 29 44 

0 2.3 13.6 18.2 65.9 100 
30,001 – 50,000 0 0 2 27 45 74 

0 0 2.7 36.5 60.8 100 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานคาใชจาย 
เหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพการบริการ (ตอ) 

รายได ดานคาใชจายเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพการบริการ รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มากกวา 50,000  0 1 3 22 46 72 

0 1.4 4.2 30.6 63.9 100 
รวม 0 2 12 63 123 200 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท 

ใหความสําคัญกับดานคาใชจายเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพการบริการคิดเปนรอยละ 65.9  
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการมี

โปรแกรมการคลอดแบบเปนแพ็คเกจ 
(n = 200) 

รายได ดานการมีโปรแกรมการคลอดแบบเปนแพค็เกจ รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 3 0 2 5 10 

0 30 0 20 50 100 
15,001 – 30,000 0 0 9 22 13 44 

0 0 20.5 50 29.5 100 
30,001 – 50,000 0 1 3 37 33 74 

0 1.4 4.1 50 44.6 100 
มากกวา 50,000  2 3 5 19 43 72 

2.8 4.2 6.9 26.4 59.7 100 
รวม 2 7 17 80 94 200 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 

ใหความสําคัญกับดานการมีโปรแกรมการคลอดแบบเปนแพ็คเกจ คิดเปนรอยละ 59.7  
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการ
สามารถใชสิทธิประโยชนอ่ืนๆ เชนสิทธิประกันสังคม หรือสิทธิบัตรทอง 

(n = 200) 

รายได ดานการสามารถใชสิทธิประโยชนอ่ืนๆ รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  0 2 3 2 3 10 

0 20 30 20 30 100 
15,001 – 30,000 2 0 7 12 23 44 

4.5 0 15.9 27.3 52.3 100 
30,001 – 50,000 1 0 9 21 43 74 

1.4 0 12.2 28.4 58.1 100 
มากกวา 50,000  6 9 17 12 28 72 

8.3 12.5 23.6 16.7 38.9 100 
รวม 9 11 36 47 97 200 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท 

ใหความสําคัญกับดานการสามารถใชสิทธิประโยชนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 58.1  
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการสามารถ 

แบงชําระได 
(n = 200) 

รายได ดานการสามารถแบงชําระได รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  2 3 2 1 2 10 

20 30 20 10 20 100 
15,001 – 30,000 2 0 17 7 18 44 

4.5 0 38.6 15.9 40.9 100 
30,001 – 50,000 4 0 19 23 28 74 

5.4 0 25.7 31.1 37.8 100 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการสามารถ 
แบงชําระได (ตอ) 

รายได ดานการสามารถแบงชําระได รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มากกวา 50,000  7 11 23 11 20 72 

9.7 15.3 31.9 15.3 27.8 100 
รวม 15 14 61 42 68 200 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท 

ใหความสําคัญกับดานการสามารถแบงชําระได คิดเปนรอยละ 40.9 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยดานการมี

ของขวัญพิเศษจากโรงพยาบาล 
(n = 200) 

รายได ดานการมีของขวัญพิเศษจากโรงพยาบาล รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  2 3 0 3 2 10 

20 30 0 30 20 100 
15,001 – 30,000 3 2 10 19 10 44 

6.8 4.5 22.7 43.2 22.7 100 
30,001 – 50,000 4 5 17 27 21 74 

5.4 6.8 23 36.5 28.4 100 
มากกวา 50,000  9 10 23 10 20 72 

12.5 13.9 31.9 13.9 27.8 100 
รวม 18 20 50 59 53 200 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท 

ใหความสําคัญกับดานการมีของขวัญพิเศษจากโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 43.2  
 
 



39 

ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการหาขอมูลผาน
เว็บไซต เชน Pantip หรือ Google 

(n = 200) 

รายได การหาขอมูลผานเว็บไซต เชน Pantip หรือ Google รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  1 0 1 5 3 10 

10 0 10 50 30 100 
15,001 – 30,000 3 2 5 20 14 44 

6.8 4.5 11.4 45.5 31.8 100 
30,001 – 50,000 0 2 20 26 26 74 

0 2.7 27 35.1 35.1 100 
มากกวา 50,000  3 4 13 22 30 72 

4.2 5.6 18.1 30.6 41.7 100 
รวม 7 8 39 73 73 200 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท 

ใหความสําคัญกับการหาขอมูลผานเว็บไซต เชน Pantip หรือ Google คิดเปนรอยละ 50  
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการหาขอมูลผาน

ส่ือสังคมออนไลน 
(n = 200) 

รายได การหาขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  1 2 0 4 3 10 

10 20 0 40 30 100 
15,001 – 30,000 1 3 7 19 14 44 

2.3 6.8 15.9 43.2 31.8 100 
30,001 – 50,000 0 2 22 32 18 74 

0 2.7 29.7 43.2 24.3 100 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการหาขอมูลผาน
ส่ือสังคมออนไลน (ตอ) 

รายได การหาขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มากกวา 50,000  1 6 20 24 21 72 

1.4 8.3 27.8 33.3 29.2 100 
รวม 3 13 49 79 56 200 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-50,000 บาท 

ใหความสําคัญกับการหาขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 43.2 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการหาขอมูลผาน

ส่ือโฆษณาอ่ืนๆ 
(n = 200) 

รายได การหาขอมูลผานส่ือโฆษณาอ่ืนๆ รวม นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ต่ํากวา 15,000  1 1 3 2 3 10 

10 10 30 20 30 100 
15,001 – 30,000 0 1 12 26 5 44 

0 2.3 27.3 59.1 11.4 100 
30,001 – 50,000 0 8 25 27 14 74 

0 10.8 33.8 36.5 18.9 100 
มากกวา 50,000  1 5 25 21 20 72 

1.4 6.9 34.7 29.2 27.8 100 
รวม 1 5 25 21 20 200 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท 

ใหความสําคัญกับการหาขอมูลผานส่ือโฆษณาอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 59.1  
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
(n = 200) 

อายุ 
บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

รวม ตัดสินใจดวย
ตนเอง ครอบครัว เพื่อนหรือเพื่อน

รวมงาน สามี 

21-30 ป 19 17 0 5 31 
29 54.8 0 16.1 100 

31-40 ป 37 33 2 20 92 
40.2 35.9 2.2 21.7 100 

41-50 ป 22 16 5 7 50 
44 32 10 14 100 

มากกวา 50 ปข้ึนไป 19 4 1 3 27 
70.4 35 4 17.5 100 

รวม 87 70 8 35 200 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 31 ปข้ึนไป ตัดสินใจเลือก
โรงพยาบาลดวยตนเอง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป มีครอบครัวเปนผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจ 

 
ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับบุคคลท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจ 
(n = 200) 

รายได 
บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

รวม ตัดสินใจดวย
ตนเอง ครอบครัว เพื่อนหรือเพื่อน

รวมงาน สามี 

ต่ํากวา 15,000 บาท 6 3 0 1 31 
60 30 0 10 100 

15,001 – 30,000 บาท 15 16 3 10 92 
34.1 36.4 6.8 22.7 100 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับบุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ (ตอ) 

รายได 
บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

รวม ตัดสินใจดวย
ตนเอง ครอบครัว เพื่อนหรือเพื่อน

รวมงาน สามี 

30,001- 50,000 บาท 32 30 2 10 50 
43.2 40.5 2.7 13.5 100 

มากกวา 50,000 บาท 34 21 3 14 27 
47.2 29.2 4.2 19.4 100 

รวม 87 70 8 35 200 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-
30,000 บาท ตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลโดยครอบครัวเปนผูมีอิทธิพล สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป จะตัดสินใจ 
เลือกโรงพยาบาลดวยตนเอง 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 200 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ กลุมของตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ีย
อยูท่ี 30,001-50,000 บาทตอเดือน และมีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชสิทธิในการเขารับบริการในโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตรโดยชําระคา
รักษาพยาบาลดวยตนเอง ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ ตัดสินใจดวยตนเอง และเลือกเขารับบริการ
ในโรงพยาบาลเอกชน 

ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐานพบวา 
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตรผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรในดาน ช่ือเสียงของโรงพยาบาล อุปกรณการแพทยท่ีทันสมัย มี
โปรแกรมการคลอดแบบเปนแพ็คเกจ การสามารถใชสิทธิประโยชนอ่ืนๆ  การไดรับของขวัญพิเศษ
จากโรงพยาบาลและการหาขอมูลผานสื่อโฆษณาอ่ืนๆ เชน โทรทัศนหรือ Billboard ในสวนของ
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรในดานอุปกรณ
ทางการแพทยท่ีทันสมัย ระยะทางจากที่พักมายังโรงพยาบาล สถานท่ีจอดรถและจํานวนท่ีจอดรถ 
การมีขนสงมวลชนผานหนาโรงพยาบาล ช่ือเสียงของแพทย การไดรับคําแนะนําที่ดีจากการตรวจ
รักษาของแพทย การเปดใหบริการคลินิกสูตินารีเวชนอกเวลา  การไดรับบริการที่ดีจากบุคลากรของ
โรงพยาบาล การจัดกิจกรรมหรืออบรมเพื่อเตรียมความพรอม คาใชจายท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ 
การบริการ การมีโปรแกรมการคลอดแบบเปนแพ็คเกจ สามารถใชสิทธิประโยชนอ่ืนๆ การสามารถ
แบงชําระได การมีของขวัญพิเศษจากโรงพยาบาล และการหาขอมูลผานส่ือโฆษณาอ่ืนๆ เชน โทรทัศน 
หรือ Billboard อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.1 

สมมติฐานขอท่ี 2 บุคคลหรือปจจัยดานใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาล
เพื่อการคลอดบุตรผลการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาล
เพื่อการคลอดบุตร คือการตัดสินใจดวยตนเอง  
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5.2  การอภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบัตรของคุณแม 

อภิปรายผลไดดังนี้ 
เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตรจําแนก 

ตามปจจัยสวนบุคคลของคุณแม ดังนี้ 
1. อายุของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาล

เพื่อการคลอดบุตรท่ีแตกตางกันท้ังในดานสวนประสมทางการตลาด สิทธิท่ีใชในการเขารับบริการและ
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

2. รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
โรงพยาบาลเพื่อการตลอดบุตรท่ีแตกตางกันท้ังในดานสวนประสมทางการตลาด สิทธิท่ีใชในการเขารับ 
บริการและผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

จากแบบสอบถามผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถามพบวา
ผูตอบแบบสอบถามเลือกปจจัยดานช่ือเสียงของโรงพยาบาลใหเปนส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ช่ือเสียงของแพทย และอันดับสุดทายที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุดคือการไดรับ
คําแนะนําจากบุคคลใกลชิด  จากการรวบรวมการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม พบวาการใหบริการที่ดี
เปนส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมมากท่ีสุด 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตร
ของคุณแมในคร้ังนี้ผูวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตรมา
ท่ีสุดคือ ปจจัยดานช่ือเสียงของโรงพยาบาล รองลงมาคือปจจัยดานช่ือเสียงของแพทย โดยหาขอมูล
จากเว็บไซต เชน Pantip หรือ Google เปนหลัก และผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือตัดสินใจดวยตนเอง 

โดยผลจากการศึกษาคร้ังนี้โรงพยาบาลตางๆ สามารถนําขอมูลท่ีไดไปวางแผนกลยุทธ
เพื่อปรับปรุงการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีเปนคุณแมไดมากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
ในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาในลักษณะเชิงธุรกิจ โดยสามารถเจาะจงดาน

การสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆที่เหมาะสมกับโรงพยาบาล เพ่ือการหากลยุทธท่ีเหมาะสมกับ
ลูกคากลุมท่ีตั้งครรภ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 

เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกโรงพยาบาลเพื่อคลอดบุตรของคุณแม 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาดวยตนเองของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรการจัดการการตลาด วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล โดยมีจดุประสงค
เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพ่ือคลอดบุตรของคุณแม 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้มีท้ังหมด3 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพ่ือคลอดบุตรของคุณแม 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอโดยเลือกทําเคร่ืองหมาย 

� ลงในตัวเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดท้ังนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ ที่นี้ 
ท่ีทานไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในตัวเลือกท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
 
1. อายุ 

 21-30 ป  31-40 ป 
 41-50 ป  มากกวา 50 ปข้ึนไป 

2. ระดับการศึกษา  
 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี           สูงกวาปริญญาตรี 

3. อาชีพ 
 ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ  
 แมบาน  อ่ืนๆ 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 ต่ํากวา 15,000 บาท  15,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 45,000 บาท  มากกวา 45,001บาทข้ึนไป 

5. เคยคลอดบุตรมาแลวกี่คร้ัง 
 ยังไมเคยมีประสบการณ (กรณีตั้งครรภแรก) 
 1-3 คร้ัง 
 มากกวา 3 คร้ัง 

6. การใชสิทธิในการเขารับบริการ   
 ชําระคารักษาพยาบาลเอง  ประกันสังคม 
บัตรทอง  สิทธิขาราชการ 
 สวัสดิการพนักงาน  อ่ืนๆโปรดระบุ...................  

7. โรงพยาบาลท่ีเลือกเขารับบริการ   
 โรงพยาบาลเอกชน  โรงพยาบาลรัฐบาล 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลของคุณแม 
คําชี้แจง คําถามตอไปนี้ จะเปนคําถามท่ีถามถึงระดับความคิดเห็นของทานท่ีมีตอการเลือกโรงพยาบาล 
เพื่อคลอดบุตร โดยทําเครื่องหมาย √ ในชองคําตอบ ท่ีตรงกับระดับความเห็นของทานมากที่สุด 
โดยคําตอบมี 5 ตัวเลือก ดังนี้ 

นอยท่ีสุด  หมายถึง ทานไมช่ืนชอบ 
นอย        หมายถึง ทานช่ืนชอบเพียงเล็กนอย 
ปานกลาง หมายถึง ทานช่ืนชอบปานกลาง 
มาก หมายถึง ทานช่ืนชอบมาก 
มากท่ีสุด หมายถึง ทานช่ืนชอบมากท่ีสุด 

 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

ดานโรงพยาบาล 
ช่ือเสียงของโรงพยาบาล      
ความกวางขวาง สะอาด และทันสมัย      
อุปกรณทันสมัย      
ทําเลท่ีตั้ง      
ระยะเวลาทางจากท่ีพักมายังโรงพยาบาล      
ระยะทางจากที่ทํางานมายังโรงพยาบาล      
สถานท่ีจอดรถและจํานวนท่ีจอดรถ      
มีขนสงมวลชนผานหนาโรงพยาบาล      
ดานการแพทย      
ช่ือเสียงของแพทย      
ไดรับคําแนะนําท่ีดีจากการตรวจรักษาของแพทย      
ลักษณะของการใหบริการ 
ใหบริการคลินิกสูตินารีนอกเวลาทําการ      
มีการบริการท่ีดีจากบุคลากรของโรงพยาบาล เชน 
พยาบาล พนักงานตอนรับ 
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

มีการจัดกจิกรรม/ อบรมเพ่ือเตรียมความพรอม
สําหรับคุณแม 

     

ราคาคาใชจายในการคลอด 
คาใชจายเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพการให 
บริการ 

     

มีโปรแกรมการคลอดแบบเปนแพ็กเกจ      
สามารถใชสิทธิประโยชนพิเศษอ่ืนๆ ได เชน
ประกันสังคม สิทธิบัตรทอง เปนตน 

     

สามารถแบงชําระได      
มีของขวัญพิเศษจากโรงพยาบาล       
การหาขอมูล 
เว็บไซต เชน Pantip      
ส่ือสังคมออนไลน เชน Facebook, Line หรือ
blog ตางๆ 

     

ส่ือโฆษณาอ่ืนๆ เชน Billboard, โทรทัศน หรือวิทยุ      
 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอทานมากท่ีสุดในการตัดสินใจในการเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรมากท่ีสุด 
(เลือกเพยีง 1 ขอ) 
ตัดสินใจดวยตนเอง  ครอบครัว  เพื่อน 
 สามี  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...............................  
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรมากท่ีสุด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ช่ือเสียงของโรงพยาบาล  ช่ือเสียงของแพทย 
 คาใชจายในการคลอด  การใหบริการของบุคลากรในโรงพยาบาล 
 สิทธิประโยชนท่ีไดรับ  การใชสิทธิในการเขารับบริการ เชน ประกันสังคม 
 ทําเลที่ตั้ง  ขอมูลท่ีไดรับจากส่ือตางๆ 
 คําแนะนําจากบุคคลใกลชิด  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
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สวนท่ี 3:ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
ทานคิดวาทางโรงพยาบาลควรมีแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาดานใด เพื่อเปนประโยชนตอ
การตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตรของคุณแม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

------ ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม------ 
 
 


