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แบบสัมภาษณเชิงลึก ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางคือหญิงมีบุตรสวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และมีบุตรจํานวน 1 คน โดยหญิงมีบุตรมีความต้ังใจต้ังแตชวงต้ังครรภที่จะเล้ียงบุตรดวยนํ้านม
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ตัวอยางมีปริมาณนํ้านมไมเพียงพอที่จะใชเล้ียงดูบุตร และปจจัยที่ทําใหกลุมตัวอยางเปล่ียนนมในการเล้ียงบุตรใน
ครั้งที่ 2 สาเหตุสวนใหญรอยละ 40 เกิดจากระบบขับถายของบุตรมีปญหา โดยปญหาที่พบคือมีอาการทองผูก กลุม
ตัวอยางอีกรอยละ 10 ที่ใชนมผงสําเร็จรูปต้ังแตหลังคลอด ก็ยังคงพบวามีปจจัยที่ทําใหตองเปล่ียนนมผงสําเร็จรูป
ในครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 ซึ่งเปนสาเหตุเดียวกันคือ แพทยแนะนําวานมผงสําเร็จรูปแบรนดอื่นมีสารอาหารดีกวาและ 
บุตรมีปญหาดานระบบขับถาย สวนในดานบุคคลผูที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือก
นมใหกับบุตรในครั้งที่ 1 น้ัน กลุมตัวอยางสวนใหญเช่ือในคําแนะนําของแพทย อันดับตอมาคือไดรับตัวอยางนม
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในการฉายภาพประชากร คณะทํางานฉายภาพประชากรฯ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล ไดตั้งขอสมมุติวาในอนาคตการเกิดหรือภาวะเจริญพันธุของสตรีไทยจะยังคงลดลงไป 
โดยท่ีจํานวนบุตรโดยเฉล่ียท่ีสตรีคนหนึ่งจะมีตลอดวัยเจริญพันธุของตนจะลดจาก 1.65 คนในป พ.ศ. 
2548 เปน 1.45 คน ในป พ.ศ. 2568 และกลุมสตรีที่ใหกําเนิดบุตรสูงสุด (อัตราเกิดรายอายุ) คอย ๆ 
เปล่ียนจากกลุมอายุ 20 – 24 ป ในป พ.ศ. 2548 เปนกลุมอายุ 25 – 29 ป ในป พ.ศ. 2568 (ปทมา วาพัฒนวงศ 
และปราโมทย ประสาทกุล. (ม.ป.ป.)) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 จํานวนประชากรวัยตาง ๆ พ.ศ. 2548 – 2578 
ที่มา: ปทมา วาพัฒนวงศ และปราโมทย ประสาทกุล. (ม.ป.ป.) 
 

นมผงหรือนมผงดัดแปลงสําเร็จรูปสําหรับทารก เปนสินคาท่ีใชทดแทนนํ้านมแม โดย
ปจจุบันนี้คุณสมบัติของนมผงไดถูกพัฒนาใหมีคุณสมบัติและคุณภาพโดยรวมใหมีความใกลเคียงกับ
นมแมมากท่ีสุด โดยการเติมสารอาหารตางๆ เชน จุลินทรียสุขภาพ (Prebiotic) นิวคลีโอไทด (Nucleotide) 
เปนตน เพื่อใชเปนอาหารท่ีดทีี่สุดและเหมาะสมท่ีสุดสําหรับบุตร นมผงเปนผลิตภณัฑที่ทุกครอบครัว
ใหความสําคัญและมีความตื่นตัวสูง เนื่องจากวยัเด็กท่ีรับประทานนมผงสําเร็จรูป เปนชวงวัยท่ีสําคัญ 
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ในการพัฒนาการทางดานสติปญญา การเจริญเติบโตทางดานรางกายและการพัฒนาการของบุตรอยาง
ตอเนื่องอีกท้ังความจํา ความคิด การเรียนรู ตลอดจนพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็ก พอแมจึงให
ความสําคัญกับการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กในวัยนี้มากท่ีสุด (ศูนยนมแมแหงประเทศไทย, 2557) 

จากผลการสํารวจสถานการณเด็กและสตรี (Multiple Indicator Cluster Surveys: MICS) 
โดยสํานักงานสถิติแหงชาติดวยการสนับสนุนขององคการยูนิเซฟในป พ.ศ. 2555 พบวาอัตราการเล้ียง 
ลูกดวยน้ํานมแมอยางเดียวในชวง 6 เดือนแรกคลอดในประเทศไทยอยูท่ีรอยละ 12.3 ซ่ึงเปนสัดสวน
ท่ีต่ําที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และจากการศึกษาพัฒนาการเด็กปฐมวัยไทย ป 2558 
โดยกรมอนามัย พบวาเด็กอายุต่ํากวา 6 เดือนท่ีกินนมแมเพียงอยางเดียวมีเพียงรอยละ 27.6 ซ่ึงต่ํากวา
คาเฉล่ียในประเทศกําลังพัฒนาท่ัวโลกท่ีมีอัตราอยูท่ีรอยละ 39 (ขอมูลจาก unicef) โดยปญหาและอุปสรรค 
สําคัญท่ีทําใหคุณแมในประเทศไทยไมสามารถเล้ียงลูกดวยนมแมได 6 เดือน คือ การทํางาน โดยเฉพาะ
คุณแมท่ีตองออกมาทํางานนอกบานท้ังในระบบและนอกระบบ ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
เดือนมกราคม 2557 มีผูหญิงทํางานมากถึงรอยละ 45.25 หรือคิดเปนจํานวน 37.79 ลานคน ซ่ึงใน
กลุมผูหญิงเหลานี้เม่ือเปนคุณแมหลังคลอดลูกสวนใหญจะรีบกลับมาทํางาน ระยะเวลาของการที่คุณ
แมจะใหนมลูกไดเต็มท่ีจะเปนชวงระยะลาคลอดเทานั้นคือ 90 วัน แตก็มีคุณแมบางคนกลับมาทํางาน 
กอนครบวันลาคลอด* ดวยเหตุผลวา ไมอยากขาดรายไดรอยละ 37.8 เกรงใจเพื่อนรวมงานรอยละ 24.3 
นายจางตามตัวใหกลับไปทํางานรอยละ 18.9 เพื่อรักษาตําแหนงรอยละ 18.2 อ่ืนๆ รอยละ 10.8 และ
กลัวไมไดข้ึนเงินเดือน หรือ ถูกลดโบนัสรอยละ 2.7 (*ขอมูลจาก IHPP) (สํานักขาว Hfocus (เอชโฟกัส). 
(2559)) 

จากงานศึกษาเร่ืองการตลาดนมผมของ ดร.บวรสรรค เจี่ยดํารง พบวามูลคาตลาดนมผง
ในประเทศไทยป พ.ศ. 2557 มีมูลคา 25,000 ลานบาท โดยมีกําไรเฉล่ียกวา 1,000 ลานบาทตอป โดย
สามารถแบงนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกดังนี้ 

1. กลุมนมผงระดับพรีเมียม สัดสวนรอยละ 60 มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 6,210 บาท 
ตอป 74,520 บาท 

2. กลุมระดับสแตนดารด สัดสวนรอยละ 32 มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 3,000 บาท หรือ 
36,000 บาทตอป 

3. กลุมระดับอีโคโนมี สัดสวนรอยละ 8 มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 2,500 บาท หรือ 
25,000 บาทตอป 

โดยปจจุบันประเทศไทยมีบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกดังรายละเอียด 
ดานลาง 
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ตารางท่ี 1.1 บริษัทและแบรนดนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกท่ีมีจําหนายในประเทศไทย 
No. Brand Company 
1 Enfa Mead Johnson 
2 Nan / Bear brand  Nestle 
3 Similac Abbott 
4 Dumex Dumex 
5 S-26 Wyeth 
6 Meji Meji 
7 Snow Snow brand 
8 DG Goat milk Pacific Healthcare 

 
ซ่ึงกลุมนมผงระดับพรีเมียมมีอัตราการเติบโตสูงสุดอยูที่รอยละ 12 ในขณะท่ีตลาดนม

ผงระดับสแตนดารดและระดับอีโคโนมีอัตราการเติบโตไมคอยมาก จึงทําใหตลาดนมผงโดยรวมท้ัง
ระบบเติบโตประมาณรอยละ 4 – 5 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ขอมูลบริษัทนมผงในประเทศไทย 
ที่มา: ศูนยขอมูล & ขาวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง (TJIC). (2557, สิงหาคม 28). 
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กฎหมายใหม “รางพระราชบัญญัติควบคุมการสงเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกและ
เด็กเล็กและผลิตภัณฑท่ีเกีย่วของ พ.ศ.2560” หรือ พ.ร.บ. มิลดโคด หรือ พ.ร.บ.นมผง ไดควบคุมการ
สงเสริมการตลาดอาหารสาหรับทารกและเด็กเล็กและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ มีผลบังคับใชในวันท่ี 8 
กันยายน 2560 นี้ถือเปนกฎหมายฉบับแรกของประเทศไทยท่ีประกาศใชเพื่อคุมครองผูบริโภคกลุม
ทารกและเด็กเล็ก เพ่ือควบคุมการสงเสริมการตลาด ผานส่ือโฆษณาและวิธีการลด แลก แจก แถม ของ
ผลิตภัณฑกลุมอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็กหรือผลิตภัณฑนมผงใหเปนไปอยางเหมาะสม เพื่อให
เด็กทุกคนไดกินนมแมอยางเต็มท่ี ขณะท่ีสาระสําคัญของกฎหมายฉบับนี้ มุงเนนการหามโฆษณาหรือ 
หามส่ือสารทางการตลาดทุกชองทาง โดยเฉพาะอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็กท่ีมีอายุ 0 - 3 ป ซ่ึง
อาหารที่เราคุนเคยสําหรับใหแกทารกและเด็กเล็กก็คือนมผงสําเร็จรูปและหมายรวมถึงผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
ท่ีใชเปนอาหารที่มีสวนประกอบของสารอาหารท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะใชเล้ียงทารกตามกฎหมาย
วาดวยอาหาร มาตรการตามกฎหมาย ในมาตรา 14 ไดกําหนดหามผูใดโฆษณาอาหารสําหรับทารก 
(0 - 1 ป) ตลอดจนหามทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก (0 - 3 ป) คือ
การกําหนดหามโฆษณานมสูตร 1 สําหรับทารกอายุ 0 - 12 เดือน และนมสูตร 2 สําหรับเด็กอายุ 6 เดือน 
ถึง 3 ป แตในนมผงสูตร 3 สําหรับเด็กอายุ 1 ป ข้ึนไป ยังสามารถโฆษณาได 

ในป 2552 บริษัท นีลเส็น (ประเทศไทย) จํากัด ไดสํารวจความเช่ือในโฆษณารูปแบบตางๆ 
พบวา คําแนะนําจากคนรูจัก และบทความทางหนังสือพิมพมีบทบาทสําคัญอยางมากในการตัดสินใจ 
ซ้ือของผูบริโภค กลาวคือ ผูบริโภคชาวไทยมากถึง 85% เช่ือคําแนะนําจากบุคคลอ่ืนๆ ในรูปแบบของ 
โฆษณาตางๆ นั่นแสดงใหเห็นวาการส่ือสารแบบดั้งเดิมหรือการบอกตอปากตอปากยังคงเปนชองทาง 
ท่ีผูบริโภคเช่ือถือมากท่ีสุด (สุชิต ผลเจริญ, ม.ป.ป.) 

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาในประเทศไทยอัตราการเกิดของเด็กมีแนวโนมลดลง 
อีกท้ังการเล้ียงลูกดวยนมแมยังไมสามารถเปนไปไดเต็มท่ีเนื่องดวยพฤติกรรมในปจจุบันท่ีคุณแมมี
ภาระการทํางาน จึงทําใหนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกเปนทางเลือกลําดับแรกสําหรับการทดแทนนม
จากแม ซ่ึงจะเห็นไดวาตลาดนมผงสําเร็จรูปเปนตลาดท่ีนาสนใจเนื่องจากมีมูลคาสูงและเติบโตใน
เชิงบวกอยางตอเนื่อง แตในปจจุบันมีกฎหมายใหมท่ีเขามาควบคุมการสงเสริมการตลาดรวมถึงการ
ส่ือสารการตลาดไปยังผูบริโภค จึงทําใหความเขาใจถึงข้ันตอนหรือปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของ
คุณแมเลือกในการเลือกนมผงผงสําเร็จรูปจึงนับเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษากระบวนการในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
 
 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 
1.3.1  ขอบเขตดานประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ หญิงมีบุตรท่ีมีประสบการณในการหาขอมูลหรือเลือกซ้ือ 

นมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกใหกับบุตรท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ หญิงมีบุตรท่ีมีประสบการณในการหาขอมูลหรือเลือก

ซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกใหกับบุตรท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 20 คน 
 

1.3.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 
โดยการวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นเนื้อหามุงศึกษา 
 กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
 ปจจัยท่ีสงผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล อันไดแก ประสบการณในการหาขอมูลและเลือกซื้อนมผงสําเร็จรูป รวมถึงบุคคลผูท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) 

 
1.3.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแตวันท่ี 5 มิถุนายน 2560 ถึง วันท่ี 31 สิงหาคม 2560 โดยการ

สัมภาษณเชิงลึกผานการใชแบบสัมภาษณเชิงลึก 
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1.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซื้อนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยไดกําหนดของเขตเน้ือหางานวิจัยไวดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
1.5  ประโยชนคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับบริษัทหรือผูประกอบการนมผงสําเร็จรูปหรือสินคาใน
กลุมใกลเคียงในการพัฒนาวางแผนรวมถึงสรางกลยุทธทางการตลาด เพ่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
และสามารถแขงขันและพัฒนาธุรกิจตอไปได 

2. เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทําการตลาดไดตรงจดุการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย 
3. เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตร 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 
1.6  นิยามศัพทที่เก่ียวของ 

นมผงสําเร็จรูปสําหรับทารก หรือนมดัดแปลงสําหรับทารก หมายถึง อาหารที่ผลิตข้ึน
จากการเปล่ียนแปลงสวนประกอบของนมจากสัตว ใหมีองคประกอบของสารอาหารท่ีเหมาะสมเพื่อ
ใชเล้ียงทารกต้ังแตแรกเกิดจนถึงสิบสองเดือน 

แบรนดนมผงสําเร็จรูป หมายถึง ตราสินคาท่ีจําหนายนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารก 
หญิงมีบุตร หมายถึง ผูหญิงท่ีอยูในชวงต้ังแตตั้งครรภหรือมีบุตรแลว 
การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากทางเลือก

ตางๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยท่ี

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร 
        1.1 อายุของหญิงมีบุตร 
        1.2 จํานวนบุตร 
2. ประสบการณในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป 
3. ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) 

การเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป 
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เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการ 
ท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550:46) 

พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ความต้ังใจหรือการท่ีผูบริโภค 
มีความตองการจับจายเพื่อซ้ือสินคาอยางใดอยางหนึ่งท่ีสอดคลองกับความตองการ ซ่ึงความต้ังใจซ้ือ
เกิดจากทัศนคติ และความมั่นใจของผูบริโภคตอแบรนดหรือตราสินคา 

พฤติกรรมการซ้ือนมผง หมายถึง การซ้ือและการใชนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกในการ 
เล้ียงดูบุตรต้ังแตแรกเกิด 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล มีคําสําคัญ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1.  คําสําคัญ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  
3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 
 
2.1  คําสําคัญ 
  

2.1.1  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
พฤติกรรมผูบริโภคไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไว ดงันี้  
ศุภร เสรีรัตน (2540 : 6) ใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปล่ียน 
ท่ีบุคคลตองมีการตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทําดังกลาว  

ธํารงค อุดมไพจิตรกุล ( 2547 : 85 ) ใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล ในการจัดหา การซ้ือ การใชประโยชน 
จากสินคาและบริการท่ีซ้ือมาเพ่ือตอบสนองความตองการทั้งดานพ้ืนฐานและดานจิตใจดวยรายไดท่ี
มีจํากัด 

อัศนอุไร เตชะสวัสดิ์ (2549 : 2) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
ตามการจํากัดความของสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปล่ียนตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในชีวิตของมนุษย ซ่ึงดําเนินไปภายใตผลสะทอนที่เกิดจากภาวะแวดลอม พฤติกรรม
ความรูสึกนึกคิดและความรูความเขาใจของมนุษยซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ หรือ พฤติกรรม
ผูบริโภคหมายถึง เร่ืองท่ีเกี่ยวกับหนวยการซื้อ (The buying units) และกระบวนการแลกเปล่ียนซ่ึง
เกี่ยวของกับการไดมา การบริโภคและการกําจัดท้ิงซ่ึงผลิตภัณฑบริการ ประสบการณ และความคิด
ตางๆ ท้ังน้ี คาดวา หนวยการซ้ือ จะครอบคลุมท้ังผูบริโภคโดยท่ัวๆ ไป ท้ังท่ีเปนรายบุคคล เปนกลุม 
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หรือเปนองคกรก็ได หรือพฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง เร่ืองท่ีเกี่ยวกับบุคคลแตละคน กลุมคนหรือ
องคกร และกระบวนการท่ีใชในการเลือกเฟน การสรางความม่ันใจ การใช และการกาจัดผลิตภัณฑ
บริการ ประสบการณหรือแนวความคิด เพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจของตนตลอดจน
ผลกระทบของกระบวนการดังกลาว ท่ีมีตอผูบริโภคและสังคม 

Schiffman and Kanuk (1994: 7) ใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล 
(Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตองตอบสนองความ
ตองการเขา  

กลาวสรุปไดวา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่บุคคลจะทําการตัดสินใจ 
วาจะซ้ือสินคาและบริการอะไรหรือไม อยางไร ถาซ้ือจะซ้ือท่ีไหน เม่ือไร มีวิธีการซ้ือ การใชสินคา
และบริการนั้นอยางไร 
 

2.1.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 
อดุลย จาตุรงคกุล (2543 : 160-166) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 

ข้ันตอนตาง ๆ 5 ข้ันตอน (การตระหนักถึงความตองการ การเสาะแสวงหาขาวสาร การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ) อันจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 151) ไดใหความหมายไววา กระบวนการหรือข้ันตอน 
การตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภค 
ประกอบไปดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม 
ภายหลังการซ้ือ 

มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (2554 : 154) กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ
ของผูบริโภคประกอบดวย 6 ข้ันตอน เร่ิมต้ังแตการรับรูความตองการและคนหาขอมูลท่ีตองการสินคา 
ที่ตองการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทายจะเปดทางเลือกวาเลือกสินคาไหนท่ีไดตรงตาม
ความตองการจึงตัดสินใจซ้ือ 

โดยสรุป กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือหรือ 
ผูบริโภคท่ีผานข้ันตอนตางๆ คือ การรับรูปญหาหรือความตองการ การคนหาขอมูล ประเมินทางเลือก 
หรือทําการเปรียบเทียบ และการตัดสินใจซ้ือ  
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความไววางใจ 
มีนา อองบางนอย (2553, หนา 34) กลาวไววา ความไววางใจ คือ ความสัมพันธท่ีใกลชิด 

อันเกิดจากการติดตอระหวางผูใหบริการกับลูกคา ลูกคาท่ีเกิดความสัมพันธท่ีใกลชิดจะเกิดความไว 
วางใจ สงผลใหเกิดความรูสึกม่ันใจตอสินคาหรือบริการ ความไววางใจกลายเปนตัววัดทางสัมพันธภาพ
ท่ีสามารถจับตองยากระหวางองคการกับลูกคา 

Robbins (2000 อางใน อุชุมพร แกวขุนทด, 2550) ไดอธิบายความไววางใจวาคือ ความ 
คาดหวังท่ีเกิดข้ึนในเชิงบวกตอคนอ่ืนในเร่ืองของคําพูด การปฏิบัติหรือการตัดสินใจท่ีจะทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

สรุปไดวา ความไววางใจ หมายถึง ความรูสึกอันสามารถเกิดข้ึนไดจากความสัมพันธท่ี
ใกลชิดท่ีเกิดโดยการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการกับลูกคาลูกคาท่ีเกิดความไววางใจ โดยเปน
ความคาดหวังท่ีเกิดข้ึนในเชิงบวกตอคนอ่ืนในเร่ืองของคําพูด การปฏิบัติหรือการตัดสินใจท่ีจะทําส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่ง 

การสรางความไววางใจคือการสรางความสัมพันธท่ีดกีับลูกคา และปจจัยแหงความสําเร็จ 
ของนักการตลาดหรือผูขาย ซ่ึง Millar & Millar (2009) ช้ีแจงวาการสรางความไววางใจ หรือ Trust 
ประกอบไปดวยตัวอักษร 5 ตัวนั่น คือ “TRUST” ซึ่งหมายถึงปจจัย 5 อยางที่จะชวยในการสราง 
ความสัมพันธท่ีแนบแนนและยั่งยืนกับลูกคา  

T = Truth ความจริง เร่ืองท่ีลูกคาไมสามารถยอมรับได คือการโกหก และการโกหกยัง
เปนส่ิงท่ีจะไปทําลายความไววางใจของลูกคาไดมากท่ีสุด ความซ่ือสัตยเปนส่ิงท่ีลูกคาตองการซ่ึง
ความซ่ือสัตยจะทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีและเนิ่นนาน  

R = Reliability ความนาเช่ือถือ ความไววางใจจะเกิดข้ึนเม่ือเราสามารถตอบสนองความ 
ตองการของลูกคาไดทุกๆคร้ังท่ีผูใหบริการติดตามผลหลังการขาย ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือความไววางใจ  

U = Understanding ความเขาใจ เม่ือผูใหบริการสามารถทําความเขาใจถึงความตองการ 
ของลูกคาไดและใชคําถามท่ีแสดงใหลูกคาเห็นถึงความสนใจนั้นหมายถึงเราไดทําใหเกิดความไววางใจ
ข้ึนในทางธุรกิจ  

S = Service การบริการ การบริการลูกคาท่ีเปนรายบุคคลเปนวิธีการสรางความไววางใจ 
ท่ีดีท่ีสุด  

T = Take your time การใหเวลา ทุกๆปจจัยท่ีกลาวในขางตน ไมสามรถใชเวลาเพียง
นิดเดียวในการสรางข้ึน ผูใหบริการจําเปนจะตองหม่ันติดตามผล หม่ันเขาหาลูกคาโดยการไปพบ รวมถึง 
ชวยแกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน และสงสินคาตรงเวลากลาวคําขอบคุณตอลูกคาอยางเสมอๆ 
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2.2.2  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552: 157) กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s 

Decision Process) เปนลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ประกอบไปดวย การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552: 157)) 
 

 การรับรูปญหา (Problem recognition) การท่ีผูบริโภคทราบความจําเปนและความ
ตองการในสินคา งานของนักการตลาดในข้ันนี้ก็คือ จัดส่ิงกระตุนความตองการ ดานผลิตภัณฑ ราคา
ชองทางจําหนาย หรือการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา  

 การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือผูบริโภครับรูปญหานั้น คือเกิดความตองการ 
ในข้ันที่ หนึ่งแลวก็จะคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพื่อน คนรูจัก 
และแหลงการคา ไดแก ส่ือโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดที่เกี่ยวของกับกระบวนการใน 
ข้ันนี้ คือ พยายามจัดหาขอมูลขาวสารใหผานแหลงการคาและแหลงบุคคลใหมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง  

 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูลมาแลว
จากข้ันท่ีสอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ หลักเกณฑท่ีพิจารณาคือ 
(1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (2) การใหนาหนักความสําคัญ สําหรับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (3) ความ 
เช่ือถือในตราสินคา หรือภาพพจน จะมีอิทธิพลในการเลือก ตัดสินใจ (4) ทัศนคติในการเลือกตราสินคา 
ผูบริโภคตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุด และปฏิเสธท่ีจะไมซ้ือสินคาท่ีตนเองไมมีความพอใจ 
ท่ีจะซ้ือ  

 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในข้ันท่ี 3 จะชวย
ใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆท่ีเปนทางเลือก โดยท่ัวๆ ไปผูบริโภคจะตัดสินใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑท่ีตนชอบท่ีสุด และปจจัยตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจ 
ซ้ือ 3 ประการ คือ หลังจากประเมินทางเลือกกอนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือ และเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
จะตองพิจารณา 3 ประการ คือ  

การรับรูปญหา 
Problem 

Recognition 

การคนหา 
ขอมูล 

Information 
Search 

การประเมินผล 
Evaluation 

Of alternatives 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

Purchase 
Decision

พฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 
Postpurchase 

Behavior
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1. ทัศนคติของบุคคลอื่น ทัศนคติของบุคคลท่ีเกี่ยวของ จะมีผลท้ังดานบวกและดานลบ
ตอการตัดสินใจซ้ือ  

2. ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไว ผูบริโภคจะคาดคะเนปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน 
รายไดท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนของตนทุนของผลิตภัณฑ และการคาดคะเนผลประโยชน 
ของผลิตภัณฑ เปนตน  

3. ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนไว ขณะท่ีผูบริโภคกําลังตัดสินใจซ้ือนั้น ปจจัย
สถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเกี่ยวของซ่ึงมีผลกระทบตอความต้ังใจซ้ือ เชน ผูบริโภคไมชอบ
ลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิดอารมณเสียหรือวิตกกังวลจากรายได นักการตลาดเช่ือวา
ปจจัยท่ีไมคาดคะเนจะมีอิทธิพลอยางมาก การตัดสินใจของแตละบุคคลจะตองมีการปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงได นักการตลาดตองใชความพยายามเพื่อทาความเขาใจตอพฤติกรรมการซ้ือเพื่อลดภาระ 
ความเส่ียง 

 พฤติกรรมหลังซ้ือ (Postpurchase behavior) ผูบริโภคจะเกิดความพอใจหรือไมพอใจ
และจะกอพฤติกรรมหลังการซ้ือ ปญหาอยูท่ีวาอะไรเปนตัวกําหนดวาผูซ้ือพอใจหรือไมพอใจในการซ้ือ 
โดยข้ึนกับความสัมพันธระหวางความคาดหมายของผูบริโภค (Consumer’s expectation) กับการปฏิบัติการ 
ของสินคา (Product’ perceived performance) ถาสินคานอยกวาความคาดหวังผูบริโภคก็จะผิดหวัง ถา
ตรงกับความหมายผูบริโภคจะพอใจ ถาดีเกินความคาดหมายผูบริโภคจะปล้ืมปติยินดีมาก โดยผูบริโภค
จะอิงความคาดหมายไวกับขอมูลขาวสารท่ีเขาไดรับจากผูขาย เพื่อนๆและแหลงอ่ืนๆ 
 

2.2.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกัน ซ่ึงมีผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทาง

กายภาพและสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล สงผลใหตัดสินใจซ้ือของแตละบุคคลไมเหมือนกัน โดย
ปจจัยภายท่ีมีอิทธิพลตอการพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้  

2.2.3.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนวิธีการ
ดําเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวาเปนส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อใหสังคมดําเนินและมีการพัฒนา
ไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพ่ือการอยูเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยวัฒนธรรม
สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้  

 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง ส่ิงท่ีเปนรูปแบบหรือวิธีทางใน
การดําเนินชีวิต ท่ีสามารถเรียนรูและถายทอด สืบตอกันมาโดยผานขบวนการอบรมและขัดเกลาทาง
สังคม  
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 วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมกลุมยอยๆ ในแตละ
วัฒนธรรม ซ่ึงมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคที่แตกตางกัน บุคคลท่ีอยูในวัฒนธรรม 
กลุมยอยจะมีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมและสังคมที่แตกตางกันไปจากกลุมอื่น ทําใหมีผลตอชีวิต
ความเปนอยู ความตองการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกันและในกลุมเดียวกัน 
จะมีพฤติกรรม ท่ีคลายคลึงกัน 

 ช้ันทางสังคม (Social class) เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมจากระดับ 
สูงไประดับตํ่า โดยใชลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ไดแก อาชีพ ฐานะ รายได ตระกูลหรือชาติกําเนิด ตําแหนง
หนาท่ีของบุคคลเพื่อจะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย ตําแหนงของ
ผลิตภัณฑและการจัดสวนประสมทางการตลาด  

2.2.3.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิต 
ประจําวันและมีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมจะประกอบดวย  

 กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย
กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงจะมีอิทธิพล 
ตอบุคคลในกลุมทางดานพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล 
เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับของกลุม จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุม 
อางอิง กลุมอางอิง สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ  

1. กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแก บุคคลภายในครอบครัว กลุม
เพื่อนสนิท บุคคลใกลชิด  

2. กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม 
เพื่อนรวมอาชีพ รวมสถาบัน บุคคลตางๆในสังคม  

 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลอยางมากตอ
ทัศนคติ ความคิดและคานิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
การเสนอขายสินคาจึงตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภค และการดําเนินชีวิตของครอบครัวดวย  

 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลาย
กลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคกรและสถาบันตางๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 
ฉะนั้นในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคมักจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเกี่ยวของกับ การตัดสินใจซ้ือสินคา 
ของตนเองและผูอ่ืนดวย ผูบริโภคแตละคน มีบทบาทหนาท่ี ดังตอไปนี้  

1. ผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลผูริเร่ิมคิดถึงการซ้ือสินคาอยางใดอยางหน่ึง 
2. ผูท่ีมีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผูท่ีมีความคิดเห็นอันมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือ  
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3. ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) คือ บุคคลผูมีอํานาจและหนาท่ีในการตัดสินใจ 
ซ้ือวาจะ ซ้ือสินคาอะไร ซ้ือท่ีไหนและซ้ืออยางไร  

4. ผูซ้ือ (Buyer) คือ บุคคลผูท่ีทําหนาท่ีในการซ้ือสินคา  
5. ผูใช (User) คือ บุคคลผูท่ีทําหนาท่ีบริโภคหรือใชสินคาและบริการ 
2.2.3.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือไดรับ

อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนในดานตางๆ ดังนี้  
 อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน  
 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิต 

ของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกตางกัน  

 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและ 
ความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน  

 รายได (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้
ประกอบดวย รายได การออมสินทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน  

 การศึกษา (Education) ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภค
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า  

 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม 
หรือคุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ
หมายถึงอัตราผลประโยชนท่ีรับรูตอตราสินคา รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของ
การดําเนินชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความ
คิดเห็น (Opinions) 

2.2.3.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปจจัยภายใน การ
เลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคาปจจัยภายใน 
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2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.3.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของภายในประเทศ 
อภิศักดิ์ อัครพัฒนานุกูล. (2551). ทําการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นและพฤติกรรมการซ้ือ

นมผงเด็กเอนฟาโกรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุมตัวอยาง 400 คน ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิเคราะหขอมูล 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เปน
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 30,001- 40,000 บาท ผูบริโภคใหระดับความสําคัญตอ
ผลิตภัณฑนมผงเด็กเอนฟาโกรโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย ดานประโยชนหลักผลิตภัณฑ 
โดยรวม และดานตราสินคาโดยรวมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก ผูบริโภคใหระดับความสําคัญตอเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดโดยรวม อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย ดานการประชาสัมพันธโดยรวม ดานการใชพนักงานขายของโดยรวม 
และดานการสงเสริมการขายโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานการโฆษณา อยูในระดับมาก 
ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือนมผงเด็กเอนฟาโกร พบวา ดานคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือน โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2,808.34 บาท/เดือน ดานคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1,530.42 บาท/คร้ัง 
ดานความถ่ีในการซ้ือตอเดือน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.03คร้ัง/ เดือน และคิดวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
มากท่ีสุด คือ บุคลากรทางการแพทย ซ่ึงสวนใหญซ้ือจาก Hypermarket เชน โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร 

กิรณา พงษญาดา. (2559). ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลเชิงบวกตอการตั้งใจซื้อนม
ผงตราสินคา A ของผูบริโภคในเขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษา ปจจัยฉลากของ
ผลิตภัณฑนมผง (Milk Powder Product Label) การสงเสริมการขาย (Promotion) คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(Product Quality) รสชาติของผลิตภัณฑ (Milk Powder Favors) ประเภทของบรรจุภัณฑ (Container 
Type) สวนประกอบของสารอาหาร (Nutritional Contents) และชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 
Channels) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ของผูบริโภค ในเขตคลองเตย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 250 ชุด โดยใชแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย รอยละ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและหาความสัมพันธโดยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลจากการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท สวนใหญมีจํานวน
บุตรหลานท่ีอยูในความดูแล 1 คน ความถ่ีในการเลือกซ้ือ นมผง 1-2 คร้ังตอเดือน เอนฟาโกร เอพลัส
เปนผลิตภัณฑที่มีผูบริโภคเคยซื้อมากท่ีสุด และบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือนมผงคือ ตนเอง 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน ถาเรียงตามลําดับความสําคัญแลว พบวา ปจจัยดานฉลากของผลิตภัณฑนมผง 
(β=0.320) ชองทางการจัดจําหนาย (β =0.209) และ สวนประกอบของสารอาหาร (β=0.150) ท่ีมีผล
ตอการต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด A ของผูบริโภคกลุมดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

นงนุช ใจช่ืน และกัณณพนต ภักดีเศรษฐกุล. (2558). ทําการศึกษาเร่ือง “การเปดรับการ
ส่ือสารการตลาดนมผงกับการเล้ียงลูกดวยนมผงของหญิงไทย” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผง กับมายาคติ ทัศนคติ และพฤติกรรม
การเล้ียงลูกดวยนมผงของหญิงไทย โดยใชแบบสอบถามตอบเองใหกลุมตัวอยางท่ีเปนสตรีวัยเจริญ
พันธุมีเช้ือชาติและสัญชาติไทย จํานวน 865 คน เก็บรวบรวมขอมูลจาก 4 จังหวัดของประเทศไทย และ
ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติการถดถอยโลจิสติก ผลการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมนมผงใชการ
ส่ือสารการตลาดหลากหลาย เชน การโฆษณาการตลาดทางตรง และการใชพนักงานขาย และการส่ือสาร
การตลาดของอุตสาหกรรมนมผงสงผลกระทบตอมายาคติ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเล้ียงลูกดวยนมผง
ของหญิงไทย โดยกลุมตัวอยางท่ีมีการเปดรับการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผงบอยหรือ
ทุกวัน จะมีมายาคติดานความรูเกี่ยวกับนมผงนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีการเปดรับบางหรือไมเคยเปดรับ
เลย ถึง 1.4 เทาและผูหญิงท่ีมีทัศนคติช่ืนชอบการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผง จะมีโอกาส
เล้ียงลูกดวยนมผง มากกวาผูหญิงท่ีมีทัศนคติไมช่ืนชอบการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผง 
ถึง 2.3 เทาจะเห็นไดวาการเปดรับการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผง เปนการสรางมายาคติ
ท่ีบิดเบือนความจริงใหแกหญิงไทย ดังนั้น ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรออกกฎหมายหรือ
มาตรการควบคุมการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผง เพื่อปกปองและคุมครองสุขภาพของ
แมและเด็กตอไป 

จันทิมา สุขเกิด. (2559). ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําเร็จรูป 
สําหรับทารกแรกเกิดถึงหนึ่งปของสตรีเจนเนอเรช่ันวาย” กลุมตัวอยาง คือ สตรีท่ีอายุระหวาง 19 - 36 ป 
และมีความประสงคในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปใหกับทารก จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และ
วิเคราะหขอมูลความสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความสําคัญของพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
นมผงสําเร็จรูปสําหรับเด็กแรกเกิดถึงหนึ่งป มากท่ีสุด คือ พฤติกรรมดานการประเมินทางเลือกท่ีจะซ้ือ
นมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกแรกเกิดถึงหนึ่งป รองลงมาคือ พฤติกรรมดานภายหลังการซ้ือผลิตภัณฑท่ี
นมผงสําเร็จรูปสําหรับเกิดถึงหนึ่งป ดานการรับรูส่ือใดท่ีทราบขอมูลเกี่ยวกับนมผงสําเร็จรูปสําหรับ
ทารกแรกเกิดถึงหนึ่งป พฤติกรรมดานความตองการซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกแรกเกิดถึงหนึ่งป 
และพฤติกรรมดานการตัดสินใจซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกแรกเกิดถึงหนึ่งป ตามลําดับ 2) ระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุดคือ ดานการสงเสริมทางการตลาด รองลงมา
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คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 3) ระดับความสําคัญของปจจัย
ทางดานจิตวิทยามากท่ีสุดคือ ดานการรับรู รองลงมาคือ ดานการจูงใจ ดานการเรียนรู และดานความ
เช่ือม่ันและทัศนคติ ตามลําดับ 4) การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย สวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางดานจิตวิทยา กับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกแรกเกิดถึงหนึ่งปมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

2.3.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศ 
Kenneth D. R., Carissa A. E., Laurin J. K., and Alfredo P. S. (2008). ไดทําการศึกษา

เร่ือง “Marketing Infant Formula through Hospitals: the Impact of Commercial Hospital Discharge 
Packs on Breastfeeding” โดยปกติแลวคุณแมหลังคลอดเม่ือจะออกจากโรงพยาบาลมักจะไดรับชุด
ผลิตภัณฑจากทางโรงพยาบาล การศึกษานี้จะประเมินความสัมพันธระหวางการเล้ียงลูกดวยนมแมกับ
การไดรับชุดผลิตภัณฑจากทางโรงพยาบาลในกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรของผูหญิงชาวออริกอน
ท่ีเร่ิมใหนมบุตรกอนออกจากโรงพยาบาล โดยทําการวิเคราะหขอมูลจากระบบการติดตามการประเมิน
ความเส่ียงในการตั้งครรภในรัฐโอเรกอนในปพ. ศ. 2543 และ 2544 (PRAMS) (n = 3,895 unweighted 
response rate= 71.6%) ผลการศึกษา พบวาในบรรดาผูหญิงท่ีเพิ่งเล้ียงลูกดวยนมแม มี 66.8% ท่ีไดรับ
ชุดผลิตภัณฑเหลานี้มีแนวโนมท่ีจะใหนมลูกนอยกวา 10 สัปดาหซ่ึงนอยกวาผูหญิงท่ีไมเคยไดรับชุด
ผลิตภัณฑ (multivariate adjusted odds ratio=1.39; 95% confidence interval=1.05, 1.84) ซ่ึงสรุปผลการวิจัย
ไดวา ชุดผลิตภัณฑท่ีไดรับโรงพยาบาลนั้นเปนหนึ่งในหลายๆ ปจจัยท่ีมีผลตอระยะเวลาในการเล้ียงลูก
ดวยนม การแจกจายของเหลานี้ไปยังคุณแมมือใหมท่ีโรงพยาบาลเปนสวนหนึ่งของแคมเปญการตลาด
ท่ียาวนานของบริษัทท่ีจําหนายอาหารสําหรับทารกและรวมถึงโรงพยาบาลและเจาหนาท่ีของบริษัท
ท่ีจําหนายอาหารสําหรับทารก ดังนั้นชุดผลิตภัณฑท่ีคุณแมไดรับจากทางโรงพยาบาลอาจทําใหเกิดผล
กระทบเชิงลบในการเล้ียงลูกดวยนมแม 

Phoutthakeo, P., Otsuka K., Ito C., Sayamoungkhoun P., Kounnavong S., and Jimba, 
M. (2014) ทําการศึกษาเร่ือง “Cross-border promotion of formula milk in Lao People’s Democratic 
Republic” เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสงเสริมนมผงผานส่ือมวลชนจากประเทศไทยสูสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย ประชาชนลาว (PDR) ซ่ึงมีความใกลชิดทางวัฒนธรรมและภาษา เปนการศึกษาแบบ 
cross-sectional study ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามและการอภิปรายกลุม (FGD) กับมารดาท่ีมี
บุตรอายุต่ํากวา 2 ปท่ีอาศัยอยูในกรุงเวียงจันทนประเทศลาว การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใช Multivariate 
logistic regression และการวิเคราะหเชิงคุณภาพใชการทํา Content analysis ผลการศึกษาพบวาในกลุม 
ทารกอายุ 6-23 เดือน มีการใหนมลูกเปนเวลา 6 เดือนเทากับ 16.1% (n = 106/658) และในกลุมทารก
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อายุ 0-5 เดือน เทากับ 17.6% (n = 61/346) ซ่ึงไดรับนมแมในชวงเวลาท่ีทําการสํารวจ (24 ช่ัวโมง) จาก
มารดา 1,022 คน พบวามี 89.9% ไดรับส่ือเร่ืองการสงเสริมการขายนมผงผานโฆษณาทางโทรทัศน
ของไทยและ 79.1% ระบุวาโฆษณาทางทีวีมีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีดีตอการใชนมผงในการเล้ียงทารก 
ในการวิเคราะห Multivariate logistic regression พบวา มารดาท่ีรายงานทัศนคติที่ดีตอโฆษณาทาง
โทรทัศนของไทยมีโอกาสที่จะเล้ียงลูกดวยนมแมเปนเวลา 6 เดือน นอยกวาผูที่มีทัศนคติในเชิงลบ
ประมาณ 75% FGD เปดเผยตอไปวาผูเขารวมงานมีแนวโนมท่ีจะเช่ือในขอมูลในโฆษณาทางทีวีสําหรับ
นมสูตร กลาวโดยสรุป การสงเสริมนมแมผานส่ือจากประเทศไทยสงผลเสียตอมารดาท่ีเล้ียงลูกดวย
นมในประเทศลาว 

จากงานวิจัยขางตนนั้น ทําใหทราบวาในอุตสาหกรรมนมผงไดใชกลยุทธสวนประสม
การตลาดท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะในดานการสงเสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาด ท่ีมีการหวังผล 
ท้ังในระยะส้ันและตอเนื่องในระยะยาว รวมถึงการทําการตลาดไปสูผูบริโภคท้ังทางตรงและทางออม 
ซ่ึงสงผลโดยตรงตอทัศนคติ พฤติกรรมการเล้ียงลูกดวยนมแม พฤติกรรมในการเลือกนมผงสําเร็จรูป 
และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมผงสําเร็จรูปของผูบริโภค อีกท้ังพบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
นมผงสําเร็จรูป คือ บุคคลากรทางการแพทยและตัวของผูบริโภคเอง ซ่ึงปจจัยที่แทจริงที่สงผลใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปนั้น ก็จะทําใหบริษัทผูผลิตนมผงสําเร็จรูปสามารถทําการตลาด
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ
ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  แหลงขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  แหลงขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  แหลงขอมูล 
การศึกษานีใ้ชแหลงขอมูลท้ังแหลงขอมูลปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนคุณแมท่ีมีประสบการณในการหาขอมูลหรือเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป
สําหรับทารกท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีสรางข้ึน และ
นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาประมวลผล 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิงเอกสาร (Document 
research) ท้ังจากงานวิจัย เอกสาร ท้ังท่ีเปนเอกสารตีพิมพ เอกสารอิเล็คทรอนิกส เว็บไซต (Website) 
ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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3.1.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยในคร้ังนี้ไดกําหนดประชากรท่ีศึกษาเปนหญิงมีบุตรท่ีมีประสบการณในการหา

ขอมูลหรือซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกใหกับบุตรท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีเปนตัวแทน
ของกลุมประชากร ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงโอกาสความนาจะเปน (Non – Probability 
Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกจากกลุมเปาหมายท่ี
ตองการคือ หญิงมีบุตรที่มีประสบการณในการหาขอมูลหรือเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ท้ังหมด 20 คน 
 
 
3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

จากแนวคิดเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลทางผูวิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในคร้ังนี้คือแบบสัมภาษณแบบเชิงลึก (In depth interview) โดยอางอิง 
มาจากกรอบแนวคิดงานวิจัยในการกําหนดโครงสรางของคําถามสําหรับนําไปใชในกระบวนการ
สัมภาษณแบบเชิงลึก ซ่ึงทางผูวิจัยไดออกแบบคําถามเฉพาะสําหรับหญิงมีบุตรท่ีมีประสบการณใน
การหาขอมูลหรือซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารก ดังนี้ 

 
 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร 
        1.1 อายุของหญิงมีบุตร 
        1.2 จํานวนบุตร 
2. ประสบการณในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป 
3. ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) 

การเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือ – นามสกุล 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. จํานวนบุตร 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป ซ่ึงมีคําถาม

ดังตอไปนี้ 
1. ในการซ้ือนมผงสําหรับลูกในคร้ังแรกเร่ิมหาขอมูลจากแหลงใด (แพทย, พยาบาล, 

เพื่อน, ญาติ, หนังสือ, TV, Website, Facebook, Line, Blog, Pantip) 
2. ตัดสินเช่ือแหลงขอมูลใดในขอ 1. เพราะเหตุใด 
3. เร่ิมใหนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกกับบุตรต้ังแตกี่เดือน เสริมกับการใหนมแมดวย

หรือไม 
4. เลือกแบรนดนมผงสําเร็จรูปสําหรับบุตรแบรนดใดเปนแบรนดแรกใหกับลูก เพราะ 

เหตุใดจึงเลือกแบรนดนี้ 
5. ไดมีการเปล่ียนแบรนดนมผงสําหรับบุตรหรือไม เพราะเหตุใด (เชน นมผงแบรนด

เดิมมีปญหาหรือยังไมตอบโจทยดานใดท่ีคุณแมตองการ) 
6. ในข้ันตอนท่ีเปล่ียนแบรนดนมผงสําเร็จรูปสําหรับบุตร มีกลับไปปรึกษาใครอีกบาง 

หรือไม มีกระบวนการหาขอมูลอยางไร 
7. ในข้ันตอนการเปล่ียนแบรนดนมผงสําเร็จรูปสําหรับบุตรคร้ังท่ี 2 ใชระยะเวลาการ

ตัดสินใจนานหรือไม 
8. ในชวงต้ังครรภหรือใหนมบุตรคุณแมทานนมหรือทานอาหารเสริมเพื่อเพิ่มแคลเซียม 

หรือไม 
9. คุณแมเลือกนมเพื่อใหตนเองรับประทาน คุณแมมีข้ันตอนการคนหาขอมูลจากแหลง 

ใดบาง 
10. ใชระยะเวลาเลือกแบรนดนมหรืออาหารเสริมใหตัวเองนานหรือไม 
11. คุณแมเลือกทานนมหรืออาหารเสริมแบรนดไหนอยู และเพราะเหตุใดจึงตัดสินใจ

เลือกแบรนดนี้ 
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ  
1. ศึกษาทบทวนเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ส่ิงตีพิมพ และเอกสารอิเล็กทรอนิกสออนไลน  
2. สรางและออกแบบเคร่ืองมือในเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก 
3. ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณหญิงมีบุตรโดยใชแบบสัมภาณเชิงลึก 
4. ทําการถอดเทปการสัมภาษณแบบคําตอคํา 
5. วิเคราะหเนื้อหา 
6. สรุปผลการศึกษา  

 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยนําขอมูลท่ี
ไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึกมาถอดเทปคําตอคํา ผูวิจัยไดทําการอานขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ
หลายๆ คร้ังและนํามาวิเคราะหเพ่ือใหเขาใจกระบวนการคิด หาประเด็นสําคัญ จําแนก และจัดกลุม
ความหมาย และเช่ือมโยงดูความสัมพันธ และสรุปผลการศึกษา 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป
ของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯและปริมาณฑลนี้ เปนการศึกษากระบวนการคิด ข้ันตอนการตัดสินใจ 
รวมถึงศึกษาบุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตร โดยใชเคร่ืองมือ
ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณเชิงลึก แลวนํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดประเด็นในการแสดงวิเคราะหผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
2. ประสบการณในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร 
3. บุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) ในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปใหกับ

บุตร 
 
 
4.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน มีรายละเอียด ดังตารางแสดงตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงอายุของหญิงมีบุตร (ป) 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
20 - 25 0 0 
26 - 30 4 20 
31 - 35 12 60 
36 - 40 4 20 
40 ป ข้ึนไป 0 0 

รวม 20 100 
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จากตารางพบวา กลุมตัวอยางหรือหญิงมีบุตรสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-35 ป มีจํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีอายุระหวาง 26 – 30 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 20 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงมีจํานวนเทากับ ชวงอายุระหวาง 36 - 40 ป โดยอายุเฉล่ียของ
ผูใหสัมภาษณประมาณอยูท่ี 32.9 ป 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดับการศึกษาของหญิงมีบุตร 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0 
ปริญญาตรี 17 85 
สูงกวาปริญญาตรี 3 15 

รวม 20 100 
 

กลุมตัวอยางหรือหญิงมีบุตรสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 85 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และไมมีกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนบุตร (คน) 

จํานวนบุตร (คน) จํานวน รอยละ 
1 คน 18 79 
2 คน 2 21 

รวม 20 100 
 

กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณสวนใหญมีบุตรจํานวน 1 คน มีท้ังหมด 18 คน คิดเปนรอยละ 
79 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และมีบุตรจํานวน 2 คน ท้ังหมด 2 คน คิดเปนรอยละ 21 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 
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4.2  ประสบการณในการเลือกซื้อนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร 
 

4.2.1  การเลือกนมใหกับบุตร 
จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางคือหญิงมีบุตรจํานวน 20 คน พบวา กระบวนการ

ในการเลือกนมใหกับบุตรนั้นไดเร่ิมตนข้ึนตั้งแตในชวงตั้งครรภ สรุปไดตามรายละเอียดดังรูป 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงกระบวนการในการเลือกนมใหกับบุต 
 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางคือหญิงมีบุตรท้ัง 20 คน มีความต้ังใจต้ังแตชวงตั้งครรภ
ที่จะเล้ียงบุตรดวยนมแม100% ซ่ึงตอมาเม่ือคลอดบุตรแลว พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 18 คนหรือ
คิดเปนรอยละ 90 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีสามารถเล้ียงบุตรดวยนมแมได สวนอีก 2 คน หรือคิด
เปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดไมสามารถเล้ียงบุตรดวยน้ํานมแมได เนื่องจากกลุมตัวอยาง
คนแรกหลังจากคลอดแลวไมมีน้ํานม และกลุมตัวอยางอีกคนไดรับยาซ่ึงสามารถผานทางน้ํานมได 
จึงไมสามารถใหน้ํานมแมเพื่อเล้ียงบุตรได 
 

4.2.1  การเปล่ียนนมคร้ังท่ี 1 
เหตุผลในการเปล่ียนนมคร้ังแรก พบวาในกลุมตัวอยางที่เล้ียงบุตรดวยน้ํานมแม รอยละ 

90 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีปจจัยท่ีทําใหตองเปล่ียนมาใชนมผงสําเร็จรูปในการเล้ียงบุตร ดังนี้ 
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อันดับท่ี 1 กลุมตัวอยางจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
เปล่ียนนม สาเหตุมาจากมีปริมาณนํ้านมไมเพียงพอท่ีจะใชเล้ียงดูบุตร ในกลุมนี้มีท้ังใหนมผงสําเร็จรูป
เสริมกับน้ํานมแมและใชแทนน้ํานมแม 100% 

อันดับท่ี 2 กลุมตัวอยางจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
เปล่ียนนม เนื่องจากกลุมตัวอยางตองกลับไปทํางาน โดยเม่ือตองกลับไปทํางานนั้นทําใหกลุมตัวอยาง
ไมสามารถปมนมไดอยางสมํ่าเสมอ น้ํานมแมท่ีปมไดในแตละวันจึงมีปริมาณลดลง อีกท้ังลักษณะงาน
ของกลุมตัวอยางบางคนไมสะดวกท่ีจะปมนมหรือเก็บนมแมท่ีปมแลวเอาไวได ดังนั้นจึงมีปริมาณนํ้านม
ท่ีไมเพียงพอในการเล้ียงบุตร 

อันดับท่ี 3 กลุมตัวอยางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
เปล่ียนนม เนื่องจากแพทยและเพื่อนท่ีมีลูกมากอนแนะนาํวามีนมผงสําเร็จรูปแบรนดอ่ืนท่ีมีสารอาหาร
ดีกวานมผงสําเร็จรูปแบรนดปจจุบันท่ีใชอยู  

อันดับท่ี 4 กลุมตัวอยางจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีการ
เปล่ียนนม เนื่องจากบุตรมีปญหาดานระบบขับถายคือทองผูก 

แมวาในกลุมตัวอยางท่ีใชนมผงสําเร็จรูปในการเล้ียงบุตรต้ังแตแรกคลอดน้ัน ก็พบวามี
ปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางตองเปล่ียนนมผงสําเร็จรูป เนื่องจากกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการเปล่ียนนมผงสําเร็จรูป จากการที่แพทยแนะนําวานมผงสําเร็จรูป
แบรนดอ่ืนมีสารอาหารดีกวา และกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน รอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีสาเหตุ
จากบุตรมีปญหาดานระบบขับถายคือมีอาการทองเสีย จึงไปปรึกษาแพทยและแพทยไดแนะนํานมผง
สําเร็จรูปแบรนดอ่ืนเพ่ือใชลดสาเหตุทองเสียมาทดแทนแบรนดท่ีใชอยู 
 

4.2.2  การเปล่ียนนมคร้ังท่ี 2 
แมวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหบุตรรับประทานนมผงแบรนดเดิมไมตองการ

ใหเปล่ียนแบรนดบอย แตมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเทานั้นท่ียังคงสามารถ
ใชนมผงสําเร็จรูปสําหรับบุตรแบรนดเดิมได ซ่ึงมีปจจัยหลายประการที่ทําใหกลุมตัวอยางมีการเปล่ียน 
แบนดนมผงสําเร็จรูปในคร้ังท่ี 2 ดังตอไปนี้ 

ในกลุมตัวอยางท่ีเล้ียงบุตรดวยน้ํานมแม พบวา รอยละ 80 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมี
ปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางตองเปล่ียนนมในการเล้ียงบุตรในคร้ังท่ี 2 ดังนี้ 

อันดับท่ี 1 กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
เปล่ียนนมในคร้ังท่ี 2 โดยมีสาเหตุจากระบบขับถายมีปญหา คือ บุตรมีอาการทองผูกรอยละ 35 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด และบุตรมีอาการทองเสียรอยละ5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
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อันดับท่ี 2 กลุมตัวอยางจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีการ
เปล่ียนนมในครั้งท่ี 2 เนื่องจากกลุมตัวอยางมีปริมาณนํ้านมเพียงพอท่ีจะใชในการเล้ียงดูบุตรแลว จึง
หยุดการใหนมผงสําเร็จรูปแลวเปล่ียนกลับมาใหน้ํานมแมทดแทน 

อันดับท่ี 3 กลุมตัวอยางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
เปล่ียนนมในคร้ังท่ี 2 เนื่องจากตองการลดคาใชจาย เนื่องจากนมผงแบรนดเดิมมีคาใชจายท่ีสูง และ
เม่ือบุตรเติบโตข้ึนสามารถไดรับสารอาหารจากการรับประทานอาหารชนิดอ่ืนๆเพิ่มเติมได 

และอันดับสุดทาย กลุมตัวอยางจํานวน 3 คน มีสาเหตุท่ีมีการเปล่ียนนมในคร้ังท่ี 2 คือ 
กลุมตัวอยางจาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเปล่ียนสูตรนมผงสําเร็จรูปตามอายุ
ของบุตร คือในชวงท่ีมีการเปล่ียนสูตรนมผงของบุตรตามกําหนดอายุ ไดมีการหาขอมูลนมผงสําเร็จรูป
แบรนดอ่ืน  ๆดวย และตัดสินใจลองใชแบรนดอ่ืนโดยท่ีแบรนดท่ีใชอยูปจจุบันไมไดพบปญหาแตอยางใด 
กลุมตัวอยางจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดหาซ้ือนมผงสําเร็จรูปแบรนดเดิม
ไมไดจึงตัดสินใจใชแบรนดอ่ืนช่ัวคราวและกลับมาใชแบรนดเดิมเม่ือสามารถหาซ้ือได และกลุมตัวอยาง
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเกิดจากเพื่อนท่ีมีบุตรมากอนแนะนําวานมผง
สําเร็จรูปแบรนดอ่ืนมีสารอาหารท่ีดีกวา จึงทดลองใชนมผงแบรนดใหมในการเล้ียงบุตร 

ในกลุมตัวอยางท่ีใชนมผงสําเร็จรูปในการเล้ียงบุตรต้ังแตคลอดจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดน้ัน ก็พบวายังมีปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางตองเปล่ียนนมผงสําเร็จรูปใน
คร้ังท่ี 2 อีกเชนกัน โดยสาเหตุยังเปนสาเหตุเดิมเหมือนกับเหตุผลในกรเปล่ียนนมครั้งแรก คือ กลุม
ตัวอยางท่ีเช่ือแพทยแนะนําวานมผงแบรนดอ่ืนมีสารอาหารท่ีดีกวา การเปล่ียนนมในคร้ังท่ี 2 นี้จึงเปล่ียน
ตามคําแนะนําของแพทย และกลุมตัวอยางท่ีบุตรมีปญหาเร่ืองระบบขับถายก็มีการเปล่ียนแบรนดนมผง
เนื่องจากบุตรมีปญหาดานระบบขับถายอีกคร้ัง โดยเปนปญหาทางดานทองผูก ซ่ึงในคร้ังท่ี 2 กลุม
ตัวอยางเลือกท่ีจะหาขอมูลและประมวลผลเลือกแบรนดนมผงเปล่ียนใหกับบุตรดวยตนเอง 
 
 
4.3  ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกซื้อนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร 
 

4.3.1 บุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) ในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป
ใหกับบุตรในการเปล่ียนนมคร้ังท่ี 1 

โดยการศึกษาในคร้ังนี้ไดสัมภาษณเชิงลึกถึงบุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการ
ตัดสินใจ (Influencer) เลือกนมใหกับบุตร ซ่ึงสามารถสรุปไดดังกราฟ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกนมคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 
 

จากรูปภาพท่ี 4.2 พบวา ในกระบวนการตัดสินใจเลือกเปล่ียนนมใหกับบุตรในครั้งแรกนั้น 
(กราฟสีฟา) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกนมใหกับบุตร มีดังนี้ 

อันดับท่ี 1 กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด
เช่ือในคําแนะนําของแพทยในการตัดสินใจเลือกเปล่ียนแบรนดนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญที่ปรึกษาแพทยตองการคําแนะนําวาแบรนดนมผงสําเร็จรูปแบรนดใดดีที่สุดสําหรับ
บุตรของตน และบางสวนไดหาขอมูลของแบรนดนมผงสําเร็จรูปไวกอนแลวจึงนําขอมูลดังกลาวไป
สอบถามแพทยเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการเลือกแบรนดนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร  

อันดับท่ี 2 กลุมตัวอยางจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดไดรับ
ตัวอยางนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกมาจากโรงพยาบาลกอนกลับบานหรือบุตรของตนไดรับประทาน
ในชวงที่ยังอยูที่โรงพยาบาล (ในชวงแรกคลอด น้ํานมในบางคนยังมีไมมาก ตองอาศัยการดูดกระตุน
จากบุตร) ซ่ึงเม่ือนํามาทดลองใหบุตรรับประทานแลว บุตรของตนสามารถรับประทานไดโดยไมพบ
ปญหาใดๆ จึงใหรับประทานแบรนดนั้นๆท่ีไดรับมาจากโรงพยาบาลอยางตอเนื่องมาโดยตลอด ซ่ึง
สาเหตุที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเช่ือม่ันผลิตภัณฑที่ไดรับจากโรงพยาบาล เนื่องจากเชื่อวาผลิตภัณฑ 
เหลานั้นตองไดรับการตรวจสอบท้ังคุณภาพและมาตรฐานรวมถึงผานการคัดกรองอยางดีมาจาก
ผูเช่ียวชาญในโรงพยาบาลกอนแลว ประกอบกับเปนแบรนดนมผงสําเร็จรูปท่ีเคยไดยินช่ือแบรนด
มากอน จึงกลาท่ีจะทดลองนํามาใหบุตรรับประทาน 

อันดับท่ี 3 กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเช่ือเพื่อน
หรือคนรูจักท่ีเปนคุณแมที่มีบุตรมากอน โดยเฉพาะเพื่อนหรือคนรูจักท่ีมีบุตรวัยใกลเคียงกัน เนื่องจาก 
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เปนผูท่ีมีประสบการณตรงมากอนและเช่ือวาไดผานการทดลองกับบุตรของตนเองมากอนแลว อีกท้ัง
ไดสังเกตุการเจริญเติบโตบุตรของเพื่อนหรือคนรูจักแลววาสามารถเติบโตแข็งแรงมีพัฒนาการท่ีดี จึง
เช่ือม่ันในแบรนดนมผงสําเร็จรูปท่ีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําและกลานํามาใหบุตรของตนรับประทาน  

อันดับท่ี 4 กลุมตัวอยางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
คนควาหาขอมูลและนํามาประมวลผลดวยตนเอง โดยท่ีไมมีอิทธิพลของบุคคลอ่ืนๆ ในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือนมผงใหกับบุตร ในการคนหาขอมูลของกลุมตัวอยางสวนใหญคนหาขอมูลจากในอินเทอรเน็ต
ผานการใชสําคัญในการคนหาทาง search engine คือ google ในการหาขอมูล ซ่ึงเม่ือไดขอมูลในระดับ
หนึ่งแลว ก็จะคนหาขอมูลในดานความพึงพอใจจากกลุมคุณแมผูท่ีใชแบรนดนมผงนั้นๆซ่ึงเปนผูใช
จริงมารีวิวจากในสังคมออนไลน เชน Pantip เพื่อเพิ่มความมั่นใจ กลุมตัวอยางไมเช่ือในการรีวิวจาก
ดาราหรือ Blogger เนื่องจากเช่ือวาบุคคลเหลานี้ไดรับคาจางในการรีวิว ในสวนข้ันตอนของการเปรียบเทียบ 
แบรนดนั้นนอกจากกลุมตัวอยางจะหาขอมูลจากในอินเทอรเน็ตแลวกลุมตัวอยางยังเปรียบเทียบแบรนด
นมผงจากการดูฉลากขอมูลและขอมูลทางโภชนาการบนกลองผลิตภัณฑ โดยดูเปรียบเทียบกันท้ังชนิด 
จํานวนและปริมาณของสารอาหารในแตละแบรนด 

และในอันดับสุดทายกลุมตัวอยางจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด
เช่ือคุณแมของตนเนื่องจากคุณแมเปนผูเล้ียงบุตรใหกับตนเองและเปนผูเล้ียงตนเองมา จึงมีความม่ันใจ
วาไดเลือกส่ิงท่ีดีทีสุดสําหรับบุตรของตน 
 

4.3.2 บุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) ในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป
ใหกับบุตรในการเปล่ียนนมคร้ังท่ี 2 

ถึงแมวากลุมตัวอยางท้ังหมดมีความตองการที่จะใหบุตรของตนรับประทานนมผงสําเร็จรูป 
แบรนดเดิมไมตองการใหบุตรของตนองเปล่ียนแบรนดนมผงบอยๆ ประกอบกับตัวเด็กเองไดมีความ 
คุนเคยกับกล่ินและรสชาติของนมท่ีรับประทานเปนประจําแลว แตก็ยังคงมีปจจัยบางประการท่ีทําให
มีการเปลี่ยนแบรนดนมผงสําเร็จรูปดังท่ีกลาวไปขางตนในหัวขอ 4.2 ซ่ึงมีกลุมตัวอยางเพียง 2 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเทานั้นท่ียังคงสามารถรับประทานนมผงแบรนดเดิม
ไดโดยไมไดเปล่ียนแบรนด 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป
ใหกับบุตรในคร้ังท่ี 2 เปนดังนี้  

อันดับท่ี 1 กลุมตัวอยางจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 56 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเลือก
ท่ีจะคนหาขอมูลแลวนํามาประเมินผลและตัดสินใจซ้ือดวยตัวเองโดยไมไดถามกลับไปยังแพทยหรือ
เพื่อนท่ีเคยมีบุตรมากอน เนื่องจากกลุมตัวอยางมีประสบการณ มีความคุนเคย รวมถึงมีความเขาใจใน
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การเล้ียงดูบุตรแลว จึงคัดเลือกแบรนดนมผงสําเร็จรูปท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดใหกับบุตรดวยตนเอง 
ประกอบกับบุตรมีการเจริญเติบโตมากข้ึนไมเหมือนกับในชวงแรกคลอดท่ีระบบตางๆ ของรางกาย
ยังไมทํางานเต็มท่ีจึงยังตองใชความระมัดระวังเปนอยางสูง 

อันดับท่ี 2 กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 22 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดยังคง
เชื่อในคําแนะนําของแพทยในการตัดสินใจเลือกเปล่ียนแบรนดนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตรในคร้ังท่ี 2 
เนื่องจากในกลุมนี้ พบปญหาดานระบบขับถายของบุตร กลุมตัวอยางจึงกลับไปปรึกษาแพทย 

อันดับท่ี 3 กลุมตัวอยางจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 17 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดมี
ความเช่ือในคําแนะนําของเพื่อนหรือคนรูจักที่เปนคุณแมท่ีมีบุตรมากอน สืบเนื่องจากบุตรมีปญหาดาน
ระบบขับถาย อยูในชวงเปล่ียนสูตรนมผงตามอายุบุตร และเพื่อนแนะนํานมผงแบรนดอ่ืนท่ีมีสารอาหาร
ดีกวา 

อันดับสุดทาย กลุมตัวอยางจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 6 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเช่ือ
พอแมหรือญาติ เนื่องจากตองการลดคาใชจาย 

ซ่ึงจะเห็นวา ในการเปล่ียนนมครั้งท่ี 2 นั้น กลุมตัวอยางไมไดใชนมตัวอยางท่ีไดรับมา
จากโรงพยาบาลในการใหนมบุตร เนื่องจากในการเปล่ียนนมคร้ังท่ี 2 นี้ สืบเนื่องจากระบบขับถายมี
ปญหาจึงตองใชนมผงสําเร็จรูปท่ีไมมีปญหาในดานนี้ และกลุมตัวอยางมีน้ํานมเพียงพอเพ่ือใหกับบุตร
แลวจึงกลับไปรับประทานนมแมเพียงอยางเดียว 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ผูวิจัยไดนําเสนอสรุปผลการวิจัย ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่อง วัตถุประสงค 
วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัยโดยสรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะนําเสนอตามลําดับ
หัวขอตอไปนี้  

1. สรุปผลการวิจัยโดยจะครอบคลุมเนื้อหาเร่ืองวัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัย และ
ผลการวิจัยโดยสรุป  

2. การอภิปรายผล  
3. ขอเสนอแนะ 

 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชลักษณะการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
มุงเนนศึกษาถึงกระบวนการในการเลือกนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรและบุคคลท่ีมีอิทธิพลการตัดสินใจ 
(Influencer) ซ่ึงมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ คือ ทําการศึกษาทบทวนเอกสารและทฤษฎีที่
เกี่ยวของ หลังจากนั้นจึงนําไปสรางและออกแบบเคร่ืองมือในเก็บขอมูลคือแบบสัมภาษณแบบเชิงลึก 
(In depth interview) แลวทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดแกหญิงมีบุตร จํานวน 20 คน แลวจึงทํา
การถอดเทปการสัมภาษณแบบคําตอคําเพื่อท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะห
เนื้อหา ดูความสัมพันธแลวจึงสรุปผลการศึกษา โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอการสรุปผลเปน 3 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
สวนท่ี 2 ประสบการณในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร 
สวนท่ี 3 บุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) ในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป 

ใหกับบุตร 
 

5.1.1  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบคุคลของผูใหสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาคือหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 

20 คน กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-35 ป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
60 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
85 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และสวนใหญมีบุตรจํานวน 1 คน มีท้ังหมด 18 คน คิดเปนรอยละ 79 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด 
 

5.1.2  สวนท่ี 2 ประสบการณในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร 
กลุมตัวอยางคือหญิงมีบุตรท้ังหมด 20 คน มีความต้ังใจต้ังแตชวงตั้งครรภท่ีจะเล้ียงบุตร

ดวยน้ํานมแม100% ซ่ึงตอมาเมื่อคลอดบุตรแลว พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 18 คนหรือคิดเปนรอยละ 
90 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีสามารถเล้ียงบุตรดวยน้ํานมแมได และแมวากลุมตัวอยางท้ังหมดมี
ความต้ังใจท่ีจะใชน้ํานมแมเล้ียงบุตรจนโตแตก็มีปจจัยท่ีทําใหตองเปล่ียนมาใชนมผงสําเร็จรูปใน
การเล้ียงบุตรในคร้ังท่ี 1 โดยมีสาเหตุสวนใหญจากการท่ีกลุมตัวอยางมีปริมาณนํ้านมไมเพียงพอท่ีจะ
ใชเล้ียงดูบุตร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และพบวามีกลุมตัวอยางรอยละ 
80 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางตองเปล่ียนนมในการเล้ียงบุตรในคร้ังท่ี 2 
โดยสาเหตุสวนใหญ คือ เกิดจากระบบขับถายของบุตรมีปญหา คือ บุตรมีอาการทองผูกรอยละ 35 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด และ บุตรมีอาการทองเสียรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีกลุมตัวอยาง
เพียง 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเทานั้นท่ียังคงสามารถใชแบรนดนมผงสําเร็จรูป
สําหรับบุตรแบรนดเดิมได 

ในสวนกลุมตัวอยางอีก 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดไมสามารถ
เล้ียงบุตรดวยน้ํานมแมไดตั้งแตหลังคลอดเนื่องจากไมมีน้ํานมและไดรับยาซ่ึงสามารถผานทางน้ํานมได 
จึงไมสามารถใหน้ํานมแมเพื่อเล้ียงบุตรได และแมวาในกลุมตัวอยางท่ีใชนมผงสําเร็จรูปในการเล้ียง
บุตรต้ังแตแรกคลอดน้ัน ก็พบวามีปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางตองเปล่ียนนมผงสําเร็จรูปในคร้ังท่ี 1 และ 
คร้ังท่ี 2 จากสาเหตุเดยีวกันคือ แพทยแนะนําวานมผงสําเร็จรูปแบรนดอ่ืนมีสารอาหารดีกวาท้ังสองคร้ัง 
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และบุตรมีปญหาดานระบบขับถายคือมีอาการทองเสียในคร้ังท่ี 1 และจากการที่มีบุตรมีอาการทองผูก
ในครั้งท่ี 2 
 

5.1.3 สวนท่ี 3 บุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) ในการเลือกซ้ือนมผง
สําเร็จรูปใหกับบุตร 

ในดานบุคคลผูท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกนมใหกับ
บุตร ในกระบวนการตัดสินใจเลือกนมคร้ังท่ี 1 นั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
35 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเช่ือในคําแนะนําของแพทยในการตัดสินใจเลือกเปล่ียนแบรนดนมผง
สําเร็จรูปใหกับบุตร อันดับตอมาคือไดรับตัวอยางนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกมาจากโรงพยาบาลกอน
กลับบานหรือบุตรของตนไดรับประทานในชวงท่ียังอยูท่ีโรงพยาบาล เช่ือเพื่อนหรือคนรูจักท่ีเปนคุณแม
ท่ีมีบุตรมากอน และคนควาหาขอมูลและนํามาประมวลผลดวยตนเอง ตามลําดับ 

สวนบุคคลผูท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกซ้ือนมผง
สําเร็จรูปใหกับบุตร ในกระบวนการตัดสินใจเลือกนมคร้ังท่ี 2 กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 56 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเลือกท่ีจะคนหาขอมูลแลวนํามาประเมินผลและตัดสินใจซ้ือ
ดวยตัวเองโดยไมไดถามกลับไปยังแพทยหรือเพื่อนท่ีเคยมีบุตรมากอน เนื่องจากกลุมตัวอยางมี
ประสบการณ มีความคุนเคย รวมถึงมีความเขาใจในการเลี้ยงดูบุตรแลว จึงคัดเลือกแบรนดนมผง
สําเร็จรูปท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดใหกับบุตรดวยตนเอง อันดับตอมาคือเช่ือในคําแนะนําของแพทย 
เช่ือในคําแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจักท่ีเปนคุณแมท่ีมีบุตรมากอน และเช่ือพอแมหรือญาติ เปนลําดับ
สุดทาย 
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการวิจัยมีประเดน็ท่ีนาสนใจท่ีนํามาอภิปรายผล ไดดังนี ้
1. กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของกลุมตัวอยาง สอดคลองกับ

กระบวนการหรือข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552: 
157) ท้ัง 5 ข้ันตอน คือ เร่ิมจากการรับรูปญหาที่เกิดขึ้นกอน (Problem recognition) ยกตัวอยางเชน 
น้ํานมแมไมเพียงพอตอการเล้ียงบุตรหรือบุตรมีปญหาดานระบบการขับถาย ตอมาจึงทําการคนหาขอมูล 
(Information search) ท้ังจากการสอบถามจากบุคคลท่ีตนเองเช่ือถือ เชน แพทย หรือ เพื่อนหรือคน
รูจักท่ีมีบุตรมากอน และจากการคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต แลวจึงทําการประเมินผล (Evaluation of 
alternatives) เชน การเลือกชนิดของนมผง หรือการเลือกแบรนดนมผงสําเร็จรูป หลังจากนั้นจะทํา
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การซ้ือสินคาโดยการเลือกจากทางเลือกท่ีตนเองประเมินไว (Purchase decision) และสุดทายคือพฤติกรรม 
ภายหลังการซ้ือ (Post-purchase) ท่ีมีตอแบรนดนมผงท่ีตนไดเลือกไว วาสามารถชวยแกปญหาหรือ
ทดแทนนมผงแบรนดปจจุบันไดหรือไม 

2. ในดานบุคคลผูท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกนมใหกับ
บุตรจะเห็นวาในการเลือกนมในคร้ัง 1 และ คร้ังท่ี 2 เปนกลุมอางอิงท่ีมีความแตกตางกัน เนื่องจาก
ในคร้ังแรกนัน้กลุมตัวอยางยังไมมีประสบการณอีกท้ังมีความกังวลเนื่องจากเด็กในชวงแรกเกิดรางกาย
ยังมีขนาดเล็กและระบบตางๆ ยังไมพัฒนาเต็มท่ี จึงทําใหกลุมตัวอยางยังไมมีความเช่ือม่ันในตนเอง 
ประกอบกับนมเปนสารอาหารหลักท่ีใชเล้ียงทารก ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงไดปรึกษาผูเช่ียวชาญคือแพทย
ในข้ันตอนการตัดสินใจเลือกนม แตในคร้ังท่ี 2 นั้น กลุมตัวอยางเลือกท่ีจะตัดสินใจเช่ือตนเองเนื่องจาก
ตนเองเปนผูเล้ียงดูบุตรดวยตนเอง อีกท้ังเด็กไดรับอาหารอ่ืนๆเพื่อใชในกระบวนการเจริญเติบโต 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํงานวิจัยไปใช 
5.3.1.1 บริษัทนมผงควรพัฒนาผลิตภัณฑนมผงสําเร็จรูปใหเปนสูตรท่ียอย

งายเพื่อลดปญหาทองผูกซ่ึงพบบอยในนมผงสําเร็จรูป ซ่ึงจะทําใหชวยลดการเปลี่ยนแบรนดนมผง
สําเร็จรูปได 

5.3.1.2 หญิงมีบุตรหรือคุณแมเปนผูตัดสินใจเลือกซื้อนมงสําเร็จรูป 
(Decision maker) โดยการประมวลหาขอมูลจากบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีตนเช่ือถือ และขอมูลท่ีหาไดจาก
อินเตอรเน็ต (จากเว็บไซตโดยหาขอมูลจากการใชคําคนใน google และอานรีวิวจากคุณแมท่ีมี
ประสบการณจริง) ท่ีเนนการเจริญเติบโตและพัฒนาการของลูก ดังนั้นในการทําการส่ือสารแบรนด
นมผงสําเร็จรูปควรเนนการส่ือสารใหตรงไปท่ีหญิงมีบุตรหรือคุณแมโดยเนนพัฒนาการท่ีดีข้ึนของ
ลูกจากการไดรับประทานนมผงสําเร็จรูปท่ีคุณแมไดเปนผูเลือกสรรแลว 

5.3.1.3 เนื่องจากหญิงมีบุตรจะดูขอมูลบนบรรจุภัณฑเพื่อใชในข้ันตอน
การเปรียบเทียบแบรนดนมผงสําเร็จรูป ขอมูลบนบรรจุภัณฑของนมผงสําเร็จรูปยังเปนชองทางการ
ส่ือสารท่ีมีความสําคัญในการใหขอมูลถึงผูบริโภค ดังนั้นแบรนดนมผงควรท่ีจะออกแบบขอมูลสารอาหาร 
ท้ังชนิด จํานวนและปริมาณใหครบถวน โดยเฉพาะชนิดของสารอาหารหรือปริมาณท่ีเปนจุดขายท่ี
แตกตางหรือมีมากกวาแบรนดนมผงสําเร็จรูปอ่ืนๆ 
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5.3.1.4 ความมีช่ือเสียงของแบรนดเปนปจจัยรวมท่ีสําคัญของหญิงมีบุตร
หรือคุณแมใชพิจารณาในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป โดยคุณแมจะเลือกแบรนดนมผงสําเร็จรูปท่ีตน
เคยไดยินช่ือเสียงเพื่อใหกับลูก 

5.3.1.5 การทําโปรโมช่ันในดานการลดราคา ไมมีผลในการตัดสินใจเปล่ียน 
แบรนดนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรหรือคุณแมใหกับลูก แตมีผลในแงการเพิ่มปริมาณหรือจํานวน
กลองของผลิตภัณฑในการซ้ือแบรนดนมผงสําเร็จรูปท่ีใชอยูแลว ดังนั้นหากตองการเพิ่มฐานลูกคาจาก
การเปล่ียนแบรนดนมผง การใชโปรโมชั่นดานการลดราคายังไมใชการจูงใจคุณแมใหเปล่ียนแบรนด 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
5.3.2.1 ควรมีการศึกษาครอบคลุมกลุมตัวอยางหญิงมีบุตรในเขตตาง 

จังหวัด เพ่ือดูกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือและผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือนมวามีความเหมือนหรือ
แตกตางกันหรือไม และเพื่อใหผลการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อทําการตลาดไดครอบคลุม
ท้ังประเทศ 

5.3.2.2 ควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา เพื่อท่ีจะไดยืนยัน
แบบแผนการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงใหกับบุตร 
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ภาคผนวก ก 
 

ถอดเทปบทสัมภาษณ 
 
 

ถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 
ผูสัมภาษณ: ชวยเลาประวัติคราวๆ  
No. 1: ช่ือ วิไลลักษณ เกตุยงค อายุ 32 ป ตอนนี้ทํางานท่ี Honda  
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 1: 1 คนคะ เปนผูหญิง อายุ 2 ขวบคร่ึง 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ 
No. 1: ตอนนี้ยังไมมี 
ผูสัมภาษณ: ในการซ้ือนมผงสําหรับลูกในคร้ังแรกเริ่มหาขอมูลจากแหลงใด (แพทย, พยาบาล, 

เพื่อน, ญาต,ิ หนังสือ, TV, Website, Facebook, Line, Blog, Pantip) 
No. 1: เล้ียงดวยนมแมถึงประมาณขวบคร่ึง หลังจากนั้นก็เปล่ียนเปนนม UHT เลย ไมผาน

นมผง เพราะวาเคยศึกษามาวาเด็กไมจําเปนตองทานนมผงถาไดนมแมในปริมาณท่ี
เพียงพอ หลัง 1 ขวบ เด็กสามารถกินนมกลองไดแลว เลยต้ังใจวาจะใหนมแมเปาหมาย 
แรกคือ 1 ขวบ พอผานไป 1 ขวบก็สบายใจแลววาไดรับนมแมในปริมาณท่ีตองการแลว 
ก็เลยใหตอไปเร่ือยๆ แตมีปญหาท่ีชวงเย็นนองจะเร่ิมไมกนินมแมท่ีใสขวดจะกินจาก 
เตาเลยเปล่ียนมากินแบบกลองแทน พอเร่ิมทาน UHT ไดครบทุกม้ือเลยเลิกนมแมได 

ผูสัมภาษณ: มีนมผงไปเสริมกับนมแมบางม้ัย 
No. 1: มีคะ ชวง 2-3 เดือนแรกมีเสริมบางนันท่ีปมนมไมพอ โดยใหทานนมแพะ โดยทาง

โรงพยาบาลแนะนําวาถานมไมพอใหทานนมแพะจะเปนอะไรที่ดกีวา เพราะจะ
ใกลเคียงกับนมแมท่ีสุด ยีห่อ DG จะทานแคบางม้ือในกรณีท่ีนมเราไมพอ แตพอ
เร่ิมปมนมในระดับท่ีเราพอแลวก็หยุดนมแพะ 

ผูสัมภาษณ: นมแพะ DG ท่ีโรงพยาบาลแนะนํา แนะนาํโดยใครแลวเชื่อเลยมั้ย 
No. 1: คุณหมอแนะนํา ปรึกษาคุรหมอ ก็มีหาขอมูลจาก internet ประกอบวาจริงๆ แลว

นอกจากนมแม ก็สามารถทานนมผง นมแพะ แตนมท่ีใกลเคียงกับนมมารดาท่ีสุด
คือนมแพะ เลยใหทานนมแพะ มีขายตาม Lotus ท่ัวไป มีหลายสูตรแตใหกนิสูตร
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เร่ิมตนเพราะยงัเด็กมาก นองทานแลวโอเคไมมีทองเสีย ไมมีถายยาก เพราะหลักๆ 
ก็ทานนมแมอยูด ี

ผูสัมภาษณ: เพื่อนๆ ก็ใหลูกทานนมแพะดวยหรือไม 
No. 1: ไมมี เพื่อนบางคนจะไมสะดวกปมนม ชวง 3 เดือนแรกก็ยังกนินมแมอยู แตพอเร่ิม

มาทํางานปมนมไมสมํ่าเสมอก็จะไมออก แตเขาจะเลือกเปนนมผงสูตรสําหรับเด็ก
เปนนมวัว 

ผูสัมภาษณ: คุณหมอท่ีแนะนําเปนคุณหมอท่ีทําคลอดเลยใชม้ัย 
No. 1: เปนคุณหมอท่ีมําคลอดและคุณหมอเด็ก รพ.เดียวกัน 
ผูสัมภาษณ: หลังจากนมแพะมีเปล่ียนเปนนมอ่ืนหรือไม 
No. 1: ไมมี นองกินนมกลองเลย นมแมทานถึงขวบคร่ึง หลังจากนั้นก็นม UHT ยาวเลย 
ผูสัมภาษณ: เลือกนมกลอง UHT ใหลูกอยางไร กลับไปถามคุณหมออีกรอบหรือไม 
No. 1: ดูขอมูลจาก internet วายี่หอไหนเปนนมโคแท เปนนมผสม ถาสําหรับเด็กทานได

เปนนมโคแท 100%ไมผานการผสมจะมี นมจิตรลดา นมไทยเดนมารก อีกยี่หอไม
แนใจวาโฟรโมต แตใหกินอยู 2 ยี่หอแรก ซ่ึงถานมโคผสมนมผงมันจะไมใชนมสด 
100% เหมือนคุณคาทางอาหารไมไมครบ เปนนมท่ีผานการปรุงแตงจะไมดีเทานมโค 
100% ไมไดกลับไปถามแลวเนื่องจากอานในเพจ พบวาหลังจาก 1 ขวบเดก็จะกิน
ไดปกติแลว 

ผูสัมภาษณ: หาขอมูลเยอะมาก 
No. 1: เยอะคะ อยางใน internet จะมีกลุมคุณแมวัยเดียวกัน มี page คุณหมอสุธีรา และตาม 

เพจรักลูกก็มีขอมูล เลยตามไปอาน มีเพจคุณแมเยอะมาก พอมนัlinkตอๆ ไปทําใหเรา 
เขาไปด ูหรือบางทีเพื่อนกแ็นะนําวาใหเขาไปดูเพจนี้กรุป facebook นี้สิ เชน กลุม 
คุณแมมือใหม กลุมคุณแมนักปม ในกรุปก็จะมีมาถามตอบ วาใครมีประสบการณม้ัย 

ผูสัมภาษณ: กอนท่ีหมอจะแนะนํามีหาขอมูลไวกอนม้ัย  
No. 1: ตอนแรกไมหาเลย ยังไงก็จะใหทานนมแม แตพอเร่ิมไมพอเลยหาจากนมอะไร

ใกลเคียงนมแมบางแลวกลับมาปรึกษาคุณหมอวาดหีรือไม 
ผูสัมภาษณ: มีตัดสินเลือกแบรนดไวแลวกอนจะพบหมอแลวหรือไม 
No. 1: มีตัวเลือกในใจ ก็ดูโฆษณาดวย ดงัๆ ก็มีเอนฟา เอส26 ท่ีพูดกันเยอะๆ ในหมูเพื่อน

ท่ีจะกนินมผง เราเลยรับรูวามี 2 ยี่หอนี้ท่ีนากิน แลวกอมีเลือกนมแพะใกลเคียงนม
แมมากท่ีสุดเลยไปดวูานมแพะกนิยีห่ออะไร กอมียี่หอ DG  ท่ีตัดสินใจกินนมแพะ
มีเอาขอมูลไปถามหมอกอนวาระหวางนมแพะกับนมเอนฟา ท่ีเลือกไปเพราะตอน
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ท่ีคลอดทางรพ.มีกระเชามอบให แตวาไมไดกิน รพ.ใหมา 2 กระเชาจากแผนกเด็กและ 
ของรพ. ของ DG จะมีกระเปาเก็บของคุณแมและจะมีนมอยูในนั้นดวยเปนกระปองเล็ก 
กระเชาของเอนฟาจากรพ. คิดวานมจากรพ.นาจะโอเคอยูเพราะมาจาก รพ. ประกอบกับ 
หาขอมูลใน internet มาแลวดวย คือต้ังใจจะใหทานแตนมแม แตพอไมพอเลยกลับ 
ไปปรึกษาหมอ 

ผูสัมภาษณ: มีกลับไปถามสามีหรือญาติม้ัย 
No. 1: มีคุยๆ กับสามีแตเคากแ็ลวแตเรา มีชวงแรกๆ ชวยกันเลือก สามีก็หาขอมูลในเนต

อันไหนดีแลวกลับมาบอกเราแตในเร่ืองการตัดสินใจใหเราเลยเปนคนตัดสินใจ 
ตอนแรกๆ ก็มีปญหากับแมเหมือนกนั เพราะแมก็จะถามวามันกนิไดหรอปมมาก็
ตองเอาไปแชเย็น แชเสร็จแลวก็ตองเอาออกมากินมันใชไดหรอเพราะเมื่อกอนมัน
ไมมี ก็ตองอธิบายวิธีการเกบ็ การใช พอเห็นเราทําไดแมก็โอเค 

ผูสัมภาษณ: มีตามดาราม้ัย 
No. 1: ไมมี 
ผูสัมภาษณ: เวลาหาขอมูล หาจากไหนเปนหลัก Website, Facebook หรือ Instagram 
No. 1: ท้ัง 2 อยางนะ Facebook จะสําคัญเพราะเวลาจะเขากลุมนั้นกลุมนี ้เขาเพจจะsearch

ดูเอา พอเขาไปเร่ือยๆ แลวกจ็ะมีเพจน้ีบอกวาอยางนัน้อยางนี้ สวน googleก็ใช มัน
จะมีบอกวานมอะไรดี จะ show ข้ึนมาเราก็เลือก  

ผูสัมภาษณ: ปกติใชเวลาในการหาขอมูลนานม้ัย 
No. 1: ไมนานหรอก หาเร่ืองๆ พอเร่ิมมีปญหาก็หาละ อยางเราปมนมใหลูกทกุวัน พอเรา

เห็นวานาจะไมพอ เราก็เร่ิมหาขอมูลเอาไวกอนแลว 
ผูสัมภาษณ: แลวทําไมถึงเลิกกินนมแพะไป 
No. 1: เพราะนมเราเร่ิมมาแลว พอเราเร่ิมปมไปใหคงท่ี อดทนมากข้ึน คือปมนมแมควรจะ

ปมทุกๆ กี่ช่ัวโมงแตพอถึงรอบกลางคืนเราข้ีเกียจปม ตกรอบนมมันก็จะหดลง นม
ก็ไมออก มันจ็ะไมสรางทดแทน นมจะนอยลงถาเราไมขยันปม เราตองต่ืนมาปม 

ผูสัมภาษณ: ตอนเลือกนมแพะ ดูม้ัยวาตองใส DHA, AHA 
No. 1: ก็พยายามดนูะวามี DHA โดยดูวาสูตรนมเด็กท่ีสําคัญตองมีธาตุอะไรอยูในนั้นบาง 

โดยเคาบอกวานมของเด็กแรกเกิดตวัแรธาตุท่ีสําคัญจะมีไมกี่ตัว จนเร่ิมจะโตคอย
เพิ่มโอเมกา3 หรืออยางอ่ืนเขาไป นมเดก็แรกเกิดเคาจะตองการพวกโปรตีนเขาไป
เสริมสรางมากกวาท่ีจะเปนอยางอ่ืนๆ เพราะพอเคาเร่ิมโตเคาจะไปกินจากอาหาร
เปนม้ือๆ จะมีสารอาหารท่ีสําคัญมากกวา 
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ผูสัมภาษณ: หมอฟนธงเลยม้ัยวานมแพะดีกวา 
No. 1: หมอไมไดฟนธง หมอบอกวาถาตองการใกลเคียงนมแมจะใหเปนเปนนมแพะ แตเด็ก 

สามารถกินไดท้ังนมววัและนมแพะถาเด็กไมแพ โอกาสที่เด็กจะแพนมแพะมีนอยมาก 
แตเดก็ท่ีจะแพนมววัมีมากกวา เพราะฉะน้ันถาตองการหลีกเล่ียงอาการแพก็ควรจะ
เปนนมแพะ  

ผูสัมภาษณ: ราคานมแพะกบันมวัวตางกันมากม้ัย 
No. 1: นมแพะแพงกวาเยอะเหมือนกัน ไมถึง 50% แตกแ็พงกวา 
ผูสัมภาษณ: ถากินนมแพะมาเร่ือยๆ คิดวาตองมีปรับม้ัย 
No. 1: มี เพราะตามขอมูลนมผงจะมีสูตร 1 2 3 ไปเร่ือยๆ ดวยนมแพะมีราคาคอนขางสูง 

ณ จุดๆ นึงสัก 6 เดือน พอเร่ิมเวลาปรับสูตร เราอาจจะตองเลือกเอนฟาท่ีหมอแนะนํา 
ท่ีสามารถใชได 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 2 

ผูสัมภาษณ: ชวยเลาประวัติคราวๆ 
No. 2: คุณนิศาชล ช่ืนกมล ตอนนีอ้ายุ 34 ป
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 2: 1 คน เปนผูชาย 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ
No. 2: ไมมี ไมแพนมไมมีปญหาเร่ืองแพ

ผูสัมภาษณ: ในการซ้ือนมผงสําหรับลูกในคร้ังแรกเริ่มหาขอมูลจากแหลงใด (แพทย, พยาบาล, 
เพื่อน, ญาต,ิ หนังสือ, TV, Website, Facebook, Line, Blog, Pantip) 

No. 2: ตั้งแตตอนทองแลววาต้ังใจจะใหนมแมอยางเดียวก็เลยไมหาขอมูลนมผงเลย 

ผูสัมภาษณ: มีหาขอมูลไวนิดๆ ม้ัย ดไูวผานๆ หรือคิดวาเดวเกิดนมไมพอ อาจจะตองเสริมนม
ตัวไหน 

No. 2: คือดวยตัวเองตั้งแตกอนทองโชคดีท่ีวานํ้านมมาเร็ว น้ํานมมาต้ังแตกอนทองก็เลย
ม่ันใจมากวาถาคลอดแลวลูกมีนมแมกนิแนนอนก็เลยไมไดหาขอมูลเร่ืองนมผงเลย 
แคนอนตะแคงแลวเส้ือเปยกเลยรูวามีน้ํานมมาเลยไปปรึกษาหมอ หมอบอกวาอยา
บีบนะอยาอะไรนะ พอหลังจากคลอดก็มาจริงๆ ฟคเกอรมีนมกินต้ังแตวนัแรกหลัง
คลอดเลย ถามวานมผงเสริมม้ัย เคยลองท่ีไดแจกจากโรงพยาบาลสรุปลูกไมแตะเลย 
ไมเอา ท้ังๆ ท่ีนมแมเปนนมฟรีซแลวมันจะเหม็นหืนมากเวลาไปอุนแตลูกก็กนิ เพราะ
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เราเคยชิมแลวมันเหม็นมากเลย พออะไรท่ีไมใชนมแมเคารูรสมันไมเหมือนเดิม เคา
ไมเอาเลย เราก็เลยแบกกระเปาปมนมไปกลับ เราไมได stock เปนตูๆ เหมือน ดารา 
เราปมแบบวนัสองวันเทานัน้

ผูสัมภาษณ: จะเอไมกลัวหมดหรือไมพอหรอ 
No. 2: ก็เราอานหนังสือหาขอมูลมาตามเพจนมแมของคุณหมอสุจิรา เคาบอกวานมแมไม

มีหมดถาเราปมสมํ่าเสมอและปมทุกวัน เหมือนรางกายมันจะบอกเองวาถาคุณปม
ทุกวันเปรียบเหมือนลูกคุณยงักินอยู บางทีตองปมเพื่อหลอกรางกายวาลูกยังกินอยู
มันก็จะผลิตไปเร่ือยๆ เพราะเราไปอานในเพจหมอบางคนเล้ียงนมแมถึง 6 ขวบ 
ของฟคเกอรพอเร่ิมโตถาไมไดดูดนมแมจะนอนไมไดเลย ไมไดดูดเอาอ่ิมแตเปน
ความอุนใจแลวก็เคล้ิมหลับ ซ่ึงสามีบอกวาโชคดีท่ีมีนมเพราะมันประหยัดไป เอา
เงินไปเสียคาแพมเพิรส คาของเลน ถาลูกไมกิน็จบเลย ดงันั้นหนาท่ีของเราคือทํา
ยังไงกไ็ดใหมีนมแม แตพอเราปมไมถ่ีปริมาณท่ีไดก็ลดลง อยางตอนกลับไปทํางาน 
งานใหมๆ ไดที 5 ออนซ พอนองโตข้ึนปม 2 ขางรวมกันยงัไมถึง 4 ออนซเลย 
จริงๆ ตอง 3-4 ช่ัวโมง ปมทีนึง กอใหกินนมกลองแทน 

ผูสัมภาษณ: แลวตอนนมกลอง จะเอเลือกอยางไร 
No. 2: เราก็หาขอมูลจากในpantipโดยสวนใหญนะ search จาก google เลย เชน นม UHT 

คุณแมเคาใหนมอะไรกัน มันก็จะข้ึนมา สําหรับเราดูตาม website มันเช่ือถือไมได 
ดูตาม pantip ดีกวาเพราะมันเปนชีวิตจริงท่ีเคาเอามาลงแลวเรากอมานั่งอาน ออ กิน
จิตรลดาคะ กินนมวัวแดงซ่ึงก็คือนมไทยเดนมารก โฟรโมตไมเคยเฟนนะ ยี่หอดัง  ๆก็มี
อยูเทานี้ ไทยเดนมารกก็ดังสุดแลวม้ังในบรรดานมจืดท่ีเคานิยมกินกัน จิตรลดา ถามวา 
มีม้ัย คือมีบางแตมีขอเสียคือหายากและจํานวนจํากัดมันมีขายแตใน seven กับพวก
โครงการหลวง เม่ือกอนมีในทอปแตทอปเอาออกแลว ถาเกอรกินปุปคือพอ seven 
ลงปุป เรากวาดเรียบเลยเพราะถากลับไปถามอีก หมดคะ หมดคะ เคยนะก็เลยเปล่ียน 
เปนนมววัแดงเพราะหาซ้ืองายกวาตามบ๊ิกซีอะไรแบบนี ้พอมากนินมววัแดงใหลอง 
ช็อคโกแลต พอช็อคโกแลตกินคราวน้ีเลยตองเปนรสช็อคโกแลตเทานัน้ แตพอลูก
เราน้ําหนักนอยเลยใหกนิเตม็ท่ีไมไดจํากัดของหวานอะไรก็ไดขอใหลูกน้ําหนกัข้ึน 
กลายเปนจิตรลดาเหลือเต็มเลยพอกับแมตองมานั่งกิน เคยใหลองโอวัลตินรูปปลาโลมา 
เกอรชอบรูปปลาโลมา อันนี้สําคัญมากเลยนะเพราะหลอกเด็กได เหมือนดูทีวแีลว
มันมีการตูนอยางโนนอยางนี้แลวเด็กจะดูตามแลวเห็นใน seven จะซ้ือ แลวพอเปน
รสช็อคโกแลต อรอย ติดเลยแตมันหวานมากไมอยากใหกิน 
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ผูสัมภาษณ: 2 ขวบคร่ึงนี่เลือกแลวหรอ 
No. 2: เลือกแลวออม ถาเคาโตพอะเลือก เคาเลือกแลว ตอนเด็กๆ เราปอนอะไรเคาก็กิน 

กินแครอทกนิผักกินหมด พอลองโตแลวไมกินผักเลยอะไรท่ีเปนสีเขียวเปนฟกทอง 
เปนแครอทกนิเลย เลือกเลย ครูท่ีโรงเรียนก็บอก 

ผูสัมภาษณ: ตองหาขอมูลตลอดม้ัย 
No. 2: ไมนะ ถาลูกปกติเรากอไมหานะ แตพอผิดปกติเม่ือไหรกจ็ะเร่ิม search google เร่ิม

จะหาละ เชน น้ําหนกัตกเกณฑจะทําอยางไรดีคะ ลูกน้าํหนักนอย อะไรแบบนี้ มัน
ก็จะมีคุณแมท่ีมีปญหาแบบเรามา share ใน pantip 

ผูสัมภาษณ: ไดตดิตามเพจอ่ืนอีกไหม 
No. 2: สวนใหญเราหนักท่ีเพจหมอสุธิรา เพจนี้มันดีตรงท่ีวาพอเคาตอบแลวมันตรง 

เพราะเคากเ็ล้ียงนมแมแลวลูกเราก็กนินมแม เพราะฉะนัน้น้ําหนักถาไมข้ึน 
ผูสัมภาษณ: เอ inbox ไปถาม? 
No. 2: ไมๆ เราซ้ือหนังสือมาเลยแลวเคาก็มีในเพจเคา เคาจะตอบทุกคําถามท่ีคุณแมมักจะ

มีคําถามคลายๆ กัน เราก็มานั่งอาน เคาจะมีเกณฑวากี่เดอืนตองน้ําหนกัเทานี้ๆ 1 
ขวบตองมีน้ําหนัก 3 เทาของแรกเกดิถือวาปกติอยานอยดเวลาคนพดูวาลูกตัวเล็ก
จังเลย มันตามเกณฑ เด็กๆ เจอหมอท่ีศิครินทรเจออัดท้ังธาตุเหล็กเพราะนองตัวซีด
นะคะใหมาเปนขวดใหญๆ เลยนะ ฟคเกอรไมแตะเลยรสชาติแยมาก เปนน้ําสีดําๆ 
ยัดใส syringe เกอรไมเอาเลยไมแตะเลย ตั้งแตนั้นไมเคยบังคับลูกเลย กนิก็คือไม
กิน หมอเคยจาย seven's sea เหมือนจะกนิคร้ังสองคร้ังแลวไมกินอีกเลยปลอย
หมดอายแุลวท้ิงเลย แตตอนเด็กๆ เราก็โดนเพราะกินขาวยาก เราเหน็ในโฆษณา
เลยนวาเหมือนนมแม เรายังคิดเลยวาหลอกขายผูบริโภคหรือเปลา 

ผูสัมภาษณ: ท่ีจะเอไดนมผงจากโรงพยาบาลมาไดก่ียี่หอหรอ 
No. 2: ไดยีห่อเดยีว แสดงวายีห่อนัน้จะตองเปน sponsor ของโรงพยาบาลเหมือนกับผูก

ไววาถาเปนเดก็แรกเกิดคุณจะตองแจกตระกราอันนี้นะคะ แตก็ได DG มาจากหมอ
ประจําตัวฟคเกอรท่ีนัดเจอทุกรอบฉีดวัคซีน หมอก็จะบอกวาอาวคุณแมลูกน้ําหนกั
ตกเกณฑนะคะกินนมแมหรอคะ กินกี่ออนซ กินนอยไปนะคะ แลวเคาก็จะหันไป
คนๆ ไอขางหลังโตะเคา เราก็วาละไอพวกนี้จะตองแบบจะตองไปประชุมหรือมี 
sponsor ของยีห่อนี ้ก็บอกคุณมแคะมีตัวอยางนมจากยีห่อนี้ เราก็เร่ิมละเราใหนม
แมยังจะเอานมผงมายี่หอนีแ้บบนี้มันมีสารอาหารดีแบบนี้นะคะ พอเปดมามันก็
เปนซองๆ 2 ซอง ไมไดเยอะนะ เหมือนเปนตัวอยางแลวถากินดีคุณก็ไปซ้ือเอา เจอ
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ประจําจะแจกนมประจํา เราบอกสามีเลยเราอยากเปล่ียนหมอเราไมชอบคนนี้ อะไร 
ก็จะมาใหเรานี่อีกละ มาพูดวานองโตแลวนะคะเลิกกินนมแมไดแลว หมอบางคน
บอกนมแมหมดประโยชนตั้งแต 3 เดือนแรกแลวคะ มีแตน้ําแลวคะ เสริมนมได
แลวคะ พดูอยางนี้ใสเราเลย เคาจะดูประวัติแลวก็บอกนํ้าหนักนอยนะคะแลวก็ถาม
วาปจจุบันกินนมอะไรคะ หะ อะไรนะ นมแมไมมีประโยชนแลวนะคะ 6 เดือนก็
หมดประโยชนแลวละคะ เหมือนเคาถูกสอนกันมาแบบน้ี เราก็ตอบเล่ียงๆ ไปวา
กินบางคะ ไมไดกินเปนหลัก เคาเหน็น้ําหนักลูกเรานอยก็จะมาซักประวัติวากินนม
อะไร กินกี่กลอง กินยังไง ถาเจอหมอแบบนี้เราจะไมเอาเลย เกลียด ไมชอบ แลวยิ่ง
มาแจกผลิตภณัฑนีแ่สดงวาเธอตองรับอะไรมาใชม้ัยแลวก็มาโฆษณาใหเคา ก็เห็น
เลยขางหลังหมอมีแตของแจก แนวการคาไมไดแนะนําเลย เหมือนไดรับเงินมาหรอ 
ถึงมาโฆษณาใหเคา ถากินนมผงคงเฉยๆ แตนี่เล้ียงนมแมมาก็ดีอยูแลว เทอจะมาให 
ช้ันเปล่ียนอะไร 

ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นท่ีใหนองลองนมผงนี่นานม้ัย 
No. 2: ไมนะ คืออาจจะดดูนดิๆ หนอยๆ แลวสามีบอกเลยวาลูกไมกิน ไมเอา ก็คือไมตองชง 

ชงแลวเกอรไมเอาก็เทท้ิง แตเราเห็นในรีวิวลูกบางคนทองผูกก็ตองเปล่ียนไปเร่ือยๆ 
แตเราไมไดมีปญหาอะไร มีแคน้ําหนักนอย แลวบอกเลยเร่ืองปวยนีไ่มมี แข็งแรงมาก 
ไมเคยปวยเลย ฉีดยาก็ฉีดตาม dose ปกต ิไมมีวัคซีนเสริมอะไรมากมายปจจุบัน
อนุบาลที่เรียนมาเคยปวยแคคร้ังเดียว วันเดียว 

ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นท่ี รพ.แจก S26 มา จะเอมีกลับไปหาขอมูลกอนใหลองม้ัย 
No. 2: ไมมีเลย เพราะตอนนัน้ต้ังใจจะใหนมแมก็เลยไมไดสนใจเร่ืองนมผงเลยไมไดหา

ขอมูล 
ผูสัมภาษณ: แลวนมผงท่ีมี DHA, AHA หรือดาราท่ีมาโฆษณา จะเอมีสนใจจะใหฟคเกอรม้ัย 
No. 2: ไมเลยเพราะวาหาขอมูลจากในเพจ จากใน internet จะรูวายังไงกไ็มสามารถจะ

แตงสารตางๆ ใหเทียบเทาไดกับนมแม คือแตงไปแลวใสไปแลวเราก็อาจจะรูวา
มันมีแตบอกไมไดวาดีเทากบันมแมหรือเปลา อาจจะทําการตลาดดีอยางนั้นหรือเปลา 

ผูสัมภาษณ: เพราะฉะนั้นราคาหรือ promotion ไมมีผลเลย 
No. 2: ถาไปซ้ือนมผงแลว 3 ยี่หอเรียงกันแลวมีแบรนดนึงลดราคา เราก็ตองสงสัยแลววา

ทําไมลด แตถาซ้ือไปแลวลูกไมกินก็คือจบ เราก็ตองกลับไปซ้ือยี่หอแพงท่ีลูกกิน
อยูดี แตถามวามีผลม้ัย ตอบวามี แตลูกตองกินดวย 

  



46 

ผูสัมภาษณ: แสดงวาวันนงึหาขอมูลตลอด 
No. 2: ตอนทองไง หาตลอด หลังคลอดจะยุง ไมมีเวลา ขนาดนอนยังไมมีเวลานอนเลย 

คือตอนทองมันชิวกวาไปไหนกนั 2 คน ไมตองมากระเตงลูก มันก็ยงัเวลาหาขอมูล 
เคาทําอะไรกนั เคากินอะไรกัน เพิ่มน้ํานมยังไง 

ผูสัมภาษณ: ญาติหรือพอแมพี่นองมผีลม้ัย เชน ตองกินนมผงเสริมดวย 
No. 2: มีถามบางวานมใหลูกพอหรือเปลา ลูกโตขนาดน้ีจะมีนมอยูม้ัย เคาจะกงัวลวาดดู

จากเตาไมสามารถวัดปริมาณไดกินไปแลวจะพอหรอ ลูกอ่ิมหรอ แลวญาติพี่นองก็
ไมคอยเจอใครเลยไมคอยมีผลมาก อยางแมสามีเคาก็พอรูมาวาตองกินนมแม เดก็ท่ี
กินนมแมจะปวยนอยกวาเดก็ท่ีกินนมผงก็สนับสนุน ก็เลยโชคดีไป ไมเจอ psyco  

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 3 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 3: ช่ือ มัณฑรัตน วหิรันสกุล อายุ 39 ป  
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 3: มีลูก 1 คน ตอนนี้อายุ 4 ขวบ 11 เดือน ช่ือนองเมลดา 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ 
No. 3: ไมมี เพราะพ่ีวาง program ไวตั้งแตกอนคลอดแลว เราตรวจภูมิคุมกันของพอกับ

แม เช็ควาใครมีภูมิแพหรือเปลา ปรากฏวา percent ภูมิแพอยูท่ีพอเยอะ 80% หมอ
เลยแนะนําวาถาเรามารถใหนองทานนม NAN-HA ของ nestle ไดจะดีกวา เพราะ 
NAN-HA เหมาะกับเด็กท่ีเส่ียงตอการท่ีเปนโรคภูมิแพ แพทุกอยางเลย ประกอบกับ
พอเคาเปน Neutritionist เลยเช็คปริมาณอาหารหรือสารอาหารใหใกลเคียงกับนม
แม ก็ใหเคาทานมาเร่ือย โดย NAN-HA 1 จะทําใหอึมีกล่ินและสีเขียวๆ เพราะเคา
ใสจุลินทรียท่ีชวยยอยลงไป ระบบยอยจะด ีก็ทานมาเร่ือยๆ เลย พอครบกําหนด สูตร 
2 ก็เปน NAN-HA 2 แตพอจะเปล่ียนเปนสูตร 3 เราก็ปรึกษาหมอ หมอบอกวาจาก
ประวัตินองไมไดแพอะไรมากละแสดงวาเคามีภูมิละ ตัวสูตร 3 ไมเปนตองกินเปน 
NAN-HA กไ็ด คราวนี้กแ็ลวแตเราละวาอยากใหทานตัวไหน เราก็เปล่ียนมาเปน
แลคโตเจน 3 กอน ซ่ึงก็เปนของ Nestle เชนกัน โดยเรากย็ังกังวลเรื่องการขับถาย 
เพราะเวลาเคาเจออึท่ีแข็งๆ จะไมชอบเบงเราก็เลยอยากหานมท่ีชวยยอยใหเคากลา
ขับถายหนอย พอทาน แลคโตเจน 3 มาสักระยะหน่ึง พออายุนอง 4 ขวบ ก็เปล่ียนเปน
นมหมีสูตร 3 แตไมมีรสหวาน ใหเปนรสจดืเพราะเรากลัวเคาติดหวาน 
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ผูสัมภาษณ: แสดงวานมชอคโกแลตก็ไมใหทาน 
No. 3: ไมมีเลย ตองบอกกอนเลยวาจริงๆ NAN-HA นี่รสชาติขม โดยหมอบอกมากอน

แลววารสจะขมหนอย นมแมไมไดขม ตอนท่ีเปล่ียนตองผสมคร่ึงตอคร่ึงกอนเพื่อให 
เคาเรียนรู เพิ่มมาตอนเคาเร่ิมกินนมกลองถึงจะเร่ิมกนิหวาน ถาใชนมกลองของ 
แลคโตเจนมันจะกลองสูงมากเคาจะทานไมหมด เรากเ็ลยตองเปล่ียนมาเปนนม วัว
แดง เพราะลองมากอนแลว ตัวท่ีมีปลาโลมาบนกลองจะเปนอาแลคตาเคาจะไมกิน
เลย เคาจะกินของหมี แตดวยความท่ีกลองใหญเคาจะกินไมหมด เคาก็ไมอยากกนิ 
เราเลยตองเปล่ียนเปนววัแดงเพราะมีไซตเล็กแตมันมีรสหวานเคาก็ไมกนิอีก เลย
จบท่ีนมหมี แบบชงสูตร 3 (ท่ีโรงเรียนกินนมเปร้ียวดัชมิลล) กลับบานกินนมแบบชง 

ผูสัมภาษณ: ในการซ้ือนมผงสําหรับลูกในคร้ังแรกเริ่มหาขอมูลจากแหลงใด (แพทย, พยาบาล, 
เพื่อน, ญาต,ิ หนังสือ, TV, Website, Facebook, Line, Blog, Pantip) 

No. 3: พี่ใหนมมิลานได 2 เดือน เพราะเราเปนเซลล แตพอบางชวงนมไมพอตองใหนมผง 
แตเคสของมิลาน นองตัวเหลืองเคาจะไมไดรับนมเราต้ังแตตอนคลอด ก็จะไมคุน
กับนมเรา  

ผูสัมภาษณ: ท่ีโรงพยาบาลใหมาเปนตระกรา พี่ฝนไดทดลองใชหรือไมคะ 
No. 3: พี่ไมใช  ตอนนั้นเคาใหเปนเอนฟามา แตเราเคย search อานตอนจะเลือกนมแลววา

สูตรของเอนฟากินแลวเดก็จะอวน ซ่ึงพอแมบางคนชอบ แตเรามีความรูสึกวาลูก
ขนาดกําลังพอดีแลวเคาจะโอเค จะไมกินจกุจิก ซ่ึงเราบอกพยาบาลตั้งแตเคานอน
ตูอบเลยวาชวยชง NAN-HA ของเราท่ีเราเอาไปให ไมใชของโรงพยาบาล เราเร่ิม
ตั้งแตนอนตูเลย 

ผูสัมภาษณ: จริงๆ แลวเพราะเฮียเอกขาย Nestle เลยซ้ือนมของ Nestle เลยม้ัย 
No. 3: ไมใช เพราะเราเทียบสูตรอาหารตั้งแตหาขอมูลอยูแลว เลือกตั้งแตนมตอนพ่ีทอง

เลยวา แอนมัม สูตรอาหารเยอะกวาใหกินแอนมัม เราดูคาของสูตรอาหารเปนหลัก
มากกวา 

ผูสัมภาษณ: ถาอยางนั้นคณุแมท่ีไมมีความรูจะหาขอมูลลําบากมากเลย 
No. 3: ไม จริงๆ มาจากหมอ หมอเคาจะบอกวาอะไรดีไมดี แตถามองกลับไปนะ หมอแนะนํา 

เปนเอนฟา แตถาลูกหมอหรือพยาบาลจะกิน NAN-HA นะ อันนี้ก็ไมเขาใจเหมือนกัน 
ดวยความท่ี NAN-HA ราคามันสูงถาเทียบกับเอนฟา ถาเทียบตอกลองในปริมาณ
เดียวกันแพงกวากลองนึงเกอืบรอย เพราะ NAN-HA เปนนม premium ท่ีใชใน
องคการแพทยมันเลยไมโฆษณา แตมีขายท่ัวไปแตซ้ือในรานขายยาถูกกวา 
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ผูสัมภาษณ: เห็นวานมแพะสําหรับเด็กท่ีแพ พี่ฝนไมสนใจใชบางหรอ 
No. 3: คือนมแพะสําหรับเด็กท่ีแพโปรตีนจากววัเลยมาใชของแพะแทน แตบางคนก็เลือก

นมถ่ัวเหลือง ซ่ึงแลวแตภาวะความรุนแรงของเด็ก แตจริงๆ มันอยูท่ีตอนเราทอง
ดวยนะวากนินมววัหรือไม 

ผูสัมภาษณ: หมอท่ีแนะนําเร่ืองนมเปนหมอเด็กหรือหมอสูติหรือท้ังคูคะ 

No. 3: 

ตอน NAN-HA เปนหมอเดก็นะ สวนใหญหมอสูติไมคอย หมอสูติดูเร่ืองภาวะการ
คลอด การทองมากกวา แตวาตอนท่ีเราเช็คคาภูมิแพออกมาหมอสูตใิหเราไป consult 
หมอเด็ก ตอนนั้นพี่คลอดท่ีสุราษฎร พี่อายุเยอะไงเลยตอง consult เยอะ ตองเจาะ
น้ําคราดวย กลัวลูกเปนดาวน เช็คทุกอยาง  

ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นชวงทองตองหาขอมูลเยอะมากใชม้ัยคะ 
No. 3: ไม ชวงทองเราพยายาม relaxไมคิดเยอะ พอคิดเยอะจะไปอยูกับลูก พี่อานหนังสือ

เกี่ยวกับลูกนอยมาก เพราะพ่ีพยายามทําไปเปนตามธรรมชาติของเรา ยกเวนกรณีท่ี
มีอะไรผิดปกติเนี่ย อยางชวงนั้นพี่อยากกนิน้ําแดงมากแตเราก็รูสึกวากินน้ําอัดลมไมดี 
เราเลยลอง search ดู เคาบอกทานไดแตเอาแคพอหายอยาก 

ผูสัมภาษณ: ตอนขอมูลนมนี่หาอยางไร 
No. 3: เราก็เลือกแลวก็ consult หมอ แลวกลับมาเลือกแลวก็จบ พี่ผาคลอดเลยจะรูวาคลอด

วันไหน แลวพ่ีก็จะเตรียมนมของเราไป เพราะถามแมๆ เคาวาวนัแรกๆ นมจะยังไม
ออก เผ่ือลูกกนิไมไดหรือกนิไมอ่ิมเราก็เตรียมไวกอน แตเราเจอภาวะลูกนอนตูเรา
เลยเอาไปใหเคาเลย 

ผูสัมภาษณ: ตอนเลือกนมแพะ ดูม้ัยวาตองใส DHA, AHA บํารุงสมอง 
No. 3: คือจริงๆ ตอนแรกกลัวเร่ืองแพนมววักอนเลย เราเลยเลือก NAN-HA กอน พอภูมิแพ 

ไมคอยมีคือขับถาย ดูวาเคาถายเหลวมัย้ถายบอยม้ัย  
ผูสัมภาษณ: ทําไมถึงกังวลเรื่องขับถาย 
No. 3: เพราะเคาบอกวาลําไสเด็กบางคนยอยนมไมเหมือนกนั บางคนยอยโปรตีนนมววั

ไดนอย บางคนอาจจะยอยด ีถายเหลวมาก ถายบอย เราตองคอยเก็บประวัติ ดูวา
ถายหางกันเทาไหร สีของอึเปนอยางไร 

ผูสัมภาษณ: เห็นบางคนบอกวาเล้ียงนมแมประหยัดกวา 
No. 3: ใชๆ แตเล้ียงนมแมเราตองดแูลตัวเราเอง หามกินโนน นี่ นั่น เพราะถาเรากินเคาก็

จะไดรับดวย แตถามวาถาพี่เวลาพี่ก็จะใหกนินม เพราะพ่ีมีเพื่อรุนพี่สามารถ stock 
นมไดถึง 2 ขวบ คือเคาตองมีวินัยมากคือตองปมนมเปนเวลา สมํ่าเสมอและถูกวิธี 
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แตพี่เปนเซลมันเลยไมได แลวรีบไมไดดวยนะตองใหเกล้ียงเตา คร้ังหลังรางกาย
เราจึงผลิตเติมเทาเดิม ปม 2 ขางก็ตองเทากนัดวย จริงๆ พีใ่หกนินมแมไดเกือบๆ 3 
แตเพยีวๆ เลยนี่ 2 เดือน แตเคาบอกวาท่ีดท่ีีสุดคือนมแมตอง 6 เดือนแรกท่ีเหลืองๆ 
ใหกนิใหเยอะท่ีสุด พี่ก็กังวลเหมือนกนันะภูมิลูกจะไดม้ัย แตดวยความท่ี NAN-HA 
มันครอบคลุมทุกอยางมันใกลเคียงกับนมแมท่ีสุดแลวท่ีเราอานมาท้ังหมด 

ผูสัมภาษณ: NAN-HA มีใบรับรองดวยม้ัย 
No. 3: มันไมมี 
ผูสัมภาษณ: แลวทําไมพี่ฝนถึงม่ันใจไดขนาดนัน้ 
No. 3: ถาลอง search ดู ใน google พิมคําวา NAN-HA นะ มันจะข้ึนงานวิจยัมาพร่ึบเลย 

ไดรับรองมาตรฐานอาหารและยาของอเมริกาและยุโรป ซ่ึงมันไดยากมาก 
ผูสัมภาษณ: แตเอนฟาท่ีเมืองไทย ดงัมาก 
No. 3: มันโฆษณา เพราะคนไทยติดโฆษณา ถามวาถาพี่ไมมีลูกพี่ก็ไมรูจัก NAN-HA นะ 

เม่ือกอนพี่พุงไปหาขอมูลเอนฟากอนเลยพูดจริงๆ เอนฟาก ็เอส 26 สองอันนี้หนึ่ง
เพราะวามันเหน็ในโฆษณา สองคือรานขายยามีครบ มีหมด แตถาเวลากลับไปถาม
แพทย ถาแพทยเคาสนิทกันจะใหกินแนน แนนไมโฆษณาคนเลยไมคอยเห็น คน
เห็นเอนฟาเลยหยิบเอนฟา  

ผูสัมภาษณ: ตอนเปล่ียนนมจาก NAN-HA สูตร 2 เปนสูตร 3 หรือไมคะ 
No. 3: ไมๆ เพราะเดก็ไมเจอสภาวะภูมิแพเหมือนพอเคาเปน เพราะฉะน้ันนองเคาไมตอง

กิน NAN-HA  แลวก็ได เพราะจะเพิ่มคาใชจาเรา คุณหมอก็แนะนําวาอาจจะเปนตัว
อ่ืนมั้ย เราก็เทียบอีกเหมือนเดิม ท่ีเลือกแลคโตเจนเพราะ มันใสจุลินทรียท่ีชวยใน
การขับถาย เพราะตอนชวงท่ีเปล่ียนนมมีปญหาทองผูก แลวเด็กเคาไมกลาเบงเคา
จะเจ็บ เราเลยไปอานขอมูลวาไมอยากใหสวนเพราะถาสวนเราจะตองสวนทุกคร้ัง
เด็กจะไมกลาถาย เราเลยไปหาขอมูลมาวามีจลิุนทรียท่ีชวย และก็มีชวงนึงท่ีเราเปล่ียน 
มาเปนเอนฟาดูเพราะชวงนัน้ก็จะดูพวกโอเมกา 3 เพราะเร่ิมโตแลว แตพอมาดูแลว
จริงๆ นมทุกแบรนดมีโอเมกาเหมือนกนัหมด แตจริงๆ แลวจะมีแควาเสริมหรือไม
เสริมจุลินทรียท่ีชวยในการขับถาย อยางตอนน้ันมีนองเตาท่ีออกมาทองเปนเพลงเลย 
คาตัวนั้นของแลคโตเจนยังสูงกวาเลยเพราะตอนแรกเรายังลังเลใจเพราะโฆษณาไง 
เพราะตอนนัน้ลูกกินขาวนอย เบ่ืออาหาร ไอโนนกไ็มกนิ ไอนี่ก็ไมกินเหมือนโฆษณาไง 
แตพอซ้ือมากนิแลวก็ไมถาย เราเลยใชเปนแลคโตเจนสูตร 3 กินแลวถาย อึเคาเร่ิม
นิ่มลง เคากลาท่ีจะเบงเราเลยเปล่ียนเปนแลคโตเจนสูตร 3 
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ผูสัมภาษณ: หลังจากเลือกแลวไดกลับไปถามหมออีกรอบม้ัย 
No. 3: ไม ตอนนี้เราเร่ิมหาขอมูลเองละ  
ผูสัมภาษณ: แลวพอลูกเรากินแลวถูกกับอันไหนก็เอาอันนั้นเลย 
No. 3: ใชๆ อีกอยางนึงตอนเปล่ียน เราผสมอยางละคร่ึงกอนไง แลวลูกเราไมมีปฏิกิริยา 

เพราะแนนมันจะขมถาเปล่ียนเปนแลคโตเจนมันไมขมเคาจะกนิไดม้ัย แตพอให
กินไมมีอะไรเลยใหยาวเลย โอเคผาน พอเคาเร่ิมจะทานขาวได ไอพวกนี้เลยไมตอง
แลว ไมจําเปนแลว แตเราอยากเสริมใหเคา เราอยากใหลูกเราสูง เรามีความรูสึกวา
ถาลูกกินนมเยอะๆ เคาจะสูง เพราะท่ีบานเราตัวเล็กถากินนมเยอะๆ จะสูง แตเรา
ตอนเด็กๆ กนินมเยอะเราเลยสูง ทีนี้เราก็จะไปดวูาอะไรท่ีเราอยากได ท่ีจะทําให
เคาสูง เร่ืองแคลเซียม เราก็เลยเปล่ียนเปนนมหมี ซ่ึงหมีมี 2 อัน มีรสจืดกับรสวนิลา
แตเราไมอยากใหลูกติดหวานเราเลยใหรสจืด แคนัน้เอง เปล่ียนเปน step ตอนนี้
อยากใหสูงเลยใหนมเพราะมีแคลเซียม 

ผูสัมภาษณ: เวลาท่ีพี่ฝนหาขอมูลก็จะ search จาก  google เลยใชม้ัยคะ 
No. 3: ดวยความท่ีเราทํางานโรงพยาบาล บางทีเราเจอ leaflet เราเลยเอาเขามาอานกอน 

หรือบางทีเราดูโฆษณาซ่ึงมันนาสนใจมันดึงดูด อยางท่ีรองเพลงถาลูกเรารองได
แบบในนั้น และมันงายดีเวลาท่ีเราจะเปล่ียนบอกวาเปนนมเหมือนในโฆษณาท่ีหนู
เห็นที่มันรองเพลง ก็เลยเอามาเทียบ ตอนแรกเอาคุณคาสารอาหารมาเทียบกอน ก็มี
ลังเลใจ มันตอบโจทยคือมันแกปญหาเราได เราเลยเลือกอันนี ้แลวเรากล็องถาม
เพื่อนแมๆ ดวยกันแบบนี้ประกอบดวย ซ่ึงเคาบอกวาเคาไมไดกินแลคโตเจน แต
เคาใหกนิน้ําลูกพรุน เราใหลูกกินนะแตไมชวย ลองกลองแรกโอเค เลยใหเสริม 
เวลาเคาปวดเคาจะหนีไปซอนตัวในมุมกลัววาจะจับสวน แตพอเคากนิอันนี้ถายเอง
ได ก็จะวิ่งมาบอกคุณแมวา หมามานองถายเองไดแลวทําใหคุณแมโลงใจมาก โดย
สวนใหญถามเพื่อนถากินเอนฟาทุกคนจะมีปญหาเร่ืองขับถายหมด 

 
  



51 

การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 4 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 4: ช่ือ คุณสุชนันท (คุณเปล) อายุ 33 ป  
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 4: มีลูก 1 คน ตอนนี้อายุ 5 ขวบ 9 เดือน 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ 
No. 4: มีคะ แพฝุน กนิน้ําเยน็ไมได หรือโดนแดดปุปจะจามเลย หนาบวม แตไมไดมี

ปญหามาก อาจจะแคน้ําเหลืองไมคอยด ี
ผูสัมภาษณ: ใหนมลูกนานม้ัย 
No. 4: เปลจะมีปญหาตอนนั้นคือน้าํนมนอย จะเนนใหลูกกินนมผงผสมนมแม เร่ิมแรกให

แนน เพราะเนนเปนนมกันภมิูแพอยางเดียว ให NAN-HA สูตร 1 และ 2 หลังจาก
นั้นหมอก็แนะนําวาระหวางนมกลองกับนมชง นมชงดีกวานมกลองเพราะวาชง
สดๆ แตเรารูสึกวานมกลองกนิงายเพราะตองไปนอกสถานท่ี อีกอยางพอโตข้ึนกิน
นมผงนอยลงเพราะตองฝกใหไมติดขวดใหกินจากแกว เด็กจะกินจากขวด
ประมาณ 1 ขวบ 

ผูสัมภาษณ: ราคาสูงเหมือนกันใชม้ัย 
No. 4: สูง เคยลองเปนพวกนมแพะ แตกย็ังเฉยๆ คือเด็กพอติดอะไรแลวก็จะกนิแบบนัน้ 

พยายามไมเปล่ียน 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลเร่ืองนมตั้งแตตอนทองเลยหรือเปลา วาจะตองเปนนมผงยี่หอไหน 
No. 4: ท่ีไปอานๆ มาไมไดระบุยี่หอวาตองเปนตวัไหน แตตั้งใจอยูแลววาจะใหนมกัน

ภูมิแพเพราะวาก็กลัวไมรูวาลูกจะมีภูมิมากนอยแคไหน ก็มีปรึกษาหมอเหมือนกนั 
หมอก็แนะนํามาวาเปนยี่หอไหนมาบาง 

ผูสัมภาษณ: หมอท่ีแนะนําเปนหมอสูติหรือหมอเด็ก 
No. 4: หลังจากคลอดเสร็จก็เปนหมอเด็ก  
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีหมอแนะนําเก่ียวกับนมผง เคาแนะนาํอะไรบาง 
No. 4: เคาแนะนําวาหลังคลอดจะตองทําไงเพื่อจะเรงน้ํานม แตเปลทํายังไงก็ไมมี กินยา

เรงน้ํานมมีตวันึงท่ีมันจะชวยเปลไมแนใจวาจะชวยอะไรแตมันมี effect วามันกระตุน 
น้ํานมหรือกนิอาหารท่ีเรงน้ํานม คือ ฟกทุกอยาง ไมกนิน้ําเย็นกย็ังไมพอ อาจจะเพราะ 
ความกังวล ความเครียด หลายๆ อยาง แลวพอเราใหนมผสมต้ังแตเกิดคือจริงๆ มัน
ไมควรไง 
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ผูสัมภาษณ: หมอแนะนําเลยม้ัยวาใหซ้ือยีห่อไหน 
No. 4: หมอจะเขียน guide มาแลวใหคุณแมไปเลือกดู ประมาณนี้ ก็มี NAN แลวก็พวก

เอนฟา โกลด พวกกันภูมิแพ แลวเรากห็าขอมูลเองดวยเปรียบเทียบกัน อยางนี้ คือ
อยางเร่ืองการใหนมลูกจะพยายามไมเปล่ียนนมเลยเพราะไมงั้นจะไมรูวาลูกแพนม
อะไร ใหยี่หอเดิมแตกนิตามstep คืออยางตอนนั้นถาไปหาซ้ือแลวท่ีนี่ไมมีคือวิ่งหา
เลยนะเพื่อใหไดยีห่อเดิม แลวก็กินตาม step คือกังวลมากวาลูกจะแพ หรือถาหาไม
มีจริงๆ ก็จะหาใกลเคียงหรือมีช่ือเสียงหนอยอยางเอนฟา 

ผูสัมภาษณ: แสดงวาพวกชือ่เสียงสําคัญเหมือนกันใชม้ัย 
No. 4: สําคัญมาก คือ ตอนลูกแรกคลอดมันกังวล อยางเทียบงายๆ เลยเวลาไปหาหมอวัย

เด็กๆ ไมเคยเกนิเลยสักคร้ัง แตพอโตความไอนี่มันก็จะนอยลง 
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นบอกวาทาน NAN-HA แลวเปล่ียนมาเปนเอนฟาบางคร้ังแลวก็เปนนม 

UHT เลย ระหวางทางมีเปล่ียนนมอีกบางม้ัย 
No. 4: นาจะเคยลองนมแพะ อายุขวบกวาละ 
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นเปล่ียนเพราะอะไร 
No. 4: ก็เพื่อนแนะนําวามันดี แตมันก็ราคาสูงเหมือนกันนะ สูงกวา NAN-Haอีก ตอนท่ี

กิน NAN-HA ตั้งแตแรกไมไดเปล่ียนเพราะน้ําหนกันองดตีามเกณฑ มีปรึกษาคุณ
หมอ หมอบอกวาไมตองเปล่ียนหรอก เพราะหมอบอกวาไมใชนมทุกประเภทท่ี
เด็กจะถูกดวยแลวก็ขับถายปกติ หมอบอกวาถาเดก็กินแลถูกกับอะไรก็ไมจําเปน 
ตองเปล่ียนก็ไดคุณแม ตอนนั้นกังวลทุกอยางถามหมอเหมือนหมอเปนพี่เล้ียงเลย 
เปลไปตามนัดหมอตามstepทุกคร้ังเวลาลูกปวยก็จะไปหาหมอไมเคยซ้ือยากินเอง
เลย ไมเปล่ียนหมอเลย เพราะวาหมอคนนี้เราถูกใจแลวเลยไมอยากเปล่ียน 

ผูสัมภาษณ: ตอนกินนมแพะ กินนานม้ัย 
No. 4: กินแปปเดียว เพราะกระปุกมันไมใหญ เด็กกินนมเร็วมากไมถึง week ก็หมดแลว 

แลวกก็ลับมาเปน NAN-HA 
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นเปล่ียนมาเปนนมแพะ เพ่ือนบอกวาดี ดีอยางไร 
No. 4: เพื่อนบอกวาเหมือนนมแม แลวก็ศึกษาเองดวยพวกตามเว็บคุณแม เคาบอกวาทุก

อยางเหมือนนมแมหมดแตราคาสูงไปนิดนงึ เปลเลยรูสึกวาในเม่ือลูกเรากินอันเดิม
ดีอยูแลวก็ไมจาํเปนตองเปล่ียน ตอนนั้นแคอยากลอง 

ผูสัมภาษณ: เปลไปดตูาม website เห็นดารากับลูกโพสกับนม เปลมีความรูสึกวานาซ้ือม้ัย อยาก
ลองม้ัย 
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No. 4: สวนใหญไมคอยอิงตามดารานะ อิงตามหมอแลวกp็antipมาก presenter ไมมีผลกับ
การเลือกนมเลยนะ นาจะเปนช่ือเสียงของ NAN-HA มากกวาแลวพอเราลองเองก็
โอเค แตดีท่ีวาต้ังแตเกดิไมไดลองใหนอง prince หลายยีห่อก็เลยไมรูสึกสับสนไม
ตองเปล่ียน อยางหมอเอกชนเคาก็ไมไดเนนวาตองใหนมแมโนนนี่มาก เคาแลวแต
วาเราสะดวกแบบไหนคือทุกอยงแบบสมัยใหมหมด อยางตัวเปลเองเม่ือกอนแม
เปลก็ไมไดมีน้าํนมเยอะ เคาก็ไมไดมาเขมงวดวาเปลจะตองใหนมแมอยางเดยีว
เหมือนเคากม็องเปนภาพรวมวาแบบโอเค แตอยางบานเปลเองเคาก็จะไมไดมายุง
อะไรกับเปลมาก มีอะไรกใ็หคุยกับหมอเลย มันก็จะไมมีขอมูลท่ีสับสนหรือวา
แบบคุยกับเพือ่น เพื่อนกจ็ะใหขอมูลเปนกลางๆ ทุกคนคือดีเราไมสับสน ไมตองมี
ใครมาบ้ิวเราวาอยางโนนอยางนี้ ท่ีบานก็ไมไดมากดดันเปล แตอยางพีส่าวเปลนม
มาเยอะมากจนหลังๆ เคากังวลวาจะไมมีสารอาหารเลยใหนมผงเสริมไปดวย

ผูสัมภาษณ: มีไปตามเพจหมอบางม้ัย
No. 4: มีๆ ๆ ช่ือสุธีอะไรอะ ตามหมอคนเดียว
ผูสัมภาษณ: เวลาหาขอมูลนมผง นานม้ัย
No. 4: ไมนาน ตอนนั้นก็มีตามเพจนมสีนน้ําเงิน มันก็ดีอยาง มันจะใหเรากรอกขอมูลวา

ลูกอายุเทาไหรแลวมันก็จะมีสงกลับมาเปนเมลวาลูกวัยเทานี้ ลูกตองทําอยางนี้แบบนี้  ๆ
คือทุกเพจคอนขางดีนะ คือมันจะใหขอมูลแตละเดือนเลยวาลูกอายเุทานี้พัฒนาการ
เปนอยางไรบางแลวควรจะเพิ่มหรือทําอะไรบาง เปลตามหลายยีห่อนะแตจาํไมได 
แบบสมัครปนสมาชิกอะไรแบบนี้ กลับไปที่ตอนใหนมผงนิดนึง ตอนนัน้ท่ีใหเอนฟา 
เปลก็มีสลับให S 26 แปปนงึเหมือนกนั

ผูสัมภาษณ: ทําไมถึงเปล่ียน 
No. 4: หาซ้ือใกลบานไมได แตเปลก็จะเลือกหลักๆ วาจะตองกันภูมิแพนะ 
ผูสัมภาษณ: นองมี sign วาจะแพ?? หรือเปลแคกังวล
No. 4: กังวลวาจะแพ แลวโตมากแ็พจริงๆ เคาบอกวาพอแมถามีภมิูแพลูกกจ็ะเปนภูมิแพ

ดวย แฟนเปลเปนแตไมไดแพรุนแรงมาก แตเปลโชคดีมากท่ีปร้ินซไมไดมีปญหา
การแพนมววั เปลเขมงวดมาแมแตอาหารท่ีใหลูกกิน คือเปลเปดตามตําราใหตามนัน้ 
เลยนะไมมีสวนไหนท่ีเกินทกุอยางใหตามเกณฑ และโชคดีท่ีท่ีบานไมกดดัน

ผูสัมภาษณ: ตองดูม้ัยวาตองใส DHA, AHA บํารุงสมอง
No. 4: ก็ดูนะ ดูเหมือนกัน คืออยางตอนท่ีคลอด รพ. ตอนจะกลับบานใหใหนมผงติดกระเปา

มาเลยนะ ไดมา 2 อยาง ใหมาเปนซองแลวก็ชงไวแลวดวย มีขวดนมมีแพมเพรสมี
ทุกอยาง เปลเลยรูสึกวาเคาไมไดเนนนมแมอะ



54 

ผูสัมภาษณ: แลวจํายี่หอไดม้ัย 
No. 4: ไมไดละอะ 
ผูสัมภาษณ: แลวเปลไดใชนมผงท่ีเคาใหมาม้ัย 
No. 4: ใชๆ แตวาใชตอนหลังๆ ละ ตอนแรกลองกอนดวยนะวามีน้ํานมหรือเปลา แลวมัน

ก็ไมมาจริงๆ เคาใหนมผงซองเล็กๆ กินไดไมกี่ทีเองออม ตอนหลังคลอดวุนวาย
มาก เหมือนเด็กจะเร่ิมกินอาหารไดตอนอายุหลังจาก 6 เดอืน ตอนนั้นปริมาณนม
ผงที่ใชลดลงอยางมาก เพราะหมอแนะนําเร่ิมใหอาหารเพราะเดวเดก็จะกินแตนม
ไมยอมกนิอาหาร 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเปลหาขอมูลก็จะ search จาก  google เลยใชม้ัยคะ 
No. 4: เร่ิมรกเปลจะเขาในเพจใหนมแมกอน มันจะมีเพจเกีย่วกบันมเหมือนเปนเว็บ

เกี่ยวกับนมแมเลย ถาไมมีก็จะดวูาปองกันภมิูแพสามารถใหนมอะไรไดบางง ตอน
นั้นหมอแนะนําแลวเคาก็ใหลิสตนมผงมาก็เลยคุยกับแฟนวาตัวเปลเปนภูมิแพ สามี
ก็เปนดวย เลยใหเลยดีกวามานั่งหาหมอ ก็น้าํหนักเคาดีเราเลยไมเปล่ียนเลย อยาง
เวลาเราไปซ้ือถาไมมีเราก็ตองวิ่งหา 

ผูสัมภาษณ: แลวก็เชื่อเลย 
No. 4: เช่ือเลยตามท่ีหมอลิสตมา 
ผูสัมภาษณ: ของเลนแถม promotion มีผลม้ัย 
No. 4: ก็อยากจะนอกใจเพราะ NAN-HA ไมมีของแถมเลย แตถามเรานะ ถาลูกเรากิน

อะไรดีเรากจ็ะไมเปล่ียนเพราะเรากลัวจะเสียนอยเสียมากไง ปกติเปนคนชอบ
promotionมากแตนมผงลูกนี่ไมเลย ไมมีผลเลย 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 5 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 5: ช่ือ คุณณัฐจรินทร ศรีอนงค (คุณสาว) อาย ุ32 ปยาง 33 ป  ตอนนี้ทํางานเปน

พนักงานบริษทัเอกชนโรงพยาบาล 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 5: มีลูกชาย 2 คน ตอนนี้ตนโตอายุ 3 ปเกือบ 4 ป สวนคนเล็กอายุ 11 เดือน  
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ 
No. 5: คนโตไมมีคะ แตคนเล็กมีคะ  
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ผูสัมภาษณ: แพนมหรอคะ 
No. 5: คือไมแนใจวา เคาแพนมวัวหรือแพนมแมตอนท่ีเคาคลอดมานมเราไมพอ เราเลย

ตองหานมวัวผสมใหนองกนิไปดวยก็เลยไมแนใจวานมแมหรือนมวัวกันแน หา
ขอมูลกินตัวไหนท่ีเปนภูมิแพเพราะวานองเคาเปนผ่ืนอักเสบข้ึนเยอะที่หนาอะคะ 

ผูสัมภาษณ: ปจจุบันนองทานนมอะไรอยูคะ 
No. 5: ปจจุบันเปนนมผง 100% แลวคะ ตอนนี้ใชเปน S26 อะคะ 
ผูสัมภาษณ: คนแรกกับคนทีสองเปนนมผงผสมกับนมแมเหมือนกันใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: คนแรกกับคนท่ีสองใชนมยีห่อเดียวกันไหมคะ 
No. 5: ไมเหมือนกันคะ คนแรกใช  Hi-Q ถาเคากนิ S26 จะมเีร่ืองของอุจจาระคอนขาง

แข็ง Enfalac ก็คอนขางเหลว พอกลับมา Hi-Q นองอุจจาระโอเคกินก็โอเคข้ึน 
น้ําหนกัตัวก็อยูในเกณฑเราก็เลยใหกินตัวนี้มาตลอด 

ผูสัมภาษณ: แลวอยางคร้ังแรกท่ีใหนมผงคอืคุณหมอแนะนํามาหรือไดกระเชาจากโรงพยาบาลคะ 
No. 5: จากโรงพยาบาลคะ เหมือนแพ็คเกจของแตละโรงพยาบาลแตละรอบเดือน

ประมาณนี้ม๊ังคะ คนโตไดเปน Hi-Q Dumex มาคนเล็กก็ไดเหมือนกนัแตกนิไมถูก 
ผูสัมภาษณ: คนเล็กกินไมถูกนี่มีอาการยังไงบางคะ 
No. 5: แบบท่ีบอกเลยคะ มีผ่ืนข้ึน 
ผูสัมภาษณ: อันนี้คุณหมอเลยแนะนําใหเปล่ียนเปน S26 ใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ คือตอนแรกเราคิดวาจะใชเปนพวก แล็คโต,ไอโซมิล บังเอิญมีนองๆ ท่ีรูจัก

เคาใช S26 เคามาแนะนํา แตจําไมไดวามันมีสารอะไรไมรูชวยภูมิแพเดก็ไดเราก็
เลยเอามาลองดูกอน ตอนแรกผ่ืนก็ไมถึงกบัดีข้ึนเลยแตอักเสบมันก็ลดลงระบบ
ขับถายนองก็ไมเหลวไมไดแข็ง ปกติทุกอยาง 

ผูสัมภาษณ: ก็เลยใชอันนี้มาตลอดเลยใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ ผ่ืนกด็ีข้ึน 
ผูสัมภาษณ: ก็แสดงวาตอนแรกไดมาจากโรงพยาบาลพอกินแลวผื่นขึน้ ไดกลับมาปรึกษาหมอ

กอนไหมคะ 
No. 5: ปรึกษาคะ 
ผูสัมภาษณ: หมอแนะนําใหกินตัวไหนบางคะ 
No. 5: เปนพวก NAN H.A. 
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ผูสัมภาษณ: นองๆ ท่ีรูจักแนะนํา ก็ไดไปลองเองแลวลูกก็ดีเลยโอเคใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ คือลองเปนพวก NAN H.A.,Enfalac กินไปมันไมเหมือนเดิม ไมแนใจวาเปน

เพราะใหนมแมดวยหรือเปลาเกี่ยวกนัไหมเราก็ไมแนใจ แตพอไดลองเปลี่ยนเปน 
S26 ดีข้ึนผ่ืนลูกก็ดีข้ึน ขับถายก็โอเคปกติไมมีงอแง ปวดทองทองอืดไมมีเลย แต
ลูกคนแรกเปรียบเทียบไมไดเพราะคนแรกเคาไมมีงอแงอยูแลวไมมีผ่ืนข้ึนอยูแลว 

ผูสัมภาษณ: นองคนแรกนี่ใช Dumex จนกระท่ังหยุดนมผงเลยไหมคะ 
No. 5: ตอนนี้กย็ังกินพวก UHT ของ Dumex อยู จริงก็มีลองสลับบางใหเคาลองเปล่ียน

รสชาติดูบางก็กิน 
ผูสัมภาษณ: หมายถึงคนแรกใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ ก็เหมือนเคาโตแลวกไ็มอะไรมากมาย 
ผูสัมภาษณ: พอคนท่ีสองปุบอยางตัว S26 นอง 1 ขวบแลวยังไมไดเปล่ียนเลยถูกปะคะ 
No. 5: ยังไมเปล่ียนเลย ยังเปนตัวนีอ้ยูคะ 
ผูสัมภาษณ: ยังกังวลใชไหมคะวามีผื่นเหมือนเดิม 
No. 5: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: ท่ีบานหรือญาติมีอะไรแนะนําไหมคะวาจะตองเปนนมอันนี้นะหรือวาตองเปนนม

แมมีใครแนะนาํไหมคะ 
No. 5: สวนใหญแลวแมๆ เคาก็อยากใหเราใหนมแมเต็มท่ี แตวาเราไมมีน้ํานมแลวก็คือ

มันหมดไปแลว ก็มีแนะนําเปน Enfalac เพราะวาญาติอีกฝายหนึ่งกินแลวถูกกับเด็ก 
เราก็ลองแตไมถูกกับลูกเรา เราก็เลยตองเลือกตัวท่ีถูกกับลูกเราเพราะคิดวาเด็กแต
ละคนนาจะกินไมเหมือนกนั ประมาณนี ้

ผูสัมภาษณ: กอนหนาตอนท่ีทองไดมีหาขอมูลเก่ียวกับนมผงไวกอนแลวไหมคะหรือหมอ
แนะนํา 

No. 5: หมอไมไดมีแนะนําเร่ืองนมอะไรเลย แตวาสวนใหญหมอใหกนินมธรรมดา แตนม
ผงก็ไมไดมีพดูถึงอะไร 

ผูสัมภาษณ: หาขอมูลปกตคิือหาใน Facebook หรือเสิรชเขาไปใน Google เลยคะ 
No. 5: ใน Google เลยตามเวบ็ไซดท่ัวไป  
ผูสัมภาษณ: เปนพวกแบบพันทิพหรือเปนบล็อคเกอรหรือเปนขอมูลวิชาการคะ 
No. 5: ขอมูลเปนวิชาการก็มี บล็อกเกอรก็มี สวนมากพันทิพเราจะไปดแูบบวาคนท่ีเทสมา

แลวก็จะมาเลาประสบการณเราก็ดูวาประสบการณแตละคนเปนยังไงเราก็จะจดๆ 
ไวมาประมวลอีกทีนึงวาอะไรดีท่ีสุดควรจะใหลูกของเรากิน 
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ผูสัมภาษณ: หาขอมูลนานไหมคะชวงทองเกี่ยวกับนม
No. 5: ใชคะ นั่งหาแตเกี่ยวกับนมลูก แลวก็พวกผลิตภัณฑน้ํายาลางขวดดนมอะไร

ประมาณนัน้ 
ผูสัมภาษณ: ดาราโฆษณาตางๆ มีผลอะไรใหเราซ้ือตามไหม
No. 5: ไมไดตามเลย หาขอมูลในอินเตอรเน็ตอยางเดียวเลย เวลาเราก็จะดูวานมตัวนี้มี

อะไร สารอะไร แลวเปนโปรตีนชนิดไหนก็จะดูแบบนั้น เพราะลูกเรามีปญหาใน
เร่ืองระบบขับถาย โปรตีนยอยยากอะไรอยางง้ี

ผูสัมภาษณ: ดูคุณแมจะกังวลร่ืองขับถายกับเร่ืองภูมิแพมากเหมือนกัน มีเพื่อนบอกเหมือนกัน
คะวาเลือกนมท่ีไมแพใหกิน โปรโมชั่นลดราคาไมมีผลในการเลือกซ้ือเลย กลัวเปน
ภูมิแพเพราะพอแมเคามีประวัติเปนภูมิแพ แลวอยางในครอบครัวมีประวัติเปน
ภูมิแพดวยไหมคะ

No. 5: ก็มีคะ แตตอนตั้งครรภเรากพ็ยายามกินนมวัวบางสลับนมถ่ัวเหลืองบางไมกิน
อะไรแบบเดียวๆ โดดๆ 

ผูสัมภาษณ: ตองกินสลับหรอคะ ทําไมหรอคะ
No. 5: มีคนแนะนํามา แตจําไมไดวาหมอหรือวาใครบอกวาพยายามอยากินแตนมวัวเดี่ยวๆ

มันจะทําใหเดก็เหมือนแบบแพนมววัได ก็เลยกินสลับน้ําเตาหูนมถ่ัวเหลือง นมววับาง
ผูสัมภาษณ: แลวมีกินนมดแูลตัวเองดวยไหมคะ ชวงท่ีทอง
No. 5: จริงๆ เปนคนไมคอยกินนมคะ แตชวงทองกพ็ยายามกิน หมอก็บอกวาเสริมแคลเซียม

เขาไป 
ผูสัมภาษณ: แลวอยางนมท่ีกินอะคะดูเยอะไหม หาขอมูลเยอะไหมวานมท่ีกินมีผลกับลูกไหม
No. 5: นมคุณแมไมไดหาขอมูลเลยคะ หาแคท่ีมีแคลเซียมสูงภูมิแพไมไดกังวล เพราะวา

เราคิดในใจหลักการของเรากนิสลับกันกับนมถ่ัวเหลืองไมกินอะไรท่ีมันโดดๆ เดี่ยวๆ 
กลัวลูกจะเปนภูมิแพในตวันัน้เลย

ผูสัมภาษณ: หลักๆ ก็คือกินเพื่อลูกเลยใชไหมคะ
No. 5: ใชคะ เพื่อลูก 
ผูสัมภาษณ: หลังจากท่ีคลอดแลวมีทานอาหารอะไรบํารุงไหมคะ อยางนมบํางรุงเพิ่ม 
No. 5: ก็มีบาง ชวงท่ีตองปมนมใหนองก็มีชวงนัน้ หลังจากนั้นก็ไมคอยไดอะไรแลวกก็ิน

นมปกติแตไมถึงกับวาตองกนิเชาเยน็บํารุงมากมาย
ผูสัมภาษณ: จําเปนไหมวานมตองมีพวก HA,DHA,OMEGA3 อะคะ
No. 5: ก็พยายามเลือกสวนท่ีมีตวันีน้ะเพราะวาเราก็ยังคิดวามันเปนหนึ่งในสารประกอบ

ถึงแมวาผลวิจยัเคาบอกวาไมมีผลมากแตเรารูสึกวาอยางนอยลูกเรากไ็ดรับเขาไป
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ผูสัมภาษณ: มีก็สบายใจกวาใชไหมคะ
No. 5: ใช สบายใจกวาบางทีเราเลือกระหวางราคาที่มันแตกตางกันมากคิดไปคิดมาอยาง

นอยก็มี DHA มี OMEGA3 อะไรเขาไปดวย ดีกวาไมไดอะไรเลย เพื่อลูก 
ผูสัมภาษณ: คนแรกไมไดเปล่ียนเพราะไมไดมีปญหา แตคนท่ีสองพอมีเร่ืองภูมิแพเราก็เลย

กังวลมากกวา แลวถึงชวงท่ีเปล่ียนมาเจอ S26 กอนหนานี้อะคะจากท่ีแพตัว 
Dumex มีเปล่ียนอะไรกอนมาถึง S26 ไหมคะ

No. 5: Enfalac ก็ยังเปนผ่ืนอยู
ผูสัมภาษณ: กินนานไหมคะกวาจะรู
No. 5: ประมาณ 2 อาทิตย คือกินเปนกลองเล็กมากอนไมกลาซ้ือเปนกระปกุใหญ 

ประมาณ 900 กรัม ไมแนใจวา 2 หรือ 3 อาทิตย แตผ่ืนกไ็มดีข้ึนกเ็ลยลอง S26
ผูสัมภาษณ: ก็ยังดนีะคะท่ีเจอท่ีถูกกันเร็ว ไดยินมาวามีนมแพะยี่หอ DG ไดลองไหมคะ 
No. 5: ไมไดลองคะ ราคาคอนขางสูงแลวลูกเราตองอยูตางจังหวัดจะหาซ้ือคอนขางยาก

เราก็พยายามหาท่ีแถวบานเรามีตองหาอันนั้นกอนถาไมไดจริงๆ ก็คงตองเปนนม
แพะในความคิดของเรานะเพราะไมไดเล้ียงลูกอยูท่ีกรุงเทพแตอยูกับคุณยาย มันก็
จะเปนการลําบากถาซ้ือจากท่ีนี้ไปสงท่ีนูน แลวปจจยัหลายๆ อยางดวยไมใชแบบ
เปล่ียนเปนนมแพะเลย เพราะวานมบางตัวในแตละยี่หอกจ็ะมีสวนผสมที่เสริมสราง 
ภูมิคุมกันอยางง้ีอยูแลวเรากต็องลองเทสตัวนั้นดูกอนความรูสึกในตอนนั้น 

ผูสัมภาษณ: อันนี้ขอถามเพื่อขอความรูนะคะเพราะคุณสาวก็เปนทํางานเภสัชอยูแลว เร่ืองเทียบ
สารอาหารพวก ธาตุเหล็ก โฟลิกตองดยูังไงบางคะ

No. 5: สวนใหญ โฟลิก เฟอรัส จะมีเปนพื้นฐานอยูแลว ท่ีดูมาเรทมันก็ไมไดแตกตางกัน
มากมายแตตรงท่ีแตกตางกันมากพวกสายโปรตีนท่ียอยยากยอยงาย แลวตัว S26 
มันจะมีพวกลูทีนมันจะไมเหมือนยีห่ออ่ืนซ่ึงจะบํารุงสายตาเขาไปดวย สวนถา DHA 
OMEGA3 เปรียบเทียบแบบเร่ืองพลังงานมันก็ไมไดตางกันมากมายสําหรับก็ไมมี
ผลอะไรมากก็ดูประมาณนี้คะ

ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นกลุมใจมากเลยใชไหมคะตอนท่ีนองผืน่ขึ้น
No. 5: ใชคะ มันเปนตุมใสๆ เต็มหนาลูกเราเลย ตอนแรกนกึวามันจะดีข้ึนแตกลายเปนวา

ยิ่งทาครีมทุกวนัก็ไมไดดีข้ึนเลย ก็เลยหยุดนม
ผูสัมภาษณ: นมแมก็หยุดเลยใชไหม หรือวาขึ้นๆ อยูก็เปล่ียนเลยคะ
No. 5: นมแมไมไดหยุด แตคือนมผงเราคิดวาเปนเพราะนมผง นมแมไมนามีปญหาอะไร

เพราะเรากไ็มไดกินอะไรปกติเราก็เลือกท่ีจะปมนมแมใหตอแตนมผงเราเลือกท่ีจะ
เปล่ียนดดูีกวา 
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ผูสัมภาษณ: คือกินผสมครึง่ๆ ใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นคนท่ี 2 กิน Dumex อยูนานไหมคะ 
No. 5: เปนตัวทดลองท่ีเคามีมาใหกระปุก 2 กระปุก ก็ประมาณ 1 เดือน ก็กินแคนั้นไมได

ซ้ือเพ่ิม พอผ่ืนข้ึนก็เปล่ียนเลย 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีไดมา มีกลับไปถามหมออีกไหมหรือวาไม เพราะก็ไดนมมาจากโรงพยาบาล

อยูแลว 
No. 5: ไมคะ เพราะเราก็หาขอมูลมาบางแลว คือถาไปหาคุณหมอก็จะเหมือนเดมิเลย เคย

คุยกับหมอคราวๆ แลวเคากบ็อก NAN H.A. สําหรับเด็กภูมิแพงายกจ็ะชวยได 
สวนใหญคือเราอาจจะโชคดีในเร่ืองของเราอยูในสายวชิาชีพแบบนี้ดวย ก็จะมี
แบบหมอคุยดวยบอยเลยไมไดไปปรึกษาอะไรเพ่ิมเติม แตจําไดวาตอนท่ีลูกผ่ืนข้ึน
หมอก็ไดนัดพบ 3 สัปดาห หมอก็ใหไปดูท่ีโซนครีมมันก็ยุบนะ แตมันกก็ลับข้ึนมา
ใหมอีกเหมือนไมใชเปนจุดสาเหตุของการแกไขปญหาก็เลยเปล่ียนนมดีกวาตอน
นั้นมันจะเปนพวกโลช่ันจําชื่อครีมไมไดแลวก็พยายามทาใหลูกเยอะๆ ตอนนี้หาย
แลวแตเคาจะเหมือนเปนภูมิแพผิวหนังไดงายๆ  

ผูสัมภาษณ: พอเด็กๆ เปนอะไรแบบนี้เราก็กังวลมากเลยใชไหมคะ เพราะเคายังเด็กๆ ภูมิเคาก็ยัง
ไมแข็งแรง 

No. 5: ใชคะ ไปหาขอมูลเลยวาเดก็เปนแบบนีเ้ปนโรคอะไรหรือเปลา 
ผูสัมภาษณ: เราก็สายวิชาชพีพอเรารูเยอะเราก็จะรูสึกแบบมันจะเปนอะไรไดบาง แตก็เขาใจเลย

คะดูคุณแมแตละคนระวังมากเพราะเด็กยังไมมีภูมิมาก เปนอะไรนิดนงึก็จะกังวลเลย 
No. 5: ใชคะ พอนอนพอแมเปดแอรนอนปกติ พอมีลูกคนแรกมาเราไมรูตื่นมาแบบลูก

งอแงหายใจไมออกน้ํามูกเตม็เลยกพ็ึ่งจะไดหาความรูวาควรจะเปดแอร 27-28 องศา 
ใหอยูในชวงนีเ้พราะมันจะแบบอุณหภูมิปกติมีภูมิไดอะไรประมาณนี ้

ผูสัมภาษณ: เร่ืองนมนี่ถาดแีลวก็จะไมเปล่ียนเลยใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ ตอนแรกลูกคนแรกเคากิน S26 ก็ไมถูก พอกิน Enfalac ก็จะถายเหลวเยอะแต 

เคยโทรไปปรึกษาท่ีศูนยใหขอมูล Enfalac เคาบอกมันเปนปกติของ Enfalac อยูแลว 
ท่ีทําใหนองถายเปนเหลวๆ กากๆ น้ําเปนปกติ ซ่ึงเราเปนแมเรารูสึกวามันไมปกติ
คือโอเคสีเขียวอาจจะมาจากพวกธาตุเหล็กอะไรแบบนีด้วยแตพอมันเหลวบอยๆ 
เราก็รูสึกไมปกติ เราก็เปล่ียนยีห่อนีไ่มกนิและ S26 ก็กนิแลวอุจจาระแข็งก็เลย Hi-Q 
Dumex นี่แหละก็โอเคเลยคะ 
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ผูสัมภาษณ: ลูกคนแรกตอนไดนมมากินก็กิน Hi-Q Dumex กอนใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ แตมีญาติแนะนํามาวาใหกนิ Enfalac ลูกเคาก็กิน Enfalac ก็เลยลองเปล่ียนดู

ก็ถายเหลวตลอดเวลาเลย 
ผูสัมภาษณ: ญาติหรือทางบานบอกไหมคะวาตองกินยีห่อนี้ไดยนิมาวาดีอะไรประมาณนี้อะคะ 
No. 5: ก็มีญาติแนะนําวาใหกิน Enfalac ดวยความที่เราไมมีประสบการณอยูแลวก็เลยลอง 
ผูสัมภาษณ: ลองนานไหมคะนมกระปองนงึ 
No. 5: รอบนั้นซ้ือมากลองใหญเลยคะก็เกือบเดือน แตพอชวงหลังก็เร่ิมเอา Hi-Q Dumex 

ผสมคอยๆ เปล่ียนคะ 
ผูสัมภาษณ: ดีนะคะท่ีแบบโทรกลับไปถามบริษัทอีกดวยวามันปกติหรือเปลา 
No. 5: ใชคะ เรารูสึกวามันไมปกติ คือมีคนบอกวากิน Enfalac แลวลูกเคาถายดีมากเลย

คลายของลูกเราหรือเปลาก็เลยไปถามเคาประมาณน้ี 
ผูสัมภาษณ: แลวไดมีตดิตามเพจอะไรไหมคะพวก Dumex อะไรแบบนี้อะคะ 
No. 5: ใชคะ ก็จะมีคุณแมมาเลาประสบการณแตชวงนี้ไมไดเขาไมไดตามแลวคะ 
ผูสัมภาษณ: มีตามเพจคุณหมอบางไหมคะ 
No. 5: มีคะ ก็จะมีมาเลาเร่ืองเกี่ยวกบัลูกอะไรแบบนี้ 
ผูสัมภาษณ: แลวมีกลุมคุณแมมือใหมบางไหม 
No. 5: มีคะแตกไ็มไดเขา ไปอานมากกวาวาเคาคุยอะไรกนั 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 6 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 6: ช่ือ คุณฐิตารีย จันทรสะอาด (คุณตาย) อายุ 36ป  
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 6: มีลูก 2 คน  (คนโตเปนผูชายอายุ 10 ขวบ คนเล็กเปนผูหญิงอายุ 5 ขวบ) 
ผูสัมภาษณ: มีเร่ิมหาขอมูลเก่ียวกับนมผงตั้งแตกอนคลอดเลยไหม 
No. 6: เปลา หายตอนคลอดแลว เพราะต้ังใจใหกนินมแม 
ผูสัมภาษณ: ทานนมแมถึงอายุก่ีขวบ 
No. 6: ประมาณ 2 เดอืน และใหนมผงเด่ียวเลย 
ผูสัมภาษณ: ตอนคร้ังแรกเปนนมท่ีจากโรงพยาบาล, คุณหมอแนะนํา, ญาติแนะนํา 
No. 6: ไดจากโรงพยาบาล นมยี่หอ SNOW 
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ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีไดจากโรงพยาบาลกับหายขอมูลเพิ่มเองเปนยี่หอเดยีวกันไหม 
No. 6: คนละยี่หอ จึงตัดสินใจซ้ือเอนฟา โดยเดินหาในหาง ซ่ึงเทียบปริมาณสารอาหาร  
ผูสัมภาษณ: สารอาหารหลักท่ีดูเปนตัวไหนบาง 
No. 6: ชวงเล็กๆ ตองมีสารอาหารท่ีมีโปรตีนเดียวกับน้ํานมแม (โดยดูจากมวลฉลาก

ผลิตภัณฑ),   ประมาณ 6 เดอืน เพิ่มตัวท่ีมีใยอาหารมากข้ึน,  ประมาณ 1 ขวบข้ึน
ไป ถึงจะเพ่ิม AHA, DHA   ถาสารอาหารเยอะไปไมดีกก็ับตัวเด็กจะทําใหทองผูก  
เด็กโตข้ึนตองสารอาหารเยอะข้ึนอยูในสัดสวนของแตละชวงอายุนั้น 

ผูสัมภาษณ: ใชนมเอนฟาเหมือนกันไหม 
No. 6: ไมเหมือนกัน คนโตเปนนมตราหมี คนเดก็เปนเอนฟา 
ผูสัมภาษณ: เอานมตราหมีใหคนเล็กทานกอนไหม 
No. 6: ไมคะ จัดเอนฟาใหเลย เพราะคนโตกินพวกนีไ้มได (ตระกูลเอนฟา,ดเูม็กซ)  เคาจะ

ทองผูกเพราะมีปญหากับลําไส เพราะตองไปถายท่ีโรงพยาบาลอาทิตยละสองคร้ัง  
จึงมีประสบการณจากคนโต คุณหมอบอกวาตองคอยดูจากอุจจาระเด็ก ถาเปล่ียน
นมแลวยังแข็งอยูก็ใหเปล่ียน คนโตเปล่ียน 6-7 ยี่หอได 

ผูสัมภาษณ: คนโตกินนมแม 2 เดือน ถึงจะกินนมตราหมีเลยไหม 
No. 6: เร่ิมแรกเปนดูเม็กซกอน กนิไดไมเกินอาทิตยตองเปล่ียนแลว (ตองดูเพราะความ

ชัวรกอน) ชวงแรกยังมีสารอาหารของนมเกาอยูบาง  เพราะฉะน้ันอุจจาระคร้ังท่ี 2  
ก็นาจะเปนตัวใหมลวนๆ แลว  พออุจจาระคร้ังท่ี 2 ไมโอเคก็ท้ิงนมเลย 

ผูสัมภาษณ: อุจจาระไมโอเคมีลักษณะยังไง 
No. 6: เบงแลวอึไมออกและรองทรมานมาก ถึงข้ันตองสวนท่ีโรงพยาบาลทุกคร้ัง และตัว

สุดทายคือนมตราหมีท่ีถายปกติ  คือจะเอาสารอาหารท่ีสูงกอนแลวคอยปรับลง คน
เล็กจะเปนเอนฟาสูตรสีทองทานไดประมาณเดือนหน่ึง (ถายแข็ง) โดยปรึกษาคุณ
หมอก็ใหปรับเหมือนกนั จึงลองปรับเปนสูตรสีเงินพอสารอาหารนอยลงก็โอเค 
พอดีข้ึนกใ็ชสูตรสีเงิน ชวงอายุ 6 เดือน ก็จะปรับสูตร (กอนปรับสูตร : เอาสูตร
ใหมกับสูตรเการวมกันคอยๆ เหลือสูตรใหมเดี่ยวๆ เพื่อใหลําไสปรับตัว) เชน ชง
นม 4 ชอน ก็นมเกา 3 ชอน นมใหม 1 ชอน ประมาณสัปดาห 1-2 ก็ลดนมเกาเพิ่ม
นมใหม 

ผูสัมภาษณ: ขอมูลในอินเทอรเน็ต, ญาติผูใหญ, เพื่อน  มีผลกับการตดัสินใจไหม 
No. 6: ไมมีผลเลยคะ ฟงอยางเดยีว เพราะเดก็แตละคนไมเหมือนกัน คนโตคอนขาง

แข็งแรง แตคนเล็กเปนภูมิแพทุกอยางและแพมาก ถาทองเสียจะปรับนมทันที ซ่ึง
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จะเปนนมสําหรับทองเสียและภูมิแพ (เอนฟากลองสีมวง Lactose free) เอามาจาก
โรงพยาบาล เพราะนองจะอยูโรงพยาบาลวิภาวดีประจํา (คุณหมอช่ือดารารัตน) 
ชวงแรกๆ ถึง 5 เดือน จะเปนคุณหมอปทมุเวชซ่ึงรักษานองไมหาย พีโ่อแนะนําให
มาท่ีนี่ตลอดจนถึง 5 ขวบ 

ผูสัมภาษณ: โปรโมชั่นมีผลกับการตัดสินใจไหม เชน แมและลูกแข็งแรง, เพิ่มความฉลาดของลูก 
No. 6: ไมมีคะ หากันเองจะคุยกับสามีตลอด เดินไปจะดูนมลูกวยันี้จะเปล่ียนแลว อยาง

นมกลองลูกจะกินนมอะไรดี ซ่ึงโตข้ึนกินไดเยอะแลว แตสารอาหารยังไมครบ กิน
นมผงชวยในบางคร้ัง อยางนมโฟรโมสตกับเอนฟาสูตรส่ีกลองสีเขียว ดานนมจดื
จะไมใหกนิเพราะถายแข็งเหมือนกัน นองตองกินนมท่ีมีใยอาหารดวย เพราะไม
คอยทานผลไมกับผัก 

ผูสัมภาษณ: ทานนมเปร้ียวหรือนมท่ีมีจุลินทรียดวยไหม 
No. 6: ใหบาง แตกินไมดี คุณหมอไมแนะนําเพราะใชน้ําตาลเยอะทําใหอวน ชวงนั้น

น้ําหนกันองเกนิเกณฑ 6 กิโลกรัม เพราะนมเอนฟามีสารอาหารเยอะไป  เนื่องจาก
นองไมคอยกนิขาวเอาแตนมเอนฟาใหกินเลยปรับเปนนมโฟรโมสตกอน ตอนแรก
มีคนบอกเปนหนองโพกลองสีแดง ซ่ึงไมเช่ือแตลองดู เพราะรูวาลูกกนิไมไดถาย
แข็งไมมีใยอาหารแลวถายแข็งจริงๆ ก็ไมใหกินนมสดลวนเลย 

ผูสัมภาษณ: คนโตเปล่ียน 6-7 ยี่หอ ชวงระยะเวลาประมาณก่ีเดือน 
No. 6: อาทิตยเดยีวหนึ่งยี่หอเพราะความชัวร พอรอบท่ี 2 ก็ปรับเลย 
ผูสัมภาษณ: พอเปล่ียนเปนนมตราหมีปกติใชไหม  
No. 6: ใช ก็ปรับเปนนมตราหมีตลอด 
ผูสัมภาษณ: อานหนังสือหรือนิตยสารเก่ียวกับลูกไหม 
No. 6: นอยมากคะ ไมคอยมีเวลา ไปดูดวยตัวเองดีกวา เพราะคนอ่ืนพูดมาลูกเรากับลูกเคา

ก็ไมเหมือนกนั 
ผูสัมภาษณ: ขั้นตอนตัดสินใจในการเลือกนมแตละคร้ังใครมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
No. 6: นิสัยสวนตัว ไมคอยฟง เพราะคนอ่ืนไมไดสัมผัสกับลูกเรา ไมคอยเช่ือใจเทาไหร

จะเช่ือตัวเองมากกวา 
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การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 7 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 7: ช่ือ คุณนุชชรี รอดนาค อายุ 33 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 7: มีลูก 2 คน คนโต 6 ขวบ คนเล็ก 2 ขวบ 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติการแพนมหรืออาหารไหมคะ 
No. 7: ไมมีคะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนเลือกนมใหนองหาขอมูลตั้งแตกอนคลอดใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ ดูตามเวบ็ไซต ตางๆ เร่ือยๆ คะ 
ผูสัมภาษณ: โฆษณามีผลในการเลือกบางไหมคะ 
No. 7: มีผลคะ เวลาเดินตามหองกจ็ะมีคนคอยแนะนํา ก็จะสอบถามไปเร่ือยๆ เก็บขอมูล

ไปเร่ือยๆ  
ผูสัมภาษณ: คุณแมวเล้ียงนองโดยนมแมท้ัง 2 คนเลยไหมคะ 
No. 7: ใชคะ นมแม 6 เดือน หลังจากนั้นนมผงคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวอยางตอนนมแมมีเสริมนมผงอ่ืนดวยไหมคะ 
No. 7: คนโตมีคะ คนโตกินนมแมประมาณ 2 เดือนแลวก็จะเปนนมผงเลย 
ผูสัมภาษณ: นงผงท่ีใชโรงพยาบาลแนะนําหรือคุณแมวเลือกใชเองคะ 
No. 7: ตอนแรกใชแบบคุณหมอแนะนําคะ ตอนหลังเปล่ียนคะเพราะเราศึกษาของเราเอง 
ผูสัมภาษณ: คร้ังแรกตอนคณุหมอบอกใหใชแบรนดนี้ไดเปนกระเชามาหรือคุณหมอแคแนะนํา

ใหไปใชแบรนดนี้คะ 
No. 7: มีเปน gift set มาใหคะ 
ผูสัมภาษณ: มีการหาขอมูลเพิ่มเชนถามครอบครัวหรือเพื่อนท่ีมีประสบการณหลังจากท่ีคุณ

หมอแนะนําแลวไหมคะ 
No. 7: มีพี่สะใภ แนะนํามาใหลองคิดดูคะ 
ผูสัมภาษณ: เพื่อเพิ่มความม่ันใจของเราอีกรอบนึงถูกไหมคะ 
No. 7: ใชคะ แต 2 คนนี้กินคนละแบรนดคะ คนโตจะกนินมตราหมี คนเล็กกนิ 

Enfargrow 
ผูสัมภาษณ: คร้ังแรกใหลูกคนท่ี 2 กินตราหมีกอนไหมคะหรือหาขอมูลวาลองเปล่ียนเปน 

Enfargrow ดูคะ 
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No. 7: ใชคะ อยากลองเปล่ียนดูคนท่ี 2 ก็เลยลองเปล่ียนมา Enfargrow เคากินแลวถายงาย
เคาปกติทุกอยางเลยใหเคากนิตลอดเลยเพราะกินแลวกไ็มไดมีปญหาอะไรตอน
แรกแคอยากลอง จริงๆ จะใหกินตราหมีเหมือนกนัแตไมมีรูเปนท่ีนมหรือเปลาคน
โตจะถายยากนิดนึง 

ผูสัมภาษณ: แลวตอนท่ีคนโตถายยาก ไดมีการเปล่ียนนมไหมคะ 
No. 7: ก็มีการเปล่ียนคะ เปล่ียนหลายยีห่อเหมือนกันตอนคนโต ก็เหมือนเดิมคะเคาไมได

ดีข้ึนก็เลยกลับไปกินตราหมีเหมือนเดิม เปล่ียนเปนท้ัง s26 และ Enfar แตก็ยังถาย
ยากอะคะ ก็คิดวาไมใชท่ีนมก็เลยกลับมากินตราหมีเหมือนเดิม 

ผูสัมภาษณ: อยางตอนกลับมาเปนตราหมี เหตุผลอะไรท่ีเรารูสึกวากลับมากินตราหมดีีกวายี่หอ
อ่ืนคะ เลือกท่ีตรงไหน เลือกท่ีสารอาหารหรือเลือกท่ีลูกกินไดเยอะคะ 

No. 7: ใชคะ เลือกท่ีสารอาหารดวย แลวก็พี่สะใภใชตวันี้เหมือนกันลูกเคาก็แข็งแรงด ีพอ
ลองกินก็ไมมีปญหาอะไรดวย 

ผูสัมภาษณ: ตอนเปล่ียนเปน s26 กินหมดแลวไมเห็นผล ก็ลองเปล่ียนเปน Enfar พอหมดก็
เหมือนเดิม คุณแมก็คิดวากินตราหมีเหมือนเดิมไมใชท่ีนมแลวใชไหมคะ 

No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: ชวงท่ีเปล่ียน 3 - 4 คร้ังมีกลับไปหาคุณหมอปรึกษาอีกรอบหรือถามพี่สะใภอยาง

เดียวเลยคะ 
No. 7: ไมไดถามคุณหมอเลยคะ ไมไดถามใครดวย ใชมาตลอดเลย 
ผูสัมภาษณ: เหมือนเราดูจากประสบการณจากตัวเราเองมากกวา จากการท่ีเราใกลชิดกับเด็ก

มากกวาใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนไปดูท่ีหางมีการเปรียบเทียบขอมูลขางกลองของนมแตละยี่หอดวยใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: คร้ังแรกท่ีคุณหมอใหมาลอง เหมือนเชื่อถือจากคุณหมอ เพราะมีประสบการณและ

มีความรู จึงคิดวาอันนัน้นาจะถูกตองแลว ใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: อยางนองคนท่ี 2 ตอนท่ีทานนมแมก็คือไมมีเสริมนมผงเลยถูกไหมคะ ก็คือนมแม

อยางเดียว แลวก็เปล่ียนมาเปน Enfar แลวการขับถายไมมีปญหา ก็เลยใชยี่หอนี้
ตลอด 
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No. 7: ใชคะนมแม 6 เดือน 
ผูสัมภาษณ: ตอนเปล่ียนสูตรจากสูตร 2 เปนสูตร 3 ก็ยังเปน Enfar เหมือนเดิม มีลังเลไหมคะ 

วาจะลองเปล่ียนจาก enfar เปนตัวอ่ืนด ี 
No. 7: ไมมีคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวอยางพวกสารอาหารท่ีสําคัญกับสมองอยางเชน DHA  Omega-3 อันนั้นเราดู

ประกอบกันดวยใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ หลักๆ เลยดู DHA ARA เปนหลักเลย 
ผูสัมภาษณ: เลือกปริมาณท่ีตัวนี้เปนหลักเลยใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ ตวัอ่ืนกจ็ะดูประกอบกันไปดวยคะ 
ผูสัมภาษณ: เวลาคุณแมหาขอมูลเก่ียวกับนมผง มีการหาขอมูลใน google เลยหรือดูตามเพจคุณ

หมอเปนหลักอะคะ 
No. 7: ก็ดูตามเพจคุณหมอ แลวเวลาเดินหางมันกจ็ะมีหลายแบบใหเราด ูเดินดแูลวก็เทียบ

ขางกลอง 
ผูสัมภาษณ: เพราะฉะนั้น ขางกลองเนีย่ถาเกิดมีขอมูลเยอะๆ มันก็สําคัญเหมือนกันถูกไหมคะ 

เพราะมันก็จะทําใหเรามีขอมูลและตัดสินใจงายขึน้ 
No. 7: แตวาขางๆ กลอง สวนใหญไมคอยดูเทาไหร สวนใหญจะดูหนากลองท่ีเปนตัว

ใหญๆ อะคะ สวนตัวเล็กตารางขางกลองไมไดวิเคราะหมากอะคะ จะดูหนากลอง
วาลงขอมูลอะไรไวบาง บางยี่หอก็ลงนอย บางยี่หอก็ลงเยอะ  

ผูสัมภาษณ: แลวอยางแบรนด Enfar,s26 มันดูนาเชื่อถือก็จะมีสวนสําคัญท่ีใหเราเลือกถูกไหม
คะ 

No. 7: ใชคะ เพราะโฆษณาในทีวดีวย 
ผูสัมภาษณ: ถาแบรนดไมรูจักเราก็เลือกท่ีจะไมหยิบดวยหรือเปลาคะ เพราะเปนนมผงท่ีจะให

ลูกเรากิน ก็เปนหวงอะไรแบบนั้น 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: ดาราท่ีโฆษณาวาลูกแข็งแรงมีผลใหคุณแมตัดสินใจเลือกนมผงเหมือนกันไหมคะ 

แบบวาเด็กเคาแข็งแรง ฉลาด ความจําดี อยางนี้อะคะ 
No. 7: ก็มีคะ 
ผูสัมภาษณ: ถามีโปรโมชนั สมมุติ Enfar ไมลดราคาแตอีกแบรนดลดราคา คุณแมเลือกท่ีราคา

ดวยหรือเปลาคะ 
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No. 7: ไมคะ เพราะวาดูทีตัวลูกมากกวา ถาลูกกนิแลวถูกกับลูกก็จะใหกิน สวนใหญไมได
ดูท่ีราคาเทาไหร 

ผูสัมภาษณ: มีโฆษณานมแพะดวยไหมคะท่ีเคาบอกวานมแพะเหมือนนมแม คุณเคยพอไดยิน
มาไหมคะ 

No. 7: ก็เคยรูเหมือนกันคะ 
ผูสัมภาษณ: แตวายงัไมไดตัดสินใจเลือกใหนองใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: เพราะวาคุณหมอยังไมไดแนะนําตัวนี้ใชไหมคะ 
No. 7: ก็ไมไดพูดถึงอะคะ 
ผูสัมภาษณ: พอดีมีคนบอกวาใหลูกทานนมแพะอยู ก็เลยลองถามดูคะวาตอนนี้มีมาบางไหม 
No. 7: ก็มีคะอยางท่ีทํางานก็มี เม่ือกอนก็จะมีอยูคนหนึ่งท่ีเกิดไลเล่ียกัน ลูกเคาก็จะกิน

นมววัไมไดเคาจะกนินมแพะเหมือนแพนมวัวตองกินนมแพะแทน 
ผูสัมภาษณ: แลวพวกเพจ แอปพลิเคชันของ Dumex หรือนมผง คณุแมมีสมัครไหมคะ 
No. 7: Dumex ไมแนใจสมัครหรือเปลาแตวาหลายตัวเหมือนกนัท่ีสมัครเขาไปอะคะ 
ผูสัมภาษณ: เคามีการสงขอมูลนมมาใหใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะอยางของตราหมีแลวก ็Enfar เคาจะมีติดตอโทรเขามาดวยนะคะ แนะนําวา

ตอนนี้ลูกเราอายุขนาดน้ีพัฒนาการเคาตองอยูระดับไหน บางทีท่ีเคาบอกมาลูกเรา
ไปเยอะกวานัน้แลว 

ผูสัมภาษณ: แลวก็มีสงของทดลองมาดวยใชไหมคะ 
No. 7: ใช แลวก็จะมีสงของมาให 
ผูสัมภาษณ: แตวาของเราทานปกติอยูแลวเลยไมคอยอยากจะเปล่ียนใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวอยางท่ีบานหรือวาญาติๆ  มีผลไหมคะกับการเลือกนมอะคะ อยางเชนชวงท่ี

นองทองผูก  บอกวาตัวนั้นดี ตัวนีด้ ี
No. 7: ไมมีอะคะ ก็คือตัดสินใจเองหมดเลย 
ผูสัมภาษณ: ขึ้นอยูกับคุณแมเปนหลักเลยนะคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: เพราะเราก็เปนกังวลเร่ืองนี้เหมือนกันใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ เราเปนกังวลเร่ืองนี ้เร่ืองกินเพราะวามันคือโปรตีนท่ีเปนอาหารเสริมบํารุง
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อะไรอยางง้ีอะคะ กเ็ลยกิน 
ผูสัมภาษณ: แลวของการเลือกนมคุณพอมีสวนชวยในการตัดสินใจแลวก็ชวยคุณแมเลือกดวย

ไหมคะ 
No. 7: ก็เวลาไปซ้ือกจ็ะไปซ้ือพรอมกันกจ็ะชวยกันดูบางทีก็กลองเทียบกัน ตัวท่ีเรากนิเรา

ก็คิดวามันดีท่ีสุดแลวอะคะที่เราเลือกก็เลยไมไดเปล่ียน 
 

การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 8 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 8: ช่ือ วิจิตรา เดชชํา (คุณอ๊ิบ) อายุ 33 ป  
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 8: มีลูกสาว 1 คน อายุ 1 ป 5 เดอืน  
ผูสัมภาษณ: การใหนมลูก 
No. 8: ตอนทองต้ังใจจะใหนมแมอยางเดยีว ไมไดดูขอมูลนมผงเลย พอคลอดลูกวันแรกๆ  

นางพยาบาลจะพาลูกมาใหดดูเพื่อกระตุนน้ํานม และการท่ีเราผาคลอด ทําใหน้ํานม
ไมคอยออก โดยปกติทางหองเนิรสเซอรีของโรงพยาบาลก็จะเสริมนมผงให ถาน้ํานม 
แมยังไมมา ซ่ึงก็จะแลวแตเราเลย วาจะใหนมผงเสริมหรือไม เพราะเดก็เคาจะอยูได 
3-4 วันแรกอยูแลวจากวันท่ีคลอด ถาไมมีนมเขาไป เคาก็จะไมถาย ไมฉ่ี อาจจะทํา
ใหเกิดภาวะตัวเหลือง ซ่ึงเหมือนวาลูกเราจะตัวเหลืองดวย ก็เลยใหหมอเสริมให 
โดยตอนกลางวันจะพาลูกมาดูดนมแม และกลางคืนจะใหลูกอยูท่ีหองเนริสเซอรี 
เพื่อทีจ่ะใหเราพัก และระหวางนัน้เคากจ็ะเสริมนมให พอกลับมาบานทางเนิรสเซอรี 
ก็จะใหนมผงเสริมท่ีเปดใชแลวมาดวย 

ผูสัมภาษณ: ทางโรงพยาบาลไดมีการสอบถามม๊ัยคะ วาจะเลือกนมผงเสริมชนิดไหนให 
No. 8: ไมไดถามคะ วันท่ีออกจากโรงพยาบาลก็จะมี set ให ซ่ึงจะกจ็ะบอกวามีนมยี่หอนี้

นะ ท่ีเคาปอนใหลูกตอนท่ีอยูเนิรสเซอรี รูสึกวาตอนั้นจะใช NAN-HA 
ผูสัมภาษณ: แลวเด็กคนอ่ืนจะไดรับ NAN-HA ท้ังโรงพยาบาลรึเปลาคะ 
No. 8: ใชคะ ถาเปนโรงพยาบาลให เคาก็จะไดมา 1 กระปองท่ีเปดใหลูกกิน 
ผูสัมภาษณ: แลวหลังจากนั้นก็ทาน NAN-HA ผสมกับนมแมตลอดม๊ัยคะ 
No. 8: หลังจากนัน้กลับมาแรกๆ ก็ยังไมให ในชวง 2-3 วันแรก ก็ยังใหนมตัวเองอยู แตพอ

ชวงท่ีไมสบาย เลยตองหยดุปมนม ก็ใหเคากินนมผงท่ีโรงพยาบาลใหมากินตอ ก็
กินมาสักพกัหนึ่ง สัก 2-3 เดือน พอเราหาย เราก็กลับมาปมนม น้ํานมก็ยงัไมเยอะ ก็
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เลยเหมือนเสริมคูกันไป เคาก็ยังกนิ NAN-HA อยู และกินนมแมเสริมเขามา 
ผูสัมภาษณ: คือกินยาวมาตลอด แลวปจจุบันก็ยังเปน NAN-HA อยู 
No. 8: กินมาไดสัก 2 เดือน เคาก็มีปญหาเร่ืองทองผูก พอชวงท่ีนมแมไมมา เราตองใหนมเสริม 

ชวงแรกก็เลยลองหาขอมูลดู วาจะเปนนมสูตรท่ีออนโยน หรือนมสูตรสําหรับเด็ก
แพนมวัว คือกงัวลไป เหมือนกับเราหาขอมูล คิดวามันอาจจะดีกวาม๊ัย แลวก็ลอง
ซ้ือมายี่หอหนึง่ จําไมไดวายีห่ออะไร เปนนมววั สูตรสําหรับเด็กท่ีแพนมววั เราก็
ลองใหเคากิน ชงใหกนิ เคาก็ไมคอยชอบ คือเราเปล่ียนนมแบบทันที เคากิน NAN-
HA อยู ก็ใหหยุด แลวเอาอีกอันหนึ่งใหเคากินเลย เคาก็เลยไมคอยกิน ตอนนั้นก็คิด
วาเคาอาจจะไมถูกกับนมอันใหมรึปาว ก็เลยไมไดใหเคากิน ใหกลับมากิน NAN-
HA เหมือนเดมิ แตพอเคากนิ NAN-HA ไป เคาทองผูก ทีนี้ก็เลยเหมือนกับวา ลอง
ถามพวกคุณแมดวยกันวาลูกเคากินนมตวัไหนอยู ก็เลยมีเลยถามแมท่ีคลอดใกลๆ 
กัน และเคาก็เคยมีลูกมาแลวดวย เคาแนะนาํวาใหกิน Enfalac ก็เลยเปล่ียนมาเปน 
Enfalac แตอันนี้ก็ลองแบบหาขอมูลดู แลวก็คอยๆ เปล่ียน 

ผูสัมภาษณ: แลวดีขึ้นม๊ัยคะ 
No. 8: ก็ดีข้ึนคะ เหมือนไมมีปญหาเร่ืองถาย ก็เลยใหกนิยาวมาจน 1 ขวบ เราก็ใหนมแมคู

อยูแลวก็มีหาขอมูลไมไดเฉพาะเขาไปในแบนดของนมผงยี่หอไหนยี่หอนึง แตคือ
เหมือนเทียบนมผงท่ัวไปกับนมแม คือเทียบกันอยูแลววามันใสอะไรเสริมก็เหมือน
เสริมเขาไปเพือ่นผลทางการตลาดแคนั้น 

ผูสัมภาษณ: แลวไดดูสวนประกอบท่ีมี DHA OMEGA เปนสวนประกอบบางไหมคะ 
No. 8: ไมไดดเูลยคะ ทุกอันเหมือนกันหมดแตเราใหนมเราเสริมจากท่ีเรากนิเขาไปเพื่อท่ี 

จะใหลูก เราก็กินแตพวก fish oil แลวก็อาหารพวกท่ีมี Omega สูงๆ มันอาจจะไปถึง
ลูกๆ ได แลวพอลูกกินอาหารตอน 6 เดือนกจ็ะไปเนนใหเคาไดพวกนีจ้ากอาหารไปเลย 

ผูสัมภาษณ: คิดวาสารอาหารท่ีมาจากนมพวกนี้จะไปถึงลูกไดไหมคะ 
No. 8: เราแครูสึกวาเหมือนมันก็นาจะปริมาณนอยมากๆ โดยสวนตัวเราวาใหเคากินโดยตรง 

จากเคาเองดกีวา คือท่ีใหกินนมคือเนนใหแคลเซียมเคากบัพวกไขมัอะไรอยางง้ีไป 
พอหลัง 1 ขวบเราก็จะเปล่ียนนมคือเหมือนกับจะเปล่ียนสูตรข้ึนมาชวงนั้นเราก็ไปดู
เองเหมือนกันคือเหมือนกับวาไปลองดูวามีอะไรม้ังซ่ึงทุกอันมีพื้นฐานเหมือนกนั
หมด ท่ีเราสนใจตอนแรกจะเลือกของ Dumex Prebio proteq พอดูแลวมันนาสนใจ
อาจจะดวยคอนเซ็ปตของเคาดวย แตเหมือนมันหายากและไมมีขนาดทดลอง ก็ไมรู
วาลูกเราจะโอเคไหม พอไมมีเปนกระปองเล็กๆ ปุบก็ไปหายี่หออ่ืนไมไดเจาะจงมา
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กวาอยากไดอันนี ้ดวยความท่ีเช่ือวาสารอาหารเติมในอาหารดีกวา พอ 1 ขวบก็เปล่ียน 
เปน S26 ก็เปล่ียนเองดูเองไมเคยรูจักมากอนขอมูลก็ดูจากขางหนา แลวเคาลองกิน
เคาโอเคถายได กินเยอะก็ใหกินตอไป ถาจะเปล่ียนก็ตองใหลูกลองถาลูกกินไดผล
ลัพธออกมาดี ถายปกติ 

ผูสัมภาษณ: ทางบานกับญาติมีผลกับการเลือกนมไหมคะ 
No. 8: ญาติไมไดมีอิทธิพลอะไรมาก แตกจ็ะเปนยายเพราะยายเปนคนเล้ียงหลานยายกไ็มได 

เจาะจงมากเพราะเคาเปนคนเล้ียงเคาก็จะดอูาการลูก อยางสมมุติกินอันนี้แลวรูสึกวา
ถายไมออก กินอันนี้แลวรูสึกวาลูกไมคอยชอบ เคาก็จะแคมาบอกวาจะเปล่ียนไหม
หรือยังไง 

ผูสัมภาษณ: โฆษณามีผลกับการเลือกนมไหมคะ 
No. 8: ตั้งแตคลอดลูกเล็กๆ หมอกจ็ะส่ังวาไมใหดูทีวีกจ็ะเปดทีวีนอยมาก 
ผูสัมภาษณ: สวนใหญนมผงเห็นคนมีปญหาเยอะเร่ืองทองผูกคดิวาปญหามาจากตรงไหนหรอคะ 
No. 8: เทาท่ีถามหมอมามันเปนวยัเด็กดวยคือเหมือนพฒันาการของรางกายเคามันก็มีโอกาส 

จากปจจยัอ่ืนๆ แตพอมีปญหาดวยความท่ีวาเคาเปนเดก็ทุกคนก็มองไปท่ีวาเพราะนม 
จะทองเสียทองผูกทุกคนก็คิดกอนวาเปนนม ก็เลยเปล่ียนดู 

ผูสัมภาษณ: หมอมีแนะนํานมแพะบางไหมคะ 
No. 8: ไมมีคะ เหมือนไมไดมีอาการอะไรเคาก็ไมไดแนะนํา 
ผูสัมภาษณ: บางคนบอกกินนมแพะมีสารอาหารใกลเคียงกับนมแมคดิยังไงบางคะ 
No. 8: หมอก็จะบอกแควาถานมแมไมพอชวงแรกๆ ตอนท่ีอยูโรงพยาบาล ถานมแมไมพอ

ก็เสริมนมผงไปก็ไดเคาก็บอกวายี่หออะไรก็ไดกเ็หมือนกันในทองตลาด เปนนมผง
เคาก็ไมเจาะจงวานมวัวนมแพะ เคาก็บอกวาเร่ืองสารอาหารไมตางเราเลือกเอายี่หอ
อะไรก็ได 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีตัง้ครรภไดหาขอมูลตามเพจหรือเสริชตาม Google ไหมคะ 
No. 8: ใชคะ แตสวนใหญตอนทองเราจะหาขอมูลเหมือนกับเราดวยความท่ีเราไมไดวางแผน 

การหาขอมูลแตละสเต็ป คือตอนทองชวงไตรมาสแรกมีอาการอะไรยังไงก็จะหาขอมูล 
ณ ตอนนัน้ ถาเปนชวงทองกเ็ลยจะเปนหาขอมูลเกี่ยวกับอาการหรืออะไรท่ีเกี่ยวกับ
ตั้งครรภมากกวา พอคลอดแลวปุบชวงแรกก็ไมคอยมีเวลาก็เลยไมไดหาขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตมาก ถาดูก็จะมีพวกเพจหมอที่เคาอัพเดทขอมูลหรือบางหัวขอเร่ืองอยาง
แบบ ลูกทองผูก,ลูกรองไหไมหยุด ประมาณนี้กจ็ะใช Google หาเจาะจงไป 

ผูสัมภาษณ: มีสมัครสมาชกิเขาใชเว็บไซดนมผงหรือพวกแอปพิคเคชัน่อะไรบางไหมคะ 
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No. 8: มีโทรมาเหมือนกัน  เหมือนบางทีก็ไดขอมูลมากจากท่ีไปอบรมกับโรงพยาบาล
กอนคลอด เคาก็จะโทรมาถามอัพเดทต้ังแตทองแลว ถาบางผลิตภัณฑท่ีเคามีของแม
ดวยก็จะอัพเดทเร่ือยๆ ก็จะโทรมาถามวาตอนน้ีนองกีเ่ดอืนแลวใชนมของอะไรอยู 
อยาง Enfa เคาก็จะสมัครฐานขอมูลใหแลวก็มีสงผลิตภัณฑมาใหคะ 

ผูสัมภาษณ: เคยคิดจะเปล่ียนนมไหมคะ 
No. 8: เคยคิดจะเปล่ียนเหมือนกัน แตพอเปล่ียนมันมียี่หอท่ีเราเคยเปล่ียนไปแลวก็ไมอยาก

เปล่ียนบอยๆ คือถามันมาจังหวะท่ีเราคิดจะเปล่ียนเราก็อาจจะลองด ูแตถาสมมุติวา
ลูกเรากินดีอยูแลวไมมีปญหาอะไร ถาเอามาหรือเราพึ่งเปลี่ยนนมไปเราก็คงยังไม
ลองเอาไวกอนคะ 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 9 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 9: ช่ือ สลักจิตต ไชยศรีสมุทร อายุ 39 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 9: มีลูกสาว 1 คน อายุ 1 ป  
ผูสัมภาษณ: ใหนมแมตัง้แตแรกเกิดเลยไหมคะ 
No. 9: พยายามใหนมแมตั้งแตแรกเกิด แตวาคุณแมไมคอยมีน้ํานมใหประมาณ 2 เดือน

หลังจากนัน้พอไมมีนมก็เปล่ียนมาเปนนมผงอยางเดียว 
ผูสัมภาษณ: นมผงยี่หอแรกท่ีกินยี่หออะไรคะ 
No. 9: กิน NAN เพราะกลัวเร่ืองภมิูแพ เพราะวา NAN มันจะยอยงายท่ีสุด 
ผูสัมภาษณ: นมเลือกเองเลยไหมคะหรือวาคุณหมอแนะนํา 
No. 9: ทีแรกคุณหมอแนะนํากอนคะ แลวก็เหน็นองลองดูแลวไมมีปญหาเร่ืองของการ

ขับถายก็เลยใหกินมาโดยตลอด แลวก็ไมกลาท่ีจะเปล่ียนยี่หอดวยเพราะวาพอเห็น
กินแลวไมมีปญหาดวย 

ผูสัมภาษณ: สูตร 2 ก็กิน NAN มาโดยตลอดเลยใชหรือเปลาคะ 
No. 9: สูตร 2 ทีแรกจะกิน Enfa แตนองไมยอมทานเลยเปล่ียนมาเปน S26 กลองสีเขียวคะ 
ผูสัมภาษณ: เคาไมยอมทานกินนมนอยลงหรือวายังไงคะ 
No. 9: เคาไมคอยอยากทาน เหน็อาการในการปฏิเสธเหมือนปดออก ตอนแรกซ้ือมาเทส

แคกลองเดียว กินกลองเดยีวก็ไมเอาอีกแลว 
ผูสัมภาษณ: ทําไมเปล่ียนเปน S26 ตอคะ 
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No. 9: ทีแรกเปน Enfa ก็จะมีความเขาใจมาตลอดมันจะมีสารอาหารเยอะท่ีสุดแลวก็เด็กจะ
ฉลาดแตพอมาลองกินลูกไมยอมกิน แตเคยอานในหนังสือมาเหมือนกันวาเด็ก
หลายคนไมยอมกินเพราะมันมีความขม ทีนี้พอนองไมกนิ Enfa ก็เปล่ียนมาเปน 
S26 ก็กินมาตลอดจนถึงตอนน้ี

ผูสัมภาษณ: NAN เลิกกินเพราะวาอะไรคะ
No. 9: ตามอายุคะ กนิไดถึงแค 6 เดือนแลวก็เปล่ียน
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเปล่ียน Enfa ไดถามหมออีกรอบไหมคะ
No. 9: ดูเองคะ แลวกคุ็ยกับเพื่อนๆ ท่ีเปนแมๆ 
ผูสัมภาษณ: กิน S26 มาตลอดก็ไมมีปญหาอะไรเลยใชไหมคะ
No. 9: ไมมีปญหาเร่ืองขับถายแลวกเ็ร่ืองอ่ืนๆ เลยคะ
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเลือกนมคร้ังแรกมีกระเชาจากโรงพยาบาลมาใหไหมคะ 
No. 9: มีคะ มีกระเชาจากโรงพยาบาลเปน NAN มีนมหลายๆ อยางเลยคะ 
ผูสัมภาษณ: โรงพยาบาลมีใหเลือกหลายยี่หอเลยหรอคะ
No. 9: มี NAN มาใหนิดนึงแลวก็มี Enfa สวนใหญจะเปน Enfa นมยี่หออ่ืนไมเห็น แลวก็

กระเชาโรงพยาบาลสวนใหญจะใหแพมเพิสมาทดลอง
ผูสัมภาษณ: ตอนกิน NAN ตอนแรกไมไดมีปญหาเลยไมคิดจะเปล่ียนเลยใชไหมคะ 
No. 9: ใชคะ ไมคิดจะเปล่ียนเลย
ผูสัมภาษณ: กังวลหรือกลัวเร่ืองภูมิแพนมบางไหมคะ
No. 9: ไมไดกลัวเร่ืองภูมิแพคะ พอดีเรามีความเขาใจวา NAN เนี่ยท่ีเดก็ไมแพเพราะวามัน

เปนนมท่ียอยงายท่ีสุดแลวก็เลยเขาใจวาถาลองกิน NAN แลวไมมีปญหาก็กินตอไป
ละกัน ไมอยากใหลูกเราไปทดลองเร่ือยๆ 

ผูสัมภาษณ: สวนใหญเวลาอานขอมูลจะดูจากอินเตอรเน็ตหรือนิตยสารทีวีอะไรอยางงี้คะ
No. 9: สวนใหญมาจากการพูดคุยกบัเพื่อนท่ีเปนแมๆ ดวยกันมากกวา อานจะเปนอันดับ 2 

รองลงมา 
ผูสัมภาษณ: มีติดตามขอมูลจากเพจหรือเฟสบุคใครไหมคะ
No. 9: มีดูบางแตไมไดตามมากคะ ไมคอยมีเวลาดู
ผูสัมภาษณ: สวนใหญก็ลองถามเพื่อนๆ ดูใชไหมคะ
No. 9: ใชคะ มันไมไดเปนเร่ืองซับซอนถึงกับตองกังวลถาทดลองขวด 2 ขวดแลวลูกกนิได

พัฒนาการไมมีปญหา ดูจากการขับถายดวยและก็ดูจากอาการทองอืดทองบวมไมมี
ก็ใหกินตอ คือไมอยากใหลูกไปทดลองอะไรเยอะมาก
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ผูสัมภาษณ: ไดหาขอมูลเร่ืองนมตัง้แตชวงตัง้ครรภเลยไหมคะ 
No. 9: ก็พอรูวามียี่หออะไรบางแลวก็อันไหนโอเค และยีห่อท่ีไมไดมีปญหาเยอะในเชิง

ช่ือเสียง 
ผูสัมภาษณ: ไดเทียบดูสารอาหารบางไหมคะ 
No. 9: ไมไดเทียบคะ เรารูอยูแลววา Enfa นาจะดีท่ีสุดเร่ืองสารอาหาร แตเราก็พอรูวา S26 

ก็ไมไดแยไปกวากันหรือยีห่ออ่ืนก็ไมไดแยไปกวากนั แตอานในพนัทิพบางถากิน
พวก Dumex จะอุจจาระแข็งนิดนึง ก็เลยไมไดอยากจะทดลองเลยก็ทดลองแตส่ิงท่ี
เราคิดวานาจะเปนกลางๆ ท่ีสุดแลว 

ผูสัมภาษณ: แลวตองดไูหมคะวาตองมีพวก AHA DHA อะไรอยางงี้อะคะ 
No. 9: ก็เห็นมีทุกยีห่อนะคะ แตไมไดซีเรียสวาตองมี 
ผูสัมภาษณ: คุณหมอมีแนะนํานมใหทดลองบางไหมคะ 
No. 9: คุณหมอกจ็ะมีแนะนํานม อยางไปหาหมอท่ีสมิติเวชสวนใหญหมอจะใหนมมา

ทดลองเปนพวก Enfa แตวาเปนกลองเล็กๆ สวนใหญนมท่ีเคาใหมาจะมันจะเปน
นมหลัง 1 ปข้ึนไปก็เลยยังไมไดทดลองตองรอกอน คุณหมอก็มีถามนะคะวาตอนน้ี
กินนมผงยีห่ออะไรอยู  

ผูสัมภาษณ: แลวหมอแนะนํามามีทําใหลังเลท่ีจะเปล่ียนบางไหมคะ 
No. 9: เปล่ียนใจเราไดแตตองรอตามอายุลูกกอนคะ 
ผูสัมภาษณ: มีกลับไปคุยกับเพื่อนอีกรอบนึงไหมคะหลังจากหมอแนะนํา 
No. 9: ก็คงคุยกับเพื่อนบางเปนระยะๆ วาเคยทานอะไรยังไง เราคงดูตามชวงสภาวะลูกเรา

วาผานไป 1 ปเนี่ยพัฒนาการเคาเปนยังไงแลวควรจะเปล่ียนอะไรไหมเราก็จะดตูาม
ชวงอายุอีกทีนงึ แตถามวายีห่ออ่ืนเปล่ียนใจเราไดไหมเปล่ียนใจไดแตเราดูตามชวง
สภาพลูกเรา เดี๋ยวครบ 1 ขวบก็จะลองหาอะไรเปล่ียนคะ 

ผูสัมภาษณ: สวนใหญเชื่อใครเปนหลักหมอหรือเพื่อนหรือตามโฆษณาคะ 
No. 9: เพื่อนมากกวาเพราะวาอันนัน้เคาคงไดเทสกับลูกเคาแลวเราถึงเช่ือ 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีตดัสินใจจะเปล่ียนสูตรคือชวงท่ีเปล่ียนนมแมใชไหมคะคือชวงท่ีเราเร่ิม

พิจารณาใหสารอาหารตัวอ่ืนดวยใชไหมคะ 
No. 9: ไมคะ ตอนแรกเลยนองกินนมผสมอยูแลวเพราะวานมแมไมพอมีอยูแคประมาณตก

วันละ 3 ออนซเองซ่ึงมันไมพอกับนองอยูแลว แมก็ใชเวลา 2 เดือนในการพยายาม
จะเพิ่มปริมาณนมแมแตก็ไมสามารถเพ่ิมไดเพราะมันไมพอจริงๆ เพราะฉะน้ันนอง
ก็กินผสมตั้งแตแรกเกดิอยูแลว 
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ผูสัมภาษณ: เลือกนมผงนานไหมคะ 
No. 9: จริงๆ กอนเราจะคลอดพอมคีวามเขาใจเร่ืองนมผงอยูบางก็ไมไดเลือกนาน 
ผูสัมภาษณ: ดูโฆษณาทางทีวีแลวแบบอยากจะใหลูกเราเปนอยางงัน้บางไหมคะเหมือนแบบวา

กินนมยี่หอนี่แลวแข็งแรง มีผลบางไหมคะ 
No. 9: ไมไดคาดหวังวาจะตองฉลาดขนาดนัน้ อันนั้นเปนส่ือโฆษณาท่ีเกินจริงไปหนอย

แตถามวาความเขาใจเรา เราเขาใจวาถาเด็กไดรับสารอาหารครบถวนยังไงเด็กก็ตอง
ฉลาดก็เติบโตอยูแลว อยูท่ีพอแมกับคนในครอบครัวเปนคนกระตุนพัฒนาการดวย 

ผูสัมภาษณ: คุณไดแนะนําอะไรเร่ืองนมผงบางไหมคะ 
No. 9: หมอท่ีแนะนําอยางหมอแรกเกิดหลังจากเกดิไดประมาณ 7 วันแลวกลับไปหาหมอ

อีกทีคะ หมอจะเปนลักษณะของใหขอมูลเกี่ยวกับนมแมดีท่ีสุด แตประเดน็คือเราไมมี 
น้ํานมใหลูกกนิแลวเราจะไปค้ันท่ีไหนเราก็ตองกลับมาหาขอมูลเองเร่ืองของนมผง
หมอไมไดใหขอมูลเกี่ยวกับนมผงเลย แมอยูในอาการวิตกดวยซํ้าวานมประเภทไหน 
จะหาใหลูกกนิ สวนใหญก็เปนแมเองท่ีหาขอมูลเกี่ยวกับนมผงต้ังแตชวงเดก็คลอด
วาจะเอานมผงยี่หอไหนผสมใหกนิด ีทีนี้ในสวนท่ีหมอแนะนําไมมีเลยจนกระท่ัง
เด็กเร่ิมเขาวัยประมาณเกือบ 1 ขวบที่ไปหาหมอเร่ิมฉีดวคัซีนถึงจะมีหมอท่ีสมิติเวช
เร่ิมแนะนําวานมผงยี่หอ enfa ก็ดีนะแตก็ไมไดพูดในเชิงลักษณะของเชิญชวนโฆษณาวา 
Enfa ดีขนาดไหนยังไง สวนใหญคุณแมจะไดขอมูลจริงๆ เร่ืองของการเปรียบเทียบ
โภชนาการของนมมาจากเซลลท่ีขายตามหองสรรพสินคา บางทีคุณแมเหน็ราคา
แตกตางกันกจ็ะถามพวกเซลลเลยท่ียืนประจําวาอันนี้เปนยังไงเซลลก็จะเปนคนให
ขอมูล แตวาตองบอกวาเซลลพวกนี้จะมีความเขาใจเร่ืองการใหขอมูลเยอะพอสมควรนะ 
เพราะเคาจะรูวาวิธีแปลงภาษาพูดในเชิงโภชนาการวาประมาณไหนดกีวา ก็เลยเปน
ท่ีมาท่ีไปวาคุณแมกเ็ลือกนมใหลูกตามขอมูลตัวนัน้ประกอบดวยท่ีเซลลท่ีประจําหาง 
เปนคนบอก แตเซลลประจําบูธก็ไมไดมีทุกยีห่อนะคะสวนใหญจะเจอของพวก S26 
แลวก็เจอของตราหมีแตตราหมีเราซ้ือใหหลานแทนคะ 

ผูสัมภาษณ: ชื่อเสียงก็สําคญัในระดับนึงเลยใชไหมคะ 
No. 9: ความนยิมของคนท่ีเลือกซ้ือมากกวา สวน Dumex ก็อยากจะซ้ือแตวายงัมีความเขาใจ

วานาจะมีเร่ืองทองผูกเยอะก็เลยยังไมกลาทดลองกับลูกเรา แลวก็คุณแมเปนประเภท 
ไมชอบเปล่ียนหรือทดลองเพราะกลัวลูกมีปญหา คือถาเคากินอันไหนไดแลวไมมี
ปญหาเร่ืองการยอยหรือการขับถายก็ใหกนิตัวนัน้ 

ผูสัมภาษณ: ซ้ือนมจากท่ีไหนคะ 
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No. 9: ซ้ือนมผง ถาตอนแรกเกิดซ้ือ NAN ส่ังพวกรานคาตัวแทนส่ังทีเปนลัง ลังละเกือบ 
3000 กวาบาท ตอนหลังจากพน 6 เดือนมาแลวมาเปล่ียนเปน S26 เนี่ย S26 มันมีให
ส่ังใน Lazada มาสงถึงบาน 

ผูสัมภาษณ: แบรนดอ่ืนมีใน Lazada เหมือนกันไหมคะ 
No. 9: มีเหมือนกนัคะ ก็สะดวกท่ีสุดเลยคือส่ังเสร็จก็ไมเกิน 2 วนัมาถึง เราก็รูอยูแลววา 1 

ถุงมันไดประมาณสัก 1 สัปดาหพอเหลือแค 1 ถุงสุดทายก็ส่ัง Lazada เลยรอเคามา
สงอยางเดียวแลวก็ชําระคาสินคาปลายทาง จริงๆ ซ้ือในเวบ็ไซตมีมากกวา Lazada 
แตเทาท่ีดู Lazada มันจะมีเร่ืองการขนสงท่ีชัดเจน 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 10 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 10: ช่ือ ณัฐยา กิจพานิชวิเศษ (คุณ ปู ) อายุ 33 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 10: มีลูกชาย 1 คน อายุ 4 ป 1 เดอืน  
ผูสัมภาษณ: ใหลูกทานนมแมตั้งแตเด็กเลยหรือเปลาคะ หรือสลับกับนมผงในแตละชวงอายุคะ 
No. 10: เล้ียงดวยนมแมมาไดสามเดอืน เพราะคุณแมทํางาน พอทํางาน นมไมไดปม 

สมํ่าเสมอ น้ํานมก็นอยลง จงึเปล่ียนมาใหนมเสริม 
ผูสัมภาษณ: เปนนมตัวเดยีวกันกับท่ีโรงพยาบาลใหมาเลยหรือปลาวคะ 
No. 10: ใชคะ ตวัเดยีวกันกับท่ีโรงพยาบาลใหมาเลยคะ พอชวงนองอายุระหวางสามเดือน 

เราตองไปสอบ นมท่ีเราปมมันไมพอ  ก็เลยลองเอานมตัวนี้มาเสริมระหวาง นมแม
กับนมผง แลวนองกินไปก็ไมมีปญหาวาทองผูกหรืออะไร จึงใหทานมาเร่ือยๆ คะ 

ผูสัมภาษณ: กอนท่ีจะเปล่ียนเปนนมUHT ไดมีการเปล่ียนนมตัวอ่ืนดวยไหมคะ 
No. 10: ไมคะ นองทานนมผงตัวนี้มาจนเขาโรงเรียน แลวมาเปล่ียนเปนนมกลองท่ีเปนแบรนด 

เดียวกันกับนมผงเลยคะ แลวปจจุบันก็เลยเปล่ียนมาเปนนมววั100%คะ 
ผูสัมภาษณ: ระหวางท่ีนองทานนมตัวนี้คอืไมมีอาการแพหรืออาการใดๆ เลยใชไหมคะ 
No. 10: คะ คือเราเหน็วานมตัวนี้มีสารอาหารหลายอยาง ทานแลวไมมีปญหาอะไรจึงใหทาน 

มาเร่ือยๆ คะ พอนมผงแบรนดเดิมไมมีปญหาอะไร จึงใหนองเปล่ียนมาเปน UHT
ยี่หอเดยีวกัน เพราะเราคิดวาคงไมมีปญหาอะไรคะ 

ผูสัมภาษณ: การเลือกนมผง กับท่ีโรงพยาบาลใหมา ตรงใจกับท่ีเราไดหาขอมูลมาไหมคะ หรือ
วาจริงๆ เราก็มีความเชื่อถือกับโรงพยาบาลอยูแลว 
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No. 10: เคยคนควาหาขอมูล และคิดวาจะใหลูกทานนมแบรนดนี ้แลวทางโรงพยาบาลให
ตัวนี้มาพอดี พอนองทานแลวไมแพ เลยโชคดีไดทานตัวนี้ตอเนื่องเลยคะ 

ผูสัมภาษณ: ทางคุณหมอมีการแนะนําไหมคะวาตองทานนมตัวไหนแบรนดไหนคะ 
No. 10: ไมคะสวนใหญทางคุณหมอเขาจะแนะนําในเร่ืองของนมแมมากกวา ไมไดบังคับ

วาตองเปนตัวนั้นตัวนี้คะ 
ผูสัมภาษณ: คนท่ีบาน คณุพอบาน ไดมีสวนในการเลือก หรือ ตัดสินใจในการเลือกนมผงไหม

คะ เชนคุณพอไปเดินดูตามหางสรรพสินคา ดูจากโฆษณาทีวี หรือมีเซลลมา
แนะนํา แลวบอกเราวาตองเปนตัวนี้สิลูกจะไดแข็งแรง มีไหมคะ 

No. 10: คือจริงๆ คุณแมจะเปนคนหาขอมูลเอง เซลลจะไมมีผลกบัเราเลย เพราะดวยขอมูล
ท่ีเราม่ันใจท่ีหามา อีกท้ังลูกทานตัวนีแ้ลวโอเค และถาแบรนดอ่ืนมานาํเสนอ เราก็
ไมอยากจะเปล่ียน เพราะลําไสเด็กแตละคนไมเหมือนกนัคะ ถาเปลยนไปแลวไมรู
จะมีอาการแพหรือปญหาอะไรตามมาหรือเปลาคะ   

ผูสัมภาษณ: เวลาคุณแมหาขอมูลคะ หาจากระบบ internet หรือจากไหนคะ 
No. 10: เวลาคุณแมหาขอมูล จะคนหาจาก internet และคนรอบขางท่ีบอกวาทานตัวนีแ้ลว

ดีลูกฉลาด คะ แลวก็มีดูในทีว ี 
ผูสัมภาษณ: สมมติวานมท่ีมีแบรนดงัๆ เชน NAN, Enfa, S26 คุนๆ หูหนอย ก็จะทําใหคุณแม

ม่ันใจขึ้นใชไหมคะ 
No. 10: ใชคะใช ถามีมานานอะไรแบบน้ีคะ กจ็ะมีผล 
ผูสัมภาษณ: คุณแมดูดวยไหมคะวานมตวันี้มี DHA ,RHA หรือสารอาหารท่ีชวยบํารุงสมอง 

และเทียบกับแบรนดอ่ืนม๊ัยไหม 
No. 10: ดูคะ ตองเทียบกับแบรนดอ่ืนเหมือนกัน 
ผูสัมภาษณ: คุณแมไดมีการดูท่ีกลองนม หรือวาตามกระปองนม เทียบกับแบรนดอ่ืนม๊ัยคะ 
No. 10: ดูคะ ดวูามีสารอาหารตัวไหนมาก ตวัไหนนอย  เนนพวกHAโอเมกา อะไรท่ีบํารุง

สมองคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวไดมีการดพูวก Pro biotics , จุลินทรีย จะไดถายงาย หรือวาจริงๆ เรายังไมไดมี

ปญหา 
No. 10: เราจะเนนสมอง พวก DHA ,โอเมกา  
ผูสัมภาษณ: คนท่ีแนะนําคะ เปนเพื่อนหรือคนมีประสบการณมากอน 
No. 10: เปนคนท่ีมีลูกมากอน และเพื่อนๆ ท่ีมีประสบการณ จะคอยบอกวากนิตัวนีย้ี่หอนี้

แลวดีนะลูกฉลาดอยางนั้นอยางนี้คะ 
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ผูสัมภาษณ: อยางแบรนดหรือราคานมก็ไมไดมีผลในการเปล่ียนนมลูกใชไหมคะ 
No. 10: ไมมีผลนะคะ เพราะถาลูกเราทานตัวไหนแลวดี โอเคกบัเขา เราก็จะไมเปล่ียนเร่ือง

แบรนดเร่ืองราคาเราไมเกี่ยงอยูแลวคะขอใหดีกับลูก
ผูสัมภาษณ: มีกังวลไหมคะวาใหนมตัวนีแ้ลวลูกจะแพหลายอยาง เชนคุณแมบางคนก็จะ

เปล่ียนเปนนมแพะอะไรแบบนี้คะ
No. 10: ตอนแรกๆ ก็คิดเหมือนกันนะคะวา ถาลูกแพนมตัวนี้ ก็ตองเปล่ียนเปนนมแพะ 

เพราะเดก็บางคนมีภาวะแพนมววั แตถากินแลวไมมีปญหาก็จบ แตถากินแลวมี
ปญหาอาจตองเปล่ียน

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 11 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 11: ช่ือ ม้ินท อายุ 38 ปคะ
ผูสัมภาษณ: มีลูกก่ีคนคะ 
No. 11: มีลูกชาย 1 คน อายุ 5 ขวบ
ผูสัมภาษณ: คุณม้ินทเล้ียงนมแมมาตัง้แตเด็กเลยหรือเปลาคะ
No. 11: เปลาคะ พอดีวานองเกิดกอนกําหนดคะแลวเรามีโรคประจําตัวกเ็ลยไมมีนมแม

ก็กินนมผงต้ังแตเดก็เลย
ผูสัมภาษณ: นมผงเปนคณุหมอแนะนําหรือเปนคุณม้ินทหาขอมูลประกอบเองอะคะ 
No. 11: ตอนแรกคุณหมอแนะนําเพราะวานองเกิดมาก็เกิดกอนกาํหนดใชไหมคะแลวเรา

เปนโรคภูมิแพอยูแลวหมอกแ็นะนําใหกิน NAN HA 
ผูสัมภาษณ: หลังจากท่ีคุณหมอแนะนําคณุม้ินไดมีกลับไปหาขอมูลเพิม่เติมหรือถามญาติหรือ

ใครเพิ่มเติมไหมคะ
No. 11: ก็มีถามญาติคะ 
ผูสัมภาษณ: เร่ิมกินตั้งแตแรกเกิดหรือเปลาคะ
No. 11: ใชคะ เร่ิมกนิต้ังแตแรกเกิดเลย
ผูสัมภาษณ: แลวกอนหนาท่ีคุณหมอแนะนําอะคะ คุณม้ินทไดมีการหาขอมูลเก่ียวกับนมวาเปน

นมผงนมแมตัง้แตชวงทองเลยหรือเปลาคะ
No. 11: ใชคะ ก็สวนใหญตอนแรกต้ังใจวาจะใหกนินมแม
ผูสัมภาษณ: ไดนมทดลองมาจากโรงพยาบาลหรือเปลาคะ
No. 11: ได NAN แลวก็ S26 ดวยคะ
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ผูสัมภาษณ: คุณหมอแนะนํา NAN HA ก็เลยตัดสินใจใชตัวนี้ใชไหมคะ
No. 11: ใชคะคุณหมอแนะนําเพราะวากลัวมีความเสี่ยงท่ีมีเปนภมิูแพ หมอเลยแนะนําตัวนี้

มากอน เคาก็บอกวาถาคุณแมไมไหวก็ใหเปล่ียนนมเพราะรูสึกมันจะแพง 
ผูสัมภาษณ: แพงกวากันเยอะไหมคะ
No. 11: แพงกวากนักลองละเกือบรอยอยูเหมือนกนันะคะ
ผูสัมภาษณ: กระปองนึงเห็นคุณแมบอกคนบอกประมาณอาทิตยนงึก็หมดแลวใชไหมคะ 
No. 11: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: อยากทราบขั้นตอนการเลือกนมอยางคุณสามีมีผลในการตัดสินใจเลือกไหมคะ
No. 11: สวนใหญก็จะชวยกันคิดอะคะ พอดีพี่ชายเคาดูตัว S26 อยูดวยตอนนั้นตอนแรกก็

คิดวาถามีนมแมก็จะกินนมแมแตนองจําเปนตองกินนมผงก็คาดวาจะเปน S26 แลว
พอลอง NAN HA เคาก็โอเคเลยไมกลาเปล่ียน

ผูสัมภาษณ: โอเคน่ีคือน้ําหนักดีถายดีปกติดีใชไหมคะ
No. 11: น้ําหนกัดีถายก็ดีคะ โดยปกติเด็กออนสวนใหญจะชอบแบบไมสบายม้ังนูนนี่ม้ังแต

ลูกเราไมเปนอะไรเลยคะ ไมมีปญหาอะไรเลยปๆ นึงแทบจะไมตองไปหาหมอเลย
ผูสัมภาษณ: ระหวางเปล่ียนสูตรมีเพื่อนมาแนะนําหรือสินคาโปรโมชัน่บางไหมคะ 
No. 11: ก็มีคะ สวนใหญสินคาโปรโมช่ันอยางเวลาเราไปตาม Big C ไปหางตางๆ  
ผูสัมภาษณ: แตก็ไมไดเปล่ียนใชไหมคะเพราะรูสึกนองทานอยูแลว
No. 11: ใชคะ เรากไ็มคอยท่ีจะกลาเปล่ียน เปล่ียนไปแลวเดี๋ยวตองมาเร่ิมใหมอันนี้เคา

แข็งแรงดีอยูแลว 
ผูสัมภาษณ: แสดงวาทาน NAN HA จนกระท่ังนองเปล่ียนเปน UHT เลยหรือเปลาคะ 
No. 11: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: โปรโมชั่นหรืออะไรก็ไมมีผลเลยใชไหมคะถาลูกเรากินดีอยูแลว 
No. 11: ใชคะ โปรโมช่ันไมมีผลเลยคือไมกลาท่ีจะเปล่ียนแตก็พยายามหาโปรโมช่ันตาม 

Lotus Big C หรือตามรานขายยา
ผูสัมภาษณ: มีชวงนมขาดบางไหมคะแบบหาซ้ือไมไดเลยตองเปล่ียนแบนดไรงี้อะคะ 
No. 11: เหมือนจะมีนะคะ ถาตามหางอยาง Big C อยางนี้ NAN HA จะไมคอยมี แตราน

ขายยาส่ิงจะคอนขางไมขาดอะคะ
ผูสัมภาษณ: พอดีมีเพื่อนคนนึงแบบเปล่ียนเพราะวาหาซ้ือไมไดจริงๆ ก็เลยลองเปล่ียนแตก็กิน

ไมไดกินไดนดินึงแลววันสองวันเคาก็ตองเปล่ียนกลับเหมือนลูกเคาไมชินรสชาติ
อะไรประมาณนี้อะคะ
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No. 11: ใชคะ มีแตคนบอกรสชาติ NAN แยมากมันขมมาก พี่ท่ีรูจกัก็บอกเหมือนกันวา 
NAN ขมมากเลยไมอรอยเลย

ผูสัมภาษณ: เคยไดยนินมแพะบางไหมคะท่ีสําหรับเด็กแพตอนนัน้คิดจะเปล่ียนใจบางไหมคะ
No. 11: เคยใหเคากินอยู 2 วันอะคะ แลวปรากฏวาเคาอาเจียนออกมา 2 รอบ 
ผูสัมภาษณ: ท่ีใหลองกินนมแพะตอนน้ันเพราะวามีคนแนะนําหรือวาอะไรหรอคะ 
No. 11: ใชคะ มีคนแนะนํา
ผูสัมภาษณ: เปนเพื่อนหรือวาเปนคุณหมอเองท่ีแนะนําคะ
No. 11: คุณหมอเคากแ็นะนําคะ เคาก็บอกมันก็ดนีะมีประโยชนอยางงั้นอยางง้ีอะคะกเ็ลย

ลองสิก็อยากใหเคาเสริมประโยชนดานอ่ืนดวย
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นท่ีตัดสินใจเปล่ียนมาลองนมแพะเพราะวาดีกวาใชไหมคะ 
No. 11: ไมไดเปล่ียนคะ ซ้ือมาเพ่ิมแลวลองใหเคาทานดูวาเคาทานไดไหมกอน NAN ก็ยังมี

สํารองไวถานองสามารถทานไดก็อาจจะเปล่ียนคะ แตผานไป 2 วันถาจะไมไหวก็
เลยพอดีกวา 

ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นท่ีใหลองเพราะสารอาหารดีกวาใชไหมคะ
No. 11: ใชคะ เคยไดยนิมาอยางนัน้
ผูสัมภาษณ: ถานองทานนมแพะไดจริงคอืเปล่ียนจาก NAN มานมแพะเลยใชไหมคะ 
No. 11: ใชคะก็คาดวาจะเปล่ียนคะ
ผูสัมภาษณ: คุณแมดูสารอาหารอะไรเปนหลักอะคะ DHA OMEGA หรือวาตองมีโปรตีน

เยอะอะคะ 
No. 11: เอาจริงๆ ดูทุกอยางเลยอะคะเพราะไมรูวาอันไหนดี
ผูสัมภาษณ: คือเทียบขางกลองเลยวาอะไรดีใชไหมคะ
No. 11: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: หลักๆ ในการเลือกนมถาใหเลือกวาเปนคําแนะนําจากคณุหมอ,เพื่อนสนิท,คุณแมท่ี

มีประสบการณแลว,ดาราท่ีเปนคุณแมท่ีลูกกินหรือวาตามโฆษณา คุณม้ินทคิดวา
ใครมีคนไหนจะมีผลกับการตัดสินใจในการเลือกนมผงมากท่ีสุดคะ 

No. 11: 1 เลยก็นาจะคุณหมอนะคะ 2 คุณแมท่ีมีประสบการณ
ผูสัมภาษณ: อยางบล็อกเกอรหรือเพจคุณหมอมีผลดวยไหมคะที่จะทําใหเราแบบรับฟงขอมูล

คิดท่ีจะตัดสินใจเปล่ียนอะคะ
No. 11: มีผลคะ เพราะปกติเปนคนท่ีชอบอานหนังสืออยูแลวคะ แลวก็เอาขอมูลท่ีเราไม

ม่ันใจไปถามคุณหมอพอดีนองเกิดที่โรงพยาบาลเอกชนก็จะมีคุณหมอสวนตัวเคา
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พอมีอะไรก็จะถามคุณหมอตลอดวามันเปนอยางนี้ใชไหมอะไรอยางง้ีคะก็คือพอ
ไดขอมูลมาก็จะไปเทียบวามันตรงกับท่ีเคยอานมาไหม ก็เลยเช่ือคุณหมอกับคุณแม
ท่ีมีประสบการณคะ

ผูสัมภาษณ: ปจจุบันมีติดตามเพจคุณหมอหรือบล็อกเกอรท่ีเก่ียวกับการเลี้ยงลูกบางไหมคะ 
No. 11: ก็ไมคอยไดตามคะ แตวาก็จะชอบเปดเขาไปอานเร่ือยๆ แตไมกับติดตามคะ 
ผูสัมภาษณ: ปกติอานตามเพจเฟสบุคหรือใช Google คนหาคะ 
No. 11: ท้ัง 2 อยางเลยคะ 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 12 

ผูสัมภาษณ: ชวงท่ีคุณ อร ออกจากโรงพยาบาลมา มีกระเชานมหรือนม มาดวยไหมคะ  
No. 12: มีคะ มีติดออกมา แตพี่ตั้งใจวาจะเล้ียงลูกดวยนมแม เปนสายนมแม และบังเอิญพี่

ไปฝากกับคุณหมอ สุทธ์ิจิรา ดวย เปนสายนมแมโดยตรงเลย แตชวงแรกเครียดมาก 
ผูสัมภาษณ: ชวงท่ีไดนมมาจากโรงพยาบาลคือไมไดใชเลย? 
No. 12: ไมไดใชเลยคะ ชวงอยูโรงพยาบาล ก็ปมนมแม เพราะแรกๆ ลูกพ่ียังดดูนมไมได 

เขาก็เลยใหใชถวยฟต หามใชนมขวด หามใชจุกคะ เพราะจะทาํใหลูกติดนมขวด 
แลวไมยอมกนินมแม ชวงนัน้รูสึกทรมานมากเลย เพราะการใหดวยฟตจะยาก  
หกเลอะเทอะดวย แลวสุดทายพี่กใ็หดดูจากขวด 

ผูสัมภาษณ: ทานนม เอนฟา ก็ไมมีปญหาอะไร ไมมีทองผูก ทองเสีย ใชไหมคะ 
No. 12: ใชคะ ใชสูตรสอง พอถึงเวลาพ็เปล่ียนเปนสูตรสาม พอเขาเนอสเซอรร่ี ก็

เปล่ียนเปน UHT เพราะสะดวกข้ึน  
ผูสัมภาษณ: นมถ่ัวเหลืองเลือกเหมือนกันไหคะ 
No. 12: มีแอนมัมถ่ัวเหลือง พี่เลยซ้ือแอนมันสูตรท่ีเปนถ่ัวเหลือง และบังเอิญเปนแบรนดท่ีรูจัก  
ผูสัมภาษณ: บางบล็อคเกอร จะมีเขียนเชียรนมแบรนดตางๆ มีผลกับคุณอรไหมคะ 
No. 12: อะไรท่ีพี่จะใหลูกกิน ท่ีนอกเหนือจากท่ีพี่ตองเลือก จะปรึกษาคุณหมอ ถึงขอมูล

นั้นอาจเปนแคขอมูล แตกเ็ปนขอมูลอีกสวนนึงท่ีจะใชในการตัดสินใจ และก็เปน
ขอมูลสวนใหญท่ีเลือกจากคุณหมอ เพราะจะดูวาคุณหมอจะแนะนําอยางไร  

ผูสัมภาษณ: มีเพื่อนมาแนะนําไหมคะ อยางเชนวา ไมลองเปล่ียนมากินนมอยาง เอส26 หรือ
NANหรอเพราะนมแพะดีอะไรอยางนี ้

No. 12: มีนะคะ มีคนมาแนะนําวากนินมแพะดี NANก็ด ีแตพี่รูสึกวาเหมือนท่ีคุณหมอบอก
มันกไ็มตางกนัพี่ก็เลยไมไดคิดอะไรมาก เลยไมไดเปล่ียน เพราะสวนใหญก็เช่ือหมอ 
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ผูสัมภาษณ: มีการเลือกนมผงยังไงหรอคะ 
No. 12: ก็ตอนแรกพี่จะปรึกษาคุณหมอกอน หมอเด็กท่ีพีไ่ปหาประจํา ท่ีนวบุตร ช่ือคุณหมอ 

กิจจา พี่ถามวาถาเปล่ียนเปนนมผงควรเปล่ียนเปนนมผงยีห่อไหนด ีคุณหมอก็บอก
วาใหเลือกเปนสูตรสอง อะไรก็ไดเหมือนกันหมด พออะไรก็ไดเหมือนกันหมดแลว 
พี่เปนคนใหลูกกิน DHA เม็ด มาต้ังแตเด็กอยูแลว พอไปท่ีเชลฟจะมีนมผงอยูหลายยี่หอ 
พี่ก็เลือกแบบธรรมดาสุด ถาจาํไมผิดจะเปน เอ็นฟารธรรมดา เพราะมันจะมีเอ็นฟาร 
ธรรมดากับเอ็นฟารท่ีมีDHA พอเท่ียบราคา นมท่ีมีDHAราคาจะแพงเทากบัสองเทาตัว 
พรอมมี DHA ไมเยอะ อีกอยางพี่ก็ให DHA ลูกอยูแลว เลยเลือกเปนสูตรธรรมดา และ 
ใหเปนวิตามินเสริมขางนอกเอาคะ  

ผูสัมภาษณ: แสดงวานมท่ีมี DHA สําคัญกวาโอเคกวา 
No. 12: ใชคะ เพราะพ่ีเช่ือวาอยางท่ีเขาบอกคือเราอยากใหสมองมีพวก DHA ชวยในการ

ทํางาน เช่ือในเร่ืองของการใหอาหารเสริม จึงซ้ือนมสูตรธรรมดาท่ีราคาถูกกวาแลว
ก็เสริมพวก DHA วิตามินขางนอกเขาไปคะ และไดปริมาณ DHA ท่ีคุมกวา  

ผูสัมภาษณ: เวลาไปซ้ือ ดูจาก Internet หรือไปท่ีเชลฟ แลวไปท่ีเชลฟมีแบบ BA คอยแนะนํา
อะไรดวยไหมคะ 

No. 12: ออ พี่จะไปท่ีเชลฟ จะเปนไฮเปอรมารเก็ตจึงไมมีBAมาแนะนํา พอถึงหนาเชลฟจะ
เลือกยี่หอท่ีรูจกักอน แลวรูสึกวาเอ็นฟารเราคุนเคยกวา แตไมมีประสบการณการ
กินมากอนนะ แลวก็เลยเปดดูแตละสูตรวามันตางกันยังไง 

ผูสัมภาษณ: ถาเราไมเคยใหลูกกินDHAมากอน คุณ อร ก็ยอมท่ีจะจายท่ีราคาแพงกวา 
No. 12: ใชคะ  
ผูสัมภาษณ: แลวพอเลือกซ้ือแลวมีการกลับไปถามคุณหมอไหม 
No. 12: ไมคะ เพราะคุณหมอบอกแลวสูตรไหนก็เหมือนกนัหมด พี่ก็เลยม่ันใจ ถาราคาแพง

มันก็จะมี DHA อยางตามโฆษณา  
ผูสัมภาษณ: เวลาเลือก เลือกคนเดียวหรือวาปรึกษาหรือชวยกันกับสามี 
No. 12: เลือกคนเดยีวตัดสินใจคนเดยีวเลยคะ เพราะพ่ีเปนคนหาขอมูลเองทุกอยาง  
ผูสัมภาษณ: กอนหนาท่ีจะกินนมผงมีไปหาขอมูลกอนถามหมอไหมคะ อยางเชน ดตูามเวปไซด 
No. 12: มีบางคะ วาเอะจะใหลูกกินนมยี่หออะไร แตละสูตรผสมอะไรบาง แตก็ไมไดหา

เยอะหานาน เพราะพอพี่ไปถามคุณหมอ ทุกสูตรก็เหมือนกันเลยไมซีเรียส  
ผูสัมภาษณ: หลังจากนั้นมีการเปล่ียนไหม 
No. 12: ไมเปล่ียน เพราะลูกก็ไมมีอาการทองผูก หรือปญหาอะไรคะ 
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การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 13 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 13: ช่ือ คุณพัชรี กรุณาสุขเมตตา  (คุณปุย) อายุ 33 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 13: 2 คน คนโต 1 ขวบ 4 เดือน และในทอง 1 คน  
ผูสัมภาษณ: เลือกนมผงกอนตัง้ครรภเลยไหม 
No. 13: คิดวาจะใหนมแมถึง 1 ป พอจริงๆ ใหแค 2 เดือน อยางนมผงเลือกสูตรที่เพิ่มน้ําหนกั 

เพราะคลอดกอนกําหนดน้ําหนักไมถึงเกณฑเลยใหกินพีเดียชัวร ถากินเพรียวๆ 
ฟองจะเยอะตองผสมกับเอนฟาโดยจะกินพีเดียชัวรเปนหลักเร่ือยมาถึงปจจุบัน พอ 
1 ขวบเร่ิมกินขาว 3 ม้ือ แตผสมนมระหวางม้ือ 

ผูสัมภาษณ: ทานนมแมมีผสมนมผงไหม 
No. 13: นมแมเพรียวๆ ไมไดผสม  
ผูสัมภาษณ: ตองเลือกพีเดียชัวรหาขอมูลจากไหน เชน คุณหมอหรือเพื่อนแนะนํา  
No. 13: มีคนแนะนํา ถาน้ําหนกันอยใหกนิตัวนี้ จึงไปหาขอมูลในอินเทอรเน็ต ตัวนี้นเลย

โอเคเลยใหกิน 
ผูสัมภาษณ: มีกลับไปถามคุณหมออีกรอบไหม 
No. 13: มีคะ คุณหมอบอกโอเค ตอนแรกกนิตัวเอนฟาแลวทองผูก คุณหมอบอกวาเด็กกนิ

ตัวนี้ทองผูกกนัเยอะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนกินแลวทองผูกกลับไปปรึกษากับคุณหมอใชไหม 
No. 13: ตอนนั้นไมรูวาเปนเพราะนมผง คิดวากินผักหรือกินน้ํานอย คุณหมอถามวากินนม

ตัวไหน บอกวากินเอนฟาไป คุณหมอบอกวาตัวนี้จะทําใหทองผูกลองเปล่ียนเปน 
S- 26 ก็ดีข้ึน 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเปนพีเดียชัวรผสมเอนฟาตัง้แตแรกเลยใชไหม 
No. 13: ตอนแรกเปนพีเดียชัวรผสมเอนฟาพอทองผูกก็ผสมเปน S- 26 จึงกนิมาถึงปจจุบัน 
ผูสัมภาษณ: คุณสามีชวยเลือกไหม 
No. 13: ไมคะ ตัดสินใจเองคอย Support อยางเดียว 
ผูสัมภาษณ: ท่ีบานมีผลกับการตัดสินใจไหม 
No. 13: ไมเลย เพราะเปนหลานคนแรก เคาก็ไมคอยมีประสบการณ 
ผูสัมภาษณ: ส่ือออนไลนมีผลกับการตัดสินใจไหม เชน ทีวี, นิตยสาร 
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No. 13: ไมเลย เพราะเอาจริงๆ รูสึกนมแมดีท่ีสุด สวนนมผงคอนขางดัดแปลงมาระดับหนึ่ง
แลวจะกินสู UHT ไมไดดวยซํ้า ถาลูกน้าํหนักดคีงใหกิน UHT เลย เพราะติดน้ําหนัก 
ไมดีเลยตองเปนนมผงอยู ยี่หออะไรก็ไดทําใหน้ําหนักข้ึนมาระดับหนึ่งและก็เสริม
อาหารพวกขาวใหมีประโยชนก็พอจะไมมานั่งเทียบขนาดนั้นโดยดูท่ีพลังงานเปน
หลักอันไหนเยอะสุดกเ็ลือกอันนั้น 

ผูสัมภาษณ: หาขอมูลในอินเทอรเน็ต  เชน Facebook, Google Search ไหม 
No. 13: จริงๆ แลวใช Google Search เปนหลัก โดยพิมพ Keyword แลวลิงกไป Pantip, 

หนา Page Facebook นมผง, หนา Page Facebook หมอเขียน 
ผูสัมภาษณ: Page Facebook หมอมีตามบางไหม 
No. 13: มีตามหมอสุจริาหรือนายแพทยประเสริฐท่ีสอนเกี่ยวกับการล้ียงลูก  
ผูสัมภาษณ: มีตาม Website ของนมผงไหม 
No. 13: ไมไดไปตาม เพราะคอนขางรําคาญ ตอนทองเคยไปสมัครเพ่ือจะไดรูวากี่สัปดาห

ลูกพัฒนาการอยางไร พอกรอกรายละเอียดไปซ่ึงโทรติดตอมาถ่ีมาก (ดวูุนวายไป) 
ผูสัมภาษณ: ดูสารอาหารดวยไหม เชน โปรตีน, แคลเซียม 
No. 13: Concern เร่ืองน้ําหนกักอน และกินแลวลูกชอบรสชาดไหม โดยมีใหลองตัวอ่ืนลูก

ไมกินเลยเพราะมันผิดกล่ินคงเปนรสชาดท่ีเคาชอบแลวเลยไมไดคิดเปล่ียน  
ผูสัมภาษณ: นมผงท่ีไดมาจากโรงพยาบาลไดใชไหม 
No. 13: ไมไดใชเลย ใชแตนมแม พอดีลูกคลอดกอนกําหนดทําใหกินนมผงไมไดและทําให 

มีเวลาปม กวาท่ีลูกจะกินนมเต็มท่ีน้ํานมก็มาเหลือเฟอแลว ตอนอยูตูทางโรงพยาบาล 
จะใหกินนมนดิเดียวเพราะกระเพาะเล็กมาก (นมแคซีซีเดียว) และจะใหเปนเหมือน 
สารน้ําเหมือนมีไขมันเปนหลอดแลวคอยๆ บีบเขามาทางหลอดเลือดประมาณเดือน 
อีกเดือนหน่ึงก็จะใหนมเทียมแลว 

ผูสัมภาษณ: ตอนเล้ียงนองกินนมเพิ่มไหมหรือปกต ิ
No. 13: ไมเลย กินนมวัวธรรมดากับนมถ่ัวเหลืองสลับกัน แตไมไดกินพวกแอนมัม เพราะ

คุณหมอบอกวาไมจําเปนเลยไมเคยดูแบรนดพวกนี้เลย 
ผูสัมภาษณ: IG ดารามีผลไหม เชน ลูกดารากินตัวนี้แลวแข็งแรง 
No. 13: ไมมีผลเทาไหร สวนใหญถามเพื่อนหาขอมูลและกลับ Confirm กับคุณหมออีกที 
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การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 14 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 14: ช่ือ คุณสมรักษ ใจสิงห (คุณลัก) อายุ 30 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 14: ผูหญิง 1 คน อายุ 2 ขวบ 
ผูสัมภาษณ: ตอนคร้ังแรกเปนนมท่ีจากโรงพยาบาลหรือเลือกซ้ือเอง 
No. 14: คร้ังแรกเลือกซ้ือเอง นองทานนมผงชวงประมาณ 3 เดือน 
ผูสัมภาษณ: ชวง 3 เดือนแรกใหเปนนมแมอยางเดียวหรือเปลา 
No. 14: ชวง 3 เดือนแรกใหเปนนมแมอยู แลวมีนมผงดวย (นมแมคร่ึงหนึ่ง นมผงคร่ีงหนึ่ง) 

หลังจาก 3 เดือนผานไปก็เปนนมผงลวน 
ผูสัมภาษณ: คุณหมอ, เพื่อน, ญาติ แนะนาํหรือหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
No. 14: การซ้ือนมผงคนในครอบครัวแนะนํา (ใหซ้ือยี่หอนี้ กนิแบบนี้) 
ผูสัมภาษณ: ทานตอเนื่องเลยหรือเปล่ียน 
No. 14: ทานตอเนื่องเลย ทานนมผง 3 เดือน - ขวบคร่ึง หลังจากนัน้ก็เปล่ียนเปนนมกลอง UHT 
ผูสัมภาษณ: นมท่ีทานดีอยูแลว ไมมีปญหาท่ีจะตองเปล่ียนหรือไมตอบโจทย  
No. 14: ชวงนั้นนองทานย่ีหอเอนฟา (ทานมาตลอด) สวนใหญไมคอยเปล่ียน 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลมาตัง้แตกอนครรภหรือมีญาติมาแนะนําชวงใกลๆ  
No. 14: สวนใหญญาติจะแนะนําชวงคลอดออกมาแลว ชวงท่ีเปล่ียนเปนนมผงกซ้ื็อเลยไมได 

หาขอมูลอะไรมากมาย 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีโรงพยาบาลใหกระเชามาพอมีนมผงเหมือนกันใชไหม 
No. 14: โรงพยาบาลใหยี่หอเอนฟาตรงกับท่ีใหนองกินพอดีเลยกินยีห่อนี้มาตลอด 
ผูสัมภาษณ: คุณหมอมีแนะนําเพิ่มเติม 
No. 14: ไมไดแนะนําเร่ืองนมผงมีแตวา ชวงกอนมาแนะนําเร่ืองการใหนมแมสัก 10 นาที

ได เชน การเกบ็รักษานม การบีบนอน แตเร่ืองนมผงคุณหมอไมแนะนําอะไร  
ผูสัมภาษณ: ท่ีแนะนําบอกวา ตัวนี้มีสารอาหารครบถวน, ขับถายด,ี ไมแพ  
No. 14: ตอนแรกท่ีซ้ือ อานแลวมีสารอาหารครบเลยเลือกซ้ือ พอนองทานไปนองก็ขับถาย

ปกติดีกเ็ลยใหนองกินมาตลอด ตอนแรกเทียบระหวางยีห่อนี้กับยี่หอโนนอันไหน
มีสารอาหารมากกวา  

ผูสัมภาษณ: ตองเลือกนม UHT เปนญาติแนะนําเหมือนกันไหม 
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No. 14: นม UHT จะเปนคุณหมอแนะนําวาขวบหน่ึงไปแลว ถาเปล่ียนนมก็ใหเปล่ียนเปน
นมกลอง UHT ไดเลย เราเลยเปล่ียนตอนนั้นเลยก็ไมไดใหกนิรวมกนั หลังจากเลิก
นมผงก็เลิกนมผงไปเลย แลวเปล่ียนเปนนมกลองไทยเดนมารก (นมวัวสีแดง) 

ผูสัมภาษณ: หาขอมูล Facebook หรือ Internet ดวยไหม 
No. 14: ถานมกลองไมไดหาเลย เพราะเหน็แลววาเดก็สวนใหญกินนมแบบนี ้จึงใหเลือก

กินนมแบบนี้เลย  
ผูสัมภาษณ: โฆษณามีผลกับการตัดสินใจไหม  
No. 14: เคยมีเปล่ียนเหมือนกัน แตประมาณ 2-3 คร้ัง พอทานแลวนองขับถายไมปกติไม

เหมือนกนินมเหมือน จึงกลับมาใชแบบเดิมดีกวา  
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีโฆษณาเห็นมีนมแพะดวยสนใจไหม 
No. 14: ไมไดสนใจ ตอนน้ันไมไดสนใจนมอยางอ่ืนเลย เพราะนองไมไดมีปญหาเร่ืองแพนม 
ผูสัมภาษณ: มีการหาขอมูลประกอบ เชน Facebook, กลุมคุณแมมือใหม, คุณแมนักปม ไหม 
No. 14: ไมคอยไดตดิตามเทาไหร สวนใหญจะเปนเพื่อนหรือคนท่ีใกลชิด  
ผูสัมภาษณ: เพื่อนแนะนําใหเปนยี่หอนี้ มีกลับไปถามคณุหมอหรือหาขอมูลเพื่อ Support อีก

รอบหนึ่ง 
No. 14: มีกลับไปถามคุณหมอ คุณหมอบอกวากนิไดเลยเพราะมันก็มีประโยชนอยู คุณหมอ 

ก็แนะนํานมท่ีเรากินอยูเลยไมไดเปล่ียนอะไร 
ผูสัมภาษณ: สารอาหาร DHA, RHA, โอเมกา 3 คิดวาจําเปนไหมจะตองนมผงท่ีเรากิน 
No. 14: จําเปน บางทีกซ้ื็อพวกน้ํามันตับปลามาใหลูกทานรวมกบันม เวลาเลือกนมจะดู

รายละเอียด  
ผูสัมภาษณ: นองมีประวัตภิูมิแพนมหรืออาหาร  
No. 14: ไมมีประวัต ิ
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การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 15 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 15: ช่ือ ศิริเกตุ (คุณอีฟ) อายุ 26 ป
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 15: 1 คน อายุ 5 ขวบ 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลเก่ียวกับการใหนมผงหรือนมคณุแม ตั้งแตชวงกอนคลอดเลยไหม 
No. 15: มีอบรมกับคุณหมอท่ีฝากครรภ
ผูสัมภาษณ: นองทานนมแมนานไหม
No. 15: 6 เดือนกนินมแม หลังจากนัน้กินนมผงผสมดวย
ผูสัมภาษณ: คร้ังแรกไดนมผงมาโรงพยาบาลหรือคุณแมซ้ือใหนอง
No. 15: โรงพยาบาลใหมาเปนเอนฟาแลค
ผูสัมภาษณ: แลวใชยี่หอเดมิตอไหม
No. 15: ไมไดใชคะ  ซ้ือเอนฟาโกรมากิน (สูตร1)
ผูสัมภาษณ: พอ 6 เดือนท่ีเลิกมา  เลือกมาเปนผสมกับนมแมเปนคุณหมอแนะนําหรือเพื่อนแนะนํา
No. 15: พี่แถวบานเคาบอกวาดเีพราะสารอาหารเยอะใชผสมไปเลย เพราะกนิแลวนอง

ทองเสียปวยบอยเลยเปล่ียนเปนนมสําหรับทองเสียโดยเฉพาะ NAN (สูตรสําหรับ
ภูมิแพดวย) 

ผูสัมภาษณ: ตอนเปล่ียนเปน NAN เพื่อนหรือคุณหมอแนะนํา
No. 15: คุณหมอแนะนํา พอดีปวยแลวไปหาหมอ
ผูสัมภาษณ: กลับไปถามเพือ่นหรือหาขอมูลเพิ่มวา NAN เปนไงบาง
No. 15: ไมไดไปหาขอมูล พอกินนองก็หาย และเปน NAN เร่ือยมาจนถึงอายุ 1 ปถึงเปล่ียน

เปนดูเม็กซ 
ผูสัมภาษณ: ทําไมถึงเปล่ียนดูเม็กซ
No. 15: กินตามพี่ๆ แถวบานคะ เคาเปนอายุไลๆ กนั
ผูสัมภาษณ: เวลาเปล่ียนหรือเลือกนมผง พิจารณาจากปจจัยใดเปนอันดับแรก 
No. 15: อายุเด็ก, สารอาหาร, ราคา
ผูสัมภาษณ: มีสารอาหารตวัไหนท่ีเดนๆ ท่ีคุณแมรูสึกตองมีตัวนี้เลย
No. 15: ไมแนใจเหมือนกัน
ผูสัมภาษณ: โฆษณามีผลกับการตัดสินใจไหม เชน ลูกฉลาดหรือเกงขึน้
No. 15: ไมคอยดี ไมอยากเปล่ียน เพราะกลัวทองเสียอีกเลยใหกนินมแกทองเสียตลอด
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ผูสัมภาษณ: คุณหมอแนะนํานมแพะไหม 
No. 15: ไมมีคะ 
ผูสัมภาษณ: ชวง 6 เดือนแรกใชนมแมตลอดเลย  
No. 15: ก็มีผสมนมผงอีก  
ผูสัมภาษณ: คุณสามีและคณุแม มีสวนในการตัดสินใจเลือกนมผงไหม 
No. 15: ไมคอยดี ตัดสินใจเองเลย 
ผูสัมภาษณ: DHA, RHA มีผลดวยไหมวา เราอยากจะไดสารอาหารพวกน้ีใหลูกเหมือนกัน 
No. 15: ก็มีนะ แตไมรูวามีจริงหรือเปลา ไมคอยสนใจเทาไหร 
ผูสัมภาษณ: สารอาหารหลักท่ีเลือกตองมีโปรตีน, ธาตุเหล็ก, อ่ืนๆ ไหม 
No. 15: คะ เนนเร่ืองการเติบโตพัฒนาการรางกายเปนหลักกอน 
ผูสัมภาษณ: นองมีปญหาทองเสียไหม 
No. 15: ใหมๆ ก็มี แตเดี๋ยวนี้ไมมีแลว 
ผูสัมภาษณ: Search หาขอมูลตาม Google หรือ Facebook ไหม 
No. 15: มีบางหาขอมูลนิดหนอย 
ผูสัมภาษณ: สวนใหญจะเชื่อตามบทความทางวิชาการหรือคุณแมมารีวิว 
No. 15: สวนใหญดูจากส่ิงท่ีเราเห็นมากกวา 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 16 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 16: ช่ือ อาวอายุ 33 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 16: 1 คน อายุ 5 ขวบ 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลเก่ียวกับการใหนมผงหรือนมคณุแม ตั้งแตชวงกอนคลอดเลยไหม 
No. 16: พี่ไมไดใหนองกินนมผงเลย ตอนเปล่ียนคือเปล่ียนไปเปนนม UHT เลยของ

จิตรลดาเลย ไมเคยใหกินนมผงเลย 
ผูสัมภาษณ: ทําไมตัดสินใจไมซ้ือนมผงเลย 
No. 16: พี่เช่ือในความคิดพี่วานมแมดีท่ีสุดเลย แลวนมผงมันคือปรุงแตง ยังไงมันกเ็ลียนแบบ 

สูนมแมไมได ยังไงนมแมก็เลียนแบบไมได เราอยากใหลูกกินนมเราเพราะเปนส่ิง
ท่ีดีท่ีสุด 
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ผูสัมภาษณ: พี่ไดขอมูลมาจากทางคุณหมอหรือทางวารสาร
No. 16: ทางหมอนี่จากเว็บเพจคุณปาหมอ
ผูสัมภาษณ: ใชคุณหมอ สุธิรา หรือเปลา
No. 16: หมอไพโรนอะไรนี่
ผูสัมภาษณ: คุณหมอสุธิรา เอ้ือไพโรจนกิจ
No. 16: ใชๆ สุธิราานี่แหละ
ผูสัมภาษณ: เพื่อนออมก็มีตั้งใจจะใหนมแมแตปมไมออก
No. 16: ตองขยันปมอะคะถึงจะออก นี่พอครบขวบก็เปล่ียนเปน UHT คะ เพราะวานมผง

เทาท่ีรูมามันตองมาแตงเติม เติมโนนเติมนี่ ใหมีสารอาหาร ก็เลยไมอยากใหลูกกิน
นมผง 

ผูสัมภาษณ: หลังจากเลือกนม UHT จิตรลดาแลว ไดมีกลับไปปรึกษาคุณหมออีกคร้ังม้ัยคะ วา
ย่ีหอดีไหม กินแลวดีหรือเปลา

No. 16: พี่ใหลูกกินเลยคะ เพราะวามันเปนเพจอยูวาชวงเทานี้ๆ กนินมตัวไหน มันจะมี
คุณคาทางอาหารอยูวาโปรตีนเทานี้ คลเซียมเทานี้ มันจะมี rate บอก คือจะไป
ติดตามพวกแฟนเพจแมรักลูก เพจแม การเลือกอาหารใหเด็กใหลูก 

ผูสัมภาษณ: เร่ิมหาขอมูลเหลานี้ตั้งแตตอนตั้งครรภหรือเร่ิมรูตัววาตั้งครรภเลยใชม้ัยคะ 
No. 16: ออ อันนี้ติดตามดูเพื่อน เพื่อนเคามีลูกกอนเรา เราก็ไปติดตามตอจากเพือ่น เพื่อน

แนะนําดวยคะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีตัง้ใจจะเล้ียงดวยนมแม ตั้งใจตั้งแตตอนทอง ดูจากเพจคุณหมอสนับสนุน

ดวยเลยตัง้ใจจะเล้ียงนมแมใชม้ัยคะ
No. 16: ใชๆ  
ผูสัมภาษณ: มีตามเฟซบุคหรืออินสตาแกรมดาราท่ีมีลูกเหมือนกันม้ัยคะ พอเห็นดาราใหนมแม

เลยรูสึกวาท่ีเราเลือกนี่ถูกทางแลว
No. 16: มีตามบาง ตามเพ่ือนสนิทเลย แตดาราเคาคลอดหลังเรา
ผูสัมภาษณ: อยางเพื่อนสนทิมีลูกมากอน ก็เลยนาเชื่อถือดวยใชม้ัยคะ
No. 16: ใชๆ คือเคาจะเปนเจาแมเกีย่วกับเร่ืองลูก คือรูทุกอยาง ถามไดทุกอยาง พอลูกไม

สบายโนนนี่นัน่ ตองกินตัวโนนนะ ตัวน้ีนะ เพื่อนคนนี้คือรูหมด 
ผูสัมภาษณ: หลังจากถามเพ่ือนแลว เรามีไปหาขอมูลเพื่อมา back up ตออีกม้ัยคะ 
No. 16: ไมละ เพราะเพื่อนเราเคามีลูกมากอน แลวลูกเคาก็อายุมากกวาลูกเรา กจ็ะเช่ือเพ่ือน

ดวยเพราะวาเคาก็จะปรึกษาหมอ โนน นี่ นั่น
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ผูสัมภาษณ: โฆษณา promotion ลดราคานมผง แถมของเลน ของนม UHT มีนําปจจัยเหลานี้
ไปพิจารณาหรือไมคะ 

No. 16: พี่ไมไดเดินไปดูเลย เพราะเล้ียงลูกอยางเดียว แตมีเอนฟาเคายังโทรมาถามพี่นะ วา
มีนมผงมาใหลองกิน เคาก็โทรมาถามตอนลูกพี่จะขวบนึงวายังทานนมแมอยูม้ัย พี่เลย 
บอกวายังทานนมแมอยูคะ เคาก็บอกนะวาถาคุณแมจะเปล่ียนใหเปล่ียนมากินนม
ของเคา เคาจะสง sample มาให เคาเร่ิมจากการสอบถามพัฒนาการของลูกพ่ีกอนวา
เปนอยางไรบาง พูดไดหรือยงั ใหขอมูลความรูเรานิดนึง ถามตอแลวเขาสินคาเอนฟา 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีพานองไปหาคุณหมอ คุณหมอพยายามใหลอง sample นมผงหรือชักจูงให
ทานนมผงบางม้ัยคะ 

No. 16: ไมมีเลยคะ แตก็มีคร้ังนึงนะคะท่ีกลัววาน้ํานมตัวเองจะไมพอ ตอนแรกวาจะใหกิน
นมแพะ หมอบอกวานมอะไรก็เหมือนกนัหมดคะ เปนสัตวส่ีขาเหมือนกันมันก็
เหมือนกนัคะ แตกย็ังไมไดซ้ือนะคะเพราะนมแมกย็ังมีอยู ตอนนัน้กลัววาลูกไมพอ
กิน พอดี 6 เดอืนแลวเราสามารถเสริมอาหารได ก็คือ 1 ม้ือไดตาม step ของลูก 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีหาขอมูลนมแพะ นี่เพื่อนแนะนําใชม้ัยคะ 
No. 16: ใช เห็นเพื่อนบอกวามันดี แตแลวแตคนนะคะ ตอนท่ีอานมาบางคนก็บอกวาสยอย

ยาก ลูกอึแข็ง มันแลวแตเดก็ดวย พี่วา มันมีเพจดวย ช่ือ ลูกข้ีแพ เหมือนประมาณ
วาลูกแพโนน แพนี ่แพนมววัเลยไปกินนมแพะ 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเลือกนมแพะนี่เลือกเพราะตองนมแพะ เนื่องจากมีสารอาหารเหมือนนมแม 
No. 16: ใชๆ  แลวเหน็เคาบอกวา ดี ดี ดี แลวก็แชร ในความคิดพี่เลยวาด ี
ผูสัมภาษณ: สารอาหารท่ีบอกเหมือนนมแมเคาดูตัวไหนกันบางคะ ดโูปรตีนหรืออะไร 
No. 16: พี่ก็ไมแนใจเหมือนกนั แตไอท่ีมันเลียนแบบไมไดมันเปนตัวอะไรเก่ียวกับภูมิคุมกัน 

ม้ัง พี่จําไมไดเหมือนกนั คือเพ่ือนใสมาเยอะๆ พี่ก็ฝงๆ ๆ ตอนนั้นคือถาไมสุดๆ ๆ 
ช้ันจะไมใหลูกกินนมผง 

ผูสัมภาษณ: ท่ีบาน คุณแม สามี มีผลในการเลือกใชนมเพื่อเล้ียงลูกม้ัยคะ 
No. 16: ท่ีบานก็มีคุณแมสงสารเห็นเราตองนั่งปมนม คอยห้ิวเคร่ืองปมไปท่ีทํางาน แมก็

บอกพอเถอะกนินมผงบาง เราก็ไมใหกินๆ  
ผูสัมภาษณ: เชื่อม้ัยคะวาถานมผงท่ีใส DHA Omega3 จะดีกวา 
No. 16: พี่วามันอยูในอาหาร 5 หมูจะ เราเสริมอาหารพวกปลาเล็กปลานอย มันมี Omega 

เราอยากทําอาหารใหเคากินสดๆ ดีกวา พวกปลาแซลมอน ปลาสวาย ก็มี Omega 3 
เยอะ 
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ผูสัมภาษณ: ใน internet บอกเลยใชม้ัยคะวานมผงสารอาหารไมไดเยอะมาก 
No. 16: ใช คือมันตองผานอะไร กระบวนการเยอะแลวคุณคาก็จะนอยลง เอาไอโนนมาเติมแตง 

เอานี่มาเติมแตงอะไรประมาณน้ีท่ีเคาพดูๆ กันในเว็บ แลวก็จะมาเสียคาโฆษณา
เยอะนมมันกเ็ลยแพง 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเลือกนมมีเปรียบเทียบยี่หอม้ัยคะ หรือตอนนั้นเพื่อนบอกนมแพะ เราก็เลย
เลือกนมแพะอยางเดยีว  

No. 16: เห็นเพื่อนเคาเอาใหลูกกนิวานมแพะดีกวานมววั 
 

การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 17 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 17: ช่ือ คุณนันนภสั อัครภัสยาวี (นองทิพย) อายุ 28 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 17: 1 คน เพศหญิง อายุสามขวบคร่ึงคะ 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติการแพนมหรืออาหารไหมคะ 
No. 17: ไมเลย ทานไดหมด 
ผูสัมภาษณ: ใชนมแมตั้งแตเด็กเลยมั้ย 
No. 17: ไมคะ ทานนมผงมาตลอดต้ังแตเกดิเลยเพราะวานมแมไมคอยมี ทางรพ.เคาก็จะ 

stand by นมผงใหตั้งแตแรกเลย  
ผูสัมภาษณ: รพ.ใหทานยี่หออะไรคะ 
No. 17: เอนฟาแลคคะ 
ผูสัมภาษณ: นองทานตอเนือ่งจนโตม้ัยคะ 
No. 17: ใชคะ นองทานแลวโอเค แตมีชวงนึงนองทองเสียแลวพาไปหาหมอ หมอแนะนําดู

เม็กซท่ีเปนนมถ่ัวใหเพราะทองเสียกินนมววัไมไดเลยตองเปล่ียน คือนมสงผลตอ
ระบบขับถายถาลูกกินอันไหนดีอยาเปล่ียน พอเปล่ียนมาเปนดูเม็กซทําใหทองผูก 
อึแข็ง ข้ีไมออก ทองผูกมาก พอกลับมากินเอนฟาแลคก็ไมไดผลละ 

ผูสัมภาษณ: แลวเปล่ียนจากเอนฟาแลคม้ัย 
No. 17: ไมเปล่ียนๆ กก็ินเอนฟาแลค หนูเลยพาลูกกลับไปหาหมอใหมดวยอาการทองผูก 
ผูสัมภาษณ: หมอใหเปล่ียนนมม้ัย 
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No. 17: หมอก็ไมไดวายังไง กใ็หยาแกทองผูกมาแทน ก็กนิเอนฟาแลคถึงขวบคร่ึงแลว
เปล่ียนนมกลอง เพราะขวบคร่ึงนี่เด็กเคาไมไดตองการนมอยางเดยีวแลว เคาเร่ิมท่ี
จะมีฟนแลวกไ็ดจากอาหารอ่ืนๆ แทน

ผูสัมภาษณ: ไมไดผลคืออะไร 
No. 17: อึยังแข็งเหมือนเดิม เลยเปนประสบการณเลยวาถากินตัวไหนดีอยูแลว ระบบ

ขับถายโอเคก็อยาเปล่ียน เพราะนมผงมันเปนปญหาทองผูกมากเลย 
ผูสัมภาษณ: เร่ิมหาขอมูลเก่ียวกับนมผงตั้งแตตอนตัง้ครรภเลยม้ัย วาตองเปนยี่หอไหน 
No. 17: ไมไดหาขอมูลไวเลยเพราะคิดวาจะใชนมแม แตมีเหตุการณไมคาดฝนคือเราไมมีนม
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นท่ีเชื่อหมอ เรามีกลับไปหาขอมูลอีกรอบม้ัย
No. 17: เราก็ตองเช่ือหมอไง คือโดยหลักการของคนท่ัวๆ ไปแลว ก็เช่ือหมอ หนูคิดวามัน

อาจจะมนีมถ่ัวเหลืองหลายๆ ยี่หอแตพอมีคนฝากไวกับหมอเคาเลยแนะนําให
คนไข ตอนนัน้คิดวาถากนิแลวโอเคก็จะใหนองกนิดูเม็กซตอเลยเพราะก็เปนนมถ่ัว
เหลือง ตอนกนิเอนฟาแลคถายดีไมตองเบงเลยเปล่ียนกลับไปเปนเอนฟาแลค

ผูสัมภาษณ: คนเอากระเชาใหเปนคุณหมอเลยม้ัย
No. 17: ไมใชคะ มันเปนผลิตภัณฑตัวอยางทดลองใช ตอนท่ีลูกหนูทองเสีย พอไปหาหมอ 

หมอเลยเอาผลิตภัณฑตัวอยางมาใหลอง ใหมากลองนึงเลยคือดูเม็กซถ่ัวเหลือง 
สวนเอนฟาแลคจากโรงพยาบาลไดจากกระเชา

ผูสัมภาษณ: หนูมีหาขอมูลจาก internet จากเพจหรือเฟซบุค หรือเขากลุม 
No. 17: ไมๆ หนูไมไดเลนเฟซบุคเพราะมีปญหากบัแฟนเลยอานท่ัวๆ ไป 
ผูสัมภาษณ: เขา Google แลว search ใชม้ัย
No. 17: ใชๆ  
ผูสัมภาษณ: ขอมูลท่ีอานเปน Pantip หรือ Blog หรือ Website
No. 17: ก็มีท้ัง  Pantip หรือ Website แตเราก็ไมไดเชื่อท้ังหมด เราอานจากหลายๆ ท่ีแลว

เอามาประกอบ 
ผูสัมภาษณ: เวลาเลือกนม Promotion มีผลม้ัย
No. 17: ไมนะ เคากินมาต้ังแตโรงพยาบาลแลว แลวมันโอเคก็ไมอยากเปล่ียนแลว เราก็อาน

มา ถานองไมทองเสียเราก็ไมคิดจะเปล่ียนนะ
ผูสัมภาษณ: DHA, RHA มีผลดวยไหมวา เราอยากจะไดสารอาหารพวกน้ีใหลูกเหมือนกัน
No. 17: ถาเคาไมไดกนิมาจากรพ. หนูเลือกเองหนกู็คงหลายๆ คุณประโยชน ก็ตองดูราคา

ประกอบดวย ไมใชโอโห เดก็คาใชจายเยอะมาก
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ผูสัมภาษณ: สามี คุณแมหรือญาติมีผลอการเลือกนมผงม้ัย 
No. 17: ไมมีเลย 
ผูสัมภาษณ: แลวเพื่อนๆ  
No. 17: เพื่อนหนูแตงงานแตยงัไมมีลูกกันเลย หนวูาเอนฟาแลคมันก็โอเค เพราะวามันก็มี

ช่ือเสียง 
ผูสัมภาษณ: โฆษณามีผลม้ัย หรือใน internet 
No. 17: ก็มีคนใหลูกเยอะเหมือนกันนะ 
ผูสัมภาษณ: มีทานนมระหวางตัง้ครรภไหม 
No. 17: มีคะ  
ผูสัมภาษณ: เลือกนานม้ัย 
No. 17: มันก็มีขายอยูแคแอนมัมเอง เลยกินแอนมัม มันก็โฆษณาอยูตัวเดียวเรากเ็ลยรูแคนี้ 

แตแอนมัมมันไมไดมีแคนมจืด มันมี UHT ท่ีเปนรสผลไมเลยเลือกรสผลไม 
 

การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 18 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 18: ช่ือปญชลี อายุ 32 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 18: มี 2 คน อายุ 2 ขวบ กับ 3 ขวบ คะ 
ผูสัมภาษณ: ท้ัง 2 คนเลี้ยงนมแมตลอดเลย หรือมีนมผงบาง 
No. 18: มีนมผงดวย 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลนมผงตัง้แตกอนตัง้ครรภเลยหรือไม จะใชยี่หอไหน 
No. 18: ไมๆ ตอนแรกต้ังใจจะใชนมแมเทานั้น แตพอจริงๆ คือแบบทํางานดวย มันไมไหว

เลยเร่ิมเสรินมผงดวย ไมไดหาขอมูลไวเลย 
ผูสัมภาษณ: เร่ิมเสริมตั้งแตอายุเทาไหรคะ 
No. 18: ประมาณ 6 เดอืน ใหทานนมแมสักระยะหนึ่ง 
ผูสัมภาษณ: คนแรกกับคนท่ี 2 ใชนมผงยีห่อเดียวกันม้ัย 
No. 18: ยี่หอเดยีวกันเลยคะ เพราะอายุไลกันแตอาจจะตางสูตรกนัแรกๆ พอคนแรกกินดี

พอมีคนท่ี 2 เลยใหกินตามคนแรกดกีวา 
ผูสัมภาษณ: คนแรกไดจากโรงพยาบาลหรือมีเพื่อนแนะนํา 
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No. 18: จากโรงพยาบาลได NAN มา นาจะเปน sponsor ของ รพ.ตอนนั้น พอมี Samฟรี
เลยใช NAN แตพอดูไปดูมาใน Internet เคาก็จะเชียร Enfa ก็เลยลองเปล่ียนเปน 
Enfa ก็โอเค แลวอเนมันแพงสุดก็เลยคิดวามันดีสุด 

ผูสัมภาษณ: NAN คือไดจาก รพ.มาเนื่องจากหมอแนะนําหรือเปนกระเชามา 
No. 18: ไมไดแนะนํา คือเคาจะใหเสริมตัวนี้มาเลย คือไดเปนกลองใหมากับsetคุณแมเลย 

แตตอนแรกๆ ท่ีนมแมยงัไมมาเคาก็เหมือนจะใหลองปอนNANเหมือนกนั ตอนนั้น 
กินแลวเคาไมไดแพอะไรเลยก็ใหกนิ กินแคหมดกลองเดยีวแลวกเ็ปล่ียนเปน enfa  

ผูสัมภาษณ: ไดกลับไปถามคุณหมออีกคร้ังม้ัย 
No. 18: ไมๆ เพราะคิดวาคุณหมอนาจะเชียรตาม brand ท่ีใหมา 
ผูสัมภาษณ: มีถามสามีหรือคุณแมหรือเพื่อนม้ัย ท่ีสนบัสนุนใหใช enfa 
No. 18: สวนใหญเพือ่นจะเล้ียงนมแมหมดเลย ไมคอยมีใครในมผงเทาไหร เพราะสามีเล้ียงดู 

ไมตองไปทํางานเคาเลยมีเวลาใหนมแมได ไมคอยมีใครใชนมผงก็เลยไมไดถามเลย 
สวนใหญหาขอมูลจากใน internet เอง 

ผูสัมภาษณ: มีตามเพจใครม้ัย 
No. 18: เพจดวย Pantip Google ดูหลายๆ อยางมาประกอบกัน 
ผูสัมภาษณ: มีไปสมัคร website นมผงม้ัย เชน S-26 club Enfa club 
No. 18: ไมมีเลย 
ผูสัมภาษณ: มีดูโภชนาการเปรียบเทียบหรือไม 
No. 18: ไมไดดูลึกขนาดน้ัน ดูคราวๆ วาตัวนี้มีสารอาหารมากกวาตัวนั้น เพราะคิดวานาจะ

คลายกันหมด เอาท่ีลูกเราทานแลวไมแพกพ็อแลว 
ผูสัมภาษณ: แลวก็ไมเปล่ียนเลย พอใชตวันี้ดีก็ยาวตลอด ไมมีอะไรมาเปล่ียนใจได 
No. 18: ใช เพราะทานแลวนองเคากจ็ะติดดวย ถาเปล่ียนเปนยี่หออ่ืนเคาก็จะเร่ิมรูสึกวา

กล่ินไมใชละ 
ผูสัมภาษณ: เคยลองเปล่ียนนมผงม้ัย 
No. 18: เคย ตอนนัน้นมหมดแลวหาซ้ือไมไดก็เลยเปล่ียนเปน S26 เคาก็ไมคอยทาน 
ผูสัมภาษณ: ใหลองนานม้ัย 
No. 18: วัน สอง วนัทานนอยก็เปล่ียนกลับ 
ผูสัมภาษณ: สารอาหารเปน Protein หรือตัวไหน 
No. 18: มันมีหลายอยางแตจําไมได คือจะมีตวับํารุงสมอง DHA ประมาณนี ้
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ผูสัมภาษณ: ของคนท่ี 2 ละคะ 
No. 18: ใหทานนมแมชวงแรกแตนมแมไมมา เลยใหทาน Enfa ชวงแรกๆ ท่ีนมแมยังไมมา

แตทานไมกี่วนัพอนมแมมาก็ใหทานนมแม พอเร่ิมทํางานก็นมแมท่ี Freeze กับนม
ผงผสมกัน ก็ใช Enfa เหมือนเดิม 

ผูสัมภาษณ: นมผงยี่หออ่ืนถาถูกกวาก็ไมสามารถเปล่ียนใจเราได 
No. 18: ก็ถูกกวาเยอะนะ แตเราก็เร่ิมไมม่ันใจเพราะถูกกวาเยอะสารอาหารมันจะครบปาว 

ก็เลยไมกลาให 
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นกังวลม้ัยวาจะแพนมวัว 
No. 18: ไมๆ ตอนนั้นใหกินเลย เพราะถาแพมันก็เหน็เอง ก็คงนาจะไมแพเยอะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีลูกคนท่ี 2 เปล่ียนนม นองปฏิเสธเลยม้ัย 
No. 18: ไมเอาเลยคะ รสชาติหรือกล่ินนาจะไมคุน พอทานปุปเคาบอกนมเสีย  
ผูสัมภาษณ: สามีมีสวนตดัสินใจมั้ย วากินนมผงยี่หอนีสิ้ 
No. 18: ไมๆ เคาใหเลือกเองเลย เคาเชียรใหกินนมผงมากเพราะเคาสงสารท่ีตองมานั่งปม

นม เคาบอกเล้ียงไปเหอะโตไดเหมือนกัน 
ผูสัมภาษณ: คุณแมหรือญาติมีมาแนะนาํนมผงม้ัย 
No. 18: ไม คือแมอยากใหกินนมแมดีกวา 
ผูสัมภาษณ: สวนใหญท่ีหาใน internet เนนเชื่อใคร บทความ Pantip คุณหมอ ชีวติคุณแมจริงๆ 
No. 18: Pantip กับเพจ 
ผูสัมภาษณ: แลวพวก Blogger 
No. 18: Blogger เช่ือไมไดเพราะนาจะได sponsor ก็เปนเพจแบบคลับคุณแมดวยกัน คือ 

เดี๋ยวนี้ลูกเกิดก็จะมีคลับแมมะเมีย สิงหา อะไรแบบนี ้
ผูสัมภาษณ: อยางความมีชือ่เสียงของ Brand ก็เปนตัวท่ีทําใหราม่ันใจดวยม้ัย 
No. 18: ใชๆ มีผล 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 19 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 19: ช่ือคุณอรวิชญ วัฒนชโนบล (คุณโนต) อาย ุ32 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 19: 1 คน เพศชาย อายุ 6 ขวบ คะ 
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ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ 
No. 19: ไมมีเลยคะ นองกินนมแมตัง้แตแรก 
ผูสัมภาษณ: ใหนมแมจนถึงอายุเทาไหรคะ 
No. 19: ใหนมแมเพยีวๆ ประมาณ 3 เดือน พอชวง 4-6 เดือนเรากใ็หนมชงผสมดวยบาง 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลเร่ืองการใหนมตัง้แตกอนคลอดเลยม้ัย 
No. 19: ใชคะ ตอนแรกคิดวาจะใหนมแมถึง 6 เดือน แตพอชวงท่ีเร่ิมกลับไปทํางานมันปม

นมไมทัน 
ผูสัมภาษณ: หมอแนะนําหรือหาขอมูลเองหรือท่ีบานหรือสามีชวยหาขอมูล 
No. 19: กอนต้ังครรภคือหาขอมูลดวยตัวเองกอนอยูแลว พอฝากครรภท่ีรพ.ศิริราช

บุคลากรเคาก็สนับสนุนเร่ืองนมแมอยูแลวดวย 
ผูสัมภาษณ: หมอแนะนํานมประเภทไหนเปนพิเศษม้ัย 
No. 19: พอดีมีน้ํานมมาต้ังแตกอนคลอด หมอเลยไมกังวลววาจะไมมีน้ํานม ท่ีมาเสริม

เพราะวาบางทีปมนมไมทัน หมอเลยไมไดเสริมเร่ืองนมผงเลย 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีคลอด ทางรพ.ใหกระเชานมผงมาบางม้ัยคะ 
No. 19: อันนั้นไดจากคลินิกท่ีเปนพฒันาการตอเนือ่ง แตชวงวันแรกๆ ท่ีคลอด จําไมได 

นาจะไมมี มาไดหลังจากนัน้ เพราะ 1 เดอืนกลับไปฉีดวัคซีนถึงจะได 
ผูสัมภาษณ: Sample นมผงท่ีไดมา มีโอกาสทดลองม้ัยคะ 
No. 19: ชวง 3 เดือนแรกกินนมแมเลยยังไมไดทดลอง หลังจากนัน้จึงไดเสริมนิดหนอย 
ผูสัมภาษณ: พอจํายี่หอๆ ดม้ัยคะ 
No. 19: จําไมผิดจะไดดูเม็กซมา แตจะใหเสริมเอนฟาโกรคะ เพราะวาเคยใหกินดูเม็กซ

แลวอึจะแข็ง เราเลยเปล่ียนยีห่อนม 
ผูสัมภาษณ: ดูเม็กซท่ีใหลองคืออันท่ีไดมาจาก รพ. ใชม้ัย 
No. 19: ใชคะ ดูเม็กซท่ีเปน dolphin สีน้ําเงินใชม้ัยคะ เพราะวามีตุกตา 
ผูสัมภาษณ: แลวเอนฟาโกทานตอเนื่องยาวเลยมั้ยคะ 
No. 19: ใชๆ พอเปนเอนฟาโกรแลวกไ็มไดมีลักษณะอะไรท่ีเปล่ียน ก็ปกติเลยคะ ไมได

เปล่ียน 
ผูสัมภาษณ: ถานมผงมี Promotion มีลดราคา มีของเลนแถม สนใจจะเปล่ีนแบรนดม้ัย 
No. 19: ไมคะ ของเอนฟาโกรพอโตเคาก็จะมีปรับสูตรเร่ือยๆ แลวทางเอนฟาโกรเคาก็มีจัด

กิจกรรม มีของเลนใหเร่ือยๆ อยูแลว 
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ผูสัมภาษณ: ตอนเลือกเอนฟาโกร คุณแมหาขอมูลเอง ไมไดปรึกษาคุณหมอใชม้ัย 
No. 19: ก็ไมไดถึงข้ันตองถามคุณหมอขนาดน้ันคะ เพราะวาเราก็ดูจากแบรนดท่ีโฆษณา

ทีวีเนอะ วานาจะดี ก็มีดูเม็กซ เอนฟาโกร แตพอดูเม็กซอึแข็งก็ไมโอเคละเลยลอง
เปล่ียนเปนเอนฟา 

ผูสัมภาษณ: นอกจากโฆษณา มีดูเทียบสารอาหารจากแบรนดอ่ืนมั้ย 
No. 19: ก็ดูจากขอมูลโภชนาการขางกลอง เคาก็จะมีสารอะไรสักอยางท่ีไมเหมือนกัน แต

จําไมได เราเหน็ในดเูม็กซไมมีแตเอนฟามกีนิแลวก็ไมเปนอะไรเลยคิดเองวาดีกวา 
ผูสัมภาษณ: มีถามคุณหมอหรือสามีหรือเพื่อนๆ ท่ีมีลูกมากอนม้ัยวาเปนตัวไหนด ี
No. 19: คุณหมอแนะนําใหเปนนมแมอยางเดียว  มีเพื่อนเคากแ็นะนําเปน S26 แตเราไมคุน 

พอเห็นวานองทานอันนี้ไมไดเปนอะไรเลยไมเปล่ียน 
ผูสัมภาษณ: ทําไมเพื่อนถึงแนะนํา s26 คะ 
No. 19: เพื่อนก็มีลูกใกลๆ กัน ก็แนะนําวากนิ S26 ก็ไมทองผูกนะ ก็แชรกันวากินดูเม็กซ

แลวอึแข็ง 
ผูสัมภาษณ: มีตามเพจคุณหมอหรือดาราบางม้ัย 
No. 19: มีตามคุณหมอคะ แตดาราไมไดอะไรเทาไหร ไมมีผล บางทีเราก็รูวาเคากรั็บโฆษณา 

เนอะ แตถาอยางเปนคุณหมอก็เพจคุณหมอสุธิราท่ีแนะนําเร่ืองนมแม คุณหมอ fight 
เร่ืองนี้มามากเพราะวามันก็เปนจริง ขนาดลูกเรากินแค 3 เดือนหนักๆ นะ ลูกเราไม
เปนอะไรเลย มีภูมิคุมกันดีจริงๆ เห็นเพื่อนบางคนไดนมจากกระเชามาก็อยากลอง 
ใจนึงก็เสียดาย บางคนั๊มนมกอพอเห็นก็ชงเลย แตเราก็พยายามแข็งใจ นมผงก็คอย
ใหไปกินเสริมทีหลังเอา อยางนอย 3 เดือนอัดนมแมไปกอน ไมไดแอนต้ีนมผงนะคะ 

ผูสัมภาษณ: นมผงตองเลือกม้ัยวาตองใส DHA Omega3 จะดีกวา 
No. 19: ขางในจริงๆ เคาก็จะมีคลายๆ กันเกือบหมดแตปริมาณกจ็ะแตกตางกนันิดหนอย 

แตบางอยางมันไมสามารถใสไปในนมผงไดเพราะมันเปธรรมชาติจากนมแม มัน
สกัดไมไดนี่คะเทาท่ีพอทราบ บางทีพวก alphabet เยอะๆ จําไมได พวกแอลฟา
แลคตาบูมิน เราจะไปจําวานมลูกพ่ีเคนเราจํายี่หอยังไมไดเลย มันก็เช่ือแปปนึงวา
ลูกคุณเคนกก็นิ 

ผูสัมภาษณ: ความนาเชื่อถือของแบรนดมีผลม้ัย 
No. 19: มีผลคะ โดยเฉพาะกับแมบางคนท่ีเคายังไมไดดูขอมูล เพราะบางคนถาเคาต้ังใจให

นมแมกใ็หจนลูกอายุ 2 ขวบ ไมเคยไดกินนมผงเลยก็มี ถาเคามีเวลาเคาก็ใหได 
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ผูสัมภาษณ: สามีหรือญาติแนะนําใหกินนมผงม้ัย 
No. 19: มีคะ ชวงเร่ิมท่ีจะกลับไปทํางานเราจะไมมีเวลาทําน้ํานมไว เพราะพออายุ 4-5 

เดือนเคาจะโตจะกินนมเยอะ ซ่ึงตอนแรกเราก็บอกวาไหว แตบางทีทํางานแลวก
ไมทัน ลูกรองก็ตองมีใหกินนมผงบางคะ ก็นิดหนอย 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 20 

ผูสัมภาษณ: นองเคยมีประวัติภูมิแพหรือเปลาคะ 
No. 20: ไมมีคะ ปกติ แข็งแรงดีคะ 
ผูสัมภาษณ: ปกติใหลูกกินนมแมหรือเปลาคะ 
No. 20: ใหกนิแคเดือนคร่ึงคะ  
ผูสัมภาษณ: ชวงนัน้มีใหนมเสริมอะไรไหม 
No. 20: ชวงแรกจะใหเปนนมผงควบคูไปกับนมแมโดยใชวิธีการปม เพราะตองทํางานพอ

ทํางานไปสักพักลูกไมคอยไดดูดนมแม น้ํานมก็จะไมมีเลยใหเขากินปนนมผง
ตอเนื่องคะ 

ผูสัมภาษณ: ตอนไปซ้ือนมคร้ังแรกมีการไปหาขอมูลจากไหนยังไงคะ 
No. 20: มีคนรูจักท่ีเคยมีลูกแลวเขาแนะนํา และก็คุณแมคะ วาเม่ือใหลูกกนินมอะไรแลว

แลวลูกไมแพ เลยคิดวาลองเอาเปนแบบพี่เขาดู แตพี่เขาเปนสูตรเด็กโต เราก็ให
เปนสูตรเด็กแรกเกิดไป 

ผูสัมภาษณ: นมท่ีใหนองกินเปนยี่หออะไร 
No. 20: นม เอนฟารแลก  
ผูสัมภาษณ: พอพี่เขาแนะนํา มีกลับไปถามหมอกอนไหม หรือวาใหกินเลย 
No. 20: มีถามคะ คุณหมอก็บอกวา นมตัวนีก้็กนิได แตก็ตองดูดวยวา นองกินแลวแพไหม 

อาเจียนหรือเปลา ขับถายปกติไหม แตเวลาจะใชปริมาณการชงออนๆ ไมเขมขน
มากคะ เพราะนองจะอวกออกหมดเลย 

ผูสัมภาษณ: หลังจากถามคณุหมอ มีไปหาขอมูลเพิ่มเชน อินเทอรเนต็ เทียบกับยี่หออ่ืนบางไหม 
No. 20: คือหลังจากใหนองกิน ปรากฏวานองกินไดไมแพกใ็หกินตอเนื่องเลย  
ผูสัมภาษณ: มีดูขอมูลขางกลองเปรียบเทียบนมชนดิอ่ืนๆ ไหม 
No. 20: ดูคะก็อยากใหลูกไดรับสารอาหารครบ แมก็แนะนําวาลองเปนนมหมีไหม เพราะ

แมเล้ียงพวกหนูก็ใหกินนมหมี พอลองซ้ือนมหมีมาลองใหกนินองอวกออกหมด
เลย จึงไมใหตอ 
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ผูสัมภาษณ: สรุปก็คือวาใหลูกกินนม เอ็นฟารแลก แลวเปล่ียนมาเปนนมหมีแตนองแพเลยให
กินเอ็นฟารแลกเหมือนเดิม 

No. 20: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวมีเปล่ียนเปนนมตัวใหมอีกไหมคะ 
No. 20: หลังหาเดือนคะเปล่ียนมาเปนนมแพะ เพราะพ่ีสาวแนะนําวานมแพะดี มีคุณคา

อาหารใกลเคียงกับนมแม  
ผูสัมภาษณ: คือหลังหกเดือนองเปล่ียนสูตร แตพี่สาวแนะนําเปนนมแพะเลยใหนองกินนมแพะ 

แลวนองกินไดไมแพ 
No. 20: นองกินไดจนครบ 1 ปคะ ไมมีปญหาอะไร แตนมแพะ นองกินแลวจะไมคอยอยู

ทองเทาไร เหมือนไมอ่ิม ก็ตองหารพวกอาหารเสริมเขามาชวยอยางซีรีแลก กลวย
บดอะไรแบบนี้คะ  

ผูสัมภาษณ: ยอนไปถามตอนนมหมี มีถามหมอไหม 
No. 20: ถามคะ วานองกินแลวเปนแบบน้ี เขาจะแพนมววัหรือเปลา แตหมอบอกวาเอ็น

ฟารแลกก็นมวัว คุณหมอกแ็นะนําวาลูกกนินมอะไรไดก็ใหกินตัวนั้นไปกอน 
ผูสัมภาษณ: อยางนมแพะท่ีพี่สาวแนะนาํ มีกลับไปถามหมอไหม 
No. 20: ถามคะ แตนองกินแลวไมแพไมเปนอะไร ก็เลยยอมใหกนิมา 
ผูสัมภาษณ: สาเหตุท่ีทําใหเชื่อวาเราตองเปล่ียนมาเปนนมแพะคืออะไร 
No. 20: คือดูแลวนมแพะจะเหมือนนมแม เพราะตั้งแตตนอยากใหลูกกนินมแมนานๆ แต

เราไมมีน้ํานมใหเขาจึงตัดสินใจเลือกนมแพะ 
ผูสัมภาษณ: เวลาเลี่ยนนม ดูเทียบราคาดวยไหม 
No. 20: คะ นมแพะราคาสูงมาก แตยอม เพาะอยากใหลูกไดสารอาหาร ไดกนิดีๆ  เอ็นฟาร

แกก็ราคาประมาณใกลๆ กันคะ  
ผูสัมภาษณ: พอครบ 1 ขวบ ก็เปล่ียนมาเปนนมUHT หรือยังไง 
No. 20: ไมคะ ยังใหเปนนมผง แตเปนนมหมี ลองใหกินนมหมีรสน้ําผ้ึง นองกินแลวก็ดีคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวไดคนอินเทอรเน็ตดูไหมวานมตัวไหนดี ยี่หออะไรดกีวา 
No. 20: ไมไดหาคะวายี่หอไหนด ีสวนใหญกเ็ช่ือท่ีบาน  
ผูสัมภาษณ: แลวตอนท่ีเปล่ียนมาเปนนมหมีคร้ังลาสุดไดกลับไปถามหมออีกไหม 
No. 20: ไมแลวคะเพราะเขาโตแลว กินแลวไมเปนไร ชวงแรกเขาอวกเลยกังวน 
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ผูสัมภาษณ: มีนมท่ีไดมาจากโรงพยาบาลไหม 
No. 20: มีบีเอ มาแนะนํานมสําหรับคุณแม เปนนม HIQ  
ผูสัมภาษณ: ของลูกก็เปน HI Q เหมือนกันไหม 
No. 20: ของลูกไมมีคะ เพราะท่ีนี่เขาจะรณรงณเปนนมแม ใหนมมแมเปนหลัก  
ผูสัมภาษณ: กอนท่ีจะใหลูกกินนมผงมีหาขอมูลกอนไหม ดูราคาเทียบดวยไหม 
No. 20: พอดีชวงทองทํางานรานสะดวกซ้ือเห็นท่ีรานเอานมผงมาขาย ก็ไดอานขอมูลวาแต

ละสูตรเปนยังไงมีสวนผสมอะไรบาง แตเราคิดวา เอ็นฟารแลกดีสุดเลยใหตัวน้ี 
ราคาอาจจะสูงแตเราพอซ้ือได 
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