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เพ่ือศึกษากระบวนการและปจจัยที่สงผลในการเลือกซื้อนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตร รูปแบบเปนการศึกษาเชิง
คุณภาพ ดวยวิธีการการสัมภาษณเชิงลึก (In depth interview) หญิงมีบุตรจํานวน 20 คน โดยการใชเครื่องมือคือ
แบบสัมภาษณเชิงลึก ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางคือหญิงมีบุตรสวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และมีบุตรจํานวน 1 คน โดยหญิงมีบุตรมีความต้ังใจต้ังแตชวงต้ังครรภที่จะเล้ียงบุตรดวยนํ้านม
แมทุกคน ซึ่งพบวามีรอยละ 90 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดที่สามารถเลี้ยงบุตรดวยนํ้านมแมได แตก็ยังมีปจจัยบาง
ประการที่ทําใหกลุมตัวอยางเปล่ียนนมในการเล้ียงบุตรในครั้งที่ 1 พบวาสาเหตุสวนใหญรอยละ 45 คือการท่ีกลุม
ตัวอยางมีปริมาณนํ้านมไมเพียงพอที่จะใชเล้ียงดูบุตร และปจจัยที่ทําใหกลุมตัวอยางเปล่ียนนมในการเล้ียงบุตรใน
ครั้งที่ 2 สาเหตุสวนใหญรอยละ 40 เกิดจากระบบขับถายของบุตรมีปญหา โดยปญหาที่พบคือมีอาการทองผูก กลุม
ตัวอยางอีกรอยละ 10 ที่ใชนมผงสําเร็จรูปต้ังแตหลังคลอด ก็ยังคงพบวามีปจจัยที่ทําใหตองเปล่ียนนมผงสําเร็จรูป
ในครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 ซึ่งเปนสาเหตุเดียวกันคือ แพทยแนะนําวานมผงสําเร็จรูปแบรนดอื่นมีสารอาหารดีกวาและ 
บุตรมีปญหาดานระบบขับถาย สวนในดานบุคคลผูที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือก
นมใหกับบุตรในครั้งที่ 1 น้ัน กลุมตัวอยางสวนใหญเช่ือในคําแนะนําของแพทย อันดับตอมาคือไดรับตัวอยางนม
ผงสําเร็จรูปสําหรับทารกมาจากโรงพยาบาลกอนกลับบานหรอืบุตรของตนไดรับประทานในชวงที่ยังอยูที่โรงพยาบาล 
เช่ือเพ่ือนหรือคนรูจักที่เปนคุณแมที่มีบุตรมากอน และคนควาหาขอมูลและนํามาประมวลผลดวยตนเองตามลําดับ 
สวนในคร้ังที่ 2 กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่จะคนหาขอมูลแลวนํามาประเมินผลและตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง 
อันดับตอมาคือเช่ือในคําแนะนําของแพทย เช่ือในคําแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจักที่เปนคุณแมที่มีบุตรมากอนและ
เช่ือพอแมหรือญาติเปนลําดับสุดทาย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในการฉายภาพประชากร คณะทํางานฉายภาพประชากรฯ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล ไดตั้งขอสมมุติวาในอนาคตการเกิดหรือภาวะเจริญพันธุของสตรีไทยจะยังคงลดลงไป 
โดยท่ีจํานวนบุตรโดยเฉล่ียท่ีสตรีคนหนึ่งจะมีตลอดวัยเจริญพันธุของตนจะลดจาก 1.65 คนในป พ.ศ. 
2548 เปน 1.45 คน ในป พ.ศ. 2568 และกลุมสตรีที่ใหกําเนิดบุตรสูงสุด (อัตราเกิดรายอายุ) คอย ๆ 
เปล่ียนจากกลุมอายุ 20 – 24 ป ในป พ.ศ. 2548 เปนกลุมอายุ 25 – 29 ป ในป พ.ศ. 2568 (ปทมา วาพัฒนวงศ 
และปราโมทย ประสาทกุล. (ม.ป.ป.)) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 จํานวนประชากรวัยตาง ๆ พ.ศ. 2548 – 2578 
ที่มา: ปทมา วาพัฒนวงศ และปราโมทย ประสาทกุล. (ม.ป.ป.) 
 

นมผงหรือนมผงดัดแปลงสําเร็จรูปสําหรับทารก เปนสินคาท่ีใชทดแทนนํ้านมแม โดย
ปจจุบันนี้คุณสมบัติของนมผงไดถูกพัฒนาใหมีคุณสมบัติและคุณภาพโดยรวมใหมีความใกลเคียงกับ
นมแมมากท่ีสุด โดยการเติมสารอาหารตางๆ เชน จุลินทรียสุขภาพ (Prebiotic) นิวคลีโอไทด (Nucleotide) 
เปนตน เพื่อใชเปนอาหารท่ีดทีี่สุดและเหมาะสมท่ีสุดสําหรับบุตร นมผงเปนผลิตภณัฑที่ทุกครอบครัว
ใหความสําคัญและมีความตื่นตัวสูง เนื่องจากวยัเด็กท่ีรับประทานนมผงสําเร็จรูป เปนชวงวัยท่ีสําคัญ 
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ในการพัฒนาการทางดานสติปญญา การเจริญเติบโตทางดานรางกายและการพัฒนาการของบุตรอยาง
ตอเนื่องอีกท้ังความจํา ความคิด การเรียนรู ตลอดจนพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็ก พอแมจึงให
ความสําคัญกับการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กในวัยนี้มากท่ีสุด (ศูนยนมแมแหงประเทศไทย, 2557) 

จากผลการสํารวจสถานการณเด็กและสตรี (Multiple Indicator Cluster Surveys: MICS) 
โดยสํานักงานสถิติแหงชาติดวยการสนับสนุนขององคการยูนิเซฟในป พ.ศ. 2555 พบวาอัตราการเล้ียง 
ลูกดวยน้ํานมแมอยางเดียวในชวง 6 เดือนแรกคลอดในประเทศไทยอยูท่ีรอยละ 12.3 ซ่ึงเปนสัดสวน
ท่ีต่ําที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และจากการศึกษาพัฒนาการเด็กปฐมวัยไทย ป 2558 
โดยกรมอนามัย พบวาเด็กอายุต่ํากวา 6 เดือนท่ีกินนมแมเพียงอยางเดียวมีเพียงรอยละ 27.6 ซ่ึงต่ํากวา
คาเฉล่ียในประเทศกําลังพัฒนาท่ัวโลกท่ีมีอัตราอยูท่ีรอยละ 39 (ขอมูลจาก unicef) โดยปญหาและอุปสรรค 
สําคัญท่ีทําใหคุณแมในประเทศไทยไมสามารถเล้ียงลูกดวยนมแมได 6 เดือน คือ การทํางาน โดยเฉพาะ
คุณแมท่ีตองออกมาทํางานนอกบานท้ังในระบบและนอกระบบ ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
เดือนมกราคม 2557 มีผูหญิงทํางานมากถึงรอยละ 45.25 หรือคิดเปนจํานวน 37.79 ลานคน ซ่ึงใน
กลุมผูหญิงเหลานี้เม่ือเปนคุณแมหลังคลอดลูกสวนใหญจะรีบกลับมาทํางาน ระยะเวลาของการที่คุณ
แมจะใหนมลูกไดเต็มท่ีจะเปนชวงระยะลาคลอดเทานั้นคือ 90 วัน แตก็มีคุณแมบางคนกลับมาทํางาน 
กอนครบวันลาคลอด* ดวยเหตุผลวา ไมอยากขาดรายไดรอยละ 37.8 เกรงใจเพื่อนรวมงานรอยละ 24.3 
นายจางตามตัวใหกลับไปทํางานรอยละ 18.9 เพื่อรักษาตําแหนงรอยละ 18.2 อ่ืนๆ รอยละ 10.8 และ
กลัวไมไดข้ึนเงินเดือน หรือ ถูกลดโบนัสรอยละ 2.7 (*ขอมูลจาก IHPP) (สํานักขาว Hfocus (เอชโฟกัส). 
(2559)) 

จากงานศึกษาเร่ืองการตลาดนมผมของ ดร.บวรสรรค เจี่ยดํารง พบวามูลคาตลาดนมผง
ในประเทศไทยป พ.ศ. 2557 มีมูลคา 25,000 ลานบาท โดยมีกําไรเฉล่ียกวา 1,000 ลานบาทตอป โดย
สามารถแบงนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกดังนี้ 

1. กลุมนมผงระดับพรีเมียม สัดสวนรอยละ 60 มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 6,210 บาท 
ตอป 74,520 บาท 

2. กลุมระดับสแตนดารด สัดสวนรอยละ 32 มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 3,000 บาท หรือ 
36,000 บาทตอป 

3. กลุมระดับอีโคโนมี สัดสวนรอยละ 8 มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 2,500 บาท หรือ 
25,000 บาทตอป 

โดยปจจุบันประเทศไทยมีบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกดังรายละเอียด 
ดานลาง 
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ตารางท่ี 1.1 บริษัทและแบรนดนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกท่ีมีจําหนายในประเทศไทย 
No. Brand Company 
1 Enfa Mead Johnson 
2 Nan / Bear brand  Nestle 
3 Similac Abbott 
4 Dumex Dumex 
5 S-26 Wyeth 
6 Meji Meji 
7 Snow Snow brand 
8 DG Goat milk Pacific Healthcare 

 
ซ่ึงกลุมนมผงระดับพรีเมียมมีอัตราการเติบโตสูงสุดอยูที่รอยละ 12 ในขณะท่ีตลาดนม

ผงระดับสแตนดารดและระดับอีโคโนมีอัตราการเติบโตไมคอยมาก จึงทําใหตลาดนมผงโดยรวมท้ัง
ระบบเติบโตประมาณรอยละ 4 – 5 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ขอมูลบริษัทนมผงในประเทศไทย 
ที่มา: ศูนยขอมูล & ขาวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง (TJIC). (2557, สิงหาคม 28). 
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กฎหมายใหม “รางพระราชบัญญัติควบคุมการสงเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกและ
เด็กเล็กและผลิตภัณฑท่ีเกีย่วของ พ.ศ.2560” หรือ พ.ร.บ. มิลดโคด หรือ พ.ร.บ.นมผง ไดควบคุมการ
สงเสริมการตลาดอาหารสาหรับทารกและเด็กเล็กและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ มีผลบังคับใชในวันท่ี 8 
กันยายน 2560 นี้ถือเปนกฎหมายฉบับแรกของประเทศไทยท่ีประกาศใชเพื่อคุมครองผูบริโภคกลุม
ทารกและเด็กเล็ก เพ่ือควบคุมการสงเสริมการตลาด ผานส่ือโฆษณาและวิธีการลด แลก แจก แถม ของ
ผลิตภัณฑกลุมอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็กหรือผลิตภัณฑนมผงใหเปนไปอยางเหมาะสม เพื่อให
เด็กทุกคนไดกินนมแมอยางเต็มท่ี ขณะท่ีสาระสําคัญของกฎหมายฉบับนี้ มุงเนนการหามโฆษณาหรือ 
หามส่ือสารทางการตลาดทุกชองทาง โดยเฉพาะอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็กท่ีมีอายุ 0 - 3 ป ซ่ึง
อาหารที่เราคุนเคยสําหรับใหแกทารกและเด็กเล็กก็คือนมผงสําเร็จรูปและหมายรวมถึงผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
ท่ีใชเปนอาหารที่มีสวนประกอบของสารอาหารท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะใชเล้ียงทารกตามกฎหมาย
วาดวยอาหาร มาตรการตามกฎหมาย ในมาตรา 14 ไดกําหนดหามผูใดโฆษณาอาหารสําหรับทารก 
(0 - 1 ป) ตลอดจนหามทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก (0 - 3 ป) คือ
การกําหนดหามโฆษณานมสูตร 1 สําหรับทารกอายุ 0 - 12 เดือน และนมสูตร 2 สําหรับเด็กอายุ 6 เดือน 
ถึง 3 ป แตในนมผงสูตร 3 สําหรับเด็กอายุ 1 ป ข้ึนไป ยังสามารถโฆษณาได 

ในป 2552 บริษัท นีลเส็น (ประเทศไทย) จํากัด ไดสํารวจความเช่ือในโฆษณารูปแบบตางๆ 
พบวา คําแนะนําจากคนรูจัก และบทความทางหนังสือพิมพมีบทบาทสําคัญอยางมากในการตัดสินใจ 
ซ้ือของผูบริโภค กลาวคือ ผูบริโภคชาวไทยมากถึง 85% เช่ือคําแนะนําจากบุคคลอ่ืนๆ ในรูปแบบของ 
โฆษณาตางๆ นั่นแสดงใหเห็นวาการส่ือสารแบบดั้งเดิมหรือการบอกตอปากตอปากยังคงเปนชองทาง 
ท่ีผูบริโภคเช่ือถือมากท่ีสุด (สุชิต ผลเจริญ, ม.ป.ป.) 

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาในประเทศไทยอัตราการเกิดของเด็กมีแนวโนมลดลง 
อีกท้ังการเล้ียงลูกดวยนมแมยังไมสามารถเปนไปไดเต็มท่ีเนื่องดวยพฤติกรรมในปจจุบันท่ีคุณแมมี
ภาระการทํางาน จึงทําใหนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกเปนทางเลือกลําดับแรกสําหรับการทดแทนนม
จากแม ซ่ึงจะเห็นไดวาตลาดนมผงสําเร็จรูปเปนตลาดท่ีนาสนใจเนื่องจากมีมูลคาสูงและเติบโตใน
เชิงบวกอยางตอเนื่อง แตในปจจุบันมีกฎหมายใหมท่ีเขามาควบคุมการสงเสริมการตลาดรวมถึงการ
ส่ือสารการตลาดไปยังผูบริโภค จึงทําใหความเขาใจถึงข้ันตอนหรือปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของ
คุณแมเลือกในการเลือกนมผงผงสําเร็จรูปจึงนับเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษากระบวนการในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
 
 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 
1.3.1  ขอบเขตดานประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ หญิงมีบุตรท่ีมีประสบการณในการหาขอมูลหรือเลือกซ้ือ 

นมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกใหกับบุตรท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ หญิงมีบุตรท่ีมีประสบการณในการหาขอมูลหรือเลือก

ซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกใหกับบุตรท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 20 คน 
 

1.3.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 
โดยการวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นเนื้อหามุงศึกษา 
 กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
 ปจจัยท่ีสงผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล อันไดแก ประสบการณในการหาขอมูลและเลือกซื้อนมผงสําเร็จรูป รวมถึงบุคคลผูท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) 

 
1.3.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแตวันท่ี 5 มิถุนายน 2560 ถึง วันท่ี 31 สิงหาคม 2560 โดยการ

สัมภาษณเชิงลึกผานการใชแบบสัมภาษณเชิงลึก 
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1.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซื้อนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยไดกําหนดของเขตเน้ือหางานวิจัยไวดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
1.5  ประโยชนคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับบริษัทหรือผูประกอบการนมผงสําเร็จรูปหรือสินคาใน
กลุมใกลเคียงในการพัฒนาวางแผนรวมถึงสรางกลยุทธทางการตลาด เพ่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
และสามารถแขงขันและพัฒนาธุรกิจตอไปได 

2. เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทําการตลาดไดตรงจดุการตัดสินใจของกลุมเปาหมาย 
3. เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตร 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 
1.6  นิยามศัพทที่เก่ียวของ 

นมผงสําเร็จรูปสําหรับทารก หรือนมดัดแปลงสําหรับทารก หมายถึง อาหารที่ผลิตข้ึน
จากการเปล่ียนแปลงสวนประกอบของนมจากสัตว ใหมีองคประกอบของสารอาหารท่ีเหมาะสมเพื่อ
ใชเล้ียงทารกต้ังแตแรกเกิดจนถึงสิบสองเดือน 

แบรนดนมผงสําเร็จรูป หมายถึง ตราสินคาท่ีจําหนายนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารก 
หญิงมีบุตร หมายถึง ผูหญิงท่ีอยูในชวงต้ังแตตั้งครรภหรือมีบุตรแลว 
การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากทางเลือก

ตางๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยท่ี

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร 
        1.1 อายุของหญิงมีบุตร 
        1.2 จํานวนบุตร 
2. ประสบการณในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป 
3. ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) 

การเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป 
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เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการ 
ท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550:46) 

พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ความต้ังใจหรือการท่ีผูบริโภค 
มีความตองการจับจายเพื่อซ้ือสินคาอยางใดอยางหนึ่งท่ีสอดคลองกับความตองการ ซ่ึงความต้ังใจซ้ือ
เกิดจากทัศนคติ และความมั่นใจของผูบริโภคตอแบรนดหรือตราสินคา 

พฤติกรรมการซ้ือนมผง หมายถึง การซ้ือและการใชนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกในการ 
เล้ียงดูบุตรต้ังแตแรกเกิด 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล มีคําสําคัญ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1.  คําสําคัญ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  
3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 
 
2.1  คําสําคัญ 
  

2.1.1  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
พฤติกรรมผูบริโภคไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไว ดงันี้  
ศุภร เสรีรัตน (2540 : 6) ใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานกระบวนการแลกเปล่ียน 
ท่ีบุคคลตองมีการตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทําดังกลาว  

ธํารงค อุดมไพจิตรกุล ( 2547 : 85 ) ใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล ในการจัดหา การซ้ือ การใชประโยชน 
จากสินคาและบริการท่ีซ้ือมาเพ่ือตอบสนองความตองการทั้งดานพ้ืนฐานและดานจิตใจดวยรายไดท่ี
มีจํากัด 

อัศนอุไร เตชะสวัสดิ์ (2549 : 2) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
ตามการจํากัดความของสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปล่ียนตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในชีวิตของมนุษย ซ่ึงดําเนินไปภายใตผลสะทอนที่เกิดจากภาวะแวดลอม พฤติกรรม
ความรูสึกนึกคิดและความรูความเขาใจของมนุษยซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ หรือ พฤติกรรม
ผูบริโภคหมายถึง เร่ืองท่ีเกี่ยวกับหนวยการซื้อ (The buying units) และกระบวนการแลกเปล่ียนซ่ึง
เกี่ยวของกับการไดมา การบริโภคและการกําจัดท้ิงซ่ึงผลิตภัณฑบริการ ประสบการณ และความคิด
ตางๆ ท้ังน้ี คาดวา หนวยการซ้ือ จะครอบคลุมท้ังผูบริโภคโดยท่ัวๆ ไป ท้ังท่ีเปนรายบุคคล เปนกลุม 
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หรือเปนองคกรก็ได หรือพฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง เร่ืองท่ีเกี่ยวกับบุคคลแตละคน กลุมคนหรือ
องคกร และกระบวนการท่ีใชในการเลือกเฟน การสรางความม่ันใจ การใช และการกาจัดผลิตภัณฑ
บริการ ประสบการณหรือแนวความคิด เพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจของตนตลอดจน
ผลกระทบของกระบวนการดังกลาว ท่ีมีตอผูบริโภคและสังคม 

Schiffman and Kanuk (1994: 7) ใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล 
(Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตองตอบสนองความ
ตองการเขา  

กลาวสรุปไดวา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่บุคคลจะทําการตัดสินใจ 
วาจะซ้ือสินคาและบริการอะไรหรือไม อยางไร ถาซ้ือจะซ้ือท่ีไหน เม่ือไร มีวิธีการซ้ือ การใชสินคา
และบริการนั้นอยางไร 
 

2.1.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 
อดุลย จาตุรงคกุล (2543 : 160-166) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 

ข้ันตอนตาง ๆ 5 ข้ันตอน (การตระหนักถึงความตองการ การเสาะแสวงหาขาวสาร การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ) อันจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 151) ไดใหความหมายไววา กระบวนการหรือข้ันตอน 
การตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภค 
ประกอบไปดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม 
ภายหลังการซ้ือ 

มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (2554 : 154) กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ
ของผูบริโภคประกอบดวย 6 ข้ันตอน เร่ิมต้ังแตการรับรูความตองการและคนหาขอมูลท่ีตองการสินคา 
ที่ตองการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทายจะเปดทางเลือกวาเลือกสินคาไหนท่ีไดตรงตาม
ความตองการจึงตัดสินใจซ้ือ 

โดยสรุป กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือหรือ 
ผูบริโภคท่ีผานข้ันตอนตางๆ คือ การรับรูปญหาหรือความตองการ การคนหาขอมูล ประเมินทางเลือก 
หรือทําการเปรียบเทียบ และการตัดสินใจซ้ือ  
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความไววางใจ 
มีนา อองบางนอย (2553, หนา 34) กลาวไววา ความไววางใจ คือ ความสัมพันธท่ีใกลชิด 

อันเกิดจากการติดตอระหวางผูใหบริการกับลูกคา ลูกคาท่ีเกิดความสัมพันธท่ีใกลชิดจะเกิดความไว 
วางใจ สงผลใหเกิดความรูสึกม่ันใจตอสินคาหรือบริการ ความไววางใจกลายเปนตัววัดทางสัมพันธภาพ
ท่ีสามารถจับตองยากระหวางองคการกับลูกคา 

Robbins (2000 อางใน อุชุมพร แกวขุนทด, 2550) ไดอธิบายความไววางใจวาคือ ความ 
คาดหวังท่ีเกิดข้ึนในเชิงบวกตอคนอ่ืนในเร่ืองของคําพูด การปฏิบัติหรือการตัดสินใจท่ีจะทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

สรุปไดวา ความไววางใจ หมายถึง ความรูสึกอันสามารถเกิดข้ึนไดจากความสัมพันธท่ี
ใกลชิดท่ีเกิดโดยการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการกับลูกคาลูกคาท่ีเกิดความไววางใจ โดยเปน
ความคาดหวังท่ีเกิดข้ึนในเชิงบวกตอคนอ่ืนในเร่ืองของคําพูด การปฏิบัติหรือการตัดสินใจท่ีจะทําส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่ง 

การสรางความไววางใจคือการสรางความสัมพันธท่ีดกีับลูกคา และปจจัยแหงความสําเร็จ 
ของนักการตลาดหรือผูขาย ซ่ึง Millar & Millar (2009) ช้ีแจงวาการสรางความไววางใจ หรือ Trust 
ประกอบไปดวยตัวอักษร 5 ตัวนั่น คือ “TRUST” ซึ่งหมายถึงปจจัย 5 อยางที่จะชวยในการสราง 
ความสัมพันธท่ีแนบแนนและยั่งยืนกับลูกคา  

T = Truth ความจริง เร่ืองท่ีลูกคาไมสามารถยอมรับได คือการโกหก และการโกหกยัง
เปนส่ิงท่ีจะไปทําลายความไววางใจของลูกคาไดมากท่ีสุด ความซ่ือสัตยเปนส่ิงท่ีลูกคาตองการซ่ึง
ความซ่ือสัตยจะทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีและเนิ่นนาน  

R = Reliability ความนาเช่ือถือ ความไววางใจจะเกิดข้ึนเม่ือเราสามารถตอบสนองความ 
ตองการของลูกคาไดทุกๆคร้ังท่ีผูใหบริการติดตามผลหลังการขาย ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือความไววางใจ  

U = Understanding ความเขาใจ เม่ือผูใหบริการสามารถทําความเขาใจถึงความตองการ 
ของลูกคาไดและใชคําถามท่ีแสดงใหลูกคาเห็นถึงความสนใจนั้นหมายถึงเราไดทําใหเกิดความไววางใจ
ข้ึนในทางธุรกิจ  

S = Service การบริการ การบริการลูกคาท่ีเปนรายบุคคลเปนวิธีการสรางความไววางใจ 
ท่ีดีท่ีสุด  

T = Take your time การใหเวลา ทุกๆปจจัยท่ีกลาวในขางตน ไมสามรถใชเวลาเพียง
นิดเดียวในการสรางข้ึน ผูใหบริการจําเปนจะตองหม่ันติดตามผล หม่ันเขาหาลูกคาโดยการไปพบ รวมถึง 
ชวยแกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน และสงสินคาตรงเวลากลาวคําขอบคุณตอลูกคาอยางเสมอๆ 
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2.2.2  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552: 157) กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s 

Decision Process) เปนลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ประกอบไปดวย การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552: 157)) 
 

 การรับรูปญหา (Problem recognition) การท่ีผูบริโภคทราบความจําเปนและความ
ตองการในสินคา งานของนักการตลาดในข้ันนี้ก็คือ จัดส่ิงกระตุนความตองการ ดานผลิตภัณฑ ราคา
ชองทางจําหนาย หรือการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา  

 การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือผูบริโภครับรูปญหานั้น คือเกิดความตองการ 
ในข้ันที่ หนึ่งแลวก็จะคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพื่อน คนรูจัก 
และแหลงการคา ไดแก ส่ือโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดที่เกี่ยวของกับกระบวนการใน 
ข้ันนี้ คือ พยายามจัดหาขอมูลขาวสารใหผานแหลงการคาและแหลงบุคคลใหมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง  

 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูลมาแลว
จากข้ันท่ีสอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ หลักเกณฑท่ีพิจารณาคือ 
(1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (2) การใหนาหนักความสําคัญ สําหรับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (3) ความ 
เช่ือถือในตราสินคา หรือภาพพจน จะมีอิทธิพลในการเลือก ตัดสินใจ (4) ทัศนคติในการเลือกตราสินคา 
ผูบริโภคตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุด และปฏิเสธท่ีจะไมซ้ือสินคาท่ีตนเองไมมีความพอใจ 
ท่ีจะซ้ือ  

 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในข้ันท่ี 3 จะชวย
ใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆท่ีเปนทางเลือก โดยท่ัวๆ ไปผูบริโภคจะตัดสินใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑท่ีตนชอบท่ีสุด และปจจัยตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจ 
ซ้ือ 3 ประการ คือ หลังจากประเมินทางเลือกกอนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือ และเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
จะตองพิจารณา 3 ประการ คือ  

การรับรูปญหา 
Problem 

Recognition 

การคนหา 
ขอมูล 

Information 
Search 

การประเมินผล 
Evaluation 

Of alternatives 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

Purchase 
Decision

พฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 
Postpurchase 

Behavior
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1. ทัศนคติของบุคคลอื่น ทัศนคติของบุคคลท่ีเกี่ยวของ จะมีผลท้ังดานบวกและดานลบ
ตอการตัดสินใจซ้ือ  

2. ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไว ผูบริโภคจะคาดคะเนปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน 
รายไดท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนของตนทุนของผลิตภัณฑ และการคาดคะเนผลประโยชน 
ของผลิตภัณฑ เปนตน  

3. ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนไว ขณะท่ีผูบริโภคกําลังตัดสินใจซ้ือนั้น ปจจัย
สถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเกี่ยวของซ่ึงมีผลกระทบตอความต้ังใจซ้ือ เชน ผูบริโภคไมชอบ
ลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิดอารมณเสียหรือวิตกกังวลจากรายได นักการตลาดเช่ือวา
ปจจัยท่ีไมคาดคะเนจะมีอิทธิพลอยางมาก การตัดสินใจของแตละบุคคลจะตองมีการปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงได นักการตลาดตองใชความพยายามเพื่อทาความเขาใจตอพฤติกรรมการซ้ือเพื่อลดภาระ 
ความเส่ียง 

 พฤติกรรมหลังซ้ือ (Postpurchase behavior) ผูบริโภคจะเกิดความพอใจหรือไมพอใจ
และจะกอพฤติกรรมหลังการซ้ือ ปญหาอยูท่ีวาอะไรเปนตัวกําหนดวาผูซ้ือพอใจหรือไมพอใจในการซ้ือ 
โดยข้ึนกับความสัมพันธระหวางความคาดหมายของผูบริโภค (Consumer’s expectation) กับการปฏิบัติการ 
ของสินคา (Product’ perceived performance) ถาสินคานอยกวาความคาดหวังผูบริโภคก็จะผิดหวัง ถา
ตรงกับความหมายผูบริโภคจะพอใจ ถาดีเกินความคาดหมายผูบริโภคจะปล้ืมปติยินดีมาก โดยผูบริโภค
จะอิงความคาดหมายไวกับขอมูลขาวสารท่ีเขาไดรับจากผูขาย เพื่อนๆและแหลงอ่ืนๆ 
 

2.2.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกัน ซ่ึงมีผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทาง

กายภาพและสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล สงผลใหตัดสินใจซ้ือของแตละบุคคลไมเหมือนกัน โดย
ปจจัยภายท่ีมีอิทธิพลตอการพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้  

2.2.3.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนวิธีการ
ดําเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวาเปนส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อใหสังคมดําเนินและมีการพัฒนา
ไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพ่ือการอยูเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยวัฒนธรรม
สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้  

 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง ส่ิงท่ีเปนรูปแบบหรือวิธีทางใน
การดําเนินชีวิต ท่ีสามารถเรียนรูและถายทอด สืบตอกันมาโดยผานขบวนการอบรมและขัดเกลาทาง
สังคม  
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 วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมกลุมยอยๆ ในแตละ
วัฒนธรรม ซ่ึงมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคที่แตกตางกัน บุคคลท่ีอยูในวัฒนธรรม 
กลุมยอยจะมีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมและสังคมที่แตกตางกันไปจากกลุมอื่น ทําใหมีผลตอชีวิต
ความเปนอยู ความตองการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกันและในกลุมเดียวกัน 
จะมีพฤติกรรม ท่ีคลายคลึงกัน 

 ช้ันทางสังคม (Social class) เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมจากระดับ 
สูงไประดับตํ่า โดยใชลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ไดแก อาชีพ ฐานะ รายได ตระกูลหรือชาติกําเนิด ตําแหนง
หนาท่ีของบุคคลเพื่อจะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย ตําแหนงของ
ผลิตภัณฑและการจัดสวนประสมทางการตลาด  

2.2.3.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิต 
ประจําวันและมีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมจะประกอบดวย  

 กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย
กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงจะมีอิทธิพล 
ตอบุคคลในกลุมทางดานพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล 
เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับของกลุม จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุม 
อางอิง กลุมอางอิง สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ  

1. กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแก บุคคลภายในครอบครัว กลุม
เพื่อนสนิท บุคคลใกลชิด  

2. กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม 
เพื่อนรวมอาชีพ รวมสถาบัน บุคคลตางๆในสังคม  

 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลอยางมากตอ
ทัศนคติ ความคิดและคานิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
การเสนอขายสินคาจึงตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภค และการดําเนินชีวิตของครอบครัวดวย  

 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลาย
กลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคกรและสถาบันตางๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 
ฉะนั้นในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคมักจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเกี่ยวของกับ การตัดสินใจซ้ือสินคา 
ของตนเองและผูอ่ืนดวย ผูบริโภคแตละคน มีบทบาทหนาท่ี ดังตอไปนี้  

1. ผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลผูริเร่ิมคิดถึงการซ้ือสินคาอยางใดอยางหน่ึง 
2. ผูท่ีมีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผูท่ีมีความคิดเห็นอันมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือ  



14 

 

3. ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) คือ บุคคลผูมีอํานาจและหนาท่ีในการตัดสินใจ 
ซ้ือวาจะ ซ้ือสินคาอะไร ซ้ือท่ีไหนและซ้ืออยางไร  

4. ผูซ้ือ (Buyer) คือ บุคคลผูท่ีทําหนาท่ีในการซ้ือสินคา  
5. ผูใช (User) คือ บุคคลผูท่ีทําหนาท่ีบริโภคหรือใชสินคาและบริการ 
2.2.3.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือไดรับ

อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนในดานตางๆ ดังนี้  
 อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน  
 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิต 

ของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกตางกัน  

 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและ 
ความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน  

 รายได (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้
ประกอบดวย รายได การออมสินทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน  

 การศึกษา (Education) ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภค
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า  

 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม 
หรือคุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ
หมายถึงอัตราผลประโยชนท่ีรับรูตอตราสินคา รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของ
การดําเนินชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความ
คิดเห็น (Opinions) 

2.2.3.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปจจัยภายใน การ
เลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคาปจจัยภายใน 
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2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.3.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของภายในประเทศ 
อภิศักดิ์ อัครพัฒนานุกูล. (2551). ทําการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นและพฤติกรรมการซ้ือ

นมผงเด็กเอนฟาโกรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุมตัวอยาง 400 คน ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิเคราะหขอมูล 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เปน
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 30,001- 40,000 บาท ผูบริโภคใหระดับความสําคัญตอ
ผลิตภัณฑนมผงเด็กเอนฟาโกรโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย ดานประโยชนหลักผลิตภัณฑ 
โดยรวม และดานตราสินคาโดยรวมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานรูปลักษณของผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก ผูบริโภคใหระดับความสําคัญตอเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดโดยรวม อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย ดานการประชาสัมพันธโดยรวม ดานการใชพนักงานขายของโดยรวม 
และดานการสงเสริมการขายโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานการโฆษณา อยูในระดับมาก 
ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือนมผงเด็กเอนฟาโกร พบวา ดานคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือน โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2,808.34 บาท/เดือน ดานคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1,530.42 บาท/คร้ัง 
ดานความถ่ีในการซ้ือตอเดือน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.03คร้ัง/ เดือน และคิดวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
มากท่ีสุด คือ บุคลากรทางการแพทย ซ่ึงสวนใหญซ้ือจาก Hypermarket เชน โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร 

กิรณา พงษญาดา. (2559). ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลเชิงบวกตอการตั้งใจซื้อนม
ผงตราสินคา A ของผูบริโภคในเขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษา ปจจัยฉลากของ
ผลิตภัณฑนมผง (Milk Powder Product Label) การสงเสริมการขาย (Promotion) คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(Product Quality) รสชาติของผลิตภัณฑ (Milk Powder Favors) ประเภทของบรรจุภัณฑ (Container 
Type) สวนประกอบของสารอาหาร (Nutritional Contents) และชองทางการจัดจําหนาย (Distribution 
Channels) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ของผูบริโภค ในเขตคลองเตย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 250 ชุด โดยใชแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย รอยละ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและหาความสัมพันธโดยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลจากการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท สวนใหญมีจํานวน
บุตรหลานท่ีอยูในความดูแล 1 คน ความถ่ีในการเลือกซ้ือ นมผง 1-2 คร้ังตอเดือน เอนฟาโกร เอพลัส
เปนผลิตภัณฑที่มีผูบริโภคเคยซื้อมากท่ีสุด และบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือนมผงคือ ตนเอง 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน ถาเรียงตามลําดับความสําคัญแลว พบวา ปจจัยดานฉลากของผลิตภัณฑนมผง 
(β=0.320) ชองทางการจัดจําหนาย (β =0.209) และ สวนประกอบของสารอาหาร (β=0.150) ท่ีมีผล
ตอการต้ังใจซ้ือนมผงแบรนด A ของผูบริโภคกลุมดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

นงนุช ใจช่ืน และกัณณพนต ภักดีเศรษฐกุล. (2558). ทําการศึกษาเร่ือง “การเปดรับการ
ส่ือสารการตลาดนมผงกับการเล้ียงลูกดวยนมผงของหญิงไทย” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผง กับมายาคติ ทัศนคติ และพฤติกรรม
การเล้ียงลูกดวยนมผงของหญิงไทย โดยใชแบบสอบถามตอบเองใหกลุมตัวอยางท่ีเปนสตรีวัยเจริญ
พันธุมีเช้ือชาติและสัญชาติไทย จํานวน 865 คน เก็บรวบรวมขอมูลจาก 4 จังหวัดของประเทศไทย และ
ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติการถดถอยโลจิสติก ผลการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมนมผงใชการ
ส่ือสารการตลาดหลากหลาย เชน การโฆษณาการตลาดทางตรง และการใชพนักงานขาย และการส่ือสาร
การตลาดของอุตสาหกรรมนมผงสงผลกระทบตอมายาคติ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเล้ียงลูกดวยนมผง
ของหญิงไทย โดยกลุมตัวอยางท่ีมีการเปดรับการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผงบอยหรือ
ทุกวัน จะมีมายาคติดานความรูเกี่ยวกับนมผงนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีการเปดรับบางหรือไมเคยเปดรับ
เลย ถึง 1.4 เทาและผูหญิงท่ีมีทัศนคติช่ืนชอบการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผง จะมีโอกาส
เล้ียงลูกดวยนมผง มากกวาผูหญิงท่ีมีทัศนคติไมช่ืนชอบการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผง 
ถึง 2.3 เทาจะเห็นไดวาการเปดรับการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผง เปนการสรางมายาคติ
ท่ีบิดเบือนความจริงใหแกหญิงไทย ดังนั้น ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรออกกฎหมายหรือ
มาตรการควบคุมการส่ือสารการตลาดของอุตสาหกรรมนมผง เพื่อปกปองและคุมครองสุขภาพของ
แมและเด็กตอไป 

จันทิมา สุขเกิด. (2559). ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําเร็จรูป 
สําหรับทารกแรกเกิดถึงหนึ่งปของสตรีเจนเนอเรช่ันวาย” กลุมตัวอยาง คือ สตรีท่ีอายุระหวาง 19 - 36 ป 
และมีความประสงคในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปใหกับทารก จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และ
วิเคราะหขอมูลความสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความสําคัญของพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
นมผงสําเร็จรูปสําหรับเด็กแรกเกิดถึงหนึ่งป มากท่ีสุด คือ พฤติกรรมดานการประเมินทางเลือกท่ีจะซ้ือ
นมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกแรกเกิดถึงหนึ่งป รองลงมาคือ พฤติกรรมดานภายหลังการซ้ือผลิตภัณฑท่ี
นมผงสําเร็จรูปสําหรับเกิดถึงหนึ่งป ดานการรับรูส่ือใดท่ีทราบขอมูลเกี่ยวกับนมผงสําเร็จรูปสําหรับ
ทารกแรกเกิดถึงหนึ่งป พฤติกรรมดานความตองการซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกแรกเกิดถึงหนึ่งป 
และพฤติกรรมดานการตัดสินใจซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกแรกเกิดถึงหนึ่งป ตามลําดับ 2) ระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุดคือ ดานการสงเสริมทางการตลาด รองลงมา
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คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 3) ระดับความสําคัญของปจจัย
ทางดานจิตวิทยามากท่ีสุดคือ ดานการรับรู รองลงมาคือ ดานการจูงใจ ดานการเรียนรู และดานความ
เช่ือม่ันและทัศนคติ ตามลําดับ 4) การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย สวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางดานจิตวิทยา กับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกแรกเกิดถึงหนึ่งปมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

2.3.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศ 
Kenneth D. R., Carissa A. E., Laurin J. K., and Alfredo P. S. (2008). ไดทําการศึกษา

เร่ือง “Marketing Infant Formula through Hospitals: the Impact of Commercial Hospital Discharge 
Packs on Breastfeeding” โดยปกติแลวคุณแมหลังคลอดเม่ือจะออกจากโรงพยาบาลมักจะไดรับชุด
ผลิตภัณฑจากทางโรงพยาบาล การศึกษานี้จะประเมินความสัมพันธระหวางการเล้ียงลูกดวยนมแมกับ
การไดรับชุดผลิตภัณฑจากทางโรงพยาบาลในกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรของผูหญิงชาวออริกอน
ท่ีเร่ิมใหนมบุตรกอนออกจากโรงพยาบาล โดยทําการวิเคราะหขอมูลจากระบบการติดตามการประเมิน
ความเส่ียงในการตั้งครรภในรัฐโอเรกอนในปพ. ศ. 2543 และ 2544 (PRAMS) (n = 3,895 unweighted 
response rate= 71.6%) ผลการศึกษา พบวาในบรรดาผูหญิงท่ีเพิ่งเล้ียงลูกดวยนมแม มี 66.8% ท่ีไดรับ
ชุดผลิตภัณฑเหลานี้มีแนวโนมท่ีจะใหนมลูกนอยกวา 10 สัปดาหซ่ึงนอยกวาผูหญิงท่ีไมเคยไดรับชุด
ผลิตภัณฑ (multivariate adjusted odds ratio=1.39; 95% confidence interval=1.05, 1.84) ซ่ึงสรุปผลการวิจัย
ไดวา ชุดผลิตภัณฑท่ีไดรับโรงพยาบาลนั้นเปนหนึ่งในหลายๆ ปจจัยท่ีมีผลตอระยะเวลาในการเล้ียงลูก
ดวยนม การแจกจายของเหลานี้ไปยังคุณแมมือใหมท่ีโรงพยาบาลเปนสวนหนึ่งของแคมเปญการตลาด
ท่ียาวนานของบริษัทท่ีจําหนายอาหารสําหรับทารกและรวมถึงโรงพยาบาลและเจาหนาท่ีของบริษัท
ท่ีจําหนายอาหารสําหรับทารก ดังนั้นชุดผลิตภัณฑท่ีคุณแมไดรับจากทางโรงพยาบาลอาจทําใหเกิดผล
กระทบเชิงลบในการเล้ียงลูกดวยนมแม 

Phoutthakeo, P., Otsuka K., Ito C., Sayamoungkhoun P., Kounnavong S., and Jimba, 
M. (2014) ทําการศึกษาเร่ือง “Cross-border promotion of formula milk in Lao People’s Democratic 
Republic” เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสงเสริมนมผงผานส่ือมวลชนจากประเทศไทยสูสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย ประชาชนลาว (PDR) ซ่ึงมีความใกลชิดทางวัฒนธรรมและภาษา เปนการศึกษาแบบ 
cross-sectional study ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามและการอภิปรายกลุม (FGD) กับมารดาท่ีมี
บุตรอายุต่ํากวา 2 ปท่ีอาศัยอยูในกรุงเวียงจันทนประเทศลาว การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใช Multivariate 
logistic regression และการวิเคราะหเชิงคุณภาพใชการทํา Content analysis ผลการศึกษาพบวาในกลุม 
ทารกอายุ 6-23 เดือน มีการใหนมลูกเปนเวลา 6 เดือนเทากับ 16.1% (n = 106/658) และในกลุมทารก
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อายุ 0-5 เดือน เทากับ 17.6% (n = 61/346) ซ่ึงไดรับนมแมในชวงเวลาท่ีทําการสํารวจ (24 ช่ัวโมง) จาก
มารดา 1,022 คน พบวามี 89.9% ไดรับส่ือเร่ืองการสงเสริมการขายนมผงผานโฆษณาทางโทรทัศน
ของไทยและ 79.1% ระบุวาโฆษณาทางทีวีมีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีดีตอการใชนมผงในการเล้ียงทารก 
ในการวิเคราะห Multivariate logistic regression พบวา มารดาท่ีรายงานทัศนคติที่ดีตอโฆษณาทาง
โทรทัศนของไทยมีโอกาสที่จะเล้ียงลูกดวยนมแมเปนเวลา 6 เดือน นอยกวาผูที่มีทัศนคติในเชิงลบ
ประมาณ 75% FGD เปดเผยตอไปวาผูเขารวมงานมีแนวโนมท่ีจะเช่ือในขอมูลในโฆษณาทางทีวีสําหรับ
นมสูตร กลาวโดยสรุป การสงเสริมนมแมผานส่ือจากประเทศไทยสงผลเสียตอมารดาท่ีเล้ียงลูกดวย
นมในประเทศลาว 

จากงานวิจัยขางตนนั้น ทําใหทราบวาในอุตสาหกรรมนมผงไดใชกลยุทธสวนประสม
การตลาดท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะในดานการสงเสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาด ท่ีมีการหวังผล 
ท้ังในระยะส้ันและตอเนื่องในระยะยาว รวมถึงการทําการตลาดไปสูผูบริโภคท้ังทางตรงและทางออม 
ซ่ึงสงผลโดยตรงตอทัศนคติ พฤติกรรมการเล้ียงลูกดวยนมแม พฤติกรรมในการเลือกนมผงสําเร็จรูป 
และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนมผงสําเร็จรูปของผูบริโภค อีกท้ังพบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
นมผงสําเร็จรูป คือ บุคคลากรทางการแพทยและตัวของผูบริโภคเอง ซ่ึงปจจัยที่แทจริงที่สงผลใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปนั้น ก็จะทําใหบริษัทผูผลิตนมผงสําเร็จรูปสามารถทําการตลาด
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ
ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  แหลงขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  แหลงขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  แหลงขอมูล 
การศึกษานีใ้ชแหลงขอมูลท้ังแหลงขอมูลปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนคุณแมท่ีมีประสบการณในการหาขอมูลหรือเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป
สําหรับทารกท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีสรางข้ึน และ
นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาประมวลผล 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิงเอกสาร (Document 
research) ท้ังจากงานวิจัย เอกสาร ท้ังท่ีเปนเอกสารตีพิมพ เอกสารอิเล็คทรอนิกส เว็บไซต (Website) 
ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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3.1.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยในคร้ังนี้ไดกําหนดประชากรท่ีศึกษาเปนหญิงมีบุตรท่ีมีประสบการณในการหา

ขอมูลหรือซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกใหกับบุตรท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีเปนตัวแทน
ของกลุมประชากร ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงโอกาสความนาจะเปน (Non – Probability 
Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกจากกลุมเปาหมายท่ี
ตองการคือ หญิงมีบุตรที่มีประสบการณในการหาขอมูลหรือเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ท้ังหมด 20 คน 
 
 
3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

จากแนวคิดเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลทางผูวิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในคร้ังนี้คือแบบสัมภาษณแบบเชิงลึก (In depth interview) โดยอางอิง 
มาจากกรอบแนวคิดงานวิจัยในการกําหนดโครงสรางของคําถามสําหรับนําไปใชในกระบวนการ
สัมภาษณแบบเชิงลึก ซ่ึงทางผูวิจัยไดออกแบบคําถามเฉพาะสําหรับหญิงมีบุตรท่ีมีประสบการณใน
การหาขอมูลหรือซ้ือนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารก ดังนี้ 

 
 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร 
        1.1 อายุของหญิงมีบุตร 
        1.2 จํานวนบุตร 
2. ประสบการณในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป 
3. ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) 

การเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือ – นามสกุล 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. จํานวนบุตร 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป ซ่ึงมีคําถาม

ดังตอไปนี้ 
1. ในการซ้ือนมผงสําหรับลูกในคร้ังแรกเร่ิมหาขอมูลจากแหลงใด (แพทย, พยาบาล, 

เพื่อน, ญาติ, หนังสือ, TV, Website, Facebook, Line, Blog, Pantip) 
2. ตัดสินเช่ือแหลงขอมูลใดในขอ 1. เพราะเหตุใด 
3. เร่ิมใหนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกกับบุตรต้ังแตกี่เดือน เสริมกับการใหนมแมดวย

หรือไม 
4. เลือกแบรนดนมผงสําเร็จรูปสําหรับบุตรแบรนดใดเปนแบรนดแรกใหกับลูก เพราะ 

เหตุใดจึงเลือกแบรนดนี้ 
5. ไดมีการเปล่ียนแบรนดนมผงสําหรับบุตรหรือไม เพราะเหตุใด (เชน นมผงแบรนด

เดิมมีปญหาหรือยังไมตอบโจทยดานใดท่ีคุณแมตองการ) 
6. ในข้ันตอนท่ีเปล่ียนแบรนดนมผงสําเร็จรูปสําหรับบุตร มีกลับไปปรึกษาใครอีกบาง 

หรือไม มีกระบวนการหาขอมูลอยางไร 
7. ในข้ันตอนการเปล่ียนแบรนดนมผงสําเร็จรูปสําหรับบุตรคร้ังท่ี 2 ใชระยะเวลาการ

ตัดสินใจนานหรือไม 
8. ในชวงต้ังครรภหรือใหนมบุตรคุณแมทานนมหรือทานอาหารเสริมเพื่อเพิ่มแคลเซียม 

หรือไม 
9. คุณแมเลือกนมเพื่อใหตนเองรับประทาน คุณแมมีข้ันตอนการคนหาขอมูลจากแหลง 

ใดบาง 
10. ใชระยะเวลาเลือกแบรนดนมหรืออาหารเสริมใหตัวเองนานหรือไม 
11. คุณแมเลือกทานนมหรืออาหารเสริมแบรนดไหนอยู และเพราะเหตุใดจึงตัดสินใจ

เลือกแบรนดนี้ 
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ  
1. ศึกษาทบทวนเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ส่ิงตีพิมพ และเอกสารอิเล็กทรอนิกสออนไลน  
2. สรางและออกแบบเคร่ืองมือในเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก 
3. ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณหญิงมีบุตรโดยใชแบบสัมภาณเชิงลึก 
4. ทําการถอดเทปการสัมภาษณแบบคําตอคํา 
5. วิเคราะหเนื้อหา 
6. สรุปผลการศึกษา  

 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยนําขอมูลท่ี
ไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึกมาถอดเทปคําตอคํา ผูวิจัยไดทําการอานขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ
หลายๆ คร้ังและนํามาวิเคราะหเพ่ือใหเขาใจกระบวนการคิด หาประเด็นสําคัญ จําแนก และจัดกลุม
ความหมาย และเช่ือมโยงดูความสัมพันธ และสรุปผลการศึกษา 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป
ของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯและปริมาณฑลนี้ เปนการศึกษากระบวนการคิด ข้ันตอนการตัดสินใจ 
รวมถึงศึกษาบุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตร โดยใชเคร่ืองมือ
ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณเชิงลึก แลวนํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดประเด็นในการแสดงวิเคราะหผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
2. ประสบการณในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร 
3. บุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) ในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปใหกับ

บุตร 
 
 
4.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน มีรายละเอียด ดังตารางแสดงตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงอายุของหญิงมีบุตร (ป) 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
20 - 25 0 0 
26 - 30 4 20 
31 - 35 12 60 
36 - 40 4 20 
40 ป ข้ึนไป 0 0 

รวม 20 100 
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จากตารางพบวา กลุมตัวอยางหรือหญิงมีบุตรสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-35 ป มีจํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด มีอายุระหวาง 26 – 30 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 20 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงมีจํานวนเทากับ ชวงอายุระหวาง 36 - 40 ป โดยอายุเฉล่ียของ
ผูใหสัมภาษณประมาณอยูท่ี 32.9 ป 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดับการศึกษาของหญิงมีบุตร 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0 
ปริญญาตรี 17 85 
สูงกวาปริญญาตรี 3 15 

รวม 20 100 
 

กลุมตัวอยางหรือหญิงมีบุตรสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 85 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และไมมีกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนบุตร (คน) 

จํานวนบุตร (คน) จํานวน รอยละ 
1 คน 18 79 
2 คน 2 21 

รวม 20 100 
 

กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณสวนใหญมีบุตรจํานวน 1 คน มีท้ังหมด 18 คน คิดเปนรอยละ 
79 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และมีบุตรจํานวน 2 คน ท้ังหมด 2 คน คิดเปนรอยละ 21 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 
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4.2  ประสบการณในการเลือกซื้อนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร 
 

4.2.1  การเลือกนมใหกับบุตร 
จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางคือหญิงมีบุตรจํานวน 20 คน พบวา กระบวนการ

ในการเลือกนมใหกับบุตรนั้นไดเร่ิมตนข้ึนตั้งแตในชวงตั้งครรภ สรุปไดตามรายละเอียดดังรูป 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงกระบวนการในการเลือกนมใหกับบุต 
 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางคือหญิงมีบุตรท้ัง 20 คน มีความต้ังใจต้ังแตชวงตั้งครรภ
ที่จะเล้ียงบุตรดวยนมแม100% ซ่ึงตอมาเม่ือคลอดบุตรแลว พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 18 คนหรือ
คิดเปนรอยละ 90 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีสามารถเล้ียงบุตรดวยนมแมได สวนอีก 2 คน หรือคิด
เปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดไมสามารถเล้ียงบุตรดวยน้ํานมแมได เนื่องจากกลุมตัวอยาง
คนแรกหลังจากคลอดแลวไมมีน้ํานม และกลุมตัวอยางอีกคนไดรับยาซ่ึงสามารถผานทางน้ํานมได 
จึงไมสามารถใหน้ํานมแมเพื่อเล้ียงบุตรได 
 

4.2.1  การเปล่ียนนมคร้ังท่ี 1 
เหตุผลในการเปล่ียนนมคร้ังแรก พบวาในกลุมตัวอยางที่เล้ียงบุตรดวยน้ํานมแม รอยละ 

90 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีปจจัยท่ีทําใหตองเปล่ียนมาใชนมผงสําเร็จรูปในการเล้ียงบุตร ดังนี้ 
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อันดับท่ี 1 กลุมตัวอยางจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
เปล่ียนนม สาเหตุมาจากมีปริมาณนํ้านมไมเพียงพอท่ีจะใชเล้ียงดูบุตร ในกลุมนี้มีท้ังใหนมผงสําเร็จรูป
เสริมกับน้ํานมแมและใชแทนน้ํานมแม 100% 

อันดับท่ี 2 กลุมตัวอยางจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
เปล่ียนนม เนื่องจากกลุมตัวอยางตองกลับไปทํางาน โดยเม่ือตองกลับไปทํางานนั้นทําใหกลุมตัวอยาง
ไมสามารถปมนมไดอยางสมํ่าเสมอ น้ํานมแมท่ีปมไดในแตละวันจึงมีปริมาณลดลง อีกท้ังลักษณะงาน
ของกลุมตัวอยางบางคนไมสะดวกท่ีจะปมนมหรือเก็บนมแมท่ีปมแลวเอาไวได ดังนั้นจึงมีปริมาณนํ้านม
ท่ีไมเพียงพอในการเล้ียงบุตร 

อันดับท่ี 3 กลุมตัวอยางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
เปล่ียนนม เนื่องจากแพทยและเพื่อนท่ีมีลูกมากอนแนะนาํวามีนมผงสําเร็จรูปแบรนดอ่ืนท่ีมีสารอาหาร
ดีกวานมผงสําเร็จรูปแบรนดปจจุบันท่ีใชอยู  

อันดับท่ี 4 กลุมตัวอยางจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีการ
เปล่ียนนม เนื่องจากบุตรมีปญหาดานระบบขับถายคือทองผูก 

แมวาในกลุมตัวอยางท่ีใชนมผงสําเร็จรูปในการเล้ียงบุตรต้ังแตแรกคลอดน้ัน ก็พบวามี
ปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางตองเปล่ียนนมผงสําเร็จรูป เนื่องจากกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการเปล่ียนนมผงสําเร็จรูป จากการที่แพทยแนะนําวานมผงสําเร็จรูป
แบรนดอ่ืนมีสารอาหารดีกวา และกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน รอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีสาเหตุ
จากบุตรมีปญหาดานระบบขับถายคือมีอาการทองเสีย จึงไปปรึกษาแพทยและแพทยไดแนะนํานมผง
สําเร็จรูปแบรนดอ่ืนเพ่ือใชลดสาเหตุทองเสียมาทดแทนแบรนดท่ีใชอยู 
 

4.2.2  การเปล่ียนนมคร้ังท่ี 2 
แมวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหบุตรรับประทานนมผงแบรนดเดิมไมตองการ

ใหเปล่ียนแบรนดบอย แตมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเทานั้นท่ียังคงสามารถ
ใชนมผงสําเร็จรูปสําหรับบุตรแบรนดเดิมได ซ่ึงมีปจจัยหลายประการที่ทําใหกลุมตัวอยางมีการเปล่ียน 
แบนดนมผงสําเร็จรูปในคร้ังท่ี 2 ดังตอไปนี้ 

ในกลุมตัวอยางท่ีเล้ียงบุตรดวยน้ํานมแม พบวา รอยละ 80 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมี
ปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางตองเปล่ียนนมในการเล้ียงบุตรในคร้ังท่ี 2 ดังนี้ 

อันดับท่ี 1 กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
เปล่ียนนมในคร้ังท่ี 2 โดยมีสาเหตุจากระบบขับถายมีปญหา คือ บุตรมีอาการทองผูกรอยละ 35 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด และบุตรมีอาการทองเสียรอยละ5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
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อันดับท่ี 2 กลุมตัวอยางจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีการ
เปล่ียนนมในครั้งท่ี 2 เนื่องจากกลุมตัวอยางมีปริมาณนํ้านมเพียงพอท่ีจะใชในการเล้ียงดูบุตรแลว จึง
หยุดการใหนมผงสําเร็จรูปแลวเปล่ียนกลับมาใหน้ํานมแมทดแทน 

อันดับท่ี 3 กลุมตัวอยางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
เปล่ียนนมในคร้ังท่ี 2 เนื่องจากตองการลดคาใชจาย เนื่องจากนมผงแบรนดเดิมมีคาใชจายท่ีสูง และ
เม่ือบุตรเติบโตข้ึนสามารถไดรับสารอาหารจากการรับประทานอาหารชนิดอ่ืนๆเพิ่มเติมได 

และอันดับสุดทาย กลุมตัวอยางจํานวน 3 คน มีสาเหตุท่ีมีการเปล่ียนนมในคร้ังท่ี 2 คือ 
กลุมตัวอยางจาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเปล่ียนสูตรนมผงสําเร็จรูปตามอายุ
ของบุตร คือในชวงท่ีมีการเปล่ียนสูตรนมผงของบุตรตามกําหนดอายุ ไดมีการหาขอมูลนมผงสําเร็จรูป
แบรนดอ่ืน  ๆดวย และตัดสินใจลองใชแบรนดอ่ืนโดยท่ีแบรนดท่ีใชอยูปจจุบันไมไดพบปญหาแตอยางใด 
กลุมตัวอยางจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดหาซ้ือนมผงสําเร็จรูปแบรนดเดิม
ไมไดจึงตัดสินใจใชแบรนดอ่ืนช่ัวคราวและกลับมาใชแบรนดเดิมเม่ือสามารถหาซ้ือได และกลุมตัวอยาง
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเกิดจากเพื่อนท่ีมีบุตรมากอนแนะนําวานมผง
สําเร็จรูปแบรนดอ่ืนมีสารอาหารท่ีดีกวา จึงทดลองใชนมผงแบรนดใหมในการเล้ียงบุตร 

ในกลุมตัวอยางท่ีใชนมผงสําเร็จรูปในการเล้ียงบุตรต้ังแตคลอดจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดน้ัน ก็พบวายังมีปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางตองเปล่ียนนมผงสําเร็จรูปใน
คร้ังท่ี 2 อีกเชนกัน โดยสาเหตุยังเปนสาเหตุเดิมเหมือนกับเหตุผลในกรเปล่ียนนมครั้งแรก คือ กลุม
ตัวอยางท่ีเช่ือแพทยแนะนําวานมผงแบรนดอ่ืนมีสารอาหารท่ีดีกวา การเปล่ียนนมในคร้ังท่ี 2 นี้จึงเปล่ียน
ตามคําแนะนําของแพทย และกลุมตัวอยางท่ีบุตรมีปญหาเร่ืองระบบขับถายก็มีการเปล่ียนแบรนดนมผง
เนื่องจากบุตรมีปญหาดานระบบขับถายอีกคร้ัง โดยเปนปญหาทางดานทองผูก ซ่ึงในคร้ังท่ี 2 กลุม
ตัวอยางเลือกท่ีจะหาขอมูลและประมวลผลเลือกแบรนดนมผงเปล่ียนใหกับบุตรดวยตนเอง 
 
 
4.3  ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกซื้อนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร 
 

4.3.1 บุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) ในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป
ใหกับบุตรในการเปล่ียนนมคร้ังท่ี 1 

โดยการศึกษาในคร้ังนี้ไดสัมภาษณเชิงลึกถึงบุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการ
ตัดสินใจ (Influencer) เลือกนมใหกับบุตร ซ่ึงสามารถสรุปไดดังกราฟ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกนมคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 
 

จากรูปภาพท่ี 4.2 พบวา ในกระบวนการตัดสินใจเลือกเปล่ียนนมใหกับบุตรในครั้งแรกนั้น 
(กราฟสีฟา) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกนมใหกับบุตร มีดังนี้ 

อันดับท่ี 1 กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด
เช่ือในคําแนะนําของแพทยในการตัดสินใจเลือกเปล่ียนแบรนดนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญที่ปรึกษาแพทยตองการคําแนะนําวาแบรนดนมผงสําเร็จรูปแบรนดใดดีที่สุดสําหรับ
บุตรของตน และบางสวนไดหาขอมูลของแบรนดนมผงสําเร็จรูปไวกอนแลวจึงนําขอมูลดังกลาวไป
สอบถามแพทยเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการเลือกแบรนดนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร  

อันดับท่ี 2 กลุมตัวอยางจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดไดรับ
ตัวอยางนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกมาจากโรงพยาบาลกอนกลับบานหรือบุตรของตนไดรับประทาน
ในชวงที่ยังอยูที่โรงพยาบาล (ในชวงแรกคลอด น้ํานมในบางคนยังมีไมมาก ตองอาศัยการดูดกระตุน
จากบุตร) ซ่ึงเม่ือนํามาทดลองใหบุตรรับประทานแลว บุตรของตนสามารถรับประทานไดโดยไมพบ
ปญหาใดๆ จึงใหรับประทานแบรนดนั้นๆท่ีไดรับมาจากโรงพยาบาลอยางตอเนื่องมาโดยตลอด ซ่ึง
สาเหตุที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเช่ือม่ันผลิตภัณฑที่ไดรับจากโรงพยาบาล เนื่องจากเชื่อวาผลิตภัณฑ 
เหลานั้นตองไดรับการตรวจสอบท้ังคุณภาพและมาตรฐานรวมถึงผานการคัดกรองอยางดีมาจาก
ผูเช่ียวชาญในโรงพยาบาลกอนแลว ประกอบกับเปนแบรนดนมผงสําเร็จรูปท่ีเคยไดยินช่ือแบรนด
มากอน จึงกลาท่ีจะทดลองนํามาใหบุตรรับประทาน 

อันดับท่ี 3 กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเช่ือเพื่อน
หรือคนรูจักท่ีเปนคุณแมที่มีบุตรมากอน โดยเฉพาะเพื่อนหรือคนรูจักท่ีมีบุตรวัยใกลเคียงกัน เนื่องจาก 
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เปนผูท่ีมีประสบการณตรงมากอนและเช่ือวาไดผานการทดลองกับบุตรของตนเองมากอนแลว อีกท้ัง
ไดสังเกตุการเจริญเติบโตบุตรของเพื่อนหรือคนรูจักแลววาสามารถเติบโตแข็งแรงมีพัฒนาการท่ีดี จึง
เช่ือม่ันในแบรนดนมผงสําเร็จรูปท่ีเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําและกลานํามาใหบุตรของตนรับประทาน  

อันดับท่ี 4 กลุมตัวอยางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีการ
คนควาหาขอมูลและนํามาประมวลผลดวยตนเอง โดยท่ีไมมีอิทธิพลของบุคคลอ่ืนๆ ในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือนมผงใหกับบุตร ในการคนหาขอมูลของกลุมตัวอยางสวนใหญคนหาขอมูลจากในอินเทอรเน็ต
ผานการใชสําคัญในการคนหาทาง search engine คือ google ในการหาขอมูล ซ่ึงเม่ือไดขอมูลในระดับ
หนึ่งแลว ก็จะคนหาขอมูลในดานความพึงพอใจจากกลุมคุณแมผูท่ีใชแบรนดนมผงนั้นๆซ่ึงเปนผูใช
จริงมารีวิวจากในสังคมออนไลน เชน Pantip เพื่อเพิ่มความมั่นใจ กลุมตัวอยางไมเช่ือในการรีวิวจาก
ดาราหรือ Blogger เนื่องจากเช่ือวาบุคคลเหลานี้ไดรับคาจางในการรีวิว ในสวนข้ันตอนของการเปรียบเทียบ 
แบรนดนั้นนอกจากกลุมตัวอยางจะหาขอมูลจากในอินเทอรเน็ตแลวกลุมตัวอยางยังเปรียบเทียบแบรนด
นมผงจากการดูฉลากขอมูลและขอมูลทางโภชนาการบนกลองผลิตภัณฑ โดยดูเปรียบเทียบกันท้ังชนิด 
จํานวนและปริมาณของสารอาหารในแตละแบรนด 

และในอันดับสุดทายกลุมตัวอยางจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด
เช่ือคุณแมของตนเนื่องจากคุณแมเปนผูเล้ียงบุตรใหกับตนเองและเปนผูเล้ียงตนเองมา จึงมีความม่ันใจ
วาไดเลือกส่ิงท่ีดีทีสุดสําหรับบุตรของตน 
 

4.3.2 บุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) ในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป
ใหกับบุตรในการเปล่ียนนมคร้ังท่ี 2 

ถึงแมวากลุมตัวอยางท้ังหมดมีความตองการที่จะใหบุตรของตนรับประทานนมผงสําเร็จรูป 
แบรนดเดิมไมตองการใหบุตรของตนองเปล่ียนแบรนดนมผงบอยๆ ประกอบกับตัวเด็กเองไดมีความ 
คุนเคยกับกล่ินและรสชาติของนมท่ีรับประทานเปนประจําแลว แตก็ยังคงมีปจจัยบางประการท่ีทําให
มีการเปลี่ยนแบรนดนมผงสําเร็จรูปดังท่ีกลาวไปขางตนในหัวขอ 4.2 ซ่ึงมีกลุมตัวอยางเพียง 2 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเทานั้นท่ียังคงสามารถรับประทานนมผงแบรนดเดิม
ไดโดยไมไดเปล่ียนแบรนด 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป
ใหกับบุตรในคร้ังท่ี 2 เปนดังนี้  

อันดับท่ี 1 กลุมตัวอยางจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 56 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเลือก
ท่ีจะคนหาขอมูลแลวนํามาประเมินผลและตัดสินใจซ้ือดวยตัวเองโดยไมไดถามกลับไปยังแพทยหรือ
เพื่อนท่ีเคยมีบุตรมากอน เนื่องจากกลุมตัวอยางมีประสบการณ มีความคุนเคย รวมถึงมีความเขาใจใน
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การเล้ียงดูบุตรแลว จึงคัดเลือกแบรนดนมผงสําเร็จรูปท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดใหกับบุตรดวยตนเอง 
ประกอบกับบุตรมีการเจริญเติบโตมากข้ึนไมเหมือนกับในชวงแรกคลอดท่ีระบบตางๆ ของรางกาย
ยังไมทํางานเต็มท่ีจึงยังตองใชความระมัดระวังเปนอยางสูง 

อันดับท่ี 2 กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 22 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดยังคง
เชื่อในคําแนะนําของแพทยในการตัดสินใจเลือกเปล่ียนแบรนดนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตรในคร้ังท่ี 2 
เนื่องจากในกลุมนี้ พบปญหาดานระบบขับถายของบุตร กลุมตัวอยางจึงกลับไปปรึกษาแพทย 

อันดับท่ี 3 กลุมตัวอยางจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 17 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดมี
ความเช่ือในคําแนะนําของเพื่อนหรือคนรูจักที่เปนคุณแมท่ีมีบุตรมากอน สืบเนื่องจากบุตรมีปญหาดาน
ระบบขับถาย อยูในชวงเปล่ียนสูตรนมผงตามอายุบุตร และเพื่อนแนะนํานมผงแบรนดอ่ืนท่ีมีสารอาหาร
ดีกวา 

อันดับสุดทาย กลุมตัวอยางจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 6 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเช่ือ
พอแมหรือญาติ เนื่องจากตองการลดคาใชจาย 

ซ่ึงจะเห็นวา ในการเปล่ียนนมครั้งท่ี 2 นั้น กลุมตัวอยางไมไดใชนมตัวอยางท่ีไดรับมา
จากโรงพยาบาลในการใหนมบุตร เนื่องจากในการเปล่ียนนมคร้ังท่ี 2 นี้ สืบเนื่องจากระบบขับถายมี
ปญหาจึงตองใชนมผงสําเร็จรูปท่ีไมมีปญหาในดานนี้ และกลุมตัวอยางมีน้ํานมเพียงพอเพ่ือใหกับบุตร
แลวจึงกลับไปรับประทานนมแมเพียงอยางเดียว 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ผูวิจัยไดนําเสนอสรุปผลการวิจัย ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่อง วัตถุประสงค 
วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัยโดยสรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะนําเสนอตามลําดับ
หัวขอตอไปนี้  

1. สรุปผลการวิจัยโดยจะครอบคลุมเนื้อหาเร่ืองวัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัย และ
ผลการวิจัยโดยสรุป  

2. การอภิปรายผล  
3. ขอเสนอแนะ 

 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชลักษณะการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
มุงเนนศึกษาถึงกระบวนการในการเลือกนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรและบุคคลท่ีมีอิทธิพลการตัดสินใจ 
(Influencer) ซ่ึงมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ คือ ทําการศึกษาทบทวนเอกสารและทฤษฎีที่
เกี่ยวของ หลังจากนั้นจึงนําไปสรางและออกแบบเคร่ืองมือในเก็บขอมูลคือแบบสัมภาษณแบบเชิงลึก 
(In depth interview) แลวทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดแกหญิงมีบุตร จํานวน 20 คน แลวจึงทํา
การถอดเทปการสัมภาษณแบบคําตอคําเพื่อท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะห
เนื้อหา ดูความสัมพันธแลวจึงสรุปผลการศึกษา โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอการสรุปผลเปน 3 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
สวนท่ี 2 ประสบการณในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร 
สวนท่ี 3 บุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) ในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป 

ใหกับบุตร 
 

5.1.1  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบคุคลของผูใหสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาคือหญิงมีบุตรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 

20 คน กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-35 ป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
60 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
85 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และสวนใหญมีบุตรจํานวน 1 คน มีท้ังหมด 18 คน คิดเปนรอยละ 79 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด 
 

5.1.2  สวนท่ี 2 ประสบการณในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปใหกับบุตร 
กลุมตัวอยางคือหญิงมีบุตรท้ังหมด 20 คน มีความต้ังใจต้ังแตชวงตั้งครรภท่ีจะเล้ียงบุตร

ดวยน้ํานมแม100% ซ่ึงตอมาเมื่อคลอดบุตรแลว พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 18 คนหรือคิดเปนรอยละ 
90 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีสามารถเล้ียงบุตรดวยน้ํานมแมได และแมวากลุมตัวอยางท้ังหมดมี
ความต้ังใจท่ีจะใชน้ํานมแมเล้ียงบุตรจนโตแตก็มีปจจัยท่ีทําใหตองเปล่ียนมาใชนมผงสําเร็จรูปใน
การเล้ียงบุตรในคร้ังท่ี 1 โดยมีสาเหตุสวนใหญจากการท่ีกลุมตัวอยางมีปริมาณนํ้านมไมเพียงพอท่ีจะ
ใชเล้ียงดูบุตร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และพบวามีกลุมตัวอยางรอยละ 
80 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดมีปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางตองเปล่ียนนมในการเล้ียงบุตรในคร้ังท่ี 2 
โดยสาเหตุสวนใหญ คือ เกิดจากระบบขับถายของบุตรมีปญหา คือ บุตรมีอาการทองผูกรอยละ 35 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด และ บุตรมีอาการทองเสียรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีกลุมตัวอยาง
เพียง 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเทานั้นท่ียังคงสามารถใชแบรนดนมผงสําเร็จรูป
สําหรับบุตรแบรนดเดิมได 

ในสวนกลุมตัวอยางอีก 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดไมสามารถ
เล้ียงบุตรดวยน้ํานมแมไดตั้งแตหลังคลอดเนื่องจากไมมีน้ํานมและไดรับยาซ่ึงสามารถผานทางน้ํานมได 
จึงไมสามารถใหน้ํานมแมเพื่อเล้ียงบุตรได และแมวาในกลุมตัวอยางท่ีใชนมผงสําเร็จรูปในการเล้ียง
บุตรต้ังแตแรกคลอดน้ัน ก็พบวามีปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางตองเปล่ียนนมผงสําเร็จรูปในคร้ังท่ี 1 และ 
คร้ังท่ี 2 จากสาเหตุเดยีวกันคือ แพทยแนะนําวานมผงสําเร็จรูปแบรนดอ่ืนมีสารอาหารดีกวาท้ังสองคร้ัง 
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และบุตรมีปญหาดานระบบขับถายคือมีอาการทองเสียในคร้ังท่ี 1 และจากการที่มีบุตรมีอาการทองผูก
ในครั้งท่ี 2 
 

5.1.3 สวนท่ี 3 บุคคลผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) ในการเลือกซ้ือนมผง
สําเร็จรูปใหกับบุตร 

ในดานบุคคลผูท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกนมใหกับ
บุตร ในกระบวนการตัดสินใจเลือกนมคร้ังท่ี 1 นั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
35 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเช่ือในคําแนะนําของแพทยในการตัดสินใจเลือกเปล่ียนแบรนดนมผง
สําเร็จรูปใหกับบุตร อันดับตอมาคือไดรับตัวอยางนมผงสําเร็จรูปสําหรับทารกมาจากโรงพยาบาลกอน
กลับบานหรือบุตรของตนไดรับประทานในชวงท่ียังอยูท่ีโรงพยาบาล เช่ือเพื่อนหรือคนรูจักท่ีเปนคุณแม
ท่ีมีบุตรมากอน และคนควาหาขอมูลและนํามาประมวลผลดวยตนเอง ตามลําดับ 

สวนบุคคลผูท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกซ้ือนมผง
สําเร็จรูปใหกับบุตร ในกระบวนการตัดสินใจเลือกนมคร้ังท่ี 2 กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 56 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดเลือกท่ีจะคนหาขอมูลแลวนํามาประเมินผลและตัดสินใจซ้ือ
ดวยตัวเองโดยไมไดถามกลับไปยังแพทยหรือเพื่อนท่ีเคยมีบุตรมากอน เนื่องจากกลุมตัวอยางมี
ประสบการณ มีความคุนเคย รวมถึงมีความเขาใจในการเลี้ยงดูบุตรแลว จึงคัดเลือกแบรนดนมผง
สําเร็จรูปท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดใหกับบุตรดวยตนเอง อันดับตอมาคือเช่ือในคําแนะนําของแพทย 
เช่ือในคําแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจักท่ีเปนคุณแมท่ีมีบุตรมากอน และเช่ือพอแมหรือญาติ เปนลําดับ
สุดทาย 
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการวิจัยมีประเดน็ท่ีนาสนใจท่ีนํามาอภิปรายผล ไดดังนี ้
1. กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูปของกลุมตัวอยาง สอดคลองกับ

กระบวนการหรือข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552: 
157) ท้ัง 5 ข้ันตอน คือ เร่ิมจากการรับรูปญหาที่เกิดขึ้นกอน (Problem recognition) ยกตัวอยางเชน 
น้ํานมแมไมเพียงพอตอการเล้ียงบุตรหรือบุตรมีปญหาดานระบบการขับถาย ตอมาจึงทําการคนหาขอมูล 
(Information search) ท้ังจากการสอบถามจากบุคคลท่ีตนเองเช่ือถือ เชน แพทย หรือ เพื่อนหรือคน
รูจักท่ีมีบุตรมากอน และจากการคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต แลวจึงทําการประเมินผล (Evaluation of 
alternatives) เชน การเลือกชนิดของนมผง หรือการเลือกแบรนดนมผงสําเร็จรูป หลังจากนั้นจะทํา
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การซ้ือสินคาโดยการเลือกจากทางเลือกท่ีตนเองประเมินไว (Purchase decision) และสุดทายคือพฤติกรรม 
ภายหลังการซ้ือ (Post-purchase) ท่ีมีตอแบรนดนมผงท่ีตนไดเลือกไว วาสามารถชวยแกปญหาหรือ
ทดแทนนมผงแบรนดปจจุบันไดหรือไม 

2. ในดานบุคคลผูท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจ (Influencer) เลือกนมใหกับ
บุตรจะเห็นวาในการเลือกนมในคร้ัง 1 และ คร้ังท่ี 2 เปนกลุมอางอิงท่ีมีความแตกตางกัน เนื่องจาก
ในคร้ังแรกนัน้กลุมตัวอยางยังไมมีประสบการณอีกท้ังมีความกังวลเนื่องจากเด็กในชวงแรกเกิดรางกาย
ยังมีขนาดเล็กและระบบตางๆ ยังไมพัฒนาเต็มท่ี จึงทําใหกลุมตัวอยางยังไมมีความเช่ือม่ันในตนเอง 
ประกอบกับนมเปนสารอาหารหลักท่ีใชเล้ียงทารก ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงไดปรึกษาผูเช่ียวชาญคือแพทย
ในข้ันตอนการตัดสินใจเลือกนม แตในคร้ังท่ี 2 นั้น กลุมตัวอยางเลือกท่ีจะตัดสินใจเช่ือตนเองเนื่องจาก
ตนเองเปนผูเล้ียงดูบุตรดวยตนเอง อีกท้ังเด็กไดรับอาหารอ่ืนๆเพื่อใชในกระบวนการเจริญเติบโต 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํงานวิจัยไปใช 
5.3.1.1 บริษัทนมผงควรพัฒนาผลิตภัณฑนมผงสําเร็จรูปใหเปนสูตรท่ียอย

งายเพื่อลดปญหาทองผูกซ่ึงพบบอยในนมผงสําเร็จรูป ซ่ึงจะทําใหชวยลดการเปลี่ยนแบรนดนมผง
สําเร็จรูปได 

5.3.1.2 หญิงมีบุตรหรือคุณแมเปนผูตัดสินใจเลือกซื้อนมงสําเร็จรูป 
(Decision maker) โดยการประมวลหาขอมูลจากบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีตนเช่ือถือ และขอมูลท่ีหาไดจาก
อินเตอรเน็ต (จากเว็บไซตโดยหาขอมูลจากการใชคําคนใน google และอานรีวิวจากคุณแมท่ีมี
ประสบการณจริง) ท่ีเนนการเจริญเติบโตและพัฒนาการของลูก ดังนั้นในการทําการส่ือสารแบรนด
นมผงสําเร็จรูปควรเนนการส่ือสารใหตรงไปท่ีหญิงมีบุตรหรือคุณแมโดยเนนพัฒนาการท่ีดีข้ึนของ
ลูกจากการไดรับประทานนมผงสําเร็จรูปท่ีคุณแมไดเปนผูเลือกสรรแลว 

5.3.1.3 เนื่องจากหญิงมีบุตรจะดูขอมูลบนบรรจุภัณฑเพื่อใชในข้ันตอน
การเปรียบเทียบแบรนดนมผงสําเร็จรูป ขอมูลบนบรรจุภัณฑของนมผงสําเร็จรูปยังเปนชองทางการ
ส่ือสารท่ีมีความสําคัญในการใหขอมูลถึงผูบริโภค ดังนั้นแบรนดนมผงควรท่ีจะออกแบบขอมูลสารอาหาร 
ท้ังชนิด จํานวนและปริมาณใหครบถวน โดยเฉพาะชนิดของสารอาหารหรือปริมาณท่ีเปนจุดขายท่ี
แตกตางหรือมีมากกวาแบรนดนมผงสําเร็จรูปอ่ืนๆ 
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5.3.1.4 ความมีช่ือเสียงของแบรนดเปนปจจัยรวมท่ีสําคัญของหญิงมีบุตร
หรือคุณแมใชพิจารณาในการเลือกซ้ือนมผงสําเร็จรูป โดยคุณแมจะเลือกแบรนดนมผงสําเร็จรูปท่ีตน
เคยไดยินช่ือเสียงเพื่อใหกับลูก 

5.3.1.5 การทําโปรโมช่ันในดานการลดราคา ไมมีผลในการตัดสินใจเปล่ียน 
แบรนดนมผงสําเร็จรูปของหญิงมีบุตรหรือคุณแมใหกับลูก แตมีผลในแงการเพิ่มปริมาณหรือจํานวน
กลองของผลิตภัณฑในการซ้ือแบรนดนมผงสําเร็จรูปท่ีใชอยูแลว ดังนั้นหากตองการเพิ่มฐานลูกคาจาก
การเปล่ียนแบรนดนมผง การใชโปรโมชั่นดานการลดราคายังไมใชการจูงใจคุณแมใหเปล่ียนแบรนด 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
5.3.2.1 ควรมีการศึกษาครอบคลุมกลุมตัวอยางหญิงมีบุตรในเขตตาง 

จังหวัด เพ่ือดูกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือและผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือนมวามีความเหมือนหรือ
แตกตางกันหรือไม และเพื่อใหผลการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อทําการตลาดไดครอบคลุม
ท้ังประเทศ 

5.3.2.2 ควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา เพื่อท่ีจะไดยืนยัน
แบบแผนการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงใหกับบุตร 
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ถอดเทปบทสัมภาษณ 
 
 

ถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 
ผูสัมภาษณ: ชวยเลาประวัติคราวๆ  
No. 1: ช่ือ วิไลลักษณ เกตุยงค อายุ 32 ป ตอนนี้ทํางานท่ี Honda  
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 1: 1 คนคะ เปนผูหญิง อายุ 2 ขวบคร่ึง 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ 
No. 1: ตอนนี้ยังไมมี 
ผูสัมภาษณ: ในการซ้ือนมผงสําหรับลูกในคร้ังแรกเริ่มหาขอมูลจากแหลงใด (แพทย, พยาบาล, 

เพื่อน, ญาต,ิ หนังสือ, TV, Website, Facebook, Line, Blog, Pantip) 
No. 1: เล้ียงดวยนมแมถึงประมาณขวบคร่ึง หลังจากนั้นก็เปล่ียนเปนนม UHT เลย ไมผาน

นมผง เพราะวาเคยศึกษามาวาเด็กไมจําเปนตองทานนมผงถาไดนมแมในปริมาณท่ี
เพียงพอ หลัง 1 ขวบ เด็กสามารถกินนมกลองไดแลว เลยต้ังใจวาจะใหนมแมเปาหมาย 
แรกคือ 1 ขวบ พอผานไป 1 ขวบก็สบายใจแลววาไดรับนมแมในปริมาณท่ีตองการแลว 
ก็เลยใหตอไปเร่ือยๆ แตมีปญหาท่ีชวงเย็นนองจะเร่ิมไมกนินมแมท่ีใสขวดจะกินจาก 
เตาเลยเปล่ียนมากินแบบกลองแทน พอเร่ิมทาน UHT ไดครบทุกม้ือเลยเลิกนมแมได 

ผูสัมภาษณ: มีนมผงไปเสริมกับนมแมบางม้ัย 
No. 1: มีคะ ชวง 2-3 เดือนแรกมีเสริมบางนันท่ีปมนมไมพอ โดยใหทานนมแพะ โดยทาง

โรงพยาบาลแนะนําวาถานมไมพอใหทานนมแพะจะเปนอะไรที่ดกีวา เพราะจะ
ใกลเคียงกับนมแมท่ีสุด ยีห่อ DG จะทานแคบางม้ือในกรณีท่ีนมเราไมพอ แตพอ
เร่ิมปมนมในระดับท่ีเราพอแลวก็หยุดนมแพะ 

ผูสัมภาษณ: นมแพะ DG ท่ีโรงพยาบาลแนะนํา แนะนาํโดยใครแลวเชื่อเลยมั้ย 
No. 1: คุณหมอแนะนํา ปรึกษาคุรหมอ ก็มีหาขอมูลจาก internet ประกอบวาจริงๆ แลว

นอกจากนมแม ก็สามารถทานนมผง นมแพะ แตนมท่ีใกลเคียงกับนมมารดาท่ีสุด
คือนมแพะ เลยใหทานนมแพะ มีขายตาม Lotus ท่ัวไป มีหลายสูตรแตใหกนิสูตร
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เร่ิมตนเพราะยงัเด็กมาก นองทานแลวโอเคไมมีทองเสีย ไมมีถายยาก เพราะหลักๆ 
ก็ทานนมแมอยูด ี

ผูสัมภาษณ: เพื่อนๆ ก็ใหลูกทานนมแพะดวยหรือไม 
No. 1: ไมมี เพื่อนบางคนจะไมสะดวกปมนม ชวง 3 เดือนแรกก็ยังกนินมแมอยู แตพอเร่ิม

มาทํางานปมนมไมสมํ่าเสมอก็จะไมออก แตเขาจะเลือกเปนนมผงสูตรสําหรับเด็ก
เปนนมวัว 

ผูสัมภาษณ: คุณหมอท่ีแนะนําเปนคุณหมอท่ีทําคลอดเลยใชม้ัย 
No. 1: เปนคุณหมอท่ีมําคลอดและคุณหมอเด็ก รพ.เดียวกัน 
ผูสัมภาษณ: หลังจากนมแพะมีเปล่ียนเปนนมอ่ืนหรือไม 
No. 1: ไมมี นองกินนมกลองเลย นมแมทานถึงขวบคร่ึง หลังจากนั้นก็นม UHT ยาวเลย 
ผูสัมภาษณ: เลือกนมกลอง UHT ใหลูกอยางไร กลับไปถามคุณหมออีกรอบหรือไม 
No. 1: ดูขอมูลจาก internet วายี่หอไหนเปนนมโคแท เปนนมผสม ถาสําหรับเด็กทานได

เปนนมโคแท 100%ไมผานการผสมจะมี นมจิตรลดา นมไทยเดนมารก อีกยี่หอไม
แนใจวาโฟรโมต แตใหกินอยู 2 ยี่หอแรก ซ่ึงถานมโคผสมนมผงมันจะไมใชนมสด 
100% เหมือนคุณคาทางอาหารไมไมครบ เปนนมท่ีผานการปรุงแตงจะไมดีเทานมโค 
100% ไมไดกลับไปถามแลวเนื่องจากอานในเพจ พบวาหลังจาก 1 ขวบเดก็จะกิน
ไดปกติแลว 

ผูสัมภาษณ: หาขอมูลเยอะมาก 
No. 1: เยอะคะ อยางใน internet จะมีกลุมคุณแมวัยเดียวกัน มี page คุณหมอสุธีรา และตาม 

เพจรักลูกก็มีขอมูล เลยตามไปอาน มีเพจคุณแมเยอะมาก พอมนัlinkตอๆ ไปทําใหเรา 
เขาไปด ูหรือบางทีเพื่อนกแ็นะนําวาใหเขาไปดูเพจนี้กรุป facebook นี้สิ เชน กลุม 
คุณแมมือใหม กลุมคุณแมนักปม ในกรุปก็จะมีมาถามตอบ วาใครมีประสบการณม้ัย 

ผูสัมภาษณ: กอนท่ีหมอจะแนะนํามีหาขอมูลไวกอนม้ัย  
No. 1: ตอนแรกไมหาเลย ยังไงก็จะใหทานนมแม แตพอเร่ิมไมพอเลยหาจากนมอะไร

ใกลเคียงนมแมบางแลวกลับมาปรึกษาคุณหมอวาดหีรือไม 
ผูสัมภาษณ: มีตัดสินเลือกแบรนดไวแลวกอนจะพบหมอแลวหรือไม 
No. 1: มีตัวเลือกในใจ ก็ดูโฆษณาดวย ดงัๆ ก็มีเอนฟา เอส26 ท่ีพูดกันเยอะๆ ในหมูเพื่อน

ท่ีจะกนินมผง เราเลยรับรูวามี 2 ยี่หอนี้ท่ีนากิน แลวกอมีเลือกนมแพะใกลเคียงนม
แมมากท่ีสุดเลยไปดวูานมแพะกนิยีห่ออะไร กอมียี่หอ DG  ท่ีตัดสินใจกินนมแพะ
มีเอาขอมูลไปถามหมอกอนวาระหวางนมแพะกับนมเอนฟา ท่ีเลือกไปเพราะตอน
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ท่ีคลอดทางรพ.มีกระเชามอบให แตวาไมไดกิน รพ.ใหมา 2 กระเชาจากแผนกเด็กและ 
ของรพ. ของ DG จะมีกระเปาเก็บของคุณแมและจะมีนมอยูในนั้นดวยเปนกระปองเล็ก 
กระเชาของเอนฟาจากรพ. คิดวานมจากรพ.นาจะโอเคอยูเพราะมาจาก รพ. ประกอบกับ 
หาขอมูลใน internet มาแลวดวย คือต้ังใจจะใหทานแตนมแม แตพอไมพอเลยกลับ 
ไปปรึกษาหมอ 

ผูสัมภาษณ: มีกลับไปถามสามีหรือญาติม้ัย 
No. 1: มีคุยๆ กับสามีแตเคากแ็ลวแตเรา มีชวงแรกๆ ชวยกันเลือก สามีก็หาขอมูลในเนต

อันไหนดีแลวกลับมาบอกเราแตในเร่ืองการตัดสินใจใหเราเลยเปนคนตัดสินใจ 
ตอนแรกๆ ก็มีปญหากับแมเหมือนกนั เพราะแมก็จะถามวามันกนิไดหรอปมมาก็
ตองเอาไปแชเย็น แชเสร็จแลวก็ตองเอาออกมากินมันใชไดหรอเพราะเมื่อกอนมัน
ไมมี ก็ตองอธิบายวิธีการเกบ็ การใช พอเห็นเราทําไดแมก็โอเค 

ผูสัมภาษณ: มีตามดาราม้ัย 
No. 1: ไมมี 
ผูสัมภาษณ: เวลาหาขอมูล หาจากไหนเปนหลัก Website, Facebook หรือ Instagram 
No. 1: ท้ัง 2 อยางนะ Facebook จะสําคัญเพราะเวลาจะเขากลุมนั้นกลุมนี ้เขาเพจจะsearch

ดูเอา พอเขาไปเร่ือยๆ แลวกจ็ะมีเพจน้ีบอกวาอยางนัน้อยางนี้ สวน googleก็ใช มัน
จะมีบอกวานมอะไรดี จะ show ข้ึนมาเราก็เลือก  

ผูสัมภาษณ: ปกติใชเวลาในการหาขอมูลนานม้ัย 
No. 1: ไมนานหรอก หาเร่ืองๆ พอเร่ิมมีปญหาก็หาละ อยางเราปมนมใหลูกทกุวัน พอเรา

เห็นวานาจะไมพอ เราก็เร่ิมหาขอมูลเอาไวกอนแลว 
ผูสัมภาษณ: แลวทําไมถึงเลิกกินนมแพะไป 
No. 1: เพราะนมเราเร่ิมมาแลว พอเราเร่ิมปมไปใหคงท่ี อดทนมากข้ึน คือปมนมแมควรจะ

ปมทุกๆ กี่ช่ัวโมงแตพอถึงรอบกลางคืนเราข้ีเกียจปม ตกรอบนมมันก็จะหดลง นม
ก็ไมออก มันจ็ะไมสรางทดแทน นมจะนอยลงถาเราไมขยันปม เราตองต่ืนมาปม 

ผูสัมภาษณ: ตอนเลือกนมแพะ ดูม้ัยวาตองใส DHA, AHA 
No. 1: ก็พยายามดนูะวามี DHA โดยดูวาสูตรนมเด็กท่ีสําคัญตองมีธาตุอะไรอยูในนั้นบาง 

โดยเคาบอกวานมของเด็กแรกเกิดตวัแรธาตุท่ีสําคัญจะมีไมกี่ตัว จนเร่ิมจะโตคอย
เพิ่มโอเมกา3 หรืออยางอ่ืนเขาไป นมเดก็แรกเกิดเคาจะตองการพวกโปรตีนเขาไป
เสริมสรางมากกวาท่ีจะเปนอยางอ่ืนๆ เพราะพอเคาเร่ิมโตเคาจะไปกินจากอาหาร
เปนม้ือๆ จะมีสารอาหารท่ีสําคัญมากกวา 



42 

ผูสัมภาษณ: หมอฟนธงเลยม้ัยวานมแพะดีกวา 
No. 1: หมอไมไดฟนธง หมอบอกวาถาตองการใกลเคียงนมแมจะใหเปนเปนนมแพะ แตเด็ก 

สามารถกินไดท้ังนมววัและนมแพะถาเด็กไมแพ โอกาสที่เด็กจะแพนมแพะมีนอยมาก 
แตเดก็ท่ีจะแพนมววัมีมากกวา เพราะฉะน้ันถาตองการหลีกเล่ียงอาการแพก็ควรจะ
เปนนมแพะ  

ผูสัมภาษณ: ราคานมแพะกบันมวัวตางกันมากม้ัย 
No. 1: นมแพะแพงกวาเยอะเหมือนกัน ไมถึง 50% แตกแ็พงกวา 
ผูสัมภาษณ: ถากินนมแพะมาเร่ือยๆ คิดวาตองมีปรับม้ัย 
No. 1: มี เพราะตามขอมูลนมผงจะมีสูตร 1 2 3 ไปเร่ือยๆ ดวยนมแพะมีราคาคอนขางสูง 

ณ จุดๆ นึงสัก 6 เดือน พอเร่ิมเวลาปรับสูตร เราอาจจะตองเลือกเอนฟาท่ีหมอแนะนํา 
ท่ีสามารถใชได 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 2 

ผูสัมภาษณ: ชวยเลาประวัติคราวๆ 
No. 2: คุณนิศาชล ช่ืนกมล ตอนนีอ้ายุ 34 ป
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 2: 1 คน เปนผูชาย 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ
No. 2: ไมมี ไมแพนมไมมีปญหาเร่ืองแพ

ผูสัมภาษณ: ในการซ้ือนมผงสําหรับลูกในคร้ังแรกเริ่มหาขอมูลจากแหลงใด (แพทย, พยาบาล, 
เพื่อน, ญาต,ิ หนังสือ, TV, Website, Facebook, Line, Blog, Pantip) 

No. 2: ตั้งแตตอนทองแลววาต้ังใจจะใหนมแมอยางเดียวก็เลยไมหาขอมูลนมผงเลย 

ผูสัมภาษณ: มีหาขอมูลไวนิดๆ ม้ัย ดไูวผานๆ หรือคิดวาเดวเกิดนมไมพอ อาจจะตองเสริมนม
ตัวไหน 

No. 2: คือดวยตัวเองตั้งแตกอนทองโชคดีท่ีวานํ้านมมาเร็ว น้ํานมมาต้ังแตกอนทองก็เลย
ม่ันใจมากวาถาคลอดแลวลูกมีนมแมกนิแนนอนก็เลยไมไดหาขอมูลเร่ืองนมผงเลย 
แคนอนตะแคงแลวเส้ือเปยกเลยรูวามีน้ํานมมาเลยไปปรึกษาหมอ หมอบอกวาอยา
บีบนะอยาอะไรนะ พอหลังจากคลอดก็มาจริงๆ ฟคเกอรมีนมกินต้ังแตวนัแรกหลัง
คลอดเลย ถามวานมผงเสริมม้ัย เคยลองท่ีไดแจกจากโรงพยาบาลสรุปลูกไมแตะเลย 
ไมเอา ท้ังๆ ท่ีนมแมเปนนมฟรีซแลวมันจะเหม็นหืนมากเวลาไปอุนแตลูกก็กนิ เพราะ
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เราเคยชิมแลวมันเหม็นมากเลย พออะไรท่ีไมใชนมแมเคารูรสมันไมเหมือนเดิม เคา
ไมเอาเลย เราก็เลยแบกกระเปาปมนมไปกลับ เราไมได stock เปนตูๆ เหมือน ดารา 
เราปมแบบวนัสองวันเทานัน้

ผูสัมภาษณ: จะเอไมกลัวหมดหรือไมพอหรอ 
No. 2: ก็เราอานหนังสือหาขอมูลมาตามเพจนมแมของคุณหมอสุจิรา เคาบอกวานมแมไม

มีหมดถาเราปมสมํ่าเสมอและปมทุกวัน เหมือนรางกายมันจะบอกเองวาถาคุณปม
ทุกวันเปรียบเหมือนลูกคุณยงักินอยู บางทีตองปมเพื่อหลอกรางกายวาลูกยังกินอยู
มันก็จะผลิตไปเร่ือยๆ เพราะเราไปอานในเพจหมอบางคนเล้ียงนมแมถึง 6 ขวบ 
ของฟคเกอรพอเร่ิมโตถาไมไดดูดนมแมจะนอนไมไดเลย ไมไดดูดเอาอ่ิมแตเปน
ความอุนใจแลวก็เคล้ิมหลับ ซ่ึงสามีบอกวาโชคดีท่ีมีนมเพราะมันประหยัดไป เอา
เงินไปเสียคาแพมเพิรส คาของเลน ถาลูกไมกิน็จบเลย ดงันั้นหนาท่ีของเราคือทํา
ยังไงกไ็ดใหมีนมแม แตพอเราปมไมถ่ีปริมาณท่ีไดก็ลดลง อยางตอนกลับไปทํางาน 
งานใหมๆ ไดที 5 ออนซ พอนองโตข้ึนปม 2 ขางรวมกันยงัไมถึง 4 ออนซเลย 
จริงๆ ตอง 3-4 ช่ัวโมง ปมทีนึง กอใหกินนมกลองแทน 

ผูสัมภาษณ: แลวตอนนมกลอง จะเอเลือกอยางไร 
No. 2: เราก็หาขอมูลจากในpantipโดยสวนใหญนะ search จาก google เลย เชน นม UHT 

คุณแมเคาใหนมอะไรกัน มันก็จะข้ึนมา สําหรับเราดูตาม website มันเช่ือถือไมได 
ดูตาม pantip ดีกวาเพราะมันเปนชีวิตจริงท่ีเคาเอามาลงแลวเรากอมานั่งอาน ออ กิน
จิตรลดาคะ กินนมวัวแดงซ่ึงก็คือนมไทยเดนมารก โฟรโมตไมเคยเฟนนะ ยี่หอดัง  ๆก็มี
อยูเทานี้ ไทยเดนมารกก็ดังสุดแลวม้ังในบรรดานมจืดท่ีเคานิยมกินกัน จิตรลดา ถามวา 
มีม้ัย คือมีบางแตมีขอเสียคือหายากและจํานวนจํากัดมันมีขายแตใน seven กับพวก
โครงการหลวง เม่ือกอนมีในทอปแตทอปเอาออกแลว ถาเกอรกินปุปคือพอ seven 
ลงปุป เรากวาดเรียบเลยเพราะถากลับไปถามอีก หมดคะ หมดคะ เคยนะก็เลยเปล่ียน 
เปนนมววัแดงเพราะหาซ้ืองายกวาตามบ๊ิกซีอะไรแบบนี ้พอมากนินมววัแดงใหลอง 
ช็อคโกแลต พอช็อคโกแลตกินคราวน้ีเลยตองเปนรสช็อคโกแลตเทานัน้ แตพอลูก
เราน้ําหนักนอยเลยใหกนิเตม็ท่ีไมไดจํากัดของหวานอะไรก็ไดขอใหลูกน้ําหนกัข้ึน 
กลายเปนจิตรลดาเหลือเต็มเลยพอกับแมตองมานั่งกิน เคยใหลองโอวัลตินรูปปลาโลมา 
เกอรชอบรูปปลาโลมา อันนี้สําคัญมากเลยนะเพราะหลอกเด็กได เหมือนดูทีวแีลว
มันมีการตูนอยางโนนอยางนี้แลวเด็กจะดูตามแลวเห็นใน seven จะซ้ือ แลวพอเปน
รสช็อคโกแลต อรอย ติดเลยแตมันหวานมากไมอยากใหกิน 
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ผูสัมภาษณ: 2 ขวบคร่ึงนี่เลือกแลวหรอ 
No. 2: เลือกแลวออม ถาเคาโตพอะเลือก เคาเลือกแลว ตอนเด็กๆ เราปอนอะไรเคาก็กิน 

กินแครอทกนิผักกินหมด พอลองโตแลวไมกินผักเลยอะไรท่ีเปนสีเขียวเปนฟกทอง 
เปนแครอทกนิเลย เลือกเลย ครูท่ีโรงเรียนก็บอก 

ผูสัมภาษณ: ตองหาขอมูลตลอดม้ัย 
No. 2: ไมนะ ถาลูกปกติเรากอไมหานะ แตพอผิดปกติเม่ือไหรกจ็ะเร่ิม search google เร่ิม

จะหาละ เชน น้ําหนกัตกเกณฑจะทําอยางไรดีคะ ลูกน้าํหนักนอย อะไรแบบนี้ มัน
ก็จะมีคุณแมท่ีมีปญหาแบบเรามา share ใน pantip 

ผูสัมภาษณ: ไดตดิตามเพจอ่ืนอีกไหม 
No. 2: สวนใหญเราหนักท่ีเพจหมอสุธิรา เพจนี้มันดีตรงท่ีวาพอเคาตอบแลวมันตรง 

เพราะเคากเ็ล้ียงนมแมแลวลูกเราก็กนินมแม เพราะฉะนัน้น้ําหนักถาไมข้ึน 
ผูสัมภาษณ: เอ inbox ไปถาม? 
No. 2: ไมๆ เราซ้ือหนังสือมาเลยแลวเคาก็มีในเพจเคา เคาจะตอบทุกคําถามท่ีคุณแมมักจะ

มีคําถามคลายๆ กัน เราก็มานั่งอาน เคาจะมีเกณฑวากี่เดอืนตองน้ําหนกัเทานี้ๆ 1 
ขวบตองมีน้ําหนัก 3 เทาของแรกเกดิถือวาปกติอยานอยดเวลาคนพดูวาลูกตัวเล็ก
จังเลย มันตามเกณฑ เด็กๆ เจอหมอท่ีศิครินทรเจออัดท้ังธาตุเหล็กเพราะนองตัวซีด
นะคะใหมาเปนขวดใหญๆ เลยนะ ฟคเกอรไมแตะเลยรสชาติแยมาก เปนน้ําสีดําๆ 
ยัดใส syringe เกอรไมเอาเลยไมแตะเลย ตั้งแตนั้นไมเคยบังคับลูกเลย กนิก็คือไม
กิน หมอเคยจาย seven's sea เหมือนจะกนิคร้ังสองคร้ังแลวไมกินอีกเลยปลอย
หมดอายแุลวท้ิงเลย แตตอนเด็กๆ เราก็โดนเพราะกินขาวยาก เราเหน็ในโฆษณา
เลยนวาเหมือนนมแม เรายังคิดเลยวาหลอกขายผูบริโภคหรือเปลา 

ผูสัมภาษณ: ท่ีจะเอไดนมผงจากโรงพยาบาลมาไดก่ียี่หอหรอ 
No. 2: ไดยีห่อเดยีว แสดงวายีห่อนัน้จะตองเปน sponsor ของโรงพยาบาลเหมือนกับผูก

ไววาถาเปนเดก็แรกเกิดคุณจะตองแจกตระกราอันนี้นะคะ แตก็ได DG มาจากหมอ
ประจําตัวฟคเกอรท่ีนัดเจอทุกรอบฉีดวัคซีน หมอก็จะบอกวาอาวคุณแมลูกน้ําหนกั
ตกเกณฑนะคะกินนมแมหรอคะ กินกี่ออนซ กินนอยไปนะคะ แลวเคาก็จะหันไป
คนๆ ไอขางหลังโตะเคา เราก็วาละไอพวกนี้จะตองแบบจะตองไปประชุมหรือมี 
sponsor ของยีห่อนี ้ก็บอกคุณมแคะมีตัวอยางนมจากยีห่อนี้ เราก็เร่ิมละเราใหนม
แมยังจะเอานมผงมายี่หอนีแ้บบนี้มันมีสารอาหารดีแบบนี้นะคะ พอเปดมามันก็
เปนซองๆ 2 ซอง ไมไดเยอะนะ เหมือนเปนตัวอยางแลวถากินดีคุณก็ไปซ้ือเอา เจอ
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ประจําจะแจกนมประจํา เราบอกสามีเลยเราอยากเปล่ียนหมอเราไมชอบคนนี้ อะไร 
ก็จะมาใหเรานี่อีกละ มาพูดวานองโตแลวนะคะเลิกกินนมแมไดแลว หมอบางคน
บอกนมแมหมดประโยชนตั้งแต 3 เดือนแรกแลวคะ มีแตน้ําแลวคะ เสริมนมได
แลวคะ พดูอยางนี้ใสเราเลย เคาจะดูประวัติแลวก็บอกนํ้าหนักนอยนะคะแลวก็ถาม
วาปจจุบันกินนมอะไรคะ หะ อะไรนะ นมแมไมมีประโยชนแลวนะคะ 6 เดือนก็
หมดประโยชนแลวละคะ เหมือนเคาถูกสอนกันมาแบบน้ี เราก็ตอบเล่ียงๆ ไปวา
กินบางคะ ไมไดกินเปนหลัก เคาเหน็น้ําหนักลูกเรานอยก็จะมาซักประวัติวากินนม
อะไร กินกี่กลอง กินยังไง ถาเจอหมอแบบนี้เราจะไมเอาเลย เกลียด ไมชอบ แลวยิ่ง
มาแจกผลิตภณัฑนีแ่สดงวาเธอตองรับอะไรมาใชม้ัยแลวก็มาโฆษณาใหเคา ก็เห็น
เลยขางหลังหมอมีแตของแจก แนวการคาไมไดแนะนําเลย เหมือนไดรับเงินมาหรอ 
ถึงมาโฆษณาใหเคา ถากินนมผงคงเฉยๆ แตนี่เล้ียงนมแมมาก็ดีอยูแลว เทอจะมาให 
ช้ันเปล่ียนอะไร 

ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นท่ีใหนองลองนมผงนี่นานม้ัย 
No. 2: ไมนะ คืออาจจะดดูนดิๆ หนอยๆ แลวสามีบอกเลยวาลูกไมกิน ไมเอา ก็คือไมตองชง 

ชงแลวเกอรไมเอาก็เทท้ิง แตเราเห็นในรีวิวลูกบางคนทองผูกก็ตองเปล่ียนไปเร่ือยๆ 
แตเราไมไดมีปญหาอะไร มีแคน้ําหนักนอย แลวบอกเลยเร่ืองปวยนีไ่มมี แข็งแรงมาก 
ไมเคยปวยเลย ฉีดยาก็ฉีดตาม dose ปกต ิไมมีวัคซีนเสริมอะไรมากมายปจจุบัน
อนุบาลที่เรียนมาเคยปวยแคคร้ังเดียว วันเดียว 

ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นท่ี รพ.แจก S26 มา จะเอมีกลับไปหาขอมูลกอนใหลองม้ัย 
No. 2: ไมมีเลย เพราะตอนนัน้ต้ังใจจะใหนมแมก็เลยไมไดสนใจเร่ืองนมผงเลยไมไดหา

ขอมูล 
ผูสัมภาษณ: แลวนมผงท่ีมี DHA, AHA หรือดาราท่ีมาโฆษณา จะเอมีสนใจจะใหฟคเกอรม้ัย 
No. 2: ไมเลยเพราะวาหาขอมูลจากในเพจ จากใน internet จะรูวายังไงกไ็มสามารถจะ

แตงสารตางๆ ใหเทียบเทาไดกับนมแม คือแตงไปแลวใสไปแลวเราก็อาจจะรูวา
มันมีแตบอกไมไดวาดีเทากบันมแมหรือเปลา อาจจะทําการตลาดดีอยางนั้นหรือเปลา 

ผูสัมภาษณ: เพราะฉะนั้นราคาหรือ promotion ไมมีผลเลย 
No. 2: ถาไปซ้ือนมผงแลว 3 ยี่หอเรียงกันแลวมีแบรนดนึงลดราคา เราก็ตองสงสัยแลววา

ทําไมลด แตถาซ้ือไปแลวลูกไมกินก็คือจบ เราก็ตองกลับไปซ้ือยี่หอแพงท่ีลูกกิน
อยูดี แตถามวามีผลม้ัย ตอบวามี แตลูกตองกินดวย 
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ผูสัมภาษณ: แสดงวาวันนงึหาขอมูลตลอด 
No. 2: ตอนทองไง หาตลอด หลังคลอดจะยุง ไมมีเวลา ขนาดนอนยังไมมีเวลานอนเลย 

คือตอนทองมันชิวกวาไปไหนกนั 2 คน ไมตองมากระเตงลูก มันก็ยงัเวลาหาขอมูล 
เคาทําอะไรกนั เคากินอะไรกัน เพิ่มน้ํานมยังไง 

ผูสัมภาษณ: ญาติหรือพอแมพี่นองมผีลม้ัย เชน ตองกินนมผงเสริมดวย 
No. 2: มีถามบางวานมใหลูกพอหรือเปลา ลูกโตขนาดน้ีจะมีนมอยูม้ัย เคาจะกงัวลวาดดู

จากเตาไมสามารถวัดปริมาณไดกินไปแลวจะพอหรอ ลูกอ่ิมหรอ แลวญาติพี่นองก็
ไมคอยเจอใครเลยไมคอยมีผลมาก อยางแมสามีเคาก็พอรูมาวาตองกินนมแม เดก็ท่ี
กินนมแมจะปวยนอยกวาเดก็ท่ีกินนมผงก็สนับสนุน ก็เลยโชคดีไป ไมเจอ psyco  

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 3 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 3: ช่ือ มัณฑรัตน วหิรันสกุล อายุ 39 ป  
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 3: มีลูก 1 คน ตอนนี้อายุ 4 ขวบ 11 เดือน ช่ือนองเมลดา 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ 
No. 3: ไมมี เพราะพ่ีวาง program ไวตั้งแตกอนคลอดแลว เราตรวจภูมิคุมกันของพอกับ

แม เช็ควาใครมีภูมิแพหรือเปลา ปรากฏวา percent ภูมิแพอยูท่ีพอเยอะ 80% หมอ
เลยแนะนําวาถาเรามารถใหนองทานนม NAN-HA ของ nestle ไดจะดีกวา เพราะ 
NAN-HA เหมาะกับเด็กท่ีเส่ียงตอการท่ีเปนโรคภูมิแพ แพทุกอยางเลย ประกอบกับ
พอเคาเปน Neutritionist เลยเช็คปริมาณอาหารหรือสารอาหารใหใกลเคียงกับนม
แม ก็ใหเคาทานมาเร่ือย โดย NAN-HA 1 จะทําใหอึมีกล่ินและสีเขียวๆ เพราะเคา
ใสจุลินทรียท่ีชวยยอยลงไป ระบบยอยจะด ีก็ทานมาเร่ือยๆ เลย พอครบกําหนด สูตร 
2 ก็เปน NAN-HA 2 แตพอจะเปล่ียนเปนสูตร 3 เราก็ปรึกษาหมอ หมอบอกวาจาก
ประวัตินองไมไดแพอะไรมากละแสดงวาเคามีภูมิละ ตัวสูตร 3 ไมเปนตองกินเปน 
NAN-HA กไ็ด คราวนี้กแ็ลวแตเราละวาอยากใหทานตัวไหน เราก็เปล่ียนมาเปน
แลคโตเจน 3 กอน ซ่ึงก็เปนของ Nestle เชนกัน โดยเรากย็ังกังวลเรื่องการขับถาย 
เพราะเวลาเคาเจออึท่ีแข็งๆ จะไมชอบเบงเราก็เลยอยากหานมท่ีชวยยอยใหเคากลา
ขับถายหนอย พอทาน แลคโตเจน 3 มาสักระยะหน่ึง พออายุนอง 4 ขวบ ก็เปล่ียนเปน
นมหมีสูตร 3 แตไมมีรสหวาน ใหเปนรสจดืเพราะเรากลัวเคาติดหวาน 
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ผูสัมภาษณ: แสดงวานมชอคโกแลตก็ไมใหทาน 
No. 3: ไมมีเลย ตองบอกกอนเลยวาจริงๆ NAN-HA นี่รสชาติขม โดยหมอบอกมากอน

แลววารสจะขมหนอย นมแมไมไดขม ตอนท่ีเปล่ียนตองผสมคร่ึงตอคร่ึงกอนเพื่อให 
เคาเรียนรู เพิ่มมาตอนเคาเร่ิมกินนมกลองถึงจะเร่ิมกนิหวาน ถาใชนมกลองของ 
แลคโตเจนมันจะกลองสูงมากเคาจะทานไมหมด เรากเ็ลยตองเปล่ียนมาเปนนม วัว
แดง เพราะลองมากอนแลว ตัวท่ีมีปลาโลมาบนกลองจะเปนอาแลคตาเคาจะไมกิน
เลย เคาจะกินของหมี แตดวยความท่ีกลองใหญเคาจะกินไมหมด เคาก็ไมอยากกนิ 
เราเลยตองเปล่ียนเปนววัแดงเพราะมีไซตเล็กแตมันมีรสหวานเคาก็ไมกนิอีก เลย
จบท่ีนมหมี แบบชงสูตร 3 (ท่ีโรงเรียนกินนมเปร้ียวดัชมิลล) กลับบานกินนมแบบชง 

ผูสัมภาษณ: ในการซ้ือนมผงสําหรับลูกในคร้ังแรกเริ่มหาขอมูลจากแหลงใด (แพทย, พยาบาล, 
เพื่อน, ญาต,ิ หนังสือ, TV, Website, Facebook, Line, Blog, Pantip) 

No. 3: พี่ใหนมมิลานได 2 เดือน เพราะเราเปนเซลล แตพอบางชวงนมไมพอตองใหนมผง 
แตเคสของมิลาน นองตัวเหลืองเคาจะไมไดรับนมเราต้ังแตตอนคลอด ก็จะไมคุน
กับนมเรา  

ผูสัมภาษณ: ท่ีโรงพยาบาลใหมาเปนตระกรา พี่ฝนไดทดลองใชหรือไมคะ 
No. 3: พี่ไมใช  ตอนนั้นเคาใหเปนเอนฟามา แตเราเคย search อานตอนจะเลือกนมแลววา

สูตรของเอนฟากินแลวเดก็จะอวน ซ่ึงพอแมบางคนชอบ แตเรามีความรูสึกวาลูก
ขนาดกําลังพอดีแลวเคาจะโอเค จะไมกินจกุจิก ซ่ึงเราบอกพยาบาลตั้งแตเคานอน
ตูอบเลยวาชวยชง NAN-HA ของเราท่ีเราเอาไปให ไมใชของโรงพยาบาล เราเร่ิม
ตั้งแตนอนตูเลย 

ผูสัมภาษณ: จริงๆ แลวเพราะเฮียเอกขาย Nestle เลยซ้ือนมของ Nestle เลยม้ัย 
No. 3: ไมใช เพราะเราเทียบสูตรอาหารตั้งแตหาขอมูลอยูแลว เลือกตั้งแตนมตอนพ่ีทอง

เลยวา แอนมัม สูตรอาหารเยอะกวาใหกินแอนมัม เราดูคาของสูตรอาหารเปนหลัก
มากกวา 

ผูสัมภาษณ: ถาอยางนั้นคณุแมท่ีไมมีความรูจะหาขอมูลลําบากมากเลย 
No. 3: ไม จริงๆ มาจากหมอ หมอเคาจะบอกวาอะไรดีไมดี แตถามองกลับไปนะ หมอแนะนํา 

เปนเอนฟา แตถาลูกหมอหรือพยาบาลจะกิน NAN-HA นะ อันนี้ก็ไมเขาใจเหมือนกัน 
ดวยความท่ี NAN-HA ราคามันสูงถาเทียบกับเอนฟา ถาเทียบตอกลองในปริมาณ
เดียวกันแพงกวากลองนึงเกอืบรอย เพราะ NAN-HA เปนนม premium ท่ีใชใน
องคการแพทยมันเลยไมโฆษณา แตมีขายท่ัวไปแตซ้ือในรานขายยาถูกกวา 
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ผูสัมภาษณ: เห็นวานมแพะสําหรับเด็กท่ีแพ พี่ฝนไมสนใจใชบางหรอ 
No. 3: คือนมแพะสําหรับเด็กท่ีแพโปรตีนจากววัเลยมาใชของแพะแทน แตบางคนก็เลือก

นมถ่ัวเหลือง ซ่ึงแลวแตภาวะความรุนแรงของเด็ก แตจริงๆ มันอยูท่ีตอนเราทอง
ดวยนะวากนินมววัหรือไม 

ผูสัมภาษณ: หมอท่ีแนะนําเร่ืองนมเปนหมอเด็กหรือหมอสูติหรือท้ังคูคะ 

No. 3: 

ตอน NAN-HA เปนหมอเดก็นะ สวนใหญหมอสูติไมคอย หมอสูติดูเร่ืองภาวะการ
คลอด การทองมากกวา แตวาตอนท่ีเราเช็คคาภูมิแพออกมาหมอสูตใิหเราไป consult 
หมอเด็ก ตอนนั้นพี่คลอดท่ีสุราษฎร พี่อายุเยอะไงเลยตอง consult เยอะ ตองเจาะ
น้ําคราดวย กลัวลูกเปนดาวน เช็คทุกอยาง  

ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นชวงทองตองหาขอมูลเยอะมากใชม้ัยคะ 
No. 3: ไม ชวงทองเราพยายาม relaxไมคิดเยอะ พอคิดเยอะจะไปอยูกับลูก พี่อานหนังสือ

เกี่ยวกับลูกนอยมาก เพราะพ่ีพยายามทําไปเปนตามธรรมชาติของเรา ยกเวนกรณีท่ี
มีอะไรผิดปกติเนี่ย อยางชวงนั้นพี่อยากกนิน้ําแดงมากแตเราก็รูสึกวากินน้ําอัดลมไมดี 
เราเลยลอง search ดู เคาบอกทานไดแตเอาแคพอหายอยาก 

ผูสัมภาษณ: ตอนขอมูลนมนี่หาอยางไร 
No. 3: เราก็เลือกแลวก็ consult หมอ แลวกลับมาเลือกแลวก็จบ พี่ผาคลอดเลยจะรูวาคลอด

วันไหน แลวพ่ีก็จะเตรียมนมของเราไป เพราะถามแมๆ เคาวาวนัแรกๆ นมจะยังไม
ออก เผ่ือลูกกนิไมไดหรือกนิไมอ่ิมเราก็เตรียมไวกอน แตเราเจอภาวะลูกนอนตูเรา
เลยเอาไปใหเคาเลย 

ผูสัมภาษณ: ตอนเลือกนมแพะ ดูม้ัยวาตองใส DHA, AHA บํารุงสมอง 
No. 3: คือจริงๆ ตอนแรกกลัวเร่ืองแพนมววักอนเลย เราเลยเลือก NAN-HA กอน พอภูมิแพ 

ไมคอยมีคือขับถาย ดูวาเคาถายเหลวมัย้ถายบอยม้ัย  
ผูสัมภาษณ: ทําไมถึงกังวลเรื่องขับถาย 
No. 3: เพราะเคาบอกวาลําไสเด็กบางคนยอยนมไมเหมือนกนั บางคนยอยโปรตีนนมววั

ไดนอย บางคนอาจจะยอยด ีถายเหลวมาก ถายบอย เราตองคอยเก็บประวัติ ดูวา
ถายหางกันเทาไหร สีของอึเปนอยางไร 

ผูสัมภาษณ: เห็นบางคนบอกวาเล้ียงนมแมประหยัดกวา 
No. 3: ใชๆ แตเล้ียงนมแมเราตองดแูลตัวเราเอง หามกินโนน นี่ นั่น เพราะถาเรากินเคาก็

จะไดรับดวย แตถามวาถาพี่เวลาพี่ก็จะใหกนินม เพราะพ่ีมีเพื่อรุนพี่สามารถ stock 
นมไดถึง 2 ขวบ คือเคาตองมีวินัยมากคือตองปมนมเปนเวลา สมํ่าเสมอและถูกวิธี 
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แตพี่เปนเซลมันเลยไมได แลวรีบไมไดดวยนะตองใหเกล้ียงเตา คร้ังหลังรางกาย
เราจึงผลิตเติมเทาเดิม ปม 2 ขางก็ตองเทากนัดวย จริงๆ พีใ่หกนินมแมไดเกือบๆ 3 
แตเพยีวๆ เลยนี่ 2 เดือน แตเคาบอกวาท่ีดท่ีีสุดคือนมแมตอง 6 เดือนแรกท่ีเหลืองๆ 
ใหกนิใหเยอะท่ีสุด พี่ก็กังวลเหมือนกนันะภูมิลูกจะไดม้ัย แตดวยความท่ี NAN-HA 
มันครอบคลุมทุกอยางมันใกลเคียงกับนมแมท่ีสุดแลวท่ีเราอานมาท้ังหมด 

ผูสัมภาษณ: NAN-HA มีใบรับรองดวยม้ัย 
No. 3: มันไมมี 
ผูสัมภาษณ: แลวทําไมพี่ฝนถึงม่ันใจไดขนาดนัน้ 
No. 3: ถาลอง search ดู ใน google พิมคําวา NAN-HA นะ มันจะข้ึนงานวิจยัมาพร่ึบเลย 

ไดรับรองมาตรฐานอาหารและยาของอเมริกาและยุโรป ซ่ึงมันไดยากมาก 
ผูสัมภาษณ: แตเอนฟาท่ีเมืองไทย ดงัมาก 
No. 3: มันโฆษณา เพราะคนไทยติดโฆษณา ถามวาถาพี่ไมมีลูกพี่ก็ไมรูจัก NAN-HA นะ 

เม่ือกอนพี่พุงไปหาขอมูลเอนฟากอนเลยพูดจริงๆ เอนฟาก ็เอส 26 สองอันนี้หนึ่ง
เพราะวามันเหน็ในโฆษณา สองคือรานขายยามีครบ มีหมด แตถาเวลากลับไปถาม
แพทย ถาแพทยเคาสนิทกันจะใหกินแนน แนนไมโฆษณาคนเลยไมคอยเห็น คน
เห็นเอนฟาเลยหยิบเอนฟา  

ผูสัมภาษณ: ตอนเปล่ียนนมจาก NAN-HA สูตร 2 เปนสูตร 3 หรือไมคะ 
No. 3: ไมๆ เพราะเดก็ไมเจอสภาวะภูมิแพเหมือนพอเคาเปน เพราะฉะน้ันนองเคาไมตอง

กิน NAN-HA  แลวก็ได เพราะจะเพิ่มคาใชจาเรา คุณหมอก็แนะนําวาอาจจะเปนตัว
อ่ืนมั้ย เราก็เทียบอีกเหมือนเดิม ท่ีเลือกแลคโตเจนเพราะ มันใสจุลินทรียท่ีชวยใน
การขับถาย เพราะตอนชวงท่ีเปล่ียนนมมีปญหาทองผูก แลวเด็กเคาไมกลาเบงเคา
จะเจ็บ เราเลยไปอานขอมูลวาไมอยากใหสวนเพราะถาสวนเราจะตองสวนทุกคร้ัง
เด็กจะไมกลาถาย เราเลยไปหาขอมูลมาวามีจลิุนทรียท่ีชวย และก็มีชวงนึงท่ีเราเปล่ียน 
มาเปนเอนฟาดูเพราะชวงนัน้ก็จะดูพวกโอเมกา 3 เพราะเร่ิมโตแลว แตพอมาดูแลว
จริงๆ นมทุกแบรนดมีโอเมกาเหมือนกนัหมด แตจริงๆ แลวจะมีแควาเสริมหรือไม
เสริมจุลินทรียท่ีชวยในการขับถาย อยางตอนน้ันมีนองเตาท่ีออกมาทองเปนเพลงเลย 
คาตัวนั้นของแลคโตเจนยังสูงกวาเลยเพราะตอนแรกเรายังลังเลใจเพราะโฆษณาไง 
เพราะตอนนัน้ลูกกินขาวนอย เบ่ืออาหาร ไอโนนกไ็มกนิ ไอนี่ก็ไมกินเหมือนโฆษณาไง 
แตพอซ้ือมากนิแลวก็ไมถาย เราเลยใชเปนแลคโตเจนสูตร 3 กินแลวถาย อึเคาเร่ิม
นิ่มลง เคากลาท่ีจะเบงเราเลยเปล่ียนเปนแลคโตเจนสูตร 3 
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ผูสัมภาษณ: หลังจากเลือกแลวไดกลับไปถามหมออีกรอบม้ัย 
No. 3: ไม ตอนนี้เราเร่ิมหาขอมูลเองละ  
ผูสัมภาษณ: แลวพอลูกเรากินแลวถูกกับอันไหนก็เอาอันนั้นเลย 
No. 3: ใชๆ อีกอยางนึงตอนเปล่ียน เราผสมอยางละคร่ึงกอนไง แลวลูกเราไมมีปฏิกิริยา 

เพราะแนนมันจะขมถาเปล่ียนเปนแลคโตเจนมันไมขมเคาจะกนิไดม้ัย แตพอให
กินไมมีอะไรเลยใหยาวเลย โอเคผาน พอเคาเร่ิมจะทานขาวได ไอพวกนี้เลยไมตอง
แลว ไมจําเปนแลว แตเราอยากเสริมใหเคา เราอยากใหลูกเราสูง เรามีความรูสึกวา
ถาลูกกินนมเยอะๆ เคาจะสูง เพราะท่ีบานเราตัวเล็กถากินนมเยอะๆ จะสูง แตเรา
ตอนเด็กๆ กนินมเยอะเราเลยสูง ทีนี้เราก็จะไปดวูาอะไรท่ีเราอยากได ท่ีจะทําให
เคาสูง เร่ืองแคลเซียม เราก็เลยเปล่ียนเปนนมหมี ซ่ึงหมีมี 2 อัน มีรสจืดกับรสวนิลา
แตเราไมอยากใหลูกติดหวานเราเลยใหรสจืด แคนัน้เอง เปล่ียนเปน step ตอนนี้
อยากใหสูงเลยใหนมเพราะมีแคลเซียม 

ผูสัมภาษณ: เวลาท่ีพี่ฝนหาขอมูลก็จะ search จาก  google เลยใชม้ัยคะ 
No. 3: ดวยความท่ีเราทํางานโรงพยาบาล บางทีเราเจอ leaflet เราเลยเอาเขามาอานกอน 

หรือบางทีเราดูโฆษณาซ่ึงมันนาสนใจมันดึงดูด อยางท่ีรองเพลงถาลูกเรารองได
แบบในนั้น และมันงายดีเวลาท่ีเราจะเปล่ียนบอกวาเปนนมเหมือนในโฆษณาท่ีหนู
เห็นที่มันรองเพลง ก็เลยเอามาเทียบ ตอนแรกเอาคุณคาสารอาหารมาเทียบกอน ก็มี
ลังเลใจ มันตอบโจทยคือมันแกปญหาเราได เราเลยเลือกอันนี ้แลวเรากล็องถาม
เพื่อนแมๆ ดวยกันแบบนี้ประกอบดวย ซ่ึงเคาบอกวาเคาไมไดกินแลคโตเจน แต
เคาใหกนิน้ําลูกพรุน เราใหลูกกินนะแตไมชวย ลองกลองแรกโอเค เลยใหเสริม 
เวลาเคาปวดเคาจะหนีไปซอนตัวในมุมกลัววาจะจับสวน แตพอเคากนิอันนี้ถายเอง
ได ก็จะวิ่งมาบอกคุณแมวา หมามานองถายเองไดแลวทําใหคุณแมโลงใจมาก โดย
สวนใหญถามเพื่อนถากินเอนฟาทุกคนจะมีปญหาเร่ืองขับถายหมด 
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การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 4 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 4: ช่ือ คุณสุชนันท (คุณเปล) อายุ 33 ป  
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 4: มีลูก 1 คน ตอนนี้อายุ 5 ขวบ 9 เดือน 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ 
No. 4: มีคะ แพฝุน กนิน้ําเยน็ไมได หรือโดนแดดปุปจะจามเลย หนาบวม แตไมไดมี

ปญหามาก อาจจะแคน้ําเหลืองไมคอยด ี
ผูสัมภาษณ: ใหนมลูกนานม้ัย 
No. 4: เปลจะมีปญหาตอนนั้นคือน้าํนมนอย จะเนนใหลูกกินนมผงผสมนมแม เร่ิมแรกให

แนน เพราะเนนเปนนมกันภมิูแพอยางเดียว ให NAN-HA สูตร 1 และ 2 หลังจาก
นั้นหมอก็แนะนําวาระหวางนมกลองกับนมชง นมชงดีกวานมกลองเพราะวาชง
สดๆ แตเรารูสึกวานมกลองกนิงายเพราะตองไปนอกสถานท่ี อีกอยางพอโตข้ึนกิน
นมผงนอยลงเพราะตองฝกใหไมติดขวดใหกินจากแกว เด็กจะกินจากขวด
ประมาณ 1 ขวบ 

ผูสัมภาษณ: ราคาสูงเหมือนกันใชม้ัย 
No. 4: สูง เคยลองเปนพวกนมแพะ แตกย็ังเฉยๆ คือเด็กพอติดอะไรแลวก็จะกนิแบบนัน้ 

พยายามไมเปล่ียน 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลเร่ืองนมตั้งแตตอนทองเลยหรือเปลา วาจะตองเปนนมผงยี่หอไหน 
No. 4: ท่ีไปอานๆ มาไมไดระบุยี่หอวาตองเปนตวัไหน แตตั้งใจอยูแลววาจะใหนมกัน

ภูมิแพเพราะวาก็กลัวไมรูวาลูกจะมีภูมิมากนอยแคไหน ก็มีปรึกษาหมอเหมือนกนั 
หมอก็แนะนํามาวาเปนยี่หอไหนมาบาง 

ผูสัมภาษณ: หมอท่ีแนะนําเปนหมอสูติหรือหมอเด็ก 
No. 4: หลังจากคลอดเสร็จก็เปนหมอเด็ก  
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีหมอแนะนําเก่ียวกับนมผง เคาแนะนาํอะไรบาง 
No. 4: เคาแนะนําวาหลังคลอดจะตองทําไงเพื่อจะเรงน้ํานม แตเปลทํายังไงก็ไมมี กินยา

เรงน้ํานมมีตวันึงท่ีมันจะชวยเปลไมแนใจวาจะชวยอะไรแตมันมี effect วามันกระตุน 
น้ํานมหรือกนิอาหารท่ีเรงน้ํานม คือ ฟกทุกอยาง ไมกนิน้ําเย็นกย็ังไมพอ อาจจะเพราะ 
ความกังวล ความเครียด หลายๆ อยาง แลวพอเราใหนมผสมต้ังแตเกิดคือจริงๆ มัน
ไมควรไง 
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ผูสัมภาษณ: หมอแนะนําเลยม้ัยวาใหซ้ือยีห่อไหน 
No. 4: หมอจะเขียน guide มาแลวใหคุณแมไปเลือกดู ประมาณนี้ ก็มี NAN แลวก็พวก

เอนฟา โกลด พวกกันภูมิแพ แลวเรากห็าขอมูลเองดวยเปรียบเทียบกัน อยางนี้ คือ
อยางเร่ืองการใหนมลูกจะพยายามไมเปล่ียนนมเลยเพราะไมงั้นจะไมรูวาลูกแพนม
อะไร ใหยี่หอเดิมแตกนิตามstep คืออยางตอนนั้นถาไปหาซ้ือแลวท่ีนี่ไมมีคือวิ่งหา
เลยนะเพื่อใหไดยีห่อเดิม แลวก็กินตาม step คือกังวลมากวาลูกจะแพ หรือถาหาไม
มีจริงๆ ก็จะหาใกลเคียงหรือมีช่ือเสียงหนอยอยางเอนฟา 

ผูสัมภาษณ: แสดงวาพวกชือ่เสียงสําคัญเหมือนกันใชม้ัย 
No. 4: สําคัญมาก คือ ตอนลูกแรกคลอดมันกังวล อยางเทียบงายๆ เลยเวลาไปหาหมอวัย

เด็กๆ ไมเคยเกนิเลยสักคร้ัง แตพอโตความไอนี่มันก็จะนอยลง 
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นบอกวาทาน NAN-HA แลวเปล่ียนมาเปนเอนฟาบางคร้ังแลวก็เปนนม 

UHT เลย ระหวางทางมีเปล่ียนนมอีกบางม้ัย 
No. 4: นาจะเคยลองนมแพะ อายุขวบกวาละ 
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นเปล่ียนเพราะอะไร 
No. 4: ก็เพื่อนแนะนําวามันดี แตมันก็ราคาสูงเหมือนกันนะ สูงกวา NAN-Haอีก ตอนท่ี

กิน NAN-HA ตั้งแตแรกไมไดเปล่ียนเพราะน้ําหนกันองดตีามเกณฑ มีปรึกษาคุณ
หมอ หมอบอกวาไมตองเปล่ียนหรอก เพราะหมอบอกวาไมใชนมทุกประเภทท่ี
เด็กจะถูกดวยแลวก็ขับถายปกติ หมอบอกวาถาเดก็กินแลถูกกับอะไรก็ไมจําเปน 
ตองเปล่ียนก็ไดคุณแม ตอนนั้นกังวลทุกอยางถามหมอเหมือนหมอเปนพี่เล้ียงเลย 
เปลไปตามนัดหมอตามstepทุกคร้ังเวลาลูกปวยก็จะไปหาหมอไมเคยซ้ือยากินเอง
เลย ไมเปล่ียนหมอเลย เพราะวาหมอคนนี้เราถูกใจแลวเลยไมอยากเปล่ียน 

ผูสัมภาษณ: ตอนกินนมแพะ กินนานม้ัย 
No. 4: กินแปปเดียว เพราะกระปุกมันไมใหญ เด็กกินนมเร็วมากไมถึง week ก็หมดแลว 

แลวกก็ลับมาเปน NAN-HA 
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นเปล่ียนมาเปนนมแพะ เพ่ือนบอกวาดี ดีอยางไร 
No. 4: เพื่อนบอกวาเหมือนนมแม แลวก็ศึกษาเองดวยพวกตามเว็บคุณแม เคาบอกวาทุก

อยางเหมือนนมแมหมดแตราคาสูงไปนิดนงึ เปลเลยรูสึกวาในเม่ือลูกเรากินอันเดิม
ดีอยูแลวก็ไมจาํเปนตองเปล่ียน ตอนนั้นแคอยากลอง 

ผูสัมภาษณ: เปลไปดตูาม website เห็นดารากับลูกโพสกับนม เปลมีความรูสึกวานาซ้ือม้ัย อยาก
ลองม้ัย 
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No. 4: สวนใหญไมคอยอิงตามดารานะ อิงตามหมอแลวกp็antipมาก presenter ไมมีผลกับ
การเลือกนมเลยนะ นาจะเปนช่ือเสียงของ NAN-HA มากกวาแลวพอเราลองเองก็
โอเค แตดีท่ีวาต้ังแตเกดิไมไดลองใหนอง prince หลายยีห่อก็เลยไมรูสึกสับสนไม
ตองเปล่ียน อยางหมอเอกชนเคาก็ไมไดเนนวาตองใหนมแมโนนนี่มาก เคาแลวแต
วาเราสะดวกแบบไหนคือทุกอยงแบบสมัยใหมหมด อยางตัวเปลเองเม่ือกอนแม
เปลก็ไมไดมีน้าํนมเยอะ เคาก็ไมไดมาเขมงวดวาเปลจะตองใหนมแมอยางเดยีว
เหมือนเคากม็องเปนภาพรวมวาแบบโอเค แตอยางบานเปลเองเคาก็จะไมไดมายุง
อะไรกับเปลมาก มีอะไรกใ็หคุยกับหมอเลย มันก็จะไมมีขอมูลท่ีสับสนหรือวา
แบบคุยกับเพือ่น เพื่อนกจ็ะใหขอมูลเปนกลางๆ ทุกคนคือดีเราไมสับสน ไมตองมี
ใครมาบ้ิวเราวาอยางโนนอยางนี้ ท่ีบานก็ไมไดมากดดันเปล แตอยางพีส่าวเปลนม
มาเยอะมากจนหลังๆ เคากังวลวาจะไมมีสารอาหารเลยใหนมผงเสริมไปดวย

ผูสัมภาษณ: มีไปตามเพจหมอบางม้ัย
No. 4: มีๆ ๆ ช่ือสุธีอะไรอะ ตามหมอคนเดียว
ผูสัมภาษณ: เวลาหาขอมูลนมผง นานม้ัย
No. 4: ไมนาน ตอนนั้นก็มีตามเพจนมสีนน้ําเงิน มันก็ดีอยาง มันจะใหเรากรอกขอมูลวา

ลูกอายุเทาไหรแลวมันก็จะมีสงกลับมาเปนเมลวาลูกวัยเทานี้ ลูกตองทําอยางนี้แบบนี้  ๆ
คือทุกเพจคอนขางดีนะ คือมันจะใหขอมูลแตละเดือนเลยวาลูกอายเุทานี้พัฒนาการ
เปนอยางไรบางแลวควรจะเพิ่มหรือทําอะไรบาง เปลตามหลายยีห่อนะแตจาํไมได 
แบบสมัครปนสมาชิกอะไรแบบนี้ กลับไปที่ตอนใหนมผงนิดนึง ตอนนัน้ท่ีใหเอนฟา 
เปลก็มีสลับให S 26 แปปนงึเหมือนกนั

ผูสัมภาษณ: ทําไมถึงเปล่ียน 
No. 4: หาซ้ือใกลบานไมได แตเปลก็จะเลือกหลักๆ วาจะตองกันภูมิแพนะ 
ผูสัมภาษณ: นองมี sign วาจะแพ?? หรือเปลแคกังวล
No. 4: กังวลวาจะแพ แลวโตมากแ็พจริงๆ เคาบอกวาพอแมถามีภมิูแพลูกกจ็ะเปนภูมิแพ

ดวย แฟนเปลเปนแตไมไดแพรุนแรงมาก แตเปลโชคดีมากท่ีปร้ินซไมไดมีปญหา
การแพนมววั เปลเขมงวดมาแมแตอาหารท่ีใหลูกกิน คือเปลเปดตามตําราใหตามนัน้ 
เลยนะไมมีสวนไหนท่ีเกินทกุอยางใหตามเกณฑ และโชคดีท่ีท่ีบานไมกดดัน

ผูสัมภาษณ: ตองดูม้ัยวาตองใส DHA, AHA บํารุงสมอง
No. 4: ก็ดูนะ ดูเหมือนกัน คืออยางตอนท่ีคลอด รพ. ตอนจะกลับบานใหใหนมผงติดกระเปา

มาเลยนะ ไดมา 2 อยาง ใหมาเปนซองแลวก็ชงไวแลวดวย มีขวดนมมีแพมเพรสมี
ทุกอยาง เปลเลยรูสึกวาเคาไมไดเนนนมแมอะ
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ผูสัมภาษณ: แลวจํายี่หอไดม้ัย 
No. 4: ไมไดละอะ 
ผูสัมภาษณ: แลวเปลไดใชนมผงท่ีเคาใหมาม้ัย 
No. 4: ใชๆ แตวาใชตอนหลังๆ ละ ตอนแรกลองกอนดวยนะวามีน้ํานมหรือเปลา แลวมัน

ก็ไมมาจริงๆ เคาใหนมผงซองเล็กๆ กินไดไมกี่ทีเองออม ตอนหลังคลอดวุนวาย
มาก เหมือนเด็กจะเร่ิมกินอาหารไดตอนอายุหลังจาก 6 เดอืน ตอนนั้นปริมาณนม
ผงที่ใชลดลงอยางมาก เพราะหมอแนะนําเร่ิมใหอาหารเพราะเดวเดก็จะกินแตนม
ไมยอมกนิอาหาร 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเปลหาขอมูลก็จะ search จาก  google เลยใชม้ัยคะ 
No. 4: เร่ิมรกเปลจะเขาในเพจใหนมแมกอน มันจะมีเพจเกีย่วกบันมเหมือนเปนเว็บ

เกี่ยวกับนมแมเลย ถาไมมีก็จะดวูาปองกันภมิูแพสามารถใหนมอะไรไดบางง ตอน
นั้นหมอแนะนําแลวเคาก็ใหลิสตนมผงมาก็เลยคุยกับแฟนวาตัวเปลเปนภูมิแพ สามี
ก็เปนดวย เลยใหเลยดีกวามานั่งหาหมอ ก็น้าํหนักเคาดีเราเลยไมเปล่ียนเลย อยาง
เวลาเราไปซ้ือถาไมมีเราก็ตองวิ่งหา 

ผูสัมภาษณ: แลวก็เชื่อเลย 
No. 4: เช่ือเลยตามท่ีหมอลิสตมา 
ผูสัมภาษณ: ของเลนแถม promotion มีผลม้ัย 
No. 4: ก็อยากจะนอกใจเพราะ NAN-HA ไมมีของแถมเลย แตถามเรานะ ถาลูกเรากิน

อะไรดีเรากจ็ะไมเปล่ียนเพราะเรากลัวจะเสียนอยเสียมากไง ปกติเปนคนชอบ
promotionมากแตนมผงลูกนี่ไมเลย ไมมีผลเลย 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 5 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 5: ช่ือ คุณณัฐจรินทร ศรีอนงค (คุณสาว) อาย ุ32 ปยาง 33 ป  ตอนนี้ทํางานเปน

พนักงานบริษทัเอกชนโรงพยาบาล 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 5: มีลูกชาย 2 คน ตอนนี้ตนโตอายุ 3 ปเกือบ 4 ป สวนคนเล็กอายุ 11 เดือน  
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ 
No. 5: คนโตไมมีคะ แตคนเล็กมีคะ  
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ผูสัมภาษณ: แพนมหรอคะ 
No. 5: คือไมแนใจวา เคาแพนมวัวหรือแพนมแมตอนท่ีเคาคลอดมานมเราไมพอ เราเลย

ตองหานมวัวผสมใหนองกนิไปดวยก็เลยไมแนใจวานมแมหรือนมวัวกันแน หา
ขอมูลกินตัวไหนท่ีเปนภูมิแพเพราะวานองเคาเปนผ่ืนอักเสบข้ึนเยอะที่หนาอะคะ 

ผูสัมภาษณ: ปจจุบันนองทานนมอะไรอยูคะ 
No. 5: ปจจุบันเปนนมผง 100% แลวคะ ตอนนี้ใชเปน S26 อะคะ 
ผูสัมภาษณ: คนแรกกับคนทีสองเปนนมผงผสมกับนมแมเหมือนกันใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: คนแรกกับคนท่ีสองใชนมยีห่อเดียวกันไหมคะ 
No. 5: ไมเหมือนกันคะ คนแรกใช  Hi-Q ถาเคากนิ S26 จะมเีร่ืองของอุจจาระคอนขาง

แข็ง Enfalac ก็คอนขางเหลว พอกลับมา Hi-Q นองอุจจาระโอเคกินก็โอเคข้ึน 
น้ําหนกัตัวก็อยูในเกณฑเราก็เลยใหกินตัวนี้มาตลอด 

ผูสัมภาษณ: แลวอยางคร้ังแรกท่ีใหนมผงคอืคุณหมอแนะนํามาหรือไดกระเชาจากโรงพยาบาลคะ 
No. 5: จากโรงพยาบาลคะ เหมือนแพ็คเกจของแตละโรงพยาบาลแตละรอบเดือน

ประมาณนี้ม๊ังคะ คนโตไดเปน Hi-Q Dumex มาคนเล็กก็ไดเหมือนกนัแตกนิไมถูก 
ผูสัมภาษณ: คนเล็กกินไมถูกนี่มีอาการยังไงบางคะ 
No. 5: แบบท่ีบอกเลยคะ มีผ่ืนข้ึน 
ผูสัมภาษณ: อันนี้คุณหมอเลยแนะนําใหเปล่ียนเปน S26 ใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ คือตอนแรกเราคิดวาจะใชเปนพวก แล็คโต,ไอโซมิล บังเอิญมีนองๆ ท่ีรูจัก

เคาใช S26 เคามาแนะนํา แตจําไมไดวามันมีสารอะไรไมรูชวยภูมิแพเดก็ไดเราก็
เลยเอามาลองดูกอน ตอนแรกผ่ืนก็ไมถึงกบัดีข้ึนเลยแตอักเสบมันก็ลดลงระบบ
ขับถายนองก็ไมเหลวไมไดแข็ง ปกติทุกอยาง 

ผูสัมภาษณ: ก็เลยใชอันนี้มาตลอดเลยใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ ผ่ืนกด็ีข้ึน 
ผูสัมภาษณ: ก็แสดงวาตอนแรกไดมาจากโรงพยาบาลพอกินแลวผื่นขึน้ ไดกลับมาปรึกษาหมอ

กอนไหมคะ 
No. 5: ปรึกษาคะ 
ผูสัมภาษณ: หมอแนะนําใหกินตัวไหนบางคะ 
No. 5: เปนพวก NAN H.A. 



56 

ผูสัมภาษณ: นองๆ ท่ีรูจักแนะนํา ก็ไดไปลองเองแลวลูกก็ดีเลยโอเคใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ คือลองเปนพวก NAN H.A.,Enfalac กินไปมันไมเหมือนเดิม ไมแนใจวาเปน

เพราะใหนมแมดวยหรือเปลาเกี่ยวกนัไหมเราก็ไมแนใจ แตพอไดลองเปลี่ยนเปน 
S26 ดีข้ึนผ่ืนลูกก็ดีข้ึน ขับถายก็โอเคปกติไมมีงอแง ปวดทองทองอืดไมมีเลย แต
ลูกคนแรกเปรียบเทียบไมไดเพราะคนแรกเคาไมมีงอแงอยูแลวไมมีผ่ืนข้ึนอยูแลว 

ผูสัมภาษณ: นองคนแรกนี่ใช Dumex จนกระท่ังหยุดนมผงเลยไหมคะ 
No. 5: ตอนนี้กย็ังกินพวก UHT ของ Dumex อยู จริงก็มีลองสลับบางใหเคาลองเปล่ียน

รสชาติดูบางก็กิน 
ผูสัมภาษณ: หมายถึงคนแรกใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ ก็เหมือนเคาโตแลวกไ็มอะไรมากมาย 
ผูสัมภาษณ: พอคนท่ีสองปุบอยางตัว S26 นอง 1 ขวบแลวยังไมไดเปล่ียนเลยถูกปะคะ 
No. 5: ยังไมเปล่ียนเลย ยังเปนตัวนีอ้ยูคะ 
ผูสัมภาษณ: ยังกังวลใชไหมคะวามีผื่นเหมือนเดิม 
No. 5: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: ท่ีบานหรือญาติมีอะไรแนะนําไหมคะวาจะตองเปนนมอันนี้นะหรือวาตองเปนนม

แมมีใครแนะนาํไหมคะ 
No. 5: สวนใหญแลวแมๆ เคาก็อยากใหเราใหนมแมเต็มท่ี แตวาเราไมมีน้ํานมแลวก็คือ

มันหมดไปแลว ก็มีแนะนําเปน Enfalac เพราะวาญาติอีกฝายหนึ่งกินแลวถูกกับเด็ก 
เราก็ลองแตไมถูกกับลูกเรา เราก็เลยตองเลือกตัวท่ีถูกกับลูกเราเพราะคิดวาเด็กแต
ละคนนาจะกินไมเหมือนกนั ประมาณนี ้

ผูสัมภาษณ: กอนหนาตอนท่ีทองไดมีหาขอมูลเก่ียวกับนมผงไวกอนแลวไหมคะหรือหมอ
แนะนํา 

No. 5: หมอไมไดมีแนะนําเร่ืองนมอะไรเลย แตวาสวนใหญหมอใหกนินมธรรมดา แตนม
ผงก็ไมไดมีพดูถึงอะไร 

ผูสัมภาษณ: หาขอมูลปกตคิือหาใน Facebook หรือเสิรชเขาไปใน Google เลยคะ 
No. 5: ใน Google เลยตามเวบ็ไซดท่ัวไป  
ผูสัมภาษณ: เปนพวกแบบพันทิพหรือเปนบล็อคเกอรหรือเปนขอมูลวิชาการคะ 
No. 5: ขอมูลเปนวิชาการก็มี บล็อกเกอรก็มี สวนมากพันทิพเราจะไปดแูบบวาคนท่ีเทสมา

แลวก็จะมาเลาประสบการณเราก็ดูวาประสบการณแตละคนเปนยังไงเราก็จะจดๆ 
ไวมาประมวลอีกทีนึงวาอะไรดีท่ีสุดควรจะใหลูกของเรากิน 
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ผูสัมภาษณ: หาขอมูลนานไหมคะชวงทองเกี่ยวกับนม
No. 5: ใชคะ นั่งหาแตเกี่ยวกับนมลูก แลวก็พวกผลิตภัณฑน้ํายาลางขวดดนมอะไร

ประมาณนัน้ 
ผูสัมภาษณ: ดาราโฆษณาตางๆ มีผลอะไรใหเราซ้ือตามไหม
No. 5: ไมไดตามเลย หาขอมูลในอินเตอรเน็ตอยางเดียวเลย เวลาเราก็จะดูวานมตัวนี้มี

อะไร สารอะไร แลวเปนโปรตีนชนิดไหนก็จะดูแบบนั้น เพราะลูกเรามีปญหาใน
เร่ืองระบบขับถาย โปรตีนยอยยากอะไรอยางง้ี

ผูสัมภาษณ: ดูคุณแมจะกังวลร่ืองขับถายกับเร่ืองภูมิแพมากเหมือนกัน มีเพื่อนบอกเหมือนกัน
คะวาเลือกนมท่ีไมแพใหกิน โปรโมชั่นลดราคาไมมีผลในการเลือกซ้ือเลย กลัวเปน
ภูมิแพเพราะพอแมเคามีประวัติเปนภูมิแพ แลวอยางในครอบครัวมีประวัติเปน
ภูมิแพดวยไหมคะ

No. 5: ก็มีคะ แตตอนตั้งครรภเรากพ็ยายามกินนมวัวบางสลับนมถ่ัวเหลืองบางไมกิน
อะไรแบบเดียวๆ โดดๆ 

ผูสัมภาษณ: ตองกินสลับหรอคะ ทําไมหรอคะ
No. 5: มีคนแนะนํามา แตจําไมไดวาหมอหรือวาใครบอกวาพยายามอยากินแตนมวัวเดี่ยวๆ

มันจะทําใหเดก็เหมือนแบบแพนมววัได ก็เลยกินสลับน้ําเตาหูนมถ่ัวเหลือง นมววับาง
ผูสัมภาษณ: แลวมีกินนมดแูลตัวเองดวยไหมคะ ชวงท่ีทอง
No. 5: จริงๆ เปนคนไมคอยกินนมคะ แตชวงทองกพ็ยายามกิน หมอก็บอกวาเสริมแคลเซียม

เขาไป 
ผูสัมภาษณ: แลวอยางนมท่ีกินอะคะดูเยอะไหม หาขอมูลเยอะไหมวานมท่ีกินมีผลกับลูกไหม
No. 5: นมคุณแมไมไดหาขอมูลเลยคะ หาแคท่ีมีแคลเซียมสูงภูมิแพไมไดกังวล เพราะวา

เราคิดในใจหลักการของเรากนิสลับกันกับนมถ่ัวเหลืองไมกินอะไรท่ีมันโดดๆ เดี่ยวๆ 
กลัวลูกจะเปนภูมิแพในตวันัน้เลย

ผูสัมภาษณ: หลักๆ ก็คือกินเพื่อลูกเลยใชไหมคะ
No. 5: ใชคะ เพื่อลูก 
ผูสัมภาษณ: หลังจากท่ีคลอดแลวมีทานอาหารอะไรบํารุงไหมคะ อยางนมบํางรุงเพิ่ม 
No. 5: ก็มีบาง ชวงท่ีตองปมนมใหนองก็มีชวงนัน้ หลังจากนั้นก็ไมคอยไดอะไรแลวกก็ิน

นมปกติแตไมถึงกับวาตองกนิเชาเยน็บํารุงมากมาย
ผูสัมภาษณ: จําเปนไหมวานมตองมีพวก HA,DHA,OMEGA3 อะคะ
No. 5: ก็พยายามเลือกสวนท่ีมีตวันีน้ะเพราะวาเราก็ยังคิดวามันเปนหนึ่งในสารประกอบ

ถึงแมวาผลวิจยัเคาบอกวาไมมีผลมากแตเรารูสึกวาอยางนอยลูกเรากไ็ดรับเขาไป
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ผูสัมภาษณ: มีก็สบายใจกวาใชไหมคะ
No. 5: ใช สบายใจกวาบางทีเราเลือกระหวางราคาที่มันแตกตางกันมากคิดไปคิดมาอยาง

นอยก็มี DHA มี OMEGA3 อะไรเขาไปดวย ดีกวาไมไดอะไรเลย เพื่อลูก 
ผูสัมภาษณ: คนแรกไมไดเปล่ียนเพราะไมไดมีปญหา แตคนท่ีสองพอมีเร่ืองภูมิแพเราก็เลย

กังวลมากกวา แลวถึงชวงท่ีเปล่ียนมาเจอ S26 กอนหนานี้อะคะจากท่ีแพตัว 
Dumex มีเปล่ียนอะไรกอนมาถึง S26 ไหมคะ

No. 5: Enfalac ก็ยังเปนผ่ืนอยู
ผูสัมภาษณ: กินนานไหมคะกวาจะรู
No. 5: ประมาณ 2 อาทิตย คือกินเปนกลองเล็กมากอนไมกลาซ้ือเปนกระปกุใหญ 

ประมาณ 900 กรัม ไมแนใจวา 2 หรือ 3 อาทิตย แตผ่ืนกไ็มดีข้ึนกเ็ลยลอง S26
ผูสัมภาษณ: ก็ยังดนีะคะท่ีเจอท่ีถูกกันเร็ว ไดยินมาวามีนมแพะยี่หอ DG ไดลองไหมคะ 
No. 5: ไมไดลองคะ ราคาคอนขางสูงแลวลูกเราตองอยูตางจังหวัดจะหาซ้ือคอนขางยาก

เราก็พยายามหาท่ีแถวบานเรามีตองหาอันนั้นกอนถาไมไดจริงๆ ก็คงตองเปนนม
แพะในความคิดของเรานะเพราะไมไดเล้ียงลูกอยูท่ีกรุงเทพแตอยูกับคุณยาย มันก็
จะเปนการลําบากถาซ้ือจากท่ีนี้ไปสงท่ีนูน แลวปจจยัหลายๆ อยางดวยไมใชแบบ
เปล่ียนเปนนมแพะเลย เพราะวานมบางตัวในแตละยี่หอกจ็ะมีสวนผสมที่เสริมสราง 
ภูมิคุมกันอยางง้ีอยูแลวเรากต็องลองเทสตัวนั้นดูกอนความรูสึกในตอนนั้น 

ผูสัมภาษณ: อันนี้ขอถามเพื่อขอความรูนะคะเพราะคุณสาวก็เปนทํางานเภสัชอยูแลว เร่ืองเทียบ
สารอาหารพวก ธาตุเหล็ก โฟลิกตองดยูังไงบางคะ

No. 5: สวนใหญ โฟลิก เฟอรัส จะมีเปนพื้นฐานอยูแลว ท่ีดูมาเรทมันก็ไมไดแตกตางกัน
มากมายแตตรงท่ีแตกตางกันมากพวกสายโปรตีนท่ียอยยากยอยงาย แลวตัว S26 
มันจะมีพวกลูทีนมันจะไมเหมือนยีห่ออ่ืนซ่ึงจะบํารุงสายตาเขาไปดวย สวนถา DHA 
OMEGA3 เปรียบเทียบแบบเร่ืองพลังงานมันก็ไมไดตางกันมากมายสําหรับก็ไมมี
ผลอะไรมากก็ดูประมาณนี้คะ

ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นกลุมใจมากเลยใชไหมคะตอนท่ีนองผืน่ขึ้น
No. 5: ใชคะ มันเปนตุมใสๆ เต็มหนาลูกเราเลย ตอนแรกนกึวามันจะดีข้ึนแตกลายเปนวา

ยิ่งทาครีมทุกวนัก็ไมไดดีข้ึนเลย ก็เลยหยุดนม
ผูสัมภาษณ: นมแมก็หยุดเลยใชไหม หรือวาขึ้นๆ อยูก็เปล่ียนเลยคะ
No. 5: นมแมไมไดหยุด แตคือนมผงเราคิดวาเปนเพราะนมผง นมแมไมนามีปญหาอะไร

เพราะเรากไ็มไดกินอะไรปกติเราก็เลือกท่ีจะปมนมแมใหตอแตนมผงเราเลือกท่ีจะ
เปล่ียนดดูีกวา 
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ผูสัมภาษณ: คือกินผสมครึง่ๆ ใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นคนท่ี 2 กิน Dumex อยูนานไหมคะ 
No. 5: เปนตัวทดลองท่ีเคามีมาใหกระปุก 2 กระปุก ก็ประมาณ 1 เดือน ก็กินแคนั้นไมได

ซ้ือเพ่ิม พอผ่ืนข้ึนก็เปล่ียนเลย 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีไดมา มีกลับไปถามหมออีกไหมหรือวาไม เพราะก็ไดนมมาจากโรงพยาบาล

อยูแลว 
No. 5: ไมคะ เพราะเราก็หาขอมูลมาบางแลว คือถาไปหาคุณหมอก็จะเหมือนเดมิเลย เคย

คุยกับหมอคราวๆ แลวเคากบ็อก NAN H.A. สําหรับเด็กภูมิแพงายกจ็ะชวยได 
สวนใหญคือเราอาจจะโชคดีในเร่ืองของเราอยูในสายวชิาชีพแบบนี้ดวย ก็จะมี
แบบหมอคุยดวยบอยเลยไมไดไปปรึกษาอะไรเพ่ิมเติม แตจําไดวาตอนท่ีลูกผ่ืนข้ึน
หมอก็ไดนัดพบ 3 สัปดาห หมอก็ใหไปดูท่ีโซนครีมมันก็ยุบนะ แตมันกก็ลับข้ึนมา
ใหมอีกเหมือนไมใชเปนจุดสาเหตุของการแกไขปญหาก็เลยเปล่ียนนมดีกวาตอน
นั้นมันจะเปนพวกโลช่ันจําชื่อครีมไมไดแลวก็พยายามทาใหลูกเยอะๆ ตอนนี้หาย
แลวแตเคาจะเหมือนเปนภูมิแพผิวหนังไดงายๆ  

ผูสัมภาษณ: พอเด็กๆ เปนอะไรแบบนี้เราก็กังวลมากเลยใชไหมคะ เพราะเคายังเด็กๆ ภูมิเคาก็ยัง
ไมแข็งแรง 

No. 5: ใชคะ ไปหาขอมูลเลยวาเดก็เปนแบบนีเ้ปนโรคอะไรหรือเปลา 
ผูสัมภาษณ: เราก็สายวิชาชพีพอเรารูเยอะเราก็จะรูสึกแบบมันจะเปนอะไรไดบาง แตก็เขาใจเลย

คะดูคุณแมแตละคนระวังมากเพราะเด็กยังไมมีภูมิมาก เปนอะไรนิดนงึก็จะกังวลเลย 
No. 5: ใชคะ พอนอนพอแมเปดแอรนอนปกติ พอมีลูกคนแรกมาเราไมรูตื่นมาแบบลูก

งอแงหายใจไมออกน้ํามูกเตม็เลยกพ็ึ่งจะไดหาความรูวาควรจะเปดแอร 27-28 องศา 
ใหอยูในชวงนีเ้พราะมันจะแบบอุณหภูมิปกติมีภูมิไดอะไรประมาณนี ้

ผูสัมภาษณ: เร่ืองนมนี่ถาดแีลวก็จะไมเปล่ียนเลยใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ ตอนแรกลูกคนแรกเคากิน S26 ก็ไมถูก พอกิน Enfalac ก็จะถายเหลวเยอะแต 

เคยโทรไปปรึกษาท่ีศูนยใหขอมูล Enfalac เคาบอกมันเปนปกติของ Enfalac อยูแลว 
ท่ีทําใหนองถายเปนเหลวๆ กากๆ น้ําเปนปกติ ซ่ึงเราเปนแมเรารูสึกวามันไมปกติ
คือโอเคสีเขียวอาจจะมาจากพวกธาตุเหล็กอะไรแบบนีด้วยแตพอมันเหลวบอยๆ 
เราก็รูสึกไมปกติ เราก็เปล่ียนยีห่อนีไ่มกนิและ S26 ก็กนิแลวอุจจาระแข็งก็เลย Hi-Q 
Dumex นี่แหละก็โอเคเลยคะ 
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ผูสัมภาษณ: ลูกคนแรกตอนไดนมมากินก็กิน Hi-Q Dumex กอนใชไหมคะ 
No. 5: ใชคะ แตมีญาติแนะนํามาวาใหกนิ Enfalac ลูกเคาก็กิน Enfalac ก็เลยลองเปล่ียนดู

ก็ถายเหลวตลอดเวลาเลย 
ผูสัมภาษณ: ญาติหรือทางบานบอกไหมคะวาตองกินยีห่อนี้ไดยนิมาวาดีอะไรประมาณนี้อะคะ 
No. 5: ก็มีญาติแนะนําวาใหกิน Enfalac ดวยความที่เราไมมีประสบการณอยูแลวก็เลยลอง 
ผูสัมภาษณ: ลองนานไหมคะนมกระปองนงึ 
No. 5: รอบนั้นซ้ือมากลองใหญเลยคะก็เกือบเดือน แตพอชวงหลังก็เร่ิมเอา Hi-Q Dumex 

ผสมคอยๆ เปล่ียนคะ 
ผูสัมภาษณ: ดีนะคะท่ีแบบโทรกลับไปถามบริษัทอีกดวยวามันปกติหรือเปลา 
No. 5: ใชคะ เรารูสึกวามันไมปกติ คือมีคนบอกวากิน Enfalac แลวลูกเคาถายดีมากเลย

คลายของลูกเราหรือเปลาก็เลยไปถามเคาประมาณน้ี 
ผูสัมภาษณ: แลวไดมีตดิตามเพจอะไรไหมคะพวก Dumex อะไรแบบนี้อะคะ 
No. 5: ใชคะ ก็จะมีคุณแมมาเลาประสบการณแตชวงนี้ไมไดเขาไมไดตามแลวคะ 
ผูสัมภาษณ: มีตามเพจคุณหมอบางไหมคะ 
No. 5: มีคะ ก็จะมีมาเลาเร่ืองเกี่ยวกบัลูกอะไรแบบนี้ 
ผูสัมภาษณ: แลวมีกลุมคุณแมมือใหมบางไหม 
No. 5: มีคะแตกไ็มไดเขา ไปอานมากกวาวาเคาคุยอะไรกนั 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 6 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 6: ช่ือ คุณฐิตารีย จันทรสะอาด (คุณตาย) อายุ 36ป  
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 6: มีลูก 2 คน  (คนโตเปนผูชายอายุ 10 ขวบ คนเล็กเปนผูหญิงอายุ 5 ขวบ) 
ผูสัมภาษณ: มีเร่ิมหาขอมูลเก่ียวกับนมผงตั้งแตกอนคลอดเลยไหม 
No. 6: เปลา หายตอนคลอดแลว เพราะต้ังใจใหกนินมแม 
ผูสัมภาษณ: ทานนมแมถึงอายุก่ีขวบ 
No. 6: ประมาณ 2 เดอืน และใหนมผงเด่ียวเลย 
ผูสัมภาษณ: ตอนคร้ังแรกเปนนมท่ีจากโรงพยาบาล, คุณหมอแนะนํา, ญาติแนะนํา 
No. 6: ไดจากโรงพยาบาล นมยี่หอ SNOW 
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ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีไดจากโรงพยาบาลกับหายขอมูลเพิ่มเองเปนยี่หอเดยีวกันไหม 
No. 6: คนละยี่หอ จึงตัดสินใจซ้ือเอนฟา โดยเดินหาในหาง ซ่ึงเทียบปริมาณสารอาหาร  
ผูสัมภาษณ: สารอาหารหลักท่ีดูเปนตัวไหนบาง 
No. 6: ชวงเล็กๆ ตองมีสารอาหารท่ีมีโปรตีนเดียวกับน้ํานมแม (โดยดูจากมวลฉลาก

ผลิตภัณฑ),   ประมาณ 6 เดอืน เพิ่มตัวท่ีมีใยอาหารมากข้ึน,  ประมาณ 1 ขวบข้ึน
ไป ถึงจะเพ่ิม AHA, DHA   ถาสารอาหารเยอะไปไมดีกก็ับตัวเด็กจะทําใหทองผูก  
เด็กโตข้ึนตองสารอาหารเยอะข้ึนอยูในสัดสวนของแตละชวงอายุนั้น 

ผูสัมภาษณ: ใชนมเอนฟาเหมือนกันไหม 
No. 6: ไมเหมือนกัน คนโตเปนนมตราหมี คนเดก็เปนเอนฟา 
ผูสัมภาษณ: เอานมตราหมีใหคนเล็กทานกอนไหม 
No. 6: ไมคะ จัดเอนฟาใหเลย เพราะคนโตกินพวกนีไ้มได (ตระกูลเอนฟา,ดเูม็กซ)  เคาจะ

ทองผูกเพราะมีปญหากับลําไส เพราะตองไปถายท่ีโรงพยาบาลอาทิตยละสองคร้ัง  
จึงมีประสบการณจากคนโต คุณหมอบอกวาตองคอยดูจากอุจจาระเด็ก ถาเปล่ียน
นมแลวยังแข็งอยูก็ใหเปล่ียน คนโตเปล่ียน 6-7 ยี่หอได 

ผูสัมภาษณ: คนโตกินนมแม 2 เดือน ถึงจะกินนมตราหมีเลยไหม 
No. 6: เร่ิมแรกเปนดูเม็กซกอน กนิไดไมเกินอาทิตยตองเปล่ียนแลว (ตองดูเพราะความ

ชัวรกอน) ชวงแรกยังมีสารอาหารของนมเกาอยูบาง  เพราะฉะน้ันอุจจาระคร้ังท่ี 2  
ก็นาจะเปนตัวใหมลวนๆ แลว  พออุจจาระคร้ังท่ี 2 ไมโอเคก็ท้ิงนมเลย 

ผูสัมภาษณ: อุจจาระไมโอเคมีลักษณะยังไง 
No. 6: เบงแลวอึไมออกและรองทรมานมาก ถึงข้ันตองสวนท่ีโรงพยาบาลทุกคร้ัง และตัว

สุดทายคือนมตราหมีท่ีถายปกติ  คือจะเอาสารอาหารท่ีสูงกอนแลวคอยปรับลง คน
เล็กจะเปนเอนฟาสูตรสีทองทานไดประมาณเดือนหน่ึง (ถายแข็ง) โดยปรึกษาคุณ
หมอก็ใหปรับเหมือนกนั จึงลองปรับเปนสูตรสีเงินพอสารอาหารนอยลงก็โอเค 
พอดีข้ึนกใ็ชสูตรสีเงิน ชวงอายุ 6 เดือน ก็จะปรับสูตร (กอนปรับสูตร : เอาสูตร
ใหมกับสูตรเการวมกันคอยๆ เหลือสูตรใหมเดี่ยวๆ เพื่อใหลําไสปรับตัว) เชน ชง
นม 4 ชอน ก็นมเกา 3 ชอน นมใหม 1 ชอน ประมาณสัปดาห 1-2 ก็ลดนมเกาเพิ่ม
นมใหม 

ผูสัมภาษณ: ขอมูลในอินเทอรเน็ต, ญาติผูใหญ, เพื่อน  มีผลกับการตดัสินใจไหม 
No. 6: ไมมีผลเลยคะ ฟงอยางเดยีว เพราะเดก็แตละคนไมเหมือนกัน คนโตคอนขาง

แข็งแรง แตคนเล็กเปนภูมิแพทุกอยางและแพมาก ถาทองเสียจะปรับนมทันที ซ่ึง
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จะเปนนมสําหรับทองเสียและภูมิแพ (เอนฟากลองสีมวง Lactose free) เอามาจาก
โรงพยาบาล เพราะนองจะอยูโรงพยาบาลวิภาวดีประจํา (คุณหมอช่ือดารารัตน) 
ชวงแรกๆ ถึง 5 เดือน จะเปนคุณหมอปทมุเวชซ่ึงรักษานองไมหาย พีโ่อแนะนําให
มาท่ีนี่ตลอดจนถึง 5 ขวบ 

ผูสัมภาษณ: โปรโมชั่นมีผลกับการตัดสินใจไหม เชน แมและลูกแข็งแรง, เพิ่มความฉลาดของลูก 
No. 6: ไมมีคะ หากันเองจะคุยกับสามีตลอด เดินไปจะดูนมลูกวยันี้จะเปล่ียนแลว อยาง

นมกลองลูกจะกินนมอะไรดี ซ่ึงโตข้ึนกินไดเยอะแลว แตสารอาหารยังไมครบ กิน
นมผงชวยในบางคร้ัง อยางนมโฟรโมสตกับเอนฟาสูตรส่ีกลองสีเขียว ดานนมจดื
จะไมใหกนิเพราะถายแข็งเหมือนกัน นองตองกินนมท่ีมีใยอาหารดวย เพราะไม
คอยทานผลไมกับผัก 

ผูสัมภาษณ: ทานนมเปร้ียวหรือนมท่ีมีจุลินทรียดวยไหม 
No. 6: ใหบาง แตกินไมดี คุณหมอไมแนะนําเพราะใชน้ําตาลเยอะทําใหอวน ชวงนั้น

น้ําหนกันองเกนิเกณฑ 6 กิโลกรัม เพราะนมเอนฟามีสารอาหารเยอะไป  เนื่องจาก
นองไมคอยกนิขาวเอาแตนมเอนฟาใหกินเลยปรับเปนนมโฟรโมสตกอน ตอนแรก
มีคนบอกเปนหนองโพกลองสีแดง ซ่ึงไมเช่ือแตลองดู เพราะรูวาลูกกนิไมไดถาย
แข็งไมมีใยอาหารแลวถายแข็งจริงๆ ก็ไมใหกินนมสดลวนเลย 

ผูสัมภาษณ: คนโตเปล่ียน 6-7 ยี่หอ ชวงระยะเวลาประมาณก่ีเดือน 
No. 6: อาทิตยเดยีวหนึ่งยี่หอเพราะความชัวร พอรอบท่ี 2 ก็ปรับเลย 
ผูสัมภาษณ: พอเปล่ียนเปนนมตราหมีปกติใชไหม  
No. 6: ใช ก็ปรับเปนนมตราหมีตลอด 
ผูสัมภาษณ: อานหนังสือหรือนิตยสารเก่ียวกับลูกไหม 
No. 6: นอยมากคะ ไมคอยมีเวลา ไปดูดวยตัวเองดีกวา เพราะคนอ่ืนพูดมาลูกเรากับลูกเคา

ก็ไมเหมือนกนั 
ผูสัมภาษณ: ขั้นตอนตัดสินใจในการเลือกนมแตละคร้ังใครมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
No. 6: นิสัยสวนตัว ไมคอยฟง เพราะคนอ่ืนไมไดสัมผัสกับลูกเรา ไมคอยเช่ือใจเทาไหร

จะเช่ือตัวเองมากกวา 
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การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 7 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 7: ช่ือ คุณนุชชรี รอดนาค อายุ 33 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 7: มีลูก 2 คน คนโต 6 ขวบ คนเล็ก 2 ขวบ 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติการแพนมหรืออาหารไหมคะ 
No. 7: ไมมีคะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนเลือกนมใหนองหาขอมูลตั้งแตกอนคลอดใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ ดูตามเวบ็ไซต ตางๆ เร่ือยๆ คะ 
ผูสัมภาษณ: โฆษณามีผลในการเลือกบางไหมคะ 
No. 7: มีผลคะ เวลาเดินตามหองกจ็ะมีคนคอยแนะนํา ก็จะสอบถามไปเร่ือยๆ เก็บขอมูล

ไปเร่ือยๆ  
ผูสัมภาษณ: คุณแมวเล้ียงนองโดยนมแมท้ัง 2 คนเลยไหมคะ 
No. 7: ใชคะ นมแม 6 เดือน หลังจากนั้นนมผงคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวอยางตอนนมแมมีเสริมนมผงอ่ืนดวยไหมคะ 
No. 7: คนโตมีคะ คนโตกินนมแมประมาณ 2 เดือนแลวก็จะเปนนมผงเลย 
ผูสัมภาษณ: นงผงท่ีใชโรงพยาบาลแนะนําหรือคุณแมวเลือกใชเองคะ 
No. 7: ตอนแรกใชแบบคุณหมอแนะนําคะ ตอนหลังเปล่ียนคะเพราะเราศึกษาของเราเอง 
ผูสัมภาษณ: คร้ังแรกตอนคณุหมอบอกใหใชแบรนดนี้ไดเปนกระเชามาหรือคุณหมอแคแนะนํา

ใหไปใชแบรนดนี้คะ 
No. 7: มีเปน gift set มาใหคะ 
ผูสัมภาษณ: มีการหาขอมูลเพิ่มเชนถามครอบครัวหรือเพื่อนท่ีมีประสบการณหลังจากท่ีคุณ

หมอแนะนําแลวไหมคะ 
No. 7: มีพี่สะใภ แนะนํามาใหลองคิดดูคะ 
ผูสัมภาษณ: เพื่อเพิ่มความม่ันใจของเราอีกรอบนึงถูกไหมคะ 
No. 7: ใชคะ แต 2 คนนี้กินคนละแบรนดคะ คนโตจะกนินมตราหมี คนเล็กกนิ 

Enfargrow 
ผูสัมภาษณ: คร้ังแรกใหลูกคนท่ี 2 กินตราหมีกอนไหมคะหรือหาขอมูลวาลองเปล่ียนเปน 

Enfargrow ดูคะ 
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No. 7: ใชคะ อยากลองเปล่ียนดูคนท่ี 2 ก็เลยลองเปล่ียนมา Enfargrow เคากินแลวถายงาย
เคาปกติทุกอยางเลยใหเคากนิตลอดเลยเพราะกินแลวกไ็มไดมีปญหาอะไรตอน
แรกแคอยากลอง จริงๆ จะใหกินตราหมีเหมือนกนัแตไมมีรูเปนท่ีนมหรือเปลาคน
โตจะถายยากนิดนึง 

ผูสัมภาษณ: แลวตอนท่ีคนโตถายยาก ไดมีการเปล่ียนนมไหมคะ 
No. 7: ก็มีการเปล่ียนคะ เปล่ียนหลายยีห่อเหมือนกันตอนคนโต ก็เหมือนเดิมคะเคาไมได

ดีข้ึนก็เลยกลับไปกินตราหมีเหมือนเดิม เปล่ียนเปนท้ัง s26 และ Enfar แตก็ยังถาย
ยากอะคะ ก็คิดวาไมใชท่ีนมก็เลยกลับมากินตราหมีเหมือนเดิม 

ผูสัมภาษณ: อยางตอนกลับมาเปนตราหมี เหตุผลอะไรท่ีเรารูสึกวากลับมากินตราหมดีีกวายี่หอ
อ่ืนคะ เลือกท่ีตรงไหน เลือกท่ีสารอาหารหรือเลือกท่ีลูกกินไดเยอะคะ 

No. 7: ใชคะ เลือกท่ีสารอาหารดวย แลวก็พี่สะใภใชตวันี้เหมือนกันลูกเคาก็แข็งแรงด ีพอ
ลองกินก็ไมมีปญหาอะไรดวย 

ผูสัมภาษณ: ตอนเปล่ียนเปน s26 กินหมดแลวไมเห็นผล ก็ลองเปล่ียนเปน Enfar พอหมดก็
เหมือนเดิม คุณแมก็คิดวากินตราหมีเหมือนเดิมไมใชท่ีนมแลวใชไหมคะ 

No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: ชวงท่ีเปล่ียน 3 - 4 คร้ังมีกลับไปหาคุณหมอปรึกษาอีกรอบหรือถามพี่สะใภอยาง

เดียวเลยคะ 
No. 7: ไมไดถามคุณหมอเลยคะ ไมไดถามใครดวย ใชมาตลอดเลย 
ผูสัมภาษณ: เหมือนเราดูจากประสบการณจากตัวเราเองมากกวา จากการท่ีเราใกลชิดกับเด็ก

มากกวาใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนไปดูท่ีหางมีการเปรียบเทียบขอมูลขางกลองของนมแตละยี่หอดวยใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: คร้ังแรกท่ีคุณหมอใหมาลอง เหมือนเชื่อถือจากคุณหมอ เพราะมีประสบการณและ

มีความรู จึงคิดวาอันนัน้นาจะถูกตองแลว ใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: อยางนองคนท่ี 2 ตอนท่ีทานนมแมก็คือไมมีเสริมนมผงเลยถูกไหมคะ ก็คือนมแม

อยางเดียว แลวก็เปล่ียนมาเปน Enfar แลวการขับถายไมมีปญหา ก็เลยใชยี่หอนี้
ตลอด 
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No. 7: ใชคะนมแม 6 เดือน 
ผูสัมภาษณ: ตอนเปล่ียนสูตรจากสูตร 2 เปนสูตร 3 ก็ยังเปน Enfar เหมือนเดิม มีลังเลไหมคะ 

วาจะลองเปล่ียนจาก enfar เปนตัวอ่ืนด ี 
No. 7: ไมมีคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวอยางพวกสารอาหารท่ีสําคัญกับสมองอยางเชน DHA  Omega-3 อันนั้นเราดู

ประกอบกันดวยใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ หลักๆ เลยดู DHA ARA เปนหลักเลย 
ผูสัมภาษณ: เลือกปริมาณท่ีตัวนี้เปนหลักเลยใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ ตวัอ่ืนกจ็ะดูประกอบกันไปดวยคะ 
ผูสัมภาษณ: เวลาคุณแมหาขอมูลเก่ียวกับนมผง มีการหาขอมูลใน google เลยหรือดูตามเพจคุณ

หมอเปนหลักอะคะ 
No. 7: ก็ดูตามเพจคุณหมอ แลวเวลาเดินหางมันกจ็ะมีหลายแบบใหเราด ูเดินดแูลวก็เทียบ

ขางกลอง 
ผูสัมภาษณ: เพราะฉะนั้น ขางกลองเนีย่ถาเกิดมีขอมูลเยอะๆ มันก็สําคัญเหมือนกันถูกไหมคะ 

เพราะมันก็จะทําใหเรามีขอมูลและตัดสินใจงายขึน้ 
No. 7: แตวาขางๆ กลอง สวนใหญไมคอยดูเทาไหร สวนใหญจะดูหนากลองท่ีเปนตัว

ใหญๆ อะคะ สวนตัวเล็กตารางขางกลองไมไดวิเคราะหมากอะคะ จะดูหนากลอง
วาลงขอมูลอะไรไวบาง บางยี่หอก็ลงนอย บางยี่หอก็ลงเยอะ  

ผูสัมภาษณ: แลวอยางแบรนด Enfar,s26 มันดูนาเชื่อถือก็จะมีสวนสําคัญท่ีใหเราเลือกถูกไหม
คะ 

No. 7: ใชคะ เพราะโฆษณาในทีวดีวย 
ผูสัมภาษณ: ถาแบรนดไมรูจักเราก็เลือกท่ีจะไมหยิบดวยหรือเปลาคะ เพราะเปนนมผงท่ีจะให

ลูกเรากิน ก็เปนหวงอะไรแบบนั้น 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: ดาราท่ีโฆษณาวาลูกแข็งแรงมีผลใหคุณแมตัดสินใจเลือกนมผงเหมือนกันไหมคะ 

แบบวาเด็กเคาแข็งแรง ฉลาด ความจําดี อยางนี้อะคะ 
No. 7: ก็มีคะ 
ผูสัมภาษณ: ถามีโปรโมชนั สมมุติ Enfar ไมลดราคาแตอีกแบรนดลดราคา คุณแมเลือกท่ีราคา

ดวยหรือเปลาคะ 
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No. 7: ไมคะ เพราะวาดูทีตัวลูกมากกวา ถาลูกกนิแลวถูกกับลูกก็จะใหกิน สวนใหญไมได
ดูท่ีราคาเทาไหร 

ผูสัมภาษณ: มีโฆษณานมแพะดวยไหมคะท่ีเคาบอกวานมแพะเหมือนนมแม คุณเคยพอไดยิน
มาไหมคะ 

No. 7: ก็เคยรูเหมือนกันคะ 
ผูสัมภาษณ: แตวายงัไมไดตัดสินใจเลือกใหนองใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: เพราะวาคุณหมอยังไมไดแนะนําตัวนี้ใชไหมคะ 
No. 7: ก็ไมไดพูดถึงอะคะ 
ผูสัมภาษณ: พอดีมีคนบอกวาใหลูกทานนมแพะอยู ก็เลยลองถามดูคะวาตอนนี้มีมาบางไหม 
No. 7: ก็มีคะอยางท่ีทํางานก็มี เม่ือกอนก็จะมีอยูคนหนึ่งท่ีเกิดไลเล่ียกัน ลูกเคาก็จะกิน

นมววัไมไดเคาจะกนินมแพะเหมือนแพนมวัวตองกินนมแพะแทน 
ผูสัมภาษณ: แลวพวกเพจ แอปพลิเคชันของ Dumex หรือนมผง คณุแมมีสมัครไหมคะ 
No. 7: Dumex ไมแนใจสมัครหรือเปลาแตวาหลายตัวเหมือนกนัท่ีสมัครเขาไปอะคะ 
ผูสัมภาษณ: เคามีการสงขอมูลนมมาใหใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะอยางของตราหมีแลวก ็Enfar เคาจะมีติดตอโทรเขามาดวยนะคะ แนะนําวา

ตอนนี้ลูกเราอายุขนาดน้ีพัฒนาการเคาตองอยูระดับไหน บางทีท่ีเคาบอกมาลูกเรา
ไปเยอะกวานัน้แลว 

ผูสัมภาษณ: แลวก็มีสงของทดลองมาดวยใชไหมคะ 
No. 7: ใช แลวก็จะมีสงของมาให 
ผูสัมภาษณ: แตวาของเราทานปกติอยูแลวเลยไมคอยอยากจะเปล่ียนใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวอยางท่ีบานหรือวาญาติๆ  มีผลไหมคะกับการเลือกนมอะคะ อยางเชนชวงท่ี

นองทองผูก  บอกวาตัวนั้นดี ตัวนีด้ ี
No. 7: ไมมีอะคะ ก็คือตัดสินใจเองหมดเลย 
ผูสัมภาษณ: ขึ้นอยูกับคุณแมเปนหลักเลยนะคะ 
No. 7: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: เพราะเราก็เปนกังวลเร่ืองนี้เหมือนกันใชไหมคะ 
No. 7: ใชคะ เราเปนกังวลเร่ืองนี ้เร่ืองกินเพราะวามันคือโปรตีนท่ีเปนอาหารเสริมบํารุง
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อะไรอยางง้ีอะคะ กเ็ลยกิน 
ผูสัมภาษณ: แลวของการเลือกนมคุณพอมีสวนชวยในการตัดสินใจแลวก็ชวยคุณแมเลือกดวย

ไหมคะ 
No. 7: ก็เวลาไปซ้ือกจ็ะไปซ้ือพรอมกันกจ็ะชวยกันดูบางทีก็กลองเทียบกัน ตัวท่ีเรากนิเรา

ก็คิดวามันดีท่ีสุดแลวอะคะที่เราเลือกก็เลยไมไดเปล่ียน 
 

การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 8 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 8: ช่ือ วิจิตรา เดชชํา (คุณอ๊ิบ) อายุ 33 ป  
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 8: มีลูกสาว 1 คน อายุ 1 ป 5 เดอืน  
ผูสัมภาษณ: การใหนมลูก 
No. 8: ตอนทองต้ังใจจะใหนมแมอยางเดยีว ไมไดดูขอมูลนมผงเลย พอคลอดลูกวันแรกๆ  

นางพยาบาลจะพาลูกมาใหดดูเพื่อกระตุนน้ํานม และการท่ีเราผาคลอด ทําใหน้ํานม
ไมคอยออก โดยปกติทางหองเนิรสเซอรีของโรงพยาบาลก็จะเสริมนมผงให ถาน้ํานม 
แมยังไมมา ซ่ึงก็จะแลวแตเราเลย วาจะใหนมผงเสริมหรือไม เพราะเดก็เคาจะอยูได 
3-4 วันแรกอยูแลวจากวันท่ีคลอด ถาไมมีนมเขาไป เคาก็จะไมถาย ไมฉ่ี อาจจะทํา
ใหเกิดภาวะตัวเหลือง ซ่ึงเหมือนวาลูกเราจะตัวเหลืองดวย ก็เลยใหหมอเสริมให 
โดยตอนกลางวันจะพาลูกมาดูดนมแม และกลางคืนจะใหลูกอยูท่ีหองเนริสเซอรี 
เพื่อทีจ่ะใหเราพัก และระหวางนัน้เคากจ็ะเสริมนมให พอกลับมาบานทางเนิรสเซอรี 
ก็จะใหนมผงเสริมท่ีเปดใชแลวมาดวย 

ผูสัมภาษณ: ทางโรงพยาบาลไดมีการสอบถามม๊ัยคะ วาจะเลือกนมผงเสริมชนิดไหนให 
No. 8: ไมไดถามคะ วันท่ีออกจากโรงพยาบาลก็จะมี set ให ซ่ึงจะกจ็ะบอกวามีนมยี่หอนี้

นะ ท่ีเคาปอนใหลูกตอนท่ีอยูเนิรสเซอรี รูสึกวาตอนั้นจะใช NAN-HA 
ผูสัมภาษณ: แลวเด็กคนอ่ืนจะไดรับ NAN-HA ท้ังโรงพยาบาลรึเปลาคะ 
No. 8: ใชคะ ถาเปนโรงพยาบาลให เคาก็จะไดมา 1 กระปองท่ีเปดใหลูกกิน 
ผูสัมภาษณ: แลวหลังจากนั้นก็ทาน NAN-HA ผสมกับนมแมตลอดม๊ัยคะ 
No. 8: หลังจากนัน้กลับมาแรกๆ ก็ยังไมให ในชวง 2-3 วันแรก ก็ยังใหนมตัวเองอยู แตพอ

ชวงท่ีไมสบาย เลยตองหยดุปมนม ก็ใหเคากินนมผงท่ีโรงพยาบาลใหมากินตอ ก็
กินมาสักพกัหนึ่ง สัก 2-3 เดือน พอเราหาย เราก็กลับมาปมนม น้ํานมก็ยงัไมเยอะ ก็
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เลยเหมือนเสริมคูกันไป เคาก็ยังกนิ NAN-HA อยู และกินนมแมเสริมเขามา 
ผูสัมภาษณ: คือกินยาวมาตลอด แลวปจจุบันก็ยังเปน NAN-HA อยู 
No. 8: กินมาไดสัก 2 เดือน เคาก็มีปญหาเร่ืองทองผูก พอชวงท่ีนมแมไมมา เราตองใหนมเสริม 

ชวงแรกก็เลยลองหาขอมูลดู วาจะเปนนมสูตรท่ีออนโยน หรือนมสูตรสําหรับเด็ก
แพนมวัว คือกงัวลไป เหมือนกับเราหาขอมูล คิดวามันอาจจะดีกวาม๊ัย แลวก็ลอง
ซ้ือมายี่หอหนึง่ จําไมไดวายีห่ออะไร เปนนมววั สูตรสําหรับเด็กท่ีแพนมววั เราก็
ลองใหเคากิน ชงใหกนิ เคาก็ไมคอยชอบ คือเราเปล่ียนนมแบบทันที เคากิน NAN-
HA อยู ก็ใหหยุด แลวเอาอีกอันหนึ่งใหเคากินเลย เคาก็เลยไมคอยกิน ตอนนั้นก็คิด
วาเคาอาจจะไมถูกกับนมอันใหมรึปาว ก็เลยไมไดใหเคากิน ใหกลับมากิน NAN-
HA เหมือนเดมิ แตพอเคากนิ NAN-HA ไป เคาทองผูก ทีนี้ก็เลยเหมือนกับวา ลอง
ถามพวกคุณแมดวยกันวาลูกเคากินนมตวัไหนอยู ก็เลยมีเลยถามแมท่ีคลอดใกลๆ 
กัน และเคาก็เคยมีลูกมาแลวดวย เคาแนะนาํวาใหกิน Enfalac ก็เลยเปล่ียนมาเปน 
Enfalac แตอันนี้ก็ลองแบบหาขอมูลดู แลวก็คอยๆ เปล่ียน 

ผูสัมภาษณ: แลวดีขึ้นม๊ัยคะ 
No. 8: ก็ดีข้ึนคะ เหมือนไมมีปญหาเร่ืองถาย ก็เลยใหกนิยาวมาจน 1 ขวบ เราก็ใหนมแมคู

อยูแลวก็มีหาขอมูลไมไดเฉพาะเขาไปในแบนดของนมผงยี่หอไหนยี่หอนึง แตคือ
เหมือนเทียบนมผงท่ัวไปกับนมแม คือเทียบกันอยูแลววามันใสอะไรเสริมก็เหมือน
เสริมเขาไปเพือ่นผลทางการตลาดแคนั้น 

ผูสัมภาษณ: แลวไดดูสวนประกอบท่ีมี DHA OMEGA เปนสวนประกอบบางไหมคะ 
No. 8: ไมไดดเูลยคะ ทุกอันเหมือนกันหมดแตเราใหนมเราเสริมจากท่ีเรากนิเขาไปเพื่อท่ี 

จะใหลูก เราก็กินแตพวก fish oil แลวก็อาหารพวกท่ีมี Omega สูงๆ มันอาจจะไปถึง
ลูกๆ ได แลวพอลูกกินอาหารตอน 6 เดือนกจ็ะไปเนนใหเคาไดพวกนีจ้ากอาหารไปเลย 

ผูสัมภาษณ: คิดวาสารอาหารท่ีมาจากนมพวกนี้จะไปถึงลูกไดไหมคะ 
No. 8: เราแครูสึกวาเหมือนมันก็นาจะปริมาณนอยมากๆ โดยสวนตัวเราวาใหเคากินโดยตรง 

จากเคาเองดกีวา คือท่ีใหกินนมคือเนนใหแคลเซียมเคากบัพวกไขมัอะไรอยางง้ีไป 
พอหลัง 1 ขวบเราก็จะเปล่ียนนมคือเหมือนกับจะเปล่ียนสูตรข้ึนมาชวงนั้นเราก็ไปดู
เองเหมือนกันคือเหมือนกับวาไปลองดูวามีอะไรม้ังซ่ึงทุกอันมีพื้นฐานเหมือนกนั
หมด ท่ีเราสนใจตอนแรกจะเลือกของ Dumex Prebio proteq พอดูแลวมันนาสนใจ
อาจจะดวยคอนเซ็ปตของเคาดวย แตเหมือนมันหายากและไมมีขนาดทดลอง ก็ไมรู
วาลูกเราจะโอเคไหม พอไมมีเปนกระปองเล็กๆ ปุบก็ไปหายี่หออ่ืนไมไดเจาะจงมา
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กวาอยากไดอันนี ้ดวยความท่ีเช่ือวาสารอาหารเติมในอาหารดีกวา พอ 1 ขวบก็เปล่ียน 
เปน S26 ก็เปล่ียนเองดูเองไมเคยรูจักมากอนขอมูลก็ดูจากขางหนา แลวเคาลองกิน
เคาโอเคถายได กินเยอะก็ใหกินตอไป ถาจะเปล่ียนก็ตองใหลูกลองถาลูกกินไดผล
ลัพธออกมาดี ถายปกติ 

ผูสัมภาษณ: ทางบานกับญาติมีผลกับการเลือกนมไหมคะ 
No. 8: ญาติไมไดมีอิทธิพลอะไรมาก แตกจ็ะเปนยายเพราะยายเปนคนเล้ียงหลานยายกไ็มได 

เจาะจงมากเพราะเคาเปนคนเล้ียงเคาก็จะดอูาการลูก อยางสมมุติกินอันนี้แลวรูสึกวา
ถายไมออก กินอันนี้แลวรูสึกวาลูกไมคอยชอบ เคาก็จะแคมาบอกวาจะเปล่ียนไหม
หรือยังไง 

ผูสัมภาษณ: โฆษณามีผลกับการเลือกนมไหมคะ 
No. 8: ตั้งแตคลอดลูกเล็กๆ หมอกจ็ะส่ังวาไมใหดูทีวีกจ็ะเปดทีวีนอยมาก 
ผูสัมภาษณ: สวนใหญนมผงเห็นคนมีปญหาเยอะเร่ืองทองผูกคดิวาปญหามาจากตรงไหนหรอคะ 
No. 8: เทาท่ีถามหมอมามันเปนวยัเด็กดวยคือเหมือนพฒันาการของรางกายเคามันก็มีโอกาส 

จากปจจยัอ่ืนๆ แตพอมีปญหาดวยความท่ีวาเคาเปนเดก็ทุกคนก็มองไปท่ีวาเพราะนม 
จะทองเสียทองผูกทุกคนก็คิดกอนวาเปนนม ก็เลยเปล่ียนดู 

ผูสัมภาษณ: หมอมีแนะนํานมแพะบางไหมคะ 
No. 8: ไมมีคะ เหมือนไมไดมีอาการอะไรเคาก็ไมไดแนะนํา 
ผูสัมภาษณ: บางคนบอกกินนมแพะมีสารอาหารใกลเคียงกับนมแมคดิยังไงบางคะ 
No. 8: หมอก็จะบอกแควาถานมแมไมพอชวงแรกๆ ตอนท่ีอยูโรงพยาบาล ถานมแมไมพอ

ก็เสริมนมผงไปก็ไดเคาก็บอกวายี่หออะไรก็ไดกเ็หมือนกันในทองตลาด เปนนมผง
เคาก็ไมเจาะจงวานมวัวนมแพะ เคาก็บอกวาเร่ืองสารอาหารไมตางเราเลือกเอายี่หอ
อะไรก็ได 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีตัง้ครรภไดหาขอมูลตามเพจหรือเสริชตาม Google ไหมคะ 
No. 8: ใชคะ แตสวนใหญตอนทองเราจะหาขอมูลเหมือนกับเราดวยความท่ีเราไมไดวางแผน 

การหาขอมูลแตละสเต็ป คือตอนทองชวงไตรมาสแรกมีอาการอะไรยังไงก็จะหาขอมูล 
ณ ตอนนัน้ ถาเปนชวงทองกเ็ลยจะเปนหาขอมูลเกี่ยวกับอาการหรืออะไรท่ีเกี่ยวกับ
ตั้งครรภมากกวา พอคลอดแลวปุบชวงแรกก็ไมคอยมีเวลาก็เลยไมไดหาขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตมาก ถาดูก็จะมีพวกเพจหมอที่เคาอัพเดทขอมูลหรือบางหัวขอเร่ืองอยาง
แบบ ลูกทองผูก,ลูกรองไหไมหยุด ประมาณนี้กจ็ะใช Google หาเจาะจงไป 

ผูสัมภาษณ: มีสมัครสมาชกิเขาใชเว็บไซดนมผงหรือพวกแอปพิคเคชัน่อะไรบางไหมคะ 
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No. 8: มีโทรมาเหมือนกัน  เหมือนบางทีก็ไดขอมูลมากจากท่ีไปอบรมกับโรงพยาบาล
กอนคลอด เคาก็จะโทรมาถามอัพเดทต้ังแตทองแลว ถาบางผลิตภัณฑท่ีเคามีของแม
ดวยก็จะอัพเดทเร่ือยๆ ก็จะโทรมาถามวาตอนน้ีนองกีเ่ดอืนแลวใชนมของอะไรอยู 
อยาง Enfa เคาก็จะสมัครฐานขอมูลใหแลวก็มีสงผลิตภัณฑมาใหคะ 

ผูสัมภาษณ: เคยคิดจะเปล่ียนนมไหมคะ 
No. 8: เคยคิดจะเปล่ียนเหมือนกัน แตพอเปล่ียนมันมียี่หอท่ีเราเคยเปล่ียนไปแลวก็ไมอยาก

เปล่ียนบอยๆ คือถามันมาจังหวะท่ีเราคิดจะเปล่ียนเราก็อาจจะลองด ูแตถาสมมุติวา
ลูกเรากินดีอยูแลวไมมีปญหาอะไร ถาเอามาหรือเราพึ่งเปลี่ยนนมไปเราก็คงยังไม
ลองเอาไวกอนคะ 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 9 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 9: ช่ือ สลักจิตต ไชยศรีสมุทร อายุ 39 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 9: มีลูกสาว 1 คน อายุ 1 ป  
ผูสัมภาษณ: ใหนมแมตัง้แตแรกเกิดเลยไหมคะ 
No. 9: พยายามใหนมแมตั้งแตแรกเกิด แตวาคุณแมไมคอยมีน้ํานมใหประมาณ 2 เดือน

หลังจากนัน้พอไมมีนมก็เปล่ียนมาเปนนมผงอยางเดียว 
ผูสัมภาษณ: นมผงยี่หอแรกท่ีกินยี่หออะไรคะ 
No. 9: กิน NAN เพราะกลัวเร่ืองภมิูแพ เพราะวา NAN มันจะยอยงายท่ีสุด 
ผูสัมภาษณ: นมเลือกเองเลยไหมคะหรือวาคุณหมอแนะนํา 
No. 9: ทีแรกคุณหมอแนะนํากอนคะ แลวก็เหน็นองลองดูแลวไมมีปญหาเร่ืองของการ

ขับถายก็เลยใหกินมาโดยตลอด แลวก็ไมกลาท่ีจะเปล่ียนยี่หอดวยเพราะวาพอเห็น
กินแลวไมมีปญหาดวย 

ผูสัมภาษณ: สูตร 2 ก็กิน NAN มาโดยตลอดเลยใชหรือเปลาคะ 
No. 9: สูตร 2 ทีแรกจะกิน Enfa แตนองไมยอมทานเลยเปล่ียนมาเปน S26 กลองสีเขียวคะ 
ผูสัมภาษณ: เคาไมยอมทานกินนมนอยลงหรือวายังไงคะ 
No. 9: เคาไมคอยอยากทาน เหน็อาการในการปฏิเสธเหมือนปดออก ตอนแรกซ้ือมาเทส

แคกลองเดียว กินกลองเดยีวก็ไมเอาอีกแลว 
ผูสัมภาษณ: ทําไมเปล่ียนเปน S26 ตอคะ 
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No. 9: ทีแรกเปน Enfa ก็จะมีความเขาใจมาตลอดมันจะมีสารอาหารเยอะท่ีสุดแลวก็เด็กจะ
ฉลาดแตพอมาลองกินลูกไมยอมกิน แตเคยอานในหนังสือมาเหมือนกันวาเด็ก
หลายคนไมยอมกินเพราะมันมีความขม ทีนี้พอนองไมกนิ Enfa ก็เปล่ียนมาเปน 
S26 ก็กินมาตลอดจนถึงตอนน้ี

ผูสัมภาษณ: NAN เลิกกินเพราะวาอะไรคะ
No. 9: ตามอายุคะ กนิไดถึงแค 6 เดือนแลวก็เปล่ียน
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเปล่ียน Enfa ไดถามหมออีกรอบไหมคะ
No. 9: ดูเองคะ แลวกคุ็ยกับเพื่อนๆ ท่ีเปนแมๆ 
ผูสัมภาษณ: กิน S26 มาตลอดก็ไมมีปญหาอะไรเลยใชไหมคะ
No. 9: ไมมีปญหาเร่ืองขับถายแลวกเ็ร่ืองอ่ืนๆ เลยคะ
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเลือกนมคร้ังแรกมีกระเชาจากโรงพยาบาลมาใหไหมคะ 
No. 9: มีคะ มีกระเชาจากโรงพยาบาลเปน NAN มีนมหลายๆ อยางเลยคะ 
ผูสัมภาษณ: โรงพยาบาลมีใหเลือกหลายยี่หอเลยหรอคะ
No. 9: มี NAN มาใหนิดนึงแลวก็มี Enfa สวนใหญจะเปน Enfa นมยี่หออ่ืนไมเห็น แลวก็

กระเชาโรงพยาบาลสวนใหญจะใหแพมเพิสมาทดลอง
ผูสัมภาษณ: ตอนกิน NAN ตอนแรกไมไดมีปญหาเลยไมคิดจะเปล่ียนเลยใชไหมคะ 
No. 9: ใชคะ ไมคิดจะเปล่ียนเลย
ผูสัมภาษณ: กังวลหรือกลัวเร่ืองภูมิแพนมบางไหมคะ
No. 9: ไมไดกลัวเร่ืองภูมิแพคะ พอดีเรามีความเขาใจวา NAN เนี่ยท่ีเดก็ไมแพเพราะวามัน

เปนนมท่ียอยงายท่ีสุดแลวก็เลยเขาใจวาถาลองกิน NAN แลวไมมีปญหาก็กินตอไป
ละกัน ไมอยากใหลูกเราไปทดลองเร่ือยๆ 

ผูสัมภาษณ: สวนใหญเวลาอานขอมูลจะดูจากอินเตอรเน็ตหรือนิตยสารทีวีอะไรอยางงี้คะ
No. 9: สวนใหญมาจากการพูดคุยกบัเพื่อนท่ีเปนแมๆ ดวยกันมากกวา อานจะเปนอันดับ 2 

รองลงมา 
ผูสัมภาษณ: มีติดตามขอมูลจากเพจหรือเฟสบุคใครไหมคะ
No. 9: มีดูบางแตไมไดตามมากคะ ไมคอยมีเวลาดู
ผูสัมภาษณ: สวนใหญก็ลองถามเพื่อนๆ ดูใชไหมคะ
No. 9: ใชคะ มันไมไดเปนเร่ืองซับซอนถึงกับตองกังวลถาทดลองขวด 2 ขวดแลวลูกกนิได

พัฒนาการไมมีปญหา ดูจากการขับถายดวยและก็ดูจากอาการทองอืดทองบวมไมมี
ก็ใหกินตอ คือไมอยากใหลูกไปทดลองอะไรเยอะมาก
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ผูสัมภาษณ: ไดหาขอมูลเร่ืองนมตัง้แตชวงตัง้ครรภเลยไหมคะ 
No. 9: ก็พอรูวามียี่หออะไรบางแลวก็อันไหนโอเค และยีห่อท่ีไมไดมีปญหาเยอะในเชิง

ช่ือเสียง 
ผูสัมภาษณ: ไดเทียบดูสารอาหารบางไหมคะ 
No. 9: ไมไดเทียบคะ เรารูอยูแลววา Enfa นาจะดีท่ีสุดเร่ืองสารอาหาร แตเราก็พอรูวา S26 

ก็ไมไดแยไปกวากันหรือยีห่ออ่ืนก็ไมไดแยไปกวากนั แตอานในพนัทิพบางถากิน
พวก Dumex จะอุจจาระแข็งนิดนึง ก็เลยไมไดอยากจะทดลองเลยก็ทดลองแตส่ิงท่ี
เราคิดวานาจะเปนกลางๆ ท่ีสุดแลว 

ผูสัมภาษณ: แลวตองดไูหมคะวาตองมีพวก AHA DHA อะไรอยางงี้อะคะ 
No. 9: ก็เห็นมีทุกยีห่อนะคะ แตไมไดซีเรียสวาตองมี 
ผูสัมภาษณ: คุณหมอมีแนะนํานมใหทดลองบางไหมคะ 
No. 9: คุณหมอกจ็ะมีแนะนํานม อยางไปหาหมอท่ีสมิติเวชสวนใหญหมอจะใหนมมา

ทดลองเปนพวก Enfa แตวาเปนกลองเล็กๆ สวนใหญนมท่ีเคาใหมาจะมันจะเปน
นมหลัง 1 ปข้ึนไปก็เลยยังไมไดทดลองตองรอกอน คุณหมอก็มีถามนะคะวาตอนน้ี
กินนมผงยีห่ออะไรอยู  

ผูสัมภาษณ: แลวหมอแนะนํามามีทําใหลังเลท่ีจะเปล่ียนบางไหมคะ 
No. 9: เปล่ียนใจเราไดแตตองรอตามอายุลูกกอนคะ 
ผูสัมภาษณ: มีกลับไปคุยกับเพื่อนอีกรอบนึงไหมคะหลังจากหมอแนะนํา 
No. 9: ก็คงคุยกับเพื่อนบางเปนระยะๆ วาเคยทานอะไรยังไง เราคงดูตามชวงสภาวะลูกเรา

วาผานไป 1 ปเนี่ยพัฒนาการเคาเปนยังไงแลวควรจะเปล่ียนอะไรไหมเราก็จะดตูาม
ชวงอายุอีกทีนงึ แตถามวายีห่ออ่ืนเปล่ียนใจเราไดไหมเปล่ียนใจไดแตเราดูตามชวง
สภาพลูกเรา เดี๋ยวครบ 1 ขวบก็จะลองหาอะไรเปล่ียนคะ 

ผูสัมภาษณ: สวนใหญเชื่อใครเปนหลักหมอหรือเพื่อนหรือตามโฆษณาคะ 
No. 9: เพื่อนมากกวาเพราะวาอันนัน้เคาคงไดเทสกับลูกเคาแลวเราถึงเช่ือ 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีตดัสินใจจะเปล่ียนสูตรคือชวงท่ีเปล่ียนนมแมใชไหมคะคือชวงท่ีเราเร่ิม

พิจารณาใหสารอาหารตัวอ่ืนดวยใชไหมคะ 
No. 9: ไมคะ ตอนแรกเลยนองกินนมผสมอยูแลวเพราะวานมแมไมพอมีอยูแคประมาณตก

วันละ 3 ออนซเองซ่ึงมันไมพอกับนองอยูแลว แมก็ใชเวลา 2 เดือนในการพยายาม
จะเพิ่มปริมาณนมแมแตก็ไมสามารถเพ่ิมไดเพราะมันไมพอจริงๆ เพราะฉะน้ันนอง
ก็กินผสมตั้งแตแรกเกดิอยูแลว 
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ผูสัมภาษณ: เลือกนมผงนานไหมคะ 
No. 9: จริงๆ กอนเราจะคลอดพอมคีวามเขาใจเร่ืองนมผงอยูบางก็ไมไดเลือกนาน 
ผูสัมภาษณ: ดูโฆษณาทางทีวีแลวแบบอยากจะใหลูกเราเปนอยางงัน้บางไหมคะเหมือนแบบวา

กินนมยี่หอนี่แลวแข็งแรง มีผลบางไหมคะ 
No. 9: ไมไดคาดหวังวาจะตองฉลาดขนาดนัน้ อันนั้นเปนส่ือโฆษณาท่ีเกินจริงไปหนอย

แตถามวาความเขาใจเรา เราเขาใจวาถาเด็กไดรับสารอาหารครบถวนยังไงเด็กก็ตอง
ฉลาดก็เติบโตอยูแลว อยูท่ีพอแมกับคนในครอบครัวเปนคนกระตุนพัฒนาการดวย 

ผูสัมภาษณ: คุณไดแนะนําอะไรเร่ืองนมผงบางไหมคะ 
No. 9: หมอท่ีแนะนําอยางหมอแรกเกิดหลังจากเกดิไดประมาณ 7 วันแลวกลับไปหาหมอ

อีกทีคะ หมอจะเปนลักษณะของใหขอมูลเกี่ยวกับนมแมดีท่ีสุด แตประเดน็คือเราไมมี 
น้ํานมใหลูกกนิแลวเราจะไปค้ันท่ีไหนเราก็ตองกลับมาหาขอมูลเองเร่ืองของนมผง
หมอไมไดใหขอมูลเกี่ยวกับนมผงเลย แมอยูในอาการวิตกดวยซํ้าวานมประเภทไหน 
จะหาใหลูกกนิ สวนใหญก็เปนแมเองท่ีหาขอมูลเกี่ยวกับนมผงต้ังแตชวงเดก็คลอด
วาจะเอานมผงยี่หอไหนผสมใหกนิด ีทีนี้ในสวนท่ีหมอแนะนําไมมีเลยจนกระท่ัง
เด็กเร่ิมเขาวัยประมาณเกือบ 1 ขวบที่ไปหาหมอเร่ิมฉีดวคัซีนถึงจะมีหมอท่ีสมิติเวช
เร่ิมแนะนําวานมผงยี่หอ enfa ก็ดีนะแตก็ไมไดพูดในเชิงลักษณะของเชิญชวนโฆษณาวา 
Enfa ดีขนาดไหนยังไง สวนใหญคุณแมจะไดขอมูลจริงๆ เร่ืองของการเปรียบเทียบ
โภชนาการของนมมาจากเซลลท่ีขายตามหองสรรพสินคา บางทีคุณแมเหน็ราคา
แตกตางกันกจ็ะถามพวกเซลลเลยท่ียืนประจําวาอันนี้เปนยังไงเซลลก็จะเปนคนให
ขอมูล แตวาตองบอกวาเซลลพวกนี้จะมีความเขาใจเร่ืองการใหขอมูลเยอะพอสมควรนะ 
เพราะเคาจะรูวาวิธีแปลงภาษาพูดในเชิงโภชนาการวาประมาณไหนดกีวา ก็เลยเปน
ท่ีมาท่ีไปวาคุณแมกเ็ลือกนมใหลูกตามขอมูลตัวนัน้ประกอบดวยท่ีเซลลท่ีประจําหาง 
เปนคนบอก แตเซลลประจําบูธก็ไมไดมีทุกยีห่อนะคะสวนใหญจะเจอของพวก S26 
แลวก็เจอของตราหมีแตตราหมีเราซ้ือใหหลานแทนคะ 

ผูสัมภาษณ: ชื่อเสียงก็สําคญัในระดับนึงเลยใชไหมคะ 
No. 9: ความนยิมของคนท่ีเลือกซ้ือมากกวา สวน Dumex ก็อยากจะซ้ือแตวายงัมีความเขาใจ

วานาจะมีเร่ืองทองผูกเยอะก็เลยยังไมกลาทดลองกับลูกเรา แลวก็คุณแมเปนประเภท 
ไมชอบเปล่ียนหรือทดลองเพราะกลัวลูกมีปญหา คือถาเคากินอันไหนไดแลวไมมี
ปญหาเร่ืองการยอยหรือการขับถายก็ใหกนิตัวนัน้ 

ผูสัมภาษณ: ซ้ือนมจากท่ีไหนคะ 
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No. 9: ซ้ือนมผง ถาตอนแรกเกิดซ้ือ NAN ส่ังพวกรานคาตัวแทนส่ังทีเปนลัง ลังละเกือบ 
3000 กวาบาท ตอนหลังจากพน 6 เดือนมาแลวมาเปล่ียนเปน S26 เนี่ย S26 มันมีให
ส่ังใน Lazada มาสงถึงบาน 

ผูสัมภาษณ: แบรนดอ่ืนมีใน Lazada เหมือนกันไหมคะ 
No. 9: มีเหมือนกนัคะ ก็สะดวกท่ีสุดเลยคือส่ังเสร็จก็ไมเกิน 2 วนัมาถึง เราก็รูอยูแลววา 1 

ถุงมันไดประมาณสัก 1 สัปดาหพอเหลือแค 1 ถุงสุดทายก็ส่ัง Lazada เลยรอเคามา
สงอยางเดียวแลวก็ชําระคาสินคาปลายทาง จริงๆ ซ้ือในเวบ็ไซตมีมากกวา Lazada 
แตเทาท่ีดู Lazada มันจะมีเร่ืองการขนสงท่ีชัดเจน 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 10 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 10: ช่ือ ณัฐยา กิจพานิชวิเศษ (คุณ ปู ) อายุ 33 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 10: มีลูกชาย 1 คน อายุ 4 ป 1 เดอืน  
ผูสัมภาษณ: ใหลูกทานนมแมตั้งแตเด็กเลยหรือเปลาคะ หรือสลับกับนมผงในแตละชวงอายุคะ 
No. 10: เล้ียงดวยนมแมมาไดสามเดอืน เพราะคุณแมทํางาน พอทํางาน นมไมไดปม 

สมํ่าเสมอ น้ํานมก็นอยลง จงึเปล่ียนมาใหนมเสริม 
ผูสัมภาษณ: เปนนมตัวเดยีวกันกับท่ีโรงพยาบาลใหมาเลยหรือปลาวคะ 
No. 10: ใชคะ ตวัเดยีวกันกับท่ีโรงพยาบาลใหมาเลยคะ พอชวงนองอายุระหวางสามเดือน 

เราตองไปสอบ นมท่ีเราปมมันไมพอ  ก็เลยลองเอานมตัวนี้มาเสริมระหวาง นมแม
กับนมผง แลวนองกินไปก็ไมมีปญหาวาทองผูกหรืออะไร จึงใหทานมาเร่ือยๆ คะ 

ผูสัมภาษณ: กอนท่ีจะเปล่ียนเปนนมUHT ไดมีการเปล่ียนนมตัวอ่ืนดวยไหมคะ 
No. 10: ไมคะ นองทานนมผงตัวนี้มาจนเขาโรงเรียน แลวมาเปล่ียนเปนนมกลองท่ีเปนแบรนด 

เดียวกันกับนมผงเลยคะ แลวปจจุบันก็เลยเปล่ียนมาเปนนมววั100%คะ 
ผูสัมภาษณ: ระหวางท่ีนองทานนมตัวนี้คอืไมมีอาการแพหรืออาการใดๆ เลยใชไหมคะ 
No. 10: คะ คือเราเหน็วานมตัวนี้มีสารอาหารหลายอยาง ทานแลวไมมีปญหาอะไรจึงใหทาน 

มาเร่ือยๆ คะ พอนมผงแบรนดเดิมไมมีปญหาอะไร จึงใหนองเปล่ียนมาเปน UHT
ยี่หอเดยีวกัน เพราะเราคิดวาคงไมมีปญหาอะไรคะ 

ผูสัมภาษณ: การเลือกนมผง กับท่ีโรงพยาบาลใหมา ตรงใจกับท่ีเราไดหาขอมูลมาไหมคะ หรือ
วาจริงๆ เราก็มีความเชื่อถือกับโรงพยาบาลอยูแลว 
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No. 10: เคยคนควาหาขอมูล และคิดวาจะใหลูกทานนมแบรนดนี ้แลวทางโรงพยาบาลให
ตัวนี้มาพอดี พอนองทานแลวไมแพ เลยโชคดีไดทานตัวนี้ตอเนื่องเลยคะ 

ผูสัมภาษณ: ทางคุณหมอมีการแนะนําไหมคะวาตองทานนมตัวไหนแบรนดไหนคะ 
No. 10: ไมคะสวนใหญทางคุณหมอเขาจะแนะนําในเร่ืองของนมแมมากกวา ไมไดบังคับ

วาตองเปนตัวนั้นตัวนี้คะ 
ผูสัมภาษณ: คนท่ีบาน คณุพอบาน ไดมีสวนในการเลือก หรือ ตัดสินใจในการเลือกนมผงไหม

คะ เชนคุณพอไปเดินดูตามหางสรรพสินคา ดูจากโฆษณาทีวี หรือมีเซลลมา
แนะนํา แลวบอกเราวาตองเปนตัวนี้สิลูกจะไดแข็งแรง มีไหมคะ 

No. 10: คือจริงๆ คุณแมจะเปนคนหาขอมูลเอง เซลลจะไมมีผลกบัเราเลย เพราะดวยขอมูล
ท่ีเราม่ันใจท่ีหามา อีกท้ังลูกทานตัวนีแ้ลวโอเค และถาแบรนดอ่ืนมานาํเสนอ เราก็
ไมอยากจะเปล่ียน เพราะลําไสเด็กแตละคนไมเหมือนกนัคะ ถาเปลยนไปแลวไมรู
จะมีอาการแพหรือปญหาอะไรตามมาหรือเปลาคะ   

ผูสัมภาษณ: เวลาคุณแมหาขอมูลคะ หาจากระบบ internet หรือจากไหนคะ 
No. 10: เวลาคุณแมหาขอมูล จะคนหาจาก internet และคนรอบขางท่ีบอกวาทานตัวนีแ้ลว

ดีลูกฉลาด คะ แลวก็มีดูในทีว ี 
ผูสัมภาษณ: สมมติวานมท่ีมีแบรนดงัๆ เชน NAN, Enfa, S26 คุนๆ หูหนอย ก็จะทําใหคุณแม

ม่ันใจขึ้นใชไหมคะ 
No. 10: ใชคะใช ถามีมานานอะไรแบบน้ีคะ กจ็ะมีผล 
ผูสัมภาษณ: คุณแมดูดวยไหมคะวานมตวันี้มี DHA ,RHA หรือสารอาหารท่ีชวยบํารุงสมอง 

และเทียบกับแบรนดอ่ืนม๊ัยไหม 
No. 10: ดูคะ ตองเทียบกับแบรนดอ่ืนเหมือนกัน 
ผูสัมภาษณ: คุณแมไดมีการดูท่ีกลองนม หรือวาตามกระปองนม เทียบกับแบรนดอ่ืนม๊ัยคะ 
No. 10: ดูคะ ดวูามีสารอาหารตัวไหนมาก ตวัไหนนอย  เนนพวกHAโอเมกา อะไรท่ีบํารุง

สมองคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวไดมีการดพูวก Pro biotics , จุลินทรีย จะไดถายงาย หรือวาจริงๆ เรายังไมไดมี

ปญหา 
No. 10: เราจะเนนสมอง พวก DHA ,โอเมกา  
ผูสัมภาษณ: คนท่ีแนะนําคะ เปนเพื่อนหรือคนมีประสบการณมากอน 
No. 10: เปนคนท่ีมีลูกมากอน และเพื่อนๆ ท่ีมีประสบการณ จะคอยบอกวากนิตัวนีย้ี่หอนี้

แลวดีนะลูกฉลาดอยางนั้นอยางนี้คะ 
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ผูสัมภาษณ: อยางแบรนดหรือราคานมก็ไมไดมีผลในการเปล่ียนนมลูกใชไหมคะ 
No. 10: ไมมีผลนะคะ เพราะถาลูกเราทานตัวไหนแลวดี โอเคกบัเขา เราก็จะไมเปล่ียนเร่ือง

แบรนดเร่ืองราคาเราไมเกี่ยงอยูแลวคะขอใหดีกับลูก
ผูสัมภาษณ: มีกังวลไหมคะวาใหนมตัวนีแ้ลวลูกจะแพหลายอยาง เชนคุณแมบางคนก็จะ

เปล่ียนเปนนมแพะอะไรแบบนี้คะ
No. 10: ตอนแรกๆ ก็คิดเหมือนกันนะคะวา ถาลูกแพนมตัวนี้ ก็ตองเปล่ียนเปนนมแพะ 

เพราะเดก็บางคนมีภาวะแพนมววั แตถากินแลวไมมีปญหาก็จบ แตถากินแลวมี
ปญหาอาจตองเปล่ียน

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 11 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 11: ช่ือ ม้ินท อายุ 38 ปคะ
ผูสัมภาษณ: มีลูกก่ีคนคะ 
No. 11: มีลูกชาย 1 คน อายุ 5 ขวบ
ผูสัมภาษณ: คุณม้ินทเล้ียงนมแมมาตัง้แตเด็กเลยหรือเปลาคะ
No. 11: เปลาคะ พอดีวานองเกิดกอนกําหนดคะแลวเรามีโรคประจําตัวกเ็ลยไมมีนมแม

ก็กินนมผงต้ังแตเดก็เลย
ผูสัมภาษณ: นมผงเปนคณุหมอแนะนําหรือเปนคุณม้ินทหาขอมูลประกอบเองอะคะ 
No. 11: ตอนแรกคุณหมอแนะนําเพราะวานองเกิดมาก็เกิดกอนกาํหนดใชไหมคะแลวเรา

เปนโรคภูมิแพอยูแลวหมอกแ็นะนําใหกิน NAN HA 
ผูสัมภาษณ: หลังจากท่ีคุณหมอแนะนําคณุม้ินไดมีกลับไปหาขอมูลเพิม่เติมหรือถามญาติหรือ

ใครเพิ่มเติมไหมคะ
No. 11: ก็มีถามญาติคะ 
ผูสัมภาษณ: เร่ิมกินตั้งแตแรกเกิดหรือเปลาคะ
No. 11: ใชคะ เร่ิมกนิต้ังแตแรกเกิดเลย
ผูสัมภาษณ: แลวกอนหนาท่ีคุณหมอแนะนําอะคะ คุณม้ินทไดมีการหาขอมูลเก่ียวกับนมวาเปน

นมผงนมแมตัง้แตชวงทองเลยหรือเปลาคะ
No. 11: ใชคะ ก็สวนใหญตอนแรกต้ังใจวาจะใหกนินมแม
ผูสัมภาษณ: ไดนมทดลองมาจากโรงพยาบาลหรือเปลาคะ
No. 11: ได NAN แลวก็ S26 ดวยคะ
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ผูสัมภาษณ: คุณหมอแนะนํา NAN HA ก็เลยตัดสินใจใชตัวนี้ใชไหมคะ
No. 11: ใชคะคุณหมอแนะนําเพราะวากลัวมีความเสี่ยงท่ีมีเปนภมิูแพ หมอเลยแนะนําตัวนี้

มากอน เคาก็บอกวาถาคุณแมไมไหวก็ใหเปล่ียนนมเพราะรูสึกมันจะแพง 
ผูสัมภาษณ: แพงกวากันเยอะไหมคะ
No. 11: แพงกวากนักลองละเกือบรอยอยูเหมือนกนันะคะ
ผูสัมภาษณ: กระปองนึงเห็นคุณแมบอกคนบอกประมาณอาทิตยนงึก็หมดแลวใชไหมคะ 
No. 11: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: อยากทราบขั้นตอนการเลือกนมอยางคุณสามีมีผลในการตัดสินใจเลือกไหมคะ
No. 11: สวนใหญก็จะชวยกันคิดอะคะ พอดีพี่ชายเคาดูตัว S26 อยูดวยตอนนั้นตอนแรกก็

คิดวาถามีนมแมก็จะกินนมแมแตนองจําเปนตองกินนมผงก็คาดวาจะเปน S26 แลว
พอลอง NAN HA เคาก็โอเคเลยไมกลาเปล่ียน

ผูสัมภาษณ: โอเคน่ีคือน้ําหนักดีถายดีปกติดีใชไหมคะ
No. 11: น้ําหนกัดีถายก็ดีคะ โดยปกติเด็กออนสวนใหญจะชอบแบบไมสบายม้ังนูนนี่ม้ังแต

ลูกเราไมเปนอะไรเลยคะ ไมมีปญหาอะไรเลยปๆ นึงแทบจะไมตองไปหาหมอเลย
ผูสัมภาษณ: ระหวางเปล่ียนสูตรมีเพื่อนมาแนะนําหรือสินคาโปรโมชัน่บางไหมคะ 
No. 11: ก็มีคะ สวนใหญสินคาโปรโมช่ันอยางเวลาเราไปตาม Big C ไปหางตางๆ  
ผูสัมภาษณ: แตก็ไมไดเปล่ียนใชไหมคะเพราะรูสึกนองทานอยูแลว
No. 11: ใชคะ เรากไ็มคอยท่ีจะกลาเปล่ียน เปล่ียนไปแลวเดี๋ยวตองมาเร่ิมใหมอันนี้เคา

แข็งแรงดีอยูแลว 
ผูสัมภาษณ: แสดงวาทาน NAN HA จนกระท่ังนองเปล่ียนเปน UHT เลยหรือเปลาคะ 
No. 11: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: โปรโมชั่นหรืออะไรก็ไมมีผลเลยใชไหมคะถาลูกเรากินดีอยูแลว 
No. 11: ใชคะ โปรโมช่ันไมมีผลเลยคือไมกลาท่ีจะเปล่ียนแตก็พยายามหาโปรโมช่ันตาม 

Lotus Big C หรือตามรานขายยา
ผูสัมภาษณ: มีชวงนมขาดบางไหมคะแบบหาซ้ือไมไดเลยตองเปล่ียนแบนดไรงี้อะคะ 
No. 11: เหมือนจะมีนะคะ ถาตามหางอยาง Big C อยางนี้ NAN HA จะไมคอยมี แตราน

ขายยาส่ิงจะคอนขางไมขาดอะคะ
ผูสัมภาษณ: พอดีมีเพื่อนคนนึงแบบเปล่ียนเพราะวาหาซ้ือไมไดจริงๆ ก็เลยลองเปล่ียนแตก็กิน

ไมไดกินไดนดินึงแลววันสองวันเคาก็ตองเปล่ียนกลับเหมือนลูกเคาไมชินรสชาติ
อะไรประมาณนี้อะคะ
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No. 11: ใชคะ มีแตคนบอกรสชาติ NAN แยมากมันขมมาก พี่ท่ีรูจกัก็บอกเหมือนกันวา 
NAN ขมมากเลยไมอรอยเลย

ผูสัมภาษณ: เคยไดยนินมแพะบางไหมคะท่ีสําหรับเด็กแพตอนนัน้คิดจะเปล่ียนใจบางไหมคะ
No. 11: เคยใหเคากินอยู 2 วันอะคะ แลวปรากฏวาเคาอาเจียนออกมา 2 รอบ 
ผูสัมภาษณ: ท่ีใหลองกินนมแพะตอนน้ันเพราะวามีคนแนะนําหรือวาอะไรหรอคะ 
No. 11: ใชคะ มีคนแนะนํา
ผูสัมภาษณ: เปนเพื่อนหรือวาเปนคุณหมอเองท่ีแนะนําคะ
No. 11: คุณหมอเคากแ็นะนําคะ เคาก็บอกมันก็ดนีะมีประโยชนอยางงั้นอยางง้ีอะคะกเ็ลย

ลองสิก็อยากใหเคาเสริมประโยชนดานอ่ืนดวย
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นท่ีตัดสินใจเปล่ียนมาลองนมแพะเพราะวาดีกวาใชไหมคะ 
No. 11: ไมไดเปล่ียนคะ ซ้ือมาเพ่ิมแลวลองใหเคาทานดูวาเคาทานไดไหมกอน NAN ก็ยังมี

สํารองไวถานองสามารถทานไดก็อาจจะเปล่ียนคะ แตผานไป 2 วันถาจะไมไหวก็
เลยพอดีกวา 

ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นท่ีใหลองเพราะสารอาหารดีกวาใชไหมคะ
No. 11: ใชคะ เคยไดยนิมาอยางนัน้
ผูสัมภาษณ: ถานองทานนมแพะไดจริงคอืเปล่ียนจาก NAN มานมแพะเลยใชไหมคะ 
No. 11: ใชคะก็คาดวาจะเปล่ียนคะ
ผูสัมภาษณ: คุณแมดูสารอาหารอะไรเปนหลักอะคะ DHA OMEGA หรือวาตองมีโปรตีน

เยอะอะคะ 
No. 11: เอาจริงๆ ดูทุกอยางเลยอะคะเพราะไมรูวาอันไหนดี
ผูสัมภาษณ: คือเทียบขางกลองเลยวาอะไรดีใชไหมคะ
No. 11: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: หลักๆ ในการเลือกนมถาใหเลือกวาเปนคําแนะนําจากคณุหมอ,เพื่อนสนิท,คุณแมท่ี

มีประสบการณแลว,ดาราท่ีเปนคุณแมท่ีลูกกินหรือวาตามโฆษณา คุณม้ินทคิดวา
ใครมีคนไหนจะมีผลกับการตัดสินใจในการเลือกนมผงมากท่ีสุดคะ 

No. 11: 1 เลยก็นาจะคุณหมอนะคะ 2 คุณแมท่ีมีประสบการณ
ผูสัมภาษณ: อยางบล็อกเกอรหรือเพจคุณหมอมีผลดวยไหมคะที่จะทําใหเราแบบรับฟงขอมูล

คิดท่ีจะตัดสินใจเปล่ียนอะคะ
No. 11: มีผลคะ เพราะปกติเปนคนท่ีชอบอานหนังสืออยูแลวคะ แลวก็เอาขอมูลท่ีเราไม

ม่ันใจไปถามคุณหมอพอดีนองเกิดที่โรงพยาบาลเอกชนก็จะมีคุณหมอสวนตัวเคา
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พอมีอะไรก็จะถามคุณหมอตลอดวามันเปนอยางนี้ใชไหมอะไรอยางง้ีคะก็คือพอ
ไดขอมูลมาก็จะไปเทียบวามันตรงกับท่ีเคยอานมาไหม ก็เลยเช่ือคุณหมอกับคุณแม
ท่ีมีประสบการณคะ

ผูสัมภาษณ: ปจจุบันมีติดตามเพจคุณหมอหรือบล็อกเกอรท่ีเก่ียวกับการเลี้ยงลูกบางไหมคะ 
No. 11: ก็ไมคอยไดตามคะ แตวาก็จะชอบเปดเขาไปอานเร่ือยๆ แตไมกับติดตามคะ 
ผูสัมภาษณ: ปกติอานตามเพจเฟสบุคหรือใช Google คนหาคะ 
No. 11: ท้ัง 2 อยางเลยคะ 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 12 

ผูสัมภาษณ: ชวงท่ีคุณ อร ออกจากโรงพยาบาลมา มีกระเชานมหรือนม มาดวยไหมคะ  
No. 12: มีคะ มีติดออกมา แตพี่ตั้งใจวาจะเล้ียงลูกดวยนมแม เปนสายนมแม และบังเอิญพี่

ไปฝากกับคุณหมอ สุทธ์ิจิรา ดวย เปนสายนมแมโดยตรงเลย แตชวงแรกเครียดมาก 
ผูสัมภาษณ: ชวงท่ีไดนมมาจากโรงพยาบาลคือไมไดใชเลย? 
No. 12: ไมไดใชเลยคะ ชวงอยูโรงพยาบาล ก็ปมนมแม เพราะแรกๆ ลูกพ่ียังดดูนมไมได 

เขาก็เลยใหใชถวยฟต หามใชนมขวด หามใชจุกคะ เพราะจะทาํใหลูกติดนมขวด 
แลวไมยอมกนินมแม ชวงนัน้รูสึกทรมานมากเลย เพราะการใหดวยฟตจะยาก  
หกเลอะเทอะดวย แลวสุดทายพี่กใ็หดดูจากขวด 

ผูสัมภาษณ: ทานนม เอนฟา ก็ไมมีปญหาอะไร ไมมีทองผูก ทองเสีย ใชไหมคะ 
No. 12: ใชคะ ใชสูตรสอง พอถึงเวลาพ็เปล่ียนเปนสูตรสาม พอเขาเนอสเซอรร่ี ก็

เปล่ียนเปน UHT เพราะสะดวกข้ึน  
ผูสัมภาษณ: นมถ่ัวเหลืองเลือกเหมือนกันไหคะ 
No. 12: มีแอนมัมถ่ัวเหลือง พี่เลยซ้ือแอนมันสูตรท่ีเปนถ่ัวเหลือง และบังเอิญเปนแบรนดท่ีรูจัก  
ผูสัมภาษณ: บางบล็อคเกอร จะมีเขียนเชียรนมแบรนดตางๆ มีผลกับคุณอรไหมคะ 
No. 12: อะไรท่ีพี่จะใหลูกกิน ท่ีนอกเหนือจากท่ีพี่ตองเลือก จะปรึกษาคุณหมอ ถึงขอมูล

นั้นอาจเปนแคขอมูล แตกเ็ปนขอมูลอีกสวนนึงท่ีจะใชในการตัดสินใจ และก็เปน
ขอมูลสวนใหญท่ีเลือกจากคุณหมอ เพราะจะดูวาคุณหมอจะแนะนําอยางไร  

ผูสัมภาษณ: มีเพื่อนมาแนะนําไหมคะ อยางเชนวา ไมลองเปล่ียนมากินนมอยาง เอส26 หรือ
NANหรอเพราะนมแพะดีอะไรอยางนี ้

No. 12: มีนะคะ มีคนมาแนะนําวากนินมแพะดี NANก็ด ีแตพี่รูสึกวาเหมือนท่ีคุณหมอบอก
มันกไ็มตางกนัพี่ก็เลยไมไดคิดอะไรมาก เลยไมไดเปล่ียน เพราะสวนใหญก็เช่ือหมอ 
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ผูสัมภาษณ: มีการเลือกนมผงยังไงหรอคะ 
No. 12: ก็ตอนแรกพี่จะปรึกษาคุณหมอกอน หมอเด็กท่ีพีไ่ปหาประจํา ท่ีนวบุตร ช่ือคุณหมอ 

กิจจา พี่ถามวาถาเปล่ียนเปนนมผงควรเปล่ียนเปนนมผงยีห่อไหนด ีคุณหมอก็บอก
วาใหเลือกเปนสูตรสอง อะไรก็ไดเหมือนกันหมด พออะไรก็ไดเหมือนกันหมดแลว 
พี่เปนคนใหลูกกิน DHA เม็ด มาต้ังแตเด็กอยูแลว พอไปท่ีเชลฟจะมีนมผงอยูหลายยี่หอ 
พี่ก็เลือกแบบธรรมดาสุด ถาจาํไมผิดจะเปน เอ็นฟารธรรมดา เพราะมันจะมีเอ็นฟาร 
ธรรมดากับเอ็นฟารท่ีมีDHA พอเท่ียบราคา นมท่ีมีDHAราคาจะแพงเทากบัสองเทาตัว 
พรอมมี DHA ไมเยอะ อีกอยางพี่ก็ให DHA ลูกอยูแลว เลยเลือกเปนสูตรธรรมดา และ 
ใหเปนวิตามินเสริมขางนอกเอาคะ  

ผูสัมภาษณ: แสดงวานมท่ีมี DHA สําคัญกวาโอเคกวา 
No. 12: ใชคะ เพราะพ่ีเช่ือวาอยางท่ีเขาบอกคือเราอยากใหสมองมีพวก DHA ชวยในการ

ทํางาน เช่ือในเร่ืองของการใหอาหารเสริม จึงซ้ือนมสูตรธรรมดาท่ีราคาถูกกวาแลว
ก็เสริมพวก DHA วิตามินขางนอกเขาไปคะ และไดปริมาณ DHA ท่ีคุมกวา  

ผูสัมภาษณ: เวลาไปซ้ือ ดูจาก Internet หรือไปท่ีเชลฟ แลวไปท่ีเชลฟมีแบบ BA คอยแนะนํา
อะไรดวยไหมคะ 

No. 12: ออ พี่จะไปท่ีเชลฟ จะเปนไฮเปอรมารเก็ตจึงไมมีBAมาแนะนํา พอถึงหนาเชลฟจะ
เลือกยี่หอท่ีรูจกักอน แลวรูสึกวาเอ็นฟารเราคุนเคยกวา แตไมมีประสบการณการ
กินมากอนนะ แลวก็เลยเปดดูแตละสูตรวามันตางกันยังไง 

ผูสัมภาษณ: ถาเราไมเคยใหลูกกินDHAมากอน คุณ อร ก็ยอมท่ีจะจายท่ีราคาแพงกวา 
No. 12: ใชคะ  
ผูสัมภาษณ: แลวพอเลือกซ้ือแลวมีการกลับไปถามคุณหมอไหม 
No. 12: ไมคะ เพราะคุณหมอบอกแลวสูตรไหนก็เหมือนกนัหมด พี่ก็เลยม่ันใจ ถาราคาแพง

มันก็จะมี DHA อยางตามโฆษณา  
ผูสัมภาษณ: เวลาเลือก เลือกคนเดียวหรือวาปรึกษาหรือชวยกันกับสามี 
No. 12: เลือกคนเดยีวตัดสินใจคนเดยีวเลยคะ เพราะพ่ีเปนคนหาขอมูลเองทุกอยาง  
ผูสัมภาษณ: กอนหนาท่ีจะกินนมผงมีไปหาขอมูลกอนถามหมอไหมคะ อยางเชน ดตูามเวปไซด 
No. 12: มีบางคะ วาเอะจะใหลูกกินนมยี่หออะไร แตละสูตรผสมอะไรบาง แตก็ไมไดหา

เยอะหานาน เพราะพอพี่ไปถามคุณหมอ ทุกสูตรก็เหมือนกันเลยไมซีเรียส  
ผูสัมภาษณ: หลังจากนั้นมีการเปล่ียนไหม 
No. 12: ไมเปล่ียน เพราะลูกก็ไมมีอาการทองผูก หรือปญหาอะไรคะ 
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การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 13 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 13: ช่ือ คุณพัชรี กรุณาสุขเมตตา  (คุณปุย) อายุ 33 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 13: 2 คน คนโต 1 ขวบ 4 เดือน และในทอง 1 คน  
ผูสัมภาษณ: เลือกนมผงกอนตัง้ครรภเลยไหม 
No. 13: คิดวาจะใหนมแมถึง 1 ป พอจริงๆ ใหแค 2 เดือน อยางนมผงเลือกสูตรที่เพิ่มน้ําหนกั 

เพราะคลอดกอนกําหนดน้ําหนักไมถึงเกณฑเลยใหกินพีเดียชัวร ถากินเพรียวๆ 
ฟองจะเยอะตองผสมกับเอนฟาโดยจะกินพีเดียชัวรเปนหลักเร่ือยมาถึงปจจุบัน พอ 
1 ขวบเร่ิมกินขาว 3 ม้ือ แตผสมนมระหวางม้ือ 

ผูสัมภาษณ: ทานนมแมมีผสมนมผงไหม 
No. 13: นมแมเพรียวๆ ไมไดผสม  
ผูสัมภาษณ: ตองเลือกพีเดียชัวรหาขอมูลจากไหน เชน คุณหมอหรือเพื่อนแนะนํา  
No. 13: มีคนแนะนํา ถาน้ําหนกันอยใหกนิตัวนี้ จึงไปหาขอมูลในอินเทอรเน็ต ตัวนี้นเลย

โอเคเลยใหกิน 
ผูสัมภาษณ: มีกลับไปถามคุณหมออีกรอบไหม 
No. 13: มีคะ คุณหมอบอกโอเค ตอนแรกกนิตัวเอนฟาแลวทองผูก คุณหมอบอกวาเด็กกนิ

ตัวนี้ทองผูกกนัเยอะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนกินแลวทองผูกกลับไปปรึกษากับคุณหมอใชไหม 
No. 13: ตอนนั้นไมรูวาเปนเพราะนมผง คิดวากินผักหรือกินน้ํานอย คุณหมอถามวากินนม

ตัวไหน บอกวากินเอนฟาไป คุณหมอบอกวาตัวนี้จะทําใหทองผูกลองเปล่ียนเปน 
S- 26 ก็ดีข้ึน 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเปนพีเดียชัวรผสมเอนฟาตัง้แตแรกเลยใชไหม 
No. 13: ตอนแรกเปนพีเดียชัวรผสมเอนฟาพอทองผูกก็ผสมเปน S- 26 จึงกนิมาถึงปจจุบัน 
ผูสัมภาษณ: คุณสามีชวยเลือกไหม 
No. 13: ไมคะ ตัดสินใจเองคอย Support อยางเดียว 
ผูสัมภาษณ: ท่ีบานมีผลกับการตัดสินใจไหม 
No. 13: ไมเลย เพราะเปนหลานคนแรก เคาก็ไมคอยมีประสบการณ 
ผูสัมภาษณ: ส่ือออนไลนมีผลกับการตัดสินใจไหม เชน ทีวี, นิตยสาร 
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No. 13: ไมเลย เพราะเอาจริงๆ รูสึกนมแมดีท่ีสุด สวนนมผงคอนขางดัดแปลงมาระดับหนึ่ง
แลวจะกินสู UHT ไมไดดวยซํ้า ถาลูกน้าํหนักดคีงใหกิน UHT เลย เพราะติดน้ําหนัก 
ไมดีเลยตองเปนนมผงอยู ยี่หออะไรก็ไดทําใหน้ําหนักข้ึนมาระดับหนึ่งและก็เสริม
อาหารพวกขาวใหมีประโยชนก็พอจะไมมานั่งเทียบขนาดนั้นโดยดูท่ีพลังงานเปน
หลักอันไหนเยอะสุดกเ็ลือกอันนั้น 

ผูสัมภาษณ: หาขอมูลในอินเทอรเน็ต  เชน Facebook, Google Search ไหม 
No. 13: จริงๆ แลวใช Google Search เปนหลัก โดยพิมพ Keyword แลวลิงกไป Pantip, 

หนา Page Facebook นมผง, หนา Page Facebook หมอเขียน 
ผูสัมภาษณ: Page Facebook หมอมีตามบางไหม 
No. 13: มีตามหมอสุจริาหรือนายแพทยประเสริฐท่ีสอนเกี่ยวกับการล้ียงลูก  
ผูสัมภาษณ: มีตาม Website ของนมผงไหม 
No. 13: ไมไดไปตาม เพราะคอนขางรําคาญ ตอนทองเคยไปสมัครเพ่ือจะไดรูวากี่สัปดาห

ลูกพัฒนาการอยางไร พอกรอกรายละเอียดไปซ่ึงโทรติดตอมาถ่ีมาก (ดวูุนวายไป) 
ผูสัมภาษณ: ดูสารอาหารดวยไหม เชน โปรตีน, แคลเซียม 
No. 13: Concern เร่ืองน้ําหนกักอน และกินแลวลูกชอบรสชาดไหม โดยมีใหลองตัวอ่ืนลูก

ไมกินเลยเพราะมันผิดกล่ินคงเปนรสชาดท่ีเคาชอบแลวเลยไมไดคิดเปล่ียน  
ผูสัมภาษณ: นมผงท่ีไดมาจากโรงพยาบาลไดใชไหม 
No. 13: ไมไดใชเลย ใชแตนมแม พอดีลูกคลอดกอนกําหนดทําใหกินนมผงไมไดและทําให 

มีเวลาปม กวาท่ีลูกจะกินนมเต็มท่ีน้ํานมก็มาเหลือเฟอแลว ตอนอยูตูทางโรงพยาบาล 
จะใหกินนมนดิเดียวเพราะกระเพาะเล็กมาก (นมแคซีซีเดียว) และจะใหเปนเหมือน 
สารน้ําเหมือนมีไขมันเปนหลอดแลวคอยๆ บีบเขามาทางหลอดเลือดประมาณเดือน 
อีกเดือนหน่ึงก็จะใหนมเทียมแลว 

ผูสัมภาษณ: ตอนเล้ียงนองกินนมเพิ่มไหมหรือปกต ิ
No. 13: ไมเลย กินนมวัวธรรมดากับนมถ่ัวเหลืองสลับกัน แตไมไดกินพวกแอนมัม เพราะ

คุณหมอบอกวาไมจําเปนเลยไมเคยดูแบรนดพวกนี้เลย 
ผูสัมภาษณ: IG ดารามีผลไหม เชน ลูกดารากินตัวนี้แลวแข็งแรง 
No. 13: ไมมีผลเทาไหร สวนใหญถามเพื่อนหาขอมูลและกลับ Confirm กับคุณหมออีกที 
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การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 14 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 14: ช่ือ คุณสมรักษ ใจสิงห (คุณลัก) อายุ 30 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 14: ผูหญิง 1 คน อายุ 2 ขวบ 
ผูสัมภาษณ: ตอนคร้ังแรกเปนนมท่ีจากโรงพยาบาลหรือเลือกซ้ือเอง 
No. 14: คร้ังแรกเลือกซ้ือเอง นองทานนมผงชวงประมาณ 3 เดือน 
ผูสัมภาษณ: ชวง 3 เดือนแรกใหเปนนมแมอยางเดียวหรือเปลา 
No. 14: ชวง 3 เดือนแรกใหเปนนมแมอยู แลวมีนมผงดวย (นมแมคร่ึงหนึ่ง นมผงคร่ีงหนึ่ง) 

หลังจาก 3 เดือนผานไปก็เปนนมผงลวน 
ผูสัมภาษณ: คุณหมอ, เพื่อน, ญาติ แนะนาํหรือหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
No. 14: การซ้ือนมผงคนในครอบครัวแนะนํา (ใหซ้ือยี่หอนี้ กนิแบบนี้) 
ผูสัมภาษณ: ทานตอเนื่องเลยหรือเปล่ียน 
No. 14: ทานตอเนื่องเลย ทานนมผง 3 เดือน - ขวบคร่ึง หลังจากนัน้ก็เปล่ียนเปนนมกลอง UHT 
ผูสัมภาษณ: นมท่ีทานดีอยูแลว ไมมีปญหาท่ีจะตองเปล่ียนหรือไมตอบโจทย  
No. 14: ชวงนั้นนองทานย่ีหอเอนฟา (ทานมาตลอด) สวนใหญไมคอยเปล่ียน 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลมาตัง้แตกอนครรภหรือมีญาติมาแนะนําชวงใกลๆ  
No. 14: สวนใหญญาติจะแนะนําชวงคลอดออกมาแลว ชวงท่ีเปล่ียนเปนนมผงกซ้ื็อเลยไมได 

หาขอมูลอะไรมากมาย 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีโรงพยาบาลใหกระเชามาพอมีนมผงเหมือนกันใชไหม 
No. 14: โรงพยาบาลใหยี่หอเอนฟาตรงกับท่ีใหนองกินพอดีเลยกินยีห่อนี้มาตลอด 
ผูสัมภาษณ: คุณหมอมีแนะนําเพิ่มเติม 
No. 14: ไมไดแนะนําเร่ืองนมผงมีแตวา ชวงกอนมาแนะนําเร่ืองการใหนมแมสัก 10 นาที

ได เชน การเกบ็รักษานม การบีบนอน แตเร่ืองนมผงคุณหมอไมแนะนําอะไร  
ผูสัมภาษณ: ท่ีแนะนําบอกวา ตัวนี้มีสารอาหารครบถวน, ขับถายด,ี ไมแพ  
No. 14: ตอนแรกท่ีซ้ือ อานแลวมีสารอาหารครบเลยเลือกซ้ือ พอนองทานไปนองก็ขับถาย

ปกติดีกเ็ลยใหนองกินมาตลอด ตอนแรกเทียบระหวางยีห่อนี้กับยี่หอโนนอันไหน
มีสารอาหารมากกวา  

ผูสัมภาษณ: ตองเลือกนม UHT เปนญาติแนะนําเหมือนกันไหม 
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No. 14: นม UHT จะเปนคุณหมอแนะนําวาขวบหน่ึงไปแลว ถาเปล่ียนนมก็ใหเปล่ียนเปน
นมกลอง UHT ไดเลย เราเลยเปล่ียนตอนนั้นเลยก็ไมไดใหกนิรวมกนั หลังจากเลิก
นมผงก็เลิกนมผงไปเลย แลวเปล่ียนเปนนมกลองไทยเดนมารก (นมวัวสีแดง) 

ผูสัมภาษณ: หาขอมูล Facebook หรือ Internet ดวยไหม 
No. 14: ถานมกลองไมไดหาเลย เพราะเหน็แลววาเดก็สวนใหญกินนมแบบนี ้จึงใหเลือก

กินนมแบบนี้เลย  
ผูสัมภาษณ: โฆษณามีผลกับการตัดสินใจไหม  
No. 14: เคยมีเปล่ียนเหมือนกัน แตประมาณ 2-3 คร้ัง พอทานแลวนองขับถายไมปกติไม

เหมือนกนินมเหมือน จึงกลับมาใชแบบเดิมดีกวา  
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีโฆษณาเห็นมีนมแพะดวยสนใจไหม 
No. 14: ไมไดสนใจ ตอนน้ันไมไดสนใจนมอยางอ่ืนเลย เพราะนองไมไดมีปญหาเร่ืองแพนม 
ผูสัมภาษณ: มีการหาขอมูลประกอบ เชน Facebook, กลุมคุณแมมือใหม, คุณแมนักปม ไหม 
No. 14: ไมคอยไดตดิตามเทาไหร สวนใหญจะเปนเพื่อนหรือคนท่ีใกลชิด  
ผูสัมภาษณ: เพื่อนแนะนําใหเปนยี่หอนี้ มีกลับไปถามคณุหมอหรือหาขอมูลเพื่อ Support อีก

รอบหนึ่ง 
No. 14: มีกลับไปถามคุณหมอ คุณหมอบอกวากนิไดเลยเพราะมันก็มีประโยชนอยู คุณหมอ 

ก็แนะนํานมท่ีเรากินอยูเลยไมไดเปล่ียนอะไร 
ผูสัมภาษณ: สารอาหาร DHA, RHA, โอเมกา 3 คิดวาจําเปนไหมจะตองนมผงท่ีเรากิน 
No. 14: จําเปน บางทีกซ้ื็อพวกน้ํามันตับปลามาใหลูกทานรวมกบันม เวลาเลือกนมจะดู

รายละเอียด  
ผูสัมภาษณ: นองมีประวัตภิูมิแพนมหรืออาหาร  
No. 14: ไมมีประวัต ิ
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การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 15 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 15: ช่ือ ศิริเกตุ (คุณอีฟ) อายุ 26 ป
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 15: 1 คน อายุ 5 ขวบ 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลเก่ียวกับการใหนมผงหรือนมคณุแม ตั้งแตชวงกอนคลอดเลยไหม 
No. 15: มีอบรมกับคุณหมอท่ีฝากครรภ
ผูสัมภาษณ: นองทานนมแมนานไหม
No. 15: 6 เดือนกนินมแม หลังจากนัน้กินนมผงผสมดวย
ผูสัมภาษณ: คร้ังแรกไดนมผงมาโรงพยาบาลหรือคุณแมซ้ือใหนอง
No. 15: โรงพยาบาลใหมาเปนเอนฟาแลค
ผูสัมภาษณ: แลวใชยี่หอเดมิตอไหม
No. 15: ไมไดใชคะ  ซ้ือเอนฟาโกรมากิน (สูตร1)
ผูสัมภาษณ: พอ 6 เดือนท่ีเลิกมา  เลือกมาเปนผสมกับนมแมเปนคุณหมอแนะนําหรือเพื่อนแนะนํา
No. 15: พี่แถวบานเคาบอกวาดเีพราะสารอาหารเยอะใชผสมไปเลย เพราะกนิแลวนอง

ทองเสียปวยบอยเลยเปล่ียนเปนนมสําหรับทองเสียโดยเฉพาะ NAN (สูตรสําหรับ
ภูมิแพดวย) 

ผูสัมภาษณ: ตอนเปล่ียนเปน NAN เพื่อนหรือคุณหมอแนะนํา
No. 15: คุณหมอแนะนํา พอดีปวยแลวไปหาหมอ
ผูสัมภาษณ: กลับไปถามเพือ่นหรือหาขอมูลเพิ่มวา NAN เปนไงบาง
No. 15: ไมไดไปหาขอมูล พอกินนองก็หาย และเปน NAN เร่ือยมาจนถึงอายุ 1 ปถึงเปล่ียน

เปนดูเม็กซ 
ผูสัมภาษณ: ทําไมถึงเปล่ียนดูเม็กซ
No. 15: กินตามพี่ๆ แถวบานคะ เคาเปนอายุไลๆ กนั
ผูสัมภาษณ: เวลาเปล่ียนหรือเลือกนมผง พิจารณาจากปจจัยใดเปนอันดับแรก 
No. 15: อายุเด็ก, สารอาหาร, ราคา
ผูสัมภาษณ: มีสารอาหารตวัไหนท่ีเดนๆ ท่ีคุณแมรูสึกตองมีตัวนี้เลย
No. 15: ไมแนใจเหมือนกัน
ผูสัมภาษณ: โฆษณามีผลกับการตัดสินใจไหม เชน ลูกฉลาดหรือเกงขึน้
No. 15: ไมคอยดี ไมอยากเปล่ียน เพราะกลัวทองเสียอีกเลยใหกนินมแกทองเสียตลอด
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ผูสัมภาษณ: คุณหมอแนะนํานมแพะไหม 
No. 15: ไมมีคะ 
ผูสัมภาษณ: ชวง 6 เดือนแรกใชนมแมตลอดเลย  
No. 15: ก็มีผสมนมผงอีก  
ผูสัมภาษณ: คุณสามีและคณุแม มีสวนในการตัดสินใจเลือกนมผงไหม 
No. 15: ไมคอยดี ตัดสินใจเองเลย 
ผูสัมภาษณ: DHA, RHA มีผลดวยไหมวา เราอยากจะไดสารอาหารพวกน้ีใหลูกเหมือนกัน 
No. 15: ก็มีนะ แตไมรูวามีจริงหรือเปลา ไมคอยสนใจเทาไหร 
ผูสัมภาษณ: สารอาหารหลักท่ีเลือกตองมีโปรตีน, ธาตุเหล็ก, อ่ืนๆ ไหม 
No. 15: คะ เนนเร่ืองการเติบโตพัฒนาการรางกายเปนหลักกอน 
ผูสัมภาษณ: นองมีปญหาทองเสียไหม 
No. 15: ใหมๆ ก็มี แตเดี๋ยวนี้ไมมีแลว 
ผูสัมภาษณ: Search หาขอมูลตาม Google หรือ Facebook ไหม 
No. 15: มีบางหาขอมูลนิดหนอย 
ผูสัมภาษณ: สวนใหญจะเชื่อตามบทความทางวิชาการหรือคุณแมมารีวิว 
No. 15: สวนใหญดูจากส่ิงท่ีเราเห็นมากกวา 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 16 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 16: ช่ือ อาวอายุ 33 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 16: 1 คน อายุ 5 ขวบ 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลเก่ียวกับการใหนมผงหรือนมคณุแม ตั้งแตชวงกอนคลอดเลยไหม 
No. 16: พี่ไมไดใหนองกินนมผงเลย ตอนเปล่ียนคือเปล่ียนไปเปนนม UHT เลยของ

จิตรลดาเลย ไมเคยใหกินนมผงเลย 
ผูสัมภาษณ: ทําไมตัดสินใจไมซ้ือนมผงเลย 
No. 16: พี่เช่ือในความคิดพี่วานมแมดีท่ีสุดเลย แลวนมผงมันคือปรุงแตง ยังไงมันกเ็ลียนแบบ 

สูนมแมไมได ยังไงนมแมก็เลียนแบบไมได เราอยากใหลูกกินนมเราเพราะเปนส่ิง
ท่ีดีท่ีสุด 
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ผูสัมภาษณ: พี่ไดขอมูลมาจากทางคุณหมอหรือทางวารสาร
No. 16: ทางหมอนี่จากเว็บเพจคุณปาหมอ
ผูสัมภาษณ: ใชคุณหมอ สุธิรา หรือเปลา
No. 16: หมอไพโรนอะไรนี่
ผูสัมภาษณ: คุณหมอสุธิรา เอ้ือไพโรจนกิจ
No. 16: ใชๆ สุธิราานี่แหละ
ผูสัมภาษณ: เพื่อนออมก็มีตั้งใจจะใหนมแมแตปมไมออก
No. 16: ตองขยันปมอะคะถึงจะออก นี่พอครบขวบก็เปล่ียนเปน UHT คะ เพราะวานมผง

เทาท่ีรูมามันตองมาแตงเติม เติมโนนเติมนี่ ใหมีสารอาหาร ก็เลยไมอยากใหลูกกิน
นมผง 

ผูสัมภาษณ: หลังจากเลือกนม UHT จิตรลดาแลว ไดมีกลับไปปรึกษาคุณหมออีกคร้ังม้ัยคะ วา
ย่ีหอดีไหม กินแลวดีหรือเปลา

No. 16: พี่ใหลูกกินเลยคะ เพราะวามันเปนเพจอยูวาชวงเทานี้ๆ กนินมตัวไหน มันจะมี
คุณคาทางอาหารอยูวาโปรตีนเทานี้ คลเซียมเทานี้ มันจะมี rate บอก คือจะไป
ติดตามพวกแฟนเพจแมรักลูก เพจแม การเลือกอาหารใหเด็กใหลูก 

ผูสัมภาษณ: เร่ิมหาขอมูลเหลานี้ตั้งแตตอนตั้งครรภหรือเร่ิมรูตัววาตั้งครรภเลยใชม้ัยคะ 
No. 16: ออ อันนี้ติดตามดูเพื่อน เพื่อนเคามีลูกกอนเรา เราก็ไปติดตามตอจากเพือ่น เพื่อน

แนะนําดวยคะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีตัง้ใจจะเล้ียงดวยนมแม ตั้งใจตั้งแตตอนทอง ดูจากเพจคุณหมอสนับสนุน

ดวยเลยตัง้ใจจะเล้ียงนมแมใชม้ัยคะ
No. 16: ใชๆ  
ผูสัมภาษณ: มีตามเฟซบุคหรืออินสตาแกรมดาราท่ีมีลูกเหมือนกันม้ัยคะ พอเห็นดาราใหนมแม

เลยรูสึกวาท่ีเราเลือกนี่ถูกทางแลว
No. 16: มีตามบาง ตามเพ่ือนสนิทเลย แตดาราเคาคลอดหลังเรา
ผูสัมภาษณ: อยางเพื่อนสนทิมีลูกมากอน ก็เลยนาเชื่อถือดวยใชม้ัยคะ
No. 16: ใชๆ คือเคาจะเปนเจาแมเกีย่วกับเร่ืองลูก คือรูทุกอยาง ถามไดทุกอยาง พอลูกไม

สบายโนนนี่นัน่ ตองกินตัวโนนนะ ตัวน้ีนะ เพื่อนคนนี้คือรูหมด 
ผูสัมภาษณ: หลังจากถามเพ่ือนแลว เรามีไปหาขอมูลเพื่อมา back up ตออีกม้ัยคะ 
No. 16: ไมละ เพราะเพื่อนเราเคามีลูกมากอน แลวลูกเคาก็อายุมากกวาลูกเรา กจ็ะเช่ือเพ่ือน

ดวยเพราะวาเคาก็จะปรึกษาหมอ โนน นี่ นั่น
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ผูสัมภาษณ: โฆษณา promotion ลดราคานมผง แถมของเลน ของนม UHT มีนําปจจัยเหลานี้
ไปพิจารณาหรือไมคะ 

No. 16: พี่ไมไดเดินไปดูเลย เพราะเล้ียงลูกอยางเดียว แตมีเอนฟาเคายังโทรมาถามพี่นะ วา
มีนมผงมาใหลองกิน เคาก็โทรมาถามตอนลูกพี่จะขวบนึงวายังทานนมแมอยูม้ัย พี่เลย 
บอกวายังทานนมแมอยูคะ เคาก็บอกนะวาถาคุณแมจะเปล่ียนใหเปล่ียนมากินนม
ของเคา เคาจะสง sample มาให เคาเร่ิมจากการสอบถามพัฒนาการของลูกพ่ีกอนวา
เปนอยางไรบาง พูดไดหรือยงั ใหขอมูลความรูเรานิดนึง ถามตอแลวเขาสินคาเอนฟา 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีพานองไปหาคุณหมอ คุณหมอพยายามใหลอง sample นมผงหรือชักจูงให
ทานนมผงบางม้ัยคะ 

No. 16: ไมมีเลยคะ แตก็มีคร้ังนึงนะคะท่ีกลัววาน้ํานมตัวเองจะไมพอ ตอนแรกวาจะใหกิน
นมแพะ หมอบอกวานมอะไรก็เหมือนกนัหมดคะ เปนสัตวส่ีขาเหมือนกันมันก็
เหมือนกนัคะ แตกย็ังไมไดซ้ือนะคะเพราะนมแมกย็ังมีอยู ตอนนัน้กลัววาลูกไมพอ
กิน พอดี 6 เดอืนแลวเราสามารถเสริมอาหารได ก็คือ 1 ม้ือไดตาม step ของลูก 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีหาขอมูลนมแพะ นี่เพื่อนแนะนําใชม้ัยคะ 
No. 16: ใช เห็นเพื่อนบอกวามันดี แตแลวแตคนนะคะ ตอนท่ีอานมาบางคนก็บอกวาสยอย

ยาก ลูกอึแข็ง มันแลวแตเดก็ดวย พี่วา มันมีเพจดวย ช่ือ ลูกข้ีแพ เหมือนประมาณ
วาลูกแพโนน แพนี ่แพนมววัเลยไปกินนมแพะ 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเลือกนมแพะนี่เลือกเพราะตองนมแพะ เนื่องจากมีสารอาหารเหมือนนมแม 
No. 16: ใชๆ  แลวเหน็เคาบอกวา ดี ดี ดี แลวก็แชร ในความคิดพี่เลยวาด ี
ผูสัมภาษณ: สารอาหารท่ีบอกเหมือนนมแมเคาดูตัวไหนกันบางคะ ดโูปรตีนหรืออะไร 
No. 16: พี่ก็ไมแนใจเหมือนกนั แตไอท่ีมันเลียนแบบไมไดมันเปนตัวอะไรเก่ียวกับภูมิคุมกัน 

ม้ัง พี่จําไมไดเหมือนกนั คือเพ่ือนใสมาเยอะๆ พี่ก็ฝงๆ ๆ ตอนนั้นคือถาไมสุดๆ ๆ 
ช้ันจะไมใหลูกกินนมผง 

ผูสัมภาษณ: ท่ีบาน คุณแม สามี มีผลในการเลือกใชนมเพื่อเล้ียงลูกม้ัยคะ 
No. 16: ท่ีบานก็มีคุณแมสงสารเห็นเราตองนั่งปมนม คอยห้ิวเคร่ืองปมไปท่ีทํางาน แมก็

บอกพอเถอะกนินมผงบาง เราก็ไมใหกินๆ  
ผูสัมภาษณ: เชื่อม้ัยคะวาถานมผงท่ีใส DHA Omega3 จะดีกวา 
No. 16: พี่วามันอยูในอาหาร 5 หมูจะ เราเสริมอาหารพวกปลาเล็กปลานอย มันมี Omega 

เราอยากทําอาหารใหเคากินสดๆ ดีกวา พวกปลาแซลมอน ปลาสวาย ก็มี Omega 3 
เยอะ 
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ผูสัมภาษณ: ใน internet บอกเลยใชม้ัยคะวานมผงสารอาหารไมไดเยอะมาก 
No. 16: ใช คือมันตองผานอะไร กระบวนการเยอะแลวคุณคาก็จะนอยลง เอาไอโนนมาเติมแตง 

เอานี่มาเติมแตงอะไรประมาณน้ีท่ีเคาพดูๆ กันในเว็บ แลวก็จะมาเสียคาโฆษณา
เยอะนมมันกเ็ลยแพง 

ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีเลือกนมมีเปรียบเทียบยี่หอม้ัยคะ หรือตอนนั้นเพื่อนบอกนมแพะ เราก็เลย
เลือกนมแพะอยางเดยีว  

No. 16: เห็นเพื่อนเคาเอาใหลูกกนิวานมแพะดีกวานมววั 
 

การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 17 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 17: ช่ือ คุณนันนภสั อัครภัสยาวี (นองทิพย) อายุ 28 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 17: 1 คน เพศหญิง อายุสามขวบคร่ึงคะ 
ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติการแพนมหรืออาหารไหมคะ 
No. 17: ไมเลย ทานไดหมด 
ผูสัมภาษณ: ใชนมแมตั้งแตเด็กเลยมั้ย 
No. 17: ไมคะ ทานนมผงมาตลอดต้ังแตเกดิเลยเพราะวานมแมไมคอยมี ทางรพ.เคาก็จะ 

stand by นมผงใหตั้งแตแรกเลย  
ผูสัมภาษณ: รพ.ใหทานยี่หออะไรคะ 
No. 17: เอนฟาแลคคะ 
ผูสัมภาษณ: นองทานตอเนือ่งจนโตม้ัยคะ 
No. 17: ใชคะ นองทานแลวโอเค แตมีชวงนึงนองทองเสียแลวพาไปหาหมอ หมอแนะนําดู

เม็กซท่ีเปนนมถ่ัวใหเพราะทองเสียกินนมววัไมไดเลยตองเปล่ียน คือนมสงผลตอ
ระบบขับถายถาลูกกินอันไหนดีอยาเปล่ียน พอเปล่ียนมาเปนดูเม็กซทําใหทองผูก 
อึแข็ง ข้ีไมออก ทองผูกมาก พอกลับมากินเอนฟาแลคก็ไมไดผลละ 

ผูสัมภาษณ: แลวเปล่ียนจากเอนฟาแลคม้ัย 
No. 17: ไมเปล่ียนๆ กก็ินเอนฟาแลค หนูเลยพาลูกกลับไปหาหมอใหมดวยอาการทองผูก 
ผูสัมภาษณ: หมอใหเปล่ียนนมม้ัย 
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No. 17: หมอก็ไมไดวายังไง กใ็หยาแกทองผูกมาแทน ก็กนิเอนฟาแลคถึงขวบคร่ึงแลว
เปล่ียนนมกลอง เพราะขวบคร่ึงนี่เด็กเคาไมไดตองการนมอยางเดยีวแลว เคาเร่ิมท่ี
จะมีฟนแลวกไ็ดจากอาหารอ่ืนๆ แทน

ผูสัมภาษณ: ไมไดผลคืออะไร 
No. 17: อึยังแข็งเหมือนเดิม เลยเปนประสบการณเลยวาถากินตัวไหนดีอยูแลว ระบบ

ขับถายโอเคก็อยาเปล่ียน เพราะนมผงมันเปนปญหาทองผูกมากเลย 
ผูสัมภาษณ: เร่ิมหาขอมูลเก่ียวกับนมผงตั้งแตตอนตัง้ครรภเลยม้ัย วาตองเปนยี่หอไหน 
No. 17: ไมไดหาขอมูลไวเลยเพราะคิดวาจะใชนมแม แตมีเหตุการณไมคาดฝนคือเราไมมีนม
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นท่ีเชื่อหมอ เรามีกลับไปหาขอมูลอีกรอบม้ัย
No. 17: เราก็ตองเช่ือหมอไง คือโดยหลักการของคนท่ัวๆ ไปแลว ก็เช่ือหมอ หนูคิดวามัน

อาจจะมนีมถ่ัวเหลืองหลายๆ ยี่หอแตพอมีคนฝากไวกับหมอเคาเลยแนะนําให
คนไข ตอนนัน้คิดวาถากนิแลวโอเคก็จะใหนองกนิดูเม็กซตอเลยเพราะก็เปนนมถ่ัว
เหลือง ตอนกนิเอนฟาแลคถายดีไมตองเบงเลยเปล่ียนกลับไปเปนเอนฟาแลค

ผูสัมภาษณ: คนเอากระเชาใหเปนคุณหมอเลยม้ัย
No. 17: ไมใชคะ มันเปนผลิตภัณฑตัวอยางทดลองใช ตอนท่ีลูกหนูทองเสีย พอไปหาหมอ 

หมอเลยเอาผลิตภัณฑตัวอยางมาใหลอง ใหมากลองนึงเลยคือดูเม็กซถ่ัวเหลือง 
สวนเอนฟาแลคจากโรงพยาบาลไดจากกระเชา

ผูสัมภาษณ: หนูมีหาขอมูลจาก internet จากเพจหรือเฟซบุค หรือเขากลุม 
No. 17: ไมๆ หนูไมไดเลนเฟซบุคเพราะมีปญหากบัแฟนเลยอานท่ัวๆ ไป 
ผูสัมภาษณ: เขา Google แลว search ใชม้ัย
No. 17: ใชๆ  
ผูสัมภาษณ: ขอมูลท่ีอานเปน Pantip หรือ Blog หรือ Website
No. 17: ก็มีท้ัง  Pantip หรือ Website แตเราก็ไมไดเชื่อท้ังหมด เราอานจากหลายๆ ท่ีแลว

เอามาประกอบ 
ผูสัมภาษณ: เวลาเลือกนม Promotion มีผลม้ัย
No. 17: ไมนะ เคากินมาต้ังแตโรงพยาบาลแลว แลวมันโอเคก็ไมอยากเปล่ียนแลว เราก็อาน

มา ถานองไมทองเสียเราก็ไมคิดจะเปล่ียนนะ
ผูสัมภาษณ: DHA, RHA มีผลดวยไหมวา เราอยากจะไดสารอาหารพวกน้ีใหลูกเหมือนกัน
No. 17: ถาเคาไมไดกนิมาจากรพ. หนูเลือกเองหนกู็คงหลายๆ คุณประโยชน ก็ตองดูราคา

ประกอบดวย ไมใชโอโห เดก็คาใชจายเยอะมาก
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ผูสัมภาษณ: สามี คุณแมหรือญาติมีผลอการเลือกนมผงม้ัย 
No. 17: ไมมีเลย 
ผูสัมภาษณ: แลวเพื่อนๆ  
No. 17: เพื่อนหนูแตงงานแตยงัไมมีลูกกันเลย หนวูาเอนฟาแลคมันก็โอเค เพราะวามันก็มี

ช่ือเสียง 
ผูสัมภาษณ: โฆษณามีผลม้ัย หรือใน internet 
No. 17: ก็มีคนใหลูกเยอะเหมือนกันนะ 
ผูสัมภาษณ: มีทานนมระหวางตัง้ครรภไหม 
No. 17: มีคะ  
ผูสัมภาษณ: เลือกนานม้ัย 
No. 17: มันก็มีขายอยูแคแอนมัมเอง เลยกินแอนมัม มันก็โฆษณาอยูตัวเดียวเรากเ็ลยรูแคนี้ 

แตแอนมัมมันไมไดมีแคนมจืด มันมี UHT ท่ีเปนรสผลไมเลยเลือกรสผลไม 
 

การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 18 
ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 18: ช่ือปญชลี อายุ 32 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 18: มี 2 คน อายุ 2 ขวบ กับ 3 ขวบ คะ 
ผูสัมภาษณ: ท้ัง 2 คนเลี้ยงนมแมตลอดเลย หรือมีนมผงบาง 
No. 18: มีนมผงดวย 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลนมผงตัง้แตกอนตัง้ครรภเลยหรือไม จะใชยี่หอไหน 
No. 18: ไมๆ ตอนแรกต้ังใจจะใชนมแมเทานั้น แตพอจริงๆ คือแบบทํางานดวย มันไมไหว

เลยเร่ิมเสรินมผงดวย ไมไดหาขอมูลไวเลย 
ผูสัมภาษณ: เร่ิมเสริมตั้งแตอายุเทาไหรคะ 
No. 18: ประมาณ 6 เดอืน ใหทานนมแมสักระยะหนึ่ง 
ผูสัมภาษณ: คนแรกกับคนท่ี 2 ใชนมผงยีห่อเดียวกันม้ัย 
No. 18: ยี่หอเดยีวกันเลยคะ เพราะอายุไลกันแตอาจจะตางสูตรกนัแรกๆ พอคนแรกกินดี

พอมีคนท่ี 2 เลยใหกินตามคนแรกดกีวา 
ผูสัมภาษณ: คนแรกไดจากโรงพยาบาลหรือมีเพื่อนแนะนํา 
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No. 18: จากโรงพยาบาลได NAN มา นาจะเปน sponsor ของ รพ.ตอนนั้น พอมี Samฟรี
เลยใช NAN แตพอดูไปดูมาใน Internet เคาก็จะเชียร Enfa ก็เลยลองเปล่ียนเปน 
Enfa ก็โอเค แลวอเนมันแพงสุดก็เลยคิดวามันดีสุด 

ผูสัมภาษณ: NAN คือไดจาก รพ.มาเนื่องจากหมอแนะนําหรือเปนกระเชามา 
No. 18: ไมไดแนะนํา คือเคาจะใหเสริมตัวนี้มาเลย คือไดเปนกลองใหมากับsetคุณแมเลย 

แตตอนแรกๆ ท่ีนมแมยงัไมมาเคาก็เหมือนจะใหลองปอนNANเหมือนกนั ตอนนั้น 
กินแลวเคาไมไดแพอะไรเลยก็ใหกนิ กินแคหมดกลองเดยีวแลวกเ็ปล่ียนเปน enfa  

ผูสัมภาษณ: ไดกลับไปถามคุณหมออีกคร้ังม้ัย 
No. 18: ไมๆ เพราะคิดวาคุณหมอนาจะเชียรตาม brand ท่ีใหมา 
ผูสัมภาษณ: มีถามสามีหรือคุณแมหรือเพื่อนม้ัย ท่ีสนบัสนุนใหใช enfa 
No. 18: สวนใหญเพือ่นจะเล้ียงนมแมหมดเลย ไมคอยมีใครในมผงเทาไหร เพราะสามีเล้ียงดู 

ไมตองไปทํางานเคาเลยมีเวลาใหนมแมได ไมคอยมีใครใชนมผงก็เลยไมไดถามเลย 
สวนใหญหาขอมูลจากใน internet เอง 

ผูสัมภาษณ: มีตามเพจใครม้ัย 
No. 18: เพจดวย Pantip Google ดูหลายๆ อยางมาประกอบกัน 
ผูสัมภาษณ: มีไปสมัคร website นมผงม้ัย เชน S-26 club Enfa club 
No. 18: ไมมีเลย 
ผูสัมภาษณ: มีดูโภชนาการเปรียบเทียบหรือไม 
No. 18: ไมไดดูลึกขนาดน้ัน ดูคราวๆ วาตัวนี้มีสารอาหารมากกวาตัวนั้น เพราะคิดวานาจะ

คลายกันหมด เอาท่ีลูกเราทานแลวไมแพกพ็อแลว 
ผูสัมภาษณ: แลวก็ไมเปล่ียนเลย พอใชตวันี้ดีก็ยาวตลอด ไมมีอะไรมาเปล่ียนใจได 
No. 18: ใช เพราะทานแลวนองเคากจ็ะติดดวย ถาเปล่ียนเปนยี่หออ่ืนเคาก็จะเร่ิมรูสึกวา

กล่ินไมใชละ 
ผูสัมภาษณ: เคยลองเปล่ียนนมผงม้ัย 
No. 18: เคย ตอนนัน้นมหมดแลวหาซ้ือไมไดก็เลยเปล่ียนเปน S26 เคาก็ไมคอยทาน 
ผูสัมภาษณ: ใหลองนานม้ัย 
No. 18: วัน สอง วนัทานนอยก็เปล่ียนกลับ 
ผูสัมภาษณ: สารอาหารเปน Protein หรือตัวไหน 
No. 18: มันมีหลายอยางแตจําไมได คือจะมีตวับํารุงสมอง DHA ประมาณนี ้
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ผูสัมภาษณ: ของคนท่ี 2 ละคะ 
No. 18: ใหทานนมแมชวงแรกแตนมแมไมมา เลยใหทาน Enfa ชวงแรกๆ ท่ีนมแมยังไมมา

แตทานไมกี่วนัพอนมแมมาก็ใหทานนมแม พอเร่ิมทํางานก็นมแมท่ี Freeze กับนม
ผงผสมกัน ก็ใช Enfa เหมือนเดิม 

ผูสัมภาษณ: นมผงยี่หออ่ืนถาถูกกวาก็ไมสามารถเปล่ียนใจเราได 
No. 18: ก็ถูกกวาเยอะนะ แตเราก็เร่ิมไมม่ันใจเพราะถูกกวาเยอะสารอาหารมันจะครบปาว 

ก็เลยไมกลาให 
ผูสัมภาษณ: ตอนนั้นกังวลม้ัยวาจะแพนมวัว 
No. 18: ไมๆ ตอนนั้นใหกินเลย เพราะถาแพมันก็เหน็เอง ก็คงนาจะไมแพเยอะ 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีลูกคนท่ี 2 เปล่ียนนม นองปฏิเสธเลยม้ัย 
No. 18: ไมเอาเลยคะ รสชาติหรือกล่ินนาจะไมคุน พอทานปุปเคาบอกนมเสีย  
ผูสัมภาษณ: สามีมีสวนตดัสินใจมั้ย วากินนมผงยี่หอนีสิ้ 
No. 18: ไมๆ เคาใหเลือกเองเลย เคาเชียรใหกินนมผงมากเพราะเคาสงสารท่ีตองมานั่งปม

นม เคาบอกเล้ียงไปเหอะโตไดเหมือนกัน 
ผูสัมภาษณ: คุณแมหรือญาติมีมาแนะนาํนมผงม้ัย 
No. 18: ไม คือแมอยากใหกินนมแมดีกวา 
ผูสัมภาษณ: สวนใหญท่ีหาใน internet เนนเชื่อใคร บทความ Pantip คุณหมอ ชีวติคุณแมจริงๆ 
No. 18: Pantip กับเพจ 
ผูสัมภาษณ: แลวพวก Blogger 
No. 18: Blogger เช่ือไมไดเพราะนาจะได sponsor ก็เปนเพจแบบคลับคุณแมดวยกัน คือ 

เดี๋ยวนี้ลูกเกิดก็จะมีคลับแมมะเมีย สิงหา อะไรแบบนี ้
ผูสัมภาษณ: อยางความมีชือ่เสียงของ Brand ก็เปนตัวท่ีทําใหราม่ันใจดวยม้ัย 
No. 18: ใชๆ มีผล 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 19 

ผูสัมภาษณ: ประวัติคราวๆ  
No. 19: ช่ือคุณอรวิชญ วัฒนชโนบล (คุณโนต) อาย ุ32 ป 
ผูสัมภาษณ: มีบุตรก่ีคน 
No. 19: 1 คน เพศชาย อายุ 6 ขวบ คะ 
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ผูสัมภาษณ: ลูกมีประวัติภมิูแพหรือไมคะ 
No. 19: ไมมีเลยคะ นองกินนมแมตัง้แตแรก 
ผูสัมภาษณ: ใหนมแมจนถึงอายุเทาไหรคะ 
No. 19: ใหนมแมเพยีวๆ ประมาณ 3 เดือน พอชวง 4-6 เดือนเรากใ็หนมชงผสมดวยบาง 
ผูสัมภาษณ: หาขอมูลเร่ืองการใหนมตัง้แตกอนคลอดเลยม้ัย 
No. 19: ใชคะ ตอนแรกคิดวาจะใหนมแมถึง 6 เดือน แตพอชวงท่ีเร่ิมกลับไปทํางานมันปม

นมไมทัน 
ผูสัมภาษณ: หมอแนะนําหรือหาขอมูลเองหรือท่ีบานหรือสามีชวยหาขอมูล 
No. 19: กอนต้ังครรภคือหาขอมูลดวยตัวเองกอนอยูแลว พอฝากครรภท่ีรพ.ศิริราช

บุคลากรเคาก็สนับสนุนเร่ืองนมแมอยูแลวดวย 
ผูสัมภาษณ: หมอแนะนํานมประเภทไหนเปนพิเศษม้ัย 
No. 19: พอดีมีน้ํานมมาต้ังแตกอนคลอด หมอเลยไมกังวลววาจะไมมีน้ํานม ท่ีมาเสริม

เพราะวาบางทีปมนมไมทัน หมอเลยไมไดเสริมเร่ืองนมผงเลย 
ผูสัมภาษณ: ตอนท่ีคลอด ทางรพ.ใหกระเชานมผงมาบางม้ัยคะ 
No. 19: อันนั้นไดจากคลินิกท่ีเปนพฒันาการตอเนือ่ง แตชวงวันแรกๆ ท่ีคลอด จําไมได 

นาจะไมมี มาไดหลังจากนัน้ เพราะ 1 เดอืนกลับไปฉีดวัคซีนถึงจะได 
ผูสัมภาษณ: Sample นมผงท่ีไดมา มีโอกาสทดลองม้ัยคะ 
No. 19: ชวง 3 เดือนแรกกินนมแมเลยยังไมไดทดลอง หลังจากนัน้จึงไดเสริมนิดหนอย 
ผูสัมภาษณ: พอจํายี่หอๆ ดม้ัยคะ 
No. 19: จําไมผิดจะไดดูเม็กซมา แตจะใหเสริมเอนฟาโกรคะ เพราะวาเคยใหกินดูเม็กซ

แลวอึจะแข็ง เราเลยเปล่ียนยีห่อนม 
ผูสัมภาษณ: ดูเม็กซท่ีใหลองคืออันท่ีไดมาจาก รพ. ใชม้ัย 
No. 19: ใชคะ ดูเม็กซท่ีเปน dolphin สีน้ําเงินใชม้ัยคะ เพราะวามีตุกตา 
ผูสัมภาษณ: แลวเอนฟาโกทานตอเนื่องยาวเลยมั้ยคะ 
No. 19: ใชๆ พอเปนเอนฟาโกรแลวกไ็มไดมีลักษณะอะไรท่ีเปล่ียน ก็ปกติเลยคะ ไมได

เปล่ียน 
ผูสัมภาษณ: ถานมผงมี Promotion มีลดราคา มีของเลนแถม สนใจจะเปล่ีนแบรนดม้ัย 
No. 19: ไมคะ ของเอนฟาโกรพอโตเคาก็จะมีปรับสูตรเร่ือยๆ แลวทางเอนฟาโกรเคาก็มีจัด

กิจกรรม มีของเลนใหเร่ือยๆ อยูแลว 



95 

ผูสัมภาษณ: ตอนเลือกเอนฟาโกร คุณแมหาขอมูลเอง ไมไดปรึกษาคุณหมอใชม้ัย 
No. 19: ก็ไมไดถึงข้ันตองถามคุณหมอขนาดน้ันคะ เพราะวาเราก็ดูจากแบรนดท่ีโฆษณา

ทีวีเนอะ วานาจะดี ก็มีดูเม็กซ เอนฟาโกร แตพอดูเม็กซอึแข็งก็ไมโอเคละเลยลอง
เปล่ียนเปนเอนฟา 

ผูสัมภาษณ: นอกจากโฆษณา มีดูเทียบสารอาหารจากแบรนดอ่ืนมั้ย 
No. 19: ก็ดูจากขอมูลโภชนาการขางกลอง เคาก็จะมีสารอะไรสักอยางท่ีไมเหมือนกัน แต

จําไมได เราเหน็ในดเูม็กซไมมีแตเอนฟามกีนิแลวก็ไมเปนอะไรเลยคิดเองวาดีกวา 
ผูสัมภาษณ: มีถามคุณหมอหรือสามีหรือเพื่อนๆ ท่ีมีลูกมากอนม้ัยวาเปนตัวไหนด ี
No. 19: คุณหมอแนะนําใหเปนนมแมอยางเดียว  มีเพื่อนเคากแ็นะนําเปน S26 แตเราไมคุน 

พอเห็นวานองทานอันนี้ไมไดเปนอะไรเลยไมเปล่ียน 
ผูสัมภาษณ: ทําไมเพื่อนถึงแนะนํา s26 คะ 
No. 19: เพื่อนก็มีลูกใกลๆ กัน ก็แนะนําวากนิ S26 ก็ไมทองผูกนะ ก็แชรกันวากินดูเม็กซ

แลวอึแข็ง 
ผูสัมภาษณ: มีตามเพจคุณหมอหรือดาราบางม้ัย 
No. 19: มีตามคุณหมอคะ แตดาราไมไดอะไรเทาไหร ไมมีผล บางทีเราก็รูวาเคากรั็บโฆษณา 

เนอะ แตถาอยางเปนคุณหมอก็เพจคุณหมอสุธิราท่ีแนะนําเร่ืองนมแม คุณหมอ fight 
เร่ืองนี้มามากเพราะวามันก็เปนจริง ขนาดลูกเรากินแค 3 เดือนหนักๆ นะ ลูกเราไม
เปนอะไรเลย มีภูมิคุมกันดีจริงๆ เห็นเพื่อนบางคนไดนมจากกระเชามาก็อยากลอง 
ใจนึงก็เสียดาย บางคนั๊มนมกอพอเห็นก็ชงเลย แตเราก็พยายามแข็งใจ นมผงก็คอย
ใหไปกินเสริมทีหลังเอา อยางนอย 3 เดือนอัดนมแมไปกอน ไมไดแอนต้ีนมผงนะคะ 

ผูสัมภาษณ: นมผงตองเลือกม้ัยวาตองใส DHA Omega3 จะดีกวา 
No. 19: ขางในจริงๆ เคาก็จะมีคลายๆ กันเกือบหมดแตปริมาณกจ็ะแตกตางกนันิดหนอย 

แตบางอยางมันไมสามารถใสไปในนมผงไดเพราะมันเปธรรมชาติจากนมแม มัน
สกัดไมไดนี่คะเทาท่ีพอทราบ บางทีพวก alphabet เยอะๆ จําไมได พวกแอลฟา
แลคตาบูมิน เราจะไปจําวานมลูกพ่ีเคนเราจํายี่หอยังไมไดเลย มันก็เช่ือแปปนึงวา
ลูกคุณเคนกก็นิ 

ผูสัมภาษณ: ความนาเชื่อถือของแบรนดมีผลม้ัย 
No. 19: มีผลคะ โดยเฉพาะกับแมบางคนท่ีเคายังไมไดดูขอมูล เพราะบางคนถาเคาต้ังใจให

นมแมกใ็หจนลูกอายุ 2 ขวบ ไมเคยไดกินนมผงเลยก็มี ถาเคามีเวลาเคาก็ใหได 
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ผูสัมภาษณ: สามีหรือญาติแนะนําใหกินนมผงม้ัย 
No. 19: มีคะ ชวงเร่ิมท่ีจะกลับไปทํางานเราจะไมมีเวลาทําน้ํานมไว เพราะพออายุ 4-5 

เดือนเคาจะโตจะกินนมเยอะ ซ่ึงตอนแรกเราก็บอกวาไหว แตบางทีทํางานแลวก
ไมทัน ลูกรองก็ตองมีใหกินนมผงบางคะ ก็นิดหนอย 

 
การถอดเทปบทสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 20 

ผูสัมภาษณ: นองเคยมีประวัติภูมิแพหรือเปลาคะ 
No. 20: ไมมีคะ ปกติ แข็งแรงดีคะ 
ผูสัมภาษณ: ปกติใหลูกกินนมแมหรือเปลาคะ 
No. 20: ใหกนิแคเดือนคร่ึงคะ  
ผูสัมภาษณ: ชวงนัน้มีใหนมเสริมอะไรไหม 
No. 20: ชวงแรกจะใหเปนนมผงควบคูไปกับนมแมโดยใชวิธีการปม เพราะตองทํางานพอ

ทํางานไปสักพักลูกไมคอยไดดูดนมแม น้ํานมก็จะไมมีเลยใหเขากินปนนมผง
ตอเนื่องคะ 

ผูสัมภาษณ: ตอนไปซ้ือนมคร้ังแรกมีการไปหาขอมูลจากไหนยังไงคะ 
No. 20: มีคนรูจักท่ีเคยมีลูกแลวเขาแนะนํา และก็คุณแมคะ วาเม่ือใหลูกกนินมอะไรแลว

แลวลูกไมแพ เลยคิดวาลองเอาเปนแบบพี่เขาดู แตพี่เขาเปนสูตรเด็กโต เราก็ให
เปนสูตรเด็กแรกเกิดไป 

ผูสัมภาษณ: นมท่ีใหนองกินเปนยี่หออะไร 
No. 20: นม เอนฟารแลก  
ผูสัมภาษณ: พอพี่เขาแนะนํา มีกลับไปถามหมอกอนไหม หรือวาใหกินเลย 
No. 20: มีถามคะ คุณหมอก็บอกวา นมตัวนีก้็กนิได แตก็ตองดูดวยวา นองกินแลวแพไหม 

อาเจียนหรือเปลา ขับถายปกติไหม แตเวลาจะใชปริมาณการชงออนๆ ไมเขมขน
มากคะ เพราะนองจะอวกออกหมดเลย 

ผูสัมภาษณ: หลังจากถามคณุหมอ มีไปหาขอมูลเพิ่มเชน อินเทอรเนต็ เทียบกับยี่หออ่ืนบางไหม 
No. 20: คือหลังจากใหนองกิน ปรากฏวานองกินไดไมแพกใ็หกินตอเนื่องเลย  
ผูสัมภาษณ: มีดูขอมูลขางกลองเปรียบเทียบนมชนดิอ่ืนๆ ไหม 
No. 20: ดูคะก็อยากใหลูกไดรับสารอาหารครบ แมก็แนะนําวาลองเปนนมหมีไหม เพราะ

แมเล้ียงพวกหนูก็ใหกินนมหมี พอลองซ้ือนมหมีมาลองใหกนินองอวกออกหมด
เลย จึงไมใหตอ 
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ผูสัมภาษณ: สรุปก็คือวาใหลูกกินนม เอ็นฟารแลก แลวเปล่ียนมาเปนนมหมีแตนองแพเลยให
กินเอ็นฟารแลกเหมือนเดิม 

No. 20: ใชคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวมีเปล่ียนเปนนมตัวใหมอีกไหมคะ 
No. 20: หลังหาเดือนคะเปล่ียนมาเปนนมแพะ เพราะพ่ีสาวแนะนําวานมแพะดี มีคุณคา

อาหารใกลเคียงกับนมแม  
ผูสัมภาษณ: คือหลังหกเดือนองเปล่ียนสูตร แตพี่สาวแนะนําเปนนมแพะเลยใหนองกินนมแพะ 

แลวนองกินไดไมแพ 
No. 20: นองกินไดจนครบ 1 ปคะ ไมมีปญหาอะไร แตนมแพะ นองกินแลวจะไมคอยอยู

ทองเทาไร เหมือนไมอ่ิม ก็ตองหารพวกอาหารเสริมเขามาชวยอยางซีรีแลก กลวย
บดอะไรแบบนี้คะ  

ผูสัมภาษณ: ยอนไปถามตอนนมหมี มีถามหมอไหม 
No. 20: ถามคะ วานองกินแลวเปนแบบน้ี เขาจะแพนมววัหรือเปลา แตหมอบอกวาเอ็น

ฟารแลกก็นมวัว คุณหมอกแ็นะนําวาลูกกนินมอะไรไดก็ใหกินตัวนั้นไปกอน 
ผูสัมภาษณ: อยางนมแพะท่ีพี่สาวแนะนาํ มีกลับไปถามหมอไหม 
No. 20: ถามคะ แตนองกินแลวไมแพไมเปนอะไร ก็เลยยอมใหกนิมา 
ผูสัมภาษณ: สาเหตุท่ีทําใหเชื่อวาเราตองเปล่ียนมาเปนนมแพะคืออะไร 
No. 20: คือดูแลวนมแพะจะเหมือนนมแม เพราะตั้งแตตนอยากใหลูกกนินมแมนานๆ แต

เราไมมีน้ํานมใหเขาจึงตัดสินใจเลือกนมแพะ 
ผูสัมภาษณ: เวลาเลี่ยนนม ดูเทียบราคาดวยไหม 
No. 20: คะ นมแพะราคาสูงมาก แตยอม เพาะอยากใหลูกไดสารอาหาร ไดกนิดีๆ  เอ็นฟาร

แกก็ราคาประมาณใกลๆ กันคะ  
ผูสัมภาษณ: พอครบ 1 ขวบ ก็เปล่ียนมาเปนนมUHT หรือยังไง 
No. 20: ไมคะ ยังใหเปนนมผง แตเปนนมหมี ลองใหกินนมหมีรสน้ําผ้ึง นองกินแลวก็ดีคะ 
ผูสัมภาษณ: แลวไดคนอินเทอรเน็ตดูไหมวานมตัวไหนดี ยี่หออะไรดกีวา 
No. 20: ไมไดหาคะวายี่หอไหนด ีสวนใหญกเ็ช่ือท่ีบาน  
ผูสัมภาษณ: แลวตอนท่ีเปล่ียนมาเปนนมหมีคร้ังลาสุดไดกลับไปถามหมออีกไหม 
No. 20: ไมแลวคะเพราะเขาโตแลว กินแลวไมเปนไร ชวงแรกเขาอวกเลยกังวน 
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ผูสัมภาษณ: มีนมท่ีไดมาจากโรงพยาบาลไหม 
No. 20: มีบีเอ มาแนะนํานมสําหรับคุณแม เปนนม HIQ  
ผูสัมภาษณ: ของลูกก็เปน HI Q เหมือนกันไหม 
No. 20: ของลูกไมมีคะ เพราะท่ีนี่เขาจะรณรงณเปนนมแม ใหนมมแมเปนหลัก  
ผูสัมภาษณ: กอนท่ีจะใหลูกกินนมผงมีหาขอมูลกอนไหม ดูราคาเทียบดวยไหม 
No. 20: พอดีชวงทองทํางานรานสะดวกซ้ือเห็นท่ีรานเอานมผงมาขาย ก็ไดอานขอมูลวาแต

ละสูตรเปนยังไงมีสวนผสมอะไรบาง แตเราคิดวา เอ็นฟารแลกดีสุดเลยใหตัวน้ี 
ราคาอาจจะสูงแตเราพอซ้ือได 
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