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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

เส้ือผา้ หรือท่ีเรียกกันว่า เคร่ืองแต่งกาย เป็นส่วนหน่ึงของปัจจยั 4 ท่ีส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิต เพื่อปกป้องร่างกายจากสภาพอากาศ สภาพแวดล้อม รวมถึงให้ความปลอดภยั ความ
สะดวกสบาย ความสุภาพ และเพื่อสะทอ้นถึงสถานภาพทางสังคมท่ีจะช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ อีก
ทั้งยงัสามารถบอกรสนิยมเฉพาะตวับุคคลท่ีส่วมใส่ ในปัจจุบนัเส้ือผา้มีการพฒันาทั้งรูปแบบและ
คุณภาพท่ีทนัสมยัตามความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยจะมีการสั่งตดัเยบ็ตามร้านตดัเส้ือทัว่ไปหรือจะมี
การสั่งตดัโดยเฉพาะจากดีไซน์เนอร์ช่ือดงัหรือในรูปแบบเส้ือผา้ส าเร็จรูป  

สถานการณ์ธุรกิจแฟชั่นโลกในปี 2557 ท่ีผ่านมาจากการวิจยัของบริษทัแมคคินซีย ์
(McKinsey, 2014) พบว่า โลกของสินคา้แฟชั่นทัว่โลกมีอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึน เพราะ GDP ของ
ประชากรทัว่โลกมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึน แนวโนม้ตลาดเคร่ืองแต่งกายของทัว่โลกมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน
โดยประมาณ 50 เปอร์เซ็นตใ์นช่วง 12 ปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะ ในกลุ่ม Emerging Market โมเดลใหม่
เศรษฐกิจโลก ตลาดใหม่ เช่น ประเทศจีน รัสเซีย ประเทศตะวนัออกกลาง บราซิล ไทย เส้ือผา้ตลาด
ระดับกลาง (Mid-Market) ในปี 2010-2025 มีการคาดการณ์การเติบโตสูงข้ึน มากกว่า ร้อยละ 45 
และขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาจากกระทรวงอุตสาหกรรม ยงัพบว่ากลุ่มเส้ือผา้ส าเร็จรูป มีมูลค่าน าเขา้ในปี 
2557 ทั้งส้ิน 662.47 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึน ร้อยละ 11.84 เน่ืองจากเส้ือผา้ส าเร็จรูปแนวแฟชัน่ 
สวมใส่สบายมีราคาระดบัปานกลาง เพิ่มมากข้ึน โดยมูลค่าการน าเขา้เส้ือผา้ส าเร็จรูป คิดเป็นสัดส่วน
ประมาณ ร้อยละ 14 ของมูลค่าการน าเขา้ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มทั้งหมด (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2557) 

สถานการณ์ธุรกิจแฟชัน่ในไทย (W&S Research Market) พบวา่ตลาดแฟชัน่เส้ือน าเขา้
จากต่างประเทศในไทยในปัจจุบนัมีกว่า 20 แบรนด์แฟชัน่ชั้นน าในประเทศไทย คนไทยนิยมซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยมีการซ้ือ เส้ือผา้แบบล าลองร้อยละ 29 จากจ านวนร้านจ าหน่ายเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ในประเทศไทย จ านวน 21,542 แห่ง ซ่ึงเส้ือผา้ส่วนใหญ่มีการปรับปรุงรูปแบบเส้ือผา้ อพัเดตอยู่
เสมอให้ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ หรือท่ีเรียกว่าแฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) (W&S Group, 
2015)ในช่วง 4-5 ปีท่ี 
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ผา่นมา จะเห็นไดว้า่ธุรกิจแฟชัน่เส้ือผา้ประเภทแฟชัน่รวดเร็วท่ีเป็นตราสินคา้จากต่างประเทศหนัมา
ลงทุนและขยายตลาดในประเทศไทย เน่ืองจากตลาดในประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และ
รวดเร็ว ประกอบกบัการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีก ไม่วา่จะเป็นหา้งสรรพสินคา้หรือคอมมูนิต้ีมอลล ์
ท่ีกระจายตวัไปยงัพื้นท่ีต่างๆในประเทศไทย จึงเป็นโอกาสและช่องทางท่ีเส้ือผา้แหชั่นประเภท
แฟชั่นรวดเร็วจากต่างประเทศขยายธุรกิจเช่น ZARA, H&M, Uniqlo, TopShop และForever 21 
(นลินมาส เหล่าวิวฒัน์, 2556) โดยมียอดการน าเขา้เส้ือผา้ประเภทแฟชั่นรวดเร็วท่ีเป็นตราสินค้า
ต่างประเทศเพิ่มสูงข้ึนทุก ๆ ปี เติบโตเฉล่ียประมาณร้อยละ 30 ต่อปี (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556) 
 นอกจากนั้น พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป อินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทต่อ
การท างานดา้นต่างๆอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการศึกษา ดา้นการแพทย ์คมนาคม และดา้นการส่ือสาร 
เป็นตน้ ซ่ึงอินเตอร์เน็ตเขา้มาช่วยท าให้การใชชี้วติประจ าวนัง่ายข้ึน สามารถเพิ่มความสะดวกสบาย 
ไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดบนโลกก็สามารถติดต่อกนัโดยผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัทมื์อถือ 
 โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคทัว่โลกปี 2559 มีการส ารวจการเลือกซ้ือของออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคประมาณ 28,000 คน ใน 32 ประเทศ รวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทยจ านวน 800 คน 
เผยโอกาสใหม่ส าหรับผูค้ ้าออนไลน์ชาวไทยท่ีตอ้งการขยายไปยงัตลาดต่างประเทศ ยอดใช้จ่าย
ออนไลน์ทั้งหมดของชาวไทยคาดการณ์วา่จะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนประมาณ 16% จากปี 2559 ประมาณ 
325.6 พนัล้านบาท และคาดว่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 376.8 พนัลา้นบาท ในปี 2560 ส าหรับยอดการช้อป
ออนไลน์ของประเทศไทยท่ีมาจากการซ้ือของผ่านเวบ็ไซต์ในประเทศคาดวา่จะเพิ่มข้ึน 84% ในปี 
2560 จากยอดการซ้ือสินคา้ประมาณ 60.3 พนัลา้นบาทในปี 2560 ท่ีผ่านมา (PayPal และ อิปซอสส์ 
(Ipsos)) ทั้งน้ี ผลวิจยัระบุว่าในประเทศไทย ในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา จากจ านวนผูบ้ริโภคท่ีช้อป
ออนไลน์ 54% เลือกท่ีจะช้อปสินคา้หมวดหมู่ประเภทแฟชั่นมากท่ีสุด อาทิ เส้ือผา้ รองเทา้ และ 
เค ร่ืองประดับ  ตามมาด้วยสินค้าในหมวดหมู่การศึกษาและส่ือบันเทิ ง 40%  และ สินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผูบ้ริโภค 39% ตามล าดบั 
 ด้วยสาเหตุการแข่งขั้นท่ีรุนแรงของธุรกิจเส้ือผา้แฟชั่น โดยเฉพาะ กลยุทธ์แฟชั่น
รวดเร็ว (Fast Fashion) ท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้ทั้ง 2 ช่องทาง คือ ช่องทางร้านคา้ปลีก (Offline) และ 
ช่องทางออนไลน์ (Online) จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้กลยุทธ์
แฟชั่นรวดเร็ว Fast Fashion ผ่านช่องทางร้านคา้ปลีก” ซ่ึงนับว่าเป็นประเด็นการศึกษาท่ีน่าสนใจ
อยา่งยิง่ 
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1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้กลยุทธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) ผา่นช่องทางร้านคา้

ปลีก 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย  
1.3.1 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้ กลยุทธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast 

Fashion) ผา่นช่องทางร้านคา้ปลีก 
1.3.2 เพื่อศึกษาและน าผลการวจิยัไปต่อยอดสู่สินคา้ประเภทอ่ืนๆ 

 
 
1.4 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 1.4.1 กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) หมายถึง แฟชัน่ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
มีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โดย ผูบ้ริโภคแฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) มีค
วาคาดหวงัในการเปล่ียนแปลงของแฟชัน่อยา่งต่อเน่ืองและมีผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ออกมาตอบสนองทนั
ต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีประกอบไปดว้ย 

(1) การตอบสนองท่ีรวดเร็ว หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว เพื่อลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คง
คลงั และเป็นการประหยดัตน้ทุน 

(2) ระยะเวลา หมายถึง การจดัส่งเส้ือผา้เขา้ไปจ าหน่ายในเวลาท่ีเร็วท่ีสุด 
โดยการท าใหร้ะยะเวลาในการจดัส่งสินคา้สั้น และรวดเร็วท่ีสุด 

(3) วงจรของสินคา้แฟชั่น หมายถึง กระแสแฟชั่นท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และตลอดเวลา 

(4) การออกแบบ หมายถึง ความสามารถในการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ี
เพิ่มข้ึน และในการออกแบบใหมี้ความรู้สึกร้อนแรง โดยค านึงถึงแนวโนม้ของผูบ้ริโภค 
 1.4.2 ช่องทางร้านคา้ปลีก (Offline) หมายถึงร้านคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมีหน้าร้าน
ตามห้างห้างสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ไปหรือคอมมูนิต้ีมอลล์ ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ ทดลอง 
รวมไปถึงการไดรั้บการบริการจากพนกังานท่ีหนา้ร้าน 
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 1.4.3 ช่องทางร้านคา้ออนไลน์ (Online) หมายถึง ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือ
สินค้าประเภทเส้ือผ้าผ่าน Website และ Application โดยเลือกใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ หรือ แทบ็แล็บ  
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บทที ่2 

กำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 
2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง 

มีผูใ้ห้ความหมาย และแนวคิดของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวอ้ย่างหลากหลาย ซ่ึงมีความ
คลา้ยคลึงกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
Solomon (2009, อ้างอิงใน ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2554, น. 59) กล่าวว่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การตดัสินใจ รวมถึงการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือและใช้สินคา้ หรือ
การบริการ เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของตวัผูบ้ริโภคเอง 

Schiffman and Kanuk (1884, อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, น. 3) ได้ให้ความหมาย
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) 
การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในตวัสินคา้ หรือบริการ 
โดยคาดว่าสินคา้ หรือบริการจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ ได้ หรืออาจจะ
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล เม่ือท าการประเมินผล การ
จดัหา การใช ้และการใชจ่้าย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และบริการ ซ่ึงเป็นการให้ความหมายของ Engel, 
Blackwell and Miniard (1993, อา้งอิงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, น. 3) 

การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บสินคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการ
ตัดสินใจท่ี มีอยู่ ก่อน  มี ส่วนในการก าหนดให้ เกิดการซ้ือ  (Kollat and Blackwell, 1968) ซ่ึ ง
กระบวนการตัดสินใจซ้ือต่างๆ มีอิทธพลต่อผูซ้ื้อรวมถึงการท าความเข้าใจว่าผูบ้ริโภคท าการ
ตดัสินใจซ้ือจริงๆในแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งไร รูปแบบและขั้นตอนในกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค  

(1) การตระหนกัถึงปัญหา กระบวนการตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหา
หรือความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างภาวะความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ความ
ตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าภายในและภายนอก รวมถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการ 

(2) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร เม่ือผูบิ้โภคได้รับการกระตุ้นท าให้เกิดแนวโน้มท่ีจะ
คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้สินคา้นั้นๆ การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน เช่น การอ่าน
หนงัสือ สอบถามเพื่อนเพื่อรับขอ้มูลข่าวสารและเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้จากรอบตวัมากยิง่ข้ึน 
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(3) การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคประมวลขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้เชิงเปรียบเทียบ 
จากนั้ นท าการตัดสินใจมูลค่าตราสินค้าเชิงเปรียบเทียบ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้รับมาประกอบการ
ตดัสินใจ 

(4) การตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะสร้างรู้ปแบบความชอบในระหวา่งตราสินคา้ต่างๆท่ีมีอยู ่
หากบุคคลนั้นมีความใกล้ชิดกับผูบ้ริโภคมาก สามารถท าให้เกิดการเปล่ียนความคิดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ด ้

(5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้และบริการ หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑ์มาแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
มีประสบการณ์ตามระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในระดบัใดระดบัหน่ึง (ยทุธนา ธรรมเจริญ, 
2547) 
 
 

2.2 แนวคดิอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 การทดลองสินคา้ (Touching and Fitting)  การไดส้ัมผสัสินคา้คือความรู้สึกวิเศษ

สุด (ดร.สมฤดี , Thaiquote คิดล ้ า น าเทรนด์; 2016) การได้เห็นสินค้าจากโฆษณาไม่ว่าจะเป็น
โทรทศัน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์หรือได้ยินจากวิทยุย่อมได้แค่จินตนาการเก่ียวกบัสินคา้ยงัไม่ได้
ประสบการณ์จริง โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเส้ือผา้ สินคา้เหล่าน้ีจะตอ้งเน้นในดา้นความอ่อนนุ่ม
เวลาสัมผสั ตลอดจนควรมีตวัอยา่งท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัเพื่อเปรียบเทียบได ้รวมถึงการไดท้ดลอง
สินคา้ เน่ืองจากโดยพฤติกรรมของลูกคา้จะให้ความส าคญักบัปัจจยัเหล่าน้ีในการตดัสินใจ ณ จุด
ซ้ือ (SME Thailand : เพื่อนคู่คิด ธุรกิจเอสเอม็อี;2015)  
  2.2.2 การบริการ (Service) ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้
ความหมาย “บริการ” หมายถึง ปฏิบติัรับใช้ หรือ ให้ความสะดวกต่างๆ ดังนั้น การให้บริการจึง
หมายถึง งานท่ีมีผูค้อยช่วยอานวยความสะดวกซ่ึงเรียกวา่ “ผูใ้หบ้ริการ” และ “ผูม้ารับบริการ” ก็คือผู ้
มารับความสะดวก  

“การบริการ” ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ (ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/ผูรั้บบริการ) กบั ผูใ้ห้บริการ (เจา้ของ
กิจการ/พนกังานงานบริการ/ระบบการจดัการบริการ) ในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอย่างใด
อยา่งหน่ึง ให้บรรลุผลสาเร็จ ความแตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์
และความพึงพอใจแก่ลูกค้าท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทาท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ อนันาไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขายสินคา้ท่ี
ลูกคา้ชอบและทาใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2549) 
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บทที ่3 
วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

การวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นหารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยใชก้ารเก็บขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) และรวบรวมข้อมูลจากความเน้ือหาท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนั (Content Analysis) กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงทั้งหมด จ านวน 20 คน ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

3.1 ควำมหมำยของกำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หมายถึง 

การแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริงในทุก
มิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์กบัสภาพแวดลอ้มนั้น สนใจขอ้มูลดา้นความรู้สึกนึกคิด 
ความหมาย ค่านิยม หรือทัศนคติของบุคคลนอกเหนือไปจากข้อมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เป็นวิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้
วิธีการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา การวิเคราะห์เน้ือหา และการวิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุป 
(Wiersma.W, 2000 ; 198-199) 

งานวิจัยท่ีได้จาการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อน าผลการวิจยัไปสู่ข้อเสนอแนะ น้ี ท่ีเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมีขอ้ดีมากกวา่การส ารวจแบบกวา้ง การสัมภาษณ์เชิงลึกจะใหข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีส าคญั
และรายละเอียดเก่ียวกบัความคิดและพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ อีกทั้งยงัมีแนวโนม้จะพบประเด็น
ใหม่ๆ อีกทั้งยงัเป็นแนวทางท่ีสามารถนาไปใชต่้อยอดสู่สินคา้ประเภทอ่ืนๆ 
 
 

3.2 กำรเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจยัช้ินน้ี คือ การเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interviews) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้การสัมภาษณ์เด่ียวแบบเผชิญหน้าโดยผู ้
สัมภาษณ์สอบถามผูใ้ห้ข้อมูลตามแนวค าถามท่ีวางไว้ โดยค าถามท่ีใช้เป็นค าถามปลายเปิดท่ี
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ครอบคลุมประเด็นต่างๆตามท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งค  าถามและศึกษาหาขอ้มูลจากวรรณกรรมไว ้(Literature 
Review) หรืออาจจะแตกยอ่ยค าถาม เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นจนครบถว้นสมบูรณ์ 
 
 

3.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงงำนวจิัย 
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีช่ืนชอบการช็อปป้ีง โดยอย่างเฉพาะผูห้ญิง 

อายุระหว่าง 25 ปี  ถึง 45 ปี  และก าหนดให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์ เป็นผู ้ท่ี อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครฯ 

 
 
3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และท าการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อหาขอ้มูลท่ีไดม้าอธิบายถึงวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวใ้นการ
วิจยั เลือกใช้ค  าถามปลายเปิดในการสอบถามผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยให้กลุ่มตวัอย่างได้
แสดงความคิดเห็นในการตอบค าถาม เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นท่ีส าคญัของแต่ละบุคคล 
และน ามาวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  

 
 
3.5 ค ำถำมงำนวจิัย 

ค าถามท่ีใชใ้นงานวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
3.5.1 ข้อมูลส่วนตัวทัว่ไป 

(1) ช่ือและนามสกุล 
(2) อาย ุ
(3) อาชีพ 
(4) ระดบัการศึกษา 
(5) รุปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) 
(6) คุณเป็นคนชอบ shopping หรือไม่ 
(7) ตามปกติเลือกซ่ือสินคา้ประเภทไหน 
(8) สินคา้ท่ีเลือกซ้ือจ าเป็นตอ้งเป็นแบรดห์รือไม่ 
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(9)   คุณรู้จกัสินคา้ประเภท Fast Fashion หรือไม่ 
(10) คุณเคยซ้ือสินคา้ประเภท Fast Fashion หรือไม่ 
(11) ถา้นึกถึงสินคา้ประเภท Fast Fashion แบรนดใ์ดเป็นแบนรดแ์รก 

3.5.2 พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือสินค้ำ 
(1) ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินค้าประเภท กลยุทธ์แฟชั่นรวดเร็ว (Fast 

Fashion) 
(2) งบประมาณท่ีใชใ้นแต่ละคร้ัง ประมาณเท่าไร 
(3) เวลาไปซ้ือของ เลือกซ้ือผา่นช่องทางไหน  
(4) เพราะเหตุใดคุณถึงเลือกซ้ือสินคา้ประเภท Fast Fashion ผา่นช่องทาง

ร้านคา้ปลีก 
(5) มีความเป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะซ้ือสินคา้ Fast Fashion ผา่นออนไลน์  
(6) เคยเขา้ไปดูสินคา้ทางหน้า Website ก่อนจะไปซ้ือของไหม รู้ไหมว่า

สั่งออนไลน์ไดเ้หมือนกนั 
(7) ถา้เคย ท าไมไม่ซ้ือออนไลน์เลย เพราะอะไร 

(8) หากออนไลน์ สามารถให้สิทธิพิเศษ ไดเ้หมือนกบัซ้ือผา่นช่องทางคา้
ปลีกจะสั่งไหม 

(9) สินคา้แบบไหนท่ีสามารถเลือกซ้ือผา่ออนไลน์ไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลใน
การตดัสินใจซ้ือ 

(10) คุณคิดว่า รูปแบบการจดัร้าน / บรรยากาศภายในร้านมีผลกบัการ 
ตดัสินใจซ้ือของคุณไหม 

(11) ช่วยบอกความคิดเห็นของคุณ เก่ียวกบั จุดแข็งของช่องทางร้านคา้
ปลีกและออนไลน์ ชอบแบบไหนมากกวา่ เพราะอะไร 

 
 

3.6 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
เร่ิมตั้งแต่ เดือน มิถุนายน – เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัยและอภิปรำยผล 
 
 

งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้ 
กลยุทธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) ผา่นช่องทางร้านคา้ปลีก เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้รียบ
เรียงล าดบัหวัขอ้ และผลการวเิคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆดงัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลส่วนตัวทัว่ไป 
4.1.1 ช่ือและนามสกุล 
4.1.2 อาย ุ

25 – 45 ปี  
4.1.3 อาชีพ 

90% พนกังานบริษทั 
10% ธุรกิจส่วนตวั 

4.1.4 ระดบัการศึกษา 
75% ศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
25% ศึกษาในระดบัปริญญาโท 

4.1.5 รุปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) 
100% เป็นคนชอบเขา้สังคม 

4.1.6 คุณเป็นคนชอบช็อปป้ิงหรือไม่ 
85% ชอบช็อปป้ิง 
10% ชอบดูหนงั 
5% ชอบท าอาหาร 

4.1.7 ตามปกติเลือกซ่ือสินคา้ประเภทไหน 
85% เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ 
15% เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเทคโนโลย ี
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4.1.8 สินคา้ท่ีเลือกซ้ือจ าเป็นตอ้งเป็นแบรดห์รือไม่ 
95% เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีแบรนด ์
5% เลือกซ้ือสินคา้ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีแบรนด ์

4.1.9 คุณรู้จกัสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) หรือไม่ 
100% รู้จกัสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) 

4.1.10 คุณเคยซ้ือสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) หรือไม่ 
100% เคยซ้ือสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) 

4.1.11 ถา้นึกถึงสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) แบรนดใ์ดเป็น 
แบรนดแ์รก 

35% แบรนด ์ZARA  
25% แบรนด ์UNIGLO 
15% แบรนด ์H&M 
10% แบรนด ์CC: OO 
5% แบรนด ์JASPAL 
5% แบรนด ์TOPSHOP 
5% แบนรด ์MANGO 

 
 

4.2 พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือสินค้ำ 
4.2.1 ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) 

45% เลือกซ้ือสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว 1 คร้ัง ต่อ เดือน 
30% เลือกซ้ือสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว 2 คร้ัง ต่อ เดือน 
15% เลือกซ้ือสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว 4 คร้ัง ต่อ เดือน 
10% เลือกซ้ือสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว 3 คร้ัง ต่อ เดือน 

4.2.2 งบประมาณท่ีใชใ้นแต่ละคร้ัง ประมาณเท่าไร 
40% ใชง้บประมาณ 1,000 – 2,000 บาท  
30% ใชง้บประมาณ 2,001 – 3,000 บาท  
15% ใชง้บประมาณ 4,001 – 5,000 บาท   
10% ใชง้บประมาณ 3,001 – 4,000 บาท 
และ 5% ใชง้บประมาณ 5,001 – 6,000 บาท 
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4.2.3 เวลาไปซ้ือของ เลือกซ้ือผา่นช่องทางไหน  
100% เลือกการเลือกซ้ือเส้ือผา้ประเภท แฟชั่นรวดเร็ว ผ่านช่องทาง

ร้านคา้ปลีก (Offline) 
4.2.4 เพราะเหตุใดคุณถึงเลือกซ้ือสินคา้ประเภท กลยุทธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) 

ผา่นช่องทางร้านคา้ปลีก 
คะแนนเฉล่ีย 4.8 จาก 5 เพราะ การสัมผสั และ การทดลองสินคา้ 
คะแนนเฉล่ีย 4.1 จาก 5 เพราะ การเดินเลือกสินคา้ 
คะแนนเฉล่ีย 3.4 จาก 5 เพราะ การลดความเส่ียงของสินคา้ช ารุด 
คะแนนเฉล่ีย 2.9 จาก 5 เพราะ การไดใ้ชสิ้นคา้ทนัที 
คะแนนเฉล่ีย 2 จาก 5 เพราะ การบริการ 
คะแนนเฉล่ีย 1.8 จาก 5 เพราะ การช าระเงินสด 
คะแนนเฉล่ีย 1.6 จาก 5 เพราะ การเขา้สังคมหรือการเดินเล่นกบัเพื่อน 
“ได้ลอง เคยซ้ือผ่าน online ส าหรับร้านท่ีไม่มีหน้าร้าน รูปกับสินค้าไม่

เหมือนกัน” 
“ต้องได้ลองก่อน กลัวไม่พอดี หรือชุดนั้นไม่เข้ากับเรา”  
“ได้ลอง สัมผสัเนือ้หา” 
“เปลี่ยนได้เลย ถ้าไม่ชอบและได้ลองและจับสินค้า” 
“เพราะสินค้าราคาค่อนข้างสูงเลยอยากไปเลือกเอง และแบบไม่ตรง 

ขนาด สบายใจมากกว่า” 
4.2.5 ความเป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะซ้ือสินคา้ กลยุทธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) ผา่น

ช่องทางออนไลน์  
35% มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 
65% ยงัคงเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางคา้ปลีก 

4.2.6 เคยเขา้ไปดูสินคา้ทางหน้า Website ก่อนจะไปซ้ือของไหม รู้ไหมวา่สั่งออนไลน์
ไดเ้หมือนกนั 

10% เลือกเขา้ไปดูสินคา้ท่ีหนา้ Website ก่อนท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ 
90% เลือกไปดูสินคา้ท่ีหนา้ร้าน 

4.2.7 ถา้เคย ท าไมไม่ซ้ือออนไลน์ เพราะอะไร 
เพราะตอ้งการไดล้องสินคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ กลวัขนาดไม่พอดี หรือ

ชุดนั้นไม่เขา้กบัเรา 
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4.2.8 หากออนไลน์ สามารถให้สิทธิพิเศษ ไดเ้หมือนกบัซ้ือผา่นช่องทางคา้ปลีกจะสั่ง
ไหม 

65% ยงัคงเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางคา้ปลีก 
25% เลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์หากรู้ขนาดของสินคา้หรือซ้ือ

แบรนดน์ั้นเป็นประจ า 
10% เป ล่ียนไปซ้ือปผ่านช่องทางออนไลน์  หากมีสิทธิพิ เศษหรือ

โปรโมชัน่ 
“ยังคงไปท่ีหน้าร้าน แต่ถ้าของหมด ก็จะไปซ้ือออนไลน์หรือเป็น 

waiting list” 
“เปลี่ยนมาซ้ือออนไลน์ ถ้าสามารถเปลี่ยนสินค้าได้” 
“กเ็ป็นตัวเลือกท่ีหน้าสนใจ แต่กย็งัติดกับการเลือกซ้ือผ่านหน้าร้าน” 
“ถ้ามโีปรจะเลือกซ่ือ website” 
“อาจจะซ้ือในเวป ถ้ารู้ size อยู่แล้ว” 

4.2.9 สินค้าแบบไหนท่ีสามารถเลือกซ้ือผ่าออนไลน์ได้โดยไม่ต้องกังวลในการ
ตดัสินใจซ้ือคุณคิดว่า รูปแบบการจดัร้าน / บรรยากาศภายในร้านมีผลกบัการ ตดัสินใจซ้ือของคุณ
ไหม 

Accessories เป็นสินคา้ท่ีเลือกซ้ือผา่นออนไลน์ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งกงัวล 
70% เห็นดว้ยว่ารูปแบบการจดัร้าน / บรรยากาศภายในร้านมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 
“มีผล เช่น แบรนด์ CC: OO มีกล่ินท่ีเป็นเอกลักษณ์ หรือ ZARA สีสีน

สดใสท าให้อยากเข้าไปเลือกซ้ือสินค้าท่ีหน้าร้าน รวมถึง Service ของพนง” 
“มีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ ถ้าร้านท่ีวางสินค้าเป็นหมวดหมู่  ท าให้เลือก

ซ้ือง่าย” 
“มผีลต่อการเลือกซ้ือหาก พนักงาน Support ดี ช่วยหา Size” 
“มผีล ไม่ชอบให้ใครมากดดัน แต่ถ้าต้องการถามกส็ามารถถามได้เลย” 
“มีผล ชอบให้พนักงานช่วยเหลือกี่ยวกับสินค้า และเพลงในร้านท าให้

เพลิน” 
“มส่ีวนในการเลือกซ้ือ ท าให้การ shopping smooth ขึน้” 

4.2.10 ช่วยบอกความคิดเห็นของคุณ เก่ียวกับ จุดแข็งของช่องทางร้านค้าปลีกและ
ออนไลน์ ชอบแบบไหนมากกวา่ เพราะอะไร 
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จุดแขง็ของร้านคา้ปลีก  
“เห็นสินค้าเลยได้ลอง และบรรยากาศร้านหรือเสียงเพลง”  
“Offline ได้ลองของจริงและได้เลือก เพราะผิดหวงักับ online” 
“Offline ได้ลองและดูเนือ้ผ้า และได้ของทันที ไม่ยุ่งยากในการอของ” 

4.2.11 จุดแขง็ของออนไลน์ 
“สะดวกไม่ต้องเดินทาง” 
“ม ีSpecial offer และสะดวก” 
“ง่ายไม่ต้องไปเอง” 
“สะดวกสบาย ซ้ือได้ตลอดเวลา” 
“นั่งอยู่เฉยๆกซ้ื็อของได้” 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ กลยุทธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) ผ่าน
ช่องทางคา้ปลีก เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้ กลยุทธ์แฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) ผ่านช่องทางร้านคา้ปลีก และ
เพื่อศึกษาและน าผลการวิจยัไปต่อยอดสู่สินค้าประเภทอ่ืนๆ โดยมีกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาว่า
พฤติกรรมใดบา้งท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ประเภทกลยุทธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) ผ่าน
ช่องทางคา้ปลีก ซ่ึงพฤติกรรมท่ีน ามาใชศึ้กษาไดแ้ก่ การเดินเลือกสินคา้ (Browsing), การสัมผสัและ
การทดลองสินค้า (Touching and Fitting), การช าระเงินสด (Cash Payment), การได้ใช้สินค้า
ในทันที (Instant Gratification) การบริการ (Service), การลดความเส่ียงเร่ืองสินค้าช ารุด (Risk 
Reduction) และ การเข้าสังคมหรือการเดินเลือกซ้ือสินค้ากับเพื่อน (Entertainment and Social 
Interaction)  

การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth 
Interview) เพื่ อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกโดยเน้นเฉพาะกลุ่มเพศหญิงท่ี ช่ืนชอบการเดินซ้ือสินค้า 
(Shopping) ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญัประกอบดว้ย กลุ่มเพศหญิง จ านวน 20 คน อายุตั้งแต่ 25 ปี ถึง 45 ปี 
ในการด าเนินการวิจยัผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม หนังสือ และวารสาร
ส่ิงพิมพ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการเลือกซ่ือสินคา้กลยุทธ์แฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) 
ผา่นช่องทางคา้ปลีก ท าให้พฤติกรรมทั้ง 7 ขอ้ ท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผา่นช่องทางคา้ปลีก โดย
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) และน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และท า
การเปรียบเทียบขอ้มูลตามพฤติกรรมทั้ง 7 ขอ้ เพื่อดึงประเด็นส าคญัจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ถึงความรู้สึก
และความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสินค้าประเภทกลยุทธ์แฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) ผ่าน
ช่องทางคา้ปลีก 
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5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
พบว่าทั้ง 20 คน เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหวา่ง 25 – 45 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี จ านวน 15 คน คิดเป็น 75% และศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็น 25% มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทั จ านวน 18 คน คิดป็น 90% และ ท าธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
10%  

ทั้ง 20 คน ชอบการเขา้สังคม รู้จกัสินคา้ประเภทกลยุทธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion)  
รวมถึงเคยซ้ือสินคา้ประเภทกลยุทธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion)  85% ชอบการช็อปป้ิง 10% ชอบดู
หนัง 5% ชอบท าอาหาร และ 85% เลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้ 15% เลือกซ้ือสินค้าประเภท
เทคโนโลยี โดย 95% เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีแบรนด์ และ ZARA เป็นแบรนด์ท่ีนึกถึงเป็นแบรนด์แรกถึง 
35%  

 
5.1.2 พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือสินค้ำ 
พบว่า 45% เลือกซ้ือสินค้าประเภท กลยุทธ์แฟชั่นรวดเร็ว 1 คร้ัง ต่อ เดือน โดยใช้

งบประมาณ 1,000 – 2,000 บาท ถึง 40%  รองลงมาคือ  2,001 – 3,000 บาท อยู ่30% ทั้ง 20 คน เลือก
ซ้ือสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion) ผา่นช่องทางคา้ปลีก (Offline)  

เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว ผา่นช่องทางคา้ปลีก เพราะ 
ตอ้งการสัมผสัและการทดลองสินคา้ มีคะแนนเฉล่ีย 4.8 จาก 5 รองลงมาคือการเดินเลือกสินคา้ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.1 จาก 5 ส าหรับการลดความเส่ียงของสินคา้ช ารุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.4 จาก 5  

เม่ือช่องทางคา้ออนไลน์มีสิทธิพิเศษท่ีมากกว่าช่องทางคา้ปลีกมี 65% ยงัคงเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทางคา้ปลีก 25% อาจจะเปล่ียนไปซ่ือช่องทางออนไลน์หากรู้ขนาดของสินคา้หรือซ้ือ
แบรนดน์ั้นเป็นประจ า และอีก 10% เปล่ียนไปซ้ือผา่นออนไลน์เพราะสิทธิพิเศษและโปรโมชัน่ 

Accessories คือสินคา้ประเภท กลยุทธ์แฟชัน่รวดเร็วท่ีสามารถเลือกซ่ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความกงัวล ส าหรับรูปแบบการจดัร้าน และบรรยากาศภายในร้านนั้น 70% 
เห็นดว้ยวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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5.2 อภิปรำยผลกำรวจิัย 
การตีความจากการสัมภาษณ์และรวบรวมผลวิจยั พบว่า เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้

ประเภท กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว ผา่นช่องทางคา้ปลีกนั้นคือ การสัมผสัและการทดลองสินคา้ การเดิน
เลือกสินคา้ และ การลดความเส่ียงของสินคา้ช ารุด  

จุดแข็งของช่องทางคา้ปลีก คือ การไดส้ัมผสัและการทดลองสินคา้ เพราะสามารถได้
เห็นสินคา้จริงและไดส้ัมผสัก่อนการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงการไดพู้ดคุยและสอบถามเก่ียวกบัสินคา้
จากพนกังานท่ีคอยดูแลอยา่งใกลชิ้ด ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือสินคา้ง่ายกวา่ และเม่ือตดัสินใจซ้ือแลว้ก็
จะได้รับสินค้าทันทีโดยไม่ต้องรอสินค้า ข้อเสีย คือ การท่ีต้องเสียเวลาเดินทางไปท่ีร้านค้าตาม
หา้งสรรพสินคา้  

จุดแข็งของช่องทางออนไลน์ คือ ความสะดวกสบายและรวดเร็วซ่ึงตอบโจทยค์นรุ่น
ใหม่ อีกทั้งประหยดัทั้งเงินและเวลาในการเดินทาง และสามารถซ้ือ-ขายได้ตลอด 24 ชม. ท่ีไหน 
เม่ือไร ก็ได ้ทั้งน้ีสามารถหาขอ้มูลเปรียบเทียบขอ้มูลและเปรียบเทียบราคาไดอ้ยา่งง่าย ขอ้เสียคือการ
ท่ีตอ้งรอสินคา้ 1-2 วนักวา่จะไดสิ้นคา้ 
   
 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกผู้วจิัย 
ขอ้เสนอแนะจากผูว้ิจยัในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์  เก่ียวกบัร้านคา้ประเภท 

กลยทุธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast Fashion)  
(1) ห้องลอง: เพิ่มห้องลองเส้ือผา้ให้มากข้ึน เพื่อรองรับและตอบโจทยลู์กคา้ท่ีตอ้งการ

ทดลองสินคา้ท่ีร้าน รวมถึงแสงในหอ้งลอง 
(2) Layout: จดัแบ่ง layout ออกเป็น section เพื่อให้ลูกค้าได้เลือกซ้ือสินค้าได้อย่าง 

สะดวก เช่น เส้ือผา้ชุดท างาน, ชุดล าลอง, Accessories เป็นตน้ 
(3) Decoration: ตกแต่งร้านเพื่อใหเ้ขา้กบัเทศกาล เช่น ช่วง summer ตกแต่งร้านโดยใช้

โทนสีสดใส และเสียงเพลงเพื่อเพิ่มบรรยากาศภายในร้านใหลู้กคา้ ซ่ึงจะสามารถสร้างประสบการณ์
ใหลู้กคา้เพลิดเพลินในช่วงเวลาท่ีเดินเลือกสินคา้ 

(4) Promotion: จดัโปรโมชัน่ให้เหมือนกบัOnline เพื่อตอบโจทยก์บัลูกคา้ท่ีมาซ้ิอสิน
คา้ท่ีร้าน 
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5.4 ข้อจ ำกดังำนวจิัย 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามในระยะเวลาท่ีจ ากดั ซ่ึงผลท่ีไดอ้าจจะเกิดความ

คลาดเคล่ือนได้ในการน าไปอ้างอิงกับกลุ่มประชากร เน่ืองจากการกระจายกลุ่มตวัอย่างยงัไม่
กระจายตวัเท่าท่ีควร ดงันั้นผูท่ี้จะน าผลงานวจิยัไปใชอ้า้งอิงควรค านึงถึงขอ้จ ากดัดงักล่าว 
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ภาคผนวก 

 
 

งานวจิยัเร่ือง Fast Fashion กบัการเลือกซ้ือผา่นช่องทาง Offline 
หัวข้องานวจัิย 

เหตุผลอะไรบ้างท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินค้า Fast Fashion ผ่านช่องทาง Offline 
(Retail-Store) 
วตัถุประสงค์งานวจัิย 

เพื่อศึกษาถึงเหตุผลของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้ประเภท Fast Fashion ผ่าน Retail 
store  

เพื่อศึกษาและน าผลการวจิยัไปต่อยอดสู่สินคา้ประเภทอ่ืนๆ 
สมมุติฐานงานวจัิย 

รูปแบบการจดัร้าน มีผลกบั ความชอบในการไปหนา้ร้านเพื่อเลือกซ้ือของ 
อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลกบั รูปแบบการเลือกซ้ือของท่ีแตกต่างกนั 
การน าเสนอโปรโมชัน่ ท่ีดึงดูดใจ สามารถท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแนวการเลือกซ้ือของ

ได ้
รูปแบบงานวจัิย 

งานวจิยัคุณภาพ (Qualitative) 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เพศ : หญิง ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
อาย ุ: 25 – 45 ปี 

ค านิยาม  
Fast Fashion  
Fast fashion (เส้ือผา้ท่ีระยะการใช้สั้ น เปล่ียนใหม่เร็ว) นั้นเป็นเทรนของผลิตภณัฑ์

เส้ือผา้ท่ีได้รับความสนใจในปัจจุบัน ยี่ห้อเส้ือผ้าท่ีเป็นท่ีรู้จักแพร่หลายเช่น Zara, H&M, หรือ 
Topshop ต่างก็ เป็นสินค้าประเภท Fast fashion ท่ีได้รับความนิยมและประสบความส าเร็จใน
ตลาดโลก แต่ข้อเสียและผลกระทบด้านลบของสินค้าfast fashionนั้ นก็เร่ิมเป็นท่ีตระหนักต่อ
ผูบ้ริโภคอยา่งแพร่หลาย ท าใหเ้กิดช่องวา่งของตลาดท่ีผูบ้ริโภคเสาะหาสินคา้อ่ืนมาทดแทน  



22 

 

“ท าไมใครๆ ก็เรียกฉนัวา่ Fast Fashion”  
ทุกอาทิตย์  จะมสิีนค้าใหม่เข้าหน้าร้าน 
ทุกวนั  จะมีพนักงานนับสต็อกหรือบางทีก็วันละ 3 

คร้ัง 
ทุกช่ัวโมง  จะมสิีนค้ามาเติมบนราวแขวนเส้ือ 
ทุก 6 เดือน  ท้ังกระบวนการผลิต ไล่ตั้งแต่ดีไซเนอร์คิด

แบบส่งให้ Supplier ผลิต จนกระท่ังจัดส่งมาท่ี Retail 
มากกว่า 10 คอลเลคช่ัน/ปี คือจ านวนท่ีสาวกแฟช่ันจะได้ต่ืนตาต่ืนใจ 

"ความรวดเร็ว" (Speed) คือหัวใจของ Fast Fashion ตลาดของเส้ือผา้แฟชัน่ในปัจจุบนั 
แฟชั่นรวดเร็ว คือ การผสมผสานการออกแบบเส้ือผา้แฟชั่นและโลจิกติกส์เขา้ดว้ยกนั เพื่อสนอง
ความตอ้งการและความพอใจให้แก่ผูซ้ื้อ ซ่ึงตอ้งการเส้ือผา้แฟชั่นแบบทนัสมยั (Trendy) และใน
ราคาท่ียอ่มเยา(Inexpensive)  

Offline หรือ Retail-Store  
การเลือกซ้ือสินคา้ประเภท Fast Fashion ตามหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป     
Online 
การเลือกซ้ือสินค้าประเภท Fast Fashion ผ่าน website หรือ application ของ brand 

นั้นๆ 
    
ค าถามงานวจัิย 

ค าถามวจิยัเก่ียวกบัเร่ือง Fast Fashion ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน  
 

หมายเหตุ ค าถามอาจจะมีมากกวา่ท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากในระหวา่งท่ีท าการสัมภาษณ์นั้น อาจจะมีค าถาม
เพิ่มเติมท่ีน่าสนใจเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีน่าสนใจ 
 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนตัวทัว่ไป   
1.1 ช่ือ ………………………………………….  

นามสกุล ………………………………….. 
1.2 อาย ุ……….. ปี 
1.3 เพศ หญิง 
1.4 อาชีพ ……………………. 
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1.5 การศึกษา …………………………. 
1.6 รูปแบบการใชชี้วติ ( lifestyle ) – เวลาวา่งท าอะไร ชอบซ้ือของไหม  
1.7 ใช ้social network ไหม อะไรบา้ง 
1.8 คุณเป็นคนชอบ shopping หรือไม่ 
1.9 ตามปกติชอบซ้ืออะไรบา้ง 
1.10 เป็นคนติดแบรนดไ์หม – เส้ือผา้ตอ้งมียีห่อ้ มีหนา้ร้านเป็นท่ีรู้จกั

ไหม 
1.11 คุณรู้จกัสินคา้ประเภท Fast Fashion หรือไม่  
1.12 คุณเคยซ้ือสินคา้ประเภท Fast Fashion หรือไม่  
1.13 ถา้คิดถึงสินคา้ Fast Fashion แบรนดแ์รกท่ีคุณคิดถึงคือแบรนด์

อะไร 
 

ส่วนที ่2 : ค าถาม เกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง Offline – Online 
2.1 คุณมีสินคา้จากแบรนด์อะไร ในหมวด fast fashion มากท่ีสุด เพราะ

อะไรถึงช่ืนชอบและซ้ือแบรนดน์ั้นๆ 
2.2 ความถ่ีในการซ้ือของ บ่อยไหม 
2.3 งบประมาณท่ีใชใ้นแต่ละคร้ัง ประมาณเท่าไร 
2.4 เวลาไปซ้ือของ เลือกซ้ือผา่นช่องทางไหน ( หนา้ร้าน, ซ้ือผา่น online) 
2.5 เพราะเหตุใดคุณถึงเลือกซ้ือสินคา้ประเภท Fast Fashion ผา่นช่องทาง  

Offline (หนา้ร้าน) 
2.6 เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะซ้ือสินคา้ Fast Fashion ผา่น Online  
2.7 เคยเขา้ไปดูสินคา้ทางหนา้ website ก่อนจะไปซ้ือของไหม รู้ไหมวา่

สั่งออนไลน์ไดเ้หมือนกนั 
2.8 ถา้เคย ท าไมไม่ซ้ือ online เลย เพราะอะไร 
2.9 หากออนไลน์ สามารถใหสิ้ทธิพิเศษ ไดเ้หมือนกบั offline จะสั่งไหม 
2.10 สินคา้แบบไหนท่ีสามารถเลือกซ้ือผา่น Online ไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวล

ในการตดัสินใจซ้ือ 
2.11 คุณคิดวา่ รูปแบบการจดัร้าน / บรรยากาศภายในร้านมีผลกบัการ 

ตดัสินใจซ้ือของคุณไหม 
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2.12 ช่วยบอกความคิดเห็นของคุณ เก่ียวกบั จุดแขง็ของช่องทาง offline 
และ online ชอบแบบไหนมากกวา่ เพราะอะไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	FastFashion (ปก)
	FastFashion (กิตติกรรมประกาศ)
	FastFashion (บทคัดย่อ)
	FastFashion (สารบัญ)
	FastFashion (เนื้อหา)
	FastFashion (ภาคผนวก)
	FastFashion (ประวัติ)



