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บทที� 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ที�มาและความสําคญั 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการเปลี�ยนแปลงไปเนื�องจากอินเตอร์เน็ตเขา้มามี
บทบาทสําคญัในชีวิตประจาํวนัมากขึ-นจนเปรียบเสมือนเป็นส่วนหนึ� งของชีวิต อีกทั-งยงัเป็นช่อง
ทางการสื� อสารที�อยู่ใกล้ตัวของผูบ้ริโภคมากที�สุด เห็นได้จากผลสํารวจของสํานักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร หรือ 
ETDA เผยขอ้มูลที�น่าสนใจเกี�ยวกบัผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทย ประจาํปี 2016 โดยเก็บขอ้มูล
จากผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตคนไทย 16,661 คนทั�วประเทศพบว่า คนในกรุงเทพฯ มีจาํนวนชั�วโมงการใช้
อินเตอร์เน็ตสูงกวา่คนในต่างจงัหวดั คนกรุงเทพฯ ใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี�ย 48.1 ชั�วโมง/สัปดาห์ ส่วน
คนต่างจังหวดั 44.6 ชั�วโมง/สัปดาห์ โดยเมื�อเฉลี�ยจากคนทั- งประเทศ คนไทยส่วนใหญ่ใช้
อินเตอร์เน็ต 45 ชั�วโมง/สัปดาห์ หรือ 6.4 ชั�วโมง/วนั ( MarketingOops!, 2017) ในดา้นกิจกรรมที�ทาํ
ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต อนัดบัแรก คือ Social Network 96.1% โดยแอปพลิเคชั�น ที�คนไทยชอบ คือ 
YouTube 97.3%, Facebook 94.8%, Line 94.6% ตามลาํดบั 

จากรายงานของ Zocial Award 2016 บอกวา่ คนไทยมีบญัชีผูใ้ชF้acebook 41,000,000 
คน โตขึ-นจากเดิม17%คิดเป็น 60% ของประชากรไทย ติดอนัดบั 8 ของโลก และเป็นอนัดบั 3 ใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ในปี 2017 คนไทยมีบญัชีผูใ้ช ้Facebook เพิ�มขึ-นเป็นจาํนวน 47,000,000 คน 
รองลงมาเป็น Line 41,000,000 คน และ Instagram 11,000,000 คน ตามลาํดบั จะเห็นไดว้า่คนไทยมี
การใช้งาน Social networkเติบโตขึ-นเรื�อยๆในทุกปี อีกทั-งยงัมีตวัเลขของผูใ้ช้ Facebook สูงขึ-น
เรื�อยๆ ทาํให้เห็นวา่คนไทยนิยมใช้งานแอปพลิเคชั�นนี- เป็นหลกั ในปัจจุบนัมีช่องทางการสื�อสารถึง
ผูบ้ริโภคอยา่ง Facebook Fan Page เป็นหนา้เวบ็ไซตที์�ให้ผูใ้ชบ้ริการหรือนกัการตลาดสามารถสร้าง
ขึ#นมาไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เพื�อใช้ในการนาํเสนอและส่งขอ้มูลต่างๆไปยงักลุ่มเพื�อน และบุคคล
อื�นๆที�มีความสนใจในเรื�องที�ไดน้าํเสนอออกไป (Taylor, Lewin and Strutton, 2011)โดยปัจจุบนัใน
ประเทศไทยมีFacebook Page ถึง 700,000 เพจโดยมีเพจหลากหลายประเภทให้เลือกกดติดตามตาม
ความชอบของผูบ้ริโภค ยกตวัอย่างเช่น การท่องเที�ยว, ส่วนลดโปรโมชั�น, สัตวเ์ลี- ยง, ดารา-ศิลปิน, 
อาหาร-เครื�องดื�ม หรือ จะเป็นเพจของสินคา้ต่างๆมากมาย ดงันั#น Facebook Fan Page จึงเป็น
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ช่องทางที�สามารถใช้สื�อสารเนื#อหาทางธุรกิจได ้โดยการสร้างเนื#อหาแบบต่างๆทาํการสื�อสารถึง
ผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง โดยสามารถรวมกลุ่มผูบ้ริโภค เพื�อสื�อสารรูปภาพ หรือ ขอ้ความ แลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ขอ้คิดเห็นกบัผูบ้ริโภคได้โดยตรง ช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ทาํให้
องค์กรแข็งแกร่งขึ-น อีกทั-งยงัเห็นกลุ่มลูกคา้ชัดเจนขึ-น ทาํให้ทาํการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายได้
แม่นยาํมากขึ-น 

ในดา้นของการท่องเที�ยว และโปรโมชั�น เพจที�ไดรั้บความนิยมจากคนไทยสูงมากเพจ
หนึ�งคือ เพจ Ar-pae.com ที�ปัจจุบนัมียอดคนกดติดตามอยูที่� 888,417 คน มียอดคนกด like เพจอยูที่� 
885,881 คนและมีแนวโน้มจะสูงขึ- นเรื� อยๆในอนาคต เพจ Ar-pae.com คือ เพจที�นําเสนอตัiว
เครื�องบิน ทั-งในประเทศ-ต่างประเทศ ในราคาโปรโมชั�น รวมไปถึงแลกเปลี�ยนประสบการณ์-ขอ้มูล
การท่องเที�ยวที�ต่างๆที�คนที�ชอบการท่องเที�ยวตอ้งรู้จกัและกดติดตาม โดยเนื-อหาในเพจจะนาํเสนอ 
ตัiวโปรโมชั�นในและต่างประเทศ, หลากหลายสายการบิน ทั-งLow cost – Full service, รีวิวการ
ท่องเที�ยว อาหาร สินคา้ และ บอกเล่าข่าวสารต่างๆ เพื�อเตรียมตวัก่อนการเดินทาง การเขา้มาของเพจ 
Ar-pae.com ทาํให้เกิดปรากฎการณ์ที�แปลกใหม่สําหรับธุรกิจดา้นการท่องเที�ยว เนื�องจาก เพจ Ar-
pae.com ใช้ช่องทาง Social network ในการสื�อสารถึงผูบ้ริโภค อีกทั-งดว้ยราคาที�น่าสนใจ ทาํให้
ธุรกิจการท่องเที�ยวในรูปแบบเก่ามีการเปลี�ยนแปลงไป 

ทั-งนี- ดว้ยยอดคนติดตามที�มีแนวโนม้จะเพิ�มสูงขึ-นอีกในอนาคต การศึกษาถึงทศันคติ
ของผูบ้ริโภคที�เลือกติดตามเพจ Ar-pae.com เพื�อทราบถึงความรู้สึก ขอ้ดี-ขอ้ด้อย ของเพจนี- ควร
ไดรั้บความสาํคญั เพื�อปรับปรุงธุรกิจในดา้นนี-ใหดี้ยิ�งขึ-นในอนาคต 

 
 

1.2 คาํถามวจิัย 
1.2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติอยา่งไรต่อเพจโปรโมชั�นตัiวเครื�องบิน

ออนไลน์ Ar-pae.com  
1.2.2 ช่วงอายุที�แตกต่างกนั มีผลกบัการเลือกติดตามเพจโปรโมชั�นตัiวเครื�องบิน Ar-

pae.com หรือไม่ 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
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1.3.1 เพื�อศึกษาในด้านการรับรู้ของผูบ้ริโภคที�มีต่อเพจโปรโมชั�นตัiวเครื�องบิน Ar-
pae.com 

1.3.2  เพื�อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการติดตามเพจโปรโมชั�นตัiวเครื�องบิน 
1.3.3  เพื�อศึกษาปัจจัย และ รูปแบบของการสื�อสารที�มีผลต่อการตัดสินใจซื-อตัiว

เครื�องบินตามเพจโปรโมชั�นตัiวเครื�องบินAr-pae 
1.3.4  เพื�อศึกษาลกัษณะของขอ้มูลที�มีผลต่อการตดัสินใจซื-อ หรือ แชร์ขอ้มูลของเพจ

โปรโมชั�นตัiวเครื�องบินAr-pae.com 
 

 

1.4 ขอบเขตของงานวจิัย 
ในการวจิยันี- เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัทาํการศึกษาทศันคติ

ของผูบ้ริโภคที�มีต่อเพจโปรโมชั�นตัiวเครื�องบิน Ar-paeโดยกาํหนดกลุ่มประชากรเป้าหมายที�อาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครทั-งหมด 22 คน โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอายุ ไม่
เกิน 30ปี และ กลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ31-45 ปี เพื�อเปรียบเทียบการรับรู้และทศันคติ 
 
 

1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1  เพื�อใหท้ราบถึงกระบวนการความคิด รวมไปถึงทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อเพจ

โปรโมชั�นตัiวเครื�องบิน 
1.5.2  เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันา การทาํเพจโปรโมชั�น รวมไปถึงรูปแบบการ

นาํเสนอที�ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 
1.5.3  เพื�อเป็นแนวทางสาํหรับผูที้�สนใจจะศึกษาในเรื�องนี# ต่อไป 
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บทที� 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

  

 

2.1 ปัจจัยเกี�ยวกบัสื�อสังคมออนไลน์ 
ในปัจจุบนัเครื�องมือและกลยุทธ์ที�ใช้ในการติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้มีการเปลี�ยนแปลง

ไปอยา่งมาก กบัการปรากฏตวัของสิ�งที�เรียกวา่ สื�อสังคมออนไลน์ (social media) หรือ ที�เรียกวา่สื�อ
ที�ผูบ้ริโภคสร้างขึ-น “รูปแบบของสื�อนี-  หมายถึง สื�อที�มีบนออนไลน์ที�มีขอ้มูลที�หลากหลายซึ� งถูก
สร้างและเผยแพร่โดยผูบ้ริโภค เพื�อให้ขอ้มูลแก่กนั โดยเกี�ยวกบั ผลิตภณัฑ์, แบรนด์สินคา้, บริการ, 
คนที�มีชื�อเสียงต่างๆ และ หวัขอ้ประเด็นต่างๆ” (Blackshaw&Nazzaro, 2004, p. 2)  

ทั-งนี- ผูบ้ริโภคมีเปลี�ยนจากการเสพยสื์�อโฆษณาแบบดั-งเดิม อย่างเช่น วิทยุ,โทรทศัน์
,นิตยสาร และ หนงัสือพิมพ์ ในขณะที�ผูบ้ริโภคยงัคงมีการรับสื�ออย่างสมํ�าเสมอ พวกเขาตอ้งการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างทนัท่วงทีเพื�อความสะดวกสบายของตนเอง (Rashtchy et al., 2007; 
Vollmer &Precourt, 2008) อีกทั-งในปัจจุบนันี- ผูบ้ริโภคก็ยงัหันมาใช้สื�อสังคมออนไลน์ประเภท
ต่างๆบ่อยขึ-น ในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ และ เพื�อประกอบการตดัสินใจเลือกซื-อ (Lempert, 2006; 
Vollmer &Precourt, 2008)   

ปัจจุบันนี- สื� อสังคมออนไลน์ได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภคว่าเป็นแหล่งข้อมูลที�
น่าเชื�อถือไดม้ากขึ-น เกี�ยวกบัเรื� องของผลิตภณัฑ์ และ บริการต่างๆ เมื�อเทียบกบั การสื�อสารของ
บริษทัในรูปแบบเดิม ที�เป็นส่วนหนึ�งของส่วนประสมการส่งเสริมทางการตลาด (Foux, 2006) 

 
 

2.2 ปัจจัยด้านผู้มอีทิธิพล (Influencer) 
 Influencer คือ ผูที้�ส่งผลต่อพฤติกรรม การตดัสินใจในการบริโภค โดย Influencer ได้

เผยแพร่ขอ้มูลที�ผ่านการตีความจากตนเองไปสู่ผูบ้ริโภค (Ana Hoffman, 2015)ซึ� งในปัจจุบนั 
Influencer ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นบุคคลที�มีชื�อเสียงอีกต่อไป แต่สามารถที�จะเป็นคนรู้จกั หรือเพื�อนก็ได ้ 
ที�ใชป้ระสบการณ์ที�มีต่อแบรนด์ในอดีตนาํมาตีความ และมาบอกต่อแก่ผูบ้ริโภคอีกที เนื�องจากใน
ปัจจุบนัทุกคนมีช่องทางการสื�อการเป็นของตวัเอง (Social Media) และพร้อมที�จะเป็นผูบ้อกต่อ 
(Advocator) “การบอกต่อ (Advocacy)” เป็นเครื� องมือในการสื�อสารทางการตลาดที�แบรนด์ไม่
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จาํเป็นตอ้งเสียเงิน แต่สร้างผลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเนื�องจากทุกวนันี-ผูบ้ริโภคไม่เชื�อในโฆษณา 
แต่หนัมาเชื�อ “เพื�อน” หรือ “ผูมี้อิทธิผล” ที�นาํขอ้มูลของสินคา้และบริการนั-นมานาํเสนอในฐานะ
ของผูใ้ชง้านจริง (Philip Kotler ; Hermawan&Kartajaya, 2015) 

 

 

2.3 แอปพลเิคชั�น Facebook กบัผู้ใช้งาน 
ในช่วงหลายปีที�ผ่านมาแบรนด์ต่างๆได้นาํเอาเครือข่ายสังคมหนึ� ง ที�รวมคนเขา้ไว้

ดว้ยกนั นั�นคือ Facebook ซึ� ง เป็นช่องทางการตลาดที�สําคญัอยา่งหนึ�งที�มีส่วนสําคญั ในการรวมคน
เขา้มามีส่วนร่วมกบัแบรนดแ์ละรับรู้ถึงแบรนด(์Malhotra et al., 2013; Rohm et al., 2013)  

การตลาดบนสื�อสังคมออนไลน์ซึ� งใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่าง แอปพลิเคชั�น 
Facebook ในการบอกต่อขอ้มูล, เนื-อหาต่างๆกระจายต่อไปยงัผูใ้ช ้รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์
กบักลุ่มแฟนเพจ เป็นวิธีที�มีอิทธิพลต่อการตลาดในยุคปัจจุบนั (Cheung & Lee, 2010; Kim &Ko, 
2012) 

(Bhattacherjee& Sanford, 2006) กล่าววา่ ผูรั้บสารส่วนใหญ่เลือกอ่านโพสต ์เพราะ 2 
ปัจจยัหลกั คือ มีประโยชน์ และ ความพึงพอใจ มีประโยชน์หมายถึงการที�เขาเหล่านั-นรับสารแลว้
รู้สึกว่านาํเสนอเนื-อหาที�ดี ตรงกบัความสนใจ ในการหาขอ้มูลของเขาในขณะที� ความพึงพอใจ นั-น
ใชอ้ารมณ์ ความรู้สึกมากกวา่วา่ตรงกบัความสนใจของเขาหรือไม่ (Kim & Son, 2009) 

 หน้าแบรนด์ใน Facebook กลายเป็นเรื�องสําคญั เป็นช่องทางที�ผูบ้ริโภคจะสามารถ
โตต้อบกบัแบรนด์ไดโ้ดยตรง แสดงความคิดเห็น ทั-งชอบและไม่ชอบ ในโพสตแ์ละส่งขอ้ความได้
โดยตรง ในความเป็นจริง การแสดงความคิดเห็นเหล่านี-  ซึ� งเป้นฟังค์ชั�นการใช้งานของ Facebook 
ช่วยใหทุ้กคนสามารถตอบสนองต่อสิ�งต่างๆที�แบรนดส่์งออกมาไดอ้ยา่งง่ายดาย ดงันั-นโพสตต่์างๆที�
แบรนดส่์งออกมา จะสามารถไดรั้บความคิดเห็นมากมายจากผูใ้ชง้าน เปรียบเสมือนเวทีสําหรับการ
พดูคุยระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภค และยงัสามารถรับขอ้เสนอแนะที�ดีขึ-นแลว้นาํมาปรับปรุงแบรนด์
ใหเ้ขา้ใจผูบ้ริโภคมากขึ-น (Malhotra et al., 2013) 
 

 

2.4 คนไทยกบัเฟซบุ๊ค แฟนเพจ(Facebook fan page) 
นอกจากคนไทยจะใช้สื� อสังคมออนไลน์มากขึ- นแล้วยงัพบแนวโน้มที�สําคัญอีก

ประการหนึ� งคือ ผูใ้ช้นิยมเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือและอุปกรณ์เคลื�อนที�ต่างๆจาก
การสํารวจของ ZocialInc(2556, 29, เมษายน) มีผูใ้ช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน
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โทรศพัท์มือถือและอุปกรณ์เคลื�อนที�ถึงร้อยละ 64 มากกว่าการเข้าใช้บริการผ่านทางเครื� อง
คอมพิวเตอร์ที�มีเพียงร้อยละ 36  

การที�โทรศพัท์มือถือและอุปกรณ์เคลื�อนที�ไดก้ลายเป็นช่องทางใหม่ที�สามารถเขา้ถึง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) อย่างเฟซบุ๊ค (Facebook) ไดอ้ย่างง่ายดายและบ่อยมาก
ยิ�งขึ- น เพราะโทรศัพท์และอุปกรณ์เคลื�อนที�จะมีขนาดเล็กและสามารถที�จะอยู่ในกระเป๋าได้
ตลอดเวลา ทาํใหส้ามารถส่งขอ้ความ แบ่งปันรูปภาพ และแสดงความคิดเห็นต่างๆ ผา่นทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได ้(Susan Moeller, 2012)  

ทั-งหมดนี- ส่งผลใหน้กัการตลาดตอ้งปรับตวัในการเลือกใชช่้องทางการสื�อสารให้เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคได้มากขึ- นหนึ� งในช่องทางที�นักการตลาดใช้เพื�อเข้าถึงผูบ้ริโภคในยุคนี-  คือ เฟซบุ๊ค 
(Facebook) และปัจจุบนัเฟซบุ๊คมีช่องทางที�เหมาะสําหรับภาคธุรกิจเป็นอย่างมาก นั�นก็คือเฟซบุ๊
คแฟนเพจ (Facebook Fan Page) เป็นหนา้เวบ็ไซตที์�ให้ผูใ้ชบ้ริการหรือนกัการตลาดสามารถสร้าง
ขึ-นมาไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เพื�อใช้ในการนาํเสนอและส่งขอ้มูลต่างๆไปยงักลุ่มเพื�อน และบุคคล
อื�นๆที�มีความสนใจในเรื�องที�ไดน้าํเสนอออกไป (Taylor, Lewin and Strutton, 2011)เฟซบุ๊คแฟน
เพจเป็นช่องทางที�สามารถใช้สื� อสารเนื-อหาทางธุรกิจได้ โดยการสร้างเนื-อหาแบบต่างๆทาํการ
สื�อสารถึงผูบ้ริโภคผา่นทางเฟซบุ๊คแฟนเพจที�ไดก้ลายเป็นส่วนหนึ�งของชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนันี-  

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นไดว้่า ผูบ้ริโภคในปัจจุบนันี- มีการรับสารที�ไวมาก
ขึ-นกว่าในอดีต ขอ้มูลที�ทนัเหตุการณ์เป็นสิ�งที�ผูบ้ริโภคมองหา รวมไปถึงเฟซบุ๊คแฟนเพจกลายเป็น
อีกช่องทางหนึ�งที�แบรนด์ต่างๆควรให้ความสนใจ เพราะ เป็นช่องทางที�สามารถติดต่อกบัผูบ้ริโภค
ไดโ้ดยตรง ในทางกลบักนัการที�มีเนื-อหาแบบต่างๆมากมาย จึงตอ้งศึกษาวา่เนื-อหาแบบใดที�ตรงใจ
กบัผูบ้ริโภคมากที�สุด การที�คนติดตามเป็นจาํนวนมากนั-น เป็นเพราะเหตุใด เพื�อทาํการปรับปรุง
วางแผนการตลาดใหดี้ยิ�งขึ-นต่อไป  
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บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 

เพื�อการตอบคําถามการวิจัยของการศึกษาครั- งนี- เลือกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เนื�องจากเป็นวิธีการที�เหมาะสมที�สุดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที�อุดมไปดว้ย
รายละเอียดครบถว้นและเป็นความจริง (Miles,1994) เพื�อนาํผลการวิจยันาํไปสู่ขอ้เสนอแนะและ
ปรับปรุงรูปแบบของการทาํ content ที�เหมาะสมต่อไป 

 
 

3.1 ความหมายของงานวจิัยเชิงคุณภาพ 
 งานวิจยัเชิงคุณภาพ หมายถึงการแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคม

จากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงในทุกมิติเพื�อหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์กับ
สภาพแวดลอ้มนั-น สนใจขอ้มูลด้านความรู้สึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยม หรือทศันคติของบุคคล
นอกเหนือไปจากขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
การสัมภาษณ์เป็นวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการคิดวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา การ
วิเคราะห์เนื-อหา และการวิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุป งานวิจยัที�ได้จาการศึกษาครั- งนี-  ที�เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมีขอ้ดีมากกวา่การสาํรวจแบบกวา้ง การสัมภาษณ์เชิงลึกจะให้ขอ้มูลเพิ�มเติมที�สําคญั
และรายละเอียดเกี�ยวกบัความคิดและพฤติกรรมของบุคคลนั-นๆ อีกทั-งยงัมีแนวโนม้จะพบประเด็น
ใหม่ๆ ดงันั-นการสัมภาษณ์ในเชิงลึกจึงเหมาะสมที�สุดสําหรับการศึกษาครั- งนี- เนื�องจากจะเห็นภาพ
ความเขา้ใจในความคิดของผูบ้ริโภคที�สมบูรณ์มากขึ-น พร้อมดว้ยความคิดเห็นเพิ�มเติมซึ� งอาจแสดง
ใหเ้ห็นแนวโนม้ใหม่จากผูใ้หส้ัมภาษณ์อีกดว้ย  
 
  

3.2 การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัชิ-นนี-  คือ การเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interviews) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลที�ใช้การสัมภาษณ์เดี�ยวแบบเผชิญหน้าโดยผู ้
สัมภาษณ์สอบถามผูใ้ห้ข้อมูลตามแนวคาํถามที�วางไว ้โดยคาํถามที�ใช้เป็นคาํถามปลายเปิดที�
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ครอบคลุมประเด็นต่างๆตามที�ผูว้ิจยัไดต้ั-งคาํถามไวห้รืออาจจะแตกย่อยคาํถาม เพื�อให้ไดค้วามเห็น
จนครบถว้นสมบูรณ์ นาํมาวเิคราะห์และตอบคาํถามในการวจิยัครั- งนี-ได ้
 
 

3.3 กลุ่มตัวอย่างงานวจิัย 
กลุ่มตวัอย่างที�ติดตามแฟนเพจตัiวเครื� องบินโปรโมชั�น AR-PAE.COM  ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั-งหมด 22 คน โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอาย ุ
ไม่เกิน 30ปี และ กลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ31-45 ปี เพื�อเปรียบเทียบการรับรู้และทศันคติ 
 
 

3.4 การออกแบบเครื�องมอื 
การออกแบบเครื�องมือสําหรับการวิจยัครั- งนี- เลือกเป็นการใช้คาํถามปลายเปิดในการ

สอบถามผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยให้กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นในการตอบคาํถาม อาจมีการถาม
คาํถามที�แตกต่างเพื�อให้ไดค้วามคิดเห็นที�สําคญัในแต่ละบุคคลลงไป จากนั-นนาํมาวิเคราะห์เนื-อหา 
(Content analysis) ต่อไป 

โดยรูปแบบของคาํถามที�ใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที�กดติดตามเพจโปรโมชั�นตัiว
เครื�องบิน AR-PAE.COM มีดงันี-  

เลือก follow เพราะอะไร? (ถามเหตุผลเชิงลึก) 
ท่าน follow ช่องทางใดของ AR-PAEบา้ง? (Facebook, Line@, Twitter, Instagram) 
เคย like หรือ บอกต่อขอ้มูลโปรโมชั�น (share)ของเพจ AR-PAEให้กบัคนรอบขา้งบา้ง

หรือไม่?  
คิดวา่เนื-อหาของเพจ AR-PAEทาํใหท้่านตดัสินใจซื-อง่ายขึ-นหรือไม่ ? 
เพจ AR-PAEทาํใหท้่านเกิดการอยากออกไปท่องเที�ยวหรือไม่?  
ลกัษณะ promotion แนวไหนที�คุณสนใจ? ( ยกตวัอยา่ง ) 
ตามปกติหากท่านดูราคาตัiวเครื� องบินจากเพจ AR-PAEแล้วสนใจ ท่านจะเลือกซื-อ

ตามที�หนา้เพจแนะนาํหรือไม่? 
 หากท่านเห็นราคาจากเพจแลว้ ท่านมีการเช็คราคาจากช่องทางการขายอื�นๆหรือ หนา้

เพจอื�นๆ ก่อนท่านตดัสินใจเลือกซื-อหรือไม่?  
คิดว่าจุดแข็ง หรือ ขอ้ดี ของเพจ AR-PAEคืออะไร? ต่างจากเพจอื�นที�ท่านติดตาม

หรือไม่? 
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การที�มีปัจจุบนัมีเพจแบบ AR-PAEเกิดขึ-น ทาํให้ท่านสะดวกขึ-น หรือไม่ ดา้นใดบา้ง 
หรือมีขอ้ดีกบัชีวติของท่านอยา่งไร? 

ลกัษณะ promotion แนวไหนที�คุณสนใจ? (ยกตวัอยา่ง) 
*** เลือกใหต้ามระดบัความชอบ ตั-งแต่  0=ไม่ชอบ, 1=นอ้ย, 2=ปานกลาง และ 3=ชอบมาก 
1. อาแปะ บอก โปรโมชั�นสายการบิน FULL SERVICE ต่างๆ ในราคาที�จบัตอ้งได ้

 
ภาพที� 1 แสดงการโพสโปรโมชั�นสารการบินแบบ FULL SERVICE ไปต่างประเทศในราคา
โปรโมชั�น 
 
2. อาแปะ บอก โปรโมชั�นสายการบิน LOW COST ในราคาน่าคบหา 

 
ภาพที� 2 แสดง ตวัอยา่งการโพสโปรโมชั�นสารการบินแบบ LOW COST ไปต่างประเทศและใน
ประเทศในราคาโปรโมชั�น 
 
3. อาแปะ บอก ข่าวต่างๆ – เตรียมพร้อมก่อนเดินทาง 

 
ภาพที� 3 แสดงการโพสบอกข่าวสารเกี�ยวกบัการเดินทาง เพื�อใหค้นติดตามทราบข่าวก่อนเดินทาง 
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4. อาแปะ  รีววิต่างๆ ( สถานที�เที�ยว แนะนาํที�เที�ยว ) 

 
ภาพที� 4 แสดงการโพสแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ ทั-งในและต่างประเทศ 
 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  
สําหรับการวิจยัในครั- งนี- จะเลือกใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล (Content analysis) เอาขอ้มูลที�

ได้จากผูใ้ห้สัมภาษณ์มารวมกนั แล้วหาความถี�ของคาํตอบในแต่ละหัวขอ้ สรุปโดยจบัประเด็นที�
สาํคญัและแตกต่าง จากนั-นนาํแสดงผลโดยวธีิการบรรยายเชิงพรรณนา 
 
 

3.5 ระยะเวลาที�ใช้ในการศึกษา 
เริ�มตั-งแต่ เดือน มิถุนายน – เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560 
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บทที� 4 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 
 

การศึกษาเรื�องทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที�มีต่อเพจโปรโมชั�นตัiว
เครื�องบินออนไลน์ AR-PAE.COM โดยผูว้ิจยัได้เลือกศึกษาแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 22 คน ที�มีการติดตามแฟนเพจ AR-PAE โดยสอบถามจาก
ประสบการณ์ในการติดตามแลว้นาํขอ้มูลที�ไดม้าวเิคราะห์เนื-อหา ซึ� งไดผ้ลมาดงันี-  
 
 

4.1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่างงานวจิัย 
จากการจดักลุ่มตวัอย่างทั-งหมดจาํนวน 22 คน สามารถ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มแรก จะมีช่วงอายไุม่เกิน 30 ปี จาํนวน 12 คน และ กลุ่มที�สอง ช่วงอาย ุ31-45 ปี จาํนวน 10 คน 
เพศ หญิง จาํนวน 16 คน เพศ ชาย จาํนวน 6 คน 
90 % ของกลุ่มตวัอย่างเป็นคนชอบการท่องเที�ยวทั-งในและต่างประเทศ และ ทุกคน

รู้จกัเพจโปรโมชั�นตัiวเครื�องบินออนไลน์ AR-PAE 
 
 

4.2 พฤติกรรมการท่องเที�ยว/จองตัNวเครื�องบิน 
4.2.1 ตามปกติลกัษณะการเลอืกซืOอตัNวเครื�องบินของท่านเป็นอย่างไร? 
โดยส่วนมากตอบวา่ จองหนา้เวบ็เพจสายการบินนั-นๆ รวมไปถึงการกดดูเวบ็ไซตจ์อง

ตัiวเครื�องบินชื�อดงัทั-งหลายไม่วา่จะเป็น Expedia.com, Traveloka, Skyscanner และ การติดตามเพจ
โปรโมชั�นอยา่ง Ar-pae.com, ChangTrixGet, Friendtellpro. 

 
4.2.2 เวลาท่านเลือกจะท่องเที�ยว ท่านให้ความสนใจในเรื�องตัNวเครื�องบินโปรโมชั�น

หรือไม่? 
90.9% ตอบวา่ สนใจตัiวเครื�องบินราคาโปรโมชั�น 
9.1% ตอบวา่ สนใจแต่ตอ้งมองเรื�องของเวลาวา่สะดวกหรือไม่ 
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4.3 ทศันคติของผู้บริโภคที�มต่ีอเพจโปรโมชั�นตัNวเครื�องบิน AR-PAE 
4.3.1 ท่านเลอืกติดตามเพจโปรโมชั�น AR-PAE เพราะอะไร? 
โดยส่วนมากตอบว่า ติดตามเพจโปรโมชั�น AR-PAE ไว้เพื�อเป็นแหล่งข้อมูล

ประกอบการตดัสินใจในเวลาที�ตอ้งการจะท่องเที�ยว เพราะ เพจอาแปะจะนาํเสนอราคาที�น่าสนใจ 
รวมไปถึงเนื-อหาในเพจมีทั-งรีวิว และ บอกข่าวสารต่างๆทาํให้เป็นแหล่งข้อมูลชั- นดีก่อนการ
ตดัสินใจซื-อ ส่วนรองลงมาตอบวา่ ติดตามเพราะชอบโปรโมชั�นราคาดีๆที�ทางเพจนาํเสนอ 

81.82% ใชป้ระกอบการตดัสินใจเท่านั-น 
18.18% มีโปรโมชั�นดีๆนาํเสนอ 

 
4.3.2 ท่านติดตามช่องทางใดของเพจบ้าง? (Facebook, Line@, Twitter, Instagram) 
ในส่วนนี-จะแบ่งการตอบคาํตอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนที�มาอายไุม่เกิน 30 ปี และ 

กลุ่มคนที�อายุระหว่าง 31-45 ปีโดยในกลุ่มคนที�อายุไม่เกิน 30 ปีนั-นจะมีการติดตามผา่นช่องทางที�
หลากหลายอยา่ง Facebook และ Line เป็นจาํนวนที�มากกวา่คนในอายรุะหวา่ง31-45ปี 

กลุ่มคนที�อายไุม่เกิน 30 ปี :   
66.67% จะติดตามผา่นทางช่องทาง Facebook เท่านั-น 
 33.33% ติดตามผา่นช่องทาง Facebook และ Line@ 
กลุ่มคนที�อายรุะหวา่ง 31-45 ปี :  
90% จะติดตามผา่นช่องทาง Facebook เท่านั-น 
10% ติดตามผา่นช่องทาง Facebook และ Line@ 

 
4.3.3 เคยกด like หรือ บอกต่อข้อมูลโปรโมชั�น (share) ของเพจไปให้กับคนรอบข้าง

บ้างหรือไม่? 
กลุ่มตวัอย่างทั-งหมดตอบว่า “เคย” โดยคาํตอบของส่วนนี- จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

กลุ่มคนที�มาอายุไม่เกิน 30 ปี และ กลุ่มคนที�อายุระหว่าง 31-45 ปี แต่ทั-งสองกลุ่มจะมีลกัษณะการ
รับรู้และบอกต่อที�แตกต่างกนัออกไป ดงันี-  

กลุ่มคนที�อายไุม่เกิน 30 ปี :  
50% จะทาํการบอกต่อโดย Tag ชื�อเพื�อนๆในเฟซบุค๊ 
33.3% จะกด Like เพื�อแสดงความชอบและรับรู้ 
16.6% จะทาํการ capture หนา้จอและส่งใหเ้พื�อนในช่องทางอื�นๆอยา่ง Line กลุ่ม 
กลุ่มคนที�อายรุะหวา่ง 31-45 ปี :  
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50% จะทาํการcapture หนา้จอและส่งใหเ้พื�อนในช่องทางอื�นๆอยา่ง Line กลุ่ม 
30% จะกด Like เพื�อแสดงความชอบและรับรู้ 
 20% จะทาํการบอกต่อโดย Tag ชื�อเพื�อนๆในเฟซบุค๊ 
จะเห็นได้ว่าลักษณะการรับรู้ และ การบอกต่อข้อมูลไปยงับุคคลรอบตัว มีความ

แตกต่างการเล็กนอ้ย อาจเพราะ อายุที�แตกต่างกนั โดยเฉพาะการ tag ชื�อเพื�อน ที�อนัดบัแตกต่างกนั
อาจเป็นเพราะ ความตอ้งการในการเปิดเผยแตกต่างกนัโดยในกลุ่มคนที�อายุระหว่าง 31-45 ปี จะ
ชอบการส่งในกลุ่มส่วนตวัมากกวา่ 

 
4.3.4 เพจ AR-PAE เป็นส่วนหนึ�งที�ทาํให้ท่านอยากไปท่องเที�ยวหรือไม่? 
ในส่วนนี-จะแบ่งการตอบคาํตอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนที�มาอายไุม่เกิน 30 ปี และ

กลุ่มที�อายรุะหวา่ง 31-45 ปีโดยมีคาํตอบ ดงันี-  
กลุ่มคนที�อายไุม่เกิน 30 ปี :   
83.3% ทาํใหเ้กิดความอยากท่องเที�ยว 
16.7% อยากเที�ยวแต่ตอ้งดูเรื�องของเวลา ความสะดวก 
กลุ่มคนที�อายรุะหวา่ง 31-45ปี :  
90% อยากเที�ยวแต่ตอ้งดูเรื�องของเวลา ความสะดวก 
10% ทาํใหเ้กิดความอยากท่องเที�ยว 
คาํตอบของทั-งสองกลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยในกลุ่มแรก กลุ่มคนที�อายุไม่เกิน 30 ปี

จะตอบวา่ ทาํให้เกิดการอยากท่องเที�ยวไดท้นัที อาจเพราะ ในช่วงอายุนี- เป็นช่วงที�ยงัไม่มีภาระ ยงัมี
เวลาที�สามารถท่องเที�ยวไดอ้ยา่งอิสระได ้ในทางกลบักนั ช่วงอายุ 31-45 ปี เป็นช่วงอายุที�หลายคนมี
ภาระหนี- สิน และ บางคนมีบุตรแลว้ ทาํให้เรื�องของเวลาเป็นเรื�องที�สําคญั จะท่องเที�ยวไดก้็อาจเป็น
ช่วงเวลาที�บุตรหลาน ปิดเทอม และ ช่วงนั-นก็มกัจะไม่ค่อยมีตัiวโปรโมชั�นออกมาเท่าไรนกั 
 

4.3.5 ตามปกติหากท่านดูราคาตัNวเครื�องบินจากเพจ AR-PAE แล้ว ท่านจะเลือกซืOอ
ตามที�เพจทาํการแนะนําหรือไม่? 

86.3% ตอบวา่ ลองกดตามดู แต่ไม่เคยกดไดเ้ลย 
13.7% ตอบวา่ ยงัไม่เชื�อ ลองไปดูที�เพจอื�นก่อน 
โดยมีคาํกล่าวจากกลุ่มตวัอย่างวา่ ส่วนใหญ่กดตามที�เพจบอก แต่ไม่เคยเจอโปรโมชั�น

ตามที� เพจบอก อาจเพราะ มีจาํนวนจาํกดั ทาํใหมี้คนสนใจเยอะ และ จองไม่เคยทนั 
ผูถู้กสัมภาษณ์รายที� 5 กล่าววา่ 
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 “ กดตามที�เพจอาแปะบอกหลายครั�งนะ แต่กดแล้วไม่เคยทันซักครั�งเลย ไม่เคยจองทัน
แบบที�เค้าบอกเลย หรือว่าโปรฯไม่มีจริงกไ็ม่รู้นะ...”  

ผูถู้กสัมภาษณ์รายที� 15 กล่าววา่ 
 “ จากที�ติดตามมานาน เอาจริงๆเคยกดได้ แค่ครั� งเดียวเท่านั�น เป็นตั.วภายในประเทศ 
ไม่รู้ว่าฟลุคหรืออะไร...” 

ผูถู้กสัมภาษณ์รายที� 19 กล่าววา่ 
 “ คนที�กดได้ต้องไวมากๆเลยนะ เราไม่เคยกดได้เลย ทาํให้เราเอาไว้ดูเป็นแนวทางแล้ว
เช็คสายการบินโดยตรงเอา อะไรแบบนี�ดีกว่า” 
 

4.3.6 หากท่านเห็นราคาจากเพจแล้ว ท่านมีการเช็คราคาจากช่องทางการขายอื�นๆหรือ 
หน้าเพจอื�นๆ เวบ็ไซต์อื�นๆ ก่อนท่านจะตัดสินใจเลอืกซืOอหรือไม่ อย่างไร? 

ในส่วนนี-จะแบ่งการตอบคาํตอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนที�มาอายไุม่เกิน 30 ปี และ
กลุ่มที�อายรุะหวา่ง 31-45 ปีโดยมีคาํตอบ ดงันี-  

กลุ่มคนที�อายไุม่เกิน 30 ปี :  58.37% จะเช็คผา่นเวบ็ไซตข์องสายการบินก่อน 
                          25% เช็คผา่นหนา้เพจโปรโมชั�นอื�นๆก่อน 
                          16.67% รีบกดจองทนัทีถา้ราคาดี 

กลุ่มคนที�อายรุะหวา่ง 31-45 ปี : 70% จะเช็คผา่นเวบ็ไซตข์องสายการบินก่อน 
                                20% เช็คราคากบัทวัร์ 
            10% เช็คผา่นหนา้เพจโปรโมชั�นอื�นๆก่อน 

จากคาํตอบของทั-งสองกลุ่ม จะเห็นไดว้า่ มีคาํตอบคลา้ยๆกนั แต่จะมีลกัษณะที�แตกต่าง
กนัอย่างเช่น ในกลุ่มคนที�อายุไม่เกิน 30 ปี จะมีการรีบกดจองทนัทีถ้าราคาดี เพราะ ในกลุ่มนี- จะ
สนใจในเรื�องของราคาที�ถูก ที�มีโปรโมชั�นมากกว่ากลุ่มที�สอง กลุ่มคนที�อายุระหวา่ง 31-45 ปี จะมี
การเช็คราคากบัทวัร์ก่อน วา่ราคาแบบไหนเหมาะสมกว่า ระหวา่งการเดินทางท่องเที�ยวดว้ยตวัเอง
กบัการไปเที�ยวกบักลุ่มทวัร์ 

ผูถู้กสัมภาษณ์รายที� 3 กล่าววา่ 
 “ถ้าราคาดีก็กดจองได้เลยนะ เพราะถ้าไม่รีบจองเดี.ยวโปรฯหมด จะจองกับเพจนี�ต้อง
ไวอย่างเดียว เพราะ ส่วนใหญ่กถ็กูแล้ว อีกอย่างไปเที�ยวเองกับเพื�อนสนุกกว่า” 

ผูถู้กสัมภาษณ์รายที� 10 กล่าววา่ 
 “บางทีการจะกดจองก็จะเปรียบเทียบอย่างน้อย 3 เพจ รวมไปถึงหน้าเว็บด้วย แล้ว
บางครั�งไปเที�ยวแบบซื�อทัวร์กป็ระหยดักว่านะ เพราะ รวมค่าเที�ยว ค่าโรงแรม ค่ากินมาแล้วด้วย” 
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ผูถู้กสัมภาษณ์รายที� 11 กล่าววา่ 
 “บางครั� งไปกับทัวร์ ก็สะดวกกว่า เรามีลูกยังเล็ก ไปเที�ยวเองก็ไม่ไหว ไม่สะดวก ไป
กับทัวร์ราคารวมแล้ว กคุ็มงบประมาณได้ดีกว่าด้วย ดูราคาจากแปะไว้เป็นแนวทางก่อน” 
 

4.3.7 ลกัษณะการโพสแบบไหนที�โดนใจคุณ 
ในส่วนนี-จะแบ่งการตอบคาํตอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนที�มาอายไุม่เกิน 30 ปี และ 

กลุ่มคนที�อายรุะหวา่ง 31-45 ปีโดยมีลาํดบัความชอบในการโพสที�แตกต่างกนั ดงันี-  
 กลุ่มที� 1 กลุ่มคนที�อายไุม่เกิน 30 ปี 

อนัดบัแรก - ชอบการโพสตัiวโปรโมชั�นสายการบิน Low 
cost ทั-งในและ ต่างประเทศ 
 อนัดบัที�สอง - ชอบการบอกข่าวสาร เตือนภยั ก่อนเดินทาง
เพราะจะไดมี้การเตรียมตวัก่อนเดินทาง 
 อนัดบัที�สาม - โปรโมชั�นตัiว เครื� องบินสายการบิน Full 
services ในราคาที�โดนใจ สามารถจบัตอ้งได ้
 อนัดบัที�สี�  - รีววิที�เที�ยว แนะนาํสถานที�เที�ยว อาหารต่างๆ 
 กลุ่มที� 2 กลุ่มคนที�อายรุะหวา่ง 31-45 ปี 
 อนัดบัแรก - ชอบการบอกข่าวสาร เตือนภยั ก่อนเดินทาง
เพราะจะไดมี้การเตรียมตวัก่อนเดินทาง 
 อนัดบัที�สอง - โปรโมชั�นตัiว เครื� องบินสายการบิน Full 
services ในราคาที�โดนใจ สามารถจบัตอ้งได ้
 อนัดบัที�สาม - โปรโมชั�นตัiวเครื�องบินสายการบิน Low cost 
ทั-งใน และต่างประเทศ 
 อนัดบัที�สี�  - รีววิที�เที�ยว แนะนาํสถานที�เที�ยว อาหารต่างๆ 
 
 4.3.8 คิดว่าจุดแข็ง หรือ ข้อดี ของเพจ AR-PAE คืออะไร? ต่างจากเพจอื�นๆ ที�ติดตาม
หรือไม่? 
 โดนส่วนมากจะตอบว่า จุดแข็งของเพจนี-  คือ การนาํเสนอ content ที�น่าสนใจ มี
ภาพประกอบที�น่าติดตาม ทาํให้คนอยากติดตาม รองลงมาคือ โปรโมชั�นที�โดนใจ ทาํให้คนอยาก
ติดตาม และ ตามมาดว้ย การที�เป็นเพจดงัมีชื�อเสียง มีคนติดตามเยอะ ทาํใหน่้าเชื�อถือ 
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 68.1%  มี content ที�น่าสนใจ ภาพประกอบสวยงาม นาํเสนอเรื�องราวทนัเหตุการณ์ ที�
สามารถติดตามภายในเพจๆเดียว 
 18.1%  โปรโมชั�นที�โดนใจ ดึงดูดใหค้นติดตาม 
 13.6% เพจมีชื�อเสียง มีคนติดตามเยอะ น่าเชื�อถือ หากเปรียบเทียบกบัเพจอื�นๆ 
 

4.3.9 การที�ในปัจจุบันมีเพจแบบAR-PAE เกิดขึOนมา ทําให้ท่านสะดวกขึOน หรือไม่ 
หรือมีข้อดีกบัชีวติของท่านอย่างไรบ้าง? 

กวา่ 90% ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบวา่ ทาํให้ชีวิตสะดวกมาก เพราะ เปลี�ยนแปลงวิธีการ
จองตัiวเครื�องบิน โดยที�ทาํให้ไม่ตอ้งไปหาขอ้มูลจากหลายๆที� สามารถดูจากที�เดียวเป็น แนวทางใน
การตดัสินใจก่อนการจองตัiวเครื�องบินไดดี้ทาํใหรู้้วา่การจองตัiวเครื�องบินไม่ไดยุ้ง่ยากอยา่งที�คิด การ
รวมโปรโมชั�นตัiวเครื�องบินมาไวใ้นที�เดียวก็ทาํใหน่้าสนใจอีกดว้ย 
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษางานวิจัยครั- งนี- มีว ัตถุประสงค์เพื�อศึกษาทัศนคติของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที�มีต่อเพจโปรโมชั�นตัiวเครื� องบินออนไลน์ AR-PAE เพื�อศึกษาความคิดและ 
ลกัษณะความชอบ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุ รวมไปถึงศึกษาลกัษณะของการโพ
สที�มีผลกบัการตดัสินใจบอกต่อขอ้มูลของกลุ่มผูบ้ริโภค เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด รวมไปถึงการปรับปรุงเนื-อหา เพื�อตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดม้ากที�สุด 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยันี- ทั-งหมดจาํนวน 22 คน สามารถนํามา

สรุปผลวจิยัออกมาได ้ดงันี-  
 
5.1.1 พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
90 % ของกลุ่มตวัอย่างเป็นคนชอบการท่องเที�ยวทั-งในและต่างประเทศ และ ทุกคน

รู้จกัเพจโปรโมชั�นตัiวเครื�องบินออนไลน์ AR-PAE  
ทุกคนมีการใชสื้�อช่องทาง โซเชียลมีเดีย เป็นประจาํทุกวนั มีเวลาวา่งก็จะกดเล่นแทบ

จะตลอดเวลา 
ในดา้นการกดจองตัiวเครื�องบิน กลุ่มตวัอยา่งมีการติดตามข่าวสารผา่นเพจที�มีลกัษณะ

คล้ายกนัอย่างเช่น Expedia.com, Traveloka, Skyscannerและ การติดตามเพจโปรโมชั�นอย่าง, 
ChangTrixGet, Friendtellpro. 

 
5.1.2 เพจ AR-PAE ในมุมมองของผู้บริโภค 
ในมุมมองของกลุ่มตวัอยา่งมองวา่เพจโปรโมชั�นตัiวเครื�องบิน AR-PAE ที�มีคนติดตาม

เป็นจาํนวนมากนั-น เป็นเหมือนกบั แหล่งขอ้มูล ที�ใช้ในการประกอบการตดัสินใจเท่านั-น เพราะ 
หลงัจากที�ไดข้อ้มูลราคาในเบื-องตน้จากเพจมาแลว้ ก็ยงัตอ้งมีการหาขอ้มูลจากช่องทางอื�นอีก ก่อน
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ทาํการตดัสินใจเลือกซื-อ ส่วนรองลงมา ให้เหตุผลในการติดตามไวว้่า ชอบในโปรโมชั�นดีๆที�เพจ
นาํเสนอ แสดงให้เห็นวา่ ราคาสินคา้ หรือ โปรโมชั�น ที�ถูก อาจไม่ไดมี้ผลกบัการตดัสินใจเลือกซื-อ
เสมอไป เพราะ ผูบ้ริโภคก็ยงัตอ้งมีกระบวนการในการตดัสินใจซื-ออยูดี่ ราคาที�ถูกอาจไดผ้มกบักลุ่ม
คนที�อายุน้อย แต่ในกลุ่มคนที�มีอายุมากกว่านั-น ยงัมีปัจจยัที�สําคญั อย่าง เวลา และ เงิน รวมไปถึง
ปัจจยัอื�นๆเขา้มาเกี�ยวขอ้งดว้ย ทาํใหก้ระบวนการตดัสินใจซื-อมีความต่างกนั 
  

5.1.3 การบอกต่อข้อมูลไปสู่คนรอบข้าง 
การบอกต่อข้อมูลในปัจจุบนั นอกจากการบอกแบบปากต่อปากแล้ว ในปัจจุบนันี-  

เนื�องดว้ยการเขา้มามีบทบาทของสื�อโซเชียลมีเดียทาํให้มีการบอกต่อใหม่ๆ อย่างเช่น การกด like, 
การกด share, การกด tag เพื�อนในโลกออนไลน์เพื�อใหเ้ขา้มารับรู้ และ การ capture ขอ้ความ หนา้จอ
โทรศพัท ์แทป๊เลต เพื�อส่งต่อภาพนั-นๆไปให้กบักลุ่มเพื�อน โดยในกลุ่มคนที�อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี จะมี
การบอกต่อแบบเปิดเผยมากกว่า กลุ่มคนที�อายุระหว่าง 31-45 ปี อาจเพราะ ช่วงอายุที�แตกต่างกนั 
และ การตอ้งการมีบทบาทในโลกโซเชียลมีความแตกต่างกนั รวมไปถึงความคล่องตวัในการใชง้าน 
และ ลกัษณะนิสัย พฤติกรรม ของช่วงวยัทาํใหมี้ความแตกต่างกนั 

 
5.1.4 เนืOอหาเพจ กบั การกระตุ้นให้คนเกดิความอยากท่องเที�ยว 
คาํตอบของทั-งสองกลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยในกลุ่มแรก กลุ่มคนที�อายุไม่เกิน 30 ปี

จะตอบวา่ ทาํให้เกิดการอยากท่องเที�ยวไดท้นัที อาจเพราะ ในช่วงอายุนี- เป็นช่วงที�ยงัไม่มีภาระ ยงัมี
เวลาที�สามารถท่องเที�ยวไดอ้ยา่งอิสระได ้ในทางกลบักนั ช่วงอายุ 31-45 ปี เป็นช่วงอายุที�หลายคนมี
ภาระหนี- สิน และ บางคนมีบุตรแลว้ ทาํให้เรื�องของเวลาเป็นเรื�องที�สําคญั จะท่องเที�ยวไดก้็อาจเป็น
ช่วงเวลาที�บุตรหลาน ปิดเทอม และ ช่วงนั-นก็มกัจะไม่ค่อยมีตัiวโปรโมชั�นออกมาเท่าไรนกั 
 

5.1.5 ราคาที�ถูก การเปรียบเทยีบราคา  กบัการตัดสินใจซืOอ 
จากคาํตอบในการสัมภาษณ์ของทั-งสองกลุ่ม จะเห็นไดว้า่ มีคาํตอบคลา้ยๆกนั แต่จะมี

ลกัษณะที�แตกต่างกนัอย่างเช่น ในกลุ่มคนที�อายุไม่เกิน 30 ปี จะมีการรีบกดจองทนัทีถ้าราคาดี 
เพราะ ในกลุ่มนี- จะสนใจในเรื�องของราคาที�ถูก ที�มีโปรโมชั�นมากกว่ากลุ่มที�สอง กลุ่มคนที�อายุ
ระหวา่ง 31-45 ปี จะมีการเช็คราคากบัทวัร์ก่อน วา่ราคาแบบไหนเหมาะสมกวา่ ระหวา่งการเดินทาง
ท่องเที�ยวดว้ยตวัเองกบัการไปเที�ยวกบักลุ่มทวัร์ในขณะเดียวกนั ความเสถียรของการกดจองก็เป็นสิ�ง
ที�ผูบ้ริโภคมองหาและตอ้งการ เพราะ ผูบ้ริโภคมองวา่เพจขาดความเสถียรไปทาํใหผู้บ้ริโภคไม่พอใจ
ก็เป็นได ้
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5.1.6 จุดแข็งของเพจในลกัษณะนีO ข้อดีที�ผู้บริโภคมองเห็นและรู้สึก 
ผูบ้ริโภคมองว่าจุดแข็งของเพจโปรโมชั�นตัiวเครื�องบิน AR-PAE คือ เนื-อหาที�เพจ

นาํเสนอ ผูบ้ริโภคจะรู้สึกคุน้เคยใกลชิ้ด กบัภาษาที�ทางเพจนาํเสนอ ทาํให้รู้สึกเหมือนเป็นเพื�อนมา
บอกต่อขอ้มูลดีๆ รวมไปถึงมาสคอตรูปภาพ อาแปะ ที�เป็นตวัแทนของเพจ ก็ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
จดจาํได ้การรวมเนื-อหาที�ยากมาไวใ้นที�เดียว ก็ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ เพราะ รู้สึก ว่าทาํให้
ชีวติสะดวกสบายมากขึ-น เหมือนเป็นการใหข้อ้มูลที�เขา้ใจไดย้ากมารวมไว ้ไม่ตอ้งเสียเวลาหาขอ้มูล
จากหลายที� โปรโมชั�นที�ดึงดูดใจ ก็ยงัมีผลกบัการติดตามอีกดว้ย 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับปรับปรุงแนวทางการทาํเพจ 
จากการศึกษางานวิจยันี-ทาํให้ทราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที�

มีต่อเพจโปรโมชั�นตัiวเครื�องบินออนไลน์ AR-PAE เพื�อศึกษาความคิดและ ลกัษณะความชอบ ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุ รวมไปถึงศึกษาลกัษณะของการโพสที�มีผลกบัการตดัสินใจ
บอกต่อขอ้มูลของกลุ่มผูบ้ริโภค ซึ� งผูป้ระกอบการสามารถนาํผลงานวิจยันี- ไปใชเ้พื�อเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดที�มีอยูเ่ดิมแลว้ ใหมี้ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากขึ-น เพื�อใหผู้ป้ระกอบการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัธุรกิจไดอี้ก
ดว้ย 

ผูว้จิยัขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการ ดงันี-  

 
5.2.1 การทาํเนืOอหาที�หลากหลาย เหมาะสมกบักลุ่มลูกค้าที�หลากหลาย 
การทาํ content ให้ตรงใจผูบ้ริโภคยงัคงเป็นเรื�องที�สําคญั เพราะ ผูบ้ริโภคในช่วงวยัที�

ต่างกนัย่อมมีความตอ้งการต่างกนั ในวยัที�อายุยงัไม่มาก อาจมีความชอบในตัiวเครื�องบินราคาถูก 
ข่าวสารที�เหมาะกบัวยัรุ่น แต่ในวยัที�โตขึ-น ราคาของตัiวโดยสารที�มีราคาขึ-น ก็ยงัสามรถจบัลูกคา้
กลุ่มนี- ได ้แต่อาจตอ้งมีเรื�องความคุม้ค่ากบัราคาที�จ่ายเขา้มาเกี�ยวขอ้ง เช่น โปรโมชั�นตัiวเครื�องบิน 
และโรงแรม สําหรับการเดินทางในแถบยุโรปที�ไกล และ มีราคาแพง หากสามารถทาํโปรโมชั�นใน
แนวนี- ออกมานําเสนอได้ ก็จะสามารถครองใจคนกลุ่มนี- ได้ การนาํเสนอเนื-อหาที�ทนัเหตุการณ์
ปัจจุบนั รวมไปถึงข่าวสารในส่วนที�เพจนั-นไดน้าํเสนออยูแ่ลว้ อยา่งการเตือนภยั อากาศ สภาพความ
ไม่สงบต่างๆ รวมไปถึงข่าวคราวในวงการสายการบินต่างๆก็ยงัคงเป็นจุดแข็งที�ผูบ้ริโภคนั-นชื�นชอบ 
จึงควรทาํต่อไป และ หาความหลากหลายใหม้ากขึ-น 
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5.2.2 ความเสถียรของการกดจอง 
เพจควรทาํความเสถียรในการกดจองให้ดีขึ-น เนื�องจากกลุ่มตวัอย่างหลายคนกล่าวว่า 

ไม่เคยกดทนัเลย บางครั- งกดเขา้ไปก็ไม่มีตามที�บอก อาจทาํให้ความน่าเชื�อถือลดลงได้ จึงควร
ปรับปรุงระบบใหมี้ความแน่นอนมากขึ-น เพื�อตอบรับกบักลุ่มลูกคา้ที�ใหญ่ขึ-นในอนาคต 
 
 

5.3 ข้อจํากดังานวจิัย 
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามในระยะเวลาที�จาํกดั ซึ� งผลที�ไดอ้าจจะเกิดความ

คลาดเคลื�อนได้ในการนําไปอ้างอิงกับกลุ่มประชากร เนื�องจากการกระจายกลุ่มตวัอย่างยงัไม่
กระจายตวัเท่าที�ควร ดงันั-นผูที้�จะนาํผลงานวิจยัไปใชอ้า้งอิงควรคาํนึงถึงขอ้จาํกดัดงักล่าวรวมไปถึง
การเก็บขอ้มูลแบบเชิงปริมาณ จะไดข้อ้มูล และ กลุ่มคนที�เป็นจาํนวนมากกวา่อีกดว้ย 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 

(ผู้ที�ติดตามเพจโปรโมชั�นตัNวเครื�องบิน AR-PAE.COM) 
 
 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 1 นางสาวจิรารัตน์ อาชีพพนกังานบริษทั  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 2 นายชนินทร์ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 3 นาง มานี อาชีพแม่บา้น  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 4 นายแพทย ์ศุภวชิ อาชีพแพทย ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 5 นางสาวบุษรินทร์ อาชีพพนกังานบริษทั  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 6 นางสาวลีลารัตน์ อาชีพประกอบพนกังานบริษทั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 7 นางสาวเนติมา อาชีพพนกังานบริษทั  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 8 นายศุภวฒัน์ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 9 นายชวลิต อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 10 นางสาวศุภรา อาชีพรับราชการ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 11 นางสาวจีรนนัท ์อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 12 นางสาวยศวดี อาชีพพนกังานบริษทั  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 13 นางสาวธนพรอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 14 นางสาวสุพตัรา อาชีพพนกังานบริษทั  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 15 นายรุ่งอรุณ อาชีพพนกังานบริษทั  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 16 นางสาวบุษรา อาชีพนกัศึกษา  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 17 นางสาวเรณู อาชีพพนกังานบริษทั  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 18 นางสาวกนกทิพย ์อาชีพสถาปนิก  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 19 นางสาวประภสัสร อาชีพพนกังานบริษทั  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 20 นายเอกกมล อาชพัพนกังานบริษทั  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 21 นางเพญ็ อาชีพแม่บา้น 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายที� 22 นายหวงั อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 
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ภาคผนวก ข 

คําถามที�ใช้ในงานวจัิย  
 
 

ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนตัวทั�วไป  
- ชื�อ/เพศ/อาย/ุอาชีพ 
- รูปแบบการดาํเนินชีวติประจาํวนั (Lifestyle) - กิจกรรมที�ชื�นชอบ / ความสนใจ 
- ขอ้มูลในด้านการใช้ social network – ใช้อะไรบ้าง, ความถี�ในการใช้, เล่น 

application อะไรบา้ง, มีการติดตาม fan page อะไรบา้ง 
- รู้จกั เพจ AR-PAE หรือไม่?  

 
ส่วนที� 2 คําถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยว / จองตัNวเครื�องบิน 

- ท่านเป็นคนชอบการท่องเที�ยวหรือไม่?  
- ชอบท่องเที�ยวใน หรือ ต่างประเทศ? 
- ตามปกติลกัษณะการเลือกซื-อตัiวเครื�องบินของท่านเป็นอยา่งไร? 
-  เวลาท่านจะเลือกท่องเที�ยว ท่านสนใจในเรื�องตัiวเครื�องบินโปรโมชั�นหรือไม่? 
-  ราคาตัiวเครื�องบินที�ถูกมีผลกบัการวางแผนการเดินทางหรือไม่? 
- มีการติดตามเพจเกี�ยวกบัโปรโมชั�นส่วนลดต่างๆหรือไม่? เพจอะไรบา้ง? 
 

ส่วนที� 3 คําถามเกี�ยวกบัเพจ AR-PAE.COM 
- เลือก follow เพราะอะไร? (ถามเหตุผลเชิงลึก) 
- ท่าน follow ช่องทางใดของ AR-PAE บา้ง?( Facebook, Line@, Twitter, Instagram)  
- เคย like หรือ บอกต่อขอ้มูลโปรโมชั�น (share) ของเพจ AR-PAE ให้กบัคนรอบขา้ง

บา้งหรือไม่?  
- คิดวา่เนื-อหาของเพจ AR-PAE ทาํใหท้่านตดัสินใจซื-อง่ายขึ-นหรือไม่ ? 
- เพจ AR-PAE ทาํใหท้่านเกิดการอยากออกไปท่องเที�ยวหรือไม่?  
- ลกัษณะ promotion แนวไหนที�คุณสนใจ? ( ยกตวัอยา่ง )  
- ตามปกติหากท่านดูราคาตัiวเครื�องบินจากเพจ AR-PAE แลว้สนใจ ท่านจะเลือกซื-อ

ตามที�หนา้เพจแนะนาํหรือไม่? 
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- หากท่านเห็นราคาจากเพจแลว้ ท่านมีการเช็คราคาจากช่องทางการขายอื�นๆหรือ หนา้
เพจอื�นๆ ก่อนท่านตดัสินใจเลือกซื-อหรือไม่?  

- คิดว่าจุดแข็ง หรือ ขอ้ดี ของเพจ AR-PAE คืออะไร? ต่างจากเพจอื�นที�ท่านติดตาม
หรือไม่? 

- การที�มีปัจจุบนัมีเพจแบบ AR-PAE เกิดขึ-น ทาํให้ท่านสะดวกขึ-น หรือไม่ ดา้นใดบา้ง 
หรือมีขอ้ดีกบัชีวติของท่านอยา่งไร? 
 

ลกัษณะ promotion แนวไหนที�คุณสนใจ? ( ยกตวัอยา่ง )  
*** เลือกใหต้ามระดบัความชอบ ตั-งแต่  0=ไม่ชอบ, 1=นอ้ย, 2=ปานกลาง และ 3=ชอบมาก 
1. อาแปะ บอก โปรโมชั�นสายการบิน FULL SERVICE ต่างๆ ในราคาที�จบัตอ้งได ้

 
ภาพที� 1 แสดงการโพสโปรโมชั�นสารการบินแบบ FULL SERVICE ไปต่างประเทศในราคา
โปรโมชั�น 

 
2. อาแปะ บอก โปรโมชั�นสายการบิน LOW COST ในราคาน่าคบหา 

 
ภาพที� 2 แสดง ตวัอยา่งการโพสโปรโมชั�นสารการบินแบบ LOW COST ไปต่างประเทศและใน
ประเทศในราคาโปรโมชั�น 
 
3. อาแปะ บอก ข่าวต่างๆ – เตรียมพร้อมก่อนเดินทาง 
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ภาพที� 3 แสดงการโพสบอกข่าวสารเกี�ยวกบัการเดินทาง เพื�อใหค้นติดตามทราบข่าวก่อนเดินทาง 

 
4. อาแปะ  รีววิต่างๆ ( สถานที�เที�ยว แนะนาํที�เที�ยว ) 

 
ภาพที� 4 แสดงการโพสแนะนาํสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ ทั-งในและต่างประเทศ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


	cover_ลักษณิน
	1 โครงสร้างปก 2 โครงสร้างหน้าอนุมัติ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญรูปภาพ
	THEMATIC ARPAE LAKSANIN_FINAL



