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บทที ่1 
บทน า 

 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคอาหารและขนมของคนไทยเปล่ียนแปลงจากเดิม โดยมีการ
เปิดรับวฒันธรรมต่างชาติมากข้ึน โดยเฉพาะวฒันธรรมตะวนัออก เช่นวฒันธรรมเกาหลี วฒันธรรมญ่ีปุ่น 
ส่งผลใหเ้กิดความนิยมในการบริโภคขนมรูปแบบใหม่ๆ เช่น ฮนัน่ีโทส หรือ บิงซู เป็นตน้  

 ตวัอย่างร้านอาหาร Dessert Café  ท่ีประสบความส าเร็จและเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย
คือ กรณีของร้าน After You ซ่ึงโดดเด่นเร่ืองฮนัน่ีโทส เปิดด าเนินการในปี 2550  ปัจจุบนัมีสาขาถึง 21 
สาขา และสามารถเขา้ระดมทุนในตลาดหลกัทรัพยใ์นเดือนตุลาคม 2559 ท่ีมาผา่นมา 

 นอกจากน้ีกระแสความโด่งดงัของขนมหวาน บิงซู หรือน ้าแขง็ใสเกาหลี ยิง่ท  าใหก้ารเติบโต
ของการบริโภคขนมหวานของคนไทยขยายตวัออกไปมากข้ึน โดย ซอลบิง คาเฟ่ขนมหวานท่ีโด่งดงัของ
เกาหลีตดัสินใจขยายตวัเขา้มาเปิดสาขาในประเทศไทย ปี 2558 ปัจจุบนั     ซอลบิงมีสาขาในประเทศไทย 8 
สาขา   
                      นอกจากน้ีหากส ารวจขอ้มูลผ่าน Google Trend เวบ็ไซต์เก็บรวบรวมขอ้มูลการคน้หา จะ
พบวา่คนไทยมีพฤติกรรมการคน้หาค าวา่ ร้านขนม เพิ่มมากข้ึนอยา่งเด่นชดั   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงการเติบโตของการคน้หาค าวา่ร้านขนม ใน Google Trend 
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จากพฤติกรรมของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปดงักล่าว ท าให้เกิดการแข่งขนัของร้านขนม
หวาน สูงมากข้ึนเร่ือยๆ ประกอบกบัวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทยท่ีเปล่ียแปลงไป นิยมรับประทาน
อาหารนอกบา้นมากข้ึน รวมถึงมีการนดัพบปะสังสรรค ์หรือพูดคุยงานท่ีร้านขนมมากข้ึน ท าให้เกิดร้าน
ใหม่ๆ ท่ีสามารถนัง่ไดน้านข้ึน โดยเฉพาะในรูปแบบของร้านท่ีให้บริการของหวาน เคร่ืองด่ืม ไอศครีม 
และอาจมีเมนูอาหารเสริมบา้ง ท่ีเรียกวา่ Dessert Café ซ่ึงไดรั้บการตอบรับอยา่งดีจากผูบ้ริโภค  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café โดย
เนน้ไปท่ีเขตจงัหวดัอ่างทอง เน่ืองจากเคยมีผูท้  าวิจยัในเขตกรุงเทพมหานครไวแ้ลว้ ทั้งน้ีเพื่อช่วยให้เกิด
ความเข้าใจ ปัจจัยท่ีมีผลท าให้เกิดการเข้าใช้บริการของลูกค้ามากยิ่งข้ึน และน าไปเป็นแนวทงให้
ผูป้ระกอบการใชใ้นการท าเป็นกลยทุธ์ปรับปรุงธุรกิจ เพื่อสร้างลูกคา้รายใหม่ รวมถึงรักษาลูกคา้เก่าไวไ้ด ้
 
 

ค าถามงานวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ใดท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารประเภท Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
                     2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และ อายุ มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารประเภท Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง หรือไม่ 
                     3. Word of mouth มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภท Dessert 
Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
 
 

วตัถุประสงค์งานวจิัย 
      1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารประเภท Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
                    2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และอายุ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารประเภท Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
                    3. เพื่อศึกษา Word of mouth มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภท 
Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทองหรือไม่ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย  
1. ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารประเภท Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
                     2. ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และอาย ุมีผลต่อความตั้งใจในการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารประเภท Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทองหรือไม่ 
                     3. ทราบถึง Word of mouth มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารประเภท 
Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทองหรือไม่ 
 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
งานวิจยัน้ีท าการศึกษาผูท่ี้เคยใชบ้ริการ Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง ถึงปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ และ อายุ ท่ีมีผลต่อการเขา้ใช้
บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงผูว้ิจยัน าปัจจยัเหล่าน้ีมาใช้เพื่อเป็นกรอบแนวคิดของ
การศึกษางานวิจยั โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัอ่างทอง 
และเคยใช้บริการร้านประเภท Dessert Café ภายใน 1 ปีท่ีผ่านมา ทั้งน้ีการเก็บข้อมูลใช้รูปแบบของ
แบบสอบถาม ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือน กรกฎาคมจนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560   
 
 

นิยามศัพท์ 
Dessert Café หรือร้านขนมหวาน หมายถึง ร้านอาหารท่ีเนน้การใหบ้ริการของหวาน 

ไอศกรีม เคก้ แบเกอร่ี เคร่ืองด่ืมประเภทนมสด น ้าผลไมป่ั้น กาแฟ เป็นตน้ อาจจะมีเมนูประเภทอาหาร 
หรือไม่มีก็ได ้ลกัษณะร้านส่วนใหญ่เป็นร้านขนาดไม่ใหญ่มากนกั มีโตะ๊ใหรั้บประทานอาหาร หรือสั่ง
กลบัไปรับประทานท่ีบา้นก็ได ้ 
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กรอบแนวคดิในงานวจิัย 
   
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิดในงานวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  เพศ, อาย ุ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
Product - ผลิตภณัฑ ์ 
Price - ราคา  
Place - ช่องทางการจดัดจ าหน่าย  
Promotion - การส่งเสริมการขาย  
People - บุคลากร 
Physical Evidence - ลกัษณะทาง
กายภาพ  

1.1 Process - กระบวนการในการ
ใหบ้ริการ 

 

การบอกปากต่อปาก (word of mouth) 
 
 

 
 
 

 
 

ความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
ประเภท  Dessert Café  
ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
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บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 

งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง มี
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
                    Kotler (1997) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix คือ เคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีน ามาใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจด้านการบริการ โดยแต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดมี  4 ตวัแปร (4Ps) 
ประกอบ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ส่วนท่ีเพิ่มมาคือ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดบริการ เรียกได้ว่าเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ 7Ps  
                     ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ส าหรับธุรกิจดา้นบริการ ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ตวั (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ (Product) 
หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอต่อลูกคา้ สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบของการมีตวัตน หรือการไม่มีตวัตนก็
ได ้เพียงแต่วา่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ซ่ึง
เป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เหล่านั้น ( พรสิริ ทิวาวรรณกรณ์ 2546 ) ผลิตภณัฑ์จึงประกอบไปด้วย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ารบริหารบุคคล  
                     ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ สินคา้หรือ บริการ หรือ
อาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป ( พรสิริ 
ทิวาวรรณกรณ์ 2546) นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ซ่ึงลูกคา้ใช้ในการ เปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value) ท่ี
ลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจาก ผลิตภณัฑน์ั้น 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง วิธีการท่ีจะน าสินคา้หรือ
บริการไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ (พรสิริ ทิวาวรรณกรณ์ 2546) นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึง 
โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจาก
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องค์กรไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยการกระจายสินคา้ 
ประกอบไปดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั    

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความจูงใจ 
(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ในสินคา้หรือบริการ โดยใช้จูงใจลูกคา้ให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า 
(Remind) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู ้ขายกับผู ้ซ้ือ เพื่อสร้างทัศนคติ และ
พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงอาจท าโดยใช้พนักงานขาย หรือติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน ผ่านเคร่ืองมือการ
ติดต่อส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication : IMC) 

บุคคล (People) ดา้นบุคคล หรือพนกังาน  หมายถึง คนท่ีท างานให้แก่องคก์รต่างๆ ซ่ึงนบั
รวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดับกลาง ผูบ้ริหารระดับล่าง พนักงานทัว่ไป 
แม่บา้น เป็นตน้ โดยใชก้ารคดัเลือก การฝึกอบรม รวมถึงการจูงใจ เพื่อใหส้ร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองลูกคา้  ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพนักบัองค์กรใน
ระยะยาว 

       ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกค้าสัมผสัได้จากการเลือกใช้ 
สินคา้หรือบริการ เช่นการออกแบบภาพลกัษณ์ ความสะอาด การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจาน
อาหาร การแต่งกายของพนกังาน การพูดจากบัลูกคา้ การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้  

กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมหรือวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติังานดา้นบริการท่ี
น าเสนอต่อผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้  
 
 

2.2 แนวคดิเร่ืองการบอกปากต่อปาก (word of mouth) 
การส่ือสารแบบปากต่อปาก หมายถึง การพูดการส่ือสารระหวา่งบุคคล ต่อบุคคล ระหว่าง

ผูรั้บสารและผูส่้งสาร เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การบริการ หรือแบรนด์ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยไม่ใช่การพูด
เพื่อการโฆษณาโดยตรง กลยุทธ์ปากต่อปากเป็นพฤติกรรมตามธรรมชาติของมนุษย ์เน่ืองจากมนุษยอ์ยู่
รวมกนัเป็นสังคม มีการติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท าให้รูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารไม่ไดเ้ป็นเพียงการบอกต่อกนัแบบตวัต่อตวัเท่านั้น แต่เป็นการบอกต่อผา่นเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร โดยเฉพาะทางส่ืออินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือ  

ช่ืนจิตต์ แจง้เจนกิจ (2548) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปากว่าคือรูปแบบ
การโฆษณาท่ีมีตน้ทุนต ่า ขอ้มูลและการสร้างกระแสโดยการส่ือสารแบบปากต่อปากเป็นการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพราะขอ้มูลเหล่านั้นจะเกิดการแพร่ขยายอยา่งรวดเร็วและสร้างปฏิกิริยาใหเ้กิดข้ึน                    

จนัทรรัตน์ เนาสราญและศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2556) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Word-of-Mouth:Social Network WOM) เป็น
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เวบ็ไซตท่ี์มีผูค้นตอบโตก้นัจนเกิดเป็นสังคมหรือชุมชนท าให้เกิดความเช่ือมโยงกนัจนกระทัง่กลายเป็น
เครือข่าย (Network) มีการเช่ือมโยงกนัไปทัว่โลก ปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ 
Facebook, Blogger, Twitter, Instragram เป็นตน้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ต่างๆ ท่ีกล่าว
มานั้นเหมาะแก่การส่งเสริมการขาย รวมถึงการดึงดูดลูกคา้ทั้งเก่าและใหม่จากเครือข่ายสังคมออนไลน์  

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) (2556) ไดก้ล่าวถึง       กล
ยุทธ์การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) คือกลยุทธ์ท่ีเน้นในเร่ืองของการรับรู้ตราสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคโดยการบอกต่อทั้งตั้งใจหรือไม่ตั้งใจท าให้เกิดการขยายตวัของขอ้มูลอยา่งรวดเร็วเหมือนไวรัส 
เกิดกลยทุธ์น้ีคือ Viral Marketing ไดแ้ก่ E-mail , Video และ Social Network.  
 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหา
นคร ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเฉลิม พระเกียรติ (บีที
เอส) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร และลกัษณะทางกายภาพภายในสถานีรถไฟฟ้า, ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด การจดัการปัญหา และการเช่ือมต่อจากบริเวณ สถานีรถไฟฟ้า, ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และเส้นทางการให้บริการ และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกระบวนการท างานของ
รถไฟฟ้า และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสถานี ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนันั้นไม่ไดส่้งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีที
เอส) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากงานวิจยัน้ีพบวา่บุคลากรหรือพนกังานท่ีให้บริการ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) แมจ้ะเป็นธุรกิจบริการดา้นขนส่งมวลชน 
อยา่งไรก็ตามรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัอยา่งร้านอาหารประเภท Dessert Café’ บุคลากรหรือพนกังานท่ี
ใหบ้ริการจะยงัคงส าคญัเช่นกนัหรือไม่ 

พรพิมล แกว้เกิดลาภ (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร ประเภท 
Dessert Café ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแ้บบจ าลอง Thailand Customer Satisfaction 
Index (TCSI) ท่ีเป็นการน าแบบจ าลอง American Customer Satisfaction Index มาประยกุตใ์ช ้พบวา่ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านอาหารประเภท Dessert Café ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้รับรู้ และคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ ในขณะท่ีปัจจยัท่ีเป็น
ผลจากความพึงพอใจของผูใ้ช้โปรแกรม คือ ความจงรักภกัดีของลูกคา้นั้นมีความสัมพนัธ์เป็นบวก และ
ในส่วนของการร้องเรียนของลูกคา้มีความสัมพนัธ์เป็นลบ ดงันั้นจากการวิเคราะห์ผลสามารถสรุปไดว้่า
คุณภาพของการใหบ้ริการของร้านอาหารประเภท Dessert Café ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ี
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ลูกค้ารับรู้ได้เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการมากท่ีสุดและจะส่งผลไปถึงความ
จงรักภกัดีของลูกคา้อีกดว้ย 

จากงานวิจยัน้ี พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านอาหารประเภท 
Dessert Café ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้รับรู้ 
อย่างไรก็ตามงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีส ารวจกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่ใน
ต่างจงัหวดัท่ีมีพฤติกรรม ทศันคติในการใช้ชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกันจะได้ผลออกมา
เหมือนกนัหรือไม ่

กิตติภพ สงเคราะห์ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเขา้ใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นจ านวน 385 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญักับระดับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนัและให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับ
การศึกษา ดา้นรายได ้และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพบว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

จากงานวิจยัน้ี พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัดบั
หน่ึงได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านราคา อย่างไรก็ตามรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกันอย่าง
ร้านอาหารประเภท Dessert Café’ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา จะยงัคงส าคญัเช่นกนัหรือไม่ 

โกวิท ไกรศรินทร์ (2555) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี พบว่า ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี ในดา้นผลิตภณัฑ์ ทั้ง 2 เพศให้ความส าคญัโดยรวมเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุด โดยเพศชายให้ความส าคญักบัความสะอาดของอาหาร เพศหญิงให้ความส าคญักบั
รสชาติอาหาร ในดา้นปัจจยัการส่งเสริมการตลาด เพศชายให้ความส าคญัโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส่วนเพศหญิงให้ความส าคญัโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความเห็นตรงกนัในล าดบัแรกคือ
การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม ในดา้นปัจจยัด้านบุคลากรเพศชายให้ความส าคญัโดยรวม
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรกท่ีใหค้วามส าคญัคือพนกังานจะตอ้งสุภาพ บุคลิกภาพดี ส่วนเพศหญิง
นั้นใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมากเช่นกนั แต่ในล าดบัแรกท่ีใหค้วามส าคญัคือความมีมนุษยสัมพนัธ์
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ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใสของพนกังาน ในดา้นปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ เพศชายให้ความส าคญัโดยรวมเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเพศหญิงให้ความส าคญัโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความเห็นตรงกนั 
ในล าดบัแรกคือความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ 

จากงานวิจยัน้ีพบว่า ทั้งชายและหญิงให้ความส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ทั้งเร่ือง
ความสะอาด และรสชาติอาหาร  ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นบุคลากรทั้งชายและหญิงให้ความส าคญัมาก 
โดยพนกังานตอ้งสุภาพ มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้ ทั้งน้ีงานวิจยัน้ีใกลเ้คียงกบัการศึกษาของผูศึ้กษา  จึง
น่าสนใจในประเด็นท่ีวา่ผลท่ีออกมาจะเหมือนหรือใกลเ้คียงกนัหรือไม่  

สัณห์จุฑา จ ารูญวฒัน์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภท
ฟู๊ดทรัก (Food Truck) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจท่ีเลือกใช้
บริการส่วนใหญ่เพื่อเป็นการทดลองร้านอาหารใหม่ๆ โดยส่วนมากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต 
ประเภทอาหารท่ีรับประทานคือ เบอร์เกอร์และฮ็อตด็อก โดยส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อเดือน สถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ คือ ตลาดนดั เช่น ตลาดนดั
รถไฟ, ตลาดนัดเลียบด่วนฯ, ตลาดหัวมุม, ตลาดนัดเจเจกรีน เป็นต้น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความเหมาะสมของ
ราคา ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเดินทางและราคาผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน ปัจจยัดา้นความมี
เอกลกัษณ์ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการน าเสนอรูปแบบผลิตภณัฑ์และกระบวนการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ช่ือเสียงและความหลากหลายของ Food Truck ปัจจยัดา้นความโดดเด่นและความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นพนกังาน ในขณะท่ีปัจจยัดา้นความสะอาดและความปลอดภยัของท าเลท่ีตั้ง 
ไม่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู๊ดทรัก (Food Truck)  ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากงานวิจัยน้ีพบว่าผูใ้ช้บริการส่วนมากได้รับข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต และท่ี
น่าสนใจคือ ปัจจยัด้านความสะอาดและความปลอดภยัของท าเลท่ีตั้ง ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทฟู๊ดทรัก (Food Truck) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงน่าสนใจศึกษาว่า
ร้านอาหารประเภท Dessert Café’ ปัจจัยด้านความสะอาด และความปลอดภัยของท าเลท่ีตั้ งจะมี
ความส าคญัหรือไม่ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

งานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระเบียบวธีิวจิยัคร้ังน้ีมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

                     กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ Dessert Café  ในเขตจงัหวดั
อ่างทอง ภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
200 คน 

 
3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวจัิย 
ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกจากกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการ คือผูท่ี้เคยใชบ้ริการ Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง ภายใน 1 ปี โดยขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด 200 ตวัอยา่ง     

 
3.1.3 แหล่งข้อมูล 

       การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย  
3.1.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มผูท่ี้เคยใช้บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง ภายใน 1 ปี โดย
ใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสอบถามมาประมวลผล 

3.1.3.2 ข้อ มูล ทุ ติย ภู มิ  (Secondary Data)  เ ป็นการรวบรวมข้อ มูลจาก
เอกสารอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั เอกสาร ส่ิงพิมพ ์ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประกอบด้วยค าถามแบบปลายปิด (Close ended question) และค าถามแบบปลายเปิด 
(Open ended question) โดยใหก้รอกความคิดเห็นลงบนเอกสาร รูปแบบของแบบสอบถามในการวจิยัคร้ัง
น้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended question)  มีหลายค าตอบให้ เ ลือก (Multiple Choice 
Questions) และใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่ือหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended question)  มีหลายค าตอบให้ เ ลือก (Multiple Choice 
Questions) และใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 

ส่วนท่ี 3 วดัระดบัอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด ( 7Ps ) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจเขา้ใช้
บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 ระดบั ใช้
วดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น (Interval scale) และได้ก าหนดระดับความมีอิทธิพลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยอาศยัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

 
ระดบั          คะแนน  ความหมายของระดบัความมีอิทธิพล 
ท่ีระดบั 5  5   มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
ท่ีระดบั 4  4   มีอิทธิพลมาก  
ท่ีระดบั 3  3   มีอิทธิพลปานกลาง 
ท่ีระดบั 2  2   มีอิทธิพลนอ้ย 
ท่ีระดบั 1  1   มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 

 
                     ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 จะก าหนดเกณฑ์เฉล่ียของการให้คะแนนและ
อภิปรายผล โดยอาศยัสูตรค านวณช่วงกวา้งระหว่างชั้น เพื่อแสดงระดับความมีอิทธิพลท่ีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 

   
คะแนนสูงสุด –คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 =   5−1

5
   =   0.8 

  
                      แสดงเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความมีอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี คะแนนเฉล่ียของ
ระดบัความมีอิทธิพลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
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 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีอิทธิพลนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended response 

question) 

 
 
3.3 การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 

เ ม่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องแล้ว  คณะผู ้วิจัยได้น า
แบบสอบถามไปลงรหสั (Coding) และประมวลผลขอ้มูล เพื่อค านวณค่าทางสถิติต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการ
วิจยั โดยการวิจยัคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science: 
SPSS 20) for Wundows จากนั้นจึงท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 

3.3.1 แยกคะแนนตามกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3.2 สถิติวเิคราะห์เพื่อหาระดบัพฤติกรรมความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café  ในเขต

จงัหวดัอ่างทอง โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
3.3.2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) ใช้

สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เก่ียวกบัลกัษณะประชากร 
พฤติกรรม และทศันคติการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 3.3.2.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงสถิติ ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยแบบสอบถาม มาวเิคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใชส้ถิติสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ T-test, Pearson 
product – moment correlation coefficient และ Regressionโดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 
 

3.4 สมมติฐานงานวจิัย 
สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้าน เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเข้าใช้

บริการ Dessert Café  ในเขตจังหวดัอ่างทอง  
H0 : ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใช้บริการ 

Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
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H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert 
Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

 
สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้าน อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเข้าใช้

บริการ Dessert Café  ในเขตจังหวดัอ่างทอง 
H0 : ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใช้บริการ 

Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
H1 : ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้ งใจเข้าใช้บริการ  

Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง  
 
สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อความ

ตั้งใจเข้าใช้บริการ Dessert Café  ในเขตจังหวดัอ่างทอง 
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใช้

บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใช้

บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
 
สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ มีความสัมพันธ์ต่อความ

ตั้งใจเข้าใช้บริการ Dessert Café  ในเขตจังหวดัอ่างทอง 
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใช้

บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเข้าใช้

บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
        

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจ
เข้าใช้บริการ Dessert Café ในเขตจังหวดัอ่างทอง 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใช้
บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ 
Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
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สมมติฐานข้อที ่6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์
ต่อความตั้งใจเข้าใช้บริการ Dessert Café ในเขตจังหวดัอ่างทอง 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจ
เข ้าใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

 
สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์ต่อ

ความตั้งใจเข้าใช้บริการ Dessert Café ในเขตจังหวดัอ่างทอง 
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้

ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใช้

บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
                       

สมมติฐานข้อที ่8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์
ต่อความตั้งใจเข้าใช้บริการ Dessert Café  ในเขตจังหวดัอ่างทอง 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
                    

สมมติฐานข้อที่ 9 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ต่อความ
ตั้งใจเข้าใช้บริการ Dessert Café ในเขตจังหวดัอ่างทอง 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใช้
บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเข้าใช้
บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
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บทที4่  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ และอายุ ท่ีมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
โดยในส่วนของบทท่ี 4 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลดิบจากแบบสอบถาม ไปท าการประมวลผา่นโปรแกรมทางสถติ 
จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ซ่ึงอ้างอิงจากวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ผลวิจยัสามารถแบ่ง
วเิคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี     

 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถเก็บแบบสอบถาม

ไดท้ั้งส้ิน 200 ชุด โดยขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม สามารถ
ประมวลผลไดด้งัน้ี  
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตาม เพศ 

เพศ Frequency Percent 

ชาย 88 44.0 

หญิง 112 56.0 

Total 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 200 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 122 

คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46 เพศชายจ านวน 88 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 44  
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 

อาย ุ Frequency Percent 

ต ่ากวา่  15  ปี 15 7.5 

16 – 20 ปี 50 25.0 

20-25 ปี 53 26.5 

26-30ปี 48 24.0 

31-35 ปี 23 11.5 

มากกวา่ 35 ปีข้ึนไป 11 5.5 

Total 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 20-55 ปีสูงท่ีสุดคือ 53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.5 ช่วงอายุ 16-20 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ช่วงอายุระหวา่ง 26-30 ปี  48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24 ช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปี 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.5 ช่วงอายมุากกวา่ 35 ปี ข้ึนไป 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา Frequency Percent 

มธัยมตน้ 28 14.0 

มธัยมปลาย/ปวช. 54 27.0 

อนุปริญญา/ปวส. 27 13.5 

ปริญญาตรี 81 40.5 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 10 5.0 

Total 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาปริญญาตรีมากสุด 81 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40.5 รองลงมาคือมธัยมปลาย/ปวช. จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27 มธัยมตน้ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
14 อนุปริญญา/ปวส. 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และปริญญาโทหรือสูงกวา่ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตาม อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด จ านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือขา้ราชการ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14 พนกังานบริษทัเอกชน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 11 อาชีพเจา้ของกิจการ17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 รัฐวสิาหกิจ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 แม่บา้น 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และอาชีพอ่ืนๆ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  
 
 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมทัว่ไปเกีย่วกบัการใช้บริการ  Dessert Café ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการแต่ละคร้ัง  

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่าง เข้ามาใช้บริการคร้ังละ 3-5 คนมากท่ีสุดคือ
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือเขา้มาใชบ้ริการคร้ังละ 2 คน จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

อาชีพ Frequency Percent 

นกัเรียน / นกัศึกษา 117 58.5 

ขา้ราชการ 28 14.0 

รัฐวสิาหกิจ 4 2.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 22 11.0 

แม่บา้น 3 1.5 

เจา้ของกิจการ 17 8.5 

อ่ืนๆ 9 4.5 

Total 200 100.0 

จ านวนคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการแต่ละคร้ัง Frequency Percent 

1 คน 26 13.0 

2 คน 75 37.5 

3-5 คน 90 45.0 

มากกวา่ 5 คน 9 4.5 

Total 200 100.0 
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37.5  เขา้มาใช้บริการเพียงหน่ึงคน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และเขา้มาใช้บริการคร้ังละ 5 คน 
จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.5   

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง มาใชบ้ริการกบัเพื่อนมากท่ีสุด จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือแฟน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 เขา้มาใชบ้ริการคนเดียว 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15 และเขา้มาใชบ้ริการกบัครอบครัว 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 

   
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 

ช่วงเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ Frequency Percent 

8.00-11.00 น. 7 3.5 

11.01-14.00 น. 57 28.5 

14.01-17.00 น. 58 29.0 

17.01-20.00 น 59 29.5 

20.01-22.00 น. 19 9.5 

Total 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งมาใชบ้ริการช่วงเวลา 11.01-14.00 , 14.01- 17.00 

และ 17.01-20.00 น. ใกลเ้คียงกนั คือ 57 คน 58 คน และ 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 , 29 และ 28.5 
ตามล าดบั รองลงมาคือช่วง 20.01-22.00 น. จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ส่วนช่วงเวลาท่ีนอ้ยสุดคือ 
8.00-11.00 น. จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.5   

ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการดว้ย Frequency Percent 

คนเดียว 30 15.0 

เพื่อน 109 54.5 

แฟน 35 17.5 

ครอบครัว 26 13.0 

Total 200 100.0 



19 
 

4.3 ข้อมูลพฤติกรรมเกีย่วกบัการบอกต่อ และผู้มีอทิธิพลต่อการใช้บริการ 
 
 ตารางที ่4.8 แสดงถึงการบอกต่อท าใหรู้้จกัร้าน Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

รู้จกัร้าน Dessert Café จาก Frequency Percent 

พอ่แม่ 21 10.5 

สามี / ภรรยา 23 11.5 

ญาติพี่นอ้ง 12 6.0 

เพื่อนท่ีโรงเรียน 44 22.0 

เพื่อนร่วมงาน 30 15.0 

Facebook 65 32.5 

Website 5 2.5 

Total 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่าง รู้จกัร้าน Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

จาก Facebook สูงท่ีสุด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองมาเพื่อนท่ีโรงเรียน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22 
เพื่อนร่วมงาน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15 สามี/ภรรยา 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 พอ่แม่  21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.5 ญาติพี่นอ้ง 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และเวบ็ไซต ์5 คน คิดเป็นร้อยละ2.5  
 
ตารางที ่4.9 แสดงถึงผูท่ี้ชกัชวนใหม้าใชบ้ริการร้าน Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

ผูท่ี้ชกัชวนใหม้าใชบ้ริการ Frequency Percent 

พอ่แม่ 19 9.5 

สามี / ภรรยา 34 17.0 

ญาติพี่นอ้ง 12 6.0 

เพื่อนท่ีโรงเรียน 61 30.5 

เพื่อนร่วมงาน 27 13.5 

ตนเองมาเอง 47 23.5 

Total 200 100.0 
  
 
 



20 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ความหลากหลายของอาหารในเมนู 4.46 .776 มากท่ีสุด 

2. รสชาติของอาหาร  4.19 .783 มาก 

3. อาหารมีความสะอาด 4.48 .814 มากท่ีสุด 

4. อาหารมีความสดใหม่ 4.24 .880 มากท่ีสุด 

5. ความสวยงามของอาหาร / การจดัจาน 4.17 .880 มาก 

6. ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 4.16 .827 มาก 

ด้านราคา 

1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 4.18 .760 มาก 

2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ 4.06 .806 มาก 

3. อาหารเคร่ืองด่ืมมีราคาถูก    3.99 .883 มาก 

4. รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 3.74 1.170 มาก 

4. พนกังานแต่งกายเหมาะสม สะอาด 4.04 .841 มาก 

5. พนกังานมีความกระตือรือร้น 4.34 .766 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งมาใชบ้ริการ ร้าน Dessert Café ในเขตจงัหวดั
อ่างทองจากการชกัชวนของเพื่อนท่ีโรงเรียนมากท่ีสุด จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ
มาดว้ยตนเอง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 สามี/ภรรยา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17 เพื่อน
ร่วมงาน จ านวน  27 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.5 พ่อแม่ จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ญาติพี่น้อง 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6   
 

ตาราง 4.10 คะแนนเฉล่ียท่ีเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นซ่ึงมีต่อตวัวดัของตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง และตวัแปรตาม 
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ตาราง 4.10 คะแนนเฉล่ียท่ีเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นซ่ึงมีต่อตวัวดัของตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง และตวัแปรตาม (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

ด้านสถานที่ 

1. เดินทางไปใชบ้ริการไดส้ะดวก 4.37 .876 มากท่ีสุด 

2. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.64 .978 มาก 

3. ความมีช่ือเสียงของร้าน  4.17 .851 มาก 

4. ใกลท่ี้ท างาน / โรงเรียน / บา้น  3.98 .842 มาก 

5. มีบริการส่งถึงท่ีท างาน / โรงเรียน / บา้น 3.64 1.012 มาก 

ด้านกจิกรรมส่งเสริมการขาย  

1. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือต่างๆ 
หลากหลาย 

4.12 .818 
มาก 

2. มีรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลาย 4.15 .819 มาก 

3. มีส่วนลดร่วมกบับตัรเครดิต หรือเครือข่าย         
   โทรศพัทมื์อถือ 

4.02 .974 มาก 

4. มีการแจง้โปรโมชัน่ใหม่ผา่นเฟชบุค๊อยูเ่ป็น
ประจ า 

4.08 .873 
มาก 

5. มีการสะสมคูปองครบตามก าหนดเพื่อแลกฟรี  4.00 .859 มาก 

6. มีการออกเมนูใหม่อยูเ่สมอ 4.20 .876 มาก 
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ตาราง 4.10 คะแนนเฉล่ียท่ีเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นซ่ึงมีต่อตวัวดัของตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง และตวัแปรตาม (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

ด้านกระบวนการ  

1. ไดรั้บขนม อาหาร เคร่ืองด่ืม อยา่งรวดเร็ว 4.16 .775 มาก 

2. ไดรั้บขนม อาหาร เคร่ืองด่ืม อยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

4.10 .802 
มาก 

3. การติดต่อสอบถามทางหนา้เฟชบุค๊แฟนเพจได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 

4.04 .853 มาก 

4. มีการทกัทาย ตอ้นรับ เม่ือท่านเดินเขา้มาภายใน
ร้าน 

4.20 .814 
มาก 

5. มีการทวนรายการอาหารหลงัรับออเดอร์จาก
ลูกคา้ 

4.18 .802 
มาก 

ด้านบุคลากร 

1. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม 4.30 .821 มากท่ีสุด 

2. พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 4.21 .812 มากท่ีสุด 

3. พนกังานแนะน าเมนูอาการได ้    4.17 .833 มาก 

4. พนกังานแต่งกายเหมาะสม สะอาด 4.04 .841 มาก 

5. พนกังานมีความกระตือรือร้น 4.34 .766 มากท่ีสุด 
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ตาราง 4.10 คะแนนเฉล่ียท่ีเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นซ่ึงมีต่อตวัวดัของตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง และตวัแปรตาม (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

1. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด  4.43  .720 มากท่ีสุด 

2. หอ้งน ้าสะอาด 4.14 .774 มาก 

3. การจดัตกแต่งร้านแปลกใหม่ ทนัสมยั   3.95 .807 มาก 

4. มีเพลงเปิดใหฟั้งเบา ๆ 4.12 .877 มาก 

5. ความสวยงามในการตกแต่งร้าน 4.16 .803 มาก 

6. อุปกรณ์/ภาชนะท่ีใชมี้ความสะอาด   4.27 .776 มากท่ีสุด 

7. ความสวยงามของโตะ๊ เกา้อ้ี   4.07 .832 มาก 

8. บรรยากาศร้านใหค้วามรู้สึกอบอุ่น สนุกสนาน  4.27 .819 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาปัจจยัหลกัในดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบวา่ ตวั

แปรอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ใน 5 อนัดบัแรกนั้นอยู่ในปัจจยัหลกัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ซ่ึงได้รับ
ค่าเฉล่ีย 4.28 ดา้นบุคลากร  (People) ซ่ึงไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.21 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ซ่ึงได้รับค่าเฉล่ีย 4.17 ด้านกระบวนการ (Process) ซ่ึงได้รับค่าเฉล่ีย 4.13 ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.09 ทั้งน้ี ตวัแปรอิสระท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดอยูใ่น 5 อนัดบัแรก สามารถแปลค่า
จากค่าเฉล่ียไดอ้ยูใ่นระดบั “มาก”  

 
                    นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระของแต่ละปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ี
ได้จากการแปลผลโดยโปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ อาหารสะอาด ได้รับ
ค่าเฉล่ีย 4.48 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” ความหลากหลายของอาหารในเมนู ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.46 แปล
ค่า อยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” และอาหารมีความสดใหม่ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.24 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด”  



24 
 

                    ปัจจยัด้านราคา (Price) ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.18 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก” รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัปริมาณ ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.06 แปลค่าอยู่ในระดบั “มาก” และ อาหารเคร่ืองด่ืมมีราคาถูก  ซ่ึง
ไดรั้บค่าเฉล่ีย 3.99 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก”  

      ปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place) ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เดินทาง
ไปใช้บริการได้สะดวก ได้รับค่าเฉล่ีย 4.37 สามารถแปลค่าอยู่ในระดับ “มาก” รองลงมาคือความมี
ช่ือเสียงของร้าน ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.17 สามารถแปลค่าอยู่ในระดบั “มาก” และ ใกลท่ี้ท างาน / โรงเรียน / 
บา้น ไดรั้บค่าเฉล่ีย 3.98 สามารถแปลค่าอยูใ่น ระดบั “มาก”  

      ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ มีการออกเมนูใหม่อยู่เสมอ ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.20 สามารถแปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก” รองลงมา
คือ มีรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลาย ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.15 สามารถแปลค่าอยูใ่น ระดบั “มาก” และ มี
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งหลาหลาย ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.12 สามารถแปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก”  

      ปัจจยัด้านบุคคล (People) ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก พนักงานมี
ความกระตือรือร้น ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.34 สามารถแปลค่าอยู่ในระดบั “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ พนกังาน
ให้บริการดว้ยความสุภาพ อ่อนน้อม ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.30 สามารถแปลค่าอยู่ใน ระดบั “มากท่ีสุด” และ 
พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.21 สามารถแปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด”  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
มีการทกัทาย ตอ้นรับ เม่ือท่านเดินเขา้มาในร้าน ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.20 สามารถแปลค่าอยู่ในระดบั “มาก” 
รองลงมาคือ มีการทวนรายการอาหารหลงัรับออเดอร์ ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.18 สามารถแปลค่าอยู่ในระดบั 
“มาก” .ไดรั้บขนม อาหาร เคร่ืองด่ืม อยา่งรวดเร็วไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.16 สามารถแปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก  

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.43 สามารถแปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก
ท่ีสุด” รองลงมาคือ อุปกรณ์หรือภาชนะท่ีใชใ้นการให้บริการมีความสะอาด ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.27 สามารถ
แปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” และความสวยงามในการตกแต่งร้าน ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.16 สามารถแปลค่า 
อยูใ่นระดบั “มาก”  
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ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปล

ค่า 

ความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดั
อ่างทอง 

4.20 .740 มาก 

 
ตวัแปรตามของงานวิจยัน้ี คือความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

ผูว้ิจยัสรุปผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลระดบัความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
ไดว้า่ ค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจ อยู ่ท่ี 4.20 ซ่ึงสามารถแปลค่าไดว้า่ อยูใ่น ระดบั “มาก”  
 
 

4.4 การวเิคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ทีม่คีวามตั้งใจเข้าใช้บริการ Dessert 
Café ในเขตจังหวดัอ่างทอง  

วตัถุประสงค์หน่ึงของงานวิจยัน้ี คือการศึกษาว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และอายุ ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความตั้งใจเขา้ใช้บริการ Dessert 
Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง ท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการทดสอบน้ีไดใ้ชก้ารประมวลผลในรูปแบบของ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับการวิเคราะห์ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานเพื่อ
ศึกษาวา่ เพศ และ อายท่ีุแตกต่างกนั จะมีผลต่อความความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café  ในเขตจงัหวดั
อ่างทองท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

 

สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้าน เพศ  มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเข้าใช้
บริการ Dessert Café ในเขตจังหวดัอ่างทอง  

H0 : ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใช้บริการ 
Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert 
Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
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ตารางที ่4.12 การทดสอบสมุติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ จากการทดสอบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ กบัระดบัความ

ความตั้งใจเขา้ใช้บริการ Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง โดยใช้การวิเคราะห์ในรูปแบบของความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จะไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.592 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัของการ
ทดสอบท่ี α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 และสามารถสรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกนันั้นไม่ได้ส่งผลต่อ
ความความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง  

 

สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้าน อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเข้าใช้
บริการ Dessert Café  ในเขตจังหวดัอ่างทอง 

H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ 
Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอายมีุความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert 
Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง  
 
ตารางที ่4.13 การทดสอบสมุติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุ 

อาย ุ N Mean Std.Deviation Std.Eror F Sig. 
ต ่ากวา่ 15 ปี 12 3.87 0.88 0.25 6.894 0.000 
16-20 ปี 52 4.39 0.68 0.09 
20-25 ปี 51 4.41 0..54 0.07 
26-30 ปี 49 4.16 0.60 0.8 
31-35 ปี 22 4.13  0.49 0.10 
มากกวา่ 35 ปี 14 3.32 1.32 0.35 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ จากการทดสอบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัระดบัความ

ความตั้งใจเขา้ใช้บริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง โดยใช้การวิเคราะห์ในรูปแบบของความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จะไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัของการ
ทดสอบท่ี α = 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 และสามารถสรุปได้ว่า อายุท่ีแตกต่างกนันั้นส่งผลต่อความ
ความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอ 

เพศ N Mean Std.Deviation Std.Eror F Sig. 
หญิง 112 4.22 0.72 0.06 0.289 0.592 
ชาย 88 4.18 0.75 0.08 
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ตารางที ่4.14 สมการถดถอยระหวา่งความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

 B Std.Error Beta T Sig.’; 
(Constant) -.780 .281  -2.778 .006 
Product .266 .076 .231 3.502 .001 
Price .052 .067 .049 .775 .440 
Place .080 .070 .067 1.143 .255 
Promotion .182 .083 .157 2.206 .029 
Process .205 .085 .154 2.405 .017 
People .257 .083 .219 3.088 .022 
Physical 
Evidence 

.155 .070 .124 2.226 .027 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่ามีตวัแปรอิสระจ านวน 5 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้

ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (T-test ของปัจจยัท่ี
มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, บุคลากร, ลกัษณะทางกายภาพภายในร้าน, ปัจจยั
ดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการ 

โดยผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมการถดถอยนั้น สามารถน ามาตอบสมมติฐานของ งานวิจยั
ไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใช้บริการ Dessert 
Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง จากผลการวิจยั พบวา่ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงเป็นค่าท่ีนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café  
ในเขตจงัหวดัอ่างทอง จากผลการวิจยั พบว่า ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.255 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 โดยสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
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สมมติฐานที ่5 ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café  ใน
เขตจงัหวดัอ่างทอง จากผลการวจิยั พบวา่ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.440 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากกวา่ระดบั
นัยส าคัญท่ี 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 โดยสามารถตีความได้ว่า ปัจจัยด้านสถานท่ี ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจยัด้านส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเข้าใช้บริการ 
Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง จากผลการวิจยั พบว่าค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงเป็น
ค่าท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert 
Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง จากผลการวิจยั พบวา่ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงเป็นค่าท่ีนอ้ย
กว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ 
Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง จากผลการวิจยั พบวา่ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงเป็น
ค่าท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café  
ในเขตจงัหวดัอ่างทอง จากผลการวิจยั พบว่าค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงเป็นค่าท่ีน้อยกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นบุคลากร มี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
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บทที ่5  

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การแข่งขนัในการท าธุรกิจท่ีสูงข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาสินคา้และบริการอยู่
ตลอดเวลา งานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทั้ง 7 ประการคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล 
(People) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมทั้ งปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ และ อายุ เพื่อให้ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ให้ทราบ
ถึงความตอ้งการแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ 

 ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก แหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ซ่ึงระยะเวลา
ในการเก็บรวมรวมข้อมูลประมาณ 1 เดือน ภายหลังจากการน าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติแลว้นั้น สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี  

ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จากผลการวิจยัของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน 
พบวา่เป็นเพศชาย ร้อยละ 34 และเพศหญิง ร้อยละ 56 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
26.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นนกัเรียน นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 58.5  

ขอ้มูลด้านพฤติกรรม จากผลการวิจยัของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมาใชบ้ริการคร้ังละ 3-5 คนมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 45 เขา้มาใชบ้ริการช่วง 17.01-20.00 มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29 

ข้อมูลด้านการรับรู้ข่าวสารและผู ้มี อิทธิพลจากผลการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม พบวา่ รู้จกัร้าน Dessert Café ในเขตจงัหวดัอ่างทองผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook 
มากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 32.5 และพบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง มาใชบ้ริการจากการชกัชวนของเพื่อนท่ี
โรงเรียนมากท่ีสุด จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5   

 ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่อความตั้งใจเขา้ใจบริการ ผลท่ีไดรั้บจากการ
วิเคราะห์พบว่า มีตวัแปรอิสระจ านวน 5 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้าน
กระบวนการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
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5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ  
จากศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัประชากรศาสตร์

ดา้นเพศ และอายท่ีุมีผลต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงผูป้ระกอบการ
สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร การด าเนินการพฒันา ปรับปรุง
แกไ้ขการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง ดงัน้ี  

1. ผูป้ระกอบการควรจะท าการฝึกอบรมพนักงานอย่างสม ่าเสมอ ทั้ งในเร่ืองของการ
ใหบ้ริการ การใหบ้ริการดว้ยกิริยามารยาทท่ีสุภาพ การมีใจรักในงานบริการอยา่งแทจ้ริง ประกอบกบัการ
แต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบท่ีสุภาพ เรียบร้อย เพราะการไดรั้บการบริการท่ีดี จะสามารถส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการ
เกิดความพึงพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการต่อไปในอนาคต  

2. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัความสะอาด ความสดใหม่ของอาหาร การมีเมนูท่ี
หลากหลายช่วยให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน รวมถึงให้ความส าคญักบัการตกแต่งอาหารหรือขนมให้
มีความสวยงาม เ น่ืองจากผู ้บริโภคในยุคปัจจุบันนิยมถ่ายรูปอาหารลงโซเชียลมีเดีย เป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ร้านท่ีดีอีกหน่ึงช่องทาง  

3. ผูป้ระกอบการควรจะท าการส่งเสริมการตลาด และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ 
อย่างหลากหลายและต่อเน่ือง นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจต่างๆ เพื่อท าให้
ลูกคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน เช่นส่วนลดจากบตัรเครดิต หรือจากเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ รวมถึง
การท าคูปองเพื่อสะสมแตม้ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงวธีิการท่ีท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า  

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป  
1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มจงัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึงจะมีความตอ้งการท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนั  
2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตุ สัมภาษณ์เชิงลึก หรือ

โฟกสักรุ๊ป อาจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
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ภาคผนวก 

 
 

             แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อความตั้งใจเข้าใช้บริการ Dessert Café  ในเขตจังหวดัอ่างทอง 

 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการท าการวจิยัของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจเขา้ใชบ้ริการ Dessert Café  ในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน าไปวเิคราะห์เชิงสถิติเพื่อประโยชน์ในเชิงวชิาการแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป  ผูศึ้กษาจึงใคร่
ขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 
นิยามศัพท์ : ร้านอาหารประเภท Dessert Café   หมายถึง ร้านอาหารท่ีเนน้ขายขนมหวาน กาแฟ น ้าผลไม้
ป่ัน โดยท่ีจะมีอาหารจานหลกั หรือไม่มีก็ได ้ 

  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ปัจจยัส่ือหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  
.............................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง  O หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุด  ถา้ไม่มีขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกโปรดเขียนขอ้ความลงในช่องท่ีระบุวา่ อ่ืนๆ  
 

1. เพศ 
      O ชาย                                                                                  O   หญิง 
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2. อาย ุ
      O ต  ่ากวา่ 15 ปี                                                                     O   16-20 ปี   
      O 20-25 ปี           O   26-30ปี 
      O 31-35 ปี                      O  มากกวา่ 35 ปีข้ึนไป  
 
3.  ระดบัการศึกษา 
    O มธัยมตน้                                                                   O มธัยมปลาย/ปวช.      
    O อนุปริญญา/ปวส.                                                          O ปริญญาตรี     
    O ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
      
4. อาชีพ 
   O นกัเรียน/นกัศึกษา                                                           O ขา้ราชการ     
   O รัฐวสิาหกิจ                                                                         O พนกังานบริษทัเอกชน  
   O แม่บา้น                                                                                O เจา้ของกิจการ   
   O อ่ืนๆ ระบุ........... 
      
5. ประเภทของอาหารท่ีท่านสั่งเป็นประจ าบ่อยท่ีสุด   
   O ขนมปังป้ิง                                                                            O ฮนัน่ีโทส 
   O วาฟเฟิล                                                                                O บิงซู 
   O เครปเยน็                                                                               O น ้าผลไมป่ั้น 
   O กาแฟ                                                                                    O ชา/โกโก ้
   O อาหาร                                                                                   O ของทอด/ของกินเล่น 
 
6. วตัถุประสงคใ์ดท่ีท่านมาใชบ้ริการร้าน Dessert Café  
    O ทานขนม/ของหวาน                                                             O ทานอาหาร    
    O นัง่คุย นัง่เล่นกบักลุ่มเพื่อน                                                   O อ่ืนๆ ระบุ........... 
 
7. ท่านมาใชบ้ริการคร้ังละก่ีคน   
      O 1 คน                                                                                     O 2 คน  
      O 3-5 คน                                                                                  O มากกวา่ 6 คน 
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8. ส่วนมากท่านมาใชบ้ริการกบัใคร 
      O คนเดียว                                                                                 O เพื่อน   
      O แฟน                                                                                      O ครอบครัว 
 
9. ร้านท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 
      O Snow boy บิงซู (ร้านแต)้                                                      O ส่ีแยกปากหวาน 
      O ครัวเกเร/นมเกเร (หนา้สตรีอ่างทอง)                                    O โคท บิงซู ( บขส.)                                                       
      O ออกสักา้ (หนา้วทิยาลยันาฎศิลป์)                                         O  ร้านอมัพร 
      O ออร์แกนิก คาเฟ่ (วิเศษฯ)                                                      O อ่ืนๆ ระบุ........... 
 
10. ท่านมาใชบ้ริการมาช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 
     O 8.00-11.00 น.                                                                        O 11.01-14.00 น. 
     O 14.01-17.00 น.                                                                      O 17.01-20.00 น 
     O 20.01-22.00 น. 
 
11. ท่านเดินทางมาใชบ้ริการดว้ยวธีิใด 
    O เดิน                                                                                         O รถจกัรยานยนต ์ 
    O รถยนต ์                                                                                   O อ่ืนๆ ระบุ........... 
 
ส่วนที ่2 ส่ือหรือบุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
1.ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั Dessert café ในอ่างทอง จากแหล่งใดบ่อยท่ีสุด (เลือกหน่ึงค าตอบ)  
  (  )   พอ่แม่     (  )   สามี / ภรรยา 
  (  )   ญาติพี่นอ้ง                  (  )   เพื่อนท่ีโรงเรียน 
  (  )   เพื่อนร่วมงาน   .             (  )   Facebook     
  (  )   Website                               (  )   อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 
 
2.ท่านมาใชบ้ริการร้าน Dessert café ในอ่างทอง จากการชกัชวนของใครบ่อยท่ีสุด (เลือกหน่ึงค าตอบ)  
  (  )   พอ่แม่     (  )   สามี / ภรรยา 
  (  )   ญาติพี่นอ้ง                  (  )   เพื่อนท่ีโรงเรียน 
  (  )   เพื่อนร่วมงาน   .             (  )   ตนเองมาเอง 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  
 
ค าช้ีแจง โปรดระบุระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจเข้าใช้บริการ Dessert Café  ในเขต
จังหวดัอ่งทอง (5=ส าคัญมากทีสุ่ด 4=ส าคัญมาก 3=ส าคัญปานกลาง 2=ส าคัญน้อย 1=ส าคัญน้อยทีสุ่ด) 

โดยท าเคร่ืองหมาย ✔ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 
 

 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ความหลากหลายของอาหารในเมนู 
     

2. รสชาติของอาหาร  
     

3. อาหารมีความสะอาด 
     

4.อาหารมีความสดใหม่ 
     

5.ความสวยงามของอาหาร / การจดัจาน 
     

6.ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 
     

ด้านราคา 

1.ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
     

2.ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ 
     

3.อาหารเคร่ืองด่ืมมีราคาถูก    
     

4.รับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
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ด้านสถานที ่

1.เดินทางไปใชบ้ริการไดส้ะดวก 
     

2.มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
     

3.ความมีช่ือเสียงของร้าน  
     

4.ใกลท่ี้ท างาน / โรงเรียน / บา้น  
     

5.มีบริการส่งถึงท่ีท างาน / โรงเรียน / บา้น 
     

ด้านกจิกรรมส่งเสริมการขาย  

1.มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆอยา่งหลากหลาย 
     

2.มีรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลาย 
     

3.มีส่วนลดร่วมกบับตัรเครดิต หรือเครือข่ายสัญญาณโทรศพัทมื์อถือ 
     

4.มีการแจง้โปรโมชัน่ใหม่ผา่นเฟชบุค๊ 
     

5.มีการสะสมคูปองครบตามก าหนดเพื่อแลกฟรี  
     

6. มีการออกเมนูใหม่อยูเ่สมอ      

ด้านกระบวนการ  

1.ไดรั้บขนม อาหาร เคร่ืองด่ืม อยา่งรวดเร็ว 
     

2.ไดรั้บขนม อาหาร เคร่ืองด่ืม ถูกตอ้งครบถว้น 
     

3. การติดต่อสอบถามทางหนา้เฟชบุค๊แฟนเพจไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
     

4. มีการทกัทาย ตอ้นรับ เม่ือท่านเดินเขา้มาในร้าน 
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5. มีการทวนรายการอาหารหลงัรับออเดอร์ 
     

ด้านบุคลากร 

1. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม 
     

2. พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว      

3. พนกังานแนะน าเมนูอาการได ้         

4.พนกังานแต่งกายเหมาะสม  สะอาด 
     

5. พนกังานมีความกระตือรือร้น 
     

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

1. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด  
     

2. หอ้งน ้าสะอาด 
     

3. การจดัตกแต่งร้านแปลกใหม่ ทนัสมยั        

4. มีเพลงเปิดใหฟั้งเบา ๆ      

5. ความสวยงามในการตกแต่งร้าน      

6. อุปกรณ์หรือภาชนะท่ีใชใ้นการใหบ้ริการมีความสะอาด        

7. ความสวยงามของโตะ๊ เกา้อ้ี   
     

8. บรรยากาศร้านใหค้วามรู้สึกอบอุ่น สนุกสนาน  
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ส่วนที ่3  ความตั้งใจเข้าใช้บริการ Dessert Café  
 ค าช้ีแจง โปรดระบุระดับความส าคัญของความตั้งใจเข้าใช้บริการ Dessert Café  ในเขตจังหวดัอ่างทอง 
(5=ส าคัญมากทีสุ่ด 4=ส าคัญมาก 3=ส าคัญปานกลาง 2=ส าคัญน้อย 1=ส าคัญน้อยทีสุ่ด) โดยท า

เคร่ืองหมาย ✔ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความตั้งใจจะเข้าใช้บริการ Dessert Café ในโอกาส
ถดัไป 

     

2. หากคนรู้จกัของท่านตอ้งการหาร้านนัง่พกัผอ่น ท่านจะ
แนะน าใหใ้ชบ้ริการ Dessert Café 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………................................ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




