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บทคัดยอ 
การศึกษาเร่ือง “กลยุทธเพื่อเพิ่มศักยภาพการเปนที่ปรึกษาดานการสรรหาบุคลากรใน

ตําแหนงผูบริหารระดับกลางถึงระดับสูง ของ บริษัทจัดหางานเอ็นเวิลด (ประเทศไทย) จํากัด” กรณีศึกษา
นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและหาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น อันจะสงผลกระทบ
ตอกระบวนการดําเนินงานขององคกร 

การศึกษาคร้ังนี้เพื่อเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธ นํารองในการแกไขปญหาขององคกร 
โดยไดมีการวางกลยุทธเพ่ือนํามาใชในการแกไขปญหาต้ังแตระดับปฏิบัติการ (Operation Level) และ
วางแผนกลยุทธในระดับองคการ (Corperate Level) เพื่อพัฒนาศักยภาพการทํางานและรูปแบบการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

หลังจากท่ีไดกลยุทธท่ีเหมาะสมในการแกไขปญหาองคกรไดมีการนําแผนท่ีกลยุทธ 
(Strategy Map) เพ่ือใชในการส่ือสารกลยุทธขององคกรไปสูหนวยงานตางๆ เพ่ือใหบุคลากรเกิดความ
เขาใจในกลยุทธท่ีองคกรกําหนดข้ึน และสามารถปฏิบัติตามกลยุทธท่ีองคกรกําหนดไวไดอยางชัดเจน 
โดยเช่ือมโยงการดําเนินงานใหเขากับวัตถุประสงคหลักขององคกร 
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1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ตลาดแรงงานมีความกระเตื้องและต่ืนตัวมากข้ึนหลังจากนโยบายของภาครัฐฯ ท่ีมีการ
ประกาศออกมาในชวงหลายปท่ีผานมา ไมวาจะเปนการเปดประเทศและรวมมือกันท้ัง 10 ประเทศอยาง 
AEC, EEC หรือ นโยบายการขับเคล่ือนประเทศไทย เพื่อใหเปล่ียนจากยุคไทยแลนด 3.0 มาเปนยุค
แหงนวัตกรรมไทยแลนด 4.0 จะเห็นไดวา นี่เปนโอกาสสําคัญในตลาดแรงงาน ท่ีมีความตองการแรงงาน
ท่ีมีความสามารถและมีความเชียวชาญเฉพาะดาน เพื่อพัฒนาและขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทย 
โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2561 เปนตนไป เพราะฉะน้ัน ข้ันตอนการคัดสรรบุคลากรคุณภาพของแตละองคกร
มีความเขมขนมากข้ึน เนนเฉพาะดานและมีแนวทางกลยุทธเพื่อจัดสรรทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด 

ในมุมของบริษัทจัดหางาน (Recruitment company) ถือไดวานโยบายการขับเคลื่อน
ประเทศของรัฐบาลฯ ถือเปนโอกาสท่ีดี เนื่องจากธุรกิจการจัดหางานนั้น มีความเช่ียวชาญพิเศษที่สามารถ 
หาคนใหกับทางองคกรตางๆ ไดในเวลารวดเร็วและ มีผูสมัครงานท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมตรงตาม
คุณสมบัติท่ีองคกรตางๆ ตั้งเอาไว ยิ่งโดยเฉพาะในแตละองคกรวางกลยุทธท่ีจะใช out source ใน
การชวยธุรกิจใหไหลล่ืนและลดรายจายในการปฏิบัติงานในสวนท่ีไมจําเปน บริษัทจัดหางานจึงนับวา
เปนบริษัท out source ท่ีนิยมไดรับการวาจางในการสรรหาและจัดหาบุคลากร บริหารฐานขอมูลของ
แรงงาน ตลอดจนไปถึงการบริหารการจายเงินเดือนและภาษี ซ่ึงนอกจากนี้ในสวนของเร่ืองจริยธรรม
ในการดึงพนักงานจากบริษัทคูแขงโดยตรงถือไดวาเปนเร่ืองละเอียดออน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีคนกลาง
เขามาชวย ซ่ึงบริษัทจัดหางานจะเปนตัวกลางท่ีดี สามารถเปนแพลตฟอรมใหลูกคา (องคกร) และ 
ผูสมัครงานไดมาเจอกัน โดยผานการติดตอประสานงานจากทางบริษัทจัดหางาน ทําใหภาพลักษณ
ของแตองคกรไมเสียหายและไมกระทบตอความสัมผัสในการทําธุรกิจของแตละฝาย ซ่ึงอาจจะมีผล
ทางดานกฎหมายซ่ึงอาจจะกอใหเกิดปญหาและความวุนวายตามมาทีหลัง นับไดวาความตองการของ
องคกรยังตองพึ่งพากลุมธุรกิจบริษัทจัดหางานอยางเล่ียงหลีกไมได 
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1.2  ภาพรวมอุตสาหกรรม  
ในตลอดชวงระยะเวลา 10 ปท่ีผานมาถือไดวาธุรกิจจัดหางานมีความเติบโตอยางมาก 

จํานวนบริษัทท่ีจดทะเบียนเปนบริษัทจัดหางานในไทยมีมากกวา 100 แหง จัดแบงออกเปนสามกลุม
โมเดลธุรกิจหลักๆ ดวยกันคือ 

1. บริษัทจัดหางานท่ีเนนระดับการสรรหาบุคลากรระดับปฏิบัติการ เนนการสรรหาเด็ก
จบใหมตามสถาบันการศึกษา หรือหาตําแหนงงานท่ีตองการเนนปริมาณในตําแหนงแรกเขา ยังไมมี
ประสบการณ หรือ ระดับปฏิบัติการ 

2. บริษัทจัดหางานระดับผูบริหารระดับกลางจนถึงผูบริหารระดับสูง เปนบริการรับ
สรรหาบุคลากรตามความตองการของตําแหนงนั้นๆ ภายใตขอตกลง 2 อยางดวยกันคือ 

 จายคาบริการในการสรรหากอนและกําหนดเจาะจงใหบริษัทจัดหางานนั้นๆ เปน
ผูรับงานเพียงบริษัทเดียวไมมีการกระจายงานใหคูแขงอ่ืนๆ ในตลาด   

 อีกหนึ่งขอตกลงคือจะไมมีการจายคาบริการจนกวาจะสามารถสรรหาบุคลากรของ
ตําแหนงนี้จนเสร็จส้ินกระบวนการ จนกวาจะมีการเซ็นสัญญาตกลงเขาทํางาน  

3. การสรรหาบุคลากรไปประจําท่ีองคกรของลูกคาแตการบริหารจัดการเงินเดือนจะตก
อยูภายใตการบริหารงานของบริษัทจัดหางาน  

ดวยความหลากหลายของขอตกลงระหวางบริษัท การเจาะกลุมระดับของการสรรหา
บุคลากร จึงเกิดความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล ฐานขอมูลของผูสมัครงานสามารถเขาถึงไดงาย และดวย
คาตอบแทนของการใหบริการคือ เงินเดือนของผูสมัครงานท่ีสามารถเขาไปทํางานในองคกรของลูกคา 
คิดเปอรเซ็นตการใหบริการจากผลรวมเงินเดือนรายปของผูสมัครงาน ทําใหการแขงขันในตลาดการจัดหา
แรงงานสูงข้ึนมาตามลําดับ ท้ังยังไมรวมแผนกสรรหาบุคลากรที่อยูภายใน ในแตละบริษัท ดังนั้น
ความรวดเร็ว ความสามารถในการจัดหาคนที่ถูกตองตามความตองการในแตละจุดของลูกคา 
ความสัมพันธท่ีดีระหวางบริษัทจัดหางานและ บริษัทลูกคา การใหบริการ ความยืดหยุนในขอตกลง 
และทักษะของคนในองคกรมีความสําคัญอยางมาก สําหรับธุรกิจจัดหางานในวันนี้ แตนี่ก็เปนการแขงขัน
ทางธุรกิจในยุคกอน กอนท่ีจะมีเทคโนโลยีเขามา ทําใหธุรกิจการจัดหางานและสรรหาบุคลากรตอง
กลับมานั่งทบทวนอีกคร้ัง  

 
 

1.3  ตลาดการแขงขัน 
การแขงขันในตลาดบริษัทจัดหางานนับวาสูงมาก มีการแขงขันท่ีดุเดือดไมแพใน

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เนื่องจากการดําเนินธุรกิจนั้นใชตนทุนไมกี่อยาง ซ่ึงหลักๆ นั้นก็คือเงินในการ
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ดําเนินงาน เชนคาเชาออฟฟศ คาจางพนักงาน คาน้ําคาไฟ สาธารณูปโภคตางๆ ซ่ึงการนําเสนอบริการ
สรรหาบุคคล ไมมีคาใชจายในการจางหรืออบรมบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพราะการทํางานในลักษณะท่ีเปน 
พันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงบริษัทจัดหางานนั้น เนนการขายการใหบริการในการจัดหาบุคลากรที่มีคุณภาพ
ที่สามารถหาไดในตลาดแรงงานผานหลากหลายชองทางตรงตามความตองการตามท่ีแตละองคกรได
วางเอาไว ไมวาจะเปนเว็บไซต จากเครือขายการทํางานของผูสมัครงาน และอ่ืนๆ ดังนั้นเราไมมีตนทุน
ท่ีตองสรางบุคลากรข้ึนมาเพียงแตหาคนท่ีมีความเขาใจในตัวงานและมีความรูความสามารถ รูถึงชองทาง
ท่ีจะสามารถหาบุคลากรเหลานั้นได 

บริษัทจัดหางาน มีหลากหลายขนาด เร่ิมจากบริษัทท่ีมีเพียง 2 – 3 คนในการดําเนินการ 
ไปจนถึงขนาด 100 คน มีบริษัทท่ีเปนบริษัทไทย และมีบริษัทตางชาติท่ีขยายสาขามามากมายหลาย
ประเทศใหเลือกสรร ในอดีตบริษัทจัดหางานถือวาเปนบริษัทท่ีรับงานเปนซับคอนแทรค ติดตอคนไป
ทํางานยังองคกรของลูกคา ซ่ึงในตอนแรกอาจจะเนนท่ีจํานวนปริมาณ เพิ่มความรวดเร็วในการจัดหา 
และรนระยะเวลาในการบริหารเร่ืองเอกสารตางๆ เรียกวาเปนตลาดท่ีเนนปริมาณ แตเม่ือมีอีกกลุมท่ี
มองเห็นวา นอกจากเร่ืองเอกสารแลวนั้น การบริหารการจายเงินเดือนใหกับผูท่ีมาทํางานในจํานวน
เยอะๆ นั้นก็ อาจจะสรางความลําบากยุงยากใหกับองคกรจึงมีบริการ การจัดการเงินเดือนใหกับพนักงาน
โดยไมตองยุงเกี่ยวในการบริหารจัดการเงินเดือน การจายภาษีและอ่ืนๆ จนกระท่ังในปจจุบัน แตละ
บริษัทมีความรู ความสามารถ มีผูท่ีเขาใจในอุตสาหกรรมการจัดหางานยกระดับการใหบริการโดยมุงเนน
ไปยังตลาดของระดับผูบริหารซ่ึงสามารถนําเสนอความเช่ียวชาญพรอมคาบริการที่มีอัตราสูงข้ึน เนน
ความนาเช่ือถือและความเช่ียวชาญของแตละบุคคลในสายงานนั้นๆ ซ่ึงตารางการแสดงรายไดตอป
ของบริษัท 30 อันดับช้ันนําของประเทศไทย สามารถนําเสนอถึงความนิยมในการเลือกใชบริการใน
การสรรหา จัดจางบุคลากร ไดเปนอยางดี  

ใน 10 อันดับนี้คือคูแขงโดยตรงท่ี มักจะพบเจอเปนประจําในตลาดบริษัทจัดหางาน ซ่ึงได
มีการรวมประเภทการใหบริการ ตั้งแตการบริหารจัดการเงินเดือน การจัดหาบุคลากรท่ีถูกบริหารภายใต
การบริหารของบริษัทจัดหางาน แตใหไปประจําทํางานเสมือนเปนพนักงานขององคกรนั้นๆ และ 
บริษัทท่ีใหการบริการจัดหางานอยางเดียว แตก็สามารถเปนหลายระดับไดเชนกัน ตั้งแต ระดับที่เปน
เด็กจบใหมเพิ่งเร่ิมงาน ระดับท่ีมีประสบการณเปนพนักงานปฏิบัติงานรวมไปจนถึงระดับผูบริหาร
ระดับกลางจนถึงผูบริการระดับสูงสุดขององคกร 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงรายไดของบริษัทจัดหางานท่ีเปน 10 อันดับแรก ในปพ.ศ. 2559 

ชื่อ บริษัท 
จํานวนรายได 

2016 2015 2014 2013 
Kelly Services Staffing & Recruitment (Thailand) Ltd. 230,560,388 188,763,210 183,025,273 137,474,690
Adecco Consulting Ltd. 154,901,970 147,229,530 124,913,259 119,169,903
Robert Walters Recruitment (Thailand) Ltd. 148,708,723 138,691,139 87,442,735 65,062,240
Vinarco Services (Thailand) Ltd. 148,235,048 633,868,172 776,270,966 606,091,075
en world Recruitment (Thailand) Co.,Ltd. 98,538,817 80,507,0266 52,672,480 9,652,363
Boss executive Search Co.,Ltd. 84,517,071 68,467,739 63,693,006 71,245,990
ISM Technology Recruitment Ltd. 75,764,158 71,656,772 68,772,186 61,982,394
JAC PERSONNEL RECRUITMENT LTD. 63,928,066 73,467,630 70,748,910 81,089,556
Reeracoen Recruitment (Thailand) Co.,Ltd. 50,228,167 37,081,476 25,748,194 2,909,672
Monroe Recruitment Consulting Group Co.,Ltd. 49,282,053 68,534,680 47,852,657 33,775,130
ท่ีมา: บริษัทจดัหางานเอ็นเวลิด (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
1.4  ขอมูลองคกร 

ป พ.ศ. 2542 บริษัท ท็อปทาเลนท เอเซีย เปนบริษัทจัดหางานท่ีมีความชํานาญและเช่ียวชาญ 
ในการจัดหาทรัพยากรบุคคลในระดับผูบริหาร ใหบริการดานการจัดหางานใหกับองคกรใหญๆ เปน
เวลา 14 ป จนกระท่ังในป พ.ศ. 2556 กลุมบริษัทจัดหางาน เอ็นเวิลด (ญ่ีปุน) ขยายธุรกิจและมองหา
พันธมิตรท่ีมีความเช่ียวชาญในการจัดหางาน ซ่ึงในปเดียวกัน บริษัท ท็อปทาเลนท เอเซียมีรีแบรนด
เปน บริษัทจัดหางานเอ็นเวิลด (ประเทศไทย) จํากัด และใหบริการมาจนถึงปจจุบัน 
 

1.4.1  วิสัยทัศน 
เอ็นเวิลดจะสรางพันธมิตรท้ังกับบุคคลากรท่ีมีคุณภาพและบริษัท เพื่อนําเสนอการใหบริการ 

การสรรหาบุคลากรท่ีดีท่ีสุด พรอมท้ังสรางความสัมพันธ และเครือขายของบุคลากรเพื่อสนับสนุน
ความสําเร็จในอาชีพการทํางานของบุคลากรในระยะยาว 
 

1.4.2  พันธะกิจ 
1. เอ็นเวิลดมุงม่ันท่ีจะใหบริการการจัดหางาน และสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและ

นาเช่ือถือใหกับลูกคา ดวยความชํานาญในการสรรหาบุคลากรในแตละสายงาน 
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2. เอ็นเวิลดมุงพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหมีใจรักในการใหบริการ เพื่อนําเสนอ
บริการที่มีคุณภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยสราง
ทีมงานมืออาชีพเชียวชาญเฉพาะในแตละสายงาน 

โครงสรางรายไดหลักมาจากการสรรหาบุคคลใหองคกรช้ันนําในประเทศไทย โดยมี
ตําแหนงท่ีสามารถสนับสนุนลูกคาไดมากกวา 200 ตําแหนงงานในแตละป ซ่ึงสามารถคิดเปนรายได
มากกวา 80 ลานบาทตอป 
 
 
1.5  โครงสรางขององคกร 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนผังโครงสรางของบริษัทจัดหางานเอ็นเวิลด (ประเทศไทย) 
 

ในองคกรมีพนักงานโดยประมาณ 50 คน แบงเปนทีมงานท่ีมีความถนัดในสายงานแตละ
อาชีพได 6 ทีมหลัก ดังนี้ 

1. Industrial, Engineering & Supply Chain, Logistics Team 
2. Human Resources & Administration Team 
3. Finance, Accounting, & Legal Team 
4. IT & Technology Team 
5. Consumer & Marketing Team 
6. Nikkei Team (Japanese account) 

Country Manager

Industry Focus 

Team Manager 



6 

โดยในแตละทีมงานจะมีพนักงานท่ีมีหนาท่ีตางกันอยู 4 ระดับดวยกันนั่นก็คือ Candidate 
Coordinator, Associate Consultant, Consultant, และ Senior Consultant โดยท้ัง 4 ตําแหนงน้ันจะถูก
บริหารงานอยูภายใตของ Team Manager ในการจัดสรรงานตามเปาหมายท่ีไดรับในแตละตําแหนง 
เอ็นเวิลด (ประเทศไทย) เปนองคกรท่ีมีระดับของตําแหนงคอนขางท่ีจะนอยและส้ัน เนื่องจากเปนองคกร 
ขนาดกลางจึงเนนใหทุกคนสามารถรายงานปญหาและนําการดําเนินงานโดย Country Manager 
เพียงผูเดียว ความรับผิดชอบของในแตละตําแหนงงานจะมีดังนี้: 

Candidate Coordinator: เปนตําแหนงท่ีดําเนินงานกับทางฝงผูสมัครงานดานเดียวไม
ตองติดตอหรือประสานงานกับลูกคาโดยตรงเปนคนท่ีเม่ือไดรับมอบหมายงานจากลูกคา จะเปนคน
ท่ีหาขอมูลโปรไฟลผูสมัครงานท่ีเขาขาย และมีคุณสมบัติอยางท่ีลูกคาตองการ นําเสนอโอกาสทาง 
พูดคุย สัมภาษณกับผูสมัครงานเบ้ืองตนเพื่อคัดกรองในข้ันท่ี1นัดทําตารางสัมภาษณใหกับ Consultant  
และลูกคาประสานงานกับผูสมัครงานเพื่อใหแนใจวาการดําเนินงาน การสัมภาษณหรือทุกๆ ข้ันตอน
ท่ีเกี่ยวกับผูสมัครงาน สามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองและเรียบรอยจัดเก็บรวบรวมเอกสารของ
ผูสมัครงานอยางครบถวน พรอมกับทํางานในดานเอกสารเพ่ือเตรียมพรอม 

Associate Consultant: หนาท่ีจะเปน candidate coordinator ใหกับ Consultant/ Senior 
Consultant แตหนาท่ีในอีกสวนนึงนั่นก็คือ ทําการคนหาผูสมัครงานท่ีมีคุณสมบัติตรงตามกับท่ีลูกคา
กําหนดมาซ่ึงในตําแหนงนี้ตองประสานงานกับลูกคาดวยตัวเอง  

Consultant/ Senior Consultant: จะมีหนาท่ีในการติดตอประสานงานกับลูกคา รับตําแหนง
งาน ตกลงขอสัญญา ทําหนาท่ีเปนคนหาองคกรใหม  ๆเพื่อเปนลูกคาในอนาคต ทํางานควบคูกับ Candidate 
Coordinator เพื่อคัดกรองและสัมภาษณผูสมัครงาน ประเมินความสามารถกอนท่ีจะเขียนสรุป
ประสบการณเปนรีพอรตสงใหกับลูกคาเพื่อพิจารณาตอไป ดําเนินการตอรองใหกับท้ังฝงลูกคาและ
ผูสมัครงานเพ่ือใหไดบทสรุปท่ีดีท่ีสุดใหกับท้ังสองฝาย 
 
 
1.6  สถานการณปจจุบันและ สภาพปญหา 

ในภาวะท่ีรายไดคอย  ๆลดลงอยางตอเนื่อง เม่ือเปรียบเทียบในชวงเวลาของไตรมาสเดียวกัน 
จากปพ.ศ. 2559 – พ.ศ.2561 พบวาตัวเลขรวมยอดของตําแหนงงานท่ีสามารถปดกับลูกคา รายไดตอ
ใบเสร็จ และ คาเฉลี่ยของฐานเงินเดือนของแตละงานท่ีเราสามารถตกลงกับลูกคาได มีแนวโนมลดลง 
ในชวงเดือนมกราคม จนถึงเดือนพฤษภาคม อัตราการเปล่ียนงานคอนขางสูง หลังจากท่ีผูสมัครงาน
ไดรับคาตอบแทน โบนัสประจําปแลวการเปล่ียนงาน โยกยาย เพ่ิมตําแหนงมักจะเกิดข้ึนเปนเร่ืองปกติ 
ถือวาเปนธรรมชาติของฤดูกาล การหางานใหม ซ่ึงจะเปนชวงท่ีมีจํานวนเขามามากและมีตําแหนงงาน
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วางคอนขางสูง ทําให บริษัทจัดหางานมีโอกาสท่ีจะปดงาน แตทวาเมื่อเปรียบเทียบชวงเดียวกันท่ีเปน
ฤดูกาลการเปล่ียนงาน จํานวนตําแหนงงานท่ีปดไปและตัวเลขเฉล่ียของฐานเงินเดือน ลดลง บริษัท
เผชิญสภาวะท่ีไมสามารถถึงเปาหมายที่กําหนดไว อยางตารางดานลางจะแสดงใหเห็นถึง จํานวน
ตําแหนงงานท่ีลดลง 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงถึงจํานวนการปดตําแหนงงานของบริษัทเอ็นเวิลด (ประเทศไทย) จาํกัด ป 2012 - 2017 
 

ที่สืบเนื่องมาจากจํานวนอัตราการปดงานที่ลดลงจากในไตรมาสเดียวกันของปที่แลว 
ในขณะท่ีทางบริษัทมีการใชกลยุทธเพื่อใหลูกคาไดรับบริการที่มีคุณภาพและความชํานาญในการสรรหา
บุคลากรใหลูกคา แตจํานวนตําแหนงงานท่ีปดยังคงลดลงอยางตอเนื่อง เม่ือวิเคราะหภาพรวมของปญหา 
ในองคกรพบวาปจจัยหลักท่ีสงผลกระทบมีอยู 3 ดานดวยกัน นั่นก็คือ ความสามารถของพนักงาน
ในองคกร, ผูสมัครงานท่ีมีคุณสมบัติ, กลุมลูกคา ตามท่ีไดสังเกตตําแหนงงานที่ไดรับมาจากลูกคา 
ระยะเวลาในการปดงานแตละงานนั้น เฉล่ียอยูที่ประมาณ 1 – 3 เดือนข้ึนอยูกับความพิเศษของคุณสมบัติ
ของแตละตําแหนงงาน หลังจากไดรับการขยายหนาท่ี และรายละเอียดจากทางฝายบุคคลฯ นอกจาก
จํานวนตําแหนงงานท่ีปดนอยลงแลว รายไดเฉล่ียของแตละตําแหนงก็ลดลงเชนเดียวกัน จึงมีความเปนไป
ไดอยูสองทางคือ ระบบการทํางานของพนักงานในองคกร หรือปจจัยที่มาจากภายนอก นั่นก็คือตําแหนง
ที่ลูกคาไมสามารถหาคนเขาไปทํางานไดเปนระยะเวลานาน นั่นหมายความวาในตลาดแรงงานอาจจะ
ไมมีคนท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีลูกคาตองการจริงๆ หรือองคกรอาจจะมีภาพลักษณ ที่ไมนารวมงานดวย
ในตลาดไมวาจะเพราะวัฒนธรรม ระบบการจายเงินคาจางหรือสวัสดิการ เปนตน ซ่ึงการสรรหาบุคลากร
ก็จะตองใชเวลานานเชนเดียวกัน 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหภาพรวมอุตสาหกรรม 
 
 

วิเคราะหภาพรวมของอุตสาหกรรมบริษัทจัดหางาน ซ่ึงมีท้ังไดรับผลกระทบและสามารถ
สรางโอกาสจากการท่ีใชเคร่ืองมืออยาง PESTEL, 5 Forces, และ SWOT ในการวิเคราะหทั้งปจจัย
จากภายนอก ความเคล่ือนไหวในอุตสาหกรรมและ การปฏิบัติท่ีมีอยูภายในองคกร เพื่อสรางโอกาส 
ขอไดเปรียบ และมองเห็นปญหาเพื่อท่ีจะนํามาแกไขใหองคกรดีข้ึน  
 
 
2.1  เริ่มตนจากปจจัยภายนอก PESTEL  
 

2.1.1  Politics ปจจัยทางดานการเมือง:  
ความเคล่ือนไหวทางการเมือง นโยบายการปกครองตางๆของรัฐบาลในระดับประเทศ

และนานาชาติมีผลทําให อยาง AEC, Thailand 4.0, และ EEC ในภาพการวิเคราะหภาพรวม มุมมอง
ตอประเทศไทยมีความตองการสราง แรงงานเฉพาะดาน อัตราการจางงานสูงข้ึนเพื่อใหสามารถตอบ
รับกับแผนยุทธศาสตรของรัฐบาล ซึ่งตั้งแตที่รัฐบาลมีการรวมลงนามเปดประเทศ AEC รวมกับ
ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียตะวันออกเฉียงใตอีก 9 ประเทศเปนตนมา มีแนวโนมท่ีองคกรตางๆ ขยายธุรกิจ 
ออกไปยังตางประเทศ ยิ่งในกลุมตลาด CLMV องคกรตางชาติมีการยายฐานการผลิตจากประเทศไทย
ไปยังกลุมประเทศ 4 ประเทศนี้ เนื่องดวยปจจัยทางส่ิงแวดลอม นโยบายคาแรงข้ันตํ่า ทรัพยากรที่
เอ้ือเฟออยาง ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงานระดับปฏิบัติการ ขอตกลงสัญญาการลงทุนและดําเนิน
ธุรกิจ หรือการเปด EEC เพื่อเพิ่มชองทางและศักยภาพใหประเทศไทยเปนศูนยกลางในดานของการ
คมนาคมหรือการคา ดังนั้นองคกรใหญจึงมีการเตรียมความพรอมท่ีจะขยายฐานการผลิตไปยัง
ตางประเทศก็มองหากลุมคนสองระดับคือระดับบริหารเพื่อไปดู วิเคราะหและ build up สรางธุรกิจ
ใหสามารถดําเนินงานในตางประเทศได ทั้งยังฝกอบรมท้ังคนไทยและแรงงานในประเทศน้ันๆ ใหมี
ความสามารถในการทํางาน การผลิตเขาใจถึง กระบวนการตางๆในองคกร อีก 1ระดับแรงงานนั่นก็
คือระดับปฏิบัติการ บริษัทจัดหางานสามารถชวยหาบุคลากรที่สามารถเดินทางไปประจําหรือ ไปกลับ 
ไมวาจะเปนบุคลากรทั้งคนไทยหรือตางชาติท่ีมีความสนใจท่ีจะขยายบทบาทหนาท่ีการงาน มองภาพ
ของความกาวหนาในอนาคตขางหนา แรงงานท่ีมีศักยภาพพอที่จะสามารถแขงขันดานแรงงานในกลุม  
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อาเซียน ณ ขณะนี้คิดเปนท่ีลําดับท่ี 4 ซ่ึงมีความเปนรองจากประเทศ สิงคโปร บรูไนและมาเลเซีย สวน
อัตราดานความเจริญเติบโตของการผลิตแรงงานเม่ือ 5 ปที่ผานมาประเทศไทยคอนขางมีความชะลอตัว 
คิดเปนเพียงรอยละ 4.4 หรือ เปนลําดับท่ี 6 เทานั้น 
 

 
ภาพท่ี 2.1 การแสดงลําดับข้ันของระดับผลิตภาพของแรงงานในตลาด ASEAN หลังจากท่ีมีการรวม 

ลงนาม AEC  
ที่มา: International Bank for Reconstruction and Development (2013) 
 

นั่นก็ถือวาเปนความเส่ียงของบริษัทจัดหางาน เพราะกลุมธุรกิจนี้ไมสามารถเปนผูผลิต
กลุมแรงงานท่ีมีศักยภาพเอง แตเพียงมองหาคนท่ีมีอยูแลวในตลาดซ่ึงอาจจะมีจํานวนคอนขางจํากัด
หรือ อาจจะไมมีศักยภาพมากเพียงพอตามความตองการของลูกคาตามองคกรตางๆ ถือเปนขอจํากัด
ของกลุมธุรกิจอยางบริษัทจัดหางาน หรือในอีกแงมุมนึงนั่นก็คือการจางคนตางชาติเขามาทํางานแทน
เพราะ เนื่องจากแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพและไดรับการพัฒนามาแลวยกตัวอยางเชน สิงคโปร และ 
มาเลเซียไหลขามาทดแทนท่ีแรงงานในประเทศไทย ทั้งนโยบายท่ีจะสรางไทยแลนด 4.0 เพื่อพัฒนา
รูปแบบเศรษฐกิจและความสามารถของคนในประเทศใหมีความสามารถในการแขงขันในระดับประเทศ 
จึงมีความตองการสรางอาชีพเฉพาะ มีความชํานาญเฉพาะดานในแตละสายงาน ดังแผนภาพดานลางนี้ 
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ภาพท่ี 2.2 เว็บไซต Best.Living.Taste Bangkok เกีย่วกับแนวโนมของตลาดแรงงานไทยในป 2018 
 

เม่ือพูดถึงประเทศไทย ยุค 4.0 ก็สามารถมองภาพรวมไดวาแผนการพัฒนานี้สงผลกระทบ
ตอโครงสรางสวนตางๆ ของประเทศเปนอยางมาก โดยมีจุดประสงคมุงหมายจะพัฒนาใหประเทศไทย 
มีศักยภาพ กาวทันประเทศอ่ืน  ๆพรอมยกระดับชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน ในมุมมองขององคกรหลังจาก
รัฐบาลประกาศนโยบาย ภาคธุรกิจก็มีความตื่นตัว จึงสงผลใหตลาดแรงงานภายในประเทศไดรับ
การกระตุนเพื่อท่ีจะสามารถกาวใหทันและสามารถสรางบุคลากรที่สอดคลองกับยุคประเทศไทย 4.0นี้ 
ดังที่จะเห็นไดจากการเปล่ียนแปลงท้ังกับตัวนายจางและลูกจาง ทั้งการเปลี่ยนแปลงวิธีในการหา
พนักงานใหมเขามาทํางาน เพื่อปรับตัวองคกรใหสามารถรับมือกับการขับเคล่ือนธุรกิจในตลาดเสรี 
มีการขยายชองทางไปยังกลุมประเทศเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต การรับมือกับเทคโนโลยีที่กาวหนาและทันสมัย ในทุกๆ กระบวนการ 
ตั้งแตการจัดซ้ือ จัดหา การนําเขา สงออก การผลิต ไปจนถึงการติดตอกับลูกคา ซ่ึงองคกรเลยปรับตัว
มองหา แรงงานท่ีมีฝมือ ซ่ึงอาจนําโอกาสมาใหกับบริษัทจัดหางาน เพราะ ในการเพิ่มแรงงานท่ีมีฝมือ
ตองอาศัยการเจาะไปยังองคกรตางๆ เพื่อท่ีจะเฟนหาคนท่ีมีฝมือจริงๆ อาจจะอยูในตางอุตสาหกรรม
แตมีทักษะและมีแนวโนมท่ีจะพัฒนาได หรืออาจจะอยูในบริษัทของคูแขงโดยตรง  

อีกหนึ่งความเคล่ือนไหวทางการเมืองท่ีอาจจะสงผลกระทบตอภาพรวมโดยกวางและ
กระทบมาถึงอุตสาหกรรมของบริษัทการจัดหางานนั่นก็คือ ความขัดแยงทางการเมือง การเรียกรอง
อํานาจและสิทธิของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตยสอแววที่จะเกิดขึ้นหลังจาก มีหัวขอทาง
การเมืองเกี่ยวกับการเลือกตั้ง สอใหเห็นถึงความไมมั่นคงในประเทศไทย ณ ขณะน้ี ทางกลุมนักลงทุน 
และองคกรใหญมีความชะลอตัว ซ่ึงไมเปนผลดีนักกับกลุมบริษัทจัดหางาน เพราะถาเกิดทุกองคกร
ชะลอไมมีการขยายธุรกิจ และไมมีการลงทุนใหมๆเกิดข้ึนภายในประเทศ ความตองการของตลาดแรงงาน 
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จํานวนพนักงานท่ีไปเติมเต็มตําแหนงงานวางอาจจะชะงักหรือไมมี และยังสามารถสงผลตอไปยังภาค
เศรษฐกิจ 

 
2.1.2  Economics ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
ภาพรวมเศรษฐกิจชะลอตัว บางบริษัทลดตนทุนท่ีไมจําเปนและไมกระทบตอการปฏิบัติงาน 

หลายปแลวท่ี จีดีพีของประเทศไทยยังอยูในเกณฑท่ีมีความเติบโตอยางชาๆ ถึงแมวารัฐบาลหวังวา
การใชนโยบายตางๆจะชวยใหกลุมนักลงทุนหันมาลงทุนท่ีประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ
แตก็นับวาผลที่ไดยังไมไดออกมาเปนอยางท่ีคาดหวังเทาท่ีควร เพราะวาความเส่ียงทางการเมืองยังมี
ผลตอความเชื่อมั่นของกลุมนักลงทุนเปนอยางมาก ในชวงป 2560 ที่ผานมา ประเทศไทยยังคง
ประคองตัว ทางดานเศรษฐกิจไดในระดับกลาง และเมื่อมองไกลออกไปยังภาพรวมเศรษฐกิจโลก 
ก็ยังคงเปราะบางเชนกัน ความผันผวนของสกุลเงินตรา อาจทําใหองคกรใหญมีความชะงักในการ
ตัดสินใจลงทุน เปนความเส่ียงท่ีสามารถกระทบตอตลาดแรงงาน การเคล่ือนยายของกลุมคนนอยเพราะ
คํานึงเร่ืองความม่ันคงในเศรษฐกิจ ตําแหนงงานท่ีเปดรับบางตําแหนงก็มีการระงับเพื่อไมใหมีงบท่ี
บานปลาย และการควบคุมคาใชจายตัด กลุมท่ีตองใชบริการของกลุม เอเจนซ่ีตางๆ  
 

2.1.3  Social ปจจัยทางดานสังคม 
ในยุคปจจุบันคนนิยมสรางธุรกิจของตัวเอง เปดธุรกิจคอนขางท่ีจะหลากหลายและมี

ขนาดท่ีเล็กซ่ึงนั่นก็อาจจะเปนผลดีท่ีมีการเพ่ิมจํานวนขององคกรและนํามาซ่ึงการจางงานท่ีมากข้ึน 
หรือการนิยมจาง outsource ท่ีมีความเฉพาะดาน อยางกลุมบริษัทหางานเองก็ถือวาเปนอุตสาหกรรม
ท่ีเปนท่ีนาสนใจขององคกรใหญเพื่อท่ีจะใหเขามาบริหารจัดการและยนระยะเวลาการทํางานของ
การหาบุคคลากรใหกับองคกรมีฐานขอมูลท่ีกวางขวางและมีทีมงานที่สามารถนําเสนอบุคลากรได
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน เพราะองคกรก็ตองมีการวางกลยุทธเกี่ยวกับกลุมลูกคาในยุคท่ีอะไรๆ ก็เปล่ียนแปลงไป 
อยางรวดเร็วอยางเชน ความเคล่ือนไหวอยางรวดเร็วในความชื่นชอบ การอุปโภคบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปจนเปน fast moving behavior 

 
2.1.4  Technology ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
เม่ือเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในการดําเนินชีวิตในแตละวันท้ังรวมไปถึง 

เทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาปรับใชชวยเหลือในภาคธุรกิจ การเกษตร การผลิตและอ่ืนๆ นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทหนาท่ีเพ่ิมมากข้ึน บางเทคโนโลยีสามารถนํามาปรับใชแทนมนุษยเพื่อเพิ่ม
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ความเสถียรและลดขอจํากัดตาง  ๆอยางเชน AI หรือ Robotic เขามาทดแทนหรือ สามารถเขามาแทรกแซง
กระบวนการตางๆ ท่ีเคยมีอยู ซ่ึงอาจจะมีท้ังผลดี และผลกระทบระบบการจัดหาจัดจางงานอยูบาง 

 
2.1.5  Environment ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 
สภาวะของโลกที่แยลงทําใหบางอาชีพไมเปนที่ตองการของตลาด แตอีกดานคือการ

สรางแรงงานท่ีมีความสามารถวางแผนพัฒนาและกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับ ส่ิงแวดลอมท่ีมี ณ ปจจุบัน 
กลายเปนความตองการใหมๆ เพิ่มเขามาในตลาดแรงงาน 

 
2.1.6  Legal ปจจัยทางดานกฎหมาย 
กฎหมายท่ีมีผลสามารถ สรางผลกระทบ หรือมีการควบคุมในตลาดแรงงาน สามารถ

ทําใหความกระเต้ืองหรือการเคล่ือนไหวมีผลกระทบอยูบางบางสวน เชน กฎหมายแรงงาน การจาย
ภาษีในภาคของธุรกิจท่ีมากข้ึนก็อาจเปนปจจัยท่ีสามารถสงผลตอการจางงานและตลาดแรงงาน 
 
 
2.2  การวิเคราะห FIVE FORCES MODEL 
 

2.2.1  แรงกระทบจากการคุกคามของผูเลนหนาใหม 
ธุรกิจจัดหางานมีตนทุนท่ีต่ํากวาในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ นอกจากตนทุนในการดําเนินงาน 

การจางพนักงานและ การลงทุนกับเคร่ืองมือท่ีเปนระบบเก็บขอมูล และซ้ืออภิสิทธ์ิในการใชงานผาน
ทางเว็บไซตลงประกาศรับสมัครงาน ในการเปนชองทางไวติดตอกับผูสมัครงานแลว ซ่ึงหัวใจหลัก
ของธุรกิจการจัดหางานจะเนนเร่ืองการใหบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงอาจจะตองลงทุน
ในเร่ืองของการเทรนนิ่งใหพนักงานเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตก็เปน
ตนทุนท่ีคอนขางนอยเพราะสามารถฝกในงานท่ีตนเองทําเองไดใหเกิดความชํานาญความรูและความเขาใจ 
ทั้งนี้ผูเลนหนาใหมสามารถเปนคนท่ีอยูในอุตสาหกรรมนั้นๆ อาจจะเปนการแนะนําผานผูสมัครงาน
ท่ีเคยติดตอเขาไปเพื่อพูดคุยในสวนของตําแหนงงาน เครือขายการทํางานในแตละอุตสาหกรรม ดังนั้น
ผูเลนหนาใหมท่ีมีทรัพยากรขอมูลของบุคลากรท่ีอยูในแตละสายอาชีพ จึงนิยมออกมาเปดบริษัทเพื่อ
นําเสนอการใหบริการการสรรหาบุคคลากร เปนจํานวนมาก ไมมีกฎหมายขอบังคับในการจํากัดจํานวน
ของธุรกิจนี้ กําแพงท่ีเปนตนทุนคอนขางตํ่า นี่จึงเปนเร่ืองกระทบท่ีมีเขามาอยูตลอด 
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2.2.2  แรงกระทบจากสภาพการแขงขนัท่ีมีอยูในตลาด 
บริษัทจัดหางานตางชาติท่ีมีสาขาและเครือขายในหลายๆ ประเทศ มีมากมายหลายบริษัท

ไมวาจะเปน Manpower, ADECCO, PRTR, Robert Walter เปนตนตางก็มีทีมงานท่ีมีความหลากหลาย 
เกงเฉพาะเช่ียวชาญในแตละดานอุตสาหกรรม จึงทําใหตลาดของการแขงขันการใหบริการการจัดหา
งานบุคคลากรระดับบริหารมีสูง นับวาถือเปนอีกหนึ่งอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันการอยางดุเดือด 
เปนแรงกระทบที่มีอยูแลวและคอนขางท่ีจะสงผลเปนอยางมาก 
 

2.2.3  แรงกระทบจากการเขามาของสินคาทดแทน 
เม่ือมาวิเคราะหดูจริงๆ แลวส่ิงท่ีจะมาทดแทนในธุรกิจนี้ถือวาอาจจะยังไมสามารถเขา

มาทดแทนไดเลยทีเดียวเพียงแตอาจจะมีการถูกรบกวนจาก เทคโนโลยีท่ีอาจจะลดทอนความตองการ
ในการใชเอเจนซ่ีลงไปบางอยางเชน  เว็บไซตตางๆทท่ีเปนแพลตฟอรมทําใหผูสมัครงานเจอกับองคกร
ไดโดยตรง แตการคัดเลือกบุคคลยังคงตองใชทักษะในการพูดคุย เพื่อวิเคราะหถึงความสามารถ 
ความเกงและประสบการณ ซ่ึงในจุดนี้เทคโนโลยีก็จะไมสามารถทดแทนได 

 
2.2.4  แรงกระทบจากอํานาจตอรองของซัพพลายเออร  
ผูสมัครงานน้ันถือวาเปนซัพพลายเออรในธุรกิจการจัดหางาน แตเนื่องดวยบริษัทจัดหางาน

ท่ีมากมายอยูในตลาดรวมไปถึง ชองทางอ่ืนๆ ในการเขาถึงองคกรนั้นทําใหการตัดสินใจในการท่ีจะ
ปรับเปล่ียนตําแหนงและองคกรมีความเส่ียง ผูสมัครงานสามารถเปล่ียนแปลงการตัดสินใจไดตลอดเวลา
ข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนท่ีผานเขามา ดังนั้นการท่ีจะสามารถลดแรงกระทบจากกลุมซัพพลายเออรไดนั้นก็
คือเปนพันธมิตรท่ีสามารถสราง Win-win situation ใหเกิดข้ึน การนําเสนอการบริการและการเปนท่ี
ปรึกษาอยางเช่ียวชาญ ชํานาญและจริงใจท่ีสุดเพื่อ สรางความเช่ือถือและจงรักภักดีในองคกรของเรา 
 

2.2.5  แรงกระทบจากอํานาจการตอรองของผูซ้ือ 
ในการกระจายใหกับบริษัทจัดหางานตางๆ ทางองคกรมักจะเลือกจากประสบการณ

การเปนพันธมิตรที่ดีในการจัดหาบุคลากรตามตําแหนงงานท่ีวางแตความช่ืนชอบหรือความสนิทสนม
ตอฝายทรัพยากรบุคคลภายในบริษัทก็เปนชองทางท่ีจะสามารถนําใหเราเปนตัวเลือกแรกๆ แตก็
เชนเดียวกัน คูแขงท่ีมีอยูในตลาดมีเยอะมาก เม่ือทีมงานท่ีเราอาจจะเคยทําขอตกลงเปล่ียนไป การตัดสินใจ 
ก็ยอมเปล่ียนแปลงตามไปดวย 

นอกจากจะมีคูแขงท่ีเปนบริษัทจัดหางานดวยกันเองแลว แตละองคกรก็พยายามจะสราง
ทีมท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพื่อลดคาใชจายจากการวาจางเอเจนซ่ีและสรางทีมงานท่ีมีคุณภาพ
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ใหมีอยูอยางยั่งยืน แตถึงอยางไรบางตําแหนงท่ีตองการคนจากคูแขงโดยตรงนั้นก็ถือวาเปนส่ิงท่ีองคกร
ยังไมสามารถทําไดโดยตรง ยังคงตองมีการวาจางคนกลางเพ่ือหลีกเล่ียงปญหาทางดานกฎหมายและ
เร่ืองศีลธรรมตางๆ 
 
 
2.3  การวิเคราะห SWOT ของบริษัทจัดหางานเอ็นเวิลด (ประเทศไทย) จํากัด 
 

2.3.1  จุดแข็ง Strengths 
2.3.1.1 มีเครือขาย สาขา 7 ประเทศใน APAC ทําใหมีฐานขอมูลและ

ลูกคาออยางกวางขวาง 
2.3.1.2 มีการแบงทีมงานออกอยางชัดเจนเพื่อความชํานาญและเช่ียวชาญ

ในแตละสายงานและอุตสาหกรรม 
2.3.1.3 วัฒนธรรมขององคกรเขมแข็งทําใหเปอรเซ็นตการเปล่ียนงานของ

พนักงานในองคกรคอนขางตํ่า มีการชวยเหลือพึ่งพากันมากกวาการแขงขันภายในองคกร ดังนั้นการ
ลงทุนเพื่ออบรมพนักงานแตละคนในองคกรสามารถเฉล่ียอยูในระยะยาว ไมตองเสียตนทุนในการอบรม
โดยไมจําเปน 

 
2.3.2  จุดออน Weaknesses 

2.3.2.1 ระบบฐานขอมูลท่ีอาจจะไมสามารถคอยเกื้อหนุนใหสามารถคัด
กรองใบสมัครของผูสมัครงานไดหรือ การจัดเก็บขอมูลยังมีความไมสอดคลองตอระบบการทํางาน
ของพนักงานทําใหมีความชากวาปกติ ระบบเก็บขอมูลเพิ่งเร่ิมปรับใชเม่ือป พ.ศ. 2558 ซ่ึงการปรับคร้ังนี้
ถือวายังไมสามารถแกไขใหการทํางานของระบบดีข้ึนเทาท่ีควร 

2.3.2.2 การขยายองคกรทําใหมีพนักงานใหมๆเขามาทํางาน เปนระดับ
เพิ่งเร่ิมงานในอุตสาหกรรมดังนั้น ประสบการณ การทํางานอาจจะยังไมสามารถสนับสนุนใหองคกร
เปนท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญอยางแทจริงได 

 
2.3.3  โอกาส Opportunities 
ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีเพิ่มโอกาสทางอาชีพท้ังในและตางประเทศ ทําใหเกิดความ

ตองการในตําแหนงงานมากข้ึน ท้ังยังมีความตองการท่ีอยูในตางประเทศซ่ึงยังอยูในภูมิภาคเอเชีย 
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บริษัทเอ็นเวิลดท่ีมีสาขาอยูสามารถ ซัพพอรตลูกคาไดท้ังในและตางประเทศ ซ่ึงนั่นก็ถือวาเปนการเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจได 

 
2.3.4  อุปสรรค Threats 
ความไมม่ันคงทางการเมืองและเศรษฐกิจทําใหธุรกิจชะลอตัวลง ความตองการในการ

วาจางบริษัทจัดหางานอาจะถูกระงับเพื่อตดัรายไดในการใชจายขององคกร บางสายงานถูกทดแทนดวย
เทคโนโลยี หรือไมจําเปนตองมีออฟฟศท่ีประเทศไทย ดังนั้นตําแหนงจะลดนอยลง ตําแหนงงานวาง
จึงลดนอยลงไปดวย 
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บทที่ 3 

วิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 
 
3.1  วิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้น 

จากการวิเคราะหภาพรวมอุตสาหกรรมของบริษัทจัดหางานพบวานอกจากคูแขงเดิมท่ี
มีอยูในตลาดแลวมีการแขงขันท่ีสูงมากเพราะเน่ืองจากตําแหนงงานท่ีมีจํากัด เปนอุปสงคท่ีนอยกวา
อุปทานอยูมาก ผูเลนหนาใหมๆสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ท้ังยังมีส่ิงชวยอํานวยความสะดวกมากข้ึน
อยางเทคโนโลยี การจัดเก็บขอมูลหรือการจับคูประวัติของผูสมัครงานและคุณสมบัติของตําแหนง
งานน้ันๆ ซ่ึงสามารถชวยใหองคกรและผูสมัครงานมีชองทางในการติดตอส่ือสารกันโดยไมตองผาน
คนกลางอยางบริษัทจัดหางาน ดวยคาบริการในการสรรหาบุคลากรในแตละคร้ังคอนขางเปนคาใชจาย
ท่ีสูง เทคโนโลยีจึงเปนส่ิงท่ีเขามามีบทบาท ชวยใหองคกรสามารถประหยัดคาใชจายตางๆ ในการ
สรรหาบุคลากร 

ในอีกมุมหนึ่งภาพรวมของธุรกิจท่ีใหญข้ึนจะมีนโยบายของรัฐบาลชวยใหตลาดแรงงาน
ในประเทศและตางประเทศมีความต่ืนตัวมากข้ึน  ถือเปนโอกาสใหกับบริษัทจัดหางานท่ีจะชวยคัดกรอง
และนําเสนอบุคลากรท่ีดีใหกับองคกรตางๆ  ตําแหนงงานท่ีมีแนวโนมตองการมากข้ึนท้ังยังขยายออกไป
นอกประเทศ ท้ังนี้ตําแหนงงานท่ีเปนท่ีตองการในตลาดแรงงานน้ันก็จะตองมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานเพื่อท่ีจะสามารถวางกลยุทธ และขับเคล่ือนองคกรใหปรับเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึนได แตเปนท่ี
นาสนใจวาทําไมความตองการของตําแหนงงานในตลาดท่ีมีสูงข้ึนแต รายไดและจํานวนงานท่ีปดไป
ในชวง 3 ไตรมาสท่ีผานมาผลการทํางานของบริษัทตกลงเร่ือยๆ จึงวิเคราะหออกมาโดยใชแผนภูมิ
กางปลามาวิเคราะหถึงปญหาท่ีทําใหรายไดรวมของบริษัทลดนอยลง 
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ภาพท่ี 3.1 แผนผังการแสดงถึงสาเหตุหลักๆท่ีทําใหรายไดลดลง 
 
 
3.2  การวิเคราะหปญหาโดยแผนภูมิกางปลา (Fish-Bone Diagram) 

ซ่ึงจากแผนภูมิกางปลาเพื่อแสดงเหตุและผลของรายไดบริษัทท่ีลดลง เราจะสามารถ
แบงปญหาออกไดเปนสามดานดวยกันนั่นก็คือ ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของลูกคา 
และ ผูสมัครงานท่ีมีคุณสมบัติ สามปจจัยนี้เปนปจจัยหลักท่ีสามารถกระทบตอรายไดที่ลดลง ซ่ึงใน
การวิเคราะห ซ่ึงท่ีเปนปจจัย สาเหตุหลัก และสาเหตุยอย สามารถสนับสนุนใหเกิดผลกระทบตอรายได
ขององคกรดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แผนผังการแสดงถึงสาเหตุหลักๆ ที่ทําใหรายไดลดลง 
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3.2.1  สาเหตุท่ี 1 คือ ความรูของพนักงานในองคกร 
เนื่องจากบริษัทจัดหางาน เอ็นเวิลด (ประเทศไทย) จํากัด นําเสนอความเชี่ยวชาญและ

ความชํานาญของการสรรหาบุคลากรเฉพาะสายงาน โดยแบงเปน 6 ทีมดวยกัน นั้นก็คือ Industrial, 
Engineering & Supply Chain & Logistics Team, Human Resources & Administration Team, Finance, 
Accounting & Legal Team, IT & Technology Team, Consumer & Marketing Team, Nikkei Team 
(Japanese account) เพื่อท่ีจะสามารถเม่ือความรูรายละเอียดในตําแหนงนั้นๆ ยกตัวอยางเชน ตําแหนง
ทางดานเทคนิค อยางวิศวกรรม หรือ ไอที ซ่ึงตําแหนงงานและความรับผิดชอบหนาท่ี ของตําแหนง
เดียวกันแตคนละอุตสาหกรรม ความเช่ียวชาญ การมองภาพรวมก็เปล่ียนไปเชนเดียวกัน บางอุตสาหกรรม 
เปนตลาดเฉพาะตองการคนที่มีความเขาใจในข้ันตอนการทํางาน หรือ การผลิต เคยมีประสบการณ
ทํางานอยูในอุตสาหกรรมนี้มาหลายป ถาหากพนักงานขององคกรไมมีความรูเร่ืองเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ของแตละองคกร ไมทราบถึงประเภทอุตสาหกรรมของบริษัทท่ีผูสมัครงานทํางานอยูอาจจะไมสามารถ
พูดคุยรายละเอียดการทํางาน และนําเสนอขอมูลประวัติการทํางานของผูสมัครงานอยางนาสนใจใหกับ
ลูกคาได หรือถามีความรูเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของอุตสาหกรรม ก็อาจจะไมสามารถขายตําแหนง
ใหกับผูสมัครงานสนใจไดเชนกัน มีความรูนอยใน คําศัพทเทคนิค อาจจะทําใหไมสามารถหาผูสมัครงาน
ที่ตรงกับความตองการของลูกคา หรือ แนวทางการหาอาจจะผิดไปทําใหเสียเวลาหรือใชเวลามากข้ึน 
ไมมีการบริการท่ีดีตามท่ีไดทําสัญญาตกลงกับลูกคาเอาไว ดังนั้น จํานวนเวลาเฉล่ียในการปดตําแหนง
ใชเวลามากข้ึน ซ่ึงนั้นอาจจะกระทบตอความเช่ือม่ันและความตองการเปนพันธมิตรรวมกันกับลูกคาได 

 
3.2.2  สาเหตุท่ี 2 คือ ความสามารถของพนักงานในองคกร ทักษะการทํางานและการจัดการ 

ลูกคาและผูสมัครงานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงถึงข้ันตอนการทํางานของบริษัทจัดหางาน 
 

จากท่ีวิเคราะหมานั้นพนักงานของบริษัทจัดหางานเอ็นเวิลด (ประเทศไทย) จํากัด จะมี
ข้ันตอนการทํางานดวยกันหลักๆ ทั้งหมด 7 ข้ันตอน ซ่ึงเร่ิมจากข้ันตอนของการสรรหาผูสมัครงาน 
คัดกรองจนกระท่ังสงประวัติของผูสมัครงานใหลูกคา ซ่ึงชวงเวลาของการสรรหา พูดคุยสัมภาษณ
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และคัดเลือกประวัติท่ีตรงกับความตองการของลูกคาจะเปนชวงท่ีใชเวลามากท่ีสุด เรามองเห็นไดวา
ในสองข้ันตอนนี้สําคัญ เพราะการใหบริการและขอตกลงสัญญาขององคกรนั่นก็คือ การใหบริการ
สรรหาบุคลากร เพื่อท่ีบริษัทจะเปนส่ือกลางท่ีดีท่ีสุด ในการจับคูบริษัทและผูสมัครงาน ซึ่งนั่นเปน
การสรางความตระหนักถึง คุณภาพการทํางาน ความนาเช่ือถือ และ ความสําคัญของบริษัทตอลูกคา
และผูสมัครงาน สองข้ันตอนถือวาเปนข้ันตอนการทํางานภายในองคกรท่ีควรไดรับการพัฒนาแกไข 
เพื่อเพ่ิมทักษะใหกับพนักงานในการทํางาน ทักษะหลักๆของการเปนบริษัทจัดหางานท่ีจําเปนตองมี 
นั่นก็คือการคนหาประวัติของผูสมัครงานตามชองทางตางๆ ไมวาจะเปนการลงรับสมัครตามตําแหนง
หนาท่ีงาน ประกาศลงรับสมัครท้ังในหนาเว็บไซตหลักของบริษัท ประกาศทางเว็บไซตสมัครงาน ติดตอ
ผูสมัครงานเกาท่ีเคยมีบันทึกประวัติอยูในระบบ การขอช่ือจากผูสมัครงานทานอื่นใหแนะนําคนท่ีมี
ความสามารถหรือคุณสมบัติของงาน อาจจะยังไมไดมาตรฐานในการคัดเลือก คัดกรองบุคคล 
แตนอกจากปจจัยภายในองคกรคือการข้ันตอนการทํางานท่ีชาอาจจะทําใหไมสามารถหาใหลูกคาได
ทันเวลาเชนเดียวกัน ในแตละไตรมาสจะมี Biller ท่ีไมสามารถปดงานไดนั่นหมายความวาการเฉล่ีย
ยอดการสรางรายไดใหกับบริษัทไมสามารถทําได 100 เปอรเซ็นต เพราะยังมีคนท่ีไมสามารถสรางรายได
ใหกับบริษัทเทาท่ีควร ถึงแมวาการปดงานตองอาศัยทักษะและปจจัยหลายดานท้ังภายนอกและภายใน
แตหากมีการวางแผนเพื่อรับมือและ มุงเนนในการทํางานท่ีถูกตองจะสามารถชวยให พนักงานสราง
รายไดเทาท่ีบริษัทคาดหวังไวได 

 
3.2.3  สาเหตุท่ี 3: การสรางเครือขายระหวางพนักงานและผูสมัครงานอยูในระดับปานกลาง 

อาจจะตองมีการพัฒนาความสัมพันธเพื่อสรางเครือขายระหวางผูสมัครงานและบริษทัจัดหางาน 
เนื่องจากผูสมัครงานถือวาเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจจัดหางานเพราะเนื่องจากผูสมัครงาน 

สามารถเลือกสมัครงานไดในหลายชองทาง ไมวาจะเปนการสมัครตรงไปท่ีองคกร หรือเลือกท่ีจะให
บริษัทจัดหางานอ่ืนๆ เปนคนดําเนินการ ในการสงประวัติการทํางานเขาไปในแตละองคกร ดังนั้น
ความสัมพันธระหวางผูสมัครงานถือเปนสิ่งสําคัญเพราะถาเราสามารถสรางความสนิทสนมกับ
ผูสมัครงานได เราก็มีโอกาสในการเปนตัวแทนท่ีจะยื่นประวัติของผูสมัครงานไปท่ีลูกคา การที่จะสราง
ความสนิทสนมนั้นถือวาคอนขางจะใชเวลานาน เพราะผูสมัครงานจะตองเปดเผยขอมูลจริงและเปน
ขอมูลสวนตัวเชน รายได เหตุผลในการมองหาตําแหนงงานใหม ปญหาท่ีพบเจอในองคกรตนเอง หรือ
บางคร้ังขอมูลท่ีเปนท่ีพูดถึงเฉพาะภายในอาชีพแตละสาย ขาวขอมูลวงในของบริษัทตางๆ ถือวาเปน
ประโยชน กับเอเจนซ่ีในการตัดสินใจรับตําแหนงงาน หรือการวางแผนความนาจะเปนเกี่ยวกับรายได
ท่ีสามารถคาดหวังได หรือความรูในอุตสาหกรรมเพื่อทราบถึงความเปล่ียนแปลงของแตละบริษัท 
และสุดทายคือการสรางเครือขายเพ่ือตอยอดฐานขอมูลผูสมัครงาน เพราะ คนท่ีเคยทํางานดวยกันมา
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หรือไดรับการแนะนําจากอาชีพเดียวกันในอุตสาหกรรม ซ่ึงเราก็จะสามารถพบคนท่ีมีคุณสมบัติและ
ประสบการณงานท่ีตรงสาย ในสวนของพนักงานเอ็นเวิลดถือไดวา สามารถสรางความสัมพันธกับ
ผูสมัครงานไดในระดับนึงแตยังตองมีการพัฒนาความสัมพันธตอไปเร่ือยๆ เพื่อลดชองวางระหวาง
ผูสมัครงานเพ่ือใหไดประโยชนในการทํางานรวมกันท้ังสองฝาย 
 

3.2.4  สาเหตุท่ี 4: การสรางและรักษาความสัมพันธระหวางลูกคาและบริษัทเอ็นเวิลด 
เนื่องจากการแขงขันระหวางบริษัทจัดหางานท่ีสูง การรักษาความสัมพันธกับลูกคา เพื่อให

ไดรับการมอบหมายใหไดทําตําแหนงงานนั้นเปนเรื่องที่สําคัญมาก เพราะในแตละบริษัทก็จะมี
การแบงสรร แผนกบุคคลเพื่อแบงการดูแลในแตละตําแหนงงานที่วางอยู การสรางความสัมพันธ
สามารถทําไดเปนรายบุคคลเพ่ือใหไดรับการมอบหมายในแตละตําแหนงงาน ระยะเวลาและการไดรับ
ตําแหนงงานวางกอนเอเจนซ่ีอ่ืน  ๆถือวาเปนเร่ืองสําคัญเพราะวาผูสมัครงานท่ีมีอยูในตลาดมีจํานวนจํากัด 
และสวนมากเอเจนซ่ีจะมีชองทางเหมือนๆกันท่ีจะเขาถึงผูสมัครงาน มีหลายครั้งท่ีบริษัทเอ็นเวิลดมักจะ
ไดรับมอบหมายงานใหหาในตําแหนงงานที่ถูกมอบใหเอเจนซี่อื่นๆ ไปเปนระยะเวลาพอสมควร 
เพราะฉะนั้นโอกาสท่ีจะติดตอผูสมัครงานซํ้ากับเอเจนซ่ีอ่ืนๆมีคอนขางสูง และโอกาสปดคอนขางนอย
เพราะวาเอเจนซ่ีอ่ืนไดทําการจัดสรรบุคลากรไปบางแลว ปญหาคือพนักงานของเอ็นเวลิดอาจจะยังไมมี
สัมพันธท่ีดีมากพอกับลูกคา ดังน้ันสิทธิการไดรับงานหรือขอมูลอัพเดตตางๆ ในตําแหนงงานจะ
คอนขางลาหลัง และไมมีเวลาในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นความสัมพันธระหวางบุคลากร
แผนกบุคคลจะชวยใหเราสามารถอัพเดตขอมูลในองคกร ความเคล่ือนไหวและความเปนไป เพื่อ
ตะหนักถึงความเปนไปไดในการทํางาน บริษัทเอ็นเวิลดเนนการสรรหาบุคลากรใหกับองคกรกอน 
หากประสบความสําเร็จจึงคอยคิดคาบริหารการสรรหาบุคคลดังนั้น ในชวงท่ีเราสรรหาบุคลากรใหกับ
องคกรนึง ถือวาเปนการลงทุนท้ังในเร่ืองเวลาและความเส่ียงท่ีจะไมสามารถรับงานอ่ืนๆ ไดในเวลา
เดียวกัน หรือ รบงานอ่ืนมาแตอาจจะไมสามารถสรรหาบุคลการไดเทาท่ีควร การวิเคราะหถึงความเปน
ลูกคาท่ีมีโอกาสปดสูงจึงเปนเร่ืองสําคัญเพราะการลงทุนในเร่ืองของเวลาในการวางแผนสรรหาบุคคล
ของแตลําตําแหนงงานถือเปนเร่ืองท่ีตองวางแผน เพ่ือไมใหลูกคารอนานหรือมีการยกเลิกใชบริการ 
ท้ังยังสรางความเช่ือม่ันระหวางองคกรของลูกคาในเร่ืองของคุณภาพการจัดหางานและมองเห็นเราเปน
เอเจนซ่ีแรกในการเปนพันธมิตร  

เพื่อการกําหนดกลยุทธจึงมีการจัดลําดับความสําคัญ ความเรงดวนและ ความเปนไปได
ของวิธีการแกไขปญหาของบริษัทเอ็นเวิลดไดดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาหาขอมูลขาวสาร ความเคล่ือนไหวในโลกธุรกิจของแตละอุตสาหกรรม และ
นํามาแบงปนในการประชุมเพื่ออัพเดตขอมูล ความเปนไปของธุรกิจ อัพเดตขอมูลของโลกธุรกิจและ
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อุตสาหกรรมและสามารถนํามาวางแผนในการเรียงลําดับการโฟกัสในแตละตําแหนงงานท่ีจะทําใหกับ
ลูกคา 

2. ศึกษารายละเอียดของแตละตําแหนงงานท่ีเนนประสบการณและความสามารถท่ี
เฉพาะเจาะจง พรอมท้ังรายงานขอมูลของแตละตําแหนงงาน ในฐานขอมูลท่ีสามารถแบงปนกันได 

3. เสริมสรางความสามารถของพนักงานโดยการจัดหาคอรส ฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับ
สายงานนั้นๆ วาจะสามารถหา ผูสมัครงานท่ีมีความสามารถจากท่ีไหน, การพูดคุยและคัดกรองเพื่อให
ไดคนท่ีมีความสามารถในตําแหนงงานนั้นไดอยางไร, และการนําเสนอเพื่อใหลูกคาสนใจประวัติของ
ผูสมัครงานใหกับลูกคาไดอยางไร (Technical skill development) 

4. ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของลูกทีมและรับทราบถึงปญหาของแตละ 
คอนซัลแทนต เกี่ยวกับการจัดการและทักษะของแตละคน 

5. แบงประเภทจํานวนคนท่ีตองไดรับการอบรมและออกแบบโปรแกรมการฝกอบรม
ใหกับพนักงานเกี่ยวกับทักษะในการทํางานเพ่ือใหมีความเชียวชาญ ความรูและความเขาใจในข้ันตอน
การสรรหาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สรางความเช่ือถือในการใหบริการเพื่อไดรับเลือกเปน
ผูใหบริการในการสรรหาพนักงานใหกับลูกคา 

6. ผูบริหารมีท่ีปรึกษาหรือ สามารถมองภาพรวมของความเคล่ือนไหวของธุรกิจตางๆ 
ในท้ังระดับโลกและในแตละประเทศ อาชีพใดที่ควรจะตองวางแผนเพ่ือสรางบุคลากรโดยเฉพาะเพ่ือ
รอรับกับความตองการในตลาดแรงงานในอนาคต ดังนั้นการวางกลยุทธในการจัดหาคนท่ีมีประสิทธิภาพ
และความรูเฉพาะในอุตสาหกรรมน้ันๆ มาวิเคราะหภาพรวมและกําหนดชี้นําแนวทางใหกับองคกร 
การวางแผนท่ีจะเจาะใหเขาถึงกลุมธุรกิจของลูกคาท่ีมีแนวโนมเปนท่ีตองการในตลาด และวางแผน
เพื่อให พนักงานไดรับความรูและไดฝกอบรมใหเตรียมพรอมกับตําแหนงงานในอนาคต โดยสรรหา
องคกรท่ีศึกษาขอมูลในตลาดอุตสาหกรรม หรือนักวิชาการท่ีรับเปนท่ีปรึกษาใหกับแตละองคกร  

7. ติดตอลูกคาขออนุญาตในการเขาคุยกับหัวหนางานตําแหนง หรือศึกษากระบวนการ 
ผลิตหรือการทํางาน เพื่อสรางความสัมพันธระหวางผูท่ีจะเปนหัวหนางาน เพราะบางคร้ังหัวหนางาน
มักจะเปนผูตัดสินใจในการเลือกใชเอเจนซ่ีเอง ท้ังยังไดพูดคุยอยางละเอียดเกี่ยวกับตําแหนงงาน 

8. เนนการสรางความสัมพันธระหวางพนักงานและผูสมัครงาน เพื่อใหมีการแลกเปล่ียน 
ขอมูลและแนะนําผูสมัครคนอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงถึงการเรียงความสําคัญและความยากงายในการลงมือแกไขปญหา 
 

จากการวางตําแหนงความสําคัญเราจะสามารถเห็นแนวโนมแรงของผลกระทบและ
ความยกงายของการลงมือทําไดดังนี้  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงถึงการเรียงความสําคัญและความยากงายในการลงมือแกไขปญหา 

Listing Solutions Making Choice 

1. พนักงานหาขอมูลขาวสาร ความเคล่ือนไหวในโลกธุรกจิของแตละ
อุตสาหกรรม อัพเดตขอมูลของโลกธุรกิจและอุตสาหกรรมและ
สามารถนํามาวางแผนในการเรียงลําดับการโฟกัส 

ปฏิบัติไดคอนขางงาย
และใหผลที่ดี 

2. ศึกษารายละเอียดของแตละตําแหนงงานท่ีเนนประสบการณและ
ความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจง พรอมท้ังรายงานขอมูลของแตละ
ตําแหนงงาน ในฐานขอมูลท่ีสามารถแบงปนกันได 

ปฏิบัติไดงายและให
ผลกระทบท่ีดมีาก 

3. เสริมสรางความสามารถของพนักงานโดยการจัดหาคอรสฝกอบรม
ที่เกี่ยวของกับสายงาน (Technical skill development) 

สามารถทําไดระดับปาน
กลาง สงผลที่ดีสูง 

4. ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของลูกทีมและ รับทราบถึงปญหา
ของแตละคอนซัลแทนต เกีย่วกับการจัดการและทักษะของแตละคน 

สามารถทําไดงาย 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ) 
Listing Solutions Making Choice 

5 .แบงประเภทจํานวนคนท่ีตองไดรับการอบรมและออกแบบ
โปรแกรมการฝกอบรมใหกบัพนักงาน 

คอนขางยากท่ีจะ
ออกแบบแตใหผลดี 

6. วางกลยุทธในการจดัหาคนท่ีมีประสิทธิภาพและความรูเฉพาะใน
อุตสาหกรรมนั้นๆมาฝกอบรมใหพนกังาน 

แสดงผลการประเมิน
ความเส่ียง 

7. ติดตอลูกคาขออนุญาตในการเขาคุยกับหัวหนางานตําแหนง หรือ
ศึกษากระบวนการผลิตหรือการทํางาน 

งายและสามารถทําได
จริงปานกลาง 

8. เนนการสรางความสัมพันธระหวางพนักงานและผูสมัครงาน 
เพื่อใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลและแนะนําผูสมัครคน 

คอนขางยากท่ีจะออกแบบ 
แตใหผลดนีอย 
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บทที่ 4 

การกําหนดกลยุทธ และการแกไขปญหา 
 
 

จากการวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายนอกในบทท่ี 2 และปจจัยที่กอใหเกิดปญหา
ภายในของบริษัทในบทท่ี 3 และจากการท่ีไดวาง เราจึงเล็งเห็นไดวาการกําหนดกลยุทธเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดหางานของบริษัทเอ็นเวิลด (ประเทศไทย) จํากัด นั้น ควรจะทําในระบบองคกร 
(Corporate Strategy) และระดับการปฏิบัติงาน (Functional Strategy) เพื่อกําหนดทิศทางกลยุทธของ
องคกรใหมีความยั่งยืนและมีรายไดท่ีเติบโต จากการทํางานของพนักงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเลือกกําหนดทิศทางขององคกร โดยมีโปรเจกตอยูสามโปรเจกตนั่นก็คือ 

Project 1: ผูบริหารของบริษัทเอ็นเวิลด (ประเทศไทย)จํากัด จัดหาท่ีปรึกษาเพื่อวิเคราะห
และวางแผนแนวทางการจัดการองคกรและพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหสามารถรับมือและปรับตัว
ทันกับเทรนดของอาชีพในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน วิเคราะหอัตราความตองการและมุงเนนการพัฒนาบุคคล
เพื่อท่ีจะมารองรับ ซ่ึงบุคลากรตองมีความรูความเขาใจและสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆ ในโลกธุรกิจ
อยางรวดเร็ว โดยการจัดหารท่ีปรึกษาสามารถแบงกลุมออกไดเปน สองกลุมนั่นก็คือ บริษัทท่ีปรึกษา
ธุรกิจโดยเฉพาะเพื่ออัพเดต ขอมูลจริงที่มีการสํารวจขอมูลในตลาด อยางเชน กลุมบริษัท HAY 
Consulting, MERCER, etc. กลุมท่ีสองท่ีปรึกษาทางดานวิชาการ เพื่ออัพเดตความรูขอมูลในตลาด 
เชน กลุมอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัย ท่ีมีประสบการณการทํางานในองคกรใหญและยังรับหนาท่ี 
เปนท่ีปรึกษานอกเวลาใหกับองคกรใหญ หรือรับเปนท่ีปรึกษาในแตละโปรเจกต โดยอาจจะทําการวจิยั
รวมกัน เพื่อเอ้ือประโยชนในการวิเคราะหภาพรวมธุรกิจและ วางแผนเพื่อใหมหาวิทยาลัยสรางบุคลากร
ออกมาตามแนวโนมท่ีตลาดตองการ เพื่อเพ่ิมความเติบโตของธุรกิจ 

Project 2: เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานภายในองคกร เราจะแบงกลุมตามหนาท่ี 
พนักงานในบริษัทเอ็นเวิลด มีจํานวนท้ังหมด 50 คน โดยแบงเปนตําแหนงที่เนนสรรหาประวัติของ
ผูสมัครงาน (Researcher/ Candidate Coordinator) 13 คน ตําแหนงเซลล (Associate Consultant, 
Consultant, Senior Consultant) 28 คน แผนกทรัพยากรบุคคล บัญชีและแอดมิน อีก 9 คน รวมเปน 
50 คน แบงกลุมการใหพัฒนาศักยภาพออกเปน สองกลุมหลักๆ 
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1. กลุมแรกเปนกลุมของ Researcher/ Candidate coordinator: เนื่องจากกลุมนี้เปน
กลุมหลักท่ีจะคนหาประวัติและ พูดคุยเพื่อคัดกรองประวัติของผูสมัครใหตรงตามตําแหนงงานและ
คุณสมบัติท่ีไดรับมา ซ่ึงในสวนนี้ตองอาศัยความเขาใจในตัวงานท่ีจะสามารถพูดเพื่อนําเสนอโอกาส
ทางอาชีพใหกับผูสมัครงาน หรือ ใชในการอานและคัดกรอง ประวัติการทํางานของผูสมัครงานใน
กระบวนการนี้ตองอาศัยความรวดเร็วในการคนหาคนท่ีมีความนาจะเปนไปได  

2. กลุมท่ีสองคือกลุมท่ีเปน consultant ท่ีเปนคนประสานงานรับมือกับลูกคา และหา
ลูกคาใหมๆ จัดการออกงานท่ีเกี่ยวกับการสรางเครือขายในสายอาชีพหลักๆ ท่ีตนเองรับผิดชอบอยู เชน 
งานนัดประชุม หรือคอรสฝกอบรมท่ีมีจัดข้ึนโดยหนวยงาน หรือ บริษัทท่ีปรึกษาในการอัพเดตความรู
ของโลกธุรกิจ การสรางแบรนดเพื่อใหเปนท่ีรูจักและเขาถึงเฉพาะกลุม จากการพบปะกับบุคคลใน
สายอาชีพ โดยตรงเปนการสรางโอกาสท่ีจะหาแคนดิเดทที่มีความถนัดในสายงานนั้นๆ 

เพื่อท่ีจะเรียงลําดับความสําคัญและเรงดวนในการทําโปรเจกต เพื่อใหองคกรเกิด การพัฒนา 
ในการดําเนินธุรกิจ จึงไดเลือกใช V-SAFE  Screening ตามการจําแนกตามหัวขอดานลาง เพื่อใหเกิด
ความตระหนักถึงการริเร่ิมโปรเจกตแตละโปรเจกต 

Value: ไอเดียของโปรเจกตนี้สามารถสรางประโยชนท่ีจับตองไดใหองคกรหรือไม จะ
สามารถมอบอะไรกลับมาใหกับองคกรไดบาง สามารถสรางประโยชนใหสอดคลองตรงตามความตองการ 
ของตลาดอุตสาหกรรมไดหรือไม เปนตน 

Suitable: เปนโปรเจกตท่ีเกิดจากการวางกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับปญหาหรือเหตุการณ
ปจจุบันหรือไม  

Acceptable: เปนโปรเจกตไอเดียท่ีจะไดรับความรวมมือและการยอมรับของผูท่ีมีสวนได 
สวนเสียกับประโยชนนั้นหรือไม จะไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวนขององคกรต้ังแตระดับ
ผูบริหารถึงพนักงานปฏิบัติการหรือไม 

Feasible: มีทรัพยากรหรือเวลาเพียงพอหรือไม? สามารถจัดการไดภายในงบประมาณ
ท่ีมีอยูหรือจะตองมีเงินทุนเพิ่มเติมหรือไม จําเปนตองไดรับทักษะใหมๆ เพื่อใชแนวคิดนี้อยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม คําตอบสําหรับคําถามเหลานี้จะสงผลตอระยะเวลาในการดําเนินการและ
การคํานวณเพื่อใหเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจริง 

Enduring: แนวคิดจะใหคุณคาท้ังในระยะส้ันและระยะยาวหรือไม? หากความคิดหรือ
นวัตกรรมใหมๆ เปนยุทธศาสตรท่ีแทจริงควรจะอยูรอดไดตามความตองการของเวลา การไดรับ
ผลประโยชนระยะยาวคุมคากับความเจ็บปวดระยะส้ันในการนําความคิดใหมมาสูผลสําเร็จหรือไม? 
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะหปจจัยดานตางๆ 

 Value 
(30) 

Suitable 
(20) 

Acceptable 
(20) 

Feasible 
(10) 

Enduring 
(20) Total 

Project 1: 25 15 10 4 10 64% 
Project 2: 25 15 15 7 15 77% 

 
จากตารางของการวิเคราะหปจจัยดานตางๆ ท้ังประโยชนและความเอ้ืออํานวยในการ

ดําเนินการปฏิบัติในแตละโปรเจกต จึงสามารถสรุปไดวาองคกรควรจะเร่ิมจาก Project 2 :การพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหาผูสมัครและสามารถดําเนินงานอยางผูเช่ียวชาญ
ตามวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกรท่ีวางไว 
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บทท่ี 5 

การนํากลยุทธไปดําเนินการปฏิบัติจรงิ 
 
 

จากบทท่ี 4 การแกไขปญหาเนนไปท่ี 2 แนวทางนั่นก็คือการพัฒนาศักยภาพพนกังานของ
บริษัทเอ็นเวิลด ประเทศไทยโดยการประเมินในสวนของความสามารถและ การกระตุนเพื่อใหมีพัฒนา
เปล่ียนแปลงระบบการทํางานใหมีความรวดเร็ว สามารถแขงขันกับคูแขงภายนอกได และ ยังสามารถ
พัฒนาความรู ความเขาใจ ในการทํางานโดยภายการประเมิน โปรแกรมการอบรม โดยเฉพาะบุคคล 
นอกจากนั่นเพื่อเปนการสรางความแตกตางและสามารถเจาะตลาดอยางรวดเร็ว เพื่อรองรับความตองการ
ของตลาดแรงงานในอนาคตขางหนา จึงมีการวางระยาเวลาและแผนการ การทํางานดังนี้ 

 
 

5.1  แผนภูมิแกนต (Gantt Chart) 
 
ตารางท่ี 5.1 แผนภูมแิกนต (Gantt Chart) 

 
 
1. ชี้แจงปญหาขององคกรท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการปฏิบัติที่ควรใหความสําคัญใน

อนาคตใหสอดคลองตามวัสัยทัศนและพันธกิจ เพื่อให พนักงานไดรับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนพรอม
ผลกระทบ และส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะสงผลกระทบโดยตรงตอองคกร และพนักงานท่ี
อยูในองคกรนี้เพื่อองคกรไดบรรลุถึงเปาหมายท่ีองคกรไดตั้งเอาไว ซ่ึงตามปปฏิทินของการทํางาน
จะเร่ิมจาก เดือน เมษายนเปนตนไป ดังนั้นเพื่อการเตรียมพรอมจึงเร่ิมช้ีแจงใหกับพนักงานต้ังแตไตร
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มาสท่ี 4 ของป พ.ศ. 2560 นั่นก็คือ เดือนมกราคมจนถึงเดือนมีนาคม 2561 และ ในเดือนแรกของไตรมาสท่ี 
1 ของป พ.ศ. 2561 คือเดือนเมษายน เพื่อความตอเนื่องของรายไดท่ีเกิดข้ึน 

2. ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของลูกทีม และ รับทราบถึงปญหาของแตละคน 
เพื่อจะไดวางแผนการพัฒนาใหเหมาะสม โดยประเมินจากดัชนีช้ีวัดการทํางาน (KPI) ของแตละบุคคล
เพื่อใหทราบถึงปญหาและ แนวทางในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับคอนซัลแทนตท่ีไมสามารถ
ปดตําแหนงงานใดๆไดในไตรมาสนั้น การฝกอบรม จะเปนโปรแกรมท่ีสรางข้ึนมาตามทักษะ เร่ือง
ปญหาของแตละคอนซัลแทนตโดยมี หัวหนาทีมและ ฝายทรัพยากรบุคคลเปนท่ีปรึกษา โดยจะเนน
เร่ืองการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน เพื่อใหเกิด Zero Biller นอยท่ีสุดใน
ไตรมาสนั้นๆ เรียกวา Performance Improvement Program ซ่ึงสามารถปรับระดับความรุนแรงใน
การเขาโปรแกรมตามสมควร โดยความถ่ีจะทําการประเมินทุกๆไตรมาส 

3. จัดหาและวางแผนงานกับบริษัทท่ีปรึกษาหรือผูท่ีมีความรูเร่ืองความเคล่ือนไหวใน
อุตสาหกรรมธุรกิจ เพื่อวางกลยุทธ และยุทธศาสตรใหกับองคกร ในทุกๆ ไตรมาสเพื่อวางแนวทาง
ใหปพ.ศ. 2561 องคกรสามารถแกไขปญหาและฟนตัวจากรายไดท่ีลดลง ซ่ึงท่ีปรึกษาสามารถจัดหา
จากองคกรท่ีปรึกษาเฉพาะดานหรือท่ีปรึกษาเปนนักวชิาการจากสถาบันศึกษาและสามารถวางแผนตาม
ความเคล่ือนไหวของเศรษฐกิจและสังคม 

4. จัดหาคนท่ีมีประสิทธิภาพและความรูเฉพาะในอุตสาหกรรมนั้นๆ มาฝกอบรมให
พนักงาน ตามเทรนดของธุรกิจการฝกอบรมจําเปนท่ีจะตองอัพแดตในทุกๆ ไตรมาส 

5. รายงานขอมูลของแตละตําแหนงงานในฐานขอมูลท่ีสามารถแบงปนกันได เพื่อให
มีการแลกเปล่ียนขอมูล สามารถทําการอัพเดต โดยผานการอบรมภายในทีมหรือ แชรประสบการณ
การทํางานในทุกอาทิตย ซ่ึงทําตลอดเพื่อความตอเนื่องและเทาทันสถานการณความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในแตละอาทิตย 
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5.2  แผนปฏิบัติการ หรือ Action Plan 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงแผนการปฏิบัติการ ของบริษัทจัดหางานเอ็นเวิลด ประเทศไทย 

 
 

1. เพื่อใหองคกร รับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรและตระหนักถึงความรุนแรง
ของปญหาท่ีสามารถกอใหเกิดผลกระทบตอรายไดที่ลดลงขององคกร ซ่ึงพนักงานจําเปนตองรับรู
โดยท่ัวกันถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยทีมผูบริหารไดแก Country Manager และ Team Manager ชี้แจงเกี่ยวกับ
ที่มาของรายได ปญหาท่ีพบ จุดมุงหมายท่ีบริษัทต้ังเปาเพื่อใหไปถึงตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
เพื่อใหพนักงานรับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร และตระหนักถึง รายไดที่ลดลงและแนวทางท่ีควร
จะปฏิบัติตอไปในอนาคตเพื่อใหสอดคลองตาม Vision & Mission 

2. พูดคุยตัวตอตัวกับพนักงานในแตทีมรับผิดชอบโดย Team Manager เพื่อทราบถึงปญหา 
ในการทํางานและเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทํางานของลูกทีมแตละคน ตรวจสอบและวิเคราะห
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการทํางานในแตละดาน เพื่อประเมินโปรแกรมการฝกอบรมและ การพัฒนา
ศักยภาพของแตละบุคคล ถาคนไหนท่ีมีผลงานการทํางานนอยกวาดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน 
จําเปนตองสงเขาโปรแกรม Performance Improvement Program เพื่อวิเคราะหขอปรับปรุง และออกแบบ
การฝกอบรมใหเขากับบุคคลนั้นๆเปนพิเศษ ไมวาจะเปนดานเทคนิคการทํางาน ความเฉพาะดานของ
แตละตําแหนงท่ีรับผิดชอบ หรือ แรงจูงใจและทัศนคติการทํางาน 

3. จัดจางบริษัทคอลซัลติ้ง (ที่ปรึกษาเฉพาะดาน), องคกรรัฐบาล หรืออาจารยตามสถาบัน 
การศึกษาช้ันนําท่ีเคยทํางานหรือเปนท่ีปรึกษานอกเวลาอยู ณ ขณะนี้เพื่อทําการสํารวจขอมูลความ
ตองการแรงงานในตลาด หรือรวบรวมขอมูลจากเทรนดธุรกิจมาวิเคราะห ถึงความเคลื่อนไหวใน
ตลาดแรงงาน เพื่อวางแผนตอบสนองความตองการแรงงานในแตละสายงานและอุตสาหกรรม เพื่อ
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องคกรจะไดสามารถใหน้ําหนักและวางกลยุทธตอบสนอง ความตองการของแตละสายงาน แตละ
อุตสาหกรรมและสรางทีมท่ีมีความถนัดเฉพาะ องคกรจะสามารถวางแผนเพื่อวางเปาหมายของกลุม
บริษัทและอาชีพในอนาคต วางแนวทางการพัฒนาศักยภาพความรู ความสามารถของพนักงานใหมี
ความถนัดและเฉพาะดาน มีความรูความสามารถเชิงลึก 

4. จัดหา จัดจางวิทยากรที่มีความรู ความสามารถและประสบการณจริงของแตละ
อุตสาหกรรม เพื่อเสริมสรางความรูและความถนัดเฉพาะดาน มาอบรม แบงประเภทจํานวนคนและ
ออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมใหกับพนักงาน โดยกลุมบริษัทฝกอบรมมักจะทําการจัดฝกอบรม
เฉพาะดาน ยกตัวอยางเชน การอบรมผาน Webinars ตางๆ จะมีการแลกเปล่ียนขอมูลและอัพเดตเทรนด
ความตองการใหมๆ ของโลกธุรกิจในปจจุบัน 

5. ติดตอลูกคา ขออนุญาตในการเขาคุยกับ Hiring Manager หรือศึกษา Production 
line or process เพื่อใหมีความเขาใจในตําแหนงงาน กระบวนการทํางาน สถานท่ีและสภาพแวดลอม
ในการทํางานขององคกรนั้นๆ 
 
 
5.3  แผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) ของบริษัทจัดหางานเอ็นเวิลด ประเทศไทย 
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เพื่อท่ีจะเปนบริษัทจัดหางานช้ันนําในประเทศไทย ท่ีจะเปนส่ือกลางใหกับบุคลากร
คุณภาพและองคกร จึงวางกลยุทธเพ่ือใหบริษัทจัดหางาน เอ็นเวิลด (ประเทศไทย) นําเสนอการบริการ 
การสรรหาบุคลากรคุณภาพระดับผูบริหารขนาดกลางถึงระดับสูง ใหกับองคกรช้ันนําโดยผูเช่ียวชาญ
เฉพาะในแตละอุตสาหกรรม โดยเนนในการสรางบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ (Specialized recruitment team) 
มีความรูความสามารถในการสรรหา บุคลากรเฉพาะท่ีตลาดแรงงานตองการและสราง (Brand awareness) 
เปนท่ีรูจักในของบริษัทจัดหางานท่ีมีคุณภาพในดานการสรรหาบุคลากร 

1. ดานการเงิน (Financial) เพื่อเพิ่มรายไดและผลกําไร พนักงานตองสามารถเพ่ิมจํานวน 
ในการปดดีลตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมายมาในอัตราสวนที่มากขึ้น โดยการชี้วัดคือ การที่
คอนซัลแทนตท้ังองคกร สามารถสราง Margin Profit เพิ่มข้ึน 5 ลานบาท (20 %) ในไตรมาสถัดไป 
โดยท่ีจะตองไมมีคอนซัลแทนตท่ีไมสามารถปดงานและสรางยอดได (None Zero Biller) อัตราเฉล่ีย
ของรายไดตอตําแหนงปดไดควรจะอยูท่ี 389,000 บาทข้ึนไป การคาดการณนี้อิงจากประวัติการปดงาน
ในแตละไตรมาส เม่ือเทียบไตรมาสเดียวกันในปท่ีผานมายอนหลังไป 3 ป อัตราเฉล่ียในการเติบโตของ
ยอดรายไดท่ีเกิดข้ึนจริง 

2. ดานการจัดการบริหารลูกคา (Customer) เพิ่มจํานวนลูกคาท่ีเปนท่ีนิยม จากช่ือองคกร 
ท่ีมีการสํารวจจากผูสมัครงาน 5 อันดับแรกในทุกๆอุตสาหกรรม เพื่อสงเสริมใหมีลูกคาท่ีแนวโนมใน
การเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน ผูสมัครงานอยากรวมงานดวยเพื่อเพิ่มความเปนไปไดในการเพิ่ม
รายไดใหกับองคกร สามารถเจาะกลุมลูกคาท่ีถูกตองและสรางใหเปนพันธมิตรท่ีดี จากการวิเคราะห
และจัดหาที่ปรึกษาในการวางแผน และ ยุทธศาสตรของตลาดแรงงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงการท่ี
องคกรสามารถวิเคราะหและคาดการณถึงความตองการไดถูกตองและริเร่ิมการบริษัทอ่ืนๆ จะชวยทําให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว สรางความพึงพอใจของลูกคาและรักษาให
ยั่งยืนดวยการสรางความเช่ือถือ 

3. ดานกระบวนการทํางานภายในองคกร (Internal Process) พัฒนาความรู ความสามารถ 
ทักษะการคัดกรองและสรรหาคนท่ีตรงตามคุณสมบัติของงาน ซ่ึงเนนไปในดานของความรูดานเทคนิค 
สรางคอนซัลแทนตท่ีมีความรูความเขาใจในอุตสาหกรรมอยางนอยทีมละ 2 คน มีการคัดเลือกและ
พัฒนาตามระดับความรูความสามารถของสมาชิกในทีม คอนซัลแทนตสามารถปดตําแหนงงานใน
สายงานเฉพาะได ตาม Target ของทีม (Non Zero Biller) โดยเนนการพัฒนาในสามดาน ดานท่ีหนึ่ง
พัฒนาทีมบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะอุตสาหกรรม ดานท่ีสองพัฒนาความรูและการวิเคราะห 
ภาพรวมอุตสาหกรรม ดานท่ีสามพัฒนามาตรฐานในการสรรหาบุคลากร 

4. ดานการสรางการเรียนรูและ เพื่อพัฒนาใหธุรกิจเจริญเติบโต (Learning & Growth) 
มีการพิจารณา ดัชนีช้ีวัดศักยภาพการทํางาน (KPI) เพ่ือพิจารณาถึงความรู ความสามารถและประสิทธิภาพ 
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การทํางานของคอนซัลแทนตแตละคนเพ่ือวางแผนในการเพ่ิมศักยภาพของคอนซัลแทนตในแตละ
ตําแหนงงานท่ีมีความถนัดเฉพาะและพัฒนาทักษะการสรรหา เขาใจถึงภาพรวมธุรกิจในอุตสาหกรรม
นั้นๆ อยางลึกซ้ึงโดยคอนซัลแทนตอัพเดตความเคล่ือนไหวของธุรกิจอยางนอย 2 หัวขอ และเขาเทรน 
นิ่งสมํ่าเสมอสามารถวิเคราะหและอัพเดตภาพรวมธุรกิจเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 30%ของฐานทักษะ
ปจจุบันจากการพิจารณาดัชนีช้ีวัดศักยภาพในคร้ังแรก 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงผลการประเมินความเส่ียงของบริษัทจดัหางานเอ็นเวลิด (ประเทศไทย) 

ความเส่ียง ระดับความเสี่ยง ผลกระทบ ขอแนะนํา 
พนักงานในองคกรไมมี
ความเขาใจในวิสัยทัศน 
และพันธกิจขององคกร และ
ไมปฏิบัติตามขอกําหนดตก
ลงขององคกร 

Low risk เกิดความเขาใจผิด หรือ
ไมใหความสนใจ ไมมี
แรงจูงใจเพ่ือทํางานให
บรรลุเปาหมายของ
องคกร 

จัดการประชุมยอยในระดับ 
ทีม และทั้งองคกรเพ่ือ
สื่อสารขอมูลไปในทิศทาง
เดียวกันมีการประเมิน
ความเขาใจวิสัยทัศนและ
พันธกิจ โดยจัดกิจกรรม
เพ่ือสรางความเขาใจและ
ใหตระหนักถึงจุดมุงหมาย
และจุดประสงคขององคกร 

พนักงานอาจเกิดความ
กดดัน หรือรูสึกอึดอัดจาก
การประเมินของหัวหนาทีม 
และอาจจะไมยอมแชรความ
คิดเห็นหรือขอมูลที่ตนเอง
ตองการจะสื่อสาร ซึ่งมาจาก
การท่ีพนักงานไมใหความ
รวมมือในการสละเวลาการ
ทํางานในเพ่ือการใหขอมูล
และฝกอบรม 

Medium risk พนักงานสรางความ
กดดันทําใหมีความเครียด
และไมสามารถประพฤติ
งานไดดีเทาที่ควร หรือ
เกิดการลาออกทําใหเสีย
พนักงานท่ีมีความรูความ
เขาใจในการทํางาน และ
ตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ
อยู 

พูดคุย หรือต้ังกกลุมคนที่
เปนตัวแทนของแตละทีม 
พรอมทีมผูบริหารเพ่ือ
ปรึกษาหารือเก่ียวกับ 
หัวขอที่จะเปนตัวช้ีวัด
สามารถแสดงถึงการทํา
วานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ตัวเลขที่จะเปนดัชนีช้ีวัด 
เพ่ือใหพนักงานมีสวน
รวมและสามารถแชร
ขอมูลที่อยูบนพ้ืนฐานของ
การทํางานจริง เพ่ือการ
แนะนําแนวทาง การสราง
แรงบันดาลใจและการ
ทํางานในสภาแวดลอมที่ดี
เพ่ือลดความตึงเครียด 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงผลการประเมินความเส่ียงของบริษัทจดัหางานเอ็นเวลิด (ประเทศไทย) (ตอ) 
ความเส่ียง ระดับความเสี่ยง ผลกระทบ ขอแนะนํา 

องคกรไมสามารถจัดหา
วิทยากร หรือสรรหาคอรส 
การอบรมที่มีประสิทธิภาพ
และมีความรูเฉพาะดานใน
อุตสาหกรรมน้ันๆมา
ฝกอบรมใหพนักงาน 
องคกรไมมีขอมูลที่แทจริง
หรือัพเดตเก่ียวกับความ
ตองการของแตละอาชีพใน
แตละอุตสาหกรรมทําใหไม
สามารถวิเคราะหและวางกล
ยุทธไดอยางถูกตอง 

High risk ความรูที่พนักงานไดรับ
ไมสามารถนําไปใชจริง
และองคกรเสียความ
เช่ือถือและเวลาการ
ทํางานของพนักงาน
สําหรับในเทรนน่ิง 
ความเคล่ือนไหวของ
ธุรกิจอาจจะไมเปนไป
ตามท่ีคาดไว หรือมีความ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ขอขอมูลจากการแนะนํา
ของกลุมผูสมัครหรือ
ติดตอที่ปรึกษาภายนอก
เพ่ือใหจัดการฝกอบรม
ใหกับพนักงาน สรรหา
บุคคลที่มีประสบการณใน
อาชีพน้ันๆ แตเปนกลุมที่
ผันตัวเองมาเปนที่ปรึกษา 
หรือเกษียณจากงานประจํา 
แลวเพ่ือนําขอมูลจาก
เครือขายการทํางานและ
ความรูในสายงานจริงมา
เผยแพรตอพนักงานใน
องคกร 

 
โดยสรุปทางบริษัทจัดหางาน เอ็นเวิลด (ประเทศไทย) ควรท่ีจะพัฒนาองคกรและพนักงาน

ไปพรอมๆกันเพื่อสามารถวางแผนการใหทันความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต จากการรวบรวม
ขอมูลและหาท่ีปรึกษาเชิงวิชาการและท่ีปรึกษาภาคเอกชนในการวิเคราะหและวางยุทธศาสตรเพื่อรับมือ
กับตลาดแรงงานท่ีจะเปล่ียนไปเปนการเตรียมความพรอมใหเปนผูเลนคนแรกๆ ท่ีสามารถใหบริการ
กับแตละองคกรตามความตองการในอนาคตไดจากการวิเคราะหและคัดกรองลูกคาที่มีแนวโนมใน
การสรางรายไดจากแตละตําแหนงท่ีทํา ตอไปคือการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในทักษะและความรู
ดานตางๆ ก็เปนเร่ืองสําคัญท่ีจะตองใหความสนใจอยางมาก เนื่องจากในธุรกิจสรรหาบุคคล เนนเร่ือง
ความเขาใจ รวดเร็วในการสรรหา สรรหาและคัดกรองผูสมัครงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
สามารถสรางความยั่งยืนในการสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับองคกรของลูกคา หากสามารถพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานใหเทาทันกับการวางกลยุทธขององคกรท่ีจะกาวนําบริษัทจัดหางานอ่ืนๆ ในตลาด
การแขงขันนี้ มีความรูเชิงลึกดานเทคนิคในแตละอุตสาหกรรม เพื่อลดอัตราจํานวนคอนซัลแทนตท่ี
ไมสามารถสรางรายได ไดในแตละไตรมาสดังนั้นองคกรจะสามารถมองเห็นโอกาสในธุรกิจกอน
องคกรอ่ืนและเพิ่มความถูกตองในการคัดเลือก คัดกรองผูสมัครงานใหกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
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