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บทคดัยอ่ 

สารนิพนธช้ิ์นน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาบุคลิกภาพของแบรนด ์(Brand Personality)  และ 
ตวัตนของแบรนด ์ (Brand Persona) ของ 4 สถาบนัการศึกษาในประเทศไทยท่ีเปิดสอนหลกัสูตร
บริหารธุรกิจในระดบัปริญญาโท ไดแ้ก่ 1. วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) 2. คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (CBS) 3. คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (TBS) 4. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) กลุ่มตวัอยา่ง
นกัศกึษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จ  านวน 20 คน โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก ควบคู่ไป
กบัแบบสอบถามท่ีอา้งอิงถึงทฤษฎี University Brand Positioning Scales ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยมติิ
ทั้ง 6 ดา้นจะสามารถใชว้ดับุคลิกภาพของแบรนดส์ถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะ CMMU มีความโดด
เด่นท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้นความจริงใจ (Sincerely) และ ดา้นความมีชีวิตชีวา (Lively) CBS มีความ
โดดเด่นท่ีสุดใน 4 ดา้น คือ ดา้นช่ือเสียง (Prestige) ดา้นความดึงดูดใจ (Appeal) ดา้นสากลนิยม 
(Cosmopolitan) และ ความความเป็นแบบแผน (Conscientiousness TBS มีความโดดเด่นรองลงมา
จาก CMMU ในดา้นความมีชีวิตชีวา (Lively) NIDA มีความโดดเด่นรองลงมาจาก CBS ในดา้น 
ความเป็นแบบแผน (Conscientiousness)  

 
ค าส าคญั : Brand Personality/  Brand Persona/ University Brand/ Personality Scales 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัการแข่งขนัของสถาบนัการศึกษาในประเทศไทยท่ีเปิดสอนใน
ระดบัปริญญาโทดา้นบริหารธุรกิจมีแนวโนม้สูงข้ึน สถาบนัการศึกษาตอ้งเร่งปรับตวั ท าความเขา้ใจ 
เพื่อท าใหแ้บรนดอ์ยูใ่นจุดท่ีแข่งขนัได ้ การศกึษาและสร้างบุคลิกภาพของแบรนดต์อ้งท าใหเ้กิดการ
รับรู้และอารมณ์ความรู้สึกของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัในดา้นบวก และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะ
สามารถใชว้ดัทศันคติ หรือภาพจ าของกลุ่มเป้าหมายว่ามีความคิดเห็นอยา่งไรต่อแบรนดเ์พื่อน าไป
ปรับปรุงแนวทางการปรับแกบุ้คลิกภาพของแบรนดไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อ บุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality) ของ
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) และสถาบนัการศึกษาดา้นการบริหารธุรกิจอ่ืนใน
ระดบัปริญญาโท  
 1.2.2 เพื่อศึกษาหาตัวตนของแบรนด์ (Brand Persona) ท่ีสามารถเป็นตัวตนให้กับ 
แบรนด์ของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) สถาบันการศึกษาด้านการ
บริหารธุรกิจอ่ืนในระดบัปริญญาโท 
 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่างเลือกจาก
นักศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาการจดัการธุรกิจ (Business Management) 
และสาขาการตลาด (Marketing) จ านวน 20 คน โดยวิธีสุ่มแบบสะดวก ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล
เป็นเวลา 1 เดือน  
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1.4 วธีิด าเนินการวจิยัโดยย่อ 
 เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากนกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาการจดัการ
ธุรกิจ (Business Management) และสาขาการตลาด (Marketing) จ านวน 20 คน จากจ านวนนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรไทย จ  านวน 969 คน เป็นเวลา 1 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1-31 กรกฎาคม 2560 
โดยวิธีสุ่มแบบสะดวก (Convenient) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก แบบ Semi-Structure และ ควบคู่
ไปกบัแบบสอบถามท่ีอา้งอิงถึงทฤษฎี University Brand Positioning Scale หรือตวัยอ่ว่า UBPS 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ไดท้ราบถึงบุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality) ของสถาบนัการศึกษาท่ี
เปิดสอนหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ระดบัปริญญาโท เป็นลกัษณะค าบรรยายบุคลิกลกัษณะ รูปลกัษณ์
ภายนอก และตารางแสดงค่าน ้ าหนกัของบุคลิกแต่ละดา้นผา่น UBPS 
 1.5.2 ไดท้ราบถึงตวัตนของแบรนด์ (Brand Persona) ท่ีจะสามารถท าให้เห็นภาพ
บุคลิกภาพของแบรนด ์(Brand Personality) ชดัเจนยิง่ข้ึนผา่นบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัในสงัคม 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 บุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand personality) สามารถนิยามไดว้่าเป็นกลุ่มของ
ลกัษณะทางบุคลิกภาพของมนุษยท่ี์ผสมผสานอยู่ในตราสินค้าซ่ึงจะปรากฏอยู่ในจินตภาพของ
ผูบ้ริโภค สามารถสะทอ้นความเป็นตวัตนหรือ ภาพลกัษณ์ตลอดจนบุคลิกภาพของผูใ้ช ้ซ่ึงแสดงถึง
ว่าการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้นั้นไม่ไดอ้ยูท่ี่ประโยชน์ท่ีไดรั้บเท่านั้น แต่รวมไปถึงความหมาย
และ คุณค่าท่ีซ่อนอยูใ่นตวัสินคา้นั้นดว้ย 

1.6.2 ตวัตนของแบรนด์ (Brand persona) สามารถนิยามไดว้่าเป็นการบ่งบอกตวัตน
ของแบรนดผ์า่นบุคคลท่ีเป็นทีรู้จกัทัว่ไปในสังคม ซ่ึงแสดงถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในแง่
ความคิด ทศันคติ และกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ 

1.6.3 University Brand Personality Scale (UBPS) สามารถนิยามแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
1.6.3.1 ดา้นเกียรติยศ (Prestige) หมายถึง คนท่ีเป็นท่ียอมรับ มีความเป็น

ผูน้  า มีช่ือเสียง ประสบความส าเร็จและเป็นคนส าคัญในแง่ของสถาบนัการศึกษาส่ือถึง ช่ือเสียง
โดยรวมของสถาบนัการศึกษาทั้งดา้นการยอมรับจากสงัคมว่าประสบความส าเร็จ และสามารถดึงดูด
ใจดา้นอารมณ์ 
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1.6.3.2 ด้านความจริงใจ  (Sincerely) หมายถึง  คน ท่ี มีน ้ าใจ  
มนุษยสมัพนัธดี์ ซ่ือสตัย ์ยติุธรรม ในแง่ของสถาบนัการศึกษาส่ือถึง ความยุติธรรมต่างๆท่ีสามารถ
เช่ือถือได ้หรือความช่วยเหลือร่วมมือกนัอยา่งดีระหว่างสถาบนัการศึกษาและนกัศึกษา 

1.6.3.3 ดา้นความน่าดึงดูด (Appeal) หมายถึง ความมีเสน่ห์ ความพิเศษ 
บุคลิกลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหรูหรา มีระดบั ในแง่ของสถาบนัการศึกษาส่ือถึง ความพิเศษและ
ศกัยภาพในการดึงดูดใจผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มของสถาบนัการศึกษาซ่ึงจะช่วยให้
สถาบนัการศึกษานั้นๆ มีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างเหนือคู่แข่ง 

1.6.3.4 ด้านความมีชีวิตชีวา (Lively) หมายถึง มีความเป็นนักกีฬา 
คล่องแคล่ว สดใส มีชีวิตชีวา สร้างสรรค์ ในแง่ของสถาบนัการศึกษาส่ือถึง ความคิดสร้างสรรค์ 
ท่ีแทรกอยูใ่นของหลายส่วนประกอบของสถาบนัการศึกษา 

1.6.3.5 ดา้นความมีแบบแผน (Conscientiousness) หมายถึง มีความเป็น
ระบบ มีความรอบรู้ มีแบบแผนชดัเจน มีประสิทธิภาพ ในแง่ของสถาบนัการศึกษาส่ือถึงการจดัการ
โครงสร้างและบริหารสถาบนัการศึกษาเช่น วิธีด  าเนินงานของฝ่ายธุรการ, พฤติกรรมพนักงานของ
สถาบนัการศึกษา และคุณภาพการศึกษาท่ีจะสามารถสร้างการรับรู้ดา้นความเป็นระบบแบบแผนน้ี 

1.6.3.6 ดา้นความเป็นสากลนิยม (Cosmopolitan) หมายถึง เครือข่ายท่ีดี 
สากลนิยม หลากหลายนิยม ในแง่ของสถาบนัการศึกษาส่ือถึง การจดัตั้งและวางแผนหลกัสูตรท่ีเอ้ือ
ต่อการพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างสถาบนัการศึกษาอ่ืน หรือ บริษทัชั้นน า ในมุมของนักศึกษายงั
หมายถึงโอกาสในการศึกษาต่อต่างประเทศหรือโอกาสในการท างานผา่นช่องทางท่ีสถาบเัตรียมการ
ไวใ้ห ้
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 แบรนดเ์ปรียบเหมือนทรัพยสิ์นจบัตอ้งไม่ไดท่ี้สร้างความแตกต่างอย่างทรงพลงัให้กบั
ธุรกิจและลูกคา้ (Aaker และ Keller, 2008) บุคลิกภาพของแบรนด์เป็นชุดของบุคลิกภาพบุคคลท่ี
ร่วมอยูใ่นตราสินคา้ ลกูคา้มกัจะเอาตราสินคา้ไปเป็นตวัอธิบายบุคลิกภาพของบุคคล ตราสินคา้ดงั ๆ 
มกัจะแทนภาพของผูท่ี้ไดรั้บชยัชนะในเวทีการคา้ ตราสินคา้ท่ีสามารถแสดงบุคลิกภาพอนัเป็นท่ีช่ืน
ชอบยอมรับของลูกคา้ไดม้ากเท่าไรตราสินค้านั้นก็จะยิ่งมีความโดดเด่นเสมือนเป็นภาพตัวแทน
ความช่ืนชอบของลกูคา้ไดม้ากเท่านั้น ในการโฆษณาสินคา้ ผูโ้ฆษณาจะผกูโยงบุคลิกภาพท่ีตอ้งการ
สร้างใหเ้ป็นตวัแทนของสินคา้เขา้ไวใ้นการโฆษณา (ดร.ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร,2555) นอกจากนั้น
บุคลิกภาพของแบรนดย์งัใชใ้นการตั้งเป้าหมายของกิจกรรมทางการตลาดรวมถึงส่ิงท่ีแบรนด์ควร 
หรือไม่ควรท ากบัการตลาด ( Keller, 2002)  
 การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality) นั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั ท่ี
สถาบนัการศึกษาตอ้งเร่งปรับตวั ท าความเขา้ใจ และบริหารจดัการเพื่อท าให้ ของตนเองอยู่ในจุดท่ี
แข่งขนัได ้(Celly & Knepper, 2010; Hemsley-Brown & Goonawardana, 2007; Maringe & Gibbs, 
2007) การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด ์(Brand Personality) ใหก้บัมหาวิทยาลยันั้นตอ้งท าใหเ้กิดการ
รับรู้และอารมณ์ความรู้สึกของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัในดา้นบวก การรับรู้ในเชิงท่ีจบัตอ้งไดก้็
เช่น การเล่าเรียน หรือ คุณภาพการสอน ส่วนการรับรู้ในเชิงอารมณ์ความรู้สึก ได้แก่ ความสนุก 
ความน่าต่ืนเตน้ และความหลงใหล  (Alwi & Kitchen, 2014; Bennett & Ali-Choudhury, 2009)  
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2.2 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 นกัการตลาดไดใ้ชแ้นวคิดของบุคลิกภาพตราสินคา้มาปรับใชใ้นการส่ือสารการตลาด 
โดยน าเอาบุคลิกลกัษณะของมนุษยม์าใชอ้ธิบายตราสินคา้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าเสนอให้
ผูบ้ริโภคสามารถแสดงความรู้สึกตอบสนองต่อสินค้าหรือตราสินค้าในลกัษณะท่ีตอบสนองต่อ
บุคลิกภาพโดยใชท้ฤษฎีของ Aaker  ท่ีท าการศึกษารูปแบบของบุคลิกภาพตราสินคา้และจ าแนก
บุคลิกภาพตราสินคา้ใช้ออกเป็นมิติ 5 มิติ คือ  1.) บุคลิกภาพจริงใจ (Sincerity) ประกอบด้วย
บุคลิกภาพติดดิน (Down-to-earth) รักครอบครัว (Family-oriented) ไม่ค่อยเปิดรับส่ิงใหม่ๆ (Small-
town) ซ่ือสัตย(์Honest) จริงใจ(Sincere) เป็นในแบบท่ีตนเองเป็น (Real) ดีงาม (Wholesome) เป็น
ต้นแบบ (Original) ร่าเริง(Cheerful) มีอารมณ์อ่อนไหว (Sentimental) และมีความเป็นมิตร 
(Friendly) 2.)บุคลิกภาพน่าต่ืนเตน้ (Excitement) ประกอบดว้ยบุคลิกภาพกลา้ทา้ทาย (Daring) น า
สมยั (Trendy) เป็นคนน่าต่ืนเตน้ (Exciting) มุ่งมัน่ (Spirited) เท่ห์ (Cool) มีความเป็นหนุ่มสาว 
(Young) ช่างจินตนาการ (Imaginative) มีเอกลกัษณ์(Unique) ทนัสมยั (Up-to-date) เป็นตวัของ
ตัวเอง (Independent) และเป็นคนร่วมสมยั (Contemporary) 3.) บุคลิกภาพมีความสามารถ 
(Competence) ประกอบด้วยบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ(Reliable) ขยนั (Hard working) มีความมัน่คง 
(Secure) ฉลาด (Intelligent) มีความเช่ียวชาญ(Technical) เห็นแก่หมู่คณะ (Corporate) ประสบ
ความส าเร็จ (Successful) มีความเป็นผูน้  า(Leader) และมัน่ใจในตนเอง (Confident) 4.) บุคลิกภาพ
โก้หรู (Sophistication)ประกอบด้วยบุคลิกภาพ เป็นคนมีระดับ (Upper class) มีความหรูหรา 
(Glamorous) ดูดี (Good looking) มีเสน่ห์ (Charming) มีความเป็นผูห้ญิง(Feminine) และเป็นคน
เรียบง่าย (Smooth) 5.) บุคลิกภาพเขม้แข็ง (Ruggedness) ประกอบดว้ยบุคลิกภาพ ชอบกิจกรรม
นอกบา้น(Outdoorsy) มีความเป็นชาย (Masculine) มีความเป็นตะวนัตก (Western) หวัแข็ง (Tough) 
และหา้วหาญ (Rugged)  

แต่ในยุคหลังมีนักวิจัยท่ีต่อยอดทฤษฎีดังกล่าวประยุกต์ให้เหมาะสมในแต่ละ
อุตสาหกรรม หรือแต่ละวฒันธรรม จึงเกิดทฤษฎีใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดั บุคลิกภาพของแบรนด ์
(Brand Personality) ท่ีคิดข้ึนโดย Philipp A. Rauschnabel, Nina Krey, Barry J. Babin, Bjoern S. 
Ivens , 2016 จาก College of Business, The University of Michigan – Dearborn, Dearborn, MI, 
USA ประกอบไปด้วย มิติทั้ ง 6 ด้านท่ีจะสามารถใช้วดั Brand Personality ของมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะ  และครอบคลุม ไดแ้ก่ 1.ดา้นช่ือเสียง (Prestige) ประกอบดว้ยบุคลิกภาพ 2. ดา้นความ
จริงใจ(Sincerely) 3. ดา้นความดึงดูดใจ(Appeal) 4. ดา้นความมีชีวิตชีวา (Lively) 5.ดา้นความมี
มาตรฐาน (Conscientiousness) 6. ดา้นความเป็นสากลและการยอมรับจากสงัคม (Cosmopolitan)  
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University Brand Personality Scales (UBPS) 

ชื่อเสียง 

เป็นที่ยอมรับ 

เป็นผู้น า 

มีชื่อเสียง  

 ประสบความส าเร็จ 

เป็นคนส าคัญ 

ความจริงใจ 

มีน า้ใจ 

มีมนษุยสมัพนัธ์ดี 

ซื่อสตัย์ 

ยติุธรรม 

ความน่าดึงดูดใจ 

มีเสน่ห ์

มีความพิเศษ 

ความมีชีวิตชีวา 

มีความเป็นนกักีฬา 

คล่องแคล่ว 

สดใส มีชีวิตชีวา 

สร้างสรรค์ 

ความมรมาตรฐาน 

มีความเป็นระบบ 

มีความรอบรู้ 

มีแบบแผนชดัเจน 

มีประสิทธิภาพ 

ความเป็นสากล
นิยม 

เครือข่ายที่ดี 

สากลนิยม 

หลากหลายนิยม 

 
 

ภาพ 2.1 มิติทั้ง 6 ดา้นของทฤษฎี University Brand Personality Scale (UBPS) 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั   

 
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรไดแ้ก่นกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ (หลกัสูตรไทย) ท่ีอยูร่ะหว่างการศึกษาใน

ระดับปริญญาโท มีจ  านวนทั้งส้ิน 969 คน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาวิทยาลยัการจัดการ 
(หลักสูตรไทย) ท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ (Business 
Management) และสาขาการตลาด (Marketing) จ านวน 20 คน สดัส่วน 50 : 50 ด าเนินการเก็บขอ้มลู
เป็นเวลา 1 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1-31 กรกฎาคม 2560 โดยวิธีสุ่มแบบสะดวก ณ อาคารมิว ถนนวิภาวดี
รังสิต 

 
 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  แบบ Semi-Structure และ ควบคู่ไปกบั

แบบสอบถามท่ีอา้งอิงถึงทฤษฎี University Brand Positioning Scale ค าถามประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ  
3.2.1 ค าถาม Semi-Structure บรรยายบุคลิกนิสยั ลกัษณะภายนอก อายุ อาชีพ วิถีชีวิต 

ของแต่ละสถาบนัการศึกษา  
3.2.2 ค าถามเร่ือง ตวัตนของแบรนด ์(Brand Persona) โดยไม่มีตวัเลือกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง  
3.2.3 แบบสอบถามท่ีใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหเ้รียงน ้ าหนกัคะแนนตามทฤษฎีของ  

University Brand Positioning Scale ทั้ง 6 มิติ ใหก้บัแต่ละสถาบนั 
 
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  
ใชว้ิธี Content Analysis เพือ่หาค าตอบเก่ียวกบับรรยายบุคลิกนิสยั ลกัษณะภายนอก 

อาย ุ อาชีพ วิถีชีวิต ของแต่ละสถาบนัการศกึษา รวมถึง ใช ้ Rating Scale เพื่อสร้างเป็นแผนภาพท่ี
แสดงถึงค่าน ้ าหนกัของ Brand Personality แต่ละดา้น 
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 

4.1 รายงานผลการวจิยัส่วนค าบรรยายบุคลิก  
4.1.1 วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU)  

4.1.1.1 บุคลิก ลกัษณะภายนอก และรูปแบบการใชชี้วิต 
- เป็นมิตรเขา้ถึงง่าย  
- มีความคิดสร้างสรรค ์ 
- มัน่ใจในตวัเองสูง กลา้แสดงออก 
- มีพลงัในการท าส่ิงต่างๆ  
- คนเมือง (Urban Lifestyle) 
- ชอบเร่ือง Innovation และ Technology 

4.1.1.2 อาย ุและอาชีพ 
- ช่วงอาย ุ25-30 ปี  
- พนกังานเอกชนระดบักลาง และผูป้ระกอบการ 

4.1.2 คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (CBS) 
4.1.2.1 บุคลิก ลกัษณะภายนอก และรูปแบบการใชชี้วิต 

- ฉลาด  
- โดดเด่น  
- วางตวัดี  
- อยูใ่นกรอบ  
- เป็นท่ียอมรับของสงัคม 

4.1.2.2 อาย ุและอาชีพ  
- ช่วงอาย ุ28-35 ปี  
- บริษทัใหญ่ขา้มชาติ และผูบ้ริหารระดบักลาง  
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4.1.3 คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (TBS)  
4.1.3.1 บุคลิก ลกัษณะภายนอก และรูปแบบการใชชี้วิต 

- กลา้แสดงออก  
- มัน่ใจในตวัเองสูง 
- เก่ง 
- เท่  
- ท างาน และสงัสรรคเ์ต็มท่ี 

4.1.3.2 อาย ุและอาชีพ 
- ช่วงอาย ุ30-35 ปี  
- สดัส่วนคนท างานเอกชน และราชการ ใกลเ้คียงกนั 

4.1.4 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA)  
4.1.4.1 บุคลิก ลกัษณะภายนอก และรูปแบบการใชชี้วิต 

- ภาพลกัษณ์เป็นผูใ้หญ่  
- สุขุม  
- มีเครือข่ายทางสงัคมท่ีดี  
- มีระเบียบสูง  
- เก่งแต่ไม่โดดเด่น 
- ท าธุรกิจแบบดั้งเดิม ไม่สนใจเทคโนโลย ี 

4.1.4.2 อาย ุและอาชีพ 
- ช่วงอาย ุ35-50 ปี  
- ขา้ราชการ, นกัธุรกิจ, ผูบ้ริหารท่ีมีเวลานอ้ย 
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4.2 รายงานผลการวจิยัส่วนตวัตนของแบรนด์ (Brand Persona) 
 
ตาราง 4.1  แสดงผลการวจิยัเร่ืองตวัตนของแบรนด ์(Brand Persona) 

 
ล าดบัท่ี 

ช่ือสถาบนัการศึกษา ตวัตนของแบรนด ์Brand Persona 

 
4.2.1 

วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

(CMMU) 
คุณคริส หอวงั 

 

 
4.2.2 

คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (CBS) 

คุณณฐพร เตมรัีกษ ์

 

 
4.2.3 

คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
(TBS) 

คุณเฌอมาลย ์บุญยศกัด์ิ 

 

 
4.2.4 สถาบนับณัฑิตพฒันบริ-

หารศาสตร์ (NIDA) 
คุณธีรภทัร์ สจัจกุล 
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4.3 รายงานผลการวจิยัส่วนทฤษฎ ีUniversity Brand Positioning Scale 
4.3.1 วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล (CMMU)  
 

 
ภาพ 4.2 Rating Scale แสดงค่าน ้ าหนกัของบุคลิกภาพในแต่ละดา้นของ CMMU 
 

จากตาราง Rating Scale แสดงถึงค่าน ้ าหนกัของ Brand Personality ทั้ง 6 ดา้น ของ
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ดงัน้ี 

4.3.1.1 ดา้นเกียรติยศ (Prestige) คะแนนอยูท่ี่ 3.75  
4.3.1.2 ดา้นความจริงใจ (Sincerely) คะแนนอยูท่ี่ 4.60  
4.3.1.3 ดา้นความน่าดึงดูด (Appeal) คะแนนอยูท่ี่ 3.90  
4.3.1.4 ดา้นความมีชีวิตชีวา (Lively) คะแนนอยูท่ี่ 4.60  
4.3.1.5 ดา้นความมีแบบแผน (Conscientiousness) คะแนนอยูท่ี่ 4.00  
4.3.1.6 ดา้นความเป็นสากลนิยม (Cosmopolitan) คะแนนอยูท่ี่ 3.55  

 

 
 
 
 
 
 

3.75 

4.60 

3.90 

4.60 

4.00 

3.55 

ดา้น 1 Prestige 

ดา้น 2  Sincerely 

ดา้น 3 Appeal 

ดา้น 4 Lively 

ดา้น 5 Conscientiousnes 

ดา้น 6 Cosmopolitan 
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4.3.2 คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (CBS) 
 

 
ภาพ 4.3 Rating Scale แสดงค่าน ้ าหนกัของบุคลิกภาพในแต่ละดา้นของ CBS 
 

จากตาราง Rating Scale แสดงถึงค่าน ้ าหนกัของ Brand Personality ทั้ง 6 ดา้น ของ
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (CBS) ดงัน้ี 

4.3.2.1 ดา้นเกียรติยศ (Prestige) คะแนนอยูท่ี่ 4.72  
4.3.2.2 ดา้นความจริงใจ (Sincerely) คะแนนอยูท่ี่ 3.28  
4.3.2.3 ดา้นความน่าดึงดูด (Appeal) คะแนนอยูท่ี่ 4.56  
4.3.2.4 ดา้นความมีชีวิตชีวา (Lively) คะแนนอยูท่ี่ 3.61  
4.3.2.5 ดา้นความมีแบบแผน (Conscientiousness) คะแนนอยูท่ี่ 4.50  
4.3.2.6 ดา้นความเป็นสากลนิยม (Cosmopolitan) คะแนนอยูท่ี่ 4.56  

ค่าน ้ าหนกัของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (CBS) มาก
ท่ีสุดเมือเปรียบเทียบกบัสถาบนัอ่ืนในดา้นเกียรติยศ (Prestige) , ดา้นความน่าดึงดูด (Appeal) , ดา้น
ความมีแบบแผน (Conscientiousness) และ ดา้นความเป็นสากลนิยม (Cosmopolitan) 

 
 

 
 
 

4.72 

3.28 

4.56 

3.61 

4.50 

4.56 

ดา้น 1 Prestige 

ดา้น 2  Sincerely 

ดา้น 3 Appeal 

ดา้น 4 Lively 

ดา้น 5 Conscientiousness 

ดา้น 6 Cosmopolitan 
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4.3.3 คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (TBS)  
 

 
ภาพ 4.4 Rating Scale แสดงค่าน ้ าหนกัของบุคลิกภาพในแต่ละดา้นของ TBS 
 

จากตาราง Rating Scale แสดงถึงค่าน ้ าหนกัของ Brand Personality ทั้ง 6 ดา้น ของ
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (TBS)  ดงัน้ี 

4.3.3.1 ดา้นเกียรติยศ (Prestige) คะแนนอยูท่ี่ 4.00 
4.3.3.2 ดา้นความจริงใจ (Sincerely) คะแนนอยูท่ี่ 4.05 
4.3.3.3 ดา้นความน่าดึงดูด (Appeal) คะแนนอยูท่ี่ 4.15 
4.3.3.4 ดา้นความมีชีวิตชีวา (Lively) คะแนนอยูท่ี่ 4.45 
4.3.3.5 ดา้นความมีแบบแผน (Conscientiousness) คะแนนอยูท่ี่ 3.95 
4.3.3.6 ดา้นความเป็นสากลนิยม (Cosmopolitan) คะแนนอยูท่ี่ 3.95 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.00 

4.05 

4.15 

4.45 

3.95 

3.95 

ดา้น 1 Prestige 

ดา้น 2  Sincerely 

ดา้น 3 Appeal 

ดา้น 4 Lively 

ดา้น 5 
Conscientiousnes 
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4.3.4 สถาบันบัณฑติพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA)  
 

 

ภาพ 4.5 Rating Scale แสดงค่าน ้ าหนกัของบุคลิกภาพในแต่ละดา้นของ NIDA 
 

จากตาราง Rating Scale แสดงถึงค่าน ้ าหนกัของ Brand Personality ทั้ง 6 ดา้น ของ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) ดงัน้ี 

4.3.4.1 ดา้นเกียรติยศ (Prestige) คะแนนอยูท่ี่ 3.40  
4.3.4.2 ดา้นความจริงใจ (Sincerely) คะแนนอยูท่ี่ 3.30  
4.3.4.3 ดา้นความน่าดึงดูด (Appeal) คะแนนอยูท่ี่ 3.15  
4.3.4.4 ดา้นความมีชีวิตชีวา (Lively) คะแนนอยูท่ี่ 2.65  
4.3.4.5 ดา้นความมีแบบแผน (Conscientiousness) คะแนนอยูท่ี่ 4.25  
4.3.4.6 ดา้นความเป็นสากลนิยม (Cosmopolitan) คะแนนอยูท่ี่ 3.85  

 

  

3.40 

3.30 

3.15 

2.65 

4.25 

3.85 
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ดา้น 2  Sincerely 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
Brand Personality ของ CMMU มีลกัษณะเป็นมิตรเขา้ถึงง่าย มีความคิดสร้างสรรค ์

มัน่ใจในตวัเองสูง กลา้แสดงออก มีพลงัในการท าส่ิงต่างๆ คนเมือง (Urban Lifestyle)ชอบเร่ือง 
Innovation และ Technology อายุ 25-30 ปี และพนักงานเอกชนระดบักลาง Brand Persona ไดแ้ก่ 
คุณคริส หอวงั Brand Personality ของ CBS มีลกัษณะ ฉลาด โดดเด่น วางตวัดี อยู่ในกรอบ เป็นท่ี
ยอมรับของสังคม อายุ  28-35 ปี  ท างานบริษัทใหญ่ข้ามชาติ  Brand Persona ได้แก่  
คุณ ณฐพร เตมีรักษ ์ Brand Personality ของ TBS มีลกัษณะกลา้แสดงออก เก่ง ตรงไปตรงมา เท่ มี 2 
บุคลิก ท างาน และสงัสรรคเ์ต็มท่ี อาย ุ30-35 ปี และ สดัส่วนคนท างานเอกชน และราชการ ใกลเ้คียง
กนั Brand Persona ไดแ้ก่ Brand Personality ของ NIDA มีลกัษณะภาพลกัษณ์เป็นผูใ้หญ่ สุขุม มี
เครือข่ายทางสงัคมท่ีดี มีระเบียบสูง เก่งแต่ไม่โดดเด่น ท าธุรกิจแบบดั้งเดิม ไม่สนใจเทคโนโลยี อาย ุ
35-50 ปี ขา้ราชการ, นกัธุรกิจ, ผูบ้ริหารท่ีมีเวลานอ้ย Brand Persona ไดแ้ก่  
คุณธีรภทัร สจัจกุล 

CMMU มีความโดดเด่นท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้นความจริงใจ (Sincerely) และ ดา้นความมี
ชีวิตชีวา (Lively) ท่ี 4.60 CBS มีความโดดเด่นท่ีสุดใน 4 ดา้น คือ ดา้นช่ือเสียง (Prestige) ท่ี 4.72 
ดา้นความดึงดูดใจ (Appeal) และ สากลนิยม (Cosmopolitan) ท่ี 4.56 และ ความความเป็นแบบแผน 
(Conscientiousness) ท่ี 4.50 TBS มีความโดดเด่นรองลงมาจาก CMMU ในดา้นความมีชีวิตชีวา 
(Lively) ท่ี 4.45 (NIDA มีความโดดเด่นรองลงมาจาก CBS ในด้าน ความเป็นแบบแผน 
(Conscientiousness) 4.25 
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5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
จากผลการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพท่ีไดท้ าการเก็บแบบสอบถามมานั้น มีความ

สอดคลอ้งกันโดยค่าน ้ าหนักของ UBPS Scale ท่ีไดจ้ากงานวิจยัเชิงปริมาณในดา้นท่ีมีค่ามากจะ
เป็นไปในทางเดียวกนักบัทศันคติท่ีเก็บจากผูแ้บบสอบถามในงานวิจยัเชิงคุณภาพ 1.) วิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) มีค่าน ้ าหนกัมากสุดในดา้น ความจริงใจ (Sincerely) และความ
มีชีวิตชีวา (Lively) ท่ี 4.60 จาก 5.00 สอดคลอ้งกบัทศันคติจากงานวิจยัเชิงคุณภาพ   คือ เป็นมิตร
เข้าถึงง่าย และมีพลังในการท า ส่ิงต่างๆ 2.) คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (CBS) ค่าน ้ าหนักมากสุดในดา้นเกียรติยศ (Prestige) และ ความน่าดึงดูด (Appeal) 
คะแนนอยู่ท่ี 4.72 และ 4.56 สอดคลอ้งกบัทศันคติจากงานวิจยัเชิงคุณภาพ  คือ วางตวัดี โดดเด่น 
และเป็นท่ียอมรับของสงัคม 3.) คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (TBS) 
มีค่าน ้ าหนกัมากสุดในดา้น ความน่าดึงดูด (Appeal) และ ความมีชีวิตชีวา (Lively) คะแนนอยูท่ี่ 4.15 
และ 4.45 สอดคลอ้งกบัทศันคติจากงานวิจยัเชิงคุณภาพ  คือ กลา้แสดงออก เท่ ท างาน และสังสรรค์
เต็มท่ี 4.) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) ค่าน ้ าหนักมากสุดในดา้นดา้นความมีแบบ
แผน (Conscientiousness) และดา้นความเป็นสากลนิยม (Cosmopolitan) คะแนนอยูท่ี่ 4.25 และ 3.85 
สอดคลอ้งกบัทศันคติจากงานวิจยัเชิงคุณภาพ  คือ ภาพลกัษณ์เป็นผูใ้หญ่ มีระเบียบสูง มีเครือข่าย
ทางสงัคมท่ีดี 

ในแง่ของการปรับใชค่้าน ้ าหนกั University Brand Personality Scale เพื่อปรับปรุงการ
บริหารงาน ในแต่ละดา้นโดยมีขอ้เสนอแนะแบ่งเป็น 6 ขอ้ดงัน้ี 

5.2.1 ดา้นเกียรติยศ (Prestige) หมายถึง คนท่ีเป็นท่ียอมรับ มีความเป็นผูน้  า มีช่ือเสียง 
ประสบความส าเร็จ และเป็นคนส าคัญ ในแง่ของสถาบันการศึกษาส่ือถึง ช่ือเสียงโดยรวมของ
สถาบนัการศึกษาทั้งด้านการยอมรับจากสังคมว่าประสบความส าเร็จ และสามารถดึงดูดใจดา้น
อารมณ์ 

5.2.2 ดา้นความจริงใจ (Sincerely) หมายถึง คนท่ีมีน ้ าใจ มนุษยสัมพนัธ์ดี ซ่ือสัตย ์
ยุติธรรม ในแง่ของสถาบันการศึกษาส่ือถึง ความยุติธรรมต่างๆท่ีสามารถเช่ือถือได้ หรือความ
ช่วยเหลือร่วมมือกนัอยา่งดีระหว่างสถาบนัการศึกษาและนกัศึกษา 

5.2.3 ดา้นความน่าดึงดูด (Appeal) หมายถึง ความมีเสน่ห์ ความพิเศษ บุคลิกลกัษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความหรูหรา มีระดบั ในแง่ของสถาบนัการศึกษาส่ือถึง ความพิเศษและศกัยภาพในการ
ดึงดูดใจผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มของสถาบนัการศึกษ ซ่ึงจะช่วยให้สถาบนัการศึกษา
นั้นๆ มีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างเหนือคู่แข่ง 
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5.2.4 ดา้นความมีชีวิตชีวา (Lively) หมายถึง มีความเป็นนักกีฬา คล่องแคล่ว สดใส มี
ชีวิตชีวา สร้างสรรค ์ในแง่ของสถาบนัการศึกษาส่ือถึง ความคิดสร้างสรรค์ท่ีแทรกอยู่ในของหลาย
ส่วนประกอบของสถาบนัการศึกษา 

5.2.5 ดา้นความมีแบบแผน (Conscientiousness) หมายถึง มีความเป็นระบบ มีความ
รอบรู้ มีแบบแผนชดัเจน มีประสิทธิภาพ ในแง่ของสถาบนัการศึกษาส่ือถึง การจดัการโครงสร้าง
และบริหารสถาบันการศึกษาเช่น วิธีด  าเนินงานของฝ่ายธุรการ , พฤติกรรมพนักงานของ
สถาบนัการศึกษา และคุณภาพการศึกษาท่ีจะสามารถสร้างการรับรู้ดา้นความเป็นระบบแบบแผนน้ี 

5.2.6 ด้านความเป็นสากลนิยม (Cosmopolitan) หมายถึง เครือข่ายท่ีดี สากลนิยม 
หลากหลายนิยม ในแง่ของสถาบนัการศึกษาส่ือถึง การจดัตั้งและวางแผนหลกัสูตรท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างสถาบนัการศึกษาอ่ืน หรือ บริษทัชั้นน า ในมุมของนกัศึกษายงัหมายถึง
โอกาสในการศึกษาต่อต่างประเทศ หรือโอกาสในการท างานผา่นช่องทางท่ีสถาบนัเตรียมการไวใ้ห้ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการเก็บตวัอย่างแยกเป็น 2 ส่วนคือจากนักศึกษา

สถาบนัอ่ืนมอง Brand Personality ของสถาบนัตนเอง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่นกัศึกษาจากสถาบนั
นั้นเป็นมุมมองจากคนนอก เพ่ือน ามาเปรียบเทียบ เพ่ือจะไดท้ราบว่ามีความแตกต่างในมุมคนภายใน 
กบัคนภายนอก หรือไม่อยา่งไร 

5.3.2 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษา Brand Personality จากกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่
นกัศึกษาปัจจุบนัหรือศิษยเ์ก่าของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) เปรียบเทียบกบั
ทศันคติหลงัเขา้ศึกษาแลว้เน่ืองจากในขณะท่ีเก็บตวัอยา่งไดม้ีกลุ่มตวัอยา่งหลายคนถามว่าใหต้อบใน
มุมมองก่อนเขา้มาศึกษาหรือหลงัจากเขา้มาศึกษาเน่ืองจากมีทศันคติท่ีไม่เหมือนกนั 
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ค าถามส่วนท่ี 1 เร่ือง บุคลิกภาพของตราสินคา้ของ CMMU และสถาบนัอ่ืนๆ (Brand Personality) 
 1.1หากวิทยาลยัการจดัการ มหิดล (CMMU) เปรียบเป็นคนบุคลิก นิสยั และลกัษณะ
ภายนอกเป็นอยา่งไร และหากมีตวัแทนเป็นคนในสงัคมทัว่ไปรู้จกัน่าจะคลา้ยใครในความคิดของ
ท่าน  
 1.2 หากใหท่้านนึกถึง CBS (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) TBS (ธรรมศาสตร์) และ NIDA 
เป็นบุคคลจะมีบุคลิกภาพ นิสยั ลกัษณะภายนอกเป็นอยา่งไร และหากมีตวัแทนเป็นคนในสังคม
ทัว่ไปรู้จกัน่าจะคลา้ยใครในความคิดของท่าน 
 
ค าถามส่วนท่ี 2 จงใหค้ะแนนบุคลิกภาพในแต่ละดา้นตาม University Brand Personality Scale  
 2.1 ดา้นเกียรติภูมิ (Prestige) ค าอธิบาย การยอมรับ ความเป็นผูน้  า ช่ือเสียง ประสบ
ความส าเร็จ เป็นคนส าคญั 
 2.2 ดา้นความจริงใจ (Sincerely) ค าอธิบาย มีความเป็นมนุษย ์มีน ้ าใจ มีมนุษยส์มัพนัธดี์ 
ซ่ือสตัย ์ความยติุธรรม 
 2.3 ดา้นความน่าดึงดูด (Appeal) ค าอธิบาย ความมีเสน่ห์ ความพิเศษ 
 2.4 ดา้นความมีชีวิตชีวา (Lively) ค าอธิบาย ความเป็นนกักีฬา คล่องแคล่ว สดใส มี
ชีวิตชีวา สร้างสรรค ์
 2.5 ดา้นความเป็นระเบียบ (Conscientiousness) ค าอธิบาย มีความเป็นระบบ มคีวาม
รอบรู้ มีแบบแผนชดัเจน มีประสิทธิภาพ 
 2.6 ดา้นความเป็นสากลนิยม (Cosmopolitan) ค าอธิบาย เครือข่าย สากลนิยม 
หลากหลายนิยม 
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