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             (สินคา้เคร่ืองสาํอาง)             42 
24 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือ       
             (สินคา้ของเล่น)              43 
25 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นกลุ่มสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ                          
        (สินคา้เคร่ืองสาํอาง)             44 
26 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นกลุ่มสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ                  

(สินคา้ของเล่น)              44 
27 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน           
             (Impulse Buying Tendency) (สินคา้เคร่ืองสาํอาง)          45 
28 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน             
              (Impulse Buying Tendency) (สินคา้ของเล่น)          46 
29 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละตวัแปรกาํกบัดา้นงบประมาณในการซ้ือ (สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 47      



ซ 
 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตารางที่                      หน้า 
30 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ตวัแปรกาํกบัดา้นความเครียดในการซ้ือ (สินคา้ของเล่น)        47 
31 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ตวัแปรกาํกบัดา้นเวลาในการซ้ือ (สินคา้เคร่ืองสาํอาง)            48 
32 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละตวัแปรกาํกบัดา้นเวลาในการซ้ือ (สินคา้ของเล่น)                    48 
33 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ การกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) (สินคา้เคร่ืองสาํอาง)  49 
34 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ การกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) (สินคา้ของเล่น)         50 
35 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้        

ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามเพศ          51 
36 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้       

ประเภทของเล่น จาํแนกตามเพศ            52 
37 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้       

ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามอายุ           52 
38 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้       

ประเภทของเล่น จาํแนกตามอาย ุ           53 
39 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้      

ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามสถานภาพ          54 
40 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้        

ประเภทของเล่น จาํแนกตามสถานภาพ           54 
41 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้        

ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา          55 
42 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้        

ประเภทของเล่น จาํแนกตามระดบัการศึกษา          56 
43 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้        

ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามอาชีพ           56 
44 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้        

ประเภทของเล่น จาํแนกตามอาชีพ           57 
 



ฌ 
 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตารางที่                      หน้า           
45 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้        

ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย          58 
46 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้        

ประเภทของเล่น จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย           59 
47 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผน            

การซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) กบัการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase)               
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอาง            60 

48 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือ                  
โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency)กบัการกระตุน้การซ้ือ  
(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่น           61 

49 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือ             
โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) กบั การกระตุน้การซ้ือ  
(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางโดยมีงบประมาณในการซ้ือเป็นตวัแปร
กาํกบั               62 

50 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือ             
โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) กบั การกระตุน้การซ้ือ 
(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือโดยมีความเครียด                             
เป็นตวัแปรกาํกบั             63 

51 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือ                  
โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) กบั การกระตุน้การซ้ือ 
(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือโดยมีเวลาในการซ้ือ              
เป็นตวัแปรกาํกบั             65 

52 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือ             
โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) กบั การกระตุน้การซ้ือ  
(Urge to Purchase) สินคา้ของเล่นในร้านสะดวกซ้ือโดยมีเวลาการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั   66 
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สารบัญรูปภาพ 
 
 

ภาพที ่                   หน้า 
1 แสดงรายไดร้วมของ7-Eleven             3 
2 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา             7 
3 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค           11 
4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) และ ความโนม้เอียง          

ในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) โดยมีความ    
เครียดเป็นตวัแปรกาํกบั            64 

5 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) และ ความโนม้เอียง          
ในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) โดยมีเวลา                         
ในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั           67 



 
บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ในภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงธุรกิจค้าปลีกนับเป็นภาคธุรกิจท่ีมีความสําคญั

เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนในสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมทั้ ง
ประเทศ นอกจากน้ีการเปิดเสรีทางการค้าทาํให้เกิดการลงทุนมากข้ึนส่งผลทาํให้การแข่งขัน          
ในธุรกิจค้าปลีกยิ่งทวีความรุนแรง ผูป้ระกอบการมีแผนขยายการลงทุนเพื่อขยายกลุ่มลูกค้า                   
ทั้งในกรุงเทพฯและเมืองหลกัต่างๆ โดยจะมีสาขาเปิดใหม่ในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงคู่แข่ง         
รายใหม่จากต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงผูบ้ริโภคจะได้ประโยชน์จากการแข่งขนัในการขยาย 
การลงทุนน้ี เพื่อพฒันาและกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินค้าและบริการได้ง่ายจนเกิดพฤติกรรม       
การซ้ือสินค้า รวมถึงการส่งเสริมและกระตุ้นจากทั้งภาครัฐและเอกชนด้วยกลยุทธ์ต่างๆทาํให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ตารางที ่1.1 แสดงขอ้มูลอตัราการเติบโตตามรายประเภทธุรกิจคา้ปลีก (%) 
Type of Business Growth 

2556 2557 2558 2559 2560 – 
19F 

Department Stores 5.5 3.4 3.0 2.8 3.0 – 5.0 
Discount Stores 3.5 2.6 1.8 2.0 2.0 – 4.0 
Supermarkets 8.0 6.5 8.5 9.0 8.0 – 10.0 
Convenience Stores 10.0 4.0 2.8 3.0 3.5 – 4.5 
Speciality Stores 8.5 2.7 2.7 2.7 3.0 – 4.0 
Retail Sales Growth 6.3 3.2 2.8 3.0 4.0 – 6.0 
ท่ีมา : วจิยักรุงศรี, 2560 
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 จากตารางท่ี  1.1 ธุรกิจค้าปลีกมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองในอัตรา 4-6% ต่อปี              
ตามการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจและกาํลงัซ้ือภาคครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน ตามแนวโน้มของประเภท
ธุรกิจ ห้างสรรพสินคา้คาดยอดขายโดยรวมเติบโตในอตัรา 3-5% ในปี2560 ผลจากการเปิดขยาย 
และปรับปรุงห้างสรรพสินค้าดิสเคาท์สโตร์ ซูเปอร์สโตร์ ไฮเปอร์มาร์เก็ต คาดเติบโตต่อเน่ือง          
ในอตัราสูงข้ึนท่ี 2-4% ในปี 2560 ซ่ึงการแข่งขนัในตลาดยงัคงรุนแรง และเนน้กลยุทธ์ดา้นราค แต่
เป็นตลาดท่ีมีผูป้ระกอบการนอ้ยราย และฐานลูกคา้ท่ีกวา้งข้ึนจากการขยายธุรกิจ, ซูเปอร์มาร์เก็ต 
ธุรกิจโดยรวมมีแนวโน้มเติบโตสูงต่อเน่ืองคาดว่าจะขยายตวั 8-10% ในปี 2560 ผลจากรูปแบบ
ร้านคา้และจุดแข็งดา้นความสดใหม่ของสินคา้ มีสาขาในชุมชนใหญ่จึงสามารถทดแทนตลาดสด
แบบดั้ งเดิมได้ร้านสะดวกซ้ือ มินิมาร์ท คาดยอดขายในภาพรวมจะเติบโตค่อนข้างดีประมาณ             
3.5-4.5% ในปี 2560 ตามการขยายสาขาใหม่ๆครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางเขา้ถึงชุมชนและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคปัจจุบนัเนน้ความสะดวกสบาย ร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง คาดวา่จะมีรูปแบบร้านคา้ใหม่ๆ 
เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ ในกลุ่มธุรกิจประเภทความงามและสุขภาพคาดว่ายอดขายรวมจะเติบโตเฉล่ีย           
3-4% ต่อปี ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการขยายจาํนวนร้านคา้ 
 
ตารางที ่1.2 แสดงขอ้มูลจาํนวนร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทยรายปี 
Retailers Outlets 

2555 2556 2557 2558 2559 

7-Eleven 6,822 7,429 8,127 8,727 9,500 
Lawson 108 600 540 531 446 498 
FamilyMart 764 1,048 1,060 1,080 1,130 
Lotus Express 1,071 1,305 1,421 1,471 1,477 
Mini Big C 126 278 316 391 473 
Tops Daily 119 15 24 51 75 
MaxValu Tanjai 32 40 47 48 53 
Others 2,347 2,341 2,037 2,078 2,119 

Total 11,881 12,996 13,563 14,292 15,325 

ท่ีมา : วจิยักรุงศรี, 2560 
 
     จากตารางท่ี1.2 จากขอ้มูล พบว่าในปี 2559 มีสาขาร้านสะดวกซ้ือจาํนวน 15,325 แห่ง      

ทัว่ประเทศเพิ่มจาก 14,292 แห่งในปีก่อนหรือเพิ่มข้ึน 7.2% โดย7-Eleven เพิ่มข้ึน 773 สาขา (8.9%), 
Lawson 108 เพิ่มข้ึน 52 สาขา (11.7%) และ FamilyMart เพิ่มข้ึน 50 สาขา (4.6%) โดย 7-Eleven           
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(CP Group) ใช้กลยุทธ์ขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงขยายไปสู่สถานีบริการนํ้ ามนัและขยายสาขา      
ไปต่างจงัหวดัเพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีของประเทศ นอกจากน้ี ยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่ขยาย
การลงทุนเขา้มาในธุรกิจน้ี ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการไทยรายใหญ่ เช่น Lotus Express, Mini Big C และ         
Top Daily ซ่ึงมีทั้งการลงทุนร้านคา้อิสระ (Stand alone) และร้านคา้ในพื้นท่ีสถานีบริการนํ้ ามนั             
เพื่อรองรับกาํลงัซ้ือของคนเดินทางและคนในชุมชน นอกจากน้ีการเขา้มาลงทุนของต่างชาติ เช่น 
Lawson (ญ่ีปุ่น) ท่ีเขา้มาร่วมทุนกับเครือสหพฒัน์ โดยLawsonเขา้มาขยายสาขา ซ่ึงบางส่วน
ปรับเปล่ียนจากสาขา 108shop เดิมของกลุ่มสหพฒัน์เป็น Lawson108 และ Aeon (ญ่ีปุ่น) เขา้มา
ลงทุนเปิดสาขา MaxValu Tanjai เนน้จาํหน่ายอาหารพร้อมรับประทาน (Ready To Eat)  

การแข่งขนัในธุรกิจร้านสะดวกซ้ือค่อนขา้งสูงและมีผูน้าํตลาด คือ 7-Eleven ซ่ึงมีสาขา
ถึง 9,500 แห่งทัว่ประเทศ โดยการแข่งขนัในธุรกิจจาํเป็นต้องใช้กลยุทธ์การตลาดหลากหลาย
รูปแบบทั้งดา้นราคาและส่วนลด รวมถึงการเพิ่มประเภทของสินคา้ (ซีดี นิตยสาร กาแฟ เบเกอร่ี  
และยา) และการบริการต่างๆ (การเพิ่มบริการรับชาํระค่าสาธารณูปโภค ตัว๋รถเดินสาย ตัว๋เคร่ืองบิน
และบตัรเครดิต) ทาํให ้7-Eleven มีความไดเ้ปรียบจากขนาด มีอาํนาจในการต่อรองกบัซพัพลายเออร์
และมีตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่ง 

 

 
ภาพที ่1.1 รายไดร้วมของ7-Eleven 
ท่ีมา : บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน), 2560 

       
ภาพท่ี 1.1 จากข้อมูล พบว่ารายได้รวมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในทุกปี โดยในปี 2559 

รายไดร้วมของ  7-Eleven อยูท่ี่ 451,939 ลา้นบาท เพิ่มจาก 405,893 ลา้นบาทในปีก่อน ตามการขยาย
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สาขาใหม่ๆท่ีครอบคลุมพื้นท่ีเข้าถึงในชุมชนย่อย ท่ีพกัอาศยัแนวรถไฟฟ้า ศูนย์การคา้เปิดใหม่ 
รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายในร้านคา้ใกลบ้า้นท่ีเขา้ถึงง่าย การแข่งขนัมี
แนวโนม้รุนแรงข้ึน ทั้งการเปิดสาขาของคู่แข่งในพื้นท่ีเดียวกนัท่ีกระจุกตวัข้ึน และคู่แข่งทางออ้ม                  
ซ่ึง 7-Eleven สามารถเขา้ถึงและตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีปัจจยัด้านต่างๆกระตุน้
ดึงดูดผูบ้ริโภคทาํให้เกิดความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้า     
โดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน โดยทําการศึกษา 2 ประเภทกลุ่มสินค้า ได้แก่ กลุ่มสินค้า
เคร่ืองสาํอางและกลุ่มสินคา้ของเล่นจดัวา่เป็นประเภทกลุ่มสินคา้ท่ีมีการซ้ือโดยไม่ไดมี้การวางแผน
เป็นการซ้ือท่ีผู ้บริโภคเห็นแล้วเกิดความต้องการอย่างฉับพลันและตัดสินใจซ้ืออย่างทันที          
(DuPont Studies, 1945, 1949, 1954, 1959, 1965; West, 1951) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่การตดัสินใจซ้ือ
กระทาํอย่างรวดเร็ว อาจขาดวิจารณญาณหรือผูบ้ริโภคมีขอ้มูลมากเพียงพอหรือไดรั้บขอ้มูลส่ิงเร้า             
ทางการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การเห็นคนอ่ืนใช้ และตาํแหน่งในการจดัวางสินค้า              
เป็นต้น เป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจซ้ือ หรือเกิดจากส่ิงเ ร้าภายในตัวผู ้บริโภคเอง              
(Hirschman, 1982) เช่นการเปล่ียนใจอย่างฉับพลนัหรือการเกิดความคิดใหม่โดยทนัที ทาํให้เกิด         
การซ้ือสินคา้ท่ีไม่ได้  คาดคิดมาก่อน ดังนั้นจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาในส่วนพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าประเภทเคร่ืองสําอางและของเล่นโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อนในร้านสะดวกซ้ือ             
เพื่อสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการพฒันาสินคา้และการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูโ้ภคเพื่อใหเ้ป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคคนไทยตลอดไป 

 
 

1.2 ค าถามงานวจิัย 
     1. ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการซ้ือสินคา้ภายในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ในประเทศไทยพฤติกรรม       

การซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางและของเล่นโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนอยา่งไร 
     2.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นการซ้ือ                  

(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ืออยา่งไร 
     3 . ปั จ จัย ด้ า น ค ว า ม โ น้ม เ อี ย ง ใ น ก า ร ซ้ื อ โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ว า ง แ ผ น ก า ร ซ้ื อ ไ ว้ก่ อ น                              

(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทเคร่ืองสาํอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ืออยา่งไร 

     4. ผลของตวัแปรกาํกบัมีผลกระทบต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทเคร่ืองสาํอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ืออยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
     1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางและของเล่นโดยไม่ไดว้างแผน  

การซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ 
     2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และการกระตุน้การซ้ือ                

(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางและของเล่นร้านสะดวกซ้ือ 
     3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน          

(Impulse Buying Tendency) ท่ีมีผลต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภท
เคร่ืองสาํอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ 

     4. เพื่อศึกษาผลของตวัแปรกาํกบัมีผลกระทบต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
     1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจร้านสะดวกซ้ือใช้เป็นแนวทางในการนําไป

ประยุกต์ใช้ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางในการนําสินค้าวางจําหน่ายร้านสะดวกซ้ืออ่ืนๆ                  
เพื่อสร้างยอดขายและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ 

     2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพสินค้า                     
ท่ีจะวางจาํหน่ายในร้านสะดวกซ้ือเพื่อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

     3. เพื่อเป็นประโยชน์แก่นักการตลาดสามารถนําผลจากการวิจัยไปเป็นแนวทาง                    
ในการวางแผนปรับเปล่ียนกลยทุธ์และการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด 

     4. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจในการนําข้อมูลผลจากการวิจัยไปเป็นแนวทาง                    
ในการพฒันาและปรับปรุงในอนาคต 

 
 

1.5 ขอบเขตงานวจิัย 
การวิจัย น้ี เ ป็นการศึกษา “ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าโดยไม่ได ้            

วางแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาสินค้าเคร่ืองสําอางและสินค้าของเล่น”             
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ประชากรไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงซ่ึงอาศยัอยู่ในประเทศ
ไทยทั้งหมดจาํนวน 65,931,550 คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2560) 
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กลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง แบ่งเป็นเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางจาํนวน 200 ตวัอย่าง          
และเคยซ้ือสินคา้ของเล่นจาํนวน 200 ตวัอยา่ง 

ระยะเวลาในการศึกษา เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2561 
 
 

1.6 สมมติฐานงานวจิัย 
     สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันเกิดการกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase)             
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั  

     สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน               
(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทเคร่ืองสาํอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ 

     สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน 
(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase)              
สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีงบประมาณในการซ้ือ ความเครียด 
และเวลาในการซ้ือ เป็นตวัแปรกาํกบั 

 
 

1.7 ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.2 ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน                     
(Impulse Buying Tendency) 

2. ตวัแปรกาํกบั (Moderator Variable) ไดแ้ก่ งบประมาณในการซ้ือ ความเครียด และ
เวลาในการซ้ือ 

3. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 
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1.8 กรอบการวจิัย 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.2 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
1.9 นิยามศัพท์ 

การซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulsive Buying) หมายถึง การซ้ือ          
โดยไม่ไดมี้การวางแผนหรือตั้งใจไวก่้อนวา่จะซ้ือเป็นการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคเห็นแลว้เกิดความตอ้งการ
อยา่งฉบัพลนัและตดัสินใจซ้ือทนัที 

สินคา้เคร่ืองสําอาง หมายถึง ผลิตภณัฑ์ส่ิงปรุงเพื่อใชบ้นผิวหนงัหรือส่วนใดส่วนหน่ึง                 
ของร่างกาย โดยใช้ทา ถู นวด พ่น หรือโรย มีจุดประสงค์เพื่อทาํความสะอาดส่งเสริมให้เกิด                    

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
-เพศ 
-อายุ 
-สถานภาพ 
-ระดบัการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ได ้    
วางแผนการซ้ือไวก่้อน 
(Impulse Buying Tendency) 

 
ส่ิงกระตุน้การซ้ือ                      

(Urge to Purchase) 

ตัวแปรก ากบั (Moderator) 

-งบประมาณในการซ้ือ (Money Available)  

- ความเครียด (Stress)                                    

-เวลาในการซ้ือ (Time Available)                 
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ความสวยงาม เช่นกลุ่มสินค้าสําหรับผม กลุ่มสินคา้สําหรับผิว กลุ่มสินคา้สําหรับริมฝีปาก และ                    
กลุ่มสินคา้สาํหรับดวงตา 

สินคา้ของเล่น หมายถึง วตัถุใดๆท่ีเด็กเล่นแลว้สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินให้กบั
เด็ก รวมถึงเป็นส่ือท่ีสามารถนาํเด็กเขา้ไปสู่กระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมพฒันาการของเด็กใน
ทุกๆดา้น เช่น กลุ่มของเล่นสาํหรับเด็กผูช้าย และ เด็กผูห้ญิง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที ่2 

แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้คน้ควา้ขอ้มูลโดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้ง

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจยั “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้โดย
ไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาสินคา้เคร่ืองสาอางและสินคา้ของเล่น” 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และประกอบการศึกษาวจิยัในหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

2.1 คาํสาํคญั  
2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจผูบ้ริโภค 
2.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ค าส าคญั  
ความหมายของการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน (Impulsive Buying)  
การซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulsive Buying) หมายถึง การซ้ือ          

โดยไม่ไดมี้การวางแผนหรือตั้งใจไวก่้อนวา่จะซ้ือเป็นการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคเห็นแลว้เกิดความตอ้งการ
อยา่งฉบัพลนัและตดัสินใจซ้ืออยา่งทนัที cf.Cobb และ Hoyer (1986) การตลาดยุคแรกระบุวา่การซ้ือ
โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนเป็นเพียงการซ้ือจากแรงกระตุน้โดยไม่ตั้งใจ อยา่งไรก็ตามการซ้ือ
ลกัษณะน้ีไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์โดย Rook and Hoch (1985) ระบุวา่ การซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการ
ซ้ือไวก่้อนคือไม่ไดว้างแผนไวซ่ึ้งเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บการกระตุน้ให้ซ้ือน้ีกระตุน้จะรู้สึกไดท้นัที
และอยา่งมากและมกัจะไม่อาจตา้นทานได ้Rook (1987) มีความเห็นวา่ซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือ
ไวก่้อนจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคประสบพบเห็นในทนัทีและมกัจะกระตุน้ให้ลูกคา้ซ้ืออะไรบางอยา่ง
ในทนัทีเป็นการซ้ือแบบทนัทีและฉบัพลนัโดยไม่มีเจตนาก่อนซ้ือเพื่อซ้ือเฉพาะหมวดหมู่ผลิตภณัฑ์
หรือเพื่อตอบสนองงานการซ้ือท่ีเฉพาะเจาะจง โดยจะเกิดข้ึนหลงัจากถูกกระตุน้ให้ซ้ือซ่ึงเป็นไป
อย่างธรรมชาติผูซ้ื้อไม่ไดต้ั้งใจซ้ือและไม่ไดว้างแผนเช่นการซ้ือของขวญัสําหรับใครบางคนไม่ใช่
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การซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน นอกจากน้ียงัรวมถึงแนวคิดเร่ืองความหุนหันพลนัแล่น          
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 

สินคา้เคร่ืองสําอาง หมายถึง ผลิตภณัฑ์ส่ิงปรุงเพื่อใชบ้นผิวหนงัหรือส่วนใดส่วนหน่ึง
ของร่างกายโดยใช้ทา ถู นวด พ่น หรือโรย มีจุดประสงค์เพื่อทาํความสะอาดส่งเสริมให้เกิดความ
สวยงาม เช่นกลุ่มสินคา้สาํหรับผม กลุ่มสินคา้สาํหรับผวิ กลุ่มสินคา้สาํหรับริมฝีปาก และ กลุ่มสินคา้
สําหรับดวงตา พระราชบญัญติัเคร่ืองสําอาง (2558) มาตรา 4 ไดใ้ห้คาํนิยามเคร่ืองสําอาง หมายถึง 
(1) วตัถุท่ีมุ่งหมายสําหรับใช้ทา ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระทาํด้วยวิธีอ่ืนใดกบัส่วน
ภายนอกของร่างกายมนุษย ์และให้หมายความรวมถึงการใช้กับฟันและเยื่อบุในช่องปาก โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือเปล่ียนแปลงลกัษณะท่ีปรากฏ หรือระงบักล่ินกาย 
หรือปกป้องดูแลส่วนต่าง ๆ นั้นให้อยูใ่นสภาพดี และรวมตลอดทั้งเคร่ืองประท่ินต่าง ๆ สําหรับผิว
ดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและเคร่ืองแต่งตวัซ่ึงเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย (2) วตัถุท่ีมุ่งหมาย
สําหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ (3) วตัถุอ่ืนท่ีกาํหนดโดยกฎกระทรวง
ใหเ้ป็นเคร่ืองสาํอาง โดยเพิ่มรายละเอียด “ส่วนภายนอกของร่างกายมนุษย ์และใหห้มายความรวมถึง
การใช้กบัฟันและเยื่อบุในช่องปาก” เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการจาํแนกเคร่ืองสําอางออกจาก
ผลิตภณัฑอ่ื์น เช่น อาหาร ยา เคร่ืองมือแพทย ์

สินคา้ของเล่น หมายถึง วตัถุใดๆท่ีเด็กเล่นแลว้สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินให้กบั
เด็ก รวมถึงเป็นส่ือท่ีสามารถนาํเด็กเขา้ไปสู่กระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมพฒันาการของเด็กใน
ทุกๆดา้น เช่น กลุ่มของเล่นสําหรับเด็กผูช้าย และ เด็กผูห้ญิง พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
(2542) ให้ความหมายของของเล่นว่า หมายถึง “ของสําหรับเด็กเล่นเพื่อให้สนุกหรือเพลิดเพลิน” 
สํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ไดใ้ห้คาํนิยามว่า ของเล่น คือ “ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
การออกแบบ และทําให้เด็กอายุไม่เกิน 14 ปีเล่น ซ่ึงขอบข่ายของมาตรฐานได้กําหนดวสัดุ 
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการการบรรจุ เคร่ืองหมายและฉลาก รวมถงการชกัตวัอย่างและเกณฑ์ตดัสินไว ้
นอกจากน้ียงักล่าวถึงการทดสอบและวิเคราะห์ของเล่นด้วย โดยครอบคลุมของเล่นทุกประเภท 
รวมทั้งช้ินส่วนและอุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกบัของเล่น”  ทั้งน้ี ของเล่นทุกชนิดจะตอ้งได้มาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมสาํหรับของเล่น หรือ มอก. 685-2540   

 
 

2.2 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 แนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค  
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Schiffman and Kanuk (1994) กล่าววา่ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคจะแสดงออกมา ผา่นการ
คน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือการใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์และการบริการโดยคาดว่าจะ
สนองความตอ้งการของเขา 

Belch and Belch (1993) มีความเห็นวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ
และกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้              
การประเมินผล และการกําจัดผลิตภัณฑ์และบริการหลังการใช้ เพื่อสนองความต้องการและ         
ความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ 

Kollat and Blackwell (1968) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่าเป็น          
การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้และบริการรวมไปถึงกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว  

Engel, Roger, and Paul (1968) ให้คาํจาํกดัความว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง            
การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บมา และการใชสิ้นคา้และบริการ 
รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยู่ก่อนมาก่อนหน้าแล้ว และมีส่วนในการกําหนดให ้                  
มีการกระทาํดงักล่าว 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนทาํให้เกิดความตอ้งการผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค
เปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตไม่สามารถคาดคะเนไดเ้น่ืองจากความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคแลว้
จึงมีการตอบสนองหรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคตามมา ดงัภาพท่ี 2.1 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

 
 
 
 
 
                                                                                                     
                                                                                                                                                              
 
 

 
ภาพที ่2.1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2538       

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
ส่ิงกระตุน้การตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
ช่องทางจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
การเลือกเวลาในการซ้ือ 
การเลือกปริมาณการซ้ือ 
 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

กล่องดาํหรือความรู้สึกนึก

คิดของผูบ้ริโภค 
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1.ส่ิงกระตุ้นเกิดข้ึนเองจากภายในหรือภายนอกร่างกายเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือ
สินค้า ดงันั้นจึงต้องให้ความสนใจและจดัส่ิงกระตุ้นภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการ
ผลิตภณัฑ ์โดยอาจใหเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยา ส่ิงกระตุน้ภายนอกมี 2 ส่วน คือ 

  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถควบคุมได ้เป็นส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด 

  1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นกฎหมายและ
การเมือง และดา้นวฒันธรรม 

2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถทราบได ้และ
ยงัไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

  2.1 ลักษณะของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ได้แก่ ปัจจยัด้าน
วฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นบุคคล และดา้นจิตวทิยา  

  2.2 ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ 
เช่น การเลือกผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้หรือยีห่อ้ ผูข้าย เวลาในการซ้ือ และปริมาณการซ้ือ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของเขา คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดจดั
กลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

คาํถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 
Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง
ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 
ดงัตารางท่ี 2.1 แสดงการใช้ 7 คาํถามเพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดย
คาํถามเหล่าน้ีจะสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัคาํตอบเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ตารางที ่2.1 แสดงคาํถาม 7 คาํถามเพื่อหาคาํตอบ 7 คาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรม
ศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร                                
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) เช่น คุณสมบติั
หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ี
เหนือคู่แข่งขนั 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งซ้ือ  
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินค้าเพื่อสนองความต้องการของเขาด้านร่างกาย
และดา้นจิตวทิยาซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือคือ ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยั
เฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations)  ท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจซ้ืประกอบด้วย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล             
ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ  และผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนหรือ
ช่วงฤดูกาล ช่วงว ัน ช่วงเวลา โอกาสพิเศษหรือ
เทศกาล            วนัสาํคญัต่างๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทาง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

การตดัสินใจซ้ือประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การ
คน้หา ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจ
และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 
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2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจผู้บริโภค 
การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงใด           

ส่ิงหน่ีงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู่เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความต้องการของ
ตนเองใหม้ากท่ีสุดโดยมีผูใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวด้งัน้ี  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หน้า 220) กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ                           
(Buyer’ s Decision Process) เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย
การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงั          
การซ้ือ 

Kotler (2000, p. 176-178) กล่าววา่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายในคือ
แรงจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการและตระหนกั
วา่มีสินคา้ให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือขอ้มูล          
ท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น  

Sciffman & Kanuk (1994, p. 659 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หน้า 23) 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไปซ่ึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กบักระบวนการตดัใจทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึก
คิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและทางกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีทาใหเ้กิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

Walters (1978, p. 115) อธิบายคาํวา่ การตดัสินใจ (Decision) วา่หมายถึง การเลือกทาํ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือก 

 
2.2.3 แนวคิดเกีย่วกบัผลติภัณฑ์  
พิบูล ทีปะปาล (2537, หน้า 222) ส่ิงใด ๆ ก็ไดท่ี้สามารถนาเสนอขายให้แก่ตลาดเพื่อ 

ให้เกิดความสนใจความตอ้งการเป็นเจา้ของการนาํไปใช้หรือนาํไปบริโภค ซ่ึงอาจจะทาํให้ความ
ตอ้งการและความจาํเป็นของผูซ้ื้อไดรั้บการตอบสนองทาใหไ้ดรั้บความพอใจ  

เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 11) การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่ม             
เป้าหมายได ้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , ศุภรเสรีรัตน์ , ปริญ ลักษิตานนท์, สุพีร์ ล่ิมไทย และ                     
องอาจ ปทะวานิช (2543,หน้า 11) ส่ิงใด ๆ ท่ีเสนอออกสู่ตลาดเพื่อการรู้จกัการเป็นเจา้ของการใช้
ห รือก ารบ ริ โภคเพื่ อส าม ารถ ส น องตอบ คว าม จํา เ ป็น แล ะ ความ ต้องก ารข องตล าดไ ด้                 
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(Kotler & Armstrong, 1996, p. 429) ดงันั้น ผลิตภณัฑ์ จึงอาจเป็นส่ิงใดก็ไดท่ี้สามารถตอบสนอง
ความจาํเป็นหรือความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงถือวา่ทั้งสองฝ่ายอยูใ่นกระบวนการแลกเปล่ียน  

กลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ (สินค้า) บริโภคผลิตภัณฑ์ (สินค้า) บริโภค                   
(Consumer Product (Goods)) เป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการไปใชส้อยส่วนบุคคล ซ่ึงถือเป็นการบริโภค         
ขั้นสุดทา้ยไม่ใช่การซ้ือเพื่อเอาไปผลิตต่อหรือขายต่อเราสามารถจาํแนกสินคา้บริโภคตามอุปนิสัย
การซ้ือหรือพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี  

1. สินคา้สะดวกซ้ือ (Convenience Goods Product) เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือบ่อยและ
ซ้ือกะทนัหนัโดยใชค้วามพยายามในการเลือกซ้ือนอ้ย สามารถจดัประเภทไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

  1.1 สินคา้หลกั (Staple Goods) เป็นสินคา้ท่ีใชป้กติในชีวติประจาํวนั  
  1.2 สินคา้ซ้ือฉบัพลนั (Impulse Goods Product) เป็นสินคา้สะดวกซ้ือท่ี       

ผูซ้ื้อไม่ได้วางแผนการซ้ือเพราะได้รับแรงกระตุ้นให้เกิดการซ้ือทนัทีเป็นการซ้ือแบบฉับพลัน         
แบ่งไดเ้ป็น 4 ประภท คือ 

                                      1.2.1 การซ้ือฉับพลนัโดยไม่ไดต้ั้งใจ (Pure Impulse Buying) 
เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยผูบ้ริโภคไม่ไดมี้ความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้มาก เป็นการตดัสินใจซ้ือจาก
แรงกระตุน้ 

                                      1.2.2 ก า ร ซ้ื อ ฉั บ พ ลั น ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร ร ะ ลึ ก ไ ด ้                     
(Reminder Impulse Buying) การตดัสินใจซ้ือท่ีผูบ้ริโภคนึกไดร้ะหวา่งเดินซ้ือ เม่ือเห็นสินคา้และ
ระลึกไดว้า่ สินคา้หมดพอดีหรือระลึกถึงการโฆษณาสินคา้จึงอยากทดลองใช ้    

                                      1.2.3 ก า ร ซ้ื อ ฉั บ พ ลั น ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร เ ส น อ แ น ะ            
(Suggestion Impulse Buying) เป็นการตดัสินใจการซ้ือสินคา้เพราะการเห็นสินคา้ชนิดหน่ึงแลว้      
ทาํใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึง  

                                      1.2.4 การซ้ือฉับพลนัท่ีกาํหนดเง่ือนไขไว ้(Planned Impulse 
Buying) เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยมีการวางแผนไวใ้นใจ นัน่คือจะตดัสินซ้ือสินคา้ก็ต่อเม่ือมี
ของแถมหรือราคาถูกเป็นพิเศษ  

                  1.3 สินคา้ท่ีซ้ือในยามฉุกเฉิน (Emergency Goods (Product)) เป็นสินคา้
สะดวกซ้ือท่ีไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนแต่ซ้ือเพราะมีความจาํเป็นตอ้งใชสิ้นคา้นั้นอย่างฉับพลนั 
ดงันั้นผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือโดยไม่คาํนึงราคาและคุณภาพของสินคา้ เพราะซ้ือเพื่อแกไ้ขเหตุการณ์
เฉพาะหนา้  
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2. สินคา้เลือกซ้ือ (Shopping Goods (Product) เป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อมกัจะเปรียบเทียบก่อน
การตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัท่ีใช้ในการเปรียบเทียบ ได้แก่ความเหมาะสม คุณภาพ ราคาและรูปแบบ        
เป็นตน้  

                  2.1 สินคา้เลือกซ้ือท่ีเหมือนกนั (Homogeneous Shopping Goods (Product) 
หมายถึงสินคา้เลือกซ้ือท่ีผูบ้ริโภคเห็นว่ามีลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปเหมือนกนั ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือ
จะข้ึนอยูก่บัราคาตํ่าสุดของสินคา้เป็นหลกั  

                 2.2 สินคา้เลือกท่ีต่างกนั (Heterogeneous Shopping Goods (Product) 
หมายถึงสินค้าเลือกซ้ือท่ีผูซ้ื้อเห็นว่ามีลกัษณะต่างกัน จึงต้องเปรียบเทียบด้านรูปแบบ คุณภาพ        
ความเหมาะสมซ่ึงลกัษณะดงักล่าวมีความสาํคญัมากกวา่ราคา  

3. สินคา้เจาะจงซ้ือ (Specialty Goods (Product) เป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีลูกคา้
ตอ้งการและเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการไดม้าซ่ึงสินคา้นั้น อีกทั้งลูกคา้มีความซ่ือสัตยต่์อตรา
สินคา้ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือจึงข้ึนอยูก่บัช่ือเสียงคุณภาพ และความภาคภูมิใจท่ีจะไดรั้บจากการใช้
สินคา้นั้นมากกวา่ราคา 

4. สินคา้ไม่แสวงซ้ือ (Unsought Goods (Product) เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกัหรือ
รู้จักแต่ไม่คิดจะซ้ือหรือไม่มีความจําเป็นต้องซ้ือหรือเป็นสินค้าเก่าท่ีผู ้บริโภครู้จักแต่ไม่ มี          
ความจาํเป็นตอ้งใชสิ้นคา้นั้น 

 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
การศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน      

ในร้านสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาสินคา้เคร่ืองสําอางและสินคา้ของเล่น ไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

บุญลอ้ม อยูถ่าวร, วงศธี์รา สุวรรณิน, เรืองเดช เร่งเพียร (2552) ไดท้าํการศึกษาปัจจยั
ประกอบการซ้ือของเด็กเล่นของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัย                
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัประกอบในการซ้ือของเล่นเด็กของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน และเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยัประกอบในการซ้ือของเล่นเด็กของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนบุคคล และขนาดของโรงเรียน         
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ ในการศึกษาจาํนวน 396 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผลการวดัค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.81 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนแรก ปัจจยัประกอบในการซ้ือของเล่นเด็ก 
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ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยภาพรวมและรายไดอ้ยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทาง     
การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนท่ีสอง การเปรียบเทียบ
ปัจจยัประกอบในการซ้ือของเล่นเด็กของโรงเรียนอนุบาลเอกชน เม่ือเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียน 
พบว่า โดยภาพรวมและด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีกฎหมายและการเมือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบตามอายุ และ เปรียบเทียบตามสภาพการสมรสพบวา่ โดยภาพรวมและ
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง ไม่มีความแตกต่าง เม่ือเปรียบเทียบตามระดบัการศึกษา พบว่า  
โดยภาพรวมและด้านราคาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี กฎหมายและ
การเมืองไม่มีความแตกต่างกนั 

พิษณุ อ่ิมวิญญาณ (2554) ได้ศึกษาการจดัการร้านค้าปลีกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม         
การซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค : การศึกษาร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร การวิจัยเพื่อศึกษา        
การจดัการร้านคา้ปลีกและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 
400 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test One way ANOVA และไค-สแควร์          
ผลวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30ปี มีการศึกษาระดับปรฺญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000บาท ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ว่าร้านสะดวกซ้ือ          
มีการจดัร้านดา้นการบริการ การคดัเลือกสินคา้ คุณค่าดา้นความสะดวก ลกัษณะทางกายภาพ และ
คุณภาพสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา 18.01น.-24.00น. โดยเฉล่ียซ้ือ 
101.74บาทต่อคร้ัง และมีความถ่ีในการมาซ้ือโดยเฉล่ีย 5.59 คร้ังต่อสัปดาห์ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นจาํนวนเงินเฉล่ียท่ีใชซ้ื้อสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ
อาชีพ การรับรู้ดา้นการบริการ ดา้นความสะดวก ดา้นกายภาพ และดา้นคุณภาพสินคา้ พฤติกรรม
ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้ามีความสัมพนัธ์กับเพศ อายุ อาชีพ การรับรู้ด้านความสะดวกและ         
ดา้นกายภาพ  พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นช่ือร้านสะดวกซ้ือ สินคา้มีความสัมพนัธ์กบัอายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และคุณภาพสินค้า พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านประเภทสินค้า                 
มีความสัมพนัธ์กบั เพศ อาชีพ การบริการ การคดัเลือกสินคา้ และดา้นกายภาพ พฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าด้านช่วงเวลาในการซ้ือสินค้า มีความสัมพนัธ์กับอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย               
ต่อเดือนการคดัเลือกสินคา้ดา้นความสะดวกและคุณภาพสินคา้ 
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รัตติยากร วุฒิอุดม, วรัญญา ขอเสง่ียม (2553) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น อีเลฟเว่น ถนนศรีสุริยวงศ ์
จงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ         
ใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น อีเลฟเวน่ ถนนศรีสุริยวงศ ์จงัหวดัราชบุรีและศึกษาว่าเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ                 
ร้านสะดวกซ้ือ โดยการสุ่มตวัอยา่งประชากรเขา้ใชบ้ริการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด 400 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวดัขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนในการทดสอบสมมติฐานและความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม สถิติ          
ท่ีใชคื้อ t-test และ One way ANOVA ผลการวจิยัพบวา่การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29ปี  สถานภาพโสด ดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท                  
โดยพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านสะดวกซ้ือเลือกเพราะใกล้บ้านโดจะซ้ือสินคา้ขนม ลูกอม           
หมากฝร่ัง ช่วงเวลาท่ีซ้ือคือ 18.01น.-22.00น. ความถ่ีในการเลือกซ้ือเดือนละ 6-7 คร้ัง และคร้ังชาํระ
เงิน100-500บาท ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีผู ้เข้าใช้บริการ
ตดัสินใจเลือกสินค้าหลากหลายมีระดบัความสําคญัมาก ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผูเ้ข้าใช้
บริการตดัสินใจเลือกเปิดบริการ 24 ชัว่โมง มีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ดา้นส่งเสริมการขายเลือก
ป้ายโฆษณาเห็นไดช้ดัมีระดบัความสําคญัมาก ดา้นบุคลากร พนกังานให้บริการอยา่งสุภาพ มีระดบั
ความสําคญัมาก ด้านกระบวนการ รับชําระเงินและค่าบริการถูกต้อง มีระดับความสําคญัมาก          
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บรรยากาศภายในร้าน มีระดบัความสาํคญัมาก 

สุพตัรา ดีเลียบ, วิภาวรรณ กล่ินหอม (2559) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอ  
ท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและทัศนคติของ
ผู ้บริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดสําหรับร้านค้าปลีกท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม               
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคร้านสะดวกซ้ือและร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม ในเขตอาเภอท่าศาลา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 500 
คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งร้านสะดวกซ้ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ในขณะท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ศึกษา          
ในระดบัตํ่ากวา่ ปริญญาตรี ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ของร้านทั้ง 2 ประเภทมีอายุอยูร่ะหวา่ง              
21-30 ปี สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
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ส่วนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตัวอย่างร้านสะดวกซ้ือนิยมซ้ือสินค้า
ประเภทขนมขบเค้ียว/อาหาร ใช้บริการมากกว่า 6 คร้ังต่อสัปดาห์ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง
ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมนิยมซ้ือสินค้าประเภทของใช้ประจาํวนั ใช้บริการ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ผู ้บ ริโภค ก ลุ่ มตัวอย่า ง ส่ วนใ หญ่ข อง ร้า นทั้ ง  2  ป ระ เภท ใ ห้ เห ตุผ ลใ นก าร เ ลื อก ซ้ื อ คื อ                              
สะดวกในการเดินทาง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือสินคา้คือ ตวัผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างเองและ
มกัจะใชบ้ริการในวนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วง 12.01-18.00 น.โดยจ่ายเงินซ้ือสินคา้ 50-100 บาทต่อคร้ังชาํระ
เงินด้วยเงินสด และเดินทางมาโดยรถส่วนตัว ผลการทดสอบความสัมพันธ์ในส่วนของร้าน                  
สะดวกซ้ือพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ร้านสะดวกซ้ือ ในส่วนทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดสาหรับร้านคา้ปลีกทุกดา้น
ยกเวน้ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภค          
ทุกดา้นยกเวน้จานวนเงินท่ีซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ในส่วนของผลการทดสอบความสัมพนัธ์ร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในส่วนทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดสาหรับร้านคา้
ปลีกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคทุกดา้น
ยกเวน้ความถ่ีในการใชบ้ริการและวธีิการเดินทาง ท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติ 0.05 

Raheem and Vishnu (2013)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือโดยไม่ได ้        
วางแผนการซ้ือไวก่้อน วตัถุประสงค์เน่ืองจากไม่มีใครเคยสํารวจปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม           
การซ้ือสินคา้ FMCGs ในการศึกษาคร้ังน้ีมีสองตวัแปรคือตวัแปรพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีซ้ือตาม
แรงจูงใจ และตวัแปรอิสระ ได้แก่ แนวทางการส่งเสริมสภาพแวดล้อมร้านคา้ การจดัวาง ระดบั
รายไดแ้ละบตัรเครดิตซ่ึงเป็นการวจิยัขอ้มูลเชิงปริมาณโดยแจกแบบฟอร์มการสํารวจ งานวิจยัน้ีสรุป
ได้ว่าพฤติกรรมการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อนของผูบ้ริโภคสําหรับผลิตภณัฑ์ FMCG  
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ืออยา่งมากเม่ือเห็นผลิตภณัฑ์ฟรีและส่วนลดราคาจากร้านคา้ ระดบัรายได้
และการขายสินค้ามีอิทธิพลอย่างมากต่อแรงกระตุ้นของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ของ FMCG 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัตกแต่งท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีจะสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือโดยไม่ได ้
วางแผนการซ้ือไวก่้อนสร้างความต่ืนเตน้ให้กบัผูบ้ริโภค รูปแบบการจดัวางท่ีดีรวมถึงตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม บรรจุภณัฑ์และการแสดงสินคา้พร้อมกบัการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และร้านคา้          
ท่ีดีข้ึนมีบทบาทสาํคญัสาํหรับการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนของผูบ้ริโภค 

Grandi, Cardinali, and Bellini (2017) ไดศึ้กษาแบบจาํลองสมการโครงสร้างของ
พฤติกรรมการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านขายของชาํ วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ี
เพื่อสํารวจปัจจยัการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน ขอ้มูลไดจ้ากแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง
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จากผูต้อบแบบสอบถาม 316 คน ท่ีได้รับการสัมภาษณ์ทางอินเทอร์เน็ตด้วยความร่วมมือของ
เครือข่ายค้าปลีกชั้ นนําของอิตาลี โดยใช้วิธีสํารวจแบบสองขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนแรกสัมภาษณ์ลูกคา้ก่อนท่ีจะเขา้ร้านคา้สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัเตรียมก่อนช้อปป้ิง
และแนวโน้มการช้อปป้ิง ขั้นตอนท่ีสองสัมภาษณ์ลูกคา้รายเดียวกนัในตอนทา้ยของการช็อปป้ิง          
โดยขอให้ระบุว่าการซ้ือแบบไม่ได้วางแผนไว ้จากนั้นผูซ้ื้อตอบคาํถามเก่ียวกบัแนวโน้มทัว่ไป           
ของการมีส่วนร่วมในการซ้ือแบบไม่ได้วางแผน ผลการวิจัยพบว่าแนวโน้มก่อนการช้อปป้ิง                     
มีอิทธิพลต่อการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนโดยตรง ยืนยนัสมมติฐานท่ีว่าการเตรียมการ
ก่อนช้อปป้ิงท่ีสูงข้ึนทําให้การซ้ือแรงกระตุ้นตํ่ าลง ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรบุคลิกภาพ            
(แนวโน้มการช้อปป้ิงและแนวโน้มการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน) มีอิทธิพลต่อการซ้ือ
โดยไม่ไดว้างแผนจากผลกระทบเชิงบวกและกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ  

Nika and Sofi (2017)ไดศึ้กษาบทบาทของบุคลิกภาพของพฤติกรรมการซ้ือโดยไม่ได้
วางแผนการซ้ือไวก่้อน วตัถุประสงค์ของการศึกษาเน่ืองจากปัจจุบันอิทธิพลของบุคลิกภาพ               
มีองค์ประกอบภายในเก่ียวกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ท่ีไม่ได ้                   
วางแผนการซ้ือการซ้ือไวก่้อน โดยทดลองกับผูบ้ริโภคใน 630 แห่งในพื้นท่ีต่างๆของชัมมูและ           
แคชเมียร์ผลการวจิยัยนืยนัวา่ "บุคลิกภาพ" เป็นตวัเร่งปฏิกิริยาภายในเป็นตวับ่งช้ีทั้งดา้นบวกและลบ
ของการซ้ือท่ีไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน การศึกษาคร้ังน้ีมีผลต่อการบริโภคทั้งโลกเน่ืองจาก
บุคลิกภาพมีอิทธิพลในด้านบวกและด้านลบของแนวโน้มการซ้ือ ผู ้บริโภคมีแนวโน้มใน                     
การแสดงออกมากข้ึน การแสดงออกของผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวส่วนใหญ่กงัวลเก่ียวกบัการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัคนท่ีรักดงันั้นการผสมผสานผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายจึงเป็นกลยทุธ์ท่ีดีในการดึงดูด
กลุ่มผู ้บริโภครายน้ีและจะช่วยเพิ่มยอดขาย  นอกจากน้ีความรู้สึกมีผลต่อความเสน่หาและ                         
มีความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งบุคลิกภาพและแนวโนม้การซ้ือสินคา้ 

Ferrell and Beatty (1998) ไดศึ้กษาการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน : การสร้าง
แบบจาํลองตวัทาํนาย โดยรูปแบบของการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนของแรงจูงใจถูกนาํเสนอและไดรั้บ
การทดลองอย่างแพร่หลายดว้ยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลในสองช่วงเวลา คือการสัมภาษณ์
ก่อนและหลงัการช็อปป้ิง จากศูนยก์ารคา้ในภูมิภาค การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าตวัแปรสถานการณ์ 
(เวลาและเงิน) และตวัแปรความแตกต่างของแต่ละบุคคล (ความพึงพอใจในการช็อปป้ิงและ
แนวโน้มการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน) มีอิทธิพลต่อตวัแปรภายนอก ได้แก่ ปัจจยัเชิง
บวกและเชิงลบ การวจิยัในอนาคตในการบริหารจดัการ 



 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้โดยไม่ได ้                   

วางแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาสินค้าเคร่ืองสําอางและสินค้าของเล่น”              
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Research) 
กลุ่มตวัอย่างประชากรชาวไทยท่ีเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางจาํนวน 200 ตวัอยา่งและสินคา้ของเล่น
จาํนวน 200 ตวัอย่าง โดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ เพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ           
ในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยั และนาํเสนอเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

3.1 ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2 ตวัแปรและกรอบการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีอาศยัอยูป่ระเทศไทย

ทั้งหมด 65,931,550 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2560) 
 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  คือ ตัวแทนของประชากรไทยท่ี เคยซ้ือสินค้า

เคร่ืองสําอางจาํนวน 200 ตวัอยา่งและสินคา้ของเล่นจาํนวน 200 ตวัอยา่ง โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือ
ไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ 
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วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ในงานวิจยัคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อสุ่มตวัอย่างของกลุ่มประชากรท่ีเคยซ้ือสินคา้
เคร่ืองสาํอางจาํนวน 200 ตวัอยา่งและสินคา้ของเล่นจาํนวน 200 ตวัอยา่ง 

 
 

3.2 ตัวแปรและกรอบการวจิัย  
ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา  
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

      1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

                   1.2 ปัจจยัดา้นการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 
Tendency)  

2. ตวัแปรกาํกบั (Moderator Variable) ไดแ้ก่ งบประมาณในการซ้ือ ความเครียด และ 
เวลาในการซ้ือ 

3. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 
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กรอบการวจัิย 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
                                                                        
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

 
ภาพที ่3.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม              

มี ข้อ คํา ถ า ม จํา น วน  6  ข้อ  ไ ด้แ ก่  เ พ ศ  อ า ยุ  ส ถ า นภ า พ ส ม รส  ร ะ ดับ ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ชี พ                            
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยดดัแปลงมาจากงานวิจยัของ (สุขุมาล กาบแกว้, 2558) เป็นคาํถามปลายปิด 
(Close-ended Questions) สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ (Multiple choice) มีการใช้ระดบั     
การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
-เพศ 
-อายุ 
-สถานภาพ 
-ระดบัการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ได ้    
วางแผนการซ้ือไวก่้อน 
(Impulse Buying Tendency) 

 
ส่ิงกระตุน้การซ้ือ                      

(Urge to Purchase) 

ตัวแปรก ากบั (Moderator) 
-งบประมาณในการซ้ือ (Money Available) 
- ความเครียด (Stress)  
-เวลาในการซ้ือ (Time Available)  
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1. เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั                           
(Nominal Scale) 

2.  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดช่วง อาย ุ
คาํนวณ ดงัน้ี 

1) 18 – 21 ปี 
2) 22 – 37 ปี 
3) 38 – 54 ปี 
4) 55 ปีข้ึนไป 

3. สถานะ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีการ
กาํหนดสถานะ ดงัน้ี 

1) โสด 
2) แต่งงาน  
3) หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยมีการ
กาํหนดระดบัการศึกษา ดงัน้ี 

1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  
2) ปริญญาตรี 
3) ปริญญาโท 
4) ปริญญาเอก 

5. อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีการ
กาํหนดอาชีพ ดงัน้ี 

1) นกัเรียน/นกัศึกษา 
2) พนกังานบริษทั 
3) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
4) ธุรกิจส่วนตวั 
5) รับจา้ง 
6) พอ่บา้น/แม่บา้น 
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………. 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดย
มีการกาํหนดช่วงรายได ้ดงัน้ี 
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1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
2) 15,001 - 30,000 บาท 
3) 30,001 – 45,000 บาท 

    4) 45,001 – 60,000 บาท 
5) 60,001 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางและของเล่นโดยไม่ได ้          

วางแผนการซ้ือไวก่้อน เป็นคาํถามปลายปิดมีลักษณะคาํถามแบบเลือกตอบได้เพียง 1 คาํตอบ 
(Multiple choice) จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  

      1) ท่านรู้จกัเคร่ืองสาํอางในร้าน 7-11 จากส่ือใด   
2) เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางและของเล่นโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไว้

ก่อนในร้าน 7-11  
3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางและของเล่นโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน

ในร้าน 7-11 
4) ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางและของเล่นโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือ

ไวก่้อนในร้าน 7-11 
5) กลุ่มสินคา้เคร่ืองสําอางและของเล่นท่ีท่านเลือกซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้

ก่อนในร้าน7-11 บ่อยมากท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน                     

(Impulse Buying Tendency) จาํนวน 3 ขอ้ ปัจจยัดา้นตวัแปรกาํกบัไดแ้ก่ งบประมาณในการซ้ือ               
จาํนวน 1 ขอ้ ความเครียด จาํนวน 1 ขอ้ และเวลาในการซ้ือ จาํนวน 2 ขอ้ และปัจจยัดา้นการกระตุน้
การซ้ือ (Urge to Purchase) จาํนวน 3 ขอ้ มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) ใช้มาตรการประเมินตวัวดัเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)               
โดยแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบให้เลือกตามลาํดบัความคิดเห็น และระดบัความสําคญั 5 ระดบั ตาม
แนวของลิเคิร์ท (Likert) 

ระดับคะแนนของข้อคําตอบตามระดับสําคัญ ซ่ึงผู ้วิจ ัยกําหนดค่านํ้ าหนักตาม             
วธีิมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

1 หมายถึง ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง ระดบัความสาํคญันอ้ย 
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3 หมายถึง ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
4 หมายถึง ระดบัความสาํคญัมาก 

              5 หมายถึง ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 
เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น ผูว้ิจ ัย

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบั
ความสาํคญั (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544) ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
จาํนวนชั้น 

=   5 – 1 
           5 

=   0.80 
จากสูตรขา้งตน้ สามารถสรุปเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความสาํคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความสาํคญัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

 
3.3.2 ทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย 

ตารางที ่3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 
ปัจจยั ตวัยอ่ รายการตวัวดั ดดัแปลงมาจาก Cronbach’s 

Alpha 
ความโนม้
เอียงการซ้ือ
โดยไม่ได้
วางแผนการ
ซ้ือไวก่้อน 

IBT_Cos1 
 

เวลาไป7-11 ฉนัซ้ือเคร่ืองสาํอาง
โดยท่ีไม่ไดว้างแผนการซ้ือมาก่อน 

Sharon E. 
Beatty & M. 
Elizabeth 
Ferrell (1998) 
 

0.754 
 

IBT_Cos2 ฉนัเป็นคนท่ีมกัซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ี 
7-11 แมว้า่จะไม่ไดอ้ยูใ่นรายการท่ี
ตั้งใจจะซ้ือ 
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ตารางที ่3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
ปัจจยั ตวัยอ่ รายการตวัวดั ดดัแปลงมาจาก Cronbach’s 

Alpha 
 (Impulse 
Buying 
Tendency) 

IBT_Cos3 เป็นเร่ืองสนุกท่ีตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองสาํอางในร้าน7-11 ณ จุด
ขายเลยและจะซ้ือ 

 
 
 
 
Sharon E. 
Beatty & M. 
Elizabeth 
Ferrell (1998) 
 

 
 
 
 

0.771 
 

IBT_Toy1 เวลาไปท่ีร้าน 7-11 ฉนัซ้ือของเล่น
โดยท่ีไม่ไดมี้การวางแผนการซ้ือ
มาก่อน 

IBT_Toy2 ฉนัเป็นคนท่ีมกัซ้ือของเล่นท่ี    7-
11 แมว้า่จะไม่ไดอ้ยูใ่นรายการท่ี
ตั้งใจจะซ้ือ 

IBT_Toy3 เป็นเร่ืองสนุกท่ีตดัสินใจซ้ือของ
เล่นในร้าน7-11 ณ จุดขายเลยและ
จะซ้ือ 

งบประมาณ
ในการซ้ือ 
(Money 
Available) 

Money_Cos ฉนัมีงบประมาณท่ีจาํกดัในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 7-11 

Sharon E. 
Beatty & M. 
Elizabeth 
Ferrell (1998) 

Single Item 

ความเครียด 
(Stress) 

Stress_Toy ระดบัความเครียดของชีวติท่าน
ในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 

จากการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้
เคยซ้ือของเล่น 

Single Item 

เวลาใน     
การซ้ือ 
(Time 
Available) 

Time_Cos ฉนัไม่รู้สึกเร่งรีบในการใชเ้วลา
เดินเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีร้าน        
7-11 

Sharon E. 
Beatty & M. 
Elizabeth 
Ferrell (1998) 

0.709 

ฉนัไม่รู้สึกวา่มีความกดดนัเร่ือง
เวลาในระหวา่งการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 7-11 
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ตารางที ่3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
ปัจจยั ตวัยอ่ รายการตวัวดั ดดัแปลงมาจาก Cronbach’s 

Alpha 
เวลาใน 
การซ้ือ 
(Time 
Available) 

Time_Toy ฉนัไม่รู้สึกเร่งรีบในการใช้
เวลาเดินเลือกซ้ือของเล่นท่ี
ร้าน 7-11 

Sharon E. Beatty 
& M. Elizabeth 
Ferrell (1998) 

0.826 

ฉนัไม่รู้สึกวา่มีความกดดนั
เร่ืองเวลาในระหวา่งการ
เลือกซ้ือของของเล่นท่ีร้าน 
7-11 

การกระตุน้
การซ้ือ 
(Urge to 
Purchase) 

Urge_Cos ฉนัพบวา่ตนเองจะซ้ือ
เคร่ืองสาํอางจากร้าน 7-11 
โดยไม่ไดว้างแผนหรือตั้งใจ
ไวก่้อน 

Sharon E. Beatty 
& M. Elizabeth 
Ferrell (1998) 

0.676 

เม่ือมาท่ีร้าน 7-11 ฉนัมกัซ้ือ
เคร่ืองสาํอางท่ีอยากไดโ้ดย
ไม่ไดคิ้ดไวก่้อนวา่จะมาซ้ือ 
เวลามาเดินท่ี 7-11 ฉนัมกั
รู้สึกเหมือนมีแรงกระตุน้ให้
ซ้ือสินคา้ประเภท
เคร่ืองสาํอาง 

 Urge_Toy ฉนัพบวา่ตนเองจะซ้ือของ
เล่นจากร้าน 7-11 โดยไม่ได้
วางแผนหรือตั้งใจไวก่้อนมา 

Sharon E. Beatty 
& M. Elizabeth 
Ferrell (1998) 

0.633 

เม่ือมาท่ีร้าน 7-11 ฉนัมกัซ้ือ
ของเล่นท่ีอยากไดโ้ดยไม่ได้
คิดไวก่้อนวา่จะมาซ้ือ 
เวลามาเดินท่ี 7-11 ฉนัมกั
รู้สึกเหมือนมีแรงกระตุน้ให้
ซ้ือสินคา้ประเภทของเล่น 
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3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสม
ของภาษา (Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) แลว้นาํมาปรับปรุง          
ใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างโดยแบ่งเป็น            
ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางจาํนวน 30 ตวัอย่างและผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ของเล่นจาํนวน 30 ตวัอย่าง     
แลว้นาํมาตรวจเพื่อหาค่าแอลฟาครอนบคั (Alpha Cronbach) โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ
มีการปรับแกแ้บบสอบถามเพื่อใหมี้ความแม่นยาํมากข้ึน 

 
 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยัน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) และดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)                      
จากกลุ่มตวัอย่างประชากรชาวไทยท่ีเคยซ้ือสินค้าเคร่ืองสําอางจาํนวน 200 ตวัอย่างและสินค้า           
ของเล่นจาํนวน 200 ตวัอยา่ง โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ เพื่อให้สอดคลอ้ง
กับวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยเป็นข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านความโน้มเอียง            
ในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) ขอ้มูลดา้นตวัแปรกาํกบั 
และดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) 
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2561โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการ
ส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอย่างประชากรชาวไทยท่ีเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางและ
สินคา้ของเล่นโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ 
เอกสารบทความ วารสารทางวชิาการ ส่ิงตีพิมพต่์างๆ และขอ้มูลท่ีสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาทาํงานวิจยั 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างประชากรชาวไทย          

ท่ีเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางจาํนวน 200 ตวัอย่างและสินคา้ของเล่นจาํนวน 200 ตวัอย่าง โดยไม่ได ้             
วางแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั และ         
ทางผูว้จิยัไดด้าํเนินการกบัแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาดงัน้ี 

1. ผู ้วิจ ัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านั้น 

2. ทาํการลงรหัสโดยนาํขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ แยกตามตวัแปร          
ลงรหสั และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 

3. ประมวลและวิเคราะห์ผลของขอ้มูลท่ีทาํการลงรหัสไวแ้ลว้โดยใช้โปรแกรม SPSS                  
ในลกัษณะต่างๆ 

 
 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการ

แสดงผลการวิ เคราะห์ในรูปตารางประกอบคํา อธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติ ท่ีใช้คือความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) มาอธิบายลกัษณะขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านความโน้มเอียงในการซ้ือ       
โดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) ปัจจยัด้านตวัแปรกาํกบั และ               
การกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างประชากรชาวไทยท่ีเคยซ้ือสินค้า
เคร่ืองสาํอางจาํนวน 200 ตวัอยา่งและสินคา้ของเล่นจาํนวน 200 ตวัอยา่ง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Testing)    นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาทดสอบหาความแตกต่างแต่ละกลุ่มวา่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติหรือไม่ โดยการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 รวมถึงใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานท่ี 2และ3 ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences)       
ของกลุ่มตวัอย่าง ประชากรชาวไทยท่ีเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางจาํนวน 200 ตวัอย่างและสินค้า          
ของเล่นจาํนวน 200 ตวัอยา่ง 

 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าโดยไม่ได ้        
วางแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาสินค้าเคร่ืองสําอางและสินค้าของเล่น” 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการซ้ือสินคา้ภายในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 
ในประเทศไทย แบ่งเป็นเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางจาํนวน 200 คน และเคยซ้ือสินคา้ของเล่นจาํนวน 
200 คน เพื่อให้สอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ของการวิจัย  โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์                     
(Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมขอ้มูล          
จากกลุ่มตัวอย่างเพียงคร้ังเดียว (Cross-sectional design) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล                             
จากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางและของเล่น 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน                

(Impulse  Buying Tendency) 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรกาํกบัดา้นงบประมาณในการซ้ือ ความเครียด และ

เวลาในการซ้ือ 
ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 
ส่วนท่ี 6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ 
(สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

 (n = 200)  
เพศ จ านวน  

(คน) 
ร้อยละ 

ชาย 26 13 
หญิง 174 87 

รวม 200 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวน 174 คน  

คิดเป็นร้อยละ 87 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ 
(สินคา้ของเล่น) 

 (n = 200)  
เพศ จ านวน  

(คน) 
ร้อยละ 

ชาย 57 28.5 
หญิง 143 71.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวน 143 คน  

คิดเป็นร้อยละ 71.5ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
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ตารางที่ 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอาย ุ 
(สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

 (n = 200)  
อายุ จ านวน  

(คน) 
ร้อยละ 

18 – 21 ปี 8 4 
22 – 37 ปี 
38 – 54 ปี 
55 ปีข้ึนไป 

151 
34 
7 

75.5 
17 
3.5 

รวม 200 100 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 22 – 37 ปี โดยมีจาํนวน 151 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาอนัดับสองคือ อายุ38 – 54 ปี มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17   
อนัดบัสาม อายุ18 – 21 ปี มีจาํนวน 8คน คิดเป็นร้อยละ 4 และอนัดับสุดทา้ยคือ 55 ปีข้ึนไป              
มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
(สินคา้ของเล่น) 

 (n = 200)  
อายุ จ านวน      

(คน) 
ร้อยละ 

18 – 21 ปี 15 7.5% 
22 – 37 ปี 
38 – 54 ปี 
55 ปีข้ึนไป 

143 
32 
10 

71.5% 
16.0% 
5.0% 

รวม 200 100 
                                                                                                                                                                                             

     
จากตาราง  ท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 22 – 37 ปี โดยมีจาํนวน 143 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาอนัดบัสองคือ อาย3ุ8 – 54 ปี มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16 อนัดบั
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สาม อายุ18 – 21 ปี มีจาํนวน 15คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 55 ปีข้ึนไป มีจาํนวน  
10 คน  คิดเป็นร้อยละ 5 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจาํแนก            
ตามสถานะ (สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

 (n = 200)  
สถานะ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

โสด 148 74 
แต่งงาน 
หยา่ร้าง 

48 
4 

24 
2 

รวม 200 100 
      

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานะโสดโดยมีจาํนวน 148 คน คิด
เป็นร้อยละ 74รองลงมาอนัดบัสองคือสถานะแต่งงาน มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ หยา่ร้างมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม
สถานะ (สินคา้ของเล่น) 

 (n = 200)  
สถานะ จ านวน  

(คน) 
ร้อยละ 

โสด 138 69 
แต่งงาน 
หยา่ร้าง 

59 
3 

29.5 
1.5 

รวม 200 100 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานะโสดโดยมีจาํนวน 138 คน           

คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาอนัดบัสองคือสถานะแต่งงาน มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือหยา่ร้าง มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ1.5 
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ตารางที่ 4.7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม
การศึกษา (สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

 (n = 200)  
การศึกษา จ านวน  

(คน) 
ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 21 10.5 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

131 
47 
1 

65.5 
23.5 
0.5 

รวม 200 100 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี โดยมีจาํนวน           

131 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาอนัดบัสองคือปริญญาโท จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
อนัดับสาม คือตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  และอนัดับสุดท้ายคือ                
ปริญญาเอก จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม
การศึกษา (สินคา้ของเล่น)  

 (n = 200)  
การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 32 16 
ปริญญาตรี 124 62 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

42 
2 

21 
1 

รวม 200 100 
 

      จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี โดยมีจาํนวน            
124 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาอนัดบัสองคือปริญญาโท จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21 
อนัดบัสาม คือตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16  และอนัดบัสุดทา้ยคือปริญญาเอก 
จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ1 
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ตารางที ่4.9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ           
(สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

 (n = 200)  
การศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทั 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ
ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 
พอ่บา้น/แม่บา้น 
อ่ืนๆ 

21 
112 
28 
28 
5 
4 
2 

10.5 
56 
14 
14 
2.5 
2 
1 

รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั โดยมีจาํนวน   
112 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาอันดับสองคือข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตัว                
จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14 อนัดบัสาม คือนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 อนัดบัส่ี คือรับจา้ง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 อนัดบัห้า คือพ่อบา้น/แม่บา้น จาํนวน4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 และอนัดบัสุดทา้ยคืออาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ1 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม
อาชีพ (สินคา้ของเล่น) 

 (n = 200)  
การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทั 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ
ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 
พอ่บา้น/แม่บา้น 
อ่ืนๆ 

24 
98 
36 
29 
7 
6 
0 

12 
49 
18 

14.5 
3.5 
3 
0 

รวม 200 100 



37 
 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั โดยมีจาํนวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาอนัดบัสองคือขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18 อนัดบัสาม คือธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อนัดบัส่ี คือนกัเรียน/
นกัศึกษา จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12 อนัดบัหา้ คือรับจา้ง จาํนวน7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  และ
อนัดบัสุดทา้ยคือพอ่บา้น/แม่บา้น จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ3 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม          
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

 (n = 200)  
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน  

(คน) 
ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 41 20.5 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท 
45,001 - 60,000 บาท 
60,001 บาทข้ึนไป 

95 
37 
17 
10 

47.5 
18.5 
8.5 
5 

รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001 - 30,000 

บาท โดยมีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาอนัดบัสองคือนอ้ยกวา่ 15,000 บาท จาํนวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อนัดบัสาม คือ30,001 - 45,000 บาท จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 
อนัดบัส่ี คือ45,001 - 60,000 บาท จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5   และอนัดบัสุดทา้ยคือ 60,001 
บาทข้ึนไป จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ5 
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ตารางที่ 4.12 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม        
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (สินคา้ของเล่น) 

 (n = 200)  
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน  

(คน) 
ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 38 19 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท 
45,001 - 60,000 บาท 
60,001 บาทข้ึนไป 

96 
43 
11 
12 

48 
21.5 
5.5 
6 

รวม 200 100 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001 - 30,000 

บาท โดยมีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาอนัดบัสองคือ30,001 - 45,000 บาท จาํนวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 อนัดบัสาม คือนอ้ยกวา่ 15,000 บาท จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19 อนัดบั
ส่ี คือ60,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6   และอนัดบัสุดทา้ยคือ 45,001 - 60,000 
บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ5.5 

 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเคร่ืองส าอางและของเล่น 
การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางและของเล่นโดยไม่ได ้       

วางแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ ไดแ้ก่  ส่ือในการรับรู้ เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือ ความถ่ี
ในการเลือกซ้ือ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือ และ กลุ่มสินค้าท่ีเลือกซ้ือ โดยการแจกแจง
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่  4.13 แส ดงความ ถ่ีแล ะค่ า ร้อยละพ ฤติกรรมการซ้ื อสินค้า  ด้าน ส่ือในก ารรับ รู้                          
(สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

 (n = 200)  
ส่ือในการรับรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต / เวบ็ไซต์
ส่ือรายการโทรทศัน์ 

48 
15 

24 
7.5 

หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 
เพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั 
จุดวางขายในร้าน 

อ่ืนๆ 

0 
5 

129 
3 

0 
2.5 

64.5 
1.5 

รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอาง 
ดา้นส่ือในการรับรู้จาก จุดวางขายในร้าน โดยมีจาํนวน129 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาอนัดบั
สองคือส่ืออินเตอร์เน็ต / เว็บไซต์ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อนัดบัสามคือส่ือรายการ
โทรทศัน์จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 อนัดบัส่ีคือ เพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั จาํนวน 5 คน             
คิดเป็นร้อยละ2.5 อนัดับห้าคือ อ่ืนๆจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ1.5 โดยส่ือจากหนังสือพิมพ์/ 
นิตยสารไม่มีการรับรู้จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่  4.14 แส ดงความ ถ่ีแล ะค่ า ร้อยละพ ฤติกรรมการซ้ื อสินค้า  ด้าน ส่ือในก ารรับ รู้                
(สินคา้ของเล่น) 

 (n = 200)  
ส่ือในการรับรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต / เวบ็ไซต์
ส่ือรายการโทรทศัน์ 

27 
7 

13.5 
3.5 

หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 
เพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั 
จุดวางขายในร้าน 

อ่ืนๆ 

2 
8 

156 
0 

1 
4 

78 
0 

รวม 200 100 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของเล่น ดา้น
ส่ือในการรับรู้จาก จุดวางขายในร้าน โดยมีจาํนวน156 คน คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมาอนัดบัสองคือ
ส่ืออินเตอร์เน็ต / เวบ็ไซต์ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อนัดบัสามคือเพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั 
จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4 อนัดบัส่ีคือ ส่ือรายการโทรทศัน์ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ3.5 
อนัดบัหา้คือ หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 2 คน ร้อยละ1  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นเหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือ           
(สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

 (n = 200)  
เหตุผลในการเลอืกซ้ือ จ านวน  

(คน) 
ร้อยละ 

สินคา้มีคุณภาพ 
สินคา้น่าใช ้

39 
81 

19.5 
40.5 

เป็นแบรนดท่ี์ชอบ 
บรรจุภณัฑส์วยงาม 
ราคาถูก 

13 
14 
29 

6.5 
7 

14.5 
อ่ืนๆ 24 12 

รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอาง
ดา้นเหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือจาก สินคา้น่าใช ้โดยมีจาํนวน81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา
อนัดบัสองคือสินคา้มีคุณภาพ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 อนัดบัสามคือราคาถูก จาํนวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อนัดบัส่ีคือ อ่ืนๆจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ12 อนัดบัห้าคือ บรรจุภณัฑ์
สวยงาม จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ7 และอนัดบัสุดทา้ยคือ เป็นแบรนด์ท่ีชอบ จาํนวน 13 คน          
คิดเป็นร้อยละ 6.5 
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ตารางที่ 4.16 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นเหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือ                    
(สินคา้ของเล่น) 

 (n = 200)  
เหตุผลใน

การเลอืกซ้ือ 
จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

สินคา้มีคุณภาพ 
สินคา้น่าใช ้
เป็นแบรนดท่ี์ชอบ 
บรรจุภณัฑส์วยงาม 
ราคาถูก 

22 
76 
17 
44 
33 

11 
38 
8.5 
22 

16.5 
อ่ืนๆ 8 4 

รวม 200 100 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของเล่น ดา้น

เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือจาก สินคา้น่าใช ้โดยมีจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาอนัดบั
สองคือบรรจุภณัฑ์สวยงามจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22 อนัดบัสามคือราคาถูก จาํนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.5 อันดับส่ีคือสินค้ามีคุณภาพ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ11 อันดับห้าคือ           
เป็นแบรนดท่ี์ชอบจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ8.5 และอนัดบัสุดทา้ยคืออ่ืนๆ จาํนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ด้านความถ่ีในการเลือกซ้ือ                       
(สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

 (n = 200)  
ความถี่ในการเลอืกซ้ือ                    จ านวน  

               (คน) 
ร้อยละ 

นานๆคร้ัง (2-3เดือนต่อคร้ัง) 134 67 
ประมาณเดือนละ 1-2 คร้ัง 
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
มากกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

51 
7 
8 

25.5 
3.5 
4 

รวม 200 100 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอาง 
ดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือ นานๆคร้ัง (2-3เดือนต่อคร้ัง) โดยมีจาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 67 
รองลงมาอนัดบัสองคือประมาณเดือนละ 1-2 คร้ัง จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อนัดบัสามคือ
มากกว่า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4  อนัดบัสุดทา้ยคือ1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ3.5  
 

ตารางที่ 4.18 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ด้านความถ่ีในการเลือกซ้ือ                         
(สินคา้ของเล่น) 

 (n = 200)  
ความถี่ในการเลอืกซ้ือ                จ านวน 

               (คน) 
ร้อยละ 

นานๆคร้ัง (2-3เดือนต่อคร้ัง) 153 76.5 
ประมาณเดือนละ 1-2 คร้ัง 
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
มากกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

30 
11 
6 

15 
5.5 
3 

รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของเล่น             
ดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือ นานๆคร้ัง (2-3เดือนต่อคร้ัง) โดยมีจาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 
รองลงมาอนัดบัสองคือประมาณเดือนละ 1-2 คร้ัง จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15 อนัดบัสามคือ        
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  อนัดบัสุดทา้ยคือมากกว่า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ3  

 

ตารางที่ 4.19 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการ            
เลือกซ้ือ (สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

 (n = 200)  
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง                  จ านวน 

                 (คน) 
ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 100 บาท 57 28.5 
               101 – 300 บาท                                          118                                59 
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ตารางที่ 4.19 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการ            
เลือกซ้ือ (สินคา้เคร่ืองสาํอาง) (ต่อ) 
           (n = 200) 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง                  จ านวน 
                 (คน) 

ร้อยละ 

301 – 500 บาท 
มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป 

                        22 
 3 

11 
1.5 

     รวม                                   200                                  100 
 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอาง                  

ดา้นค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือคือ 101 – 300 บาทโดยมีจาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59 
รองลงมาอนัดบัสองคือตํ่ากวา่ 100 บาท จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 อนัดบัสามคือ301– 500 
บาท จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11  อนัดบัสุดทา้ยคือมากกว่า 500 บาทข้ึนไป จาํนวน 2 คน           
คิดเป็นร้อยละ1  
 
ตารางที่ 4.20 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการ          
เลือกซ้ือ (สินคา้ของเล่น) 

 (n = 200)  
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง                    จ านวน 

                     (คน) 
ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 100 บาท 65 32.5 
101 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 
มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป 

119 
11 
5 

59.5 
5.5 
2.5 

รวม 200 100 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของเล่น                   

ดา้นค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือคือ 101 – 300 บาทโดยมีจาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 
รองลงมาอันดับสองคือตํ่ ากว่า 100 บาท จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 อันดับสามคือ             
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301 – 500 บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  อนัดับสุดท้ายคือมากกว่า 500 บาทข้ึนไป               
จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  

 
ตารางที่ 4.21 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ด้านกลุ่มสินค้าท่ีเลือกซ้ือ                                
(สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 
          

กลุ่มสินคา้สาํหรับริมฝีปาก 
กลุ่มสินคา้สาํหรับดวงตา 

12 
5 

6 
2.5 

รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอาง 
ด้านกลุ่มสินคา้ท่ีเลือกซ้ือคือ กลุ่มสินคา้สําหรับผิว โดยมีจาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 
รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มสินคา้สําหรับผม จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15 อนัดบัสามคือกลุ่ม
สินคา้สําหรับริมฝีปาก จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6  อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มสินคา้สําหรับดวงตา 
จาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5  

 
ตารางที่ 4.22 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ด้านกลุ่มสินค้าท่ีเลือกซ้ือ                     
(สินคา้ของเล่น) 

 (n = 200)  
กลุ่มสินค้าทีเ่ลอืกซ้ือ                   จ านวน 

                     (คน) 
ร้อยละ 

กลุ่มสินคา้เด็กผูช้าย  89 44.5 
กลุ่มสินคา้เด็กผูห้ญิง 111 55.5 

รวม 200 100 

 (n = 200)  
กลุ่มสินค้าทีเ่ลอืกซ้ือ จ านวน  

(คน) 
ร้อยละ 

กลุ่มสินคา้สาํหรับผม  
กลุ่มสินคา้สาํหรับผวิ 

30 
153 

15 
     76.5 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของเล่น ดา้น
กลุ่มสินคา้ท่ีเลือกซ้ือคือ กลุ่มสินคา้เด็กผูห้ญิงโดยมีจาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา
อนัดบัสองคือกลุ่มสินคา้สาํหรับเด็กผูช้าย จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5  

 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน 
(Impulse Buying Tendency) 

การวิเคราะห์ข้อมูลความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน                         
(Impulse Buying Tendency) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.23 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน          
(Impulse Buying Tendency) (สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

(n = 200)  
ปัจจัยการซ้ือโดยไม่ได้ 

วางแผนไว้ก่อน 
ระดับความส าคัญ 

น้อย    น้อย     ปาน     มาก    มาก 
ทีสุ่ด               กลาง              ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่        S.D.      เกณฑ์ 

- เวลาไปท่ีร้าน 7-11 ฉนัซ้ือ
เคร่ืองสาํอางโดยท่ีไม่ไดมี้การวาง
แผนการซ้ือมาก่อน 
- ฉนัเป็นคนท่ีมกัซ้ือเคร่ืองสาํอาง
ท่ี 7-11 แมว้า่จะไม่ไดอ้ยูใ่น
รายการท่ีตั้งใจจะซ้ือ 
- เป็นเร่ืองสนุกท่ีตดัสินใจซ้ือ   
เคร่ืองสาํอางในร้าน7-11       
ณ จุดขายเลยและจะซ้ือ 

11       24        66        63       36 
 
 

35       43        55       50       17 
 

 
26       33       66       50       25 

 
 

3.45      1.088           มาก 
 
 

2.86       1.221   ปานกลาง 
 
 

3.08        1.199   ปานกลาง 
 

 
เฉลีย่ 

  
3.13      1.169    ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้าง

แผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) ของสินคา้เคร่ืองสําอาง โดยรวมอยู่ในเกณฑ ์         
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ปานกลาง ซ่ึงเม่ือเวลาไปท่ีร้าน 7-11 จะซ้ือเคร่ืองสําอางโดยท่ีไม่ไดมี้การวางแผนการซ้ือมาก่อนอยู่
ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือเป็นเร่ืองสนุกท่ีตดัสินใจซ้ือ   เคร่ืองสําอางในร้าน7-11 ณ จุดขายและจะ
ซ้ือ อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง และมกัซ้ือเคร่ืองสําอางท่ี 7-11 แมว้่าจะไม่ไดอ้ยูใ่นรายการท่ีตั้งใจจะซ้ือ
อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 
ตารางที ่4.24 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 
(Impulse Buying Tendency) (สินคา้ของเล่น) 

(n = 200)  
ปัจจัยการซ้ือโดยไม่ได้ 

วางแผนไว้ก่อน 
ระดับความส าคัญ 

น้อย    น้อย     ปาน     มาก    มาก 
ทีสุ่ด               กลาง              ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่    S.D.    เกณฑ์ 

- เวลาไปท่ีร้าน 7-11 ฉนัซ้ือเคร่ือง
ของเล่นโดยท่ีไม่ไดมี้การวาง
แผนการซ้ือมาก่อน 
- ฉนัเป็นคนท่ีมกัซ้ือของเล่น       
ท่ี 7-11 แมว้า่จะไม่ไดอ้ยูใ่น
รายการท่ีตั้งใจจะซ้ือ 
- เป็นเร่ืองสนุกท่ีตดัสินใจซ้ือ   
ของเล่นในร้าน7-11       
ณ จุดขายเลยและจะซ้ือ 

 11       18        64        53       54 
 
 

31       37        65        35       32 
 
 

21      30        76        46       27 
 

3.61       1.138       มาก 
 
 

3.00      1.276      ปานกลาง 
 

 
3.14       1.152    ปานกลาง 

 
เฉลีย่ 

   
 3.25       1.189    ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้าง

แผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) ของสินคา้ของเล่น โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 
ซ่ึงเม่ือเวลาไปท่ีร้าน 7-11 จะซ้ือของเล่นโดยท่ีไม่ไดมี้การวางแผนการซ้ือมาก่อนอยู่ในเกณฑ์มาก 
รองลงมาคือเป็นเร่ืองสนุกท่ีตดัสินใจซ้ือ ของเล่นในร้าน7-11 ณ จุดขายและจะซ้ือ อยูใ่นเกณฑ์ปาน
กลาง และมกัซ้ือของเล่นท่ี 7-11 แมว้า่จะไม่ไดอ้ยูใ่นรายการท่ีตั้งใจจะซ้ือ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรก ากบัด้านงบประมาณในการซ้ือ ความเครียด และ                 
เวลาในการซ้ือ 

การวิเคราะห์ข้อมูลตวัแปรกาํกับด้านงบประมาณในการซ้ือ ความเครียด และเวลา          
ในการซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที่  4.25 แ ส ด ง ค ว า ม ถ่ี แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ตัว แ ป ร กํา กับ ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ซ้ื อ                      
(สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

(n = 200)  
ปัจจัยการซ้ือโดยไม่ได้ 

วางแผนไว้ก่อน 
ระดับความส าคัญ 

น้อย    น้อย     ปาน     มาก    มาก 
ทีสุ่ด               กลาง              ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่     S.D.    เกณฑ์ 

- ฉนัมีงบประมาณท่ีจาํกดัในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 7-11 

21       37        71        43        28  3.10      1.173    ปานกลาง 
 

   
เฉลีย่   3.10       1.173    ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซ้ือของสินค้า

เคร่ืองสาํอางโดยรวมอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 

ตารางที ่4.26 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ตวัแปรกาํกบัดา้นความเครียดในการซ้ือ (สินคา้ของเล่น) 
                (n= 200) 

ปัจจัยการซ้ือโดยไม่ได้ 
วางแผนไว้ก่อน 

          ระดับความส าคัญ 
น้อย    น้อย     ปาน     มาก    มาก 
ทีสุ่ด               กลาง              ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่    S.D.   เกณฑ์ 

- ระดบัความเครียดของชีวิตท่าน
ในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 

  58       28        14       20      80     3.33      1.061    ปานกลาง 

   
เฉลีย่  3.33        1.061    ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเครียดในการซ้ือของสินค้า         
ของเล่นโดยรวมอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

 

ตารางที ่4.27 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ตวัแปรกาํกบัดา้นเวลาในการซ้ือ (สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 
(n = 200)  

ปัจจัยการซ้ือโดยไม่ได้ 
วางแผนไว้ก่อน 

ระดับความส าคัญ 
น้อย    น้อย     ปาน     มาก    มาก 
ทีสุ่ด               กลาง              ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่    S.D.     เกณฑ์ 

- ฉนัไม่รู้สึกเร่งรีบในการใชเ้วลา
เดินเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ี 7-11 

17       30        54        67       32 3.34       1.166    ปานกลาง 
 

- ฉนัไม่รู้สึกวา่มีความกดดนัเร่ือง
เวลาในระหวา่งการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสาํอางท่ี 7-11 

 8       18         64        67       43  3.60       1.047     มาก 

เฉลีย่   3.47       1.107      มาก 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเวลาในการซ้ือของสินคา้เคร่ืองสําอาง 
โดยรวมอยูใ่นเกณฑม์าก โดยไม่รู้สึกวา่มีความกดดนัเร่ืองเวลาในระหวา่งการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางท่ี 
7-11 อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือ ไม่รู้สึกเร่งรีบในการใช้เวลาเดินเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางท่ี 7-11           
อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

 

ตารางที ่4.28 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละตวัแปรกาํกบัดา้นเวลาในการซ้ือ (สินคา้ของเล่น) 
(n = 200)  

ปัจจัยการซ้ือโดยไม่ได้ 
วางแผนไว้ก่อน 

ระดับความส าคัญ 
น้อย    น้อย     ปาน     มาก    มาก 
ทีสุ่ด               กลาง              ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่     S.D.   เกณฑ์ 

- ฉนัไม่รู้สึกเร่งรีบในการใชเ้วลา
เดินเลือกซ้ือของเล่นท่ี 7-11 

 19       30        72        44       35 3.23       1.185     ปานกลาง 
 

- ฉนัไม่รู้สึกวา่มีความกดดนัเร่ือง
เวลาในระหวา่งการเลือกซ้ือของ
เล่นท่ี 7-11 

 16      28        60       55        41 3.39       1.189     ปานกลาง 

เฉลีย่  3.31       1.187    ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเวลาในการซ้ือของสินค้าของเล่น 
โดยรวม อยูใ่นเกณฑป์านกลาง โดยไม่รู้สึกวา่มีความกดดนัเร่ืองเวลาในระหวา่งการเลือกซ้ือของเล่น
ท่ี 7-11 อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง รองลงมาคือ ไม่รู้สึกเร่งรีบในการใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือของเล่นท่ี 7-11 
อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 
 

ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลการกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase) 
การวเิคราะห์ขอ้มูลการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที่  4.29 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ การกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase)                          
(สินคา้เคร่ืองสาํอาง) 

(n = 200)  
ปัจจัยการซ้ือโดยไม่ได้ 
วางแผนไว้ก่อน 

ระดับความส าคัญ 
น้อย    น้อย     ปาน     มาก    มาก 
ทีสุ่ด               กลาง              ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่      S.D.     เกณฑ์ 

- ฉนัพบวา่ตนเองจะซ้ือ
เคร่ืองสาํอางจากร้าน 7-11 โดย
ไม่ไดว้างแผนหรือตั้งใจไวก่้อน 

  9         20        66       56       49 3.58        1.100    มาก 

- เม่ือมาท่ีร้าน 7-11 ฉนัมกัซ้ือ
เคร่ืองสาํอางท่ีอยากไดโ้ดยไม่ได้
คิดไวก่้อนวา่จะมาซ้ือ 
- เวลามาเดินท่ี 7-11 ฉนัมกัรู้สึก    
เหมือนมีแรงกระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้
ประเภทเคร่ืองสาํอาง 

25       35       47        60        33 
 
 

38       46        60       37        19 

3.21      1.265   ปานกลาง 
 

 
2.77      1.228   ปานกลาง 

เฉลีย่   3.19     1.198   ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase)         

ของสินคา้เคร่ืองสําอาง โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง โดยพบวา่ตนเองจะซ้ือเคร่ืองสําอางจากร้าน 
7-11 โดยไม่ไดว้างแผนหรือตั้งใจไวก่้อนมา อยูใ่นเกณฑ์มาก รองลงมาคือเม่ือมาท่ีร้าน 7-11 มกัซ้ือ
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เคร่ืองสาํอางท่ีอยากไดโ้ดยไม่ไดคิ้ดไวก่้อนวา่จะมาซ้ือ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง และเวลามาเดินท่ี 7-11      
มกัรู้สึกเหมือนมีแรงกระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอาง อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 
ตารางที ่4.30 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ การกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase)  (สินคา้ของเล่น) 

(n = 200)  
ปัจจัยการซ้ือโดยไม่ได้ 
วางแผนไว้ก่อน 

ระดับความส าคัญ 
น้อย    น้อย     ปาน     มาก    มาก 
ทีสุ่ด               กลาง              ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่     S.D.    เกณฑ์ 

- ฉนัพบวา่ตนเองจะซ้ือของเล่น
จากร้าน 7-11 โดยไม่ไดว้างแผน
หรือตั้งใจไวก่้อน 

12       14        50        62       62                                 3.72       1.148      มาก 

- เม่ือมาท่ีร้าน 7-11 ฉนัมกัซ้ือ         
ของเล่นท่ีอยากไดโ้ดยไม่ไดคิ้ด
ไวก่้อนวา่จะมาซ้ือ 
- เวลามาเดินท่ี 7-11 ฉนัมกัรู้สึก          
เหมือนมีแรงกระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้
ประเภทของเล่น 

34       34       51       41       40 
 
 

35       50       56       36        23 

3.10     1.362      ปานกลาง 
 

 
 2.81      1.250     ปานกลาง 

เฉลีย่  3.21      1.253     ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 

ของสินคา้ของเล่น โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยพบว่าตนเองจะซ้ือของเล่นจากร้าน 7-11             
โดยไม่ไดว้างแผนหรือตั้งใจไวก่้อนมา อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือเม่ือมาท่ีร้าน 7-11 มกัซ้ือของ
เล่นท่ีอยากไดโ้ดยไม่ไดคิ้ดไวก่้อนวา่จะมาซ้ือ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง และเวลามาเดินท่ี 7-11 มกัรู้สึก
เหมือนมีแรงกระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้ประเภทของเล่น อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
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ส่วนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันเกิดการกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase) 
สินค้าประเภทเคร่ืองส าอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ือทีแ่ตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัเกิดการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามเพศ 

                                                                                                       (n = 200)  
 

การกระตุ้นการซ้ือ        เพศ 
Descriptive                                    

 N         Mean       SD         SE 
   ANOVA 

                   F       p-value 
การกระตุน้การซ้ือ        ชาย 26         2.88         0.904    0.177                     3.087     0.080 

        หญิง 
                  รวม 

174        3.23        0.933    0.071 
200        3.18        0.934    0.066 

 

        

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นเพศ และ การกระตุน้การซ้ือ 
(Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง มีค่า p-value เท่ากบั 0.080 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
เพศท่ีแตกต่างกัน มีการกระตุ้นการซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 เพศท่ีแตกต่างกนัเกิดการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้

ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.32 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทของเล่น จาํแนกตามเพศ 

                                                                                                    (n = 200)  
 

การกระตุ้นการซ้ือ        เพศ 
Descriptive                                    

N         Mean       SD         SE 
ANOVA 

                   F       p-value 
การกระตุน้การซ้ือ        ชาย 57        3.31       0.938      0.124                0.789      0.376 

                 หญิง 
       รวม 

143      3.18       0.961      0.080 
200      3.22       0.954      0.067 

 

        
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นเพศ และ การกระตุน้การซ้ือ 

(Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทของเล่น มีค่า p-value เท่ากบั 0.376 ซ่ึง
มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.3 อายุท่ีแตกต่างกนัเกิดการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้

ประเภทเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.33 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามอาย ุ

                                                                                                      (n = 200)  
 

การกระตุ้นการซ้ือ        อายุ 
Descriptive                                    

N         Mean       SD         SE 
   ANOVA 

                   F      p-value 
การกระตุน้การซ้ือ      18-21ปี    8         3.33      0.797       0.282                     0.914     0.435 

        22-37ปี 
        38-54ปี 

           55ปีข้ึนไป 
    รวม 

151        3.15      0.957       0.078 
 34         3.36      0.881       0.151 
  7          2.81     0.813        0.307 
200        3.18     0.934        0.066 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นอายุ และ การกระตุน้การซ้ือ                        
(Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง มีค่า p-value เท่ากบั 0.435           
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
ว่า อายุท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.4 อายุท่ีแตกต่างกนัเกิดการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้

ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.34 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทของเล่น จาํแนกตามอาย ุ

                                                                                                       (n = 200)  
 

การกระตุ้นการซ้ือ        อายุ 
Descriptive                                    

 N         Mean       SD         SE 
   ANOVA 

F        p-value 
การกระตุน้การซ้ือ      18-21ปี 15        3.78       0.932      0.241                  2.392      0.070 

        22-37ปี 
        38-54ปี 

            55ปีข้ึนไป 
    รวม 

143        3.21       0.935      0.078 
32        3.05        1.009     0.178 
10        2.93        0.872     0.276 
200       3.22        0.954     0.067 

 

        
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นอายุ และ การกระตุน้การซ้ือ 

(Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทของเล่น มีค่า p-value เท่ากบั 0.070 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
อายุท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.5 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัเกิดการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 

สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.35 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามสถานภาพ 

                                                                                                      (n = 200)  
การกระตุ้นการซ้ือ        สถานะ Descriptive                                    

N         Mean       SD         SE 
   ANOVA 

                   F         p-value 
การกระตุน้การซ้ือ      โสด 148       3.21        0.974    0.080                2.153      0.119 

        แต่งงาน               
       หยา่ร้าง           

  รวม 

48         3.04        0.804    0.116 
 4          4.00        0.272    0.136 
200        3.18        0.934    0.066 

 

        
จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นสถานะ และ การกระตุน้การ

ซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง มีค่า p-value เท่ากบั 0.119 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ สถานะท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.6 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัเกิดการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 

สินคา้ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทของเล่น จาํแนกตามสถานภาพ 

                                                                                                    (n = 200)  
การกระตุ้นการซ้ือ        สถานะ Descriptive                                    

 N         Mean       SD         SE 
ANOVA 

                   F       p-value 
การกระตุน้การซ้ือ      โสด 138        3.26       0.976     0.083               0.599      0.550 

        แต่งงาน                    
        หยา่ร้าง           

   รวม 

59          3.12       0.922     0.120        
3            2.89       0.192     0.111 
200        3.22       0.954     0.067 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นสถานะ และ การกระตุน้การ
ซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทของเล่น มีค่า p-value เท่ากบั 0.550 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
สถานะท่ีแตกต่างกัน มีการกระตุ้นการซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  1.7 ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี แ ต ก ต่ า ง กัน เ กิ ด ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ก า ร ซ้ื อ                             
(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.37 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

                                                                                                 (n = 200)  
การกระตุ้นการซ้ือ    การศึกษา Descriptive                                    

N         Mean       SD         SE 
ANOVA 

                 F        p-value 
การกระตุน้การซ้ือ    ตํ่ากวา่ ป.ตรี  21         3.44       1.013     0.221               0.885     0.450 

                   ป.ตรี              
                   ป.โท 
                    ป.เอก         

                  รวม 

131        3.15       0.904     0.079   
47          3.18       0.985     0.144 
1            2.33       0.000     0.000 
200        3.18       0.934     0.066 

 

        
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นการศึกษา และ การกระตุน้

การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง มีค่า p-value เท่ากบั 
0.450 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการกระตุ้นการซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือท่ี            
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  1.8 ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น เ กิ ด ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ก า ร ซ้ื อ                            

(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.38 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทของเล่น จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

                                                                                                     (n = 200)  
การกระตุ้นการซ้ือ    การศึกษา Descriptive                                    

N         Mean       SD         SE 
ANOVA 

                  F        p-value 
การกระตุน้การซ้ือ    ตํ่ากวา่ ป.ตรี 32        3.42        0.991      0.175               1.775      0.153 

                    ป.ตรี              
                    ป.โท 
                    ป.เอก         

                  รวม 

124        3.26        0.998    0.090 
 42        2.94        0.752     0.116 
  2         3.33        0.471     0.333 
200       3.22        0.954     0.067 

 

        
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นการศึกษา และ การกระตุน้

การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทของเล่น มีค่า p-value เท่ากบั 0.153 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.9 อาชีพท่ีแตกต่างกนัเกิดการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้

ประเภทเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามอาชีพ 

                                                                                                    (n = 200)  
การกระตุ้นการซ้ือ    อาชีพ Descriptive                                 

N         Mean       SD         SE 
ANOVA 

F        p-value 
การกระตุน้การซ้ือ           นร/นศ 21         3.05       1.127      0.246                  0.694       0.655 

         พนง.บริษทั                  
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ      
           ธุรกิจส่วนตวั 
                  รับจา้ง   

112        3.16       0.890     0.084  
 28         3.10       0.790     0.149 
 28         3.40       1.112     0.210 
   5         3.60       0.796     0.356  

 
 
 

 



57 
 
 

ตารางที่ 4.39 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

                                                                                                    (n = 200)  
การกระตุ้นการซ้ือ    อาชีพ Descriptive                                 

N         Mean       SD         SE 
ANOVA 

F        p-value 
                          พอ่บา้น/แม่บา้น 
                                            อ่ืนๆ   
                                             รวม     

   4         2.92       1.101      0.551 
   2         3.67       0.471      0.333 
200        3.16       0.934      0.066 

                 0.694       0.655 
 
 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นอาชีพ และ การกระตุน้การซ้ือ 

(Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง มีค่า p-value เท่ากบั 0.655 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.10 อาชีพท่ีแตกต่างกนัเกิดการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้

ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.40 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทของเล่น จาํแนกตามอาชีพ 

                                                                                                  (n = 200)  
การกระตุ้นการซ้ือ    อาชีพ Descriptive                                    

N         Mean       SD         SE 
ANOVA 

F        p-value 
การกระตุน้การซ้ือ          นร/นศ 24          3.33      1.121     0.229                   0.991        0.424 

        พนง.บริษทั                  
 ราชการ/รัฐวสิาหกิจ      
           ธุรกิจส่วนตวั 
                  รับจา้ง   

       พอ่บา้น/แม่บา้น  
                  รวม 

98          3.22      0.951    0.096 
36          2.95      0.844    0.141 
29          3.34      0.915    0.170 
  7          3.19     1.086     0.411 
  6          3.67     0.943     0.385 
200        3.22      0.954    0.067 
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จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นอาชีพ และ การกระตุน้การ
ซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทของเล่น มีค่า p-value เท่ากบั 0.424 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.11 รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัเกิดการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 

สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอาง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

(n = 200)  
การกระตุ้นการซ้ือ    รายได้เฉลีย่ Descriptive                                    

 N         Mean       SD        SE 
ANOVA 

F          p-value 
การกระตุน้การซ้ือ นอ้ยกวา่15,000 

           15,000-30,000 
 41        3.11      1.037    0.162 
 95        3.27      0.872    0.089 

                 1.005       0.406 

        30,001-45,000                  
        45,001-60,000      

     60,001ข้ึนไป   
          รวม 

37        2.96      0.977     0.161 
17       3.39       0.860     0.209 
10        3.13      1.033     0.327 
200      3.18      0.934     0.066 

 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นรายไดเ้ฉล่ีย และ การกระตุน้

การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง มีค่า p-value เท่ากบั 
0.406 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า รายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.12 รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัเกิดการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 

สินคา้ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.42 แสดงผลการทดสอบการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทของเล่น จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

                                                                                                    (n = 200)  
การกระตุ้นการซ้ือ    รายได้เฉลีย่ Descriptive                                   

N         Mean       SD        SE 
ANOVA 

F        p-value 
การกระตุน้การซ้ือ นอ้ยกวา่15,000 

          15,000-30,000 
38        3.20       1.070   0.174 
96        3.29       0.936   0.095 

                 1.232    0.299 

      30,001-45,000                  
       45,001-60,000      

     60,001ข้ึนไป   
          รวม 

43        3.27       0.801   0.122 
11         2.79       0.793   0.239 
12         2.83       1.275   0.368 
200       3.22       0.954   0.067 

 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผลการทดสอบตวัแปรอิสระดา้นรายไดเ้ฉล่ีย และ การกระตุน้

การซ้ือ (Urge to Purchase) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทของเล่น มีค่า p-value เท่ากบั 0.299 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน 

(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพันธ์ต่อการกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase) สินค้า
ประเภทเคร่ืองส าอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 
(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทเคร่ืองสาํอาง 
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ตารางที่ 4.43 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยด้านการซ้ือโดยไม่ได ้         
วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency)กบัการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอาง 

                                                                                                            (n = 200)  
Model Unstandardized   standardized 

Coefficients          Coefficients 
B            Std.               Beta 
               Error 

       
 t    p-value    R2   ANOVA 

                 Sig            

(Constant) 1.187     0.171 6.940    0.000  0.426  0.000 
IBT 0.639     0.052            0.655 

 
12.204   0.000     

 
        
 
จากตาราง 4.43 แสดงผลการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis)         

เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 
(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทเคร่ืองสาํอาง (β =0.639,p<0.05) 

ดงันั้นความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 
Tendency)   มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) จึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2.1
และสามารถอธิบายความแปรปรวนในการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภท
เคร่ืองสาํอาง ไดร้้อยละ 42.6 

  
สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือ          ไว้

ก่อน (Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทของเล่น 

 
 
 
 

* : Significant at p < 0.05 
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ตารางที่ 4.44 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือ
โดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน (Impulse Buying Tendency)กับการกระตุ้นการซ้ือ                    
(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่น 

                                                                                                         (n = 200)  
Model Unstandardized   standardized 

Coefficients          Coefficients 
B            Std.               Beta 
             Error 

       
  t   p-value   R2   ANOVA 

               Sig               

(Constant) 1.223     0.181 6.773   0.000    0.398  0.000 
IBT 0.613     0.053         0.634 11.522  0.000 
        
 
จากตาราง 4.44 แสดงผลการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน 
(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทของเล่น (β =0.613,p<0.05) 

ดงันั้นความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 
Tendency)  มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) จึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2.2 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนในการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภท             
ของเล่นไดร้้อยละ 39.8 

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน 

(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพันธ์ต่อการกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase) สินค้า
ประเภทเคร่ืองส าอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีงบประมาณในการซ้ือ ความเครียด และ
เวลาในการซ้ือ เป็นตัวแปรก ากบั 

สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 
(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีงบประมาณในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั 
 

* : Significant at p < 0.05 
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ตารางที่ 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือ
โดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) กับ การกระตุ้นการซ้ือ                         
(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีงบประมาณในการซ้ือเป็น
ตวัแปรกาํกบั 

                                                                                                  (n = 200)  
Model Unstandardized   standardized 

Coefficients          Coefficients 
 B            Std.               Beta 
              Error 

       
 t    p-value   R2    ANOVA 

                 Sig                 

(Constant)  0.666     0.408 1.633   0.104   0.447   0.000 
IBT 
Money 
IBT*Money 

0.687     0.122         0.705 
 0.186     0.125         0.234 
-0.019    0.037        -0.100 

5.611   0.000 
1.485   0.139 
-0.506   0.614 

        
 
จากตาราง 4.45 แสดงผลการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 

Tendency) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง
ในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีงบประมาณในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั (β = -0.019, N.S.) 

ดงันั้นความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 
Tendency) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง      
ในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีงบประมาณในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั จึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 3.1 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนในการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภท
เคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือโดยมีงบประมาณในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั ไดร้้อยละ 44.7 

 
สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 

(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือโดยมีความเครียดเป็นตวัแปรกาํกบั 
 

* : Significant at p < 0.05 
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ตารางที่ 4.46 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือ
โดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) กับ การกระตุ้นการซ้ือ                   
(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือโดยมีความเครียดเป็นตวัแปรกาํกบั 

                                                                   (n = 200)  
Model Unstandardized   standardized 

Coefficients          Coefficients 
B            Std.               Beta 
             Error 

       
t     p-value   R2    ANOVA 

                Sig                    

(Constant) 2.758     0.551 5.005   0.000  0.421  0.000 
IBT 
Stress 
IBT*Stress 

0.134     0.162            0.139 
-0.453    0.158           -0.504 
0.139    0.045             0.801 

0.829   0.408 
-2.865  0.005 
3.106   0.002 

        
 
จากตาราง 4.46 แสดงผลการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis)            

เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 

Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่นใน          
ร้านสะดวกซ้ือ โดยมีความเครียดเป็นตวัแปรกาํกบั (β =0.139, p < 0.05) 

ดงันั้นความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 
Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่นในร้าน
สะดวกซ้ือโดยมีความเครียดเป็นตวัแปรกาํกบั จึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 3.2 และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนในการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ 
โดยมีความเครียดเป็นตวัแปรกาํกบัไดร้้อยละ 42.1 

 

* : Significant at p < 0.05 
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ภาพที่ 4.1 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) และ          
ความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน (Impulse Buying Tendency)                   
โดยมีความเครียดเป็นตวัแปรกาํกบั   

 
จากภาพท่ี 4.1 ถ้าลูกคา้ให้ความสําคญัด้านการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน

หรือไม่ก็ตาม แต่ให้ความสําคญัดา้นความเครียดในการซ้ือของเล่นตํ่า จะทาํให้เกิดการกระตุน้การ
ซ้ือเท่าเดิมหรือคงท่ี และหากลูกคา้ให้ความสําคญัดา้นการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนมาก 
และใหค้วามสาํคญัดา้นความเครียดในการซ้ือของเล่นมาก จะทาํใหเ้กิดการกระตุน้การซ้ือท่ีมากข้ึน 

 
สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจยัดา้นความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 

(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั 
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ตารางที่ 4.47 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือ
โดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) กับ การกระตุ้นการซ้ือ                 
(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตวัแปร
กาํกบั 

                                                                                                     (n = 200)  
Model Unstandardized   standardized 

Coefficients          Coefficients 
B            Std.               Beta         
             Error 

       
 t      p-value    R2   ANOVA 

                  Sig                  

(Constant) 2.033     0.603 3.370    0.001   0.433   0.000 
IBT 
Time 
IBT*Time 

0.313     0.185           0.321 
-0.222     0.163         -0.232 
0.086     0.048           0.484 

1.692    0.092 
-1.360    0.175 
 1.781    0.076 

        
 
จากตาราง 4.47 แสดงผลการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 

Tendency) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง
ในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั (β =0.086, N.S.) 

ดงันั้นความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 
Tendency) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง 
ในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกับ จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3.3 และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนในการกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase) สินค้าประเภท
เคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั ไดร้้อยละ 43.3 

สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 
(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั 

 

* : Significant at p < 0.05 
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ตารางที่ 4.48 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือ
โดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) กับ การกระตุ้นการซ้ือ                      
(Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั 

                                                                                                           (n = 200)  
Model Unstandardized   standardized 

Coefficients          Coefficients 
B            Std.               Beta 
             Error 

       
t       p-value   R2     ANOVA 

                   Sig                     

(Constant)  1.959     0.476 4.118     0.000   0.426  0.000 
IBT 
Time 
IBT*Time 

0.236     0.151             0.244 
-0.166     0.146           -0.190  
0.092     0.042             0.580 

1.558     0.121 
-1.131    0.259 
 2.203    0.029 

        
 
จากตาราง 4.48 แสดงผลการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression Analysis)          

เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 

Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่นในร้าน
สะดวกซ้ือ โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั (β =0.092, p < 0.05) 

ดงันั้นความโน้มเอียงในการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 
Tendency)   มีความสัมพนัต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่นในร้าน
สะดวกซ้ือ โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตัวแปรกํากับเชิงบวก จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3.4 และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนในการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่นใน
ร้านสะดวกซ้ือ โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวกไดร้้อยละ 42.6 

 

* : Significant at p < 0.05 
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ภาพที ่4.2 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) และ          
ความโนม้เอียงในการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) โดยมีเวลา
ในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั 
 

จากภาพท่ี 4.2 ถา้ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัดา้นการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนมาก 
และใหค้วามสาํคญัดา้นเวลาในการซ้ือของเล่นไม่วา่จะนอ้ยหรือมาก จะทาํให้เกิดการกระตุน้การซ้ือ
ท่ีมากส่วนลูกค้าท่ีให้ความสําคัญด้านการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อนน้อย และให้
ความสาํคญั ดา้นเวลาในการซ้ือของเล่นไม่วา่จะนอ้ยหรือมากจะทาํใหเ้กิดการกระตุน้การซ้ือท่ีนอ้ย 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือ          
ไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาสินคา้เคร่ืองสําอางและสินคา้ของเล่น” ในบทน้ีเป็นการ
สรุปผลจากบทท่ีผ่านมา และทาํการอภิปรายผลรวมถึงขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะ การวิจยัคร้ังน้ี         
มุ่งศึกษาถึงการกระตุน้การซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ7-11 โดยไม่ได ้         
วางแผนการซ้ือไวก่้อนและปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระตุน้การซ้ือ เพื่อเป็นกลยุทธ์หรือแนวทางสําหรับ
ผูป้ระกอบการในการพฒันารูปแบบสินค้ารวมถึงพฒันาองค์กรค้าปลีกให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ และยงัเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจกบัแนวโนม้ตลาดธุรกิจเคร่ืองสําอางและ
ของเล่นในอนาคต  

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไว้

ก่อนในร้านสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาสินคา้เคร่ืองสําอางและสินคา้ของเล่น” โดยแบ่งการนาํเสนอ
สรุปผลการศึกษาออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

 
5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางและของ

เล่นในร้านสะดวกซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน จาํนวน 400 คน โดยแบ่งเป็น                                    
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอาง200 คน และ สินคา้ของเล่น 200 คน พบวา่กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางแบ่งเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 13 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87 
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 22 – 37 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 74  
มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.5 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 56  และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 - 30,000 บาท คิดเป็น                
ร้อยละ 47.5 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือสินคา้ของเล่น แบ่งเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.5 และเพศหญิง             
คิดเป็นร้อยละ 71.5   ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 22 – 37 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสดคิดเป็นร้อยละ 69  มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 49  และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง                      
15,001 - 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 48 

 
5.1.2 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าเคร่ืองส าอางและของเล่น 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นส่ือในการรับรู้            

ส่วนใหญ่จากจุดวางขายในร้าน คิดเป็นร้อยละ 64.5 เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่สินคา้น่า
ใช้ คิดเป็นร้อยละ 40.5 ความถ่ีในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่นานๆคร้ัง (2-3เดือนต่อคร้ัง) คิดเป็น                 
ร้อยละ 67 ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือ ส่วนใหญ่ 101 – 300 บาท คิดเป็นร้อยละ59 และ             
กลุ่มสินคา้ท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่กลุ่มสินคา้สาํหรับผวิ ร้อยละ 76.5 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือสินคา้ของเล่นมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ดา้นส่ือในการรับรู้ ส่วน
ใหญ่จากจุดวางขายในร้าน คิดเป็นร้อยละ 78 เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่สินคา้น่าใช ้คิด
เป็นร้อยละ 38 ความถ่ีในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่นานๆคร้ัง (2-3เดือนต่อคร้ัง) คิดเป็นร้อยละ 76.5 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือ ส่วนใหญ่101 – 300 บาท คิดเป็นร้อยละ59.5 และกลุ่มสินคา้ท่ี            
เลือกซ้ือส่วนใหญ่ กลุ่มสินคา้เด็กผูห้ญิง ร้อยละ 55.5 

 
5.1.3 การซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน (Impulse Buying Tendency) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางมีการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน                   

(Impulse Buying Tendency) โดยเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.13 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้าของเล่นมีการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน                           

(Impulse Buying Tendency) โดยเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.25 
 
5.1.4 ตัวแปรก ากบัด้านงบประมาณในการซ้ือ ความเครียด และเวลาในการซ้ือ 
ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางดา้นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผล       

ต่อการกระตุน้การซ้ือ ดา้นงบประมาณในการซ้ือโดยเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.10 
ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือสินค้าของเล่นด้านตวัแปรกาํกบัท่ีมีผล      

ต่อการกระตุน้การซ้ือ ดา้นความเครียด โดยเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.33 
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ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางดา้นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผล
ต่อการกระตุน้การซ้ือ ดา้นเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.47 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือสินคา้ของเล่นดา้นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลต่อ
การกระตุน้การซ้ือ ดา้นเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.31 

 
5.1.5 การกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือสินคา้เคร่ืองสําอางมีการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase)          

โดยเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.19 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือสินคา้ของเล่นมีการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase)โดยเฉล่ีย

อยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.21 
 
5.1.6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัเกิดการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 
สินคา้ประเภทเคร่ืองสาํอางและของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

สินคา้เคร่ืองสาํอาง 
เพศท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั    

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อายุท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั  

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สถานะท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่าง

กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการกระตุ้นการซ้ือเค ร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือ                   

ท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
รายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกัน มีการกระตุ้นการซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านสะดวกซ้ือ                     

ท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สินคา้ของเล่น 



71 
 
 

เพศท่ีแตกต่างกัน มีการกระตุ้นการซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกัน                 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อายุท่ีแตกต่างกัน มีการกระตุ้นการซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกัน             
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สถานะท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั             
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีการกระตุน้การซ้ือของเล่นในร้านสะดวกซ้ือท่ีไม่แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 
Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง
และของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ 

สินคา้เคร่ืองสาํอาง 
การซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์

ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สินคา้ของเล่น 
การซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์

ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying 
Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง
และของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีงบประมาณในการซ้ือ ความเครียด และเวลาในการซ้ือ                   
เป็นตวัแปรกาํกบั 

สินคา้เคร่ืองสาํอาง 
การซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน ( Impulse Buying Tendency)                              

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอางในร้าน
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สะดวกซ้ือ โดยมีงบประมาณในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                
จึงไม่สนบัสนุนสมมติฐาน 

การซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน ( Impulse Buying Tendency)                         
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทเคร่ืองสําอางในร้าน
สะดวกซ้ือ โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตัวแปรกํากับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                      
จึงไม่สนบัสนุนสมมติฐาน 

สินคา้ของเล่น 
การซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์

ต่อการกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase) สินค้าประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ                            
โดยมีความเครียดเป็นตวัแปรกาํกบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสนบัสนุนสมมติฐาน 

การซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์
ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ โดยมีเวลาใน
การซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสนบัสนุนสมมติฐาน 

 

 
ภาพที ่5.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) และ การซ้ือโดยไม่ได ้        
วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) โดยมีความเครียดเป็นตวัแปรกาํกบั 

 
จากภาพท่ี 5.1 ถ้าลูกคา้ให้ความสําคญัด้านการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน

หรือไม่ก็ตาม แต่ให้ความสําคญัดา้นความเครียดในการซ้ือของเล่นตํ่า จะทาํให้เกิดการกระตุน้การ
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ซ้ือเท่าเดิมหรือคงท่ี และ หากลูกคา้ให้ความสําคญัดา้นการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนมาก 
และใหค้วามสาํคญัดา้นความเครียดในการซ้ือของเล่นมาก จะทาํใหเ้กิดการกระตุน้การซ้ือท่ีมากข้ึน 
 

 
ภาพที ่5.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) และ การซ้ือโดยไม่ได ้        
วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) โดยมีเวลาในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั 

  
จากภาพท่ี 5.2 ถา้ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัดา้นการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนมาก 

และใหค้วามสาํคญัดา้นเวลาในการซ้ือของเล่นไม่วา่จะนอ้ยหรือมาก จะทาํให้เกิดการกระตุน้การซ้ือ
ท่ีมาก ส่วนลูกค้าท่ีให้ความสําคัญด้านการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อนน้อย และให้
ความสาํคญัดา้นเวลาในการซ้ือของเล่นไม่วา่จะนอ้ยหรือมาก จะทาํใหเ้กิดการกระตุน้การซ้ือท่ีนอ้ย 

 
 

5.2 อภิปรายผล  
จากผลการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าโดยไม่ได้วาง

แผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาสินคา้เคร่ืองสําอางและสินคา้ของเล่น” สามารถ
อภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษาเพื่อนาํ ไปใชเ้ป็น
ข้อมูลในการวางแผน และปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค โดย
แบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปน้ี 
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     ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
     สินคา้เคร่ืองสาํอาง 
     จากผลการวิจยัพบว่าเพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบั การกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 22 – 37 ปี มีสถานภาพโสด อยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 - 30,000 
บาท โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางส่วนใหญ่ลูกคา้ใชส่ื้อในการรับรู้เป็นจุดวางขายในร้าน
แสดงให้เห็นว่าลูกคา้เกิดกระตุน้การซ้ือ ณ จุดขาย จึงนาํมาสู่เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่
เพราะว่าสินค้าน่าใช้ดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความสนใจทั้งตวัสินค้าและบรรจุภณัฑ์ จึงตดัสินใจซ้ือ 
ความถ่ีในการเลือกซ้ือนานๆคร้ัง (2-3เดือนต่อคร้ัง) ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือ101 – 300 บาท 
เป็นช่องว่างในการพฒันาสร้างโอกาสให้ลูกคา้ได้เพิ่มความถ่ีในการซ้ือมากข้ึนรวมไปถึงการซ้ือ              
ต่อคร้ังท่ีเพิ่มข้ึน และ กลุ่มสินคา้ท่ีเลือกเป็นกลุ่มสินคา้สําหรับผิว ซ่ึงถือเป็นโอกาสในการพฒันา        
ต่อยอดสินคา้กลุ่มน้ีเน่ืองจากเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีสามารถเติบโตไดแ้ละสามารถทาํยอดขายไดม้ากข้ึน 

สินคา้ของเล่น 
จากผลการวิจยัพบว่าเพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบั การกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 22 – 37 ปี มีสถานภาพโสด อยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 - 30,000 
บาท โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของเล่นส่วนใหญ่ลูกคา้ใช้ส่ือในการรับรู้เป็นจุดวางขายในร้าน
แสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้เกิดกระตุน้การซ้ือ ณ จุดขายซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มลูกคา้เด็กมา 7-11กบัผูป้กครอง
หรือกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเป็นนกัสะสม โดยเหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่เพราะวา่สินคา้น่าใชดึ้งดูด
ใหลู้กคา้เกิดความสนใจจึงตดัสินใจซ้ือ ตวัสินคา้อาจมีความแปลกใหม่ทั้งดา้นตวัสินคา้และรูปแบบ
บรรจุภณัฑ์ ความถ่ีในการเลือกซ้ือนานๆคร้ัง (2-3เดือนต่อคร้ัง) ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือ           
101 – 300 บาท เป็นโอกาสใหน้กัการตลาดไดเ้รียนรู้ปรับแผนการตลาดเพิ่มความถ่ีในการซ้ือมากข้ึน
รวมไปถึงการซ้ือต่อคร้ังท่ีเพิ่มข้ึน และ กลุ่มสินคา้ท่ีเลือกเป็นกลุ่มสินคา้เด็กผูห้ญิง ซ่ึงถือเป็นโอกาส
ในการพฒันาต่อยอดสินคา้กลุ่มน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัสัดส่วนประชากรเพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย          
ทาํใหแ้นวโนม้การซ้ือสินคา้กลุ่มเด็กผูห้ญิงสามารถเติบโตไดแ้ละสามารถทาํยอดขายไดม้ากข้ึน 

ผลการวิจยัข้างตน้มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของพิษณุ อ่ิมวิญญาณ (2554) ท่ีได้
ศึกษาการจดัการร้านคา้ปลีกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค : การศึกษาร้าน
สะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30ปี มีการศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตติยากร วุฒิอุดม, 
วรัญญา ขอเสง่ียม (2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ     
ใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่ อีเลฟเว่น ถนนศรีสุริยวงศ ์จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่าการ
วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง             
มีอาย ุ20-29ปี  สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ดงันั้นจึงควรให้ความสนใจกบักลุ่มลูกคา้
น้ีเป็นพิเศษเน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัในการท่ีจะสามารถกระตุน้การซ้ือให้เพิ่มมากข้ึนต่อยอด
และสร้างโอกาสความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

                      
ปัจจัยการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน (Impulse Buying Tendency) 

      สินคา้เคร่ืองสาํอาง 
ปัจจยัดา้นการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) ลูกคา้

ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักล่าวคือลูกคา้จะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนซ่ึง
จะนาํไปสู่การกระตุน้การซ้ือโดยมีสาเหตุมาจากความจาํเป็นตอ้งการใช้ผลิตภณัฑ์นั้นทนัที ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงกลุ่มสินคา้เคร่ืองสําอางท่ีลูกคา้มีความจาํเป็นตอ้งใชใ้นกรณีฉุกเฉินหรือ
เป็นกระแสเพื่อกระตุน้การซ้ือของลูกคา้ใหเ้พิ่มมากข้ึน 

สินคา้ของเล่น 
ปัจจยัดา้นการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) ลูกคา้

ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) 
กล่าวคือ ลูกคา้จะมีพฤติกรรมการซ้ือของเล่นโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อนซ่ึงจะนาํไปสู่การ
กระตุ้นการซ้ือ กลุ่มคนท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นผูป้กครองโดยมีสาเหตุการกระตุ้นการซ้ือมาจากการ
เรียกร้องหรือความตอ้งการจากเด็กเม่ือพบเห็นสินคา้แล้วอยากไดท้นัที  ดงันั้นผูป้ระกอบการควร
คาํนึงถึงกลุ่มสินค้าของเล่นท่ีพฒันารูปแบบของเล่นใหม่ๆอยู่เสมอเพื่อให้เด็กเกิดความสนใจ         
จนนาํไปสู่การกระตุน้การซ้ือของผูป้กครอง 

ผลการวิจยัขา้งต้นมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Grandi, Cardinali and Bellini 
(2017) ท่ีได้ศึกษาแบบจาํลองสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือ          
ไวก่้อนในร้านขายของชาํ ผลการวิจยัพบวา่แนวโนม้ก่อนการชอ้ปป้ิงมีอิทธิพลต่อการซ้ือโดยไม่ได ้           
วางแผนการซ้ือไวก่้อนโดยตรง และการเตรียมการก่อนชอ้ปป้ิงท่ีสูงข้ึนส่งผลต่อการกระตุน้การซ้ือ
ซ่ึงทําให้การซ้ือมีแรงกระตุ้นตํ่ าลง รวมถึงผลการศึกษาพบว่าตัวแปรบุคลิกภาพ (แนวโน้ม                      
การช้อปป้ิงและแนวโน้มการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน) มีอิทธิพลต่อการซ้ือโดย                     
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ไม่ไดว้างแผนจากผลกระทบเชิงบวกและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การซ้ือโดยไม่ได ้        
วางแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse Buying Tendency) ลูกคา้ให้ความสําคญั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อ                     
การกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase) ดังนั้ นจึงควรวางแผนพฒันารูปแบบสินค้าใหม่ๆ                             
สร้างความน่าสนใจเพื่อดึงดูดกระตุน้การซ้ือของลูกคา้ 

 
ปัจจัยด้านตัวแปรก ากบัทีม่ีผลกระทบต่อการกระตุ้นการซ้ือ (Urge to Purchase) 

      งบประมาณในการซ้ือ 
เม่ือมีงบประมาณในการซ้ือเป็นตวัแปรกาํกบั การซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน   

(Impulse Buying Tendency) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ในสินคา้
ประเภทเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือกล่าวคือการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนลูกคา้ไม่ได้
ค ํานึงถึงงบประมาณในการซ้ือจึงไม่ได้นําไปสู่การกระตุ้นการซ้ือเป็นการซ้ือท่ีลูกค้า ซ้ือ                       
ดว้ยความจาํเป็น 

 
ความเครียด 
เม่ือมีความเครียดเป็นตวัแปรกาํกบั การซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulse 

Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) ในสินคา้ประเภทของ
เล่นในร้านสะดวกซ้ือ  กล่าวคือการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนลูกคา้มีความเครียดในการ
ซ้ือ จึงนําไปสู่การกระตุน้การซ้ือเป็นการซ้ือท่ีส่วนใหญ่เป็นผูป้กครองโดยมีสาเหตุการกระตุ้น              
การซ้ือมาจากการเรียกร้องหรือความตอ้งการจากเด็ก 

 
เวลาในการซ้ือ 
สินคา้เคร่ืองสาํอาง 
เม่ือมีเวลาในการซ้ือเป็นตัวแปรกํากับ การซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน 

(Impulse Buying Tendency) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทเคร่ืองสาํอางในร้านสะดวกซ้ือ กล่าวคือการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนลูกคา้ไม่ได้
คาํนึงถึงเวลาในการซ้ือจึงไม่ไดน้าํไปสู่การกระตุน้การซ้ือเป็นการซ้ือท่ีลูกคา้ซ้ือเวลาไหนก็ได ้

สินคา้ของเล่น 
เม่ือมีเวลาในการซ้ือเป็นตัวแปรกํากับ การซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน                       

(Impulse Buying Tendency) มีความสัมพนัธ์ต่อการกระตุน้การซ้ือ (Urge to Purchase) สินคา้
ประเภทของเล่นในร้านสะดวกซ้ือ กล่าวคือการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนลูกคา้คาํนึงถึง
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เวลาในการซ้ือจึงนาํไปสู่การกระตุน้การซ้ือเป็นการซ้ือท่ีลูกคา้มีเวลาจาํกดัเน่ืองจากผูป้กครองถูก
กระตุน้การซ้ือจากเด็กในการเรียกร้องอยากไดข้องเล่นทนัที 

ผลการวิจยัขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ferrell and Beatty (1998) ท่ีได้
ศึกษาการซ้ือโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไวก่้อน : การสร้างแบบจาํลองตวัทาํนาย พบว่าตวัแปร
สถานการณ์ (เวลาและงบประมาณ) และตวัแปรความแตกต่างของแต่ละบุคคล (ความพึงพอใจใน
การช็อปป้ิงและแนวโน้มการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน) มีอิทธิพลต่อตวัแปรภายนอก 
ได้แก่ ปัจจยัเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตวัแปรกาํกบัด้านเวลามีความสัมพนัธ์ต่อการ
กระตุน้การซ้ือสินคา้แต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงตวัแปรดา้นความเครียดท่ีไดท้าํการศึกษา
ท่ีมีผลต่อการกระตุน้การซ้ือสินคา้ ดงันั้นนกัการตลาดจึงควรให้ความสําคญักบัวิธีการในการส่ือสาร
รวมถึงการกระตุน้ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มสินคา้แต่ละประเภทเพื่อให้เกิดการการ
กระตุน้การซ้ือท่ีเหมาะสม 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับนักการตลาด 
จากผลการศึกษากลุ่มเป้าหมายหลกัของลูกคา้เคร่ืองสําอางและของเล่นเป็นกลุ่มเพศ

ชายและหญิง มีอายุระหว่าง 22 – 37 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง                  
15,001 - 30,000 บาท โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางและของเล่น ส่วนใหญ่ลูกคา้ใชส่ื้อใน
การรับรู้เป็นจุดวางขายในร้านแสดงให้เห็นวา่ลูกคา้เกิดกระตุน้การซ้ือ ณ จุดขาย โดยเหตุผลหลกัใน
การเลือกซ้ือส่วนใหญ่เพราะว่าสินคา้น่าใช้ดึงดูดให้ลูกคา้เกิดความสนใจจึงตดัสินใจซ้ือ นักการ
ตลาดสามารถนาํผลวิจยัน้ีไปพฒันาตาํแหน่งจุดวางขายให้เหมาะสมอยูใ่น ระดบัสายตาของลูกคา้           
แต่ละกลุ่ม รวมถึงพฒันาตวัสินคา้และรูปแบบบรรจุภณัฑ์ใหมี้ความดึงดูดน่าสนใจ นอกจากน้ียงัตอ้ง
ปรับปรุงความถ่ีในการเลือกซ้ือและค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือให้เพิ่มมากข้ึนโดยการ                   
ทาํการตลาดส่ือสารใหลู้กคา้เกิดการรับรู้ เป็นกระแสจนเกิดการตามหานาํไปสู่การกระตุน้ในการซ้ือ
เพื่อสร้างโอกาสในการขายท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาสินคา้เคร่ืองสําอางและสินคา้ของ



78 
 
 

เล่น เป็นการสํารวจความคิดเห็นเบ้ืองตน้จากการตอบแบบสอบถามเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรทาํการศึกษางานวิจยัเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกหรือการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย เช่น               
การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้เขา้ใจถึงบริบทความเร่งรีบ ความเครียดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือใน
ร้านสะดวกซ้ือและลกัษณะการซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนเพื่อพฒันาและต่อยอดในอนาคต 
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ภาคผนวก 

 
วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน 

ในร้านสะดวกซ้ือ : กรณศึีกษาสินค้าเคร่ืองส าอาง 
 

ค าอธิบาย  
 แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํ

วิจัยของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิ ทยาลัยมหิดล โดย
ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนใน
ร้านสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาสินคา้เคร่ืองสําอาง ขอ้มูลท่ีได้จากท่านทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็น
ความลบัและนาํไปใช้ในการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น คาํตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือ
กระทบต่อตวัท่านแต่อย่างใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น
ของท่านอยา่งเป็นอิสระและขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

นิยามศัพท์ 
 การซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulsive Buying) หมายถึง การซ้ือโดย

ไม่ไดมี้การวางแผนหรือตั้งใจไวก่้อนวา่จะซ้ือเป็นการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคเห็นแลว้เกิดความตอ้งการอยา่ง
ฉบัพลนัและตดัสินใจซ้ืออยา่งทนัที 

       สินคา้เคร่ืองสําอาง หมายถึง ผลิตภณัฑ์ส่ิงปรุงเพื่อใชบ้นผิวหนงัหรือส่วนใดส่วน
หน่ึงของร่างกาย โดยใช้ทา ถู นวด พ่น หรือโรย มีจุดประสงค์เพื่อทาํความสะอาดส่งเสริมให้เกิด
ความสวยงาม เช่นกลุ่มสินค้าสําหรับผม กลุ่มสินคา้สําหรับผิว กลุ่มสินคา้สําหรับริมฝีปาก และ   
กลุ่มสินคา้สาํหรับดวงตา 

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 
ส่วนท่ี 4 การประเมินระดบัความเครียด 
 

 นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการตลาด รุ่น 18C  
วทิยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน O หรือเติมคาํลงในช่องวา่งท่ีจดัไวใ้หต้ามความจริงหรือ
ใกลเ้คียงกบัท่านมากท่ีสุด 

 
1.) ท่านเคยซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน 7-11 หรือไม่  

O  เคย  
O ไม่เคย-----------(ส้ินสุดการทาํแบบสอบถาม) 

2.) เพศ 
O ชาย      O หญิง 

3.) อาย ุ
O 18 – 21 ปี      O 22 – 37 ปี 
O 38 – 54 ปี      O 55 ปีข้ึนไป 

4.) สถานะ 
O โสด      O  แต่งงาน 
O  หยา่ร้าง 

5.) การศึกษา 
O ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     O ปริญญาตรี  
O ปริญญาโท     O ปริญญาเอก  

6.) อาชีพ 
O นกัเรียน/นกัศึกษา     O พนกังานบริษทั 
O ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ    O ธุรกิจส่วนตวั 
O รับจา้ง      O พอ่บา้น/แม่บา้น 
O อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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7.) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
O นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    O 15,001 - 30,000 บาท 
O 30,001 - 45,000 บาท    O 45,001 - 60,000 บาท 
O 60,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน O หรือเติมคาํลงในช่องวา่งท่ีจดัไวใ้หต้ามความจริงหรือ
ใกลเ้คียงกบัท่านมากท่ีสุด 
1.) ท่านรู้จกัเคร่ืองสาํอางในร้าน 7-11 จากส่ือใด 

O อินเตอร์เน็ต / เวบ็ไซต์    O ส่ือรายการโทรทศัน์  
O หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร    O เพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั 
O จุดวางขายในร้าน     O อ่ืนๆ………………… 

2.) เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้าน 7-11 
O สินคา้มีคุณภาพ     O สินคา้น่าใช ้
O เป็นแบรนดท่ี์ชอบ     O บรรจุภณัฑส์วยงาม 
O ราคาถูก      O อ่ืนๆ………………… 

3.) ความถ่ีในการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้าน 7-11  
O นานๆคร้ัง (2-3เดือนต่อคร้ัง)   O ประมาณเดือนละ 1-2 คร้ัง 
O 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์     O มากกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

4.) ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้าน 7-11 
O ตํ่ากวา่ 100 บาท     O 101 – 300 บาท 
O 301 – 500 บาท     O มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป 
 

5.) กลุ่มสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีท่านเลือกซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้าน7-11                
              บ่อยมากท่ีสุด  

O กลุ่มสินคา้สาํหรับผม    O กลุ่มสินคา้สาํหรับผวิ 
O กลุ่มสินคา้สาํหรับริมฝีปาก    O กลุ่มสินคา้สาํหรับดวงตา 
O อ่ืนๆ………………… 
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1 2 3 4 5 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด                                 
โดย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 = เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด  

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
1.) ฉนัพบวา่ตนเองจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากร้าน 7-11 
โดยไม่ไดว้างแผนหรือตั้งใจไวก่้อนมา 

          

2.) เม่ือมาท่ีร้าน 7-11 ฉนัมกัซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีอยากได้
โดยไม่ไดคิ้ดไวก่้อนวา่จะมาซ้ือ 

          

3.) ฉนัไม่ค่อยรู้สึกวา่อยากจะซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีร้าน     
7-11 ถา้ไม่ไดต้ั้งใจวา่จะมาซ้ือจริงๆ 

         
  

4.) เวลามาเดินท่ี 7-11 ฉนัมกัรู้สึกเหมือนมีแรงกระตุน้
ใหซ้ื้อสินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง 

     

5.) ฉนัใชเ้วลาเดินเลือกดูเคร่ืองสาํอางในร้าน 7-11 
ค่อนขา้งนาน 

          

6.) เวลาไปเดินดูเคร่ืองสาํอางในร้าน 7-11 ฉนัมกัจะ
เลือกเดินดูใหท้ัว่ก่อน 

          

7.) เวลาไป 7-11 ฉนัจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการ
เลือกสินคา้ท่ีตั้งใจจะมาซ้ือ 

     

8.) ฉนัคิดวา่การเดินซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 7-11 เป็น
เร่ืองเสียเวลา 

     

9.) ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 7-11 ไม่ใช่ส่ิงท่ี
ฉนัชอบทาํในเวลาวา่งวนัสบายๆ 

     

10.) ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 7-11 ไม่ใช่
เร่ืองสนุกสนานบนัเทิงใจ 
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11.) ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 7-11 ไม่ได้
เป็นกิจกรรมท่ีฉนัช่ืนชอบ 

     

12.) ฉนัมีเวลาจาํกดัสาํหรับการเดินเลือกซ้ือ
เคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 7-11 

          

13.) ฉนัไม่รู้สึกเร่งรีบในการใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือ
เคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 7-11 

          

14.) ฉนัไม่รู้สึกวา่มีความกดดนัเร่ืองเวลาในระหวา่ง
การเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 7-11 

          

15.) ฉนัไม่คิดวา่เงินท่ีมีอยูจ่ะสามารถซ้ือเคร่ืองสาํอาง
ช้ินไหนก็ไดเ้วลามาเดินท่ีร้าน 7-11 

     

16.) ฉนัมีงบประมาณท่ีจาํกดัในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 7-11 

     

17.) ถา้ฉนัเจอเคร่ืองสาํอางท่ีชอบจริงๆท่ีร้าน 7-11 ฉนั
คิดวา่ฉนัมีเงินพอท่ีจะซ้ือได ้

     

18.) เวลาไปท่ีร้าน 7-11 ฉนัซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยท่ี
ไม่ไดมี้การวางแผนการซ้ือมาก่อน 

          

19.) ฉนัเป็นคนท่ีมกัซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ี 7-11 แมว้า่จะ
ไม่ไดอ้ยูใ่นรายการท่ีตั้งใจจะซ้ือ 

          

20.) เป็นเร่ืองสนุกท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน     
7-11 ณ จุดขายเลยและจะซ้ือ 

     

21.) ฉนัชอบซ้ือเคร่ืองสาํอางจากท่ี7-11 มากกวา่ท่ีอ่ืน      

22.) ถา้มีโอกาสฉนัจะแนะนาํเพื่อนและคนรู้จกัใหม้า
ซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ี 7-11 

     

23.) ฉนัจะมาเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางจากร้าน 7-11 อีกใน
อนาคต 

     

24.) เม่ือเทียบกบัหา้ง/ร้านอ่ืนฉนัพึงพอใจกบั7-11 มาก      

25.) จากประสบการณ์การซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีร้าน 
7-11 ฉนัพึงพอใจมาก 
26.) โดยรวมฉนัพอใจร้าน 7-11 

     



88 
 
 

ส่วนที ่4 การประเมินระดับความเครียด 
เม่ือท่านประเมินระดบัความเครียดของชีวติท่านในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาคิดวา่อยูใ่นระดบั
ต่อไปน้ี 

ระยะ 1 ปีทีผ่่านมา 

ระดับความเครียด 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

ระดบัความเครียดของชีวติท่านในช่วงระยะเวลา             
1 ปีท่ีผา่นมา 

          

 
ขอขอบคุณทีทุ่กท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนีอ้ย่างดียิง่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก 

 
วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน 

ในร้านสะดวกซ้ือ : กรณศึีกษาสินค้าของเล่น 
ค าอธิบาย  

แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํวิจยั
ของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยทาํการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้โดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้านสะดวกซ้ือ 
: กรณีศึกษาสินคา้ของเล่น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านทางผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและนาํไปใชใ้น
การศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น คาํตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระและ
ขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
นิยามศัพท์ 

การซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน (Impulsive Buying) หมายถึง การซ้ือโดย
ไม่ไดมี้การวางแผนหรือตั้งใจไวก่้อนวา่จะซ้ือเป็นการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคเห็นแลว้เกิดความตอ้งการอยา่ง
ฉบัพลนัและตดัสินใจซ้ืออยา่งทนัที 

สินคา้ของเล่น หมายถึง วตัถุใดๆท่ีเด็กเล่นแลว้สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินให้กบั
เด็ก รวมถึงเป็นส่ือท่ีสามารถนาํเด็กเขา้ไปสู่กระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมพฒันาการของเด็กใน
ทุกๆดา้น เช่น กลุ่มของเล่นสาํหรับเด็กผูช้าย และ เด็กผูห้ญิง 

 
แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือของเล่นโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของเล่นโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อน 
ส่วนท่ี 4 การประเมินระดบัความเครียด 
 

 นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการตลาด รุ่น 18C  
วทิยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน O หรือเติมคาํลงในช่องวา่งท่ีจดัไวใ้ห้ตามความจริงหรือ
ใกลเ้คียงกบัท่านมากท่ีสุด 

 
1.) ท่านเคยซ้ือของเล่นในร้าน 7-11 หรือไม่  

O  เคย  
O ไม่เคย-----------(ส้ินสุดการทาํแบบสอบถาม) 

2.) เพศ 
O ชาย      O หญิง 

3.) อาย ุ
O 18 – 21 ปี      O 22 – 37 ปี 
O 38 – 54 ปี      O 55 ปีข้ึนไป 

4.) สถานะ 
O โสด      O  แต่งงาน 
O  หยา่ร้าง 

5.) การศึกษา 
O ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     O ปริญญาตรี  
O ปริญญาโท     O ปริญญาเอก  

6.) อาชีพ 
O นกัเรียน/นกัศึกษา     O พนกังานบริษทั 
O ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ    O ธุรกิจส่วนตวั 
O รับจา้ง      O พอ่บา้น/แม่บา้น 
O อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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7.) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
O นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    O 15,001 - 30,000 บาท 
O 30,001 - 45,000 บาท    O 45,001 - 60,000 บาท 
O 60,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือของเล่นโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน O หรือเติมคาํลงในช่องวา่งท่ีจดัไวใ้ห้ตามความจริงหรือ
ใกลเ้คียงกบัท่านมากท่ีสุด 
 
1.) ท่านรู้จกัของเล่นในร้าน 7-11 จากส่ือใด 

O อินเตอร์เน็ต / เวบ็ไซต ์    O ส่ือรายการโทรทศัน์  
O หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร    O เพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั 
O จุดวางขายในร้าน     O อ่ืนๆ………………… 

2.) เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือของเล่นไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้าน 7-11 
O สินคา้มีคุณภาพ     O สินคา้น่าใช ้
O เป็นแบรนดท่ี์ชอบ     O บรรจุภณัฑส์วยงาม 
O ราคาถูก       O อ่ืนๆ………………… 

3.) ความถ่ีในการเลือกซ้ือของเล่นโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้าน 7-11  
O นานๆคร้ัง (2-3เดือนต่อคร้ัง)   O ประมาณเดือนละ 1-2 คร้ัง 
O 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์     O มากกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

4.) ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ือของเล่นโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้าน 7-11 
O ตํ่ากวา่ 100 บาท     O 101 – 300 บาท 
O 301 – 500 บาท     O มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป 

5.) กลุ่มสินคา้ของเล่นท่ีท่านเลือกซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนในร้าน7-11  
             บ่อย มากท่ีสุด  

O กลุ่มสินคา้สาํหรับเด็กผูช้าย    O กลุ่มสินคา้สาํหรับเด็กผูห้ญิง 
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1 2 3 4 5 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางโดยไม่ได้วางแผนการซ้ือไว้ก่อน 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด                                 
โดย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 = เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด 

ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
1.) ฉนัพบวา่ตนเองจะซ้ือของเล่นจากร้าน 7-11 
โดยไม่ไดว้างแผนหรือตั้งใจไวก่้อนมา 

          

2.) เม่ือมาท่ีร้าน 7-11 ฉนัมกัซ้ือของเล่นท่ีอยากได้
โดยไม่ไดคิ้ดไวก่้อนวา่จะมาซ้ือ 

          

3.) ฉนัไม่ค่อยรู้สึกวา่อยากจะซ้ือของเล่นท่ีร้าน      
7-11 ถา้ไม่ไดต้ั้งใจวา่จะมาซ้ือจริงๆ 

         
  

4.) เวลามาเดินท่ี 7-11 ฉนัมกัรู้สึกเหมือนมีแรง
กระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้ประเภทของเล่น 

     

5.) ฉนัใชเ้วลาเดินเลือกดูของเล่นในร้าน 7-11 
ค่อนขา้งนาน 

          

6.) เวลาไปเดินดูของเล่นในร้าน 7-11 ฉนัมกัจะ
เลือกเดินดูใหท้ัว่ก่อน 

          

7.) เวลาไป 7-11 ฉนัจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการ
เลือกสินคา้ท่ีตั้งใจจะมาซ้ือ 

     

8.) ฉนัคิดวา่การเดินซ้ือของเล่นท่ีร้าน 7-11 เป็น
เร่ืองเสียเวลา 

     

9.) ฉนัคิดวา่การซ้ือของเล่นท่ีร้าน 7-11 ไม่ใช่ส่ิงท่ี
ฉนัชอบทาํในเวลาวา่งวนัสบายๆ 

     

10.) ฉนัคิดวา่การซ้ือของเล่นท่ีร้าน 7-11 ไม่ใช่
เร่ืองสนุกสนานบนัเทิงใจ 

     

11.) ฉนัคิดวา่การซ้ือของเล่นท่ีร้าน 7-11 ไม่ได้
เป็นกิจกรรมท่ีฉนัช่ืนชอบ 
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12.) ฉนัมีเวลาจาํกดัสาํหรับการเดินเลือกซ้ือของ
เล่นท่ีร้าน7-11 

          

13.) ฉนัไม่รู้สึกเร่งรีบในการใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือ
ของเล่นท่ีร้าน 7-11 

          

14.) ฉนัไม่รู้สึกวา่มีความกดดนัเร่ืองเวลาใน
ระหวา่งการเลือกซ้ือของเล่นท่ีร้าน 7-11 

          

15.) ฉนัไม่คิดวา่เงินท่ีมีอยูจ่ะสามารถซ้ือของเล่น
ช้ินไหนก็ไดเ้วลามาเดินท่ีร้าน 7-11 

     

16.) ฉนัมีงบประมาณท่ีจาํกดัในการเลือกซ้ือของ
เล่นท่ีร้าน 7-11 

     

17.) ถา้ฉนัเจอของเล่นท่ีชอบจริงๆท่ีร้าน 7-11 ฉนั
คิดวา่ฉนัมีเงินพอท่ีจะซ้ือได ้

     

18.) เวลาไปท่ีร้าน 7-11 ฉนัซ้ือของเล่นโดยท่ี
ไม่ไดมี้การวางแผนการซ้ือมาก่อน 

          

19.) ฉนัเป็นคนท่ีมกัซ้ือของเล่นท่ี 7-11 แมว้า่จะ
ไม่ไดอ้ยูใ่นรายการท่ีตั้งใจจะซ้ือ 

          

20.) เป็นเร่ืองสนุกท่ีตดัสินใจซ้ือของเล่นในร้าน      
7-11 ณ จุดขายเลยและจะซ้ือ 

     

21.) ฉนัชอบซ้ือของเล่นจากท่ี7-11มากกวา่ท่ีอ่ืน      

22.) ถา้มีโอกาสฉนัจะแนะนาํเพื่อนและคนรู้จกัให้
มาซ้ือ ของเล่นท่ี 7-11 

     

23.) ฉนัจะมาเลือกซ้ือของเล่นจาก7-11อีก      

24.) เม่ือเทียบกบัหา้ง/ร้านคา้อ่ืนฉนัพึงพอใจกบั
ร้าน 7-11 มาก 

     

25.) จากประสบการณ์การซ้ือสินคา้ของเล่นท่ีร้าน 
7-11 ฉนัพึงพอใจมาก 
26.) โดยรวมฉนัพอใจร้าน 7-11 
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ส่วนที ่4 การประเมินระดับความเครียด 
เม่ือท่านประเมินระดบัความเครียดของชีวิตท่านในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาคิดว่าอยู่ในระดบั
ต่อไปน้ี 

 

ระยะ 1 ปีทีผ่่านมา 

ระดับความเครียด 

น้อย  
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 
 

 

 

ระดบัความเครียดของชีวติท่านในช่วงระยะเวลา  
1 ปีท่ีผา่นมา 

          

 
    ขอขอบคุณทีทุ่กท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนีอ้ย่างดียิง่
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