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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาระดับประถมของ

ผูปกครองในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยมีขอบเขตของกลุมประชากรที่ใชคือผูปกครองของนักเรียน
ระดับช้ันประถมท่ีเรียนกวดวิชาท้ังในโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียน เพื่อคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก 
เรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

งานวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัย โดยใชวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบดวยการวิจัยเชิงเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก สําหรับเครื่องมือที่ใชในการ
สัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดกําหนดโครงสรางของแบบสอบถามในท่ีใชในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบกึ่ง
โครงสราง ซึ่งมีลักษณะของคําถามปลายเปดท่ีมีความยืดหยุนของขอคําถามและมีคําสําคัญเพื่อกระตุนให
ผูรวมวิจัยใหขอมูลโดยการเลาเรื่องราวไดอยางมีเปาหมายหมาย ทําใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความลึกมากยิ่งข้ึน 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในระดับ 
ประถมของผูปกครองในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบดวยหลายปจจัยผสมผสานกัน โดยมีปจจัยหลัก
ไดแก ปจจัยดานความตองการ และปจจัยดานกลุมอางอิง สวนปจจัยเสริมไดแก ปจจัยดานการตลาด และ
ปจจัยดานคานิยม โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนกวดวิชา เนื่องจากเปนการทบทวน
ความรูและชวยใหนักเรียนมีความเขาใจบทเรียนตางๆ ไดมากข้ึนท้ังในนักเรียนท่ีมีผลการเรียนออนหรือมี
ผลการเรียนท่ีดีอยูแลว โดยเฉพาะการเรียนกวดวิชาเพ่ือสอบเขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียงน้ันมีความจําเปนอยาง
มาก ซึ่งผูปกครองสวนใหญเห็นวาการเรียนกวดวิชาในปจจุบันถือเปนเรื่องปกติในสังคมไปแลว 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การศึกษา หมายถึงกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย
การถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนา
ทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุน
ใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (พรบ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542) ดังนั้นการศึกษาจึงเปน
ส่ิงสําคัญท่ีมีความจําเปนในการดํารงชีวิตท่ีบุคคลท่ัวไปใหการยอมรับ และเปนตัวกําหนดคุณภาพของ
ประชากร รวมถึงเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จในการประกอบอาชีพ ปจจุบันสังคมมี
การเปล่ียนแปลงแนวคิดและคานิยมตางๆ เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การพัฒนา
ทางเศรษฐกิจเพื่อใหประเทศไทยสามารถทัดเทียมประเทศอื่นๆ ไดสงผลใหผูปกครองมีการลงทุน
ดานการศึกษาใหกับบุตรหลานกันมากข้ึน และเร็วข้ึนกวาในอดีต กลาวคือปจจุบันผูปกครองนิยมสง
บุตรหลานเขาเรียนกวดวิชาต้ังแตระดับช้ันอนุบาล ซ่ึงมีท้ังการเรียนเสริมในหลักสูตรดานวิชาการและ
การเตรียมความพรอมในดานอ่ืนๆ เพื่อสรางโอกาสความไดเปรียบทางการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน
ใหกับบุตรหลาน 

จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) พบวาประเทศไทย 
มีกลุมโรงเรียนกวดวิชาท้ังหมด 1,983 แหง อยูในกรุงเทพมหานคร 487 แหง และตางจังหวัด 1,496 แหง 
ใน 74 จังหวัด ยกเวนหนองบัวลําพู ปตตานี และนราธิวาส สําหรับโรงเรียนกวดวิชาในตางจังหวัด 
มักกระจุกตัวอยูในเขตปริมณฑล จังหวัดขนาดใหญ หรือจังหวัดหัวเมืองของภูมิภาค ท่ีสําคัญคือจะมี
มากท่ีสุดในเขตอําเภอเมืองของแตละจังหวัด ซ่ึงจังหวัดท่ีมีโรงเรียนกวดวิชามากท่ีสุด 10 อันดับแรก 
คือ กรุงเทพฯ ชลบุรี สงขลา นนทบุรี ขอนแกน เชียงใหม ลพบุรี นครราชสีมา พระนครศรีอยุธยา และ
นครปฐม ซ่ึงสถาบันกวดวิชาเหลานี้ยังคงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป ทั้งจากการขยายสาขาและเปดโรงเรียน
กวดวิชาใหมสถิติของกระทรวงศึกษาธิการในป 2553 ระบุวา จํานวนนักเรียนท่ีเรียนในกรุงเทพฯ มี 
859,085 คน แบงเปนระดับอนุบาล 121,965 คน ระดับประถมศึกษา 364,588 คน และระดับมัธยมศึกษา 
372,532 คน ซ่ึงเช่ือวาเด็กนักเรียนเกือบทุกคนตองเรียนพิเศษนอกโรงเรียนเพ่ือใหผลสอบผาน มีผล
การเรียนดีข้ึน หรือสามารถสอบเขาโรงเรียนท่ีตองการได 
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ภาพท่ี 1.1 การประมวลมลูคาการตลาดกวดวิชา ตั้งแตป 2555 - 2558 
 

 
ภาพท่ี 1.2 จํานวนนักเรียนท่ีเรียนกวดวชิา ตั้งแตป 2555 - 2558 
ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกร (2555) ตลาดกวดวิชายังคงเติบโตจับตาทางเลือกกวางข้ึนของนักเรียน สืบคน

จาก http:www.thansettakij.com 
 

อัตราการเติบโตของตลาดการแขงขันสถาบันกวดวิชาในประเทศไทยมีการขยายตัวข้ึน
อยางตอเนื่อง โดยป 2558 มีมูลคา 8,189 ลานบาท สูงข้ึนกวาปที่ผานมา 6.8% และมีแนวโนมเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ เนื่องจากความตองการของนักเรียนและผูปกครองท่ีเพิ่มข้ึนอยางกวางขวาง 

แพทยหญิง เบญจพร ตันตสูติ จิตแพทยเด็กและวัยรุนไดกลาวไวในบทความทางเพจ
เข็นเด็กข้ึนภูเขาวาสมองคนเรานั้น ไมไดเติบโตแบบผลสม คือมีขนาดใหญข้ึนตามวัยเทานั้น แตจะมี
การเจริญเติบโตพัฒนาเปล่ียนรูปแบบสมองอยางตอเนื่อง โดยมีการเจริญเติบโตของสมองในแตละสวน
ตางกัน คือ สมองสวนลาง สวนตรงกลาง สวนบนสุด และการพัฒนาจะเร่ิมจาก สวนลางไปสูสวนบน 
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(Lower to upper) โดยสมองสวนลางและสวนบน ทําหนาท่ีพัฒนาการควบคุมพฤติกรรมท่ัวไป เชน 
การรับรูประสาทสัมผัส การไดยิน มองเห็น อารมณ ไปสูสิ่งที่เฉพาะมากข้ึน (ความคิด การรับรูท่ี
ซับซอน) ตามลําดับ ซ่ึงในเด็กเล็กๆ นั้น ส่ิงท่ีเราควรสงเสริมพัฒนาการใหสอดคลองกับการพัฒนาของ
สมองในขณะนั้น ก็คือ พัฒนาการดานการรับรูประสาทสัมผัส การไดยิน มองเห็น อารมณ แตไมแนะนํา
ใหเด็กเล็กๆ เรียนพิเศษ เพราะจะเปนการขวางโอกาสในการพัฒนาท่ีเหมาะสมตามวัย  

สําหรับอายุท่ีเหมาะสําหรับการเรียนแบบวิชาการนั้น คุณหมออธิบายวาสวนใหญการ
เรียนรูท่ีเฉพาะเจาะจะเร่ิมพัฒนาเม่ือเด็กอายุ 6 ปและจะพัฒนาเต็มท่ีท่ีอายุ 20 ป ดังนั้นการเรียนแบบ
สมัยกอนท่ีพอแมใหลูกเร่ิมเรียน ป.1 หรืออายุ 6 ขวบ จึงถือวาเหมาะสมแลว สวนการเรียนพิเศษสําหรับ
เด็กท่ีกําลังอยูในวัยเรียนคือระดับประถมข้ึนไปอาจจะตองพิจารณาจากความพรอมและความจําเปน
ของตัวเด็ก ท่ีสําคัญคืออยาใหเด็กเครียดเกินไป เด็กสมัยนี้ ดูไมมีความสุข ชีวิตมีแตการแขงขัน 
ขาดประสบการณ การเรียนรูตามวัย 

จากปจจัยตางๆ ขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเรียนกวดวิชาของผูปกครองนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อ
ทราบถึงแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองและนําผลการศึกษาวิจัยไปเปนประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของ
ในพัฒนาการเรียนการสอนของประเทศไทยใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน หรือชวยใหผูปกครองวางแผน
การศึกษาใหกับบุตรหลานไดอยางเหมาะสมตามวัย 
 
 
1.2  วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการกวดวชิาระดับประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาระดับประถมของผูปกครอง

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 
1.3  คําถามงานวิจัย 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเรียนกวดวิชาของผูปกครองในระดับช้ันประถมของโรงเรียน
แตละแหงแตกตางกันอยางไร 
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1.4  ขอบเขตในการวิจัย 
เนื่องจากงานวิจัยนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนระดับช้ันประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดังนั้นผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย 
โดยมีกลุมประชากรท่ีใชคือผูปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถมท่ีเรียนกวดวิชาท้ังในโรงเรียนรัฐบาล
และโรงเรียนเอกชน จํานวนทั้งหมด 6 โรงเรียน และแบงกลุมตัวอยางออกดังนี้ คือโรงเรียนรัฐบาล 3 กลุม 
ประกอบดวย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) โรงเรียน
ราชวินิต โรงเรียนบางชัน (ปลื้มวิทยานุสรณ) และโรงเรียนเอกชน 3 กลุม ประกอบดวย โรงเรียน
วัฒนาวิทยาลัย โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน และโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการโดยใชกลุมตัวอยาง
โรงเรียนละ 5 คน เพื่อคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
 
 
1.5  คํานิยามศัพท 

1. ผูปกครองหมายถึง ผูท่ีปกครองดูแลนักเรียนและมีอํานาจตัดสินใจเร่ืองตางๆ ของ
นักเรียน รวมถึงคาใชจายและการวางแผนดานการศึกษาในอนาคต 

2. ประถมศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสําหรับนักเรียนอายุ 6 -12 ป โดยแบงเปน 2 
ชวง คือ ระดับประถมศึกษาปท่ีหนึ่งถึงสาม เรียกวาประถมศึกษาตอนตน และระดับประถามศึกษาปท่ี
ส่ีถึงหก เรียกวาประถมศึกษาตอนปลาย 

3. เรียนกวดวิชา หมายถึง การเรียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการศึกษาภายในโรงเรียน 
โดยรวมถึงรูปแบบของการเรียนออนไลนและจางครูไปสอนท่ีบาน ซ่ึงเปดสอนหลักสูตรตาม
กระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรพิเศษอ่ืนๆ และกิจกรรมนอกหลักสูตร 

4. ทัศนคติ หมายถึง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ การรับรู และแสดงออกมาในรูปแบบของการชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

5. การสงเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือการใหเกิด
อิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ ความรูสึก และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

6. คานิยม หมายถึง ส่ิงท่ีกลุมคนจํานวนมากใหความนิยมตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเหมือนกัน 
ณ ชวงเวลาหน่ึง และถายทอดลักษณะทางความคิดใหกันและกันจนเกิดเปนพฤติกรรมท่ีเหมือนกัน 
ซ่ึงทําใหเกิดการยอมรับในสังคมเดียวกัน 

7. กิจกรรมทางสังคม หมายถึง กิจกรรมท่ีกลุมคนในสังคมเดียวกันนิยมทํารวมกัน หรือ
ทําเหมือนกัน 
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8. ความมั่นคงทางจิตใจ หมายถึงความรูสึกม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงเกิดจากการยึด เหนี่ยว 
หรือเกาะบางส่ิงบางอยางไวเพื่อใหเกิดความสบายใจ ไมมีความวิตกกังวล 

9. กลุมอางอิง หมายถึง กลุมคนที่ผูตัดสินใจใชเปนจุดเปรียบเทียบในการตัดสินใจ 
โดยมีความเช่ือ คานิยม และเปาหมายคลายกันหรือมีความรูสึกผูกพันทางอารมณดวยทําใหเกิดการ
ตัดสินใจคลอยตาม 
 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงสภาพปจจุบันของการกวดวิชาระดับประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
2. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาในระดับประถมของ

ผูปกครองในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 
1.7  กรอบแนวคิด 
 

 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิด 
 

ปจจัยภายใน 
ดานทัศนคติ 
ดานความตองการ 
ดานการรับรูการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยภายนอก 
ดานคานยิม 
ดานกลุมอางอิง 
ดานครอบครัว 

การตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอก
โรงเรียนในระดับชั้นประถม:กรณีศึกษา
โรงเรียนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการจัดทํางานวิจัยช้ินนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท้ังแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห โดยแบงแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยตางๆ ท่ีใชในการวิจัยเปนหัวขอดังนี้ 
 
 
2.1  ความหมายของการกวดวิชา 

จิตกาญจนนันท ขันติวงศ (2546: 13) กลาววา การกวดวิชา หมายถึง การเรียนนอกเหนือ
เวลาเรียนตามปกติและเนื้อหาท่ีเรียนไมใชเนื้อหาใหม โดยท่ีใครก็สามารถเรียนได ไมวาจะเปนคนท่ี
มีผลการเรียนออน ปานกลาง หรือสูงและผูท่ีมาเรียนลวนหวังผลจากการเรียนกวดวิชาวาจะเกิดประโยชน
กับผูเรียนในเวลาอันใกล 

ไพฑูรย สินลารัตน (2545: 4) ไดกลาววา การกวดวิชา หมายถึง การเรียนเพิ่มพิเศษไปจาก
ช้ันเรียนปกติเพื่อเพิ่มเติมความรูสวนท่ีขาดตกบกพรอง เสริมเนื้อหาและทักษะใหกับผูเรียนในระดับช้ัน
ปจจุบันรวมถึงเปนการเตรียมการลวงหนาในชั้นเรียนตอไป ซ่ึงมีเปาหมายในการสอบเขาศึกษาใน
สถาบันใดสถาบันหนึ่ง 

นิภาพร พรรุงโรจน (2549: 7) กลาววา การเรียนกวดวิชา หมายถึง การเรียนนอกหองเรียน 
โดยเปาหมายของผูเรียนคือเรียนใหทันผูอ่ืนหรือมากกวาผูอ่ืน และนําไปสอบเพ่ือเพิ่มเกรดหรือเพื่อสอบ
เขาศึกษาตอ ซ่ึงการกวดวิชาจะไมไดสอนเนื้อหาท่ีแตกตางจากในหองเรียนแตจะเปนการสอนเน้ือหา
เพียงบางสวนท่ีสําคัญและโรงเรียนบางแหงอาจะสอนเทคนิคในการจําหรือวิธีการคิดลัด 

สุพัฒน สุกมลสันต (2530ก: 39) กลาววา การเรียนกวดวิชา คือ การเรียนอะไรก็ตามท่ี
คิดวาตนขาดหรือยังไมพรอม เพื่อใหตนเรียนทันผูอื่น หรือมากกวาผูอื่น ซึ่งผูเรียนอาจเรียนออน 
ปานกลาง หรือเรียนเกงก็ได 

อุดมเดช ชาแกวและสยามสาน บัวงาม (2547: 13) กลาววา การเรียนกวดวิชา คือการเรียน
ย้ําในส่ิงท่ีเรียนมาแลวในการเรียนปกติตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ แตเนนเนื้อหาบางเร่ือง
บางตอนและใชวิธีการหรือเทคนิคพิเศษในการทําใหผูเรียนจําไดงายข้ึน สามารถนําไปใชไดรวดเร็ว 
โดยมีเปาหมายในการกวดวิชาเพื่อใหผูเรียนสามารถสอบแขงขันเขาศึกษาตอใหสถาบันท่ีตองการใหได 
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จากศึกษาความหมายของการเรียนกวดวิชาท่ีนักวิจัยหลายทานไดกลาวมา ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของ
การเรียนกวดวิชาไดวาเปนการเรียนวชิาความรูเพิ่มเติมนอกเวลาเรียนปกติ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหมี
ความรูเพิ่มข้ึน ซ่ึงผูเรียนอาจเปนผูท่ีเรียนออน ปานกลาง หรือเกงก็ได 
 
 
2.2  ความเปนมาของการเรียนกวดวิชา 

ไมมีหลักฐานชัดเจนวา การกวดวิชาเร่ิมตนในสมัยใด แตมีผูกลาวไววา (กานทิพย ชาติวงศ, 
2539) การกวดวิชาเร่ิมตนต้ังแตสมัยพระนารายณ โดยชาวจีนที่มีฐานะดีจางครูจีนมาสอนภาษาจีน
ใหแกบุคคลท่ีจะศึกษาในประเทศจีน หลังจากน้ันก็ไมปรากฏหลักฐานชัดเจน ในป พ.ศ.2497 ไดมี
การประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร แตยังไมมีการกําหนดโรงเรียนกวดวิชาไวในพระราชบัญญัติ 
ดังกลาว จนถึงป พ.ศ.2497 มีการปรับปรุงใช พ.ร.บ.โรงเรียนราษฎร พ.ศ.2497 ไดมีการกําหนดมาตรา 
20(5) ใหมีโรงเรียนกวดวิชาข้ึน จัดเปนโรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษาพิเศษ 

ในป พ.ศ.2503 ไดมีการประกาศใชแผนการศึกษาแหงชาติ มีลักษณะท่ีแยกสายการเรียน
ทําใหมีจุดออนในการเตรียมตัวเพ่ือเขาแขงขันของแตละสายท่ีตองการจะใหความพรอมท่ีจะเขาศึกษา
ตอในมหาวิทยาลัยได (ประยูร ศรีประสาธน, 2530 และอภิชัย พันธเสน, 2530) จึงทําใหการกวดวิชา
มีบทบาทมากข้ึน ในป 2512 จึงไดมีการถกเถียงมากวาควรจะมีการขยายโรงเรียนกวดวิชาใหมากข้ึน
หรือไม แตกระทรวงศึกษาธิการเองก็เห็นวาไมมีความจําเปนเพราะทําใหผูปกครองส้ินเปลือง (กานทิพย 
ชาติวงศ, 2530 และ พอดู สุวรรณทัต, 2530) 

ในป พ.ศ.2520 มีการประกาศใชแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2520 ที่เนนใหผูเรียน
เรียนควบคูกันท้ังวิชาสามัญและวิชาอาชีพเพื่อมุงใหผูเรียนมีพื้นฐานท่ีจะใชชีวิตไดอยางดีในสังคม
แตทําใหผูท่ีจะเรียนตอเพื่อเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยมีพื้นฐานทางวิชาการออนลงจึงทําใหมีการกวด
วิชากันมากข้ึน แตในป 2520 นั้นเอง กระทรวงศึกษาธิการก็ย้ํานโยบายเดิมท่ีไมอนุญาตใหมีการขยาย
เพิ่มข้ึนเหมือนเดิม (พอดู สุวรรณทัต, 2530)  

ในระหวางป พ.ศ.2520-2530 นี้เองไดมีการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องของ
การกวดวิชากันอยางกวางขวาง สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติไดสนับสนุนใหมีการศึกษา
เร่ืองของการกวดวิชาอยูหลายเร่ือง (ประยูร ศรีประสาธน และวิไล ชุมแสง, 2526, กาญจนา ชูครุวงศ 
และชอุม มงคล, 2526) พบวา การสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยมีการแขงขันกันสูงมาก ผูท่ีสอบเขา
มหาวิทยาลัยไดนั้นไดกวดวิชาเพิ่มมากข้ึน การกวดวิชาขยายวงกวางขวางข้ึนและมีผลตอการเรียนใน
โรงเรียนปกติ ทําใหไมสนใจเรียนในโรงเรียนโดยเฉพาะในปสุดทายและมีแนวโนมท่ีจะทําใหครูใน
โรงเรียนสอนในแนวกวดวิชามีมากข้ึน อยางไรก็ตามก็พบวาผูท่ีไมไดกวดวิชาก็สามารถสอบเขา
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มหาวิทยาลัยไดเชนกัน นักวิชาการหลายคน (ไพฑูรย สินลารัตน, 2530; ประยูร ศรีประสาธน, 2530; 
อภิชัย พันธเสน, 2530; สุพัฒน สุกมลสันต, 2530) ไดศึกษาวิเคราะหและแสดงความเห็นเกี่ยวกับเร่ือง
กวดวิชาไวมาก สวนใหญเห็นตรงกันวาเพราะการแขงขันในการสอบเขามหาวิทยาลัยสูง การเตรียม
ตัวเพื่อการแขงขันจึงมีสูงไปดวย รูปแบบการกวดวิชาจึงมีหลากหลายข้ึนและขยายไปเปนการกวดวิชา
เพื่อเขาศึกษาในระดับตางๆ อีกดวย ซ่ึงสะทอนภาพการเอาชนะและนําไปสูระบบตัวใครตัวมันใน
วงการศึกษาไทย 

หลังจากท่ีหามขยายตัวมานาน ในป 2534 กระทรวงศึกษาธิการก็ไดอนุมัติหลักการใหมี
การเปดโรงเรียนกวดวิชาข้ึนไดและมีหลักเกณฑท่ีรัดกุมข้ึนท้ังสถานท่ี ผูบริหาร อาคาร อุปกรณ ฯลฯ 
โรงเรียนกวดวิชาจึงขยายตัวข้ึนอยางกวางขวาง ในระหวางป 2536-2540 ก็ไดมีความพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงการดูแลโรงเรียนกวดวิชาของเอกชนใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (จํารัส นองมาก, 
2542) ในป 2542 จึงไดมีความพยายามท่ีจะจัดระบบของโรงเรียนกวดวิชาใหดีข้ึน 

หลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในป 2542 ความสนใจในเร่ือง
ของการกวดวิชาก็กลับมามีความกวางขวางข้ึนอีก สถาบันราชภัฎสวนสุนันทาไดจัดประชาพิจารณข้ึน
เม่ือเดือนกรกฎาคม 2542 ในป 2543 ขอถกเถียงถึงบทบาทของโรงเรียนกวดวิชาตาม พ.ร.บ. การศึกษา 
2542 ก็มีการอภิปรายกันมากข้ึน (เดลินิวส, 30 พ.ย.2543; มติชน, 3 ต.ค. 2543; ผูจัดการ, 25 ก.ค. 2543; 
ไทยโพสต, 8 ก.ค. 2543) 

จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชนในป 2553 ประเทศไทยมีโรงเรียน
กวดวิชาท้ังหมด 1,983 แหง เปนโรงเรียนในกรุงเทพฯ 487 แหง และตางจังหวัด 1,496 แหง มีนักเรียน
ท้ังส้ิน 859,085 คน 
 
 
2.3  ขอบเขตของการเรียนกวดวิชา 

โดยท่ัวไปความหมายของการกวดวิชาจะหมายถึง การเรียนเพิ่มเติมจากการเรียนปกติใน
ช้ันเรียน ซ่ึงการเรียนเพิ่มเติมนี้จะเรียนจากครูในโรงเรียนเอง ครูผูสอนภายนอกหรือครูจากโรงเรียน
กวดวิชาเฉพาะก็ได โดยมีเปาหมายเพื่อการสอบแขงขันเขาศึกษาในสถานศึกษาตางๆ เปนหลัก แตใน
ปจจุบันการกวดวิชามีเปาหมายครอบคลุมไปถึงการเรียนเพื่อเสริมความรูในช้ันเรียน การเรียนเพื่อ
เตรียมตัวลวงหนาในช้ันตอไปและการเรียนเพื่อทําเกรดใหมากข้ึนอีกดวย 

เม่ือความหมายของการกวดวิชามีขอบเขตกวางขวางข้ึนเชนนี้ ประเภทของการกวดวิชา
จึงเปนไปตามลักษณะและจุดมุงหมายของการเรียน ซ่ึงไดมีผูจําแนกไวเปน 8 กลุม คือ (สุพัฒน 
สุกมลสันต, 2530) 



9 

 

1. การเรียนซอม (Remedial Learning) ไดแก การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณท่ีครูใหแกผูเรียนท่ีเรียนตามปกติแลวเรียนไมทันผูอ่ืน เพราะเหตุผลตางๆ เชน มี
ความสามารถไมเพียงพอ มีเวลาไมเพียงพอ หรือเพราะขาดเรียน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนั้น สามารถ
เรียนไดทันคนอ่ืนหรือเรียนใหผานวัตถุประสงคข้ันตํ่าในโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีไดกําหนด หรือ
อาจกลาวไดวา การเรียนซอมนั้นคือ การเรียนเพื่อใหมีความรูความสามารถ “ทัน” ผูอ่ืนท่ีมีความรู
ความสามารถมากกวาเปรียบเหมือนการ “วิ่งกวด” หรือ “ไลกวด” ผูอ่ืนท่ีอยูขางหนาใหทันนั่นเอง 

2. การเรียนเสริม (Extra Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนท่ีเรียนตามปกติแลวเรียนไดเกงกวาผูอ่ืน เพราะเหตุผลตางๆ เชน มี
เวลาเรียนมากกวา มีสติปญญาดีกวา หรือเพราะรูเร่ืองเหลานั้นดีแลว เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนั้นมี
ส่ิงอ่ืนไดเรียนรูมากข้ึน ไมตองเสียเวลาผูอ่ืนหรือเพื่อใหผูเรียนนั้น ”เรียนกวด” ผูอ่ืนท่ีอยูในระดับสูงกวา
ตนเองขณะนั้น เชน นักเรียนชั้น ม.4 “เรียนกวด” วิชาเพื่อสอบเทียบ ม.6 และนักเรียนช้ัน ม.6 
“เรียนกวดวิชา” เพื่อใหมีความรูมากๆ จะไดสอบเขามหาวิทยาลัยได เปนตน 

3. การเรียนปรับสภาพ (Adapted Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหา วิชากิจกรรม หรือ
ประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนท่ีมีพื้นความรูทางวิชาการ หรือความพรอมไมเพียงพอที่จะไป
เรียนรวมกับผูอ่ืนได จึงตองมีการเรียนเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไขส่ิงเหลานี้กอน เชน นักเรียนอนุบาล
ตองเรียนปรับสภาพความพรอมทางรางกายและจิตใจกอนในช้ันเตรียมประถมกอนไปเรียนในชั้นประถม
ปท่ี 1 นิสิตนักศึกษาท่ีรับจากโครงการพิเศษตองเรียนปรับสภาพภาษาอังกฤษกอนเปดเรียนภาคตนกอนท่ี
จะไปเรียนรวมกับนิสิตนักศึกษาท่ัวไป เปนตน 

4. การเรียนแกไข (Corrective Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรม 
หรือประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนเพื่อแกไขความรูความเขาใจของผูเรียนบางอยางใหถูกตองใน
เม่ือส่ิงท่ีผูเรียนรูนั้นคลาดเคล่ือน หรือไมถูกตองตามขอเท็จจริง เชน นักเรียนเรียนแกไขภาษาอังกฤษ 
เพราะวาออกเสียงบางเสียงไมถูกตองมานานแลว หรือเรียนแกไขวิชาคณิตศาสตร เพราะวา แนววิธีคิด
บางอยางเกี่ยวกับการบวก ลบ คูณและหาร ของหลักสูตรใหมและเกาแตกตางกัน เปนตน การเรียนรู
ประเภทนี้มักเปนการเรียนส่ิงท่ีผูเรียนรูแลวแตยังไมถูกตอง จึงตองมาเรียนเพื่อแกไขใหถูกตองข้ึน 

5. การเรียนเรง หรือ การเรียนเรงรัด (Accelerated Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชา
หรือกิจกรรม หรือประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนท่ีฉลาด เพื่อใหเรียนฉลาดยิ่งข้ึน เรียนรูเนื้อหามากข้ึน
และเรียนไดในช้ันท่ีสูงข้ึน ซ่ึงการเรียนประเภทนี้จุดมุงหมายหลัก มักเปนการเรียนเพื่อเรียนลัด เชน 
เรียนเรงรัดเพื่อสอบเทียบ ม.3 และ ม.6 เปนตน 
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6. การเรียนเฉพาะ (Specified Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือ กิจกรรม หรือ
ประสบการณอยางใดอยางหน่ึงท่ีครูจัดใหแกผูเรียนโดยเฉพาะ เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการ
หรือความสนใจเฉพาะบุคคลของผูเรียน เชน การเรียนเฉพาะวิชาดนตรีไทย การเรียนเฉพาะวิชาภาษาไทย 
และการเรียนเฉพาะวิชาคณิตศาสตร เปนตน 

7. การเรียนพิเศษ (Special Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนนอกช้ันเรียน หรือนอกหลักสูตร เชน นักเรียน ม.5 เรียนพิเศษวิชา
ภาษาอังกฤษกับชาวตางประเทศวันอาทิตย หรือเรียนพิเศษอิเล็กโทนในวันหยุด เปนตน ผูสอนวิชาตางๆ 
นี้ มักนิยมเรียกวา ครูพิเศษ หรือครูสอนพิเศษ เปนตน 

8. การเรียนติว (Tutorial Learning) ไดแก การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณท่ีครูหรือเพื่อนรวมช้ัน (Peer or Classmate) หรือเพื่อนรุนพี่ (Senior Students) จัดใหแก
ผูเรียนสําหรับเนื้อหาบางอยางเปนคร้ังคราว มักนิยมจัดทํากันเปนกลุมเล็กๆ หรือเปนการสวนตัว เชน 
นิสิตช้ันปท่ี 1 เรียนติวกับนิสิตช้ันปท่ี 4 หรือ นักศึกษาปท่ี 2 ติววิชาตางๆ กันเองกอนสอบ เปนตน 

ดังนั้น จะเห็นไดวา การเรียนกวดวิชา อาจหมายถึงการเรียนอยางใดอยางหนึ่งดังกลาว 
ท้ังนี้ มีความหมายแตกตางกันออกไปในแงของส่ิงท่ีมุงกวด วัตถุประสงคและลักษณะของผูเรียน 
(ตารางท่ี 2.1) 
 
ตารางท่ี 2.1 ความแตกตางของการเรียนกวดวิชา 

แบบการเรียน สิ่งท่ีมุง "กวด"ใหทัน วัตถุประสงคหลัก ลักษณะผูเรียน 
1. การเรียนซอม ความรูความสามารถของ

เพ่ือนรวมช้ัน 
เพ่ือแกไขขอบกพรองและ
ขอผิดพลาดตางๆ ที่มีอยู 

เรียนออนหรือขาดเรียน 

2. การเรียนเสริม ความรูความสามารถของ
ตนเอง 

เพ่ือเรียนเน้ือหาที่มากกวา
หรือสูงกวาที่เรียนในช้ัน 

เรียนเกงกวาเพ่ือนรวมช้ัน 

3. การเรียนปรับสภาพ ความรูและความพรอมของ
เพ่ือนรวมช้ันในอนาคต 

เพ่ือใหมีความรูและความ
พรอมในดานตางๆ  

เรียนออน อายุหรือวุฒิ
ภาวะมีนอยกวาผูอื่น 

4. การเรียนแกไข ความรูที่ถูกตอง เพ่ือแกไขขอผิดพลาดของ
ขอความรูที่มีอยูเดิม 

ใครก็ตามที่เขาใจผิดใน
ความรูบางอยาง 

5. การเรียนเรง (รัด) ความรูหรือความสามารถ
ของผูที่อยูในช้ันที่สูงกวา 

เพ่ือเรียนเน้ือหาของช้ันที่
อยูสูงกวาขึ้นไปใหได 

เรียนเกงหรือเรียนไดเร็ว 

6. การเรียนเฉพาะ ความกาวหนาของ
วิทยาการหรือความ
ตองการของตนเอง 

เพ่ือสนองความตองการ
ของตนเอง 

มีความสนใจพิเศษกับสิ่ง
ที่เรียน 
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ตารางท่ี 2.1 ความแตกตางของการเรียนกวดวิชา (ตอ) 
แบบการเรียน สิ่งท่ีมุง "กวด"ใหทัน วัตถุประสงคหลัก ลักษณะผูเรียน 

7. การเรียนพิเศษ ความรูความสามารถของ
เพ่ือนรวมช้ันหรือความ
ตองการของตนเอง 

เพ่ือแกไขขอบกพรองทีมี
หรือสนองความสนใจ
ของตนเอง 

ใครก็ตาม 

8. การ (เรียน) ติว ความรูตามหลักสูตร เพ่ือเรียนรูเน้ือหาของ
หลักสูตรใหไดครบถวน 

ใครก็ตาม 

รวมการเรียนกวดวิชา อะไรก็ตามที่คิดวาขาด
หรือยังไมพรอม 

เพ่ือใหเรียนทันผูอื่นหรือ
มากกวาผูอื่น 

ใครก็ตามทั้งผูที่เรียนออน
ปานกลางหรือเกงก็ได 

 
 
2.4  ประเภทของโรงเรียนกวดวิชา 

โรงเรียนกวดวิชาเปนโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎ พ.ศ.2597 
มาตรา 20 (5) เพื่อตอบสนองความตองการของนักเรียนและผูปกครองท่ีเพิ่มข้ึนโดยมุงเนนการเรียน
เพื่อสอบแขงขันในสถานศึกษาตางๆ  

โรงเรียนกวดวชิาสามารถแบงได 3 ประเภท (พอดู สุวรรณทัต. 2530)คือ 
1. ประเภทเรียนลัด โรงเรียนประเภทนี้ผูเรียนตองการเรียนเพื่อท่ีจะไปสมัครสอบเทียบ

ความรู เชน สอบเทียบความรูช้ันตัวประโยค ทําใหผูเรียนสามารถประหยัดเวลาประหยัดเงินไดมาก
เพราะใชเวลาเรียนและเสียคาใชจายนอย 

2. ประเภทเฉพาะกาล โรงเรียนประเภทน้ีเปดสอนเฉพาะเวลาหรือเฉพาะกิจ สวนใหญ 
จะเปดเรียนภาคฤดูรอนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีไมมีโอกาสเรียนไดเพิ่มเติมความรู ท้ังนี้
เนื่องจากวาโอกาสในการเลือกสถานท่ีเรียนของนักเรียนมีไมเทากัน เม่ือเรียนในโรงเรียนท่ีมีมาตรฐาน
ไมดีก็เกรงวาจะสอบแขงขันเพื่อเขาเรียนตอในสถาบันช้ัน สูงไมได ฉะนั้นผูเรียนจึงหาท่ีเรียนเพิ่มเติม
เพื่อใหมีโอกาสที่จะสอบแขงขันตอไป 

3. ประเภทกวดวิชาตลอดป โรงเรียนประเภทนี้เปดสอนตามหลักสูตรของกระทรวง 
ศึกษาธิการแตเปดโอกาสใหผู เรียนไดเลือกเรียนเสริมในวิชาท่ีตนเรียนออนหรือวิชาท่ีไมเขาใจ เพื่อ
จะเปนพื้นฐานในการเรียนในระดับตอไป 
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2.5  แนวคิดทฤษฎีเรื่องการตัดสินใจ 
 

2.5.1  ความหมายของการตดัสินใจ 
จากการศึกษาความหมายของการตัดสินใจของนักวิจัยหลายทาน ผูวิจัยไดสรุปความหมาย

โดยรวมของแนวคิดไวดังนี้ 
Shull Delbecqและ Cumming (1970) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวาเกิดจากการ

พิจารณาขอเท็จจริงและขอคิดเห็นของแตละคนท่ีจะสามารถสนองความตองการของตนเองได 
บุษกร คําคง (2542) กลาววาการตัดสินใจตองใชขอมูลพื้นฐานจากเร่ืองท่ีกําลังพิจารณา 

โดยใชความรูพื้นฐานและขอสรุปท่ีเปนท่ียอมรับ นํามาผสมผสานกับการสรุปอางอิง เพื่อนําไปสู
เปาหมาย แสดงทิศทางนําไปสูการตัดสินใจ 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจจากนักวิจัยหลายทาน ทําใหผูวิจัยพบวาการ
ตัดสินใจนั้น หมายถึงกระบวนการทางความคิดในการเลือกทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยใชขอมูลท่ีวิเคราะห 
เปรียบเทียบทางเลือกท่ีดีที่สุดจากทางเลือกท่ีมีอยูเพื่อใหไดผลลัพธท่ีเหมาะสมและมีคานิยมสวนตัว
ของผูตัดสินใจเปนองคประกอบในการตัดสินใจ 
 

2.5.2  แนวคิดและแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของ Kotler 
จากการท่ีผูวิจัยไดศึกษาแบบจําลองการตัดสินใจของ Kotler (1983, pp. 147-157) ซ่ึง

กลาววากระบวนการตัดสินใจนั้นแบงเปน 5 ข้ันตอนดวยกัน 
ข้ันตอนท่ี 1 คือการตระหนกัถึงปญหาหรือความตองการ (Problem Recognisation) 
ข้ันตอนท่ี 2 คือการหาขอมูล (Information Search) 
ข้ันตอนท่ี 3 คือการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
ข้ันตอนท่ี 4 คือการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
ข้ันตอนท่ี 5 คือพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 
ดังแบบจําลองดังตอไปนี ้
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แบบจําลองท่ี 3 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของ Kotler  
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Kotler, 1983 
 
 
2.6  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 

2.6.1  ปจจัยภายใน (Internal Factors) 
ปจจัยภายใน (Internal Factors) หรือปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) เปนปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค แบงไดเปน 2 ปจจัย ดังนี้ 
2.6.1.1 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) หมายถึง ลักษณะสวนบุคคล 

ของประชากรท่ีมีความแตกตางกันและสามารถแบงเปนกลุมได รวมถึงอายุ เพศ รายได การศึกษา 
รายได อาชีพ เช้ือชาติ สถานภาพสมรส และขนาดครอบครัว ปกติลักษณะเหลานี้มักจะใชเปนพื้นฐาน
ในการวิเคราะหผูรับสารเปาหมายโฆษณา เนื่องจากลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ทําให
ผูรับสารเปาหมายมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไป 

2.6.1.2 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนปจจัยท่ีมีความ 
สําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคใหบุคคลหนึง่แตกตางไปจากอีกบุคคลหนึง่ แบงได 4 ปจจยั 
ดังนี้ 

 แรงจูงใจและความตองการ (Motivation and Need) (แรงจูงใจ 
(Motivation) เปนพื้นฐานเชิงพฤติกรรมศาสตรของมนุษย ท่ีขับเคล่ือนพฤติกรรมสวนตัวใหออกมาใน
รูปของการกระทํา  

จุดแรกเร่ิมของการเกิดแรงจูงใจคือความตองการที่บุคคลมีความตองการ
ท่ียังไมไดรับการตอบสนองจะผลักดันใหเกิดพฤติกรรม แรงจูงใจเปนสภาพภายในจิตใจของบุคคล
ซ่ึงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือเปนความตองการที่เกิดข้ึนอยางรุนแรงทําให
บุคคลคนหาคําตอบเพ่ือตอบสนองความตองการนั้นไดมีนักจิตวิทยาไดในแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ไวดังตอไปนี้ 
 

การ
ตระหนัก
ถึงปญหา

การหา
ขอมูล

การ
ประเมิน
ทางเลือก

การ
ตัดสินใจ

ซ้ือ

พฤติกรรม
หลังการซ้ือ
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ทฤษฎีแรงจูงใจลําดับข้ันของมาสโลว(Maslow is Hierarchy of Needs) 
อับราฮัม มาสโลว ไดแบงความตองการของมนุษยออกไว 5 ข้ันคือ (สุภาภรณ 

พลนิกร, 2548, หนา 184-186) 
1. ความตองการดานกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการ

ข้ันพื้นฐานสุดคือความตองการเพื่อการดํารงชีวิต ไดแก อากาศ อาหาร ยารักษาโรค เคร่ืองนุงหม 
2. ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย (Security and Safety Needs) 

เม่ือไดรับความตองการทางกายภายเปนท่ีพอใจแลวจะเกิดความตองการใหตนเองม่ันคงในเร่ือง
ความไมแนนอนตางๆ รวมถึงความปลอดภัยจากอันตรายจะเปนส่ิงขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมตางๆ 
โดยมีความสําคัญกวาความจําเปนชนิดแรก โดยผูท่ีมีฐานะดีจะใหความสําคัญมากกวาผูท่ียากจน 

3. ความตองการการยอมรับในสังคม (Social or Belonging Needs) 
เนื่องจากผูบริโภคแสวงหาความสัมพันธท่ีอบอุนและความพอใจกับบุคคลอ่ืนๆ เชน ความรักความ
ผูกพันระหวางสมาชิกในครอบครัว จึงมีผลิตภัณฑจํานวนมากท่ีโฆษณาโดยเนนความสัมพันธและ
การยอมรับจากสังคม 

4. ความตองการความภาคภูมิใจในตนเอง (Ego or Self-esteem Needs) 
โดยความภูมิใจมักมีแรงผลักดันจากภายในและภายนอก แรงผลักดันภายในเปนการยอมตนเองวามี
ความสําเร็จตามท่ีตนเองตองการ รวมท้ังพอใจส่ิงท่ีตนทําไป สวนความภูมิใจภายนอกเปนส่ิงท่ีไดรับ
จากผูอ่ืน เชน ช่ือเสียง เกียรติยศ ผูผลิตจึงเสนอสินคาท่ีบงบอกความสําเร็จและสถานภาพ เชน 
นาฬิกาโรเล็กซ เปนตน 

5. ความตองการความสําเร็จสวนตัว (Self-Actualization or Self-Fulfillment 
Needs) การไดมีหรือไดเปนส่ิงท่ีตนฝนไวและตามศักยภาพตน นักการตลาดจึงเสนอสินคาและบริการ
ท่ีเปนสัญลักษณของความจําเปนในระดับนี้ เชน รถยนตคุณภาพสูงจากเยอรมัน ไวนคุณภาพสูงจาก
ฝร่ังเศส เปนตน 

 การรับรู (Perception) คือ กระบวนการซ่ึงบุคคลเลือก จัดการ และตีความ 
ส่ิงเรา เกิดเปนภาพในการมองโลกท่ีมีความหมายและเปนเร่ืองราวโดยกระบวนการในการเรียนรูเกิดข้ึน
เม่ือมีส่ิงเราเขามาสูประสาทสัมผัสท่ีรับรูไดดวยตัวรับประสาทสัมผัสซ่ึงหมายถึงอวัยวะในการรับรูท้ัง 
5 คือ ตา จมูก ปาก หู และผิวหนัง โฆษณาถือเปนส่ิงเราท่ีผูรับสาร โฆษณาสามารถรับรูได โดยผาน
การมองเห็นและการไดยิน การรับรูของผูบริโภคในแตละตราสินคาจะเปนปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจ
วาเขาจะซ้ือตราสินคาใดโดยข้ันตอนในการเลือกรับรูประกอบดวยการเลือกเปดรับ การเลือกสนใจ 
การเลือกเขาใจ และการจดจํา 
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 การเรียนรู (Learning) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปล่ียนเกิดข้ึนจากกาลเวลา
ท่ีเปล่ียนไป โดยสภาพสิ่งแวดลมภายนอกเปนตัวกระตุนซ่ึงสภาพดังกลาวเกิดข้ึนไดตองมีการเปล่ียน
พฤติกรรมจากสภาวะภายนอกเปนตัวกระตุนเทานั้น  

 ความเช่ือและทัศนคติ (Believe and Attitude) ความเช่ือ (Believe) หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวของกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากประสบการณในอดีต โดยความเช่ืออาจ
เกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ไดแก ผลิตภัณฑ บุคคล องคกร และอ่ืนๆ 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปแบบของการชอบหรือไมชอบตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 

2.6.2  ปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายนอกหรือปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (External or Social and Cultural 

Factors) 
2.6.2.1 วัฒนธรรม หมายถึง การเรียนรู การใชชีวิต การมีปฏิสัมพันธ และ

การตอบสนองตอส่ิงเราแวดลอมตางๆ ท่ีทําใหสังคมหนึ่งแตกตางจากอีกสังคมหนึ่งโดยท้ังหมดนี้เปน
ท่ียอมรับและสืบทอดผานกันระหวางสมาชิกในสังคม 

จากคําจํากัดความ วัฒนธรรมจึงเปนส่ิงท่ีคนในสังคมกระทําเหมือนกันและ
กอใหเกิดวิธีดําเนินชีวติท่ีมีความเชื่อและคานิยมท่ีอาจแตกตางกันออกไป บางคนจึงกลาววาวัฒนธรรม
เปนตัวกําหนดใหเกิดบุคลิกภาพของสังคมสามารถมองเห็นไดจากส่ิงท่ีจับตองไดเชน ศิลปะ วรรณกรรม 
งานกอสราง เส้ือผา ดนตรี เปนตน 

2.6.2.2 ช้ันทางสังคม (Social Class) เปนการจัดกลุมคนในสังคมออกเปน 
กลุมใหญๆ ตามลําดับจากการใชแนวคิดของกรณีมี กับการไมมี โดยใชฐานในการแบงดานรายได 
อาชีพ อํานาจ ความเปนอยู เปนตน ชนช้ันทางสังคมจึงหมายถึง การจัดกลุมคนกลุมใหญในสังคมท่ีคน
ในกลุมจะมีลักษณะเหมือนกันในดานวิธีชีวิต คานิยม บรรทัดฐาน ความสนใจ และพฤติกรรม การแบง
ชนช้ันทางสังคมออกไดเปนระดับใหญๆ คือ 

 ชนชั้นระดับสูง (Upper Upper Class) คือชนชั้นสูงสุดในสังคมมี
ประวัติครอบครัวท่ีสืบเช้ือสายมาจากตระกูลรํ่ารวยมีอํานาจและความม่ังค่ัง 

 ชนช้ันสูงระดับลาง (Lower Upper Class) มีลักษณะเปนครอบครัวท่ี
ประกอบอาชีพท่ีรายไดมาก จนทําใหเปนผูมีหนาตาในสังคมและเปนท่ียอมรับ 
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 ชนช้ันกลางระดับสูง (Upper Middle Class) เปนบุคคลท่ีทํางานหนัก 
ขยันประกอบอาชีพทําใหประสบผลสําเร็จ และใหความสําคัญกับการศึกษามาก เพราะการศึกษาทําให
มีอาชีพที่ดี 

 ชนช้ันกลางระดับลาง (Lower Middle Class) เปนกลุมคนสวนใหญใน
สังคมท่ีทํางานหาเงินเพื่อซอบาน ซอรถ และส่ิงจําเปน มีอาชีพรายไดพอประมาณกับการสรางครอบครัวได 

 ชนช้ันลางระดับสูง (Upper Lower Class) เปนกลุมคนท่ีมีชีวิตแบบซํ้าๆ 
มีกิจกรรมเหมือนๆ เดิม ทํางานหนัก โดยเปนอาชีพที่มีรายไดไมมากนักจึงไมสามารถหยุดงานได 
เปนงานท่ีไมตองใชทักษะหรือความคิดมากนัก 

 ชนช้ันลางระดับลาง (Lower Lower Class) เปนกลุมคนท่ีใชชีวิตไปวันๆ 
ทํางานเพ่ือหาเชากินคํ่า ไมมีความรูในการประกอบอาชีพ ใชแรงงานเปนหลัก 

เนื่องจากแตละชนช้ันจะมีการใชจายเงินและใชเวลาไปกับสินคาหรือบริการ
ท่ีแตกตางกันไป ดังนั้นชนช้ันทางสังคมจึงเปนปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการตัดสินใจของบุคคล 

2.6.2.3 กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมท่ีผูบริโภคใชเปนจุดใน
การเปรียบเทียบเพื่อใชในการตัดสินใจบริโภคสินคาผูบริโภคจะรูสึกถึงความเหมือนกันบางอยางระหวาง
ผูบริโภคกับบุคคลอางอิงนั้นๆ หรือรูสึกถึงความผูกพันทางอารมณบางอยางทําใหผูบริโภคใชกลุม
บุคคลนั้นเปนตัวอยางเพื่อเลียนแบบพฤติกรรมท่ีกลุมอางอิงทําหรือมีความเช่ือ คานิยมและเปาหมาย
แบบเดียวกันกับกลุมอางอิงอิทธิพลกลุมอางอิง แบงได 3 ลักษณะคือ 

 อิทธิพลดานขอมูลขาวสาร กลุมอางอิงมีอิทธิพลเนื่องจากผูบริโภค
ตองการแสวงหาขาวสารขอมูลจากกลุมอางอิงเกี่ยวกับสินคาที่ตองการจะซ้ือ อาจหาขอมูลจาก
ผูเช่ียวชาญ หรือผูอยูในวงการวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ หรือ คนรูจัก เพื่อน ครอบครัว 

 อิทธิพลดานการใชประโยชนสินคา หรืออิทธิพลดานการยินยอมตาม
กลุม เปนกลุมท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดเพราะเปนตัวปรับทัศนคติ คานิยม พฤติกรรมใหเปนไปตามกลุม 
เพื่อใหเกิดการยอมรับของกลุม 

 อิทธิพลดานการแสดงออกซ่ึงคานิยม ผูบริโภคจะทําตามกลุมอางอิง 
เพราะการมีพฤติกรรมหรือการเลือกใชตราสินคานั้นๆ จะกอใหเกิดความภูมิใจ การแสดงถึงความเปน
ตัวตนหรือหรือแสดงถึงการไปถึงเปาหมายสําคัญของชีวิต 

2.6.2.4 ครอบครัว (Family) เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคและเปนกลุม
ท่ีสําคัญท่ีสุดในการสอนเกี่ยวกับการเปนผูบริโภค เพราะกระบวนการท่ีบุคคลพัฒนารูปแบบเฉพาะของ 
พฤติกรรมและประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริโภค ผานการติดตอปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในครอบครัว 
ดังนั้นการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในครอบครัวจึงเปนส่ิงสําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรมอยางไร 



17 

 

บทบาทการบริโภคของครอบครัว สามารถแบงออกไดเปน 5 บทบาทคือ 
 ผูริเร่ิม คือบุคคลที่เปนผูริเร่ิมท่ีจะซ้ือสินคาเปนคนแรกของครอบครัว 
 ผูมีอิทธิพล คือบุคคลที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือในทางใดทางหน่ึง 
 ผูตัดสินใจ คือบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจเลือกสินคาอาจะเปนผูตัดสินใจ

หลักหรือรวมตัดสินใจเกี่ยวกับตราสินคาท่ีจะซ้ือ สถานท่ีซ้ือ เวลาในการซ้ือ เปนตน 
 ผูซ้ือสินคา คือผูท่ีทําพฤติกรรมการซ้ือสินคา 
 ผูสินคา คือผูท่ีใชสินคาท่ีซ้ือมา 

 
 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงาน
การตลาด เปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตรน และคณะ, 2541: 35-36, 337) โดย
สวนประสมทางการตลาดแบงออกเปน 7 ปจจัย (7Ps) (Philip Kotler, 2003) ไดแก 

 
2.7.1  ผลิตภณัฑ (Product) 
ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอขายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ ราคา คุณภาพ ตราสินคา เปนตน ผลิตภัณฑ
อาจเปนสินคา บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิดก็ได โดยผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) 
หรือมีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธ
ดานผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 

2.7.1.1 ความตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

2.7.1.2 องคประกอบ หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) 
เชน ประโยชนพื้นฐาน คุณภาพ รูปลักษณ ตราสินคา และการบรรจุภัณฑ เปนตน 

2.7.1.3 การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product Positioning) คือ
การออกแบบกลยุทธดานผลิตภัณฑ เพ่ือแสดงตําแหนงใหมีความแตกตางในตลาดสินคานั้นๆ รวมท้ัง
มีคุณคาทางจิตใจกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
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2.7.1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑ
มีลักษณะใหม และมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน (New and Improved) โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย
ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย 

กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line) 
  

2.7.2  ราคา (Price) 
ราคา (Price) หมายถึงมูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน หรือจํานวนเงินท่ีผูบริโภคตอง

จายเพื่อใหไดผลิตภัณฑซ่ึงผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของสินคากับราคาของผลิตภัณฑ 
ดังนั้นผูประกอบธุรกิจควรคํานึงถึงคุณคาของผลิตภัณฑในสายตาของลูกคาซ่ึงตองคํานึงถึงการยอมรับ
ของลูกคา 

 
2.7.3  การจัดจําหนาย (Place) 
การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ชองทางในการเคล่ือนยายผลิตภัณฑหรือบริการไปยัง

ตลาด สวนสถาบันการตลาดมีหนาท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย โดยมีกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 

2.7.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกับผูบริโภค เพื่อสราง

ความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการ โดยจูงใจใหผูบริโภคเกิดการรับรูและมีความตองการ โดยมี
เปาหมายเพื่อสรางอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค โดยอาจใช
พนักงานขาย (Personal Selling) หรือการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-Personal Selling) ในการ
เลือกใชเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาด องคกรอาจเลือกเพียงหน่ึงหรือหลาย โดยใชหลักการเลือก
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication) และพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับกลุมลูกคา ผลิตภัณฑ และคูแขง ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.7.4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมท่ีเส่ือสารกับผูบริโภคเพื่อ
โนมนาวใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ 

2.7.4.2 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการส่ือสารระหวาง 
บุคคลกับบุคคล เพื่อท่ีจะจูงใจลูกคาเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ หรือสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา 
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2.7.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาด 
ท่ีกระตุนใหเกิดการขายซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจและทดลองใช การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ 
ไดแก การกระตุนผูบริโภค หรือการสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion) การกระตุน
คนกลาง หรือการสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade Promotion) และการกระตุนพนักงานขาย 
(Sales Force Promotion) 

2.7.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) 
มีความหมายดังนี้ 

 การใหขาว (Publicity) คือการนําเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ 
หรือตราสินคาหรือบริษัทผานส่ือการกระจายเสียงหรือส่ิงพิมพ 

 การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือการส่ือสารเพ่ือใหผูบริโภค
เกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายอยางใดอยางหน่ึง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
สงเสริมหรือปองกันภาพพจนของผลิตภัณฑ  

2.7.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือการโฆษณาเพื่อใหเกิด
การตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) โดยใชวิธีการสงเสริมผลิตภัณฑกับผูซ้ือโดยตรง
เพ่ือใหเกิดการตอบสนองทันที ซ่ึงตองอาศัยฐานขอมูลของลูกคาและส่ือตางๆ เชน การใชส่ือโฆษณา 
หรือแคตตาล็อก 

 การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 
Advertising) เพื่อสงขาวสารการโฆษณาไปยังผูรับสารเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง เชน จดหมาย นิตยสาร 
โทรทัศน วิทยุ เปนตน 

 เช่ือมตรง (Online Marketing) หรือการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิคส 
(Electronics Marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อส่ือสาร สงเสริม การขาย 
สินคาหรือบริการ โดยมีเคร่ืองมือท่ีสําคัญซ่ึงประกอบดวย ส่ือสังคมออนไลน การขายทางโทรศัพท 
การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรศัพท วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 
จูงใจใหลูกคาตอบสนอง เชน กิจกรรมคูปองแลกซ้ือ การใหสวนลดการซ้ือออนไลน เปนตน 
 

2.7.5  บุคคล (People) 
บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ตองมีการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ 

(Selection) และจัดใหมีการฝกอบรม (Training) ในการสรางวิธีการจูงใจ (Motivation) เพื่อสราง
ความพึงใจใหกับลูกคา โดยพนักงานควรมีทัศนคติท่ีดี สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
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2.7.6  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือการสรางคุณภาพโดยรวม

ใหอยูในมาตรฐาน (Total Quality Management) เชน ธุรกิจโรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพ
และรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 

 
2.7.7  กระบวนการ (Process) 
กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) ในการบริหารการตลาดผูบริหารมักมุง
ตอบสนองความตองการผูบริโภคโดยใชเคร่ืองมือสวนประสมการตลาด หรือท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปวา 
“7Ps” แตในปจจุบันการตลาดมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการโดยเร่ิมตนจากลูกคาเปนหลัก เราเรียก
กระบวนการนี้วา 4Cs ซ่ึงประกอบดวย 

2.7.7.1 ตอบสนองความตองการไดมากที่สุด (Customer solution) 
ผูประกอบการควรเรียนรูถึงความตองการของผูบริโภคเพื่อพัฒนาสินคาหรือบริการใหตรงกับความ
ตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา โดยอาจเสนอสินคาหรือบริการท่ีตรงความตองการ
หรือเหนือความคาดหวังของลูกคาดวยกลยุทธท่ีเรียกวา Mass Customization โดยการนําเสนอสินคา
หรือบริการที่พิเศษเฉพาะบุคคล ดวยราคาท่ีเหมาะสม ขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองลูกคาไดใน
วงกวาง ดังนั้นกลยุทธนี้จึงจําเปนตองใชการจัดระบบฐานขอมูลท่ีดีพรอมกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เพื่อสนับสนุนการตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว 

2.7.7.2 ราคาเหมาะสม (Customer Cost) นักการตลาดควรเขาใจวานอกจาก 
สินคาท่ีตรงกับความตองการแลวผูบริโภคยังพิจารณาเร่ืองของปจจัยดานราคาท่ีเหมาะสม ปจจุบัน
แนวคิดในการพิจาณาราคาสินคาของผูบริโภคกําลังจะเปล่ียนไป โดยการมองหาสินคาท่ีมีคุณภาพใน
ราคาถูกลง ดังนั้นองคกรควรมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการบริหารใหสอดคลอง คือการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตเพื่อใหตนทุนตํ่าลง รวมท้ังตองเปลี่ยนยุทธวิธีการตั้งราคาใหมจากเดิมท่ีผลิต
สินคาเสร็จแลวจึงคอยมาต้ังราคา แตกลับตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคานั้น  ๆดวยราคา ณ ระดับใด 
ผูประกอบการสามารถลดตนทุนไดหรือไมจึงคอยมากําหนดราคา ณ ระดับท่ีผูบริโภคเต็มใจจะจาย 

2.7.7.3 ซ้ือหาความสะดวก (Convenience) ผูผลิตตองพยายามสงมอบ
สินคาหรือนําเสนอบริการ ณ สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาใน
การหาซ้ือ ซ่ึงสามารถตรวจสอบสินคาคงคลังไดในทุกข้ันตอน โดยสามารถควบคุมและจัดการสินคาได
ในทุกข้ันตอน ทําใหไมตองกักตุนสินคาไวมากเกินความจําเปนเนื่องจากการจัดการระบบส่ังซ้ือและ
จัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนของรานคาปลีกก็สามารถส่ังซ้ือสินคาไดทุกเวลาท่ีตองการ
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และสามารถเปล่ียนแปลงขอมูลการส่ังซ้ือไดทันทวงที สามารถเติมสินคาบนหิ้งไดไมขาดชวง สงผลตอ
การลดตนทุนท้ังระบบและสงผลดีแกผูบริโภค ขณะเดียวกันการกระจายสินคาควรคํานึงถึงขอเท็จจริง
ท่ีวาผูบริโภคในปจจุบันตองการซ้ือหาสินคาดวยความสะดวกสบาย ไมยุงยาก เวลาใดก็ไดท่ีตองการ 
จึงเกิดธุรกิจประเภทรานสะดวกซ้ือท่ีเปดตลอด 24 ช่ัวโมง ในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อ
เพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจในจุดนี้มากข้ึน 

2.7.7.4 รายละเอียด คุณสมบัติ ครบถวน ถูกตอง ชัดเจน (Communication) 
ในการสรางกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธขอมูลแกผูบริโภค องคกร
ตองส่ือสารดวยขอเท็จจริงท่ีถูกตอง และระมัดระวังการใหสัญญาแกผูบริโภคท่ีเกินจริงซ่ึงทําใหเกิด
ความเขาใจผิดหรือเกิดความคาดหวังท่ีสูงตอผลิตภัณฑหรือองคกร และองคกรตองหลีกเล่ียงการสราง
แรงกดดันกับลูกคา เชน กรณีการใชพนักงานขาย ซ่ึงพยายามขายสินคาในลักษณะเชิงรุกอยางมาก 
ในทางตรงกันขามองคกรควรเสริมสรางกิจกรรมการสงเสริมการตลาดเพ่ือสรางคุณคาใหลูกคาเกดิ
ความม่ันใจในการซ้ือผลิตภัณฑมากข้ึน เชน การเสนอคุณประโยชนหรือการขายในลักษณะเชิงปรึกษา
แกลูกคา ตลอดจนบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง หรือการจัดตั้งฝายลูกคาสัมพันธเพื่อชวยแกไข
ปญหาตางๆ ใหกับลูกคา เปนตน นอกเหนือจากเคร่ืองมือส่ือสารและการสงเสริมการตลาดแบบเดิมๆ 
แลวองคกรยังสามารถสรางคุณคาดวยเคร่ืองมือการส่ือสารยุคใหม เชน การใชอินเตอรเน็ทเพื่อส่ือสาร
กับลูกคาเปาหมายในวงกวางและเปนชองทางในการรับขอมูลจากลูกคากลับสูองคกรไดอยางรวดเร็ว 
 
 
2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา 

ไพฑูรย สินลารัตน (2545: 78 -79) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การกวดวิชาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย” จากการศึกษาพบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนกวดวิชาเปน
นักเรียนหญิงมากกวานักเรียนชายและนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาสวนใหญเรียนแผนการเรียนวิทย-คณิต 
โดยนักเรียนท่ีเกรดเฉล่ียสูงจะมีการกวดวิชามากกวานักเรียนท่ีเกรดเฉล่ียตํ่า ซ่ึงอยูในชวงเกรดเฉล่ีย 
3.51 -4.00 มีอัตราการเรียนกวดวชิามากที่สุด คือ รอยละ 79.20 นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาสวนใหญมาจาก
ครอบครัวท่ีมีฐานะปานกลาง เปนนักเรียนจากโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง คาใชจายท่ีใชในการเรียนกวดวิชา 
อยูในชวง 2000 -4000 บาท หรือคิดเปนรอยละ 45.00 และ 4000 – 6000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 
ต่ํากวา 2000 บาท คิดเปนรอยละ 16.00 ชวงเวลาท่ีนิยมเรียนสวนใหญ คือ จันทร-ศุกรหลังเลิกเรียน เวลา 
17.00 น. – 19.00 น. จุดมุงหมายในการกวดวิชา พบวานักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนกวดวิชา 
สวนใหญจะเรียนเพื่อชวยใหผลการเรียนดีข้ึน เพ่ือเตรียมการสอบเขาศึกษาตอ และเรียนลวงหนา
กอนเรียนในช้ันปกติ 
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รัชดา บุญมหาสิทธ์ิ (2544: 33 – 38) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคการเรียน
กวดวิชาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายบริเวณสยามสแควร” พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายท่ีเรียนกวดวิชาเปนนักเรียนหญิงมากกวานักเรียนชาย นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
อยูในระหวาง 3.50 – 4.00 มีมากท่ีสุดคือรอยละ 75 มีรายไดในครอบครัวมากกวา 90000 บาท รอยละ 
75 รองลงมามีรายได 60001 – 90000 รอยละ 18 โดยมีการศึกษาของบิดาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 
51 และการศึกษาของมารดาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 59 อาชีพของบิดาประกอบอาชีพขาราชการ 
พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ รอยละ 44 และอาชีพของมารดาประกอบอาชีพคาขาย เจาของกิจการ/
ธุรกิจ รอยละ 40 สาเหตุที่เรียนกวดวิชานักเรียนสวนใหญคิดวาชวยเสริมการเรียนท่ีเรียนปกติ รอยละ 
35.34 รองลงมาคิดวาทําใหสอบคัดเลือกได รอยละ 26.72 เรียนท่ีโรงเรียนไมเขาใจ รอยละ 24.57 
ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 5.60 ผูปกครองใหเรียน รอยละ 4.74 และเรียนตามเพื่อนรอยละ 2.15 
และเรียนเพื่อแขงกับคนอ่ืนๆ รอยละ 1.24 ตามลําดับ 

สโรชา แกวคํา (2559)ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีผูปกครองเลือกใหเด็กเรียนพิเศษ
ศิลปะ” เพื่อศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการสมัครเรียนพิเศษใหกับบุตรหลานท่ีมีอายุระหวาง 3 – 12 ป พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองมากท่ีสุด ไดแกดานทําเลที่ตั้ง เน่ืองจากนักเรียนกลุมเปาหมายเปนกลุมเด็กเล็กซ่ึงไม
สามารถเดินทางไดเรียนดวยตัวเองได ดังนั้นผูปกครองจึงมักเลือกโรงเรียนท่ีสะดวกในการเดินทาง 
เพราะผูปกครองในปจจุบันมักจะเลือกใหเด็กเรียนหลายๆ อยางภายในวันเดียว ปจจัยรองลงมา คือ 
ดานบุคลากรหรือครูผูสอน เนื่องจากเปนผูท่ีจะตองอยูกับเด็กและมีหนาท่ีสําคัญในการทําใหเด็กเกิด
ประสบการณท่ีดีในการเรียน ดังนั้นครูผูสอนจะตองมีความนาเช่ือถือ และไมเปลี่ยนครูบอยเพื่อ
ความตอเนื่องในการเรียนของเด็ก และอีกปจจัยหลักท่ีสําคัญคือ ดานหลักสูตรที่ชวยสงเสริมพัฒนาการ
ของเด็กพรอมกับทักษะดานศิลปะสวนปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานลักษะทางกายภาพ และดานกระบวนการดําเนินงาน เปนปจจัยท่ีผูปกครองใหความสําคัญคอนขาง
นอย โดยมีแนวคิดในการตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษจากความเหมาะสม และความชอบของเด็กเปนหลัก 

อมรรัตน เสียมทอง และไกรชิต สุตะเมือง (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง“ปจจัยการตลาด
เชิงบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล” พบวา โฆษณาทางอินเตอรเน็ทมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเรียนภาษาอังกฤษ
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 6.49 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.317 สวนโปรโมช่ันเรียนภาษาอังกฤษ
ฟรี 1 คลาสหรือรับสิทธ์ิขยายเวลาเรียนเพิ่ม มีคามากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 7.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 2.069 สวนการวิเคราะหปจจัยอ่ืนๆ คือดาน Brand Image (ภาพลักษณ) มีความนาเช่ือถือมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 8.18 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.635 และสถาบันท่ีมีการยอมรับทางสังคม 



23 

 

จึงมีความนาเช่ือถือ มีคามากท่ีสุด คือคาเฉล่ียอยูท่ี 7.93 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.612 ขณะท่ี
สถาบันท่ีมีความคิดสรางสรรคและมีสวนชวยเหลือสังคม มีคานอยท่ีสุด คือมีคาเฉล่ีย 7.30 สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 1.921 สวนการตัดสินใจพบกวาผูบริโภคตองการพัฒนาและปรับระดับทักษะภาษาอังกฤษ
ใหดีข้ึนมีคามากท่ีสุด โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.39 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.542 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการดําเนินตามโครงการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชา
นอกโรงเรียนในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้น ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบ
วิธีการวิจัยและขอบเขต โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 
 
3.1  วิธีการวิจัย 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัย 
(Methodology) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในระดับช้ันประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงประกอบดวย
การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 

3.1.1  การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
ผูวิจัยไดทบทวนแนวความคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอกับปจจัยในการเลือกเรียน

กวดวิชา จากตํารา บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยเร่ิมตนศึกษาขอมูลเกี่ยวการตัดสินใจของ
ผูบริโภคดังตอไปนี้ 

3.1.1.1 แนวความคิดความหมาย และประเภทของการเรียนกวดวิชา 
3.1.1.2 แนวความคิด และความหมายของการตัดสินใจ 
3.1.1.3 แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
3.1.1.4 แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 
3.1.1.5 การศึกษาประวัติของโรงเรียนกลุมตัวอยาง6 แหง 
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3.1.2  การสัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interview) 
สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) โดยการใช

แบบสัมภาษณท่ีมีลักษณะแบบเชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถาม
สําหรับนําไปใชในการสัมภาษณแบบชี้นํา (Guided Interview) คือมีการรางคําถามท่ีมีลักษณะปลายเปด
ซ่ึงมีคําสําคัญ (Keywords) เพ่ือกระตุนใหผูรวมวิจัยใหขอมูลโดยการเลาเร่ืองราวอยางมีเปาหมาย และ
มีลักษณะคําถามท่ียืดหยุน สามารถปรับเปล่ียนคําสําคัญใหมีความเหมาะสมกับผูมีสวนรวมในการวิจัย
แตละคนได 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

งานวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกเรียนกวดวิชาในระดับประถม ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูปกครอง
ของนักเรียนในระดับประถมศึกษาท่ีสงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน ครอบคลุมท้ังในโรงเรียน
รัฐบาลและเอกชน โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมตัวอยาง: ผูปกครองโรงเรียนรัฐบาล 
2. กลุมตัวอยาง: ผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
หลังจากแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแลว ผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา

คัดเลือกประเภทของโรงเรียนเพื่อเปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง กลุมละ 3 โรงเรียน ดวยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางท่ีผูวิจัยไดพิจารณาเลือกตัวอยาง
ดวยตนเอง เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายตามประเภทของโรงเรียนท่ีแบงไว โดยมีหลักเกณฑในการ
พิจารณาคัดเลือกลุมตัวอยางดังตอไปนี้  
 

3.2.1  กลุมผูปกครองโรงเรียนรัฐบาล 
3.2.1.1 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร  
ท่ีเปนตัวแทนของผูปกครองท่ีมุงเนนดานวชิาการ จํานวน 5 คน 
3.2.1.2 โรงเรียนราชวนิิต 
ท่ีเปนตัวแทนของโรงเรียนในเขตกรุงเทพ จํานวน 5 คน 
3.2.1.3 โรงเรียนบางชัน (ปล้ืมวิทยานุสรณ) 
ท่ีเปนตัวแทนของโรงเรียนในเขตทองถ่ิน จํานวน 5 คน 
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3.2.2  กลุมผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
3.2.2.1 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
ท่ีเปนตัวแทนโรงเรียนหญิงลวน จํานวน 5 คน 
3.2.2.2 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน 
ท่ีเปนตัวแทนโรงเรียนชายลวน จํานวน 5 คน 
3.2.2.3 โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 
ท่ีเปนตัวแทนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง จํานวน 5 คน 

หลังจากกําหนดโรงเรียนท่ีเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางแตละประเภทแลวคือ โรงเรียน
มุงเนนดานวิชาการ โรงเรียนในเขตกรุงเทพ โรงเรียนในเขตทองถ่ิน โรงเรียนประเภทหญิงลวน 
โรงเรียนประเภทชายลวน และโรงเรียนของกลุมคนท่ีมีช่ือเสียง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random) เพ่ือสัมภาษณขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
โรงเรียนละ 5 ทาน และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลตอไป 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
ซ่ึงถือเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแนวทางหนึ่ง โดยการศึกษาและคนควาจากเอกสาร
ทางวิชาการ ผลงานวิจัยประเภทตางๆ รวมท้ังขอมูลจากการคนควาทางส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือขอมูล
ท่ีไดมาจากเว็บไซตทางอินเตอรเน็ท เพื่อนํามาใชในการคนควาวิจัย 

สวนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) อีกแนวทางหนึ่งนั้น ไดแก แบบสัมภาษณสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ซ่ึงเปนวิธีท่ีเหมาะสําหรับการศึกษาวิจัยเร่ืองท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล ความตองการ ความเช่ือ 
คานิยม ในลักษณะตาง  ๆ(กรแกว จันทภาษา 2547) เนื่องจากเปนการสัมภาษณในลักษณะของการสนทนา
ซ่ึงชวยใหผูสัมภาษณเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางไดอยางละเอียดในหัวขอเฉพาะท่ีตองการ อีกท้ังยัง
มีความยืดหยุนของขอคําถามซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของผูใหสัมภาษณแตละคน  

โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง หรือ การสัมภาษณแบบช้ีนํา (Guided Interview) ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณท่ีไมมีการกําหนด
โครงสรางของขอคําถามท่ีมีความชัดเจนตายตัวเปนเพียงการกําหนดแนวคําถามใหมีความยืดหยุนและ
เปดกวาง ผูใหสัมภาษณจึงสามารถแสดงความคิดเห็นไดหลากหลายแงมุม และผูวิจัยหรือผูสัมภาษณ
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สามารถสอบถามขอมูลขอเท็จจริง รายละเอียดปลีกยอยท่ีสําคัญหรือมีความนาสนใจในแตละประเด็น
คําตอบ ทําใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความลึกมากยิ่งข้ึน 
 

3.3.1  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
สําหรับกระบวนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการสัมภาษณ

แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบชี้นํา (Guided Interview) ซ่ึงมีการออกแบบ
โครงสรางของขอคําถามท่ีมีลักษณะปลายเปดซ่ึงมีคําสําคัญ(Keywords) และลักษณะของขอคําถามท่ี
ยืดหยุน สามารถปรับเปล่ียนคําสําคัญ (Keywords) ของขอคําถามใหมีความสอดคลองกับผูมีสวนรวม
ในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณแตละคน หรือเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม 

สวนการกําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการออกแบบการวิจัย (Research Design) 
หรือการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยนั้น สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

3.3.1.1 การศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา ตลอดจนผลงาน 
วิจัยประเภทตาง  ๆท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชา รวมท้ังขอมูลจากการคนควา
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลที่ไดมาจากเว็บไซตทางอินเตอรเน็ท 

3.3.1.2 การดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ 
กับปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอการเลือกเรียนกวดวิชาและกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

3.3.1.3 การดําเนินการกําหนดข้ันตอนและแนวทางในการสัมภาษณผูมี
สวนรวมในการวิจัย ประกอบดวยผูปกครองระดับช้ันประถมท้ังโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน ซ่ึงเปน
ผูท่ีวางแผนดานการศึกษาและตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียน 

3.3.1.4 การออกแบบการวิจัย (Research Design) หรือการสรางแบบ
สัมภาษณ สําหรับนําไปใชการสัมภาษณเชิงลึก โดยการออกแบบการสัมภาษณประเภทกึ่งโครงสราง
ซ่ึงเปนคําถามปลายเปดท่ีมีการใชคําสําคัญ (Keywords) เปนเคร่ืองช้ีนําเพื่อใหไดขอมูลตามโครงสราง
ท่ีกําหนดไว และนําแบบสัมภาษณดงักลาวมาดาํเนินการตรวจสอบความถูกตองเพื่อใหสอดคลองกบั
ประเด็นท่ีตองการตามวัตถุประสงคของการวิจัย แลวจึงนําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการปรับปรุงไปใช
การสัมภาษณกลุมตัวอยางตามกระบวนการตอไป 

ในการสรางขอคําถามสําหรับนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดนําปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2539) เปนเกณฑกําหนด
โครงสรางของคําถาม ซ่ึงประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ซ่ึงประกอบดวย
ขอคําถามท้ังหมด 4 ตอน ไดแก 

 



28 

ตอนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ในการสรางคําถามตอนท่ี 1 นั้น เปนการเก็บขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณรวมท้ังขอมูล

ดานการเรียนของตัวนักเรียน เพ่ือทราบถึงขอมูลพื้นฐานและสาเหตุความตองการในการเรียนกวดวิชา
ของผูใหสัมภาษณ ไดแก อายุของนักเรียน ระดับช้ันท่ีนักเรียนกําลังศึกษาอยู วิชาท่ีนักเรียนเรียนกวด
วิชา ระยะเวลาท่ีเรียนกวดวิชา จํานวนช่ัวโมงท่ีเรียนตอหนึ่งสัปดาหผลการเรียนกอนและหลังกวดวิชา 
รวมถึงขอมูลของผูปกครอง ไดแก อายุ อาชีพและการศึกษาของผูปกครอง 

ตอนท่ี 2: ทัศนคติเกี่ยวกบัการเรียนกวดวชิา 
การสรางขอคําถามตอนท่ี 2 นั้นเปนคําถามปลายเปดท่ีนําไปสูมุมมองความคิดเห็นโดยรวม

ของผูใหสัมภาษณตอการเรียนกวดวิชา ซ่ึงถือเปนปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
ตอนท่ี 3: ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอก ดังนี้ 
 ปจจัยดานความตองการ 
 ปจจัยดานดานการตลาด 
 ปจจัยดานคานยิม 
 ปจจัยดานกลุมอางอิง 
 ปจจัยดานครอบครัว 
ตอนท่ี 4: ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวจิัย 

 
3.4.2  ตัวอยางคําถามสัมภาษณเชิงลึก 
คําถามเชิงคุณภาพสําหรับตัวแทนผูปกครองเพ่ือศึกษา”ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในระดับช้ันประถม” 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
 ช่ือ 
 อายุของผูปกครอง 
 อาชีพของผูปกครอง 
 การศึกษาของผูปกครอง 
 อายุของนักเรียน 
 ระดับช้ันท่ีนกัเรียนกําลังศึกษาอยู 
 วิชาท่ีนักเรียนเรียนกวดวิชา 
 ระยะเวลาท่ีเรียนกวดวิชา 
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 จํานวนช่ัวโมงท่ีเรียนตอหนึ่งสัปดาห 
 ผลการเรียนกอนและหลังกวดวิชา 
สวนท่ี 2: คําถามปลายเปดเกีย่วกับทัศนคติการเรียนกวดวิชา 
 คุณวางแผนดานการศึกษาในอนาคตใหกับบุตรหลานอยางไรบาง 
 สาเหตุของการเรียนกวดวิชา 
 คุณคิดวาอะไรคือประโยชนของการเรียนกวดวิชา 
 คุณคิดวาการเรียนกวดวิชามีความจําเปนหรือไมอยางไร 
 คุณคิดวาการเรียนกวดวิชามีขอเสียหรือไมอยางไร (และขอเสียนั้นสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกเรียนเรียนกวดวิชาของคุณหรือไม) 
 คุณคิดวาการเรียนวิชาตางๆ ท่ีเปนกิจกรรมนอกหลักสูตร เชน วิชาดนตรี วิชาภาษา

เกาหลี มีความจําเปนตองเรียนกวดวิชาหรือไม 
 คุณคิดวานักเรียนมีความสุขในการเรียนกวดวิชาหรือไมอยางไร 
 ในการเลือกเรียนกวดวิชาคุณเลือกวิชาท่ีนักเรียนเรียนออนหรือวิชาท่ีนักเรียนชอบ

มากกวากันเพราะอะไร 
สวนท่ี 3: คําถามปลายเปดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาของผูปกครอง 
ปจจัยดานความตองการ 
 ปจจัย (หรือแรงจูงใจ) อะไรท่ีคุณคิดวามีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชา 
 คุณคิดวาตัวนกัเรียนตองการเรียนกวดวิชาหรือไมเพราะอะไร 
 ผลการเรียนเทาไหรท่ีคุณคิดวาควรเรียนกวดวิชาและผลการเรียนเทาไหรท่ีคุณคิดวา

ควรจะเลิกเรียนกวดวิชา 
 คุณคิดวานักเรียนหรือผูปกครองไดอะไรจากการเรียนกวดวิชานอกเหนือจากการ

เพิ่มเติมความรู 
 คุณคิดวาปจจัยขอใดมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชามากที่สุด 

เรียงลําดับ (ปจจัยดานความตองการ, ปจจัยดานการตลาด, ปจจัยดานคานิยม, ปจจัยดานกลุมอางอิง, 
ปจจัยดานครอบครัว) 

ปจจัยดานการตลาด 
 คุณหาขอมูลโรงเรียนกวดวชิาจากแหลงใด 
 คุณคิดวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน ราคา หรือโปรโมชั่นตางๆ มีผลตอ

การตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาหรือไมอยางไร 
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 คุณคิดวาปจจัยในสวนของโรงเรียน เชน ช่ือเสียงเฉพาะดานของโรงเรียน (เชน คุมอง- 
วิชาคณิตศาสตร, ครูลิลล่ี-วิชาภาษาไทย) ท่ีตั้ง, Alumni, จํานวนนักเรียนท่ีสอบติดสถาบันตางๆ มีผลตอ
การเลือกเรียนกวดวิชาอยางไร 

 คุณคิดวาโรงเรียนสามารถกวดวิชา (ผลักดัน) ใหบุตรหลานของทานประสบความสําเร็จ 
ตามเปาหมายไดหรือไม 

 คุณคิดวาการเรียนเสริมพิเศษที่โรงเรียนและการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนแตกตางกัน 
อยางไร 

ปจจัยดานคานยิม 
 คุณคิดเหน็อยางไรกับการเรียนกวดวิชาในปจจุบัน 
 คุณรูสึกอยางไรถาบุตรหลานไมไดเรียนกวดวิชา 
 คุณมีเพื่อนผูปกครองท่ีสถาบันกวดวิชาเดียวกันหรือมาจากโรงเรียนเดียวกันหรือไม 

(และกลุมเพื่อนผูปกครองนี้มีอิทธิพลตอการเรียนกวดวิชาหรือไม) 
 ถาผลการเรียนไมดีข้ึนตามเปาหมายหลังจากกวดวิชาแลวคุณคิดวาจะเรียนตอไป

หรือไมเพราะอะไร 
 คุณเหน็ดวยหรือไมวาการเรียนกวดวิชาถือเปนกิจกรรมทางสังคมอยางหนึ่ง 
 คุณเห็นดวยหรือไมวาการสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาถือเปนการยกระดับทางสังคม

ใหกับผูเรียนและครอบครัว ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถ  

 คุณเห็นดวยหรือไมวาการเรียนกวดวิชาเปนการเพิ่มความรูสึกม่ันคงทางจิตใจใหกับ 
ผูครอง 

ปจจัยดานกลุมอางอิง 
 คุณรูจักสถาบันกวดวิชาท่ีบุตรหลานกําลังเรียนอยูไดอยางไร 
 หากมีผูแนะนําคุณคิดวาผูที่แนะนํามีอิทธิพลตอการตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา

หรือไมอยางไร 
 ถาผูท่ีแนะนําไมไดมีไลฟสไตลหรือปญหาดานการเรียนเหมือนบุตรหลานของคุณ

คุณจะเช่ือคําแนะนํานั้นหรือไม (กรณีไมเช่ือคุณคิดวาผูท่ีแนะนําควรจะเปนอยางไรจะจูงใจใหคุณเช่ือถือ) 
 คุณจะเลือกสถาบันกวดวิชาท่ีไมมีเพื่อนเรียนหรือนักเรียนจากโรงเรียนเดียวกันหรือไม  
 ปจจัยดานครอบครัว 
 คุณเลือกวางแผนการเรียนใหกับบุตรหลานโดยเนนตัวผูเรียนหรือเนนเปาหมายท่ี

ผูปกครองวางไวเปนหลัก 
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 คุณมีตนแบบในการวางแผนการศึกษาซ่ึงเปนบุคคลในครอบครัวหรือไม และบุคคลนั้น 
มีอิทธิพลตอการเรียนกวดวชิาของบุตรหลานคุณอยางไร 

สวนท่ี 4: คําถามปลายเปดเกีย่วกับขอเสนอแนะ 
 คุณคิดวามีปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกเหนือจาก 

ท่ีกลาวมาขางตนหรือไม 
 ขอเสนอแนะงานวิจยั 

 
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ 
ไดแก กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและขอมูล
จากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบสัมภาษณลําดับถัดไป และ
กระบวนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบกลุม โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือจากผูปกครองที่เปน
ตัวแทนของกลุมตัวอยาง เพื่อขอสัมภาษณและดําเนินการบันทึกขอมูลโดยการจดบันทึกขอมูลและ
บันทึกเสียงของผูมีสวนรวมในการวิจัย และนํามาใชในการตรวจสอบขอมูลรวมท้ังกระบวนการวิเคราะห 
ประมวลผลในลําดับถัดไป 
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูล
ท่ีไดจากการสัมภาษณมาประมวลผลขอมูลรวมกับการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาขอมูล
จากเอกสาร โดยการวิเคราะหขอมูลซ่ึงเปนประเด็นหลัก (Major Themes) ท่ีไดจากการสัมภาษณมา
พิจารณาแบงแยกออกเปนประเด็นยอย (Sub-themes) และหัวขอยอย (Categories) ซึ่งเปนกระบวนการ
วิเคราะหภาพรวมไปสูประเด็นยอยของกระบวนการวิเคราะหตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้
ในระหวางการดําเนินการสัมภาษณผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการสะทอน (Reflecting) ควบคูไปดวย 
เพื่อเสริมสรางใหการวิจัยมีความแมนยํา (Rigor) มากยิ่งข้ึนโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนาเนื่องจาก
การวิจัยนี้เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ กลาวคือเปนการอธิบายขอมูลท่ีไดมาเพื่อแสวงหาขอคนพบตาม
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ อันนําไปสูความเขาใจในสภาพปจจุบันของการกวดวิชาระดับประถมใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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จากการทบทวนทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ผูวิจัยจึงสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Model) 

ดานความตองการ 

ดานการรับรูการสงเสริมการตลาด

ดานทัศนคติ 

ดานคานยิม 

ดานกลุมอางอิง 

ดานครอบครัว 

การตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาใน
ระดับประถม 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
ของผูปกครองในระดับช้ันประถม และเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ซ่ึงบทท่ี 4 นี้ผูวิจัยไดรวมรวบขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางและนํามาวิเคราะห
ขอมูล โดยสามารถแบงผลการวิจัยออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 
 
4.1  ประวัติสถาบันการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ในการดําเนินตามโครงการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชา
นอกโรงเรียนในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้น ผูวิจัยไดกําหนดประชากร
ท่ีใชในการวิจัย คือผูปกครองในระดับประถมศึกษาที่สงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน โดย
ทําการแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยออกเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางผูปกครองโรงเรียนรัฐบาล และ
กลุมตัวอยางผูปกครองโรงเรียนเอกชน แลวจึงแบงประเภทของโรงเรียนออกตามคุณลักษณะท่ีโดดเดน
ของแตละโรงเรียนเพื่อใหไดขอมูลที่มีความหลากหลายครอบคลุมตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
โดยสามารถแบงประเภทของโรงเรียนไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลช่ือสถานบันการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกประเภทตามคุณลักษณะ 

ของโรงเรียน 
ชื่อโรงเรียน ประเภทโรงเรียน 

รัฐบาล  
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) มุงเนนดานวิชาการ 
ราชวินิต ในเขตกรุงเทพ 
บางชัน (ปล้ืมวิทยานุสรณ) ในเขตทองถ่ิน 
เอกชน  
วัฒนาวิทยาลัย หญิงลวน 
กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย ชายลวน 
อัสสัมชัญสมุทรปราการ มีช่ือเสียง 
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จากตารางท่ี 4.1 โรงเรียนแตละแหงตางก็มีคุณลักษณะโดดเดนท่ีแตกตางกันซ่ึงทําให
สามารถแบงประเภทของโรงเรียนเพื่อเปนตัวแทนกลุมตัวอยางไดดังนี้ คือ โรงเรียนท่ีมุงเนนดานวิชาการ 
โรงเรียนท่ีอยูในเขตกรุงเทพ โรงเรียนท่ีอยูในเขตทองถ่ิน โรงเรียนหญิงลวน โรงเรียนชายลวน และ
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงมีประวัติของโรงเรียนดังตอไปนี้ 
 

4.1.1  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) 
โรงเรียนสาธิตประสานมิตรกอต้ังข้ึนโดยกระทรวงศึกษาธิการเม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 

พ.ศ.2499 เดิมช่ือวา "โรงเรียนประถมสาธิต วิทยาลัยวิชาการศึกษา" เปดรับนักเรียนต้ังแตช้ันเด็กเล็ก 
(อายุ 5 – 6 ขวบ) ถึงช้ันประถมปท่ี 4 เม่ือเร่ิมเปดเรียนมีนักเรียนจํานวน 150 คน และอาจารย 12 ทาน 
โดยมีวัตถุประสงคในการกอต้ังโรงเรียน เพื่อเปนโรงเรียนฝกหัดครูของวิทยาลัยวิชาการศึกษาและเปน
สถานคนควาวิจยัทางดานหลักวชิาการประถมศึกษา รวมท้ังเพื่อเปนโรงเรียนตัวอยางใหนักศึกษานําไป
ปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาอ่ืนๆ ตอไป 

วันท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2534 มหาวิทยาลัยไดประกาศรวมการบริหารโรงเรียนมัธยมสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กับโรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร เขาเปนโรงเรียนเดียวกัน ปจจุบันจึงใชช่ือวา “โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร (ฝายประถม)”  

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) เปนโรงเรียนท่ี
มีช่ือเสียงดานวิชาการ โดยในแตละปมีนักเรียนสมัครสอบแขงขันเพื่อเขาศึกษาในระดับประถมเปน
จํานวนมากกวา 3,000 คน และปพ.ศ.2556 โรงเรียนสาธิตประสานมิตรหลักสูตรนานาชาติ (SPIP) 
ไดรับการแจงผลสอบของสถาบันการทดสอบนานาชาติเคมบริดจ (CIE) ประเทศอังกฤษของนักเรียนท่ี
มีคะแนนที่สุดในโลก และนักเรียนท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุดในประเทศไทยซ่ึงกําลังศึกษาอยูท่ีโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) ดังนั้นโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) จึงเปนหนึ่งในโรงเรียนท่ีผูปกครองหลายครอบครัวให
ความสนใจสงบุตรหลานเขาศึกษา 
 

4.1.2  โรงเรียนราชวินติ 
โรงเรียนราชวินิต ถือกําเนิดข้ึนดวยพระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

ภูมิพลอดุลยเดช ในการจัดการต้ังโรงเรียนในราชอุปถัมภ ณ สวนเพาะชําวังสวนกุหลาบ จํานวน 6 ไร 
พระราชทานนามโรงเรียนวา “ราชวินิต” หมายถึง สถานที่อบรมกุลบุตร กุลธิดา ใหเปนคนดี แหง
พระบารมีปกเกลา โดยชวงแรกนั้นโรงเรียนเปดรับสมัครบุตรหลานขาราชการในสํานักราชวังเทานั้น 
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ตอมาโรงเรียนจึงไดเปดรับนักเรียนบุคคลท่ัวไป โดยสอนช้ันเด็กเล็กจนถึงประถมศึกษาปท่ี 7 และ
ไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาติใหอัญเชิญพระมหามงกุฎเปลง รัศมี มีเลขลําดับรัชกาลใน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 เปนตราประจําโรงเรียน 

ปจจุบันโรงเรียนราชวินิตมีหลายแหง คือ ราชวินิต บางเขน ซ่ึงตั้งอยูในเขตหลักส่ี, ราชวินิต 
บางแกว ตั้งอยูท่ีอําเภอ บางแกว จังหวัดสมุทรปราการนนทบุรี และราชวินิตบางแคปานขํา ตั้งอยูท่ี
เขตบางแค โดยโรงเรียนแตละแหงไดรับพระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพล 
อดุลยเดชในการอุปถัมภ เปนโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และมีวัตถุประสงคเพื่ออบรมให
ความรูแกนักเรียนในเขตพื้นท่ีนั้นๆ รวมท้ังมีการใชตราสัญลักษณดานบนของโรงเรียนเหมือนกัน คือ
รูปพระมหามงกุฎเปลงรัศมีโดยแตละโรงเรียน มีการแยกการบริหารอยางชัดเจน  

โรงเรียนราชวินิตไดรับความไววางใจจากผูปกครองในเขตพื้นท่ีใกลเคียงตางๆ เพื่อให
การศึกษาแกบุตรหลานดวยมาตรฐานของโรงเรียนในพระราชอุปถัมภและมีความเขมงวดดานวิชาการ 
โดยมีผูปกครองเปนจํานวนมากนิยมสงบุตรหลานสอบคัดเลือกเขาศึกษาเพื่อทดสอบความรูทางดาน
วิชาการของนักเรียน และถือเปนโรงเรียนดานแรกสําหรับผูปกครองท่ีมีจุดประสงคในการสอบเขา
โรงเรียนในกลุมสาธิตตอไปในอนาคต 
 

4.1.3  โรงเรียนบางชั้น (ปล้ืมวิทยานุสรณ) 
โรงเรียนบางชัน (ปล้ืมวิทยานุสรณ) ตั้งอยูท่ีตําบลบางชัน อําเภอมีนบุรี เดิมช่ือโรงเรียน

วัดราษฎรศรัทธาธรรม เปดสอนหลักสูตรประถมศึกษาปท่ี 1 – 4 และมัธยมศึกษาปท่ี 1 – 3 ตอมาไดรับ
ความชวยเหลือดานงบประมาณจากประชาชน กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศึกษาธิการ จึงได
ตอเติมสรางอาคาร บานพักครู และส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน  

ตอมาในป พ.ศ. 2498 ทางราชการไดยายโรงเรียนมาอยูท่ีตําบลบางชัน อําเภอมีนบุรี และ
เปล่ียนช่ือเปน โรงเรียนบางชัน (ปล้ืมวิทยานุสรณ) ปจจุบันโรงเรียนเปดสอนหลักสูตรตั้งแตระดับ
อนุบาล 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 3 และมีนักเรียนท้ังหมด 2,979 คน 

เนื่องจากโรงเรียนบางชันต้ังอยูในเขตมีนบุรีซ่ึงเปนเขตปริมณฑล ทําใหโรงเรียนเปนท่ี
รูจักในกลุมผูปกครองท่ีอาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงคือ เขตรามอินทรา สะพานสูง และมีนบุรีเทานั้น   
 

4.1.4  โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย เร่ิมกอตั้งเม่ือ พ.ศ.2417 (ค.ศ. 1874) โดยมิชชันนารีคณะเพรส

ไปทีเรียมิชชันจากสหรัฐอเมริกา เดิมมีช่ือเรียกวา โรงเรียนกุลสตรีวังหลัง ตั้งอยูบริเวณพระราชวังหลัง 
เปนโรงเรียนสตรีประจําและโรงเรียนอนุบาลแหงแรกของประเทศไทย มีจุดมุงหมายจัดการเรียน
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การสอนดานการอานเขียน การศึกษาคริสตจริยธรรม และวิชาเยบ็ปกถักรอย ซ่ึงเปนวิชาสําหรับกุลสตรี 
สมัยนั้น ในป พ.ศ. 2464 (ค.ศ. 1921) ตอมากิจการของโรงเรียนเจริญข้ึนทําใหสถานท่ีตั้งโรงเรียนเดิม
ไมสามารถรองรับจํานวนนักเรียนท่ีเพิ่มข้ึนไดจึงยายโรงเรียนมาอยูในสถานท่ีปจจุบันและเปล่ียนช่ือ
เปน “วัฒนาวิทยาลัย”  

ปจจุบันโรงเรียนมีอายุ 144 ป และเปดสอนหลักสูตรต้ังแตช้ันอนุบาล 1 จนถึงมัธยมศึกษา
ปท่ี 6 โดยกําหนดใหนักเรียนทุกคนไวผมยาวไดไมเกิน 1 เซนติเมตรจากต่ิงหู ยกเวนนักเรียนในระดับ
มัธยมปลายจึงจะอนุญาตใหไวผมยาวได และกําหนดใหนักเรียนเขาอยูประจําในโรงเรียนต้ังแตระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 1 เพื่อฝกฝนความความมีระเบียบวินัยและการอยูรวมกับผูอ่ืน 

นอกจากความรูทางดานภาษาอังกฤษและวิชาการทั่วไปแลว โรงเรียนยังสนับสนุนนักเรียน
ในดานกิจกรรมนอกหลักสูตรอ่ืนๆ เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา บัลเลต ประสานเสียง โดยจัดใหมีการคัดเลือก
นักเรียนท่ีมีความสามารถเขาแขงขันหรือประกวดโครงการตางๆ ในหลายประเทศ  

โรงเรียนวัฒนามีศิษยเกาท่ีเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมากมายท้ัง นักรอง นักแสดง นางแบบ 
อดีตนักกีฬาทีมชาติ นักประพันธเพลง นักประพันธนิยาย ผูอํานวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร อดีต
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมหญิงคนแรกของประเทศไทย รวมท้ัง ทานผูหญิง และหมอมราชวงศ
อีกหลายทาน 
 

4.1.5  โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน 
โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย เปนโรงเรียนเอกชนชายลวนแหงแรกในเครือสภา

คริสตจักรในประเทศไทย กอตั้งข้ึนโดยคณะมิชชันนารีอเมริกันเพรสไบทีเรียน เม่ือป พ.ศ. 2395 
โดยชวงแรกยังตองจางเด็กมาเรียนวันละ 2 เฟอง (25 สตางค) และมีเด็กมาเรียนเพียง 8 คนเทานั้น
ปจจุบันโรงเรียนมีอายุ 165 ป ถือเปนโรงเรียนท่ีเกาแกท่ีสุดของประเทศไทยและเปนโรงเรียนเพียง
แหงเดียวในปจจุบันท่ีกอต้ังข้ึนในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 4 และในป 
พ.ศ. 2431 โรงเรียนไดจัดต้ังข้ึนภายใตช่ือ “บางกอกคริสเตียนไฮสกูล”  กอนเปล่ียนชื่อเปน “กรุงเทพ 
คริสเตียนวิทยาลัย” ใน ปพ.ศ.  2456  

โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลัยต้ังอยูบนถนนประมวญ เขตบางรัก เปดสอนหลักสูตร
ระดับประถมศึกษาปท่ี 1– 6 และมัธยมศึกษาปท่ี 1 - 6 โดยมีนักเรียนที่ไดรับรางวัลแขงขันวิชาการ
มากมาย เชน รางวัลโอลิมปกวิชาการ, รางวัลคณิตศาสตรโอลิมปกเอเชียระดับมัธยมศึกษา และรางวัล 
คณิต-วิทยโอลิมปก ระดับประถมศึกษา นอกจากหลักสูตรทางดานวิชาการแลวโรงเรียนยังให
ความสําคัญทางดานกีฬา โดยจัดใหมีการรับสมัครคัดเลือกนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานกีฬา
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ฟุตบอลและบาสเก็ตบอลเพื่อเขาศึกษา และเปนนักกีฬาของโรงเรียน ท้ังยังจัดใหมีสโมสรวายน้ําเพื่อ
คัดเลือกนักเรียนเขาแขงขันในระดับเยาวชน  

โดยโรงเรียนมีศิษยเกาเปนบุคคลที่มีช่ือเสียงมากมาย ท้ังองคมนตรี  นายกรัฐมนตรีไทย  
รัฐมนตรีหลายกระทรวง นักรอง นักแสดง ผูจัดรายการหลายคน 
 

4.1.6  โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 
โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ เดิมช่ือโรงเรียนอัสสัมชัญสําโรง เปนสถาบันการศึกษา 

ลําดับท่ี 13 ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี  17  พฤษภาคม พ.ศ. 2522  
มีพื้นที่ 14 ไร 3 งาน 54 ตารางวา โดยนายวิชัย มาลีนนท ประธานกรรมการ บริษัทเทพารักษท่ีดิน จํากัด 
ไดบริจาคท่ีดินใหแกมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย พรอมเงินจํานวนสามลานบาท 

โรงเรียนต้ังอยูบนถนนเทพารักษ ตําบลสําโรงเหนือ จังหวัดสมุทรปราการในชวงแรก
โรงเรียนเปดสอนเพียงระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 -6 เทานั้นและมีจํานวน 8  หองเรียน มีครูสอน 15 คน 
นักเรียนท้ังหมด 371 คน  และมีจํานวนนักเรียนเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ จึงไดมีการพัฒนาปรับปรุงอาคารเรียน
เพิ่มข้ึน  

ปจจุบันโรงเรียนเปดสอนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 99 หอง 
และมีการจัดสูตรการเรียน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร Modern Language Program: MLP (การเรียน
โดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ) และหลักสูตร English Program: EP (การเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ) นอกจากความรูดานวิชาการแลวโรงเรียนยังไดอบรมจริยธรรม
ใหกับนักเรียน โดยมีวิสัยทัศนในการพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนสูระดับสากล รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียนใหสอดคลองกับหลักคําสอนของคณะเซนตคาเบรียล 

เนื่องจากโรงเรียนอัสสัมชัญเปดสอนหลักสูตรท่ีมุงเนนดานภาษาอังกฤษจึงทําใหมี
คาธรรมเนียมการเรียนการสอนท่ีอยูในระดับท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับโรงเรียนเอกชนท่ัวไป รวมท้ังมี
ศิษยท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงอยูในสังคมช้ันสูงมากมาย ท้ังในราชวงศไทย ผูสําเร็จราชการแทนพระองค องคมนตรี 
รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง และนายกรัฐมนตรีหลายคน ดังนั้นอัสสัมชัญจึงเปนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงท้ัง
ทางดานคุณภาพการศึกษาและสังคมของผูเรียนซ่ึงมาจากครอบครัวของกลุมคนท่ีมีฐานะ โดยสามารถ
สรุปขอแตกตางของโรงเรียนกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลสรุปความแตกตางของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ประเภท
โรงเรียน 

ลักษณะ
โรงเรียน วัตถุประสงค 

1) สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริทร 
วิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) 

รัฐบาล สหศึกษา เพื่อเปนโรงเรียนตนแบบและ
สถานท่ีฝกหัดครูสําหรับนักศึกษา

2) ราชวินิต รัฐบาล สหศึกษา โรงเรียนในราชอุปถัมภ สําหรับ
บุตรหลานราชการในวัง 

3) บางชัน (ปล้ืมวิทยานุสรณ) รัฐบาล สหศึกษา อบรมใหความรูแกนักเรียน
ท่ัวไปในบริเวณใกลเคียง 

4) วัฒนาวิทยาลัย เอกชน หญิงลวน มุงเนนวิชาสําหรับกุลสตรีและ
อบรมคริสตจริยธรรม 

5) กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย เอกชน ชายลวน มุงเนนดานวิชาการและอบรม
คริสตจริยธรรม 

6) อัสสัมชัญสมุทรปราการ เอกชน สหศึกษา มุงเนนดานวิชาการและอบรม
คริสตจริยธรรม 

 
 
4.2  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามกระบวนการวิจัย
ท่ีไดกําหนดไว โดยการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือผูปกครองโรงเรียนรัฐบาล 15 คน และ
ผูปกครองโรงเรียนเอกชน 15 คน และแบงประเภทโรงเรียนของกลุมตัวอยาง ตามคุณลักษะท่ีโดดเดน 
แลวจึงดําเนินการสุมตัวอยางแบบเจาะจงเพ่ือใหไดขอมูลที่หลากหลายตามวัตถุประสงคของงานวิจัย  
หลังจากนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสามารถแบงผลขอมูลออกเปน
ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครองและขอมูลของนักเรียนดังนี้ 

 
4.2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครอง 
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพ 

และปริมณฑล ประกอบดวยขอมูลท่ัวไป คือ เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ โดยการนําขอมูลท่ีไดมา
แจกแจงความถ่ีและคิดเปนรอยละ แสดงผลตามตารางท่ี  3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองที่สงบุตรหลานเรียนกวดวิชา จําแนกตามเพศ 
อายุ การศึกษา และอาชีพ 
ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จํานวน รอยละ (%) 

1. เพศ   
หญิง 26 86.67 
ชาย 4 13.33 

2. อายุ   
ต่ํากวา 40 ป 8 26.67 
ระหวาง 40 – 45 ป 15 50 
ระหวาง 46 – 50 ป 6 20 
50 ปข้ึนไป 1 3.33 

3. การศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 10 
ระดับปริญญาตรี 11 36.67 
ระดับปริญญาโท 16 53.33 

4. อาชีพ   
เจาของธุรกิจสวนตัว 16 53.33 
พนักงานเอกชน 12 40 
ราชการ 2 6.67 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 86.67 

และเพศชาย รอยละ 13.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยผูปกครองสวนใหญมีอายุระหวาง 40 – 45 ป 
รอยละ 50 อายุต่ํากวา 40 ป รอยละ 26.67 อายุระหวาง 46 -50 ป รอยละ 20 และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 
รอยละ 3.33 ตามลําดับ ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาปริญญาโท รอยละ 53.33 จบปริญญาตรี 
รอยละ 36.67 และต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 10 ประกอบอาชีพเจาของธุรกิจ รอยละ 53.33 พนักงาน
เอกชน รอยละ 40 และราชการ รอยละ 6.67 ตามลําดับ  
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4.2.2  ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน  
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล ประกอบดวยขอมูลทั่วไป คือ เพศ อายุ และระดับช้ันการศึกษาโดยการนําขอมูลท่ีไดมา
แจกแจงความถ่ีและคิดเปนรอยละ แสดงผลตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนระดับช้ันประถมท่ีเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล จําแนกตามเพศ อายุ และระดับช้ันการศึกษา 
ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน จํานวน รอยละ (%) 

1. เพศ   
หญิง 17 56.67 
ชาย 13 43.33 

2. อายุ   
6 – 7 ป 11 36.67 
8 – 9 ป 10 33.33 
10 – 11 ป 9 30 

3. ระดับช้ันการศึกษา   
ประถมปท่ี 1 – 3 21 70 
ประถมปท่ี 4 – 6 9 30 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 56.67 และเพศชาย รอยละ 

43.33 โดยนักเรียนสวนใหญมีอายุหกถึงเจ็ดป รอยละ 36.67 แปดถึงเกาป รอยละ 33.33 และสิบถึง
สิบเอ็ดป รอยละ 30 นักเรียนสวนใหญเรียนอยูในระดับประถมปท่ีหนึ่งถึงสามรอยละ 70 ระดับประถม
ปท่ีส่ีถึงหกรอยละ 30  ของนักเรียนท้ังหมด 
 

4.2.3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนของนกัเรียนระดบัประถม 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับประถมใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบดวยขอมูลเกีย่วกบัการเรียน คือ วิชาท่ีเรียนกวดวชิา  จํานวนช่ัวโมง
เรียนตอสัปดาห และผลการเรียนหลังกวดวิชา โดยการนําขอมูลท่ีไดมาแจกแจงความถ่ีและคิดเปนรอยละ 
แสดงผลตามตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมของนักเรียนระดับช้ันประถมท่ีเรียนกวดวิชาใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล จําแนกตาม วิชา จํานวนช่ัวโมงเรียนตอสัปดาห ผลการเรียน
หลังกวดวิชาและระยะเวลาการเรียนกวดวิชา 

ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน จํานวน รอยละ (%) 
1. วิชา   

อังกฤษ 25 83.33 
คณิตศาสตร 23 76.67 
วิทยาศาสตร 12 40 
ไทย 7 23.33 

2. จํานวนช่ัวโมงเรียนตอสัปดาห   
1 – 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 13 43.33 
3 – 4 ช่ัวโมงตอสัปดาห 7 23.33 
4 ช่ัวโมงข้ึนไปตอสัปดาห 10 33.33 

3. ผลการเรียนหลังกวดวิชา   
ดีข้ึนอยางชัดเจน 4 13.33 
ดีข้ึนตามวยั 21 70 
ยังไมเห็นผลชัดเจน 5 16.67 

4. ระยะเวลาท่ีเรียนกวดวิชา   
ไมถึง 1 ป 17 56.66 
1 – 3 ป 8 26.67 
3 ปข้ึนไป 5 16.67 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวาวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาท่ีผูปกครองนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียน

กวดวิชามากที่สุด รอยละ 83.44 คณิตศาสตร รอยละ 76.67 วิทยาศาสตร รอยละ 40 และภาษาไทย 
รอยละ 23.33 ตามลําดับ  

จากการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเรียนกวดวิชากลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ นิยมเลือกใหบุตรหลานเรียนกวดวิชามากที่สุดสูงถึงรอยละ 83.33 โดยกลุม
ตัวอยางใหเหตุผลวาเปนวิชาท่ีมีความสําคัญอยางมากเพราะนอกจากจะใชในการเรียนแลวยังมีความสําคัญ 
ในดานการติดตอส่ือสาร ทําใหนักเรียนมีโอกาสดานอ่ืนๆ มากข้ึนในอนาคตรองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตร 
รอยละ 76.67 วิชาวิทยาศาสตร รอยละ วิชาภาษาไทย รอยละ 23.33 ตามลําดับ นอกจากนี้ผูปกครอง
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หลายครอบครัวยังเลือกวิชาอ่ืนๆ นอกหลักสูตรการศึกษา เชน เปยโน วายน้ํา บัลเลต ควบคูกับวิชาการ
ใหกับบุตรหลานอีกดวย   

โดยนักเรียนสวนใหญเรียนกวดวิชาหน่ึงถึงสองช่ัวโมงตอสัปดาห รอยละ 43.33 ส่ีช่ัวโมง
ข้ึนไปรอยละ 33.33 และสามถึงส่ีช่ัวโมงตอสัปดาห รอยละ 23.33 ตามลําดับ ในขณะท่ีผลการเรียน
หลังกวดวิชาของนักเรียนสวนใหญมีผลการเรียนดีข้ึนตามวัยรอยละ 70 ยังไมเห็นผลชัดเจน รอยละ 
16.67 และดีข้ึนอยางชัดเจน เพียงรอยละ 13.33 เทานั้น 

นักเรียนสวนใหญมีระยะเวลาในการเรียนกวดวิชาไมถึง 1 ป รอยละ 56.66 ระยะเวลา 1 – 3 
ป รอยละ 26.67 และ 3 ปข้ึนไป รอยละ 16.67  ตามลําดับ 
 
 
4.3  การวิเคราะหขอมูลสัมภาษณเชิงลึก 

ในการดําเนินตามโครงการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชา
นอกโรงเรียนในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้น ผูวิจัยไดกําหนด
โครงสรางของแบบสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลสัมภาษณกลุมตัวอยางตามกรอบแนวคิดซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยภายใน อันไดแก ปจจัยดานความตองการ ปจจัยดานการรับรูการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
ทัศนคติและปจจัยภานอก ไดแก ปจจัยดานคานิยม ปจจัยดานกลุมอางอิง และปจจัยดานครอบครัว ซ่ึงมี
รายละเอียดผลสัมภาษณดังตอไปนี้ 

 
4.3.1  ทัศนคตเิก่ียวกับการเรียนกวดวิชา 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา ผูปกครองมีทัศนคติเชิงบวกตอการเรียน

กวดวิชา โดยใหเหตุผลวาการเรียนกวดวิชาสามารถชวยนักเรียนใหมีผลการเรียนท่ีดีข้ึนไดถึงแมอาจ
ยังไมเห็นผลชัดเจนในชวงแรกแตการเรียนกวดวิชาชวยใหนักเรียนฝกฝนทักษะและมีความเขาใจบทเรียน
ตางๆ ไดมากข้ึนท้ังในนักเรียนท่ีมีผลการเรียนออนหรือมีผลการเรียนท่ีดีอยูแลว รวมท้ังเปนการปู
พื้นฐานความรูกอนบทเรียนตอไปในระดับท่ีสูงข้ึนใหกับนักเรียนโดยเฉพาะการเรียนกวดวิชาเพ่ือสอบ
เขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียงนั้นมีความจําเปนอยางมาก เนื่องจากการเรียนกวดวิชานั้นมีจํานวนผูเรียนนอย
กวาโรงเรียนท่ีนักเรียนกําลังศึกษาอยูทําใหสามารถใหขอมูลความรูกับนักเรียนไดท่ัวถึงมากกวาและ
มีเทคนิคการสอนท่ีทําใหนักเรียนสามารถเขาใจไดงายข้ึน รวมท้ังมีความเช่ียวชาญทางดานการเตรียม
ความพรอมใหกับนักเรียนในการสอบเขาศึกษาตอในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงตางๆ ดังนั้นกลุมตัวอยางจึง
มีทัศนคติในทางบวกตอการเรียนกวดวิชาในปจจุบัน 
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การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการเรียนกวดวิชา ประกอบดวย
การวางแผนดานการศึกษาในอนาคตใหกับบุตรหลาน ประโยชนของการเรียนกวดวิชา ความจําเปน
ของการเรียนกวดวิชา ขอเสียของการเรียนกวดวิชา ความจําเปนของการเรียนกิจกรรมนอกหลักสูตร 
ความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนกวดวิชา การเลือกวิชาเรียนกวดวิชา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1.1 การวางแผนดานการศึกษาในอนาคตใหกบับุตรหลาน 
การวางแผนดานการศึกษาในอนาคตใหกับบุตรหลานนั้นเปนเร่ืองท่ีคอนขาง

ละเอียดออน เนื่องจากมีปจจัยหลายดานท่ีผูปกครองตองนํามาพิจารณาในการวางแผนดานการศึกษา
ใหกับนักเรียนซ่ึงเปนการกําหนดเสนทางท่ีมีความยาวนาน อีกท้ังยังอาจสงผลตออนาคตของนักเรียน
หลังจากจบการศึกษาอีกดวย จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน พบวาทุกครอบครัวมีการ
วางแผนดานการศึกษาระยะยาวใหกับบุตรหลานเหมือนกันโดยมุงเนนการเขาศึกษาตอในสถาบันท่ี
มีช่ือเสียงทางดานวิชาการท้ังในระดับมัธยมและระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเปนชวงท่ีนักเรียนจะตอง
เลือกคณะเรียนตามสายวิชาชีพท่ีวางแผนไวหรือสอบเขาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนตามหลักสูตรของ
กระทรวงการศึกษาธิการ ดังนั้นจึงเปนชวงเวลาที่นักเรียนจะมีโอกาสเปลี่ยนสถาบันการศึกษาที่มี
ช่ือเสียงมากข้ึนตามท่ีผูปกครองไดวางแผนไว ท้ังน้ีการวางแผนเลือกสาขาวิชาท่ีเรียนจะยังไมมุงเนน
สาขาวิชาใดวิชาหนึ่งเปนพิเศษแตข้ึนอยูกับความความพึงพอใจของนักเรียนและความเหมาะสม ณ 
ชวงเวลานั้นๆ  

โดยผูใหสัมภาษณรายท่ี 12 แสดงความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “เราก็ตองวางแผน 
ใหเขาเรียนโรงเรียนดีๆ มหาวิทยาลัยดีๆ อยูแลว แตตองดูความเหมาะสมอีกทีวาเด็กจะเปนยังไง ไหวม้ัย 
เพราะมันสอบวันเดียวกันท่ัวประเทศก็คงตองเลือกโรงเรียนเดียวท่ีเหมาะกับเคาท่ีสุด ณ ตอนนั้น ทีนี้
เรียนกวดวิชาก็คือการปูพื้นฐานใหเคาใหแนนไปกอน ไมใชวาใกลๆ แลวคอยมาติวมันก็จะยาก” 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 ก็ไดแสดงความคิดเห็นวา “ถาพูดในมุมของเร่ืองวา
เคาจะเรียนไปทางดานไหนสาขาไหนวิชาอะไรพี่คงยังไมไดตัดสินใจและก็คิดวาอยากใหเคาตัดสินใจ
เองวาเคาจะเรียนตอในแนวไหน โรงเรียนอยูประจําหรือไมอยูประจําพี่คุยกันในครอบครัวแลววาไม
ตัดสินใจใหเคา ใหเคาตัดสินใจเอง แนวทางในการเลือกนี่คือหนึ่งอยากใหเคาเห็นความสําคัญคือเร่ือง
ของภาษาแลวก็เร่ืองการใชชีวิต เหมือนในโรงเรียนสอนแตวิชาการ แตการเอาวิชาการมาใชจริงๆ เนี่ย
กับท่ีเรียนมาแตละคร้ัง ฝกเคาวาพี่จะวาหนูเรียนมาแลวหนูไดอะไรจากท่ีเรียน ไมใชแคเลขหนึ่งบวก
หนึ่งเปนสอง ใหเคาตัดสินใจเองเชน วันนี้มีการบานทุกอยางหนูตองบอกแมซ่ึงเคาก็ยังเด็ก แตเราก็
พยายามจะฝกเคาสรางโอกาสใหเคาไดคิดไดบอกเราวาวันนี้เคาทําอะไรมาในแตละวัน” 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณรายท่ี 10 ซ่ึงใหสัมภาษณวา “วางแผนใหเคา
เรียนโรงเรียนดี  ๆคําวาโรงเรียนดี  ๆทุกวันนี้ไมใชวาตองจายคาเทอมแพงๆ ท่ีบอกวาโรงเรียนดีๆ เนื่องจาก 
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วาสังคมโรงเรียนก็มีผล เพราะทุกวันนี้การเล้ียงดูตางกันเด็กก็ตางกัน สังคมพอแมมีสวนมาก ตองเลือก
โรงเรียนใหเคา สวนกวดวิชาภาษาอังกฤษก็ใหเคาเรียนไปเร่ือยๆ หัดพูดหัดคุยใหชํานาญ เพราะเราไมรูวา
อนาคตเคาจะไปอยูตรงไหน จะไปตรงกับสายงานหรือวาอาชีพอะไร อยางนอยก็ไดทบทวนในส่ิงท่ี
ไดเรียนมา” 

กลาวคือกลุมตัวอยางสวนใหญจะวางแผนการศึกษาใหกับนักเรียนใน
ชวงเวลาส้ันๆ กอนโดยการเรียนกวดวิชาเพื่อพิจารณาความถนัดทางดานวิชาการของนักเรียนหรือเพื่อ
เสริมทักษะวิชาท่ีผูปกครองเห็นวามีอาจความจําเปนตอการศึกษาในอนาคตแลวจึงวางแผนการศึกษา
ระยะตอไปทีละลําดับ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกเรียนกวดวิชามากใหกับบุตรหลานมากข้ึน
ตามระดับช้ันการศึกษา เนื่องจากนักเรียนมีความจําเปนในการเตรียมความพรอมเพื่อสอบแขงเขาศึกษา
ตอในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน  และอาจเรียนไปเร่ือยๆ หากเห็นวานักเรียนมีผลการเรียน
ดีและพึงพอใจท่ีจะเรียน 

4.3.1.2 วัตถุประสงคของการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการเลือกเรียนกวดวิชานอก

โรงเรียนของนักเรียนระดบัประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถจําแนกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
คือ เพื่อใหมีผลการเรียนดีข้ึน เพื่อสอบเขาสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึนและเพื่อเสริม
ศักยภาพความสามารถ ใหกับนักเรียน ซ่ึงสามารถคิดเปนรอยละ และแสดงผล ตามตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนขอมูลและรอยละของกลุมตัวอยางในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลาน 

โดยจําแนกตามวัตถุประสงคของการเรียน 
วัตถุประสงคของการเรียนกวดวิชา จํานวน รอยละ (%) 

เพื่อใหมีผลการเรียนดีข้ึน  12 40 
เพื่อสอบเขาสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน 13 43.33 
เพื่อเสริมศักยภาพความสามารถใหกับนกัเรียน 3 10 
เพื่อใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 2 6.67 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเรียน

กวดวิชาเพื่อสอบเขาสถานศึกษาที่มีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน รอยละ 43.33 เพื่อใหผลการเรียนดีข้ึน
รอยละ 40 เพื่อเสริมศักยภาพความสามารถใหกับนักเรียน รอยละ 10 และเพื่อใหนักเรียนใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชน รอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ผูใหสัมภาษณรายท่ี 7 ก็ไดใหสัมภาษณวา “เคามีปญหาเพราะเคาไมพูดก็
เลยตองใหไปเรียนเสริมวันอาทิตยมันก็เลยตอเนื่องมา ชวงแรกๆ ท่ียายมาหลักสูตรอินเตอรเคาไมพูด
เวลาใหอานหนังสือเคาไมกลาอานเสียงดัง อานแบบในลําคอ เคากลัววาอานแลวผิด เคาพูดเลยวาเคา
ไมเขาใจ เด็กพอไมเขาใจบางทีเคาเหมอไปเลย ผมเลยเอาไปตรวจคิดวาเปนสมาธิส้ันรึเปลา หมอบอก
ไมใชก็เลยถามลูก เคาบอกวาเคาไมเขาใจเพราะเหมือนครูใชศัพทยาก พอข้ึน Year 3 เคากลาพูดมากข้ึน 
กลาแสดงความคิดเห็นในหองเรียนใชภาษาคลองวัดผลจากครูประจําช้ันและครูท่ีสอนพิเศษดวย” 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 13 ไดใหความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “เร่ิมจากนักเรียน
มาขอเองเลยวาอยากเรียน EP (English Program) ตอนอนุบาล 2 เคาบอกความตองการของเคาได เรา
จึงตกลงกับเคาวาถาอยางนั้นก็ตองขยันและเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มนะเพราะเราไมไดใชภาษาอังกฤษ
กับเคาในชีวิตประจําวันเลยตองไปเรียน เคาก็โอเค และพอเร่ิมถึงชวงท่ีตองสอบเขาเรียนในระดับประถม 
แลวโรงเรียนท่ีคิดไวในใจเคาใหสอบไดสองรอบและนองทําขอสอบรอบแรกไมไดเพราะยังเล็กไป 
ก็เลยตองมองหาโรงเรียนกวดวิชาใหนองเรียนเสริมก็เลยเลือกวิชาคณิตศาสตรและเปนเหตุผลท่ีตอง
ไปเรียนภาษาไทยเพ่ิมข้ึนอีกเพราะตองใหเคาอานไดและไปสอบชวงอนุบาล 3 อีกที แลวก็ยาวเลย 

ท้ังนี้จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาวัตถุประสงคในการเรียนกวด
วิชานั้นมีหลายสาเหตุผสมผสานกัน โดยมีเหตุผลหลักในการเรียนกวดวิชาคือเพื่อสอบเขาสถานศึกษา
ท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องจากขอจํากัดบางประการของโรงเรียนท่ีนักเรียนศึกษาอยู
ในปจจุบันจึงทําใหนักเรียนจําเปนตองสอบเขาศึกษาตอในสถานศึกษาอ่ืนกอนจบการศึกษาในระดับ
มัธยมปลาย หรือเพื่อเปนการพัฒนาความสามารถทางดานการศึกษาของนักเรียนในการสอบเขาศึกษา
ตอในสถาบันท่ีมีความมุงเนนทางดานวิชาการมากข้ึน 

โดยผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีวัตถุประสงคในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลานเพ่ือสอบเขาสถาบันศึกษาที่มีช่ือเสียงใน
ระดับท่ีสูงข้ึน และเพื่อใหนักเรียนมีการเรียนดีข้ึน ซ่ึงนักเรียนบางสวนมีผลการเรียนท่ีดีอยูแลว หรือ
ไมไดมีปญหาดานการเรียนแตอยางใด หากแตเปนการเรียนเพื่อฝกฝนทักษะท่ีมีอยูแลวใหดียิ่งข้ึน หรือ
เพื่อใหมีผลการเรียนดีข้ึนมากที่สุดเพื่อโอกาสทางการศึกษามากยิ่งขึ้นอันสงผลใหนักเรียนประสบ
ผลสําเร็จในชีวิตในอนาคต  

4.3.1.3 ความจําเปนและประโยชนของการเรียนกวดวิชา 
ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนและประโยชนของการเรียน

กวดวิชาของนักเรียนระดับประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
การเรียนกวดวิชานั้นมีเทคนิคการสอนท่ีทําใหนักเรียนสามารถจดจําไดงาย รวมท้ังมีความเช่ียวชาญ
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ในดานการเตรียมความพรอมใหกับนักเรียนในการสอบเขาสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงตางๆ ดังนั้นหาก
ไมเรียนกวดวิชาก็จะทําใหโอกาสในการสอบเขาสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงลดนอยกวาคนท่ีเรียน 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 11 ไดใหสัมภาษณวา “จําเปนนะเพราะวาท่ีสอบมันเลย
จากเนื้อหาจริงๆท่ีเรียนอยู ไมเรียนก็คืออยูยาก แลวเราทํางานดวย การที่เราจะตองมานั่งติวหรือสอน
ลูกก็คือไมมีเวลาดวย ถาเคาไปเรียนกวดวิชาก็จะไดอะไรท่ีมันตรงประเด็นมากกวา ซ่ึงเราอาจจะสอน
ไปช่ัวโมงนึงแตโรงเรียนเคาจะสอนอะไรไดเยอะกวาท่ีเราสอนใหลูก” 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณรายท่ี 10 ซ่ึงกลาววา “จําเปน เพราะอยางนอย
เคาก็ไดทบทวนบทเรียนท่ีไดเรียนมาท้ังอาทิตย เพราะกลับมาบานสวนใหญเราก็ไมไดกําหนดอะไร
ใหเคาวาตองอานหนังสือนะตองทบทวนนะ เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ไมอยางนั้นก็จะอยู
แตหนาทีวี” 

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 86.67 ใหความคิดเห็นวาประโยชนท่ีสําคัญ
ของการเรียนกวดวิชานอกเหนือจากความรูทางดานวิชาการ คือการทําใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน โดยกลุมตัวอยางบางสวนเสริมวาประโยชนดานอ่ืนๆ ของการเรียนกวดวิชา คือชวยฝกทักษะ
ทางสังคมใหกับนักเรียนทางออมเนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียนมีโอกาสไดใชเวลารวมกับ
เพื่อนมากข้ึนท้ังเพื่อนท่ีอยูในช้ันเรียนเดียวกันและเพื่อนจากตางโรงเรียน ชวยใหนักเรียนมีความม่ันใจ
ในการส่ือสารมากข้ึนเพราะไดฝกฝนกับครูนอกเวลาเรียนมากข้ึน ทําใหนักเรียนไดฝกฝนทักษะวิชา
ท่ีเรียนอยางตอเนื่องจนเกิดความคุนเคย ชวยฝกฝนความอดทนและความวินัยในการเรียนใหกับนักเรียน 

4.3.1.4 ขอเสียของการเรียนกวดวิชา  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเรียนกวด

วิชา พบวา ขอเสียของการเรียนกวดวิชาน้ันอาจมีหลายขอผสมผสานกัน แตไมไดมีผลกระทบกับ
ครอบครัวแตอยางใด หรือไมไดรูสึกวาการเรียนกวดวิชานั้นมีขอเสียเลย ท้ังนี้กลุมตัวอยางใหเหตุผล
หลักของขอเสียในการเรียนกวดวิชา คือการทําใหนักเรียนมีเวลาพักผอนหรือทํากิจกรรมกับครอบครัว
นอยลง และทําใหเด็กตองปรับตัวในการใชชีวิตมากข้ึน มีเวลาเลนสนุกตามวัยนอยลง ซ่ึงอาจเปน
เหตุผลในมุมมองของนักเรียนแตไมไดสงผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในการเลือกเรียนกวด
วิชาใหกับบุตรหลานแตอยางใด  

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลการสัมภาษณเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอการเรียนกวดวิชาท้ังดานความจําเปนของการเรียนกวดวิชา ประโยชนของการเรียนกวดวิชา และ
ขอเสียของการเรียนวิชาแลว จึงสรุปไดวากลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานการศึกษามากกวา 
ความสําคัญดานอ่ืนๆ เชน การพักผอนของนักเรียน หรือ การเลนสนุกในวัยเด็ก เนื่องจากกลุมตัวอยาง
สวนใหญเห็นวาการเรียนกวดวิชานั้นมีประโยชนมากกวา และตัวนักเรียนเองก็มีความสุขท่ีไดเรียน
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กวดวิชา หรือใหความรวมมือกับผูปกครองในการเรียนกวดวิชาดวยดี  ดังนั้นขอเสียของการเรียน
กวดวิชาจึงไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง 

4.3.1.5 ความจําเปนของการเรียนกจิกรรมนอกหลักสูตร  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวา

การเรียนกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ิมเติมนั้นมีความจําเปนตอตัวนักเรียนเชนเดียวกับการศึกษาดานวิชาการ 
เนื่องจากเปนการเสริมทักษะความรูดานอ่ืนๆ ใหกับนักเรียน ซ่ึงอาจสงผลดีตอการศึกษาของนักเรียน 
และเปนเพิ่มความไดเปรียบในสังคมใหกับนักเรียนมากข้ึน  

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 15 ไดแสงความคิดเห็นในเรื่องนี้วา “อยากใหเคามี
วิชาความรูติดตัวนอกจากวิชาการ แลวก็ชวยผอนคลาย เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจเคา วิชาการทุกคน
เรียนเหมือนกันหมด อะไรท่ีแตกตางจากคนอ่ืนไดจะดี อยางเราเรียนแตวิชาการ อะไรก็ทําไมเปน พอจบ
มารูสึกเราทําอะไรไมเปนเลยซักอยาง” 

ท้ังนี้กลุมตัวอยางท่ีเลือกเรียนกิจกรรมนอกหลักสูตรใหกับบุตรหลาน 
หลายครอบครัวใหความคิดเห็นวาการเรียนกิจกรรมนอกหลักสูตรนั้นอาจจะไมมีความจําเปน หากแต
เปนการเสริมทักษะดานอ่ืนๆ ของนักเรียนใหมีความสามารถรอบดานมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีกลุมตัวอยาง
ท่ีไมไดเลือกเรียนกิจกรรมนอกหลักสูตรใหกับบุตรหลานบางสวนใหความคิดเห็นวาการเรียนกิจกรรม
นอกหลักสูตรนั้นอาจมีความจําเปนแตตองข้ึนอยูกับความเหมาะสมดานอ่ืนๆ ดวย เชน ตองไมเบียด
เวลาเรียนของนักเรียน มีคาเรียนท่ีเหมาะสม มีท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง และนักเรียนมีความสุขใน
การเรียน  

4.3.1.6 ความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนกวดวิชา  
ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนระดับ ประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจไดดังนี้คือ 
พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง และพึงพอใจนอย ซ่ึงสามารถคิดเปนรอยละ และแสดงผล ตามตารางท่ี 
4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนขอมูลและรอยละของกลุมตัวอยางในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการเรียนกวดวิชาของนักเรียนโดยจําแนกตามระดับความพึงพอใจมาก 
ถึงพึงพอใจนอย 

ความพึงพอใจในการเรียนกวดวิชาของนักเรียน จํานวน รอยละ (%) 
พึงพอใจมาก 10 33.33 
พึงพอใจปานกลาง 14 46.67 
พึงพอใจนอย 6 20 

 
จากตารางท่ี 47 พบวานักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเรียนกวด

วิชาในระดับปานกลางรอยละ 46.67 รอยละ 33.33 มีความพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจนอย 
รอยละ 20 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางบางสวนเสริมวานักเรียนอาจจะเรียนเพราะตามใจผูปกครอง
ในชวงแรก แตเม่ือเร่ิมปรับตัวไดนักเรียนก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนกวดวิชามากข้ึน หรือนักเรียน
บางครอบครัวอาจจะไมไดชอบเรียนกวดวิชามากแตชอบท่ีไดท่ีไดใชเวลานอกบานในวันหยุด เพราะ
ไดทานอาหารนอกบาน หรืออาจไดซ้ือของเลนของใชใหมๆ  

ผูใหสัมภาษณราย 5 ไดใหสัมภาษณวา “ลูกเคาไมคอยอยากเรียนหรอก 
อยากเลน อยากเที่ยว อยากทํากิจกรรม แตเราก็บังคับ เพราะเดี๋ยวจะไมทันเพื่อน เพราะอยูในโรงเรียน
บางทีก็เรียนไมทันเพื่อนเพราะมัวแตเลนเลน เรียนเสริมเพื่อใหเคาไดความรูเต็มท่ี แรกๆ ก็เบ่ือไม
อยากเรียน พอเรียนก็เรียนไปใหหมดคาบ แตพอเรียนแลวเคาก็ดีข้ึนเพราะสามารถตอบคําถามครูได 
ทํางานเสร็จ คะแนนดีข้ึน เคาก็พอใจ” 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณราย 10 ซ่ึงใหสัมภาษณวา “ดวยความท่ีเคาเปน
ลูกคนเดียวอยูบานคนเดียว ไมมีพี่นอง ไมมีเพื่อนเลน ถาเรียนกวดวิชาเคาก็จะไดมีเพ่ือน เคาก็จะแฮปป
กวา เคาจะชอบท่ีไดออกนอกบาน เพราะหลังจากเรียนเคาจะมีกิจกรรมใหไดทํา เปนโรลเลอรสเก็ต 
ตอนหลังเลิกเรียน” 

สรุปผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวานักเรียนมีความพึงพอใจ
ในการเรียนกวดวิชา ถึงแมนักเรียนอาจตองใชเวลาในการปรับตัวบางในชวงแรกแตเม่ือผลการเรียน
ดีข้ึนนักเรียนก็จะเกิดความพอใจในท่ีสุด ในขณะท่ีผลการเรียนหลังกวดวิชากลับพบวานักเรียนสวน
ใหญมีผลการเรียนดีข้ึนอยางชัดเจนเพียงแค รอยละ13.33 เทานั้น 

ดังนั้นจึงเราจึงเห็นไดถึงสภาพสังคมปจจุบันที่ครอบครัวมักใชเวลาใน
วันหยุดนอกบานกันมากข้ึน ทําใหเด็กๆ คุนเคยกับการทํากิจกรรมนอกบานรวมท้ังการใชเวลาเพื่อเรียน
กวดวิชากันมากข้ึนต้ังแตอายุยังนอยจนถือเปนเร่ืองปกติของสังคมในปจจุบันไปแลว   
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4.3.1.7 การเลือกวิชาสําหรับการกวดวิชาใหกับบุตรหลาน 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีเลือกเรียนกวดวิชาใหกับ

บุตรหลาน พบวากลุมตัวอยางมีวิธีการเลือกวิชาเรียนใหกับนักเรียนโดยคํานึงถึงวิชาท่ีมีความจําเปน 
มากท่ีสุดหรือวิชาท่ีนักเรียนมีผลการเรียนออนท่ีสุดกอนแลวจึงเลือกวิชาอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนรองลงมา
ตามลําดับ ซ่ึงสามารถจําแนกวิชาท่ีกลุมตัวอยางเลือกใหกับบุตรหลานเรียนกวดวิชา และแสดงผลตาม
ภาพท่ี 4.1   
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละและลําดบัของวิชาท่ีผูปกครองนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียนกวดวิชา 
 

จากขอมูลภาพท่ี 4.1 พบวา วิชาท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียน
กวดวิชามากท่ีสุด ไดแก วิชาภาษาอังกฤษ รอยละ 83.33 รองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตร รอยละ 76.67 
วิชาวิทยาศาสตร รอยละ 40 และวิชาภาษาไทย รอยละ 23.33 ตามลําดับ  

โดยผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 ไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “อยางภาษา 
อังกฤษเนี่ยต้ังใจต้ังแตแรกแลววาเคาควรจะไดเรียน จริงๆ แลวก็รอดูอยูวาโรงเรียนเนี่ยเพียงพอแลวรึยัง 
ปรากฏวาตอนอนุบาล 2 นองลองไปสอบหลักสูตร EP (English Program) แลวสอบไมได พอสอบ
ไมไดพี่ก็รูสึกผิดเพราะวาเราไมไดใหแนะนําเคาเลย พอแมอุตสาหจบจากนอกมา ปูยาก็พูดตลอดวาทําไม
ไมพูดภาษาอังกฤษกับลูก ขางบานเคาก็พูดภาษาอังกฤษกับลูกพี่ก็คิดวาเอาภาษาไทยใหแข็งแรงกอน 
รูสึกแยมากเราก็เร่ิมใหมสงเคาไปเรียนพิเศษ เพราะอยูบานเคาก็ไมไดเติมเต็มอะไร อยูท่ีโรงเรียนเคา
เพลิดเพลิน พี่คิดวาสําหรับเด็กเราตองใหขอมูลเคาวาอะไรสําคัญยังไง” 

83.33
76.67

40

23.33

ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาไทย

วิชาท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียนกวดวิชา
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ผูสัมภาษณรายท่ี 11ไดแสดงความคิดเห็นวา “เลือกใหเคาเพราะคิดวาอนาคต
ภาษาอังกฤษเปนส่ิงสําคัญ แตท่ีใหเรียนไมไดเรียนหลักไวยกรณเลือกเนนเปนการส่ือสารมากกวา เพราะ
ไวยกรณโรงเรียนมีสอนอยูแลว อยากใหเคากลาแสดงออกกลาพูดมากกวาเพราะวาเด็กปจจุบันจะไม
กลาพูด พอเจอฝร่ังจะตกใจ” 

สรุปผลสัมภาษณกลุมตัวอยางในการเลือกวิชาท่ีเรียนกวดวิชาใหกับบุตร
หลาน โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลในการเลือกวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาแรกเพราะเปนภาษาท่ีสองซ่ึง
มีความจําเปนอยางมากเพราะเปนวิชาหลักท่ีใชในการสอบและมีความสําคัญในการศึกษาของนักเรียน
ในอนาคต รวมท้ังวิชาอ่ืนๆ อันไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาไทย ตามลําดับ นอกจากนี้
กลุมตัวอยางหลายครอบครัวยังเลือกวิชาอ่ืนๆ นอกหลักสูตรการศึกษา เชน เปยโน วายน้ํา บัลเลต ควบคู
กับวิชาการใหกับบุตรหลานอีกดวย   
 

4.3.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาของผูปกครอง 
ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาของผูปกครองนั้น ผูวิจัยได

ดําเนินการคัดเลือกปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตามกรอบแนวคิดซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายใน 
อันไดแก ปจจัยดานความตองการ ปจจัยดานการรับรูการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานทัศนคติ (ดังท่ี
กลาวไปแลวในขอ 4.3.1) และปจจัยภานอก ไดแก ปจจัยดานคานิยม ปจจัยดานกลุมอางอิง และปจจัย
ดานครอบครัว ซ่ึงมีรายละเอียดผลการสัมภาษณดังตอไปนี้ 

4.3.2.1 ปจจัยดานความตองการ 
เนื่องจากปจจัยดานความตองการเปนแรงจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมท่ี

แสดงออกเปนกระบวนการตัดสินใจ โดยเร่ิมจากการตระหนักถึงปญหาหรือความตองการแลวจึงแสวงหา
ขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ และตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือบริการในท่ีสุด ดังนั้นปจจัยดานความตองการ
จึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองที่สงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
โดยสามารถวิเคราะหผลสัมภาษณไดดังตอไปนี้ 

 ปจจัยหรือแรงจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในการสง
บุตรเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีมีความตองการเลือกเรียน
กวดวิชานอกโรงเรียนใหกับบุตรหลาน พบวา กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชาเพื่อใหมี
ผลการเรียนดีข้ึนมากท่ีสุด และสามารถสอบเขาศึกษาตอในสถาบันที่มีช่ือเสียงไดในอนาคต รวมท้ัง
เปนการเพิ่มศักยภาพความสามารถรอบดานใหกับนักเรียนเพื่อโอกาสทางการศึกษามากยิ่งข้ึน อันสงผล
ใหนักเรียนประสบความสําเร็จในชีวิต ท้ังนี้ความตองการของผูปกครองในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับ
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บุตรหลานนั้นข้ึนอยูกับความพึงพอใจของแตละครอบครัวเปนหลักซ่ึงนักเรียนไมจําเปนตองมีผล
การเรียนออนกวาเกณฑหรือดีข้ึนอยางชัดเจนหลังการเรียนกวดวิชา  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความตองการเรียนกวดวิชาของนกัเรียน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีเลือกเรียนกวดวิชาใหกับ
บุตรหลานเกี่ยวกับความคิดเห็นในเร่ืองความตองการเรียนกวดวิชาของนักเรียน พบวา กลุมตัวอยาง
เห็นวาตัวนักเรียนมีความตองเรียนกวดวิชาแตนักเรียนบางคนอาจจะไมไดอยากเรียนเพราะยังเด็กเกิน
กวาจะเขาใจถึงความจําเปนของการศึกษาในอนาคต ดังนั้นผูปกครองจึงตองเปนผูดูแลและตัดสินใจ
ในเร่ืองตางๆใหแทนนักเรียน ในขณะท่ีกลุมตัวอยางบางครอบครัวเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ ไดตามความเหมาะสม 

โดยผูใหสัมภาษณรายท่ี 13 ไดใหสัมภาษณวา “เด็กสมัยนี้แตละเรียนเยอะ
แตถาไมเรียนก็จะไมทันเพื่อน ถาไมเรียนคะแนนก็จะลดลง ครอบครัวอ่ืนอาจจะคิดวาจําเปนตองเรียน
ซ่ึงเด็กบางคนก็ชอบนะ แตถากรณีของท่ีนี่สวนใหญ 80% ตามใจเคาเพราะนองก็เคยขออยูเหมือนกัน 
มีบางท่ีแมบังคับเปนบางวิชา” 

ในขณะท่ีผูใหสัมภาษณรายท่ี 6 ไดใหความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “ลูกไมคอย
อยากเรียนหรอก เคาอยากจะเลน คือวัยนี้เคาจะอยากเลนอยากเท่ียวแตเราก็ตองบังคับใหเรียนเพราะเด๋ียว
ไมทันเพื่อน อยางเชนเวลาอยูในโรงเรียนบางทีก็เรียนไมทันเพราะมัวแตเลน เรามาเรียนเสริมอยางนี้
ชวยใหเคาไดความรูเต็มท่ีเราตองวางแผนใหเคา” 

 ผลการเรียนเทาไหรท่ีควรเรียนหรือเลิกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัความคิดเห็นเร่ืองผลการเรียนเทาไหร

ท่ีผูปกครองคิดวาควรเรียนกวดวิชาและผลการเรียนเทาไหรที่ควรจะเลิกเรียนกวดวิชา พบวากลุม
ตัวอยางเห็นวาการเร่ิมเรียนกวดวิชานั้นข้ึนอยูกับความพึงพอใจของผูปกครองหรือนักเรียน โดยไม
จําเปนตองมีผลการเรียนออนเสมอไป เพราะการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนเปนการเรียนเสริมนอกจาก
เนื้อหาตามหลักสูตรปกติท่ีนักเรียนไดเรียนในโรงเรียน ซ่ึงไมไดมีการกําหนดเร่ืองของเกณฑในการ
รับสมัคร  สวนการพิจารณาเลิกเรียนกวดวิชานั้นข้ึนอยูกับความพึงพอใจของนักเรียนหรือผูปกครอง
เชนเดียวกัน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวาไมไดวางแผนวาเม่ือไหรหรือผลการเรียนเทาไหร
ท่ีควรเลิกเรียนกวดวิชาเพราะการเรียนหนังสือท้ังหลักสูตรในโรงเรียนและการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน
ตางก็มีเนื้อหาความรูเพิ่มข้ึนใหนักเรียนไดศึกษาอยางตอเนื่อง ดังนั้นการเร่ิมหรือเลิกเรียนกวดวิชาจึง
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในแตละชวงเวลามากกวา  
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 ส่ิงท่ีนักเรียนหรือผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชานอกจากความรู 
ในการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับส่ิงท่ีนักเรียนหรือ

ผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชานอกเหนือจากความรู พบวามีหลายประการดวยกัน   
โดยสามารถสรุปส่ิงท่ีนักเรียนหรือผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชา

นอกจากความรูไดดังนี้ 
1. ทําใหนักเรียนมีวินัยในการเรียน เนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียน 

ไดฝกทบทวนบทเรียนเปนประจําจนเกิดเปนนิสัย ซ่ึงชวยใหนักเรียนมีวินัยในการเรียนมากข้ึน 
2. ทําใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ เพราะนักเรียนจะตองไปเรียนกวด

วิชาสมํ่าเสมอและนําการบานท่ีไดรับมาสงในการเรียนคร้ังตอไป การเรียนกวดวิชาจึงชวยฝกนิสัยการมี
ความรับผิดชอบใหกับนักเรียนอีกทางหนึ่ง 

3. ทําใหนักเรียนมีความม่ันใจมากข้ึน เนื่องจากไดรับการฝกฝนทักษะจน
เกิดความชํานาญในวิชาท่ีตนเองไดเรียน  

4. เปนการฝกทักษะทางสังคม เนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียน
ไดมีโอกาสรูจักเพื่อนใหมจากตางโรงเรียนมากข้ึน นักเรียนจึงไดเรียนรูจักการปรับตัวเขาหาผูอ่ืนชวยให
นักเรียนมีทักษะทางสังคมมากข้ึน 

5. ทําใหผูปกครองไดพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนความคิดเห็น และปรึกษากัน 
ในเร่ืองแผนการเรียนของบุตรหลาน 

6. ทําใหผูปกครองผอนคลายมากข้ึนเพราะชวยแบงเบาภาระในการสอน
หนังสือใหกับนักเรียน 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชา 
จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองของนักเรียนใน

ระดับประถม พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหบุตรหลานนั้นมีหลายปจจัยรวมกัน 
ท้ังในดาน ความจําเปนของตัวผูเรียนเอง หรือความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอบุตรหลาน ลวนแลวแต
สงผลใหผูปกครองมีความตองการสงบุตรหลานเรียนกวดวิชามากข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจใน
การศึกษาลําดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนของกลุมตัวอยาง
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
กวดวิชานอกโรงเรียน ประกอบดวยปจจัยดานความตองการ ปจจัยดานกลุมอางอิง ปจจัยดานการตลาด 
และปจจัยดานคานิยม ซ่ึงแสดงผล ตามภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงจํานวนรอยละและลําดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 

ในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

จากภาพท่ี 4.2 พบวา ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไดแก ปจจัยดานความ
ตองการ รอยละ 73.33 และปจจัยดานกลุมอางอิง รอยละ 63.33 และมีปจจัยอ่ืนๆ รวมดวยไดแก ปจจัย
ดานการตลาด รอยละ36.67  และปจจัยดานคานิยมรอยละ13.33 ตามลําดับ 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 5 ไดใหความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “ถาใหเลือกความ
ตองการของผูปกครองมากอนเลย สวนคานิยมก็มีสวนเพราะอยางท่ีบอกวาเรามุงม่ันจะไปเรียนสวน
กุหลาบแลวจากรุนพี่หรือจากเพื่อนทุกคนก็บอกวาตองไปติวท่ีสถาบัน 152 ถาอยากเขาสตรีวิทยาก็ตอง
ติวท่ีนาตาลี ” 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 8 ก็ไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
เทากันเลยสามอยาง ความตองการ กลุมอางอิง แลวก็คานิยม สองอันแรกเทากันเลย สวนอันสุดทายก็มี
สวนนิดหนอย กลุมอางอิงหมายถึงวาเพื่อนแลวก็คนรูจักซ่ึงมีผลรองรับวาเรียนท่ีนี่แลวสอบได อยาง
วาแหละแตละโรงเรียนการแขงขันสูง เราก็ตองอยากใหลูกเรามีวิชาสูกับเคาได จะไดมีสังคมดีๆ พอ
เคาโตข้ึนจะไดมีความรูชวยเหลือตัวเองได” 

ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวานักเรียนมีความจําเปนตองเรียนกวดวิชา
เพื่อใหเรียนทันเพื่อนในช้ัน เนื่องจากสภาพสังคมการแขงขันท่ีสูงข้ึน ทําใหครอบครัวมีความจําเปนตอง
ปรับตัวตามไปดวย รวมท้ังการท่ีผูปกครองมีความรูในการดูแลบุตรหลานมากกข้ึน จึงใหความสําคัญ
ทางดานการศึกษากันมากข้ึนตามลําดับ และสงเสริมใหเรียนกวดวิชาเพื่อใหนักเรียนมีความรูเทาเทียม

73.33
63.33

36.67
30

ความตองการ กลุมอางอิง การตลาด คานิยม

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในระดับชั้น
ประถม
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กับครอบครัวอ่ืนๆ ในสังคม ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักเรียนบางกลุมมีผลการเรียนท่ีออนกวาเกณฑหรือมี
ผลคะแนนนอยกวาท่ีผูปกครองคาดหวัง ไวจึงทําใหผูปกครองเกิดความวิตกกังวลวานักเรียนจะเรียน
ไมทันเพื่อนรวมช้ันและเกิดความตองการเรียนกวดวิชามากข้ึน โดยกลุมตัวอยางบางสวนใหความ
คิดเห็นวาเนื่องจากอัตราสวนครูผูสอนมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนผูเรียน จึงทําใหนักเรียนมีผล
การเรียนออนเพราะไมเขาใจในบทเรียนซ่ึงเปนเหตุผลใหผูปกครองสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาเพ่ือชวย
ใหนักเรียนมีพัฒนาการดานการเรียนท่ีดีข้ึน  

4.3.2.2 ปจจัยดานการตลาด 
 การหาขอมูลโรงเรียนกวดวชิา 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองของนักเรียนระดับประถม

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชาจากกลุมอางอิง
และทางอินเตอรเน็ท เนื่องจากผูปกครองสวนใหญจะมีญาติพี่นอง หรือเพื่อนท่ีมีบุตรหลานซ่ึงสามารถ
ใหคําปรึกษาท้ังในเร่ืองของการเรียนกวดวิชาและการวางแผนดานการศึกษาใหกับนักเรียน โดยถือเปน
ขอมูลบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางเพราะนอกจากจะมีประสบการณทางดานการศึกษาโดยตรง
แลวยังเปนบุคคลท่ีกลุมตัวอยางใหความนับถือหรือมีความผูกพันกับกลุมตัวอยางทางใดทางหน่ึง ทําให
กลุมตัวอยางเกิดความไววางใจมากกวาขอมูลทางอินเตอรเน็ทซึ่งไมสามารถใหคําตอบทางดาน
ความรูสึกได 

 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชา
หรือไม 

ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางสวนใหญพบวา การสงเสริมดานการตลาด
ของโรงเรียนกวดวิชา เชน ราคา หรือโปรโมชั่นตางๆ รวมท้ังปจจัยในสวนของโรงเรียนกวดวิชา เชน 
ช่ือเสียงเฉพาะดานของโรงเรียน จํานวนนักเรียนท่ีสามารถสอบเขาสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงได 
มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางเพียงเล็กนอยเทานั้น เพราะตองพิจารณาความเหมาะสมดานอ่ืนๆ 
รวมดวย โดยมีปจจัยท่ีนํามาพิจารณารวม ดังนี้ 

1. ปจจัยดานการเดินทาง  
2. ปจจัยดานเวลาเรียน  
3. ปจจัยดานจํานวนนกัเรียน  
4. ปจจัยดานวิธีการสอน 
กลาวโดยสรุปคือปจจัยดานการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง

เพียงเล็กนอย โดยถือเปนปจจยัรวมในการตัดสินใจแตยังไมใชปจจัยหลักท่ีทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจ
เลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลาน 
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 โรงเรียนกวดวิชาสามารถผลักดันใหบุตรหลานของทานประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายไดหรือไม 

จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นเร่ืองโรงเรียนกวดวิชา
สามารถผลักดันใหบุตรหลานของทานประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือไม พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญไมเห็นดวยวาโรงเรียนกวดวิชาสามารถผลักดันใหนักเรียนประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
โดยใหเหตุผลวาการประสบความสําเร็จในการเรียนนั้นตองข้ึนอยูกับตัวผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงโรงเรียน
อาจจะมีสวนชวยสงเสริมแตไมไดเปนปจจัยหลักท่ีทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จ กลุมตัวอยางบางสวน 
เสริมวา ไมเห็นดวยเพราะเลือกเรียนตามความสนใจของนักเรียนเปนหลักโดยไมไดตั้งเปาหมายใน
การเรียน  

 ความแตกตางระหวางการเรียนเสริมพิเศษท่ีโรงเรียนและการเรียน
กวดวิชานอกโรงเรียน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเร่ืองความแตกตางของการเรียนเสริม
พิเศษท่ีโรงเรียนและการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการเรียนเสริม
พิเศษที่โรงเรียนมีความแตกตางจากการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน ท้ังในเร่ืองของจํานวนนักเรียนใน
หอง จํานวนช่ัวโมงเรียน เนื้อหาของวิชาท่ีสอน รวมท้ังเทคนิคการสอน เนื่องจากโรงเรียนกวดวิชาจะ
เนนการเสริมความรูนอกเหนือจากหลักสูตรปกติใหกับนักเรียน มีเทคนิคการสอนท่ีชวยใหนักเรียน
จดจําเนื้อหาไดงายข้ึน รวมท้ังช่ัวโมงการสอนท่ียาวกวาจึงทําใหนักเรียนไดรับความรูเต็มท่ี ดังนั้น
กลุมตัวอยางจึงนิยมเลือกสงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกนอกโรงเรียนมากกวาเรียนเสริมพิเศษใน
โรงเรียน 

4.3.2.3 ปจจัยดานคานยิม 
เนื่องจากคานิยมเปนส่ิงท่ีกลุมคนจํานวนมากใหความนิยมตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง

เหมือนกัน ณ ชวงเวลาหนึ่ง และถายทอดลักษณะทางความคิดใหกันและกันจนเกิดเปนพฤติกรรมท่ี
เหมือนกัน ซ่ึงทําใหเกิดการยอมรับในสังคมเดียวกัน ดังนั้นปจจัยเร่ืองคานิยมจึงมีอิทธิพลตอการวางแผน
ดานการศึกษา รวมท้ังการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนอยางหลีกเล่ียงไมได เนื่องจากคานิยมเปน
ส่ิงท่ีกําหนดใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหเปนท่ียอมรับในสังคมนั้นๆ 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาในปจจุบัน 
จากการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาในปจจุบันพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการเรียนกวดวิชานั้นมีความจําเปนอยางมากตอการศึกษาในปจจุบัน 
เนื่องจากสภาพสังคมการแขงขันท่ีสูงข้ึน ทําใหครอบครัวมีความจําเปนตองปรับตัวตามไปดวย รวมท้ัง
การที่ผูปกครองมีความรูในการดูแลบุตรหลานมากข้ึนจึงใหความสําคัญทางดานการศึกษากันมากข้ึน
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โดยการสงเสริมใหเรียนกวดวิชารวมถึงกิจกรรมนอกหลักสูตรอ่ืนๆ เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความสามารถ 
มากข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักเรียนบางกลุมมีผลการเรียนท่ีออนกวาเกณฑหรือมีผลคะแนนนอยกวา
ท่ีผูปกครองคาดหวัง ไวจึงทําใหผูปกครองเกิดความวิตกกังวลวานักเรียนจะเรียนไมทันเพื่อนรวมช้ัน
และตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลาน โดยมุงเนนในการสอบเพื่อเขาศึกษาตอในสถาบัน
ท่ีมีช่ือเสียง 

โดยกลุมตัวอยางรายท่ี 11 กลาววา “จําเปนนะ เพราะถาไมเรียนก็จะตาม
เพื่อนไมทันเพราะเคาเรียนกันหมด ถาลูกเราไมเรียนก็จะเขากับเคาลําบากมันเปนเรื่องของสังคมใน
โรงเรียนดวย สมัยนี้เคาสอนยาก มันตองเรียนนะ อาจจะสอนธรรมดาแตขอสอบมันยาก เราสอนเอง
ไมไหวเพราะเราก็ตองทํางานแลวถายิ่งจะไปสอบเขาท่ีไหนนี่ยิ่งตองเรียนเลย จําเปนเปนมากเพราะเคา
จะสอนตรงจุดและมีแนวขอสอบใหฝกทํา เรียนกวดวิชาสมัยนี้ดีนะ เพราะมันจําเปนและชวยไดเยอะเลย” 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 30 ก็ไดแสดงความคิดเห็นวา “ลูกคนเล็กเคาเรียนกดดัน
นะ เคาเดินมาบอกเองเลยวาเพื่อนคนนูนคนนี้เรียนกวดวิชาดวยนะแม เหมือนเคาแขงกันในโรงเรียน 
เรียนแลวก็มาเลาใหฟงวาถึง Levelไหนแลว อยางครูก็จะพูดวาเคามีติวท่ีไหน ใครจะไปติวบาง ติวเพื่อ
เขาหอง gifted แลวไปสอบเขาท่ีนั่นท่ีนี่ แลวลูกก็จะมาบอก สวนลูกคนโตนี่ตางกันเลย เราเปนคนบอก
ใหเรียนเองหมด แตเรียนแลวก็ไมดีข้ึน เหมือนเคาข้ีเกียจไมตั้งใจ แตก็ใหเรียนตอไปเพราะไมงั้นจะยิ่งแย 
มันอยูท่ีสังคมแตละโรงเรียน เม่ือกอนอยากใหลูกเรียนโรงเรียนดีๆ แตเดี๋ยวนี้อยากใหลูกไดสังคมดีๆ” 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 ซ่ึงกลาววา  “มันเปนคานิยมเพราะระบบ
การศึกษาไทยมันเปนแบบนั้น มันสงผลใหเด็กทุกคนตองแขงขันกันเรียน แขงขันกันเขาโรงเรียนท่ีมี
ช่ือเสียงพี่ก็เลยมองวาเปนคานิยม บางทีก็ไมไดอยากใหลูกเรียนหรอกแตถาลูกไมเรียนก็จะสอบไมติด 
และโรงเรียนท่ีดีก็จะมีสังคมท่ีดีดวย” 

ผลการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาในปจจุบันสามารถ
สรุปไดวา กลุมตัวอยางเห็นวาการเรียนกวดวชิานอกโรงเรียนมีความจาํเปนตอการศึกษาของนักเรียน
อยางมาก ทั้งในดานการเรียนเพื่อสอบเขาสถาบันศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในอนาคตและเพ่ือการอยูรวมกับ
สังคมเพ่ือนภายในโรงเรียน เนื่องจากผูปกครองสวนใหญมีความตองการใหบุตรหลานไดศึกษาใน
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง สงผลใหนักเรียนตองเรียนกวดวิชากันมากข้ึนเพื่อแขงขันกันสอบเขาหองพิเศษ
ซ่ึงเปนหองท่ีคัดเฉพาะนักเรียนท่ีมีความสามารถตามขอกําหนดของแตละโรงเรียน และสอบเขาศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงข้ึนตามลําดับ 

 ความคิดเหน็กรณีท่ีนักเรียนไมไดเรียนกวดวิชา 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมรูสึก

แตกตางจากคนอ่ืนๆ ในสังคม หากบุตรหลานของตนมีผลการเรียนท่ีดีและไมไดเรียนกวดวิชา โดย
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กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีเพื่อนผูปกครองท่ีมาจากโรงเรียนแหงเดียวกันหรือมีบุตรหลานเรียนกวดวิชา
ดวยกัน เปนเพียงแตการรูจักผิวเผินท่ีโรงเรียนกวดวิชาเทานั้น ในขณะท่ีกลุมตัวอยางสวนนอยตอบวา
มีเพื่อนผูปกครองมาจากโรงเรียนเดียวกันและเลือกโรงเรียนกวดวิชาเดียวกันแตไมไดมีอิทธิพลตอ
การเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนแตอยางใด 

 กรณีท่ีนักเรียนมีผลการเรียนไมดีข้ึนตามเปาหมายหลังการเรียนกวดวชิา 
ในการดําเนินการตามแผนการศึกษาท่ีกลุมตัวอยางไดวางไว หลายครอบครัว

อาจประสบผลสําเร็จตามแผนการท่ีวางไวแตในทางกลับกันหากผลการเรียนหลังกวดวิชาของนักเรียน
ไมเปนไปตามแผนการที่กลุมตัวอยางไดวางไว โดยนักเรียนยังคงมีผลการเรียนเทาเดิมไมมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น กลุมตัวอยางบางสวนอาจพิจารณาเปล่ียนแผนการเรียนกวดวิชาใหเหมาะสมกับ
บุตรหลานอีกคร้ัง ซ่ึงสามารถจําแนกแผนการเปล่ียนแปลงของกลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ และแสดงผล
ไดตามตารางท่ี  10 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนขอมูลและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปล่ียนแปลงแผนการเรียนกวดวิชา

ใหกับบุตรหลาน โดยจําแนกตามการเปล่ียนแปลงแผนการเรียนกวดวิช 
การวางแผนการเรียนกวดวิชา จํานวน รอยละ (%) 

ยังคงเรียนกวดวิชาตอไป 17 56.67 
เปล่ียนสถานบันกวดวิชา 10 33.33 
เลิกเรียนกวดวชิา 3 10 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญยังคงใหบุตรหลานเรียน

กวดวิชาตอไป รอยละ 56.67 เปล่ียนสถาบันกวดวิชา รอยละ 33.33 และเลิกเรียนกวดวิชา รอยละ 10 
ตามลําดับ 

ในการวิเคราะหผลสัมภาษณกลุมตัวอยางกรณีท่ีผลการเรียนหลังกวดวิชา
ของนักเรียนไมมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนตามแผนการศึกษาท่ีไดวางไว กลุมตัวอยางบางสวนอาจพิจารณา
เปล่ียนแผนการเรียนกวดวิชาใหเหมาะสมกับบุตรหลานอีกคร้ังโดยกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 56.67 
ยังคงยืนยันใหบุตรหลานเรียนกวดวิชาตอไป โดยใหเหตุผลวาการเรียนกวดวิชานั้นอาจตองใชเวลาใน
การฝกฝนทักษะความรูเพื่อใหมีความเขาบทเรียนตางๆ มากข้ึน  แตหากพิจาณาแลววาผลการเรียนหลัง
กวดวิชาของนักเรียนไมดีข้ึนอันเนื่องจากแนวการสอนของตัวโรงเรียนกวดวิชาซ่ึงไมเหมาะสมกับ
นักเรียน กลุมตัวอยางก็จะหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนๆ เพิ่มเพื่อเลือกโรงเรียนกวดวิชาแหงใหมท่ีมี
ความเหมาะสมมากกวาใหนักเรียนกวดวิชาตอไป  
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ท้ังนี้การมีผลการเรียนท่ีดีข้ึนตองอยูกับตัวนักเรียนดวย ซ่ึงกลุมตัวอยาง
บางครอบครัวใหความคิดเห็นวาการเรียนกวดวิชาถือเปนการกระตุนนักเรียนไมใหเฉ่ือยชาในการเรียน
จนเกินไป โดยมีจุดประสงคของการเรียนกวดวิชาเพื่อเพ่ิมความรูและทักษะนอกเหนือจากความรูใน
โรงเรียนใหกับนักเรียนโดยไมไดมุงเนนการศึกษาตอสถาบันท่ีมีช่ือเสียงเปนพิเศษ ดังนั้นหากนักเรียน
มีผลการเรียนเทาเดิมหลังจากกวดวิชากลุมตัวอยางจึงยังคงเลือกใหนักเรียนกวดวิชาตอไปเนื่องจากไมมี
ผลกระทบตอการวางแผนการศึกษาท่ีไดวางแผนไว   

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางรอยละ 10 แสดงความคิดเห็นวาหากผลการเรียน
หลังกวดวิชาของนักเรียนไมดีข้ึนก็จะเลิกเรียนเพราะไมสามารถชวยใหนักเรียนประสบผลสําเร็จตาม
แผนการศึกษาท่ีไดวางไว ท้ังนี้ขอมูลจากผลสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับผลการเรียนหลังกวดวิชา
ของนักเรียน พบวามีนักเรียนเพยีงรอยละ 16.67 เทานั้นท่ีมีผลการเรียนหลังกวดวิชายังไมชัดเจน ดังนั้น
การวิเคราะหผลการเรียนกวดวิชากรณีท่ีนักเรียนมีผลการเรียนเทาเดิมจึงอาจมองไดหลายแงมุม ข้ึนอยูกับ
เกณฑความพึงพอใจของกลุมตัวอยางแตละครอบครัวในการพิจารณาแกไขปญหา 

 ความคิดเห็นเร่ืองการเรียนกวดวิชาซ่ึงถือเปนกิจกรรมทางสังคมอยางหน่ึง 
จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรเกี่ยวกับสถิติของนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาพบวา

ประเทศไทยมีจํานวนนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาในป  2558 สูงถึง 461,000 คน ซ่ึงอาจกลาวไดวาการเรียน
กวดวิชาเปนกิจกรรมทางสังคมอยางหนึ่งสําหรับกลุมคนที่มีวัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชาเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค ท่ีเหมือนกันคือเพื่อใหมีผลการเรียนท่ีดีข้ึนและสามารถสอบเขาศึกษาตอในสถาบัน
ท่ีตองการได 

ดังนั้นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยาง
จึงอาจมีความเกี่ยวพันทางดานความตองการเปนท่ียอมรับในสังคม ตามคานิยมของกลุมคนในที่ให
ความสําคัญทางดานการศึกษา 

ในการวิเคราะหผลเกี่ยวกับขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานการเรียนกวดวิชา
ซ่ึงถือเปนกิจกรรมทางสังคม สามารถจําแนกความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง คือเห็นดวย และไมเห็นดวย 
โดยคิดเปนรอยละ และแสดงผลตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนขอมูลและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง คือเห็นดวย และไม
เห็นดวย 

การเรียนกวดวิชาเปนกิจกรรมทางสังคม จํานวน รอยละ (%) 
เห็นดวย 10 33.33 
ไมเห็นดวย 20 66.67 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางรอยละ 66.67 ไมเห็นดวยวาการเรียน

กวดวิชาเปนกิจกรรมทางสังคม ในขณะท่ี รอยละ 33.33 เห็นดวยวาการเรียนกวดวิชาเปนกิจกรรมทาง
สังคมอยางหนึ่ง 

ผลการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหการปฏิเสธไมเห็นดวยวา
การเรียนกวดวิชาเปนกิจกรรมทางสังคม เนื่องจากกลุมตัวอยางมีความมุงเนนทางดานวิชาความรูท่ี
นักเรียนจะไดรับมากกวาเร่ืองทางสังคม โดยกลุมตัวอยางบางสวนเลือกเรียนกวดวิชาแบบเดี่ยวใหกับ
นักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดรับความรูเต็มท่ีมากกวาการเรียนแบบกลุม รวมท้ังการมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาซ่ึงมุงเนนความตองการในครอบครัวเปนหลัก 

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางรอยละ 33.33 เห็นดวยวาการเรียนกวดวิชาเปนกิจกรรม 
ทางสังคมอยางหนึ่ง เนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียนมีโอกาสไดรูจักเพื่อนท่ีมาจากโรงเรียน
อ่ืนๆมากข้ึน รวมท้ังยอมรับวานอกจากการเรียนกวดวิชาเพื่อใหมีผลการเรียนที่สูงข้ึนและสามารถ
สอบเขาศึกษาตอในสถาบันท่ีตองการไดแลวยังเปนการทํากิจกรรมตามคานิยมของสังคมปจจุบันซ่ึง
มุงเนนความเปนเลิศดานการศึกษา  

 การสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาถือเปนการยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียน 
และครอบครัว ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวกับขอคิดเห็นเร่ืองการสงบุตรหลานเรียน
กวดวิชาถือเปนการยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียนและครอบครัวหรือไม กลุมตัวอยางสวนใหญไม
เห็นดวยกับขอคําถามนี้ แตเห็นดวยในสวนท่ีอธิบายวา “ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน 
เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ”  จึงสรุปผลสัมภาษณในขอคําถามนี้ไดวากลุมตัวอยาง
ตองการใหตนเองและครอบครัวไดรับการยอมรับจากสังคมในฐานะท่ีเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ
จึงไดตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียน 

 การเรียนกวดวชิาเปนการเพ่ิมความรูสึกม่ันคงทางจิตใจใหกับผูปกครอง 
ในการวิเคราะหผลสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอคิดเห็นดานความรูสึก

ม่ันคงทางจิตใจของผูปกครองในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
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เห็นดวยวาการเรียนกวดวิชาเปนการเพิ่มความรูสึกม่ันคงทางจิตใจใหกับผูปกครองมากข้ึน เนื่องจาก
โรงเรียนกวดวิชาสวนใหญจะมีความเช่ียวชาญในการสอน รวมท้ังอาจมีการสอนตามแนวขอสอบท่ี
สถาบันการศึกษาสวนใหญมักออกสอบ โดยโรงเรียนกวดวิชาบางแหงมีการประกาศขอมูลรายช่ือของ
นักเรียนท่ีสามารถสอบเขาศึกษาในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงเพื่อเปนการประชาสัมพันธโรงเรียนทําให
ผูปกครองท่ีเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนมีความสบายใจข้ึนในบางสวน ท้ังนี้การมีผลการเรียนท่ีดี
หรือสามารถสอบเขาสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียงไดนั้นตองข้ึนอยูกับตัวนักเรียนดวย ดังนั้นจึงอาจ
กลาวไดวาการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนเปนการสรางความม่ันคงทางจิตใจใหกับผูปกครองและ
เปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง 

4.3.3.4 ปจจัยดานกลุมอางอิง 
ในการวิเคราะหผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีเลือกเรียน

กวดวิชาใหกับบุตรหลาน พบวาปจจัยดานกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางมาก 
ท้ังในการแนะนําสถาบันกวดวิชาและการวางแผนดานการศึกษาใหกับนักเรียน เนื่องจากเปนแหลงขอมูล 

ท่ีกลุมตัวอยางใหความเช่ือถือ โดยเฉพาะหากกลุมอางอิงเปนผูท่ีประสบ
ความสําเร็จดานการศึกษาหรือมีความสัมพันธใกลชิดกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูตัดสินใจก็จะทําใหกลุม
ตัวอยางเกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งข้ึน โดยสามารถจําแนกบุคคลท่ีเปนกลุมอางอิงและคิดเปนรอยได ได
ตามตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนขอมูลและรอยละของกลุมอางอิงท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชา

ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามความสัมพันธคือ ญาติพี่นอง เพ่ือนผูปกครอง อาจารย 
ท่ีรูจัก และเพื่อนท่ีมีประสบการณ 
กลุมอางอิงของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ (%) 

ญาติพี่นอง 15 50 
เพื่อนผูปกครอง 10 33.33 
อาจารยท่ีผูปกครองใหความนับถือ 3 10 
เพื่อนท่ีมีประสบการณ 2 6.67 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา กลุมอางอิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียน

กวดวิชาของกลุมอางอิง ไดแก ญาติพี่นอง รอยละ 50 เพื่อนผูปกครอง รอยละ 33.33 อาจารยท่ีผูปกครอง
ใหความนับถือ รอยละ 10 และเพื่อนท่ีมีประสบการณ รอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ผูใหสัมภาษณรายท่ี 8 ไดใหสัมภาษณวา “ ตอนท่ีตัดสินใจคร้ังแรกเนี่ยมี
หลาน เคาเรียนสัตวแพทยแลวเคาแนะนําวาเนี่ยเพื่อนๆเคาก็จะเรียน เลขที่นี่กันนะ เราก็เลยคิดวาเผ่ือเคา
จะเลือกอะไรที่มันตองใชคณิตเยอะๆเลยไปเลือกใหเคา เปนเหตุผลตอนแรกเลย มีสวนในการตัดสินใจ
เยอะอยูเพราะวาหลานเคาก็ประสบความสําเร็จ ปจจุบันเคาเรียนจบแลวคะ” 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณรายท่ี 16 ซ่ึงไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา 
“พอดีพี่มีญาติเปนอาจารย แลวเคาแนะนาํวาใหมาเรียนท่ีนี่ เรียนกับอาจารยคนนี้ เพราะเคาสอนท่ี
โรงเรียนนี้ เจาะจงเลย ก็เลยไมตองหาขอมูล เรียนแลวลูกก็ชอบดวย” 

ในการวิเคราะหผลสัมภาษณเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาใหกับ
นักเรียน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกพิจารณาปจจัยดานความตองการเปนหลัก แลวจึงพิจารณา
ปจจัยดานกลุมอางอิงรวม ท้ังนี้กลุมตัวอยางรอยละ 63.33 ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานกลุมอางอิงนั้นมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา เนื่องจากเปนผูมีประสบการณโดยตรงซ่ึงสามารถใหขอมูลได
ตรงตามความตองการของกลุมตัวอยางได รวมท้ังมีความนาเช่ือถือทางดานประสบการณการศึกษา 
โดยเฉพาะหากกลุมอางอิงเปนผูท่ีประสบความสําเร็จดานการศึกษาหรือมีความสัมพันธใกลชิดกับกลุม
ตัวอยางก็จะทําใหเกิดความไววางใจมากยิ่งข้ึน 

 การหาขอมูลโรงเรียนกวดวชิา 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองของนักเรียนระดับประถม

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชาจากกลุมอางอิง
และทางอินเตอรเน็ท เนื่องจากผูปกครองสวนใหญจะมีญาติพี่นอง หรือเพื่อนท่ีมีบุตรหลานซ่ึงสามารถ
ใหคําปรึกษาท้ังในเร่ืองของการเรียนกวดวิชาและการวางแผนดานการศึกษาใหกับนักเรียน โดยถือเปน
ขอมูลบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางเพราะนอกจากจะมีประสบการณทางดานการศึกษาโดยตรงแลว
ยังเปนบุคคลที่กลุมตัวอยางใหความนับถือหรือมีความผูกพันกับกลุมตัวอยางทางใดทางหนึ่ง ทําให
กลุมตัวอยางเกิดความไววางใจมากกวาขอมูลทางอินเตอรเน็ทซึ่งไมสามารถใหคําตอบทางดาน
ความรูสึกได 

 การเลือกโรงเรียนกวดวิชาท่ีไมมีเพื่อนเรียนหรือนักเรียนจากโรงเรียน
เดียวกัน 

ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชานั้นกลุมตัวอยางจะแสวงหาขอมูลจากกลุม
อางอิงกอนแลวจึงพิจารณาความเหมาะสมดานอ่ืนๆ รวมดวย ไดแก ความเหมาะสมในดานการเดินทาง 
ความเหมาะสมทางดานราคา และความเหมาะสมในเร่ืองของรูปแบบการสอนซ่ึงสอดคลองกับความ
ตองการของผูปกครองแตละครอบครัว เชน สอนแบบเดี่ยว สอนแบบกลุม สอนแบบออนไลนโดยไม
จําเปนตองเรียนสาขาแหงเดียวกับท่ีกลุมอางอิงแนะนําเสมอไป  
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4.3.3.5  ปจจัยดานครอบครัว 
เนื่องจากปจจัยดานครอบครัวมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลอยางมากเพราะ

เปนกลุมท่ีบุคคลมีความผูกพันใกลชิดทําใหเกิดความไววางใจอันสงผลตอการตัดสินใจของบุคคล 
ดังนั้นปจจัยดานครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอการวางแผนดานการศึกษาใหกับบุตรหลาน โดยเฉพาะใน
ครอบครัวท่ีมีสมาชิกจบการศึกษาจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียง หลายครอบครัวอาจมุงหวังใหนักเรียนเขา
ศึกษาในสถาบันแหงเดียวกัน ซ่ึงจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน พบวาปจจัยดานครอบครัว
ไมมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียน ถึงแมจะมีสมาชิกในครอบครัวจบการศึกษาจาก
สถาบันท่ีมีช่ือเสียงก็ตาม โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกวางแผนดานการศึกษาใหกับบุตรหลาน
ตามความเหมาะสมของครอบครัว ณ ชวงเวลาปจจุบันและมุงเนนท่ีตัวผูเรียนมากกวาเปาหมาย เพราะ
อาจจะตองพิจารณาวางแผนการศึกษาใหมีตามความเหมาะสมตามความถนัดหรือความสามารถของ
นักเรียนดวยจึงจะสามารถประสบความสําเร็จดานการศึกษา โดยผูปกครองอาจชวยช้ีแนะวิชาท่ีเหมาะสม
หรือมีความจําเปนใหกับนักเรียน โดยเฉพาะในวัยเด็กผูปกครองสวนใหญจะเปนผูตัดสินใจแทนนักเรียน 
แตบางครอบครัวอาจมีการถามความสมัครใจของนักเรียนกอนหากนักเรียนมีผลการเรียนเปนท่ีพึงพอใจ
ของผูปกครอง 

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 
ผูปกครองคิดวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนกวดวิชานั้นมีหลายอยาง

ผสมผสานกัน คือมีท้ังปจจัยดานความตองการของผูปกครองเอง ปจจัยดานกลุมอางอิง และปจจัย
ดานคานิยม โดยมองวาหากไมกระตุนนักเรียนก็จะเฉ่ือยชาเพราะเด็กวัยนี้จะชอบเลนมากกวาเรียน
อยูแลว แตผูปกครองก็ตองบังคับเพราะเด๋ียวจะเรียนไมทันและอาจทําใหผลการเรียนแยลง ดังนั้น
การเรียนกวดวิชาจึงมีความจําเปนเพราะชวยเสริมความรูและทักษะนอกเหนือจากการเรียนในโรงเรียน 
แตจะเลือกเรียนแบบคลาสเล็กหรือเรียนเด่ียวมากกวาเพราะจะชวยใหนักเรียนเขาใจมากกวาการเรียน
รวมกับเพื่อนหลายคน ท้ังนี้คุณแมเปนผูเลือกวิชาเรียนเอง และอยากใหเรียนไปเร่ือยๆ แตอาจจะไมได
เรียนหนักมากและไมไดซีเรียสวาจะตองเขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียงใหได  

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนราชวินิต 
ผูปกครองคิดวา การเรียนกวดวิชามีความจําเปนเนื่องจากสังคมปจจุบันมี

การแขงขันสูงและคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยยังมีคุณภาพไมดีเมื่อเทียบกับสถาบันกวดวิชา
นอกโรงเรียนซ่ึงจํานวนผูเรียนนอยกวาแตสามารถใหความรูและติวนักเรียนเขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียง
ไดมากกวา ซ่ึงจริงๆ แลวคุณแมไมไดอยากใหเรียนแตถาไมเรียนก็จะสอบไมได ถือเปนวัฒนธรรม
การศึกษาท่ีฝงรากคนไทยไปแลว ประเด็นหลักคือคุณแมตองการใหนักเรียนสอบเขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียง
ในอนาคต ถาสอบไดแลวก็จะเลิกเรียน สวนประโยชนอ่ืนๆ ของการเรียนกวดวิชานอกจากความรูแลว
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ก็ไดเร่ืองของสังคม นอกจากความรูแลวก็ทําใหผูปกครองรูจักผูปกครองทานอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถปรึกษา
ชวยเหลือกันซ่ึงกันและกันในเร่ืองการเรียนไดและนอกจากนี้การเรียนกวดวิชายังมีผลทางออมคือชวย
ยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียนและครอบครัวอีกดวย เพราะการที่นักเรียนมีความรูและสามารถเขา
ศึกษาตอในสถาบันท่ีมีชื่อเสียงไดก็เหมือนความสําเร็จของทุกคนในครอบครัวดวย ทําใหเกิดความ
ภูมิใจท้ังตัวนักเรียนเองและครอบครัว 

ดังนั้นผูปกครองจึงเห็นวาปจจัยดานคานิยมและความตองการของผูปกครอง
ก็มีผลตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนดวยเชนกันเพราะเปนคานิยมท่ีผูปกครองรูสึกวาจําเปน
ตอการอยูในสังคม 

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนวฒันา วิทยาลัย 
ผูปกครองมองวาการเรียนกวดวิชานั้นถือเปนทางเลือกใหกับครอบครัวและ

ชวยเพิ่มความรูนอกตําราใหกับเด็กๆ แตก็ไมใชส่ิงท่ีจําเปนถานักเรียนมีผลการเรียนท่ีดีอยูแลวหรือ
ผูปกครองมีเวลาสอน และตัวนักเรียนมีวินัยใสใจการเรียนไดดวยตัวเองก็ไมจําเปนตองเรียน ข้ึนอยู
กับไลฟสไตลของแตละครอบครัวมากกวา ท้ังนี้ผูปกครองคอนขางใหความสําคัญกับเร่ืองของอีคิวและ
ภาษาอังกฤษเปนพิเศษเนื่องจากผูปกครองจบการศึกษาจากตางประเทศท้ังคู ดังนั้นปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนจึงมีความเกี่ยวพันกับปจจัยดานความตองการของผูปกครองดวย 
รวมท้ังปจจัยดานกลุมอางอิง ซ่ึงผูปกครองไดรับคําแนะนําดานการวางแผนการศึกษามาจากบุคคลท่ี
มีความนับถือ และปจจัยดานการตลาด ดังนั้นคุณแมจึงเลือกใหนักเรียนเรียนเสริมพัฒนาการเพื่อเตรียม
ความพรอมต้ังแตกอนวัยเรียน และเจาะจงเลือกโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีช่ือเสียงดานภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ
ใหกับนักเรียนเม่ือเขาสูระดับปฐมวัย  โดยผูปกครองวางแผนใหนักเรียนเรียนกวดวิชาตอไปเร่ือยๆ 
เพราะนักเรียนมีผลการเรียนดีข้ึนมากและมีความสุขกับการเรียน 

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนสาธิตประสานมิตร 
ผูปกครองคิดวาการเรียนกวดวิชานั้นมีความจําเปนอยางมาก เนื่องจาก

สภาพสังคมโรงเรียนท่ีมุงเนนดานวิชาการและดวยการเรียนท่ีเขมขนข้ึนตามระดับช้ันปท่ีศึกษา ทําให
นักเรียนมีความจําเปนตองเรียนใหทันเพื่อน เพื่อไมใหเกิดความแตกตาง ซ่ึงผลการเรียนของเด็กก็เปน
ปจจัยสําคัญในการอยูรวมสังคมกับเพื่อนๆ ในโรงเรียนดวยเชนกัน  เนื่องจากเพื่อนทุกคนตางก็เรียน
กวดวิชากันหมด และนักเรียนท่ีไดคะแนนสูงก็เปนผลมาจากการเรียนกวดวิชา ดังนั้นการเรียนกวดวิชา
จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการอยูรอดในสังคม ท้ังนี้ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียน
อาจรวมถึงปจจัยดานครอบครัวดวยอีกหนึ่งปจจัยเนื่องจากการที่ผูปกครองเคยศึกษาสถาบันเดียวกัน
มากอนจึงอยากใหนักเรียนไดเขาเรียนสถาบันเดียวกัน โดยผูปกครองก็ไดอธิบายถึงความตองการของ
ครอบครัวและความจาํเปนในการเรียนกวดวิชาใหนักเรียนเขาใจต้ังแตเร่ิมเตรียมสอบเขา จนถึงปจจุบัน
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นักเรียนก็ยังคงเรียนกวดวิชาอยูตามเหตุผลดังกลาวขางตน คือเพื่อนสวนใหญเรียนกันกวดวิชากันหมด
ถาไมเรียนก็จะตามเพื่อนไมทันและเขากับเพื่อนไมได แตนอกเหนือจากความรูแลวท่ีไดจากการเรียน
กวดวิชาแลวตัวนักเรียนเองก็มีความอดทนและมีวินัยมากข้ึนดวย  

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนบางชัน (ปล้ืมวทิยานุสรณ) 
ผูปกครองมองวาการเรียนกวดวิชานั้นเปนการเพิ่มเติมความรูใหกับนักเรียน 

และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน เนื่องจากนักเรียนกําลังเร่ิมเขาสูชวงวัยรุน หากปลอยใหมี
เวลาวางมากไปอาจจะถูกชักจงูไปในทางท่ีไมดีหรือทําใหมีโอกาสทางการศึกษานอยลง เพราะใน
โรงเรียนก็มีท้ังเพื่อนท่ีตั้งใจเรียนและเพื่อนท่ีไมตั้งใจเรียน รวมท้ังเปนชวงท่ีนักเรียนจําเปนจะตองสอบ
เขาสถานศึกษาในระดับท่ีในระดบัท่ีสูงข้ึน ผูปกครองจึงอยากใหนักเรียนไดเขาศึกษาตอในสถาบันท่ี
มีช่ือเสียง ท้ังนี้ผูปกครองคิดวาการเรียนกวดวิชานั้นสามารถเพิ่มโอกาสในการสอบแขงขันไดมากข้ึน
แตตองข้ึนอยูกับตัวนักเรียนเองดวย โดยวางแผนการศึกษาใหนักเรียนไดมีโอกาสเรียนหนังสือสูงกวา
ตนเอง จะไดมีอาชีพท่ีดีหาเล้ียงตัวเองได ตอไปในอนาคต 

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 
ผูปกครองเห็นวาปจจุบันสังคมไทยมีการพัฒนาอยางมาก โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษซ่ึงถือเปนทักษะความรูพื้นฐานท่ีนักเรียนทุกคนควรส่ือสารได  โดยเฉพาะในโรงเรียน
หลายแหงตางก็มุงเนนผลักดันใหนกัเรียนมีความรูดานภาษาตางประเทศกันมากข้ึน ดังนั้นผูปกครอง
จึงอยากใหนักเรียนมีความรูเพิ่มเติมในสวนนี้เหมือนเพ่ือนคนอ่ืนๆ ท้ังนี้ผูปกครองเองก็มีความจํากัด
ในการสอนหนังสือใหกับนักเรียน ดังนั้นการเรียนกวดวิชาจึงเปรียบเสมือนตัวชวยใหกับผูปกครอง 
โดยมีขอดีคือมีความเช่ียวชาญมากกวา ทําใหนักเรียนสนุกเพราะมีเพ่ือนและกิจกรรมเสริมท่ีชวยให
สามารถเขาใจบทเรียนไดมากข้ึนพรอมท้ังสภาพแวดลอมบรรยากาศที่นาเรียนกวาท่ีบานหรือโรงเรียน 
ตัวลูกเองก็ชอบ สวนอนาคตวางแผนใหนักเรียนสอบเขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียงเชนเดียวกับหลายๆ บาน 
แตไมไดซีเรียสวาจะตองไดหรือเรียนกวดวิชาแลวจะตองไดผลการเรียนสูงเพราะยังมีสถานศึกษาอีก
หลายแหงรองรับอยูและการประสบความสําเร็จในชีวิตนั้นไมไดข้ึนอยูกับเกรดเฉล่ียหรือช่ือเสียงของ
สถาบันเพียงอยางเดียว 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนของผูปกครอง
ในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน
ของการเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียน
กวดวิชานอกโรงเรียนของผูปกครองในระดับช้ันประถม โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณเชิงลึกผูปกครองในระดับประถมศึกษาท่ีสงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนซ่ึงอยู
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 30 คน และนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยการแจกแจงความถ่ี และแสดงขอมูลเปนรอยละ 
รวมกับการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ซ่ึงสามารถสรุปผลวิจัยไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครอง 
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพ 

และปริมณฑล พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 86.67 และเพศชาย 
รอยละ 13.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  โดยผูปกครองสวนใหญมีอายุระหวาง 40 – 45 ป รอยละ 50 
อายุต่ํากวา 40 ป รอยละ 26.67 อายุระหวาง 46 -50 ป รอยละ 20 และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป รอยละ 
3.33 ตามลําดับ ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาปริญญาโท  รอยละ 53.33 จบปริญญาตรี รอยละ 36.67 
และตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 10 ประกอบอาชีพเจาของธุรกิจ รอยละ 53.33 พนักงานเอกชน รอยละ 
40 และราชการ รอยละ 6.67 ตามลําดับ  
 

5.1.2  ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน 
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล พบวา นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 56.67 และเพศชาย รอยละ 43.33 โดย
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นักเรียนสวนใหญมีอายุหกถึงเจ็ดป รอยละ 36.67 แปดถึงเกาป รอยละ 33.33 และสิบถึงสิบเอ็ดป รอยละ 
30 นักเรียนสวนใหญเรียนอยูในระดับประถมปท่ีหนึ่งถึงสามรอยละ 70 ระดับประถมปท่ีส่ีถึงหกรอยละ 
30 ของนักเรียนท้ังหมด 
 

5.1.3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนของนักเรียน 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับประถมใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวาวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาท่ีผูปกครองนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียน
กวดวิชามากท่ีสุด รอยละ 83.44 รองลงมาคือวิชาคณิตศาสตร รอยละ 76.67 วิชาวิทยาศาสตร รอยละ 
40 และวิชาภาษาไทย รอยละ 23.33 ตามลําดับ  

โดยนักเรียนสวนใหญเรียนกวดวิชาหน่ึงถึงสองช่ัวโมงตอสัปดาห รอยละ 43.33 ส่ีช่ัวโมง
ข้ึนไปรอยละ 33.33 และสามถึงสี่ชั่วโมงตอสัปดาห รอยละ 23.33 ตามลําดับ ในขณะท่ีผลการเรียน
หลังกวดวิชาของนักเรียนสวนใหญมีผลการเรียนดีข้ึนตามวัยรอยละ 70  ยังไมเห็นผลชัดเจน รอยละ 
16.67 และดีข้ึนอยางชัดเจน เพียงรอยละ 13.33 เทานั้น 

นักเรียนสวนใหญมีระยะเวลาในการเรียนกวดวิชาไมถึง 1 ป รอยละ 56.66 ระยะเวลา 1 – 3 
ป รอยละ 26.67 และ 3 ปข้ึนไป รอยละ 16.67  ตามลําดับ 
 

5.1.4  การวิเคราะหขอมูลสัมภาษณเชงิลึก 
5.1.4.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน

ของผูปกครองระดับประถมนั้น ประกอบดวยปจจัยภายใน อันไดแก ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดาน
ความตองการ ปจจัยดานการรับรูการสงเสริมการตลาด และปจจัยภานอก ไดแก ปจจัยดานคานิยม 
ปจจัยดานกลุมอางอิง และปจจัยดานครอบครัว ซ่ึงมีรายละเอียดผลการสัมภาษณดังตอไปนี้ 

 ทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการเรียนกวดวิชา 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเรียนกวดวิชา

นอกในโรงเรียนท้ัง 6 ประเภท พบวา ผูปกครองมีทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนกวดวิชาในปจจุบัน
เหมือนกัน คือชวยใหนักเรียนมีความเขาใจบทเรียนมากข้ึนซ่ึงเปนการเพิ่มโอกาสใหกับนักเรียนใน
การสอบเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง ดังนั้นการเรียนกวดวิชาจึงมีความจําเปนตอ
การศึกษาของนักเรียนท้ังในปจจุบันและอนาคต  

ดานการวางแผนการศึกษาใหกับบุตรหลาน พบวากลุมตัวอยางมีการวางแผน
ดานการศึกษาใหกับบุตรหลานโดยมุงเนนการเขาศึกษาตอในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงทําใหนักเรียนจําเปน 
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ตองเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนเพิ่มเติม เพื่อเตรียมความพรอมในการสอบเขาสถาบันการศึกษาท่ีมี
ช่ือเสียงตามท่ีผูปกครองวางแผนเอาไว 

 วัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวกับวัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชา

นอกโรงเรียน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนใหกับ
บุตรหลานเพื่อสอบเขาสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน รอยละ 43.33 เพื่อใหผลการเรียนดีข้ึน
รอยละ 40 เพื่อเสริมศักยภาพความสามารถใหกับนักเรียน รอยละ 10 และเพื่อใหนักเรียนใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชน รอยละ 6.67 ตามลําดับ 

 ความจําเปนและประโยชนของการเรียนกวดวิชา 
นอกจากความรูทางดานวิชาแลว กลุมตัวอยางสวนใหญยังเห็นวาการเรียน

กวดวิชามีประโยชนในการชวยใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และชวยใหนักเรียนมีโอกาส
ในการฝกทักษะทางสังคม ทักษะความรู ความอดทน รวมท้ังชวยสรางวินัยในการเรียนใหกับนักเรียน
อีกดวย  

ในสวนขอเสียของการเรียนกวดวิชานั้นไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือก
เรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยาง เนื่องจากผูปกครองเห็นวาการเรียนกวดวิชามีประโยชนตอการศึกษา
ของนักเรียนและโดยรวมแลวนักเรียนก็มีความพึงพอใจในการเรียนกวดวิชา 

 ความจําเปนของการเรียนกจิกรรมนอกหลักสูตร 
ผลสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาการเรียน

กิจกรรมนอกหลักสูตรเพิ่มเติมนั้นมีความจําเปนตอตัวนักเรียนเชนเดียวกับการศึกษาดานวิชาการ 
เนื่องจากเปนการเสริมทักษะความรูดานอ่ืนๆ ใหกับนักเรียน ซ่ึงอาจสงผลดีตอการศึกษาของนักเรียน 
และเปนการเพิ่มความไดเปรียบในสังคมใหกับนักเรียนมากข้ึน  

 ความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียน

กวดวิชานอกโรงเรียน พบวานักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเรียนกวดวิชาในระดับปานกลาง
รอยละ 46.67 รอยละ 33.33 มีความพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจนอย รอยละ 20 ตามลําดับ  

 การเลือกวิชาเรียนใหกับบุตรหลาน 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองที่เลือกเรียนกวดวิชาใหกับ

บุตรหลาน พบวากลุมตัวอยางมีวิธีการเลือกวิชาเรียนใหกับนักเรียนโดยคํานึงถึงวิชาท่ีมีความจําเปน 
มากท่ีสุดหรือวิชาท่ีนักเรียนมีผลการเรียนออนท่ีสุดกอนแลวจึงเลือกวิชาอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนรองลงมา
ตามลําดับ 
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โดยวิชาท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียนกวดวิชามากท่ีสุด ไดแก 
วิชาภาษาอังกฤษ รอยละ 83.33 รองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตร รอยละ 76.67 วิชาวิทยาศาสตร รอยละ 
40 และวิชาภาษาไทย รอยละ 23.33 ตามลําดับ  

5.1.4.2 ปจจัยดานความตองการ 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานความตองการในการเรียน

กวดวิชานอกโรงเรียน พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมดมีความตองการในการเรียนกวดวิชาเหมือนกัน คือ
เพื่อใหมีผลการเรียนดีข้ึนมากท่ีสุด และสามารถสอบเขาศึกษาตอในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงไดในอนาคต 
ท้ังนี้ความตองการของผูปกครองในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลานนั้นข้ึนอยูกับความพึงพอใจ
ของแตละครอบครัว ซ่ึงนักเรียนไมจําเปนตองมีผลการเรียนออนกวาเกณฑหรือดีขึ้นอยางชัดเจน
หลังการเรียนกวดวิชา โดยกลุมตัวอยางเห็นวานักเรียนควรเรียนกวดวิชาอยางตอเนื่องจนกวาจะถึงระดับ 
อุดมศึกษา 

 ส่ิงท่ีนักเรียนหรือผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชานอกจากความรู 
ในการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับส่ิงท่ีนักเรียนหรือ

ผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชานอกเหนือจากความรู พบวามีหลายประการดวยกัน   
โดยสามารถสรุปส่ิงท่ีนักเรียนหรือผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชา

นอกจากความรูไดดังนี้ 
1. ทําใหนักเรียนมีวินัยในการเรียน เนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียน 

ไดฝกทบทวนบทเรียนเปนประจําจนเกิดเปนนิสัย ซ่ึงชวยใหนักเรียนมีวินัยในการเรียนมากข้ึน 
2. ทําใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ เพราะนักเรียนจะตองไปเรียนกวดวิชา 

สมํ่าเสมอและนําการบานท่ีไดรับมาสงในการเรียนคร้ังตอไป การเรียนกวดวิชาจึงชวยฝกนิสัยการมี
ความรับผิดชอบใหกับนักเรียนอีกทางหนึ่ง 

3. ทําใหนักเรียนมีความม่ันใจมากข้ึน เนื่องจากไดรับการฝกฝนทักษะจน
เกิดความชํานาญในวิชาท่ีตนเองไดเรียน  

4. เปนการฝกทักษะทางสังคม เนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียน
ไดมีโอกาสรูจักเพื่อนใหมจากตางโรงเรียนมากข้ึน นักเรียนจึงไดเรียนรูจักการปรับตัวเขาหาผูอ่ืนชวยให
นักเรียนมีทักษะทางสังคมมากข้ึน 

5. ทําใหผูปกครองไดพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนความคิดเห็น และปรึกษากัน 
ในเร่ืองแผนการเรียนของบุตรหลาน 

6. ทําใหผูปกครองผอนคลายมากข้ึนเพราะชวยแบงเบาภาระในการสอน
หนังสือใหกับนักเรียน 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

เรียนกวดวิชานอกโรงเรียน พบวา ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไดแก ปจจัยดานความตองการ รอยละ 
73.33 และปจจัยดานกลุมอางอิง รอยละ 63.33  และมีปจจัยอ่ืนๆ รวมดวยไดแก ปจจัยดานการตลาด 
รอยละ36.67  และปจจัยดานคานิยมรอยละ13.33 ตามลําดับ 

 ความคิดเหน็ดานความตองการเรียนกวดวชิาของนักเรียน 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความตองการเรียนกวดวิชาของนักเรียน 

พบวาผูปกครองสวนใหญเห็นวานักเรียนมีความตองการเรียนกวดวิชาแตเนื่องจากนักเรียนยังอยูในวัย
ท่ีเด็กเกินกวาจะเขาใจถึงความจําเปนของการศึกษาในอนาคต ดังนั้นผูปกครองจึงตองเปนผูดูแลและ
ตัดสินใจในเร่ืองตางๆ แทน 

5.1.4.3 ปจจัยดานการตลาด 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดพบวา ปจจัย

ดานการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยางเพยีงเล็กนอยเทานั้น โดย
กลุมตัวอยางสวนใหญจะหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชาจากกลุมอางอิงและอินเตอรเน็ทเปนหลัก แลวจึง
พิจารณาความเหมาะสมดานอ่ืนๆ รวมในการตัดสิน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานการเดินทาง ปจจัยดาน
เวลาเรียน ปจจัยดานราคา ปจจัยดานจํานวนผูเรียน และปจจัยดานวิธีการสอน กลาวคือปจจัยดานการตลาด 
ถือเปนปจจัยรวมในการตัดสินใจแตยังไมใชปจจัยหลักท่ีทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา 
ความแตกตางระหวางการเรียนเสริมพิเศษท่ีโรงเรียนและการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 

ท้ังนี้กลุมตัวอยางเห็นวาการเรียนเสริมพิเศษในโรงเรียนมีความแตกตาง
จากกวดวิชานอกโรงเรียน ท้ังในเรื่องของจํานวนนักเรียนในหอง จํานวนช่ัวโมงเรียน เนื้อหาของ
วิชาท่ีสอน รวมท้ังเทคนิคในการสอน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการประสบความสําเร็จใน
การศึกษาของนักเรียนนั้นข้ึนอยูกับตัวผูเรียนเปนหลัก ซ่ึงโรงเรียนกวดวิชาอาจจะมีสวนชวยเสริมแต
ไมไดเปนปจจัยหลักท่ีผลักดันใหบุตรหลานประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางเอาไว 

5.1.4.4 ปจจัยดานคานยิม 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นเร่ืองการเรียนกวดวิชา

ในปจจุบันสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางเห็นวาการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนมีความจําเปนตอ
การศึกษาของนักเรียนอยางมากท้ังในการเรียนเพื่อสอบเขาสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในอนาคตและ
เพื่อการอยูรวมกับสังคมเพ่ือนภายในโรงเรียน  
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 ความคิดเหน็กรณีท่ีนักเรียนไมไดเรียนกวดวิชา 
ผลสัมภาษณความคิดเห็นกลุมตัวอยางกรณีท่ีนักเรียนไมไดเรียนกวดวิชา 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาหากนักเรียนมีผลการเรียนท่ีดีและไมไดเรียนกวดวิชาผูปกครองก็
จะไมรูสึกแตกตางจากคนอ่ืนๆ ในสังคม 

 กรณท่ีีนกัเรียนมีผลการเรียนไมดีข้ึนตามเปาหมายหลังการเรียนกวดวชิา 
ผลสัมภาษณกลุมตัวอยางกรณีท่ีนักเรียนมีผลการเรียนไมดีข้ึนตามเปาหมาย

หลังการเรียนกวดวิชา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญยังคงใหบุตรหลานเรียนกวดวิชาตอไป รอยละ 56.67 
เปล่ียนสถาบันกวดวิชา รอยละ 33.33 และเลิกเรียนกวดวิชา รอยละ 10 ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นเร่ืองการเรียนกวดวิชาซ่ึงถือเปนกิจกรรมทางสังคมอยางหน่ึง 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นเร่ืองการเรียนกวดวิชา

ซ่ึงถือเปนกิจกรรมทางสังคมอยางหนึ่ง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 66.67 ไมเห็นดวยวาการ
เรียนกวดวิชาเปนกิจกรรมทางสังคม ในขณะท่ี รอยละ 33.33 เห็นดวยวาการเรียนกวดวิชาเปนกิจกรรม
ทางสังคมอยางหนึ่ง 

 การสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาถือเปนการยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียน 
และครอบครัว ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ  

ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาการเรียนกวดวิชาเปน
การยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียนและครอบครัว แตเห็นดวยกับขอความในสวนท่ีอธิบายวาการศึกษา
ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ จึงสันนิษฐาน
ไดวาการเรียนกวดวิชาชวยสรางความรูสึกม่ันคงทางจิตใจใหกับผูปกครองและเปนอีกหนึ่งในปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง 

5.1.4.5 ปจจัยดานกลุมอางอิง 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานกลุมอางอิง พบวา กลุม

อางอิงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของกลุมอางอิง ไดแก ญาติพี่นอง รอยละ 50 
เพื่อนผูปกครอง รอยละ 33.33 อาจารยท่ีผูปกครองใหความนับถือ รอยละ 10 และเพื่อนท่ีมีประสบการณ 
รอยละ 6.67 ตามลําดับ 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกพิจารณาปจจัยดานความตองการเปนหลัก 
แลวจึงพิจารณาปจจัยดานกลุมอางอิงรวมดวย 

 การหาขอมูลโรงเรียนกวดวชิา 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชา พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญจะหาขอมูลจากกลุมอางอิงและทางอินเตอรเน็ท โดยกลุมอางอิงถือเปนขอมูล
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บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางเพราะนอกจากจะมีประสบการณทางดานการศึกษาโดยตรงแลวยัง
เปนบุคคลที่กลุมตัวอยางใหความนับถือหรือมีความผูกพันกับกลุมตัวอยางทางใดทางหนึ่ง ทําใหกลุม
ตัวอยางเกิดความไววางใจมากกวาขอมูลทางอินเตอรเน็ทซ่ึงไมสามารถใหคําตอบทางดานความรูสึกได 

ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชานั้นกลุมตัวอยางจะแสวงหาขอมูลจากกลุม
อางอิงกอนแลวจึงพิจารณาความเหมาะสมดานอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมกับความตองการของครอบครัว
โดยไมจําเปนตองเรียนเลือกสาขาแหงเดียวกับท่ีกลุมอางอิงแนะนําเสมอไป  

5.1.4.6 ปจจัยดานครอบครัว 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานครอบครัว พบวาปจจัย

ดานครอบครัวไมมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนถึงแมจะมีสมาชิกในครอบครัว
จบการศึกษาจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงก็ตาม 

 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนของผูปกครอง

ในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงค 
ในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลานเพ่ือสอบเขาสถาบันศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน รอยละ 
43.33 เพื่อใหนักเรียนมีการเรียนดีข้ึน รอยละ 40 เพื่อเสริมศักยภาพใหกับนักเรียน รอยละ 10 และเพ่ือใช
เวลาวางใหเกิดประโยชน รอยละ 6.67 สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพฑูรย สินลารัตน (2544: 78 -79) 
เร่ือง “การกวดวิชาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย” ซ่ึงพบวาจุดมุงหมายในการกวดวิชา 
พบวานักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนกวดวิชา สวนใหญจะเรียนเพื่อชวยใหผลการเรียนดีข้ึน เพื่อ
เตรียมการสอบเขาศึกษาตอ และเรียนลวงหนากอนเรียนในช้ันปกติ ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของรัชดา 
บุญมหาสิทธ์ิ (2544) เร่ือง “ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคการเรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
บริเวณสยามสแควร” ซ่ึงพบวา สาเหตุในเรียนกวดวิชาของนักเรียนสวนใหญ เพื่อชวยเสริมการเรียน 
รอยละ 35.34 รองลงมาเพื่อใหสอบคัดเลือกได รอยละ 26.72 เรียนท่ีโรงเรียนไมเขาใจ รอยละ 24.57 
ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 5.60 ผูปกครองใหเรียน รอยละ 4.74 และเรียนตามเพื่อนรอยละ 2.15 
และเรียนเพื่อแขงกับคนอ่ืนๆ รอยละ 1.24 ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยางมากท่ีสุดไดแก 
ปจจัยดานความตองการ รอยละ 73.33 และปจจัยดานกลุมอางอิง รอยละ 63.33  และมีปจจัยอ่ืนๆ รวมใน
การตัดสินใจ ไดแก ปจจัยดานการตลาด รอยละ36.67  และปจจัยดานคานิยมรอยละ13.33 ตามลําดับ 
โดยปจจัยดานการตลาดและปจจัยดานคานิยมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของกลุม
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ตัวอยางเพียงเล็กนอยเทานั้น โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชาจากกลุมอางอิง
และอินเตอรเน็ทเปนหลัก แลวจึงพิจารณาความเหมาะสมดานอ่ืนๆ รวมในการตัดสิน ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยดานการเดินทาง ปจจัยดานดานเวลาเรียน ปจจัยดานราคา ปจจัยดานจํานวนผูเรียน และปจจัย
ดานวิธีการสอน สอดคลองกับงานวิจัยของ สโรชา แกวคํา (2559) เร่ือง ปจจัยท่ีผูปกครองเลือกใหเด็ก
เรียนพิเศษศิลปะ ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองมากท่ีสุด ไดแก ดานทําเลที่ตั้ง 
เนื่องจากนักเรียนกลุมเปาหมายเปนกลุมเด็กเล็กจึงไมสามารถเดินทางไดเรียนดวยตัวเองได ดังนั้น
ผูปกครองจึงมักเลือกโรงเรียนท่ีสะดวกในการเดินทาง เพราะผูปกครองในปจจุบันมักจะเลือกใหเด็ก
เรียนหลายๆ อยางภายในวันเดียวโดยมีแนวคิดในการตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษจากความเหมาะสม 
และความชอบของเด็กเปนเหลัก ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ อมรรัตน เสียมทอง และดร.ไกรชิต สุตะเมือง 
(2556) เร่ือง ปจจัยการตลาดเชิงบูรณการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา โฆษณาทางอินเตอรเน็ทมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการเรียนภาษาอังกฤษมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 6.49 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.317 สวน
โปรโมช่ันเรียนภาษาอังกฤษฟรี 1 คลาสหรือรับสิทธ์ิขยายเวลาเรียนเพิ่ม มีคามากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 7.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.069 สวนการวิเคราะหปจจัยอื่นๆ คือดาน Brand Image 
(ภาพลักษณ) มีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 8.18 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.635 
และสถาบันท่ีมีการยอมรับทางสังคมจึงมีความนาเช่ือถือ มีคามากท่ีสุด คือคาเฉล่ียอยูท่ี 7.93 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.612 ขณะท่ีสถาบันท่ีมีความคิดสรางสรรคและมีสวนชวยเหลือสังคม มีคานอยท่ีสุด 
คือมีคาเฉล่ีย 7.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.921 สวนการตัดสินใจพบกวาผูบริโภคตองการพัฒนาและ
ปรับระดับทักษะภาษาอังกฤษใหดีข้ึนมีคามากท่ีสุด โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.39 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.542 

ท้ังนี้จากผลการสัมภาษณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในเร่ืองการสงบุตรหลานเรียน
กวดวิชาถือเปนการยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียนและครอบครัว ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไป
มากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาการเรียน
กวดวิชาเปนการยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียนและครอบครัว แตเห็นดวยกับขอความในสวนท่ีอธิบาย
วาการศึกษาทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ 
จึงอาจสันนิษฐานไดวาการเรียนกวดวิชาชวยสรางความรูสึกม่ันคงทางจิตใจใหกับผูปกครองและเปน
อีกหนึ่งในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
ประกอบดวย ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและนักการตลาด และขอเสนอแนะ

สําหรับงานวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและนักการตลาด 
5.3.1.1 สําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ควรใหความสําคัญ 

กับการเลือกทําเลท่ีตั้งเปนอยางมาก เนื่องจากเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของผูปกครอง 

5.3.1.2 สามารถนําผลการศึกษาวจิัยท่ีไดไปปรับใชกับการวางกลยุทธของ
ธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภคซ่ึงมีแนวโนมในการเพิ่มจํานวนมากข้ึนในอนาคต โดย
การพัฒนาระบบการสอน การคัดเลือกครูท่ีมีความเหมาะสม การประชาสัมพันธขอมูลโรงเรียน และ
บริการอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกเคาเปาหมายอยางสูงสูด 

5.3.1.3 ในสวนของผูปกครองท่ีสมัครเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนใหกับ
บุตรหลาน สวนใหญมีความตองการในดานการเรียนกวดวิชาอยูแลว ดังนั้นหากผูประกอบการตองการ
ใหผูปกครองเกิดการซ้ือซํ้า หรือตอคอรสเรียนอยางตอเนื่อง โรงเรียนควรมุงสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรียนกับเด็กและผูปกครอง รวมท้ังการใหขอมูลกับผูปกครองถึงขอดีของการเรียนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อกระตุนใหเกิดการซ้ือซํ้าและบอกตอ 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และเก็บขอมูลกลุมตัวอยางดวยการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 30 คน โดยการ
แบงกลุมตัวอยางออกโรงเรียนละ 5 คนเทาๆ กัน ซ่ึงทําใหไดขอมูลกลุมตัวอยางขนาดเล็กเม่ือเทียบกับ
สัดสวนของนักเรียนแตละโรงเรียน 

สําหรับงานวิจัยในอนาคตผูวิจัยสามารถนําผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปปรับใชโดยการเก็บ
ขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) เพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลที่กวางและมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน
อันเนื่องจากจํานวนกลุมตัวอยางที่สามารถวัดปริมาณไดอยางชัดเจน ตามกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) หรือการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 



74 

 
บรรณานุกรม 

 
 
กรแกว จันทภาษา. (2549). แนวคิดแนวและเทคนิคการสนทนากลุม (Online). สืบคนจากhttp://hom. 

kk.ac.th, 29 มีนาคม 2560. 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2542).  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542. สืบคนจาก http://www. 

moe.go.th/hp-vichai/ex-prb04.htm, 7 กรกฎาคม 2560. 
กาญจนา ชูครุวงศและชอุม มงคล. (2556). ความสัมพันธระหวางการกวดวิชากับการสอบคัดเลือก

เขาศึกษาตอ. สารสารการศึกษาแหงชาติ, 17(3), 65-68. 
กานทิพย ชาติวงศ. (2539). โรงเรียนกวดวิชา. วารสารกองทุนสงเคราะหการศึกษาเอกชน, 7(64), 13 - 16. 
กานทิพยกาญจนา ชูครุวงศและชอุม มงคล. (2556). ความสัมพันธระหวางการกวดวิชากับการสอบ

คัดเลือกเขาศึกษาตอ. สารสารการศึกษาแหงชาติ, 17(3), 65-68. 
จํารัส นองมาก. (2544). การประกันคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
จิตกาญจนนันท ขันติวงศ. (2546). ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ันมัธยม 

ศึกษาปท่ี 4 เขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี. ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการศึกษา, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

ฐานเศรษฐกิจ.  (2559).  เปดเทอมใหญป’59 ผูปกครองยังใหความสําคัญคาใชจายดานการศึกษา แต
ปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปน. สืบคนจาก http://www.thansettakij.com/content/52118, 
29 มีนาคม 2560. 

ไทยพับลิกา. (2556). “กวดวิชา” มาตรฐานการศึกษาไทย เรียน “เพื่อสอบ” หรือเรียน “เพื่อรู”. 
สืบคนจาก https://thaipublica.org/2013/03/tutorial-critical-study-of-thailand/, 29 มีนาคม 
2560. 

นิภาพร พรรุงโรจน. (2549). การศึกษาทัศนคติและความเช่ือของครูท่ีมีตอการสนับสนุนใหนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายกวดวิชา. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาพัฒนาการ, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

บุษกร คําคง. (2542). ปจจัยบางประการที่เกี่ยวของกับความสามารถในการคิดวิจารณญาณของนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6, มัธยมศึกษาปท่ี 3 และมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
สงขลา. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

 



75 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
 

ประยูร ศรีประสาธน. (2559). องคประกอบท่ีกอใหเกิดการกวดวิชา. วารสารการศึกษาแหงชาติ, 21(2), 
58-68. 

พอดู สุวรรณทัต. (2559). โรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชา. วารสารศึกษาแหงชาติ, 21(2), 52-57. 
ไพฑูรย สินลารัตน. (2545). การกวดวิชาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย. กรุงเทพฯ:

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. 
รัชดา บุญมหาสิทธ์ิ. (2544). ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคการเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายบริเวณสยามสแควร. วิทยานิพนธเศรษฐสาตรมหาบัญฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาตร
การพัฒนามนุษย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

วิไลชุม แสง. (2525). การกวดวิชากับการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ. วารสารการศึกษาแหงชาติ, 17(2), 
60-64. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541). การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพ: เพชรจรัสแสงแหงโลกธุรกิจ. 
สโรชา แกวคํา.  (2558). ปจจัยท่ีผูปกครองเลือกใหเด็กเรียนศิลปะ. การศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
สุพัฒน สุกมลสันต. (2530). เรียนกวดวิชาแลวไดอะไร. วารสารการศึกษาแหงชาติ, 21 (2), 34-51. 
สุภาภรณ พลนิกร. (2548).  หลักการตลาดสมัยใหม. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
หมอมินบานเย็น.  (2560). เรียนมากเกินไปหรือเปลา. สืบคนจาก https://www.facebook.com/kendek 

thai/posts/852928194746368:0, 29 มีนาคม 2560 
อภิชัย พันธเสน. (2559). กวดวิชา: เหตุและผลที่จะเกิดข้ึน. วารสารการศึกษาแหงชาติ, 21(2), 14-33 
อมรรัตน เสียมทอง และไกรชิต สุตะเมือง. (2556). ปจจัยการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสาร
การเงิน การลงทุน การตลาด และการบริหารธุรกิจ, 3(4), 470-489. 

อุดมเดช ชาแกว. (2547). ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองของนักเรียนท่ีมีตอโรงเรียน
กวดวิชา SBC. สารนิพนธหลักสูตรปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ, 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

Kotler, P. (2000).  Marketing Management. 10th Edition. New Jersey: Prentice-Hall INC. 
Shull, Fremont, A. Jr., Delbecq, A.L., and Commings, L.L.  (1970). Organizational decision making. 

New York: McGraw-Hill Book Co. 


	Full
	01-ส่วนนำ
	02-บทคัดย่อ
	03-สารบัญ
	04-บทที่1
	05-บทที่2
	06-บทที่3
	07-บทที่4
	08-บทที่5
	09-บรรณานุกรม
	10-ประวัติผู้วิจัย


