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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาระดับประถมของ

ผูปกครองในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยมีขอบเขตของกลุมประชากรที่ใชคือผูปกครองของนักเรียน
ระดับช้ันประถมท่ีเรียนกวดวิชาท้ังในโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียน เพื่อคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก 
เรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

งานวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัย โดยใชวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบดวยการวิจัยเชิงเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก สําหรับเครื่องมือที่ใชในการ
สัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดกําหนดโครงสรางของแบบสอบถามในท่ีใชในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบกึ่ง
โครงสราง ซึ่งมีลักษณะของคําถามปลายเปดท่ีมีความยืดหยุนของขอคําถามและมีคําสําคัญเพื่อกระตุนให
ผูรวมวิจัยใหขอมูลโดยการเลาเรื่องราวไดอยางมีเปาหมายหมาย ทําใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความลึกมากยิ่งข้ึน 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในระดับ 
ประถมของผูปกครองในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบดวยหลายปจจัยผสมผสานกัน โดยมีปจจัยหลัก
ไดแก ปจจัยดานความตองการ และปจจัยดานกลุมอางอิง สวนปจจัยเสริมไดแก ปจจัยดานการตลาด และ
ปจจัยดานคานิยม โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนกวดวิชา เนื่องจากเปนการทบทวน
ความรูและชวยใหนักเรียนมีความเขาใจบทเรียนตางๆ ไดมากข้ึนท้ังในนักเรียนท่ีมีผลการเรียนออนหรือมี
ผลการเรียนท่ีดีอยูแลว โดยเฉพาะการเรียนกวดวิชาเพ่ือสอบเขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียงน้ันมีความจําเปนอยาง
มาก ซึ่งผูปกครองสวนใหญเห็นวาการเรียนกวดวิชาในปจจุบันถือเปนเรื่องปกติในสังคมไปแลว 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การศึกษา หมายถึงกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย
การถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนา
ทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุน
ใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (พรบ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542) ดังนั้นการศึกษาจึงเปน
ส่ิงสําคัญท่ีมีความจําเปนในการดํารงชีวิตท่ีบุคคลท่ัวไปใหการยอมรับ และเปนตัวกําหนดคุณภาพของ
ประชากร รวมถึงเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จในการประกอบอาชีพ ปจจุบันสังคมมี
การเปล่ียนแปลงแนวคิดและคานิยมตางๆ เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การพัฒนา
ทางเศรษฐกิจเพื่อใหประเทศไทยสามารถทัดเทียมประเทศอื่นๆ ไดสงผลใหผูปกครองมีการลงทุน
ดานการศึกษาใหกับบุตรหลานกันมากข้ึน และเร็วข้ึนกวาในอดีต กลาวคือปจจุบันผูปกครองนิยมสง
บุตรหลานเขาเรียนกวดวิชาต้ังแตระดับช้ันอนุบาล ซ่ึงมีท้ังการเรียนเสริมในหลักสูตรดานวิชาการและ
การเตรียมความพรอมในดานอ่ืนๆ เพื่อสรางโอกาสความไดเปรียบทางการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน
ใหกับบุตรหลาน 

จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) พบวาประเทศไทย 
มีกลุมโรงเรียนกวดวิชาท้ังหมด 1,983 แหง อยูในกรุงเทพมหานคร 487 แหง และตางจังหวัด 1,496 แหง 
ใน 74 จังหวัด ยกเวนหนองบัวลําพู ปตตานี และนราธิวาส สําหรับโรงเรียนกวดวิชาในตางจังหวัด 
มักกระจุกตัวอยูในเขตปริมณฑล จังหวัดขนาดใหญ หรือจังหวัดหัวเมืองของภูมิภาค ท่ีสําคัญคือจะมี
มากท่ีสุดในเขตอําเภอเมืองของแตละจังหวัด ซ่ึงจังหวัดท่ีมีโรงเรียนกวดวิชามากท่ีสุด 10 อันดับแรก 
คือ กรุงเทพฯ ชลบุรี สงขลา นนทบุรี ขอนแกน เชียงใหม ลพบุรี นครราชสีมา พระนครศรีอยุธยา และ
นครปฐม ซ่ึงสถาบันกวดวิชาเหลานี้ยังคงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป ทั้งจากการขยายสาขาและเปดโรงเรียน
กวดวิชาใหมสถิติของกระทรวงศึกษาธิการในป 2553 ระบุวา จํานวนนักเรียนท่ีเรียนในกรุงเทพฯ มี 
859,085 คน แบงเปนระดับอนุบาล 121,965 คน ระดับประถมศึกษา 364,588 คน และระดับมัธยมศึกษา 
372,532 คน ซ่ึงเช่ือวาเด็กนักเรียนเกือบทุกคนตองเรียนพิเศษนอกโรงเรียนเพ่ือใหผลสอบผาน มีผล
การเรียนดีข้ึน หรือสามารถสอบเขาโรงเรียนท่ีตองการได 
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ภาพท่ี 1.1 การประมวลมลูคาการตลาดกวดวิชา ตั้งแตป 2555 - 2558 
 

 
ภาพท่ี 1.2 จํานวนนักเรียนท่ีเรียนกวดวชิา ตั้งแตป 2555 - 2558 
ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกร (2555) ตลาดกวดวิชายังคงเติบโตจับตาทางเลือกกวางข้ึนของนักเรียน สืบคน

จาก http:www.thansettakij.com 
 

อัตราการเติบโตของตลาดการแขงขันสถาบันกวดวิชาในประเทศไทยมีการขยายตัวข้ึน
อยางตอเนื่อง โดยป 2558 มีมูลคา 8,189 ลานบาท สูงข้ึนกวาปที่ผานมา 6.8% และมีแนวโนมเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ เนื่องจากความตองการของนักเรียนและผูปกครองท่ีเพิ่มข้ึนอยางกวางขวาง 

แพทยหญิง เบญจพร ตันตสูติ จิตแพทยเด็กและวัยรุนไดกลาวไวในบทความทางเพจ
เข็นเด็กข้ึนภูเขาวาสมองคนเรานั้น ไมไดเติบโตแบบผลสม คือมีขนาดใหญข้ึนตามวัยเทานั้น แตจะมี
การเจริญเติบโตพัฒนาเปล่ียนรูปแบบสมองอยางตอเนื่อง โดยมีการเจริญเติบโตของสมองในแตละสวน
ตางกัน คือ สมองสวนลาง สวนตรงกลาง สวนบนสุด และการพัฒนาจะเร่ิมจาก สวนลางไปสูสวนบน 
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(Lower to upper) โดยสมองสวนลางและสวนบน ทําหนาท่ีพัฒนาการควบคุมพฤติกรรมท่ัวไป เชน 
การรับรูประสาทสัมผัส การไดยิน มองเห็น อารมณ ไปสูสิ่งที่เฉพาะมากข้ึน (ความคิด การรับรูท่ี
ซับซอน) ตามลําดับ ซ่ึงในเด็กเล็กๆ นั้น ส่ิงท่ีเราควรสงเสริมพัฒนาการใหสอดคลองกับการพัฒนาของ
สมองในขณะนั้น ก็คือ พัฒนาการดานการรับรูประสาทสัมผัส การไดยิน มองเห็น อารมณ แตไมแนะนํา
ใหเด็กเล็กๆ เรียนพิเศษ เพราะจะเปนการขวางโอกาสในการพัฒนาท่ีเหมาะสมตามวัย  

สําหรับอายุท่ีเหมาะสําหรับการเรียนแบบวิชาการนั้น คุณหมออธิบายวาสวนใหญการ
เรียนรูท่ีเฉพาะเจาะจะเร่ิมพัฒนาเม่ือเด็กอายุ 6 ปและจะพัฒนาเต็มท่ีท่ีอายุ 20 ป ดังนั้นการเรียนแบบ
สมัยกอนท่ีพอแมใหลูกเร่ิมเรียน ป.1 หรืออายุ 6 ขวบ จึงถือวาเหมาะสมแลว สวนการเรียนพิเศษสําหรับ
เด็กท่ีกําลังอยูในวัยเรียนคือระดับประถมข้ึนไปอาจจะตองพิจารณาจากความพรอมและความจําเปน
ของตัวเด็ก ท่ีสําคัญคืออยาใหเด็กเครียดเกินไป เด็กสมัยนี้ ดูไมมีความสุข ชีวิตมีแตการแขงขัน 
ขาดประสบการณ การเรียนรูตามวัย 

จากปจจัยตางๆ ขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเรียนกวดวิชาของผูปกครองนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อ
ทราบถึงแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองและนําผลการศึกษาวิจัยไปเปนประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของ
ในพัฒนาการเรียนการสอนของประเทศไทยใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน หรือชวยใหผูปกครองวางแผน
การศึกษาใหกับบุตรหลานไดอยางเหมาะสมตามวัย 
 
 
1.2  วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการกวดวชิาระดับประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาระดับประถมของผูปกครอง

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 
1.3  คําถามงานวิจัย 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเรียนกวดวิชาของผูปกครองในระดับช้ันประถมของโรงเรียน
แตละแหงแตกตางกันอยางไร 
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1.4  ขอบเขตในการวิจัย 
เนื่องจากงานวิจัยนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนระดับช้ันประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดังนั้นผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย 
โดยมีกลุมประชากรท่ีใชคือผูปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถมท่ีเรียนกวดวิชาท้ังในโรงเรียนรัฐบาล
และโรงเรียนเอกชน จํานวนทั้งหมด 6 โรงเรียน และแบงกลุมตัวอยางออกดังนี้ คือโรงเรียนรัฐบาล 3 กลุม 
ประกอบดวย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) โรงเรียน
ราชวินิต โรงเรียนบางชัน (ปลื้มวิทยานุสรณ) และโรงเรียนเอกชน 3 กลุม ประกอบดวย โรงเรียน
วัฒนาวิทยาลัย โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน และโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการโดยใชกลุมตัวอยาง
โรงเรียนละ 5 คน เพื่อคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
 
 
1.5  คํานิยามศัพท 

1. ผูปกครองหมายถึง ผูท่ีปกครองดูแลนักเรียนและมีอํานาจตัดสินใจเร่ืองตางๆ ของ
นักเรียน รวมถึงคาใชจายและการวางแผนดานการศึกษาในอนาคต 

2. ประถมศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสําหรับนักเรียนอายุ 6 -12 ป โดยแบงเปน 2 
ชวง คือ ระดับประถมศึกษาปท่ีหนึ่งถึงสาม เรียกวาประถมศึกษาตอนตน และระดับประถามศึกษาปท่ี
ส่ีถึงหก เรียกวาประถมศึกษาตอนปลาย 

3. เรียนกวดวิชา หมายถึง การเรียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการศึกษาภายในโรงเรียน 
โดยรวมถึงรูปแบบของการเรียนออนไลนและจางครูไปสอนท่ีบาน ซ่ึงเปดสอนหลักสูตรตาม
กระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรพิเศษอ่ืนๆ และกิจกรรมนอกหลักสูตร 

4. ทัศนคติ หมายถึง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ การรับรู และแสดงออกมาในรูปแบบของการชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

5. การสงเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือการใหเกิด
อิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ ความรูสึก และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

6. คานิยม หมายถึง ส่ิงท่ีกลุมคนจํานวนมากใหความนิยมตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเหมือนกัน 
ณ ชวงเวลาหน่ึง และถายทอดลักษณะทางความคิดใหกันและกันจนเกิดเปนพฤติกรรมท่ีเหมือนกัน 
ซ่ึงทําใหเกิดการยอมรับในสังคมเดียวกัน 

7. กิจกรรมทางสังคม หมายถึง กิจกรรมท่ีกลุมคนในสังคมเดียวกันนิยมทํารวมกัน หรือ
ทําเหมือนกัน 
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8. ความมั่นคงทางจิตใจ หมายถึงความรูสึกม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงเกิดจากการยึด เหนี่ยว 
หรือเกาะบางส่ิงบางอยางไวเพื่อใหเกิดความสบายใจ ไมมีความวิตกกังวล 

9. กลุมอางอิง หมายถึง กลุมคนที่ผูตัดสินใจใชเปนจุดเปรียบเทียบในการตัดสินใจ 
โดยมีความเช่ือ คานิยม และเปาหมายคลายกันหรือมีความรูสึกผูกพันทางอารมณดวยทําใหเกิดการ
ตัดสินใจคลอยตาม 
 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงสภาพปจจุบันของการกวดวิชาระดับประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
2. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาในระดับประถมของ

ผูปกครองในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 
1.7  กรอบแนวคิด 
 

 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิด 
 

ปจจัยภายใน 
ดานทัศนคติ 
ดานความตองการ 
ดานการรับรูการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยภายนอก 
ดานคานยิม 
ดานกลุมอางอิง 
ดานครอบครัว 

การตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอก
โรงเรียนในระดับชั้นประถม:กรณีศึกษา
โรงเรียนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการจัดทํางานวิจัยช้ินนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท้ังแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห โดยแบงแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยตางๆ ท่ีใชในการวิจัยเปนหัวขอดังนี้ 
 
 
2.1  ความหมายของการกวดวิชา 

จิตกาญจนนันท ขันติวงศ (2546: 13) กลาววา การกวดวิชา หมายถึง การเรียนนอกเหนือ
เวลาเรียนตามปกติและเนื้อหาท่ีเรียนไมใชเนื้อหาใหม โดยท่ีใครก็สามารถเรียนได ไมวาจะเปนคนท่ี
มีผลการเรียนออน ปานกลาง หรือสูงและผูท่ีมาเรียนลวนหวังผลจากการเรียนกวดวิชาวาจะเกิดประโยชน
กับผูเรียนในเวลาอันใกล 

ไพฑูรย สินลารัตน (2545: 4) ไดกลาววา การกวดวิชา หมายถึง การเรียนเพิ่มพิเศษไปจาก
ช้ันเรียนปกติเพื่อเพิ่มเติมความรูสวนท่ีขาดตกบกพรอง เสริมเนื้อหาและทักษะใหกับผูเรียนในระดับช้ัน
ปจจุบันรวมถึงเปนการเตรียมการลวงหนาในชั้นเรียนตอไป ซ่ึงมีเปาหมายในการสอบเขาศึกษาใน
สถาบันใดสถาบันหนึ่ง 

นิภาพร พรรุงโรจน (2549: 7) กลาววา การเรียนกวดวิชา หมายถึง การเรียนนอกหองเรียน 
โดยเปาหมายของผูเรียนคือเรียนใหทันผูอ่ืนหรือมากกวาผูอ่ืน และนําไปสอบเพ่ือเพิ่มเกรดหรือเพื่อสอบ
เขาศึกษาตอ ซ่ึงการกวดวิชาจะไมไดสอนเนื้อหาท่ีแตกตางจากในหองเรียนแตจะเปนการสอนเน้ือหา
เพียงบางสวนท่ีสําคัญและโรงเรียนบางแหงอาจะสอนเทคนิคในการจําหรือวิธีการคิดลัด 

สุพัฒน สุกมลสันต (2530ก: 39) กลาววา การเรียนกวดวิชา คือ การเรียนอะไรก็ตามท่ี
คิดวาตนขาดหรือยังไมพรอม เพื่อใหตนเรียนทันผูอื่น หรือมากกวาผูอื่น ซึ่งผูเรียนอาจเรียนออน 
ปานกลาง หรือเรียนเกงก็ได 

อุดมเดช ชาแกวและสยามสาน บัวงาม (2547: 13) กลาววา การเรียนกวดวิชา คือการเรียน
ย้ําในส่ิงท่ีเรียนมาแลวในการเรียนปกติตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ แตเนนเนื้อหาบางเร่ือง
บางตอนและใชวิธีการหรือเทคนิคพิเศษในการทําใหผูเรียนจําไดงายข้ึน สามารถนําไปใชไดรวดเร็ว 
โดยมีเปาหมายในการกวดวิชาเพื่อใหผูเรียนสามารถสอบแขงขันเขาศึกษาตอใหสถาบันท่ีตองการใหได 
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จากศึกษาความหมายของการเรียนกวดวิชาท่ีนักวิจัยหลายทานไดกลาวมา ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของ
การเรียนกวดวิชาไดวาเปนการเรียนวชิาความรูเพิ่มเติมนอกเวลาเรียนปกติ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหมี
ความรูเพิ่มข้ึน ซ่ึงผูเรียนอาจเปนผูท่ีเรียนออน ปานกลาง หรือเกงก็ได 
 
 
2.2  ความเปนมาของการเรียนกวดวิชา 

ไมมีหลักฐานชัดเจนวา การกวดวิชาเร่ิมตนในสมัยใด แตมีผูกลาวไววา (กานทิพย ชาติวงศ, 
2539) การกวดวิชาเร่ิมตนต้ังแตสมัยพระนารายณ โดยชาวจีนที่มีฐานะดีจางครูจีนมาสอนภาษาจีน
ใหแกบุคคลท่ีจะศึกษาในประเทศจีน หลังจากน้ันก็ไมปรากฏหลักฐานชัดเจน ในป พ.ศ.2497 ไดมี
การประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร แตยังไมมีการกําหนดโรงเรียนกวดวิชาไวในพระราชบัญญัติ 
ดังกลาว จนถึงป พ.ศ.2497 มีการปรับปรุงใช พ.ร.บ.โรงเรียนราษฎร พ.ศ.2497 ไดมีการกําหนดมาตรา 
20(5) ใหมีโรงเรียนกวดวิชาข้ึน จัดเปนโรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษาพิเศษ 

ในป พ.ศ.2503 ไดมีการประกาศใชแผนการศึกษาแหงชาติ มีลักษณะท่ีแยกสายการเรียน
ทําใหมีจุดออนในการเตรียมตัวเพ่ือเขาแขงขันของแตละสายท่ีตองการจะใหความพรอมท่ีจะเขาศึกษา
ตอในมหาวิทยาลัยได (ประยูร ศรีประสาธน, 2530 และอภิชัย พันธเสน, 2530) จึงทําใหการกวดวิชา
มีบทบาทมากข้ึน ในป 2512 จึงไดมีการถกเถียงมากวาควรจะมีการขยายโรงเรียนกวดวิชาใหมากข้ึน
หรือไม แตกระทรวงศึกษาธิการเองก็เห็นวาไมมีความจําเปนเพราะทําใหผูปกครองส้ินเปลือง (กานทิพย 
ชาติวงศ, 2530 และ พอดู สุวรรณทัต, 2530) 

ในป พ.ศ.2520 มีการประกาศใชแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2520 ที่เนนใหผูเรียน
เรียนควบคูกันท้ังวิชาสามัญและวิชาอาชีพเพื่อมุงใหผูเรียนมีพื้นฐานท่ีจะใชชีวิตไดอยางดีในสังคม
แตทําใหผูท่ีจะเรียนตอเพื่อเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยมีพื้นฐานทางวิชาการออนลงจึงทําใหมีการกวด
วิชากันมากข้ึน แตในป 2520 นั้นเอง กระทรวงศึกษาธิการก็ย้ํานโยบายเดิมท่ีไมอนุญาตใหมีการขยาย
เพิ่มข้ึนเหมือนเดิม (พอดู สุวรรณทัต, 2530)  

ในระหวางป พ.ศ.2520-2530 นี้เองไดมีการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องของ
การกวดวิชากันอยางกวางขวาง สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติไดสนับสนุนใหมีการศึกษา
เร่ืองของการกวดวิชาอยูหลายเร่ือง (ประยูร ศรีประสาธน และวิไล ชุมแสง, 2526, กาญจนา ชูครุวงศ 
และชอุม มงคล, 2526) พบวา การสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยมีการแขงขันกันสูงมาก ผูท่ีสอบเขา
มหาวิทยาลัยไดนั้นไดกวดวิชาเพิ่มมากข้ึน การกวดวิชาขยายวงกวางขวางข้ึนและมีผลตอการเรียนใน
โรงเรียนปกติ ทําใหไมสนใจเรียนในโรงเรียนโดยเฉพาะในปสุดทายและมีแนวโนมท่ีจะทําใหครูใน
โรงเรียนสอนในแนวกวดวิชามีมากข้ึน อยางไรก็ตามก็พบวาผูท่ีไมไดกวดวิชาก็สามารถสอบเขา
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มหาวิทยาลัยไดเชนกัน นักวิชาการหลายคน (ไพฑูรย สินลารัตน, 2530; ประยูร ศรีประสาธน, 2530; 
อภิชัย พันธเสน, 2530; สุพัฒน สุกมลสันต, 2530) ไดศึกษาวิเคราะหและแสดงความเห็นเกี่ยวกับเร่ือง
กวดวิชาไวมาก สวนใหญเห็นตรงกันวาเพราะการแขงขันในการสอบเขามหาวิทยาลัยสูง การเตรียม
ตัวเพื่อการแขงขันจึงมีสูงไปดวย รูปแบบการกวดวิชาจึงมีหลากหลายข้ึนและขยายไปเปนการกวดวิชา
เพื่อเขาศึกษาในระดับตางๆ อีกดวย ซ่ึงสะทอนภาพการเอาชนะและนําไปสูระบบตัวใครตัวมันใน
วงการศึกษาไทย 

หลังจากท่ีหามขยายตัวมานาน ในป 2534 กระทรวงศึกษาธิการก็ไดอนุมัติหลักการใหมี
การเปดโรงเรียนกวดวิชาข้ึนไดและมีหลักเกณฑท่ีรัดกุมข้ึนท้ังสถานท่ี ผูบริหาร อาคาร อุปกรณ ฯลฯ 
โรงเรียนกวดวิชาจึงขยายตัวข้ึนอยางกวางขวาง ในระหวางป 2536-2540 ก็ไดมีความพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงการดูแลโรงเรียนกวดวิชาของเอกชนใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (จํารัส นองมาก, 
2542) ในป 2542 จึงไดมีความพยายามท่ีจะจัดระบบของโรงเรียนกวดวิชาใหดีข้ึน 

หลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในป 2542 ความสนใจในเร่ือง
ของการกวดวิชาก็กลับมามีความกวางขวางข้ึนอีก สถาบันราชภัฎสวนสุนันทาไดจัดประชาพิจารณข้ึน
เม่ือเดือนกรกฎาคม 2542 ในป 2543 ขอถกเถียงถึงบทบาทของโรงเรียนกวดวิชาตาม พ.ร.บ. การศึกษา 
2542 ก็มีการอภิปรายกันมากข้ึน (เดลินิวส, 30 พ.ย.2543; มติชน, 3 ต.ค. 2543; ผูจัดการ, 25 ก.ค. 2543; 
ไทยโพสต, 8 ก.ค. 2543) 

จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชนในป 2553 ประเทศไทยมีโรงเรียน
กวดวิชาท้ังหมด 1,983 แหง เปนโรงเรียนในกรุงเทพฯ 487 แหง และตางจังหวัด 1,496 แหง มีนักเรียน
ท้ังส้ิน 859,085 คน 
 
 
2.3  ขอบเขตของการเรียนกวดวิชา 

โดยท่ัวไปความหมายของการกวดวิชาจะหมายถึง การเรียนเพิ่มเติมจากการเรียนปกติใน
ช้ันเรียน ซ่ึงการเรียนเพิ่มเติมนี้จะเรียนจากครูในโรงเรียนเอง ครูผูสอนภายนอกหรือครูจากโรงเรียน
กวดวิชาเฉพาะก็ได โดยมีเปาหมายเพื่อการสอบแขงขันเขาศึกษาในสถานศึกษาตางๆ เปนหลัก แตใน
ปจจุบันการกวดวิชามีเปาหมายครอบคลุมไปถึงการเรียนเพื่อเสริมความรูในช้ันเรียน การเรียนเพื่อ
เตรียมตัวลวงหนาในช้ันตอไปและการเรียนเพื่อทําเกรดใหมากข้ึนอีกดวย 

เม่ือความหมายของการกวดวิชามีขอบเขตกวางขวางข้ึนเชนนี้ ประเภทของการกวดวิชา
จึงเปนไปตามลักษณะและจุดมุงหมายของการเรียน ซ่ึงไดมีผูจําแนกไวเปน 8 กลุม คือ (สุพัฒน 
สุกมลสันต, 2530) 
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1. การเรียนซอม (Remedial Learning) ไดแก การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณท่ีครูใหแกผูเรียนท่ีเรียนตามปกติแลวเรียนไมทันผูอ่ืน เพราะเหตุผลตางๆ เชน มี
ความสามารถไมเพียงพอ มีเวลาไมเพียงพอ หรือเพราะขาดเรียน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนั้น สามารถ
เรียนไดทันคนอ่ืนหรือเรียนใหผานวัตถุประสงคข้ันตํ่าในโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีไดกําหนด หรือ
อาจกลาวไดวา การเรียนซอมนั้นคือ การเรียนเพื่อใหมีความรูความสามารถ “ทัน” ผูอ่ืนท่ีมีความรู
ความสามารถมากกวาเปรียบเหมือนการ “วิ่งกวด” หรือ “ไลกวด” ผูอ่ืนท่ีอยูขางหนาใหทันนั่นเอง 

2. การเรียนเสริม (Extra Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนท่ีเรียนตามปกติแลวเรียนไดเกงกวาผูอ่ืน เพราะเหตุผลตางๆ เชน มี
เวลาเรียนมากกวา มีสติปญญาดีกวา หรือเพราะรูเร่ืองเหลานั้นดีแลว เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนั้นมี
ส่ิงอ่ืนไดเรียนรูมากข้ึน ไมตองเสียเวลาผูอ่ืนหรือเพื่อใหผูเรียนนั้น ”เรียนกวด” ผูอ่ืนท่ีอยูในระดับสูงกวา
ตนเองขณะนั้น เชน นักเรียนชั้น ม.4 “เรียนกวด” วิชาเพื่อสอบเทียบ ม.6 และนักเรียนช้ัน ม.6 
“เรียนกวดวิชา” เพื่อใหมีความรูมากๆ จะไดสอบเขามหาวิทยาลัยได เปนตน 

3. การเรียนปรับสภาพ (Adapted Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหา วิชากิจกรรม หรือ
ประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนท่ีมีพื้นความรูทางวิชาการ หรือความพรอมไมเพียงพอที่จะไป
เรียนรวมกับผูอ่ืนได จึงตองมีการเรียนเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไขส่ิงเหลานี้กอน เชน นักเรียนอนุบาล
ตองเรียนปรับสภาพความพรอมทางรางกายและจิตใจกอนในช้ันเตรียมประถมกอนไปเรียนในชั้นประถม
ปท่ี 1 นิสิตนักศึกษาท่ีรับจากโครงการพิเศษตองเรียนปรับสภาพภาษาอังกฤษกอนเปดเรียนภาคตนกอนท่ี
จะไปเรียนรวมกับนิสิตนักศึกษาท่ัวไป เปนตน 

4. การเรียนแกไข (Corrective Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรม 
หรือประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนเพื่อแกไขความรูความเขาใจของผูเรียนบางอยางใหถูกตองใน
เม่ือส่ิงท่ีผูเรียนรูนั้นคลาดเคล่ือน หรือไมถูกตองตามขอเท็จจริง เชน นักเรียนเรียนแกไขภาษาอังกฤษ 
เพราะวาออกเสียงบางเสียงไมถูกตองมานานแลว หรือเรียนแกไขวิชาคณิตศาสตร เพราะวา แนววิธีคิด
บางอยางเกี่ยวกับการบวก ลบ คูณและหาร ของหลักสูตรใหมและเกาแตกตางกัน เปนตน การเรียนรู
ประเภทนี้มักเปนการเรียนส่ิงท่ีผูเรียนรูแลวแตยังไมถูกตอง จึงตองมาเรียนเพื่อแกไขใหถูกตองข้ึน 

5. การเรียนเรง หรือ การเรียนเรงรัด (Accelerated Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชา
หรือกิจกรรม หรือประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนท่ีฉลาด เพื่อใหเรียนฉลาดยิ่งข้ึน เรียนรูเนื้อหามากข้ึน
และเรียนไดในช้ันท่ีสูงข้ึน ซ่ึงการเรียนประเภทนี้จุดมุงหมายหลัก มักเปนการเรียนเพื่อเรียนลัด เชน 
เรียนเรงรัดเพื่อสอบเทียบ ม.3 และ ม.6 เปนตน 
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6. การเรียนเฉพาะ (Specified Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือ กิจกรรม หรือ
ประสบการณอยางใดอยางหน่ึงท่ีครูจัดใหแกผูเรียนโดยเฉพาะ เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการ
หรือความสนใจเฉพาะบุคคลของผูเรียน เชน การเรียนเฉพาะวิชาดนตรีไทย การเรียนเฉพาะวิชาภาษาไทย 
และการเรียนเฉพาะวิชาคณิตศาสตร เปนตน 

7. การเรียนพิเศษ (Special Learning) ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนนอกช้ันเรียน หรือนอกหลักสูตร เชน นักเรียน ม.5 เรียนพิเศษวิชา
ภาษาอังกฤษกับชาวตางประเทศวันอาทิตย หรือเรียนพิเศษอิเล็กโทนในวันหยุด เปนตน ผูสอนวิชาตางๆ 
นี้ มักนิยมเรียกวา ครูพิเศษ หรือครูสอนพิเศษ เปนตน 

8. การเรียนติว (Tutorial Learning) ไดแก การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณท่ีครูหรือเพื่อนรวมช้ัน (Peer or Classmate) หรือเพื่อนรุนพี่ (Senior Students) จัดใหแก
ผูเรียนสําหรับเนื้อหาบางอยางเปนคร้ังคราว มักนิยมจัดทํากันเปนกลุมเล็กๆ หรือเปนการสวนตัว เชน 
นิสิตช้ันปท่ี 1 เรียนติวกับนิสิตช้ันปท่ี 4 หรือ นักศึกษาปท่ี 2 ติววิชาตางๆ กันเองกอนสอบ เปนตน 

ดังนั้น จะเห็นไดวา การเรียนกวดวิชา อาจหมายถึงการเรียนอยางใดอยางหนึ่งดังกลาว 
ท้ังนี้ มีความหมายแตกตางกันออกไปในแงของส่ิงท่ีมุงกวด วัตถุประสงคและลักษณะของผูเรียน 
(ตารางท่ี 2.1) 
 
ตารางท่ี 2.1 ความแตกตางของการเรียนกวดวิชา 

แบบการเรียน สิ่งท่ีมุง "กวด"ใหทัน วัตถุประสงคหลัก ลักษณะผูเรียน 
1. การเรียนซอม ความรูความสามารถของ

เพ่ือนรวมช้ัน 
เพ่ือแกไขขอบกพรองและ
ขอผิดพลาดตางๆ ที่มีอยู 

เรียนออนหรือขาดเรียน 

2. การเรียนเสริม ความรูความสามารถของ
ตนเอง 

เพ่ือเรียนเน้ือหาที่มากกวา
หรือสูงกวาที่เรียนในช้ัน 

เรียนเกงกวาเพ่ือนรวมช้ัน 

3. การเรียนปรับสภาพ ความรูและความพรอมของ
เพ่ือนรวมช้ันในอนาคต 

เพ่ือใหมีความรูและความ
พรอมในดานตางๆ  

เรียนออน อายุหรือวุฒิ
ภาวะมีนอยกวาผูอื่น 

4. การเรียนแกไข ความรูที่ถูกตอง เพ่ือแกไขขอผิดพลาดของ
ขอความรูที่มีอยูเดิม 

ใครก็ตามที่เขาใจผิดใน
ความรูบางอยาง 

5. การเรียนเรง (รัด) ความรูหรือความสามารถ
ของผูที่อยูในช้ันที่สูงกวา 

เพ่ือเรียนเน้ือหาของช้ันที่
อยูสูงกวาขึ้นไปใหได 

เรียนเกงหรือเรียนไดเร็ว 

6. การเรียนเฉพาะ ความกาวหนาของ
วิทยาการหรือความ
ตองการของตนเอง 

เพ่ือสนองความตองการ
ของตนเอง 

มีความสนใจพิเศษกับสิ่ง
ที่เรียน 
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ตารางท่ี 2.1 ความแตกตางของการเรียนกวดวิชา (ตอ) 
แบบการเรียน สิ่งท่ีมุง "กวด"ใหทัน วัตถุประสงคหลัก ลักษณะผูเรียน 

7. การเรียนพิเศษ ความรูความสามารถของ
เพ่ือนรวมช้ันหรือความ
ตองการของตนเอง 

เพ่ือแกไขขอบกพรองทีมี
หรือสนองความสนใจ
ของตนเอง 

ใครก็ตาม 

8. การ (เรียน) ติว ความรูตามหลักสูตร เพ่ือเรียนรูเน้ือหาของ
หลักสูตรใหไดครบถวน 

ใครก็ตาม 

รวมการเรียนกวดวิชา อะไรก็ตามที่คิดวาขาด
หรือยังไมพรอม 

เพ่ือใหเรียนทันผูอื่นหรือ
มากกวาผูอื่น 

ใครก็ตามทั้งผูที่เรียนออน
ปานกลางหรือเกงก็ได 

 
 
2.4  ประเภทของโรงเรียนกวดวิชา 

โรงเรียนกวดวิชาเปนโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎ พ.ศ.2597 
มาตรา 20 (5) เพื่อตอบสนองความตองการของนักเรียนและผูปกครองท่ีเพิ่มข้ึนโดยมุงเนนการเรียน
เพื่อสอบแขงขันในสถานศึกษาตางๆ  

โรงเรียนกวดวชิาสามารถแบงได 3 ประเภท (พอดู สุวรรณทัต. 2530)คือ 
1. ประเภทเรียนลัด โรงเรียนประเภทนี้ผูเรียนตองการเรียนเพื่อท่ีจะไปสมัครสอบเทียบ

ความรู เชน สอบเทียบความรูช้ันตัวประโยค ทําใหผูเรียนสามารถประหยัดเวลาประหยัดเงินไดมาก
เพราะใชเวลาเรียนและเสียคาใชจายนอย 

2. ประเภทเฉพาะกาล โรงเรียนประเภทน้ีเปดสอนเฉพาะเวลาหรือเฉพาะกิจ สวนใหญ 
จะเปดเรียนภาคฤดูรอนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีไมมีโอกาสเรียนไดเพิ่มเติมความรู ท้ังนี้
เนื่องจากวาโอกาสในการเลือกสถานท่ีเรียนของนักเรียนมีไมเทากัน เม่ือเรียนในโรงเรียนท่ีมีมาตรฐาน
ไมดีก็เกรงวาจะสอบแขงขันเพื่อเขาเรียนตอในสถาบันช้ัน สูงไมได ฉะนั้นผูเรียนจึงหาท่ีเรียนเพิ่มเติม
เพื่อใหมีโอกาสที่จะสอบแขงขันตอไป 

3. ประเภทกวดวิชาตลอดป โรงเรียนประเภทนี้เปดสอนตามหลักสูตรของกระทรวง 
ศึกษาธิการแตเปดโอกาสใหผู เรียนไดเลือกเรียนเสริมในวิชาท่ีตนเรียนออนหรือวิชาท่ีไมเขาใจ เพื่อ
จะเปนพื้นฐานในการเรียนในระดับตอไป 
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2.5  แนวคิดทฤษฎีเรื่องการตัดสินใจ 
 

2.5.1  ความหมายของการตดัสินใจ 
จากการศึกษาความหมายของการตัดสินใจของนักวิจัยหลายทาน ผูวิจัยไดสรุปความหมาย

โดยรวมของแนวคิดไวดังนี้ 
Shull Delbecqและ Cumming (1970) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวาเกิดจากการ

พิจารณาขอเท็จจริงและขอคิดเห็นของแตละคนท่ีจะสามารถสนองความตองการของตนเองได 
บุษกร คําคง (2542) กลาววาการตัดสินใจตองใชขอมูลพื้นฐานจากเร่ืองท่ีกําลังพิจารณา 

โดยใชความรูพื้นฐานและขอสรุปท่ีเปนท่ียอมรับ นํามาผสมผสานกับการสรุปอางอิง เพื่อนําไปสู
เปาหมาย แสดงทิศทางนําไปสูการตัดสินใจ 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจจากนักวิจัยหลายทาน ทําใหผูวิจัยพบวาการ
ตัดสินใจนั้น หมายถึงกระบวนการทางความคิดในการเลือกทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยใชขอมูลท่ีวิเคราะห 
เปรียบเทียบทางเลือกท่ีดีที่สุดจากทางเลือกท่ีมีอยูเพื่อใหไดผลลัพธท่ีเหมาะสมและมีคานิยมสวนตัว
ของผูตัดสินใจเปนองคประกอบในการตัดสินใจ 
 

2.5.2  แนวคิดและแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของ Kotler 
จากการท่ีผูวิจัยไดศึกษาแบบจําลองการตัดสินใจของ Kotler (1983, pp. 147-157) ซ่ึง

กลาววากระบวนการตัดสินใจนั้นแบงเปน 5 ข้ันตอนดวยกัน 
ข้ันตอนท่ี 1 คือการตระหนกัถึงปญหาหรือความตองการ (Problem Recognisation) 
ข้ันตอนท่ี 2 คือการหาขอมูล (Information Search) 
ข้ันตอนท่ี 3 คือการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
ข้ันตอนท่ี 4 คือการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
ข้ันตอนท่ี 5 คือพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 
ดังแบบจําลองดังตอไปนี ้
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แบบจําลองท่ี 3 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของ Kotler  
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Kotler, 1983 
 
 
2.6  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 

2.6.1  ปจจัยภายใน (Internal Factors) 
ปจจัยภายใน (Internal Factors) หรือปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) เปนปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค แบงไดเปน 2 ปจจัย ดังนี้ 
2.6.1.1 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) หมายถึง ลักษณะสวนบุคคล 

ของประชากรท่ีมีความแตกตางกันและสามารถแบงเปนกลุมได รวมถึงอายุ เพศ รายได การศึกษา 
รายได อาชีพ เช้ือชาติ สถานภาพสมรส และขนาดครอบครัว ปกติลักษณะเหลานี้มักจะใชเปนพื้นฐาน
ในการวิเคราะหผูรับสารเปาหมายโฆษณา เนื่องจากลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ทําให
ผูรับสารเปาหมายมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไป 

2.6.1.2 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนปจจัยท่ีมีความ 
สําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคใหบุคคลหนึง่แตกตางไปจากอีกบุคคลหนึง่ แบงได 4 ปจจยั 
ดังนี้ 

 แรงจูงใจและความตองการ (Motivation and Need) (แรงจูงใจ 
(Motivation) เปนพื้นฐานเชิงพฤติกรรมศาสตรของมนุษย ท่ีขับเคล่ือนพฤติกรรมสวนตัวใหออกมาใน
รูปของการกระทํา  

จุดแรกเร่ิมของการเกิดแรงจูงใจคือความตองการที่บุคคลมีความตองการ
ท่ียังไมไดรับการตอบสนองจะผลักดันใหเกิดพฤติกรรม แรงจูงใจเปนสภาพภายในจิตใจของบุคคล
ซ่ึงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือเปนความตองการที่เกิดข้ึนอยางรุนแรงทําให
บุคคลคนหาคําตอบเพ่ือตอบสนองความตองการนั้นไดมีนักจิตวิทยาไดในแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ไวดังตอไปนี้ 
 

การ
ตระหนัก
ถึงปญหา

การหา
ขอมูล

การ
ประเมิน
ทางเลือก

การ
ตัดสินใจ

ซ้ือ

พฤติกรรม
หลังการซ้ือ
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ทฤษฎีแรงจูงใจลําดับข้ันของมาสโลว(Maslow is Hierarchy of Needs) 
อับราฮัม มาสโลว ไดแบงความตองการของมนุษยออกไว 5 ข้ันคือ (สุภาภรณ 

พลนิกร, 2548, หนา 184-186) 
1. ความตองการดานกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการ

ข้ันพื้นฐานสุดคือความตองการเพื่อการดํารงชีวิต ไดแก อากาศ อาหาร ยารักษาโรค เคร่ืองนุงหม 
2. ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย (Security and Safety Needs) 

เม่ือไดรับความตองการทางกายภายเปนท่ีพอใจแลวจะเกิดความตองการใหตนเองม่ันคงในเร่ือง
ความไมแนนอนตางๆ รวมถึงความปลอดภัยจากอันตรายจะเปนส่ิงขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมตางๆ 
โดยมีความสําคัญกวาความจําเปนชนิดแรก โดยผูท่ีมีฐานะดีจะใหความสําคัญมากกวาผูท่ียากจน 

3. ความตองการการยอมรับในสังคม (Social or Belonging Needs) 
เนื่องจากผูบริโภคแสวงหาความสัมพันธท่ีอบอุนและความพอใจกับบุคคลอ่ืนๆ เชน ความรักความ
ผูกพันระหวางสมาชิกในครอบครัว จึงมีผลิตภัณฑจํานวนมากท่ีโฆษณาโดยเนนความสัมพันธและ
การยอมรับจากสังคม 

4. ความตองการความภาคภูมิใจในตนเอง (Ego or Self-esteem Needs) 
โดยความภูมิใจมักมีแรงผลักดันจากภายในและภายนอก แรงผลักดันภายในเปนการยอมตนเองวามี
ความสําเร็จตามท่ีตนเองตองการ รวมท้ังพอใจส่ิงท่ีตนทําไป สวนความภูมิใจภายนอกเปนส่ิงท่ีไดรับ
จากผูอ่ืน เชน ช่ือเสียง เกียรติยศ ผูผลิตจึงเสนอสินคาท่ีบงบอกความสําเร็จและสถานภาพ เชน 
นาฬิกาโรเล็กซ เปนตน 

5. ความตองการความสําเร็จสวนตัว (Self-Actualization or Self-Fulfillment 
Needs) การไดมีหรือไดเปนส่ิงท่ีตนฝนไวและตามศักยภาพตน นักการตลาดจึงเสนอสินคาและบริการ
ท่ีเปนสัญลักษณของความจําเปนในระดับนี้ เชน รถยนตคุณภาพสูงจากเยอรมัน ไวนคุณภาพสูงจาก
ฝร่ังเศส เปนตน 

 การรับรู (Perception) คือ กระบวนการซ่ึงบุคคลเลือก จัดการ และตีความ 
ส่ิงเรา เกิดเปนภาพในการมองโลกท่ีมีความหมายและเปนเร่ืองราวโดยกระบวนการในการเรียนรูเกิดข้ึน
เม่ือมีส่ิงเราเขามาสูประสาทสัมผัสท่ีรับรูไดดวยตัวรับประสาทสัมผัสซ่ึงหมายถึงอวัยวะในการรับรูท้ัง 
5 คือ ตา จมูก ปาก หู และผิวหนัง โฆษณาถือเปนส่ิงเราท่ีผูรับสาร โฆษณาสามารถรับรูได โดยผาน
การมองเห็นและการไดยิน การรับรูของผูบริโภคในแตละตราสินคาจะเปนปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจ
วาเขาจะซ้ือตราสินคาใดโดยข้ันตอนในการเลือกรับรูประกอบดวยการเลือกเปดรับ การเลือกสนใจ 
การเลือกเขาใจ และการจดจํา 
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 การเรียนรู (Learning) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปล่ียนเกิดข้ึนจากกาลเวลา
ท่ีเปล่ียนไป โดยสภาพสิ่งแวดลมภายนอกเปนตัวกระตุนซ่ึงสภาพดังกลาวเกิดข้ึนไดตองมีการเปล่ียน
พฤติกรรมจากสภาวะภายนอกเปนตัวกระตุนเทานั้น  

 ความเช่ือและทัศนคติ (Believe and Attitude) ความเช่ือ (Believe) หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวของกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากประสบการณในอดีต โดยความเช่ืออาจ
เกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ไดแก ผลิตภัณฑ บุคคล องคกร และอ่ืนๆ 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปแบบของการชอบหรือไมชอบตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 

2.6.2  ปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายนอกหรือปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (External or Social and Cultural 

Factors) 
2.6.2.1 วัฒนธรรม หมายถึง การเรียนรู การใชชีวิต การมีปฏิสัมพันธ และ

การตอบสนองตอส่ิงเราแวดลอมตางๆ ท่ีทําใหสังคมหนึ่งแตกตางจากอีกสังคมหนึ่งโดยท้ังหมดนี้เปน
ท่ียอมรับและสืบทอดผานกันระหวางสมาชิกในสังคม 

จากคําจํากัดความ วัฒนธรรมจึงเปนส่ิงท่ีคนในสังคมกระทําเหมือนกันและ
กอใหเกิดวิธีดําเนินชีวติท่ีมีความเชื่อและคานิยมท่ีอาจแตกตางกันออกไป บางคนจึงกลาววาวัฒนธรรม
เปนตัวกําหนดใหเกิดบุคลิกภาพของสังคมสามารถมองเห็นไดจากส่ิงท่ีจับตองไดเชน ศิลปะ วรรณกรรม 
งานกอสราง เส้ือผา ดนตรี เปนตน 

2.6.2.2 ช้ันทางสังคม (Social Class) เปนการจัดกลุมคนในสังคมออกเปน 
กลุมใหญๆ ตามลําดับจากการใชแนวคิดของกรณีมี กับการไมมี โดยใชฐานในการแบงดานรายได 
อาชีพ อํานาจ ความเปนอยู เปนตน ชนช้ันทางสังคมจึงหมายถึง การจัดกลุมคนกลุมใหญในสังคมท่ีคน
ในกลุมจะมีลักษณะเหมือนกันในดานวิธีชีวิต คานิยม บรรทัดฐาน ความสนใจ และพฤติกรรม การแบง
ชนช้ันทางสังคมออกไดเปนระดับใหญๆ คือ 

 ชนชั้นระดับสูง (Upper Upper Class) คือชนชั้นสูงสุดในสังคมมี
ประวัติครอบครัวท่ีสืบเช้ือสายมาจากตระกูลรํ่ารวยมีอํานาจและความม่ังค่ัง 

 ชนช้ันสูงระดับลาง (Lower Upper Class) มีลักษณะเปนครอบครัวท่ี
ประกอบอาชีพท่ีรายไดมาก จนทําใหเปนผูมีหนาตาในสังคมและเปนท่ียอมรับ 
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 ชนช้ันกลางระดับสูง (Upper Middle Class) เปนบุคคลท่ีทํางานหนัก 
ขยันประกอบอาชีพทําใหประสบผลสําเร็จ และใหความสําคัญกับการศึกษามาก เพราะการศึกษาทําให
มีอาชีพที่ดี 

 ชนช้ันกลางระดับลาง (Lower Middle Class) เปนกลุมคนสวนใหญใน
สังคมท่ีทํางานหาเงินเพื่อซอบาน ซอรถ และส่ิงจําเปน มีอาชีพรายไดพอประมาณกับการสรางครอบครัวได 

 ชนช้ันลางระดับสูง (Upper Lower Class) เปนกลุมคนท่ีมีชีวิตแบบซํ้าๆ 
มีกิจกรรมเหมือนๆ เดิม ทํางานหนัก โดยเปนอาชีพที่มีรายไดไมมากนักจึงไมสามารถหยุดงานได 
เปนงานท่ีไมตองใชทักษะหรือความคิดมากนัก 

 ชนช้ันลางระดับลาง (Lower Lower Class) เปนกลุมคนท่ีใชชีวิตไปวันๆ 
ทํางานเพ่ือหาเชากินคํ่า ไมมีความรูในการประกอบอาชีพ ใชแรงงานเปนหลัก 

เนื่องจากแตละชนช้ันจะมีการใชจายเงินและใชเวลาไปกับสินคาหรือบริการ
ท่ีแตกตางกันไป ดังนั้นชนช้ันทางสังคมจึงเปนปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการตัดสินใจของบุคคล 

2.6.2.3 กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมท่ีผูบริโภคใชเปนจุดใน
การเปรียบเทียบเพื่อใชในการตัดสินใจบริโภคสินคาผูบริโภคจะรูสึกถึงความเหมือนกันบางอยางระหวาง
ผูบริโภคกับบุคคลอางอิงนั้นๆ หรือรูสึกถึงความผูกพันทางอารมณบางอยางทําใหผูบริโภคใชกลุม
บุคคลนั้นเปนตัวอยางเพื่อเลียนแบบพฤติกรรมท่ีกลุมอางอิงทําหรือมีความเช่ือ คานิยมและเปาหมาย
แบบเดียวกันกับกลุมอางอิงอิทธิพลกลุมอางอิง แบงได 3 ลักษณะคือ 

 อิทธิพลดานขอมูลขาวสาร กลุมอางอิงมีอิทธิพลเนื่องจากผูบริโภค
ตองการแสวงหาขาวสารขอมูลจากกลุมอางอิงเกี่ยวกับสินคาที่ตองการจะซ้ือ อาจหาขอมูลจาก
ผูเช่ียวชาญ หรือผูอยูในวงการวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ หรือ คนรูจัก เพื่อน ครอบครัว 

 อิทธิพลดานการใชประโยชนสินคา หรืออิทธิพลดานการยินยอมตาม
กลุม เปนกลุมท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดเพราะเปนตัวปรับทัศนคติ คานิยม พฤติกรรมใหเปนไปตามกลุม 
เพื่อใหเกิดการยอมรับของกลุม 

 อิทธิพลดานการแสดงออกซ่ึงคานิยม ผูบริโภคจะทําตามกลุมอางอิง 
เพราะการมีพฤติกรรมหรือการเลือกใชตราสินคานั้นๆ จะกอใหเกิดความภูมิใจ การแสดงถึงความเปน
ตัวตนหรือหรือแสดงถึงการไปถึงเปาหมายสําคัญของชีวิต 

2.6.2.4 ครอบครัว (Family) เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคและเปนกลุม
ท่ีสําคัญท่ีสุดในการสอนเกี่ยวกับการเปนผูบริโภค เพราะกระบวนการท่ีบุคคลพัฒนารูปแบบเฉพาะของ 
พฤติกรรมและประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริโภค ผานการติดตอปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในครอบครัว 
ดังนั้นการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในครอบครัวจึงเปนส่ิงสําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรมอยางไร 
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บทบาทการบริโภคของครอบครัว สามารถแบงออกไดเปน 5 บทบาทคือ 
 ผูริเร่ิม คือบุคคลที่เปนผูริเร่ิมท่ีจะซ้ือสินคาเปนคนแรกของครอบครัว 
 ผูมีอิทธิพล คือบุคคลที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือในทางใดทางหน่ึง 
 ผูตัดสินใจ คือบุคคลท่ีเปนผูตัดสินใจเลือกสินคาอาจะเปนผูตัดสินใจ

หลักหรือรวมตัดสินใจเกี่ยวกับตราสินคาท่ีจะซ้ือ สถานท่ีซ้ือ เวลาในการซ้ือ เปนตน 
 ผูซ้ือสินคา คือผูท่ีทําพฤติกรรมการซ้ือสินคา 
 ผูสินคา คือผูท่ีใชสินคาท่ีซ้ือมา 

 
 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงาน
การตลาด เปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตรน และคณะ, 2541: 35-36, 337) โดย
สวนประสมทางการตลาดแบงออกเปน 7 ปจจัย (7Ps) (Philip Kotler, 2003) ไดแก 

 
2.7.1  ผลิตภณัฑ (Product) 
ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอขายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ ราคา คุณภาพ ตราสินคา เปนตน ผลิตภัณฑ
อาจเปนสินคา บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิดก็ได โดยผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) 
หรือมีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธ
ดานผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 

2.7.1.1 ความตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

2.7.1.2 องคประกอบ หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) 
เชน ประโยชนพื้นฐาน คุณภาพ รูปลักษณ ตราสินคา และการบรรจุภัณฑ เปนตน 

2.7.1.3 การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product Positioning) คือ
การออกแบบกลยุทธดานผลิตภัณฑ เพ่ือแสดงตําแหนงใหมีความแตกตางในตลาดสินคานั้นๆ รวมท้ัง
มีคุณคาทางจิตใจกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
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2.7.1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑ
มีลักษณะใหม และมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน (New and Improved) โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย
ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย 

กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line) 
  

2.7.2  ราคา (Price) 
ราคา (Price) หมายถึงมูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน หรือจํานวนเงินท่ีผูบริโภคตอง

จายเพื่อใหไดผลิตภัณฑซ่ึงผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของสินคากับราคาของผลิตภัณฑ 
ดังนั้นผูประกอบธุรกิจควรคํานึงถึงคุณคาของผลิตภัณฑในสายตาของลูกคาซ่ึงตองคํานึงถึงการยอมรับ
ของลูกคา 

 
2.7.3  การจัดจําหนาย (Place) 
การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ชองทางในการเคล่ือนยายผลิตภัณฑหรือบริการไปยัง

ตลาด สวนสถาบันการตลาดมีหนาท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย โดยมีกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 

2.7.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกับผูบริโภค เพื่อสราง

ความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการ โดยจูงใจใหผูบริโภคเกิดการรับรูและมีความตองการ โดยมี
เปาหมายเพื่อสรางอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค โดยอาจใช
พนักงานขาย (Personal Selling) หรือการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-Personal Selling) ในการ
เลือกใชเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาด องคกรอาจเลือกเพียงหน่ึงหรือหลาย โดยใชหลักการเลือก
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication) และพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับกลุมลูกคา ผลิตภัณฑ และคูแขง ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.7.4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมท่ีเส่ือสารกับผูบริโภคเพื่อ
โนมนาวใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ 

2.7.4.2 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการส่ือสารระหวาง 
บุคคลกับบุคคล เพื่อท่ีจะจูงใจลูกคาเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ หรือสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา 
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2.7.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาด 
ท่ีกระตุนใหเกิดการขายซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจและทดลองใช การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ 
ไดแก การกระตุนผูบริโภค หรือการสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion) การกระตุน
คนกลาง หรือการสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade Promotion) และการกระตุนพนักงานขาย 
(Sales Force Promotion) 

2.7.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) 
มีความหมายดังนี้ 

 การใหขาว (Publicity) คือการนําเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ 
หรือตราสินคาหรือบริษัทผานส่ือการกระจายเสียงหรือส่ิงพิมพ 

 การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือการส่ือสารเพ่ือใหผูบริโภค
เกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายอยางใดอยางหน่ึง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
สงเสริมหรือปองกันภาพพจนของผลิตภัณฑ  

2.7.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือการโฆษณาเพื่อใหเกิด
การตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) โดยใชวิธีการสงเสริมผลิตภัณฑกับผูซ้ือโดยตรง
เพ่ือใหเกิดการตอบสนองทันที ซ่ึงตองอาศัยฐานขอมูลของลูกคาและส่ือตางๆ เชน การใชส่ือโฆษณา 
หรือแคตตาล็อก 

 การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 
Advertising) เพื่อสงขาวสารการโฆษณาไปยังผูรับสารเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง เชน จดหมาย นิตยสาร 
โทรทัศน วิทยุ เปนตน 

 เช่ือมตรง (Online Marketing) หรือการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิคส 
(Electronics Marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อส่ือสาร สงเสริม การขาย 
สินคาหรือบริการ โดยมีเคร่ืองมือท่ีสําคัญซ่ึงประกอบดวย ส่ือสังคมออนไลน การขายทางโทรศัพท 
การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรศัพท วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 
จูงใจใหลูกคาตอบสนอง เชน กิจกรรมคูปองแลกซ้ือ การใหสวนลดการซ้ือออนไลน เปนตน 
 

2.7.5  บุคคล (People) 
บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ตองมีการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ 

(Selection) และจัดใหมีการฝกอบรม (Training) ในการสรางวิธีการจูงใจ (Motivation) เพื่อสราง
ความพึงใจใหกับลูกคา โดยพนักงานควรมีทัศนคติท่ีดี สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
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2.7.6  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือการสรางคุณภาพโดยรวม

ใหอยูในมาตรฐาน (Total Quality Management) เชน ธุรกิจโรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพ
และรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 

 
2.7.7  กระบวนการ (Process) 
กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) ในการบริหารการตลาดผูบริหารมักมุง
ตอบสนองความตองการผูบริโภคโดยใชเคร่ืองมือสวนประสมการตลาด หรือท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปวา 
“7Ps” แตในปจจุบันการตลาดมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการโดยเร่ิมตนจากลูกคาเปนหลัก เราเรียก
กระบวนการนี้วา 4Cs ซ่ึงประกอบดวย 

2.7.7.1 ตอบสนองความตองการไดมากที่สุด (Customer solution) 
ผูประกอบการควรเรียนรูถึงความตองการของผูบริโภคเพื่อพัฒนาสินคาหรือบริการใหตรงกับความ
ตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา โดยอาจเสนอสินคาหรือบริการท่ีตรงความตองการ
หรือเหนือความคาดหวังของลูกคาดวยกลยุทธท่ีเรียกวา Mass Customization โดยการนําเสนอสินคา
หรือบริการที่พิเศษเฉพาะบุคคล ดวยราคาท่ีเหมาะสม ขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองลูกคาไดใน
วงกวาง ดังนั้นกลยุทธนี้จึงจําเปนตองใชการจัดระบบฐานขอมูลท่ีดีพรอมกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เพื่อสนับสนุนการตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว 

2.7.7.2 ราคาเหมาะสม (Customer Cost) นักการตลาดควรเขาใจวานอกจาก 
สินคาท่ีตรงกับความตองการแลวผูบริโภคยังพิจารณาเร่ืองของปจจัยดานราคาท่ีเหมาะสม ปจจุบัน
แนวคิดในการพิจาณาราคาสินคาของผูบริโภคกําลังจะเปล่ียนไป โดยการมองหาสินคาท่ีมีคุณภาพใน
ราคาถูกลง ดังนั้นองคกรควรมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการบริหารใหสอดคลอง คือการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตเพื่อใหตนทุนตํ่าลง รวมท้ังตองเปลี่ยนยุทธวิธีการตั้งราคาใหมจากเดิมท่ีผลิต
สินคาเสร็จแลวจึงคอยมาต้ังราคา แตกลับตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคานั้น  ๆดวยราคา ณ ระดับใด 
ผูประกอบการสามารถลดตนทุนไดหรือไมจึงคอยมากําหนดราคา ณ ระดับท่ีผูบริโภคเต็มใจจะจาย 

2.7.7.3 ซ้ือหาความสะดวก (Convenience) ผูผลิตตองพยายามสงมอบ
สินคาหรือนําเสนอบริการ ณ สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาใน
การหาซ้ือ ซ่ึงสามารถตรวจสอบสินคาคงคลังไดในทุกข้ันตอน โดยสามารถควบคุมและจัดการสินคาได
ในทุกข้ันตอน ทําใหไมตองกักตุนสินคาไวมากเกินความจําเปนเนื่องจากการจัดการระบบส่ังซ้ือและ
จัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนของรานคาปลีกก็สามารถส่ังซ้ือสินคาไดทุกเวลาท่ีตองการ
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และสามารถเปล่ียนแปลงขอมูลการส่ังซ้ือไดทันทวงที สามารถเติมสินคาบนหิ้งไดไมขาดชวง สงผลตอ
การลดตนทุนท้ังระบบและสงผลดีแกผูบริโภค ขณะเดียวกันการกระจายสินคาควรคํานึงถึงขอเท็จจริง
ท่ีวาผูบริโภคในปจจุบันตองการซ้ือหาสินคาดวยความสะดวกสบาย ไมยุงยาก เวลาใดก็ไดท่ีตองการ 
จึงเกิดธุรกิจประเภทรานสะดวกซ้ือท่ีเปดตลอด 24 ช่ัวโมง ในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อ
เพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจในจุดนี้มากข้ึน 

2.7.7.4 รายละเอียด คุณสมบัติ ครบถวน ถูกตอง ชัดเจน (Communication) 
ในการสรางกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธขอมูลแกผูบริโภค องคกร
ตองส่ือสารดวยขอเท็จจริงท่ีถูกตอง และระมัดระวังการใหสัญญาแกผูบริโภคท่ีเกินจริงซ่ึงทําใหเกิด
ความเขาใจผิดหรือเกิดความคาดหวังท่ีสูงตอผลิตภัณฑหรือองคกร และองคกรตองหลีกเล่ียงการสราง
แรงกดดันกับลูกคา เชน กรณีการใชพนักงานขาย ซ่ึงพยายามขายสินคาในลักษณะเชิงรุกอยางมาก 
ในทางตรงกันขามองคกรควรเสริมสรางกิจกรรมการสงเสริมการตลาดเพ่ือสรางคุณคาใหลูกคาเกดิ
ความม่ันใจในการซ้ือผลิตภัณฑมากข้ึน เชน การเสนอคุณประโยชนหรือการขายในลักษณะเชิงปรึกษา
แกลูกคา ตลอดจนบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง หรือการจัดตั้งฝายลูกคาสัมพันธเพื่อชวยแกไข
ปญหาตางๆ ใหกับลูกคา เปนตน นอกเหนือจากเคร่ืองมือส่ือสารและการสงเสริมการตลาดแบบเดิมๆ 
แลวองคกรยังสามารถสรางคุณคาดวยเคร่ืองมือการส่ือสารยุคใหม เชน การใชอินเตอรเน็ทเพื่อส่ือสาร
กับลูกคาเปาหมายในวงกวางและเปนชองทางในการรับขอมูลจากลูกคากลับสูองคกรไดอยางรวดเร็ว 
 
 
2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา 

ไพฑูรย สินลารัตน (2545: 78 -79) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การกวดวิชาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย” จากการศึกษาพบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนกวดวิชาเปน
นักเรียนหญิงมากกวานักเรียนชายและนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาสวนใหญเรียนแผนการเรียนวิทย-คณิต 
โดยนักเรียนท่ีเกรดเฉล่ียสูงจะมีการกวดวิชามากกวานักเรียนท่ีเกรดเฉล่ียตํ่า ซ่ึงอยูในชวงเกรดเฉล่ีย 
3.51 -4.00 มีอัตราการเรียนกวดวชิามากที่สุด คือ รอยละ 79.20 นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาสวนใหญมาจาก
ครอบครัวท่ีมีฐานะปานกลาง เปนนักเรียนจากโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง คาใชจายท่ีใชในการเรียนกวดวิชา 
อยูในชวง 2000 -4000 บาท หรือคิดเปนรอยละ 45.00 และ 4000 – 6000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 
ต่ํากวา 2000 บาท คิดเปนรอยละ 16.00 ชวงเวลาท่ีนิยมเรียนสวนใหญ คือ จันทร-ศุกรหลังเลิกเรียน เวลา 
17.00 น. – 19.00 น. จุดมุงหมายในการกวดวิชา พบวานักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนกวดวิชา 
สวนใหญจะเรียนเพื่อชวยใหผลการเรียนดีข้ึน เพ่ือเตรียมการสอบเขาศึกษาตอ และเรียนลวงหนา
กอนเรียนในช้ันปกติ 
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รัชดา บุญมหาสิทธ์ิ (2544: 33 – 38) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคการเรียน
กวดวิชาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายบริเวณสยามสแควร” พบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายท่ีเรียนกวดวิชาเปนนักเรียนหญิงมากกวานักเรียนชาย นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
อยูในระหวาง 3.50 – 4.00 มีมากท่ีสุดคือรอยละ 75 มีรายไดในครอบครัวมากกวา 90000 บาท รอยละ 
75 รองลงมามีรายได 60001 – 90000 รอยละ 18 โดยมีการศึกษาของบิดาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 
51 และการศึกษาของมารดาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 59 อาชีพของบิดาประกอบอาชีพขาราชการ 
พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ รอยละ 44 และอาชีพของมารดาประกอบอาชีพคาขาย เจาของกิจการ/
ธุรกิจ รอยละ 40 สาเหตุที่เรียนกวดวิชานักเรียนสวนใหญคิดวาชวยเสริมการเรียนท่ีเรียนปกติ รอยละ 
35.34 รองลงมาคิดวาทําใหสอบคัดเลือกได รอยละ 26.72 เรียนท่ีโรงเรียนไมเขาใจ รอยละ 24.57 
ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 5.60 ผูปกครองใหเรียน รอยละ 4.74 และเรียนตามเพื่อนรอยละ 2.15 
และเรียนเพื่อแขงกับคนอ่ืนๆ รอยละ 1.24 ตามลําดับ 

สโรชา แกวคํา (2559)ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีผูปกครองเลือกใหเด็กเรียนพิเศษ
ศิลปะ” เพื่อศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการสมัครเรียนพิเศษใหกับบุตรหลานท่ีมีอายุระหวาง 3 – 12 ป พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองมากท่ีสุด ไดแกดานทําเลที่ตั้ง เน่ืองจากนักเรียนกลุมเปาหมายเปนกลุมเด็กเล็กซ่ึงไม
สามารถเดินทางไดเรียนดวยตัวเองได ดังนั้นผูปกครองจึงมักเลือกโรงเรียนท่ีสะดวกในการเดินทาง 
เพราะผูปกครองในปจจุบันมักจะเลือกใหเด็กเรียนหลายๆ อยางภายในวันเดียว ปจจัยรองลงมา คือ 
ดานบุคลากรหรือครูผูสอน เนื่องจากเปนผูท่ีจะตองอยูกับเด็กและมีหนาท่ีสําคัญในการทําใหเด็กเกิด
ประสบการณท่ีดีในการเรียน ดังนั้นครูผูสอนจะตองมีความนาเช่ือถือ และไมเปลี่ยนครูบอยเพื่อ
ความตอเนื่องในการเรียนของเด็ก และอีกปจจัยหลักท่ีสําคัญคือ ดานหลักสูตรที่ชวยสงเสริมพัฒนาการ
ของเด็กพรอมกับทักษะดานศิลปะสวนปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานลักษะทางกายภาพ และดานกระบวนการดําเนินงาน เปนปจจัยท่ีผูปกครองใหความสําคัญคอนขาง
นอย โดยมีแนวคิดในการตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษจากความเหมาะสม และความชอบของเด็กเปนหลัก 

อมรรัตน เสียมทอง และไกรชิต สุตะเมือง (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง“ปจจัยการตลาด
เชิงบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล” พบวา โฆษณาทางอินเตอรเน็ทมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเรียนภาษาอังกฤษ
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 6.49 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.317 สวนโปรโมช่ันเรียนภาษาอังกฤษ
ฟรี 1 คลาสหรือรับสิทธ์ิขยายเวลาเรียนเพิ่ม มีคามากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 7.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 2.069 สวนการวิเคราะหปจจัยอ่ืนๆ คือดาน Brand Image (ภาพลักษณ) มีความนาเช่ือถือมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 8.18 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.635 และสถาบันท่ีมีการยอมรับทางสังคม 
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จึงมีความนาเช่ือถือ มีคามากท่ีสุด คือคาเฉล่ียอยูท่ี 7.93 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.612 ขณะท่ี
สถาบันท่ีมีความคิดสรางสรรคและมีสวนชวยเหลือสังคม มีคานอยท่ีสุด คือมีคาเฉล่ีย 7.30 สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 1.921 สวนการตัดสินใจพบกวาผูบริโภคตองการพัฒนาและปรับระดับทักษะภาษาอังกฤษ
ใหดีข้ึนมีคามากท่ีสุด โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.39 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.542 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการดําเนินตามโครงการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชา
นอกโรงเรียนในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้น ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบ
วิธีการวิจัยและขอบเขต โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 
 
3.1  วิธีการวิจัย 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัย 
(Methodology) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในระดับช้ันประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงประกอบดวย
การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 

3.1.1  การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
ผูวิจัยไดทบทวนแนวความคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอกับปจจัยในการเลือกเรียน

กวดวิชา จากตํารา บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยเร่ิมตนศึกษาขอมูลเกี่ยวการตัดสินใจของ
ผูบริโภคดังตอไปนี้ 

3.1.1.1 แนวความคิดความหมาย และประเภทของการเรียนกวดวิชา 
3.1.1.2 แนวความคิด และความหมายของการตัดสินใจ 
3.1.1.3 แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
3.1.1.4 แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 
3.1.1.5 การศึกษาประวัติของโรงเรียนกลุมตัวอยาง6 แหง 

 



25 

3.1.2  การสัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interview) 
สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) โดยการใช

แบบสัมภาษณท่ีมีลักษณะแบบเชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถาม
สําหรับนําไปใชในการสัมภาษณแบบชี้นํา (Guided Interview) คือมีการรางคําถามท่ีมีลักษณะปลายเปด
ซ่ึงมีคําสําคัญ (Keywords) เพ่ือกระตุนใหผูรวมวิจัยใหขอมูลโดยการเลาเร่ืองราวอยางมีเปาหมาย และ
มีลักษณะคําถามท่ียืดหยุน สามารถปรับเปล่ียนคําสําคัญใหมีความเหมาะสมกับผูมีสวนรวมในการวิจัย
แตละคนได 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

งานวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกเรียนกวดวิชาในระดับประถม ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูปกครอง
ของนักเรียนในระดับประถมศึกษาท่ีสงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน ครอบคลุมท้ังในโรงเรียน
รัฐบาลและเอกชน โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมตัวอยาง: ผูปกครองโรงเรียนรัฐบาล 
2. กลุมตัวอยาง: ผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
หลังจากแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแลว ผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา

คัดเลือกประเภทของโรงเรียนเพื่อเปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง กลุมละ 3 โรงเรียน ดวยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางท่ีผูวิจัยไดพิจารณาเลือกตัวอยาง
ดวยตนเอง เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายตามประเภทของโรงเรียนท่ีแบงไว โดยมีหลักเกณฑในการ
พิจารณาคัดเลือกลุมตัวอยางดังตอไปนี้  
 

3.2.1  กลุมผูปกครองโรงเรียนรัฐบาล 
3.2.1.1 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร  
ท่ีเปนตัวแทนของผูปกครองท่ีมุงเนนดานวชิาการ จํานวน 5 คน 
3.2.1.2 โรงเรียนราชวนิิต 
ท่ีเปนตัวแทนของโรงเรียนในเขตกรุงเทพ จํานวน 5 คน 
3.2.1.3 โรงเรียนบางชัน (ปล้ืมวิทยานุสรณ) 
ท่ีเปนตัวแทนของโรงเรียนในเขตทองถ่ิน จํานวน 5 คน 
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3.2.2  กลุมผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
3.2.2.1 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
ท่ีเปนตัวแทนโรงเรียนหญิงลวน จํานวน 5 คน 
3.2.2.2 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน 
ท่ีเปนตัวแทนโรงเรียนชายลวน จํานวน 5 คน 
3.2.2.3 โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 
ท่ีเปนตัวแทนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง จํานวน 5 คน 

หลังจากกําหนดโรงเรียนท่ีเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางแตละประเภทแลวคือ โรงเรียน
มุงเนนดานวิชาการ โรงเรียนในเขตกรุงเทพ โรงเรียนในเขตทองถ่ิน โรงเรียนประเภทหญิงลวน 
โรงเรียนประเภทชายลวน และโรงเรียนของกลุมคนท่ีมีช่ือเสียง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random) เพ่ือสัมภาษณขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
โรงเรียนละ 5 ทาน และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลตอไป 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
ซ่ึงถือเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแนวทางหนึ่ง โดยการศึกษาและคนควาจากเอกสาร
ทางวิชาการ ผลงานวิจัยประเภทตางๆ รวมท้ังขอมูลจากการคนควาทางส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือขอมูล
ท่ีไดมาจากเว็บไซตทางอินเตอรเน็ท เพื่อนํามาใชในการคนควาวิจัย 

สวนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) อีกแนวทางหนึ่งนั้น ไดแก แบบสัมภาษณสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ซ่ึงเปนวิธีท่ีเหมาะสําหรับการศึกษาวิจัยเร่ืองท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล ความตองการ ความเช่ือ 
คานิยม ในลักษณะตาง  ๆ(กรแกว จันทภาษา 2547) เนื่องจากเปนการสัมภาษณในลักษณะของการสนทนา
ซ่ึงชวยใหผูสัมภาษณเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางไดอยางละเอียดในหัวขอเฉพาะท่ีตองการ อีกท้ังยัง
มีความยืดหยุนของขอคําถามซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของผูใหสัมภาษณแตละคน  

โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง หรือ การสัมภาษณแบบช้ีนํา (Guided Interview) ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณท่ีไมมีการกําหนด
โครงสรางของขอคําถามท่ีมีความชัดเจนตายตัวเปนเพียงการกําหนดแนวคําถามใหมีความยืดหยุนและ
เปดกวาง ผูใหสัมภาษณจึงสามารถแสดงความคิดเห็นไดหลากหลายแงมุม และผูวิจัยหรือผูสัมภาษณ
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สามารถสอบถามขอมูลขอเท็จจริง รายละเอียดปลีกยอยท่ีสําคัญหรือมีความนาสนใจในแตละประเด็น
คําตอบ ทําใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความลึกมากยิ่งข้ึน 
 

3.3.1  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
สําหรับกระบวนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการสัมภาษณ

แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบชี้นํา (Guided Interview) ซ่ึงมีการออกแบบ
โครงสรางของขอคําถามท่ีมีลักษณะปลายเปดซ่ึงมีคําสําคัญ(Keywords) และลักษณะของขอคําถามท่ี
ยืดหยุน สามารถปรับเปล่ียนคําสําคัญ (Keywords) ของขอคําถามใหมีความสอดคลองกับผูมีสวนรวม
ในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณแตละคน หรือเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม 

สวนการกําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการออกแบบการวิจัย (Research Design) 
หรือการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยนั้น สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

3.3.1.1 การศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา ตลอดจนผลงาน 
วิจัยประเภทตาง  ๆท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชา รวมท้ังขอมูลจากการคนควา
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลที่ไดมาจากเว็บไซตทางอินเตอรเน็ท 

3.3.1.2 การดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ 
กับปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอการเลือกเรียนกวดวิชาและกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

3.3.1.3 การดําเนินการกําหนดข้ันตอนและแนวทางในการสัมภาษณผูมี
สวนรวมในการวิจัย ประกอบดวยผูปกครองระดับช้ันประถมท้ังโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน ซ่ึงเปน
ผูท่ีวางแผนดานการศึกษาและตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียน 

3.3.1.4 การออกแบบการวิจัย (Research Design) หรือการสรางแบบ
สัมภาษณ สําหรับนําไปใชการสัมภาษณเชิงลึก โดยการออกแบบการสัมภาษณประเภทกึ่งโครงสราง
ซ่ึงเปนคําถามปลายเปดท่ีมีการใชคําสําคัญ (Keywords) เปนเคร่ืองช้ีนําเพื่อใหไดขอมูลตามโครงสราง
ท่ีกําหนดไว และนําแบบสัมภาษณดงักลาวมาดาํเนินการตรวจสอบความถูกตองเพื่อใหสอดคลองกบั
ประเด็นท่ีตองการตามวัตถุประสงคของการวิจัย แลวจึงนําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการปรับปรุงไปใช
การสัมภาษณกลุมตัวอยางตามกระบวนการตอไป 

ในการสรางขอคําถามสําหรับนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดนําปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2539) เปนเกณฑกําหนด
โครงสรางของคําถาม ซ่ึงประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ซ่ึงประกอบดวย
ขอคําถามท้ังหมด 4 ตอน ไดแก 
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ตอนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ในการสรางคําถามตอนท่ี 1 นั้น เปนการเก็บขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณรวมท้ังขอมูล

ดานการเรียนของตัวนักเรียน เพ่ือทราบถึงขอมูลพื้นฐานและสาเหตุความตองการในการเรียนกวดวิชา
ของผูใหสัมภาษณ ไดแก อายุของนักเรียน ระดับช้ันท่ีนักเรียนกําลังศึกษาอยู วิชาท่ีนักเรียนเรียนกวด
วิชา ระยะเวลาท่ีเรียนกวดวิชา จํานวนช่ัวโมงท่ีเรียนตอหนึ่งสัปดาหผลการเรียนกอนและหลังกวดวิชา 
รวมถึงขอมูลของผูปกครอง ไดแก อายุ อาชีพและการศึกษาของผูปกครอง 

ตอนท่ี 2: ทัศนคติเกี่ยวกบัการเรียนกวดวชิา 
การสรางขอคําถามตอนท่ี 2 นั้นเปนคําถามปลายเปดท่ีนําไปสูมุมมองความคิดเห็นโดยรวม

ของผูใหสัมภาษณตอการเรียนกวดวิชา ซ่ึงถือเปนปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
ตอนท่ี 3: ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอก ดังนี้ 
 ปจจัยดานความตองการ 
 ปจจัยดานดานการตลาด 
 ปจจัยดานคานยิม 
 ปจจัยดานกลุมอางอิง 
 ปจจัยดานครอบครัว 
ตอนท่ี 4: ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวจิัย 

 
3.4.2  ตัวอยางคําถามสัมภาษณเชิงลึก 
คําถามเชิงคุณภาพสําหรับตัวแทนผูปกครองเพ่ือศึกษา”ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในระดับช้ันประถม” 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
 ช่ือ 
 อายุของผูปกครอง 
 อาชีพของผูปกครอง 
 การศึกษาของผูปกครอง 
 อายุของนักเรียน 
 ระดับช้ันท่ีนกัเรียนกําลังศึกษาอยู 
 วิชาท่ีนักเรียนเรียนกวดวิชา 
 ระยะเวลาท่ีเรียนกวดวิชา 
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 จํานวนช่ัวโมงท่ีเรียนตอหนึ่งสัปดาห 
 ผลการเรียนกอนและหลังกวดวิชา 
สวนท่ี 2: คําถามปลายเปดเกีย่วกับทัศนคติการเรียนกวดวิชา 
 คุณวางแผนดานการศึกษาในอนาคตใหกับบุตรหลานอยางไรบาง 
 สาเหตุของการเรียนกวดวิชา 
 คุณคิดวาอะไรคือประโยชนของการเรียนกวดวิชา 
 คุณคิดวาการเรียนกวดวิชามีความจําเปนหรือไมอยางไร 
 คุณคิดวาการเรียนกวดวิชามีขอเสียหรือไมอยางไร (และขอเสียนั้นสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกเรียนเรียนกวดวิชาของคุณหรือไม) 
 คุณคิดวาการเรียนวิชาตางๆ ท่ีเปนกิจกรรมนอกหลักสูตร เชน วิชาดนตรี วิชาภาษา

เกาหลี มีความจําเปนตองเรียนกวดวิชาหรือไม 
 คุณคิดวานักเรียนมีความสุขในการเรียนกวดวิชาหรือไมอยางไร 
 ในการเลือกเรียนกวดวิชาคุณเลือกวิชาท่ีนักเรียนเรียนออนหรือวิชาท่ีนักเรียนชอบ

มากกวากันเพราะอะไร 
สวนท่ี 3: คําถามปลายเปดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาของผูปกครอง 
ปจจัยดานความตองการ 
 ปจจัย (หรือแรงจูงใจ) อะไรท่ีคุณคิดวามีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชา 
 คุณคิดวาตัวนกัเรียนตองการเรียนกวดวิชาหรือไมเพราะอะไร 
 ผลการเรียนเทาไหรท่ีคุณคิดวาควรเรียนกวดวิชาและผลการเรียนเทาไหรท่ีคุณคิดวา

ควรจะเลิกเรียนกวดวิชา 
 คุณคิดวานักเรียนหรือผูปกครองไดอะไรจากการเรียนกวดวิชานอกเหนือจากการ

เพิ่มเติมความรู 
 คุณคิดวาปจจัยขอใดมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชามากที่สุด 

เรียงลําดับ (ปจจัยดานความตองการ, ปจจัยดานการตลาด, ปจจัยดานคานิยม, ปจจัยดานกลุมอางอิง, 
ปจจัยดานครอบครัว) 

ปจจัยดานการตลาด 
 คุณหาขอมูลโรงเรียนกวดวชิาจากแหลงใด 
 คุณคิดวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน ราคา หรือโปรโมชั่นตางๆ มีผลตอ

การตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาหรือไมอยางไร 
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 คุณคิดวาปจจัยในสวนของโรงเรียน เชน ช่ือเสียงเฉพาะดานของโรงเรียน (เชน คุมอง- 
วิชาคณิตศาสตร, ครูลิลล่ี-วิชาภาษาไทย) ท่ีตั้ง, Alumni, จํานวนนักเรียนท่ีสอบติดสถาบันตางๆ มีผลตอ
การเลือกเรียนกวดวิชาอยางไร 

 คุณคิดวาโรงเรียนสามารถกวดวิชา (ผลักดัน) ใหบุตรหลานของทานประสบความสําเร็จ 
ตามเปาหมายไดหรือไม 

 คุณคิดวาการเรียนเสริมพิเศษที่โรงเรียนและการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนแตกตางกัน 
อยางไร 

ปจจัยดานคานยิม 
 คุณคิดเหน็อยางไรกับการเรียนกวดวิชาในปจจุบัน 
 คุณรูสึกอยางไรถาบุตรหลานไมไดเรียนกวดวิชา 
 คุณมีเพื่อนผูปกครองท่ีสถาบันกวดวิชาเดียวกันหรือมาจากโรงเรียนเดียวกันหรือไม 

(และกลุมเพื่อนผูปกครองนี้มีอิทธิพลตอการเรียนกวดวิชาหรือไม) 
 ถาผลการเรียนไมดีข้ึนตามเปาหมายหลังจากกวดวิชาแลวคุณคิดวาจะเรียนตอไป

หรือไมเพราะอะไร 
 คุณเหน็ดวยหรือไมวาการเรียนกวดวิชาถือเปนกิจกรรมทางสังคมอยางหนึ่ง 
 คุณเห็นดวยหรือไมวาการสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาถือเปนการยกระดับทางสังคม

ใหกับผูเรียนและครอบครัว ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถ  

 คุณเห็นดวยหรือไมวาการเรียนกวดวิชาเปนการเพิ่มความรูสึกม่ันคงทางจิตใจใหกับ 
ผูครอง 

ปจจัยดานกลุมอางอิง 
 คุณรูจักสถาบันกวดวิชาท่ีบุตรหลานกําลังเรียนอยูไดอยางไร 
 หากมีผูแนะนําคุณคิดวาผูที่แนะนํามีอิทธิพลตอการตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา

หรือไมอยางไร 
 ถาผูท่ีแนะนําไมไดมีไลฟสไตลหรือปญหาดานการเรียนเหมือนบุตรหลานของคุณ

คุณจะเช่ือคําแนะนํานั้นหรือไม (กรณีไมเช่ือคุณคิดวาผูท่ีแนะนําควรจะเปนอยางไรจะจูงใจใหคุณเช่ือถือ) 
 คุณจะเลือกสถาบันกวดวิชาท่ีไมมีเพื่อนเรียนหรือนักเรียนจากโรงเรียนเดียวกันหรือไม  
 ปจจัยดานครอบครัว 
 คุณเลือกวางแผนการเรียนใหกับบุตรหลานโดยเนนตัวผูเรียนหรือเนนเปาหมายท่ี

ผูปกครองวางไวเปนหลัก 
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 คุณมีตนแบบในการวางแผนการศึกษาซ่ึงเปนบุคคลในครอบครัวหรือไม และบุคคลนั้น 
มีอิทธิพลตอการเรียนกวดวชิาของบุตรหลานคุณอยางไร 

สวนท่ี 4: คําถามปลายเปดเกีย่วกับขอเสนอแนะ 
 คุณคิดวามีปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกเหนือจาก 

ท่ีกลาวมาขางตนหรือไม 
 ขอเสนอแนะงานวิจยั 

 
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ 
ไดแก กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและขอมูล
จากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบสัมภาษณลําดับถัดไป และ
กระบวนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบกลุม โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือจากผูปกครองที่เปน
ตัวแทนของกลุมตัวอยาง เพื่อขอสัมภาษณและดําเนินการบันทึกขอมูลโดยการจดบันทึกขอมูลและ
บันทึกเสียงของผูมีสวนรวมในการวิจัย และนํามาใชในการตรวจสอบขอมูลรวมท้ังกระบวนการวิเคราะห 
ประมวลผลในลําดับถัดไป 
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูล
ท่ีไดจากการสัมภาษณมาประมวลผลขอมูลรวมกับการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาขอมูล
จากเอกสาร โดยการวิเคราะหขอมูลซ่ึงเปนประเด็นหลัก (Major Themes) ท่ีไดจากการสัมภาษณมา
พิจารณาแบงแยกออกเปนประเด็นยอย (Sub-themes) และหัวขอยอย (Categories) ซึ่งเปนกระบวนการ
วิเคราะหภาพรวมไปสูประเด็นยอยของกระบวนการวิเคราะหตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้
ในระหวางการดําเนินการสัมภาษณผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการสะทอน (Reflecting) ควบคูไปดวย 
เพื่อเสริมสรางใหการวิจัยมีความแมนยํา (Rigor) มากยิ่งข้ึนโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนาเนื่องจาก
การวิจัยนี้เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ กลาวคือเปนการอธิบายขอมูลท่ีไดมาเพื่อแสวงหาขอคนพบตาม
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ อันนําไปสูความเขาใจในสภาพปจจุบันของการกวดวิชาระดับประถมใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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จากการทบทวนทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ผูวิจัยจึงสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Model) 

ดานความตองการ 

ดานการรับรูการสงเสริมการตลาด

ดานทัศนคติ 

ดานคานยิม 

ดานกลุมอางอิง 

ดานครอบครัว 

การตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาใน
ระดับประถม 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
ของผูปกครองในระดับช้ันประถม และเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ซ่ึงบทท่ี 4 นี้ผูวิจัยไดรวมรวบขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางและนํามาวิเคราะห
ขอมูล โดยสามารถแบงผลการวิจัยออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 
 
4.1  ประวัติสถาบันการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ในการดําเนินตามโครงการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชา
นอกโรงเรียนในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้น ผูวิจัยไดกําหนดประชากร
ท่ีใชในการวิจัย คือผูปกครองในระดับประถมศึกษาที่สงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน โดย
ทําการแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยออกเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางผูปกครองโรงเรียนรัฐบาล และ
กลุมตัวอยางผูปกครองโรงเรียนเอกชน แลวจึงแบงประเภทของโรงเรียนออกตามคุณลักษณะท่ีโดดเดน
ของแตละโรงเรียนเพื่อใหไดขอมูลที่มีความหลากหลายครอบคลุมตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
โดยสามารถแบงประเภทของโรงเรียนไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลช่ือสถานบันการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกประเภทตามคุณลักษณะ 

ของโรงเรียน 
ชื่อโรงเรียน ประเภทโรงเรียน 

รัฐบาล  
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) มุงเนนดานวิชาการ 
ราชวินิต ในเขตกรุงเทพ 
บางชัน (ปล้ืมวิทยานุสรณ) ในเขตทองถ่ิน 
เอกชน  
วัฒนาวิทยาลัย หญิงลวน 
กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย ชายลวน 
อัสสัมชัญสมุทรปราการ มีช่ือเสียง 
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จากตารางท่ี 4.1 โรงเรียนแตละแหงตางก็มีคุณลักษณะโดดเดนท่ีแตกตางกันซ่ึงทําให
สามารถแบงประเภทของโรงเรียนเพื่อเปนตัวแทนกลุมตัวอยางไดดังนี้ คือ โรงเรียนท่ีมุงเนนดานวิชาการ 
โรงเรียนท่ีอยูในเขตกรุงเทพ โรงเรียนท่ีอยูในเขตทองถ่ิน โรงเรียนหญิงลวน โรงเรียนชายลวน และ
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงมีประวัติของโรงเรียนดังตอไปนี้ 
 

4.1.1  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) 
โรงเรียนสาธิตประสานมิตรกอต้ังข้ึนโดยกระทรวงศึกษาธิการเม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 

พ.ศ.2499 เดิมช่ือวา "โรงเรียนประถมสาธิต วิทยาลัยวิชาการศึกษา" เปดรับนักเรียนต้ังแตช้ันเด็กเล็ก 
(อายุ 5 – 6 ขวบ) ถึงช้ันประถมปท่ี 4 เม่ือเร่ิมเปดเรียนมีนักเรียนจํานวน 150 คน และอาจารย 12 ทาน 
โดยมีวัตถุประสงคในการกอต้ังโรงเรียน เพื่อเปนโรงเรียนฝกหัดครูของวิทยาลัยวิชาการศึกษาและเปน
สถานคนควาวิจยัทางดานหลักวชิาการประถมศึกษา รวมท้ังเพื่อเปนโรงเรียนตัวอยางใหนักศึกษานําไป
ปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาอ่ืนๆ ตอไป 

วันท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2534 มหาวิทยาลัยไดประกาศรวมการบริหารโรงเรียนมัธยมสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กับโรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร เขาเปนโรงเรียนเดียวกัน ปจจุบันจึงใชช่ือวา “โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร (ฝายประถม)”  

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) เปนโรงเรียนท่ี
มีช่ือเสียงดานวิชาการ โดยในแตละปมีนักเรียนสมัครสอบแขงขันเพื่อเขาศึกษาในระดับประถมเปน
จํานวนมากกวา 3,000 คน และปพ.ศ.2556 โรงเรียนสาธิตประสานมิตรหลักสูตรนานาชาติ (SPIP) 
ไดรับการแจงผลสอบของสถาบันการทดสอบนานาชาติเคมบริดจ (CIE) ประเทศอังกฤษของนักเรียนท่ี
มีคะแนนที่สุดในโลก และนักเรียนท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุดในประเทศไทยซ่ึงกําลังศึกษาอยูท่ีโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) ดังนั้นโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) จึงเปนหนึ่งในโรงเรียนท่ีผูปกครองหลายครอบครัวให
ความสนใจสงบุตรหลานเขาศึกษา 
 

4.1.2  โรงเรียนราชวินติ 
โรงเรียนราชวินิต ถือกําเนิดข้ึนดวยพระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

ภูมิพลอดุลยเดช ในการจัดการต้ังโรงเรียนในราชอุปถัมภ ณ สวนเพาะชําวังสวนกุหลาบ จํานวน 6 ไร 
พระราชทานนามโรงเรียนวา “ราชวินิต” หมายถึง สถานที่อบรมกุลบุตร กุลธิดา ใหเปนคนดี แหง
พระบารมีปกเกลา โดยชวงแรกนั้นโรงเรียนเปดรับสมัครบุตรหลานขาราชการในสํานักราชวังเทานั้น 
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ตอมาโรงเรียนจึงไดเปดรับนักเรียนบุคคลท่ัวไป โดยสอนช้ันเด็กเล็กจนถึงประถมศึกษาปท่ี 7 และ
ไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาติใหอัญเชิญพระมหามงกุฎเปลง รัศมี มีเลขลําดับรัชกาลใน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 เปนตราประจําโรงเรียน 

ปจจุบันโรงเรียนราชวินิตมีหลายแหง คือ ราชวินิต บางเขน ซ่ึงตั้งอยูในเขตหลักส่ี, ราชวินิต 
บางแกว ตั้งอยูท่ีอําเภอ บางแกว จังหวัดสมุทรปราการนนทบุรี และราชวินิตบางแคปานขํา ตั้งอยูท่ี
เขตบางแค โดยโรงเรียนแตละแหงไดรับพระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพล 
อดุลยเดชในการอุปถัมภ เปนโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และมีวัตถุประสงคเพื่ออบรมให
ความรูแกนักเรียนในเขตพื้นท่ีนั้นๆ รวมท้ังมีการใชตราสัญลักษณดานบนของโรงเรียนเหมือนกัน คือ
รูปพระมหามงกุฎเปลงรัศมีโดยแตละโรงเรียน มีการแยกการบริหารอยางชัดเจน  

โรงเรียนราชวินิตไดรับความไววางใจจากผูปกครองในเขตพื้นท่ีใกลเคียงตางๆ เพื่อให
การศึกษาแกบุตรหลานดวยมาตรฐานของโรงเรียนในพระราชอุปถัมภและมีความเขมงวดดานวิชาการ 
โดยมีผูปกครองเปนจํานวนมากนิยมสงบุตรหลานสอบคัดเลือกเขาศึกษาเพื่อทดสอบความรูทางดาน
วิชาการของนักเรียน และถือเปนโรงเรียนดานแรกสําหรับผูปกครองท่ีมีจุดประสงคในการสอบเขา
โรงเรียนในกลุมสาธิตตอไปในอนาคต 
 

4.1.3  โรงเรียนบางชั้น (ปล้ืมวิทยานุสรณ) 
โรงเรียนบางชัน (ปล้ืมวิทยานุสรณ) ตั้งอยูท่ีตําบลบางชัน อําเภอมีนบุรี เดิมช่ือโรงเรียน

วัดราษฎรศรัทธาธรรม เปดสอนหลักสูตรประถมศึกษาปท่ี 1 – 4 และมัธยมศึกษาปท่ี 1 – 3 ตอมาไดรับ
ความชวยเหลือดานงบประมาณจากประชาชน กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศึกษาธิการ จึงได
ตอเติมสรางอาคาร บานพักครู และส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน  

ตอมาในป พ.ศ. 2498 ทางราชการไดยายโรงเรียนมาอยูท่ีตําบลบางชัน อําเภอมีนบุรี และ
เปล่ียนช่ือเปน โรงเรียนบางชัน (ปล้ืมวิทยานุสรณ) ปจจุบันโรงเรียนเปดสอนหลักสูตรตั้งแตระดับ
อนุบาล 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 3 และมีนักเรียนท้ังหมด 2,979 คน 

เนื่องจากโรงเรียนบางชันต้ังอยูในเขตมีนบุรีซ่ึงเปนเขตปริมณฑล ทําใหโรงเรียนเปนท่ี
รูจักในกลุมผูปกครองท่ีอาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงคือ เขตรามอินทรา สะพานสูง และมีนบุรีเทานั้น   
 

4.1.4  โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย เร่ิมกอตั้งเม่ือ พ.ศ.2417 (ค.ศ. 1874) โดยมิชชันนารีคณะเพรส

ไปทีเรียมิชชันจากสหรัฐอเมริกา เดิมมีช่ือเรียกวา โรงเรียนกุลสตรีวังหลัง ตั้งอยูบริเวณพระราชวังหลัง 
เปนโรงเรียนสตรีประจําและโรงเรียนอนุบาลแหงแรกของประเทศไทย มีจุดมุงหมายจัดการเรียน
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การสอนดานการอานเขียน การศึกษาคริสตจริยธรรม และวิชาเยบ็ปกถักรอย ซ่ึงเปนวิชาสําหรับกุลสตรี 
สมัยนั้น ในป พ.ศ. 2464 (ค.ศ. 1921) ตอมากิจการของโรงเรียนเจริญข้ึนทําใหสถานท่ีตั้งโรงเรียนเดิม
ไมสามารถรองรับจํานวนนักเรียนท่ีเพิ่มข้ึนไดจึงยายโรงเรียนมาอยูในสถานท่ีปจจุบันและเปล่ียนช่ือ
เปน “วัฒนาวิทยาลัย”  

ปจจุบันโรงเรียนมีอายุ 144 ป และเปดสอนหลักสูตรต้ังแตช้ันอนุบาล 1 จนถึงมัธยมศึกษา
ปท่ี 6 โดยกําหนดใหนักเรียนทุกคนไวผมยาวไดไมเกิน 1 เซนติเมตรจากต่ิงหู ยกเวนนักเรียนในระดับ
มัธยมปลายจึงจะอนุญาตใหไวผมยาวได และกําหนดใหนักเรียนเขาอยูประจําในโรงเรียนต้ังแตระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 1 เพื่อฝกฝนความความมีระเบียบวินัยและการอยูรวมกับผูอ่ืน 

นอกจากความรูทางดานภาษาอังกฤษและวิชาการทั่วไปแลว โรงเรียนยังสนับสนุนนักเรียน
ในดานกิจกรรมนอกหลักสูตรอ่ืนๆ เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา บัลเลต ประสานเสียง โดยจัดใหมีการคัดเลือก
นักเรียนท่ีมีความสามารถเขาแขงขันหรือประกวดโครงการตางๆ ในหลายประเทศ  

โรงเรียนวัฒนามีศิษยเกาท่ีเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมากมายท้ัง นักรอง นักแสดง นางแบบ 
อดีตนักกีฬาทีมชาติ นักประพันธเพลง นักประพันธนิยาย ผูอํานวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร อดีต
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมหญิงคนแรกของประเทศไทย รวมท้ัง ทานผูหญิง และหมอมราชวงศ
อีกหลายทาน 
 

4.1.5  โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน 
โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย เปนโรงเรียนเอกชนชายลวนแหงแรกในเครือสภา

คริสตจักรในประเทศไทย กอตั้งข้ึนโดยคณะมิชชันนารีอเมริกันเพรสไบทีเรียน เม่ือป พ.ศ. 2395 
โดยชวงแรกยังตองจางเด็กมาเรียนวันละ 2 เฟอง (25 สตางค) และมีเด็กมาเรียนเพียง 8 คนเทานั้น
ปจจุบันโรงเรียนมีอายุ 165 ป ถือเปนโรงเรียนท่ีเกาแกท่ีสุดของประเทศไทยและเปนโรงเรียนเพียง
แหงเดียวในปจจุบันท่ีกอต้ังข้ึนในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 4 และในป 
พ.ศ. 2431 โรงเรียนไดจัดต้ังข้ึนภายใตช่ือ “บางกอกคริสเตียนไฮสกูล”  กอนเปล่ียนชื่อเปน “กรุงเทพ 
คริสเตียนวิทยาลัย” ใน ปพ.ศ.  2456  

โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลัยต้ังอยูบนถนนประมวญ เขตบางรัก เปดสอนหลักสูตร
ระดับประถมศึกษาปท่ี 1– 6 และมัธยมศึกษาปท่ี 1 - 6 โดยมีนักเรียนที่ไดรับรางวัลแขงขันวิชาการ
มากมาย เชน รางวัลโอลิมปกวิชาการ, รางวัลคณิตศาสตรโอลิมปกเอเชียระดับมัธยมศึกษา และรางวัล 
คณิต-วิทยโอลิมปก ระดับประถมศึกษา นอกจากหลักสูตรทางดานวิชาการแลวโรงเรียนยังให
ความสําคัญทางดานกีฬา โดยจัดใหมีการรับสมัครคัดเลือกนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานกีฬา
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ฟุตบอลและบาสเก็ตบอลเพื่อเขาศึกษา และเปนนักกีฬาของโรงเรียน ท้ังยังจัดใหมีสโมสรวายน้ําเพื่อ
คัดเลือกนักเรียนเขาแขงขันในระดับเยาวชน  

โดยโรงเรียนมีศิษยเกาเปนบุคคลที่มีช่ือเสียงมากมาย ท้ังองคมนตรี  นายกรัฐมนตรีไทย  
รัฐมนตรีหลายกระทรวง นักรอง นักแสดง ผูจัดรายการหลายคน 
 

4.1.6  โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 
โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ เดิมช่ือโรงเรียนอัสสัมชัญสําโรง เปนสถาบันการศึกษา 

ลําดับท่ี 13 ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี  17  พฤษภาคม พ.ศ. 2522  
มีพื้นที่ 14 ไร 3 งาน 54 ตารางวา โดยนายวิชัย มาลีนนท ประธานกรรมการ บริษัทเทพารักษท่ีดิน จํากัด 
ไดบริจาคท่ีดินใหแกมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย พรอมเงินจํานวนสามลานบาท 

โรงเรียนต้ังอยูบนถนนเทพารักษ ตําบลสําโรงเหนือ จังหวัดสมุทรปราการในชวงแรก
โรงเรียนเปดสอนเพียงระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 -6 เทานั้นและมีจํานวน 8  หองเรียน มีครูสอน 15 คน 
นักเรียนท้ังหมด 371 คน  และมีจํานวนนักเรียนเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ จึงไดมีการพัฒนาปรับปรุงอาคารเรียน
เพิ่มข้ึน  

ปจจุบันโรงเรียนเปดสอนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 99 หอง 
และมีการจัดสูตรการเรียน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร Modern Language Program: MLP (การเรียน
โดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือ) และหลักสูตร English Program: EP (การเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ) นอกจากความรูดานวิชาการแลวโรงเรียนยังไดอบรมจริยธรรม
ใหกับนักเรียน โดยมีวิสัยทัศนในการพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนสูระดับสากล รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียนใหสอดคลองกับหลักคําสอนของคณะเซนตคาเบรียล 

เนื่องจากโรงเรียนอัสสัมชัญเปดสอนหลักสูตรท่ีมุงเนนดานภาษาอังกฤษจึงทําใหมี
คาธรรมเนียมการเรียนการสอนท่ีอยูในระดับท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับโรงเรียนเอกชนท่ัวไป รวมท้ังมี
ศิษยท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงอยูในสังคมช้ันสูงมากมาย ท้ังในราชวงศไทย ผูสําเร็จราชการแทนพระองค องคมนตรี 
รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง และนายกรัฐมนตรีหลายคน ดังนั้นอัสสัมชัญจึงเปนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงท้ัง
ทางดานคุณภาพการศึกษาและสังคมของผูเรียนซ่ึงมาจากครอบครัวของกลุมคนท่ีมีฐานะ โดยสามารถ
สรุปขอแตกตางของโรงเรียนกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลสรุปความแตกตางของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ประเภท
โรงเรียน 

ลักษณะ
โรงเรียน วัตถุประสงค 

1) สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริทร 
วิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) 

รัฐบาล สหศึกษา เพื่อเปนโรงเรียนตนแบบและ
สถานท่ีฝกหัดครูสําหรับนักศึกษา

2) ราชวินิต รัฐบาล สหศึกษา โรงเรียนในราชอุปถัมภ สําหรับ
บุตรหลานราชการในวัง 

3) บางชัน (ปล้ืมวิทยานุสรณ) รัฐบาล สหศึกษา อบรมใหความรูแกนักเรียน
ท่ัวไปในบริเวณใกลเคียง 

4) วัฒนาวิทยาลัย เอกชน หญิงลวน มุงเนนวิชาสําหรับกุลสตรีและ
อบรมคริสตจริยธรรม 

5) กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย เอกชน ชายลวน มุงเนนดานวิชาการและอบรม
คริสตจริยธรรม 

6) อัสสัมชัญสมุทรปราการ เอกชน สหศึกษา มุงเนนดานวิชาการและอบรม
คริสตจริยธรรม 

 
 
4.2  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามกระบวนการวิจัย
ท่ีไดกําหนดไว โดยการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือผูปกครองโรงเรียนรัฐบาล 15 คน และ
ผูปกครองโรงเรียนเอกชน 15 คน และแบงประเภทโรงเรียนของกลุมตัวอยาง ตามคุณลักษะท่ีโดดเดน 
แลวจึงดําเนินการสุมตัวอยางแบบเจาะจงเพ่ือใหไดขอมูลที่หลากหลายตามวัตถุประสงคของงานวิจัย  
หลังจากนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสามารถแบงผลขอมูลออกเปน
ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครองและขอมูลของนักเรียนดังนี้ 

 
4.2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครอง 
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพ 

และปริมณฑล ประกอบดวยขอมูลท่ัวไป คือ เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ โดยการนําขอมูลท่ีไดมา
แจกแจงความถ่ีและคิดเปนรอยละ แสดงผลตามตารางท่ี  3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองที่สงบุตรหลานเรียนกวดวิชา จําแนกตามเพศ 
อายุ การศึกษา และอาชีพ 
ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จํานวน รอยละ (%) 

1. เพศ   
หญิง 26 86.67 
ชาย 4 13.33 

2. อายุ   
ต่ํากวา 40 ป 8 26.67 
ระหวาง 40 – 45 ป 15 50 
ระหวาง 46 – 50 ป 6 20 
50 ปข้ึนไป 1 3.33 

3. การศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 10 
ระดับปริญญาตรี 11 36.67 
ระดับปริญญาโท 16 53.33 

4. อาชีพ   
เจาของธุรกิจสวนตัว 16 53.33 
พนักงานเอกชน 12 40 
ราชการ 2 6.67 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 86.67 

และเพศชาย รอยละ 13.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยผูปกครองสวนใหญมีอายุระหวาง 40 – 45 ป 
รอยละ 50 อายุต่ํากวา 40 ป รอยละ 26.67 อายุระหวาง 46 -50 ป รอยละ 20 และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 
รอยละ 3.33 ตามลําดับ ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาปริญญาโท รอยละ 53.33 จบปริญญาตรี 
รอยละ 36.67 และต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 10 ประกอบอาชีพเจาของธุรกิจ รอยละ 53.33 พนักงาน
เอกชน รอยละ 40 และราชการ รอยละ 6.67 ตามลําดับ  
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4.2.2  ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน  
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล ประกอบดวยขอมูลทั่วไป คือ เพศ อายุ และระดับช้ันการศึกษาโดยการนําขอมูลท่ีไดมา
แจกแจงความถ่ีและคิดเปนรอยละ แสดงผลตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนระดับช้ันประถมท่ีเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล จําแนกตามเพศ อายุ และระดับช้ันการศึกษา 
ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน จํานวน รอยละ (%) 

1. เพศ   
หญิง 17 56.67 
ชาย 13 43.33 

2. อายุ   
6 – 7 ป 11 36.67 
8 – 9 ป 10 33.33 
10 – 11 ป 9 30 

3. ระดับช้ันการศึกษา   
ประถมปท่ี 1 – 3 21 70 
ประถมปท่ี 4 – 6 9 30 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 56.67 และเพศชาย รอยละ 

43.33 โดยนักเรียนสวนใหญมีอายุหกถึงเจ็ดป รอยละ 36.67 แปดถึงเกาป รอยละ 33.33 และสิบถึง
สิบเอ็ดป รอยละ 30 นักเรียนสวนใหญเรียนอยูในระดับประถมปท่ีหนึ่งถึงสามรอยละ 70 ระดับประถม
ปท่ีส่ีถึงหกรอยละ 30  ของนักเรียนท้ังหมด 
 

4.2.3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนของนกัเรียนระดบัประถม 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับประถมใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบดวยขอมูลเกีย่วกบัการเรียน คือ วิชาท่ีเรียนกวดวชิา  จํานวนช่ัวโมง
เรียนตอสัปดาห และผลการเรียนหลังกวดวิชา โดยการนําขอมูลท่ีไดมาแจกแจงความถ่ีและคิดเปนรอยละ 
แสดงผลตามตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมของนักเรียนระดับช้ันประถมท่ีเรียนกวดวิชาใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล จําแนกตาม วิชา จํานวนช่ัวโมงเรียนตอสัปดาห ผลการเรียน
หลังกวดวิชาและระยะเวลาการเรียนกวดวิชา 

ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน จํานวน รอยละ (%) 
1. วิชา   

อังกฤษ 25 83.33 
คณิตศาสตร 23 76.67 
วิทยาศาสตร 12 40 
ไทย 7 23.33 

2. จํานวนช่ัวโมงเรียนตอสัปดาห   
1 – 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 13 43.33 
3 – 4 ช่ัวโมงตอสัปดาห 7 23.33 
4 ช่ัวโมงข้ึนไปตอสัปดาห 10 33.33 

3. ผลการเรียนหลังกวดวิชา   
ดีข้ึนอยางชัดเจน 4 13.33 
ดีข้ึนตามวยั 21 70 
ยังไมเห็นผลชัดเจน 5 16.67 

4. ระยะเวลาท่ีเรียนกวดวิชา   
ไมถึง 1 ป 17 56.66 
1 – 3 ป 8 26.67 
3 ปข้ึนไป 5 16.67 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวาวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาท่ีผูปกครองนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียน

กวดวิชามากที่สุด รอยละ 83.44 คณิตศาสตร รอยละ 76.67 วิทยาศาสตร รอยละ 40 และภาษาไทย 
รอยละ 23.33 ตามลําดับ  

จากการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเรียนกวดวิชากลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ นิยมเลือกใหบุตรหลานเรียนกวดวิชามากที่สุดสูงถึงรอยละ 83.33 โดยกลุม
ตัวอยางใหเหตุผลวาเปนวิชาท่ีมีความสําคัญอยางมากเพราะนอกจากจะใชในการเรียนแลวยังมีความสําคัญ 
ในดานการติดตอส่ือสาร ทําใหนักเรียนมีโอกาสดานอ่ืนๆ มากข้ึนในอนาคตรองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตร 
รอยละ 76.67 วิชาวิทยาศาสตร รอยละ วิชาภาษาไทย รอยละ 23.33 ตามลําดับ นอกจากนี้ผูปกครอง
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หลายครอบครัวยังเลือกวิชาอ่ืนๆ นอกหลักสูตรการศึกษา เชน เปยโน วายน้ํา บัลเลต ควบคูกับวิชาการ
ใหกับบุตรหลานอีกดวย   

โดยนักเรียนสวนใหญเรียนกวดวิชาหน่ึงถึงสองช่ัวโมงตอสัปดาห รอยละ 43.33 ส่ีช่ัวโมง
ข้ึนไปรอยละ 33.33 และสามถึงส่ีช่ัวโมงตอสัปดาห รอยละ 23.33 ตามลําดับ ในขณะท่ีผลการเรียน
หลังกวดวิชาของนักเรียนสวนใหญมีผลการเรียนดีข้ึนตามวัยรอยละ 70 ยังไมเห็นผลชัดเจน รอยละ 
16.67 และดีข้ึนอยางชัดเจน เพียงรอยละ 13.33 เทานั้น 

นักเรียนสวนใหญมีระยะเวลาในการเรียนกวดวิชาไมถึง 1 ป รอยละ 56.66 ระยะเวลา 1 – 3 
ป รอยละ 26.67 และ 3 ปข้ึนไป รอยละ 16.67  ตามลําดับ 
 
 
4.3  การวิเคราะหขอมูลสัมภาษณเชิงลึก 

ในการดําเนินตามโครงการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชา
นอกโรงเรียนในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้น ผูวิจัยไดกําหนด
โครงสรางของแบบสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลสัมภาษณกลุมตัวอยางตามกรอบแนวคิดซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยภายใน อันไดแก ปจจัยดานความตองการ ปจจัยดานการรับรูการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
ทัศนคติและปจจัยภานอก ไดแก ปจจัยดานคานิยม ปจจัยดานกลุมอางอิง และปจจัยดานครอบครัว ซ่ึงมี
รายละเอียดผลสัมภาษณดังตอไปนี้ 

 
4.3.1  ทัศนคตเิก่ียวกับการเรียนกวดวิชา 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา ผูปกครองมีทัศนคติเชิงบวกตอการเรียน

กวดวิชา โดยใหเหตุผลวาการเรียนกวดวิชาสามารถชวยนักเรียนใหมีผลการเรียนท่ีดีข้ึนไดถึงแมอาจ
ยังไมเห็นผลชัดเจนในชวงแรกแตการเรียนกวดวิชาชวยใหนักเรียนฝกฝนทักษะและมีความเขาใจบทเรียน
ตางๆ ไดมากข้ึนท้ังในนักเรียนท่ีมีผลการเรียนออนหรือมีผลการเรียนท่ีดีอยูแลว รวมท้ังเปนการปู
พื้นฐานความรูกอนบทเรียนตอไปในระดับท่ีสูงข้ึนใหกับนักเรียนโดยเฉพาะการเรียนกวดวิชาเพ่ือสอบ
เขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียงนั้นมีความจําเปนอยางมาก เนื่องจากการเรียนกวดวิชานั้นมีจํานวนผูเรียนนอย
กวาโรงเรียนท่ีนักเรียนกําลังศึกษาอยูทําใหสามารถใหขอมูลความรูกับนักเรียนไดท่ัวถึงมากกวาและ
มีเทคนิคการสอนท่ีทําใหนักเรียนสามารถเขาใจไดงายข้ึน รวมท้ังมีความเช่ียวชาญทางดานการเตรียม
ความพรอมใหกับนักเรียนในการสอบเขาศึกษาตอในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงตางๆ ดังนั้นกลุมตัวอยางจึง
มีทัศนคติในทางบวกตอการเรียนกวดวิชาในปจจุบัน 
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การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการเรียนกวดวิชา ประกอบดวย
การวางแผนดานการศึกษาในอนาคตใหกับบุตรหลาน ประโยชนของการเรียนกวดวิชา ความจําเปน
ของการเรียนกวดวิชา ขอเสียของการเรียนกวดวิชา ความจําเปนของการเรียนกิจกรรมนอกหลักสูตร 
ความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนกวดวิชา การเลือกวิชาเรียนกวดวิชา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1.1 การวางแผนดานการศึกษาในอนาคตใหกบับุตรหลาน 
การวางแผนดานการศึกษาในอนาคตใหกับบุตรหลานนั้นเปนเร่ืองท่ีคอนขาง

ละเอียดออน เนื่องจากมีปจจัยหลายดานท่ีผูปกครองตองนํามาพิจารณาในการวางแผนดานการศึกษา
ใหกับนักเรียนซ่ึงเปนการกําหนดเสนทางท่ีมีความยาวนาน อีกท้ังยังอาจสงผลตออนาคตของนักเรียน
หลังจากจบการศึกษาอีกดวย จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน พบวาทุกครอบครัวมีการ
วางแผนดานการศึกษาระยะยาวใหกับบุตรหลานเหมือนกันโดยมุงเนนการเขาศึกษาตอในสถาบันท่ี
มีช่ือเสียงทางดานวิชาการท้ังในระดับมัธยมและระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเปนชวงท่ีนักเรียนจะตอง
เลือกคณะเรียนตามสายวิชาชีพท่ีวางแผนไวหรือสอบเขาศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนตามหลักสูตรของ
กระทรวงการศึกษาธิการ ดังนั้นจึงเปนชวงเวลาที่นักเรียนจะมีโอกาสเปลี่ยนสถาบันการศึกษาที่มี
ช่ือเสียงมากข้ึนตามท่ีผูปกครองไดวางแผนไว ท้ังน้ีการวางแผนเลือกสาขาวิชาท่ีเรียนจะยังไมมุงเนน
สาขาวิชาใดวิชาหนึ่งเปนพิเศษแตข้ึนอยูกับความความพึงพอใจของนักเรียนและความเหมาะสม ณ 
ชวงเวลานั้นๆ  

โดยผูใหสัมภาษณรายท่ี 12 แสดงความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “เราก็ตองวางแผน 
ใหเขาเรียนโรงเรียนดีๆ มหาวิทยาลัยดีๆ อยูแลว แตตองดูความเหมาะสมอีกทีวาเด็กจะเปนยังไง ไหวม้ัย 
เพราะมันสอบวันเดียวกันท่ัวประเทศก็คงตองเลือกโรงเรียนเดียวท่ีเหมาะกับเคาท่ีสุด ณ ตอนนั้น ทีนี้
เรียนกวดวิชาก็คือการปูพื้นฐานใหเคาใหแนนไปกอน ไมใชวาใกลๆ แลวคอยมาติวมันก็จะยาก” 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 ก็ไดแสดงความคิดเห็นวา “ถาพูดในมุมของเร่ืองวา
เคาจะเรียนไปทางดานไหนสาขาไหนวิชาอะไรพี่คงยังไมไดตัดสินใจและก็คิดวาอยากใหเคาตัดสินใจ
เองวาเคาจะเรียนตอในแนวไหน โรงเรียนอยูประจําหรือไมอยูประจําพี่คุยกันในครอบครัวแลววาไม
ตัดสินใจใหเคา ใหเคาตัดสินใจเอง แนวทางในการเลือกนี่คือหนึ่งอยากใหเคาเห็นความสําคัญคือเร่ือง
ของภาษาแลวก็เร่ืองการใชชีวิต เหมือนในโรงเรียนสอนแตวิชาการ แตการเอาวิชาการมาใชจริงๆ เนี่ย
กับท่ีเรียนมาแตละคร้ัง ฝกเคาวาพี่จะวาหนูเรียนมาแลวหนูไดอะไรจากท่ีเรียน ไมใชแคเลขหนึ่งบวก
หนึ่งเปนสอง ใหเคาตัดสินใจเองเชน วันนี้มีการบานทุกอยางหนูตองบอกแมซ่ึงเคาก็ยังเด็ก แตเราก็
พยายามจะฝกเคาสรางโอกาสใหเคาไดคิดไดบอกเราวาวันนี้เคาทําอะไรมาในแตละวัน” 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณรายท่ี 10 ซ่ึงใหสัมภาษณวา “วางแผนใหเคา
เรียนโรงเรียนดี  ๆคําวาโรงเรียนดี  ๆทุกวันนี้ไมใชวาตองจายคาเทอมแพงๆ ท่ีบอกวาโรงเรียนดีๆ เนื่องจาก 
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วาสังคมโรงเรียนก็มีผล เพราะทุกวันนี้การเล้ียงดูตางกันเด็กก็ตางกัน สังคมพอแมมีสวนมาก ตองเลือก
โรงเรียนใหเคา สวนกวดวิชาภาษาอังกฤษก็ใหเคาเรียนไปเร่ือยๆ หัดพูดหัดคุยใหชํานาญ เพราะเราไมรูวา
อนาคตเคาจะไปอยูตรงไหน จะไปตรงกับสายงานหรือวาอาชีพอะไร อยางนอยก็ไดทบทวนในส่ิงท่ี
ไดเรียนมา” 

กลาวคือกลุมตัวอยางสวนใหญจะวางแผนการศึกษาใหกับนักเรียนใน
ชวงเวลาส้ันๆ กอนโดยการเรียนกวดวิชาเพื่อพิจารณาความถนัดทางดานวิชาการของนักเรียนหรือเพื่อ
เสริมทักษะวิชาท่ีผูปกครองเห็นวามีอาจความจําเปนตอการศึกษาในอนาคตแลวจึงวางแผนการศึกษา
ระยะตอไปทีละลําดับ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกเรียนกวดวิชามากใหกับบุตรหลานมากข้ึน
ตามระดับช้ันการศึกษา เนื่องจากนักเรียนมีความจําเปนในการเตรียมความพรอมเพื่อสอบแขงเขาศึกษา
ตอในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน  และอาจเรียนไปเร่ือยๆ หากเห็นวานักเรียนมีผลการเรียน
ดีและพึงพอใจท่ีจะเรียน 

4.3.1.2 วัตถุประสงคของการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการเลือกเรียนกวดวิชานอก

โรงเรียนของนักเรียนระดบัประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถจําแนกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
คือ เพื่อใหมีผลการเรียนดีข้ึน เพื่อสอบเขาสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึนและเพื่อเสริม
ศักยภาพความสามารถ ใหกับนักเรียน ซ่ึงสามารถคิดเปนรอยละ และแสดงผล ตามตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนขอมูลและรอยละของกลุมตัวอยางในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลาน 

โดยจําแนกตามวัตถุประสงคของการเรียน 
วัตถุประสงคของการเรียนกวดวิชา จํานวน รอยละ (%) 

เพื่อใหมีผลการเรียนดีข้ึน  12 40 
เพื่อสอบเขาสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน 13 43.33 
เพื่อเสริมศักยภาพความสามารถใหกับนกัเรียน 3 10 
เพื่อใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 2 6.67 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเรียน

กวดวิชาเพื่อสอบเขาสถานศึกษาที่มีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน รอยละ 43.33 เพื่อใหผลการเรียนดีข้ึน
รอยละ 40 เพื่อเสริมศักยภาพความสามารถใหกับนักเรียน รอยละ 10 และเพื่อใหนักเรียนใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชน รอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ผูใหสัมภาษณรายท่ี 7 ก็ไดใหสัมภาษณวา “เคามีปญหาเพราะเคาไมพูดก็
เลยตองใหไปเรียนเสริมวันอาทิตยมันก็เลยตอเนื่องมา ชวงแรกๆ ท่ียายมาหลักสูตรอินเตอรเคาไมพูด
เวลาใหอานหนังสือเคาไมกลาอานเสียงดัง อานแบบในลําคอ เคากลัววาอานแลวผิด เคาพูดเลยวาเคา
ไมเขาใจ เด็กพอไมเขาใจบางทีเคาเหมอไปเลย ผมเลยเอาไปตรวจคิดวาเปนสมาธิส้ันรึเปลา หมอบอก
ไมใชก็เลยถามลูก เคาบอกวาเคาไมเขาใจเพราะเหมือนครูใชศัพทยาก พอข้ึน Year 3 เคากลาพูดมากข้ึน 
กลาแสดงความคิดเห็นในหองเรียนใชภาษาคลองวัดผลจากครูประจําช้ันและครูท่ีสอนพิเศษดวย” 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 13 ไดใหความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “เร่ิมจากนักเรียน
มาขอเองเลยวาอยากเรียน EP (English Program) ตอนอนุบาล 2 เคาบอกความตองการของเคาได เรา
จึงตกลงกับเคาวาถาอยางนั้นก็ตองขยันและเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มนะเพราะเราไมไดใชภาษาอังกฤษ
กับเคาในชีวิตประจําวันเลยตองไปเรียน เคาก็โอเค และพอเร่ิมถึงชวงท่ีตองสอบเขาเรียนในระดับประถม 
แลวโรงเรียนท่ีคิดไวในใจเคาใหสอบไดสองรอบและนองทําขอสอบรอบแรกไมไดเพราะยังเล็กไป 
ก็เลยตองมองหาโรงเรียนกวดวิชาใหนองเรียนเสริมก็เลยเลือกวิชาคณิตศาสตรและเปนเหตุผลท่ีตอง
ไปเรียนภาษาไทยเพ่ิมข้ึนอีกเพราะตองใหเคาอานไดและไปสอบชวงอนุบาล 3 อีกที แลวก็ยาวเลย 

ท้ังนี้จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาวัตถุประสงคในการเรียนกวด
วิชานั้นมีหลายสาเหตุผสมผสานกัน โดยมีเหตุผลหลักในการเรียนกวดวิชาคือเพื่อสอบเขาสถานศึกษา
ท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องจากขอจํากัดบางประการของโรงเรียนท่ีนักเรียนศึกษาอยู
ในปจจุบันจึงทําใหนักเรียนจําเปนตองสอบเขาศึกษาตอในสถานศึกษาอ่ืนกอนจบการศึกษาในระดับ
มัธยมปลาย หรือเพื่อเปนการพัฒนาความสามารถทางดานการศึกษาของนักเรียนในการสอบเขาศึกษา
ตอในสถาบันท่ีมีความมุงเนนทางดานวิชาการมากข้ึน 

โดยผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีวัตถุประสงคในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลานเพ่ือสอบเขาสถาบันศึกษาที่มีช่ือเสียงใน
ระดับท่ีสูงข้ึน และเพื่อใหนักเรียนมีการเรียนดีข้ึน ซ่ึงนักเรียนบางสวนมีผลการเรียนท่ีดีอยูแลว หรือ
ไมไดมีปญหาดานการเรียนแตอยางใด หากแตเปนการเรียนเพื่อฝกฝนทักษะท่ีมีอยูแลวใหดียิ่งข้ึน หรือ
เพื่อใหมีผลการเรียนดีข้ึนมากที่สุดเพื่อโอกาสทางการศึกษามากยิ่งขึ้นอันสงผลใหนักเรียนประสบ
ผลสําเร็จในชีวิตในอนาคต  

4.3.1.3 ความจําเปนและประโยชนของการเรียนกวดวิชา 
ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนและประโยชนของการเรียน

กวดวิชาของนักเรียนระดับประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา
การเรียนกวดวิชานั้นมีเทคนิคการสอนท่ีทําใหนักเรียนสามารถจดจําไดงาย รวมท้ังมีความเช่ียวชาญ
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ในดานการเตรียมความพรอมใหกับนักเรียนในการสอบเขาสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงตางๆ ดังนั้นหาก
ไมเรียนกวดวิชาก็จะทําใหโอกาสในการสอบเขาสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงลดนอยกวาคนท่ีเรียน 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 11 ไดใหสัมภาษณวา “จําเปนนะเพราะวาท่ีสอบมันเลย
จากเนื้อหาจริงๆท่ีเรียนอยู ไมเรียนก็คืออยูยาก แลวเราทํางานดวย การที่เราจะตองมานั่งติวหรือสอน
ลูกก็คือไมมีเวลาดวย ถาเคาไปเรียนกวดวิชาก็จะไดอะไรท่ีมันตรงประเด็นมากกวา ซ่ึงเราอาจจะสอน
ไปช่ัวโมงนึงแตโรงเรียนเคาจะสอนอะไรไดเยอะกวาท่ีเราสอนใหลูก” 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณรายท่ี 10 ซ่ึงกลาววา “จําเปน เพราะอยางนอย
เคาก็ไดทบทวนบทเรียนท่ีไดเรียนมาท้ังอาทิตย เพราะกลับมาบานสวนใหญเราก็ไมไดกําหนดอะไร
ใหเคาวาตองอานหนังสือนะตองทบทวนนะ เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ไมอยางนั้นก็จะอยู
แตหนาทีวี” 

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 86.67 ใหความคิดเห็นวาประโยชนท่ีสําคัญ
ของการเรียนกวดวิชานอกเหนือจากความรูทางดานวิชาการ คือการทําใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน โดยกลุมตัวอยางบางสวนเสริมวาประโยชนดานอ่ืนๆ ของการเรียนกวดวิชา คือชวยฝกทักษะ
ทางสังคมใหกับนักเรียนทางออมเนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียนมีโอกาสไดใชเวลารวมกับ
เพื่อนมากข้ึนท้ังเพื่อนท่ีอยูในช้ันเรียนเดียวกันและเพื่อนจากตางโรงเรียน ชวยใหนักเรียนมีความม่ันใจ
ในการส่ือสารมากข้ึนเพราะไดฝกฝนกับครูนอกเวลาเรียนมากข้ึน ทําใหนักเรียนไดฝกฝนทักษะวิชา
ท่ีเรียนอยางตอเนื่องจนเกิดความคุนเคย ชวยฝกฝนความอดทนและความวินัยในการเรียนใหกับนักเรียน 

4.3.1.4 ขอเสียของการเรียนกวดวิชา  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเรียนกวด

วิชา พบวา ขอเสียของการเรียนกวดวิชาน้ันอาจมีหลายขอผสมผสานกัน แตไมไดมีผลกระทบกับ
ครอบครัวแตอยางใด หรือไมไดรูสึกวาการเรียนกวดวิชานั้นมีขอเสียเลย ท้ังนี้กลุมตัวอยางใหเหตุผล
หลักของขอเสียในการเรียนกวดวิชา คือการทําใหนักเรียนมีเวลาพักผอนหรือทํากิจกรรมกับครอบครัว
นอยลง และทําใหเด็กตองปรับตัวในการใชชีวิตมากข้ึน มีเวลาเลนสนุกตามวัยนอยลง ซ่ึงอาจเปน
เหตุผลในมุมมองของนักเรียนแตไมไดสงผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในการเลือกเรียนกวด
วิชาใหกับบุตรหลานแตอยางใด  

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลการสัมภาษณเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอการเรียนกวดวิชาท้ังดานความจําเปนของการเรียนกวดวิชา ประโยชนของการเรียนกวดวิชา และ
ขอเสียของการเรียนวิชาแลว จึงสรุปไดวากลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานการศึกษามากกวา 
ความสําคัญดานอ่ืนๆ เชน การพักผอนของนักเรียน หรือ การเลนสนุกในวัยเด็ก เนื่องจากกลุมตัวอยาง
สวนใหญเห็นวาการเรียนกวดวิชานั้นมีประโยชนมากกวา และตัวนักเรียนเองก็มีความสุขท่ีไดเรียน
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กวดวิชา หรือใหความรวมมือกับผูปกครองในการเรียนกวดวิชาดวยดี  ดังนั้นขอเสียของการเรียน
กวดวิชาจึงไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง 

4.3.1.5 ความจําเปนของการเรียนกจิกรรมนอกหลักสูตร  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวา

การเรียนกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ิมเติมนั้นมีความจําเปนตอตัวนักเรียนเชนเดียวกับการศึกษาดานวิชาการ 
เนื่องจากเปนการเสริมทักษะความรูดานอ่ืนๆ ใหกับนักเรียน ซ่ึงอาจสงผลดีตอการศึกษาของนักเรียน 
และเปนเพิ่มความไดเปรียบในสังคมใหกับนักเรียนมากข้ึน  

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 15 ไดแสงความคิดเห็นในเรื่องนี้วา “อยากใหเคามี
วิชาความรูติดตัวนอกจากวิชาการ แลวก็ชวยผอนคลาย เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจเคา วิชาการทุกคน
เรียนเหมือนกันหมด อะไรท่ีแตกตางจากคนอ่ืนไดจะดี อยางเราเรียนแตวิชาการ อะไรก็ทําไมเปน พอจบ
มารูสึกเราทําอะไรไมเปนเลยซักอยาง” 

ท้ังนี้กลุมตัวอยางท่ีเลือกเรียนกิจกรรมนอกหลักสูตรใหกับบุตรหลาน 
หลายครอบครัวใหความคิดเห็นวาการเรียนกิจกรรมนอกหลักสูตรนั้นอาจจะไมมีความจําเปน หากแต
เปนการเสริมทักษะดานอ่ืนๆ ของนักเรียนใหมีความสามารถรอบดานมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีกลุมตัวอยาง
ท่ีไมไดเลือกเรียนกิจกรรมนอกหลักสูตรใหกับบุตรหลานบางสวนใหความคิดเห็นวาการเรียนกิจกรรม
นอกหลักสูตรนั้นอาจมีความจําเปนแตตองข้ึนอยูกับความเหมาะสมดานอ่ืนๆ ดวย เชน ตองไมเบียด
เวลาเรียนของนักเรียน มีคาเรียนท่ีเหมาะสม มีท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง และนักเรียนมีความสุขใน
การเรียน  

4.3.1.6 ความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนกวดวิชา  
ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนระดับ ประถมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจไดดังนี้คือ 
พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง และพึงพอใจนอย ซ่ึงสามารถคิดเปนรอยละ และแสดงผล ตามตารางท่ี 
4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนขอมูลและรอยละของกลุมตัวอยางในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการเรียนกวดวิชาของนักเรียนโดยจําแนกตามระดับความพึงพอใจมาก 
ถึงพึงพอใจนอย 

ความพึงพอใจในการเรียนกวดวิชาของนักเรียน จํานวน รอยละ (%) 
พึงพอใจมาก 10 33.33 
พึงพอใจปานกลาง 14 46.67 
พึงพอใจนอย 6 20 

 
จากตารางท่ี 47 พบวานักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเรียนกวด

วิชาในระดับปานกลางรอยละ 46.67 รอยละ 33.33 มีความพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจนอย 
รอยละ 20 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางบางสวนเสริมวานักเรียนอาจจะเรียนเพราะตามใจผูปกครอง
ในชวงแรก แตเม่ือเร่ิมปรับตัวไดนักเรียนก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนกวดวิชามากข้ึน หรือนักเรียน
บางครอบครัวอาจจะไมไดชอบเรียนกวดวิชามากแตชอบท่ีไดท่ีไดใชเวลานอกบานในวันหยุด เพราะ
ไดทานอาหารนอกบาน หรืออาจไดซ้ือของเลนของใชใหมๆ  

ผูใหสัมภาษณราย 5 ไดใหสัมภาษณวา “ลูกเคาไมคอยอยากเรียนหรอก 
อยากเลน อยากเที่ยว อยากทํากิจกรรม แตเราก็บังคับ เพราะเดี๋ยวจะไมทันเพื่อน เพราะอยูในโรงเรียน
บางทีก็เรียนไมทันเพื่อนเพราะมัวแตเลนเลน เรียนเสริมเพื่อใหเคาไดความรูเต็มท่ี แรกๆ ก็เบ่ือไม
อยากเรียน พอเรียนก็เรียนไปใหหมดคาบ แตพอเรียนแลวเคาก็ดีข้ึนเพราะสามารถตอบคําถามครูได 
ทํางานเสร็จ คะแนนดีข้ึน เคาก็พอใจ” 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณราย 10 ซ่ึงใหสัมภาษณวา “ดวยความท่ีเคาเปน
ลูกคนเดียวอยูบานคนเดียว ไมมีพี่นอง ไมมีเพื่อนเลน ถาเรียนกวดวิชาเคาก็จะไดมีเพ่ือน เคาก็จะแฮปป
กวา เคาจะชอบท่ีไดออกนอกบาน เพราะหลังจากเรียนเคาจะมีกิจกรรมใหไดทํา เปนโรลเลอรสเก็ต 
ตอนหลังเลิกเรียน” 

สรุปผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวานักเรียนมีความพึงพอใจ
ในการเรียนกวดวิชา ถึงแมนักเรียนอาจตองใชเวลาในการปรับตัวบางในชวงแรกแตเม่ือผลการเรียน
ดีข้ึนนักเรียนก็จะเกิดความพอใจในท่ีสุด ในขณะท่ีผลการเรียนหลังกวดวิชากลับพบวานักเรียนสวน
ใหญมีผลการเรียนดีข้ึนอยางชัดเจนเพียงแค รอยละ13.33 เทานั้น 

ดังนั้นจึงเราจึงเห็นไดถึงสภาพสังคมปจจุบันที่ครอบครัวมักใชเวลาใน
วันหยุดนอกบานกันมากข้ึน ทําใหเด็กๆ คุนเคยกับการทํากิจกรรมนอกบานรวมท้ังการใชเวลาเพื่อเรียน
กวดวิชากันมากข้ึนต้ังแตอายุยังนอยจนถือเปนเร่ืองปกติของสังคมในปจจุบันไปแลว   
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4.3.1.7 การเลือกวิชาสําหรับการกวดวิชาใหกับบุตรหลาน 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีเลือกเรียนกวดวิชาใหกับ

บุตรหลาน พบวากลุมตัวอยางมีวิธีการเลือกวิชาเรียนใหกับนักเรียนโดยคํานึงถึงวิชาท่ีมีความจําเปน 
มากท่ีสุดหรือวิชาท่ีนักเรียนมีผลการเรียนออนท่ีสุดกอนแลวจึงเลือกวิชาอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนรองลงมา
ตามลําดับ ซ่ึงสามารถจําแนกวิชาท่ีกลุมตัวอยางเลือกใหกับบุตรหลานเรียนกวดวิชา และแสดงผลตาม
ภาพท่ี 4.1   
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละและลําดบัของวิชาท่ีผูปกครองนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียนกวดวิชา 
 

จากขอมูลภาพท่ี 4.1 พบวา วิชาท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียน
กวดวิชามากท่ีสุด ไดแก วิชาภาษาอังกฤษ รอยละ 83.33 รองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตร รอยละ 76.67 
วิชาวิทยาศาสตร รอยละ 40 และวิชาภาษาไทย รอยละ 23.33 ตามลําดับ  

โดยผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 ไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “อยางภาษา 
อังกฤษเนี่ยต้ังใจต้ังแตแรกแลววาเคาควรจะไดเรียน จริงๆ แลวก็รอดูอยูวาโรงเรียนเนี่ยเพียงพอแลวรึยัง 
ปรากฏวาตอนอนุบาล 2 นองลองไปสอบหลักสูตร EP (English Program) แลวสอบไมได พอสอบ
ไมไดพี่ก็รูสึกผิดเพราะวาเราไมไดใหแนะนําเคาเลย พอแมอุตสาหจบจากนอกมา ปูยาก็พูดตลอดวาทําไม
ไมพูดภาษาอังกฤษกับลูก ขางบานเคาก็พูดภาษาอังกฤษกับลูกพี่ก็คิดวาเอาภาษาไทยใหแข็งแรงกอน 
รูสึกแยมากเราก็เร่ิมใหมสงเคาไปเรียนพิเศษ เพราะอยูบานเคาก็ไมไดเติมเต็มอะไร อยูท่ีโรงเรียนเคา
เพลิดเพลิน พี่คิดวาสําหรับเด็กเราตองใหขอมูลเคาวาอะไรสําคัญยังไง” 

83.33
76.67

40

23.33

ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาไทย

วิชาท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียนกวดวิชา
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ผูสัมภาษณรายท่ี 11ไดแสดงความคิดเห็นวา “เลือกใหเคาเพราะคิดวาอนาคต
ภาษาอังกฤษเปนส่ิงสําคัญ แตท่ีใหเรียนไมไดเรียนหลักไวยกรณเลือกเนนเปนการส่ือสารมากกวา เพราะ
ไวยกรณโรงเรียนมีสอนอยูแลว อยากใหเคากลาแสดงออกกลาพูดมากกวาเพราะวาเด็กปจจุบันจะไม
กลาพูด พอเจอฝร่ังจะตกใจ” 

สรุปผลสัมภาษณกลุมตัวอยางในการเลือกวิชาท่ีเรียนกวดวิชาใหกับบุตร
หลาน โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลในการเลือกวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาแรกเพราะเปนภาษาท่ีสองซ่ึง
มีความจําเปนอยางมากเพราะเปนวิชาหลักท่ีใชในการสอบและมีความสําคัญในการศึกษาของนักเรียน
ในอนาคต รวมท้ังวิชาอ่ืนๆ อันไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาไทย ตามลําดับ นอกจากนี้
กลุมตัวอยางหลายครอบครัวยังเลือกวิชาอ่ืนๆ นอกหลักสูตรการศึกษา เชน เปยโน วายน้ํา บัลเลต ควบคู
กับวิชาการใหกับบุตรหลานอีกดวย   
 

4.3.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาของผูปกครอง 
ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาของผูปกครองนั้น ผูวิจัยได

ดําเนินการคัดเลือกปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตามกรอบแนวคิดซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายใน 
อันไดแก ปจจัยดานความตองการ ปจจัยดานการรับรูการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานทัศนคติ (ดังท่ี
กลาวไปแลวในขอ 4.3.1) และปจจัยภานอก ไดแก ปจจัยดานคานิยม ปจจัยดานกลุมอางอิง และปจจัย
ดานครอบครัว ซ่ึงมีรายละเอียดผลการสัมภาษณดังตอไปนี้ 

4.3.2.1 ปจจัยดานความตองการ 
เนื่องจากปจจัยดานความตองการเปนแรงจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมท่ี

แสดงออกเปนกระบวนการตัดสินใจ โดยเร่ิมจากการตระหนักถึงปญหาหรือความตองการแลวจึงแสวงหา
ขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ และตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือบริการในท่ีสุด ดังนั้นปจจัยดานความตองการ
จึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองที่สงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
โดยสามารถวิเคราะหผลสัมภาษณไดดังตอไปนี้ 

 ปจจัยหรือแรงจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในการสง
บุตรเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีมีความตองการเลือกเรียน
กวดวิชานอกโรงเรียนใหกับบุตรหลาน พบวา กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชาเพื่อใหมี
ผลการเรียนดีข้ึนมากท่ีสุด และสามารถสอบเขาศึกษาตอในสถาบันที่มีช่ือเสียงไดในอนาคต รวมท้ัง
เปนการเพิ่มศักยภาพความสามารถรอบดานใหกับนักเรียนเพื่อโอกาสทางการศึกษามากยิ่งข้ึน อันสงผล
ใหนักเรียนประสบความสําเร็จในชีวิต ท้ังนี้ความตองการของผูปกครองในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับ
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บุตรหลานนั้นข้ึนอยูกับความพึงพอใจของแตละครอบครัวเปนหลักซ่ึงนักเรียนไมจําเปนตองมีผล
การเรียนออนกวาเกณฑหรือดีข้ึนอยางชัดเจนหลังการเรียนกวดวิชา  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความตองการเรียนกวดวิชาของนกัเรียน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีเลือกเรียนกวดวิชาใหกับ
บุตรหลานเกี่ยวกับความคิดเห็นในเร่ืองความตองการเรียนกวดวิชาของนักเรียน พบวา กลุมตัวอยาง
เห็นวาตัวนักเรียนมีความตองเรียนกวดวิชาแตนักเรียนบางคนอาจจะไมไดอยากเรียนเพราะยังเด็กเกิน
กวาจะเขาใจถึงความจําเปนของการศึกษาในอนาคต ดังนั้นผูปกครองจึงตองเปนผูดูแลและตัดสินใจ
ในเร่ืองตางๆใหแทนนักเรียน ในขณะท่ีกลุมตัวอยางบางครอบครัวเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ ไดตามความเหมาะสม 

โดยผูใหสัมภาษณรายท่ี 13 ไดใหสัมภาษณวา “เด็กสมัยนี้แตละเรียนเยอะ
แตถาไมเรียนก็จะไมทันเพื่อน ถาไมเรียนคะแนนก็จะลดลง ครอบครัวอ่ืนอาจจะคิดวาจําเปนตองเรียน
ซ่ึงเด็กบางคนก็ชอบนะ แตถากรณีของท่ีนี่สวนใหญ 80% ตามใจเคาเพราะนองก็เคยขออยูเหมือนกัน 
มีบางท่ีแมบังคับเปนบางวิชา” 

ในขณะท่ีผูใหสัมภาษณรายท่ี 6 ไดใหความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “ลูกไมคอย
อยากเรียนหรอก เคาอยากจะเลน คือวัยนี้เคาจะอยากเลนอยากเท่ียวแตเราก็ตองบังคับใหเรียนเพราะเด๋ียว
ไมทันเพื่อน อยางเชนเวลาอยูในโรงเรียนบางทีก็เรียนไมทันเพราะมัวแตเลน เรามาเรียนเสริมอยางนี้
ชวยใหเคาไดความรูเต็มท่ีเราตองวางแผนใหเคา” 

 ผลการเรียนเทาไหรท่ีควรเรียนหรือเลิกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัความคิดเห็นเร่ืองผลการเรียนเทาไหร

ท่ีผูปกครองคิดวาควรเรียนกวดวิชาและผลการเรียนเทาไหรที่ควรจะเลิกเรียนกวดวิชา พบวากลุม
ตัวอยางเห็นวาการเร่ิมเรียนกวดวิชานั้นข้ึนอยูกับความพึงพอใจของผูปกครองหรือนักเรียน โดยไม
จําเปนตองมีผลการเรียนออนเสมอไป เพราะการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนเปนการเรียนเสริมนอกจาก
เนื้อหาตามหลักสูตรปกติท่ีนักเรียนไดเรียนในโรงเรียน ซ่ึงไมไดมีการกําหนดเร่ืองของเกณฑในการ
รับสมัคร  สวนการพิจารณาเลิกเรียนกวดวิชานั้นข้ึนอยูกับความพึงพอใจของนักเรียนหรือผูปกครอง
เชนเดียวกัน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวาไมไดวางแผนวาเม่ือไหรหรือผลการเรียนเทาไหร
ท่ีควรเลิกเรียนกวดวิชาเพราะการเรียนหนังสือท้ังหลักสูตรในโรงเรียนและการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน
ตางก็มีเนื้อหาความรูเพิ่มข้ึนใหนักเรียนไดศึกษาอยางตอเนื่อง ดังนั้นการเร่ิมหรือเลิกเรียนกวดวิชาจึง
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในแตละชวงเวลามากกวา  
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 ส่ิงท่ีนักเรียนหรือผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชานอกจากความรู 
ในการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับส่ิงท่ีนักเรียนหรือ

ผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชานอกเหนือจากความรู พบวามีหลายประการดวยกัน   
โดยสามารถสรุปส่ิงท่ีนักเรียนหรือผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชา

นอกจากความรูไดดังนี้ 
1. ทําใหนักเรียนมีวินัยในการเรียน เนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียน 

ไดฝกทบทวนบทเรียนเปนประจําจนเกิดเปนนิสัย ซ่ึงชวยใหนักเรียนมีวินัยในการเรียนมากข้ึน 
2. ทําใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ เพราะนักเรียนจะตองไปเรียนกวด

วิชาสมํ่าเสมอและนําการบานท่ีไดรับมาสงในการเรียนคร้ังตอไป การเรียนกวดวิชาจึงชวยฝกนิสัยการมี
ความรับผิดชอบใหกับนักเรียนอีกทางหนึ่ง 

3. ทําใหนักเรียนมีความม่ันใจมากข้ึน เนื่องจากไดรับการฝกฝนทักษะจน
เกิดความชํานาญในวิชาท่ีตนเองไดเรียน  

4. เปนการฝกทักษะทางสังคม เนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียน
ไดมีโอกาสรูจักเพื่อนใหมจากตางโรงเรียนมากข้ึน นักเรียนจึงไดเรียนรูจักการปรับตัวเขาหาผูอ่ืนชวยให
นักเรียนมีทักษะทางสังคมมากข้ึน 

5. ทําใหผูปกครองไดพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนความคิดเห็น และปรึกษากัน 
ในเร่ืองแผนการเรียนของบุตรหลาน 

6. ทําใหผูปกครองผอนคลายมากข้ึนเพราะชวยแบงเบาภาระในการสอน
หนังสือใหกับนักเรียน 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชา 
จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองของนักเรียนใน

ระดับประถม พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหบุตรหลานนั้นมีหลายปจจัยรวมกัน 
ท้ังในดาน ความจําเปนของตัวผูเรียนเอง หรือความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอบุตรหลาน ลวนแลวแต
สงผลใหผูปกครองมีความตองการสงบุตรหลานเรียนกวดวิชามากข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจใน
การศึกษาลําดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนของกลุมตัวอยาง
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
กวดวิชานอกโรงเรียน ประกอบดวยปจจัยดานความตองการ ปจจัยดานกลุมอางอิง ปจจัยดานการตลาด 
และปจจัยดานคานิยม ซ่ึงแสดงผล ตามภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงจํานวนรอยละและลําดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 

ในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

จากภาพท่ี 4.2 พบวา ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไดแก ปจจัยดานความ
ตองการ รอยละ 73.33 และปจจัยดานกลุมอางอิง รอยละ 63.33 และมีปจจัยอ่ืนๆ รวมดวยไดแก ปจจัย
ดานการตลาด รอยละ36.67  และปจจัยดานคานิยมรอยละ13.33 ตามลําดับ 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 5 ไดใหความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “ถาใหเลือกความ
ตองการของผูปกครองมากอนเลย สวนคานิยมก็มีสวนเพราะอยางท่ีบอกวาเรามุงม่ันจะไปเรียนสวน
กุหลาบแลวจากรุนพี่หรือจากเพื่อนทุกคนก็บอกวาตองไปติวท่ีสถาบัน 152 ถาอยากเขาสตรีวิทยาก็ตอง
ติวท่ีนาตาลี ” 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 8 ก็ไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา “ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
เทากันเลยสามอยาง ความตองการ กลุมอางอิง แลวก็คานิยม สองอันแรกเทากันเลย สวนอันสุดทายก็มี
สวนนิดหนอย กลุมอางอิงหมายถึงวาเพื่อนแลวก็คนรูจักซ่ึงมีผลรองรับวาเรียนท่ีนี่แลวสอบได อยาง
วาแหละแตละโรงเรียนการแขงขันสูง เราก็ตองอยากใหลูกเรามีวิชาสูกับเคาได จะไดมีสังคมดีๆ พอ
เคาโตข้ึนจะไดมีความรูชวยเหลือตัวเองได” 

ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวานักเรียนมีความจําเปนตองเรียนกวดวิชา
เพื่อใหเรียนทันเพื่อนในช้ัน เนื่องจากสภาพสังคมการแขงขันท่ีสูงข้ึน ทําใหครอบครัวมีความจําเปนตอง
ปรับตัวตามไปดวย รวมท้ังการท่ีผูปกครองมีความรูในการดูแลบุตรหลานมากกข้ึน จึงใหความสําคัญ
ทางดานการศึกษากันมากข้ึนตามลําดับ และสงเสริมใหเรียนกวดวิชาเพื่อใหนักเรียนมีความรูเทาเทียม

73.33
63.33

36.67
30

ความตองการ กลุมอางอิง การตลาด คานิยม

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในระดับชั้น
ประถม
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กับครอบครัวอ่ืนๆ ในสังคม ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักเรียนบางกลุมมีผลการเรียนท่ีออนกวาเกณฑหรือมี
ผลคะแนนนอยกวาท่ีผูปกครองคาดหวัง ไวจึงทําใหผูปกครองเกิดความวิตกกังวลวานักเรียนจะเรียน
ไมทันเพื่อนรวมช้ันและเกิดความตองการเรียนกวดวิชามากข้ึน โดยกลุมตัวอยางบางสวนใหความ
คิดเห็นวาเนื่องจากอัตราสวนครูผูสอนมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนผูเรียน จึงทําใหนักเรียนมีผล
การเรียนออนเพราะไมเขาใจในบทเรียนซ่ึงเปนเหตุผลใหผูปกครองสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาเพ่ือชวย
ใหนักเรียนมีพัฒนาการดานการเรียนท่ีดีข้ึน  

4.3.2.2 ปจจัยดานการตลาด 
 การหาขอมูลโรงเรียนกวดวชิา 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองของนักเรียนระดับประถม

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชาจากกลุมอางอิง
และทางอินเตอรเน็ท เนื่องจากผูปกครองสวนใหญจะมีญาติพี่นอง หรือเพื่อนท่ีมีบุตรหลานซ่ึงสามารถ
ใหคําปรึกษาท้ังในเร่ืองของการเรียนกวดวิชาและการวางแผนดานการศึกษาใหกับนักเรียน โดยถือเปน
ขอมูลบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางเพราะนอกจากจะมีประสบการณทางดานการศึกษาโดยตรง
แลวยังเปนบุคคลท่ีกลุมตัวอยางใหความนับถือหรือมีความผูกพันกับกลุมตัวอยางทางใดทางหน่ึง ทําให
กลุมตัวอยางเกิดความไววางใจมากกวาขอมูลทางอินเตอรเน็ทซึ่งไมสามารถใหคําตอบทางดาน
ความรูสึกได 

 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนกวดวิชา
หรือไม 

ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางสวนใหญพบวา การสงเสริมดานการตลาด
ของโรงเรียนกวดวิชา เชน ราคา หรือโปรโมชั่นตางๆ รวมท้ังปจจัยในสวนของโรงเรียนกวดวิชา เชน 
ช่ือเสียงเฉพาะดานของโรงเรียน จํานวนนักเรียนท่ีสามารถสอบเขาสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงได 
มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางเพียงเล็กนอยเทานั้น เพราะตองพิจารณาความเหมาะสมดานอ่ืนๆ 
รวมดวย โดยมีปจจัยท่ีนํามาพิจารณารวม ดังนี้ 

1. ปจจัยดานการเดินทาง  
2. ปจจัยดานเวลาเรียน  
3. ปจจัยดานจํานวนนกัเรียน  
4. ปจจัยดานวิธีการสอน 
กลาวโดยสรุปคือปจจัยดานการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง

เพียงเล็กนอย โดยถือเปนปจจยัรวมในการตัดสินใจแตยังไมใชปจจัยหลักท่ีทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจ
เลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลาน 



55 

 โรงเรียนกวดวิชาสามารถผลักดันใหบุตรหลานของทานประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายไดหรือไม 

จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นเร่ืองโรงเรียนกวดวิชา
สามารถผลักดันใหบุตรหลานของทานประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือไม พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญไมเห็นดวยวาโรงเรียนกวดวิชาสามารถผลักดันใหนักเรียนประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
โดยใหเหตุผลวาการประสบความสําเร็จในการเรียนนั้นตองข้ึนอยูกับตัวผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงโรงเรียน
อาจจะมีสวนชวยสงเสริมแตไมไดเปนปจจัยหลักท่ีทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จ กลุมตัวอยางบางสวน 
เสริมวา ไมเห็นดวยเพราะเลือกเรียนตามความสนใจของนักเรียนเปนหลักโดยไมไดตั้งเปาหมายใน
การเรียน  

 ความแตกตางระหวางการเรียนเสริมพิเศษท่ีโรงเรียนและการเรียน
กวดวิชานอกโรงเรียน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเร่ืองความแตกตางของการเรียนเสริม
พิเศษท่ีโรงเรียนและการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการเรียนเสริม
พิเศษที่โรงเรียนมีความแตกตางจากการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน ท้ังในเร่ืองของจํานวนนักเรียนใน
หอง จํานวนช่ัวโมงเรียน เนื้อหาของวิชาท่ีสอน รวมท้ังเทคนิคการสอน เนื่องจากโรงเรียนกวดวิชาจะ
เนนการเสริมความรูนอกเหนือจากหลักสูตรปกติใหกับนักเรียน มีเทคนิคการสอนท่ีชวยใหนักเรียน
จดจําเนื้อหาไดงายข้ึน รวมท้ังช่ัวโมงการสอนท่ียาวกวาจึงทําใหนักเรียนไดรับความรูเต็มท่ี ดังนั้น
กลุมตัวอยางจึงนิยมเลือกสงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกนอกโรงเรียนมากกวาเรียนเสริมพิเศษใน
โรงเรียน 

4.3.2.3 ปจจัยดานคานยิม 
เนื่องจากคานิยมเปนส่ิงท่ีกลุมคนจํานวนมากใหความนิยมตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง

เหมือนกัน ณ ชวงเวลาหนึ่ง และถายทอดลักษณะทางความคิดใหกันและกันจนเกิดเปนพฤติกรรมท่ี
เหมือนกัน ซ่ึงทําใหเกิดการยอมรับในสังคมเดียวกัน ดังนั้นปจจัยเร่ืองคานิยมจึงมีอิทธิพลตอการวางแผน
ดานการศึกษา รวมท้ังการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนอยางหลีกเล่ียงไมได เนื่องจากคานิยมเปน
ส่ิงท่ีกําหนดใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหเปนท่ียอมรับในสังคมนั้นๆ 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาในปจจุบัน 
จากการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาในปจจุบันพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการเรียนกวดวิชานั้นมีความจําเปนอยางมากตอการศึกษาในปจจุบัน 
เนื่องจากสภาพสังคมการแขงขันท่ีสูงข้ึน ทําใหครอบครัวมีความจําเปนตองปรับตัวตามไปดวย รวมท้ัง
การที่ผูปกครองมีความรูในการดูแลบุตรหลานมากข้ึนจึงใหความสําคัญทางดานการศึกษากันมากข้ึน
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โดยการสงเสริมใหเรียนกวดวิชารวมถึงกิจกรรมนอกหลักสูตรอ่ืนๆ เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความสามารถ 
มากข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักเรียนบางกลุมมีผลการเรียนท่ีออนกวาเกณฑหรือมีผลคะแนนนอยกวา
ท่ีผูปกครองคาดหวัง ไวจึงทําใหผูปกครองเกิดความวิตกกังวลวานักเรียนจะเรียนไมทันเพื่อนรวมช้ัน
และตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลาน โดยมุงเนนในการสอบเพื่อเขาศึกษาตอในสถาบัน
ท่ีมีช่ือเสียง 

โดยกลุมตัวอยางรายท่ี 11 กลาววา “จําเปนนะ เพราะถาไมเรียนก็จะตาม
เพื่อนไมทันเพราะเคาเรียนกันหมด ถาลูกเราไมเรียนก็จะเขากับเคาลําบากมันเปนเรื่องของสังคมใน
โรงเรียนดวย สมัยนี้เคาสอนยาก มันตองเรียนนะ อาจจะสอนธรรมดาแตขอสอบมันยาก เราสอนเอง
ไมไหวเพราะเราก็ตองทํางานแลวถายิ่งจะไปสอบเขาท่ีไหนนี่ยิ่งตองเรียนเลย จําเปนเปนมากเพราะเคา
จะสอนตรงจุดและมีแนวขอสอบใหฝกทํา เรียนกวดวิชาสมัยนี้ดีนะ เพราะมันจําเปนและชวยไดเยอะเลย” 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 30 ก็ไดแสดงความคิดเห็นวา “ลูกคนเล็กเคาเรียนกดดัน
นะ เคาเดินมาบอกเองเลยวาเพื่อนคนนูนคนนี้เรียนกวดวิชาดวยนะแม เหมือนเคาแขงกันในโรงเรียน 
เรียนแลวก็มาเลาใหฟงวาถึง Levelไหนแลว อยางครูก็จะพูดวาเคามีติวท่ีไหน ใครจะไปติวบาง ติวเพื่อ
เขาหอง gifted แลวไปสอบเขาท่ีนั่นท่ีนี่ แลวลูกก็จะมาบอก สวนลูกคนโตนี่ตางกันเลย เราเปนคนบอก
ใหเรียนเองหมด แตเรียนแลวก็ไมดีข้ึน เหมือนเคาข้ีเกียจไมตั้งใจ แตก็ใหเรียนตอไปเพราะไมงั้นจะยิ่งแย 
มันอยูท่ีสังคมแตละโรงเรียน เม่ือกอนอยากใหลูกเรียนโรงเรียนดีๆ แตเดี๋ยวนี้อยากใหลูกไดสังคมดีๆ” 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 ซ่ึงกลาววา  “มันเปนคานิยมเพราะระบบ
การศึกษาไทยมันเปนแบบนั้น มันสงผลใหเด็กทุกคนตองแขงขันกันเรียน แขงขันกันเขาโรงเรียนท่ีมี
ช่ือเสียงพี่ก็เลยมองวาเปนคานิยม บางทีก็ไมไดอยากใหลูกเรียนหรอกแตถาลูกไมเรียนก็จะสอบไมติด 
และโรงเรียนท่ีดีก็จะมีสังคมท่ีดีดวย” 

ผลการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาในปจจุบันสามารถ
สรุปไดวา กลุมตัวอยางเห็นวาการเรียนกวดวชิานอกโรงเรียนมีความจาํเปนตอการศึกษาของนักเรียน
อยางมาก ทั้งในดานการเรียนเพื่อสอบเขาสถาบันศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในอนาคตและเพ่ือการอยูรวมกับ
สังคมเพ่ือนภายในโรงเรียน เนื่องจากผูปกครองสวนใหญมีความตองการใหบุตรหลานไดศึกษาใน
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง สงผลใหนักเรียนตองเรียนกวดวิชากันมากข้ึนเพื่อแขงขันกันสอบเขาหองพิเศษ
ซ่ึงเปนหองท่ีคัดเฉพาะนักเรียนท่ีมีความสามารถตามขอกําหนดของแตละโรงเรียน และสอบเขาศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงข้ึนตามลําดับ 

 ความคิดเหน็กรณีท่ีนักเรียนไมไดเรียนกวดวิชา 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมรูสึก

แตกตางจากคนอ่ืนๆ ในสังคม หากบุตรหลานของตนมีผลการเรียนท่ีดีและไมไดเรียนกวดวิชา โดย
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กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีเพื่อนผูปกครองท่ีมาจากโรงเรียนแหงเดียวกันหรือมีบุตรหลานเรียนกวดวิชา
ดวยกัน เปนเพียงแตการรูจักผิวเผินท่ีโรงเรียนกวดวิชาเทานั้น ในขณะท่ีกลุมตัวอยางสวนนอยตอบวา
มีเพื่อนผูปกครองมาจากโรงเรียนเดียวกันและเลือกโรงเรียนกวดวิชาเดียวกันแตไมไดมีอิทธิพลตอ
การเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนแตอยางใด 

 กรณีท่ีนักเรียนมีผลการเรียนไมดีข้ึนตามเปาหมายหลังการเรียนกวดวชิา 
ในการดําเนินการตามแผนการศึกษาท่ีกลุมตัวอยางไดวางไว หลายครอบครัว

อาจประสบผลสําเร็จตามแผนการท่ีวางไวแตในทางกลับกันหากผลการเรียนหลังกวดวิชาของนักเรียน
ไมเปนไปตามแผนการที่กลุมตัวอยางไดวางไว โดยนักเรียนยังคงมีผลการเรียนเทาเดิมไมมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น กลุมตัวอยางบางสวนอาจพิจารณาเปล่ียนแผนการเรียนกวดวิชาใหเหมาะสมกับ
บุตรหลานอีกคร้ัง ซ่ึงสามารถจําแนกแผนการเปล่ียนแปลงของกลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ และแสดงผล
ไดตามตารางท่ี  10 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนขอมูลและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปล่ียนแปลงแผนการเรียนกวดวิชา

ใหกับบุตรหลาน โดยจําแนกตามการเปล่ียนแปลงแผนการเรียนกวดวิช 
การวางแผนการเรียนกวดวิชา จํานวน รอยละ (%) 

ยังคงเรียนกวดวิชาตอไป 17 56.67 
เปล่ียนสถานบันกวดวิชา 10 33.33 
เลิกเรียนกวดวชิา 3 10 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญยังคงใหบุตรหลานเรียน

กวดวิชาตอไป รอยละ 56.67 เปล่ียนสถาบันกวดวิชา รอยละ 33.33 และเลิกเรียนกวดวิชา รอยละ 10 
ตามลําดับ 

ในการวิเคราะหผลสัมภาษณกลุมตัวอยางกรณีท่ีผลการเรียนหลังกวดวิชา
ของนักเรียนไมมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนตามแผนการศึกษาท่ีไดวางไว กลุมตัวอยางบางสวนอาจพิจารณา
เปล่ียนแผนการเรียนกวดวิชาใหเหมาะสมกับบุตรหลานอีกคร้ังโดยกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 56.67 
ยังคงยืนยันใหบุตรหลานเรียนกวดวิชาตอไป โดยใหเหตุผลวาการเรียนกวดวิชานั้นอาจตองใชเวลาใน
การฝกฝนทักษะความรูเพื่อใหมีความเขาบทเรียนตางๆ มากข้ึน  แตหากพิจาณาแลววาผลการเรียนหลัง
กวดวิชาของนักเรียนไมดีข้ึนอันเนื่องจากแนวการสอนของตัวโรงเรียนกวดวิชาซ่ึงไมเหมาะสมกับ
นักเรียน กลุมตัวอยางก็จะหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนๆ เพิ่มเพื่อเลือกโรงเรียนกวดวิชาแหงใหมท่ีมี
ความเหมาะสมมากกวาใหนักเรียนกวดวิชาตอไป  
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ท้ังนี้การมีผลการเรียนท่ีดีข้ึนตองอยูกับตัวนักเรียนดวย ซ่ึงกลุมตัวอยาง
บางครอบครัวใหความคิดเห็นวาการเรียนกวดวิชาถือเปนการกระตุนนักเรียนไมใหเฉ่ือยชาในการเรียน
จนเกินไป โดยมีจุดประสงคของการเรียนกวดวิชาเพื่อเพ่ิมความรูและทักษะนอกเหนือจากความรูใน
โรงเรียนใหกับนักเรียนโดยไมไดมุงเนนการศึกษาตอสถาบันท่ีมีช่ือเสียงเปนพิเศษ ดังนั้นหากนักเรียน
มีผลการเรียนเทาเดิมหลังจากกวดวิชากลุมตัวอยางจึงยังคงเลือกใหนักเรียนกวดวิชาตอไปเนื่องจากไมมี
ผลกระทบตอการวางแผนการศึกษาท่ีไดวางแผนไว   

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางรอยละ 10 แสดงความคิดเห็นวาหากผลการเรียน
หลังกวดวิชาของนักเรียนไมดีข้ึนก็จะเลิกเรียนเพราะไมสามารถชวยใหนักเรียนประสบผลสําเร็จตาม
แผนการศึกษาท่ีไดวางไว ท้ังนี้ขอมูลจากผลสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับผลการเรียนหลังกวดวิชา
ของนักเรียน พบวามีนักเรียนเพยีงรอยละ 16.67 เทานั้นท่ีมีผลการเรียนหลังกวดวิชายังไมชัดเจน ดังนั้น
การวิเคราะหผลการเรียนกวดวิชากรณีท่ีนักเรียนมีผลการเรียนเทาเดิมจึงอาจมองไดหลายแงมุม ข้ึนอยูกับ
เกณฑความพึงพอใจของกลุมตัวอยางแตละครอบครัวในการพิจารณาแกไขปญหา 

 ความคิดเห็นเร่ืองการเรียนกวดวิชาซ่ึงถือเปนกิจกรรมทางสังคมอยางหน่ึง 
จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรเกี่ยวกับสถิติของนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาพบวา

ประเทศไทยมีจํานวนนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาในป  2558 สูงถึง 461,000 คน ซ่ึงอาจกลาวไดวาการเรียน
กวดวิชาเปนกิจกรรมทางสังคมอยางหนึ่งสําหรับกลุมคนที่มีวัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชาเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค ท่ีเหมือนกันคือเพื่อใหมีผลการเรียนท่ีดีข้ึนและสามารถสอบเขาศึกษาตอในสถาบัน
ท่ีตองการได 

ดังนั้นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยาง
จึงอาจมีความเกี่ยวพันทางดานความตองการเปนท่ียอมรับในสังคม ตามคานิยมของกลุมคนในที่ให
ความสําคัญทางดานการศึกษา 

ในการวิเคราะหผลเกี่ยวกับขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานการเรียนกวดวิชา
ซ่ึงถือเปนกิจกรรมทางสังคม สามารถจําแนกความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง คือเห็นดวย และไมเห็นดวย 
โดยคิดเปนรอยละ และแสดงผลตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนขอมูลและรอยละของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง คือเห็นดวย และไม
เห็นดวย 

การเรียนกวดวิชาเปนกิจกรรมทางสังคม จํานวน รอยละ (%) 
เห็นดวย 10 33.33 
ไมเห็นดวย 20 66.67 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางรอยละ 66.67 ไมเห็นดวยวาการเรียน

กวดวิชาเปนกิจกรรมทางสังคม ในขณะท่ี รอยละ 33.33 เห็นดวยวาการเรียนกวดวิชาเปนกิจกรรมทาง
สังคมอยางหนึ่ง 

ผลการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหการปฏิเสธไมเห็นดวยวา
การเรียนกวดวิชาเปนกิจกรรมทางสังคม เนื่องจากกลุมตัวอยางมีความมุงเนนทางดานวิชาความรูท่ี
นักเรียนจะไดรับมากกวาเร่ืองทางสังคม โดยกลุมตัวอยางบางสวนเลือกเรียนกวดวิชาแบบเดี่ยวใหกับ
นักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดรับความรูเต็มท่ีมากกวาการเรียนแบบกลุม รวมท้ังการมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาซ่ึงมุงเนนความตองการในครอบครัวเปนหลัก 

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางรอยละ 33.33 เห็นดวยวาการเรียนกวดวิชาเปนกิจกรรม 
ทางสังคมอยางหนึ่ง เนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียนมีโอกาสไดรูจักเพื่อนท่ีมาจากโรงเรียน
อ่ืนๆมากข้ึน รวมท้ังยอมรับวานอกจากการเรียนกวดวิชาเพื่อใหมีผลการเรียนที่สูงข้ึนและสามารถ
สอบเขาศึกษาตอในสถาบันท่ีตองการไดแลวยังเปนการทํากิจกรรมตามคานิยมของสังคมปจจุบันซ่ึง
มุงเนนความเปนเลิศดานการศึกษา  

 การสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาถือเปนการยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียน 
และครอบครัว ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวกับขอคิดเห็นเร่ืองการสงบุตรหลานเรียน
กวดวิชาถือเปนการยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียนและครอบครัวหรือไม กลุมตัวอยางสวนใหญไม
เห็นดวยกับขอคําถามนี้ แตเห็นดวยในสวนท่ีอธิบายวา “ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน 
เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ”  จึงสรุปผลสัมภาษณในขอคําถามนี้ไดวากลุมตัวอยาง
ตองการใหตนเองและครอบครัวไดรับการยอมรับจากสังคมในฐานะท่ีเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ
จึงไดตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียน 

 การเรียนกวดวชิาเปนการเพ่ิมความรูสึกม่ันคงทางจิตใจใหกับผูปกครอง 
ในการวิเคราะหผลสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอคิดเห็นดานความรูสึก

ม่ันคงทางจิตใจของผูปกครองในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
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เห็นดวยวาการเรียนกวดวิชาเปนการเพิ่มความรูสึกม่ันคงทางจิตใจใหกับผูปกครองมากข้ึน เนื่องจาก
โรงเรียนกวดวิชาสวนใหญจะมีความเช่ียวชาญในการสอน รวมท้ังอาจมีการสอนตามแนวขอสอบท่ี
สถาบันการศึกษาสวนใหญมักออกสอบ โดยโรงเรียนกวดวิชาบางแหงมีการประกาศขอมูลรายช่ือของ
นักเรียนท่ีสามารถสอบเขาศึกษาในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงเพื่อเปนการประชาสัมพันธโรงเรียนทําให
ผูปกครองท่ีเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนมีความสบายใจข้ึนในบางสวน ท้ังนี้การมีผลการเรียนท่ีดี
หรือสามารถสอบเขาสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียงไดนั้นตองข้ึนอยูกับตัวนักเรียนดวย ดังนั้นจึงอาจ
กลาวไดวาการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนเปนการสรางความม่ันคงทางจิตใจใหกับผูปกครองและ
เปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง 

4.3.3.4 ปจจัยดานกลุมอางอิง 
ในการวิเคราะหผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีเลือกเรียน

กวดวิชาใหกับบุตรหลาน พบวาปจจัยดานกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางมาก 
ท้ังในการแนะนําสถาบันกวดวิชาและการวางแผนดานการศึกษาใหกับนักเรียน เนื่องจากเปนแหลงขอมูล 

ท่ีกลุมตัวอยางใหความเช่ือถือ โดยเฉพาะหากกลุมอางอิงเปนผูท่ีประสบ
ความสําเร็จดานการศึกษาหรือมีความสัมพันธใกลชิดกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูตัดสินใจก็จะทําใหกลุม
ตัวอยางเกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งข้ึน โดยสามารถจําแนกบุคคลท่ีเปนกลุมอางอิงและคิดเปนรอยได ได
ตามตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนขอมูลและรอยละของกลุมอางอิงท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชา

ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามความสัมพันธคือ ญาติพี่นอง เพ่ือนผูปกครอง อาจารย 
ท่ีรูจัก และเพื่อนท่ีมีประสบการณ 
กลุมอางอิงของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ (%) 

ญาติพี่นอง 15 50 
เพื่อนผูปกครอง 10 33.33 
อาจารยท่ีผูปกครองใหความนับถือ 3 10 
เพื่อนท่ีมีประสบการณ 2 6.67 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา กลุมอางอิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียน

กวดวิชาของกลุมอางอิง ไดแก ญาติพี่นอง รอยละ 50 เพื่อนผูปกครอง รอยละ 33.33 อาจารยท่ีผูปกครอง
ใหความนับถือ รอยละ 10 และเพื่อนท่ีมีประสบการณ รอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ผูใหสัมภาษณรายท่ี 8 ไดใหสัมภาษณวา “ ตอนท่ีตัดสินใจคร้ังแรกเนี่ยมี
หลาน เคาเรียนสัตวแพทยแลวเคาแนะนําวาเนี่ยเพื่อนๆเคาก็จะเรียน เลขที่นี่กันนะ เราก็เลยคิดวาเผ่ือเคา
จะเลือกอะไรที่มันตองใชคณิตเยอะๆเลยไปเลือกใหเคา เปนเหตุผลตอนแรกเลย มีสวนในการตัดสินใจ
เยอะอยูเพราะวาหลานเคาก็ประสบความสําเร็จ ปจจุบันเคาเรียนจบแลวคะ” 

สอดคลองกับผูใหสัมภาษณรายท่ี 16 ซ่ึงไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนี้วา 
“พอดีพี่มีญาติเปนอาจารย แลวเคาแนะนาํวาใหมาเรียนท่ีนี่ เรียนกับอาจารยคนนี้ เพราะเคาสอนท่ี
โรงเรียนนี้ เจาะจงเลย ก็เลยไมตองหาขอมูล เรียนแลวลูกก็ชอบดวย” 

ในการวิเคราะหผลสัมภาษณเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาใหกับ
นักเรียน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกพิจารณาปจจัยดานความตองการเปนหลัก แลวจึงพิจารณา
ปจจัยดานกลุมอางอิงรวม ท้ังนี้กลุมตัวอยางรอยละ 63.33 ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานกลุมอางอิงนั้นมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา เนื่องจากเปนผูมีประสบการณโดยตรงซ่ึงสามารถใหขอมูลได
ตรงตามความตองการของกลุมตัวอยางได รวมท้ังมีความนาเช่ือถือทางดานประสบการณการศึกษา 
โดยเฉพาะหากกลุมอางอิงเปนผูท่ีประสบความสําเร็จดานการศึกษาหรือมีความสัมพันธใกลชิดกับกลุม
ตัวอยางก็จะทําใหเกิดความไววางใจมากยิ่งข้ึน 

 การหาขอมูลโรงเรียนกวดวชิา 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองของนักเรียนระดับประถม

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชาจากกลุมอางอิง
และทางอินเตอรเน็ท เนื่องจากผูปกครองสวนใหญจะมีญาติพี่นอง หรือเพื่อนท่ีมีบุตรหลานซ่ึงสามารถ
ใหคําปรึกษาท้ังในเร่ืองของการเรียนกวดวิชาและการวางแผนดานการศึกษาใหกับนักเรียน โดยถือเปน
ขอมูลบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางเพราะนอกจากจะมีประสบการณทางดานการศึกษาโดยตรงแลว
ยังเปนบุคคลที่กลุมตัวอยางใหความนับถือหรือมีความผูกพันกับกลุมตัวอยางทางใดทางหนึ่ง ทําให
กลุมตัวอยางเกิดความไววางใจมากกวาขอมูลทางอินเตอรเน็ทซึ่งไมสามารถใหคําตอบทางดาน
ความรูสึกได 

 การเลือกโรงเรียนกวดวิชาท่ีไมมีเพื่อนเรียนหรือนักเรียนจากโรงเรียน
เดียวกัน 

ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชานั้นกลุมตัวอยางจะแสวงหาขอมูลจากกลุม
อางอิงกอนแลวจึงพิจารณาความเหมาะสมดานอ่ืนๆ รวมดวย ไดแก ความเหมาะสมในดานการเดินทาง 
ความเหมาะสมทางดานราคา และความเหมาะสมในเร่ืองของรูปแบบการสอนซ่ึงสอดคลองกับความ
ตองการของผูปกครองแตละครอบครัว เชน สอนแบบเดี่ยว สอนแบบกลุม สอนแบบออนไลนโดยไม
จําเปนตองเรียนสาขาแหงเดียวกับท่ีกลุมอางอิงแนะนําเสมอไป  
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4.3.3.5  ปจจัยดานครอบครัว 
เนื่องจากปจจัยดานครอบครัวมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลอยางมากเพราะ

เปนกลุมท่ีบุคคลมีความผูกพันใกลชิดทําใหเกิดความไววางใจอันสงผลตอการตัดสินใจของบุคคล 
ดังนั้นปจจัยดานครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอการวางแผนดานการศึกษาใหกับบุตรหลาน โดยเฉพาะใน
ครอบครัวท่ีมีสมาชิกจบการศึกษาจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียง หลายครอบครัวอาจมุงหวังใหนักเรียนเขา
ศึกษาในสถาบันแหงเดียวกัน ซ่ึงจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน พบวาปจจัยดานครอบครัว
ไมมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียน ถึงแมจะมีสมาชิกในครอบครัวจบการศึกษาจาก
สถาบันท่ีมีช่ือเสียงก็ตาม โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกวางแผนดานการศึกษาใหกับบุตรหลาน
ตามความเหมาะสมของครอบครัว ณ ชวงเวลาปจจุบันและมุงเนนท่ีตัวผูเรียนมากกวาเปาหมาย เพราะ
อาจจะตองพิจารณาวางแผนการศึกษาใหมีตามความเหมาะสมตามความถนัดหรือความสามารถของ
นักเรียนดวยจึงจะสามารถประสบความสําเร็จดานการศึกษา โดยผูปกครองอาจชวยช้ีแนะวิชาท่ีเหมาะสม
หรือมีความจําเปนใหกับนักเรียน โดยเฉพาะในวัยเด็กผูปกครองสวนใหญจะเปนผูตัดสินใจแทนนักเรียน 
แตบางครอบครัวอาจมีการถามความสมัครใจของนักเรียนกอนหากนักเรียนมีผลการเรียนเปนท่ีพึงพอใจ
ของผูปกครอง 

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 
ผูปกครองคิดวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนกวดวิชานั้นมีหลายอยาง

ผสมผสานกัน คือมีท้ังปจจัยดานความตองการของผูปกครองเอง ปจจัยดานกลุมอางอิง และปจจัย
ดานคานิยม โดยมองวาหากไมกระตุนนักเรียนก็จะเฉ่ือยชาเพราะเด็กวัยนี้จะชอบเลนมากกวาเรียน
อยูแลว แตผูปกครองก็ตองบังคับเพราะเด๋ียวจะเรียนไมทันและอาจทําใหผลการเรียนแยลง ดังนั้น
การเรียนกวดวิชาจึงมีความจําเปนเพราะชวยเสริมความรูและทักษะนอกเหนือจากการเรียนในโรงเรียน 
แตจะเลือกเรียนแบบคลาสเล็กหรือเรียนเด่ียวมากกวาเพราะจะชวยใหนักเรียนเขาใจมากกวาการเรียน
รวมกับเพื่อนหลายคน ท้ังนี้คุณแมเปนผูเลือกวิชาเรียนเอง และอยากใหเรียนไปเร่ือยๆ แตอาจจะไมได
เรียนหนักมากและไมไดซีเรียสวาจะตองเขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียงใหได  

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนราชวินิต 
ผูปกครองคิดวา การเรียนกวดวิชามีความจําเปนเนื่องจากสังคมปจจุบันมี

การแขงขันสูงและคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยยังมีคุณภาพไมดีเมื่อเทียบกับสถาบันกวดวิชา
นอกโรงเรียนซ่ึงจํานวนผูเรียนนอยกวาแตสามารถใหความรูและติวนักเรียนเขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียง
ไดมากกวา ซ่ึงจริงๆ แลวคุณแมไมไดอยากใหเรียนแตถาไมเรียนก็จะสอบไมได ถือเปนวัฒนธรรม
การศึกษาท่ีฝงรากคนไทยไปแลว ประเด็นหลักคือคุณแมตองการใหนักเรียนสอบเขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียง
ในอนาคต ถาสอบไดแลวก็จะเลิกเรียน สวนประโยชนอ่ืนๆ ของการเรียนกวดวิชานอกจากความรูแลว
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ก็ไดเร่ืองของสังคม นอกจากความรูแลวก็ทําใหผูปกครองรูจักผูปกครองทานอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถปรึกษา
ชวยเหลือกันซ่ึงกันและกันในเร่ืองการเรียนไดและนอกจากนี้การเรียนกวดวิชายังมีผลทางออมคือชวย
ยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียนและครอบครัวอีกดวย เพราะการที่นักเรียนมีความรูและสามารถเขา
ศึกษาตอในสถาบันท่ีมีชื่อเสียงไดก็เหมือนความสําเร็จของทุกคนในครอบครัวดวย ทําใหเกิดความ
ภูมิใจท้ังตัวนักเรียนเองและครอบครัว 

ดังนั้นผูปกครองจึงเห็นวาปจจัยดานคานิยมและความตองการของผูปกครอง
ก็มีผลตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนดวยเชนกันเพราะเปนคานิยมท่ีผูปกครองรูสึกวาจําเปน
ตอการอยูในสังคม 

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนวฒันา วิทยาลัย 
ผูปกครองมองวาการเรียนกวดวิชานั้นถือเปนทางเลือกใหกับครอบครัวและ

ชวยเพิ่มความรูนอกตําราใหกับเด็กๆ แตก็ไมใชส่ิงท่ีจําเปนถานักเรียนมีผลการเรียนท่ีดีอยูแลวหรือ
ผูปกครองมีเวลาสอน และตัวนักเรียนมีวินัยใสใจการเรียนไดดวยตัวเองก็ไมจําเปนตองเรียน ข้ึนอยู
กับไลฟสไตลของแตละครอบครัวมากกวา ท้ังนี้ผูปกครองคอนขางใหความสําคัญกับเร่ืองของอีคิวและ
ภาษาอังกฤษเปนพิเศษเนื่องจากผูปกครองจบการศึกษาจากตางประเทศท้ังคู ดังนั้นปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนจึงมีความเกี่ยวพันกับปจจัยดานความตองการของผูปกครองดวย 
รวมท้ังปจจัยดานกลุมอางอิง ซ่ึงผูปกครองไดรับคําแนะนําดานการวางแผนการศึกษามาจากบุคคลท่ี
มีความนับถือ และปจจัยดานการตลาด ดังนั้นคุณแมจึงเลือกใหนักเรียนเรียนเสริมพัฒนาการเพื่อเตรียม
ความพรอมต้ังแตกอนวัยเรียน และเจาะจงเลือกโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีช่ือเสียงดานภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ
ใหกับนักเรียนเม่ือเขาสูระดับปฐมวัย  โดยผูปกครองวางแผนใหนักเรียนเรียนกวดวิชาตอไปเร่ือยๆ 
เพราะนักเรียนมีผลการเรียนดีข้ึนมากและมีความสุขกับการเรียน 

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนสาธิตประสานมิตร 
ผูปกครองคิดวาการเรียนกวดวิชานั้นมีความจําเปนอยางมาก เนื่องจาก

สภาพสังคมโรงเรียนท่ีมุงเนนดานวิชาการและดวยการเรียนท่ีเขมขนข้ึนตามระดับช้ันปท่ีศึกษา ทําให
นักเรียนมีความจําเปนตองเรียนใหทันเพื่อน เพื่อไมใหเกิดความแตกตาง ซ่ึงผลการเรียนของเด็กก็เปน
ปจจัยสําคัญในการอยูรวมสังคมกับเพื่อนๆ ในโรงเรียนดวยเชนกัน  เนื่องจากเพื่อนทุกคนตางก็เรียน
กวดวิชากันหมด และนักเรียนท่ีไดคะแนนสูงก็เปนผลมาจากการเรียนกวดวิชา ดังนั้นการเรียนกวดวิชา
จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการอยูรอดในสังคม ท้ังนี้ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียน
อาจรวมถึงปจจัยดานครอบครัวดวยอีกหนึ่งปจจัยเนื่องจากการที่ผูปกครองเคยศึกษาสถาบันเดียวกัน
มากอนจึงอยากใหนักเรียนไดเขาเรียนสถาบันเดียวกัน โดยผูปกครองก็ไดอธิบายถึงความตองการของ
ครอบครัวและความจาํเปนในการเรียนกวดวิชาใหนักเรียนเขาใจต้ังแตเร่ิมเตรียมสอบเขา จนถึงปจจุบัน
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นักเรียนก็ยังคงเรียนกวดวิชาอยูตามเหตุผลดังกลาวขางตน คือเพื่อนสวนใหญเรียนกันกวดวิชากันหมด
ถาไมเรียนก็จะตามเพื่อนไมทันและเขากับเพื่อนไมได แตนอกเหนือจากความรูแลวท่ีไดจากการเรียน
กวดวิชาแลวตัวนักเรียนเองก็มีความอดทนและมีวินัยมากข้ึนดวย  

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนบางชัน (ปล้ืมวทิยานุสรณ) 
ผูปกครองมองวาการเรียนกวดวิชานั้นเปนการเพิ่มเติมความรูใหกับนักเรียน 

และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน เนื่องจากนักเรียนกําลังเร่ิมเขาสูชวงวัยรุน หากปลอยใหมี
เวลาวางมากไปอาจจะถูกชักจงูไปในทางท่ีไมดีหรือทําใหมีโอกาสทางการศึกษานอยลง เพราะใน
โรงเรียนก็มีท้ังเพื่อนท่ีตั้งใจเรียนและเพื่อนท่ีไมตั้งใจเรียน รวมท้ังเปนชวงท่ีนักเรียนจําเปนจะตองสอบ
เขาสถานศึกษาในระดับท่ีในระดบัท่ีสูงข้ึน ผูปกครองจึงอยากใหนักเรียนไดเขาศึกษาตอในสถาบันท่ี
มีช่ือเสียง ท้ังนี้ผูปกครองคิดวาการเรียนกวดวิชานั้นสามารถเพิ่มโอกาสในการสอบแขงขันไดมากข้ึน
แตตองข้ึนอยูกับตัวนักเรียนเองดวย โดยวางแผนการศึกษาใหนักเรียนไดมีโอกาสเรียนหนังสือสูงกวา
ตนเอง จะไดมีอาชีพท่ีดีหาเล้ียงตัวเองได ตอไปในอนาคต 

 ตัวอยางการสัมภาษณผูปกครองโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 
ผูปกครองเห็นวาปจจุบันสังคมไทยมีการพัฒนาอยางมาก โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษซ่ึงถือเปนทักษะความรูพื้นฐานท่ีนักเรียนทุกคนควรส่ือสารได  โดยเฉพาะในโรงเรียน
หลายแหงตางก็มุงเนนผลักดันใหนกัเรียนมีความรูดานภาษาตางประเทศกันมากข้ึน ดังนั้นผูปกครอง
จึงอยากใหนักเรียนมีความรูเพิ่มเติมในสวนนี้เหมือนเพ่ือนคนอ่ืนๆ ท้ังนี้ผูปกครองเองก็มีความจํากัด
ในการสอนหนังสือใหกับนักเรียน ดังนั้นการเรียนกวดวิชาจึงเปรียบเสมือนตัวชวยใหกับผูปกครอง 
โดยมีขอดีคือมีความเช่ียวชาญมากกวา ทําใหนักเรียนสนุกเพราะมีเพ่ือนและกิจกรรมเสริมท่ีชวยให
สามารถเขาใจบทเรียนไดมากข้ึนพรอมท้ังสภาพแวดลอมบรรยากาศที่นาเรียนกวาท่ีบานหรือโรงเรียน 
ตัวลูกเองก็ชอบ สวนอนาคตวางแผนใหนักเรียนสอบเขาสถาบันท่ีมีช่ือเสียงเชนเดียวกับหลายๆ บาน 
แตไมไดซีเรียสวาจะตองไดหรือเรียนกวดวิชาแลวจะตองไดผลการเรียนสูงเพราะยังมีสถานศึกษาอีก
หลายแหงรองรับอยูและการประสบความสําเร็จในชีวิตนั้นไมไดข้ึนอยูกับเกรดเฉล่ียหรือช่ือเสียงของ
สถาบันเพียงอยางเดียว 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนของผูปกครอง
ในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน
ของการเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียน
กวดวิชานอกโรงเรียนของผูปกครองในระดับช้ันประถม โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณเชิงลึกผูปกครองในระดับประถมศึกษาท่ีสงบุตรหลานเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนซ่ึงอยู
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 30 คน และนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยการแจกแจงความถ่ี และแสดงขอมูลเปนรอยละ 
รวมกับการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ซ่ึงสามารถสรุปผลวิจัยไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครอง 
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพ 

และปริมณฑล พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 86.67 และเพศชาย 
รอยละ 13.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  โดยผูปกครองสวนใหญมีอายุระหวาง 40 – 45 ป รอยละ 50 
อายุต่ํากวา 40 ป รอยละ 26.67 อายุระหวาง 46 -50 ป รอยละ 20 และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป รอยละ 
3.33 ตามลําดับ ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาปริญญาโท  รอยละ 53.33 จบปริญญาตรี รอยละ 36.67 
และตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 10 ประกอบอาชีพเจาของธุรกิจ รอยละ 53.33 พนักงานเอกชน รอยละ 
40 และราชการ รอยละ 6.67 ตามลําดับ  
 

5.1.2  ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน 
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล พบวา นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 56.67 และเพศชาย รอยละ 43.33 โดย
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นักเรียนสวนใหญมีอายุหกถึงเจ็ดป รอยละ 36.67 แปดถึงเกาป รอยละ 33.33 และสิบถึงสิบเอ็ดป รอยละ 
30 นักเรียนสวนใหญเรียนอยูในระดับประถมปท่ีหนึ่งถึงสามรอยละ 70 ระดับประถมปท่ีส่ีถึงหกรอยละ 
30 ของนักเรียนท้ังหมด 
 

5.1.3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนของนักเรียน 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับประถมใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวาวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาท่ีผูปกครองนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียน
กวดวิชามากท่ีสุด รอยละ 83.44 รองลงมาคือวิชาคณิตศาสตร รอยละ 76.67 วิชาวิทยาศาสตร รอยละ 
40 และวิชาภาษาไทย รอยละ 23.33 ตามลําดับ  

โดยนักเรียนสวนใหญเรียนกวดวิชาหน่ึงถึงสองช่ัวโมงตอสัปดาห รอยละ 43.33 ส่ีช่ัวโมง
ข้ึนไปรอยละ 33.33 และสามถึงสี่ชั่วโมงตอสัปดาห รอยละ 23.33 ตามลําดับ ในขณะท่ีผลการเรียน
หลังกวดวิชาของนักเรียนสวนใหญมีผลการเรียนดีข้ึนตามวัยรอยละ 70  ยังไมเห็นผลชัดเจน รอยละ 
16.67 และดีข้ึนอยางชัดเจน เพียงรอยละ 13.33 เทานั้น 

นักเรียนสวนใหญมีระยะเวลาในการเรียนกวดวิชาไมถึง 1 ป รอยละ 56.66 ระยะเวลา 1 – 3 
ป รอยละ 26.67 และ 3 ปข้ึนไป รอยละ 16.67  ตามลําดับ 
 

5.1.4  การวิเคราะหขอมูลสัมภาษณเชงิลึก 
5.1.4.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน

ของผูปกครองระดับประถมนั้น ประกอบดวยปจจัยภายใน อันไดแก ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดาน
ความตองการ ปจจัยดานการรับรูการสงเสริมการตลาด และปจจัยภานอก ไดแก ปจจัยดานคานิยม 
ปจจัยดานกลุมอางอิง และปจจัยดานครอบครัว ซ่ึงมีรายละเอียดผลการสัมภาษณดังตอไปนี้ 

 ทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการเรียนกวดวิชา 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเรียนกวดวิชา

นอกในโรงเรียนท้ัง 6 ประเภท พบวา ผูปกครองมีทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนกวดวิชาในปจจุบัน
เหมือนกัน คือชวยใหนักเรียนมีความเขาใจบทเรียนมากข้ึนซ่ึงเปนการเพิ่มโอกาสใหกับนักเรียนใน
การสอบเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง ดังนั้นการเรียนกวดวิชาจึงมีความจําเปนตอ
การศึกษาของนักเรียนท้ังในปจจุบันและอนาคต  

ดานการวางแผนการศึกษาใหกับบุตรหลาน พบวากลุมตัวอยางมีการวางแผน
ดานการศึกษาใหกับบุตรหลานโดยมุงเนนการเขาศึกษาตอในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงทําใหนักเรียนจําเปน 
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ตองเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนเพิ่มเติม เพื่อเตรียมความพรอมในการสอบเขาสถาบันการศึกษาท่ีมี
ช่ือเสียงตามท่ีผูปกครองวางแผนเอาไว 

 วัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวกับวัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชา

นอกโรงเรียน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนใหกับ
บุตรหลานเพื่อสอบเขาสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน รอยละ 43.33 เพื่อใหผลการเรียนดีข้ึน
รอยละ 40 เพื่อเสริมศักยภาพความสามารถใหกับนักเรียน รอยละ 10 และเพื่อใหนักเรียนใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชน รอยละ 6.67 ตามลําดับ 

 ความจําเปนและประโยชนของการเรียนกวดวิชา 
นอกจากความรูทางดานวิชาแลว กลุมตัวอยางสวนใหญยังเห็นวาการเรียน

กวดวิชามีประโยชนในการชวยใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และชวยใหนักเรียนมีโอกาส
ในการฝกทักษะทางสังคม ทักษะความรู ความอดทน รวมท้ังชวยสรางวินัยในการเรียนใหกับนักเรียน
อีกดวย  

ในสวนขอเสียของการเรียนกวดวิชานั้นไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือก
เรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยาง เนื่องจากผูปกครองเห็นวาการเรียนกวดวิชามีประโยชนตอการศึกษา
ของนักเรียนและโดยรวมแลวนักเรียนก็มีความพึงพอใจในการเรียนกวดวิชา 

 ความจําเปนของการเรียนกจิกรรมนอกหลักสูตร 
ผลสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาการเรียน

กิจกรรมนอกหลักสูตรเพิ่มเติมนั้นมีความจําเปนตอตัวนักเรียนเชนเดียวกับการศึกษาดานวิชาการ 
เนื่องจากเปนการเสริมทักษะความรูดานอ่ืนๆ ใหกับนักเรียน ซ่ึงอาจสงผลดีตอการศึกษาของนักเรียน 
และเปนการเพิ่มความไดเปรียบในสังคมใหกับนักเรียนมากข้ึน  

 ความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียน

กวดวิชานอกโรงเรียน พบวานักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเรียนกวดวิชาในระดับปานกลาง
รอยละ 46.67 รอยละ 33.33 มีความพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจนอย รอยละ 20 ตามลําดับ  

 การเลือกวิชาเรียนใหกับบุตรหลาน 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปกครองที่เลือกเรียนกวดวิชาใหกับ

บุตรหลาน พบวากลุมตัวอยางมีวิธีการเลือกวิชาเรียนใหกับนักเรียนโดยคํานึงถึงวิชาท่ีมีความจําเปน 
มากท่ีสุดหรือวิชาท่ีนักเรียนมีผลการเรียนออนท่ีสุดกอนแลวจึงเลือกวิชาอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนรองลงมา
ตามลําดับ 
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โดยวิชาท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกใหบุตรหลานเรียนกวดวิชามากท่ีสุด ไดแก 
วิชาภาษาอังกฤษ รอยละ 83.33 รองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตร รอยละ 76.67 วิชาวิทยาศาสตร รอยละ 
40 และวิชาภาษาไทย รอยละ 23.33 ตามลําดับ  

5.1.4.2 ปจจัยดานความตองการ 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานความตองการในการเรียน

กวดวิชานอกโรงเรียน พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมดมีความตองการในการเรียนกวดวิชาเหมือนกัน คือ
เพื่อใหมีผลการเรียนดีข้ึนมากท่ีสุด และสามารถสอบเขาศึกษาตอในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงไดในอนาคต 
ท้ังนี้ความตองการของผูปกครองในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลานนั้นข้ึนอยูกับความพึงพอใจ
ของแตละครอบครัว ซ่ึงนักเรียนไมจําเปนตองมีผลการเรียนออนกวาเกณฑหรือดีขึ้นอยางชัดเจน
หลังการเรียนกวดวิชา โดยกลุมตัวอยางเห็นวานักเรียนควรเรียนกวดวิชาอยางตอเนื่องจนกวาจะถึงระดับ 
อุดมศึกษา 

 ส่ิงท่ีนักเรียนหรือผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชานอกจากความรู 
ในการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับส่ิงท่ีนักเรียนหรือ

ผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชานอกเหนือจากความรู พบวามีหลายประการดวยกัน   
โดยสามารถสรุปส่ิงท่ีนักเรียนหรือผูปกครองไดรับจากการเรียนกวดวิชา

นอกจากความรูไดดังนี้ 
1. ทําใหนักเรียนมีวินัยในการเรียน เนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียน 

ไดฝกทบทวนบทเรียนเปนประจําจนเกิดเปนนิสัย ซ่ึงชวยใหนักเรียนมีวินัยในการเรียนมากข้ึน 
2. ทําใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ เพราะนักเรียนจะตองไปเรียนกวดวิชา 

สมํ่าเสมอและนําการบานท่ีไดรับมาสงในการเรียนคร้ังตอไป การเรียนกวดวิชาจึงชวยฝกนิสัยการมี
ความรับผิดชอบใหกับนักเรียนอีกทางหนึ่ง 

3. ทําใหนักเรียนมีความม่ันใจมากข้ึน เนื่องจากไดรับการฝกฝนทักษะจน
เกิดความชํานาญในวิชาท่ีตนเองไดเรียน  

4. เปนการฝกทักษะทางสังคม เนื่องจากการเรียนกวดวิชาทําใหนักเรียน
ไดมีโอกาสรูจักเพื่อนใหมจากตางโรงเรียนมากข้ึน นักเรียนจึงไดเรียนรูจักการปรับตัวเขาหาผูอ่ืนชวยให
นักเรียนมีทักษะทางสังคมมากข้ึน 

5. ทําใหผูปกครองไดพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนความคิดเห็น และปรึกษากัน 
ในเร่ืองแผนการเรียนของบุตรหลาน 

6. ทําใหผูปกครองผอนคลายมากข้ึนเพราะชวยแบงเบาภาระในการสอน
หนังสือใหกับนักเรียน 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

เรียนกวดวิชานอกโรงเรียน พบวา ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไดแก ปจจัยดานความตองการ รอยละ 
73.33 และปจจัยดานกลุมอางอิง รอยละ 63.33  และมีปจจัยอ่ืนๆ รวมดวยไดแก ปจจัยดานการตลาด 
รอยละ36.67  และปจจัยดานคานิยมรอยละ13.33 ตามลําดับ 

 ความคิดเหน็ดานความตองการเรียนกวดวชิาของนักเรียน 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความตองการเรียนกวดวิชาของนักเรียน 

พบวาผูปกครองสวนใหญเห็นวานักเรียนมีความตองการเรียนกวดวิชาแตเนื่องจากนักเรียนยังอยูในวัย
ท่ีเด็กเกินกวาจะเขาใจถึงความจําเปนของการศึกษาในอนาคต ดังนั้นผูปกครองจึงตองเปนผูดูแลและ
ตัดสินใจในเร่ืองตางๆ แทน 

5.1.4.3 ปจจัยดานการตลาด 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดพบวา ปจจัย

ดานการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยางเพยีงเล็กนอยเทานั้น โดย
กลุมตัวอยางสวนใหญจะหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชาจากกลุมอางอิงและอินเตอรเน็ทเปนหลัก แลวจึง
พิจารณาความเหมาะสมดานอ่ืนๆ รวมในการตัดสิน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานการเดินทาง ปจจัยดาน
เวลาเรียน ปจจัยดานราคา ปจจัยดานจํานวนผูเรียน และปจจัยดานวิธีการสอน กลาวคือปจจัยดานการตลาด 
ถือเปนปจจัยรวมในการตัดสินใจแตยังไมใชปจจัยหลักท่ีทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา 
ความแตกตางระหวางการเรียนเสริมพิเศษท่ีโรงเรียนและการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียน 

ท้ังนี้กลุมตัวอยางเห็นวาการเรียนเสริมพิเศษในโรงเรียนมีความแตกตาง
จากกวดวิชานอกโรงเรียน ท้ังในเรื่องของจํานวนนักเรียนในหอง จํานวนช่ัวโมงเรียน เนื้อหาของ
วิชาท่ีสอน รวมท้ังเทคนิคในการสอน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการประสบความสําเร็จใน
การศึกษาของนักเรียนนั้นข้ึนอยูกับตัวผูเรียนเปนหลัก ซ่ึงโรงเรียนกวดวิชาอาจจะมีสวนชวยเสริมแต
ไมไดเปนปจจัยหลักท่ีผลักดันใหบุตรหลานประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางเอาไว 

5.1.4.4 ปจจัยดานคานยิม 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นเร่ืองการเรียนกวดวิชา

ในปจจุบันสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางเห็นวาการเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนมีความจําเปนตอ
การศึกษาของนักเรียนอยางมากท้ังในการเรียนเพื่อสอบเขาสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในอนาคตและ
เพื่อการอยูรวมกับสังคมเพ่ือนภายในโรงเรียน  

 
 



70 

 ความคิดเหน็กรณีท่ีนักเรียนไมไดเรียนกวดวิชา 
ผลสัมภาษณความคิดเห็นกลุมตัวอยางกรณีท่ีนักเรียนไมไดเรียนกวดวิชา 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาหากนักเรียนมีผลการเรียนท่ีดีและไมไดเรียนกวดวิชาผูปกครองก็
จะไมรูสึกแตกตางจากคนอ่ืนๆ ในสังคม 

 กรณท่ีีนกัเรียนมีผลการเรียนไมดีข้ึนตามเปาหมายหลังการเรียนกวดวชิา 
ผลสัมภาษณกลุมตัวอยางกรณีท่ีนักเรียนมีผลการเรียนไมดีข้ึนตามเปาหมาย

หลังการเรียนกวดวิชา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญยังคงใหบุตรหลานเรียนกวดวิชาตอไป รอยละ 56.67 
เปล่ียนสถาบันกวดวิชา รอยละ 33.33 และเลิกเรียนกวดวิชา รอยละ 10 ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นเร่ืองการเรียนกวดวิชาซ่ึงถือเปนกิจกรรมทางสังคมอยางหน่ึง 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นเร่ืองการเรียนกวดวิชา

ซ่ึงถือเปนกิจกรรมทางสังคมอยางหนึ่ง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 66.67 ไมเห็นดวยวาการ
เรียนกวดวิชาเปนกิจกรรมทางสังคม ในขณะท่ี รอยละ 33.33 เห็นดวยวาการเรียนกวดวิชาเปนกิจกรรม
ทางสังคมอยางหนึ่ง 

 การสงบุตรหลานเรียนกวดวิชาถือเปนการยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียน 
และครอบครัว ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ  

ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาการเรียนกวดวิชาเปน
การยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียนและครอบครัว แตเห็นดวยกับขอความในสวนท่ีอธิบายวาการศึกษา
ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ จึงสันนิษฐาน
ไดวาการเรียนกวดวิชาชวยสรางความรูสึกม่ันคงทางจิตใจใหกับผูปกครองและเปนอีกหนึ่งในปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง 

5.1.4.5 ปจจัยดานกลุมอางอิง 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานกลุมอางอิง พบวา กลุม

อางอิงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของกลุมอางอิง ไดแก ญาติพี่นอง รอยละ 50 
เพื่อนผูปกครอง รอยละ 33.33 อาจารยท่ีผูปกครองใหความนับถือ รอยละ 10 และเพื่อนท่ีมีประสบการณ 
รอยละ 6.67 ตามลําดับ 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกพิจารณาปจจัยดานความตองการเปนหลัก 
แลวจึงพิจารณาปจจัยดานกลุมอางอิงรวมดวย 

 การหาขอมูลโรงเรียนกวดวชิา 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชา พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญจะหาขอมูลจากกลุมอางอิงและทางอินเตอรเน็ท โดยกลุมอางอิงถือเปนขอมูล
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บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางเพราะนอกจากจะมีประสบการณทางดานการศึกษาโดยตรงแลวยัง
เปนบุคคลที่กลุมตัวอยางใหความนับถือหรือมีความผูกพันกับกลุมตัวอยางทางใดทางหนึ่ง ทําใหกลุม
ตัวอยางเกิดความไววางใจมากกวาขอมูลทางอินเตอรเน็ทซ่ึงไมสามารถใหคําตอบทางดานความรูสึกได 

ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชานั้นกลุมตัวอยางจะแสวงหาขอมูลจากกลุม
อางอิงกอนแลวจึงพิจารณาความเหมาะสมดานอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมกับความตองการของครอบครัว
โดยไมจําเปนตองเรียนเลือกสาขาแหงเดียวกับท่ีกลุมอางอิงแนะนําเสมอไป  

5.1.4.6 ปจจัยดานครอบครัว 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยดานครอบครัว พบวาปจจัย

ดานครอบครัวไมมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับนักเรียนถึงแมจะมีสมาชิกในครอบครัว
จบการศึกษาจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงก็ตาม 

 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนของผูปกครอง

ในระดับช้ันประถม: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงค 
ในการเลือกเรียนกวดวิชาใหกับบุตรหลานเพ่ือสอบเขาสถาบันศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในระดับท่ีสูงข้ึน รอยละ 
43.33 เพื่อใหนักเรียนมีการเรียนดีข้ึน รอยละ 40 เพื่อเสริมศักยภาพใหกับนักเรียน รอยละ 10 และเพ่ือใช
เวลาวางใหเกิดประโยชน รอยละ 6.67 สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพฑูรย สินลารัตน (2544: 78 -79) 
เร่ือง “การกวดวิชาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย” ซ่ึงพบวาจุดมุงหมายในการกวดวิชา 
พบวานักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนกวดวิชา สวนใหญจะเรียนเพื่อชวยใหผลการเรียนดีข้ึน เพื่อ
เตรียมการสอบเขาศึกษาตอ และเรียนลวงหนากอนเรียนในช้ันปกติ ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของรัชดา 
บุญมหาสิทธ์ิ (2544) เร่ือง “ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคการเรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
บริเวณสยามสแควร” ซ่ึงพบวา สาเหตุในเรียนกวดวิชาของนักเรียนสวนใหญ เพื่อชวยเสริมการเรียน 
รอยละ 35.34 รองลงมาเพื่อใหสอบคัดเลือกได รอยละ 26.72 เรียนท่ีโรงเรียนไมเขาใจ รอยละ 24.57 
ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 5.60 ผูปกครองใหเรียน รอยละ 4.74 และเรียนตามเพื่อนรอยละ 2.15 
และเรียนเพื่อแขงกับคนอ่ืนๆ รอยละ 1.24 ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยางมากท่ีสุดไดแก 
ปจจัยดานความตองการ รอยละ 73.33 และปจจัยดานกลุมอางอิง รอยละ 63.33  และมีปจจัยอ่ืนๆ รวมใน
การตัดสินใจ ไดแก ปจจัยดานการตลาด รอยละ36.67  และปจจัยดานคานิยมรอยละ13.33 ตามลําดับ 
โดยปจจัยดานการตลาดและปจจัยดานคานิยมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของกลุม
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ตัวอยางเพียงเล็กนอยเทานั้น โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะหาขอมูลโรงเรียนกวดวิชาจากกลุมอางอิง
และอินเตอรเน็ทเปนหลัก แลวจึงพิจารณาความเหมาะสมดานอ่ืนๆ รวมในการตัดสิน ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยดานการเดินทาง ปจจัยดานดานเวลาเรียน ปจจัยดานราคา ปจจัยดานจํานวนผูเรียน และปจจัย
ดานวิธีการสอน สอดคลองกับงานวิจัยของ สโรชา แกวคํา (2559) เร่ือง ปจจัยท่ีผูปกครองเลือกใหเด็ก
เรียนพิเศษศิลปะ ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองมากท่ีสุด ไดแก ดานทําเลที่ตั้ง 
เนื่องจากนักเรียนกลุมเปาหมายเปนกลุมเด็กเล็กจึงไมสามารถเดินทางไดเรียนดวยตัวเองได ดังนั้น
ผูปกครองจึงมักเลือกโรงเรียนท่ีสะดวกในการเดินทาง เพราะผูปกครองในปจจุบันมักจะเลือกใหเด็ก
เรียนหลายๆ อยางภายในวันเดียวโดยมีแนวคิดในการตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษจากความเหมาะสม 
และความชอบของเด็กเปนเหลัก ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ อมรรัตน เสียมทอง และดร.ไกรชิต สุตะเมือง 
(2556) เร่ือง ปจจัยการตลาดเชิงบูรณการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา โฆษณาทางอินเตอรเน็ทมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการเรียนภาษาอังกฤษมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 6.49 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.317 สวน
โปรโมช่ันเรียนภาษาอังกฤษฟรี 1 คลาสหรือรับสิทธ์ิขยายเวลาเรียนเพิ่ม มีคามากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 7.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.069 สวนการวิเคราะหปจจัยอื่นๆ คือดาน Brand Image 
(ภาพลักษณ) มีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 8.18 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.635 
และสถาบันท่ีมีการยอมรับทางสังคมจึงมีความนาเช่ือถือ มีคามากท่ีสุด คือคาเฉล่ียอยูท่ี 7.93 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.612 ขณะท่ีสถาบันท่ีมีความคิดสรางสรรคและมีสวนชวยเหลือสังคม มีคานอยท่ีสุด 
คือมีคาเฉล่ีย 7.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.921 สวนการตัดสินใจพบกวาผูบริโภคตองการพัฒนาและ
ปรับระดับทักษะภาษาอังกฤษใหดีข้ึนมีคามากท่ีสุด โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.39 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.542 

ท้ังนี้จากผลการสัมภาษณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในเร่ืองการสงบุตรหลานเรียน
กวดวิชาถือเปนการยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียนและครอบครัว ทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไป
มากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาการเรียน
กวดวิชาเปนการยกระดับทางสังคมใหกับผูเรียนและครอบครัว แตเห็นดวยกับขอความในสวนท่ีอธิบาย
วาการศึกษาทําใหไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปมากข้ึน เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ 
จึงอาจสันนิษฐานไดวาการเรียนกวดวิชาชวยสรางความรูสึกม่ันคงทางจิตใจใหกับผูปกครองและเปน
อีกหนึ่งในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
ประกอบดวย ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและนักการตลาด และขอเสนอแนะ

สําหรับงานวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและนักการตลาด 
5.3.1.1 สําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ควรใหความสําคัญ 

กับการเลือกทําเลท่ีตั้งเปนอยางมาก เนื่องจากเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของผูปกครอง 

5.3.1.2 สามารถนําผลการศึกษาวจิัยท่ีไดไปปรับใชกับการวางกลยุทธของ
ธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภคซ่ึงมีแนวโนมในการเพิ่มจํานวนมากข้ึนในอนาคต โดย
การพัฒนาระบบการสอน การคัดเลือกครูท่ีมีความเหมาะสม การประชาสัมพันธขอมูลโรงเรียน และ
บริการอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกเคาเปาหมายอยางสูงสูด 

5.3.1.3 ในสวนของผูปกครองท่ีสมัครเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนใหกับ
บุตรหลาน สวนใหญมีความตองการในดานการเรียนกวดวิชาอยูแลว ดังนั้นหากผูประกอบการตองการ
ใหผูปกครองเกิดการซ้ือซํ้า หรือตอคอรสเรียนอยางตอเนื่อง โรงเรียนควรมุงสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรียนกับเด็กและผูปกครอง รวมท้ังการใหขอมูลกับผูปกครองถึงขอดีของการเรียนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อกระตุนใหเกิดการซ้ือซํ้าและบอกตอ 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และเก็บขอมูลกลุมตัวอยางดวยการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 30 คน โดยการ
แบงกลุมตัวอยางออกโรงเรียนละ 5 คนเทาๆ กัน ซ่ึงทําใหไดขอมูลกลุมตัวอยางขนาดเล็กเม่ือเทียบกับ
สัดสวนของนักเรียนแตละโรงเรียน 

สําหรับงานวิจัยในอนาคตผูวิจัยสามารถนําผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปปรับใชโดยการเก็บ
ขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) เพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลที่กวางและมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน
อันเนื่องจากจํานวนกลุมตัวอยางที่สามารถวัดปริมาณไดอยางชัดเจน ตามกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) หรือการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
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