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ครอบครัวท่ีคอยสนับสนุน ชวยเหลือและเปนกําลังใจใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดกลุมเปาหมาย ตําแหนงทางการตลาดและพัฒนา

แผนการตลาดสําหรับรานอาหารมังสวิรัติ โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากร
ท่ีมีชวงอายุ 25 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีเคยรับประทานอาหารมังสวิรัติ ใชแบบสอบถาม 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25 – 30 ป อาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน รายได(สวนตัว)ตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 25,000 บาท ทานอาหารมังสวิรัติท่ี
ดื่มนมและกินไขมากท่ีสุด เหตุผลคือไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว คาใชจายเฉลี่ยในการทานอาหารมังสวิรัติ 
ตอม้ือตอทานตํ่ากวา 150 บาท ชองทางในการรับขาวสารผานอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดียคือ เฟสบุค  

การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายหลักคือ กลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ มีอาชีพ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจสวนตัว รับรูขาวสารผานทาง
อินเตอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย ตําแหนงทางการตลาดคือ รานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพท่ีมีบริการใหความรู 
ดานอาหาร 

แนวทางการพัฒนาแผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) โดยกลยุทธ
การตลาดสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานผลิตภัณฑมีการอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุงอาหาร 
การต้ังราคาในระดับปานกลาง เนนใหบริการสงอาหารดีลิเวอรี การส่ือสารผานเฟสบุค มีมุมแสดงวัตถุดิบ
ท่ีใชในราน มีโภชนากรคอยแนะนําอาหารและบริการจองโตะลวงหนา 

 
คําสําคัญ: อาหารมังสวิรัติ/ แผนการตลาด 
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ท่ีเปดใหม (แสดง 7 ความคาดหวัง) 107 

4.15 แสดงการแจกแจงสองทางระหวาง เพศกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 108 
4.16 แสดงการแจกแจงสองทางระหวาง อายกุับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 111 
4.17 แสดงการแจกแจงสองทางระหวาง อาชีพกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ 118 
4.18 แสดงการแจกแจงสองทางระหวาง รายไดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ 124 
4.19 แสดงความสัมพันธของเพศกบัความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพษิท่ีมาจาก 
เกษตรกร) 135 

4.20 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร  
(ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 136 

4.21 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร  
(ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 137 

4.22 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 138 

4.23 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดบิ การปรุง) 139 

4.24 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 140 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.25 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 141 
4.26 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 142 
4.27 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 143 
4.28 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 144 
4.29 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเยน็เพื่อสุขภาพ) 145 
4.30 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 146 
4.31 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 

มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดนิทางไปรานอาหารมังสวิรัต ิ 147 
4.32 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 

มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัต ิ 148 
4.33 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 

กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 149 
4.34 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวตัถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพษิ 
ท่ีมาจากเกษตรกร) 155 

4.35 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวตัถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพษิ 
โครงการหลวง) 156 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.36 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบ 
เลียนแบบเนื้อสัตว) 158 

4.37 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 159 

4.38 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดบิ การปรุง) 160 

4.39 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 161 

4.40 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 162 

4.41 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 164 

4.42 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 165 

4.43 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 166 

4.44 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเยน็เพื่อสุขภาพ) 167 

4.45 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 169 

4.46 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดนิทางไปรานอาหารมังสวิรัต ิ 170 

4.47 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัต ิ 171 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.48 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการ 

ในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 174 
4.49 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวตัถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพษิ 
ท่ีมาจากเกษตรกร) 184 

4.50 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหาร มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอด 
สารพิษโครงการหลวง) 185 

4.51 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบ 
เลียนแบบเนื้อสัตว) 186 

4.52 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 187 

4.53 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดบิ การปรุง) 189 

4.54 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหาร มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 190 

4.55 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหาร มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 191 

4.56 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 192 

4.57 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 193 

4.58 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหาร มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 194 

 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.59 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเยน็เพื่อสุขภาพ) 196 
4.60 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 197 
4.61 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอราน 

อาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 198 
4.62 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอราน 

อาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 199 
4.63 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 

กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 202 
4.64 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษ 
ท่ีมาจากเกษตรกร) 211 

4.65 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษ 
โครงการหลวง) 212 

4.66 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบ 
เลียนแบบเนื้อสัตว) 213 

4.67 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหาร มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 215 

4.68 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหาร มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดบิ การปรุง) 216 

4.69 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กลุมโรค NCDs (Non-Communicable diseases) หรือกลุมโรคไมติดตอเร้ือรัง สวนใหญ
เปนผลจากไลฟสไตลการใชชีวิต ท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงอยาง เหลา บุหร่ี ขาดการออกกําลังกายและอาหาร
หวานมันเค็มจัด ซ่ึงองคการอนามัยโลก(WHO) เห็นวากลุมโรค NCDs นี้ เปนปญหาท่ีมีความรุนแรง
มากข้ึนเร่ือยๆ โดยสถิติผูเสียชีวิตจากกลุมโรค NCDs ในป พ.ศ. 2552 พบวาสาเหตุการเสียชีวิตของ
ประชากรโลกท้ังหมดมีถึง 63% ท่ีเกิดจากกลุมโรค NCDs และท่ีสําคัญกวานั้นคือ กวา 80% เปนประชากร 
ของประเทศท่ีกําลังพัฒนา สําหรับประเทศไทยพบวามี 14 ลานคนท่ีเปนโรคในกลุมโรค NCDs รวมถึง
เปนสาเหตุหลักการเสียชีวิตของประชากรท้ังประเทศ โดยจากสถิติป พ.ศ. 2552 พบวา มีประชากร
เสียชีวิต จากกลุมโรค NCDs มากกวา 300,000 คน หรือ คิดเปน 73% ของการเสียชีวิตของประชากร
ไทยท้ังหมด คิดเปนมูลคาความเสียหายทางเศรษฐกิจ 200,000 ลานบาทตอป แมการปวยและเสียชีวิต
จากกลุมโรค NCDs จะสูงมาก แตกลุมโรคนี้สามารถปองกันได โดยการลดหรือปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ท่ีเส่ียงลง ก็จะเปนการลดความเส่ียงในการเปนกลุมโรค NCDs ได มากถึง 80% (สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ - กลุมโรค NCDs, 2552) 

การท่ีมีผูปวยเปนโรค NCDs เพิ่มสูงข้ึนเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทําใหเกิดกระแสการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค เห็นไดจาก
ความนิยมในอาหารประเภทออแกนิกสหรือคลีนฟูด (อาหารที่ผานกระบวนการปรุงแตงนอยท่ีสุด) 
ท่ีไมไดจํากัดเฉพาะผูสูงอายุเทานั้นแตยังครอบคลุมไปถึงกลุมคนรุนใหม Generation Y Generation Z 
ท่ียังไมมีปญหาสุขภาพแตก็เห็นความสําคัญของประเด็นดังกลาว โดยมีการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพไดแก อาหารที่มีไขมันตํ่า อาหารที่มีรสไมจัดจาน และอาหารท่ีใหสมดุลพลังงานกับรางกาย 
นอกจากนี้ปจจัยอ่ืนๆ ท้ังในเร่ืองชองทางการจัดจําหนายสินคา นวัตกรรมใหมๆ ดานการผลิตอาหาร
ท่ีถูกพัฒนาใหมีความหลากหลายตอบโจทยผูบริโภคเฉพาะกลุมมากข้ึน รวมไปถึงบรรจุภัณฑท่ีมี
การแสดงขอมูลคุณคาโภชนาการ ลวนแลวแตเปนปจจัยสงเสริมใหอาหารเพื่อสุขภาพเติบโตอยาง
ตอเนื่อง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558)  
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ในปพ.ศ. 2556 มูลคาของตลาดสินคาอาหารและเคร่ืองดื่มออแกนิกสท่ัวโลกอยูท่ีประมาณ 
80,000 ลานดอลลารสหรัฐฯ โดยคาดวาจะเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องไปอยูท่ีราว 161,500 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
ในปพ.ศ. 2561 หรือคิดเปนอัตราเติบโตเฉล่ียสะสม (CAGR) ท่ี 15% ตอป โดยมีตลาดอเมริกาเหนือ
และยุโรปเปนตลาดออรแกนิกท่ีใหญท่ีสุดของโลก มูลคาตลาดรวมกันสูงถึง 95% ของตลาดออรแกนิก 
ท่ัวโลก สําหรับผลิตภัณฑอาหารปราศจากกลูเตน พบวาเปนท่ีตองการของตลาดเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในกลุมประเทศตะวันตก เนื่องจากมีคนไขท่ีแพกลูเตนมากกวาประเทศอ่ืนๆ นอกจากนี้แนวโนม
การบริโภคผลิตภัณฑปราศจากกลูเตนยังเพิ่มข้ึนจากความตองการของกลุมผูบริโภคท่ัวไปที่ความเช่ือวา
อาหารประเภทดังกลาวดีตอสุขภาพมากกวาอาหารท่ีมีกลูเตน (SCB: EIC, 22 เม.ย.58) นอกจากนั้น
อาหารเพื่อสุขภาพและอาหารจากธรรมชาติอ่ืนๆ ท่ีเปนท่ีตองการในขณะน้ี เชน Sugar Free, Fat Free, 
Diary Free, Probiotic และ Vegan ซ่ึงมีการสํารวจวาประชากรท่ัวโลก กินเนื้อสัตวลดลงเปนจํานวน
กวาเทาตัวจากป 2543 (มติชนออนไลน, 8 เม.ย. 59) 

นอกจากแนวโนมการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึนแลวยังมีแนวโนมของจํานวนผูสูงอายุท่ี
เพิ่มมากข้ึนดวย โดยขณะนี้ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ มีประชากรทั้งหมด 64.5 ลานคน 
ในจํานวนนี้เปนผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไปจํานวน 9.4 ลานคน คิดเปนรอยละ 14.5 ของประชากร คาดวาป
พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะกาวสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) จํานวนผูสูงอายุจะมีประมาณ 
14.4 ลานคน ซ่ึงผูสูงอายุจะตองปรับเปล่ียนการรับประทานอาหารใหเหมาะสม เนื่องจากการรับประทาน
อาหารที่ไมเหมาะสมจะสงผลตอสุขภาพ โดยจากการตรวจรางกายของผูสูงอายุไทย ในป พ.ศ. 2552 
ของสํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวางประเทศ ปรากฏวามีผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป ท่ีนอนติดเตียง 
ตองพึ่งพิงคนอ่ืนกวา 1 ลานคน ซ่ึงโรคเร้ือรัง 5 อันดับท่ีพบมากในผูสูงอายุคือ ความดันโลหิตสูง เบาหวาน 
โรคอวนและโรคขอเส่ือม (สํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 19 มี.ค. 2557)  

ฉะนั้นอาหารมังสวิรัติจึงเปนทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถชวยสงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟู
สุขภาพรางกายของคนทุกๆ ชวงวัยได เพราะการรับประทานอาหารมังสวิรัติอาจสงผลดีตอการปองกัน
โรคหัวใจขาดเลือด การปองกันโรคมะเร็ง การควบคุมความดันโลหิต การควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด 
(Crit Rev Food Sci Nutr. 2016 Feb, J Gen Intern Med. 2016 Jan; 31(1):109-16, J Am Heart Assoc. 
2015 Oct 27; 4(10):e002408., J Acad Nutr Diet. 2015 Jun; 115(6):954-69.) นอกจากนั้นเดือนมีนาคม 
ค.ศ. 1988 สมาคมโภชนาการของอเมริกายืนยันวา “อาหารมังสวิรัติดีตอสุขภาพและใหคุณคาทาง
โภชนาการเพียงพอ หากไดรับการจัดวางแผนอยางถูกตองและเหมาะสม โดยการกินอาหารมังสวิรัติ
ท่ีมีไขมันตํ่าจะสามารถปองกันและบางคร้ังรักษาโรคได ไดแก โรคมะเร็งตอมลูกหมาก โรคเบาหวาน 
โรคมะเร็งตับออน โรคมะเร็งในกระเพาะอาหาร โรคน้ําตาลในเลือดตํ่า โรคความดันโลหิตสูง เปนตน 
(ธรรมวิถีกวนอิม, สืบคน 1 ต.ค. 59, http://www.godsdirectcontact-thai.org) นอกจากอาหารมังสวิรัติ 
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จะสามารถปองกันและอาจรักษาไดบางโรคแลวนั้น ยังถือวาเปนการดูแล ปองกันและสงเสริมสุขภาพ 
ใหแข็งแรงไดอีกดวย 

จากผลสํารวจของ Euromonitor พบวามูลคาตลาดอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพของ
โลกมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนดวยอัตราเฉล่ียรอยละ 6-7 ตอป และคาดวาในปพ.ศ. 2560 มูลคาตลาดจะสูงถึง 
1 ลานลานดอลลารสหรัฐ ฉะนั้นทําใหเห็นวาประเทศไทยยังเปนตลาดท่ีมีศักยภาพเติบโตอยางตอเนื่อง 
ท้ังนี้คาดวามูลคาตลาดอาหารสุขภาพของไทยในปพ.ศ. 2558 จะอยูท่ีประมาณ 161,000 ลานบาทหรือ
เติบโตจากปกอนรอยละ 6.1 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 24 ส.ค. 2558) จากขอมูลท่ีกลาวมานั้นแสดงใหเห็นวา 
คนมีแนวโนมใหความสนใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ส่ิงเหลานี้จึงสงผลใหเกิดรานอาหารสุขภาพ
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เชน โจนสสลัด (Jones Salad) เดรสสลัด (Dressed Salads) ดีเจภูมิ (DJ Poom 
menu) แอบโซลูท ฟต ฟูด (ABSOLUTE FIT FOOD) หรือรานอาหารมังสวิรัติอยางครัวคุณเชิญ, 
วีแกนเนอร่ี (Veganerie) และบล็อคโคล่ี เรฟโวลูชั่น (BROCCOLI REVOLUTION) โดยผูท่ีสนใจ
เขามาทําธุรกิจอาหารสุขภาพหรืออาหารมังสวิรัติจะมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน เนื่องจากมีรานอาหารหลายราน 
เปนรูจักของคนท่ัวไปแลว  

จากการท่ีมีผูเขามาแขงขันในธุรกิจอาหารสุขภาพเพ่ิมสูงข้ึน แตรานอาหารหลายรานก็
ไมเปนท่ีรูจักเทาท่ีควร หลายคนท่ีตองการหารานเพื่อทานอาหารมังสวิรัติท่ีมีวิธีการปรุงท่ีดีตอสุขภาพ
หลายคร้ังก็หาทานยาก หรือรานท่ีมีก็เปนรานท่ีมีรสชาติไมอรอย จืดเกินไป มีอาหารใหเลือกนอย หรือ
มีกรรมวิธีการปรุงท่ีไมดีตอสุขภาพท่ีทําใหอาหารมีความมันสูง ซ่ึงรานอาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) นี้ 
เปนรานอาหารที่มีวิธีการปรุงท่ีดีตอสุขภาพ มีรสชาติตามแบบฉบับอาหารไทย อาหารแตละรายการ
มีคุณคาทางโภชนาการท่ีเหมาะสม ฉะนั้นการเพิ่มความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการ 
ส่ิงสําคัญท่ีจําเปนตองทําคือการจัดทําแผนการตลาดข้ึนเพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคของ
รานอาหารมังสวิรัติ ศึกษาคูแขง กําหนดกลุมเปาหมายท่ีถูกตอง รวมถึงการวางแผนสวนประสมทาง
การตลาดและการส่ือสารทางการตลาดไมวาจะเปนการประชาสัมพันธ สรางการรับรูใหผูบริโภครูจัก
รานอาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) รวมถึงรูถึงประโยชนของการทานอาหารมังสวิรัติมากยิ่งข้ึน     

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติตางๆ ขอมูลและ
วิธีการทางดานการส่ือสารประชาสัมพันธและขอมูลอ่ืนๆ ที่จะเปนประโยชนในการจัดทําแผนการตลาด 
โดยนําขอมูลมาสังเคราะห เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนการตลาดสําหรับธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติ    
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1.2  คําถามงานวิจัย 
1. ผูบริโภคมีทัศนคติและความตองการ รวมถึงพฤติกรรมในการใชบริการรานอาหาร

มังสวิรัติอยางไร 
2. การกําหนดตลาดเปาหมายและตําแหนงทางการตลาดและการวางกลยุทธในตําแหนง 

ท่ีเหมาะสมของรานอาหารมังสวิรัติควรเปนอยางไร 
3. แผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติควรมีรูปแบบเปนอยางไร 

 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ 
2. เพื่อกําหนดกลุมเปาหมาย และตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติ 
3. เพื่อพัฒนาแผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติ 

 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1. การพัฒนาแผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) โดยใช
สวนประสม การตลาด (7P’s) จากการแจกแบบสอบถามกลุมประชากรท่ีศึกษา ซ่ึงผลจากการแจก
แบบสอบถามนั้น จะทําใหทราบพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตออาหารมังสวิรัติ จากนั้น
จึงพัฒนาแผนการตลาดในลําดับตอไป  

2. กลุมประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากรที่มีชวงอายุระหวาง 25 ปขึ้นไป ท่ีอาศัยอยูใน
กรุงเทพและปริมณฑล ท่ีเคยรับประทานอาหารมังสวิรัติ อาหารเจ ท้ังท่ีทานประจําหรือเปนคร้ังคราว  
เพื่อเก็บขอมูลแบบสอบถาม 

3. ระยะเวลาในการศึกษาและพัฒนาแผนการตลาด ตั้งแต ตุลาคม 2559 – เมษายน 2561  
4. เก็บแบบสอบถาม ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล  
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. แนวทางในการวางแผนการตลาดของผูท่ีสนใจจะประกอบธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติ 

สุขภาพ 
2. ทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรม รวมถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค เพื่อนํา 

มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับธุรกิจรานมังสวิรัติและรานอาหารสุขภาพตางๆ  
 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

1. นักมังสวิรัติ หมายถึง ผูท่ีทานอาหารมังสวิรัติ ประกอบดวย 3 ประเภทคือ มังสวิรัติ
ท่ีกินนมและไข หรือ แลคโต-โอโว-เวจเจททาเรียน (Lacto- Ovo-Vegetarian) มังสวิรัติท่ีดื่มนมหรือกินไข 
ซ่ึงแบงเปนสองกลุมยอยคือ กลุมท่ีไมกินไข ทุกชนิดรวมท้ังไขไก ไขนก ไขปลา แดยังคงดื่มนมจากสัตว 
กลุมนี้เรียกวา แลคโด-เวจเจททาเรียน (Lacto-vegetarian) สวนอีกกลุมไมดื่มนม แตกินไข เรียกวา 
โอโว-เวจเจททาเรียน (Ovo-vegetarian) และนักมังสวิรัติบริสุทธ์ิ หรือ วีแกน (Pure vegetarian หรือ 
vegan) กลุมนี้จะไมดื่มนมและไมกินไข หรือผลิตภัณฑอาหารใดๆ ท่ีไดมาจากสัตวทุกชนิด นิยมกิน
แตอาหารที่สวนใหญ มาจากพืชผัก ผลไม ธัญพืช และเมล็ดพืช  

2. อาหารสุขภาพ หมายถึง อาหารที่ใหพลังงานท่ีเหมาะสมกับความตองการของรางกาย 
มีวิธีการปรุงท่ีสามารถรักษาคุณคาโภชนาการได ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และเปนอาหาร 
ท่ีไมหวานหรือเค็มจนสงผลเสียกับรางกาย 

3. แผนการตลาด หมายถึง การวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจ จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
อุปสรรค (SWOT analysis) วิเคราะหคูแขง การกําหนดกลุมเปาหมายและตําแหนงของธุรกิจ (STP) 
วิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (4Ps) เพื่อวางแผนการส่ือสารทางการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติ
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด     
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
 
 

ในการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดคนควาเอกสาร รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐาน
ในการศึกษาแนวทางการจัดทําแผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) ของประชากร
ท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยครอบคลุม
เนื้อหาตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับอาหารมังสวิรัติ 
2. ความหมายการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับแผนการตลาดและกลยุทธทางการตลาด 
4. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ 

อาหารมังสวิรัติ คือ อาหารที่ปราศจากเนื้อสัตวทุกชนิด คําวา “มังสวิรัติ” มาจากคําวา 
“มังส” หรือ “มังสา’’ แปลวา “เนื้อ” และ “วิรัติ” แปลวา “การยกเวน การปราศจาก” ดังนั้น “มังสวิรัติ” 
แปลวา “การงดเวนเนื้อสัตว” หรือ “การปราศจากเน้ือ” คําวา “มังสวิรัติ” ในภาษาอังกฤษ คือ “Vegetarian” 
มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน คือ Vegetare, Vegetus, Vegetables ซ่ึงแปลวา สมบูรณ ดีพรอม สดช่ืน 
เบิกบาน ซ่ึงหมายถึง คุณสมบัติของพืชผัก ผูบริโภคพืชผักประจําและงดเวนการบริโภคเนื้อสัตว จึงเปน 
“นักมังสวิรัติ” หรือ “เวจเจททาเรียน” (Vegetarian) หรือ “เวจจี” (Vegee)  

อาหารมังสวิรัติประกอบดวยสวนประกอบหลักซ่ึงเปนสวนตางๆของพืชผัก เมล็ด และ
ผลไม ไดแก ขาวกลองหรือขาวซอมมือ ขนมปงจากขาวสาลี นม ไข ถ่ัวนานาชนิด เตาหู ผักตางๆ ธัญพืช 
งา เห็ด และผลไมตางๆ การแบงกลุมนักมังสวิรัติตามลักษณะของชนิดอาหารสามารถแบงไดเปน 3 
กลุมใหญ ดังนี้ 

1. นักมังสวิรัติท่ีกินนมและไข (Lacto-ovo-vegetarian) นักมังสวิรัติสวนใหญอยูใน
กลุมนี้ ไดแก ชาวพุทธบางกลุมโดยเฉพาะนิกายมหายาน ชาวคริสเตียนแหงนิกายคริสตจักรวันเสาร หรือ
กลุมเซเวนธเดยแอดเวนตีสต (Seventh- Day Adventist) ผูปวยและเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลมิชช่ันกรุงเทพ 
และชาวฮินดูบางกลุม รานอาหารประเภทนี้พบไดมากในอเมริกาและยุโรป 
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2. นักมังสวิรัติท่ีดื่มนมหรือกินไข แบงเปนสองกลุมยอยคือ กลุมท่ีไมกินไขทุกชนิด
รวมท้ังไขไก ไขนก ไขปลา แดยังคงดื่มนมจากสัตว กลุมนี้เรียกวา แลคโด-เวจเจททาเรียน (Lacto-
vegetarian) ไดแก ชาวอินเดียสวนใหญท่ีนับถือศาสนาฮินดู ซ่ึงบริโภคนมสด นมเปร้ียวและเนยจากวัว 
ทางศาสนาถือวาวัวเปนสัตวศักดิ์สิทธ์ิ นมวัวจึงเปนส่ิงบริสุทธ์ิ สวนอีกกลุมไมดื่มนม แตกินไข เรียกวา 
โอโว- เวจเจททาเรียน(Ovo-vegetarian) ไดแก ชาวพุทธหรือนักมังสวิรัติบางกลุมซ่ึงอาจแพนม 

3. นักมังสวิรัติบริสุทธ์ิ หรือ วีแกน (Pure vegetarian หรือ vegan) กลุมนี้จะไมดื่มนมและ
ไมกินไข หรือผลิตภัณฑอาหารใดๆ ท่ีไดมาจากสัตวทุกชนิด นิยมกินแตอาหารที่มาจากพืชผัก ผลไม 
ธัญพืช และเมล็ดพืช กลุม “นักกินแตผัก” นี้ปฏิบัติอยางเครงครัด อาจจะละเวนการกินการใชส่ิงของ
ทุกอยางท่ีมาจากสัตวดวย เชน น้ําผ้ึง นมผ้ึง และแคปซูลยาท่ีทําดวย โปรตีนคอลลาเจน ซ่ึงมาจากหนัง
และกระดูกสัตว รวมท้ังกระเปาหนัง เข็มขัดหนัง และรองเทาหนัง เปนตน คนกินแตผักนี้มีจํานวน
คอนขางจะจํากัด ไดแก นักบวชหรือผูท่ีนับถือศาสนาพุทธ นิกายมหายาน เซน ภิกษุ ภิกษุณี และชาว
พุทธฝายเถรวาทบางกลุม กลุมผูนับถือเจาแมกวนอิม กลุมผูปฏิบัติศีลกินเจ กลุมปฏิบัติธรรมแนว 
“สันติอโศก” และกลุมสมาชิกชมรมมังสวิรัติแหงประเทศไทย (บทความการดูแลสุขภาพ, สืบคน 15
พ.ย. 59, http://www.healthcarethai.com) 
 
 
2.2  ความหมายการตลาด 

ฟลิป คอตเลอร ไดอธิบายความหมายของการตลาดวา “Marketing is an administrative 
and social process through which individuals and groups obtain what they need and desire by the 
generation, offering and exchange of valuable products with their equals”.(Philip Kotler, 2012) ซ่ึง
แปลความหมายไดวา การตลาดเปนการบริหารและกระบวนการทางสังคมท่ีแตละบุคคล หรือกลุมตางๆ 
ไดรับส่ิงท่ีพวกเขาตองการและปรารถนาโดยการสรางขอเสนอและแลกเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคา
ดวยความเทาเทียมกัน  

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาหรือ The American Marketing Association (AMA) 
ไดใหนิยามการตลาดวา “Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating, 
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, 
and society at large” (AMA 2008, Definition of Marketing) ซ่ึงแปลความหมายไดวา “การตลาดเปน
กิจกรรมซ่ึงดําเนินการโดยกลุมของสถาบันการตลาดตางๆ ผานกระบวนการในการสรางสรรค ส่ือสาร 
สงมอบ และแลกเปล่ียนส่ิงสนองความตองการ (Offerings) ท่ีมีคุณคา (Value) แกลูกคาธุรกิจ (Customer) 
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ผูใชบริการองคกรการกุศล (Clients) หุนสวนธุรกิจ หรือหุนสวนองคกรการกุศล (Partners) และสังคม
ในวงกวาง(Society at large)” (ศรัณย  รัตนสิทธ์ิ, 2553)  

มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (1965) ไดใหนิยามการตลาดวา “Marketing is the process in 
a society by which the demand structure for economic goods and service is anticipated or enlarged 
and satisfied through the conception, promotion, exchange, and physical distribution of such goods and 
services” (Marketing Staff of The Ohio State University 1965, p.43) ซ่ึงแปลความหมายไดวา “การตลาด
คือกระบวนการทางสังคมในการคาดคะเนหรือขยายผลความตองการในสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ 
แลวสนองความตองการนั้น โดยการคิดคนสินคาและบริการนั้นๆ แลวนําเสนอสินคาหรือบริการ ซ่ึง
เปนท่ีตองการเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนและการกระจายเชิงกายภาพ” (ศรัณย  รัตนสิทธ์ิ, 2553)     

ฉะนั้นการตลาดคือกระบวนการวางแผนและปฏิบัติท่ีสรางสรรค ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของแตละบุคคลไดโดยอาศัยแนวคิดดานผลิตภัณฑ การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด 
การจัดจําหนายสินคาและบริการ รวมถึงตองรูจักและเขาใจลูกคาเปนอยางดี เพื่อสรางสรรคใหเกิด
การแลกเปล่ียนท่ีสามารถสนองความตองการของบุคคล ซ่ึงเปนการเพิ่มการขายใหมากข้ึน  
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับแผนการตลาดและกลยุทธทางการตลาด 

แผนการตลาด (Marketing plan) เปนเคร่ืองมือกลางในการกํากับดูแลประสานงานกิจกรรม
ทางการตลาด ซ่ึงองคประกอบของแผนการตลาด ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร, สถานการณทาง
การตลาดในปจจุบัน, การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด, วัตถุประสงค, กลยุทธการตลาด, แผนปฏิบัติการ, 
การคาดคะเนทางการเงิน และการควบคุมการปฏิบัติงาน(Philip Kotler แปลโดย ธนวรรณ และคณะ, 
2543) 

สําหรับกลยุทธในการแขงขันนั้นมีหลากหลายวิธีในการชนะคูแขงขัน Porter (1980) 
ไดนําเสนอ 3 วิธี คือ 

1. การเปนผูนําทางดานตนทุนรวม (Overall Cost Leadership) 
2. การสรางความแตกตาง (Differentiation) 
3. การมุงตลาด เฉพาะสวน (Focus) 
วิธีจัดทําแผนการตลาด ประกอบดวย 6 ขั้นตอนคือ การรวบรวมขอมูลเชิงกลยุทธ 

การรวบรวมขอมูลการตลาด การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน การกําหนดวัตถุประสงค กลยุทธการตลาด 
และเปาหมาย แผนปฏิบัติการ รูปธรรมของแผนการตลาด ซ่ึงสามารถแสดงไดดังภาพ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงข้ันตอนของการวางแผนการตลาด 
1. การรวบรวมขอมูลเชิงกลยุทธ 

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัตถุประสงคและเปาหมาย กลยุทธ 

2. การรวบรวมขอมูลการตลาด 
การสํารวจสถานภาพทางการ
ตลาด (Market Situation Audit) 

การวิจยัตลาด 
(Marketing Research) 

การสรุปขอมูลผลการดําเนินงาน 
(Business Result Summary) 

3. การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน 
การแบงสวนตลาด 

(Market 
Segmentation) 

การแบงสวน
ผูบริโภค

(Customer 
Segmentation) 

สวนครองตลาด
สัมพันธ 

(Relative Market 
Share) 

วงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ 

(Product Life 
Cycle) 

ความรุนแรงของ
การแขงขัน 

(Competition 
Intensive) 

4. การกําหนดวัตถุประสงค / กําหนดกลยุทธทางการตลาด / เปาหมาย 

5. แผนปฏิบตัิการ 
กลวิธี/กิจกรรมทางการตลาด งบประมาณ 

6. รูปธรรมของแผนการตลาด 
เปาหมายท่ีสามารถบรรลุได งานประมาณท่ีสอดคลอง 

กับแผนกลยุทธ 
การจัดทําเปนเอกสาร 

ที่มา: วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2544) 
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2.4  แนวคิดสวนประสมการตลาด 
 

2.4.1  การวิจัยตลาดกับสวนประสมการตลาด 
การวิจัยผูบริโภคกับสวนประสมการตลาด (Consumer Research and the Marketing 

Mix) การวิจัยผูบริโภคจะเกี่ยวของกับปจจัยแตละตัวของสวนประสมการตลาด ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด (ทนงคศักดิ์   จิรวัฒนวิจิตร, 2554: 14) 

2.4.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) การวิจัยผูบริโภคทําใหนักการตลาดสามารถ 
สรางส่ิงท่ีมีความหมายสําหรับผูบริโภคไวในผลิตภัณฑได โดยการคนพบส่ิงท่ีมีคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุด
ตอตลาดเปาหมายและรวบรวมไปใสไวในการออกแบบผลิตภัณฑ ซ่ึงการวิจัยผูบริโภคจะเปนพื้นฐาน
สําหรับการพัฒนาแนวความคิดสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑใหมท่ีสอดคลองกับตลาดเปาหมาย  

2.4.1.2 ราคา (Price) การวิจัยผูบริโภคจะชวยนักการตลาดในการกําหนด 
ระดับราคาท่ีจะทําใหผูบริโภคยินดีท่ีจะซ้ือสินคาในระดับราคานั้น 

2.4.1.3 การจัดจําหนาย (Place) การวิจัยผูบริโภคจะเปนการบอกใหรูวา
ผูบริโภคซื้อที่รานใดบาง และผูบริโภคมองหรือรูสึกตอการจัดจําหนายตางๆ ของธุรกิจอยางไร 
นอกจากนั้นการวิจัยผูบริโภคจะเปนการปูพื้นฐานสําหรับการกําหนดกลยุทธของชองทางการจัดจําหนาย
ใหมีประสิทธิภาพ 

2.4.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การวิจัยผูบริโภคนํามาใชสําหรับ 
การพิจารณาการชวนเช่ือของการโฆษณาท่ีตองการใหดึงดูด และกําหนดเลือกส่ือท่ีใชใหเหมาะสมท่ี
จะเขาถึงตลาดเปาหมาย  
 

2.4.2  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
สวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix หรือ 4Ps) คือ ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได 

ซ่ึงบริษัทใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายหรือเปนเคร่ืองมือท่ีใชรวมกัน เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคทางการติดตอส่ือสารขององคการ (เสรี วงษมณฑา, 2542: 17) 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) คือ การที่ผสมเขากันไดอยางดี
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขายและระบบ
การจัดจําหนาย ซ่ึงไดมีการออกแบบเพ่ือใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการ (ธงชัย สันติวงษ, 
2540: 34) 

ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคา โดยพ้ืนฐานจะประกอบดวย 
4 ดานไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด (Kotler, 1997 อางอิง
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ใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547: 63) สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางกัน
ออกไป กลาวคือ จะตองเนนถึง พนักงาน กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงท้ัง 3 
สวนนั้นเปนปจจัยในการสงมอบบริการ ดังนั้นสวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 
7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ
ใหบริการและส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Payne, 1993 อางอิงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547:63-81) 

การใชสวนประสมทางการตลาดดานธุรกิจบริการ 7 ดาน (7P’s) ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ/ 
บริการ (2) ราคา (3) การจัดจําหนาย (4) การสงเสริมการตลาด (5) บุคคล/พนักงาน (6) การสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (7) กระบวนการ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546: 434) 

สวนประสมทางการตลาดคือ องคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัย
ท่ีกิจการสามารถควบคุมได โดยพื้นฐานของสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด รวมเรียนวา 4P’s แตถาเปนสวนประสมการตลาดบริการ 
จะมีเพิ่มมาอีก 3P ไดแก บุคคล การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
(สุดาดวง  เรืองรุจิระ, 2543: 29) 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ผลิตภณัฑ 
 ลักษณะเดน 
 คุณภาพ 
 บรรจุภัณฑ 
 การรับรอง 
 สายผลิตภัณฑ 
 ตราสินคา 

ราคา 
 ระดับราคา 
 สวนลดราคา 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

 ชนิดของชองทาง 
 ทําเลท่ีตั้ง 
 การขนสง 
 การเก็บรักษา 
 การบริการ 

การสงเสริมการตลาด 
 โฆษณา 
 ประชาสัมพันธ 
 การสงเสริมการขาย 
 การขายโดยบุคคล 
 การตลาดทางตรง 

บุคคล 
 ลูกจาง 
 พนักงาน 

ลักษณะทางกายภาพ
และการนําเสนอ 

 การออกแบบ 
 เคร่ืองมือ 
 ปายตางๆ 
 เคร่ืองแตงกาย
พนักงาน 

กระบวนการ 
 ลําดับของกิจกรรม 
 จํานวนข้ันตอน 
 ความเกีย่วพันของ
ลูกคา 

 ความเกีย่วของ 
(มาก-นอย) 

 

ท่ีมา: สมวงศ  พงศสถาพร (2551), The Secret of Service Marketing. P.102 
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สวนประสมทางการตลาดบริการประกอบดวย 7 ดานคือ ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) 
ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน (People) 
กระบวนการ (Process) ลักษณะทางการภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงตองใชสวนประสมท้ังหมดรวมกัน
เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับบริการท่ีประทับใจสูงสุด 
 

2.4.3  สวนประสมทางการตลาดบริการ  
2.4.3.1 ผลิตภัณฑ (Product)  
ผลิตภัณฑหรือการใหบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองความ

จําเปนหรือตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตน
ก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) คุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
ซ่ึงกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึง ความแตกตางของผลิตภัณฑ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑและ
กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (ทนงศักดิ์  จิรวัฒนวิจิตร, 2554: 15) 

ผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงท่ีมีตัวตน เรียกวา สินคา (Goods) หรือบริการ (Service) 
ท่ีไมมีตัวตน ซ่ึงเปนองคประกอบหนึ่งในสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ท่ีกิจการสามารถ
ควบคุมเปล่ียนแปลงได ซ่ึงกิจการจะตองทําความรูจักกับสวนประกอบตางๆของผลิตภัณฑเปนอยาง
ดี เพื่อประยุกตใหสอดคลองกับตลาดเปาหมาย  (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543: 107-115) 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ คุณภาพ ตราสินคา 
และช่ือเสียงของผูขาย ซ่ึงการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึง ความแตกตางของผลิตภัณฑ 
(Product differentiation) องคประกอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) การกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) และกลยุทธ
เกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) (อรยุพา อุนสุวรรณ, ดนัย พิริยะวรสกุล, จารุพร 
ทรงสุทธิพงศ, 2554:178-179) 

ดังนั้นผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงท่ีมีตัวตนหรือไมมีตัวตน ท่ีมีอรรถประโยชน 
(Utility) และคุณคา (Value) ท่ีธุรกิจเสนอขาย เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา โดยกลยุทธของ
ผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึงความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) องคประกอบคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ (Product Component) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ (Product development) และกลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix)  
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2.4.3.2  ราคา (Price) 
ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจาย 

เพื่อใหไดผลิตภณัฑหรือคุณคาผลิตภณัฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง คุณคา (Value) 
กับราคา (Price) ของผลิตภณัฑนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาจงึตองคํานงึถึง คุณคาท่ีรับรู (Perceived 
value) ในสายตาของลูกคา (อรยุพา อุนสุวรรณ, ดนัย พิริยะวรสกุล, จารุพร ทรงสุทธิพงศ, 2554: 179) 
การตั้งราคาสูงจะทําใหธุรกิจมีรายไดสูง หากต้ังราคาสูงกวาคูแขงมากแตบริการไมไดมีคุณภาพสูงกวา
คูแขงมากเทากับราคาท่ีเพิ่มข้ึน ยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการ สวนการตั้งราคาตํ่าก็ทําใหธุรกิจมีรายได
ต่ําและนํามาซ่ึงสงครามราคา ฉะนั้นการต้ังราคาในธุรกิจบริการเปนเร่ืองท่ีซับซอนกวาการต้ังราคาของ
สินคา (ทนงศักดิ์  จิรวัฒนวิจิตร, 2554: 16) 

ราคาเปนเคร่ืองกําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนซ้ือขายสินคาและบริการ
ตางๆ โดยจะสําเร็จเม่ือผูซ้ือเต็มใจจายในราคาเดียวกับท่ีผูขายพอใจ การตั้งราคาท่ีเหมาะสมจึงตอง
พิจารณาปจจัยหลายดาน เชน มูลเหตุจูงใจในการซ้ือ พฤติกรรมตางๆ ของผูซ้ือ ตัวบทกฎหมาย เปนตน 
(สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543: 241-242) 

การตั้งราคามีรูปแบบและวิธีการตางๆ มากมาย ขึ้นอยูกับลักษณะของ
อุตสาหกรรม ประเภทสินคา ชองทางการจัดจําหนายของแตละตลาดท่ีมีความส้ันยาวไมเทากัน รูปแบบ
การตั้งราคาจึงแตกตางกัน รวมถึงกรณีผลิตภัณฑท่ีมีการสงเสริมการขาย การต้ังราคาก็ตองต้ังเผ่ือ
คาใชจายในการสงเสริมการขายดวย (รังสรรค เลิศในสัตย, 2549: 71) 

คุณสมบัติท่ีสําคัญของราคา (Kotler, 1997: 611-630) 
 การกําหนดราคา (List Price) ธุรกิจตองกําหนดราคา และตองตัดสินใจ 

วาจะวางตําแหนงคุณภาพผลิตภัณฑกับราคาอยางไรในแตละตลาด 
 การใหสวนลด (Price discount) แบงออกเปน สวนลดเงินสด สวนลด

ปริมาณ สําหรับการซ้ือในปริมาณเยอะ สวนลดตามฤดูกาล 
 การใหระยะเวลาในการชําระเงิน  
ดังนั้นการต้ังราคาของสินคาหรือบริการแตละประเภท แตละอุตสาหกรรม

จะมีรูปแบบและวิธีการที่แตกตางกัน การตั้งราคาจะตองพิจารณาเปรียบเทียบ คุณคา (Value) กับราคา 
(Price) ของผลิตภัณฑหรือบริการเทียบกับคูแขงดวย ซ่ึงตองเปนราคาที่ลูกคาสามารถรับรู (Perceived 
value) และราคาที่ลูกคายอมจายจะตองเปนราคาเดียวกับท่ีผูขายพอใจ 
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2.4.3.3  ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Channel) 
ชองทางการจัดจําหนายมีความซับซอนมากข้ึนและลักษณะของคนกลาง

มีรูปแบบท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน (รังสรรค เลิศในสัตย 2549: 93) 
การจัดจําหนายแบบเปด เปนนโยบายท่ีไมไดจํากัดเฉพาะ เปนการกระจาย

สินคาไปในวงกวาง เปดสําหรับผูขายทุกๆราย นโยบายนี้เหมาะสําหรับผูท่ีขายสินคาปริมาณมาก แต
มีจุดดอยในการควบคุม เพราะมีปริมาณมากและมีความซับซอนในการบริหารการขาย อาจทําใหเสีย
คาใชจายมาก ตองลงทุนมหาศาล (รังสรรค เลิศในสัตย, 2549: 99) 

การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของ ชองทาง ท่ีใชเพ่ือเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑหรือบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือสถาบัน
การตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการ
เก็บรักษาสินคาคงคลัง (อรยุพา อุนสุวรรณ, ดนัย พิริยะวรสกุล, จารุพร ทรงสุทธิพงศ, 2554: 182) 

การใหบริการผานชองทางการจัดจําหนาย สามารถแบงไดเปน 4 วิธีคือ 
การใหบริการผานราน (Outlet) การใหบริการถึงท่ีบาน การใหบริการผานตัวแทน และการใหบริการ
ผานอิเล็กทรอนิกส (กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ, 2557: 29-30) 

ชองทางการจัดจําหนายมีความซับซอน มีหลายรูปแบบ ซ่ึงข้ึนอยูกับแตละ
ธุรกิจ ถาธุรกิจท่ีมีการขายสินคาปริมาณมาก ก็ตองมีการลงทุนในชองทางการจัดจําหนายสูง เพื่อให
สามารถควบคุมและกระจายสินคาไดอยางครอบคลุมกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด ซ่ึงในปจจุบันชองทาง
การจัดจําหนายมีหลากหลายรูปแบบท้ังออนไลน เชน เว็บไซด โซเช่ียลมีเดีย แอพพลิเคช่ัน และออฟไลน 
เชน หางสรรสินคา คอมมูนิตี้มอลล สถานที่แสดงสินคาตางๆ นอกจากนั้นยังมีผูใหบริการท่ีชวยให
กิจกรรมในการกระจายสินคาสะดวกมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนบริการ เก็บสตอกสินคา แพ็คสินคาและ
จัดสงใหผานผูใหบริการเพียงรายเดียว หรือบริการจัดสงสินคาท่ีมีใหเลือกมากข้ึน อยาง Lalamove, 
Lineman, Kerry เปนตน ซ่ึงแตละธุรกิจตองเลือกใชชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสม เพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด 

2.4.3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion หรือ Integrated Marketing 
Communications) 

การสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับ
ผูซ้ือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือจูงใจ ใหเกิดทัศนคติท่ีดีและเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เคร่ืองมือการติดตอ 
ส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ โดยตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
ลูกคาผลิตภัณฑ คูแขง (ทนงศักดิ์  จิรวัฒนวิจิตร, 2554: 17) 
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การสงเสริมการตลาดคือ การส่ือสารใหตลาดเปาหมายไดทราบการกระทํา
ของผูขาย การชักจูงใหเกิดอุปสงคในผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย หรือเรงเราใหมีอุปสงคท่ีมากพอที่จะลงมือ
ปฏิบัติการซ้ือได (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543: 265) 

การสงเสริมการตลาดเปนการทําใหกลุมผูบริโภคเกิดความสนใจในสินคา 
นักการตลาดตองหาวิธีการติดตอส่ือสารท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความสนใจ แตความสนใจที่ผูบริโภคมี
ตอขาวสารนั้นไมไดข้ึนอยูกับส่ือหรือขอความที่ใชเพียงอยางเดียว แหลงของขาวสารก็ถือเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543: 266) 

การสงเสริมการตลาดเปนเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการ ความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพื่อชักจูงใหเกิดความตองการ เพื่อเตือน
ความทรงจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือหรือ
เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซื้อกับผูขาย เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
โดยเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย 
การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง (อรยุพา อุนสุวรรณ, 
ดนัย พิริยะวรสกุล, จารุพร ทรงสุทธิพงศ, 2554: 179) 

ดังนั้นการสงเสริมการตลาด เปนเคร่ืองมือมือท่ีใชในการสื่อสาร ซ่ึงประกอบ 
ดวย การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ 
เพื่อกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค อีกท้ังเพื่อเปนการแจงขาวสารแนะนําสินคาใหม เพื่อจูงใจ 
โดยช้ีจุดเดนของสินคาและเพื่อเตือนความจํา เปนการสงเสริมใหลูกคาระลึกถึงสินคาอยูเสมอ ซ่ึง
การสงเสริมการตลาดในปจจุบันจะตองมีการส่ือสารแบบครบวงจร (Integrated marketing communications) 
ท่ีตองใชการส่ือสารหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 

2.4.3.5 บุคลากร (People) 
พนักงานจะประกอบดวยบุคลากรท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการ ซ่ึงรวม

ตั้งแตเจาของ ผูบริหาร พนักงานทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ 
เจาของและผูบริหารมีสวนสําคัญอยางมากในการกําหนดนโยบายในการใหบริการ การกําหนดอํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับ กระบวนการในการใหบริการ รวมถึงการแกไข
ปรับปรุงการใหบริการ สวนพนักงานผูใหบริการเปนบุคคลท่ีตองพบปะและใหบริการกับลูกคาโดยตรง 
และพนักงานในสวนสนับสนุนก็ตองทําหนาท่ีใหการสนับสนุนดานตางๆ ท่ีจะทําใหการบริการนั้น
ครบถวนสมบูรณ นอกจากนั้นผูบริหารควรบริหารพนักงานสวนหนาและสวนหลังเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงาน โดยการกําหนดงานอยางชัดเจน สรางกระบวนการทํางานที่สั้น กระชับและมี
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ประสิทธิภาพ เนนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน สงเสริมกิจกรรมรวมกัน และการสลับเปล่ียนกันทํางาน 
(ทนงศักดิ์  จิรวัฒนวิจิตร, 2554: 19) 

ดานบุคคลหรือพนักงาน ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ 
เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวาง
เจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการ เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอ
ผูใชบริการ  มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา  สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
(ศิริวรรณ   เสรีรัตน, 2541) 

บุคลากร คือผูท่ีอยูในธุรกิจบริการนั้นท้ังหมด ตั้งแตเจาของกิจการ ผูบริหาร
ท่ีกําหนดนโยบาย ผูจัดการกําหนดหนาท่ีของพนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงานปฏิบัติการปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ี โดยตองมีท้ังนี้ตองมีการคัดเลือก ฝกอบรมระเบียบปฏิบัติของพนักงานใหเปนไปตามนโยบาย 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการจูงใจในการทํางาน เพื่อใหเกิดการบริการที่ดีและเพ่ือให
ลูกคาไดรับบริการสูงท่ีสุด 

2.4.3.6 กระบวนการในการทํางาน (Process) 
กระบวนการในการทํางานเปนข้ันตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพ

ในการใหบริการกับลูกคารวดเร็วและประทับใจ โดยกระบวนการใหบริการจะเกี่ยวของกับ 2 ดาน คือ 
ความซับซอนของกระบวนการจะเกี่ยวของกับลําดับหรือข้ันตอนในการใหบริการและความหลากหลาย
ในกระบวนการที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามลําดับหรือข้ันตอนในการใหบริการ ซ่ึงตองอาศัยพนักงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมี
คุณภาพได (ทนงศักดิ์  จิรวัฒนวิจิตร, 2554: 21) 

กระบวนการ ( Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและ
งานปฏิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว 
และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2541) 

กระบวนการเปนข้ันตอนในการใหบริการที่มีความซับซอนและมีหลากหลาย 
ลําดับข้ัน โดยกระบวนการสามารถสรางข้ันตอนการบริการไดตั้งแตกอนท่ีลูกคาจะมาถึงราน ขณะท่ี
ลูกคาใชบริการ และลูกคาใชบริการเสร็จเรียบรอยแลว ซ่ึงแตละธุรกิจจะมีลําดับข้ันตอนและวิธีการใน
การใหบริการท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีเพื่อสรางประสบการณและความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาท่ีมาใช
บริการ 

2.4.3.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
ลักษณะทางกายภาพ คือส่ิงแวดลอมท่ีมีการใหบริการและปจจัยท่ีเกี่ยวของ

กับการจับตองไดอยางใดอยางหน่ึงท่ีอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการและสงมอบบริการ ซ่ึง
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ส่ิงแวดลอมทางกายภาพแตละธุรกิจไมเหมือนกัน ท้ังในดานการใหความสําคัญ ดานการออกแบบ 
การจัดวาง ท้ังน้ีส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดความประทับใจส่ิงแรก สําหรับลูกคาท่ีมา
ใชบริการ (ทนงศักดิ์  จิรวัฒนวิจิตร, 2554: 22) 

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ อุปกรณ 
เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานท่ี ลานจอดรถ สวน หองน้ํา แบบฟอรม
ตางๆ ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ ลูกคาจะอาศัย
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ (กนกพรรณ  สุขฤทธ์ิ, 2557:31) 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)  เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพ
โดยรวมท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดาน
การแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยนและการใหบริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชน
อ่ืนๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) 

ลักษณะทางกายภาพ เปนการนําเสนอส่ิงแวดลอมท่ีจับตองไดใหกับลูกคา 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน สรางความสะดวกในการใชบริการของลูกคา 
สรางบรรยากาศท่ีตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย ท้ังนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจสูงสุด 
 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.5.1  แผนการตลาดรานอาหาร 
สุขุมาล เช้ือเขียว (2554) แผนการตลาดรานกะลาสี วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัย

แวดลอมและสภาวะการแขงขันของธุรกิจรานอาหารเพื่อใชในการเขียนแผนการตลาด และเพื่อศึกษา 
แผนกลยุทธและแผนการตลาดเพ่ือนํามาใชในการวางแผนการตลาดรานกะลาสี โดยมีวิธีการศึกษา
จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณผูบริโภคและจากการทําแบบสอบถามซ่ึงมีกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 คน ขอมูลทุติยภูมิ จากการหาขอมูลจากแหลงตางๆ ท้ังเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ 
ซ่ึงจากการเก็บขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารในหางสรรพสินคา ผลการวิจัย
พบวามีกลุมตัวอยางท่ีสนใจจะใชบริการรานกะลาสีถึงรอยละ 88 โดยใหความสําคัญในเร่ืองรสชาติ 
คุณภาพอาหารและการใหบริการตามลําดับ โดยมีกลุมเปาหมายคือ กลุมคนท่ีมีรายไดปานกลางข้ึนไป 
ชอบรับประทานอาหารนอกบาน แสวงหาส่ิงแปลกใหม มีอายุระหวาง 18-35 ป ตําแหนงทางการตลาด
จะเปนกวยเตี๋ยวและพาสตาทะเลท่ีมีรสชาติอรอยและมีการบริการที่เปนเลิศ ราคาปานกลาง กลยุทธ
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การตลาดท่ีใช คือการสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑและบริการท่ีโดดเดน โดยใชกิจกรรมสงเสริม
การตลาดและการขายอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางการรับรูท่ีมีตอผูบริโภครานกะลาสี กระตุนใหเกิดการ
ทดลองใชบริการและสรางความจงรักภักดีในตราสินคา เพ่ือนํามาซ่ึงยอดขายสูงสุด โดยมีงบประมาณ
ทางการตลาด 865,500 บาท คาดวาจะมีกําไรสุทธิท่ีรอยละ 18 

อิทธิพล วิทจิตสมบูรณ (2553) แผนการตลาดเชิงกลยุทธหองอาหารจีน วัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมการบริโภค ความพึงพอใจ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการหองอาหารจีน 
ระดับหรูในโรงแรม เพื่อนําขอมูลไปพิจารณาและประยุกตใชในการสรางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ 
เพื่อโอกาสในการเพิ่มยอดขาย สวนแบงการตลาด การสรางตลาดใหม รวมถึงผลกําไรในตลาด
หองอาหารจีนระดับหรูในโรงแรม โดยการวิจัยมีการสุมตัวอยางจํานวน 200 คน จากกลุมผูบริโภคท่ี
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีสุมเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน โดยจากการวิจัย
พบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญ 3 อันดับแรกคือ รสชาติอาหาร ความสะอาด และราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงผูศึกษา
ไดนําผลการวิจัยมากําหนดแผนการตลาดเชิงกลยุทธ สําหรับหองอาหารจีน เดอะไชนาเฮาส โดยกลุม
ลูกคาเปาหมายคือ กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป ท่ีมีพฤติกรรมรับประทานอาหารจีนนอกบาน 1-2 
คร้ังตอเดือน นิยมมารับประทานกับครอบครัว รวมถึงกลุมลูกคา Corporate Fashion Brand ท่ีมีแผนการ
จัดกิจกรรมการตลาดตลอดท้ังปโดยเนนการจัดงานขนาดเล็กถึงขนาดกลางท่ีมีผูเขารวม 30-100 ทาน 
เนนการจัดงานท่ีมีรูปแบบท่ีทันสมัย มีรายการอาหารเคร่ืองดื่มที่มีเอกลักษณเฉพาะ โดยกลยุทธทาง
การตลาดของหองอาหารจีน เดอะไชนาเฮาส ท่ีใชนั้นจะมุงเนนการสรางความแตกตางท่ีผลิตภัณฑ 
การบริการ ภาพลักษณขององคกร การกําหนดราคาที่เหมาะสม รวมถึงการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีงบประมาณ
การตลาดท่ี 215,000 บาท และประมาณการรายไดจากหองอาหารจีน เดอะไชนาเฮาสท่ี 49 ลานบาท
ในป 2554  

ศรัณยา สันทิฐิกวงศ (2550) แผนการตลาดรานอาหารบานกลางกรุง ณ มหานครเซ่ียงไฮ 
ประเทศจีน วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหศักยภาพของประเทศไทยในธุรกิจรานอาหารไทยเพ่ือขยายตัว
ไปสูตลาดตางประเทศ เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมและสภาพการแขงขันของเซ่ียงไฮ เพื่อจัดทําแผนการ
ตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับรานอาหารบานกลางกรุง ณ เซ่ียงไฮ วิธีการดําเนินโครงการคือศึกษาและรวบรวม 
ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยจัดทําแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลความตองการของลูกคา 
ณ เมืองเซ่ียงไฮ ประเทศจีน จํานวน 150 ชุด คนควาขอมูลจากเอกสารงานวิจัย รวมถึงสัมภาษณ
ผูจัดการการตลาดของรานอาหารบานกลางกรุงและคนไทยที่อาศัยอยู ณ เซ่ียงไฮ ประเทศจีน จากนั้น
ก็วิเคราะหขอมูลแลวจัดทําแผนการตลาด ซึ่งผลจากการเก็บขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายหลัก คือกลุม Upper Class เปนกลุมคนระดับสูง เปนผูบริหารระดับสูง นักธุรกิจชาวจีนและ
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ชาวตางชาติท่ีมีรายได 10,000 หยวนข้ึนไป ท่ีนิยมความหรูหราคลาสสิค ใหความสําคัญกับคุณภาพ
ของอาหารและบรรยากาศของราน กลุมเปาหมายรองคือ กลุม Upper-Middle Class กลุมคนเซ่ียงไฮ
ท่ีมีรายได 5,000-10,000 หยวน มีรสนิยมสูง ตองการสินคาและบริการท่ีสะทอนภาพลักษณของตนเอง
ใหดูดีมีสไตล มีความพิถีพิถันในการเลือกรับประทานอาหาร ใหความสําคัญกับคุณภาพของอาหารและ
บรรยากาศของราน รานอาหารบานกลางกรุง ณ เซ่ียงไฮ วางตําแหนงทางการตลาดเปนรานอาหารไทย
ระดับกลางท่ีมีบรรยากาศไทยคลาสสิคเจาแรก ใชงบประมาณการตลาดท่ี 3,612,000 หยวน โดยเนน
การโฆษณาเพื่อสรางการรับรูและสรางภาพลักษณวาเปนรานอาหารไทยคลาสสิคสไตลชาววัง ซ่ึง
ประมาณการยอดขายในปแรกท่ี 94,095,000 หยวนตอป และอัตราของยอดขายเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ในปท่ี 2    

สลิลลา จารุโภคกุล (2550) แผนการตลาดรานโลมา วัตถุประสงคของการศึกษาคือ 
เพื่อศึกษาสภาพตลาดของธุรกิจรานอาหารจานดวนโดยรวมของไทยในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 
ศึกษารายละเอียดการใหบริการของคูแขงขันในตลาด และเพื่อจัดทําแผนการตลาดที่เหมาะสมกับ
รานโลมา รวมถึงเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อใหสามารถเพ่ิมยอดขายและ
ประสิทธิภาพในการแขงขัน ผูศึกษามีวิธีการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูท่ีเกี่ยวของ และขอมูลทุติยภูมิ จากการคนควาหนังสือ เอกสาร งานวิจัยและวิทยานิพนธตางๆ เม่ือ
ศึกษาและรวมรวบขอมูลแลวจึงวิเคราะหขอมูลและจัดทําเปนแผนการตลาด โดยแผนการตลาดรานโลมา
ประจําป 2551 มีเปาหมายเพื่อเพิ่มยอดขายใหสูงข้ึนรอยละ 20 ภายในระยะเวลา 1 ป สรางความพึงพอใจ 
ใหกับผูบริโภคอยางนอยรอยละ 80 ของผูท่ีใชบริการและเพิ่มกลุมลูกคาเปาหมายรองเปนกลุมอาคาร
สํานักงานบริเวณใกลเคียงท่ีตองการใชบริการส่ังอาหารเพ่ือการจัดเล้ียงนอกสถานที่ กลุมเปาหมายหลัก
ของรานโลมาคือ ผูท่ีเดินทางผานวงเวียนอนุสาวรียชัยสมรภูมิ กลุมเปาหมายรองคือ กลุมอาคารสํานักงาน
ท่ีอยูในรัศมี 5 กิโลเมตรจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ การวางตําแหนงทางการตลาดคือ ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑและความรวดเร็วในการใหบริการ กลยุทธทางการตลาดท่ีใชคือ การพัฒนาผลิตภัณฑและ
สรางความแตกตางท้ังดานผลิตภัณฑและภาพลักษณ มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม รวมถึงการพัฒนาราน
ใหไดรับรองมาตรฐานตางๆ นอกจากนี้ยังใชกลยุทธการตั้งราคาแบบ High Value ซ่ึงเปนการมุงเนน
คุณภาพสูง แตขายในราคาปานกลาง ทางรานใชกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดเพ่ือสรางความตระหนัก
ในตราสินคาและชวยเพิ่มยอดขาย โดยเนนไปที่การสื่อสารแบบ Below The Line ท้ังหมด ภายใต
งบประมาณทางการตลาดจํานวน 38,200 บาทหรือคิดเปนรอยละ 2 ของยอดขายท้ังหมด 

สาลินี ลิขิตยั่งยืน (2558) แผนการตลาดสําหรับรานขาวตมปลาอุษณีย วัตถุประสงค
ของการศึกษาคือ เพื่อสรางและเสริมการรับรูของผูบริโภคที่มีตอแบรนดรานขาวตมอุษณียใหเพิ่มข้ึน
รอยละ 5 -10 และทําใหรานขาวตมปลาอุษณียเปนหนึ่งในแบรนดรานขาวตมปลาท่ีอยูในใจของผูบริโภค 
รวมถึงเพื่อเพิ่มยอดขายรานรอยละ 20 ภายในป 2559 และวางแผนเพื่อปรับปรุงรานใหมีความทันสมัย
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มากข้ึน โดยมีการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูหญิงและผูชาย ตั้งแต
วัยรุน วัยทํางานไปจนถึงผูสูงอายุ ท่ีมีอายุระหวาง 25-65 ป ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 ตัวอยาง 
เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอรานขาวตมปลาอุษณียในปจจุบัน และศึกษาขอมูลจากแหลง
ทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ เอกสาร บทความและเว็บไซดตางๆ โดยแผนการตลาดของรานขาวตมปลาอุษณีย 
มีการวางตําแหนงทางการตลาดคือ เปนรานขาวตมปลาท่ีมีคุณภาพและมีภาพลักษณท่ีทันสมัย ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายได โดยมีการพัฒนาเมนูอาหาร เพื่อตอบสนอง
ความตองการและทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายรูปแบบใหมๆ 
เพื่อตอบสนองตอวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบริโภค การปรับเปล่ียนการออกแบบและตกแตงราน
เพื่อสรางบรรยากาศแหงความอบอุนเต็มไปดวยความสุขและทันสมัย รวมถึงมีการส่ือสารทางการตลาด
อยางครบวงจร เพื่อสรางการรับรูในกลุมผูบริโภคและกระตุนใหเกิดการตัดสินใจใชบริการรานขาวตมปลา 
อุษณีย โดยใชงบประมาณการตลาดท่ี 335,800 บาทซ่ึงคิดเปนรอยละ 5 ของรายไดจากการขายและ
บริการ 

จุลมาศ หิตกร (2557) แผนการตลาดรานอาหารเพื่อสุขภาพ เดอะ คีออส วัตถุประสงค
ของการศึกษาคือ เขาใจพฤติกรรมและเหตุจูงใจในการซื้อและรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของ
ผูบริโภควัยทํางาน เพื่อนําเสนอแนวคิดในการพัฒนารานอาหารที่ทําใหผูบริโภคตระหนักมากข้ึนถึง
ประโยชนและคุณคาของการบริโภคส่ิงดีๆ เพื่อสรางแผนการตลาดท่ีทําใหเกิดทัศนคติท่ีดีตออาหาร
เพื่อสุขภาพแกผูบริโภคพรอมทั้งนําเสนอรานในรูปแบบท่ีแตกตางอยางสรางสรรคและตอบโจทย
ความตองการของผูบริโภคอยางตรงจุด โดยมีวิธีการศึกษาแบบปฐมภูมิโดยวิจัยเชิงพรรณนา เคร่ืองมือ
ท่ีใชคือการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูท่ีรักและใสใจดูแลสุขภาพท้ังเพศชายและเพศหญิงจํานวน 5-8 คน 
ท่ีมีอายุระหวาง 25-35ป ใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 120 นาที ในเร่ืองเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอ
อาหารสุขภาพ พฤติกรรมการซ้ือและทานอาหารเพื่อสุขภาพ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือและทาน
อาหารเพื่อสุขภาพ ความคิดเห็นในดานตางๆ ตอรานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีอยูในตลาด และศึกษาขอมูล
ทุติยภูมิ จากบทความ บทวิเคราะห ขาวตางๆบนส่ือออนไลน โดยแผนการตลาดของรานอาหารคลีน 
The Kiosk มีตําแหนงผลิตภัณฑในดานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีหลากหลายและสะดวกสบายตอลูกคา 
โดยเนนกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมเขาสูตลาด สรางความแตกตางจากคูแขงท่ีนําเสนอ
อาหารคลีนสุขภาพแนวใหมท่ีลูกคาสามารถซ้ือพรอมทานและจําหนายในแหลงท่ีทํางานเพ่ือสราง
ความสะดวกสบายในการซ้ือทานของกลุมเปาหมายซ่ึงตางจากคูแขงท่ีเนนบริการดีลิเวอร่ี สวนกลยุทธ 
ดานการสงเสริมการตลาดจะใชกลยุทธการส่ือสารแบบบูรณาการ เพื่อนําเสนอคุณคาของแบรนด
ไปสูผูบริโภคเปาหมายใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะเวลาส้ัน เพื่อสรางการรับรูและ
กระตุนยอดขาย โดยใชงบประมาณการตลาดท่ี 540,000 บาทคิดเปนรอยละ 15 ของยอดขาย 
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พุทธิพงษ สุขวารี (2557) แผนการตลาดรานอาหารปงยางสไตลญ่ีปุนในระดับพรีเม่ียม 
บริษัท นครพนม บีฟ (ไทยแลนด) จํากัด วัตถุประสงคของการศึกษาคือเพื่อวิเคราะหสถานการณของ
ธุรกิจของรานอาหารปงยางสไตลญ่ีปุนในระดับพรีเม่ียมในการเพิ่มชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ
ของบริษัท เพื่อนําเสนอกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางแบรนดรานปงยางสไตลญี่ปุนใน
ระดับพรีเม่ียมของบริษัทใหเปนท่ีรูจักสําหรับผูบริโภคและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และ
เพื่อสรางยอดขายและสรางผลกําไรเพิ่มขึ้นใหกับทางบริษัท ซึ่งการศึกษาจะเก็บรวบรวมขอมูล
งานวิจัยตลาด วิจัยผูบริโภคท่ีเกีย่วของกับพฤติกรรม ขอมูลการตลาดท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ คูแขงขัน 
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกจากแหลงตางๆ จากน้ันจึงวิเคราะหและประมวลผลขอมูลเพื่อทราบ
ถึงสภาพตลาด การตัดสินใจของผูบริโภคในตลาดและสภาพการแขงขันในปจจุบัน จากนั้นจึงวางแผน
และเสนอแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
ท้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารปงยางสไตลญ่ีปุน ผานแบบสอบถามจํานวน 
200 ชุด โดยแผนการตลาดของรานอาหารปงยางสไตลญ่ีปุนในระดับพรีเม่ียม มีกลุมเปาหมายหลักคือ 
กลุมท่ีใหความสําคัญกับวัตถุดิบประเภทเน้ือวัว สวนกลุมเปาหมายรองคือกลุมท่ีใหความสําคัญกับ
ความทันสมัย ตําแหนงทางการตลาดคือประสบการณในการรับประทานอาหารท่ีไมเหมือนใครและ
ใหบริการเนื้อวัววากิวท่ีมีเกรดในระดับท่ีสูงท่ีสุด โดยรานอาหารปงยางสไตลญ่ีปุนในระดับพรีเม่ียม
มีกลยุทธในการสรางประสบการณใหกับลูกคา โดยเนนสรางบรรยากาศในราน สรางตราสินคาใหมี
ความทันสมัย จดจํางาย โดยใชงบประมาณการตลาดท่ี 1,540,000 บาท   

ศศิธร โพธิสวัสดิ์ (2556) แผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายของรานอาหารชายโขง จังหวัด
หนองคาย วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการบริโภคของลูกคาเกี่ยวกับการไปใชบริการ
รานอาหารในเขตเทศบาลเมืองหนองคายและเพ่ือการวางแผนการตลาดของรานอาหารชายโขงใน
การรักษาและเพิ่มยอดลูกคาท่ีเขามาใชบริการของรานอาหารชายโขง รวมถึงเพื่อเพ่ิมยอดขายของ
รานอาหารในป 2556 ใหเพิ่มจากป 2555 ไมนอยกวารอยละ 10 วิธีการดําเนินการศึกษาคือ เก็บขอมูล 
ปฐมภูมิ โดยใชเคร่ืองมือจากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือประชาชนท่ัวไปทั้งท่ีอยูในจังหวัดหนองคาย
และนักทองเท่ียวในจังหวัดหนองคายจํานวน 400 คน และเก็บขอมูลทุติยภูมิ จากการคนควาและรวบรวม 
ขอมูลเอกสารตางๆ ทั้งเอกสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพและขอมูลทางอินเตอรเน็ต ดังนั้นแผนการตลาด
ของรานอาหารชายโขงประกอบดวย การโฆษณาประชาสัมพันธรานชายโขง โดยการแจกใบปลิวตาม
สถานท่ีท่ีมีประชาชนจํานวนมาก แผนส่ือสารใหทราบวารานชายโขงเปนรานคุณภาพรสชาติอรอย
สะอาดถูกหลักอนามัย โดยการทําปายโครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) 
ติดบริเวณรานที่ลูกคาสามารถเห็นไดงาย แผนสะสมแตมแลกรางวัลเพื่อดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ
อยางตอเนื่อง และแผนความรวมมือกับกรุปทัวรใหราคาพิเศษ เพ่ือดึงดูดกรุปทัวรใหมาใชบริการท่ี
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รานชายโขงและเปนการเพิ่มยอดขายใหกับราน แผนการกด Like และแชรสงตอบอกเพื่อนรับฟรี 1 
เมนูพิเศษ แผนการใหบริการลูกคาใหเกดิความประทับใจ แผนอ่ิมอรอยหลากหลายสไตลกับชายโขง 
เพื่อสรางความหลายหลากในการเลือกท่ีนั่งในการรับประทานอาหารใหกับผูท่ีมาใชบริการ โดยใช
งบประมาณทางการตลาดท้ังส้ิน 162,250 บาท     

พิชนัน นาควิชานนท (2555) การวางแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายรานสุมาลีโอชา จังหวัด
ขอนแกน วัตถุประสงคคือ ศึกษาสถานการณปจจุบัน ประเด็นปญหาและสาเหตุของรานสุมาลีโอชา
และกําหนดโครงการการวางแผนทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายรานสุมาลีโอชาใหเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีกําหนด โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังขอมูลปฐมภูมิ จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
กระจายแบบสอบถามไปยังประชากรกลุมท่ีอยูอาศัยในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน 
โดยเปนลูกคาท่ีเคยใชบริการรานสุมาลีโอชาและผูท่ีไมเคยใชบริการรานสุมาลีโอชา และเก็บขอมูล
ทุติยภูมิจากการรวบรวมบทความ หนังสือ วารสาร เอกสารงานวิจัยตางๆ ดังนั้นแผนการตลาดเพ่ือ
เพิ่มยอดขายของรานสุมาลีโอชา โดยการจัดโครงการ เพิ่มเมนูอาหารพิเศษ “กวยเตี๋ยวสุมาลี” เพื่อ
เพิ่มทางเลือกและลดความสับสนในการส่ังอาหาร โครงการสุมาลีโฉมใหม เพื่อเพิ่มการรองรับลูกคา
โดยมีการปรับปรุงและตกแตงรานใหม โครงการมีรถมีท่ีจอด เพื่อรองรับการใหบริการลูกคาท่ีเขามา
ใชบริการ โครงการดีลิเวอรี่ เพื่อเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายและเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาท่ีไม
สามารถมาใชบริการท่ีราน โครงการ New Service เพ่ือใหพนักงานรูจักมารยาทในการพบปะกับลูกคา 
การปฏิบัติตนกับลูกคาขณะทํางาน ท้ังน้ีใชงบประมาณทางการตลาดท้ังส้ิน 162,000 บาท 

นรินทรรัตน คงสมของ (2554) กลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายของรานอาหารสวน
เกษตรในเขตเทศบาลขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการบริการรานอาหารและศึกษาถึงสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจ สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอกตลาดจนสภาวะการแขงขันในการดําเนิน
ธุรกิจของรานสวนเกษตร จังหวัดขอนแกน โดยมีเปาหมายในการเพ่ิมยอดขายป 2554 ใหไดมากข้ึน
อีกไมนอยกวารอยละ 15 ของปท่ีผานมา ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในระดับมากของลูกคาในการใชบริการไดแก ความสะอาดของอาหาร ความสดใหม
ของอาหาร รสชาติอาหารที่อรอยถูกปาก ความหลากหลายของเมนูอาหาร ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
และปริมาณและไมแพงเกินไปเม่ือเทียบกับรานอ่ืน ความสะดวกในการเดินทาง มีพื้นท่ีรองรับผูใชบริการ
อยางเพียงพอ ใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนและวิทยุ รวมท้ัง
ปายโฆษณาและใบปลิว การมีจํานวนโตะไวบริการอยางเพียงพอ การจัดพื้นที่ตางๆ ในรานอยาง
เหมาะสม มีการตกแตงรานอยางสวยงาม พนักงานมีความสุภาพเอาใจใสลูกคา มีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถ
อธิบายและแนะนํารายการอาหารไดเปนอยางดี การใหบริการที่รวดเร็ว มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
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รวดเร็ว จึงไดมีการกําหนดแผนกลยุทธในการเพิ่มยอดขายของรานสวนเกษตรเปน 4 แผนประกอบดวย 
แผนกลยุทธการตลาดภาพรวมรานสวนเกษตร แผนกลยุทธการตลาดสําหรับผูท่ีไมเคยใชบริการราน
สวนเกษตร แผนกลยุทธการตลาดสําหรับลูกคาประจํา แผนกลยุทธการตลาดสําหรับลูกคาไมประจํา  
 

2.5.2  สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชบริการรานอาหาร  
ดวงตา ภูศรี (2557) การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความประทับใจองครวมของลูกคา

ในธุรกิจบริการ กรณีศึกษารานอาหารบิสโทรในถนนคนเดินหางสรรพสินคาเมกาบางนา โดย
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอประสบการณความประทับใจองครวม
ของผูใชบริการ เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอประสบการณความประทับใจ
องครวมของผูใชบริการ และเพื่อศึกษาปจจัยดานการบริหารประสบการณลูกคาที่มีอิทธิพลตอ
ประสบการณความประทับใจองครวมของผูใชบริการ ผูวิจัยใชวิจัยเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ท่ีมีอายุ 20 – 60 ปขึ้นไป ท่ีกําลังใชบริการหรือเคยใช
บริการรานอาหาร Bistro ในถนนคนเดินหางสรรพสินคาเมกาบางนา ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปจจัยลักษณะ
ทางประชากรไมมีความแตกตางในระดับประสบการณความประทับใจองครวมจากการใหบริการของ
รานอาหารประเภท Bistro ใกลเคียงกัน ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลตอประสบการณ
ความประทับใจองครวมของผูใชบริการรานอาหารประเภท Bistro และปจจัยดานการบริหารประสบการณ 
ลูกคามีอิทธิพลตอประสบการณความประทับใจองครวมของผูใชบริการรานอาหารประเภท Bistro 
ซ่ึงถาพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอประสบการณความประทับใจองครวม
ของผูใชบริการรานอาหารประเภท Bistro นั้นจะพบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ 
ใหบริการที่คาเฉล่ียสูงท่ีสุดท่ี 4.69 (การแกปญหาใหลูกคาในกรณีท่ีมีปญหาเกิดข้ึน/ความรวดเร็วใน
การใหบริการ/ความรวดเร็วในการชําระคาอาหารและรายการอาหารถูกตองครบถวนตามที่ส่ังตามลําดับ) 
รองลงมาคือ ดานสถานท่ีท่ีคาเฉล่ีย 4.62 (ความสะดวกสบายภายในราน/ความสวยงามของการตกแตงราน/ 
ความสะอาดของราน/ความปลอดภัยภายในราน) และดานสภาพแวดลอมการบริการที่คาเฉล่ีย 4.32 
(สภาพอากาศภายในราน/วิว ทิวทัศน ภายในและภายนอกราน/ความเหมาะสมของแสงสวางภายใน
และภายนอกราน/ระดับของเสียงท้ังภายในและภายนอกราน)     

นัฐพล จํากําจรและชุติมาวดี ทองจีน (2559) อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการ 
คุณภาพบริการและภาพลักษณของแบรนดตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารบุฟเฟตญ่ีปุน วัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ ภาพลักษณของแบรนดที่สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกรานอาหารบุฟเฟตญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใช
แบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 
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อายุ 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับ
สําคัญมาก คุณภาพบริการโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก ภาพลักษณของแบรนดโดยรวมอยูในระดับ
สําคัญมาก ซ่ึงถาพิจารณาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารบุฟเฟต 
ญ่ีปุนมากท่ีสุดเปนสามอันดับแรกคือ การใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ พนักงานเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่ม
ดวยความรวดเร็ว การรับชําระเงินถูกตอง ซ่ึงสามลําดับแรกนี้สามารถสรุปไดเปนสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการใหบริการ 

ฤดีรัตน  สิทธิบริบูรณ (2558) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและภาพลักษณท่ี
สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาของรานอาหารวอเตอรไซด รีสอรท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจยัดานภาพลักษณท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาของ
รานอาหารวอเตอรไซด รีสอรท ระเบียบวิธีวิจัยเปนเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ประชากรที่ศึกษา
คือลูกคาของรานอาหารวอเตอรไซด รีสอรท เลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมตามแบบสะดวก จํานวน 
400 คน สถิติท่ีใช คือ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุที่คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ความสําคัญของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยลักษณะทางกายภาพมีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือชองทางการจําหนาย บุคลากร กระบวนการ ผลิตภัณฑ ราคา
และการสงเสริมการตลาดตามลําดับ สําหรับการประเมินภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับมาก 
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานอาหารวอเตอรไซด โดยรวมอยูในระดับมาก และผลการทดสอบ 
สมมติฐานพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการและภาพลักษณมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ
ของลูกคา โดยตัวแปรอิสระท้ังสองรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจไดรอยละ 66.90    

เพ็ญนภา  หมีเทศ (ไมระบุ) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภครานอาหารสําหรับ
ครอบครัว ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก วัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูล
พื้นฐาน พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ในเขตเทศบาลนคร
พิษณุโลก อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตามสวนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน คือ ดาน
ผลิตภัณฑบริการ ดานสถานท่ี ดานการกําหนดราคาบริการ ดานการส่ือสารการตลาดบริการ ดาน
กระบวนการในการบริการ ดานลักษณะทางกายภาพและดานบุคลากรและการบริหารลูกคาสัมพันธ 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคโดยใชแบบสอบถามจํานวน 397 ชุด ทําการวิเคราะหโดยใช
ขอมูลรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบการเปรียบเทียบและการทดสอบคาความสัมพันธ 
ซ่ึงจากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 – 29 ป ระดับ
การศึกษาสวนใหญปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ รายไดตอเดือน เดือนละ 10,000 – 15,000 บาท 
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โดยผูบริโภคสวนใหญชอบรับประทานอาหารไทย รองลงมาคืออาหารพื้นเมืองและอาหารทองถ่ิน 
ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรานอาหารคือ พอ แม รองลงมาคือบุตร ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการรานอาหารท่ีเปดใหม โดยเรียงลําดับความสําคัญจากสําคัญมากที่สุดคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (ความสด สะอาด ถูกหลักอนามัย รสชาติอรอย) ปจจัยดานราคา (ราคาสมเหตุสมผล) 
ปจจัยดานสถานท่ี (ความสะอาดของราน ความรมร่ืน มีท่ีจอดรถสะดวก) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     

กองเกียรติ  อิทธาภิชัย (2559) สวนประสมทางการตลาดบริการ แรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมและความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคา เขตอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนจําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจกับพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร
ธานี โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน เปนการวิจัยเชิงประยุกตใชสถิติเชิงพรรณาเพื่อหา
คาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวยคาเฉล่ีย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติอนุมาน ทดสอบ
ความแตกตางดวย คาความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความสัมพันธดวยสถิติสหสัมพันธอยางงาย 
ของเพียรสัน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายุระหวาง 20 – 29 ป การศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่าหวา 15,000 บาท อาชีพนักเรียน นักศึกษา 
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกรสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ดานความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญี่ปุนตอเดือนในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า 
และสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการและดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ
กับพฤติกรรมในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ดานคาใชจายในการเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนตอ
คร้ังในทิศทางเดียวกัน และทิศทางตรงขามในระดับตํ่า ตามลําดับ ถาพิจารณาสวนประสมทางการตลาด
บริการจะพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานบุคคล (การตอนรับท่ีดี พนักงานแตงกายสุภาพ พนักงาน
พูดจาสุภาพ) มากท่ีสุดท่ีคาเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย (สถานท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 
ตําแหนงท่ีตั้งในศูนยการคาสังเกตเห็นไดงาย ศูนยการคามีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ) ท่ีคาเฉล่ีย 3.90 และ
ดานกระบวนการ (ยอดชําระเงินถูกตอง การตอนรับอยางเอาใจใสเม่ือลูกคาเขามาใชบริการ ไดรับอาหาร
และเคร่ืองดื่มถูกตอง) ท่ีคาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 

จากงานวิจัยขางตนเห็นไดวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในดานสถานท่ี ในเร่ือง
ความสะอาดของราน ความรมร่ืน มีท่ีจอดรถสะดวก สถานท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง ตําแหนงท่ีตั้ง
สังเกตเห็นไดงาย รองลงมาใหความสําคัญดานกระบวนการในการใหบริการ ในเร่ืองการแกปญหาให
ลูกคาในกรณีท่ีมีปญหาเกิดข้ึน ความรวดเร็วในการใหบริการ ความรวดเร็วและความถูกตองในการ
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ชําระคาอาหารและรายการอาหารถูกตองครบถวนตามท่ีส่ัง และการตอนรับอยางเอาใจใสเม่ือลูกคา
เขามาใชบริการ และใหความสําคัญดานผลิตภัณฑและดานลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ 

 
2.5.3 บทความ บทสัมภาษณเชฟ ผูประกอบการรานอาหารกับการใหความสําคัญกับ

สวนประสม ทางการตลาดบริการ 
รานอาหารโอกะจู เปนรานอาหารท่ีเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง วาใชผักออรแกนิกจากฟารม

ท่ีปลูกเอง มาใชประกอบอาหารในราน ซ่ึงในปจจุบันมี 3 สาขา โดยสาขาแรกอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม สาขาท่ีสองท่ี Nim Daily จังหวัดเชียงใหมและสาขาท่ีสาม ท่ีสยามสแควรซ่ึงเปนใจกลางเมือง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร รานอาหารนี้เกิดจากการรวมตัวกันของคุณจิรายุทธ  ภูวพูนผล (โจ) คุณชลากร 
เอกชัยพัฒนกุล (อู) และคุณวรเดช  สุชัยบุญศิริ (ตอง) ท้ังสามคนมีอุดมการณหลักท่ีเห็นรวมกันวาจะ
ปลูกผักแบบเกษตรอินทรีย วิถีธรรมชาติ และมีการจัดการฟารมโดยไมพึ่งพาสารเคมีใดๆ เร่ิมจาก
การปลูกรับประทานเองในบาน ดวยเหตุผลที่ตองการใหคนในครอบครัวมีสุขภาพท่ีดี ไมใหไดรับ
สารพิษและสารเคมีตกคาง จึงเปนท่ีมาของสโลแกน “ปลูกผักเพราะรักแม”  

โอกะจู ใสใจในคุณภาพอาหารทุกจาน ไมเพียงแคผักท่ีนํามาใชเปนผักออรแกนิกแลว 
ยังมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทําอาหารอยูตลอดเวลา ตั้งแตการลางดวยระบบโอโซนท่ีชวย
ฆาเช้ือโรค ทําใหผักคงความสดกรอบไวไดอยางดีเยี่ยม ยังมีการเลือกใชน้ํามันมะกอกในการประกอบ
อาหาร ท้ังเมนูผัดและสวนผสมของน้ําสลัดตางๆ สวนอาหารประเภททอดก็ใชน้ํามันขาวโพดท่ีมีจุด
เดือดสูง ทําใหยากตอการเกิดควันท่ีเปนสาเหตุหนึ่งท่ีสงผลใหเกิดโรคมะเร็ง และถึงแมวาตนทุนจะ
เพ่ิมข้ึนเปนเทาตัว โอกะจูก็พยายามสรรหาวัตถุดิบออรแกนิกและวิธีการปรุงท่ีดีท่ีสุดมาเสิรฟใหลูกคา
ไดทาน (ท่ีมา:www.ohkajhuorganic.com, สืบคน 16 ต.ค. 2560)      

รานอาหารสยามวิสดอม โดยเชฟจุมพล  แจงไพร เชฟอาหารไทยอันดับ 1 ของประเทศ
ไทยและคุณชาคริต  แยมนาม รานอาหารตั้งอยูในซอยสุขุมวิท 31 ณ บานทรงไทย 2 ช้ัน คอนเซปตราน
คือ ความเปนไทย ท้ังรายการอาหารไทย วัตถุดิบของไทย เสิรฟแบบไทย และรานก็เปนเรือนไทย 
ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกทําเลสุขุมวิท เนื่องจากกลุมเปาหมายของรานรอยละ 70 เปนตางชาติท่ีอาศัยในบริเวณนี้
และรอยละ 30 เปนคนไทย จุดเดนของรานเปนบานทรงไทย และเกือบกึ่งกลางบานมีตนชมพูพันทิพย
สูงใหญ ใหความรมร่ืนเหมือนอยูทามกลางธรรมชาติ การตกแตงจะคลายสวน มีความเขียวขจี และมี
การตกแตงดวยภาพของศิลปนท่ีมีช่ือเสียงหลายคน เพื่อตองการสงเสริมศิลปนไทย นอกจากนั้นมี
เมนูอาหารมากกวา 30 รายการ โดยแตละประเภทของอาหารจะมีจุดเดน เร่ืองราว สีสันและหนาตา
นารับประทาน ซ่ึงรานสยามวิสดอมจะใหความสําคัญกับวัตถุดิบมาก โดยตองเปนของไทยระดับพรีเมียม 
คัดสรรจากแหลงคุณภาพช้ันนําของไทย เปนแหลงท่ีดีท่ีสุด เชน น้ําปลา จะใชหัวเช้ือน้ําปลาอยางดี
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ขวดละรอยกวาบาท น้ําตาลมาจากอัมพวาท่ีไมมีสารกันบูด พวกผักชี กะเพรา โหระพา ก็เปน การเกษตร
แบบพันธสัญญา (Contract Farming) ท่ีปลอดสารพิษ ไขเปดเปนไขไลทุง ซ่ึงมีโปรตีนและแคลเซียมสูง 
ใชกุงแมน้ํา ปลาดุกนา เปนตน และวัตถุดิบหลายอยางก็ใชของโครงการหลวง ซ่ึงใชวัตถุดิบอยางดี
ท้ังส้ิน (ท่ีมา: https://www.posttoday.com/ent/celeb/289852, สืบคน 22 กันยายน 2560 )  

รานอาหารโบ.ลานเปนรานอาหารที่มีอุดมคติในการทําอาหารโดยการเลือกใชวัตถุดิบ
และเคร่ืองปรุงรสท่ีอยูในประเทศไทยเทานั้น เนนการสงเสริมและสนับสนุนการใชผลผลิตทางการเกษตร
ท่ีมีความหลากหลาย ใหความสําคัญกับการทําเกษตรอินทรียแบบยั่งยืน รายการอาหารของรานโบ.ลาน 
จึงมีการปรับเปล่ียนไปตามฤดูกาล นอกจากนั้นยังสรรหาผลิตภัณฑทองถ่ินท่ัวไทย เพราะเครื่องปรุง 
ไมวาจะเปน น้ําตาลมะพราว กะป น้ําปลา เปนหัวใจและพื้นฐานสําคัญในการปรุงอาหารท่ีราน (ท่ีมา: 
http://www.bolan.co.th, สืบคน 16 ตุลาคม 2560)  

รานอาหารอโณทัย เกิดจากคุณกานต  ฤทธ์ิขจร ผูจัดการไทยออรแกนิกฟารมและคุณอโณทัย 
กองวัฒนา (ภรรยา) มีความใสใจดูแลสุขภาพเปนอยางมาก โดยมีการศึกษาเร่ืองอาหารสุขภาพอยาง
จริงจัง จนกลายเปนแรงบันดาลใจในการเปดรานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ ช่ือ “อโณทัย” ข้ึน ซ่ึงต้ังอยู
ในซอยโรงพยาบาลพระราม 9 มากกวา 10 ปมาแลว โดยรานอาหารไดรับการตอบรับเปนอยางดีจาก
การบอกตอของลูกคา ซ่ึงวัตถุดิบท่ีใชในรานจะเปนผักออรแกนกิท่ีมาจากไรปลูกรัก (ท่ีมา: http://www. 
manager.co.th/ 14 ก.ค. 52, สืบคน 16 ตุลาคม 2560) 

จากบทความเกี่ยวกับรานอาหารขางตน จะเห็นไดวารานอาหารทุกราน ไมวาจะเปน 
รานโอกะจู รานสยามวิสดอม รานโบ.ลานและรานอโณทัย ลวนใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑท้ังหมด โดยใหความสําคัญกับวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารท่ีมีการคัดเลือก 
คัดสรรอยางดี ท้ังผักออรแกนิก และเคร่ืองปรุงตางๆ เพื่อใหอาหารแตละจานมีรสชาติท่ีดี และดีตอ
สุขภาพของผูท่ีรับประทาน 
 

2.5.4  งานวิจัยของตางประเทศ 
Malcolm H.B. McDonald, (1990) 10 อุปสรรคที่สงผลตอการวางแผนการตลาด คือ 

1. ความสับสนระหวางยุทธวิธีหรือวิธีการ (tactics) และยุทธศาสตรหรือกลยุทธ (strategy) 2. การแยกงาน
ดานการตลาดออกจากการปฏิบัติงาน 3. ความสับสนระหวางงานดานการตลาดและแนวคิดทางการตลาด 
4. อุปสรรคในองคกร 5. ขาดการวิเคราะหเชิงลึก 6. ความสับสนระหวางกระบวนการและผลลัพธ 
7. ขาดความรูและทักษะ 8. ขาดวิธีการวางแผนการตลาดท่ีเปนระบบ 9. ไมจัดลําดับความสําคัญของ
วัตถุประสงค 10. วัฒนธรรมขององคกรท่ีไมเปนมิตร Jimmy Hill, Pauric McGowan, Pauline Maclaran, 
(1998) การพัฒนาทักษะการวางแผนการตลาด ไดกลาวถึงการวิเคราะห 10 อุปสรรคที่มีผลตอความ 
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สามารถในการวางแผนการตลาดของ McDonald (1989) และความสามารถที่ตองการในแตละอุปสรรค 
ไวดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงอุปสรรคของการวางแผนการตลาด 

 อุปสรรคของการวางแผนทางการตลาด ความสามารถท่ีตองการ 
1 ความสับสนระหวางยุทธวิธีหรือ

วิธีการ (tactics) และการตลาด 
การตัดสินใจ/ ความรู/ วิสัยทัศน 

2 การแยกงานดานการตลาดออกจาก 
การปฏิบัติงาน 

ความรู/ ความรับผิดชอบ/ วสัิยทัศน 

3 ความสับสนระหวางงานดาน
การตลาดและแนวคิดทางการตลาด 

ความรู/ การส่ือสาร/ การตัดสินใจ/ การวิเคราะห 

4 โครงสรางองคกรกับการปฏิบัติงาน การส่ือสาร/ ความสามารถขององคกร 
5 ขาดทักษะการวิเคราะหเชิงลึก การวิเคราะห/ การตัดสินใจ/ วิสัยทัศน 
6 ความสับสนระหวางกระบวนการและ

ผลลัพธ 
การตัดสินใจ/ ความรู/ การวิเคราะห 

7 ขาดหลักความรูและทักษะของการ
จัดการการตลาด 

ความรู 

8 ขาดการฝกฝนและวิธีการวางแผน
การตลาดท่ีเปนระบบ 

การวิเคราะห/ วิสัยทัศน/ ความรู/ ความรับผิดชอบ 

9 ตองจัดลําดับวตัถุประสงค ภาวะผูนํา/ วิสัยทัศน/ ความรับผิดชอบ/ การตัดสินใจ/ 
การส่ือสาร/ ความสามารถขององคกร 

10 ความตองการสําหรับการตลาดท่ี
เหมาะสม 

องคกร/ วิสัยทัศน/ การส่ือสาร/ ความรู/ ภาวะผูนํา 

 
Mohammed Rafiq, Pervaiz K. Ahmed, (1995) การใชสวนผสมทางการตลาด 7P’s ผูวิจัย

ไดศึกษาขอบขายของสวนประสมทางการตลาด 7P’s วามีความไดเปรียบท่ีชัดเจนมากกวาขอบขายของ
สวนประสมทางการตลาด 4P’s โดยมีการอางถึงสวนประสมทางการตลาดของ Kotler (1976) ท่ีมี
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) แตสวนของ 
Boom and Bitner (1981) จะมีการดัดแปลงและขยายความเพิ่มเติมในสวนของบริการ ท้ังในสวนของ
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) และเพิ่ม
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สวนของผูมีสวนรวม (Participants) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการใน
การทํางาน (Process) ท้ังนี้ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิจัยโดยมีกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของ UK’s 
Marketing Education Group (MEG) และ European Marketing Academy (EMAC) ซ่ึงผลการวิจัย
พบวารอยละ 78 ของกลุมตัวอยาง (EMAC) และรอยละ 84 ของกลุมตัวอยาง (MEG) ไมพอใจกับ
สวนประสมทางการตลาด 4P’s เนื่องจากยังไมเพียงพอในสวนของบริการ แตกลุมตัวอยางใหการยอมรับ 
ขอบขายของสวนประสมทางการตลาด 7P’s มากกวา ซ่ึงสามารถสรุปจุดแข็งของสวนประสวนทาง
การตลาด 4P’s ไดวา เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความเรียบงาย งายท่ีจะเขาใจและทองจํา เปน
เคร่ืองมือการสอนท่ีดี เปนกรอบความคิดท่ีมีประโยชนและสามารถนํามาปรับใชกับปญหาท่ีแตกตางกัน 
สําหรับจุดออนคือ ยังไมครอบคลุม เนื่องจากยังขาดสวนของผูท่ีมีสวนรวม (Participants) กระบวนการ
ทํางาน (Process)และลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) การตลาดเชิงสัมพันธ (Relationship 
Marketing) สวนจุดแข็งของสวนประสมทางการตลาด 7P’s คือ มีความครอบคลุมมากกวา มีรายละเอียด
มากกวา รวมถึงมีสวนของผูที่มีสวนรวม (Participants) กระบวนการทํางาน (Process) มีความเปน
มาตรฐาน สําหรับจุดออนคือมีความยากท่ีจะเขาใจ และการควบคุม 3 องคประกอบใหม ซ่ึงท้ังนี้สามารถ
สรุปไดวากลุมตัวอยางมีความไมพึงพอใจสูงกับสวนประสมทางการตลาด 4P's สําหรับสวนประสม
ทางการตลาด 7P’s ไดรับการยอมรับมากกวา   

Jaksa Jack Kivela, (1997) การตลาดรานอาหาร (การเลือกและการแบงสวนตลาดของ
รานอาหารในฮองกง) ผูศึกษาไดสัมภาษณรานอาหารที่ฮองกง พบวา กลยุทธการตลาดของรานอาหาร
ไมไดข้ึนอยูกับคุณภาพและรูปแบบของอาหารเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับลักษณะอื่นๆ ดวย เชน 
สภาพแวดลอมภายนอก บรรยากาศท่ีถูกสรางข้ึน เปนตน ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ 120 ครัวเรือน โดยสุม 
3 เขตของฮองกง คือ 40 ครัวเรือนจากเกาะฮองกง 40 ครัวเรือนจาก จิมซาโจย (Tsim Sha Tsui) และ 
40 ครัวเรือนจากชาทิน (Sha Tin) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 53 เพศชายรอยละ 
47 สวนใหญอายุ 45 – 54 ป รอยละ 36 อายุ 25-34 ป รอยละ 28 อาชีพสวนใหญเกี่ยวกับธุรกิจ การคา
และการเงินรอยละ 27 รองลงมาเปนขาราชการ รอยละ 18 ระดับรายไดตอเดือนสวนใหญอยูในระดับ 
กลางท่ี 20,000 – 34,999 ปอนด (1 ปอนดเทากับ 12.96 ดอลลารฮองกง) รอยละ 59 และตัวแปรสําคัญ
ท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารคือ คุณภาพอาหาร รอยละ 82 รูปแบบของอาหารรอยละ 63 
ราคาอาหารรอยละ 62 ประสบการณใหมรอยละ 55 ซ่ึงบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายนอกยังไมใช 
ตัวแปรสําคัญของการเลือกรับประทานอาหาร และเม่ือพิจารณาแตละตัวแปรก็พบวา แตละอาชีพก็ให
ความสําคัญในการเลือกรานอาหารแตกตางกัน โดยอาชีพท่ีเกี่ยวกับธุรกิจและการคา จะใหความสําคัญ
กับความเคารพนอบนอม สูงสุดท่ีรอยละ 92 ขาราชการใหความสําคัญเร่ืองราคาอาหารสูงสุดท่ีรอยละ 
74 ผูท่ีเกษียณอายุจะใหความสําคัญกับสถานท่ีตั้งสูงสุดท่ีรอยละ 95 สําหรับตัวแปรสําคัญในการเลือก 
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รานอาหารแบงตามอายุ ไดโดยอายุท่ีต่ํากวา 25 ป จะใหความสําคัญกับราคาอาหารสูงสุดท่ีรอยละ 86 
อายุ 25-44 ป ใหความสําคัญกับประสบการณใหมสูงสุดท่ีรอยละ 80 อายุ 35-44 ป และอายุ 45-54 ป 
ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมสูงสุดท่ีรอยละ 80 และ 85 ตามลําดับ สําหรับรายได ผูท่ีมีรายไดต่ํา
จะใหความสําคัญกับราคาอาหารสูงสุดท่ีรอยละ 79 รายไดระดับกลางใหความสําคัญกับคุณภาพของ
อาหารสูงสุดท่ีรอยละ 73 ระดับรายไดสูงจะใหความสําคัญกับคุณภาพของอาหารและระดับความสะดวก 
สูงสุดท่ีรอยละ 80 เทากัน ฉะนั้นจึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับคุณภาพ
ของอาหาร รูปแบบของอาหาร ราคาอาหารและประสบการณใหมตามลําดับ แตถาแยกตามอายุ อาชีพ 
รายไดแลว แตละประเภทจะมีตัวแปรในการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน        

Marcos Fava Neves (2007) แผนการตลาดเชิงกลยุทธและเครือขายความรวมมือ ผูศึกษา 
ไดเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการวางแผนการตลาดท่ีปรับปรุงใหเขากับการจัดการส่ิงแวดลอม
สมัยใหม เนนความรวมมือกันระหวางบริษัท โดยมีการศึกษาจากงานวิจัย การสังเกตการณ และการ
สนทนากลุม (Focus Group) วัตถุประสงคของการศึกษาคือเพื่อทบทวนแผนการตลาด กระบวนการ
และการประเมินขอบเขต เพื่อพัฒนาปรับปรุง เพ่ือออกแบบกระบวนการวางแผนกลยุทธการตลาดท่ี
สรางเครือขายท่ีเขมแข็ง เพื่อตรวจสอบความสามารถในการประยุกตใชรูปแบบท่ีนําเสนอ และเพื่อ
ประเมินความพรอมของบริษัทและวางโครงสรางเครือขายความรวมมือในการทําการตลาด ซ่ึงผล
การศึกษานี้สามารถออกแบบกระบวนการวางแผนกลยุทธไดท้ังส้ิน 12 ข้ันตอนคือบทนํา (Introduction) 
การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental analysis) การวิเคราะหคูแขงและสถานการณภายใน 
(Competitor and Internal Situation Analysis) ตั้งวัตถุประสงค (Objective) กลยุทธ (Key Strategies) 
สินคาและบริการ (Product and Services) การส่ือสาร (Communication) ชองทาง (Channels) การขาย 
(Sales force) การตั้งราคา (Pricing) การตั้งงบประมาณ (Budgeting) และการบริหารจัดการ (Management) 
แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงข้ันตอนการวางแผนกลยุทธการตลาด 
ขั้นตอน (Steps) การปฏิบตัิ (Actions) 

1. บทนํา (Introduction)  ประวัติของบริษัท 
 แผนการของบริษัทท่ีผานมา 
 ประเมินความเปนไปได ในสวนของการเงิน การผลิต 
ทรัพยากรบุคคล  
 ระบุทีมงานท่ีมีสวนเกีย่วของในการวางแผนกลยุทธ
การตลาด 
 ศึกษาวฒันธรรมองคกร 

2. วิเคราะหสภาพแวดลอม 
(Environmental analysis) 

 อธิบายเกี่ยวกบัเครือขายของบริษัทท่ีมีอยู 
 รวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
 วิเคราะหแนวโนมทางการตลาด 
 วิเคราะห SWOT 
 วิจัยและอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค 
 บรรยายเกีย่วกบัความเปนไปไดในการเก็บขอมูล 

3. การวิเคราะหคูแขงและ
สถานการณภายใน (Competitor 
and internal situation analysis) 

 วิเคราะหคูแขง 
 เปรียบเทียบจดุแข็งและจุดออนของคูแขง 
 แผนความรวมมือท่ีเปนไปได  
 แผนรับมือกับจุดออน 

4. วัตถุประสงค (Objectives)  ระบุเปาหมายและวัตถุประสงคเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ในระยะเวลา 3-5 ป  

5. กลยุทธ (Key Strategies)  ประเมินขอบเขตท่ัวไปในการสรางเครือขาย  
6. ผลิตภัณฑและบริการ (Product 
and services) 

 วิเคราะหความสามารถในการผลิต 
 ประเมินความสามารถของเทคโนโลยี 
 ประเมินสายผลิตภัณฑ 
 ออกผลิตภัณฑและนําเสนอบริการใหม 
 การตัดสินใจในการทําแบรนดใหม 
 การตัดสินใจในการทําแพ็คเก็จใหม 
 การจดลิขสิทธ์ิ 
 การควบคุมคุณภาพ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงข้ันตอนการวางแผนกลยุทธการตลาด (ตอ) 
ขั้นตอน (Steps) การปฏิบตัิ (Actions) 

7. การส่ือสาร 
(Communications) 

 ระบุผูรับสาร 
 ตั้งวัตถุประสงคการส่ือสารทางการตลาด 
 ตั้งงบประมาณในการส่ือสารการตลาด 
 สรางเครือขายในการส่ือสาร 
 ประเมินกระบวนการทํางาน 
 ระบุความรับผิดชอบ เพื่อประเมินผล 

8. ชองทาง (Channels)  วิเคราะหชองทางและการบริการท่ีใชงาน 
 พัฒนาชองทางใหม 
 วิเคราะหความเส่ียง 
 วิเคราะหความขัดแยง 
 ประเมินนโยบายของธุรกิจการคาและสัญญาตางๆ 
 คนหาพันธมิตรใหม 

9. การขาย (Sales force)  ระบุวัตถุประสงคการขาย 
 ประเมินการอบรม การสรางแรงจูงใจ 
 ประเมินขอบขายของการขาย 
 โปรแกรมการอบรม 
 การวิเคราะหการตลาด 

10. การตั้งราคา (Pricing)  ระบุวัตถุประสงคของการทําราคา 
 ประเมินความตองการ 
 ระบุคาใชจายในการผลิตของบริษัทและคูแขง 
 ระบุความแตกตางของราคา 
 ประเมินความเปนไปไดในการต้ังราคา 

11. การตั้งงบประมาณ (Budgeting)  รวบรวม ตั้งงบประมาณ 
12. การบริหารจัดการ 
(Management) 

 พิจารณาทีมทํางาน ตั้งหวัหนาทีม 
 ยืนยนังบประมาณท่ีสามารถใชได 
 จัดตารางการประชุม 
 รายงานความกาวหนาของงานระยะส้ัน ระยะกลางระยะยาว 
 ควบคุมการทํางาน 
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จากการศึกษาการวางแผนการตลาดในประเทศและงานวิจัยในตางประเทศนั้นพบวา 
การวางแผนการตลาดของรานอาหารแตละรานจะมีรูปแบบการศึกษาและกรอบของแผนการตลาดท่ี
คลายคลึงกัน โดยมีการเก็บขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดกลุมเปาหมาย 
วางตําแหนงทางการตลาดของรานอาหาร กําหนดกลยุทธทางการตลาด ประมาณการงบประมาณ
ทางการตลาด ประมาณการยอดขาย เปนตน ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาแผนการ
ตลาดได สําหรับงานวิจัยตางประเทศน้ันจะเปนการกลาวถึงทักษะการวางแผนการตลาด ข้ันตอนใน
การวางแผนการตลาด การแบงสวนตลาด และสวนประสมทางการตลาด 7P’s ซ่ึงทําใหทราบวาการ
วางแผนการตลาดมีอุปสรรคปญหาและวิธีการแกไขอยางไร เพ่ือเตรียมความพรอมและส่ิงท่ีตองระวัง
กอนการพัฒนาแผนการตลาด ทําใหทราบข้ันตอนการวางแผนการตลาดและการพัฒนาแผนการตลาด
ของธุรกิจบริการนั้น ควรใชสวนประสมทางการตลาด 7P’s เพื่อใหครอบคลุมในการพัฒนาแผนการตลาด 
รานอาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาแผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดมีการกําหนดหัวขอในวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  

1. แหลงขอมูล 
2. กลุมเปาหมาย 
3. กรอบแนวคิดการวิจยั  
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
5. วิธีการสรางแบบสอบถาม 
6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
7. การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา  
8. ระยะเวลาท่ีใชในการทําวิจยั 

 
 

3.1  แหลงขอมูล  
การศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูล 2 แหลง ประกอบดวย 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การแจกแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของ เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีตออาหารมังสวิรัติ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาแผนการตลาด 
โดยแบบสอบถามประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารมังสวิรัติ และความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเคยรับประทาน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีมีผูศึกษาและเก็บรวบรวม 
ไวแลวในเร่ืองของความหมาย ความรูท่ีเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของตางๆ 
ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับแผนการตลาดและกลยุทธทางการตลาด แนวคิดเกี่ยวกับ
ประชากรศาสตร แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ รวมถึง
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนเอกสารประเภทรายงานวิจัย บทความวิจัย สารนิพนธ วารสาร เอกสารทาง
วิชาการตางๆ โดยไดสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ต หองสมุด ซ่ึงขอมูลทุติยภูมิท่ีไดเก็บ
รวบรวมนี้จะไดใชเปนกรอบและแนวคิดในการศึกษาตอไป 
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3.2  กลุมเปาหมาย   
การเก็บแบบสอบถาม ผูท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปที่อาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล (จํานวน

กลุมเปาหมายท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,686,646 คน, สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 2559) เนื่องจากผูท่ีเร่ิมตนทํางานจะใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน 
และผูท่ีมีอายุ 30 ปข้ึนไปเปนชวงอายุท่ีตองใสใจสุขภาพ เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางานในรางกาย
ลดลง อีกท้ังผูสูงอายุก็เร่ิมระวังกับการรับประทานอาหารมากข้ึน เพราะเร่ิมมีโรคประจําตัวท่ีตองระวัง
เร่ืองการรับประทานอาหาร โดยขนาดของกลุมตัวอยางจากการคํานวณ ซ่ึงกําหนดใหมีคาความเช่ือม่ัน
ท่ีรอยละ 95 ยอมใหมีคาความคลาดเคล่ือนท่ีรอยละ 5 ของจํานวนทั้งหมด โดยคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane ดังนี้ 
 

 n =  
N

1+Ne2 

 
กําหนดให  
n  = ขนาดของตัวอยาง 
N  = จํานวนประชากรท่ีจะศึกษา 
e = คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05  
 
แทนคาในสูตรได ดังนี ้
 

 n =  
5,686,646

1+(5,686,646	× 0.052) 

 n = 399.97 หรือประมาณ 400 ตวัอยาง 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชเปนตัวแทนของกลุมเปาหมาย ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
คือ จํานวน 400 ตัวอยาง แตผูวิจัยไดดําเนินการเก็บแบบสอบถามท้ังส้ิน 420 ชุด และทําการตรวจสอบ
คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณใหเหลือเพียง 400 ชุด 
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3.3  กรอบขั้นตอนการทํางานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบข้ันตอนการทํางานวจิยั 
 
 
 

2. ศึกษาแผนการตลาดของรานอาหารตางๆ

4. เก็บขอมูล 

6. ออกแบบและกําหนดแผนการตลาด 

7. นําเสนอขอเสนอทางการตลาด 7P’s 

3. ออกแบบแบบสอบถามผูบริโภค

1. คนควาขอมูลทุติยภูมิตางๆท่ีเกี่ยวของ 
กับธุรกิจอาหารมังสวิรัต ิ

ศึกษาคูแขงรานอาหารมังสวรัิติในพ้ืนท่ี
ท่ีจะเปดธุรกิจ โดยการทํา 

 Checklist Form 

5. สังเคราะหขอมูล 

8. พัฒนาแผนการตลาด  

9. สรุปและนําเสนอแผนการตลาดใหกับ
ผูบริหาร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั มีลําดบัข้ันตอนดังนี ้
1. คนควาจากขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาหาขอมูลสภาพแวดลอมทางการตลาด 

มูลคาตลาด แนวโนมของตลาด นโยบายการเมือง การสนับสนุนในดานตางๆ เศรษฐกิจ สภาพสังคม 
การดําเนินชีวิตของคนในปจจุบัน เทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอาหารสุขภาพ
และอาหารมังสวิรัติ รวมถึงแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

2. ศึกษาแผนการตลาดของรานอาหารตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการทําแผนการตลาด 
เกี่ยวกับองคประกอบของแผนการตลาดท่ีจะพัฒนาข้ึน รวมถึงเปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม 

3. ออกแบบแบบสอบถามผูบริโภค ใหครอบคลุมกับองคประกอบของแผนการตลาด
ท่ีตองการ และศึกษาคูแขงรานอาหารมังสวิรัติท่ีตั้งอยูในเขตพื้นท่ีใกลเคียงกับถนนพุทธมณฑลสาย 3 

4. เก็บขอมูล ท้ังจากแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางและขอมูลรานอาหารคูแขงท่ีเปน
รานอาหารมังสวิรัติ ท่ีตั้งอยูบริเวณใกลเคียงถนนพุทธมณฑลสาย 3  

5. สังเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและการศกึษา 
รานอาหารคูแขงมาสังเคราะห 

6. ออกแบบและกําหนดแผนการตลาด โดยการวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจจากการศึกษา 
และเก็บขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ ดังนี้ 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (General environment) 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Competitive environment) 
 การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) 
 การวิเคราะหสวนแบงตลาดและตลาดเปาหมาย (STP) 
7. นําเสนอขอเสนอทางการตลาด 7P’s เม่ือสังเคราะหและกําหนดแผนการตลาดเรียบรอย 
8. พัฒนาแผนการตลาด โดยระบุวัตถุประสงคทางการตลาด กลยุทธการตลาดสวนประสม 

ทางการตลาด (7P’s) การวัดผลและควบคุมการปฏิบัติงาน แผนสํารอง  
9. สรุปและนําเสนอแผนการตลาดใหกับผูบริหาร 
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3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงเปน 2 สวนคือ  
แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบง

เนื้อหาของแบบสอบถามไดดังนี้  
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน โดยขอคําถามเปนลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Closed Ended Response Questions) 
ใหเลือกตอบ  

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพของผูบริโภค โดยขอคําถามเปนลักษณะ
แบบสอบถามปลายปด (Closed Ended Response Questions) ใหเลือกตอบ 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ี
เคยรับประทาน โดยขอคําถามเปนลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Closed Ended Response Questions) 
ใหเลือกตอบ  
 
 

3.5  วิธีการสรางแบบสอบถาม 
1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 
2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็น ซ่ึงแบงเปน 3 สวน คือขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพของผูบริโภคและความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเคยรับประทานและ รานอาหารทั่วไป 

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและ
เสนอแนะขอปรับปรุงแกไข 

4. ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 
5. นําแบบสอบถามฉบับปรับปรุงเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนมัุติกอนแจกแบบสอบถาม 
6. แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

 
 

3.6  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
1. เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ไดแก การเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม เปนการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปและอาศัยอยูในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
จํานวน 420 ชุด เม่ือไดขอมูลแลวนํามาสรุปผลเปนขอมูลเชิงสถิติ  
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2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลภาพรวมอุตสาหกรรม การแขงขันของคูแขงตางๆ 
งานวิจัยและแผนการตลาดท่ีเกี่ยวของ ทําการเก็บขอมูลจากการสืบคนดวยอินเตอรเน็ตและหองสมุดตางๆ 
แลววิเคราะหผลสรุปเปนลายลักษณอักษร 
 
 

3.7  การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา  
1 วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิจากการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ีไดจากแบบสอบถาม  

แลวนําขอมูลมาวิเคราะหถึงนโยบายและกลยุทธท่ีอยูในแผนการตลาด 
2 วิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร บทความ ขาว นิตยสาร ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 
ถึงสถานการณและแนวโนมของธุรกิจ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติ  
 
 

3.8  ระยะเวลาที่ใชในการทําวิจัย 
ระยะเวลาดําเนินการวิจัยต้ังแต เดือนตุลาคม 2559 – เมษายน 2561 
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บทที่ 4 

ผลจากการศึกษา 
 
 

ผลจากการศึกษานี้จะแบงออกเปน 2 สวนคือ  
1. ผลจากการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของธุรกิจรานอาหาร 
2. ผลจากการเก็บแบบสอบถาม  
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
 
4.1  ผลจากการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของธุรกิจรานอาหาร 
 

4.1.1  แนวโนมของธุรกิจรานอาหาร 
ปจจุบันธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงเห็นไดรานอาหารที่เกิดข้ึน

มากมาย มีอาหารหลากหลายรูปแบบและจากขอมูลการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหาร 
ในเดือนมีนาคม 2560 พบวามีจํานวนการจัดต้ัง 175 ราย ซ่ึงสูงกวาเดือนกุมภาพันธ 2560 จํานวน 56 ราย 
และเม่ือเทียบกับเดือนมีนาคม 2559 พบวามีจํานวนสูงกวา 10 ราย นอกจากนี้มูลคาทุนจดทะเบียนจัดต้ัง
ของธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารในเดือนมีนาคม 2560 มีมูลคาทุนจดทะเบียนท้ังส้ิน 342 ลานบาท โดยมี
ภัตตาคาร/รานอาหารท่ีดําเนินการอยูในประเทศ จํานวน 11,945 ราย จัดต้ังในรูปแบบบริษัทจํากัด จํานวน 
10,443 ราย คิดเปนรอยละ 87.43 หางหุนสวนจํากัด/หางหุนสวนสามัญนิติบุคคลจํานวน 1,497 ราย 
คิดเปนรอยละ 12.53 และบริษัทมหาชนจํากัดมีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 0.04 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงสัดสวนรูปแบบการจดัต้ังรานอาหาร 
ที่มา: กองขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา เมษายน 2560 
 

โดยมูลคาการจดทะเบียนนิติบุคคลธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารมีมูลคา 77,423 ลานบาท 
แบงเปนบริษัทจํากัดมูลคา 72,291 ลานบาท คิดเปนรอยละ 93.37 หางหุนสวนจํากัด/หางหุนสวนสามัญ
นิติบุคคลมีมูลคา 2,788 ลานบาทคิดเปนรอยละ 3.60 และบริษัทมหาชนมีมูลคา 2,344 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 3.03 และพบวาธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารรอยละ 99.72 เปนธุรกิจ SMEs โดยสวนใหญมีทุน
จดทะเบียนอยูระหวาง 1 – 5 ลานบาท 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงมูลคาการจดทะเบียนนติิบุคคล ธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหาร (ลานบาท) 
ที่มา: กองขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา เมษายน 2560 
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และเม่ือพิจารณาผลประกอบการยอนหลัง 5 ป (พ.ศ. 2554 - 2558) พบวาธุรกิจภัตตาคาร/ 
รานอาหารมีรายไดรวมเพิ่มข้ึนตอเนื่อง โดยมีอัตราเติบโตเฉล่ียสะสมเทากับรอยละ 9.07 ตอป และมี
อัตรากําไรเฉล่ียสุทธิอยูท่ีรอยละ 2.05 (กองขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา เมษายน 2560)  
 

4.1.2  ภาพรวมมูลคาตลาดและอัตราการเติบโตของธุรกิจรานอาหาร 
รานอาหารในประเทศไทยครอบคลุมถึงเชนรานอาหารและรานอาหารทั่วไปในป 2558 

คาดวาจะมีมูลคาตลาด 375,000 – 385,000 ลานบาท เติบโตจากป 2557 รอยละ 4.0 – 6.8 ท่ีมีมูลคา 
360,600 ลานบาท โดยรานอาหารทั่วไปมีมูลคาตลาดประมาณ 267,000 – 275,000 ลานบาท คิดเปน
สวนแบงตลาดประมาณรอยละ 70 เติบโตรอยละ 2.9 – 5.9 จากป 2557 สวนเชนรานอาหารมีมูลคาตลาด
ประมาณ 108,000 – 110,000 ลานบาท เติบโตรอยละ 6.9 – 8.9 จากป 2557 (อุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองดื่ม ศูนยวิจัยกสิกร วันท่ี 24 สิงหาคม 2558 (สืบคน 26 ก.ย. 2559)    
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงมูลคาตลาดธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย 
ท่ีมา: อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม ศูนยวิจัยกสิกร วนัท่ี 24 สิงหาคม 2558 (สืบคน 26 ก.ย. 2559) 
 

4.1.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกจะวิเคราะห 4 สวนดวยกันคือ สภาพแวดลอมทาง

การเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม และ
สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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4.1.3.1 สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย 
 ไทยแลนด 4.0 เปนโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตการนําของ

พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เปนการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรม”  เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี 
ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม  และเปล่ียนจากการเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาคบริการ
มากข้ึน โดยไทยแลนด 4.0 จะพัฒนาใน 5 กลุมดวยกันคือ กลุมอาหาร เกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
กลุมสาธารณสุข สุขภาพและเทคโนโลยีทางการแพทย กลุมเคร่ืองมือ อุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และ
ระบบเคร่ืองกลท่ีใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเช่ือมตอและ
บังคับอุปกรณตางๆ และสุดทายกลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรมและบริการท่ีมีมูลคาสูง (ท่ีมา 
http://www.drborworn.com/articledetail.asp?id=16223 สืบคน 23 พฤษภาคม 25560)  

 การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารของไทย โดยสถาบันอาหาร กระทรวง 
อุตสาหกรรม มีโครงการจัดอบรมอยูเปนประจํา เชน การเปดแนวคิด Industry 4.0 เรียนรู รับ รุก 
อุตสาหกรรมอาหารไทย ท้ังนี้เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงในป 2560 ยังมีโครงการพัฒนา
อุตสาหกรรมอาหารของไทยดวยระบบมาตรฐานเพื่อเปนครัวอาหารของโลก เพ่ือยกระดับการผลิตอาหาร
ในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการอาหารของไทยและธุรกิจบริการใหมีคุณภาพปลอดภัย และมีคุณคา
ทางโภชนาการท่ีเหมาะสม สงเสริมการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลผลิตการเกษตรของไทยเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึงประกอบดวยหลายกิจกรรมและกลุมเปาหมาย ซ่ึงจะมีกิจกรรมพัฒนา
ธุรกิจอาหารไทยและผูปรุงอาหารไทยใหปลอดภัยไดมาตรฐานสากล ท่ีจะตรงกับผูประกอบการรานอาหาร 
จะเปนการดําเนินการพัฒนารานอาหาร ใหเปนไปตามระบบ GMP in Mass Catering พรอมตรวจประเมินผล 
การพัฒนา โดยจะมีการตรวจความพรอมของผูประกอบการที่จะเขารวมโครงการ ใหบริการที่ปรึกษา
แนะนําเร่ืองการรบริหารจัดการรานอาหาร มีการฝกอบรมพนักงานตามหลักสูตรท่ีสถาบันอาหารกําหนด 
และตรวจประเมินผลการพัฒนาระบบ ซ่ึงรานอาหารที่ผานการประเมินก็จะไดเอกสารรับรอง ท่ีสามารถ
สรางความนาเชื่อถือและสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหารได  

 การรณรงคการตักบาตรอาหารที่คํานึงถึงสุขภาพของพระ เนื่องจาก
พระสงฆไมสามารถเลือกรับบิณฑบาตได ทําใหตองฉันทอาหารที่ญาติโยมใสบาตรมา ทําใหพระสงฆ
อาพาต เนื่องจากการฉันทอาหาร ซ่ึงทําใหอาพาตเปน 5 โรคหลักๆ คือ โรคเมตาบอลิซ่ึมและไขมันใน
เลือดผิดปกติ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคไตวาย และโรคขอเขาเส่ือม หลายหนวยงาน 
เชน กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) รวมถึงพลเอก
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ประยุทธ  จันทรโอชา จึงออกมารณรงค ใหมีการเลือกอาหารถวายพระสงฆท่ีคํานึงถึงสุขภาพ สวนประกอบ 
ในอาหาร ใหหลีกเล่ียงอาหารจําพวกแปง น้ําตาล อาหารที่มีรสเค็มและอาหารท่ีมีรสจัด   

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนหนวยงาน 
หนึ่งท่ีสงเสริม สนับสนุนและกระตุนใหประชาชนดูแลสุขภาพมากข้ึน ท้ังดาน กาย จิต ปญญา สังคม 
โดยมีการรณรงคสงเสริมและจัดกิจกรรมในหลายๆเร่ือง เชน กิจกรรมการปลูกผัก การออกกําลังกาย 
กิจกรรม SOOK Market ท่ีมีการอบรมใหความรูและการออกรานจําหนายผักผลไมปลอดสารพิษท่ีมา
จากเกษตรกร เปนตน กิจกรรมท่ีสสส.จัดข้ึนมีท้ังจัดโดย สสส. เองและการรวมมือกับภาคีเครือขาย 
โดยจะมีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง และแตละกิจกรรมก็มีกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน     

สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมายท่ีเกิดข้ึนนี้ถือวาเปนประโยชนกับ
รานอาหารมังสวิรัติเปนอยางมาก เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหธุรกิจมีการขับเคล่ือนไปในทิศทาง
ท่ีดีข้ึน มีการสงเสริม สนับสนุนในดานตางๆ ใหธุรกิจรานอาหารมีการเติบโต มีมาตรฐานการผลิตและ
การบริการท่ีดี โดยการสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐจะเปนการกระตุนใหหลายหนวยงาน องคกร 
บริษัทหรือแมกระท่ังรานอาหารเอง ตองมีการพัฒนาธุรกิจใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีและอํานวย
ความสะดวกใหกับผูบริโภคไดอยางสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้นยังกอใหเกิดการแขงขันของผูพัฒนา
เทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบการ ผูประกอบการก็มีทางเลือกเพิ่มข้ึน 
ไดราคายุติธรรมข้ึน นอกจากนั้นการรณรงคใหผูบริโภคเห็นถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพมากข้ึน
ของหนวยงานภาครัฐตางๆ ทําใหผูบริโภคเห็นความสําคัญและใสใจในการเลือกรับประทานอาหารและ
การออกกําลังกายมากข้ึน ซ่ึงเปนโอกาสของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเนนใหบริการอาหารท่ีดีตอสุขภาพ
ไดรับความสนใจ 

4.1.3.2 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกจิ 
 คาใชจายในการบริโภคอาหารของครัวเรือนเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงในป 2559 

มีคาใชจายเฉล่ียตอครัวเรือนเดือนละ 21,144 บาท เปนคาใชจายท่ีไมเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภครอยละ 
12.9 และคาใชจายอุปโภคบริโภครอยละ 87.1 โดยคาใชจายในการอุปโภคบริโภคสามารถแบงเปน
คาอาหาร เคร่ืองดื่ม ยาสูบสูงท่ีสุดรอยละ 36.1 รองลงมาเปนคาท่ีอยูอาศัยและเคร่ืองใชภายในบานรอยละ 
19.7 คายานพาหนะรอยละ 17.4 ของใชสวนบุคคล เคร่ืองนุมหม รองเทารอยละ 5.2 การส่ือสารรอยละ 
3.4 การศึกษารอยละ 1.7 คาเวชภัณฑและการรักษาพยาบาลรอยละ 1.4 คาใชจายในการบันเทิงรอยละ 
1.2 คาใชจายกิจกรรมทางศาสนารอยละ 1.0 และถาเทียบกับป 2557 และ 2558 พบวาป 2559 มีสัดสวน
คาอาหาร เคร่ืองดื่ม ยาสูบท่ีสูงกวาป 2557 ท่ีมีสัดสวนรอยละ 33.9 และป 2558 มีสัดสวนรอยละ 33.7 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงรอยละคาใชจายเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือน ป 2559 
ที่มา: บทสรุปสําหรับผูบริหาร การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2559, สํานักงาน 

สถิติแหงชาติ 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงรอยละคาใชจายอุปโภคบริโภคเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือน ป 2559 (รอยละ 87.1) 
ที่มา: บทสรุปสําหรับผูบริหาร การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2559, สํานักงาน 

สถิติแหงชาติ 
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงรอยละเฉลี่ยของคาอาหาร/เคร่ืองดืม่และยาสูบตอเดอืนของครัวเรือน (ป 2557 - 2559) 
ที่มา: บทสรุปสําหรับผูบริหาร การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2559, สํานักงาน 

สถิติแหงชาติ 

33.9 33.7

36.1

2557 2558 2559
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สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจของคนไทยนั้นจะเห็นไดวา คนไทยมี
คาใชจายในการอุปโภคบริโภคในสัดสวนท่ีสูงเม่ือเทียบกับคาใชจายท่ีไมใชอุปโภคบริโภค โดยคาใชจาย
ในการอุปโภคบริโภคนั้นสวนใหญเปนคาใชจายเก่ียวกับคาอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยป 2559 เปนปท่ี
มีคาอาหารและเคร่ืองดื่มเพิ่มสูงสุดเม่ือเทียบกับปท่ีผานๆมา  

4.1.3.3 สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 
 เทรนดอาหารป 2560 จากการสํารวจและเก็บขอมูลของ World Food 

Market พบวา เทรนดอาหารในป 2560 ประกอบดวย 10 อยางคือ อาหารบํารุงสุขภาพ (Wellness Tonics) 
ในรูปสารสกัดและน้ําดื่มเพื่อสุขภาพท่ีมีสวนผสมจากพืชสมุนไพร ผลิตภัณฑท่ีไดจากวัตถุดิบเหลือใช 
(Product from By Products) ผลิตภัณฑจากมะพราว (Coconut Everything) อาหารญี่ปุน นอกเหนือจาก 
ซูชิ (Japanese Food, Beyond Sushi) เครื่องปรุงรสที่มีความสรางสรรค (Creative Condiments) 
เสนพาสตาสมัยใหม (Rethinking Pasta) พลังอาหารสีมวง (Purple Power) มุงสูความงาม (On-the-Beauty) 
อาหารที่รับประทานเพื่อความงาม กินแบบยืดหยุน (Flexitarian) การทานอาหารที่ยืดหยุน และเนน
ความสะดวกรวดเร็วเปนหลัก (Mindful Meal Prep) นิยมทานอาหารพรอมรับประทานมากข้ึน (ท่ีมา 
http://fic.nfi.or.th/ สืบคน 30 ก.ค. 60) นอกจากนั้นบทความของ Economic Intelligence Center (EIC) 
ยังพบวาเทรนดอาหารและเครื่องดื่มท่ีนาสนใจ 5 เทรนดก็มีความคลายคลึงกับขอมูลของ World Food 
Market ในสวนของอาหารสําเร็จรูปพรอมทาน รวมถึงอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อความงาม นอกจากนั้น
ยังมีเทรนดของอาหารเพ่ือสุขภาพ อาหารออรแกนิก ผลิตภัณฑอาหารที่ปราศจากกลูเตน อาหารท่ีมี
สัดสวนของน้ําตาลและแคลอร่ีต่ํา อาหารฮาลาลและอาหารเพื่อผูสูงอายุ (ที่มา: 5 เทรนดอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีกําลังมาแรงและนาจับตามองในอนาคต www.scbeic.com, 22 เมษายน 2015 สืบคน 29 
กันยายน 2559)  

 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมากข้ึน แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคที่
เปล่ียนแปลงไป โดยใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากข้ึน ท้ังในเร่ืองของการรับประทานอาหาร
ท่ีมีประโยชนตอรางกาย อาหารปลอดภัยไมมีสารเคมีเจือปน รวมถึงอาหารท่ีดีตอสุขภาพท่ีมีไขมันตํ่า 
น้ําตาลนอย รวมถึงมีการคิดคํานวณแคลอรีกอนรับประทานอาหารแตละอยาง ซ่ึงพฤติกรรมนี้เกิดข้ึนกับ
ท้ังคนรุนใหม ท่ียังอายุนอย แตก็เร่ิมดูแลสุขภาพของตนเอง กลุมคนทํางานและผูสูงอายุก็เริ่มเลือก
รับประทานอาหารที่ดีตอรางกายมากข้ึน เนื่องจากตองการมีรูปรางท่ีดี ตองการสรางสมดุลใหกับรางกาย 
รวมถึงตองการลดความเส่ียงจากการเปนโรคตางๆ ซ่ึงเห็นไดจากมูลคาตลาดอาหารอาหารเพ่ือสุขภาพ
ของไทยในป 2558 มีมูลคาประมาณ 170,000 ลานบาท ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 42.5 จากป 2553 ท่ีมี
มูลคาประมาณ 119,311 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกร, กุมภาพันธ 2560) 
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 พฤติกรรมการดูคอนเทนตผานวีดีโอออนไลน หลายปท่ีผานมาคนไทย
ดูวีดีโอผานชองทางออนไลนมากข้ึน โดยเฉพาะ Youtube ซ่ึงคนไทยมีสถิติการเขาชมติดอันดับ 10 
ของโลก เนื่องจากมีผูเขาถึงอินเทอรเน็ตรอยละ 62 ของประชากรไทย และรอยละ 53 มีการใชอินเทอรเน็ต
ทุกวัน เพิ่มข้ึนจากรอยละ 47 ในป 2558  รอยละ 61 ของคนไทยเลือกดู Youtube มากกวาโทรทัศน และ
รอยละ 62 ใชเวลากับ Youtube มากกวาโทรทัศน โดยเฉพาะวัยรุนท่ีมีอายุตั้งแต 16 -24 ป เพราะสามารถ
เลือกชมคอนเทนตท่ีชอบได ซ่ึงใน 1 วันดู Youtube ชวงเวลา 09.00 น. – 18.00 น. และ 23.00 น. – 04.00น. 
สําหรับชวงเวลา 18.00 น. – 23.00 น. และ 04.00 น. – 06.00 น. ท่ีคนนิยมดูโทรทัศนมากกวา Youtube 
เพราะเปนชวงละครและขาวท่ีหลายคนติดตามอยู (http://positioningmag.com สืบคน 30 ก.ค. 2560) 

 พฤติกรรมการใชบริการ LINE สถิติพบวา LINE ประเทศไทยเปนตลาด 
ท่ีใหญเปนอันดับ 2 ของ LINE ท่ัวโลก โดยมีผูใชบริการรอยละ 83 ของจํานวนประชากรไทย ท้ังนี้
สติกเกอร LINE มีผูดาวนโหลดมากกวา 500 ลานคร้ัง มีผูอาน LINE WEBTOON เฉล่ีย 3 ลานคนตอเดือน 
มีการใช Rabbit LINE Pay มากกวา 2 ลานคน และมีผูใช LINE@ มากกวา 1 ลานบัญชี (https://www.it24 
hrs.com สืบคน 30 ก.ค. 2560) 

 พฤติกรรมคนไทยมีการใช Social Media สูงมาก โดยมีผูใช Facebook 
สูงถึง 41 ลานราย ติดอันดับ 8 ของโลก มีการเติบโตรอยละ 17 และมีจํานวนเพจถึง 700,000 เพจ LINE 
มีผูใชสูงถึง 33 ลานคน อินสตาแกรมมีจํานวนผูใช 7.8 ลานคน เติบโตรอยละ 74 สวน และทวิตเตอรนั้น
มีจํานวนผูใช 5.3 ลานคน เติบโตรอยละ 18 โดยชวงเวลาคนโพสท Facebook มากท่ีสุดคือชวงเวลา 
10.00 – 12.00น. รองลงมาเปนชวงเวลา 20.00 – 21.00น. สําหรับทวิตเตอร ชวงวลาท่ีมีการทวีตมากท่ีสุดคือ 
20.00 – 22.00น. สวนอินสตาแกรมชวงเวลา 20.00 – 21.00 น. เปนชวงเวลาที่มีคนโพสตมากที่สุด 
(ท่ีมา http://positioningmag.com/1092090 สืบคน 30 ก.ค. 60)   
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ภาพท่ี 4.7 แสดงจํานวนผูใชโซเชียลมีเดยีในประเทศไทย 
ที่มา http://positioningmag.com/1092090 สืบคน 30 ก.ค. 60 
 

 สังคมผูสูงอายุ  ประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) 
คาดการณวาในป 2560 สัดสวนประชากรผูสูงอายุจะเพิ่มข้ึนสูงถึงรอยละ 20 โดยเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูง 
เพราะมีรายไดจากเงินบํานาญหรือลูกหลานให สวนใหญใชเวลาในการดูโทรทัศนอยูบานสูงกวาวัย
อ่ืนเฉล่ียรอยละ 10 โดยชวงเวลาท่ีดูทีวีของคนกลุมนี้คือชวงเวลา 17.30 น. – 21.30 น. นอกจากนั้นมี
ผลสํารวจของนีลเส็น พบวา สินคาและบริการ 3 อันดับแรกท่ีกลุมผูสูงวัยตองการมากท่ีสุดคือ ประกัน
สุขภาพหรือท่ีปรึกษาดานสุขภาพรอยละ 58 สินคาที่มีแพ็คขนาดเล็กสําหรับทานคนเดียวรอยละ 48 
เมนูตามรานอาหารท่ีอานงายและมีขอมูลดานโภชนาการรอยละ 47 รานอาหารที่อํานวยความสะดวก
เร่ืองรถเข็นหรือการเดินของผูสูงอายุรอยละ 57 ฉลากท่ีบอกถึงขอมูลโภชนาการที่ชัดเจนรอยละ 54 
(http://positioningmag.com/1100674 สืบคน 30 ก.ค. 60)  

สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไป
ในหลายๆดาน ทั้งในเร่ืองพฤติกรรมการรับประทานอาหาร พฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
พฤติกรรมการใช Social Media ที่เพิ่มสูงข้ึน และสัดสวนประชากรที่ผูสูงอายุเร่ิมมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน 
ทั้งนี้เปนส่ิงท่ีผูประกอบการตองทําความเขาใจพฤติกรรม เพื่อจะสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได ผูประกอบการรานอาหารตองพัฒนาอาหารใหเปนอาหารเพื่อสุขภาพ และตองสามารถให 
บริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ที่ใชชีวิตเรงรีบ นอกจากนั้นการพัฒนา
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อาหารใหตรงกับความตองการของผูสูงอายุก็เปนอีกโอกาสหน่ึงท่ีจะสามารถสรางรายไดเพิ่มข้ึน ใน
สวนของพฤติกรรมการใช Social Media นั้นผูประกอบการก็ตองเขาใจวาผูบริโภคใชส่ือหรือ Social 
Media ใดเปนประจํา ใชชวงเวลาใด และชอบส่ือประเภทไหน เปนวีดีโอ เนื้อหา หรือเปนภาพท่ีเห็นแลว
สามารถเขาใจไดงายอยาง Infographic หรือเปนภาพการตูนเลาเร่ืองราว เพื่อใหผูประกอบการสามารถ
ใชส่ือไดอยางมีประสิทธิภาพและเขาถึงเปาหมายไดมากท่ีสุด     

4.1.3.4 สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี 
ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการพัฒนาเทคโนโลยี

หลายอยางท่ีสามารถนํามาใชในธุรกิจอาหาร เพื่อใหสามารถทํางานไดงายขึ้น งานมีประสิทธิภาพ 
สามารถตรวจสอบไดงายข้ึน ชวยลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ สามารถเขาถึงฐานลูกคาไดกวางและ
เฉพาะกลุมมากข้ึน รวมถึงสามารถใหบริการลูกคาไดรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถ
แบงออกเปน 3 สวนคือ 

4.1.3.4.1 เทคโนโลยีเกี่ยวกับอาหาร 
การทําอาหารในปจจุบันงายและสะดวกมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก

มีเทคโนโลยี อุปกรณไฟฟาท่ีทันสมัยและตอบโจทยการใชชีวิตท่ีเรงรีบ ซ่ึงอุปกรณในการทําอาหาร
สําหรับรานอาหารก็มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ที่ทําใหสามารถรักษาคุณคาทางโภชนาการ ของอาหาร
ไวได เชน 

 เครื่องซูวี (Sous Vide) เปนการบรรจุวัตถุดิบใสถุง
สุญญากาศและน้ําลงไปแชในน้ําท่ีควบคุมอุณหภูมิไว ซ่ึงความรอนจะคอยๆ ถายเทสูวัตถุดิบ สงผลให
สามารถรักษาคุณคาทางโภชนาการของวัตถุดิบไดมากกวาวิธีการปกติ 
 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงการตมผักดวยวิธีปกติและการตมผักดวยเคร่ืองซูว ี
ที่มา: http://www.sousvidethailand.com, สืบคน 30 มิ.ย. 60 
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 เคร่ืองสกัดเย็นน้ําผักผลไม (Cold pressed juice) เปนอุปกรณ 
สกัดน้ําผักผลไมที่ใชแรงกดสูง ไมทําใหเกิดความรอน จึงทําใหวิตามิน เอนไซม สีและรสชาติตาม
ธรรมชาติของผักผลไมนั้นๆ ยังคงอยู ซ่ึงถาเทียบกับเคร่ืองปนผลไมนั้น ก็ดีกวาเพราะเคร่ืองปนเวลา
เคร่ืองทํางานจะทําใหเกิดความรอน สงผลใหวิตามินและเอนไซมถูกทําลาย สวนน้ําผักผลไมกลองท่ี
ผานกระบวนการพาสเจอรไรสก็ทําใหสูญเสียเอนไซม วิตามินไปดวยเชนกัน 
 

 
ภาพท่ี 4.9 เคร่ืองสกัดเย็นน้ําผักผลไม 
ที่มา: http://www.juicerclub.com สืบคน 19 ส.ค. 60 
 

 หมอทอดไรน้ํามัน เปนการทอดอาหารโดยใชอากาศ 
ไมตองใชน้ํามันในการทอด ถือเปนการลดน้ํามันไดสูงสุดถึงรอยละ 80 ซ่ึงไดทั้งสุขภาพและรสชาติอรอย 
เชน หมอทอดไรน้ํามันของยี่หอ ฟลิปส ที่ใชเทคโนโลยี Rapid Air เปนการหมุนเวียนอากาศรอน
อยางรวดเร็ว มีการรักษาสมดุลของอุณหภูมิใหเหมาะสม ทําใหสามารถทอด ยาง อบได อีกท้ังยังชวย
ลดกล่ินน้ํามันทอดท่ีฟุงกระจายในครัวไดอีกดวย   
 

 
ภาพท่ี 4.10 หมอทอดไรน้าํมัน 
ที่มา: https://www.philips.co.th, สืบคน 19 ส.ค. 60 
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4.1.3.4.2 เทคโนโลยีการชําระเงิน 
รูปแบบการชําระเงิน จากเดิมรานอาหารจะรับชําระเงินเพียง 

2 รูปแบบเทานั้นคือ การชําระเงินสดและการชําระผานบัตรเครดิต เม่ือมีเทคโนโลยีเขามา ก็เร่ิมมีการ
ชําระเงินในรูปแบบของการโอนเงิน เม่ือส่ังอาหารเปนแพ็คเก็จรายสัปดาหหรือรายเดือน และในปจจุบัน
ระบบการชําระเงินกาวหนาไปอยางมาก ดังนี้ 

 การโอนเงินผานแอพพลิเคช่ันตางๆ เชน แอพพลิเคช่ัน
ของธนาคาร ผูบริโภคไมตองเดินทางไปธนาคารอีกตอไป เพียงแคใช K Mobile Banking PLUS, 
Bualuang mBanking, SCB Easy เปนตน เม่ือลูกคาทํารายการโอนเงินเรียบรอยและก็สามารถสงหลักฐาน 
การชําระเงินท่ีบันทึกจากแอพพลิเคช่ันใหกับรานคาทราบผานชองทางออนไลนอยาง เชน Line, Facebook 
Messenger ได และปจจุบันนี้แอพพลิเคช่ันของธนาคารเร่ิมใหบริการการชําระเงินโดยการสแกน QR Code 
เพ่ือชําระคาสินคาโดยไมตองใชเงินสดอีกตอไป เพียงแคเขาไปในแอพพลิเคช่ัน แลวสแกน QR Code 
ของรานคา เลือกบัญชีและระบุจํานวนเงิน ยืนยันการชําระเงิน ก็จะได e-slip เก็บไวเปนหลักฐาน สําหรับ
รานคาก็สะดวกไมตองยุงยากเร่ืองเงินทอน เม่ือลูกคาชําระเงิน เงินนั้นก็เขาบัญชีของรานคาเลย อีกท้ัง
รานคาก็สามารถสรุปยอดไดท้ังรายวัน รายสัปดาหและรายเดือน นอกจากแอพพลิเคช่ันของธนาคารแลว 
ปจจุบันก็มีแอพพลิเคชั่นผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-wallet) ท่ีสามารถชําระคาสินคาหรือ
บริการได โดยการนําเงินเขาไปในแอพพลิเคช่ันนั้นๆ ซ่ึงปจจุบันมีนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาใน
ประเทศไทยเปนจํานวนสูงถึงประมาณ 10 ลานคนตอปและชาวจีนนิยมใชแอพพลิเคชั่น Alipay 
แอพพลิเคช่ันผูใหบริการชําระเงินออนไลนของจีน ในเครือ Alibaba ซ่ึงปจจุบันมีผูใชบริการแอพพลิเคช่ัน 
Alipay เปนประจําสูงถึง 450 ลานคน ในการชําระเงินคาสินคา คาอาหารและคาบริการตางๆ และป 
2560 นี้ วงใน ซ่ึงเปนผูนําดานเว็บไซดและแอพพลิเคช่ันคนหาและรีวิวรานอาหารยอดนิยมอันดับ 1 
ของเมืองไทย รวมทําธุรกิจกับแอพพลิเคชั่น Alipay และ TrueMoney ในการจายเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ใหกับรานอาหารผานแอพพลิเคช่ันท่ีเปดใหบริการสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในไทย และ ปลายป 2560 TrueMoney กับวงในกําลังพัฒนาความรวมมือ 
เพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคชาวไทย (www.wongnai สืบคน 18 กรกฎาคม 2560)  

 เคร่ืองรูดบัตรแบบพกพา ท่ีสามารถตอกับสมารทโฟน 
หรือแท็บเล็ต ซ่ึงสามารถใชไดทุกท่ีท่ีมีสัญญาณ เครือขาย 3G หรือ Wi-fi  เชน K-PowerP@y, “Krungsri 
Quick pay รานคาสามารถดูยอดขายไดทุกท่ีทุกเวลาผานทางเว็บไซต หรือเคร่ืองรูดบัตรในปจจุบัน
บางรุนก็ใชแบตเตอร่ี สามารถพกพาไปนอกสถานท่ีได ไมเหมือนเคร่ืองรูดบัตรรุนเกาท่ีตองเสียบปล๊ักไฟ 
ใชไดเฉพาะในรานเพียงอยางเดียว 
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ภาพท่ี 4.11 เคร่ืองรูดบัตรแบบพกพา ผานแอพพลิเคช่ัน K-PowerP@y 
ที่มา: https://www.kasikornbank.com/sme/k-powerpay สืบคน (17 กรกฎาคม 2560) 
 

 การชําระเงินผานเว็บไซด (Payment Gateway) รานคา
หลายรานท่ีมีเว็บไซดเปนของตนเอง ก็เพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคาในการใชบริการ โดยไมตอง
เสียเวลาในการไปโอนเงินคาสินคาท่ีธนาคารหรือผานแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงลูกคาสามารถส่ังอาหารหรือ
ส่ังสินคาพรอมชําระเงินไดผานทางเว็บไซด ซ่ึงทําใหทุกกระบวนการในการส่ังสินคาเสร็จเรียบรอย 
และลูกคาสามารถรอรับสินคาไดเลย ซ่ึง POLPA ก็เปนรานอาหารคลีนเดลิเวอร่ีที่ไมมีหนาราน และ
มีบริการการชําระเงินโดยบัตรเครดิตผานทางเว็บไซดได ซ่ึงเปนชองทางการชําระเงินชองทางหนึ่งท่ี
เพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคา  

4.1.3.4.3 เทคโนโลยีการใหบริการจัดสงสินคา 
แอฟพลิเคชันส่ังอาหาร ปจจุบันคนใชชีวิตท่ีเรงรีบและตองการ 

ความสะดวกสบาย สงผลใหมีผูพัฒนาแอปพลิเคชันตางๆ มากมายเพื่อมาแกปญหาและตอบสนอง
ความตองการของลูกคา อยางการใหบริการสงอาหารเดลิเวอร่ี เชน Foodpanda, UberEATS, LINE 
MAN เปนตน ซ่ึงใหบริการลูกคาท่ีตองการส่ังอาหารผานแอปพลิเคชัน ลูกคาสามารถเลือกรานอาหาร
และรายการอาหารไดตามความตองการ จากนั้นรายการอาหารก็จะสงไปยังรานอาหารดังกลาว โดย
แตละแอปพลิเคชันจะมีจุดเดนและโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดลูกคาท่ีแตกตางกัน เชน Foodpanda จัดโปรโมช่ัน
คาจัดสง 40 บาท สงภายใน 40 นาที ทั่วกรุงเทพฯ ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินปลายทางเม่ือไดรับอาหาร 
หรือผาน Paypal หรือชําระผานบัตรเครดิตทางชองทางออนไลนได ซ่ึงรายไดของ Foodpanda ก็คือ
สัดสวน (%) คาอาหารท่ีรานอาหารขายใหกับลูกคา เปนตน กรณีของ LINEMAN รานอาหารใน 



53 

LINEMAN จะมีท้ังรานอาหาร รานขนมตั้งแตขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ รานอาหารสามารถเพิ่มขอมูล
รานอาหารตนเองเขาไปในแอปพลิเคชันไดดวยตนเองผานแอปพลิเคชัน วงใน และสามารถแกไข 
เพิ่มรายการอาหาร ขอมูลรานอาหารไดเองโดยไมเสียคาใชจาย แตถารานอาหารนั้นๆ ตองการจัด
โปรโมช่ันรวมกับ LINEMAN หรือตองการใหรานอาหารของตนเองอยูในหนาแรกของแอปพลิเคชัน 
ก็ตองมีคาใชจายเพิ่มเติม นอกจากนั้นในมุมมองของการใหบริการลูกคาท่ีตองการส่ังอาหารผาน LINEMAN 
นั้นก็สรางความสะดวกในเร่ืองการชําระเงิน ท่ีไมตองชําระเงินกอน เพราะพนักงาน LINEMAN จะ
ชําระเงินคาอาหารใหกอนในมูลคาอาหารไมเกิน 1,000 บาท และเก็บเงินกับลูกคาปลายทางท้ังคาอาหาร
และคาบริการสงท่ีคิดตามระยะทาง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการสรางความไววางใจและความสบายใจใหกับ
ลูกคาเร่ืองการชําระเงิน และลูกคาสามารถรูไดตลอดเวลาวาอาหารอยูในข้ันตอนใด เชน ปรุงอาหาร 
กําลังจัดสง เปนตน ในสวนของ UberEATS ซ่ึงเปดตัวไมนานนี้ไดทําความรวมมือกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชย เปดรับสมัครรานอาหารที่อยูในความดูแลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ใหข้ึนไป
อยูบนแอปพลิเคช่ันโดยไมมีคาแรกเขา โดยในชวงแรกนี้ UberEATS มีการใหบริการเฉพาะบางพ้ืนท่ี
เทานั้น ซ่ึงยังไมครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวกรุงเทพฯ แอปพลิเคชันจะใหระบุวาสถานที่ปจจุบันอยูที่ไหน 
ลูกคาสามารถกดปุม Current Location ไดเลย ซ่ึงดานบนจะมีรายการรานอาหารที่อยูใกล ใชเวลาใน
การทําและสงไมเกิน 30 นาที หรือเล่ือนดูเพื่อเลือกรานอาหารอ่ืนๆ ก็ได โดยทุกรานจะมีเวลาระบุวา
ใชเวลาประมาณกี่นาทีในการส่ัง และแอปพลิเคช่ันจะมีสถานะแสดงถึงข้ันตอนการทํางาน ซ่ึงลูกคา
ที่ใชบริการส่ังอาหารผาน UberEATS ตองชําระคาอาหารผานบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเทานั้น 

เทคโนโลยีในปจจุบันเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ มีระบบบริหารจัดการท่ีดี ประหยัดเวลา สามารถตรวจสอบไดงาย ลดตนทุนและสามารถ
ตองสนองความตองการของลูกคาได ท้ังนี้ผูประกอบการจะตองเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ
ของตน ท้ังในเร่ืองประเภทธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ คาใชจายในการลงทุน และคาธรรมเนียม โดยปจจุบัน
มีผูใหบริการมากมายท่ีผูประกอบการรานอาหารสามารถเลือกใหเหมาะสมกับความตองการของธุรกิจได 
 

4.1.4  การวิเคราะหคูแขงขนั 
คูแขงขันของรานอาหารมังสวิรัติ สามารถแบงไดเปนคูแขงทางตรงและคูแขงทางออม 

ซ่ึงคูแขงทางตรงคือ รานอาหารจําหนายอาหารมังสวิรัติและรานอาหารเจ ท่ีอยูในบริเวณใกลเคียง 
แถวพุทธมณฑลสาย 3 โดยจะมี 4 รานหลักๆ คือ รานอาหารมังสวิรัติครัวคุณเชิญ (ถนนกาญจนาภิเษก) 
รานอาหารไคซินไช (ถนนราชพฤกษ) รานอาหารเลอ ออเรนเจอร่ี (ถนนบรมราชชนนี) และรานอาหาร
เจ-คลาส (ศาลายา) สําหรับคูแขงทางออมของรานอาหารมังสวิรัติ Vegetarian คือรานอาหารทั่วไปท่ี
อยูบริเวณใกลเคียง ท้ังน้ีผูวิจัยจะวิเคราะหเฉพาะคูแขงทางตรงเทานั้น เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นชัดเจน 
ดังนี้ 
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รานอาหารเจ มังสวิรัติที่เปนคูแขงของทางรานนั้น แตละรานจะมีจุดเดนท่ีแตกตางกัน
ดังนี้ 

4.1.4.1 รานครัวคุณเชิญ  
จุดเดน  
 มีอาหารและเคร่ืองดื่มหลากหลายรายการ  
 รสชาติอาหารเขมขน ถึงความเปนอาหารไทย 
 สถานท่ีตั้งติดริมถนนกาญจนาภิเษกมีรถยนตสัญจรไปมาตลอด 
 มีที่จอดรถจํานวนมาก 
 พนักงานมกีารสอบถามลูกคากอนรับออรเดอร เผ่ือกรณลูีกคาทานเจ 

 

 
ภาพท่ี 4.12 รานครัวคุณเชิญ 
ที่มา: https://www.wongnai.com/businesses/ สืบคน 19 สิงหาคม 2560 
 

4.1.4.2 รานไคซินไช 
จุดเดน 
 รายการอาหารหลายประเภท ทั้งเปนอาหารไทย อาหารนานาชาติ และ 

ชุดสุกี้  
 บรรยากาศรานโปรงโลง  
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 พนักงานใหบริการดี มีการแนะนําอาหาร ใสใจลูกคา 
 สถานท่ีตั้งติดริมถนนราชพฤกษ  

 

 

 
ภาพท่ี 4.13 รานไคซินไช 
ที่มา: https://www.wongnai.com/businesses, สืบคน 19 สิงหาคม 2560 
 

4.1.4.3 รานเลอ ออเรนเจอร่ี 
จุดเดน 
 เนนอาหารจานเดียวและขาวราดแกง 
 มีผลไมตางประเทศจําหนาย  
 มีสินคาสําเร็จรูปเจ มังสวิรัตจิําหนายคอนขางเยอะ  
 สถานท่ีตั้งติดถนนบรมราชชนนี 
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ภาพท่ี 4.14 รานเลอ ออเรนเจอร่ี 
ที่มา: https://www.wongnai.com/restaurants, สืบคน 19 สิงหาคม 2560 
 

4.1.4.4 รานเจ-คลาส 
จุดเดน 
 เนนอาหารจานเดียวและขาวราดแกง 
 มีบริการใชน้ํามันงาในการผัด (สําหรับลูกคาท่ีดูแลสุขภาพ) 
 มีสินคาแหงท่ีเปนแบรนด เจ-คลาส จําหนาย เชน สาหรายกรอบ  
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ภาพท่ี 4.15 รานอาหารเจ-คลาส 
ที่มา: https://www.facebook.com/VeggieMap/, สืบคน 19 สิงหาคม 2560 
 https://plus.google.com/101086673561346240962/posts/FjGzkG7rbB1, สืบคน 19 สิงหาคม 2560 
 

การศึกษาคูแขงทําใหผูศึกษาทราบวาแตละรานมีรูปแบบอาหาร ราคา จุดแข็งอยางไร 
ที่ทางรานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) จะมาประกอบการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
แผนการตลาดตอไป  
 

4.1.5  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
4.1.5.1 ประวัตแิละความเปนมา 
รานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) เปนรานอาหารที่ตั้งขึ้นโดย

ตองการสรางใหผูบริโภคมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับประทานอาหาร ไมใชรับประทานอาหาร
เพื่อความอรอยเพียงอยางเดียว แตตองการใหรับประทานอาหารท่ีอรอย พรอมกับมีสุขภาพท่ีดีดวย 
เพราะในปจจุบันมีผูที่ปวยเปนโรคเร้ือรังจํานวนมาก ซ่ึงสาเหตุหลักมาจากพฤติกรรมการรับประทาน
อาหาร ที่มีรสชาติหวาน เค็มและมีไขมันสูง เม่ือรับประทานเปนประจํา เกิดการสะสมในรางกาย จึง
สงผลเสียกับสุขภาพในระยะยาว ทั้งนี้การที่จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผูบริโภค
เปนเร่ืองท่ีคอนขางยาก เพราะมีรานอาหารเกิดข้ึนมากมายมีทั้งที่เปนอาหารสุขภาพ อาหารทั่วไป และ
อาหารฟาสตฟูดสําหรับผูที่ตองการความรวดเร็ว มีเวลานอย ทางรานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ 
(Vegetarian) จึงมีความตั้งใจในการพัฒนาเมนูอาหารใหไดอาหารที่มีรสชาติดี กลมกลอม และไดสุขภาพดี 
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โดยแตละรายการอาหารจะผานการพัฒนาสูตร โดยการเลือกสวนผสม เคร่ืองปรุงและวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
มีเนื้อและรสสัมผัสท่ีทําใหผูบริโภคไมรูสึกถึงความเปนอาหารมังสวิรัติ การทานอาหารมังสวิรัติจะ
สงผลดีตอรางกาย ชวยลดปญหาการเปนโรคไมติดตอเร้ือรังได เพราะมีงานวิจัยพบวาการรับประทาน
อาหารมังสวิรัติอาจสงผลดีตอการปองกันโรคหัวใจขาดเลือด การปองกันโรคมะเร็ง การควบคุม
ความดันโลหิต การควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด   

นอกจากอาหารมังสวิรัติจะดีตอสุขภาพแลวการทานอาหารมังสวิรัติ 
ทานผัก ผลไม ธัญพืช นั้นก็เปนการสงเสริมการเพาะปลูกของเกษตรกร โดยทางรานมีความตองการ
ท่ีจะสงเสริมเกษตรกรใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน มีรายไดท่ีสามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได 
มีสุขภาพท่ีดี เพราะในอดีตมีเกษตรกรหลายรายตองเจ็บปวย เสียชีวิต เพราะการสะสมของยาฆาแมลงท่ี
ใชในการเพาะปลูกเปนระยะเวลานาน สงผลใหไมสามารถประกอบอาชีพได รานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ 
(Vegetarian) จึงมีความตองการที่เปนสวนหนึ่งในการสงเสริมใหเกษตรกรมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
โดยการรับซ้ือผลผลิตปลอดสารพิษ ไรสารพิษ รวมถึงหาวิธีการชวยแกปญหา เพิ่มผลผลิต เพื่อใหมี
รายไดมากข้ึน    

รานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) เห็นถึงความสําคัญของการ
รับประทานอาหาร รานอาหารหลายรานถึงแมวาเปนอาหารมังสวิรัติก็ยังไมเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ 
เห็นแนวโนมการดูแลสุขภาพของคนรุนใหม เห็นถึงผลกระทบของผูท่ีปวยจากโรคเร้ือรังมากมายท่ี
ไมไดดูแลตัวเอง รวมถึงเห็นแนวโนมของผูสูงอายุท่ีจะมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น ถาไมดูแลเรื่องการ
รับประทานอาหารที่ดีก็จะสงผลตอรางกายในระยะยาวพรอมกับคาใชจายท่ีจะตามมาอีกมากมาย อีก
ท้ังความตองการในการชวยเหลือและสงเสริมเกษตรกร ท้ังหมดนี้เปนความตั้งใจ เปนโอกาสและ
ความทาทายของรานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) ท่ีเปดตัวข้ึน 

4.1.5.2 วิสัยทัศน พนัธกิจขององคกร 
 วิสัยทัศน 
รานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพช้ันนําของประเทศ 
 พันธกิจ 
ดําเนินธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขภาพ โดยดูแลผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล 
1. ปรุงอาหาร ดวยวิธีการและกรรมวิธีท่ีดีตอสุขภาพของลูกคา 
2. สรางความพึงพอใจและสรางความผูกพันแกลูกคา ผานการใหบริการ

ท่ีมีคุณภาพ 
3. เลือกวัตถุดิบท่ีมีประโยชน ปลอดภัยตอลูกคาและสามารถสรางมูลคา

การเพาะปลูกใหกับเกษตรกร 
4. พัฒนาพนกังานใหมีทักษะ ความรู ความสามารถมากย่ิงข้ึน  
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4.1.5.3 ผลิตภัณฑของรานอาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) 
รานอาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) เปนรานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ 

ประเภท วีแกน คือเปนมังสวิรัติที่ไมมีสวนผสมหรือผลิตภัณฑจากสัตว อยาง นม ชีส หรือน้ําผ้ึงเลย 
เพื่อเนนความเปนอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพอยางแทจริง โดยอาหารมังสวิรัติของท่ีรานในแตละจาน
จะมีการผสมผสานรสชาติจากวัตถุดิบและเคร่ืองปรุงท่ีหลากหลาย ทําใหในอาหารหนึ่งจานใชวัตถุดิบ
และสวนผสมคอนขางเยอะ 

อาหารของท่ีรานจะสามารถแบงออกเปน อาหารเรียกน้ํายอย อาหารยาง
และน่ึง น้ําพริกและเคร่ืองจิ้ม ยําและสลัด ตมและแกง อาหารจานเดียว สําหรับขนมหวานก็เปนขนม
ไทยท่ีทางรานพัฒนาสูตรข้ึนเอง โดยใหความสําคัญกับความเปนสุขภาพ รสชาติจะไมเหมือนหวาน 
มัน เหมือนขนมไทยท่ัวไป แตจะหวานนอย และใชน้ําตาลมะพราวน้ําหอมไมขัดสี เนนวัตถุดิบท่ีเปน
สุขภาพและสรางความแตกตาง สําหรับเคร่ืองดื่ม ที่รานจะใหบริการเคร่ืองดื่มสมุนไพร (น้ําคําฝอยและ
อบเชย) ฟรี ใหกับผูมารับประทานอาหารที่ราน แตถาลูกคาตองการดื่มเครื่องดื่มอ่ืนๆ ทางรานก็มี
เคร่ืองดื่มสกัดเย็นใหบริการ โดยมีหลากหลายสูตร เชน สูตรบํารุงสายตา สูตรบํารุงสมอง โดยในหนึ่ง
สูตรนั้นจะมีผักผลไมหลายอยางประกอบกัน (โดยไมมีการใสน้ําเช่ือม น้ําตาลหรือสารใหความหวาน
เพิ่ม) ซ่ึงเปนสูตรท่ีดีตอสุขภาพและมีรสชาติที่ดี นอกจากนั้นก็มีเคร่ืองดื่มประเภทชารอนจําหนายดวย 

ตัวอยางรายการอาหารของรานอาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) 
 ประเภทอาหารทานเลน: ปอเปยะกรอบ 

 

 
ภาพท่ี 4.16 ปอเปยะกรอบ 
 

ปอเปยะกรอบ มีความพิเศษตรงท่ีทางรานไมไดใชน้ํามันในการทอด ซ่ึง
แตกตางจากรานอาหารท่ัวไป ทางรานจะใชหมอทอดลมรอน ทําใหอาหารทานเลนรายการนี้เปนอาหาร
ที่มีความกรอบอรอยและไดสุขภาพ ประกอบกับไสของปอเปยะมีสวนผสมของใบชะคราม ซ่ึงหาทาน
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ไดยาก มีสาหรายวากาเมะ งามอนที่มีกรดไขมันโอเมกา 3 สูง และปวยเลงมีสารเบตาแคโรทีน ซ่ึงดีตอ
ดวงตา   

 ประเภทอาหารจานเดียว: ขาวยําสมุนไพร 
 

 
ภาพท่ี 4.17 ขาวยําสมุนไพร 
 

ขาวยําสมุนไพร เปนอาหารที่มีกากใยสูง เพราะมีผักท่ีหลากหลาย ทั้งบีทรูท 
มะมวง แครอท ใบบัวบก ตะไคร ดอกดาหลา เมล็ดแฟลกซ แมคคาเดเมีย เปนตน อีกท้ังยังใชขาวหา
ชนิดรวมกัน ซ่ึงผูบริโภคท่ีทานผักเปนจํานวนมาก บางทานจะมีอาการทองอืด ซ่ึงผูคิดคนเมนูอาหาร
ของทานรานก็ผสมผสานวัตถุดิบอยางตะไครซอยและดอกดาหลาใสในอาหารเพื่อชวยลดอาการทองอืด 
นอกจากขาวยําจะเปนอาหารท่ีมีกากใยสูงแลว ยังมีรสชาติที่คลายกับขาวยําปกติ เพราะมีการใส
เคร่ืองปรุงที่มีรสชาติและกล่ิน คลายขาวยําปกษใต และเม่ือทานคลุกเคลากันเนื้อสัมผัสก็ไมไดมีเพียง
ผักอยางเดียว เพราะมีธัญพืชและถ่ัวตางๆ ที่มีประโยชนตอรางกายอีกดวย    

 ประเภทตมและแกง: พะโลเตาหู 
 

 
ภาพท่ี 4.18 พะโลเตาหู 
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พะโล เหมือนเมนูธรรมดาแตไมธรรมดา เพราะรานไมมีการใชน้ําตาลเปน
สวนผสม ใชความหวานธรรมชาติจากน้ํามะพราวและนํ้าหลอฮังกวย และเนื่องจากเปนรานอาหาร
มังสวิรัติแบบวีแกน จึงไมมีไข แตทางรานก็มีวัตถุดิบท่ีดีตอสุขภาพใสในพะโลมากมาย ทั้งเตาหู เกา
กี้ เกาลัด แปะกวย เห็ดหอม ซ่ึงรายการอาหารนี้สามารถชวยลดระดับน้ําตาลในเลือดได     

 ประเภทผัด: ค่ัวกล้ิงเทมเป 
 

 
ภาพท่ี 4.19 ค่ัวกล้ิงเทมเป 
 

ค่ัวกล้ิง โดยปกติจะใชหมูสับ แตทางรานใชเทมเป ซ่ึงเทมเป คือถ่ัวเหลือง
ที่ผานการหมักดวยเช้ือรา จนเปนกอน ซ่ึงเทมเปนี้เปนผลิตภัณฑถ่ัวเหลืองท่ีมีโปรตีนและเสนใยอาหารสูง 
นอกจากนั้นค่ัวกล้ิงจะใชขม้ินและพริกไทยในการปรุง ซ่ึงทําใหมีรสชาติเผ็ดรอน พริกไทยจะชวยให
รางกายสามารถดูดซึมสารท่ีมีอยูในขมิ้นชันท่ีชวยตานการอักเสบไดดี  รายการอาหารนี้เหมาะสําหรับ
ผูที่ชอบทานรสชาติเผ็ดรอน  

 ประเภทขนมหวาน: แกนตะวนักรอบ 
 

 
ภาพท่ี 4.20 แกนตะวันกรอบ 
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แกนตะวันกรอบ จะคลายๆกับ ทับทิมกรอบ ซ่ึงปกติทับทิมกรอบจะใชแหว 
แตทางรานไดพัฒนาโดยการนําแกนตะวันมาแทนแหว โดยแกนตะวันจะมีความมันนิดๆ และมีความ
กรอบเวลารับประทาน ซ่ึงแกนตะวันจะชวยในเร่ืองระบบขับถาย ชวยทําความสะอาดลําไส ชวยลด
ระดับน้ําตาลในเลือดและชวยปองกันโรคเบาหวาน เนื่องจากแกนตะวันมีแคลอรีต่ํา   
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของรานอาหารมังสวิรัติ 

(Vegetarian) 
จุดแข็ง 
 เชฟ มีประสบการณและมีใจรักในการทํา 
อาหารมังสวิรัติ  
 พนักงานแนะนําอาหารใหกบัลูกคาได 
 มีโภชนากร 
 เปนอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ 

จุดออน 
 รายการอาหารยังมีนอยเม่ือเทียบกับรานอ่ืน  
 สถานท่ีตั้งของรานอยูนอกเมือง  
 รานอาหารเปดใหม ยังไมเปนท่ีรูจัก 
 ผูประกอบการไมมีประสบการณเกีย่วกับ
ธุรกิจอาหาร  

โอกาส 
 ผูบริโภคใหความสําคัญกับการ
รับประทานอาหารสุขภาพมากข้ึน 
 มีเคร่ืองมือท่ีชวยในการส่ือสารใหคนรูจัก
มากข้ึน ในตนทุนท่ีถูกลง 
 การสงเสริมจากภาครัฐในดานตางๆ 
สูงข้ึน ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 
 การรณรงคและการส่ือสารใหประชาชน
เห็นความสําคัญของการดูแลสุขภาพ 
 มีหลายแอพพลิเคช่ันท่ีรองรับการ
ใหบริการดีลิเวอร่ี เชน Line Man  

อุปสรรค 
 ผูบริโภคท่ีคิดวาอาหารมังสวิรัติราคาไมแพง 
 ผูบริโภคกลัวทานอาหารมังสวิรัติแลวขาด
สารอาหาร 
 ฤดูกาลของผลผลิตทางการเกษตรท่ีสงผลตอ
คุณภาพและรสชาติ  
 ผูบริโภคไมรูวาอาหารมังสวิรัติ ประเภทวีแกน 
(Vegan) เปนอยางไร 
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4.1.5.4 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Vegetarian) 

4.1.5.4.1  จุดแข็ง 
 เชฟ รานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) ไดเชฟท่ีมี

ประสบการณจากโรงแรมช่ือดัง มีความสามารถและมีใจรักในการทําอาหารมังสวิรัติ สามารถพัฒนา
รายการอาหารใหมท่ีทําใหรสชาติอรอยได เชฟ ถือเปนหัวใจหลักของราน เพราะเชฟแตละคนจะปรุง
อาหารแตกตางกัน ถามีการเปล่ียนแปลงเชฟก็จะสงผลกระทบกับเร่ืองรสชาติอาหารที่สงผลใหลูกคา
รับรูไดวารสชาติไมเหมือนเดิม แตรานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) มีเชฟท่ีมีใจรักในการทําอาหาร 
มีอุดมการณท่ีตองการเปนสวนหน่ึงเพื่อชวยสังคมใหผูบริโภคมีสุขภาพดีข้ึนและเกษตรกรก็มีชีวิต
ความเปนอยูท่ีดีข้ึนดวย และเชฟจะมีการพัฒนาพนักงานในครัวไมวาจะเปนผูชวยเชฟ ผูเตรียมวัตถุดิบ 
เพื่อใหมีความรูในการปฏิบัติงานและการปรุงอาหารมากยิ่งข้ึน โดยการทํางานจะเปนการทํางานแบบ
ครอบครัว ชวยเหลือกัน มีปญหาพูดคุยกัน ซ่ึงสงผลใหพนักงานทุกคนท่ีความสามัคคีและมีความสุข
ในการทํางาน  

 พนักงานสามารถแนะนําอาหารใหกับลูกคาได พนักงาน 
บริการเปนพนักงานท่ีไดรับการฝกอบรม มีการสอนงาน ทดลองงาน พนักงานบริการทุกคนตองสามารถ
อธิบายรายการอาหาร วัตถุดิบท่ีใสในอาหาร และประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับในอาหารแตละเมนูได 
พนักงานจะไดชิมอาหารของรานทุกรายการวามีรสชาติอยางไร เพื่อท่ีจะสามารถอธิบายลูกคาไดดี 

 โภชนากรประจําราน  รานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ 
(Vegetarian) มีโภชนากรที่คํานวณคุณคาโภชนาการของอาหารทุกรายการ และมีแสดงขอมูลใน
เมนูอาหารวาแตละรายการน้ันใหพลังงาน โปรตีน ไขมันในปริมาณเทาใด รวมถึงมีการบรรยายประโยชน 
ของอาหารแตละจาน นอกจากนั้นโภชนากรยังสามารถแนะนําอาหารที่เหมาะสมใหกับลูกคาแตละ
บุคคลได ลูกคาบางรายที่มีปญหาสุขภาพหรือตองการเลือกอาหารใหกับผูใหญ ก็สามารถสอบถาม
โภชนากรได  

 อาหารของรานเปนอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพใชวัตถุดิบ 
จากพืชผัก ธัญพืช เตาหู ไมใชผลิตภัณฑเลียนแบบเนื้อสัตว รานอาหารเจหรือมังสวิรัติหลายราน 
มีการใชผลิตภัณฑเลียนแบบเนื้อสัตว เชน ปลาเจ กุงเจ ลูกช้ินเจ เปนตน บางรานก็มีการปรุงอาหารท่ี
ใชน้ํามันในปริมาณสูง สงผลใหอาหารที่ถึงแมจะไมมีสวนผสมของเน้ือสัตวแตเม่ือทานแลวก็อาจจะ
ไมดีตอสุขภาพ ทางรานจึงเลือกใชวัตถุดิบท่ีปลอดภัยจากสารพิษ ใชธัญพืชหลายอยางมีปรุงเพื่อใหมี
รสชาติและเนื้อสัมผัสของอาหารท่ีไมแตกตางจากอาหารท่ัวไป เชน การใชเตาหูหลายชนิด ท่ีมีเนื้อ
และรสชาติท่ีแตกตางกันในแตละเมนู การใชความหวานจากธรรมชาติทดแทนการใชน้ําตาลในบาง



67 

 

รายการ และถึงแมจะใชน้ําตาลก็ใชน้ําตาลมะพราวน้ําหอมไมขัดสี ความเค็มใชดอกเกลือ การใชน้ํามัน
ในการประกอบอาหารแตละอยางจะมีการแยกอยางชัดเจน อยางใชน้ํามันเมล็ดชาเพื่อการผัด ใชน้ํามัน
มะกอกเปนสวนผสมของซอส เปนตน ซ่ึงดีตอสุขภาพและทําใหอาหารมีรสชาติกลมกลอมมากข้ึน    

4.1.5.4.2  จุดออน 
 รายการอาหารของรานจะเปนอาหารที่มีรายละเอียด

สวนประกอบของวัตถุดิบในแตละจานคอนขางมาก ตั้งแตซอส เคร่ืองปรุง และผัก ธัญพืชท่ีใสในหนึ่งจาน 
สงผลใหการพัฒนาเมนูใหมๆ ของราน เกิดข้ึนอยางคอยเปนคอยไป ในรานมีเมนูอาหาร 36 รายการ 
ซ่ึงสามารถแบงเปนอาหารทานเลน กับขาวประเภทตมหรือแกง ยําหรือสลัด ผัด และอาหารจานเดียว 
ซ่ึงจํานวนรายการอาหารแตละประเภทยังมีนอย ถาเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ ท่ีมีอาหารรวมแลวประมาณ 
60 – 100 รายการ นอกจากนั้นขนมหวานก็เปนขนมท่ีทางรานพัฒนาข้ึนเอง โดยคํานึงถึงสุขภาพของ
ลูกคาท่ีมาทานโดยจะมีเพียง 6 รายการ และเคร่ืองดื่มของรานจะมีเพียงชารอนและเคร่ืองดื่มน้ําผักผลไม
สกัดเย็น ซ่ึงถาเทียบกับรานอ่ืนจะมีเคร่ืองดื่มท่ีหลากหลายท้ัง น้ําสมุนไพร น้ําเตาหู กาแฟ เปนตน 

 สถานที่ตั้งของรานอยูถนนพุทธมณฑลสาย 3 ซึ่งอยู
นอกเมือง ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเมืองก็จะเดินทางคอนขางลําบาก เนื่องจากตองเดินทางโดยรถยนต
สวนตัว ไมมีรถไฟฟาหรือรถสาธารณะผาน อีกท้ังรานอาหารมังสวิรัตินี้ไมอยูริมถนน ตองเขามาดานหลัง 
หนวยงานราชการ สงผลใหผูท่ีเดินทางผานไปมาไมเห็นราน เห็นเพียงแตปายดานหนาทางเขาเทานั้น 
ทําใหบางคนขับรถเลยบาง หรือหารานไมเจอบาง จึงเปนจุดออน ท่ีอาจสงผลใหรานอาหารมังสวิรัติ
นี้สูญเสียลูกคาไปบางสวน   

 รานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) เพิ่งเปดดําเนินการ 
เม่ือปลายป 2559 ทําใหผูบริโภคหลายคนยังไมรูจักเทาท่ีควร วามีรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหมท่ีถนน
พุทธมณฑลสาย 3  

 ผูประกอบการไมมีประสบการณเกี่ยวกับการทําธุรกิจ
รานอาหาร เปนจุดออนอยางหนึ่งท่ีทําใหการเปดรานอาหารเกิดข้ึนไดชา เนื่องจากตองหาผูเช่ียวชาญ
ท่ีมีประสบการณ มีความรูความสามารถในการประกอบธุรกิจรานอาหารและมีความเขาใจในอาหาร
มังสวิรัติประเภทวแีกนดวย อีกท้ังการประกอบธุรกิจรานอาหารมีความสะเอียดออนในเร่ืองการบริหาร
จัดการเปนอยางมาก ท้ังในเร่ืองของวัตถุดิบ ชวงเวลาการส่ังซ้ือ การบริหารจัดการพนักงานบริการ ซ่ึงถา
บริหารจัดการไมดีก็จะสามารถสงผลกระทบตอคุณภาพของอาหารและการใหบริการเปนอยางมาก   

4.1.5.4.3  โอกาส 
 ปจจุบันคนใหความสําคัญกับการรับประทานอาหารและ

การดูแลสุขภาพมากข้ึน เห็นไดจากกระแสการรับประทานอาหารคลีนท่ีใชวิธีการปรุงคอนขางนอย 
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อาหารที่มีไขมันตํ่า หวานนอย รวมถึงการท่ีมีดารานักแสดงหันมาประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหารเพ่ือ
สุขภาพมากข้ึน เชน หมอกอง (สรวิชญ สุบุญ) เปดรานอาหารเพื่อสุขภาพในช่ือวา Green Gourmet 
by Miss Andrea” ดีเจภูมิ ก็จําหนายอาหารเพื่อสุขภาพและเพื่อลดนํ้าหนัก เนนใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
ไมใชวัตถุกันเสีย ไมใสผงชูรส นอกจากเปดรานอาหารแลวดาราหลายคนก็หันมาดูแลสุขภาพ เลือก
รับประทานสุขภาพมากข้ึนอยาง กาละแมร พัชรศรี ก็หันมาทําอาหารคลีนทานเอง พรอมกับออกกําลังกาย 
สวนเมจิ อโณมา ก็หันมาดูแลเร่ืองการทานอาหารใหครบ 5 หมู และการออกกําลังกายมากข้ึน จึงเปน
โอกาสที่ผูบริโภคจะหันมาทานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ 

 เคร่ืองมือท่ีชวยในการส่ือสาร ในตนทุนท่ีถูกลง ปจจุบัน
มีเทคโนโลยีแอพพลิเคช่ันตางๆ ท่ีชวยใหการส่ือสารทําไดงายและสะดวกมากข้ึน ประหยัดตนทุนข้ึน 
ซ่ึงจากเดิมมีเพียงส่ือไมกี่อยางเทานั้นท่ีสามารถส่ือสารใหลูกคาเห็นไดในวงกวาง อยางส่ือโทรทัศน 
วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายขนาดใหญท่ีติดตามทองถนน ซ่ึงส่ือเหลานี้ลวนเปน
คาใชจายท่ีสูงสําหรับผูประกอบการรายยอย แตปจจุบันมีท้ังส่ือออนไลนอยาง Facebook page, Line@, 
Instagram ท่ีเปนชองทางในการส่ือสารท่ีผูประกอบการสามารถเขาถึงไดงาย ในตนทุนท่ีต่ํา ไมตอง
พิมพโบชัวรแจกเหมือนสมัยกอน และการส่ือสารผานชองทางออนไลนก็สามารถติดตามผลไดวาแตละ
ส่ือมีผูติดตามเทาไร มีการติดตอกลับจากลูกคามากนอยแคไหน ทําใหเห็นวาแตละส่ือท่ีส่ือสารออกไป 
มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 นโยบายไทยแลนด 4.0 ทําใหมีการสงเสริมจากภาครัฐ
ในดานตางๆ สูงข้ึน ท้ังในเร่ือง Young Smart Farmer ท่ีเนนพัฒนาเกษตรกรรุนใหม โดยนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาประยุกตใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการตลาด ซ่ึงจะทําใหมีวัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ
สงใหกับผูประกอบการรานอาหารมากข้ึน ในตนทุนท่ีต่ําลง โดยเกษตรกรบางรายอาจใชเทคโนโลยี 
จนสามารถจําหนายสินคาใหกับผูประกอบการรานอาหารโดยตรงโดยไมผานพอคาคนกลาง นอกจากนั้น
กรมพัฒนาธุรกิจการคา ก็มีการจัดหลักสูตรฝกอบรม Restaurant 4.0 โดยมีการเชิญผูนําทางดานธุรกิจ 
อาหารอยาง Wongnai, Que-Q มาใหความรูกับผูประกอบการรานอาหาร ใหมีความเขาใจในการนํา
เทคโนโลยีมาประยุกตใชกับธุรกิจ ไมเพียงเทานั้นภาคเอกชนก็มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีอํานวย
ความสะดวกใหกับรานอาหารมากข้ึน เชน Food Solution ท่ีธนาคารกสิกรไทยรวมมือกับเอไอเอส
และสตารทอัพ เพื่อพัฒนาเปนระบบการจัดการรานอาหาร ตั้งแตกระบวนการบริการหนารานจนกระท่ัง
การจัดการหลังราน มีการเช่ือมตอกับระบบบัญชีและระบบการชําระเงิน บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
และยังมีหลายแอพพลิเคช่ันท่ีชวยสงเสริมดานการขายอาหารและการตลาดผานชองทางออนไลน
อยาง แอพพลิเคช่ัน wongnai, Foodpanda ท่ีเปนแหลงรวมรานอาหาร หรือแอพพลิเคช่ัน indiedish ท่ี
เปนแอพพลิเคช่ันรวมอาหารสุขภาพ อาหารคลีนเปนการสงเสริมใหมีจําหนายอาหารผานชองทางออนไลน 
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ช้ันนํา ทําใหรานอาหารสามารถบริหารจัดการตนทุน การขายและการตลาดไดดียิ่งข้ึน ผูประกอบการ
ไมตองลงทุนเองในหลายๆระบบ ทําใหตนทุนลดลงและมีกําไรเพ่ิม 

 การรณรงคและการส่ือสารใหประชาชนเห็นความสําคัญ 
ของการดูแลสุขภาพ ปจจุบันมีหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีใหความสําคัญกับการดแูล
สุขภาพของประชาชน หนวยงานภาครัฐ อยางกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
ก็มีการจัดงานมหกรรมสมุนไพรข้ึนเปนประจํา ในงานมีการอบรมหลักสูตรระยะสั้น เพื่อการดูแล
สุขภาพตนเอง เชน การดูแลสุขภาพดวยอาหารไทยตามเจาเรือน อาหารสมุนไพรเม่ือฤดูเปล่ียนผัน 
นอกจากนั้นก็มีบริการตรวจรักษาโรคไมเกรน อัมพฤกษ เขาเส่ือม ดวยแพทยแผนไทยและการฝงเข็ม 
มีการจําหนายสมุนไพรตางๆ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ก็มีกิจกรรม
สงเสริมการดูแลสุขภาพอยางตอเนื่อง เชน กิจกรรมงาน SOOK Festival ที่มีการใหความรูการดูแล
สุขภาพกาย ใจ แนะนําวิธีการออกกําลังกายแบบงาย กิจกรรมจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพท่ีมาจากเกษตรกร
โดยตรง พรอมกับใหความรูเร่ืองผักออรแกนิค ซ่ึงเปนกิจกรรมใหผูท่ีสนใจสามารถเขารวมไดโดย
ไมเสียคาใชจาย หรือสถาบันมะเร็งแหงชาติ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุขก็จัดกิจกรรมวิ่ง เพื่อ
รณรงคใหประชาชนใหความสําคัญกับการออกกําลังกาย และหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีเปนปจจัยเส่ียงท่ี
ทําใหเกิดโรคมะเร็งตับ นอกจากนั้นภาคเอกชนหลายแหงอยางเอสซีจี แพคเกจจิ้ง ก็มีนวัตกรรมบรรจุภัณฑ 
Fest บรรจุภัณฑอาหาร Food Grade ท่ีไรสารกอมะเร็ง มีการออกแบบเฉพาะเพ่ือกันการร่ัวซึมและทน
ความรอนสูง ซ่ึงผานการรับรองมาตรฐานตางๆ เพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคและผูประกอบการ
เปล่ียนมาใชบรรจุภัณฑท่ีปลอดภัยมากข้ึน ซ่ึงการรณรงคจากภาครัฐและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อ
สุขภาพของภาคเอกชนน้ันลวนเปนการสงเสริมและตอกย้ําใหผูบริโภคเห็นความสําคัญของการดูแล
สุขภาพและเปนโอกาสของผูประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีผูบริโภคจะใหความสนใจมากข้ึน       

 หลายแอพพลิเคช่ันรองรับการใหบริการดีลิเวอร่ี เดิม
รานอาหารหลายรานที่ใหบริการดีลิเวอรี่ตองจางพนักงานขับรถมอเตอรไซดเอง ตองลงทุนซื้อ
มอเตอรไซด หรือจางบริษัทท่ีใหบริการพนักงานจดัสงเอกสาร พนักงานจัดสงสินคา เพื่อใชในการจัดสง 
อาหาร ท้ังๆ ท่ีจะมีลูกคาใชบริการดีลิเวอรี่หรือไมผูประกอบการก็ตองจายคาจางหรือคาใชจายในสวนนี้ 
อีกท้ังยังไมรวมกรณีท่ีอาหารเสียหายระหวางการขนสง ความไววางใจพนักงานในการเก็บเงินลูกคา 
ทําใหเปนปญหาท่ีทําใหผูประกอบการหลายๆราย ไมใหบริการดีลิเวอรี่ แตปจจุบันมีผูใหบริการดาน
การขนสง จัดสงอาหาร เชน Line Man, Lalamove, Grab ท่ีสามารถตอบโจทยและแกไขปญหาใหกับ
ผูประกอบการรานอาหารได โดยมีบริการรับชําระเงินปลายทาง กรณีท่ีสินคาเสียหายทางผูประกอบการ
แอพพลิเคช่ันก็รับผิดชอบ นอกจากนั้นยังสามารถติดตามไดวามอเตอรไซดท่ีเราใชบริการอยู เดินทาง
ถึงลูกคาหรือยัง มีการสงขอความแสดงสถานะของผูขับมอเตอรไซด กรณีท่ีบริการไมดีก็สามารถรองเรียน 
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ไปยังผูใหบริการแอพพลิเคชั่นได กรณีท่ีผูประกอบการรานอาหารมีบริการจัดเล้ียงก็ไมตองซ้ือรถยนต
เพื่อการขนสงอีกตอไป Lalamove ก็มีบริการรถหลายขนาด ท้ังมอเตอรไซด รถยนตหรือแมกระท้ัง
รถกระบะสําหรับขนสินคา อีกท้ังคาบริการก็มีมาตรฐาน คิดตามระยะทางไมเหมือนกรณีท่ีจางมอเตอร
ไซดรับจางท่ัวไป ท่ีไมมีราคาท่ีแนนอน แอพพลิเคช่ันเหลานี้ชวยอํานวยความสะดวกใหผูประกอบการ
มุงเนนเร่ืองการทําการตลาด การผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ ทําใหไดฐานลูกคาท่ีกวางข้ึน และไมตองกังวล
ถึงการจัดการดานการขนสงอีกตอไป      

4.1.5.4.4  อุปสรรค 
 การรับรูของผูบริโภคท่ีคิดวาอาหารมังสวิรัติราคาไมแพง 

ผูบริโภคหลายคนรับรูวาอาหารมังสวิรัติเปนอาหารท่ีประกอบไปดวยผักตางๆ นํามาปรุงอาหาร ไมมี
สวนประสมของเน้ือสัตว ซ่ึงทําใหคิดวาอาหารมังสวิรัติราคาไมแพง และควรถูกวาอาหารท่ีมีเนื้อสัตว
ท่ัวไป รานอาหารมังสวิรัติหลายรานเปนรานอาหารที่มีการปรุงอาหารโดยใชผักท่ีมีจําหนายตามทองตลาด 
ท่ัวไป รายการอาหารเพียงแคนําเนื้อสัตวออกแลวใสโปรตีนเกษตรเขาไปแทนท่ี ทําใหตนทุนไมแพง 
หรือหลายรานเปนอาหารประเภทขาวราดแกงราคาจะไมตางกบัราคาอาหารท่ัวไปมาก เม่ือมีรานอาหาร
มังสวิรัติท่ีจําหนายอาหารสุขภาพท่ีมีราคาสูงกวารานอาหารมังสวิรัติท่ัวไป ก็ทําใหเปนอุปสรรคและ
ความยากในการสรางการรับรูและการส่ือสารใหผูบริโภคเขาใจถึงเหตุผลท่ีอาหารมังสวิรัติเพ่ือสุขภาพ 
ท่ีใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพมีราคาอาหารสูงกวาปกติ     

 ความกังวลของผูบริโภคเกี่ยวกับการทานอาหารมังสวิรัติ 
ท่ีจะไดรับสารอาหารไมครบ เนื่องจากผูท่ีเครงครัดในการทานอาหารมังสวิรัติมักขาดสารอาหารประเภท
วิตามินบี 12 ซ่ึงจะพบในเนื้อสัตว วิตามินดี พบในอาหารประเภทปลาและไขแดง วิตามินบี 2 ใน
เนื้อสัตวและผักใบเขียว สงผลใหผูบริโภคหลายคนกลัววาการทานอาหารมังสวิรัติจะไดรับสารอาหาร
ท่ีไมเพียงพอตอความจําเปนของรางกาย ซ่ึงความจริงแลวการทานอาหารมังสวิรัติเปนคร้ังคราวหรือ
การทานอาหารมังสวิรัติอยางถูกตอง โดยทานผักผลไม ธัญพืช ท่ีหลากหลาย ผูบริโภคที่ทานอาหาร
มังสวิรัติก็จะไมขาดสารอาหาร ซ่ึงผูบริโภคหลายคนอาจยังไมทราบ จึงเปนอุปสรรคอยางหน่ึงท่ีตอง
มีการส่ือสารโดยการใหความรูกับผูบริโภค เพราะความกังวลนี้อาจทําใหผูบริโภคไมอยากทานมังสวิรัติ 

 ฤดูกาลของผลผลิตทางการเกษตรท่ีสงผลตอคุณภาพและ
รสชาติของอาหาร ผักผลไมแตละชนิดตองการน้ํา แสงแดด ท่ีแตกตางกัน เม่ือถึงฤดูกาลฝน ผักหลาย
อยางท่ีไมชอบน้ํา ก็จะเสียหายหรือผลไมอาจมีรสชาติจืด สวนผักท่ีชอบน้ําก็จะเจริญเติบโต หรือฤดูรอน
ท่ีน้ํานอย ผักบางอยางจะมีรสชาติขม เนื่องจากขาดน้ํา ผักบางอยางชอบอากาศเย็น ท้ังนี้เม่ือฤดูกาลเปล่ียน 
รสชาติของผักผลไมจึงเปล่ียนไป รสชาติไมคงท่ี ทําใหมีผลตอรสชาติของอาหาร ที่ใชรสชาติจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ เชน ใชความหวานจากผลไม เชน สมโอ เม่ือฝนตกบอย รสชาติสมโอก็จะไมหวาน 
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เหมือนเดิม หรือใบชะครามถาทานฤดูฝนจะอรอยกวา เนื่องจากความเค็มของใบชะคราม จะถูกชะลาง
ออกไปบางสวน ทําใหรสชาติไมเค็มจนเกินไป เห็นไดวาเม่ือฤดูกาลเปล่ียน ก็มีผลกับรสชาติของอาหาร 

 ผูบริโภคสวนใหญ ยังไมรูวาอาหารมังสวิรัติ ประเภทท่ี
ไมมีสวนผสมของไข นม และผลิตภัณฑจากสัตว ท่ีเรียกกวา วีแกน (Vegan) เปนอยางไร ไมเขาใจวา
ทําไมตองทานวีแกน แลววีแกนดีอยางไร ซ่ึงการทานวีแกน นอกจากไมเปนการเบียดเบียนสัตวแลว 
วีแกนยังทําใหรางกายไดรับโปรตีนท่ีดีจากพืชและลดขอเสียของสารอ่ืนๆ ท่ีมากับเนื้อสัตว เพราะกอน 
ท่ีสัตวจะถูกฆา สัตวจะหล่ังฮอรโมนท่ีเปนพิษออกมาจํานวนมาก อีกท้ังสัตวท่ีมีการเล้ียงโดยการใช
สารเคมีตางๆ สารเคมีเหลานั้นก็จะตกคางอยูในเนื้อสัตวเม่ือผูบริโภคทานเขาไปสารเคมีเหลานั้นก็เปน
อันตรายตอรางกายได ฉะนั้นจึงควรใหความรูกับผูบริโภคมากข้ึนเพ่ือลดการบริโภคเนื้อสัตวลง และ
เพื่อใหเห็นความสําคัญกับอาหารมังสวิรัติ ประเภทวีแกนมากข้ึน   

จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของรานอาหาร
มังสวิรัติ (Vegetarian)นั้น พบวาจุดแข็งของรานคือพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ ท้ังเชฟ โภชนากร 
รวมถึงมีแนวคิดท่ีเปนอาหารมังสวิรัติเพ่ือสุขภาพ ถึงแมจะมีจุดออนเร่ืองจํานวนรายการอาหารที่นอยกวา
รานอ่ืน สถานท่ีตั้งอยูนอกเมือง เปนรานท่ียังไมเปนท่ีรูจักเทาท่ีควร เนื่องจากเพิ่งเปดรานไมนาน อีกท้ัง
ผูประกอบการไมมีประสบการณในธุรกิจอาหาร แตจุดแข็งของรานและโอกาสตางๆ ทําใหชวยลด
จุดออนและอุปสรรคตางได เชฟสามารถพัฒนาอาหารใหหลากหลายมากข้ึนได การสงเสริมจากภาครัฐ 
ท่ีมีโครงการอบรม สงเสริมธุรกิจรานอาหาร ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ชวยสนับสนุนใหผูประกอบการ
มีความรูมากข้ึนได และเทคโนโลยีในปจจุบันก็สามารถชวยส่ือสารและสรางการรับรูใหกับผูบริโภค
มากข้ึน สามารถใหความรูและสามารถส่ือสารใหเห็นคุณคาของอาหารมังสวิรัติประเภทวีแกนท่ีดีมี
ประโยชนตอสุขภาพได อีกท้ังเทคโนโลยดีานการเกษตรท่ีมีการพฒันาใหทันสมัยและชวยแกไขปญหา
ใหเกษตรกรก็สามารถชวยลดปญหาคุณภาพ ฤดูกาลของผลผลิตทางการเกษตรได จึงเห็นไดวารานอาหาร
มังสวิรัติ (Vegetarian) มีแนวโนมท่ีสามารถเติบโตไดสูงและสามารถแขงขันได   
 
 
4.2  ผลจากการเก็บแบบสอบถาม  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดนั้น สามารถแบงออกเปน 
5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 การวเิคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 



72 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหความคิดเห็นและความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติท่ีเคยรับประทาน 

สวนท่ี 4 การแจกแจงสองทางระหวางตัวแปรเชิงกลุม (Crosstab) 
สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.2.1  สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ จํานวน

สมาชิกในครอบครัว อาชีพ และรายไดสวนตัวตอเดือน โดยแสดงเปนจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

เพศชาย 163 40.8 
เพศหญิง 237 59.3 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   

25-30 ป 112 28.0 
31-35 ป 109 27.3 
36-40 ป 61 15.3 
41-45 ป 56 14 
46-50 ป  31 7.8 
51-55 ป 16 4.0 
56-60 ป 6 1.5 
61 ปข้ึนไป   9 2.3 

รวม 400 100 
3. สถานภาพ   

โสด 274 68.5 
สมรส 111 27.8 
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 15 3.8 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

4. จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีรับประทานอาหารมังสวรัิติ 
รับประทานคนเดียว 194 48.5 
รับประทาน 2 คน 95 23.8 
รับประทาน 3-5 คน 80 20.0 
รับประทานมากกวา 5 คน 31 7.8 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพ   

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 80 20.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 180 45.0 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 102 25.5 
แมบาน 18 4.5 
อ่ืนๆ  20 5.0 

รวม 400 100.0 
6. รายได (สวนตัว) ตอเดือน   

ต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท 157 39.3 
25,001-35,000 บาท 86 21.5 
35,001-45,000 บาท 26 6.5 
45,001-55,000 บาท 58 14.5 
มากกวา 55,000 บาท 73 18.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมี
กลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 
เพศชาย 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 คน 

อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 31 – 35 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 
รองลงมาคือกลุมท่ีมีอายุ 25 – 30 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28 กลุมท่ีมีอายุ 36 – 40 ป จํานวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 กลุมอายุ 41 – 45 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 กลุมท่ีมีอายุ 46 – 50 ป 
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จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 กลุมท่ีมีอายุ 51 – 55 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 กลุมอายุ 
61 ปข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และกลุมท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ กลุมท่ีมีอายุ 56 – 60 ป 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 
68.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 และสถานภาพที่มีจํานวน
นอยท่ีสุดคือ หยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีรับประทานอาหารมังสวิรัติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รับประทานคนเดยีว จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ รับประทาน 2 คน จํานวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 23.8 คน รับประทาน 3-5 คน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีรับประทานอาหารมังสวิรัติกลุมท่ีนอยท่ีสุด คือ รับประทานมากกวา 5 คน จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 7.8 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน 
คิดเปนรอยละ 45 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 อาชีพอ่ืนๆ (นักศึกษา จํานวน 11 คน, วางงาน 
จํานวน 5 คน, ฟรีแลนซ จํานวน 2 คน และรับจาง จํานวน 2 คน) จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 และ
อาชีพท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ แมบาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดสวนตัวตอเดือนต่ํากวา
หรือเทากับ 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือรายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน 
คิดเปนรอยละ 21.5 รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 รายได 45,001-
55,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และกลุมที่นอยที่สุดมีรายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

 
4.2.2  สวนท่ี 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ
การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ไดแก ประเภทของอาหารมังสวิรัติ

ท่ีรับประทาน เหตุผลในการรับประทาน โอกาส ความถ่ี คาใชจายตอมื้อตอทานในการรับประทาน 
เหตุผลในการเลือกทานอาหารมังสวิรัติรานตางๆ ผูที่มีอิทธิพลที่ทําใหทานอาหารมังสวิรัติ สื่อใน
การรับรูขาวสาร โดยแสดงเปนจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและคารอยละของการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ จํานวน รอยละ 

1. ประเภทของอาหารมังสวิรัตท่ีิรับประทาน 
มังสวิรัติท่ีดื่มนมและกนิไข 
มังสวิรัติท่ีดื่มนมหรือกินไข 
มังสวิรัติบริสุทธ์ิ (วีแกน) ไมดื่มนมและไมกินไข 

 
250 
80 
70 

 
62.5 
20.0 
17.5 

รวม 400 100.0 
2. เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 

ราคาประหยัด 
เพื่อสุขภาพท่ีดี 
ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
บรรเทาหรือรักษาโรค 
อ่ืนๆ  

 
8 

182 
203 
4 
3 

 
2.0 

45.5 
50.7 
1.0 
0.8 

รวม 400 100.0 
3. โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติ 

เทศกาลเจ 
เฉพาะวันพระ 
ทานประจําทุกวัน 
ไมแนนอน 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัพระ 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัเกดิ 
เทศกาลเจ, ทานประจําทุกวนั 
เทศกาลเจ, ไมแนนอน 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัพระ, เฉพาะวันเกดิ 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัพระ, เฉพาะวันเกดิ, ไมแนนอน 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัพระ, เฉพาะวันเกดิ, ทานประจําทุกวัน 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัพระ, ไมแนนอน 
เฉพาะวันพระ, เฉพาะวันเกดิ 
เฉพาะวันพระ, ไมแนนอน 

 
17 
17 

192 
81 
11 
7 
4 

22 
5 
6 
3 

12 
6 
3 

 
4.3 
4.3 

48.0 
20.3 
2.8 
1.8 
1.0 
5.5 
1.3 
1.5 
0.8 
3.0 
1.5 
0.8 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและคารอยละของการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ จํานวน รอยละ 

3. โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 
เฉพาะวันพระ, เฉพาะวันเกดิ, ไมแนนอน 
เฉพาะวันเกดิ, ทานประจําทุกวัน 
เฉพาะวันเกดิ, ไมแนนอน 
เฉพาะวันเกดิ, อ่ืนๆ (ปใหม/ สงกรานต/เดือนเกิด 9 วัน) 
ทานประจําทุกวัน, ไมแนนอน 
ไมแนนอน, อ่ืนๆ 
อ่ืนๆ (วันจันทรถึงศุกร) 

 
4 
4 
1 
1 
2 
1 
1 

 
1.0 
1.0 
0.3 
0.3 
0.5 
0.3 
0.3 

รวม 400 100.0 
4. ความถ่ีในการทานอาหารมังสวิรัติ 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห    

 
80 
73 
24 

223 

 
20.0 
18.3 
6.0 

55.8 
รวม 400 100.0 

5. คาใชจายเฉล่ียในการทานอาหารมังสวิรัติตอม้ือตอทาน 
ต่ํากวา 150 บาท 
150 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 
500 บาทข้ึนไป 

 
286 
98 
12 
4 

 
71.5 
24.5 
3.0 
1.0 

รวม 400 100.0 
6. เหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติจากรานตางๆ 3 ลําดับแรก 

ลําดับท่ี 1 วัตถุดิบมีคุณภาพ 
ลําดับท่ี 2 รสชาติอรอย 
ลําดับท่ี 3 วัตถุดิบมีคุณภาพ 

 
86 

106 
90 

 
21.5 
26.5 
22.5 

 
 
 



77 

 

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและคารอยละของการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ จํานวน รอยละ 

7. ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัต ิ
ตนเอง 
พอแม/ญาติผูใหญ 
เพื่อน 
แพทย 
อ่ืนๆ (ระบุ) 

 
273 
59 
43 
4 

21 

 
68.3 
14.8 
10.8 
1.0 
5.3 

รวม 400 100.0 
8. ส่ือในการรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ 

โทรทัศน 
อินเตอรเน็ต/โซเซียลมีเดีย 
นิตยสาร/ส่ิงพมิพ 
อ่ืนๆ 
โทรทัศน, อินเตอรเน็ต/โซเซียลมีเดีย 
โทรทัศน, นิตยสาร/ส่ิงพิมพ 
อินเตอรเน็ต/โซเซียลมีเดีย, นิตยสาร/ส่ิงพมิพ 
โทรทัศน, อินเตอรเน็ต/โซเซียลมีเดีย, นิตยสาร/ส่ิงพิมพ 

 
11 

333 
12 
6 
7 
4 

18 
9 

 
2.8 

83.3 
3.0 
1.5 
1.8 
1.0 
4.5 
2.3 

รวม 400 100.0 
9. ชองทางการรับขาวสารผานอินเตอรเน็ต/โซเซียลมีเดีย 

เฟสบุค 
อินสตาแกรม 
ยูทูป 
รีวิวรานอาหาร 
อ่ืนๆ 
เฟสบุค/อินสตาแกรม 
เฟสบุค/ยูทูป 
เฟสบุค/Twitter 
เฟสบุค/กูเกิ้ลพลัส 
เฟสบุค/ดีลรานอาหาร 

 
97 
5 
2 

35 
21 
14 
4 
2 

12 
2 

 
24.3 
1.3 
0.5 
8.8 
5.3 
3.5 
1.0 
0.5 
3.0 
0.5 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและคารอยละของการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ จํานวน รอยละ 

เฟสบุค/รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/ไลนแอด 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/ไลนแอด/ยูทูป 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/ไลนแอด/ยูทูป/รีววิรานอาหาร 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/ยูทูป 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/ยูทูป/กเูกิ้ลพลัส 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/ยูทูป/กูเกิ้ลพลัส/ดีลรานอาหาร/รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/ยูทูป/ดลีรานอาหาร/รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/ยูทูป/ รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/Twitter 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/Twitter/ดีลรานอาหาร/รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/Twitter/รีววิรานอาหาร 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/กูเกิ้ลพลัส 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/ดีลรานอาหาร/รีววิรานอาหาร 
เฟสบุค/อินสตาแกรม/รีววิรานอาหาร 
เฟสบุค/ไลนแอด 
เฟสบุค/ไลนแอด/ยูทูป 
เฟสบุค/ไลนแอด/ยูทูป/กเูกิ้ลพลัส 
เฟสบุค/ไลนแอด/ยูทูป/กเูกิ้ลพลัส/ดีลรานอาหาร/รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/ไลนแอด/ยูทูป/กเูกิ้ลพลัส/รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/ไลนแอด/ยูทูป/ดีลรานอาหาร 
เฟสบุค/ไลนแอด/ยูทูป/ดีลรานอาหาร/รีววิรานอาหาร 
เฟสบุค/ไลนแอด/กูเกิ้ลพลัส 
เฟสบุค/ไลนแอด/กูเกิ้ลพลัส/รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/ไลนแอด/ดีลรานอาหาร/รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/ยูทูป/กูเกิ้ลพลัส 
เฟสบุค/ยูทูป/กูเกิ้ลพลัส/รีววิรานอาหาร 
เฟสบุค/ยูทูป/ดีลรานอาหาร/รีวิวรานอาหาร 

24 
4 
3 
3 

11 
2 
2 
3 
6 
4 
3 
1 
2 
2 

13 
2 
8 
4 
2 
2 
3 
2 
8 
1 
3 
2 
2 
2 

6.0 
1.0 
0.8 
0.8 
2.8 
0.5 
0.5 
0.8 
1.5 
1.0 
0.8 
0.3 
0.5 
0.5 
3.3 
0.5 
2.0 
1.0 
0.5 
0.5 
0.8 
0.5 
2.0 
0.3 
0.8 
0.5 
0.5 
0.5 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและคารอยละของการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ จํานวน รอยละ 

เฟสบุค/ยูทูป/รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/กูเกิ้ลพลัส/ดีลรานอาหาร/รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/กูเกิ้ลพลัส/ รีวิวรานอาหาร 
เฟสบุค/ดีลรานอาหาร/รีววิรานอาหาร 
อินสตาแกรม/ไลนแอด/ยูทูป/Twitter 
ไลนแอด/ยูทูป/Twitter 
ไลนแอด/ยูทูป/Twitter/กูเกิ้ลพลัส 
ไลนแอด/Twitter/กูเกิ้ลพลัส 
ยูทูป/กูเกิ้ลพลัส 
Twitter/ดีลรานอาหาร/รีววิรานอาหาร 
กูเกิ้ลพลัส/ รีววิรานอาหาร 
ไมตอบ (รับ/ไมรับขาวสารผานอินเตอรเนต็/โซเซียลมีเดีย) 

4 
2 
1 

19 
2 
5 
3 
4 
2 
4 
2 

34 

1.0 
0.5 
0.3 
4.8 
0.5 
1.3 
0.8 
1.0 
0.5 
1.0 
0.5 
8.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้  

ประเภทของอาหารมังสวิรัติท่ีรับประทาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีดื่มนมและกินไขมากท่ีสุด จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ มังสวิรัติท่ีดื่ม
นมหรือกินไข จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 และมังสวิรัติบริสุทธ์ิหรือวีแกน ไมดื่มนมและไมกินไข 
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ให
เหตุผลคือไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตวมากท่ีสุด จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือ
เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 ราคาประหยัดจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 และอ่ืนๆ (ทานเนื้อสัตวไมไดตั้งแตเด็ก/ ทาน
เทศกาลกินเจ/ตอบทุกขอ) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ทานประจํา
ทุกวันมากท่ีสุด จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือ ไมแนนอน จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 20.3 เทศกาลเจ, ไมแนนอน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 เทศกาลเจ 17 คน คิดเปนรอยละ 



80 

 

4.3 เฉพาะวันพระ 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 เทศกาลเจ, วันพระ, ไมแนนอน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 เทศกาลเจ, เฉพาะวันพระ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8  

ความถ่ีในการทานอาหารมังสวิรัติของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ทานมากกวา 
4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 80 คน คิกเปน
รอยละ 20 1-2คร้ังตอสัปดาห จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 3-4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน  24 คน 
คิดเปนรอยละ6.0 

คาใชจายเฉล่ียในการทานอาหารมังสวิรัติตอม้ือตอทานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
คือ ต่ํากวา 150 บาท จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาคือ 150-300 บาท จํานวน 98 คน 
คิดเปนรอยละ 24.5 301-500 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 500 บาทขึ้นไป จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.0  

เหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติจากรานตางๆของผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก 
โดยลําดับท่ี 1 คือ วัตถุดิบมีคุณภาพ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ลําดับที่ 2 คือรสชาติอรอย 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 ลําดับท่ี 3 คือ วัตถุดิบมีคุณภาพ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5  

ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทานอาหารมังสวิรัติ คือ ตนเอง จํานวน 
273 คน คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือ พอแม/ญาติผูใหญ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 เพื่อน 
43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 อื่นๆ (อาจารยผูสอนธรรมะ, พระสงฆ, ขอมูล ขาวสาร, ภรรยา, แฟน, 
อินเตอรเน็ต) 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และแพทย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0    

ส่ือในการรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ 
อินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 333 คน คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย, 
นิตยสาร/ส่ิงพิมพ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 นิตยสาร/ส่ิงพิมพ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 โทรทัศน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 โทรทัศน, อินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย, นิตยสาร/ส่ิงพิมพ 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 โทรทัศน, อินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 โทรทัศน, นิตยสาร/ส่ิงพิมพ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0   

ชองทางในการรับขาวสารผานอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดียของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
คือ เฟสบุค จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 รองลงมาคือ รีวิวรานอาหาร จํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 8.8 เฟสบุค/รีวิวรานอาหาร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 อ่ืนๆ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
5.3 เฟสบุค/ดีลรานอาหาร/รีวิวรานอาหาร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 เฟสบุค/อินสตาแกรม 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 เฟสบุค/อินสตาแกรม/รีวิวรานอาหาร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
3.3 เฟสบุค/กูเกิ้ลพลัส จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 เฟสบุค/อินสตาแกรม/ยูทูป จํานวน 11 คน 
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คิดเปนรอยละ 2.8 โดยจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวามีผูท่ีไมตอบ (รับ/ไมรับขาวสาร
ผานอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย) จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5  

 
4.2.3  สวนท่ี 3 การวิเคราะหความคิดเห็นและความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ี

มีตอรานอาหารมังสวิรัติ  
ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ  
 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเคย

รับประทาน 
 การวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรานอาหารมังสวิรัติที่เปดใหม 

ซ่ึงสวนนี้จะสามารถแบงออกไดเปน 7 สวนคือ รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product), ราคาอาหารมังสวิรัติ 
(Price), รานอาหารมังสวิรัติ (Place), การสงเสริมการตลาด (Promotion), บรรยากาศภายในราน (Physical), 
บุคลากรท่ีใหบริการ (People) และกระบวนการในการใหบริการ (Process) 

โดยแสดงเปนจํานวนและคารอยละ ดังนี้    
4.2.3.1 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอรานอาหาร 

มังสวิรัติท่ีเคยรับประทาน  
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอราน 

อาหารมังสวิรัติท่ีเคยรับประทาน 
ความคิดเห็นท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเคยรับประทาน จํานวน รอยละ 

1. ประเภทอาหารท่ีชอบในรานอาหารมังสวรัิติ 
อาหารนานาชาติ 
อาหารพื้นเมือง 
อาหารไทย 
อาหารฟวช่ัน 
อาหารนานาชาติ/อาหารพื้นเมือง 
อาหารนานาชาติ/อาหารไทย 
อาหารนานาชาติ/อาหารฟวช่ัน 
อาหารนานาชาติ/อ่ืนๆ 
อาหารพื้นเมือง/อาหารไทย 
อาหารพื้นเมือง/อาหารฟวช่ัน 

 
31 
4 

119 
79 
2 

19 
8 
2 

13 
6 

 
7.8 
1.0 

29.8 
19.8 
0.5 
4.8 
2.0 
0.5 
3.3 
1.5 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอราน 
อาหารมังสวิรัติท่ีเคยรับประทาน (ตอ) 

ความคิดเห็นท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเคยรับประทาน จํานวน รอยละ 
1. ประเภทอาหารท่ีชอบในรานอาหารมังสวรัิติ (ตอ) 

อาหารไทย/อาหารฟวช่ัน 
อาหารนานาชาติ/อาหารพื้นเมือง/อาหารไทย 
อาหารนานาชาติ/อาหารพื้นเมือง/อาหารไทย/อาหารฟวช่ัน 
อาหารนานาชาติ/อาหารไทย/อาหารฟวช่ัน 
อาหารพื้นเมือง/อาหารไทย/อาหารฟวช่ัน 

 
44 
4 

44 
19 
6 

 
11.0 
1.0 

11.0 
4.8 
1.5 

รวม 400 100.0 
2. โปรโมช่ันท่ีชอบมากท่ีสุดในรานอาหารมงัสวิรัติ 

ลดราคาอาหาร 
บัตรสมาชิกสะสมคะแนน 
แถมขนมฟรี 
โปรโมช่ันรวมกับบัตรเครดติ 
ไมเคยเห็นโปรโมช่ัน 

 
138 
13 
25 
16 

208 

 
34.5 
3.3 
6.3 
4.0 

52.0 
รวม 400 100.0 

3. รูปแบบของรานอาหารมังสวรัิติท่ีชอบมากท่ีสุด 
มีความเปนธรรมชาติ มีตนไม สวน 
โปรงโลงสบายเหมือนอยูบาน 
บรรยากาศอบอุน ไฟไมตองสวางมาก 
อ่ืนๆ (ระบุ) 

 
196 
158 
22 
24 

 
49.0 
39.5 
5.5 
6.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติที่เคยรับประทาน ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดย
สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้  

ประเภทของอาหารในรานอาหารมังสวิรัติท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ชอบ คือ อาหารไทย จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมาคือ อาหารฟวช่ัน จํานวน 79 คน 
คิดเปนรอยละ 19.8 อาหารไทย/อาหารฟวช่ัน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 อาหารนานาชาติ/
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อาหารพ้ืนเมือง/อาหารไทย/อาหารฟวช่ัน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 อาหารนานาชาติ จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 อาหารนานาชาติ/อาหารไทย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 อาหารนานาชาติ/ 
อาหารไทย/อาหารฟวช่ัน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 อาหารพื้นเมือง/อาหารไทย จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 3.3 อาหารนานาชาติ/อาหารฟวชั่น จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 อาหารพื้นเมือง/ 
อาหารฟวช่ัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 อาหารพื้นเมือง/อาหารไทย/อาหารฟวช่ัน จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 1.5 อาหารพื้นเมือง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 อาหารนานาชาติ/อาหารพื้นเมือง/ 
อาหารไทย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 อาหารนานาชาติ/อาหารพื้นเมือง จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 0.5 อาหารนานาชาติ/อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  

โปรโมชั่นในรานอาหารมังสวิรัติที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบ
มากท่ีสุด คือ ลดราคาอาหาร จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือ แถมขนมฟรี จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 โปรโมชั่นรวมกับบัตรเครดิต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 บัตรสมาชิก
สะสมคะแนน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ียังไมเคย
เห็นโปรโมช่ันในรานอาหารมังสวิรัติจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0  

รูปแบบของรานอาหารมังสวิรัติท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบมาก
ท่ีสุดคือ รานอาหารมีความเปนธรรมชาติ มีตนไม สวน จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา
คือโปรงโลงสบายเหมือนอยูบาน จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 อ่ืนๆ (สะอาด ไมมีกล่ินอับของ
อาหาร/มีท่ีนั่งทานสะดวก/ไมสนใจ) จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 บรรยากาศอบอุน ไฟไมตอง
สวางมาก จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 

4.2.3.2 การวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติท่ีเปดใหม 

 รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 

อาหารมังสวิรัติ (Product) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม 
ความคาดหวงัท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเปดใหม จํานวน รอยละ 

1. วัตถุดิบ (เรียงลําดับท่ีตองการมากท่ีสุด 3 ลําดับ)  
ลําดับท่ี 1 ใชผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร 
ลําดับท่ี 2 ใชผักปลอดสารพิษท่ีมาจากโครงการหลวง 
ลําดับท่ี 3 ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว 

 
194 
226 
154 

 
48.5 
56.5 
38.5 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 
ความคาดหวงัท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเปดใหม จํานวน รอยละ 

2. รูปแบบอาหารมังสวิรัติท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ 
(เรียงลําดับท่ีตองการมากท่ีสุด 3 ลําดับ) 

ลําดับท่ี 1 อาหารเซต (ขาว, กบัขาว, ขนม/ผลไมและเคร่ืองดื่ม) 
ลําดับท่ี 2 อาหารมังสวิรัติท่ีอธิบายประโยชน ท่ีมาของวัตถุดิบ วิธีปรุง 
ลําดับท่ี 3 อาหารเซต (ขาว, กบัขาว, ขนม/ผลไมและเคร่ืองดื่ม) 

 
 

94 
142 
127 

 
 

23.5 
35.5 
31.8 

3. เคร่ืองดื่มและขนมหวานท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ 
(เรียงลําดับท่ีตองการมากท่ีสุด 3 ลําดับ) 

ลําดับท่ี 1 เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเยน็ท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคล 
ลําดับท่ี 2 เคร่ืองดื่มสมุนไพร 
ลําดับท่ี 3 ขนมหวานสุขภาพเปนกลอง สําหรับกลับบาน 

 
 

182 
138 
139 

 
 

45.5 
34.5 
34.8 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยาง

ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยสามารถสรุปผล
การวิเคราะหสวนของรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ไดดังนี้  

วัตถุดิบ ผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความตองการวัตถุดิบท่ีใหรานอาหาร
มังสวิรัติใชมากที่สุด 3 ลําดับ โดยลําดับท่ี 1 คือ มีความตองการมากท่ีสุด ดังนี้ ลําดับท่ี 1 คือ การใช
ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 ลําดับท่ี 2 คือ ใชผักปลอดสารพิษ
ท่ีมาจากโครงการหลวง จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 ลําดับที่ 3 คือ ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบ
เนื้อสัตว จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติ ผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความตองการรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติท่ีตองการใหมีในรานอาหารมังสวิรัติมากท่ีสุด 3 ลําดับ โดยลําดับท่ี 1 คือ มีความตองการ
มากท่ีสุด ดังนี้ ลําดับท่ี 1 คือ อาหารเซต ท่ีประกอบดวยขาว กับขาว 2 อยาง ขนมหรือผลไมและเคร่ืองดื่ม 
จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 ลําดับท่ี 2 คือ อาหารมังสวิรัติท่ีแตละเมนูมีการอธิบายถึงคุณประโยชน 
ที่มาของวัตถุดิบ และวิธีการปรุง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ลําดับที่ 3 คือ อาหารเซต 
ท่ีประกอบดวยขาว กับขาว 2 อยาง ขนมหรือผลไมและเคร่ืองดื่ม จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 

เคร่ืองดื่มและขนมหวาน ผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความตองการ
เคร่ืองดื่มและขนมหวานท่ีตองการใหมีในรานอาหารมังสวิรัติมากท่ีสุด 3 ลําดับ โดยลําดับท่ี 1 คือ 
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เคร่ืองดื่มน้ําผักผลไมสกัดเย็นท่ีมีกากใย เหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล เชน เคร่ืองดื่ม
สําหรับบํารุงสายตา เคร่ืองดื่มชวยเสริมภูมิคุมกัน เปนตน จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 ลําดับท่ี 2 
คือ เคร่ืองดื่มสมุนไพร จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 ลําดับท่ี 3 คือ ขนมหวานเพื่อสุขภาพจําหนาย 
เปนกลอง สําหรับนํากลับบาน  

 ราคาอาหารมังสวิรัติ (Price) 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอราคา

อาหารมังสวิรัติ (Price) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม 
ความคาดหวงัท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเปดใหม จํานวน รอยละ 

ราคาอาหารท่ียอมรับไดของรานอาหารมังสวิรัติท่ีตกแตงทันสมัย มีการ
คัดเลือกวัตถุดบิและกระบวนการปรุงพิถีพิถัน เม่ือเทียบกับรานอาหาร
มังสวิรัติท่ัวไป 
ราคาอาหารมังสวิรัติแพงกวาไดประมาณ 25-50% 
ราคาอาหารมังสวิรัติแพงกวาไดไมเกิน 25% 
ราคาเทียบเทาหรือใกลเคียง 
ราคาอาหารมังสวิรัติตองถูกกวา 25% 
ราคาอาหารมังสวิรัติตองถูกกวา 50% 

 
 
 

43 
125 
210 
18 
4 

 
 
 

10.8 
31.3 
52.5 
4.5 
1.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยสามารถ
สรุปผลการวิเคราะหสวนของราคาอาหารมังสวิรัติ (Price) ไดดังนี้  

ราคาอาหารของรานอาหารมังสวิรัติท่ีตกแตงทันสมัย มีการคัดเลือกวัตถุดิบ
และกระบวนการปรุงพิถีพิถัน เม่ือเทียบกับรานอาหารมังสวิรัติท่ัวไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
สามารถยอมรับท่ีระดับ ราคาเทียบเทาหรือใกลเคียง จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ 
ราคาอาหารมังสวิรัติแพงกวาไดไมเกิน 25% จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 ราคาอาหารมังสวิรัติ
แพงกวาไดประมาณ 25-50% จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ราคาอาหารมังสวิรัติตองถูกกวา 25% 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ราคาอาหารมังสวิรัติตองถูกกวา 50% จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
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 รานอาหารมังสวิรัติ (Place) 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ

รานอาหารมังสวิรัติ (Place) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม 
ความคาดหวังท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม จํานวน รอยละ 

1. ระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 
 ระยะทาง 1 - 5 กิโลเมตร 
 ระยะทาง 6 - 10 กิโลเมตร 
 ระยะทาง 11 - 15 กิโลเมตร 
 ระยะทางเทาไรก็ได 

 
145 
83 
21 

151 

 
36.3 
20.8 
5.3 
37.8 

รวม 400 100.0 
2. ชองทางการจําหนายอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
 สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) 
 บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม 
 อาหารปนโต 
 จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
 สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม 
 สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/อาหารปนโต 
 สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
 บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/อาหารปนโต 
 บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
 อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
 จําหนายอาหารนอกสถานที่/อื่นๆ 
 สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/อาหารปนโต 
 สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัดเลี้ยงนอกสถานท่ีแบบซุม/จําหนายอาหาร 

นอกสถานที่ 
 สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
 สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/อาหาร

ปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
 สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/อาหาร

ปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานที่/อื่นๆ 

 
92 
6 
15 
28 
15 
69 
60 
2 
8 
14 
3 
8 
20 

 
12 
45 

 
3 

 
23.0 
1.5 
3.8 
7.0 
3.8 
17.3 
15.0 
0.5 
2.0 
3.5 
0.8 
2.0 
5.0 

 
3.0 
11.3 

 
0.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจาํนวนท้ังส้ิน 400 คน โดยสามารถสรุปผล
การวิเคราะหสวนของรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ไดดังนี ้ 

ระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ สามารถเดินทางไปยังรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหมไดในระยะทาง 1 – 5 กิโลเมตร จํานวน 
145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือ ระยะทางเทาไรก็ได จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 
ระยะทาง 6-10 กิโลเมตร จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 จํานวน 11-15 กิโลเมตร จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 5.3 

ชองทางการจําหนายอาหารมังสวิรัติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ 
ชองทางการจําหนายอาหารมังสวิรัติผานชองทางสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี) ผานชองทางออนไลน 
โดยคิดคาขนสงตามระยะทาง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 รองลงมาคือ ชองทางสงอาหารถึงบาน 
(ดีลิเวอรี่) ผานชองทางออนไลน โดยคิดคาขนสงตามระยะทาง/อาหารปนโต จํานวน 69 คน คิดเปน
รอยละ 17.3 ชองทางสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี) ผานชองทางออนไลน โดยคิดคาขนสงตามระยะทาง/
จําหนายอาหารนอกสถานท่ี เชน K Village, หางสรรพสินคา เปนตน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 
ชองทางสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี) ผานชองทางออนไลน โดยคิดคาขนสงตามระยะทาง/บริการจัดเล้ียง
อาหารมังสวิรัตินอกสถานที่แบบซุม (Food Stall)/อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานที่ เชน 
K Village, หางสรรพสินคา เปนตน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 จําหนายอาหารนอกสถานท่ี 
เชน K Village, หางสรรพสินคา เปนตน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 ชองทางสงอาหารถึงบาน 
(ดีลิเวอรี่) ผานชองทางออนไลน โดยคิดคาขนสงตามระยะทาง/บริการจัดเล้ียงอาหารมังสวิรัตินอก
สถานท่ีแบบซุม (Food Stall)/จําหนายอาหารนอกสถานที่ เชน K Village, หางสรรพสินคา เปนตน 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 อาหารปนโต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ชองทางสงอาหาร
ถึงบาน (ดีลิเวอร่ี) ผานชองทางออนไลน โดยคิดคาขนสงตามระยะทาง/บริการจัดเล้ียงอาหารมังสวิรัติ
นอกสถานท่ีแบบซุม (Food Stall) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 อาหารปนโต/จําหนายอาหาร
นอกสถานท่ี เชน K Village, หางสรรพสินคา เปนตน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ชองทางสง
อาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี) ผานชองทางออนไลน โดยคิดคาขนสงตามระยะทาง/อาหารปนโต/จําหนาย 
อาหารนอกสถานท่ี เชน K Village, หางสรรพสินคา เปนตน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 บริการ
จัดเล้ียงอาหารมังสวิรัตินอกสถานท่ีแบบซุม (Food Stall)/จําหนายอาหารนอกสถานท่ี เชน K Village, 
หางสรรพสินคา เปนตน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ชองทางสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) ผาน
ชองทางออนไลน โดยคิดคาขนสงตามระยะทาง/บริการจัดเล้ียงอาหารมังสวิรัตินอกสถานท่ีแบบซุม 
(Food Stall)/อาหารปนโต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 บริการจัดเล้ียงอาหารมังสวิรัตินอกสถานท่ี
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แบบซุม (Food Stall) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 จําหนายอาหารนอกสถานที่ เชน K Village, 
หางสรรพสินคา เปนตน/อ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ชองทางสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี) 
ผานชองทางออนไลน โดยคิดคาขนสงตามระยะทาง/บริการจัดเล้ียงอาหารมังสวิรัตินอกสถานท่ีแบบซุม 
(Food Stall)/อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานท่ี เชน K Village, หางสรรพสินคา เปนตน/อ่ืนๆ 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 บริการจัดเล้ียงอาหารมังสวิรัตินอกสถานท่ีแบบซุม (Food Stall)/อาหาร
ปนโต จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5            

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม 
ความคาดหวงัท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเปดใหม จํานวน รอยละ 

1. ปจจัยท่ีสงผลใหมาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติเปดใหม 
(เรียงลําดับความสําคัญ 4 ลําดับ) 

ลําดับท่ี 1 จากการบอกตอของคนรูจัก 
ลําดับท่ี 2 จากการบอกตอของคนรูจัก 
ลําดับท่ี 3 จากกลุมเพื่อนท่ีทานมังสวิรัติดวยกัน 
ลําดับท่ี 4 จากกลุมเพื่อนท่ีทานมังสวิรัติดวยกัน 

 
 

88 
101 
89 
69 

 
 

22.0 
25.3 
22.3 
17.3 

2. กิจกรรมเพื่อสุขภาพท่ีสนใจเขารวม (เรียงลําดับความสําคัญ 5 ลําดับ) 
ลําดับท่ี 1 เรียนทําอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ลําดับท่ี 2 เรียนทําอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ลําดับท่ี 3 ปลูกตนไม 
ลําดับท่ี 4 กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการดแูลสุขภาพ 
ลําดับท่ี 5 กิจกรรมเพ่ือสังคม 

 
133 
92 
82 
75 
58 

 
33.3 
23.0 
20.5 
18.8 
14.5 

3. กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีตองการใหรานอาหารมังสวิรัติมี 
(เรียงลําดับความสําคัญ 4 ลําดับ) 

ลําดับท่ี 1 สวนลดพิเศษ 15% ในวันพระ 
ลําดับท่ี 2 สวนลดพิเศษ 15% ในวันพระ 
ลําดับท่ี 3 ทดลองชิมอาหารรายการใหมฟรี 
ลําดับท่ี 4 คูปองอาหารมูลคา 1,000 บาท แตซ้ือในราคา 800 บาท 

 
 

92 
99 

113 
121 

 
 

23.0 
24.8 
28.2 
30.3 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยสามารถ
สรุปผลการวิเคราะหสวนของการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดดังนี้ 

ปจจัยท่ีสงผลใหมาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติเปดใหม ผูตอบแบบสอบถาม 
เรียงลําดับปจจัยท่ีสงผลใหมาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติเปดใหมมากท่ีสุด 4 ลําดับ โดยลําดับท่ี 1 คือ 
ปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด ดังนี้ ลําดับท่ี 1 คือ การบอกตอของคนรูจัก จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 
ลําดับท่ี 2 คือ การบอกตอของคนรูจัก จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 ลําดับท่ี 3 คือ จากกลุมเพื่อน
ท่ีทานมังสวิรัติดวยกัน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ลําดับท่ี 4 คือ จากกลุมเพื่อนท่ีทานมังสวิรัติ
ดวยกัน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 

กิจกรรมเพื่อสุขภาพท่ีสนใจเขารวม ผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับกิจกรรม
เพ่ือสุขภาพท่ีสนใจเขารวมมากท่ีสุด 5 ลําดับ โดยลําดับท่ี 1 คือ กิจกรรมท่ีสนใจเขารวมมากท่ีสุด ดังนี้ 
ลําดับท่ี 1 คือ เรียนทําอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ลําดับท่ี 2 เรียนทําอาหาร
เพ่ือสุขภาพ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 ลําดับท่ี 3 ปลูกตนไม จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 
ลําดับท่ี 4 กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ลําดับท่ี 5 
กิจกรรมเพื่อสังคม จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 

กิจกรรมสงเสริมการขายที่ตองการใหมีในรานอาหารมังสวิรัติ ผูตอบ
แบบสอบถามเรียงลําดับกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีตองการใหมีในรานอาหารมังสวิรัติมากท่ีสุด 4 ลําดับ 
โดยลําดับท่ี 1 คือ กิจกรรมสงเสริมการขายที่ตองการใหมีมากท่ีสุด ดังนี้ ลําดับท่ี 1 สวนลดพิเศษ 15% 
ในวันพระ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 ลําดับท่ี 2 สวนลดพิเศษ 15% ในวันพระ จํานวน 99 คน 
คิดเปนรอยละ 24.8 ลําดับท่ี 3 ทดลองชิมอาหารรายการใหมฟรี จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.2 
ลําดับท่ี 4 คูปองอาหารมูลคา 1,000 บาท แตซ้ือในราคา 800 บาท จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 

 บรรยากาศภายในราน (Physical) 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ

บรรยากาศภายในราน (Physical) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม 
ความคาดหวังท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม จํานวน รอยละ 

การจัดรานหรือองคประกอบของรานอาหารมังสวิรัติที่ตองการ   
- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร 2 0.5 
- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน 2 0.5 
- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ สวนสมุนไพร 1 0.3 
- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 4 1.0 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
บรรยากาศภายในราน (Physical) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 
ความคาดหวังท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม จํานวน รอยละ 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน 
- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร 

4 
2 

1.0 
0.5 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 2 0.5 
- มีกล่ินหอมสมุนไพร 15 3.8 
- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน 8 2.0 
- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ สวนสมุนไพร 1 0.3 
- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน 2 0.5 
- มีบอรดใหความรู 5 1.3 
- มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร 2 0.5 
- มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 4 1.0 
- สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 12 3.0 
- มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 4 1.0 
- มีมุมสําหรับเด็ก 2 0.5 
- อื่นๆ 3 0.8 
- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ 
มีกล่ินหอมสมุนไพร     

5 1.3 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีมุมสําหรับเด็ก 

1 0.3 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู 

3 0.8 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่
ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ต 
บริการฟรี/ สถานที่อํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ 

3 0.8 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มี
กลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่
ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานที่อํานวย
ความสะดวกกับผูสูงอายุ 

3 0.8 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มี
กลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน 

2 0.5 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
บรรยากาศภายในราน (Physical) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 
ความคาดหวังท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม จํานวน รอยละ 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มี
กลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ 
สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวย
ความสะดวกกับผูสูงอายุ/ มีมุมหนังสือ/ มีมุมสําหรับเด็ก 

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ 
สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ 

1 0.3 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังได
เปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวก
กับผูสูงอายุ/ มีมุมหนังสือ 

3 0.8 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณ 
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ 

4 1.0 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกล่ิน 
หอมสมุนไพร/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร 

4 1.0 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/  
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

4 1.0 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีกล่ินหอมสมุนไพร/ สวนสมุนไพร/ มีมุมหนังสือ 

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีกล่ินหอมสมุนไพร/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/  มีมุมหนังสือ 

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีกล่ินหอมสมุนไพร/ สวนสมุนไพร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ี
อํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/ มีมุมสําหรับเด็ก   

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

3 0.8 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ มีมุมหนังสือ 

2 0.5 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
บรรยากาศภายในราน (Physical) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 
ความคาดหวังท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม จํานวน รอยละ 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปน
เวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานที่อํานวยความสะดวกกับ
ผูสูงอายุ/ มีมุมหนังสือ/ มีมุมสําหรับเด็ก 

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีบอรด 
ใหความรู/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานที่ 
อํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ 

3 0.8 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ ทีวี
แสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังได
เปนเวลานาน/ มีมุมหนังสือ 

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ทีวี
แสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/  
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

3 0.8 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ 
มุมวัตถุดิบที่ใชในราน 

6 1.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/  
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ 

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มีกล่ินหอมสมุนไพร/ สวนสมุนไพร/ 
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/  
มีมุมหนังสือ 

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มีกล่ินหอมสมุนไพร/สามารถ
น่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

3 0.8 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มกีลิ่นหอมสมุนไพร/ มีสญัญาณ 
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/ มีมุมสําหรับเด็ก 

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดง 
การปรุงอาหาร/ มีมุมหนังสือ 

4 1.0 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่
ใชในราน 

3 0.8 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่
ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

1 0.3 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
บรรยากาศภายในราน (Physical) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 
ความคาดหวังท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม จํานวน รอยละ 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่
ใชในราน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ 

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มีบอรดใหความรู/ มีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ 

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มีบอรดใหความรู/ มีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานที่อํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/ มีมุมสําหรับเด็ก 

3 0.8 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบ 
ที่ใชในราน/ มีมุมหนังสือ 

2 0.5 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/  
มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ต
บริการฟรี 

3 0.8 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/  
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

4 1.0 

- มีกระจกใสก้ันระหวางหองครัวกับหองอาหาร/ สวนสมุนไพร/ สถานท่ีอํานวย
ความสะดวกกับผูสูงอายุ 

1 0.3 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีมุมหนังสือ 2 0.5 
- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีมุมหนังสือ/ มีมุมสําหรับเด็ก 3 0.8 
- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีมุมสําหรับเด็ก 2 0.5 
- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู 4 1.0 
- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดง
การปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน 

4 1.0 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดง
การปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปน
เวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานที่อํานวยความสะดวกกับ
ผูสูงอายุ/ มีมุมหนังสือ/ มีมุมสําหรับเด็ก 

3 0.8 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดง
การปรุงอาหาร/ สวนสมุนไพร 

2 
 

0.5 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดง
การปรุงอาหาร/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ 

2 
 

0.5 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
บรรยากาศภายในราน (Physical) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 
ความคาดหวังท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม จํานวน รอยละ 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/มุมวัตถุดิบ
ที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ มีมุมหนังสือ/ มีมุมสําหรับเด็ก 

3 0.8 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/มุมวัตถุดิบ
ที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ต 
บริการฟรี/ สถานที่อํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/ มีมุมหนังสือ/มีมุมสําหรับเด็ก 

2 
 

0.5 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/มุมวัตถุดิบ
ที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ 

4 1.0 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/มุมวัตถุดิบ
ที่ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

2 
 

0.5 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/มุมวัตถุดิบ
ที่ใชในราน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ 

3 0.8 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ สวนสมุนไพร/ 
มีมุมหนังสือ             

2 
 

0.5 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/มีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/ มีมุมสําหรับเด็ก 

3 0.8 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/  
สวนสมุนไพร/ มีมุมหนังสือ         

2 
 

0.5 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ 
สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

2 
 

0.5 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/สวน
สมุนไพร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ         

2 
 

0.5 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ 
สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

2 
 

0.5 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถ 
น่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานที่อํานวยความสะดวก 
กับผูสูงอายุ 

3 0.8 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังได
เปนเวลานาน 

1 
 

0.3 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังได
เปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวก
กับผูสูงอายุ/ มีมุมสําหรับเด็ก 

1 
 

0.3 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
บรรยากาศภายในราน (Physical) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 
ความคาดหวังท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม จํานวน รอยละ 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ สวนสมุนไพร/ มีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ 

2 
 

0.5 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/  
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

3 0.8 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/  
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/  
มีมุมหนังสือ         

1 
 

0.3 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกลิ่นหอมสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มี
สัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ/ มีมุมสําหรับเด็ก         

2 
 

0.5 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี  4 1.0 
- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/  
มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ มีมุมหนังสือ         

2 
 

0.5 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน 2 0.5 
- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ 
สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ 

1 
 

0.3 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถ
น่ังไดเปนเวลานาน 

1 
 

0.3 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถ
น่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

1 
 

0.3 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีบอรดใหความรู/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/  
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

3 0.8 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มีบอรดใหความรู/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/  
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ 

5 1.3 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ มีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ 

9 
 

2.3 
 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน 3 0.8 
- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ 
สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/ มีมุมสําหรับเด็ก 

2 0.5 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ 
มีมุมหนังสือ 

1 
 

0.3 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
บรรยากาศภายในราน (Physical) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 
ความคาดหวังท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม จํานวน รอยละ 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ 
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

2 0.5 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ 
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ/ มีมุมสําหรับเด็ก 

3 0.8 

- เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ต
บริการฟรี/ สถานที่อํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ 

4 1.0 

- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่
ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ต
บริการฟรี/ สถานที่อํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/ มีมุมหนังสือ/ มีมุมสําหรับ
เด็ก  

2 0.5 

- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่
ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ต
บริการฟรี/ มีมุมหนังสือ 

4 1.0 

- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่
ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

2 0.5 

- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ 
- สวนสมุนไพร/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/ มีมุมหนังสือ 

2 0.5 

- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังได
เปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวก
กับผูสูงอายุ/ มีมุมหนังสือ 

2 0.5 

- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มี
สัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ 

4 1.0 

- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรู/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 2 0.5 
- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถ
น่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 

1 
 

0.3 
 

- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน 1 0.3 
- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ สวนสมุนไพร 2 0.5 
- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 2 0.5 
- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ สวนสมุนไพร/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ 3 0.8 
- มีกล่ินหอมสมุนไพร/ สวนสมุนไพร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 3 0.8 
- ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร  1 0.3 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
บรรยากาศภายในราน (Physical) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 
ความคาดหวังท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม จํานวน รอยละ 

- ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังได
เปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมสําหรับเด็ก 

1 0.3 

- ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ มีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ 

2 
 

0.5 
 

- ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน /สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/  
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ 

2 
 

0.5 
 

- ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน /สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/  
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ/ มีมุมสําหรับเด็ก 

4 1.0 

- ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 2 0.5 
- ทีวีแสดงการปรุงอาหาร/ มุมวัตถุดิบที่ใชในราน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ 
มีมุมหนังสือ 

4 1.0 

- วัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/ มีมุมหนังสือ 

2 
 

0.5 
 

- วัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ี
อํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ/ มีมุมหนังสือ 

1 0.3 

- วัตถุดิบที่ใชในราน/ สวนสมุนไพร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 1 0.3 
- วัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 7 1.8 
- วัตถุดิบที่ใชในราน/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ 
มีมุมหนังสือ 

29 7.3 

- สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีอํานวย
ความสะดวกกับผูสูงอายุ 

2 0.5 

- สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี/ มีมุมหนังสือ 4 1.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยสามารถ
สรุปผลการวิเคราะหสวนของบรรยากาศภายในราน (Physical) ไดดังนี้ 

บรรยากาศภายในราน (Physical) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ
ใหมีมุมวัตถุดิบท่ีใชในรานพรอมกับการใหความรูและจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ/ สามารถน่ังไดเปน
เวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรีและมีมุมหนังสือใหความรูตางๆ เกี่ยวกับอาหารสุขภาพ 
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จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ตองการใหภายในรานมีกล่ินหอมสมุนไพร จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 3.8 ตองการใหมีเพลงบรรเลงเบา  ๆในราน/สามารถนั่งไดเปนเวลานานและมีสัญญาณอินเตอรเน็ต
บริการฟรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตองการใหสามารถนั่งไดเปนเวลานานและมีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตบริการฟรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตองการใหมีเพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ มุม
วัตถุดิบท่ีใชในรานพรอมกับการใหความรูและจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ/ สวนสมุนไพรรมร่ืน ท่ีให
ความรูเกี่ยวกับสรรพคุณของตนไม ซ่ึงใชเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ต
บริการฟรีและมีมุมหนังสือใหความรูตางๆ เกี่ยวกับอาหารสุขภาพ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
ตองการใหมีกระจกใสกั้นระหวางหองครัวกับหองอาหารเพื่อใหเห็นกระบวนการปรุง/ เพลงบรรเลง
เบาๆ ในราน/ มีกล่ินหอมสมุนไพร/ มีบอรดใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ท่ีมาของแหลงวัตถุดิบ/ 
ทีวีแสดงถึงท่ีมา กระบวนการตั้งแตการปลูกผักของเกษตรกร จนกระท้ังการปรุงอาหาร/ มีมุมวัตถุดิบท่ี
ใชในราน พรอมกับใหความรูและจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ/ สวนสมุนไพรรมร่ืน ท่ีใหความรูเกี่ยวกับ
สรรพคุณของตนไม ซ่ึงใชเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร/ สามารถนั่งไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตบริการฟรี/ สถานท่ีมีอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ/ มีมุมหนังสือ
ใหความรูตางๆ เกี่ยวกับอาหารสุขภาพและมีมุมสําหรับเด็ก เพื่อเลนออกกําลังกาย จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 2.0 ตองการใหรานมีกล่ินหอมสมุนไพรและมุมวัตถุดิบท่ีใชในราน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
2.0 ตองการใหมีมีมุมวัตถุดิบท่ีใชในราน พรอมกับใหความรูและจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ/ สามารถ
นั่งไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ตองการใหมี
กระจกใสกั้นระหวางหองครัวกับหองอาหารเพื่อใหเห็นกระบวนการปรุง/ เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/ 
มีมุมวัตถุดิบท่ีใชในราน พรอมกับใหความรูและจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.5 ตองการใหมีเพลงบรรเลงเบาๆ ในราน/มีบอรดใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ท่ีมาของแหลง
วัตถุดิบ/ สามารถนั่งไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรีและมีมุมหนังสือใหความรูตางๆ 
เกี่ยวกับอาหารสุขภาพ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตองการใหมีบอรดใหความรูเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ ท่ีมาของแหลงวัตถุดิบ จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตองการใหมีกระจกใสกั้นระหวาง
หองครัวกับหองอาหาร เพื่อใหเห็นกระบวนการปรุง/ มีเพลงบรรเลงเบาๆ ในรานและมีกล่ินหอม
สมุนไพร จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอ
บรรยากาศภายในราน (Physical) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (แสดง 13 ความ
คาดหวัง) 

ความคาดหวงัท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเปดใหม จํานวน รอยละ 
มีกระจกใสกัน้ระหวางหองครัวกับหองอาหาร 115 6.5 
เพลงบรรเลงเบาๆ ในราน 207 11.7 
มีกล่ินหอมสมนุไพร 190 10.7 
มีบอรดใหความรู 123 6.9 
ทีวีแสดงการปรุงอาหาร 79 4.5 
มุมวัตถุดิบท่ีใชในราน 207 11.7 
สวนสมุนไพร 103 5.8 
สามารถนั่งไดเปนเวลานาน 191 10.8 
มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 267 15.0 
สถานท่ีอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ 89 5.0 
มีมุมหนังสือ 146 8.2 
มีมุมสําหรับเดก็ 55 3.1 
อ่ืนๆ  3 0.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน ซ่ึงดูแยกเปน
แตละความคาดหวัง โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหสวนของบรรยากาศภายในราน (Physical) ได
ดังนี้ 

บรรยากาศภายในราน (Physical) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมี
สัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 15 รองลงมาคือ เพลงบรรเลงเบาๆ 
ในรานและมุมวัตถุดิบท่ีใชในราน จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 11.7 ตองการใหสามารถนั่งไดเปน
เวลานาน จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 10.8ใหมีกล่ินหอมสมุนไพร จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 
10.7 และตองการใหมีมุมหนังสือ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 8.2 
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 บุคลากรท่ีใหบริการ (People) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ

บุคลากรท่ีใหบริการ (People) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม 
ความคาดหวงัท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเปดใหม จํานวน รอยละ 

รูปแบบของพนักงานในรานอาหารมังสวิรัติท่ีทานจะเปนลูกคาประจํา 
พนักงานมีบุคลิกภาพและรูปรางดี 
พนักงานมีบุคลิกภาพและรูปรางดี/ มีโภชนากรแนะนําอาหาร 
พนักงานมีบุคลิกภาพและรูปรางดี/ พนักงานพูดไดหลายภาษา 
พนักงานมีบุคลิกภาพและรูปรางดี/ เชฟพดูคุยกับลูกคา 
โภชนากรแนะนําอาหาร 
โภชนากรแนะนําอาหาร/ พนักงานพดูไดหลายภาษา 
โภชนากรแนะนําอาหาร/ เชฟพูดคุยกับลูกคา 
พนักงานพูดไดหลายภาษา 
พนักงานพูดไดหลายภาษา/ เชฟพูดคุยกับลูกคา 
เชฟพูดคุยกับลูกคา 
อ่ืนๆ 
พนักงานมีบุคลิกภาพและรูปรางดี/ มีโภชนากรแนะนําอาหาร/ พนักงาน
พูดไดหลายภาษา 
พนักงานมีบุคลิกภาพและรูปรางดี/ มีโภชนากรแนะนําอาหาร/ พนักงาน
พูดไดหลายภาษา/ เชฟพดูคุยกับลูกคา 
พนักงานมีบุคลิกภาพและรูปรางดี/ มีโภชนากรแนะนําอาหาร/ เชฟพูดคุย
กับลูกคา 
พนักงานมีบุคลิกภาพและรูปรางดี/ มีโภชนากรแนะนําอาหาร/ อ่ืนๆ 
พนักงานมีบุคลิกภาพและรูปรางดี/ พนักงานพูดไดหลายภาษา/ เชฟพดูคุย
กับลูกคา 
โภชนากรแนะนําอาหาร/ พนักงานพดูไดหลายภาษา/ เชฟพูดคุยกับลูกคา 

 
64 
32 
6 

26 
107 
6 

22 
4 

15 
57 
19 
6 
 

8 
 

12 
 

2 
7 
 

7 

 
16.0 
8.0 
1.5 
6.5 

26.8 
1.5 
5.5 
1.0 
3.8 

14.3 
4.8 
1.5 

 
2.0 

 
3.0 

 
0.5 
1.8 

 
1.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห
สวนของบุคลากรท่ีใหบริการ (People) ไดดังนี้ 

บุคลากรท่ีใหบริการ (People) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีโภชนากรหรือ
ผูท่ีมีความเช่ียวชาญ คอยแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ แนะนําอาหาร จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 
26.8 รองลงมาคือ พนักงานมีหนาตา บุคลิกภาพและรูปรางดี จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
เชฟออกมาพูดคุยกับลูกคาเกี่ยวกับอาหาร จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 พนักงานมีหนาตา 
บุคลิกภาพและรูปรางดีและมีโภชนากรหรือผูท่ีมีความเช่ียวชาญ คอยแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
แนะนําอาหาร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 พนักงานมีหนาตา บุคลิกภาพและรูปรางดีและเชฟออกมา 
พูดคุยกับลูกคาเกี่ยวกับอาหาร จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 มีโภชนากรหรือผูท่ีมีความเช่ียวชาญ 
คอยแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ แนะนําอาหารและเชฟออกมาพูดคุยกับลูกคาเกี่ยวกับอาหาร จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อ่ืนๆ (มีความเปนกันเอง 1 คน มีความรูสวนประกอบอาหาร 1 คน พนักงาน
ดูสะอาด จํานวน 4 คน ยิ้มแยมแจมใสรักในงานบริการ จํานวน 6 คน พนักงานมีความสุภาพ จํานวน 
5 คน พนักงานควรจะตองทานมังสวิรัติดวย จํานวน 2 คน) จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 พนักงาน
สามารถพูดไดหลายภาษาและเชฟออกมาพูดคุยกับลูกคาเกี่ยวกับอาหาร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
3.8 พนักงานมีหนาตา บุคลิกภาพและรูปรางดี/มีโภชนากรหรือผูท่ีมีความเช่ียวชาญ คอยแนะนําเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพ แนะนําอาหารและเชฟออกมาพูดคุยกับลูกคาเกี่ยวกับอาหาร จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 3.0 พนักงานมีหนาตา บุคลิกภาพและรูปรางดี/ มีโภชนากรหรือผูท่ีมีความเช่ียวชาญ คอยแนะนํา
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ แนะนําอาหาร/ พนักงานสามารถพูดไดหลายภาษาและเชฟออกมาพูดคุยกับ
ลูกคาเกี่ยวกับอาหาร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 พนักงานมีหนาตา บุคลิกภาพและรูปรางดี/
พนักงานสามารถพูดไดหลายภาษาและเชฟออกมาพูดคุยกับลูกคาเกี่ยวกับอาหาร จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 1.8 มีโภชนากรหรือผูท่ีมีความเช่ียวชาญ คอยแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ แนะนําอาหาร/ 
พนักงานสามารถพูดไดหลายภาษาและเชฟออกมาพูดคุยกับลูกคาเกี่ยวกับอาหาร จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 1.8 พนักงานมีหนาตา บุคลิกภาพและรูปรางดีและพนักงานสามารถพูดไดหลายภาษา จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 8 มีโภชนากรหรือผูท่ีมีความเช่ียวชาญ คอยแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
แนะนําอาหารและพนักงานสามารถพูดไดหลายภาษา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 พนักงานมีหนาตา 
บุคลิกภาพและรูปรางดี/ มีโภชนากรหรือผูที่มีความเชี่ยวชาญ คอยแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
แนะนําอาหารและพนักงานสามารถพูดไดหลายภาษา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 พนักงานพูดได
หลายภาษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 พนักงานมีหนาตา บุคลิกภาพและรูปรางดี/ มีโภชนากร
หรือผูท่ีมีความเช่ียวชาญ คอยแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ แนะนําอาหารและอ่ืนๆ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5 
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 กระบวนการในการใหบริการ (Process) 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ

กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม 
ความคาดหวงัท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเปดใหม จํานวน รอยละ 

- กระบวนการใหบริการในรานอาหารมังสวรัิติท่ีทานตองการ 
- บริการจองโตะลวงหนา 

12 
 

3.0 

- บริการส่ังอาหารลวงหนา 12 3.0 
- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร 19 4.8 
- บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที 21 5.3 
- บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที 12 3.0 
- อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 6 1.5 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา 15 3.8 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที 3 0.8 
- บริการจองโตะลวงหนา/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 6 1.5 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหาร
วางระหวางรออาหาร 

34 8.5 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหาร
วางระหวางรออาหาร/บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที 

4 1.0 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหาร
วางระหวางรออาหาร/บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ 
บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที 

2 0.5 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหาร
วางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที/ 
บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

21 5.3 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหาร
วางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ 
บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ/ 
บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ 

18 4.5 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 

ความคาดหวงัท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเปดใหม จํานวน รอยละ 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหาร
วางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที/ 
บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ 

2 0.5 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหาร
วางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ 
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

3 0.8 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหาร
วางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที/ 
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ/ บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ 

3 0.8 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหาร
วางระหวางรออาหาร/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที 

2 0.5 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหาร
วางระหวางรออาหาร/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

4 1.0 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุง
และเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที 

2 0.5 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุง
และเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที 

6 1.5 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุง
และเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 
นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

22 5.5 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุง
และเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

19 4.8 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการรับ
ชําระเงินไมเกนิ 10 นาที 

3 0.8 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ อํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ 

12 3.0 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 

ความคาดหวงัท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเปดใหม จํานวน รอยละ 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ อํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ/ บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ 

2 0.5 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการ 
ปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

4 1.0 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที/ 
บริการรบัชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

4 1.0 

- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ 
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

2 0.5 

- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร 4 1.0 
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที 3 0.8 
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการรับชําระเงินไมเกนิ 10 นาที 2 0.5 
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 6 1.5 
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการ 
ปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที 

12 3.0 

- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการ 
ปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ 
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ/ บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ 

2 0.5 

- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการ 
ปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/  อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

2 0.5 

- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการ 
รับชําระเงินไมเกิน 10 นาที 

4 1.0 

- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการ 
รับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

2 0.5 

- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ 
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

4 1.0 

- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ 
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ/ บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ  

4 1.0 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (ตอ) 

ความคาดหวงัท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเปดใหม จํานวน รอยละ 
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการ 
กางรมรับ-สงท่ีรถ  

3 0.8 

- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที/ 
บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที 

4 1.0 

- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที/ 
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

6 1.5 

- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการรับชําระเงินไมเกนิ 10 นาที/ 
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ/ บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ  

4 1.0 

- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไม
เกิน 20 นาที 

15 3.8 

- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไม
เกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที 

2 0.5 

- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไม
เกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ 

6 1.5 

- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไม
เกิน 20 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

10 2.5 

- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 2 0.5 
- บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไม
เกิน 10 นาที 

6 1.5 

- บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไม
เกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 

4 1.0 

- บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ อํานวยความสะดวกใน
การจอดรถ 

16 4.0 

- บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 2 0.5 
รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยสามารถ
สรุปผลการวิเคราะหสวนของกระบวนการในการใหบริการ (Process) ไดดังนี้ 

กระบวนการในการใหบริการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตองการใหมีบริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนาและบริการอาหารวางระหวางรออาหาร 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุงและ
เสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที และอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/โตะ จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 5.3 บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรอ
อาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที และอํานวย
ความสะดวกในการจอดรถ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 บริการอาหารวางระหวางรออาหาร จํานวน 
19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟ
อาหารไมเกิน 20 นาทีและอํานวยความสะดวกในการจอดรถ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 บริการ
จองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟ
อาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถและบริการ
กางรมรับ-สงท่ีรถ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาทีและ
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 บริการจองโตะลวงหนาและบริการ
ส่ังอาหารลวงหนา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 บริการอาหารวางระหวางรออาหารและบริการ
ปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 บริการจองโตะลวงหนา จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 บริการส่ังอาหารลวงหนา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 บริการรับชําระเงิน
ไมเกิน 10 นาที จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 บริการจองโตะลวงหนาและบริการสั่งอาหารลวงหนา
และอํานวยความสะดวกในการจอดรถ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 บริการสั่งอาหารลวงหนา/ 
บริการอาหารวางระหวางรออาหารและบริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 3.0 บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที
และอํานวยความสะดวกในการจอดรถ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและคารอยละของการวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (แสดง 7 
ความคาดหวัง) 

ความคาดหวงัท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัตท่ีิเปดใหม จํานวน รอยละ 
บริการจองโตะลวงหนา 205 16.7 
บริการส่ังอาหารลวงหนา 248 20.2 
บริการอาหารวางระหวางรออาหาร 188 15.3 
ใหบริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/โตะ 224 18.2 
ใหบริการชําระเงินไมเกิน 10 นาที 130 10.6 
การอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 196 15.9 
การบริการกางรมรับ-สงท่ีรถ 38 3.1 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางที่มีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม (แสดง 7 ความคาดหวัง) ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 
400 คน โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหสวนของกระบวนการในการใหบริการ (Process) ไดดังนี้ 

กระบวนการในการใหบริการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตองการใหมีบริการส่ังอาหารลวงหนา จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 20.2  รองลงมาคือ ใหบริการปรุง
และเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/โตะ จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 18.2  บริการจองโตะลวงหนา 
จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 16.7  
 

4.2.4  สวนท่ี 4 การแจกแจงสองทางระหวางตัวแปรเชิงกลุม (Crosstab) 
การแจกแจงสองทางระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีทานอาหารมังสวิรัติ อาชีพและรายได (สวนตัว) ตอเดือนกับ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการแจกแจงสองทางระหวาง เพศกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ เพศ รวม ชาย หญิง 
ประเภทของอาหารมังสวิรัต ิ

มังสวิรัติท่ีดื่มนมและกนิไข 
มังสวิรัติท่ีดื่มนมหรือกินไข 
มังสวิรัติบริสุทธ์ิ (วีแกน) 

 
90 
48 
25 

 
160 
32 
45 

 
250 
80 
70 

เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
ราคาประหยัด 
เพื่อสุขภาพท่ีดี 
ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
บรรเทา หรือ รักษาโรค 
อ่ืนๆ 

6 
86 
70 
0 
1 

2 
96 

133 
4 
2 

8 
182 
203 
4 
3 

โอกาสในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 
เทศกาลเจ 
เฉพาะวันพระ 
ทานประจําทุกวัน 
ไมแนนอน 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัพระ 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัเกดิ 
เทศกาลเจ, ทานประจําทุกวนั 
เทศกาลเจ, ไมแนนอน 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัพระ, เฉพาะวันเกดิ 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัพระ, เฉพาะวันเกดิ, ไมแนนอน 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัพระ, เฉพาะวันเกดิ, ทานประจําทุกวัน 
เทศกาลเจ, เฉพาะวนัพระ, ไมแนนอน 
เฉพาะวันพระ, เฉพาะวันเกดิ 
เฉพาะวันพระ, ไมแนนอน 
เฉพาะวันพระ, เฉพาะวันเกดิ, ไมแนนอน 

 
3 
5 

86 
31 
4 
0 
0 
6 
0 
4 
2 
6 
4 
0 
4 

 
14 
12 

106 
50 
7 
7 
4 

16 
5 
2 
1 
6 
2 
3 
0 

 
17 
17 

192 
81 
11 
7 
4 

22 
5 
6 
3 

12 
6 
3 
4 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงการแจกแจงสองทางระหวาง เพศกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ เพศ รวม ชาย หญิง 
โอกาสในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 

เฉพาะวันเกดิ, ทานประจําทุกวัน 
เฉพาะวันเกดิ, ไมแนนอน 
เฉพาะวันเกดิ, อ่ืนๆ (ปใหม/สงกรานต/เดือนเกิด 9 วัน) 
ทานประจําทุกวัน, ไมแนนอน 
ไมแนนอน, อ่ืนๆ 
อ่ืนๆ (วันจันทรถึงศุกร) 

 
4 
0 
0 
2 
1 
1 

 
0 
1 
1 
0 
0 
0 

 
4 
1 
1 
2 
1 
1 

ความถ่ีในการทานอาหารมังสวิรัติ 
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
1 - 2 คร้ังตอสัปดาห 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห  

 
35 
22 
4 

102 

 
45 
51 
20 

121 

 
80 
71 
24 

223 
คาใชจายในการทานอาหารมังสวิรัติตอม้ือตอทาน 

ต่ํากวา 150 บาท 
150 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 
500 บาทข้ึนไป 

 
124 
35 
4 
0 

 
162 
63 
8 
4 

 
286 
98 
12 
4 

ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัต ิ
ตนเอง 
พอแม/ญาติผูใหญ 
เพื่อน 
แพทย 
อ่ืนๆ 

 
97 
23 
34 
0 
9 

 
176 
36 
9 
4 

12 

 
273 
59 
43 
4 

21 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัต ิ

โทรทัศน 
อินเตอรเน็ต/โซเซียลมีเดีย 
นิตยสาร/ส่ิงพมิพ 

 
3 

138 
4 

 
8 

195 
8 

 
11 

333 
12 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงการแจกแจงสองทางระหวาง เพศกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ เพศ รวม ชาย หญิง 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 

อ่ืนๆ 
โทรทัศน, อินเตอรเน็ต/โซเซียลมีเดีย 
โทรทัศน, นิตยสาร/ส่ิงพิมพ 
อินเตอรเน็ต/โซเซียลมีเดีย, นิตยสาร/ส่ิงพมิพ 
โทรทัศน, อินเตอรเน็ต/โซเซียลมีเดีย, นิตยสาร/ส่ิงพิมพ 

 
2 
2 
0 

12 
2 

 
4 
5 
4 
6 
7 

 
6 
7 
4 

18 
9 

 
จากตารางท่ี 4.15 การแจกแจงสองทางระหวางเพศกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารมังสวิรัติ พบวา 
เพศชายสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนม

และกินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 90 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือเพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 
86 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 86 คน โดยมีความถ่ีในการทาน
มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 102 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานตํ่ากวา 150 บาท จํานวน 
124 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 97 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
อาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 138 คน  

เพศหญิงสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนม
และกินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 160 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือไมตองการเบียดเบียน
ชีวิตสัตว จํานวน 133 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 106 คน 
โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 121 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทาน
ต่ํากวา 150 บาท จํานวน 162 คน ผูท่ีมีอิทธิพลที่ทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 176 คน 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 195 คน 
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ตาร
างที่

 4.1
6 

แส
ดง
กา
รแ
จก

แจ
งส

อง
ทา
งระ

หว
าง 

อา
ยกุ
ับพ

ฤติ
กร
รม

กา
รบ

ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ 

พฤ
ติก

รรม
การ

บริ
โภค

อาห
ารมั

งส
วิรัต

 ิ
อาย

ุ 
25-

30ป
 

31-
35ป

 
36-

40ป
 

41-
45ป

 
46-

50ป
 

51-
55ป

 
56-

60ป
 

61ป
ขึ้น

ไป
 

รวม
 

ปร
ะเภ

ทข
อง
อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ 

มัง
สว

ิรัต
ิที่ด

ื่มน
มแ

ละ
กิน

ไข
 

มัง
สว

ิรัต
ิที่ด

ื่มน
มห

รือ
กิน

ไข
 

มัง
สว

ิรัต
ิบริ

สุท
ธิ์ (

วีแ
กน

) 

 61 18 33 

 90 8 11 

 34 17 10 

 36 10 10 

 17 12 2 

 8 4 4 

 2 4 0 

 2 7 0 

 250
 

80 70 
เหต

ุผล
ที่สํ

าคั
ญที่

สุด
ใน

กา
รท

าน
อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติ 

ราค
าป
ระ
หย

ัด 
เพื่อ

สุข
ภา
พที่

ดี 
ไม

ตอ
งก
ารเ

บีย
ดเบี

ยน
ชีว

ิตสั
ตว

 
บร

รเท
า ห

รือ
 รัก

ษา
โร
ค 

อื่น
ๆ 

 0 44 66 0 2 

 0 52 55 2 0 

 0 25 33 2 1 

 2 31 23 0 0 

 0 14 17 0 0 

 6 4 6 0 0 

 0 6 0 0 0 

 0 6 3 0 0 

 8 182
 

203
 4 3 

โอ
กา
สใ

นก
ารบ

ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ 

เทศ
กา
ลเจ

 
เฉพ

าะว
ันพ

ระ
 

ทา
นป

ระ
จําทุ

กว
ัน 

ไม
แน

นอ
น 

เทศ
กา
ลเจ

, เฉ
พา

ะว
ันพ

ระ
 

 13 5 50 22 0 

 4 7 68 12 3 

 0 0 29 13 4 

 0 0 23 21 2 

 0 0 14 8 0 

 0 0 8 3 2 

 0 2 0 0 0 

 0 3 0 2 0 

 17 17 192
 

81 11 
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ตาร
างที่

 4.1
6  แ

สด
งก
ารแ

จก
แจ
งส

อง
ทา
งระ

หว
าง 

อา
ยุก
ับพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รบ

ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

พฤ
ติก

รรม
การ

บริ
โภค

อาห
ารมั

งส
วิรัต

 ิ
อาย

ุ
รวม

 
25-

30ป


31-
35ป


36-

40ป


41-
45ป


46-

50ป


51-
55ป


56-

60ป


61ป
ขึ้น

ไป
โอ
กา
สใ

นก
ารบ

ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ (

ตอ
)

เทศ
กา
ลเจ

, เฉ
พา

ะว
นัเก

ดิ 
เทศ

กา
ลเจ

, ท
าน

ปร
ะจ
ําทุ
กว

นั 
เทศ

กา
ลเจ

, ไม
แน

นอ
น 

เทศ
กา
ลเจ

, เฉ
พา

ะว
นัพ

ระ
, เฉ

พา
ะวั
นเก

ดิ 
เทศ

กา
ลเจ

, เฉ
พา

ะว
นัพ

ระ
, เฉ

พา
ะวั
นเก

ดิ, 
ไม

แน
นอ

น 
เทศ

กาล
เจ, 

เฉพ
าะว

ันพ
ระ,

 เฉ
พา
ะว
ันเก

ิด, ท
าน
ปร
ะจ
ําทุ
กว
ัน 

เทศ
กา
ลเจ

, เฉ
พา

ะว
นัพ

ระ
, ไม

แน
นอ

น 
เฉพ

าะว
ันพ

ระ
, เฉ

พา
ะว
ันเก

ดิ 
เฉพ

าะว
ันพ

ระ
, ไม

แน
นอ

น 
เฉพ

าะว
นัพ

ระ
, เฉ

พา
ะว
ันเก

ดิ, 
ไม

แน
นอ

น 
เฉพ

าะว
ันเก

ดิ, 
ทา
นป

ระ
จําทุ

กว
ัน 

เฉพ
าะว

ันเก
ดิ, 
ไม

แน
นอ

น 
เฉพ

าะว
ันเก

ดิ, 
อื่น

ๆ (
ปใ

หม
/สง

กร
าน
ต/เ

ดือ
นเก

ิด 9
 วัน

) 
ทา
นป

ระ
จําทุ

กว
ัน, 

ไม
แน

นอ
น 

ไม
แน

นอ
น, 

อื่น
ๆ 

อื่น
ๆ (

วัน
จัน

ทร
ถึง
ศุก

ร)

5 2 10 0 0 0 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0

0 0 6 1 0 2 4 0 2 0 0 0 0 0 0 0

0 2 0 2 2 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 1

 0 0 0 2 0 0 0 2 0 4 0 1 1 0 0 0 

2 0 2 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0

0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

7 4 22 5 6 3 12 6 3 4 4 1 1 2 1 1
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ตาร
างที่

 4.1
6  แ

สด
งก
ารแ

จก
แจ
งส

อง
ทา
งระ

หว
าง 

อา
ยุก
ับพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รบ

ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

พฤ
ติก

รรม
การ

บริ
โภค

อาห
ารมั

งส
วิรัต

 ิ
อาย

ุ 
รวม

 
25-

30ป
 

31-
35ป

 
36-

40ป
 

41-
45ป

 
46-

50ป
 

51-
55ป

 
56-

60ป
 

61ป
ขึ้น

ไป
 

คว
าม
ถี่ใ
นก

ารท
าน

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ 

นอ
ยก
วา 

1 ค
รั้งต

อสั
ปด

าห
 

1 -
 2 ค

รั้งต
อสั

ปด
าห

 
3 –

 4 ค
รั้งต

อสั
ปด

าห
 

มา
กก

วา 
4 ค

รั้งต
อสั

ปด
าห

  

 37 13 10 52 

 8 17 4 80 

 8 16 0 37 

 9 12 6 29 

 10 4 0 17 

 4 4 2 6 

 2 2 2 0 

 2 5 0 2 

 80 73 24 223
 

คา
ใช
จาย

ใน
กา
รท

าน
อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติต

อมื้
อต

อท
าน

 
ต่ํา
กว

า 1
50 

บา
ท 

150
 – 3

00 
บา
ท 

301
 – 5

00 
บา
ท 

500
 บา

ทขึ้
นไ

ป 

 69 41 2 0 

 87 18 2 2 

 51 4 4 2 

 39 17 0 0 

 21 10 0 0 

 6 6 4 0 

 4 2 0 0 

 9 0 0 0 

 286
 

98 12 4 
ผูที่

มีอิ
ทธิ

พล
ที่ทํ

าให
ทา
นอ

าห
ารมั

งส
วิรั
ติ 

ตน
เอง

 
พอ

แม
/ญ
าติ
ผูใ
หญ

 
เพื่อ

น 
แพ

ทย
 

อื่น
ๆ 

 75 24 7 0 6 

 64 15 28 0 2 

 43 9 0 0 9 

 42 4 4 4 2 

 22 3 4 0 2 

 12 4 0 0 0 

 6 0 0 0 0 

 9 0 0 0 0 

 273
 

59 43 4 21 
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ตาร
างที่

 4.1
6  แ

สด
งก
ารแ

จก
แจ
งส

อง
ทา
งระ

หว
าง 

อา
ยุก
ับพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รบ

ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

พฤ
ติก

รรม
การ

บริ
โภค

อาห
ารมั

งส
วิรัต

 ิ
อาย

ุ 
รวม

 
25-

30ป
 

31-
35ป

 
36-

40ป
 

41-
45ป

 
46-

50ป
 

51-
55ป

 
56-

60ป
 

61ป
ขึ้น

ไป
 

กา
รรั
บรู

ขา
วส

ารเ
กี่ย
วก

ับอ
าห

ารม
ังส

วิรั
ต ิ

โท
รทั

ศน
 

อิน
เตอ

รเน
็ต/โ

ซเซี
ยล
มีเด

ีย 
นิต

ยส
าร/

สิ่ง
พมิ

พ 
อื่น

ๆ 
โท

รทั
ศน

, อิ
นเต

อร
เน็ต

/โซ
เซีย

ลมี
เดีย

 
โท

รทั
ศน

, น
ิตย
สา
ร/สิ่

งพ
ิมพ

 
อิน

เตอ
รเน

็ต/โ
ซเซี

ยล
มีเด

ีย, น
ิตย
สา
ร/สิ่

งพ
มิพ

 
โท
รทั

ศน
, อิน

เตอ
รเน

็ต/โ
ซเซี

ยล
มีเด

ีย, น
ิตย
สาร

/สิ่ง
พิม

พ 

 4 96 4 2 0 0 4 2 

 2 105
 2 0 0 0 0 0 
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 3 0 0 0 3 0 0 3 

 11 333
 

12 6 7 4 18 9 
  



115 

 

จากตารางท่ี 4.16 การแจกแจงสองทางระหวางอายุกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติ  

พบวาผูท่ีมีอายุ 25–30 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนม
และกินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 61 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือไมตองการเบียดเบียน
ชีวิตสัตว จํานวน 66 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 50 คน โดย
มีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 52 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานต่ํากวา 
150 บาท จํานวน 69 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 75 คน การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 96 คน 

ผูท่ีมีอายุ 31-35 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและ
กินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 90 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือไมตองการเบียดเบียนชีวิต
สัตว จํานวน 55 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 68 คน โดยมี
ความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 80 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานตํ่ากวา 
150 บาท จํานวน 87 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 64 คน การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 105 คน   

ผูท่ีมีอายุ 36-40 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและ
กินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 34 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือไมตองการเบียดเบียนชีวิต
สัตว จํานวน 33 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 29 คน โดยมี
ความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 37 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานตํ่ากวา 
150 บาท จํานวน 51 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 43 คน การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 53 คน   

ผูท่ีมีอายุ 41-45 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและ
กินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 36 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือเพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 31 คน 
โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 23 คน โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 
4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 29 คน คาใชจายในการทานตอมื้อตอทานตํ่ากวา 150 บาท จํานวน 39 คน 
ผูท่ีมีอิทธิพลที่ทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 42 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหาร
มังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 42 คน   

ผูท่ีมีอายุ 46-50 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและ
กินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 17 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 17 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 14 คน โดยมีความถ่ี
ในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานตํ่ากวา 150 
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บาท จํานวน 21 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 22 คน การรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 27 คน 

ผูท่ีมีอายุ 46-50 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและ
กินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 17 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือไมตองการเบียดเบียนชีวิต
สัตว จํานวน 17 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 14 คน โดยมี
ความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานต่ํากวา 
150 บาท จํานวน 21 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 22 คน การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 27 คน 

ผูท่ีมีอายุ 51-55 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและ
กินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 8 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือราคาประหยัด จํานวน 6 คน 
และไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 6 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจํา
ทุกวัน จํานวน 8 คน โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 6 คน คาใชจายใน
การทานตอม้ือตอทานตํ่ากวา 150 บาท จํานวน 6 คน และ 150–300 บาท จํานวน 6 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ี
ทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 12 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทาง
อินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 10 คน 

ผูท่ีมีอายุ 51-55 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและ
กินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 8 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือราคาประหยัด จํานวน 6 คน 
และไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 6 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจํา
ทุกวัน จํานวน 8 คน โดยมีความถี่ในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 6 คน คาใชจายใน
การทานตอม้ือตอทานต่ํากวา 150 บาท จํานวน 6 คน และ 150–300 บาท จํานวน 6 คน ผูท่ีมีอิทธิพล
ท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 12 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผาน
ทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 10 คน 

ผูท่ีมีอายุ 56-60 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมหรือ
กินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 4 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือเพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 6 คน 
โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ เฉพาะวันพระ จํานวน 2 คน เทศกาลเจ,ไมแนนอน จํานวน 2 คน 
และเฉพาะวันพระ, เฉพาะวันเกิด จํานวน 2 คน โดยมีความถี่ในการทานนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 2 คน 1-2คร้ังตอสัปดาห จํานวน 2 คน และ 3-4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 2 คน คาใชจายในการ
ทานตอม้ือตอทานต่ํากวา 150 บาท จํานวน 4 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง 
จํานวน 6 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางโทรทัศน, อินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย 
จํานวน 4 คน 
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ผูท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทที่ดื่มนม
หรือกินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 7 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือเพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 
6 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ เฉพาะวันพระ จํานวน 3 คน โดยมีความถ่ีในการทาน 1-2 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 5 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานต่ํากวา 150 บาท จํานวน 9 คน ผูท่ีมี
อิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 9 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ
ผานทางโทรทัศน จํานวน 3 คน โทรทัศน, อินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 3 คน และโทรทัศน, 
อินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย, นิตยสาร/ส่ิงพิมพ จํานวน 3 คน   
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กร
าน
ต/เ

ดือ
นเก

ิด 9
 วัน

) 

 6 2 0 8 0 2 0 4 4 0 0 0 1 1 

 1 5 2 2 3 4 2 6 2 1 0 0 0 0 

 2 0 0 6 2 0 1 0 0 2 0 0 0 0 

 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 

 0 0 2 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 

 11 7 4 22 5 6 3 12 6 3 4 4 1 1 
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ตาร
างที่

 4.1
7  แ

สด
งก
ารแ

จก
แจ
งส

อง
ทา
งระ

หว
าง 

อา
ชีพ

กับ
พฤ

ติก
รร
มก

ารบ
ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

พฤ
ติก

รรม
การ

บริ
โภค

อาห
ารมั

งส
วิรัต

 ิ
อาช

ีพ 
รวม

 
ขาร

าชก
าร/

 
พน

ักงา
นรั

ฐวิ
สาห

กิจ
พน

ักงา
น

บริ
ษัท

เอก
ชน

 
ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 
แม

บา
น 

อื่น
ๆ 

ทา
นป

ระ
จําทุ

กว
ัน, 

ไม
แน

นอ
น 

ไม
แน

นอ
น, 

อื่น
ๆ 

อื่น
ๆ (

วัน
จัน

ทร
ถึง
ศุก

ร) 

2 0 0

0 0 1 

0 1 0

0 0 0

0 0 0

2 1 1
คว

าม
ถี่ใ
นก

ารท
าน

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ 

นอ
ยก
วา 

1 ค
รั้งต

อสั
ปด

าห
 

1 -
 2 ค

รั้งต
อสั

ปด
าห

 
3 –

 4 ค
รั้งต

อสั
ปด

าห
 

มา
กก

วา 
4 ค

รั้งต
อสั

ปด
าห

  

 23 21 6 30 

 28 30 14 108
 

 15 14 4 69 

 6 6 0 6 

 8 2 0 10 

 80 73 24 223
 

คา
ใช
จาย

ใน
กา
รท

าน
อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติต

อมื้
อต

อท
าน

 
ต่ํา
กว

า 1
50 

บา
ท 

150
 – 3

00 
บา
ท 

301
 – 5

00 
บา
ท 

500
 บา

ทขึ้
นไ

ป 

 55 21 4 0 

 145
 

31 4 0 

 62 32 4 4 

 12 6 0 0 

 12 8 0 0 

 286
 

98 12 4 
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ตาร
างที่

 4.1
7  แ

สด
งก
ารแ

จก
แจ
งส

อง
ทา
งระ

หว
าง 

อา
ชีพ

กับ
พฤ

ติก
รร
มก

ารบ
ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

พฤ
ติก

รรม
การ

บริ
โภค

อาห
ารมั

งส
วิรัต

 ิ
อาช

ีพ
รวม

 
ขาร

าชก
าร/

พน
ักงา

นรั
ฐวิ
สาห

กิจ
พน

ักงา
น

บริ
ษัท

เอก
ชน

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว
แม

บา
น 

อื่น
ๆ 

ผูที่
มีอิ

ทธิ
พล

ที่ทํ
าให

ทา
นอ

าห
ารมั

งส
วิรั
ติ 

ตน
เอง

 
พอ

แม
/ญ
าติ
ผูใ
หญ

 
เพื่อ

น 
แพ

ทย
 

อื่น
ๆ 

70 8 0 0 2

 111
 

27 33 0 9 

72 16 8 0 6

10 4 0 4 0

10 4 2 0 4

273
 

59 43 4 21
กา
รรั
บรู

ขา
วส

ารเ
กี่ย
วก

ับอ
าห

ารมั
งส

วิรั
ติ 

โท
รทั

ศน
 

อิน
เตอ

รเน
็ต/โ

ซเซี
ยล
มีเด

ีย 
นิต

ยส
าร/

สิ่ง
พิม

พ 
อื่น

ๆ 
โท

รทั
ศน

, อิ
นเต

อร
เน็ต

/โซ
เซีย

ลมี
เดีย

 
โท

รทั
ศน

, น
ิตย
สา
ร/สิ่

งพ
ิมพ

 
อิน

เตอ
รเน

็ต/โ
ซเซี

ยล
มีเด

ีย, น
ิตย
สา
ร/สิ่

งพ
ิมพ

 
โท

รทั
ศน

,อิ
นเต

อร
เน็ต

/โซ
เซีย

ลมี
เดีย

, น
ิตย
สา
ร/สิ่

งพ
ิมพ



3 57 4 0 5 2 2 7

 6 154
 4 4 0 0 10 2 

2 90 4 2 0 0 4 0

0 14 0 0 2 2 0 0

0 18 0 0 0 0 2 0

11 333
 

12 6 7 4 18 9
 



122 

 

จากตารางท่ี 4.17 การแจกแจงสองทางระหวาง อาชีพกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติ 

พบวาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 
ประเภทท่ีดื่มนมและกินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 46 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือเพื่อ
สุขภาพท่ีดี จํานวน 39 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 26 คน 
โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 30 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทาน
ต่ํากวา 150 บาท จํานวน 55 คน ผูท่ีมีอิทธิพลที่ทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 70 คน 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 57 คน 

พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่ม
นมและกินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 114 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือไมตองการเบียดเบียน
ชีวิตสัตว จํานวน 95 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 96 คน โดย
มีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 108 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานต่ํา
กวา 150 บาท จํานวน 145 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 111 คน 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 154 คน 

ผูประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนม
และกินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 72 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือไมตองการเบียดเบียนชีวิต
สัตว จํานวน 63 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 58 คน โดยมีความถ่ี
ในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 69 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานตํ่ากวา 150 บาท 
จํานวน 62 คน ผูท่ีมีอิทธิพลที่ทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 72 คน การรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 90 คน 

แมบาน สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทมังสวิรัติบริสุทธ์ิ (วีแกน) 
มากท่ีสุดท่ีจํานวน 8 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือเพื่อสุขภาพที่ดี จํานวน 12 คน 
โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 4 คน เฉพาะวันพระ/เฉพาะวันเกิด/
ไมแนนอน จํานวน 2 คน เฉพาะวันเกิด/ทานประจําทุกวัน จํานวน 4 คน โดยมีความถ่ีในการทานนอยกวา 
1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 6 คน 1-2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 6 คน มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 6 คน 
คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานต่ํากวา 150 บาท จํานวน 12 คน ผูที่มีอิทธิพลที่ทําใหทานอาหาร
มังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 10 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/
โซเชียลมีเดีย จํานวน 14 คน 

อาชีพอ่ืนๆ สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและกินไข
มากท่ีสุดท่ีจํานวน 14 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือเพื่อสุขภาพที่ดี จํานวน 14 คน 
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โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 8 คน โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 
4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานตํ่ากวา 150 บาท จํานวน 12 คน 
ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 10 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหาร
มังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 18 คน 
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ตาร
างที่

 4.1
8 แ

สด
งก
ารแ

จก
แจ
งส

อง
ทา
งระ

หว
าง 

ราย
ได
กับ

พฤ
ติก

รร
มก

ารบ
ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ต ิ

พฤ
ติก

รรม
การ

บริ
โภค

อาห
ารมั

งส
วิรัต

 ิ
ราย

ได 
(บา

ท) 
รวม

 
ต่ําก

วา 
25,

000
25,

001
-35

,00
0 

35,
001

-45
,00

0 
45,

001
-55

,00
0 

มา
กก

วา5
5,0

00 
ปร

ะเภ
ทข

อง
อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ 

มัง
สว

ิรัต
ิที่ด

ื่มน
มแ

ละ
กิน

ไข
 

มัง
สว

ิรัต
ิที่ด

ื่มน
มห

รือ
กิน

ไข
 

มัง
สว

ิรัต
ิบริ

สุท
ธิ์ (

วีแ
กน

) 

 102
 

24 31 

 63 6 17 

 6 8 12 

 21 33 4 

 58 9 6 

 250
 

80 70 
เหต

ุผล
ที่สํ

าคั
ญที่

สุด
ใน

กา
รท

าน
อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติ 

ราค
าป
ระ
หย

ัด 
เพื่อ

สุข
ภา
พที่

ดี 
ไม

ตอ
งก
ารเ

บีย
ดเบี

ยน
ชีว

ิตสั
ตว

 
บร

รเท
า ห

รือ
 รัก

ษา
โร
ค 

อื่น
ๆ 

 4 79 72 2 0 

 4 35 43 2 2 

 0 15 10 0 1 

 0 29 29 0 0 

 0 24 49 0 0 

 8 182
 

203
 4 3 

โอ
กา
สใ

นก
ารบ

ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ 

เทศ
กา
ลเจ

 
เฉพ

าะว
ันพ

ระ
 

ทา
นป

ระ
จําทุ

กว
ัน 

ไม
แน

นอ
น 

เทศ
กา
ลเจ

, เฉ
พา

ะว
ันพ

ระ
 

 8 6 86 26 5 

 5 9 28 15 2 

 0 0 16 7 0 

 4 0 20 18 0 

 0 2 42 15 4 

 17 17 192
 

81 11 
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ตาร
างที่

 4.1
8  แ

สด
งก
ารแ

จก
แจ
งส

อง
ทา
งระ

หว
าง 

ราย
ได
กับ

พฤ
ติก

รร
มก

ารบ
ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

พฤ
ติก

รรม
การ

บริ
โภค

อาห
ารมั

งส
วิรัต

 ิ
ราย

ได 
(บา

ท)
รวม

 
ต่ําก

วา 
25,

000
25,

001
-35

,00
0 

35,
001

-45
,00

0
45,

001
-55

,00
0

มา
กก

วา5
5,0

00
โอ
กา
สใ

นก
ารบ

ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ (

ตอ
)

เทศ
กา
ลเจ

, เฉ
พา

ะว
ันเก

ิด 
เทศ

กา
ลเจ

, ท
าน

ปร
ะจ
ําทุ
กว

ัน 
เทศ

กา
ลเจ

, ไม
แน

นอ
น 

เทศ
กา
ลเจ

, เฉ
พา

ะว
ันพ

ระ
, เฉ

พา
ะว
ันเก

ิด 
เทศ

กา
ลเจ

, เฉ
พา

ะว
ันพ

ระ
, เฉ

พา
ะว
ันเก

ิด, 
ไม

แน
นอ

น 
เทศ

กาล
เจ, 

เฉพ
าะว

ันพ
ระ,

 เฉ
พา
ะว
ันเก

ิด, ท
าน
ปร
ะจ
ําทุ
กว
ัน 

เทศ
กา
ลเจ

, เฉ
พา

ะว
ันพ

ระ
, ไม

แน
นอ

น 
เฉพ

าะว
ันพ

ระ
, เฉ

พา
ะว
ันเก

ิด 
เฉพ

าะว
ันพ

ระ
, ไม

แน
นอ

น 
เฉพ

าะว
ันพ

ระ
, เฉ

พา
ะว
ันเก

ิด, 
ไม

แน
นอ

น 
เฉพ

าะว
ันเก

ดิ, 
ทา
นป

ระ
จําทุ

กว
ัน 

เฉพ
าะว

ันเก
ิด, 
ไม

แน
นอ

น 
เฉพ

าะว
ันเก

ิด, 
อื่น

ๆ (
ปใ

หม
/สง

กร
าน
ต/เ

ดือ
นเก

ิด 9
 วัน

) 
ทา
นป

ระ
จําทุ

กว
ัน, 

ไม
แน

นอ
น 

ไม
แน

นอ
น, 

อื่น
ๆ 

อื่น
ๆ (

วัน
จัน

ทร
ถึง
ศุก

ร) 

2 2 4 1 6 2 0 2 1 4 0 0 0 2 0 0

3 0 8 2 0 0 8 0 0 0 4 1 1 0 0 0

0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

2 2 8 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 2 0 0 1 4 0 2 0 0 0 0 0 1 0

7 4 22 5 6 3 12 6 3 4 4 1 1 2 1 1
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ตาร
างที่

 4.1
8  แ

สด
งก
ารแ

จก
แจ
งส

อง
ทา
งระ

หว
าง 

ราย
ได
กับ

พฤ
ติก

รร
มก

ารบ
ริโ
ภค

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

พฤ
ติก

รรม
การ

บริ
โภค

อาห
ารมั

งส
วิรัต

 ิ
ราย

ได 
(บา

ท) 
รวม

 
ต่ําก

วา 
25,

000
25,

001
-35

,00
0 

35,
001

-45
,00

0
45,

001
-55

,00
0

มา
กก

วา5
5,0

00
คว

าม
ถี่ใ
นก

ารท
าน

อา
หา

รมั
งส

วิรั
ติ 

นอ
ยก
วา 

1 ค
รั้งต

อสั
ปด

าห
 

1 -
 2 ค

รั้งต
อสั

ปด
าห

 
3 –

 4 ค
รั้งต

อสั
ปด

าห
 

มา
กก

วา 
4 ค

รั้งต
อสั

ปด
าห

  

 32 19 14 92 

 21 27 2 36 

 2 6 0 18 

 15 13 4 26 

 10 8 4 51 

 80 73 24 223
 

คา
ใช
จาย

ใน
กา
รท

าน
อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติต

อมื้
อต

อท
าน

 
ต่ํา
กว

า 1
50 

บา
ท 

150
 – 3

00 
บา
ท 

301
 – 5

00 
บา
ท 

500
 บา

ทขึ้
นไ

ป 

 131
 

22 4 0 

 58 24 4 0 

 18 4 4 0 

 38 20 0 0 

 41 28 0 4 

 286
 

98 12 4 
ผูที่

มีอิ
ทธิ

พล
ที่ทํ

าให
ทา
นอ

าห
ารมั

งส
วิรั
ติ 

ตน
เอง

 
พอ

แม
/ญ
าติ
ผูใ
หญ

 
เพื่อ

น 
แพ

ทย
 

อื่น
ๆ 

 87 25 35 4 6 

 62 20 2 0 2 

 18 2 0 0 6 

 50 6 0 0 2 

 56 6 6 0 5 

 273
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จากตารางท่ี 4.18 การแจกแจงสองทางระหวางรายไดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและกินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 102 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหาร
มังสวิรัติคือเพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 79 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน 
จํานวน 86 คน โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 92 คน คาใชจายในการทาน
ตอม้ือตอทานตํ่ากวา 150 บาท จํานวน 131 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง 
จํานวน 87 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 
138 คน 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและกินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 63 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติ
คือไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 43 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 
28 คน โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 36 คน คน คาใชจายในการทานตอม้ือ
ตอทานตํ่ากวา 150 บาท จํานวน 58 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 
62 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 70 คน 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 35,001-45,000 บาท สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติประเภทมังสวิรัติบริสุทธ์ิ (วีแกน) จํานวน 12 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือ
เพ่ือสุขภาพท่ีดี จํานวน 15 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 16 คน 
โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 18 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทาน
ต่ํากวา 150 บาท จํานวน 18 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 18 คน 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 22 คน 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 45,001-55,000 บาท สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมหรือกินไขมากที่สุดท่ีจํานวน 33 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติ
คือเพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 29 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 29 คน โอกาสในการทานอาหาร
มังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 20 คน โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 
26 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานตํ่ากวา 150 บาท จํานวน 38 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทาน
อาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 50 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/
โซเชียลมีเดีย จํานวน 42 คน 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได มากกวา 55,000 บาท สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและกินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 58 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติ
คือไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 49 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน 
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จํานวน 42 คน โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 51 คน คาใชจายในการทาน
ตอม้ือตอทานตํ่ากวา 150 บาท จํานวน 41 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 
56 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 61 คน 
 

4.2.5  สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
งานวิจยันี้ ผูวิจยักําหนดสมมติฐานของการวิจัยดังนี ้
สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร (ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 

และรายไดสวนตัวตอเดือน) มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 
ท่ีเปดใหมในสวนของสวนประสมทางการตลาด (ประกอบดวย ดานรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 
ดานรานอาหารมังสวิรัติ (Place) และดานกระบวนการในการใหบริการ (Process)) 

โดยกําหนดสมมติฐานยอยดังนี ้
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบ

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 
สมมติฐานท่ี 1.2 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบ

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 
สมมติฐานท่ี 1.3 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 
สมมติฐานท่ี 1.4 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 
สมมติฐานท่ี 1.5 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 
สมมติฐานท่ี 1.6 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 
สมมติฐานท่ี 1.7 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 
สมมติฐานท่ี 1.8 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 
สมมติฐานท่ี 1.9 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 
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สมมติฐานท่ี 1.10 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

สมมติฐานท่ี 1.11 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

สมมติฐานท่ี 1.12 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

สมมติฐานท่ี 1.13 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 1.14 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 1.15 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการ 
ในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 1.16 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

สมมติฐานท่ี 1.17 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

สมมติฐานท่ี 1.18 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

สมมติฐานท่ี 1.19 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 

สมมติฐานท่ี 1.20 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 

สมมติฐานท่ี 1.21 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

สมมติฐานท่ี 1.22 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

สมมติฐานท่ี 1.23 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

สมมติฐานท่ี 1.24 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 
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สมมติฐานท่ี 1.25 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

สมมติฐานท่ี 1.26 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

สมมติฐานท่ี 1.27 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

สมมติฐานท่ี 1.28 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 1.29 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 1.30 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการ 
ในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 1.31 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

สมมติฐานท่ี 1.32 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

สมมติฐานท่ี 1.33 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

สมมติฐานท่ี 1.34 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 

สมมติฐานท่ี 1.35 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 

สมมติฐานท่ี 1.36 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

สมมติฐานท่ี 1.37 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

สมมติฐานท่ี 1.38 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

สมมติฐานท่ี 1.39 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 



132 

 

สมมติฐานท่ี 1.40 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

สมมติฐานท่ี 1.41 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

สมมติฐานท่ี 1.42 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

สมมติฐานท่ี 1.43 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 1.44 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 1.45 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอ
กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 1.46 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

สมมติฐานท่ี 1.47 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

สมมติฐานท่ี 1.48 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

สมมติฐานท่ี 1.49 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 

สมมติฐานท่ี 1.50 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 

สมมติฐานท่ี 1.51 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

สมมติฐานท่ี 1.52 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

สมมติฐานท่ี 1.53 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

สมมติฐานท่ี 1.54 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 
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สมมติฐานท่ี 1.55 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

สมมติฐานท่ี 1.56 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

สมมติฐานท่ี 1.57 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

สมมติฐานท่ี 1.58 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอราน 
อาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 1.59 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอราน 
อาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 1.60 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอ
กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ประกอบดวย เหตุผลในการทาน
อาหารมังสวิรัติและความถ่ีในการทานอาหารมังสวิรัติ) มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหมในสวนของสวนประสมทางการตลาด (ประกอบดวย 
ดานรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ดานรานอาหารมังสวิรัติ (Place) และดานกระบวนการในการให 
บริการ (Process)) 

โดยกําหนดสมมติฐานยอยดังนี ้
สมมติฐานท่ี 2.1 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ

กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอด
สารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

สมมติฐานท่ี 2.2 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอด
สารพิษโครงการหลวง) 

สมมติฐานท่ี 2.3 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบ
เลียนแบบเนื้อสัตว) 

สมมติฐานท่ี 2.4 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณ
แคลอร่ี) 
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สมมติฐานท่ี 2.5 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ 
การปรุง) 

สมมติฐานท่ี 2.6 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

สมมติฐานท่ี 2.7 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

สมมติฐานท่ี 2.8 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ที่ตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

สมมติฐานท่ี 2.9 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

สมมติฐานท่ี 2.10 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลอง
กลับบาน) 

สมมติฐานท่ี 2.11 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อ
สุขภาพ) 

สมมติฐานท่ี 2.12 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

สมมติฐานท่ี 2.13 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 2.14 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

สมมติฐานท่ี 2.15 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

ผูวิจัยนําสมมติฐานของการวิจัยท่ีไดกําหนดไวมาดําเนินการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร (ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดสวนตัวตอเดอืน) มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
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มังสวิรัติท่ีเปดใหมในสวนของสวนประสมทางการตลาด (ประกอบดวย ดานรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ดานรานอาหารมังสวิรัติ (Place) และดานกระบวนการในการใหบริการ (Process)) 

โดยกําหนดสมมติฐานยอยดังนี ้
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ

อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 
โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจาก
เกษตรกร) 

ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
วัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

ลําดับท่ี 1 
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 

 
86 
30 
47 

 
108 
60 
69 

 
194 
90 

116 
รวม 163 237 400 

Chi-Square = 3.083, df = 2, Sig = 0.214 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
มีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอด
สารพิษท่ีมาจากเกษตรกร)เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 194 คน เปนเพศชาย 86 คน เพศหญิง 108 คน รองลงมา
คือลําดับท่ี 3 จํานวน 116 คน เปนเพศชาย 47 คน เพศหญิง 69 คนโดยคา Pearson Chi-Square = 3.083
และคา Sig = 0.214 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 กลาวคือ 



136 

 

เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ี
เปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
วัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

ลําดับท่ี 1  
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 
ไมตอบ  

 
24 
95 
42 
2 

 
20 

131 
80 
6 

 
44 

226 
122 
0 

รวม 163 237 400 
Chi-Square = 6.465, df = 3, Sig = 0.091 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
มีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอด
สารพิษโครงการหลวง) เปนลําดับท่ี 2 จํานวน 226 คน เปนเพศชาย 95 คน เพศหญิง 131 คน รองลงมา
คือลําดับท่ี 3 จํานวน 122 คน เปนเพศชาย 42 คน เพศหญิง 80 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 6.465 
และคา Sig = 0.091 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 กลาวคือ 



137 

 

เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปน
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

สมมติฐานท่ี 1.3 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเน้ือสัตว) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ที่เปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบ
เนื้อสัตว) 

ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
วัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

ลําดับท่ี 1  
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 
ไมตอบ  

 
53 
36 
72 
2 

 
109 
40 
82 
6 

 
162 
76 

154 
8 

รวม 163 237 400 
Chi-Square = 8.830, df = 3, Sig = 0.032 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
มีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบ
เลียนแบบเนื้อสัตว) เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 162 คน เปนเพศชาย 53 คน เพศหญิง 109 คน รองลงมาคือ
ลําดับท่ี 3 จํานวน 154 คน เปนเพศชาย 72 คน เพศหญิง 82 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 8.830 
และคา Sig = 0.032 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
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เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปน
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

สมมติฐานท่ี 1.4 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ 
ปริมาณแคลอร่ี) 
ลําดับท่ี 1  
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 
ไมตอบ 

 
 

27 
12 
35 
89 

 
 

43 
37 
33 

124 

 
 

70 
49 
68 

213 
รวม 163 237 400 

Chi-Square = 8.835, df = 3, Sig = 0.032 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
ไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณ
แคลอร่ี) ในลําดับท่ี 1 – 3 จํานวน 213 คน รองลงมาคือ ใหความคาดหวังในลําดับท่ี 1 จํานวน 70 คน 
เปนเพศชาย 27 คน เพศหญิง 43 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 8.835 และคา Sig = 0.032 ซ่ึงมีคา
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เพศมีความสัมพันธกับ
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคา
โภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.5 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ที่มาวัตถุดิบ การปรุง) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติท่ีตองการ 
(การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 

ลําดับท่ี 1  
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 
ไมตอบ 

 
 

32 
76 
23 
32 

 
 

60 
66 
40 
71 

 
 

92 
142 
63 

103 
รวม 163 237 400 

Chi-Square = 15.418, df = 3, Sig = 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
มีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ 
การปรุง) ในลําดับท่ี 2 จํานวน 142 คน เปนเพศชาย จํานวน 76 คน เพศหญิง จํานวน 66 คน รองลงมา
คือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 103 คน เปนเพศชาย จํานวน 32 คน เพศหญิงจํานวน 
71 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 15.418 และคา Sig = 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.6 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติท่ีตองการ (อาหารเซต) 

ลําดับท่ี 1  
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 
ไมตอบ 

 
31 
33 
71 
28 

 
63 
35 
56 
83 

 
94 
68 

127 
111 

รวม 163 237 400 
Chi-Square = 27.218, df = 3, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
มีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) ลําดับท่ี 3 จํานวน 127 คน 
เปนเพศชาย จํานวน 71 คน เพศหญิง จํานวน 56 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 
จํานวน 111 คน เปนเพศชาย จํานวน 28 คน เพศหญิง จํานวน 83 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 27.218 
และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     
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สมมติฐานท่ี 1.7 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

ลําดับท่ี 1  
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 
ไมตอบ 

 
41 
30 
22 
70 

 
13 
65 
47 

112 

 
54 
95 
69 

182 
รวม 163 237 400 

Chi-Square = 33.624, df = 3, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
ไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) ใน
ลําดับท่ี 1-3 จํานวน 182 คน เปนเพศชาย จํานวน 70 คน เพศหญิง จํานวน 112 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 
2 จํานวน 95 คน เปนเพศชาย จํานวน 30 คน เพศหญิง จํานวน 65 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 
33.624 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ 
H0 กลาวคือ เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
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สมมติฐานท่ี 1.8 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ)  

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

ลําดับท่ี 1  
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 
ไมตอบ 

 
32 
10 
10 

111 

 
56 
30 
59 
92 

 
88 
40 
69 

203 
รวม 163 237 400 

Chi-Square = 40.828, df = 3, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
ไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) ในลําดับท่ี 
1-3 จํานวน 203 คน เปนเพศชาย จํานวน 111 คน เพศหญิง จํานวน 92 คน รองลงมาคือ ลําดับที่ 1 
จํานวน 88 คน เปนเพศชาย จํานวน 32 คน เพศหญิง จํานวน 56 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 40.828 
และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
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สมมติฐานท่ี 1.9 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

ลําดับท่ี 1  
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 
ไมตอบ 

 
24 
22 
58 
59 

 
61 
39 
50 
87 

 
85 
61 

108 
146 

รวม 163 237 400 
Chi-Square = 13.581, df = 3, Sig = 0.004 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
ไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) ใน
ลําดับท่ี 1-3 จํานวน 146 คน เปนเพศชาย จํานวน 59 คน เพศหญิง จํานวน 87 คน รองลงมาคือลําดับท่ี 3 
จํานวน 108 คน เปนเพศชาย จํานวน 58 คน เพศหญิง จํานวน 50 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 13.581 
และคา Sig = 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.10 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพ
แบบกลองกลับบาน) 

ลําดับท่ี 1  
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 
ไมตอบ 

 
 

26 
28 
50 
59 

 
 

32 
73 
89 
43 

 
 

58 
101 
139 
102 

รวม 163 237 400 
Chi-Square = 21.157, df = 3, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
มีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลอง
กลับบาน) ในลําดับท่ี 3 จํานวน 139 คน เปนเพศชาย 50 คน เพศหญิง 89 คน รองลงมาคือ ไมมีความ
คาดหวังในลําดับที่ 1-3 จํานวน 102 คน เปนเพศชาย จํานวน 59 คน เพศหญิง จํานวน 43 คน โดยคา 
Pearson Chi-Square = 21.157 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น 
ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.11 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัด
เย็นเพื่อสุขภาพ) 
ลําดับท่ี 1  
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 
ไมตอบ 

 
 

71 
47 
33 
12 

 
 

111 
45 
58 
23 

 
 

182 
92 
91 
35 

รวม 163 237 400 
Chi-Square = 5.664, df = 3, Sig = 0.129 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
มีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 
ลําดับท่ี 1 จํานวน 182 คน เปนเพศชาย จํานวน 71 คน เพศหญิง จํานวน 111 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 
2 จํานวน 92 คน เปนเพศชาย จํานวน 47 คน เพศหญิง จํานวน 45 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 5.664 
และคา Sig = 0.129 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ 
เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ี
ตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.12 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

ลําดับท่ี 1  
ลําดับท่ี 2 
ลําดับท่ี 3 
ไมตอบ 

 
40 
64 
22 
37 

 
29 
74 
40 
94 

 
69 

138 
62 

131 
รวม 163 237 400 

Chi-Square = 19.482, df = 3, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
มีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) ในลําดับท่ี 2 
จํานวน 138 คน เปนเพศชาย จํานวน 64 คน เพศหญิง จํานวน 74 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวัง
ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 131 คน เปนเพศชาย 37 คน เพศหญิง 94 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 19.482 
และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.13 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 

รานอาหารมังสวิรัติ (Place) 
เพศ รวม ชาย หญิง 

ระยะทาง 1-5 กิโลเมตร 
ระยะทาง 6-10 กิโลเมตร 
ระยะทาง 11-15กิโลเมตร 
เทาไรก็ได 

58 
26 
4 

75 

87 
57 
17 
76 

145 
83 
21 

151 
รวม 163 237 400 

Chi-Square = 12.159, df = 3, Sig = 0.007 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
มีความคาดหวังตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 
ในระยะทางเทาไรก็ได  จํานวน 151 คน เปนเพศชาย จํานวน 75 คน เพศหญิง จํานวน 76 คน รองลงมา
คือ ระยะทาง 1-5 กิโลเมตร จํานวน 145 คน เปนเพศชาย 58 คน เพศหญิง 87 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 12.159 และคา Sig = 0.007 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังนั้น ยอมรับ 
H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.14 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 

รานอาหารมังสวิรัติ (Place) 
เพศ รวม ชาย หญิง 

สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) 
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม 
อาหารปนโต 
จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม 
สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/อาหารปนโต 
สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/อาหารปนโต 
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานท่ี 
จําหนายอาหารนอกสถานที่/อื่นๆ 
สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/อาหารปนโต 
สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/จําหนาย
อาหารนอกสถานท่ี 
สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/อาหาร
ปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/อาหาร
ปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานที่/อื่นๆ 

45 
4 
2 
7 
8 

48 
12 
0 
0 
5 
2 
2 
7 
 
4 

17 
 
0 

47 
2 
13 
21 
7 
21 
48 
2 
8 
9 
1 
6 
13 

 
8 
28 

 
3 
 

92 
6 
15 
28 
15 
69 
60 
2 
8 
14 
3 
8 
20 

 
12 
45 

 
3 
 

รวม 163 237 400 
Chi-Square = 58.623, df = 15, Sig = 0.000 



149 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
มีความคาดหวังตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 
โดยการสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) จํานวน 92 คน เปนเพศชาย จํานวน 45 คน เพศหญิง จํานวน 47 คน 
รองลงมาคือ สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/อาหารปนโต จํานวน 69 คน เปนเพศชาย จํานวน 48 คน 
เพศหญิง จํานวน 21 คน และสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/จําหนายอาหารนอกสถานท่ี จํานวน 60 คน 
เปนเพศชาย จํานวน 12 คน เพศหญิง จํานวน 48 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 58.623 และคา 
Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เพศมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการ
จัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.15 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการ 
ในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการใน

การใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการให 

บริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการใน

การใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
กระบวนการในการใหบริการ (Process) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
- บริการจองโตะลวงหนา 
- บริการส่ังอาหารลวงหนา 
- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร 
- บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที 
- บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที 
- อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 
20 นาที 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการใน
การใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
กระบวนการในการใหบริการ (Process) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
- บริการจองโตะลวงหนา/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
อาหารวางระหวางรออาหาร 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
อาหารวางระหวางรออาหาร/บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 
20 นาที  
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
อาหารวางระหวางรออาหาร/บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 
20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที  
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
อาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไม
เกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
อาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไม
เกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ/ บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ  
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
อาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไม
เกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ บริการกางรม
รับ-สงท่ีรถ  
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
อาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไม
เกิน 20 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการใน
การใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
กระบวนการในการใหบริการ (Process) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
อาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไม
เกิน 20 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ/ บริการกางรม
รับ-สงท่ีรถ  
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
อาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
อาหารวางระหวางรออาหาร/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
ปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที  
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุง 
และเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที 
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- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
ปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 
10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการ
ปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ อํานวยความสะดวกใน
การจอดรถ  
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการรับ
ชําระเงินไมเกนิ 10 นาที 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ อํานวย
ความสะดวกในการจอดรถ 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ อํานวย
ความสะดวกในการจอดรถ/ บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ  
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ตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการใน
การใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
กระบวนการในการใหบริการ (Process) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ 
บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ อํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 
20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ  
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 
20 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร 
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 
20 นาที  
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการรับชําระเงินไมเกนิ 10 นาที  
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
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- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรอ
อาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที   
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรอ
อาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที/ บริการรับ
ชําระเงิน ไมเกนิ 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ/ 
บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ  
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรอ
อาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที/  อํานวย
ความสะดวกในการจอดรถ  
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรอ
อาหาร/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที  
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ตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการใน
การใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
กระบวนการในการใหบริการ (Process) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรอ
อาหาร/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวก
ในการจอดรถ  
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรอ
อาหาร/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรอ
อาหาร/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ/ บริการกางรมรับ-
สงท่ีรถ 
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรอ
อาหาร/ บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ  
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 
20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที  
- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 
20 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
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- บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการรับชําระเงินไมเกนิ 10 นาที/ 
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ/ บริการกางรมรับ-สงท่ีรถ  
- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟ
อาหารไมเกิน 20 นาที  
- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟ
อาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที  
- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟ
อาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ 
อํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟ
อาหารไมเกิน 20 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
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ตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพันธของเพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการใน
การใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 
ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
กระบวนการในการใหบริการ (Process) 

เพศ รวม ชาย หญิง 
- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ อํานวยความสะดวกใน
การจอดรถ  
- บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระ
เงินไมเกนิ 10 นาที  
- บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระ
เงินไมเกนิ 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
- บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ อํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ  
- บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกใน
การจอดรถ  
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รวม 163 237 400 
Chi-Square = 189.249, df = 52, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวาเปนเพศชาย จํานวน 163 คน เพศหญิง จํานวน 237 คน สวนใหญ
มีความคาดหวังตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ คือ บริการจองโตะ
ลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร จํานวน 34 คน เปนเพศชาย 
จํานวน 30 คน เพศหญิง จํานวน 4 คน รองลงมา คือ บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ 
บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวก
ในการจอดรถ จํานวน 22 คน เปนเพศชาย จํานวน 10 คน เพศหญิง จํานวน 12 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 189.249 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ 
H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังตอกระบวนการในการใหบริการ 
(Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.16 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษที่มาจาก
เกษตรกร) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

วัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษที่มาจาก
เกษตรกร) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 

 
 

42 
30 
40 

 
 

53 
21 
35 

 
 

35 
16 
10 

 
 

27 
13 
16 

 
 

22 
2 
7 

 
 

8 
4 
4 

 
 

2 
2 
2 

 
 
5 
2 
2 

 
 

194 
90 

116 
รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 

Chi-Square = 19.276, df = 14, Sig = 0.155 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญมีความ
คาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษ
ท่ีมาจากเกษตรกร) เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 194 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 42 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
53 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 35 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 27 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 22 คน อายุ 51-55 ป 
จํานวน 8 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 5 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 
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116 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 40 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 35 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 10 คน อายุ 
41-45 ป จํานวน 16 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 7 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 4 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 
2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 2 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 19.276 และคา Sig = 0.155 ซ่ึงมี
คามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ อายุไมมีความสัมพันธกับ
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบ
อาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.17 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี

ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

วัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษโครงการ
หลวง) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

14 
59 
37 
2 

 
 

9 
71 
29 
0 

 
 
8 

32 
21 
0 

 
 
2 

31 
17 
6 

 
 
5 

16 
10 
0 

 
 
4 
8 
4 
0 

 
 
0 
2 
4 
0 

 
 

2 
7 
0 
0 

 
 

44 
226 
122 

8 
รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 

Chi-Square = 45.298, df = 21, Sig = 0.002 
 
 



157 

 

จากตารางท่ี 4.35 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญมีความ
คาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษ
โครงการหลวง) เปนลําดับท่ี 2 จํานวน 226 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 59 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
71 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 32 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 31 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 16 คน อายุ 51-55 ป 
จํานวน 8 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 7 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 
122 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 37 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 29 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 21 คน อายุ 
41-45 ป จํานวน 17 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 10 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 4 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 4 
คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 0 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 45.298 และคา Sig = 0.002 ซ่ึงมี
คานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.18 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร
มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

วัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบ
เน้ือสัตว) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

56 
21 
33 
2 

 
 

47 
17 
45 
0 

 
 

18 
13 
30 
0 

 
 

27 
6 

17 
6 

 
 
4 

13 
14 
0 

 
 
4 
4 
8 
0 

 
 
4 
2 
0 
0 

 
 

2 
0 
7 
0 

 
 

162 
76 

154 
8 

รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 
Chi-Square = 66.085, df = 21, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญมีความ
คาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบ
เลียนแบบเนื้อสัตว) เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 162 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 56 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
47 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 18 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 27 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 4 คน อายุ 51-55 ป 
จํานวน 4 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 4 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 2 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 
154 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 33 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 45 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 30 คน อายุ 
41-45 ป จํานวน 17 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 14 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 8 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 0 
คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 7 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 66.085 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมี
คานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธกับ
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบ
อาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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สมมติฐานท่ี 1.19 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี

ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ
(การแสดงคุณคาโภชนาการ 
ปริมาณแคลอรี่) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
 

26 
15 
19 
52 

 
 
 

16 
11 
12 
70 

 
 
 

16 
13 
9 

23 

 
 
 
8 
2 

17 
29 

 
 
 
0 
2 
3 

26 

 
 
 
4 
2 
4 
6 

 
 
 
0 
2 
2 
2 

 
 
 

0 
2 
2 
5 

 
 
 

70 
49 
68 
213 

รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 
Chi-Square = 49.880, df = 21, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปขึ้นไปจํานวน 9 คน สวนใหญไมมี
ความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณ
แคลอร่ี) ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 213 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 52 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 70 คน 
อายุ 36-40 ป จํานวน 23 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 29 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 26 คน อายุ 51-55 ป 
จํานวน 6 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 5 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 1 จํานวน 
70 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 26 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 16 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 16 คน อายุ 
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41-45 ป จํานวน 8 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 0 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 4 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 0 
คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 0 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 49.880 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมี
คานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคา
โภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.20 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี

ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(การอธิบายประโยชน ที่มาวัตถุดิบ 
การปรุง) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
 

33 
42 
14 
23 

 
 
 

9 
52 
19 
29 

 
 
 

20 
16 
16 
9 

 
 
 

2 
21 
6 
27 

 
 
 

16 
3 
6 
6 

 
 
 

6 
8 
0 
2 

 
 
 

2 
0 
2 
2 

 
 
 

4 
0 
0 
5 

 
 
 

92 
142 
63 

103 
รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 

Chi-Square = 88.326, df = 21, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญมีความ
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คาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 
ลําดับท่ี 2 จํานวน 142 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 42 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 52 คน อายุ 36-40 ป 
จํานวน 16 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 21 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 3 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 8 คน อายุ 
56-60 ป จํานวน 0 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 0 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 
1-3 จํานวน 103 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 23 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 29 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 
9 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 27 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 6 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 2 คน อายุ 56-60 ป 
จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 5 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 88.326 และคา Sig = 0.000 
ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบาย
ประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.21 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.39 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(อาหารเซต) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

26 
26 
26 
44 

 
 

23 
17 
49 
20 

 
 

12 
11 
14 
24 

 
 

20 
8 
13 
15 

 
 

5 
10 
12 
4 

 
 

4 
2 
10 
0 

 
 

4 
0 
0 
2 

 
 
0 
4 
3 
2 

 
 

94 
68 

127 
111 

รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 
Chi-Square = 59.511, df = 21, Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 4.39 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญมีความ
คาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) ลําดับท่ี 3 จํานวน 127 คน มีอายุ 
25-30 ป จํานวน 26 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 49 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 14 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 
13 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 12 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 10 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 0 คน และอายุ 
61 ปข้ึนไปจํานวน 3 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 111 คน มีอายุ 25-30 ป 
จํานวน 44 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 20 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 24 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 15 คน 
อายุ 46-50 ป จํานวน 4 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 0 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไป
จํานวน 2 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 59.511 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.22 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

อายุ รวม 25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป 46-50 ป 51-55 ป 56-60 ป 61 ปขึ้นไป
รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ
(อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
9 
21 
23 
59

 
37 
23 
16 
33

 
2 
9 

16 
34

 
4 

21 
6 

25

 
2 

14 
4 

11

 
0 
2 
0 

14

 
 
0 
2 
2 
2 

 
 

0 
3 
2 
4 

 
54 
95 
69 

182
รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400

Chi-Square = 88.208, df = 21, Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญไมมี
ความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) ในลําดับท่ี 
1-3 จํานวน 182 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 59 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 33 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 
34 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 25 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 11 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 14 คน อายุ 56-60 ป 
จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 4 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 2 จํานวน 95 คน มีอายุ 25-30 ป 
จํานวน 21 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 23 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 9 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 21 คน 
อายุ 46-50 ป จํานวน 14 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 2 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไป 
จํานวน 3 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 88.208 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.23 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(อาหารชุดเพ่ือสุขภาพ) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
18 
16 
28 
50 

 
 
24 
6 
13 
66 

 
 
11 
12 
6 
32 

 
 
20 
2 
14 
20 

 
 
8 
0 
4 
19 

 
 
2 
2 
2 
10 

 
 
0 
2 
0 
4 

 
 
5 
0 
2 
2 

 
 
88 
40 
69 
203 

รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 
Chi-Square = 53.017, df = 21, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญไมมี
ความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) ในลําดับท่ี 1-3 
จํานวน 203 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 50 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 66 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 32 
คน อายุ 41-45 ป จํานวน 20 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 19 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 10 คน อายุ 56-60 ป 
จํานวน 4 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 2 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 1 จํานวน 88 คน มีอายุ 25-30 
ป จํานวน 18 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 24 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 11 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 20 
คน อายุ 46-50 ป จํานวน 8 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 2 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 0 คน และอายุ 61 ปข้ึนไป 
จํานวน 5 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 53.017 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ี
มีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.24 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายไุมมีความสัมพนัธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัต ิ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.42 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(ชุดขนมหวานที่หลากหลาย) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

33 
24 
31 
24 

 
 

21 
4 

45 
39 

 
 

16 
12 
4 
29 

 
 

13 
6 
9 
28 

 
 

0 
13 
4 
14 

 
 

0 
2 
6 
8 

 
 

0 
0 
2 
4 

 
 
2 
0 
7 
0 

 
 

85 
61 

108 
146 

รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 
Chi-Square = 96.437, df = 21, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญไมมี
ความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) ในลําดับท่ี 
1-3 จํานวน 146 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 24 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 39 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 
29 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 28 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 14 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 8 คน อายุ 56-60 ป 
จํานวน 4 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 0 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 108 คน มีอายุ 25-30 
ป จํานวน 31 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 45 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 4 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 9 คน 
อายุ 46-50 ป จํานวน 4 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 6 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไป 
จํานวน 7 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 96.437 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
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ท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.25 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.43 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลอง
กลับบาน) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
 

19 
32 
29 
22 

 
 
 

6 
30 
32 
41 

 
 
 

9 
10 
30 
12 

 
 
 

8 
19 
18 
11 

 
 
 

14 
6 
8 
3 

 
 
 

2 
0 
8 
6 

 
 
 

0 
4 
2 
0 

 
 
 
0 
0 
2 
7 

 
 
 

58 
101 
139 
102 

รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 
Chi-Square = 75.308, df = 21, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญมีความ
คาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 
ในลําดับท่ี 3 จํานวน 139 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 29 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 32 คน อายุ 36-40 ป 
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จํานวน 30 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 18 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 8 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 8 คน 
อายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 2 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังในลําดับ
ท่ี 1-3 จํานวน 102 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 22 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 41 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 
12 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 11 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 3 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 6 คน อายุ 56-60 ป 
จํานวน 0 คน และอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 75.308 และคา Sig = 0.000 
ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวาน
เพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.26 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ที่ตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี

ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(เครื่องด่ืมผักผลไมสกัดเย็นเพ่ือ
สุขภาพ) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
 

48 
23 
33 
8 

 
 
 

61 
23 
18 
7 

 
 
 

27 
14 
10 
10 

 
 
 

25 
12 
11 
8 

 
 
 

8 
8 
15 
0 

 
 
 

4 
10 
2 
0 

 
 
 

4 
0 
2 
0 

 
 
 

5 
2 
0 
2 

 
 
 

182 
92 
91 
35 

รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 
Chi-Square = 51.590, df = 21, Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญมีความ
คาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) ใน
ลําดับท่ี 1 จํานวน 182 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 48 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 61 คน อายุ 36-40 ป 
จํานวน 27 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 25 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 8 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 4 คน 
อายุ 56-60 ป จํานวน 4 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 5 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 2 จํานวน 92 คน 
มีอายุ 25-30 ป จํานวน 23 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 23 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 14 คน อายุ 41-45 ป 
จํานวน 12 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 8 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 10 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 0 คน และ
อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 51.590 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
คาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวัง 
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อ
สุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.27 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(เครื่องด่ืมสมุนไพร) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

10 
29 
9 

64 

 
 

21 
52 
14 
22 

 
 

9 
25 
17 
10 

 
 

8 
17 
18 
13 

 
 

9 
4 
4 
14 

 
 

10 
4 
0 
2 

 
 

2 
2 
0 
2 

 
 

0 
5 
0 
4 

 
 

69 
138 
62 

131 
รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 

Chi-Square = 105.373, df = 21, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญมีความ
คาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) ในลําดับที่ 2 จํานวน 
138 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 29 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 52 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 25 คน อายุ 
41-45 ป จํานวน 17 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 4 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 4 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 
2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 5 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 131 คน 
มีอายุ 25-30 ป จํานวน 64 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 22 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 10 คน อายุ 41-45 ป 
จํานวน 13 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 14 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 2 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน และ
อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 105.373 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
คาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.28 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

ระยะทาง 1-5 กิโลเมตร 
ระยะทาง 6-10 กิโลเมตร 
ระยะทาง 11-15กิโลเมตร 
เทาไรก็ได 

47 
32 
4 
29 

24 
12 
7 
66 

14 
24 
0 
23 

31 
5 
6 
14 

22 
0 
0 
9 

0 
8 
2 
6 

2 
0 
2 
2 

5 
2 
0 
2 

145 
83 
21 

151 
รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 

Chi-Square = 112.081, df = 21, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปขึ้นไปจํานวน 9 คน สวนใหญมี
ความคาดหวังตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 
ระยะทางเทาไรก็ได จํานวน 151 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 29 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 66 คน อายุ 
36-40 ป จํานวน 23 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 14 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 9 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 
6 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 2 คน รองลงมาคือ ระยะทาง 1-5 กิโลเมตร 
จํานวน 145 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 47 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 24 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 14 
คน อายุ 41-45 ป จํานวน 31 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 22 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 0 คน อายุ 56-60 ป 
จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 112.081 และคา Sig = 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความ 
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สัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการ
เดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.29 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) 

ท่ีท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม 
- อาหารปนโต 
- จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
อาหารปนโต 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบ
ซุม/อาหารปนโต 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบ
ซุม/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอก
สถานท่ี 
- จําหนายอาหารนอกสถานที่/อื่นๆ 

33 
0 
2 

13 
4 
 
9 
 

20 
 
0 
 
0 
 
6 
 
0 

20 
0 
3 
6 
3 
 

38 
 

13 
 
0 
 
4 
 
4 
 
0 

12 
0 
4 
2 
0 
 
6 
 
4 
 
0 
 
4 
 
2 
 
0 

6 
2 
4 
4 
2 
 

10 
 

15 
 
2 
 
0 
 
0 
 
0 

14 
0 
2 
0 
4 
 
6 
 
2 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 

2 
4 
0 
0 
2 
 
0 
 
2 
 
0 
 
0 
 
0 
 
2 

2 
0 
0 
1 
0 
 
0 
 
2 
 
0 
 
0 
 
0 
 
1 

3 
0 
0 
2 
0 
 

0 
 

2 
 

0 
 

0 
 

2 
 

0 

92 
6 

15 
28 
15 

 
69 

 
60 

 
2 
 
8 
 

14 
 
3 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงความสัมพันธของอายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 
(Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) 

อายุ 
รวม 25-

30 ป 
31-

35 ป 
36-

40 ป 
41-

45 ป 
46-

50 ป 
51-

55 ป 
56-

60 ป 
61 ป
ขึ้นไป 

- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/
อาหารปนโต 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/
จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอก
สถานท่ี 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/
อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอก
สถานท่ี 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/
อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอก
สถานท่ี/อื่นๆ 

3 
 
 
6 
 
 
2 
 
 

13 
 
 
 
1 

3 
 
 
2 
 
 
4 
 
 
9 
 
 
 
0 

2 
 
 
8 
 
 
6 
 
 
9 
 
 
 
2 

0 
 
 
2 
 
 
0 
 
 
9 
 
 
 
0 

0 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
3 
 
 
 
0 

0 
 
 
2 
 
 
0 
 
 
2 
 
 
 
0 

0 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
 
0 

0 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

0 
 
 
 

0 

8 
 
 

20 
 
 

12 
 
 

45 
 
 
 
3 

รวม 112 109 61 56 31 16 6 9 400 
Chi-Square = 291.644, df = 105, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญมีความ
คาดหวังตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ การสง
อาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี) จํานวน 92 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 33 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 20 คน 
อายุ 36-40 ป จํานวน 12 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 6 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 14 คน อายุ 51-55 ป 
จํานวน 2 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 3 คน รองลงมาคือ การสงอาหาร
ถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/อาหารปนโต จํานวน 69 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 9 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 38 
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คน อายุ 36-40 ป จํานวน 6 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 10 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 6 คน อายุ 51-55 ป 
จํานวน 0 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 0 คน และอายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 0 คน การสงอาหารถึง
บาน (ดีลิเวอร่ี)/จําหนายอาหารนอกสถานท่ี จํานวน 60 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 20 คน อายุ 31-35 ป 
จํานวน 13 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 4 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 15 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 2 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 2 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน และอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 291.644 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ 
H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.30 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการ 
ในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการให 

บริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการให 

บริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บริ
กา
รจ
อง
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6 4 10 4 2 0 7 3  0  0  0  

0 4 9 2 0 6 3 0  4  30  0  

2 2 0 6 2 0 5 0  0  0  0  

2 0 0 9 4 0 0 0  2  0  2  

0 2 0 0 4 0 0 0  0  0  2  

2 0 0 0 0 0 0 0  0  2  0 

0 0 0 0 0 0 0 0  0  0  0 

0 0 0 0 0 0 0 0  0  2  0  

12 12 19 21 12 6 15 3  6  34  4  
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2    8    4  

0    4    6  

0    5    2  

0    5    2  

0    0    2   

0    0    0  

0    0    0   

0    0    0  

2    21    18 

   

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

176 

ตาร
างที่

 4.4
8  แ

สด
งค
วาม

สัม
พัน

ธข
อง
อา
ยุก
ับค

วาม
คา
ดห

วังข
อง
กลุ

มตั
วอ

ยาง
ที่มี

ตอ
กร
ะบ

วน
กา
รใน

กา
รให

บริ
กา
ร (

Pro
ces

s) ข
อง
ราน

อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

คว
าม
คาด

หว
งัข
องก

ลุม
ตัว

อย
างที่

มีต
อ 

กร
ะบ

วน
การ

ในก
ารใ

หบ
ริก
าร 

(Pr
oce

ss)
 

อาย
ุ 

รวม
 

25-
30 

ป
31-

35 
ป

36-
40 

ป
41-

45 
ป 

46-
50 

ป
51-

55 
ป

56-
60 

ป 
61 

ปข
ึ้นไ
ป 

- 
บริ

การ
จอ
งโต

ะล
วงห

นา
/ บ
ริก
ารสั่

งอา
หา
รล
วงห

นา
/ 

บริ
กา
รอ
าห

ารว
างร

ะห
วาง

รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ บ
ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม


เกนิ

 10
 นา

ที/ 
บริ

การ
กาง

รม
รับ

-สง
ที่ร

ถ  
- 

บริ
การ

จอ
งโต

ะล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารสั่

งอ
าห
ารล

วงห
นา

/ 
บริ

กา
รอ
าห

ารว
างร

ะห
วาง

รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ อํ
าน
วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ
น

กา
รจ
อด

รถ
  

- 
บริ

การ
จอ
งโต

ะล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารสั่

งอ
าห
ารล

วงห
นา

/ 
บริ

กา
รอ
าห

ารว
างร

ะห
วาง

รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ อํ
าน
วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ
น

กา
รจ
อด

รถ
/ บ

ริก
ารก

างร
มรั

บ-ส
งที่

รถ
  

- 
บริ

การ
จอ
งโต

ะล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารสั่

งอ
าห
ารล

วงห
นา

/ 
บริ

กา
รอ
าห

ารว
างร

ะห
วาง

รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกนิ

 10
 นา

ที 

2    3    0    0  

0    0    0    0   
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3  3  2   4   0   0   

0  5  0   0   0   0   

0  2  0   0   2   0   

0  2  0   0   2   0   

0  0  0   0   0   2   

0  0  0   0   0   0   

0  0  0   0   0   0   

0  0  0   0   0   0   

3  12  2   4   4   2   
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ตาร
างที่

 4.4
8  แ

สด
งค
วาม

สัม
พัน

ธข
อง
อา
ยุก
ับค

วาม
คา
ดห

วังข
อง
กลุ

มตั
วอ

ยาง
ที่มี

ตอ
กร
ะบ

วน
กา
รใน

กา
รให

บริ
กา
ร (

Pro
ces

s) ข
อง
ราน

อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

คว
าม
คาด

หว
งัข
องก

ลุม
ตัว

อย
างที่

มีต
อ 

กร
ะบ

วน
การ

ในก
ารใ

หบ
ริก
าร 

(Pr
oce

ss)
 

อาย
ุ 

รวม
 

25-
30 

ป
31-

35 
ป

36-
40 

ป
41-

45 
ป 

46-
50 

ป
51-

55 
ป

56-
60 

ป 
61 

ปข
ึ้นไ
ป 

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

าง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร 

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟ

อา
หา

รไ
มเก

ิน 2
0 น

าที
  

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม


เกิน

 10
 นา

ที  
- 

บริ
กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ อํ
าน
วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ
น

กา
รจ
อด

รถ
  

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

าง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

ม
เกิน

 20
 นา

ที  
 

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

าง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

ม
เกิน

 20
 นา

ที/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

 ไม
เกิน

 10
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

ส ะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
/ บ

ริก
ารก

างร
มรั

บ-
สง

ที่ร
ถ  

4  0  0  0  0   2     

0  3  0  2  0   0     

0  0  0  0  2   0     

0  0  2  2  0   0     

0  0  0  0  10   0     

0  0  0  2  0   0     

0  0  0  0  0   0     

0  0  0  0  0   0     

4  3  2  6  12   2     
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ตาร
างที่

 4.4
8  แ

สด
งค
วาม

สัม
พัน

ธข
อง
อา
ยุก
ับค

วาม
คา
ดห

วังข
อง
กลุ

มตั
วอ

ยาง
ที่มี

ตอ
กร
ะบ

วน
กา
รใน

กา
รให

บริ
กา
ร (

Pro
ces

s) ข
อง
ราน

อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

คว
าม
คาด

หว
งัข
องก

ลุม
ตัว

อย
างที่

มีต
อ 

กร
ะบ

วน
การ

ในก
ารใ

หบ
ริก
าร 

(Pr
oce

ss)
 

อาย
ุ 

รวม
 

25-
30 

ป
31-

35 
ป

36-
40 

ป
41-

45 
ป 

46-
50 

ป
51-

55 
ป

56-
60 

ป 
61 

ปข
ึ้นไ
ป 

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

าง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

ม
เกิน

 20
 นา

ที/ 
 อํา

นว
ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
 

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

าง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที 
- 

บริ
กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

าง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
การ

รับ
ชํา
ระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

าง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
 

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

าง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
/ บ

ริก
ารก

างร
มรั

บ-ส
งที่

รถ
  

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

าง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
กา
รก
างร

มรั
บ-ส

งที่
รถ

  

0   4   0  0  0   0  

0   0   0  0  4   0  

0   0   0  2  0   0  

0   0   2  0  0   0  

0   0   0  0  0   0  

0   0   0  2  0   0  

2   0   0  0  0   0  

0   0   0  0  0   3  

2   4   2  4  4   3  
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ตาร
างที่

 4.4
8  แ

สด
งค
วาม

สัม
พัน

ธข
อง
อา
ยุก
ับค

วาม
คา
ดห

วังข
อง
กลุ

มตั
วอ

ยาง
ที่มี

ตอ
กร
ะบ

วน
กา
รใน

กา
รให

บริ
กา
ร (

Pro
ces

s) ข
อง
ราน

อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

คว
าม
คาด

หว
งัข
องก

ลุม
ตัว

อย
างที่

มีต
อ 

กร
ะบ

วน
การ

ในก
ารใ

หบ
ริก
าร 

(Pr
oce

ss)
 

อาย
ุ 

รวม
 

25-
30 

ป
31-

35 
ป

36-
40 

ป
41-

45 
ป 

46-
50 

ป
51-

55 
ป

56-
60 

ป 
61 

ปข
ึ้นไ
ป 

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟ

อาห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ บ
ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม
เกิน

 10
 นา

ที 
4 

0 
0 

0  
0  

0  
0  

0  
4  

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟ

อา
หา

รไ
มเก

ิน 2
0 น

าที
/ อํ
าน
วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ
นก

าร
จอ

ดร
ถ  

- 
บริ

กา
รสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม


เกิน

 10
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
/ 

บริ
กา
รก
างร

มรั
บ-ส

งที่
รถ

  
- 

บริ
กา
รอ
าห

ารว
างร

ะห
วาง

รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุง
แล

ะเสิ
รฟ

อา
หา

รไ
มเก

ิน 2
0 น

าที
  

- 
บริ

กา
รอ
าห

ารว
างร

ะห
วาง

รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุง
แล

ะเสิ
รฟ

อา
หา

รไ
มเก

ิน 2
0 น

าที
/ บ

ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม

เกิน
 10

 นา
ที  

- 
บริ

กา
รอ
าห

ารว
างร

ะห
วาง

รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุง
แล

ะเสิ
รฟ

อา
หา

รไ
มเก

ิน 2
0 น

าที
/ บ

ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม

เกิน
 10

 นา
ที/ 

อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

2   4   4  2   0   

2   0   0  0   0   

0   0   4  0   2   

0   0   3  0   2   

0   0   0  0   0   

2   0   4  0   0   

0   0   0  0   2   

0   0   0  0   0   

6   4   15  2   6   
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ตาร
างที่

 4.4
8  แ

สด
งค
วาม

สัม
พัน

ธข
อง
อา
ยุก
ับค

วาม
คา
ดห

วังข
อง
กลุ

มตั
วอ

ยาง
ที่มี

ตอ
กร
ะบ

วน
กา
รใน

กา
รให

บริ
กา
ร (

Pro
ces

s) ข
อง
ราน

อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

คว
าม
คาด

หว
งัข
องก

ลุม
ตัว

อย
างที่

มีต
อ 

กร
ะบ

วน
การ

ในก
ารใ

หบ
ริก
าร 

(Pr
oce

ss)
 

อาย
ุ 

รวม
 

25-
30 

ป
31-

35 
ป

36-
40 

ป
41-

45 
ป 

46-
50 

ป
51-

55 
ป

56-
60 

ป 
61 

ปข
ึ้นไ
ป 

- 
บริ

กา
รอ
าห

ารว
างร

ะห
วาง

รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุง
แล

ะเสิ
รฟ

อา
หา

รไ
มเก

ิน 2
0 น

าที
/ อํ
าน
วย
คว

าม
สะ

ดว
ก

ใน
กา
รจ
อด

รถ
 

- 
บริ

กา
รอ
าห

ารว
างร

ะห
วาง

รอ
อา
หา

ร/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- 
บริ

กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที  
- 

บริ
กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- 
บริ

กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

าร จ
อด

รถ
 

0   0  4  4   2  0  

0   0  2  0   2  0 

0   0  0  0   4  2 

4   2  0  0   4  0 

4   0  0  0   0  0 

2   0  0  0   0  0 

0   0  0  0   2  0 

0   0  0  0   2  0 

10   2  6  4   16  2 

รวม
 

112
 

109
 

61 
56 

31 
16 

6 
9 

400
 

Ch
i-S

qua
re 

= 1
113

.62
1, d

f =
 36

4, S
ig 

= 0
.00

0 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวากลุมตัวอยาง อายุ 25-30 ป จํานวน 112 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 
109 คน อายุ  36-40 ป จํานวน 61 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 56 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน อายุ 
51-55 ป จํานวน 16 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 6 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 9 คน สวนใหญมีความ 
คาดหวังตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ การบริการจองโตะลวงหนา/ 
บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร จํานวน 34 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 
0 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 30 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 0 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 0 คน อายุ 46-50 ป 
จํานวน 0 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 2 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 0 คน และอายุ 61 ปข้ึนไปจํานวน 2 คน 
รองลงมาคือ การบริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไม
เกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ จํานวน 22 คน 
มีอายุ 25-30 ป จํานวน 7 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 6 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 3 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 
4 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 0 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 0 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 0 คน และอายุ 61 ป 
ข้ึนไป จํานวน 2 คน บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที จํานวน 21 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 
4 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 2 คน อายุ 36-40 ป จํานวน 6 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 9 คน อายุ 46-50 ป 
จํานวน 0 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 0 คน อายุ 56-60 ป จํานวน 0 คน และอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 0 คน 
และ การบริการจองโตะลวงหนา/ บริการสั่งอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ 
บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวก
ในการจอดรถ จํานวน 21 คน มีอายุ 25-30 ป จํานวน 8 คน อายุ 31-35 ป จํานวน 4 คน อายุ 36-40 ป 
จํานวน 5 คน อายุ 41-45 ป จํานวน 4 คน อายุ 46-50 ป จํานวน 0 คน อายุ 51-55 ป จํานวน 0 คน อายุ 
56-60 ป จํานวน 0 คน และอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 0 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 1113.621 และ
คา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) 
ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.31 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 
มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจาก
เกษตรกร) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ 
รวม ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

วัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษที่มา
จากเกษตรกร) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 

 
 

42 
16 
22 

 
 

85 
33 
62 

 
 

55 
27 
20 

 
 

6 
6 
6 

 
 

6 
8 
6 

 
 

194 
90 

116 
รวม 80 180 102 18 20 400 

Chi-Square =  14.323, df = 8, Sig = 0.074 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
80 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปน
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 194 คน 
มีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 42 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 85 คน ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 55 คน แมบาน 6 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 6 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 
116 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 62 คน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 20 คน แมบาน 6 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 8 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 14.323 และคา Sig = 0.074 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 กลาวคือ อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 
มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.32 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.50 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ 
รวม ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

วัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษ
โครงการหลวง) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
4 

52 
20 
4 

 
 

26 
99 
55 
0 

 
 

12 
55 
33 
2 

 
 

2 
12 
4 
0 

 
 

0 
8 
10 
2 

 
 

44 
226 
122 

8 
รวม 80 180 102 18 20 400 

Chi-Square = 27.089, df = 12, Sig = 0.008 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
80 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปน
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) เปนลําดับท่ี 2 จํานวน 226 คน มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 52 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 99 คน ประกอบธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 55 คน แมบาน 12 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 8 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 
122 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 20 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 55 คน 
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ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 33 คน แมบาน 4 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 10 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 27.089 และคา Sig = 0.008 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ 
H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.33 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ 
รวม ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

วัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบ 
เน้ือสัตว) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

34 
8 

34 
4 

 
 

69 
48 
63 
0 

 
 

35 
18 
47 
2 

 
 

10 
0 
8 
0 

 
 

14 
2 
2 
2 

 
 

162 
76 

154 
8 

รวม 80 180 102 18 20 400 
Chi-Square = 40.679, df = 12, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
80 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
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และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปน
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 162 คน มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 34 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 69 คน ประกอบธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 35 คน แมบาน 10 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 14 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 
154 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 34 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 63 คน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 47 คน แมบาน 8 คน และอาชีพอื่นๆ จํานวน 2 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 40.679 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 
และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 
มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.34 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.52 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(การแสดงคุณคาโภชนาการ 
ปริมาณแคลอรี่) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

17 
8 

10 
45

 
 

28 
23 
32 
97

 
 

15 
16 
18 
53

 
 
 

6 
0 
6 
6 

 
 
 

4 
2 
2 
12 

 
 

70 
49 
68 

213
รวม 80 180 102 18 20 400

Chi-Square = 13.915, df = 12, Sig = 0.306 
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จากตารางท่ี 4.52 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 80 คน 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน และอาชีพ
อ่ืน  ๆจํานวน 20 คน สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดง 
คุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 213 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 45 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 97 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 53 คน แมบาน 
6 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 12 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 1 จํานวน 70 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 17 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 28 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 15 คน 
แมบาน 6 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 4 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 13.915 และคา Sig = 0.306 
ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ อาชีพไมมีความ 
สัมพันธ กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดง 
คุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.35 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(การอธิบายประโยชน ที่มา
วัตถุดิบ การปรุง) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
 

12 
35 
8 

25 

 
 
 

45 
73 
29 
33 

 
 
 

29 
28 
14 
31 

 
 
 

0 
4 
6 
8 

 
 
 

6 
2 
6 
6 

 
 
 

92 
142 
63 

103 
รวม 80 180 102 18 20 400

Chi-Square = 33.956, df = 12, Sig = 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.53 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
80 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) เปนลําดับท่ี 2 จํานวน 142 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 35 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 73 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 28 คน 
แมบาน 4 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 2 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 
103 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 25 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 33 คน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 31 คน แมบาน 8 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 6 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 33.956 และคา Sig = 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 
และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.36 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(อาหารเซต) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

31 
14 
22 
13 

 
 

38 
24 
71 
47 

 
 

23 
20 
30 
29 

 
 

0 
10 
0 
8 

 
 

2 
0 
4 
14 

 
 

94 
68 

127 
111 

รวม 80 180 102 18 20 400
Chi-Square = 64.406, df = 12, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
80 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(อาหารเซต) เปนลําดับท่ี 3 จํานวน 127 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 คน 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 71 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 30 คน แมบาน 0 คน และอาชีพ
อ่ืนๆ จํานวน 4 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 111 คน มีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 13 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 47 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 
29 คน แมบาน 8 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 14 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 64.406 และคา Sig = 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อาชีพมี
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ความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.37 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.55 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
4 

21 
24 
31 

 
 

40 
42 
18 
80 

 
 
6 

22 
15 
59 

 
 

4 
4 
6 
4 

 
 

0 
6 
6 
8 

 
 

54 
95 
69 

182 
รวม 80 180 102 18 20 400

Chi-Square = 47.826, df = 12, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
80 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 
ท่ีตองการอาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 182 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 31 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 80 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 59 คน 
แมบาน 4 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 8 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 2 จํานวน 95 คน มีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 21 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 42 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว 
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จํานวน 22 คน แมบาน 4 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 6 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 47.826 และคา 
Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อาชีพ
มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.38 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(อาหารชุดเพ่ือสุขภาพ) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

16 
2 

16 
46 

 
 

29 
18 
30 

103 

 
 

27 
12 
23 
40 

 
 

8 
0 
0 
10 

 
 

8 
8 
0 
4 

 
 

88 
40 
69 

203 
รวม 80 180 102 18 20 400

Chi-Square = 52.882, df = 12, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.56 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 80 
คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ี
ตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 203 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 46 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 103 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 40 คน แมบาน 



193 

 

10 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 4 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 1 จํานวน 88 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 16 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 29 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 27 คน 
แมบาน 8 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 8 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 52.882 และคา Sig = 0.000 
ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อาชีพมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหาร
ชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.39 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.57 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(ชุดขนมหวานที่หลากหลาย) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

17 
9 

22 
32 

 
 

29 
39 
55 
57 

 
 

27 
11 
23 
41 

 
 

2 
0 
6 
10 

 
 

10 
2 
2 
6 

 
 

85 
61 

108 
146 

รวม 80 180 102 18 20 400
Chi-Square = 30.166, df = 12, Sig = 0.003 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
80 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ี
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ตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 146 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 32 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 57 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 41 คน 
แมบาน 10 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 6 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 108 คน มีอาชีพขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 55 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 
23 คน แมบาน 6 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 2 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 30.166 และคา Sig = 
0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อาชีพมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.40 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.58 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบ
กลองกลับบาน) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
 
7 

25 
30 
18 

 
 
 

31 
41 
58 
50 

 
 
 

18 
33 
31 
20 

 
 
 

0 
2 
10 
6 

 
 
 

2 
0 
10 
8 

 
 
 

58 
101 
139 
102 

รวม 80 180 102 18 20 400
Chi-Square = 25.182, df = 12, Sig = 0.014 
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จากตารางท่ี 4.58 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 80 คน 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน และ
อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) เปนลําดับท่ี 3 จํานวน 139 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 30 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 58 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 31 คน 
แมบาน 10 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 10 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 
102 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 50 คน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 20 คน แมบาน 6 คน และอาชีพอื่นๆ จํานวน 8 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 25.182 และคา Sig = 0.014 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 
และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.41 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(เครื่องด่ืมผักผลไมสกัดเย็นเพ่ือ
สุขภาพ) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
 

40 
16 
16 
8 

 
 
 

92 
28 
44 
16 

 
 
 

36 
32 
27 
7 

 
 
 

10 
4 
2 
2 

 
 
 

4 
12 
2 
2 

 
 
 

182 
92 
91 
35 

รวม 80 180 102 18 20 400
Chi-Square = 31.190, df = 12, Sig = 0.002 
 

จากตารางท่ี 4.59 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 80 
คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 182 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 40 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 92 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 36 คน 
แมบาน 10 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 4 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 2 จํานวน 92 คน มีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 16 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 28 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 32 คน แมบาน 4 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 12 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 31.190 และ
คา Sig = 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ี
ตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.42 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.60 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(เครื่องด่ืมสมุนไพร) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

16 
30 
12 
22 

 
 

28 
70 
23 
59 

 
 

19 
24 
21 
38 

 
 

4 
10 
0 
4 

 
 

2 
4 
6 
8 

 
 

69 
138 
62 

131 
รวม 80 180 102 18 20 400

Chi-Square = 20.249, df = 12, Sig = 0.063 
 

จากตารางท่ี 4.60 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
80 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ที่ตองการ 
(เคร่ืองดื่มสมุนไพร) เปนลําดับท่ี 2 จํานวน 138 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
30 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 70 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 24 คน แมบาน 10 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 4 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 131 คน มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 59 คน ประกอบธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 38 คน แมบาน 4 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 8 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 20.249 
และคา Sig = 0.063 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ 
อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 
ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.43 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.61 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร

มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

ระยะทาง 1-5 กิโลเมตร 
ระยะทาง 6-10 กิโลเมตร 
ระยะทาง 11-15กิโลเมตร 
เทาไรก็ได 

37 
14 
4 

25 

49 
51 
7 
73 

35 
18 
8 

41 

16 
0 
0 
2 

8 
0 
2 
10 

145 
83 
21 

151 
รวม 80 180 102 18 20 400

Chi-Square = 43.316, df = 12, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
80 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรานอาหารมังสวรัิติ (Place) ที่เปนระยะทาง
ในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ เปนระยะทางเทาไรก็ได จํานวน 151 คน มีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 25 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 73 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 41 คน แมบาน 2 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 10 คน รองลงมาคือ ระยะทาง 1-5 กิโลเมตร จํานวน 
145 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 37 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 49 คน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 35 คน แมบาน 16 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 8 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 43.316 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 
และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 
(Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.44 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร

มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ี

มีตอรานอาหารมังสวิรัติ  
(Place) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม 
- อาหารปนโต 
- จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการ
จัดเลี้ยงนอกสถานที่แบบซุม 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
อาหารปนโต 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบ
ซุม/อาหารปนโต 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบ
ซุม/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- อาหารปนโต/จําหนายอาหาร
นอกสถานที่ 
- จําหนายอาหารนอกสถานท่ี/อื่น  ๆ
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบ
ซุม/อาหารปนโต 

13 
4 

10 
5 
2 
 

11 
 

14 
 
0 
 
2 
 
4 
 
3 
0 

57 
0 
3 
10 
3 
 

40 
 

24 
 

0 
 

4 
 

8 
 

0 
3 

20 
2 
2 
7 
6 
 

14 
 

18 
 
0 
 
2 
 
0 
 
0 
5 

0 
0 
0 
4 
4 
 

4 
 

0 
 

2 
 

0 
 

0 
 

0 
0 

2 
0 
0 
2 
0 
 

0 
 

4 
 

0 
 

0 
 

2 
 

0 
0 

92 
6 
15 
28 
15 

 
69 

 
60 

 
2 
 

8 
 

14 
 

3 
8 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงความสัมพันธของอาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ี
มีตอรานอาหารมังสวิรัติ  

(Place) 

อาชีพ
รวม ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว แมบาน อ่ืนๆ 

- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบ
ซุม/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอก
สถานท่ี 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบ
ซุม/อาหารปนโต/จําหนายอาหาร
นอกสถานที่ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการ 
จัดเลี้ยงนอกสถานที่แบบซุม/อาหาร 
ปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานท่ี/ 
อื่นๆ 

2 
 
 
4 
 
 
6 
 
 
 
0 
 

7 
 
 

2 
 
 

17 
 
 
 

2 
 

7 
 
 
4 
 
 

14 
 
 
 
1 
 

0 
 
 

0 
 
 

4 
 
 
 

0 
 

4 
 
 

2 
 
 

4 
 
 
 

0 

20 
 
 

12 
 
 

45 
 
 
 

3 
 

รวม 80 180 102 18 20 400
Chi-Square = 179.293, df = 60, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.62 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
80 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทาง 
การจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ การสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) จํานวน 92 คน มีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 13 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 57 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 20 คน แมบาน 0 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 2 คน รองลงมาคือ การสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี)/ 
อาหารปนโต จํานวน 69 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 11 คน พนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 40 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 14 คน แมบาน 4 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 0 คน 
การสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/จําหนายอาหารนอกสถานที่ จํานวน 60 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 14 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 24 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 18 คน 
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แมบาน 0 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 4 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 179.293 และคา Sig = 0.000 
ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ อาชีพมีความสัมพันธ 
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของ
รานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.45 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอ
กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการใน

การใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอกระบวนการใน

การใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอ
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คว
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คาด
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ลุม
ตัว
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างที่
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ะบ

วน
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ในก
ารใ
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ริก
าร 

(Pr
oce

ss)
 

อาช
ีพ 

รวม
 

ขาร
าชก

าร/
 

พน
ักงา

นรั
ฐวิ
สาห

กิจ
พน

ักงา
น

บริ
ษัท

เอก
ชน

 ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 
แม

บา
น 

อื่น
ๆ 

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
าร

วาง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

บริ
กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที  
- บ

ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
าร

วาง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
นิ 2

0 น
าที

/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
าร

วาง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
นิ 2

0 น
าที

/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
/ 

บริ
กา
รก
างร

มรั
บ-ส

งที่
รถ

  

0   10   4   

2   11   8  

0   0   6  

0   0   0   

0   0   0  

2   21   18   

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
าร

วาง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
นิ 2

0 น
าที

/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที/ 
บริ

กา
รก
างร

มรั
บ-ส

งที่
รถ

  

2   

0   

0   

0   

0   

2   
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ตอ
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คว
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ลุม
ตัว
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างที่
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ะบ

วน
การ

ในก
ารใ
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ริก
าร 

(Pr
oce

ss)
 

อาช
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รวม
 

ขาร
าชก

าร/
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ักงา

นรั
ฐวิ
สาห

กิจ
พน

ักงา
น

บริ
ษัท

เอก
ชน

 ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 
แม

บา
น 

อื่น
ๆ 

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
าร

วาง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
นิ 2

0 น
าที

/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
าร

วาง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
นิ 2

0 น
าที

/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
/ บ

ริก
ารก

างร
มรั

บ-ส
งที่

รถ
  

0   0   

3   3 

0   0 

0   0  

0   0  

3   3  

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
าร

วาง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 บริ
กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที 
- บ

ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
าร

วาง
ระ
หว

างร
ออ

าห
าร/

 อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
 

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

  
- บ

ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ บ
ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม

เกิน
 10

 นา
ที  

0  2  0  0  

0  2  0  0  

0  2  0  2  

0  0  0  0  

0  0  2  0  

2  4  2  6  
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ตัว

อย
างที่
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กร
ะบ

วน
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ในก
ารใ
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(Pr
oce

ss)
 

อาช
ีพ 

รวม
 

ขาร
าชก

าร/
 

พน
ักงา

นรั
ฐวิ
สาห

กิจ
พน

ักงา
น

บริ
ษัท

เอก
ชน

 ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 
แม

บา
น 

อื่น
ๆ 

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ บ
ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม

เกิน
 10

 นา
ที/ 

อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

2   

2   

8  
 6  

 0  

 22  
- บ

ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ อํ
าน
วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม

เกนิ
 10

 นา
ที  

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ อํ
าน
วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ อํ
าน
วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ
นก

ารจ
อด

รถ
/ บ

ริก
ารก

างร
มรั

บ-ส
งที่

รถ
  

- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
ร

ปรุ
งแล

ะเสิ
รฟ

อาห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ อํ
าน
วยค

วาม
สะ

ดว
กใน

การ
จอ
ดร
ถ  

0  3  3  0  0  

10  0  5  2  0  

7  0  2  0  0  

2  0  0  0  0  

0  0  2  0  4  

19  3  12  2  4  
- บ

ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

0  
0  

4  
0  

0  
4  
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ลุม
ตัว

อย
างที่
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ะบ

วน
การ

ในก
ารใ

หบ
ริก
าร 

(Pr
oce

ss)
 

อาช
ีพ 

รวม
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าชก

าร/
 

พน
ักงา

นรั
ฐวิ
สาห

กิจ
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ักงา
น

บริ
ษัท

เอก
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 ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 
แม

บา
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อื่น
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- บ
ริก
ารจ

อง
โต
ะล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร  
- บ

ริก
ารสั่

งอา
หา
รล
วงห

นา
/ บ
ริก
ารป

รุงแ
ละ
เสิร

ฟอ
าห
ารไ

มเก
นิ 2

0 น
าที

  
- บ

ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม

เกนิ
 10

 นา
ที  

- บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ อํ
าน
วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

2  0 0 0 2 

0  4 3 0 0 

0  0 0 0 4 

0  0 0 2 0 

0  0 0 0 0 

2  4 3 2 6 
- บ

ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

   
- บ

ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ บ
ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
 ไม

เกนิ
 

10 
นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
/ บ

ริก
ารก

างร
มรั

บ-ส
งที่

รถ
  

- บ
ริก
ารสั่

งอา
หา
รล
วงห

นา
/ บ
ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อาห

าร/
 บริ

การ
 

ปรุ
งแล

ะเสิ
รฟ

อาห
ารไ

มเก
นิ 2

0 น
าที

/  อํ
าน
วยค

วาม
สะ

ดว
กใน

การ
จอ
ดร
ถ  

- บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะ ห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที  

0  0   2  0  

10  2   0  4  

2  0   0  0  

0  0   0  0  

0  0   0  0  

12  2   2  4  
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กา
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อา
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ติ (

ตอ
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คว
าม
คาด

หว
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องก

ลุม
ตัว

อย
างที่

มีต
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กร
ะบ

วน
การ

ในก
ารใ

หบ
ริก
าร 

(Pr
oce

ss)
 

อาช
ีพ 

รวม
 

ขาร
าชก

าร/
 

พน
ักงา

นรั
ฐวิ
สาห

กิจ
พน

ักงา
น

บริ
ษัท

เอก
ชน

 ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 
แม

บา
น 

อื่น
ๆ 

- บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
/ บ

ริก
ารก

างร
มรั

บ-ส
งที่

รถ
 

- บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รก
างร

มรั
บ-ส

งที่
รถ

  
- บ

ริก
ารสั่

งอ
าห
ารล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารป

รุงแ
ละ
เสิร

ฟอ
าห
ารไ

มเก
นิ 2

0 น
าที

/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที  

0  2  0  3  0  

0  0  4  0  0  

2  2  0  0  0  

0  0  0  0  4  

0  0  0  0  0  

2  4  4  3  4  
- บ

ริก
ารสั่

งอ
าห
ารล

วงห
นา

/ บ
ริก
ารป

รุงแ
ละ
เสิร

ฟอ
าห
ารไ

มเก
นิ 2

0 น
าที

/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- บ
ริก
ารสั่

งอ
าห

ารล
วงห

นา
/ บ

ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม

เกนิ
 10

 นา
ที/ 

อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
/ บ

ริก
ารก

างร
มรั

บ-ส
งที่

รถ
  

0  0  

2  4  

4  0  

0  0  

0  0  

6  4  
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ตาร
างที่

 4.6
3  แ

สด
งค
วาม

สัม
พัน

ธข
อง
อา
ชีพ

กับ
คว

าม
คา
ดห

วังข
อง
กลุ

มตั
วอ

ยาง
ที่มี

ตอ
กร
ะบ

วน
กา
รใน

กา
รให

บริ
กา
ร (

Pro
ces

s) ข
อง
ราน

อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

คว
าม
คาด

หว
งัข
องก

ลุม
ตัว

อย
างที่

มีต
อ 

กร
ะบ

วน
การ

ในก
ารใ

หบ
ริก
าร 

(Pr
oce

ss)
 

อาช
ีพ 

รวม
 

ขาร
าชก

าร/
 

พน
ักงา

นรั
ฐวิ
สาห

กิจ
พน

ักงา
น

บริ
ษัท

เอก
ชน

 ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 
แม

บา
น 

อื่น
ๆ 

- บ
ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

ม
เกิน

 20
 นา

ที  
- บ

ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

ม
เกิน

 20
 นา

ที/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที  
- บ

ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

ม
เกิน

 20
 นา

ที/ 
บริ

กา
รรั
บชํ

าระ
เงิน

ไม
เกิน

 10
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

ก
ใน

กา
รจ
อด

รถ
  

7  0  6 

4  0  0 

2  0  0 

0  0  0 

2  2  0 

15  2  6 

- บ
ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อา
หา

ร/ 
บริ

กา
รป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

ม
เกิน

 20
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

- บ
ริก
ารอ

าห
ารว

างร
ะห

วาง
รอ
อาห

าร/
 อํา

นว
ยค
วาม

สะ
ดว
กใน

การ
จอ
ดร
ถ  

- บ
ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ บ
ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม


เกิน

 10
 นา

ที  
- บ

ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ บ
ริก
ารรั

บชํ
าระ

เงิน
ไม


เกิน

 10
 นา

ที/ 
อํา
นว

ยค
วาม

สะ
ดว

กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

0  2 0  0  

2  0 2  2  

8  0 2  2  

0  0 0  0  

0  0 2  0  

10  2 6  4  
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ตาร
างที่

 4.6
3  แ

สด
งค
วาม

สัม
พัน

ธข
อง
อา
ชีพ

กับ
คว

าม
คา
ดห

วังข
อง
กลุ

มตั
วอ

ยาง
ที่มี

ตอ
กร
ะบ

วน
กา
รใน

กา
รให

บริ
กา
ร (

Pro
ces

s) ข
อง
ราน

อา
หา

รม
ังส

วิรั
ติ (

ตอ
) 

คว
าม
คาด

หว
งัข
องก

ลุม
ตัว

อย
างที่

มีต
อ 

กร
ะบ

วน
การ

ในก
ารใ

หบ
ริก
าร 

(Pr
oce

ss)
 

อาช
ีพ 

รวม
 

ขาร
าชก

าร/
 

พน
ักงา

นรั
ฐวิ
สาห

กิจ
พน

ักงา
น

บริ
ษัท

เอก
ชน

 ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 
แม

บา
น 

อื่น
ๆ 

- บ
ริก
ารป

รุงแ
ละ

เสิร
ฟอ

าห
ารไ

มเก
ิน 2

0 น
าที

/ อํ
าน
วย
คว

าม
สะ

ดว
กใ
น

กา
รจ
อด

รถ
  

- บ
ริก
ารร

บัชํ
าระ

เงิน
ไม

เกิน
 10

 นา
ที/ 

อําน
วยค

วาม
สะ

ดว
กใ
นก

ารจ
อด

รถ
  

4  2 

2  0 

8  0 

0  0 

2  0 

16  2 
รวม

 
80 

180
 

102
 

18 
20 

400
 

Ch
i-S

qua
re 

= 1
113

.62
1, d

f =
 36

4, S
ig 

= 0
.00

0 
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จากตารางท่ี 4.63 พบวากลุมตัวอยาง มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 80 คน 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 180 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน แมบาน 18 คน และ
อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของ
รานอาหารมังสวิรัติ การบริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวาง
รออาหาร จํานวน 34 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน พนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 28 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 0 คน แมบาน 0 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 0 คน รองลงมา
คือ บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ 
บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ จํานวน 22 คน มีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกจิ จํานวน 2 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 6 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 
8 คน แมบาน 6 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 0 คน บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที จํานวน 
21 คน มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 7 คน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 6 คน แมบาน 0 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 0 คน การบริการจองโตะ
ลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟอาหาร
ไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ จํานวน 21 คน 
มีอาชีพขาราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 10 คน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 11 คน ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 0 คน แมบาน 0 คน และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 0 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 
666.950 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ 
H0 กลาวคือ อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ 
(Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.46 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบอาหาร
มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 



211 

 

ตารางท่ี 4.64 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 
มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจาก
เกษตรกร) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

วัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษที่มาจาก
เกษตรกร) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 

 
 

74 
45 
38 

 
 

40 
14 
32 

 
 

10 
8 
8 

 
 

35 
10 
13 

 
 

35 
13 
25 

 
 

194 
90 

116 
รวม 157 86 26 58 73 400 

Chi-Square =  13.532, df = 8, Sig = 0.095 
 

จากตารางท่ี 4.64 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 194 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา
หรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 74 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 40 คน รายได 35,001-
45,000 บาท จํานวน 10 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 35 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท 
จํานวน 35 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 116 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 38 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 32 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 8 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 13 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 25 คน 
โดยคา Pearson Chi-Square = 13.532 และคา Sig = 0.095 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น 
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจาก
เกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.47 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร
มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.65 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ที่เปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

วัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 
ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
8 

84 
61 
4 

 
13 
56 
17 
0 

 
2 
14 
10 
0 

 
6 
36 
12 
4 

 
15 
36 
22 
0 

 
44 

226 
122 

8 
รวม 157 86 26 58 73 400 

Chi-Square = 35.131, df = 12, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.65 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) เปนลําดับท่ี 2 จํานวน 226 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา
หรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 84 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 56 คน รายได 35,001-
45,000 บาท จํานวน 14 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 36 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท 
จํานวน 36 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 122 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
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25,000 บาท จํานวน 61 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 17 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 10 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 12 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 22 คน 
โดยคา Pearson Chi-Square = 35.131 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น 
ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.48 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.66 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

วัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเน้ือสัตว)
ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
75 
24 
54 
4 

 
33 
16 
37 
0 

 
14 
4 
8 
0 

 
17 
8 
29 
4 

 
23 
24 
26 
0 

 
162 
76 

154 
8 

รวม 157 86 26 58 73 400 
Chi-Square = 30.678, df = 12, Sig = 0.002 
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จากตารางท่ี 4.66 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 162 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา
หรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 75 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 33 คน รายได 35,001-
45,000 บาท จํานวน 14 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 17 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท 
จํานวน 23 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 154 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 54 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 37 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 8 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 29 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 26 คน 
โดยคา Pearson Chi-Square = 30.678 และคา Sig = 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบ
เนื้อสัตว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.49 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ (การ
แสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอรี่)

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

23 
13 
26 
95 

 
 

21 
13 
16 
36 

 
 

8 
4 
2 
12 

 
 

4 
6 
12 
36 

 
 

14 
13 
12 
34 

 
 

70 
49 
68 

213 
รวม 157 86 26 58 73 400 

Chi-Square = 21.663, df = 12, Sig = 0.041 
 

จากตารางท่ี 4.67 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ 
ปริมาณแคลอร่ี) ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 213 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 
บาท จํานวน 95 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 36 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 
12 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 36 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 34 คน รองลงมา
คือ ลําดับท่ี 1 จํานวน 70 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 23 คน 
รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 21 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 8 คน รายได 45,001-
55,000 บาท จํานวน 4 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 14 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 
21.663 และคา Sig = 0.041 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ 
H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.50 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ที่มาวัตถุดิบ การปรุง) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ (การ
อธิบายประโยชน ที่มาวัตถุดิบ การปรุง 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

26 
65 
28 
38 

 
 

17 
35 
13 
21 

 
 

6 
12 
6 
2 

 
 

21 
11 
6 
20 

 
 

22 
19 
10 
22 

 
 

92 
142 
63 

103 
รวม 157 86 26 58 73 400 

Chi-Square = 26.947, df = 12, Sig = 0.008 
 

จากตารางท่ี 4.68 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมา
วัตถุดิบ การปรุง) เปนลําดับท่ี 2 จํานวน 142 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 
บาท จํานวน 65 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 35 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 
12 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 11 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 19 คน รองลงมา
คือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 103 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 38 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 21 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
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จํานวน 2 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 20 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 22 คน 
โดยคา Pearson Chi-Square = 26.947 และคา Sig = 0.008 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.51 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.69 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(อาหารเซต) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

31 
16 
61 
49 

 
 

26 
18 
15 
27 

 
 

6 
4 
8 
8 

 
 

14 
17 
12 
15 

 
 

17 
13 
31 
12 

 
 

94 
68 

127 
111 

รวม 157 86 26 58 73 400 
Chi-Square = 30.454, df = 12, Sig = 0.002 
 

จากตารางท่ี 4.69 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) เปนลําดับท่ี 3 
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จํานวน 127 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 61 คน รายได 
25,001-35,000 บาท จํานวน 15 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 8 คน รายได 45,001-55,000 
บาท จํานวน 12 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 31 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังใน
ลําดับที่ 1-3 จํานวน 111 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 49 คน 
รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 27 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 8 คน รายได 45,001-
55,000 บาท จํานวน 15 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 12 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 
30.454 และคา Sig = 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ 
H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.52 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ที่ตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.70 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ (อาหาร
ชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

39 
49 
11 
58 

 
 

7 
14 
16 
49 

 
 

0 
0 
10 
16 

 
 

4 
16 
22 
16 

 
 

4 
16 
10 
43 

 
 

54 
95 
69 

182 
รวม 157 86 26 58 73 400 

Chi-Square = 82.785, df = 12, Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 4.70 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ที่ตองการ (อาหารชุดพิเศษตาม
ฤดูกาล) ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 182 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท 
จํานวน 58 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 49 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 16 คน 
รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 16 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 43 คน รองลงมาคือ 
ลําดับท่ี 2 จํานวน 95 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 49 คน 
รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 14 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 0 คน รายได 45,001-
55,000 บาท จํานวน 16 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 16 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 
82.785 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ 
H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.53 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.71 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(อาหารชุดเพ่ือสุขภาพ) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

36 
10 
29 
82 

 
 

15 
4 
24 
43 

 
 

6 
6 
0 
14 

 
 

15 
8 
6 
29 

 
 

16 
12 
10 
35 

 
 

88 
40 
69 

203 
รวม 157 86 26 58 73 400 

Chi-Square = 26.783, df = 12, Sig = 0.008 
 

จากตารางท่ี 4.71 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพ่ือสุขภาพ) 
ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 203 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 
82 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 43 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 14 คน รายได 
45,001-55,000 บาท จํานวน 29 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 35 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 
1 จํานวน 88 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 36 คน รายได 
25,001-35,000 บาท จํานวน 15 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 6 คน รายได 45,001-55,000 
บาท จํานวน 15 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 16 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 26.783 
และคา Sig = 0.008 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ี
ตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.54 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.72 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
 (ชุดขนมหวานที่หลากหลาย) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

32 
8 

54 
63 

 
 

17 
16 
23 
30 

 
 

10 
0 
4 
12 

 
 

9 
24 
13 
12 

 
 

17 
13 
14 
29 

 
 

85 
61 

108 
146 

รวม 157 86 26 58 73 400 
Chi-Square = 58.363, df = 12, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.72 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 
ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 146 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 
63 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 30 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 12 คน รายได 
45,001-55,000 บาท จํานวน 12 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 29 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 
3 จํานวน 108 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 54 คน รายได 
25,001-35,000 บาท จํานวน 23 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 4 คน รายได 45,001-55,000 
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บาท จํานวน 13 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 14 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 58.363 
และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ี
ตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.55 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.73 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ (ขนม
หวานเพ่ือสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

10 
45 
46 
56 

 
 

15 
23 
31 
17 

 
 

4 
8 
12 
2 

 
 

16 
6 
20 
16 

 
 

13 
19 
30 
11 

 
 

58 
101 
139 
102 

รวม 157 86 26 58 73 400 
Chi-Square = 38.447, df = 12, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.73 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบ
กลองกลับบาน) เปนลําดับท่ี 3 จํานวน 139 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 
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บาท จํานวน 46 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 31 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 12 คน 
รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 20 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 30 คน รองลงมาคือ 
ไมมีความคาดหวังในลําดับที่ 1-3 จํานวน 102 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 56 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 17 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 2 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 16 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 11 คน 
โดยคา Pearson Chi-Square = 38.447 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวรัิติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.56 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.74 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(เครื่องด่ืมผักผลไมสกัดเย็นเพ่ือสุขภาพ)

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 

88 
29 
32 
8 

 
 

42 
18 
19 
7 

 
 

12 
6 
4 
4 

 
 

19 
17 
16 
6 

 
 

21 
22 
20 
10 

 
 

182 
92 
91 
35 

รวม 157 86 26 58 73 400 
Chi-Square = 23.062, df = 12, Sig = 0.027 
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จากตารางท่ี 4.74 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็น
เพื่อสุขภาพ) เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 182 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท 
จํานวน 88 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 42 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 12 คน 
รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 19 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 21 คน รองลงมาคือ 
ลําดับท่ี 2 จํานวน 92 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 29 คน 
รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 18 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 6 คน รายได 45,001-
55,000 บาท จํานวน 17 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 22 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 
23.062 และคา Sig = 0.027 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ 
H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.57 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร

มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.75 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(เครื่องด่ืมสมุนไพร) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
75 
24 
54 
4 

 
33 
16 
37 
0 

 
14 
4 
8 
0 

 
17 
8 
29 
4 

 
23 
24 
26 
0 

 
162 
76 

154 
8 

รวม 157 86 26 58 73 400 
Chi-Square = 34.602, df = 12, Sig = 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.75 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) เปน
ลําดับท่ี 2 จํานวน 138 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 69 คน 
รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 29 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 12 คน รายได 
45,001-55,000 บาท จํานวน 9 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 19 คน รองลงมาคือ ไมมี
ความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 131 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 
บาท จํานวน 40 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 32 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 8 
คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 28 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 23 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 34.602 และคา Sig = 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 
และปฏิเสธ H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหาร 
มังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.58 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอราน 
อาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.76 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร

มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รานอาหารมังสวิรัติ (Place) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

ระยะทาง 1-5 กิโลเมตร 
ระยะทาง 6-10 กิโลเมตร 
ระยะทาง 11-15กิโลเมตร 
เทาไรก็ได 

68 
17 
7 

65 

28 
24 
4 
30 

6 
10 
0 
10 

22 
16 
4 
16 

21 
16 
6 
30 

145 
83 
21 

151 
รวม 157 86 26 58 73 400 

Chi-Square = 25.443, df = 12, Sig = 0.013 
 

จากตารางท่ี 4.76 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญมีความคาดหวังตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหาร
มังสวิรัติ ระยะทางเทาไรก็ได จํานวน 151 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 
บาท จํานวน 65 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 30 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 
10 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 16 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 30 คน รองลงมา
คือ ระยะทาง 1-5 กิโลเมตร จํานวน 145 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 
บาท จํานวน 68 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 28 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 6 
คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 22 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 21 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 25.443 และคา Sig = 0.013 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 
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และปฏิเสธ H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.59 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ 

(Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.77 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร

มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รานอาหารมังสวิรัติ (Place) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม 
- อาหารปนโต 
- จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัด
เล้ียงนอกสถานท่ีแบบซุม 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/อาหารปนโต 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/จําหนาย
อาหารนอกสถานท่ี 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/
อาหารปนโต 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/
จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานท่ี
- จําหนายอาหารนอกสถานที่/อื่นๆ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัด
เล้ียงนอกสถานท่ีแบบซุม/อาหารปนโต 
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ตารางท่ี 4.77 แสดงความสัมพันธของรายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ (ตอ) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รานอาหารมังสวิรัติ (Place) 

รายได (สวนตัว) ตอเดือน (บาท) 
รวม < 25,000 25,001-

35,000 
35,001-
45,000 

45,001-
55,000 >55,000 

- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัด
เล้ียงนอกสถานท่ีแบบซุม/จําหนาย
อาหารนอกสถานท่ี 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/อาหาร
ปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัด
เล้ียงนอกสถานท่ีแบบซุม/อาหาร
ปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/อาหารปนโต/ 
จําหนายอาหารนอกสถานที่/อื่นๆ 
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รวม 157 86 26 58 73 400 
Chi-Square = 196.473, df = 60, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.77 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญมีความคาดหวังตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหาร
มังสวิรัติ คือ การสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี) จํานวน 92 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือ
เทากับ 25,000 บาท จํานวน 30 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 16 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 6 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 24 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 16 คน 
รองลงมาคือ การสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี)/อาหารปนโต จํานวน 69 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือน
นอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 42 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 15 คน รายได 
35,001-45,000 บาท จํานวน 0 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 4 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท 
จํานวน 8 คน การสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี)/จําหนายอาหารนอกสถานที่ จํานวน 60 คน มีรายได 
(สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 16 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 
21 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 4 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 15 คน รายได
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มากกวา 55,000 บาท จํานวน 4 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 196.473 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมี
คานอยกวาคาระดับนยัสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของ
รานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.60 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอ
กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการ

ใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการ

ใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.78 พบวากลุมตัวอยางมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 157 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 86 คน รายได 35,001-45,000 บาท 
จํานวน 26 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 58 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 73 คน 
สวนใหญมีความคาดหวังตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ คือ 
การบริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร จํานวน 
34 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 30 คน รายได 25,001-
35,000 บาท จํานวน 0 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 0 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 
2 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 2 คน รองลงมาคือ บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหาร
ลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวย
ความสะดวกในการจอดรถ จํานวน 22 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 
บาท จํานวน 7 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 0 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 0 
คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 8 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 7 คน บริการปรุง
และเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที จํานวน 21 คน มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 
บาท จํานวน 2 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 6 คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 0 คน 
รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 11 คน รายไดมากกวา 55,000 บาท จํานวน 2 คน การบริการจอง
โตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการปรุงและเสิรฟ
อาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ มีรายได 
(สวนตัว) ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 25,000 บาท จํานวน 6 คน รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 6 
คน รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 6 คน รายได 45,001-55,000 บาท จํานวน 0 คน รายไดมากกวา 
55,000 บาท จํานวน 3 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 652.760 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 
คาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ รายไดมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวรัิติ (เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติ) 
มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหมในสวนของ
สวนประสมทางการตลาด (ประกอบดวย ดานรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ดานรานอาหารมังสวิรัติ 
(Place) และดานกระบวนการในการใหบริการ (Process)) 
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โดยกําหนดสมมติฐานยอยดังนี ้
สมมติฐานท่ี 2.1 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ

กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอด
สารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษ
ท่ีมาจากเกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมา
จากเกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.79 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ที่เปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

วัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษที่มาจาก
เกษตรกร) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 

 
 
4 
4 
0 

 
 

90 
37 
55 

 
 

98 
46 
59 

 
 
2 
0 
2 

 
 

0 
3 
0 

 
 

194 
90 
116 

รวม 8 182 203 4 3 400 
Chi-Square =  17.369, df = 8, Sig = 0.026 
 

จากตารางท่ี 4.79 พบวากลุมตัวอยาง ท่ีมีเหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพที่ดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อื่นๆ 3 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 
เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 194 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 4 คน เพ่ือสุขภาพท่ีดี จํานวน 90 คน 
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ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 98 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 0 คน รองลงมา
คือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 116 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 0 คน เพ่ือสุขภาพท่ีดี จํานวน 55 คน 
ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 59 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 0 คน โดย
คา Pearson Chi-Square = 17.369 และคา Sig = 0.026 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น 
ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผัก
ปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.2 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอด
สารพิษโครงการหลวง) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษ 
โครงการหลวง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษ
โครงการหลวง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.80 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

วัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 
ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
2 
4 
2 
0 

 
18 

109 
51 
4 

 
24 
109 
66 
4 

 
0 
4 
0 
0 

 
0 
0 
3 
0 

 
44 
226 
122 

8 
รวม 8 182 203 4 3 400 

Chi-Square = 13.294, df = 12, Sig = 0.348 
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จากตารางท่ี 4.80 พบวากลุมตัวอยาง ท่ีมีเหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพที่ดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อื่นๆ 3 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) เปน
ลําดับท่ี 2 จํานวน 226 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 4 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 109 คน 
ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 109 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 0 คน รองลงมา
คือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 122 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 2 คน เพ่ือสุขภาพท่ีดี จํานวน 51 คน 
ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 66 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 3 คน โดย
คา Pearson Chi-Square = 13.294 และคา Sig = 0.348 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น 
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไม
ใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบ
เนื้อสัตว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบ
เนื้อสัตว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.81 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

วัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเน้ือสัตว)
ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
2 
0 
6 
0 

 
74 
32 
72 
4 

 
81 
44 
74 
4 

 
2 
0 
2 
0 

 
3 
0 
0 
0 

 
162 
76 
154 

8 
รวม 8 182 203 4 3 400 

Chi-Square = 11.683, df = 12, Sig = 0.471 
 

จากตารางท่ี 4.81 พบวากลุมตัวอยาง ที่มีเหตุผลหลักที่สําคัญที่สุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพท่ีดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) เปน
ลําดับท่ี 1 จํานวน 162 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 2 คน เพ่ือสุขภาพท่ีดี จํานวน 74 คน 
ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 81 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 3 คน รองลงมา
คือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 154 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 6 คน เพ่ือสุขภาพท่ีดี จํานวน 72 คน 
ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 74 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 0 คน โดย
คา Pearson Chi-Square = 11.683 และคา Sig = 0.471 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น 
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.4 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณ
แคลอร่ี) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอรี่) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.82 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ 
ปริมาณแคลอร่ี) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ (การ
แสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอรี่)

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
4 
0 
2 
2 

 
 

26 
18 
25 

113 

 
 

40 
31 
41 
91 

 
 
0 
0 
0 
4 

 
 

0 
0 
0 
3 

 
 

70 
49 
68 
213 

รวม 8 182 203 4 3 400 
Chi-Square = 25.167, df = 12, Sig = 0.014 
 

จากตารางท่ี 4.82 พบวากลุมตัวอยาง ท่ีมีเหตุผลหลักที่สําคัญที่สุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพท่ีดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอรี่) ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 
213 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 2 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 113 คน ไมตองการเบียดเบียน
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ชีวิตสัตว จํานวน 91 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 1 จํานวน 
70 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 4 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 26 คน ไมตองการเบียดเบียน
ชีวิตสัตว จํานวน 40 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 0 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 
25.167 และคา Sig = 0.014 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ 
H0 กลาวคือ เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.5 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ 
การปรุง) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ที่มาวัตถุดิบ การปรุง) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.83 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางที่มีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมา
วัตถุดิบ การปรุง) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ (การ
อธิบายประโยชน ที่มาวัตถุดิบ การปรุง)

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
0 
6 
0 
2

 
40 
76 
36 
30

 
52 
57 
27 
67

 
 
0 
2 
0 
2 

 
 

0 
1 
0 
2 

 
92 
142 
63 
103

รวม 8 182 203 4 3 400
Chi-Square = 31.148, df = 12, Sig = 0.002 
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จากตารางท่ี 4.83 พบวากลุมตัวอยาง ท่ีมีเหตุผลหลักที่สําคัญที่สุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพที่ดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) เปนลําดับท่ี 2 จํานวน 
142 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 6 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 76 คน ไมตองการเบียดเบียน
ชีวิตสัตว จํานวน 57 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 1 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวัง
ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 103 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 2 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 30 คน 
ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 67 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 2 คน โดย
คา Pearson Chi-Square = 31.148 และคา Sig = 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น 
ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ 
การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.6 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.84 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(อาหารเซต) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
4 
0 
4 
0 

 
 

43 
26 
60 
53 

 
 

43 
42 
60 
58 

 
 
2 
0 
2 
0 

 
 

2 
0 
1 
0 

 
 

94 
68 
127 
111 

รวม 8 182 203 4 3 400 
Chi-Square = 17.383, df = 12, Sig = 0.136 
 

จากตารางท่ี 4.84 พบวากลุมตัวอยาง ที่มีเหตุผลหลักที่สําคัญที่สุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพที่ดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) เปนลําดับท่ี 3 จํานวน 127 คน โดยมีเหตุผล ราคา
ประหยัด จํานวน 4 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 60 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 60 คน 
บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 1 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 
111 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 0 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 53 คน ไมตองการเบียดเบียน
ชีวิตสัตว จํานวน 58 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 0 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 
17.383 และคา Sig = 0.136 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H0 และปฏิเสธ 
H1 กลาวคือ เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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สมมติฐานท่ี 2.7 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.85 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวรัิติกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
0 
2 
0 
6 

 
 

34 
34 
38 
76 

 
 

20 
55 
31 
97 

 
 
0 
2 
0 
2 

 
 

0 
2 
0 
1 

 
 

54 
95 
69 
182 

รวม 8 182 203 4 3 400 
Chi-Square = 20.938, df = 12, Sig = 0.051 
 

จากตารางท่ี 4.85 พบวากลุมตัวอยาง ท่ีมีเหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพท่ีดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 182 คน 
โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 6 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 76 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 97 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 1 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 2 จํานวน 95 คน 
โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 2 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 34 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 55 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อื่นๆ 2 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 20.938 
และคา Sig = 0.051 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ 
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เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.8 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.86 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(อาหารชุดเพ่ือสุขภาพ) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
0 
0 
2 
6 

 
 

39 
26 
21 
96 

 
 

46 
14 
42 
101 

 
 
2 
0 
2 
0 

 
 

1 
0 
2 
0 

 
 

88 
40 
69 
203 

รวม 8 182 203 4 3 400 
Chi-Square = 26.735, df = 12, Sig = 0.008 
 

จากตารางท่ี 4.86 พบวากลุมตัวอยาง ที่มีเหตุผลหลักที่สําคัญที่สุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพท่ีดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 203 คน โดยมีเหตุผล 
ราคาประหยัด จํานวน 6 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 96 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 101 
คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 0 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 1 จํานวน 88 คน โดยมีเหตุผล 
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ราคาประหยัด จํานวน 0 คน เพ่ือสุขภาพท่ีดี จํานวน 39 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 46 คน 
บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 1 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 26.735 และคา Sig = 
0.008 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เหตุผลใน
การทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวงัของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  

สมมติฐานท่ี 2.9 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางที่มีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ที่ตองการ (ชุดขนมหวานที่หลากหลาย) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานที่หลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.87 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ  
(ชุดขนมหวานที่หลากหลาย) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
0 
0 
2 
6 

 
 

26 
17 
60 
79 

 
 

59 
44 
44 
56 

 
 
0 
0 
0 
4 

 
 

0 
0 
2 
1 

 
 

85 
61 
108 
146 

รวม 8 182 203 4 3 400 
Chi-Square = 46.970, df = 12, Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 4.87 พบวากลุมตัวอยาง ที่มีเหตุผลหลักที่สําคัญที่สุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพท่ีดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน สวนใหญไมมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานที่หลากหลาย) ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 146 คน 
โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 6 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 79 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 56 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 1 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 3 จํานวน 108 คน 
โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 2 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 60 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 44 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 2 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 46.970 
และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.10 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลอง
กลับบาน) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.88 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบ 
กลองกลับบาน) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ (ขนม
หวานเพ่ือสุขภาพแบบกลองกลับบาน) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
0 
0 
6 
2 

 
 

25 
37 
75 
45 

 
 

31 
64 
53 
55 

 
 
0 
0 
4 
0 

 
 

2 
0 
1 
0 

 
 

58 
101 
139 
102 

รวม 8 182 203 4 3 400 
Chi-Square = 38.437, df = 12, Sig = 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.88 พบวากลุมตัวอยาง ท่ีมีเหตุผลหลักที่สําคัญที่สุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพที่ดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) เปนลําดับท่ี 3 จํานวน 
139 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 6 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 75 คน ไมตองการเบียดเบียน
ชีวิตสัตว จํานวน 53 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 1 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวัง
ในลําดับท่ี 1-3 จํานวน 102 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 2 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 45 
คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 55 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 0 คน 
โดยคา Pearson Chi-Square = 38.437 และคา Sig = 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น 
ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลอง
กลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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สมมติฐานท่ี 2.11 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อ
สุขภาพ) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.89 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัด
เย็นเพื่อสุขภาพ) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(เครื่องด่ืมผักผลไมสกัดเย็นเพ่ือสุขภาพ)

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
2 
6 
0 
0 

 
 

98 
47 
21 
16 

 
 

77 
37 
70 
19 

 
 
4 
0 
0 
0 

 
 

1 
2 
0 
0 

 
 

182 
92 
91 
35 

รวม 8 182 203 4 3 400 
Chi-Square = 51.395, df = 12, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.89 พบวากลุมตัวอยาง ท่ีมีเหตุผลหลักที่สําคัญที่สุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพที่ดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 
182 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 2 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 98 คน ไมตองการเบียดเบียน
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ชีวิตสัตว จํานวน 77 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 1 คน รองลงมาคือ ลําดับท่ี 2 จํานวน 
92 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 6 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 47 คน ไมตองการเบียดเบียน
ชีวิตสัตว จํานวน 37 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 2 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 
51.395 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ 
H0 กลาวคือ เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมี
ตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.12 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.90 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวรัิติกับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการ 
(เครื่องด่ืมสมุนไพร) 

ลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2 
ลําดับที่ 3 
ไมตอบ 

 
 
6 
2 
0 
0 

 
 

31 
79 
26 
46 

 
 

32 
52 
36 
83 

 
 
0 
4 
0 
0 

 
 

0 
1 
0 
2 

 
 

69 
138 
62 
131 

รวม 8 182 203 4 3 400 
Chi-Square = 46.298, df = 12, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.90 พบวากลุมตัวอยาง ท่ีมีเหตุผลหลักท่ีสําคัญที่สุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพท่ีดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
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จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) เปนลําดับท่ี 2 จํานวน 138 คน โดยมีเหตุผล 
ราคาประหยัด จํานวน 2 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 79 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 
52 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 1 คน รองลงมาคือ ไมมีความคาดหวังในลําดับท่ี 1-3 
จํานวน 131 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 0 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 46 คน ไมตองการ
เบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 83 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 2 คน โดยคา Pearson 
Chi-Square = 46.298 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 
และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.13 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัต ิ

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.91 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหาร 
มังสวิรัติ 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รานอาหารมังสวิรัติ (Place) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

ระยะทาง 1-5 กิโลเมตร 
ระยะทาง 6-10 กิโลเมตร 
ระยะทาง 11-15กิโลเมตร 
เทาไรก็ได 

0 
4 
0 
4 

60 
28 
7 
87 

83 
50 
14 
56 

2 
0 
0 
2 

0 
1 
0 
2 

145 
83 
21 
151 

รวม 8 182 203 4 3 400 
Chi-Square = 28.384, df = 12, Sig = 0.005 
 

จากตารางท่ี 4.91 พบวากลุมตัวอยาง ท่ีมีเหตุผลหลักที่สําคัญที่สุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพท่ีดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืนๆ 3 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ ระยะทางเทาไรก็ได จํานวน 
151 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 4 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 87 คน ไมตองการเบียดเบียน
ชีวิตสัตว จํานวน 56 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อื่นๆ 2 คน รองลงมาคือ ระยะทาง 1-5 
กิโลเมตร จํานวน 145 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 0 คน เพ่ือสุขภาพท่ีดี จํานวน 60 คน 
ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 83 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 0 คน โดย
คา Pearson Chi-Square = 28.384 และคา Sig = 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น 
ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง 
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวรัิติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.14 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.92 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหาร 
มังสวิรัติ 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รานอาหารมังสวิรัติ (Place) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม 
- อาหารปนโต 
- จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัด
เล้ียงนอกสถานท่ีแบบซุม 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/อาหารปนโต 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/จําหนาย
อาหารนอกสถานท่ี 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/
อาหารปนโต 
- บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่แบบซุม/
จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- อาหารปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานท่ี
- จําหนายอาหารนอกสถานที่/อื่นๆ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัด
เล้ียงนอกสถานท่ีแบบซุม/อาหารปนโต 

0 
4 
0 
0 
0 
 
0 
2 
 
0 
 
0 
 
0 
2 
0 

44 
0 
13 
10 
9 
 

55 
23 

 
0 
 

2 
 

2 
1 
0 

48 
2 
2 

18 
6 
 

12 
35 

 
2 
 
6 
 

10 
0 
8 

0 
0 
0 
0 
0 
 
2 
0 
 
0 
 
0 
 
2 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
 

0 
0 
 

0 
 

0 
 

0 
0 
0 

92 
6 

15 
28 
15 

 
69 
60 

 
2 
 
8 
 

14 
3 
8 
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ตารางท่ี 4.92 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวรัิติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหาร 
มังสวิรัติ (ตอ) 

ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ 
รานอาหารมังสวิรัติ (Place) 

เหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
รวม ราคา

ประหยัด 
เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อ่ืนๆ 

- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัด
เล้ียงนอกสถานท่ีแบบซุม/จําหนาย
อาหารนอกสถานท่ี 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/อาหาร
ปนโต/จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัด
เล้ียงนอกสถานท่ีแบบซุม/อาหารปนโต/
จําหนายอาหารนอกสถานที่ 
- สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)/บริการจัด
เล้ียงนอกสถานท่ีแบบซุม/อาหารปนโต/
จําหนายอาหารนอกสถานที่/อื่นๆ 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 

6 
 
 

6 
 

11 
 
 

0 

14 
 
 
6 
 

31 
 
 
3 
 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
0 

0 
 
 

0 
 

3 
 
 

0 

20 
 
 

12 
 

45 
 
 
3 

รวม 8 182 203 4 3 400 
Chi-Square = 328.663, df = 60, Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.92 พบวากลุมตัวอยาง ท่ีมีเหตุผลหลักที่สําคัญที่สุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพที่ดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อื่นๆ 3 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ โดยการสงอาหารถึงบาน 
(ดีลิเวอร่ี) จํานวน 92 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 0 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 44 คน 
ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 48 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 0 คน รองลงมา
คือ สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี)/อาหารปนโต จํานวน 69 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 0 คน 
เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 55 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 12 คน บรรเทาหรือรักษาโรค 
จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 0 คน สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี)/จําหนายอาหารนอกสถานท่ี จํานวน 60 คน โดยมี
เหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 2 คน เพ่ือสุขภาพท่ีดี จํานวน 23 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 35 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 0 คน โดยคา Pearson Chi-Square = 328.663 
และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ 
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เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.15 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

โดยมีสมมติฐานทางการวจิยัดังนี ้
H0: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุม

ตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

H1: เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
ท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.93 แสดงความสัมพันธของเหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของ
รานอาหารมังสวิรัติ 

ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางที่มีตอ 
กระบวนการในการใหบริการ (Process) 

เหตุผลหลักที่สําคัญที่สุดในการทานอาหารมังสวิรัต ิ
รวม ราคา

ประหยัด 
เพื่อสุขภาพ

ที่ดี 
ไมเบียดเบียน
ชีวิตสัตว 

บรรเทาหรือ
รักษาโรค อื่นๆ 

- บริการจองโตะลวงหนา 
- บริการสั่งอาหารลวงหนา 
- บริการอาหารวางระหวางรออาหาร 
- บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที 
- บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที 
- อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการสั่งอาหารลวงหนา 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที  
- บริการจองโตะลวงหนา/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการสั่งอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวาง
รออาหาร 
- บริการจองโตะลวงหนา/ บริการสั่งอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวาง
รออาหาร/บริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
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0 
4 
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15 
10 
0 
6 
0 
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30 
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12 
8 

16 
6 
2 
6 
9 
3 
4 
2 
 

2 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
2 
 

0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 

0 

12 
12 
19 
21 
12 
6 

15 
3 
6 

34 
 

4 
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จากตารางท่ี 4.93 พบวากลุมตัวอยาง ท่ีมีเหตุผลหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหาร
มังสวิรัติท่ีราคาประหยัด จํานวน 8 คน เพื่อสุขภาพท่ีดีจํานวน 182 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
จํานวน 203 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 4 คน อ่ืน  ๆ3 คน สวนใหญมีความคาดหวังตอกระบวนการ
ในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ โดยการบริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหาร
ลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร จํานวน 34 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 0 คน 
เพ่ือสุขภาพท่ีดี จํานวน 30 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 2 คน บรรเทาหรือรักษาโรค 
จํานวน 2 คน อ่ืนๆ 0 คน รองลงมาคือ บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการปรุง
และเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
จํานวน 22 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 0 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 15 คน ไมตองการ
เบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 7 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 0 คน บริการปรุงและ
เสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที จํานวน 21 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 0 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี 
จํานวน 15 คน ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 6 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 
0 คน บริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหาร/ บริการ
ปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/ บริการรับชําระเงินไมเกิน 10 นาที/ อํานวยความสะดวกในการ
จอดรถ จํานวน 21 คน โดยมีเหตุผล ราคาประหยัด จํานวน 0 คน เพื่อสุขภาพท่ีดี จํานวน 11 คน ไม
ตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 9 คน บรรเทาหรือรักษาโรค จํานวน 0 คน อ่ืนๆ 1 คน โดยคา 
Pearson Chi-Square = 655.097 และคา Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ดังนั้น 
ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 กลาวคือ เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.2.6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.94 แสดงสรุปผลการทอดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร (ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพและรายได
สวนตัวตอเดือน) มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ี
เปดใหมในสวนของสวนประสมทางการตลาด (ประกอบดวย ดานรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ดานรานอาหารมังสวิรัติ (Place) และดานกระบวนการในการใหบริการ (Process)) 
1.1 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

Chi-Square 0.214 ปฏิเสธ H1 

1.2 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

Chi-Square 0.091 ปฏิเสธ H1 

1.3 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

Chi-Square 0.032 ยอมรับ H1 

1.4 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคา
โภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) 

Chi-Square 0.032 ยอมรับ H1 

1.5 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมา
วัตถุดิบ การปรุง) 

Chi-Square 0.001 ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.94  แสดงสรุปผลการทอดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.6 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.7 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารชดุพิเศษตามฤดกูาล) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.8 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.9 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

Chi-Square 0.004 ยอมรับ H1 

1.10 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพ
แบบกลองกลับบาน) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.11 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็น
เพื่อสุขภาพ) 

Chi-Square 0.129 ปฏิเสธ H1 

1.12 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.13 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) 
ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหาร
มังสวิรัติ 

Chi-Square 0.007 ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.94  แสดงสรุปผลการทอดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.14 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ี
เปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.15 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ 
(Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.16 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

Chi-Square 0.155 ปฏิเสธ H1 

1.17 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

Chi-Square 0.002 ยอมรับ H1 

1.18 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.19 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ 
ปริมาณแคลอร่ี) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.20 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมา
วัตถุดิบ การปรุง) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.94  แสดงสรุปผลการทอดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.21 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.22 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารชดุพิเศษตามฤดกูาล) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.23 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.24 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.25 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product)
ท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลองกลับ
บาน) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.26 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product)
ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.27 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.28 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ี
เปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.94  แสดงสรุปผลการทอดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.29 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ี
เปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.30 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ 
(Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.31 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

Chi-Square 0.074 ปฏิเสธ H1 

1.32 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 

Chi-Square 0.008 ยอมรับ H1 

1.33 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.34 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ 
ปริมาณแคลอร่ี) 

Chi-Square 0.306 ปฏิเสธ H1 

1.35 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมา
วัตถุดิบ การปรุง) 

Chi-Square 0.001 ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.94  แสดงสรุปผลการทอดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.36 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.37 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product)
ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.38 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.39 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

Chi-Square 0.003 ยอมรับ H1 

1.40 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product)
ท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลองกลับ
บาน) 

Chi-Square 0.014 ยอมรับ H1 

1.41 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็น
เพื่อสุขภาพ) 

Chi-Square 0.002 ยอมรับ H1 

1.42 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

Chi-Square 0.063 ปฏิเสธ H1 

1.43 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ี
เปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.94  แสดงสรุปผลการทอดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.44 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ี
เปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหาร
มังสวิรัติ 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.45 อาชีพมีความสัมพันธกบัความคาดหวงัของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ 
(Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.46 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 

Chi-Square 0.095 ปฏิเสธ H1 

1.47 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product)
ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอด
สารพิษโครงการหลวง) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.48 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product)
ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบ 
เลียนแบบเนื้อสัตว) 

Chi-Square 0.002 ยอมรับ H1 

1.49 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product)
ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณ
แคลอร่ี) 

Chi-Square 0.041 ยอมรับ H1 

1.50 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product)
ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ  
การปรุง) 

Chi-Square 0.008 ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.94  แสดงสรุปผลการทอดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.51 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

Chi-Square 0.002 ยอมรับ H1 

1.52 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product)
ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.53 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) 

Chi-Square 0.008 ยอมรับ H1 

1.54 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.55 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบ
กลองกลับบาน) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

1.56 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product)
ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

Chi-Square 0.027 ยอมรับ H1 

1.57 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

Chi-Square 0.001 ยอมรับ H1 

1.58 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ี
เปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

Chi-Square 0.013 ยอมรับ H1 

 
 



274 

 

ตารางท่ี 4.94  แสดงสรุปผลการทอดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.59 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ี
เปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1

1.60 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ 
(Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ประกอบดวย เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติ
และความถ่ีในการทานอาหารมังสวิรัติ) มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง ท่ีมีตอราน 
อาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหมในสวนของสวนประสมทางการตลาด (ประกอบดวย ดานรูปแบบ อาหาร
มังสวิรัติ (Product) ดานรานอาหารมังสวิรัติ (Place) และดานกระบวนการในการใหบริการ (Process))
2.1 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจาก 
เกษตรกร) 

Chi-Square 0.026 ยอมรับ H1

2.2 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง)

Chi-Square 0.348 ปฏิเสธ H1

2.3 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบ
เนื้อสัตว) 

Chi-Square 0.471 ปฏิเสธ H1

2.4 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ 
(การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี)

Chi-Square 0.014 ยอมรับ H1
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ตารางท่ี 4.94  แสดงสรุปผลการทอดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.5 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การ
อธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดบิ การปรุง) 

Chi-Square 0.002 ยอมรับ H1 

2.6 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธ 
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) 

Chi-Square 0.136 ปฏิเสธ H1 

2.7 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธ 
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุด
พิเศษตามฤดกูาล) 

Chi-Square 
 
 
 

0.051 ปฏิเสธ H1 

 

2.8 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธ 
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อ
สุขภาพ) 

Chi-Square 0.008 ยอมรับ H1 

2.9 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธ 
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนม
หวานท่ีหลากหลาย) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

2.10 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวาน
เพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน 

Chi-Square 0.001 ยอมรับ H1 

2.11 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผัก
ผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.94  แสดงสรุปผลการทอดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.12 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ี
ตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

2.13 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปน
ระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 

Chi-Square 0.005 ยอมรับ H1 

2.14 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชอง
ทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 

2.15 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) 
ของรานอาหารมังสวิรัติ 

Chi-Square 0.000 ยอมรับ H1 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยบทนี้ จะมุงเนนเร่ืองการพัฒนาแผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติ
สุขภาพ (Vegetarian) โดยนําเสนอสรุปผลการวิจัยจากขอมูลท่ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลและศึกษาคนควา 
แลวนํามาอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาแผนการตลาด รวมถึงการใหขอเสนอแนะตางๆ โดยจะเปน
ประโยชนตอรานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (vegetarian) และรานอาหารมังสวิรัติอ่ืนๆ ในการนําขอมูล
ท่ีไดจากการวิจัยไปใชประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาแผนการตลาด 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารมังสวิรัติ 
2. เพื่อกําหนดกลุมเปาหมาย และตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติ 
2. เพื่อพัฒนาแผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติ 
กลุมเปาหมาย: ผูท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปที่อาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล เนื่องจากผูท่ี

เร่ิมตนทํางานจะใหความสําคัญกับการดแูลสุขภาพมากยิ่งข้ึน และผูท่ีมีอายุ 30 ปข้ึนไปเปนชวงอายุท่ี
ตองใสใจสุขภาพ เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางานในรางกายลดลง อีกท้ังผูสูงอายุก็เร่ิมระวังกับการ
รับประทานอาหารมากข้ึน เพราะเร่ิมมีโรคประจําตัวท่ีตองระวังเร่ืองการรับประทานอาหาร จํานวน 
400 ตัวอยาง 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร (ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ

และรายไดสวนตัวตอเดือน) มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ
ท่ีเปดใหมในสวนของสวนประสมทางการตลาด (ประกอบดวย ดานรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 
ดานรานอาหารมังสวิรัติ (Place) และดานกระบวนการในการใหบริการ (Process)) 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ประกอบดวย เหตุผลในการทาน
อาหารมังสวิรัติและความถ่ีในการทานอาหารมังสวิรัติ) มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหมในสวนของสวนประสมทางการตลาด (ประกอบดวย ดานรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ดานรานอาหารมังสวิรัติ (Place) และดานกระบวนการในการใหบริการ (Process) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลแบบสอบถามผานทางออนไลนไดจํานวน 280 ชุด และออฟไลนไดจํานวน 140 ชุด 
รวมท้ังส้ินจํานวน 420 ชุด ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงเนื้อหาของแบบสอบถามไดดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน โดยขอคําถามเปนลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Closed Ended Response Questions) จํานวน
ท้ังหมด 6 ขอ เปนแบบใหเลือกตอบ 1 คําตอบ 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพของผูบริโภค โดยขอคําถามเปนลักษณะ
แบบสอบถามปลายปด (Closed Ended Response Questions) จํานวนท้ังหมด 9 ขอ โดยมี 3 แบบคือ 
เลือกตอบ 1 คําตอบ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบและการเรียงลําดับความสําคัญ   

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ี
เคยรับประทาน โดยขอคําถามเปนลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Closed Ended Response Questions) 
ใหเลือกตอบ 15 ขอ โดยมี 3 แบบคือ เลือกตอบ 1 คําตอบ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบและการเรียงลําดับ
ความสําคัญ   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ไดแก การเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม เปนการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปและอาศัยอยูในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
จํานวน 420 ชุด  

 ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลภาพรวมอุตสาหกรรม การแขงขันของคูแขงตางๆ งานวิจัย 
และแผนการตลาดท่ีเกี่ยวของ ทําการเก็บขอมูลจากการสืบคนดวยอินเตอรเน็ตและหองสมุดตางๆ แลว
วิเคราะหผลสรุปเปนลายลักษณอักษร 

2. การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 สวนคือ  
 วิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร บทความ ขาว นิตยสาร ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 
ถึงสถานการณและแนวโนมของธุรกิจ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติ  

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม หลังจากทําการรวบรวมขอมูลครบถวนแลว 
ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท้ังหมด 420 ชุด และและคัดเลือกแบบสอบถามท่ี
สมบูรณเพียง 400 ชุด โดยกําหนดการวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้
1) การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถามและคัดแยก
แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก  2) ทําการลงรหัส (Coding) นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ โดย
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การแบงกลุมตามตัวแปรท่ีทําการศึกษามาลงรหัสท่ีไดกําหนดไวแลวบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร  
และ 3) วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) นําขอมูล
ท่ีลงรหัสแลวมาวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ใชการแสดง 

ผลการวิเคราะหในรูปแบบตาราง ประกอบคําอธิบาย โดยคาสถิติท่ีใชคือ รอยละ (Percentage) และ
ความถ่ี (Frequency) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ใชในการทดสอบ 
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรม
การบริโภคอาหารมังสวิรัติกับกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม
ในสวนของสวนประสมทางการตลาด วามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม โดยใช
การทดสอบไคสแคว (Pearson Chi-Square Test)  
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สามารถสรุปไดดังนี ้
 

5.1.1  สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 

เพศชาย 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 คน สวนใหญ มีอายุ 25 – 30 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28 
มีสถานภาพโสด จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีรับประทานอาหาร
มังสวิรัติสวนใหญรับประทานคนเดียว จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 อาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 รายได (สวนตัว) ตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 25,000 
บาท คิดเปนรอยละ 39.3 
 

5.1.2  สวนท่ี 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัต ิ
กลุมตัวอยางทานอาหารมังสวิรัติท่ีดื่มนมและกินไขมากท่ีสุด จํานวน 250 คน คิดเปน

รอยละ 62.5 เหตุผลคือไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตวมากท่ีสุด จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.7 
ทานประจําทุกวันมากท่ีสุด จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 ทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 55.8 คาใชจายเฉล่ียในการทานอาหารมังสวิรัติตอม้ือตอทานตํ่ากวา 150 บาท จํานวน 286 คน 
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คิดเปนรอยละ 71.5 เหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติจากรานตางๆลําดับท่ี 1 คือ วัตถุดิบมีคุณภาพ 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ผูท่ีมีอิทธิพลที่ทําใหทานอาหารมังสวิรัติ คือ ตนเอง จํานวน 273 คน 
คิดเปนรอยละ 68.3 ส่ือในการรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติคือ อินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 
333 คน คิดเปนรอยละ 83.3 ชองทางในการรับขาวสารผานอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดียคือ เฟสบุค จํานวน 
97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 
 

5.1.3  สวนท่ี 3 การวิเคราะหความคิดเห็นและความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอรานอาหารมังสวิรัติ  

ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี ้
5.1.3.1 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอรานอาหาร 

มังสวิรัติท่ีเคยรับประทาน 
ประเภทของอาหารในรานอาหารมังสวิรัติท่ีชอบ คือ อาหารไทย จํานวน 

119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 โปรโมช่ันในรานอาหารมังสวิรัติท่ีชอบมากท่ีสุด คือ ลดราคาอาหาร จํานวน 
138 คน รูปแบบของรานอาหารมังสวิรัติท่ีชอบมากท่ีสุดคือ รานอาหารมีความเปนธรรมชาติ มีตนไม 
สวน จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0  

5.1.3.2 การวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร
มังสวิรัติท่ีเปดใหม 

 รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 
ผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความตองการวัตถุดิบท่ีใหรานอาหารมังสวิรัติ

ใชมากท่ีสุด ลําดับท่ี 1 คือ การใชผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 
รูปแบบอาหารมังสวิรัติที่ตองการใหมีในรานอาหารมังสวิรัติมากท่ีสุด ลําดับท่ี 1 คือ อาหารเซต 
ท่ีประกอบดวยขาว กับขาว 2 อยาง ขนมหรือผลไมและเคร่ืองดื่ม จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 
เครื่องดื่มและขนมหวานที่ตองการใหมีในรานอาหารมังสวิรัติมากที่สุด ลําดับที่ 1 คือ เครื่องดื่ม
น้ําผักผลไมสกัดเย็นท่ีมีกากใย เหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล เชน เคร่ืองดื่มสําหรับบํารุง
สายตา เคร่ืองดื่มชวยเสริมภูมิคุมกัน เปนตน จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5  

 ราคาอาหารมังสวิรัติ (Price) 
ราคาอาหารของรานอาหารมังสวิรัติท่ีตกแตงทันสมัย มีการคัดเลือกวัตถุดิบ

และกระบวนการ ปรุงพิถีพิถัน เม่ือเทียบกับรานอาหารมังสวิรัติท่ัวไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
สามารถยอมรับท่ีระดับ ราคาเทียบเทาหรือใกลเคียง จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 
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 รานอาหารมังสวิรัติ (Place) 
ระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ สวนใหญสามารถเดินทาง

ไปยังรานอาหารมังสวิรัติที่เปดใหมไดในระยะทางเทาไรก็ได จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 
ชองทางการจําหนายอาหารมังสวิรัติผานชองทางสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี) ผานชองทางออนไลน 
โดยคิดคาขนสงตามระยะทาง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ปจจัยท่ีสงผลใหมาใชบริการรานอาหารมังสวิรัติเปดใหมมากท่ีสุด ลําดับ

ท่ี 1 คือ การบอกตอของคนรูจัก จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 กิจกรรมเพ่ือสุขภาพท่ีสนใจเขารวม
มากท่ีสุด ลําดับที่ 1 คือ เรียนทําอาหารเพื่อสุขภาพ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 กิจกรรม
สงเสริมการขายท่ีตองการใหมีในรานอาหารมังสวิรัติมากท่ีสุด ลําดับท่ี 1 คือ สวนลดพิเศษ 15% ใน
วันพระ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 

 บรรยากาศภายในราน (Physical) 
บรรยากาศภายในราน (Physical) ตองการใหมีมุมวตัถุดบิท่ีใชในรานพรอม

กับการใหความรูและจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ/ สามารถน่ังไดเปนเวลานาน/ มีสัญญาณอินเตอรเน็ต
บริการฟรีและมีมุมหนังสือใหความรูตางๆ เกี่ยวกับอาหารสุขภาพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 

 บุคลากรท่ีใหบริการ (People) 
บุคลากรที่ใหบริการ (People) ตองการใหมีโภชนากรหรือผูท่ีมีความเช่ียวชาญ 

คอยแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ แนะนําอาหาร จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
 กระบวนการในการใหบริการ (Process) 
กระบวนการในการใหบริการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ตองการใหมีบริการจองโตะลวงหนา/ บริการส่ังอาหารลวงหนาและบริการอาหารวางระหวางรออาหาร 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
 

5.1.4  สวนท่ี 4 การแจกแจงสองทางระหวางตัวแปรเชิงกลุม (Crosstab) 
ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพและ

รายได (สวนตัว) ตอเดือน กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิงสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและกินไขมากท่ีสุดท่ี
จํานวน 160 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 133 คน 
โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 106 คน โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 
4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 121 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานต่ํากวา 150 บาท จํานวน 162 คน 
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ผูท่ีมีอิทธิพลที่ทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 176 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหาร
มังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 195 คน 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-35 ป จํานวน 90 คน ทานอาหารมังสวิรัติที่ดื่มนมและ
กินไข จํานวน 90 คน เหตุผลในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ คือไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว จํานวน 
55 คน โอกาสในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ คือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 68 คน ความถ่ีในการทาน 
คือมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 80 คน คาใชจายในการทานอาหารมังสวิรัติตอม้ือตอทาน ต่ํากวา 
150 บาท จํานวน 87 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติ คือ ตนเอง จํานวน 64 คน การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ คือ อินเตอรเน็ต/โซเซียลมีเดีย จํานวน 105 คน  

พนักงานบริษทัเอกชน สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวรัิติประเภทท่ีดื่มนม
และกินไขมากท่ีสุดท่ีจํานวน 114 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารมังสวิรัติคือไมตองการเบียดเบียน
ชีวิตสัตว จํานวน 95 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน จํานวน 96 คน โดย
มีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 108 คน คาใชจายในการทานตอม้ือตอทานตํ่ากวา 
150 บาท จํานวน 145 คน ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง จํานวน 111 คน การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 154 คน 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารมังสวิรัติประเภทท่ีดื่มนมและกินไขมากท่ีสุดที่จํานวน 102 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกทานอาหาร
มังสวิรัติคือเพ่ือสุขภาพท่ีดี จํานวน 79 คน โอกาสในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ทานประจําทุกวัน 
จํานวน 86 คน โดยมีความถ่ีในการทานมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 92 คน คาใชจายในการทาน
ตอม้ือตอทานต่ํากวา 150 บาท จํานวน 131 คน ผูท่ีมีอิทธิพลที่ทําใหทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง 
จํานวน 87 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติผานทางอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย จํานวน 138 คน 
 

5.1.5  สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร (ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ

และรายไดสวนตัวตอเดือน) มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ
ท่ีเปดใหมในสวนของสวนประสมทางการตลาด (ประกอบดวย ดานรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 
ดานรานอาหารมังสวิรัติ (Place) และดานกระบวนการในการใหบริการ (Process)) ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานท่ี 1.2 เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.3 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.4 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.5 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.6 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.7 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.8 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.9 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.10 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.11 เพศไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 



284 

สมมติฐานท่ี 1.12 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.13 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.14 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.15 เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการ 
ในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.16 อายุไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.17 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.18 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.19 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.20 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.21 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว   
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สมมติฐานท่ี 1.22 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.23 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.24 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.25 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.26 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.27 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.28 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.29 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหาร 
มังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.30 อายุมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอกระบวนการ 
ในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.31 อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  



286 

สมมติฐานท่ี 1.32 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.33 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.34 อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 1.35 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.36 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.37 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.38 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพ่ือสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.39 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.40 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.41 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   
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สมมติฐานท่ี 1.42 อาชีพไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.43 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอราน 
อาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.44 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอราน 
อาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจดัจาํหนายของรานอาหารมังสวรัิติ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.45 อาชีพมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการ 
ในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.46 รายไดไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจาก
เกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.47 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.48 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.49 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   

สมมติฐานท่ี 1.50 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 1.51 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว     
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สมมติฐานท่ี 1.52 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 1.53 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพ่ือสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 1.54 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 1.55 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน) อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 1.56 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 1.57 รายไดมีความสัมพันธกบัความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ 
อาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 1.58 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอราน 
อาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 1.59 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอราน 
อาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานที่ 1.60 รายไดมีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอ
กระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ (ประกอบดวย เหตุผลในการทาน
อาหารมังสวิรัติและความถ่ีในการทานอาหารมังสวิรัติ) มีความสัมพันธกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหมในสวนของสวนประสมทางการตลาด (ประกอบดวย ดานรูปแบบ 
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อาหารมังสวิรัติ (Product) ดานรานอาหารมังสวิรัติ (Place) และดานกระบวนการในการใหบริการ 
(Process)) ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผักปลอด
สารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.2 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวงั
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ผัก
ปลอดสารพิษโครงการหลวง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.3 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวงั
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ไมใช
วัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.4 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณ
แคลอร่ี) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.5 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ 
การปรุง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.6 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวงั
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารเซต) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.7 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติไมมีความสัมพันธกับความคาดหวงั
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.8 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (อาหารชุดเพื่อสุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.9 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     
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สมมติฐานท่ี 2.10 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลอง
กลับบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.11 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ท่ีตองการ (เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อ
สุขภาพ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.12 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) ที่ตองการ (เคร่ืองดื่มสมุนไพร) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.13 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนระยะทางในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.14 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) ท่ีเปนชองทางการจัดจําหนายของรานอาหารมังสวิรัติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     

สมมติฐานท่ี 2.15 เหตุผลในการทานอาหารมังสวิรัติมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว     
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาภาพรวมตลาด การวิเคราะหคูแขงขันของรานอาหารมังสวิรัติท่ีอยูบริเวณ
ใกลเคียงวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
สามารถนํามากําหนดกลุมเปาหมาย ตําแหนงทางการตลาด และเปนแนวทางพัฒนาแผนการตลาดของ
รานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian) ไดดังนี้  
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5.2.1  การแบงกลุมลูกคา การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย และการวางตําแหนงทางการ
ตลาดของรานอาหารมังสวิรัติ 

5.2.1.1 การแบงกลุมลูกคา (Customer Segmentation) 
จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแบงกลุมเปาหมายตามลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได และพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
มังสวิรัติ ไดแก 

 ประเภทของอาหารมังสวิรัตท่ีิรับประทาน 
 เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ 
 โอกาสในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 
 ความถ่ีในการทานอาหารมังสวิรัติ 
 คาใชจายเฉล่ียในการรับประทานอาหารมังสวิรัติตอม้ือตอทาน 
 ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานอาหารมังสวิรัต ิ
 ชองทางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ 
จากลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมการรับประทานอาหารมังสวิรัติ

นั้น จะสามารถแบงกลุมลูกคาออกเปน 4 กลุมคือ 
 กลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ ท่ีดื่มนมและ/หรือกินไข 

และทานมังสวิรัติบริสุทธ์ิ (วีแกน) ท่ีมีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท ท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน ผูท่ีมีอิทธิพลในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง คาใชจายในการทานอาหาร
มังสวิรัติตอม้ือตอทานต่ํากวา 150 บาท  

 กลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ ท่ีดื่มนมและ/หรือกิน
ไข และทานมังสวิรัติบริสุทธ์ิ (วีแกน) ท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท ท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจสวนตัว ผูท่ีมีอิทธิพลในการทานอาหารมังสวิรัติ
คือ ตนเอง  

 กลุมผูบริโภคท่ีไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว ท่ีดื่มนมและ/หรือกินไข 
และทานมังสวิรัติบริสุทธิ์ (วีแกน) ที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท ที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ผูท่ีมีอิทธิพลในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง คาใชจายใน
การทานอาหารมังสวิรัติตอม้ือตอทานต่ํากวา 150 บาท  

 กลุมผูบริโภคที่ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว ท่ีดื่มนมและ/หรือกิน
ไข และทานมังสวิรัติบริสุทธ์ิ (วีแกน) ท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท ท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจสวนตัว ผูท่ีมีอิทธิพลในการทานอาหารมังสวิรัติ
คือ ตนเอง 

5.2.1.2 การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Market) 
จากการแบงกลุมลูกคา (Customer Segmentation) ขางตน จะพบกลุมลูกคา

ท่ีมีศักยภาพท่ีจะเปนกลุมลูกคาเปาหมายของรานดังนี้  
 กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) กลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญกับ

การดูแลสุขภาพ ท่ีดื่มนมและ/หรือกินไข และทานมังสวิรัติบริสุทธ์ิ (วีแกน) ท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 
บาท ท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจสวนตัว ผูท่ีมี
อิทธิพลในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง การรับรูขาวสารผานทางอินเตอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย  

 กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) กลุมผูบริโภคที่ไมตองการ
เบียดเบียนชีวิตสัตว ท่ีดื่มนมและ/หรือกินไข และทานมังสวิรัติบริสุทธ์ิ (วีแกน) ท่ีมีรายไดมากกวา 
25,000 บาท ท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจสวนตัว 
ผูท่ีมีอิทธิพลในการทานอาหารมังสวิรัติคือ ตนเอง การรับรูขาวสารผานทางอินเตอรเน็ตและโซเชียล
มีเดีย  

รายละเอียดกลุมเปาหมาย: จากกลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) และ
กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) นั้น ยังมีรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีควรใหความสําคัญในกลุมเปาหมาย
ดวย ในเร่ืองของเพศ อายุ อาชีพและรายได ซ่ึงจากการศึกษาพบวาขอมูลท่ัวไป (เพศ อายุ อาชีพและ
รายได) มีความคาดหวังกับสวนประสมการตลาด ดังนี้  

 เพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังวัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) เปน
ลําดับท่ี 1 โดยเพศหญิงมีความคาดหวังมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังวัตถุดิบ 
(ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) เปนลําดับท่ี 2 โดยเพศหญิงมีความคาดหวังมากกวาเพศชาย และ
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังวัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) เปนลําดับท่ี 1 โดย
เพศหญิงมีความคาดหวังมากกวาเพศชายกลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความคาดหวังกับการแสดงคุณคา
โภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี ในลําดับท่ี 1-3 โดยเพศหญิงไมมีความคาดหวังมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความคาดหวังการอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง ในลําดับท่ี 2 โดยเพศชายมีความ
คาดหวังมากกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังอาหารเซต ในลําดับท่ี 3 โดยเพศชายมี
ความคาดหวังมากกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความคาดหวังอาหารชุดพิเศษตามฤดูกาล
ในลําดับท่ี 1-3 โดยเพศหญิงไมมีความคาดหวังมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความคาดหวัง
อาหารชุดเพื่อสุขภาพในลําดับท่ี 1-3 โดยเพศชายไมมีความคาดหวังมากกวาเพศหญิง กลุมตัวอยาง



293 

สวนใหญไมมีความคาดหวงัชุดขนมหวานท่ีหลากหลายในลําดบัท่ี 1-3 โดยเพศหญิงไมมีความคาดหวัง
มากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบานใน
ลําดับท่ี 3 โดยเพศหญิงมีความคาดหวังมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังเคร่ืองดื่ม
ผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ เปนลําดับท่ี 1 โดยเพศหญิงมีความคาดหวังมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความคาดหวังเคร่ืองดื่มสมุนไพร เปนลําดับท่ี 2 โดยเพศหญิงมีความคาดหวังมากกวาเพศชาย 

 เพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังใหสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี) โดยเพศหญิง จํานวน 47 คน เพศชาย 
จํานวน 45 คน ซ่ึงเพศหญิงมีความคาดหวังมากกวาเพศชาย แตมีจํานวนตางกันไมมาก 

 เพศกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการให 
บริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังบริการจองโตะลวงหนา/ 
บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหารมากท่ีสุด โดยเพศชายมีความคาดหวัง
มากกวาเพศหญิง  

ดังนั้นความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 
ควรใหความสําคัญกับเพศหญิงในเร่ืองวัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) และวัตถุดิบ (ไมใช
วัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพเปนลําดับแรก รองลงมาคือขนมหวาน
เพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบานและเคร่ืองดื่มสมุนไพร สําหรับเพศชายควรใหความสําคัญกับการ
อธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุงและอาหารเซต  

 อายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังวัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) เปน
ลําดับท่ี 1 โดยอายุ 31-35 ป มีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังวัตถุดิบ 
(ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) เปนลําดับท่ี 2 โดยอายุ 31-35 ป มีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความคาดหวังวัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) เปนลําดับท่ี 1 โดยอายุ 25-30 ป 
มีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความคาดหวังกับการแสดงคุณคาโภชนาการ 
ปริมาณแคลอร่ี ในลําดับท่ี 1-3 โดยอายุ 31-35 ป ไมมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความคาดหวังการอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง ในลําดับที่ 2 โดยอายุ 31-35 ป มีความ
คาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังอาหารเซต ในลําดับท่ี 3 โดยอายุ 31-35 ป 
มีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความคาดหวังอาหารชุดพิเศษตามฤดูกาลในลําดับท่ี 
1-3 โดยอายุ 25-30 ป ไมมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความคาดหวังอาหาร
ชุดเพื่อสุขภาพ ในลําดับท่ี 1-3 โดยอายุ 31-35 ป ไมมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญ
ไมมีความคาดหวังชุดขนมหวานท่ีหลากหลายในลําดับท่ี 1-3 โดยอายุ 31-35 ป ไมมีความคาดหวัง
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มากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลองกลับบานในลําดับท่ี 3 
โดยอายุ 31-35 ป มีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังเคร่ืองดื่มผักผลไม
สกัดเย็นเพื่อสุขภาพ เปนลําดับท่ี 1 โดยอายุ 31-35 ป มีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความคาดหวังเคร่ืองดื่มสมุนไพร เปนลําดับท่ี 2 โดยอายุ 31-35 ป มีความคาดหวังมากท่ีสุด 

 อายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังใหสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) โดยอายุ 25-30 ป มีความคาดหวัง
มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 31-35 ป    

 อายุกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการใหบริการ 
(Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังบริการจองโตะลวงหนา/ 
บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหารมากที่สุด โดยอายุ 31-35 ป มีความ
คาดหวังมากท่ีสุด  

ดังนั้นความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 
ควรใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายท่ีมีอายุ 31-35 ป ในเร่ืองของวัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจาก
เกษตรกร) เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ เปนลําดับแรก รองลงมาคือ การอธิบายประโยชน 
ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง เคร่ืองดื่มสมุนไพร ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบานและอาหารเซต 
รวมถึงการใหบริการสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) รองลงมาคือกลุมที่มีอายุ 25-30 ป ในเรื่องการใช
วัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) และการใหบริการสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) 

 อาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังวัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) เปน
ลําดับท่ี 1 โดยพนักงานบริษัทเอกชนมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวัง
วัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) เปนลําดับท่ี 2 โดยพนักงานบริษัทเอกชนมีความคาดหวัง
มากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังวัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) เปนลําดับท่ี 1 
โดยพนักงานบริษัทเอกชนมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความคาดหวังกับ
การแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี ในลําดับท่ี 1-3 โดยพนักงานบริษัทเอกชนมีไมมีความ
คาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังการอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง 
ในลําดับท่ี 2 โดยพนักงานบริษัทเอกชนมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวัง
อาหารเซต ในลําดับท่ี 3 โดยพนักงานบริษัทเอกชนมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญ
ไมมีความคาดหวังอาหารชุดพิเศษตามฤดูกาลในลําดับท่ี 1-3 โดยพนักงานบริษัทเอกชนไมมีความ
คาดหวังมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความคาดหวังอาหารชุดเพ่ือสุขภาพ ในลําดับท่ี 1-3 โดย 
พนักงานบริษัทเอกชนไมมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความคาดหวังชุดขนม
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หวานท่ีหลากหลายในลําดับท่ี 1-3 โดยพนักงานบริษัทเอกชนไมมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความคาดหวังขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลองกลับบานในลําดับท่ี 3 โดยพนักงานบริษัท 
เอกชนมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังเคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อ
สุขภาพ เปนลําดับท่ี 1 โดยพนักงานบริษัทเอกชนมีความคาดหวังมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคาดหวังเคร่ืองดื่มสมุนไพร เปนลําดับท่ี 2 โดยพนักงานบริษัทเอกชนมีความคาดหวังมากท่ีสุด  

 อาชีพความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ (Place) 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังใหสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) โดยพนักงานบริษัทเอกชนมี
ความคาดหวังมากท่ีสุด  

 อาชีพกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการให 
บริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังบริการจองโตะลวงหนา/ 
บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหารมากท่ีสุด โดยพนักงานบริษัทเอกชนมี
ความคาดหวังมากท่ีสุด  

ดังนั้นความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 
ควรใหความสําคัญกับพนักงานบริษัทเอกชนในเร่ืองของวัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 
วัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ เปนลําดับแรก รองลงมา 
คือ การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง เคร่ืองดื่มสมุนไพร ขนมหวานเพ่ือสุขภาพแบบกลอง
กลับบานและอาหารเซต รวมถึงการใหบริการสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)  

 รายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังวัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) 
เปนลําดับท่ี 1 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท มีความคาดหวัง
มากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังวัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษโครงการหลวง) เปนลําดับท่ี 2 
โดยกลุมตัวอยางที่มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท มีความคาดหวังมากที่สุด 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังวัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) เปนลําดับท่ี 1 โดย
กลุมตัวอยางท่ีมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท มีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยาง
สวนใหญไมมีความคาดหวังกับการแสดงคุณคาโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี ในลําดับท่ี 1-3 โดยกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท ไมมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความคาดหวังการอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ การปรุง ในลําดับท่ี 2 โดยกลุมตัวอยาง
ท่ีมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท มีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคาดหวังอาหารเซต ในลําดับท่ี 3 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท 
มีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความคาดหวังอาหารชุดพิเศษตามฤดูกาลใน



296 

ลําดับท่ี 1-3 โดยโดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท ไมมีความคาดหวัง
มากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความคาดหวังอาหารชุดเพื่อสุขภาพ ในลําดับท่ี 1-3 โดยกลุมตัวอยาง
ท่ีมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท ไมมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญ
ไมมีความคาดหวังชุดขนมหวานท่ีหลากหลายในลําดับท่ี 1-3 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายได (สวนตัว) ตอ
เดือนนอยกวา 25,000 บาท ไมมีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังขนมหวาน
เพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบานในลําดับท่ี 3 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 
25,000 บาท มีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังเคร่ืองดื่มผักผลไมสกัด
เย็นเพื่อสุขภาพ เปนลําดับที่ 1 โดยกลุมตัวอยางที่มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท 
มีความคาดหวังมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังเครื่องดื่มสมุนไพร เปนลําดับที่ 2 
โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาทมีความคาดหวังมากท่ีสุด  

 รายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรานอาหารมังสวิรัติ 
(Place) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังใหสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่) โดยโดยกลุมตัวอยางท่ี
มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาทมีความคาดหวังมากท่ีสุด  

 รายไดกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอกระบวนการในการให 
บริการ (Process) ของรานอาหารมังสวิรัติ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังบริการจองโตะลวงหนา/ 
บริการส่ังอาหารลวงหนา/ บริการอาหารวางระหวางรออาหารมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 
(สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาทมีความคาดหวังมากท่ีสุด  

ดังนั้นความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 
(Product) ควรใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายที่มีรายได (สวนตัว) ตอเดือนนอยกวา 25,000 บาท 
ในเร่ืองของวัตถุดิบ (ผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร) วัตถุดิบ (ไมใชวัตถุดิบเลียนแบบเนื้อสัตว) 
เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ เปนลําดับแรก รองลงมาคือ การอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ 
การปรุง เคร่ืองดื่มสมุนไพร ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบานและอาหารเซต รวมถึงการให 
บริการสงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอรี่)  

5.2.1.2  การวางตําแหนงทางการตลาด (Positioning) 
รานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ (Vegetarian) มีความตองการใหผูบริโภค

ไดทานอาหารท่ีมีวิธีการปรุงท่ีดีตอสุขภาพ ใชวัตถุดิบท่ีดีมีประโยชน ปลอดภัย และรายการอาหาร
แตละรายการมีคุณคาทางโภชนาการท่ีเหมาะสม และมีรสชาติอรอย ซึ่งจากการศึกษารานอาหาร
มังสวิรัติท่ีอยูบริเวณใกลเคียงนั้นพบวา บางรานเริ่มใหความสําคัญกับการปรุงอาหารที่ดีตอสุขภาพ
มากข้ึน แตหลายรานยงัคงใชวตัถุดิบท่ีเลียนแบบเนื้อสัตว มีเคร่ืองดื่มท่ีไมดีตอสุขภาพ และจากการเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหรานอาหารมีโภชนากรแนะนํา
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อาหาร ดังนั้นเพื่อสรางความแตกตางของรานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ (Vegetarian) และใหสามารถ 
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน การวางตําแหนงทางการตลาดของรานอาหาร
มังสวิรัติเพื่อสุขภาพ (Vegetarian) จะอยูในตําแหนงอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ และการใหบริการให 
ความรูเร่ืองอาหารท่ีเหมาะสมจากโภชนากร  

การเปนอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพนั้น ทางรานจะใหความสําคัญกับความ 
เปนสุขภาพและรสชาติควบคูกัน โดยสุขภาพนี้ไมใช อาหารสําหรับผูปวย ฉะนั้นรสชาติของอาหารจะ
กลมกลอม ไมเค็มหรือหวานจนเกินไป มีการนํารสชาติธรรมชาติ เนื้อสัมผัสของวัตถุดิบมาทําใหอาหาร
มีรสชาติที่อรอย โดยในแตละจานจะมีสารอาหารท่ีเพียงพอกับความตองการของรางกาย นอกจาก
ตําแหนงที่เนนเรื่องอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพแลว ทางรานยังใหบริการแนะนําอาหาร ใหความรู
อาหารที่เหมาะสมกับแตละบุคคล เพื่อใหลูกคาท่ีมาไดทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพและไดรับความรูใน
การรับประทานอาหารควบคูกันไป พรอมกับการตอยอดการใหบริการดานความรู โดยจัดการบรรยาย
พรอมกิจกรรมการทําอาหารตอไป      
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงการวางตําแหนงทางการตลาด (Positioning) ของรานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ 

(Vegetarian) 
 

5.2.2  แนวทางการพัฒนาแผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติสุขภาพ (Vegetarian)   
5.2.2.1 วัตถุประสงคการตลาด 
 เพื่อสรางยอดขายท่ีรานใหได 6,000,000 บาท ตั้งแต มิถุนายน 2561 – 

พฤษภาคม 2562 
 เพื่อสรางการรับรูใหกลุมเปาหมายหลักรูจักรานอาหารมังสวิรัติเพื่อ

สุขภาพ (Vegetarian) 
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 เพื่อใหกลุมเปาหมายใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพอยางถูกวิธี 
 เพื่อสรางการรับรูใหรานอาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) เปนท่ีรูจักมาก

ยิ่งข้ึน  
5.2.2.2 กลยุทธการตลาดสวนประสมทางการตลาด (7P’s) สามารถแบง 

เปน 7 กลยุทธ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
5.2.2.2.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑรูปแบบอาหารมังสวิรัติ 

(Product) กลยุทธดานผลิตภัณฑของรานอาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) ประกอบดวย 5 กลยุทธดังนี้ 
 การเลือกใชผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร ผักปลอด 

สารพิษจากเกษตรกรนั้นจะคัดเลือกตามความเหมาะสมของคุณคาทางโภชนาการและรสชาติอาหารใน
แตละจาน ซ่ึงจะมาจากหลายแหลงมีทั้งใกลและไกลจากพื้นท่ีรานอาหาร ฉะนั้นทางรานจะตองมีการ
รวบรวมกลุมเกษตรกรท่ีอยูบริเวณใกลเคียงเพื่อประหยัดคาขนสง และเพื่อรักษาคุณภาพของวัตถุดิบให
สดใหม โดยกลยุทธนี้จะตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายหลักท่ีตองการทานอาหารเพ่ือสุขภาพ
และไมตองการเบียดเบียนชีวติสัตว ฉะนั้นกลยทุธนี้นอกจากจะตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย
แลว ยังมีสวนท่ีชวยใหกลุมเกษตรกรมีรายไดและชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนอีกดวย  

 การอธิบายประโยชน ที่มาวัตถุดิบ การปรุงอาหาร ในเมนู 
อาหารของรานนั้นจะมีการอธิบายคุณประโยชนของอาหารแตละจานพรอมรูปประกอบ เชน ขาวยํา
สมุนไพรเปนอาหารที่มีกากใยสูง ประกอบดวย ผักและธัญพืชหลายชนิด มีดอกดาหลาจากเกษตรกร
จังหวัดกาญจนบุรีที่มีสวนชวยลดอาการทองอืดจากการทานกากใยปริมาณมาก สําหรับน้ําขาวยํา
นอกจากสวนประกอบหลักแลวก็ใชความเค็มจากดอกเกลือ เพื่อใหรสชาติกลมกลอม ซ่ึงรานตองมี
การปรับรูปแบบเมนูใหม เนื่องจากเดิมจะเนนกลาวถึงคุณประโยชนของอาหารเปนหลัก 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงรูปแบบรายการอาหารที่อธิบายประโยชน 
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 ขนมหวานเพื่อสุขภาพแบบกลองกลับบาน ปจจุบันราน 
อาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) นั้น จะมีการจําหนายขนมสําหรับทานท่ีราน ซ่ึงลูกคาสามารถส่ังกลับ
บานได แตทางรานยังไมมีขนมท่ีบรรจุกลองสําเร็จวางขาย ซ่ึงลูกคาสามารถซ้ือกลับบานไปทานหรือซ้ือ
เปนของฝากได ฉะนั้นเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายหลัก ทางรานจะตองมีการพัฒนา
ขนมเพิ่มเติมจากขนมที่มีอยู และเปนขนมท่ีสามารถเก็บรักษาได แตตองยังคงความเปนสุขภาพ ท่ีมี
ความหวานนอย เนนใชความหวานธรรมชาติ ไมมีการแตงสีหรือกล่ินโดยสารสังเคราะห ไมใสสาร
กันบูด ซ่ึงขางกลองจะตองมีการระบุวันท่ีผลิตและวันหยดอายุท่ีชัดเจน นอกจากนั้นขนมตองมีหนาตา
สวยงามดวย  

 เคร่ืองดื่มผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ เคร่ืองดื่มผักผลไม 
สกัดเย็นเปนเคร่ืองดื่มท่ีดีตอสุขภาพ โดยปจจุบันทางรานมีสูตร 5 สูตร สําหรับความตองการของแต
ละคน เชน สูตรบํารุงสมอง สูตรบํารุงสายตา สูตรบํารุงหัวใจ สูตรบํารุงผิว สูตรชวยเกี่ยวกับทางเดิน
อาหาร ฉะนั้นทางรานจะเพิ่มสูตรเคร่ืองดื่ม เพื่อใหมีความหลากหลายมากข้ึน อีกท้ังยังเพิ่มทางเลือก
ใหกับลูกคา เชน สูตรเพ่ิมความสดช่ืน สูตรเคร่ืองดื่มตามธาตุเจาเรือน (ธาตุดิน ธาตุน้ํา ธาตุลม ธาตุไฟ) 
รวมถึงการพัฒนาเปนสูตรสําหรับลดนํ้าหนักจัดเปนแพ็คเก็จท่ีตองดื่มทุกวัน เปนตน จําหนายท้ังรูปแบบ
ท่ีทานในรานและบรรจุขวดกลับบาน พรอมกับบรรยายคุณประโยชนของเครื่องดื่มแตละชนิดอยาง
ชัดเจน  

 เคร่ืองดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ เคร่ืองดื่มสมุนไพร โดย
ปกติทางรานจะมีเคร่ืองดื่มสมุนไพรอบเชยผสมดอกคําฝอยบริการฟรี แบบไมใสน้ําตาล ฉะนั้นทางราน 
จะจําหนายเคร่ืองดื่มสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ เพ่ือเปนทางเลือกใหกับลูกคาท่ีตองการดื่มเครื่องดื่มอ่ืนๆ 
โดยสรางความแตกตางท่ีไมใชน้ําตาลทราย หรือน้ําตาลทรายแดง แตจะใชน้ําตาลมะพราวน้ําหอมเปน
สวนผสมในปริมาณท่ีพอเหมาะ ซ่ึงเม่ือดื่มแลวจะมีความหอมของน้ําตาลมะพราวน้ําหอมอยู โดยจะ
จําหนายแบบบรรจุขวด ติดสติกเกอรบรรยายคุณประโยชนของเคร่ืองดื่มแตละชนิด พรอมท้ังมีการระบุ
วันหมดอายุท่ีชัดเจน     

 พัฒนารายการอาหารเพิ่มข้ึน เนื่องจากเม่ือเทียบกับคูแขง
แลว อาหารที่รานอาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) ยังคอนขางมีจํานวนนอย จึงควรมีการพัฒนาอาหาร
เพิ่มข้ึน โดยเนนเปนอาหารไทย เพื่อใหตรงการความตองการของกลุมเปาหมาย สามารถแบงเปน 2 
ระยะคือ ระยะ 3 – 6 เดือน เปนการเพิ่มวัตถุดิบในเมนูอาหารเดิม เชน แกงเขียวหวานแกนตะวัน ก็เพิ่ม
ความหลากหลายของผักเปน แกงเขียวหวานมะเขือมวง เปนตน และระยะ 6 – 12 เดือน เปนการพัฒนา
เมนูใหมขึ้น โดยอาจเปนรายการอาหารที่มีผักผลไมตามฤดูกาล เพิ่มอาหารประเภทแกง ใหมี
ความหลากหลายข้ึน    
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5.2.2.2.2 กลยุทธดานราคาอาหารมังสวิรัติ (Price) การต้ัง
ราคาจะพิจารณาจากตนทุน ราคาคูแขงและคุณคาของอาหาร เคร่ืองดื่มนั้นๆ ตองสรางการรับรูใหกับ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงจะสอดคลองกับ (อรยุพา อุนสุวรรณ, ดนัย พิริยะวรสกุล, จารุพร ทรงสุทธิพงศ, 
2554: 179) ท่ีผูกําหนดกลยุทธดานราคาจะตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา เนื่องจากผลจาก
การเก็บแบบสอบถามพบวา กลุมเปาหมายสวนใหญทานอาหารมังสวิรัติเฉล่ียตอคนตอม้ือตํ่ากวา 150 
บาท ในทุกชวงระดับรายได ซ่ึงถามีการสรางการรับรูท่ีดี จากผลการตอบแบบสอบถามพบวา ราคา
อาหารที่ลูกคายอมรับไดของรานอาหารมังสวรัิติท่ีตกแตงทันสมัย มีการคัดเลือกวัตถุดิบและมีกระบวนการ 
ปรุงท่ีพิถีพิถัน เม่ือเทียบกับรานอาหารมังสวิรัติท่ัวไป คือ ราคาเทียบเทาหรือใกลเคียง จํานวน 210 คน 
คิดเปนรอยละ 52.5 ราคาอาหารมังสวิรัติแพงกวาไดไมเกินรอยละ 25 จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 
31.3 และราคาอาหารมังสวิรัติแพงกวาไดประมาณรอยละ 25 – 50 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 
ซ่ึงการต้ังราคาของรานอาหารมังสวิรัติเพ่ือสุขภาพ (Vegetarian) นั้น จะต้ังราคาในระดับปานกลาง 
เทียบเทาหรือใกลเคียงกับคูแขง แตมุงเนนอาหารท่ีมีคุณภาพสูง  

5.2.2.2.3 กลยุทธดานรานอาหารมังสวิรัติ (Place) สวนใหญ 
ระยะทางในการเดินทางของกลุมเปาหมาย คือระยะทางเทาไรก็ไดในการเดินทางไปรานอาหารมังสวิรัติ 
และระยะทางเดินทางไมเกิน 1- 5 กิโลเมตร นอกจากนั้นกลุมเปาหมายยังใหความสนใจในบริการดีลิ
เวอรี ซ่ึงปจจุบันมีแอพลิเคช่ันสําหรับบริการจัดสงอาหารมากมาย ซ่ึงจะสอดคลองกับ (กนกพรรณ 
สุขฤทธ์ิ 2557: 29-30) ท่ีการใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายมี 4 วิธี โดยมีการใหบริการถึงท่ี
บานเปนหนึ่งในนั้น แตระยะทางของรานอาหารซึ่งต้ังอยูถนนพุทธมณฑลสาย 3 ท่ีคอนขางอยูนอก
เมือง คาขนสงจะมีราคาสูง ฉะนั้นทางรานจะมีสวนลดพิเศษ สําหรับลูกคาท่ีส่ังอาหารมูลคา 1,000 
บาทข้ึนไปจัดสงฟรีในระยะทาง 30 กิโลเมตร และส่ังอาหารมูลคา 500 บาทข้ึนไป ลูกคาชําระคาสง 
100 บาทในระยะทาง 30 กิโลเมตร ท้ังนี้กรณีท่ีผูใหบริการการสงอาหารดีลิเวอรีมีการจัดโปรโมช่ัน
สวนลดใหกับลูกคา ทางรานจะมีการแจงและแนะนําใหลูกคาทราบ เพื่อใหเปนการจูงใจและใหลูกคา
ตัดสินใจในการใชบริการงายข้ึน ซ่ึงผูใหบริการดานการจัดสงทางรานใชบริการของไลนแมน เนื่องจาก
สามารถติดตามงานได และคาใชบริการมีความเหมาะสม 

5.2.2.2.4 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) สามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ 

 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ชองทางออนไลน เนน
การสรางการรับรูใหกับกลุมเปาหมาย ผานอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ส่ือของราน โซเชียลมีเดียหลัก คือ เฟซบุค โดยตองให
ความสําคัญเปนลําดับแรก เนื่องจากเปนส่ือที่กลุมเปาหมายรับรูขาวสารผานชองทางนี้มากที่สุด 
รองลงมาคือ ไลนแอด ไอจี โดยรูปแบบส่ือของรานท่ีจะนําเสนอมีดังนี้  

รูปแบบท่ี 1 แสดงภาพบรรยากาศของรานอาหาร 
รูปแบบท่ี 2 แสดงโปรโมช่ันการสงเสริมการขาย  
รูปแบบท่ี 3 เมนูแนะนํา คุณประโยชนของอาหารและวัตถุดิบ 

ตางๆ 
รูปแบบท่ี 4 ความรูเกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ  
รูปแบบท่ี 5 กจิกรรมตางๆ ของราน 
2. ส่ือภายนอก คือ การรีวิวรานอาหาร ของบล็อกเกอรและ

ผูท่ีมีช่ือเสียงในดานอาหาร รวมถึงการรีวิวของกลุมเปาหมายผานทางชองทางตางๆ เชน เฟซบุคของ 
กลุมเปาหมาย และการรีวิวผานแอพลิเคช่ันวงใน ซ่ึงทางรานจะมีการจูงใจใหลูกคาท่ีมาทานอาหารท่ี
รานรีวิว ผานชองทางตางๆ โดยมีการมอบสวนลดคาอาหารใหพิเศษ เพื่อเปนชองทางในการบอกตอ
และสรางความนาเช่ือถือของราน ทางรานต้ังเปาหมายวาจะเปน 1 ใน 10 รานอาหารมังสวิรัติใน
แอพพลิเคชั่นวงใน ซ่ึงจะตรงกับผลจากการเก็บแบบสอบถาม พบวา ปจจัยท่ีสงผลใหมาใชบริการ
รานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม สองลําดับแรก คือ การบอกตอของคนรูจัก อีกท้ังเพื่อเปนการสราง
ความม่ันใจใหกลุมลูกคาเปาหมายท่ียังไมเคยใชบริการมาลองสัมผัสอาหารและบริการของราน  

โดยส่ือของรานและส่ือภายนอกจะเปนการสรางการรับรูใหกับ 
กลุมเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับ (ทนงศักดิ์ จิรวัฒนวิจิตร 2554: 17) ท่ีการสงเสริมการตลาดเปนการ
ติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูซ้ือและผูขาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวหรือจูงใจ  

ชองทางออฟไลน จะสรางการรับรูในเกิดกับกลุมเปาหมาย
ท่ีมาทานอาหารท่ีรานและเพื่อการประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 1) ปายสติกเกอร 
ติดบอรดเพื่อใหความรู 2) ปาย Roll Up ความรูเกี่ยวกับการรับประทานอาหารมังสวิรัติ ท่ีตั้งตามจุด
ตางๆ ในราน 3) โบวชัว สําหรับแจกใหกับลูกคาท่ีส่ังอาหารดีลิเวอรี ลูกคาท่ีทานอาหารท่ีราน และ
แจกกรณีการการไปออกงานนอกสถานท่ี 4) ปายโปรโมช่ันสวนลดตางๆ  

 การสงเสริมการขาย จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
พบวา กลุมลูกคาเปาหมายตองการโปรโมช่ันสวนลดราคาอาหารมากท่ีสุด ใน 3 เดือนแรก ทางรานจะมี
การจัดโปรโมช่ันดังนี้ 

1. สวนลด 15% ในวันพระ ซ่ึงเปนโปรโมช่ันท่ีลูกคาตองการ 
สวนลดนี้มากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1  
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2. การทดลองชิมอาหารรายการใหมฟรี เนื่องจากการท่ีราน 
อาหารมังสวิรัติเพ่ือสุขภาพนี้ยังมีรายการอาหารและความหลากหลายนอยเม่ือเทียบกับคูแขง และเม่ือมี
แผนการพัฒนารายการอาหารเพ่ิมข้ึนแลว เม่ืออาหารพรอมขาย ทางรานจะเชิญกลุมลูกคาเปาหมายท่ี
เปนลูกคาประจํา และบล็อกเกอรท่ีเปนท่ีรูจัก เปนผูเช่ียวชาญในการทานอาหารและมีผูติดตามเปนจํานวน
มาก มาทดลองทานอาหารรายการใหมฟรี เพื่อเปนการประชาสัมพันธ และใหกลุมเปาหมายรับรู 

3. การจําหนายคูปองเงินสดมูลคา 1,000 บาท ในราคา 800 
บาท (หมดเขตในระยะเวลา 2 เดือน) เพื่อสรางใหเกิดลูกคาประจํา สรางความผูกพันระหวางกลุมเปาหมาย
กับราน รวมถึงสรางใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในราน ซ่ึงเม่ือลูกคาซ้ือคูปองเงินสดทางรานจะมีกร
เก็บรวบรวมขอมูลลูกคาไว กรณีที่มีกิจกรรมหรือสวนลดพิเศษ ทางรานก็สามารถแจงใหลูกคาทราบได 
สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีทานอาหารมังสวิรัติเปนประจํา ซ่ึงถือเปนการมอบสวนลดใหกับลูกคา 
20%   

 กิจกรรมของราน ทางรานจะมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือ
มุงเนนจุดยืนเรื่องการใหบริการความรูเกี่ยวกับอาหาร โดยจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ให
เรียงลําดับความสําคัญของกิจกรรมเพ่ือสุขภาพท่ีตองการเขารวม ซ่ึงสามารถทําใหรานวางแผนกิจกรรม
ไดดังนี้ 

1. กิจกรรมการทําอาหารเพื่อสุขภาพ พรอมกับสอดแทรก
ความรูเกี่ยวกับประโยชน เทคนิคของการทําอาหารนั้นๆ ท้ังการเลือกวัตถุดิบ การเตรียม การรักษา
คุณคาทางโภชนาการของวัตถุดิบแตละอยาง ซ่ึงจะมีการจัดกิจกรรมเดือนละ 2 คร้ัง ในวันอาทิตย เพื่อให
คนทํางานท่ีเปนกลุมเปาหมายสามารถเขารวมกิจกรรมได โดยในการจัดกิจกรรมแตละคร้ังจะมีคาใชจาย
ในการเขารวมแตกตางกันข้ึนอยูกับความยากงายของรายการอาหาร วัตถุดิบท่ีใช คุณคาของอาหารนั้นๆ 
โดยอาจเปนรายการอาหารท่ีหาทานไดยากในปจจุบัน เปนตน 

2. กิจกรรมปลูกตนไม เปนกิจกรรมท่ีจะใหความรูของตนไม 
แตละชนิด พืชผักสมุนไพร วิธีการรับประทาน วาควรทานแบบใดถึงจะไดรับประโยชนสูงสุด โดย
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับตนไมเดือนละ 1 คร้ัง  

3. กิจกรรมการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ โดยเปน
วิทยากรภายในและวิทยากรภายนอก ท่ีมีความรูความเช่ียวชาญเฉพะดานในเร่ืองนั้นๆ เดือนละ 1 คร้ัง 
ซ่ึงมีคาใชจายในการเขารวมกิจกรรม โดยจะมีตารางกิจกรรมแสดงใหเห็นวาแตละเดือนจะมีการบรรยาย
ใหความรูเร่ืองใด เพื่อทําการลงทะเบียนลวงหนา 

4. กิจกรรมเพ่ือสังคมจะเปนกิจกรรมท่ีทางรานจัดและให
ลูกคามีสวนรวมกิจกรรมนั้นๆ โดยการจัดทําโครงการ สนับสนุนอาหารมังสวิรัติใหกับบานพักคนชรา
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ท่ีอยูบริเวณใกลเคียง โดยกําหนดชวงเวลาในการรวมกิจกรรม 1 เดือน เม่ือลูกคาทานอาหารท่ีรานครบ 
500 บาท ทางรานจะสนับสนุนอาหาร 1 กลองตอลูกคา 1 โตะ ใหกับบานพักคนชรา โดยกําหนดวันท่ี
ชัดเจนในการไปมอบ ซ่ึงลูกคาสามารถไปรวมกิจกรรมมอบอาหารกับทางรานได และหนากลองอาหาร
จะมีช่ือลูกคาระบุอยูหนากลอง เพื่อใหผูรับทราบวาอาหารมาจากลูกคาทานใด  

5.2.2.2.5 กลยุทธดานบรรยากาศภายในราน (Physical) จาก
การเก็บขอมูลแบบสอบถามพบวา ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอบรรยากาศภายในราน (Physical) 
ของรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม มีรายละเอียดดังนี้ 

 กลุมเปาหมายมีความคาดหวังใหรานมีมุมวัตถุดิบท่ีใชใน
ราน พรอมกับการใหความรูถึงคุณประโยชนของวตัถุดิบแตละชนดิ วิธีการนํามาประกอบอาหาร รวมถึง
มีการจําหนายวัตถุดิบนั้นๆ ดวย ซ่ึงทางรานจะนําวัตถุดิบท่ีดีตอสุขภาพ วัตถุดิบท่ีเปนจุดเดนของราน
และเคร่ืองปรุงท่ีดีตอสุขภาพ เชน น้ําตาลมะพราวท่ีทางรานใช จะนํามาต้ังแสดงใหลูกคาเห็น พรอมท้ัง
มีปายบรรยายสรรพคุณ รวมถึงน้ํามันเมล็ดชา ท่ีไมไดมีวางขายตามทองตลาดท่ัวไป และกลุมเปาหมาย
บางคนก็ไมทราบถึงประโยชนและวิธีการใช และวัตถุดิบอ่ืนๆ ท่ีทางรานใช     

 รานอาหารมังสวิรัติที่เปดใหมสามารถนั่งไดเปนระยะ
เวลานาน ทางรานจะมีบริการหองพิเศษ ท่ีสามารถใหกลุมเปาหมายสามารถจองเพ่ือใชงานได ขนาด
หองรองรับไดท่ีจํานวน 10-12 คน ซ่ึงสามารถใชในการประชุม จัดเล้ียงวันเกิด หรือเล้ียงพบปะสังสรรค
ได นอกจากนั้นชวงเวลากลางวัน ลูกคาก็สามารถทานอาหารและนั่งสังสรรคตอได โดยทางรานจะมี
ชาสมุนไพรรอนและขนมหวานเพ่ือสุขภาพจําหนาย อีกท้ังลูกคายังสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตของ
ทางรานไดฟรี  

 มุมหนังสือใหความรู เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เชน หนังสือ 
เกี่ยวกับอาหารสุขภาพ การปรุงอาหาร พืชผักสมุนไพรตางๆ เปนตน โดยลูกคาสามารถหยิบอานระหวาง
รออาหารหรือเม่ือทานอาหารเสร็จก็สามารถนั่งอานหนังสือบนช้ันหนังสือท่ีจัดไวได  

 เพลงบรรเลงในรานเบาๆ พรอมกับกล่ินหอมของสมุนไพร 
จะเปนการสรางบรรยากาศและความผอนคลายใหกับลูกคา ซ่ึงทางรานจะใชกล่ินสมุนไพรท่ีมาจาก
ธรรมชาติ เชน กล่ินตะไคร ใบเตย ซ่ึงจะวางเฉพาะจุด เชน ในหองน้ํา หรือบริเวณที่ลูกคาเดินผาน 
เพื่อไมใหเปนการกลบกล่ินของอาหาร ขณะลูกคารับประทาน สําหรับเพลงจะเปดเพลงบรรเลงท่ีไม
มีเนื้อรอง โดยเลือกเพลงท่ีฟงแลวใหความรูสึกผอนคลาย เปดวนไป และในระยะยาวอาจจะพัฒนา
เพลงเปนของรานเอง เพื่อสรางความจดจําใหกับลูกคา   

5.2.2.2.6 กลยุทธดานบุคลากรที่ใหบริการ (People) จาก
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามพบวา กลุมเปาหมายมีความคาดหวังใหรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม
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มีโภชนากรคอยแนะนําอาหาร และความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตางๆ รองลงมาคือ ตองการพนักงาน
ท่ีมีบุคลิกภาพและรูปรางท่ีดี ฉะนั้นทางรานจะตองมีการคัดเลือกพนักงานที่จะมาทํางานท่ีรานให
มีความเหมาะสม เนื่องจากพนักงานทุกคนลวนสามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคาได ตั้งแตลูกคา
เดินเขามาท่ีราน ซ่ึงนอกจากพนักงานจะตองมีบุคลิกภาพท่ีดีแลว พนักงานตองสามารถแนะนําและให
ขอมูลเกี่ยวกับอาหารเบ้ืองตนใหลูกคาทราบได ตองสามารถตอบคําถามลูกคาไดอยางถูกตอง มีการ
บริการดวยใจ เพ่ือใหลูกคาประทับใจทุกคร้ังท่ีมาใชบริการ นอกจากนั้นกลุมเปาหมายมีความคาดหวัง
ใหเชฟออกมาพูดคุยกับลูกคาเกี่ยวกับอาหาร โดยเชฟจะสามารถมาพูดคุยกับลูกคาไดเปนครั้งคราว 
ในขณะท่ีลูกคาในรานไมเยอะมาก อีกท้ังเชฟจะไดรับคําแนะนําติชมจากลูกคา เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุง
ดานอาหารตอไป   

5.2.2.2.7 กลยุทธด านกระบวนการในการใหบริการ  
จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามพบวา กลุมเปาหมายมีความคาดหวังใหรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม
มีกระบวนการในการใหบริการดังนี้ 

 บริการจองโตะลวงหนา โดยปกติถาไมใชชวงเทศกาล พื้นท่ี
ในการใหบริการลูกคาคอนขางเพียงพอ แตลูกคาก็สามารถโทรติดตอมาท่ีรานเพ่ือจองโตะได เม่ือไม
แนใจวาจะมีโตะหรือไมหรือกรณีท่ีมาทานอาหารหลายคน ทางรานก็จะจัดเตรียมโตะใหลวงหนา เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และแผนระยะยาวในอนาคตเม่ือมีการขยายสาขาเปดใน
หางสรรพสินคาก็จะนําระบบการจองโตะผานแอพพลิเคช่ันมาใชเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
มากยิ่งข้ึน      

 บริการส่ังอาหารลวงหนา ลูกคาสามารถส่ังอาหารลวงหนา
ได กรณีท่ีลูกคาเยอะแลวยังไมมีโตะหรือกรณีท่ีลูกคาเรงรีบก็สามารถโทรส่ังอาหารแลวมารับอาหาร
เองได นอกจากนั้นลูกคาสามารถส่ังอาหาร โดยแจงวัน เวลา สถานท่ี ผูรับอาหารใหกับทางรานเพื่อ
จัดสงใหลูกคาตามวันและเวลาท่ีตองการ  

 การใหบริการอาหารวางระหวางรออาหาร โดยทางราน
จะนําเมนูอาหารใหมมาใหลูกคาลองทาน จะมีการหมุนเวียนอาหารวางในแตละวันแตกตางกันไป 
โดยระยะแรกจะเปนขาวเกรียบเตาหูช้ินเล็ก เสิรฟพรอมกับน้ําพริก สวนหนึ่งเพื่อใหลูกคาไดทดลอง
ชิมรสชาติ และเปนขอดีท่ีลูกคาอาจส่ังอาหารเพ่ิม หรือส่ังกลับบาน เนื่องจากชอบอาหารที่ลองชิม  

 ใหบริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกิน 20 นาที/โตะ เปน
ส่ิงท่ีลูกคามีความคาดหวังอีกอยางหน่ึง ฉะนั้นทางรานจะตองบริหารจัดการ การปรุงอาหารใหทันเวลา 
วัตถุดิบบางอยางอาจตองเตรียมลวงหนา หรืออาหารบางอยางอาจทําไวบางสวน เม่ือเวลาลูกคาส่ังจะ
ไดลดเวลาในการปรุงลง อาหารที่ลูกคาหลายโตะส่ังก็ทําพรอมกัน เหมือนรานอาหารบางราน ทําให
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ลูกคาไมตองรออาหารนานจนเกินไป สวนของการเสิรฟ พนักงานจะตองมีระบบในการเสิรฟท่ีดี โดย
ตองเสิรฟอาหารใหถูกโตะ อาหารบางอยางเหมือนกัน ตองเรียงลําดับวาโตะไหนส่ังกอนหลัง โตะไหน
ไดรับอาหารแลว กรณีท่ีลูกคาเยอะจะตองมีการจัดพนักงานเพ่ือคอยดูแลการเสิรฟอาหารไมใหมีการ
ผิดพลาด  

จากการวางแผนกลยุทธสวนประสมการตลาด (7P’s) นั้นพบวา กลยุทธของรานมีความ
สอดคลองกับ กลยุทธการตลาด ของแผนการตลาดรานกะลาสี (สุขุมาล เช้ือเขียว, 2554) ท่ีสรางความ
แตกตางในดานผลิตภัณฑและบริการท่ีโดดเดน แผนการตลาดเชิงกลยุทธของหองอาหารจีน (อิทธิพล 
วิทจิตสมบูรณ, 2553) ท่ีมุงเนนการสรางความแตกตางท่ีผลิตภัณฑและบริการ แผนการตลาดรานโลมา 
(สลิลลา จารุโภคกุล 2550) ท่ีมีกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑและสรางความแตกตางท้ังดานผลิตภัณฑ
และภาพลักษณ รวมถึงมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อีกท้ังกลยุทธการต้ังราคาท่ีมุงเนนคุณภาพสูง 
แตขายในราคาปานกลาง แผนการตลาดสําหรับรานขาวตมปลาอุษณีย (สาลินี ลิขิตยั่งยืน, 2558) ท่ีมี
การพัฒนาเมนูอาหารใหม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ
สูงสุด และมีการเพิ่มชองทางการจําหนายรูปแบบใหม การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีความ
สอดคลองกับแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายของรานอาหารชายโขง (ศศิธร โพธิสวัสดิ์, 2556) ท่ีมี
การแจกใบปลิวตามสถานท่ีท่ีมีประชาชนจํานวนมาก กลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายของรานอาหาร
สวนเกษตร (นรินทรรัตน คงสมของ, 2554) ท่ีมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานใบปลิว มีการจัดโตะไว
บริการอยางเพียงพอ แตไมสอดคลองเร่ืองของพนักงาน เนื่องจากผูวิจัยมีการใหความสําคัญท่ีแตกตางกัน
กับงานวิจัยนี้ ท่ีเนนพนักงานสุภาพ ใสใจลูกคา มีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถอธิบายและแนะนํารายการอาหาร
ไดเปนอยางดี สวนประสมทางการตลาดบริการ แรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ ตอพฤติกรรมและความ
พึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา (กองเกียรติ อิทธาภิชัย, 2559) งานวิจัยนี้
ไมสอดคลองกัน เพราะผูบริโภคมีความคิดเห็นดานบุคคล ในเร่ืองการตอนรับท่ีดี พนักงานแตงกาย
สุภาพ พนักงานพูดจาสุภาพ มากท่ีสุด และสวนดานบริการ คือเร่ืองยอดเงินท่ีชําระถูกตอง การตอนรับ
อยางเอาใจใส การไดรับอาหารและเครื่องดื่มถูกตอง รานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ (Vegetarian) 
ดานผลิตภัณฑมีการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑและบริการ มีการอธิบายประโยชน ท่ีมาวัตถุดิบ 
การปรุงอาหาร รวมถึงมีโภชนากรคอยใหคําแนะนําใหกับลูกคา ดานราคา (Price) จะตั้งราคาในระดับ
ปานกลาง เทียบเทาหรือใกลเคียงกับคูแขง แตมุงเนนอาหารที่มีคุณภาพสูง ดานรานอาหารมังสวิรัติ 
(Place) จะเนนชองทางการจัดจําหนายรูปแบบดีลิเวอร่ี ผานแอพพลิเคช่ันตางๆ มากข้ึน ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) จะมีการแจกโบวชัวใหกับลูกคาท่ีส่ังอาหารดีลิเวอรี ลูกคาท่ีทานอาหารท่ีราน 
และแจกกรณีการไปออกงานนอกสถานท่ี ดานบรรยากาศภายในราน (Physical) เนนเร่ืองการนําวัตถุดิบ
ท่ีใชในรานมาจําหนายพรอมกับใหความรู การนั่งไดเปนเวลานาน มีสัญญาณอินเตอรเน็ตบริการฟรี 
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รวมถึงมีมุมหนังสือท่ีลูกคาสามารถหยิบอานได ซ่ึงไมสอดคลองกับแผนการตลาดสําหรับรานขาวตม
ปลาอุษณีย (สาลินี ลิขิตยั่งยืน, 2558) ท่ีบรรยายกาศภายในราน (Physical) เนนการออกแบบและตกแตง
เพื่อสรางบรรยากาศความอบอุน ดานบุคลากรที่ใหบริการ (People) ทางรานจะเนนเร่ืองของการมีโภชนากร 
ท่ีคอยใหความรูกับลูกคา พนักงานมีบุคลิกภาพและรูปรางดี รวมถึงเชฟออกมาพูดคุยกับลูกคา 
แตแผนการตลาดของรานอาหารอื่นจะเนนความสุภาพของพนักงาน การอธิบาย และการแนะนําอาหาร 
ซ่ึงอาจไมสอดคลองกันเนื่องจากผูวิจัยมีความเห็นวาเร่ืองความสุภาพของพนักงาน การอธิบายและแนะนํา
อาหารเปนส่ิงพื้นฐานท่ีพนักงานจะตองปฏิบัติ ดานกระบวนการในการใหบริการ (Process) ทางราน
เนนกระบวนการในการใหบริการเร่ืองของการบริการจองโตะลวงหนา บริการส่ังอาหารลวงหนาและ
การบริการอาหารวางระหวางรออาหาร ท้ังน้ีเพื่อใหลูกคาไดรับบริการที่รวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ
กลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายของรานอาหารสวนเกษตร (นรินทรรัตน คงสมของ, 2554) ท่ีเนน
ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 

5.2.3  การวัดผลและควบคุมการปฏิบตัิงาน (Measurement and control) 
5.2.3.1 การวิเคราะหยอดขาย  เปนการการประเมินยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริง

กับยอดขายตามเปาหมายท่ีตัง้ไว 6,000,000 บาทในชวง กรกฎาคม 2561 - มิถุนายน 2562 ซ่ึงทางรานจะ
วิเคราะหแยกตามชวงเวลา เพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละไตรมาสของยอดขาย  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงยอดขายในแตละไตรมาส 

ชวงเวลา ยอดขาย (บาท) 
กรกฎาคม – กันยายน 2561 1,500,000 
ตุลาคม – ธันวาคม 2561 1,800,000 
มกราคม – มีนาคม 2562 1,200,000 
เมษายน – มิถุนายน 2562 1,500,000 

รวม 6,000,000 
 
ถึงแมรานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ (Vegetarian) นี้จะเปนรานอาหารที่

คอนขางเฉพาะกลุม แตปจจุบันคนใหความสําคัญกับการทานอาหารเพื่อสุขภาพและดูแลสุขภาพ
มากข้ึน อีกท้ังมีแอพพลิเคช่ันตางๆ มาชวยในการอํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการ เพื่อเปน
ชองทางในการจําหนายสินคา  อํานวยความสะดวกในการชําระเงิน การจัดสง อีกทั้งบางเทศกาลจะ
สงผลใหคนทานอาหารมังสวิรัติมากข้ึน เชน เทศกาลเจ หรือชวงวันเขาพรรษา ฉะนั้นชวงเทศกาลเจ 
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จึงเปนชวงท่ีรานจะสามารถมียอดขายไดมากกวาชวงเวลาปกติ หรือวันสําคัญตางๆ ก็สงผลใหคนชวนคน
ท่ีรักมาทานอาหารเพ่ือสุขภาพ เชน วันพอ วันแม เปนตน สวนชวงเดือน มกราคม-มีนาคม 2562 จะเปน
ชวงท่ียอดขายลดลงเล็กนอยเนื่องจากไมมีเทศกาลสําคัญ แตทางรานก็จะมีลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ี
ทานอาหารมังสวิรัติเปนประจําและคร้ังคราว หากยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายก็ตองกลับมาพิจารณา
สวนประสมทางการตลาด (7P’s) อีกคร้ัง 

5.2.3.2 การวิจัยตลาด เบ้ืองตนทางรานตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลลูกคา 
ในเร่ืองความพึงพอใจ คําแนะนําติชมตางๆ เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตออาหาร บริการ 
รวมถึงสวนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ โดยนํามาพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางดี นอกจากนั้นอาจจางบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญดานการวิจัยตลาด เพ่ือศึกษาความ
ตองการของผูบริโภคเชิงลึก (Insight) ความคาดหวัง ทัศนคติท่ีมีตออาหารมังสวิรัติ รวมถึงสอบถาม
เร่ืองช่ือเสียงของรานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ (Vegetarian) วารูจักมากนอยเพียงใด เพื่อนํามาวางแผน
สรางใหเกิดการรับรูมากข้ึน หรือพัฒนาอาหาร บริการ ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 
เพื่อส่ือสารใหเกิดการตระหนักถึงความสําคัญของการทานอาหารเพ่ือสุขภาพ และนําไปสูการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม    

แผนสํารอง: เพื่อใหรานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ (Vegetarian) เตรียม
ความพรอมกรณีท่ียอดขายไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว และเพื่อสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา 
โดยไมกอใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานของธุรกิจ 

กรณีท่ีรานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ (Vegetarian) มียอดขายตํ่ากวารอยละ 
20 ในระยะเวลา 6 เดือนแรก (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561) ใหพิจารณาดังนี้ 

 การประชาสัมพันธสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากนอยเพียงใด 
เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการประชาสัมพันธ เชน ความนาสนใจของภาพหรือวีดีโอท่ีใชในการออกส่ือ 
ความนาสนใจของบทความ ชองทางในการประชาสัมพันธตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายเพียงใด    

 ความพึงพอใจของลูกคา โดยการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา
ประจําท่ีเปนสมาชิกของรานในเร่ืองอาหารและการใหบริการ กรณีท่ีลูกคาประจําไมมาใชบริการนานกวา 
1 เดือน เพื่อทราบปญหาและหาทางแกไขในลําดับตอไป 

 โปรโมชั่นสวนลด แพ็คเก็จอาหารตางๆ วามีลูกคาใชมากนอยเพียงใด 
เพื่อนํามาปรับเปล่ียนใหสามารถจูงใจใหลูกคามาใชบริการเพิ่มมากข้ึน    

 สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ตรงกับความตองการของลูกคามากนอย 
เพียงใด วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของรานเทียบกับคูแขง แลวอาจมีการปรับแผนงานบางสวนเพื่อความ
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เหมาะสม โดยอาจตองมุงเนนการสรางแบรนดเพื่อใหเกิดความจงรักภักดีกับรานอาหารมังสวิรัติเพื่อ
สุขภาพ (Vegetarian) มากยิ่งข้ึน   
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
1. จากผลการศึกษาในสวนของพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ เร่ืองการรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูขาวสารผานอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย
มากท่ีสุด โดยอินเตอรเน็ต/โซเชียลมีเดียท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูมากท่ีสุดคือ เฟสบุคและรีวิวรานอาหาร 
เชน วงใน พันทิป ฉะนั้นจึงถือไดวาชองทางอินเตอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย เปนชองทางท่ีจะสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดสูงสุด เพราะกลุมลูกคาเปาหมายนี้เปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมการตัดสินใจใน
การทานอาหารมังสวิรัติดวยตนเอง ถากลุมลูกคาเปาหมายเห็นส่ือประชาสัมพันธของทางรานผานชองทาง 
อินเตอรเน็ตก็เปนการเพิ่มโอกาสในการใหกลุมลูกคาเปาหมายมาทานมากข้ึน และการประชาสัมพันธ
ผานอินเตอรเน็ตหรือโซเชียลมีเดียก็เปนการตอกย้ําใหลูกคาเห็นไดเร่ือยๆ จากการโพสต และลูกคาก็
สามารถแชรขอมูลของเฟสบุครานใหกับเพื่อนหรือคนรูจักท่ีทานอาหารมังสวิรัติดวยกันได วิธีการนี้
ก็จะเปนการบอกตอ ใหรานเปนท่ีรูจักมากข้ึนโดยท่ีไมมีคาใชจาย สวนการรีวิวนั้นจะทําใหกลุมลูกคา
เปาหมายรับรูเร่ืองราวท่ีเปนจริงเกี่ยวกับรานอาหารมังสวิรัตินี้ โดยการรีวิวจากบุคคลอ่ืนท่ีไมใชราน
จะมีความนาเช่ือถือท่ีคอนขางมาก รวมถึงกรณีท่ีผูรีวิวเปนบุคคลท่ีมีคนติดตามหรือทานอาหารมังสวิรัติ
เปนประจําก็จะสงผลใหรานอาหารมังสวิรัตินี้เปนท่ีรูจักไดอยางรวดเร็ว  

2. จากผลการศึกษาในสวนของความคิดเห็นท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเคยรับประทาน 
เร่ืองของโปรโมช่ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเห็นโปรโมช่ันในรานอาหารมังสวิรัติ สําหรับ
บางสวนท่ีเคยเห็นโปรโมช่ันจะชอบการลดราคาอาหารมากท่ีสุด ฉะนั้นในระยะแรกท่ีรานยังไมเปน
ท่ีรูจักเทาท่ีควร ทางรานควรมีการจัดโปรโมช่ันสวนลดราคาอาหารที่นาสนใจสมํ่าเสมอ แตตองระวัง
เร่ืองลูกคาไมมาทานเพราะรอมาทานเฉพาะชวงท่ีมีสวนลด ท้ังนี้การใหสวนลดทางรานอาจใหโดยมี
การแลกเปล่ียน เพื่อใหไดประโยชนท้ังสองฝาย ท้ังลูกคาและทางรานเอง เชน ใหลูกคามีสวนรวมใน
การรีวิวผานเฟสบุคหรือวงใน เพื่อไดรับสวนลด 5% เปนตน  

จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวาการสงเสริมการตลาด ท้ังใน
เร่ืองของการส่ือสารประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย เปนสวนท่ีมีความสําคัญกับรานอาหาร
มังสวิรัติเพื่อสุขภาพ (Vegetarian) เปนอยางมาก เนื่องจากจะเปนส่ิงท่ีทําใหรานเปนท่ีรูจักมากข้ึน  
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5.3.2  ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 
1. การศึกษาวิจัย เพื่อกําหนดกลุมเปาหมายของรานอาหารนั้น อาจตองมีการเก็บจํานวน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมละเทาๆ กัน เพื่อใหสามารถเลือกและกําหนดกลุมเปาหมายของรานไดอยาง
ถูกตองแมนยํามากข้ึน  

2. การศึกษาวิจัย สวนประสมทางการตลาด ถาตองการรายละเอียดในแตละสวนท่ีชัดเจน 
ควรแยกทําวจิัยออกมาเฉพาะ เชน สวนรูปแบบอาหาร อาจจะมาทําวิจัยท่ีเปนการพัฒนาอาหารมังสวิรัติ 
และศึกษาพรอมกับความพึงพอใจของกลุมเปาหมายในรูปแบบอาหารมังสวิรัตินั้นๆ หรือการสงเสริม
การตลาด อาจศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อใหสามารถส่ือสารไดตรงกับกลุมเปาหมาย 
รวมถึงอาจมีการศึกษาเชิงปริมาณควบคูกับการศึกษาเชิงคุณภาพ แบบการสนทนาเชิงกลุม (Focus 
Group) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน  
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ืองการพัฒนาแผนการตลาดรานอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล 
 

แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท 
การจัดการมหาบัณฑิต สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงผลการวิจัยนี้จะนําไปใช
เปนแนวทางในการพัฒนาแผนการตลาดของรานอาหารมังสวิรัติและสามารถเปนประโยชนในการนําไป
ประยุกตใชใหแกผูประกอบธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติอ่ืนๆ  

ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริงท่ีสุด ท้ังนี้
เพื่อใหการศึกษาวิจัยนี้เกิดประสิทธิผล สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเคย

รับประทาน 
_______________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย (X) ลงในชอง  หนาขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียง 
คําตอบเดียว 
1. เพศ 
 1. ชาย  2. หญิง       

2. อายุ 
 1. 25-30 ป  2. 31-35 ป  
 3. 36-40 ป  4. 41-45 ป 
 5. 46-50 ป  6. 51-55 ป 
 7. 56-60 ป  8. 61 ปข้ึนไป 
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3. สถานภาพ 
 1. โสด  2. สมรส   3. หยาราง/หมาย/แยกกนัอยู 

4. จํานวนสมาชิกในครอบครัวของทานท่ีทานอาหารมังสวิรัติ 
 1. รับประทานคนเดียว  2. รับประทาน 2 คน 
 3. รับประทาน 3 - 5 คน  4. รับประทานมากกวา 5 คน 

 
5. อาชีพ 
 1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  2. พนักงานบริษัทเอกชน 
 3. ประกอบธุรกิจสวนตัว   4. แมบาน 
 5. อ่ืนๆ (ระบุ)__________________ 

6. รายได (สวนตัว) ตอเดือน 
 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท  2. 25,001 – 35,000 บาท 
 3. 35,001 – 45,000 บาท   4. 45,001 – 55,000 บาท 
 5. มากกวา 55,000 บาท  

 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารมงัสวิรัติ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย (X) ลงในชอง  หนาขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
อาหารมังสวิรัติ หมายถึง อาหารที่ปราศจากเน้ือสัตวทุกชนิด โดยมีสวนประกอบตางๆ เชน พืชผัก ธัญพืช 
และผลไม  
7. ทานรับประทานอาหารมังสวิรัติประเภทใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1. มังสวิรัติท่ีดื่มนมและกินไข  
 2. มังสวิรัติท่ีดื่มนมหรือกินไข  
 3. มังสวิรัติบริสุทธ์ิ (วีแกน) ไมดื่มนมและไมกนิไข 

8. เหตุผลหลักของทานท่ีสําคัญท่ีสุดในการทานอาหารมังสวิรัติ (เลือกตอบ 1 ขอเทานั้น) 
 1. ราคาประหยัด 
 2. เพื่อสุขภาพท่ีด ี
 3. ไมตองการเบียดเบียนชีวิตสัตว 
 4. บรรเทา หรือ รักษาโรค 
 5.  อ่ืนๆ (ระบุ)_______________ 
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9. ทานบริโภคอาหารมังสวิรัติในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. เทศกาลเจ    2. เฉพาะวนัพระ  3. เฉพาะวนัเกิด 
 4. ทานประจําทุกวัน  5. ไมแนนอน  6. อ่ืนๆ (ระบุ)__________ 

10. ทานบริโภคอาหารมังสวิรัติบอยเพียงใด 
 1. นอยกวา 1   คร้ังตอสัปดาห  2. 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
 3. 3-4 คร้ังตอสัปดาห  4. มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 

11. ทานมีคาใชจายเฉลี่ยในการทานอาหารมังสวิรัติตอม้ือตอทานเทาใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1. ต่ํากวา 150 บาท   2. 150 – 300 บาท 
 3. 301 – 500 บาท   4. 500 บาทข้ึนไป 

12. ทานเลือกทานอาหารมังสวิรัติจากรานตางๆ โดยใหความสําคัญ/เหตุผลใด (เรียงลําดับ 1-3 โดย 
1 คือสําคัญมากท่ีสุด) 
____1. ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ 
____2. ม่ันใจวาใชผักปลอดสารพิษหรือผักปลอดภัยในการปรุงอาหาร 
____3. ใชวัตถุดิบมีคุณภาพ 
____4.  มีผูแนะนํา 
____5.  มีขอมูลปริมาณแคลอรี 
____6.  รสชาติอรอย 
____7.  หาทานสะดวกกวาอาหารอ่ืนท่ัวไป 
____8.  ราคาถูกกวา/ประหยัดเม่ือเทียบกบัอาหารท่ีทานโดยท่ัวไป 
____9.   อ่ืนๆ (ระบุ)............................................... 

13. ใครคือผูท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหทานทานอาหารมังสวิรัติ (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1. ตนเอง   2. พอแม/ญาติผูใหญ 
 3. เพื่อน   4. แพทย 
 5. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

14. ทานรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. โทรทัศน   2. อินเทอรเน็ต/โซเชียลมีเดีย 
 3. นิตยสาร/ส่ิงพิมพ  4. อ่ืนๆ (ระบุ)___________________ 
 
 
 



319 

14.1 กรณีรับรูขาวสารเกีย่วกับอาหารมังสวิรัติผานอินเทอรเนต็/โซเชียลมีเดยี ทานรับรูจากแหลง 
ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. เฟสบุค (Facebook) ระบุ เฟสบุคแฟนเพจ (Facebook Fan Page)_______________ 
 2. อินสตาแกรม (Instagram) 
 3. ไลนแอด(Line@) 
 4. ยูทูป (Youtube) 
 5. twitter  
 6. กูเกิ้ลพลัส (Google+) 
 7. ดีลรานอาหาร เชน วงใน (Wongnai), อิททิโก (eatigo)  
 8. รีวิวรานอาหาร เชน วงใน (Wongnai), พันทิป (Pantip)  
 9. อ่ืนๆ (ระบุ)______________ 

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติ  
3.1 ความคิดเห็นท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีทานเคยรับประทาน 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามลงในชองวาง ท่ีตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับความคิดเหน็ของ
ทานมากท่ีสุด 
15. ทานชอบรานอาหารมังสวิรัติ ท่ีใหบริการอาหารประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. อาหารนานาชาติ  2. อาหารพื้นเมือง  
 3. อาหารไทย   4. อาหารฟวช่ัน (อาหารท่ีผสมผสานจากหลายชาติ)  
 5. อ่ืนๆ (ระบุ)________________ 

16. ทานชอบโปรโมช่ันอะไรมากท่ีสุดในรานอาหารมังสวิรัติ (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1. ลดราคาอาหาร  2. บัตรสมาชิกสะสมคะแนน 
 3 แถมขนมฟรี  4. โปรโมช่ันรวมกับบัตรเครดิต 
 5.  ไมเคยเห็นโปรโมช่ัน  6. อ่ืนๆ (ระบุ)_________________ 

17. ทานชอบรานอาหารมังสวิรัติรูปแบบใดมากท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1. มีความเปนธรรมชาติ มีตนไม สวน 
 2. โปรงโลง สบายเหมือนอยูบาน 
 3. บรรยากาศอบอุน ไฟไมตองสวางมาก  
 4. อ่ืนๆ (ระบุ)______________________________  
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3.2 ความคาดหวังของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรานอาหารมังสวิรัติท่ีเปดใหม 
18. รูปแบบอาหารมังสวิรัติ (Product) 

ทานตองการอาหารมังสวิรัตรูิปแบบใด  
18.1  วัตถุดิบ (เรียงลําดับ 1-3 โดย 1 คือตองการมากท่ีสุด) 
____1. ใชผักปลอดสารพิษท่ีมาจากเกษตรกร 
____2. ใชผักปลอดสารพิษท่ีมาจากโครงการหลวง 
____3. ใชวัตถุดิบหลักจากผัก เตาหู ธัญพืช ไมใชวัตถุดิบท่ีเลียนแบบเนื้อสัตว เชน  กุงเจ หมูเจ  
____4. อ่ืนๆ (ระบุ)___________________________________ 
18.2  อาหารมังสวิรัติ (เรียงลําดับ 1-3 โดย 1 คือตองการมากท่ีสุด) 
____1. อาหารมังสวิรัติท่ีมีการแสดงคุณคาทางโภชนาการ ปริมาณแคลอร่ี 
____2. อาหารมังสวิรัติท่ีแตละเมนมีูการอธิบายถึงคุณประโยชน ท่ีมาของวัตถุดิบ วิธีการปรุง  
____3. อาหารเซต ท่ีประกอบดวย ขาว+กับขาว 2 อยาง+ขนมหรือผลไม+เคร่ืองดื่ม 
____4. อาหารชุดพิเศษ ท่ีจัดทําตามฤดูกาล เชน อาหารประจําฤดูรอน 
____5. อาหารชุดและเคร่ืองดื่ม ท่ีจัดตามความตองการในการดูแลสุขภาพ เชน อาหารชุดสําหรับ 

บํารุงสายยา อาหารชุดสําหรับชวยเร่ืองระบบขับถาย เปนตน  
18.3  เคร่ืองดื่มและขนมหวาน (เรียงลําดับ 1-3 โดย 1 คือตองการมากท่ีสุด) 
____1. ชุดขนมหวานท่ีหลากหลาย 
____2. ขนมหวานเพือ่สุขภาพจําหนายเปนกลอง สําหรับกลับบาน 
____3. เคร่ืองดื่มน้ําผักผลไมสกัดเย็นท่ีมีกากใย เหมาะสมกับความตองการแตละบุคคล เชน 

เคร่ืองดื่มบํารุงสายตา เคร่ืองดื่มเสริมภูมิคุมกัน เปนตน 
____4. เคร่ืองดื่มสมุนไพร 

19. ราคาอาหารมังสวิรัติ (Price) 
19.1 ทานยอมรับราคาอาหารในรานอาหารมังสวรัิติท่ีมีการตกแตงท่ีทันสมัย มีการคัดเลือกวัตถุดิบ 

และกระบวนการปรุงท่ีพิถีพิถัน เม่ือเทียบกับรานอาหารมังสวิรัติท่ัวไปในระดับใด 
(เลือกตอบ 1 ขอ)  

 1. ราคาอาหารมังสวิรัติแพงกวาไดประมาณ 25 – 50% 
 2. ราคาอาหารมังสวิรัติแพงกวาไดไมเกิน 25% 
 3. ราคาเทียบเทาหรือใกลเคียง 
 4. ราคาอาหารมังสวิรัติตองถูกกวา 25% 
 5. ราคาอาหารมังสวิรัติตองถูกกวา 50% 
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20. รานอาหารมังสวิรัติ (Place) 
20.1 ทานยอมเดินทางเพ่ือไปทานอาหารรานอาหารมังสวิรัติจากตําแหนงท่ีทานอยูภายในระยะทาง 

ไมเกินกี่กิโลเมตร (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1. ระยะทาง 1 – 5 กิโลเมตร 
 2. ระยะทาง 6 – 10 กิโลเมตร 
 3. ระยะทาง 11 – 15 กิโลเมตร 
 4. เทาไรกไ็ด 

20.2 ทานคาดหวังใหรานอาหารมังสวิรัติท่ีทานช่ืนชอบหรือใชบริการประจํามีชองทางการจําหนาย 
อาหารชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. สงอาหารถึงบาน (ดีลิเวอร่ี) ผานชองทางออนไลน โดยคิดคาขนสงตามระยะทาง  
 2. บริการจัดเล้ียงอาหารมังสวิรัตินอกสถานท่ีแบบซุม (Food Stall) ไมวาจะเปนงาน

เล้ียงสังสรรค เล้ียงพระ ฯลฯ 
 3. อาหารปนโต  
 4. จําหนายอาหารนอกสถานท่ี เชน K Village, หางสรรพสินคา เปนตน 
 5. อ่ืนๆ (ระบุ)_____________________________ 

 
21. การสงเสริมการตลาด(Promotion) 

21.1 ปจจัยใดท่ีสงผลใหทานมาใชบริการที่รานอาหารมังสวิรัติเปดใหม (เรียงลําดับความสําคัญ 
1-4 โดย 1 เปนปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด) 
____1.  รีวิวรานอาหาร (โปรดระบุ)___________ 
____2.  ชองทาง Social Media (โปรดระบุ)___________ 
____3.  จากการบอกตอของคนรูจัก 
____4.  จากบล็อคเกอร (Blogger) 
____5.  จากกลุมเพื่อนท่ีทานมังสวิรัติดวยกัน 
____6.  จากแอพพลิเคชั่น (Application) คนหารานอาหาร 
____7.  รายการทีวี เชน ครัวคุณตอย ครัวคุณหรีด ฯลฯ  
____8.  อ่ืนๆ (ระบุ)____________________________ 
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21.2 ถารานจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพ ทานสนใจเขารวมกิจกรรมใด (เรียงลําดับ 1 - 5 โดย 1 คือสนใจ 
เขารวมมากท่ีสุด)  
____1. โยคะ  
____2. เรียนทําอาหารเพ่ือสุขภาพ  
____3. ฝกฤๅษีดัดตน  
____4. ฟงธรรม โดยพระสงฆ 
____5. ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ  
____6. ปลูกตนไม 
____7. กิจกรรมเพ่ือสังคม เชน บริจาคอาหารใหกับบานพกัคนชรา ถวายอาหารพระสงฆ 
____8. กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ โดยผูเช่ียวชาญ 
____9. กิจกรรมเก่ียวกับสุขภาพและจาํหนายสินคานอกสถานท่ีตางๆ เชน K Village, 

หางสรรพสินคา เปนตน 
____10. นวดเพื่อสุขภาพ 
____11. ตรวจฐานเจาเรือน ตามหลักแพทยแผนไทย 
____12. อ่ืนๆ (ระบุ)_________________________ 

21.3 กิจกรรมสงเสริมการขายใดท่ีทานตองการใหทางรานอาหารมังสวิรัติมีมากท่ีสุด 4 อันดับ 
(เรียงลําดับ 1-4 โดย 1 คือตองการมากท่ีสุด) 
____1. สวนลดพิเศษ 15% สําหรับวนัคลายวันเกิดของลูกคา  
____2. สวนลดพิเศษ 15% ในวันพระ 
____3. การทดลองชิมอาหารรายการใหมฟรี ท่ีพัฒนาสูตรโดยเชฟจากโรงแรม  
____4. คูปองอาหารมูลคา 1,000 บาท แตซ้ือคูปองในราคาเพียง 800 บาท 
____5. ดีลสวนลดพิเศษ ตามเว็บไซดรีวิวรานอาหาร เชน วงใน, อีททิโก, ไพรซซา ฯลฯ 
____6. การสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ เชน สวนลดคาอาหาร, สวนลดกิจกรรมโยคะ, 

สิทธิพิเศษในวันเกิด ฯลฯ 
____7. โปรโมช่ันรวมกับบัตรเครดติ 
____8. อ่ืนๆ (ระบุ)_________________________________ 
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22. บรรยากาศภายในราน(Physical) 
22.1 ทานตองการใหรานอาหารมังสวิรัติมีการจัดรานหรือองคประกอบของรานเปนอยางไร 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. มีกระจกใสกัน้ระหวางหองครัวกับหองอาหาร เพื่อใหเหน็กระบวนการปรุง 
 2. มีเพลงบรรเลงเบาๆ ในราน 
 3. มีกล่ินหอมของสมุนไพร 
 4. มีบอรดใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ท่ีมาของแหลงวัตถุดิบ  
 5. ทีวีท่ีแสดงถึง ท่ีมา กระบวนการต้ังแตปลูกผักของเกษตรกร การปรุงอาหาร ฯลฯ  
 6. มุมวัตถุดิบท่ีใชในราน พรอมกับใหความรู และจําหนายสินคาสุขภาพ   
 7. สวนสมุนไพรรมร่ืน ท่ีใหความรูเกี่ยวกับสรรพคุณของตนไม ซ่ึงใชเปนวัตถุดิบ

ในการประกอบอาหาร  
 8. สามารถนั่งไดเปนเวลานาน  
 9. มีสัญญาณอินเทอรเน็ต(Wi-Fi)ใหบริการฟรี 
 10. สถานท่ีมีอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอาย ุ
 11. มีมุมหนังสือใหความรูตางๆ เกี่ยวกับอาหารสุขภาพ ฯลฯ  
 12. มีมุมสําหรับเดก็ เพื่อเลนออกกําลังกาย 
 13. อ่ืนๆ (ระบุ)_____________________________ 

 
23. บุคลากรท่ีใหบริการ(People) 

23.1 ทานตองการเห็นพนักงานในรานอาหารมังสวิรัติท่ีทานเปนลูกคาประจําอยางไร (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 1. พนักงานมีหนาตา บุคลิกภาพและรูปรางด ี  
 2. มีโภชนากร เภสัชกร หรือผูท่ีมีความเช่ียวชาญ คอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพ 
 3. พนักงานสามารถพูดไดหลายภาษา 
 4. เชฟออกมาพูดคุยกับลูกคา เกีย่วกับอาหาร 
 5. อ่ืนๆ (ระบุ)_____________________________ 
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24. กระบวนการในการใหบริการ (Process) 
24.1 ทานตองการใหรานอาหารมังสวิรัติมีกระบวนการในการใหบริการอยางไร (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 
 1. บริการจองโตะลวงหนา 
 2. บริการส่ังอาหารลวงหนา 
 3. บริการอาหารวางระหวางรออาหาร 
 4. ใหบริการปรุงและเสิรฟอาหารไมเกนิ 20 นาที/โตะ 
 5. ใหบริการชําระเงิน ไมเกิน 10 นาที  
 6. การอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
 7. การบริการกางรมรับ-สงท่ีรถ 
 8. อ่ืนๆ (ระบุ)____________________________ 
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