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สามารถติดตามการปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากน้ียงัมีการวิเคราะห์ และหาทางจดัการถึง
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดก้บัองคก์ร และรวบรวมเป็นแผนท่ีกลยทุธ์ขององคก์รในทา้ยท่ีสุด 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 อุตสำหกรรมยำนยนต์ในประเทศไทย 
อุตสาหกรรมยานยนต์ถือได้ว่าเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีส าคัญเป็นอย่างมาก

อุตสาหกรรมหน่ึงของประเทศไทย โดยไดมี้การพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆอยา่งต่อเน่ือง โดยเห็น
ไดจ้ากยอดการผลิตรถยนตใ์นประเทศท่ีเติบโตข้ึนอยา่งมีนยัยะท่ีส าคญัในช่วงเวลาเกือบ 20 ปีท่ีผา่น
มา โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้งภาครัฐ และเอกชนในการสร้างรากฐานอุตสาหกรรมจนมีความ
แข็งแกร่ง จนเคยไดรั้บสมญานามว่าเป็น “ดีทรอยต์แห่งเอเชีย”  ปัจจุบนัประเทศไทยนั้นไดผ้ลิต
รถยนตเ์พื่อใชภ้ายในประเทศประมาณร้อยละ 40 และส่งออกไปยงัประเทศต่างๆทัว่โลกประมาณ
ร้อยละ 60 ของยอดการผลิตรถยนตท์ั้งหมดในประเทศไทย มีก าลงัการผลิตอยูร่าวๆ 2.5 ลา้นคนัต่อปี 
โดยบริษทัผูผ้ลิตยานยนตช์ั้นน าของโลก รวมถึงบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท์ัว่โลก ก็ยงัให้ความ
สนใจ และมีการลงทุนเพื่อขยายก าลงัการผลิต และขยายขนาดตลาดยานยนต์ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยมีประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของทั้งการวิจยัและพฒันา รวมถึง
ฐานผลิตท่ีส าคญัของภูมิภาคน้ี 

 
ภำพที ่1.1 ภาพกราฟแท่งแสดงจ านวนรถยนตท่ี์ผลิตข้ึนในประเทศไทย 
ท่ีมา สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย (TAIA) 
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โดยในปี พ.ศ. 2559 ท่ีผา่นมา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หรือ BOIได้
รายงานว่าอุตสาหกรรมยานยนต์นั้นมีส่วนถึงร้อยละ16 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศไทย 
(GDP) และจากรายงานของ International Organization of Motor Vehicle Manufacturers หรือ 
OICA พบว่าประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ล าดบัท่ี 12 ของโลก ดว้ยยอดผลิตทั้งหมด
จ านวน 1,944,417 คนั หรือคิดเป็นจ านวนประมาณร้อยละ 2 ของจ านวนรถยนต์ท่ีถูกผลิตข้ึนมา
ทั้งหมดทัว่โลกในปี พ.ศ. 2559  

 

 
ภำพที ่1.2 ภาพกราฟแท่งแสดงจ านวนรถยนตท่ี์ผลิตไดข้องประเทศต่างๆในปี พ.ศ. 2559 
ท่ีมา http://www.oica.net/category/production-statistics/2016-statistics/ 
 

ประเทศไทยนั้นถือไดว้่าเป็นประเทศท่ีมีห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของ
อุตสาหกรรมยานยนตท่ี์เขม้แขง็มากท่ีสุดประเทศหน่ึงในโลก ไม่ว่าจะเป็นดา้นวตัถุดิบ กลุ่มผูผ้ลิต
ช้ินส่วน กลุ่มผูป้ระกอบรถยนต ์ศูนยจ์  าหน่ายและบริการดูแลรักษารถยนต ์รวมถึงลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือ
และยงัมีผูป้ระกอบการจากประเทศต่างๆทัว่โลกเขา้มาร่วมลงทุน และด าเนินกิจการในประเทศไทย 
ไม่ว่าจะเป็น ญ่ีปุ่น ยุโรป อเมริกา และยงัมีบริษทัของคนไทยท่ีก าลงัพฒันาเพื่อท่ีจะกา้วข้ึนมาเป็น
ผูป้ระกอบการชั้นน าในวงการอุตสาหกรรมยานยนตโ์ลก 
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ภำพที ่1.3 ภาพแสดงห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมรถยนต ์
ท่ีมา K SME Analysis 

 
1.2 ประวตัิควำมเป็นมำของบริษทั 

บริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ (Somboon Group) ไดเ้ร่ิมกิจการข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2505 โดยนาย
ห้างสมบูรณ์ กิตะพาณิชย ์มีบริษทัแรกคือ บริษทั สมบูรณ์สปริง จ ากดั มีลกัษณะการด าเนินธุรกิจ
แบบ REM (Replacement Equipment Manufacturer) คือการผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตเ์พื่อการ
ทดแทนช้ินส่วนท่ีเสียหรือสึกหรอ เจาะตลาดไปยงัร้านจ าหน่ายอะไหล่ อู่ซ่อมรถยนตต่์างๆ เป็นหลกั 
มากกว่าการมุ่งเนน้ไปยงับริษทัผูผ้ลิตรถยนต ์โดยช้ินงานหลกัท่ีจ าหน่ายจะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบช่วงล่างจ าพวก ขดลวดสปริง (Coil Spring) และ แหนบ (Leaf Spring)  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 บริษทั สมบูรณ์ หล่อเหลก็เหนียว จ ากดั (SBM) ไดถู้กก่อตั้งข้ึน 
เพื่อผลิตช้ินงานท่ีข้ึนรูปดว้ยวิธีการหล่อเหลก็เหนียว เช่นจานเบรก เป็นตน้ โดยมีลกัษณะธุรกิจแบบ 
REM เช่นเดียวกบับริษทั สมบูรณ์สปริง จ ากดั และหลงัจากนั้นอีก 2 ปีถดัมา ในปี พ.ศ. 2520 นาย
ห้างสมบูรณ์ ไดก่้อตั้งบริษทั บางกอกสปริง อินดสัเตรียล จ ากดั (BSK) ข้ึนมา โดยไดรั้บความ
ช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยีจากบริษทัจากประเทศญ่ีปุ่น และไดมี้การโอนยา้ยการด าเนินงานของ
บริษทั สมบูรณ์สปริง จ ากดั มาเป็นของบริษทั บางกอกสปริง อินดสัเตรียล จ ากดั  

โดยอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยนั้นไดมี้การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
และในปี พ.ศ. 2527 น้ีเอง นายห้างสมบูรณ์ จึงมีวิสัยทศัน์ท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจของบริษทั 
เพื่อตอบรับกบัโอกาสทางธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์โดยบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ได้
มีการเปล่ียนรูปแบบธุรกิจจาก REM มาเป็น OEM (Original Equipment Manufacturers) เพื่อผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์ส่งมอบใหก้บัโรงงานของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตเ์จา้ต่างๆในประเทศไทย 
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 ปี พ.ศ. 2538 บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจ ากดั (SAT) ไดถู้กก่อตั้งข้ึน โดย
ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยีจากบริษทัจากประเทศญ่ีปุ่น โดย SAT มีผลิตภณัฑห์ลกั คือ 
“เพลาขา้ง” (Axle Shaft) และอีก 10 ปีถดัมา ในปี พ.ศ. 2548 SAT ไดถู้กน าเขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และไดมี้การซ้ือบริษทัเขา้มาเพิ่มเติมอีกหน่ึงบริษทัคือ บริษทั อินเตอร์
เนชัน่แนล แคสต้ิง โปรดกัส์ จ ากดั (ICP) เพื่อผลิตช้ินงานท่ีข้ึนรูปดว้ยวิธีการหล่อเหลก็ และล่าสุดใน
ปี พ.ศ. 2557 ไดมี้การก่อตั้งบริษทั สมบูรณ์ ฟอร์จจ้ิง เทคโนโลยี จ  ากดั (SFT) เพื่อผลิตช้ินงานท่ีข้ึน
รูปดว้ยวิธีการทุบ (Forging) 

 
1.3 กระบวนกำรผลติของบริษทั 
 ในปัจจุบนัความสามารถหลกัของสมบูรณ์กรุ๊ป คือการผลิตช้ินงานโดยการข้ึนรูปเหลก็
ดว้ยวิธีการ 3 วิธีดว้ยกนัคือ วิธีการหล่อเหลก็ (Iron casting) วิธีการทุบเหลก็ (Iron Forging) และการ
กลึง การกดัเหลก็ (Machining)  

 
 
ภำพที ่1.4 ภาพจ าลองแสดงหลกักระบวนการหล่อเหลก็เพื่อข้ึนรูปช้ินงาน 
ท่ีมา Moldlay 

 

 
 

ภำพที ่1.5 ภาพจ าลองแสดงหลกักระบวนการทุบเหลก็เพื่อข้ึนรูปช้ินงาน 
ท่ีมา http://projects.nfstc.org/firearms/module04/fir_m04_t04_03.htm 
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ภำพที ่1.6 ภาพจ าลองแสดงหลกักระบวนการกลึง และกดัเหลก็เพื่อข้ึนรูปช้ินงาน 
ท่ีมา http://www.engineeringarticles.org/lathe-lathe-operations-types-and-cutting-tools/ 

 
 โดยบริษทัจะไดรั้บแบบของผลิตภณัฑ์ (Drawing) มาจากลูกคา้ หลงัจากนั้นจึงท าการ
ผลิตช้ินส่วนข้ึนตามลักษณะและคุณสมบัติท่ีลูกคา้ออกแบบ และก าหนดมา ซ่ึงบริษัทในกลุ่ม
สมบูรณ์จะมีหน้ารับผิดชอบในส่วนของการออกแบบกระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ร่วมกบับริษทัจากประเทศญ่ีปุ่น ท่ีให้ความช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยีของกระบวนการ
ผลิตต่างๆ เพื่อไดใ้หผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีมีคุณภาพ สามารถส่งมอบใหก้บัลูกคา้ไดต้ามคุณภาพ จ านวน และ
เวลาท่ีได้ถูกก าหนดไว ้ซ่ึงส าหรับการควบคุมคุณภาพของการผลิตนั้ น ก็จะมีมาตรฐาน และ
ขอ้ก าหนดต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั รวมถึงเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัของการผลิต อยา่งเช่น มาตรฐาน 
ขององคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization) 
ซ่ึงส าหรับอุตสาหกรรมยานยนตเ์องนั้น ก็จะมีขอ้ก าหนดเฉพาะท่ีจะใชเ้ป็นมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพท่ีเรียกวา่ ISO/TS 16949 ซ่ึงบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์กไ็ดรั้บการรับรองโดยมาตรฐานน้ีเช่นกนั 
 

1.4   ผลติภณัฑ์ของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ 
 บริษทัในกลุ่มสมบูรณ์มุ่งเน้นในการผลิตช้ินส่วนให้กบัสองอุตสาหกรรมหลกัของ
ประเทศไทย 2 อุตสาหกรรมหลกัดว้ยกนัคือ อุตสาหกรรมยานยนต ์และอุตสาหกรรมการเกษตร 
โดยมีสัดส่วนรายไดจ้ากการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์และช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกลการเกษตร อยูท่ี่ร้อยละ 
79 และ ร้อยละ 21 ของรายไดท้ั้งหมดตามล าดบั ซ่ึงช้ินส่วนทั้งหมดจะเป็นช้ินส่วนท่ีใชเ้หล็กเป็น
วตัถุดิบ และน ามาข้ึนรูปดว้ยวิธีการ 3 วิธีการ ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ โดย SAT มีผลิตภณัฑห์ลกัอยู ่5 
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ผลิตภณัฑด์ว้ยกนั คือ เพลาขา้ง (Rear Axle Shaft) ขดลวดสปริง (Coil Spring) เหลก็กนัโคลง 
(Stabilizer Bar) ดิสกเ์บรก (Brake Disc) และดรัมเบรก (Brake Drum) 

 
 

ภำพที ่1.7 ภาพแสดงผลิตภณัฑห์ลกัในกลุ่มช้ินส่วนยานยนตข์อง SAT  
และส่วนแบ่งทางการตลาด 

ท่ีมา หนงัสือรายงานประจ าปี พ.ศ. 2559 ของ SAT 

 
1.5   สภำพปัญหำของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ 

ในการท าธุรกิจนั้นเจา้ของธุรกิจ รวมถึงนกัลงทุนยอ่มมีความคาดหวงัถึงผลตอบแทนท่ี
จะไดรั้บ ซ่ึงรูปแบบของผลตอบแทนก็จะมีอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเงินปันผล หรือส่วนต่าง
ท่ีเพิ่มข้ึนของราคาหุน้ท่ีถืออยู ่ซ่ึงทั้งสองส่ิงก็จะมาจากความสามารถในการท าก าไรของบริษทัเทียบ
กบัสินทรัพย ์หรือเงินทุนท่ีนักลงทุนไดล้งเงินไป ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งรักษา
อตัราการท าก าไรให้อยู่ในระดบัท่ีตอ้งการให้ได ้หากไม่เช่นนั้นแลว้ อาจจะส่งผลให้บริษทัถูกลด
ความน่าเช่ือถือลงในสายตาของนกัลงทุน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์นกัลงทุน
หลากหลายประเภทสามารถท าการซ้ือขายหุ้นของบริษทัไดอ้ย่างเสรี โดยอตัราการท าก าไรมกัเป็น
ตัวเลขหน่ึงท่ีนักลงทุนค่อนข้างให้ความสนใจเป็นอย่างมาก และมีความอ่อนไหวต่อการ
เปล่ียนแปลงตวัเลขน้ีอยูพ่อสมควร 
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ภำพที ่1.8 ภาพรายงานทางการเงินของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์  
ท่ีมา Morningstar 

 

 บริษทัในกลุ่มสมบูรณ์เป็นบริษทัท่ีประกอบท าธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์เป็นหลกั 
โดยเนน้ไปท่ีลูกคา้ท่ีมีโรงงานผลิตรถยนตใ์นประเทศไทย การเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมัน่คงของ
ยอดผลิตรถยนตป์ระเทศไทยจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีควรจะส่งผลให้รายไดข้องบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์
เติบโต ซ่ึงจากภาพท่ี 1.8 จะเห็นไดว้่า รายไดร้วมของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ไดเ้ติบโตข้ึนสอดคลอ้ง
กบัยอดผลิตรถยนตใ์นประเทศมาโดยตลอด แต่ดว้ยเพราะการท่ีบริษทัมีก าไรขั้นตน้ท่ีต ่าลงเร่ือยๆใน
ทุกๆปี ท าให้อตัราก าไรสุทธิลดลงตาม ส่งผลใหใ้นทา้ยท่ีสุดก าไรต่อหุ้นของบริษทักลบัลดลง สวน
ทางกบัรายไดร้วมท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงถือไดว้่าเป็นปัญหาส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข เพราะการท่ีก าไร
สุทธิลดลงอยา่งมีนยัยะ ทั้งๆท่ีรายไดเ้พิ่มข้ึน อาจจะช้ีใหเ้ห็นว่ารูปแบบธุรกิจในปัจจุบนัอาจจะไม่ได้
มีความสามารถในการแข่งขนัอีกต่อไป 
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัญหำ 
 
 

โลกในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีค่อนขา้งสูงทั้งจากผูเ้ล่นรายเดิมเอง และ
รวมถึงผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีเขา้มา รูปแบบ สินคา้ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีมาตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา
อาจจะไม่ไดเ้ป็นเหมือนเดิมอีกต่อไป ดงันั้นการท าธุรกิจจะตอ้งมีการเรียนรู้ ปรับตวัเพื่อเตรียมพร้อม
ต่อโอกาสท่ีเขา้มาอยู่ตลอดเวลา และหาวิธีการรับมือกับส่ิงท่ีจะเขา้มาท าให้การด าเนินธุรกิจไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้ดงันั้นการเขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งถ่องแทจึ้งเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การวิเคราะห์ทั้งสองมุมน้ีจะช่วยให้เห็นและเขา้ใจถึง
ภาพรวมทั้งหมดมากยิ่งข้ึนทั้งภาพใหญ่และภาพเลก็ ซ่ึงจะท าใหก้ารวางกลยทุธ์สอดคลอ้งกบับริบท
ของสภาวะของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น และตรงต่อเป้าหมายท่ีองคก์รไดว้างเอาไว ้
 โดยเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจนั้น เป็นเคร่ืองมือท่ี
ไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอย่างแพร่หลายในสากล โดยในส่วนของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกนั้น จะใช้เคร่ืองมือ PESTEL และ 5 FORCES เป็นหลกั ส่วนในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร จะใชเ้คร่ืองมือ Value Chain และ McKinsey 7s ประกอบกบั VRIN 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงตาราง SWOT ขององคก์ร และน าไปใชใ้นการวางกลยทุธ์เพื่อให้บรรลุซ่ึงเป้าหมาย 
และรวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาขององคก์รในล าดบัต่อไป 

 
ภำพที ่2.1 แสดงความสมัพนัธ์ของเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน 
ท่ีมา http://www.business-plan.co.za/swot-analysis.html 
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2.1 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกธุรกจิ 
  

 2.1.1 กำรวิเครำะห์โดยใช้เคร่ืองมือ PESTEL 
 PESTEL เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยจะ
เป็นการวิเคราะห์ในส่วนของมหภาค ซ่ึงปัจจยัต่างๆท่ีถูกน ามาวิเคราะห์ใน PESTEL น้ี เป็นปัจจยัท่ี
ผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมได ้แต่ส่งผลต่อการประกอบกิจการเป็นอยา่งมาก เพราะแนวโนม้
ของตลาดเป็นส่ิงส าคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ ท าใหอ้งคก์รสามารถเตรียมความ
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในสภาวะต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 ปัจจัยทีน่ ำมำใช้ในกำรวเิครำะห์ PESTEL 
 P-Politic : ปัจจัยทำงนโยบำยและกำรเมือง 
 ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากปัจจยัหน่ึงท่ีนักลงทุน และ
ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณา เพราะการเมืองท่ีมีเสถียรภาพยอ่มน ามาซ่ึงความมัน่ใจของนกัลงทุน 
นโยบายต่างๆท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการจบัจ่ายใชส้อย การคา้ การลงทุนท าให้เกิดโอกาสต่างๆข้ึน
มากมาย ในทางกลบักนัหากการเมืองไม่มีเสถียรภาพ นโยบายต่างๆไม่ชัดเจนก็จะท าให้การคา้ 
การลงุทน การบริโภค อุปโภคซบเซาลงได ้รวมถึงกฏระเบียบต่างๆท่ีออกมาทั้งในประเทศเราเอง 
และประเทศคู่คา้วา่จะมีท าใหก้ารประกอบธุรกิจยากหรือง่ายข้ึนอยา่งไร 
 E-Economic : ปัจจัยทำงเศรษฐกจิ 
 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัหลกัท่ีตอ้งพิจารณาเน่ืองจากจะเป็นตวัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
สภาวะของตลาดในขณะนั้น รวมถึงแนวโนม้ของตลาดในอนาคต ก าลงัซ้ือของคนในประเทศมีมาก
นอ้ยขนาดไหน มีจ านวนหน้ีเสีย หน้ีครัวเรือนอยู่ไหนระดบัท่ีปลอดภยัหรือไม่ ท าให้ช่วยสามารถ
วางแผนทั้งระยะสั้น และระยะยาวในการรับมือกบัวิกฤตเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึน และแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจได ้
 S-Social : ปัจจัยทำงสังคม 
 ปัจจยัทางสงัคม เป็นปัจจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง สภาพความเป็นอยูข่องคนในท่ีนั้นๆ ไม่วา่
จะเป็นสภาพสังคม วฒันธรรม ลกัษณะความต้องการ รูปแบบการใช้ชีวิต รวมถึงลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนธุรกิจไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ใน
พื้นท่ีนั้นๆ เพราะผูค้นในแต่ละพื้นท่ี ก็มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมถึงแรงงานในพื้นท่ี
นั้นๆวา่มีทกัษะความสามารถตรงกบัความจ าเป็นในการด าเนินกิจการของเราหรือไม่ 
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 T-Technology : ปัจจัยเทคโนโลยีและนวตักรรม 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีส าคัญมากปัจจัยหน่ึง การท ารวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ การผลิต การเขา้ถึงผูบ้ริโภค การขาย รูปแบบธุรกิจ ลว้นแต่มีเทคโนโลยีเขา้มาเขา้มา
เก่ียวขอ้งด้วยทั้งส้ิน บางคร้ังเทคโนโลยีก็ก่อให้เกิดโอกาสท่ีดีต่อธุรกิจ ช่วยขบัเคล่ือนให้ธุรกิจ
เติบโตได้อย่างเขม้แข็ง แต่ในทางกลับกันบางคร้ังเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนก็อาจจะมาท าให้
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีอยูเ่ดิมลดนอ้ยลงไป หรือในบางกรณีเทคโนโลยีใหม่ก็มา
ทดแทนเทคโนโลยีเก่าไดอ้ยา่งส้ินเชิง ดงันั้นการติดตามแนวโนม้ของเทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
มากส่ิงหน่ึงเช่นกนั 
 E-Environmental : ปัจจัยทำงสภำพแวดล้อม 
 ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั การท่ีลงทุนประกอบกิจการใดๆใน
ท่ีแห่งหน่ึงการพิจารณาสภาพแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีส าคญั ไม่ว่าจะเป็นดา้นสภาพอากาศ ภูมิประเทศ 
รวมถึงบุคลากรในพื้นท่ีนั้นๆวา่มีความเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจหรือไม่ 
 L-Legal : ปัจจัยทำงกฏหมำย 
 กฏหมาย ขอ้บงัคบั และกฏระเบียบต่างๆ จะเป็นตวัก าหนดขอบเขต สิทธิ รวมถึงหนา้ท่ี
ต่างๆท่ีองคก์รมีและจะตอ้งปฏิบติัตามในการประกอบธุรกิจ การติดตามขอ้กฏหมาย ขอ้บงัคบั และ
กฏระเบียบต่างๆจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพื่อท่ีจะได้รักษาสิทธิประโยชน์ และไม่เกิดการละเมิด
ขอ้ก าหนดต่างๆ  

 
ภำพที ่2.2 แสดงองคป์ระกอบเคร่ืองมือ PESTEL 
ท่ีมา http://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis/ 
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 2.1.1.1 ผลกำรวเิครำะห์ PESTEL ของอุตสำหกรรมผลติช้ินส่วนยำนยนต์ 
 P-Politic : ปัจจัยทำงนโยบำยและกำรเมือง 

1. สดัส่วนการใชช้ิ้นส่วนยานยนตท่ี์ผลิตในประเทศขั้นต ่า (Local Content) 
ส าหรับประเทศไทยไดมี้การก าหนดอตัราส่วน Local Content ในการผลิตยานยนต์

ต่างๆเอาไว ้โดยเพื่อเป็นช่วยใหมี้การลงทุนเพื่อประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ เป็น
การสร้างเสริมห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมยานยนตภ์ายในประเทศใหแ้ขง็แกร่งข้ึน โดยปัจจุบนั
การผลิตยานยนต์ชนิดต่างๆในประเทศได้ถูกก าหนดสัดส่วนการใช้ช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผลิตใน
ประเทศเอาไว้สูงถึงร้อยละ 90 ของมูลค่าช้ินส่วนท่ีใช้ในการผลิตทั้ งหมดส าหรับการผลิต
จกัรยานยนต์ และอตัราส่วนไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 60 ในการผลิตรถปิกอพั ร้อยละ 54 ในการผลิต
รถยนตน์ัง่ และ ร้อยละ 45 ในการผลิตรถบรรทุกตามล าดบั  

 
2. การส่งเสริมการลงทุนผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีและรถยนตไ์ฮบริดในประเทศ 
โดยรัฐบาลไดต้ั้งเป้าไวใ้นปี พ.ศ. 2579 ประเทศไทยจะตอ้งมีรถยนตไ์ฟฟ้าจดทะเบียน

สะสมถึง 1.2 ลา้นคนั ซ่ึงจะท าใหก้ารลงทุนในอนาคตของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตจ์ะถูก
มุ่งเนน้ไปยงัช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานยนตไ์ฟฟ้ามากยิง่ข้ึน ท าใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัระบบเคร่ืองยนต์ ระบบน ้ ามนั และระบบอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดถู้กน ามาใชใ้นยานยนต์ไฟฟ้าก็จะตอ้ง
พยายามปรับตวัเพื่อความอยูร่อดมากข้ึน และอาจจะมีโอกาสหนัเหเขา้มาเป็นคู่แข่งทางธุรกิจท่ีบริษทั
ด าเนินกิจการอยูใ่นปัจจุบนั 

 
3. มาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเทคโนโลย ี
รัฐบาลไดมี้นโยบายให้บริษทัเอกชนสามารถน าค่าใชจ่้ายวิจยัพฒันาและนวตักรรมมา

ลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดถึง 3 เท่าของค่าใชจ่้ายจริง แต่ไม่เกินเพดานสูงสุดซ่ึงก าหนดเป็นร้อยละตาม
สดัส่วนของรายได ้เพื่อเป็นการส่งเสริมใหภ้าคเอกชนมีการลงทุนในดา้นวิจยัและพฒันาเพิ่มมากข้ึน 
ตอบรับนโยบายการพฒันาประเทศไทย 4.0 ดงันั้นบริษทัควรจะใชสิ้ทธิประโยชน์น้ีในการสร้าง
เสริมความสามารถในการแข่งขนัของตวัเอง โดยการพฒันาขีดความสามารถในดา้นการท าวิจยัและ
พฒันา เพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ของตนเอง 
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 E-Economic : ปัจจัยทำงเศรษฐกจิ 
1. การติดกบัดกัรายไดป้านกลาง  
การเติบโตของรายไดป้ระชาชาติต่อจ านวนประชากรของประเทศไม่ได้เติบโตสูง

เหมือนอย่างในอดีตท่ีผ่านมา ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าพฒันาการทางเศรษฐกิจของไทยนั้นมีปัญหา โดย
รายไดต่้อหวัของไทยในปี พ.ศ. 2559 นั้นอยูท่ี่ 5,640 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา โดยประเทศไทยนั้นติด
อยูใ่นฐานะประเทศรายไดป้านกลางมาแลว้ถึง 40 ปี ซ่ึงธนาคารโลกไดมี้การก าหนดเกณฑเ์อาไว ้ณ 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2560 ว่าประเทศท่ีจะจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งนั้นจะตอ้งมีรายไดต่้อหัวสูงกว่า 
12,235 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 

 
2. หน้ีครัวเรือนและหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ 
ประเทศไทยมีสัดส่วนหน้ีสินภาคครัวเรือนต่อ GDP ท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆอยา่งต่อเน่ือง แต่

ช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา ระดบัสัดส่วนหน้ีภาคครัวเรือนต่อ GDP ไดล้ดลงมา อนัเป็นผลมาจากยอดหน้ีจาก
มาตรการส่งเสริมรถคนัแรกท่ีทะยอยครบยอดท่ีตอ้งช าระ แต่อยา่งไรกต็ามในระดบัร้อยละ 78.3 ก็ยงั
ถือว่าอยูใ่นระดบัสูงท่ีน่ากงัวลอยูเ่พราะ จะส่งผลให้การก่อหน้ีหลงัจากน้ีจะเป็นไปไดย้ากยิง่ข้ึน ท า
ใหก้ารขยายตวัทางเศรษฐกิจกอ็าจจะยงัคงเป็นในรูปแบบท่ีค่อยเป็นค่อยไป 

 

 
 

ภำพที ่2.3 แสดงสดัส่วนหน้ีสินภาคครัวเรือนต่อ GDP ของไทย 
ท่ีมา ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ภำพที ่2.4 แสดงสดัส่วนหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ของสินเช่ืออุปโภคบริโภค 
ท่ีมา ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ในส่วนของหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ของประเทศไทยนั้นในภาพรวมยงัมีระดบั
ท่ีปรับตวัสูงข้ึนอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยมีสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั และสินเช่ือส่วนบุคคลเป็นปัจจยัหลกั ซ่ึง
การท่ีNPLอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆนั้น แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัเส่ียงทางเศรษฐกิจในภาพรวมว่าการ
เติบโตภายในประเทศอาจจะไม่ดีนกั 
 

3. การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ CLMV 
กมัพชูา ลาว พม่า เวียดนาม หรือท่ีรู้จกักนัในนามของกลุ่ม “CLMV” เป็นกลุ่มประเทศ

ท่ีก าลงัไดรั้บการจบัตามองจากนักลงทุนทัว่โลก ดว้ยการท่ียงัมีฐานของค่าแรงในระดบัท่ียงัต ่าอยู ่
และมีศกัยภาพในการเติบโตภายในประเทศอีกมาก จึงมีโอกาสสูงท่ีผูผ้ลิตยานยนต ์และช้ินส่วนยาน
ยนตอ์าจจะพิจารณาในการขยายฐานการผลิตในอนาคตไปยงัประเทศในกลุ่มเหล่าน้ี ซ่ึงจะส่งผล
กระทบให้การจา้งงานท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศมีการเติบโตท่ีชา้ลงกว่าแต่ก่อน 
หรืออาจจะเกิดการยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีตน้ทุนการผลิตรวมท่ีต ่ากวา่ประเทศไทยได ้
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S-Social : ปัจจัยทำงสังคม 
1. สังคมผูสู้งอาย ุ
ประเทศไทยเป็นอีกหน่ึงประเทศในโลกท่ีก าลงัจะเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ โดย

ปัจจุบันประเทศไทยมีสัดส่วนของผูสู้งอายุต่อจ านวนประชากรอยู่ประมาณร้อยละ17 และมี
แนวโนม้ท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากการท่ีประชากรส่วนใหญ่เร่ิมมีอายสูุงข้ึน ค่าใชจ่้ายท่ีจะ
ตามมาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ก็คือค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัดา้นสุขภาพ รวมถึงเม่ือไม่มีรายไดป้ระจ าอยา่ง
เม่ือก่อนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้งินอย่างระมดัระวงัหลงัวยัเกษียณ ท าให้ก าลงัซ้ือผลิตภณัฑ์
ต่างๆรวมถึงผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัยานยนตล์ดลงอยา่งมีนยัยะส าคญั 

 

 
 

ภำพที ่2.5 แสดงสดัส่วนของผูสู้งอายตุ่อจ านวนประชากรของประเทศต่างๆ 
 ท่ีมา https://www.scbeic.com/th/detail/product/556 
 

2. อตัราการเพิ่มของประชากรท่ีลดลง 
จากการท่ีประชากรไทยเร่ิมเขา้สู่วยัสูงอายุมากข้ึน ก็ส่งผลให้อตัราการเสียชีวิตก็เพิ่ม

สูงข้ึนดว้ย นอกจากน้ีอตัราการเกิดท่ีนอ้ยลงจะส่งผลใหใ้นอนาคตจ านวนประชากรของประเทศไทย
จะค่อยๆลดนอ้ยลง และท าให้อตัราก าลงัแรงงานของประเทศไทยลดนอ้ยลงตาม รวมถึงก าลงัการ
ซ้ือรวมก็ลดนอ้ยลงตามจ านวนประชากร ดงันั้นประเทศไทยอาจจะไม่ใช่ศูนยก์ลางการผลิตท่ีดีของ
อาเซียนอีกต่อไป  
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ภำพที ่2.6 อตัราเพิ่มและจ านวนประชากรของประเทศไทย 
 ท่ีมา http://oknation.nationtv.tv/blog/zaalang/2013/09/15/entry-1 
 

3. เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) 
จากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีอินเตอร์เนต และการเช่ือมต่อในปัจจุบนั รวมถึง

ความพยายามในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด จึงมีแนวคิด Sharing Economy 
ข้ึนมา โดยเป็นรูปแบบธุรกิจการแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้คนอ่ืนใชใ้นเวลาท่ีเจา้ของไม่ไดใ้ชง้าน 
ซ่ึงจากการท่ีมีการจดัสรรปันส่วนช่วงเวลาเพื่อแบ่งปันสินคา้ บริการต่างๆ ท าใหผู้บ้ริโภคไม่มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเสียเงินในจ านวนมากเพื่อซ้ือส่ิงๆนั้นมาครอบครอง ท าใหเ้กิดรูปแบบของธุรกิจใหม่
อยา่งเช่น Uber ท่ีส่งผลกระทบกบัอุตสาหกรรมยานยนต ์เม่ือผูบ้ริโภคสามารถใชบ้ริการขนส่งท่ีเป็น
รถยนตใ์นลกัษณะท่ีตนเองตอ้งการไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งครอบครองรถยนตน์ั้น ก็อาจจะส่งผลให้
ความตอ้งการในการซ้ือรถยนต์ในภาพรวมลดน้อยลง ในอีกทางหน่ึงการท่ีรถยนต์ถูกใช้งานอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงมากข้ึนหากเทียบกับสมยัก่อนท่ี ช่วงเวลาท่ีใช้งานน้อยกว่าช่วงเวลาท่ีไม่ใช้เยอะ 
อาจจะส่งผลท าใหเ้ง่ือนไขในการออกแบบหรือ การทดสอบอาจจะตอ้งมีความเขม้งวดมากยิง่ข้ึน 
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T-Technology : ปัจจัยทำงเทคโนโลยแีละนวตักรรมสังคมผู้สูงอำยุ 
1. ยานยนตไ์ฟฟ้า และยานยนตอ์ตัโนมติั 
เพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อนอนัเน่ืองมาจากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก มนุษยจึ์ง

ได้พยายามพัฒนาเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าข้ึนมา ซ่ึงยานยนต์ไฟฟ้าจะเป็นเทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีลดการใชพ้ลงังานน ้ามนัลงโดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าเขา้มาช่วย และในบางรุ่นน ้ ามนัก็จะไม่
มีความจ าเป็นเลย เน่ืองจากสามารถใช้แต่พลงังานไฟฟ้าอย่างเดียวในการขบัเคล่ือนได้ ในอีก
เทคโนโลยีหน่ึงท่ีวงการยานยนตก์ าลงัให้ความสนใจ และมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองก็คือยานยนต์
อตัโนมติั ท่ีท าให้ผูข้บัไม่จ าเป็นตอ้งควบคุมรถเองตลอดเวลา สามารถต่อยอดธุรกิจการให้บริการ
อ่ืนๆไดอี้กในอนาคต  

 

2. เทคโนโลยวีสัดุน ้ าหนกัเบา 
เพื่อเป็นการลดการใช้พลงังานในการขบัเคล่ือนยานยนต์ให้น้อยลง นอกจากการ

ออกแบบระบบใหมี้ประสิทธิภาพแลว้ การลดน ้ าหนกัโดยรวมของตวัรถยนตก์็เป็นอีกแนวทางหน่ึง
ท่ีผูอ้อกแบบรถยนต์มุ่งเน้นท่ีจะพฒันา ซ่ึงในปัจจุบนัวสัดุน ้ าหนักท่ีมีการพฒันาเป็นอย่างมากใน
วงการอุตสาหกรรมยานยนตก์คื็อ อลูมิเนียม และคอมโพสิต 

 
3. การเขา้ถึงเทคโนโลยกีารผลิตของประเทศก าลงัพฒันา 
เทคโนโลยีการผลิตในปัจจุบนัเร่ิมมีการแพร่หลายไปสู่ประเทศก าลงัพฒันามากยิ่งข้ึน 

และดว้ยค่าแรงงานท่ียงัต ่ากว่าประเทศไทยท่ีค่าแรงเพิ่มข้ึนสูงข้ึนทุกปี หลายบริษทัไดเ้ร่ิมมีการยา้ย
ฐานการผลิตตวัเองออกไปยงัประเทศเหล่าน้ี ไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีมีการผลิตรถยนต์ขนาดใหญ่
อยา่งเช่น อินโดนีเซีย หรือประเทศเศรษฐกิจก าลงัพฒันาอยา่ง กมัพชูา ลาว พม่า เวียดนาม เป็นตน้ 

 

E-Environmental : ปัจจัยทำงสภำพแวดล้อม 
จากการท่ีประชากรโลกไดมี้จ านวนเพิ่มมากข้ึนในยคุๆหน่ึง การบริโภคจึงเพิ่มสูงตาม 

โรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึนมากมาย การปล่อยก๊าซมลพิษไดท้ าให้อุณหภูมิพื้นผิวของโลกเพิ่ม
สูงข้ึน ดงันั้นการพยายามลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จึงเป็นเร่ืองท่ีทุกๆประเทศก าลงัให้ความ
สนใจ และมีการร่วมมือรวมถึงสนธิสญัญาต่างๆข้ึน 
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L-Legal : ปัจจัยทำงกฏหมำย 
1. Local content 
ดว้ยการท่ีภาครัฐมีการวางรากฐานของอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์ดี จึงไดมี้การก าหนดให้

บริษทัรถยนต์ตอ้งใชช้ิ้นส่วนท่ีผลิตข้ึนภายในประเทศ ตามสัดส่วนท่ีก าหนด ท าให้อุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนภายในประเทศเติบโต และเขม้แข็ง มีการร่วมมือกนัระหว่างบริษทัต่างชาติท่ีเขา้มา
ลงทุน รวมถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยต่ีางๆเขา้มาในประเทศไทย 

 
2. ภาษีน าเขา้รถยนต ์
นอกจากการก าหนดสัดส่วนช้ินส่วนยานยนตภ์ายในประเทศแลว้ การน าเขา้รถยนต์

จากต่างประเทศจะตอ้งเสียภาษีน าเขา้ในอตัราท่ีสูงราวๆเกือบร้อยละ 300 ของราคาในต่างประเทศ 
ท าให้บริษทัท่ีตอ้งการขายรถยนต์ในประเทศไทยส่วนใหญ่จึงมีความจ าเป็นท่ีจะใช้ช้ินส่วนจาก
ภายในประเทศ เพื่อท าใหต้น้ทุนราคาของรถยนตต์ ่าลง และมีราคาท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 

 
 2.1.2 กำรวเิครำะห์อุตสำหกรรมยำนยนต์โดยใช้เคร่ืองมือ 5 Forces Model 

5 Forces Model เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์อุตสาหกรรมในดา้นต่างๆ 5 ดา้นท่ีส่งผล
กระทบโตยตรงต่อธุรกิจท่ีด าเนินการอยู ่ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งประเมินว่าแรงกระทบจากปัจจยัทั้ง 5 ดา้น
น้ีส่งผลร้ายแรงต่อองค์กรหรือไม่ แต่จะตอ้งมีการรับมืออย่างไร โดยแรงกระทบทั้ ง 5 ด้านจะ
ประกอบไปดว้ย  

 
ภำพที ่2.7 ปัจจยั 5 ดา้นท่ีมีแรงกระทบต่อธุรกิจ 
ท่ีมา  Michael E. Porter, First published in Harvard Business Review in 1979. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_E._Porter
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 สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
จะเป็นการประเมินว่าสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนันั้นเป็นอยา่งไร มีจ านวนคู่แข่งเยอะ

หรือไม่ คู่แข่งเป็นอยา่งไร มีจุดแขง็ จุดอ่อนตรงไหน  
 ภยัคุกคามจากคู่แข่งหนา้ใหม่ (Threat of new entrants) 

นอกจากคู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดปัจจุบนัแลว้ ยงัตอ้งประเมินถึงโอกาสท่ีท่ีจะมีคู่แข่งเขา้มา
เพิ่มเติมอีกในอนาคตหรือไม่ และการท่ีคู่แข่งใหม่จะเขา้มานั้นมีความยากง่ายอยา่งไร  

 ภยัคุกคามจากสินคา้ทนแทน (Threat of substitutes) 
สินคา้ทดแทนเป็นอีกแรงหน่ึงท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่ีท าอยู่ ตอ้งพิจารณาว่ามี

โอกาสท่ีส่ิงอ่ืนจะเขา้มาทดแทนสินคา้และบริการท่ีมีอยูม่ากนอ้ยขนาดไหน 
 อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining power of buyers) 

ลูกคา้ของเรามีทางเลือกมากนอ้ยขนาดไหน มีตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้
และบริการเดิมหรือเปล่า ตอ้งใชท้รัพยากรในการรักษาและดึงดูดลูกคา้มากนอ้ยเพียงใด 

 อ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining power of buyers) 
ซพัพลายเออร์เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ซพัพลายเออร์อาจจะมีการ

ต่อรองขอข้ึนราคา หรือส่งของไม่ตรงตามเวลา หรืออาจจะขอยกเลิกการส่งของให้กบัเราก็ได ้ซ่ึง
ตรงน้ีจะมีการวางแผนรับมือป้องกนัเอาไวล่้วงหนา้ การมีซพัพลายเออร์ใหห้ลายเจา้ใหเ้ลือกก็เป็นอีก
ทางหน่ึงท่ีช่วยลดความเส่ียงได ้
 
 โดยจากใชก้รอบแนวคิดของ 5 Forces สามารถวิเคราะห์แรงดนัจากดา้นต่างๆของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

2.1.2.1 ปัจจัย 5 ด้ำนทีมี่แรงกระทบต่อธุรกจิช้ินส่วนยำนยนต์ 
1. ภัยคุกคำมจำกคู่แข่งขันใหม่ (Barrier to Entry) 
ผลกระทบเชิงบวกของผูเ้ล่นเดิม (+) 

1. การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ใหม่ค่อนขา้งยากและใชเ้วลานาน 

2. โอกาสการเกิดของผูป้ระกอบการใหม่มีนอ้ย เน่ืองจากมีตน้ทุน Fix cost ท่ีเคร่ืองจกัรสูง 

และตอ้งมีความรู้ ความช านาญในธุรกิจ 

3. ตอ้งมีมาตรฐานการผลิตค่อนขา้งสูงและตอ้งเป็นท่ีลูกคา้ยอมรับ 
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ผลกระทบเชิงลบของผูเ้ล่นเดิม (-) 
1. คู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีมาพร้อมกบัเทคโนโลย ีความเช่ียวชาญและประสิทธิภาพการในการผลิต

ท่ีดีกวา่ เช่น งานหล่อท่ีมีคุณภาพสูง 

2. ความน่าสนใจในแง่การลงทุนทางธุรกิจ ผลตอบแทนดี 

3. การขยายตลาดสู่ลูกคา้รายใหม่ เช่น ลูกคา้ผูป้ระกอบรถยนตค่์ายยโุรป มีระบบมาตราฐานใน

การผลิตท่ีแตกต่างกนั 

2. ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน (Substitution) 
ผลกระทบเชิงลบของผูเ้ล่นเดิม (-) 

1. การใช้ว ัสดุอ่ืนทดแทนงานเหล็ก เพื่อการลดน ้ าหนัก ลดการใช้พลังงาน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพของรถยนต ์

2. การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีรถยนตใ์นดา้นพลงังานทางเลือก การผลิตแบบใหม่ๆ ซ่ึงน ามา

ซ่ึงช้ินส่วนท่ีเปล่ียนรูปร่าง ขนาด และวสัดุ 

3. ในทางอ้อม การเดินทางในระบบนส่งมวลชนในเมืองและระหว่างเมืองท่ีพฒันาดีข้ึน 

สามารถชดเชยรถยนตส่์วนบุคคล ซ่ึงจะกระทบต่อการเติบโตของตลาดในอนาคต 

3. อ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ (Bargaining Power of Buyer) 
ผลกระทบเชิงบวกของผูเ้ล่นเดิม (+) 

1. ลูกคา้มีมาตรการและระบบมาตรฐานควบคุมการจดัการในดา้น QCDEM ท่ีเขม้งวด 

ผลกระทบเชิงลบของผูเ้ล่นเดิม (-) 
1. ลูกคา้ตอ้งการการท างานและสั่งซ้ือกบัผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีมีความสามารถในการออกแบบและ

พฒันาผลิตภณัฑร่์วมกบัลูกคา้ได ้

2. ลูกคา้มีทางเลือกจาก supplier หลายราย(Global sourcing) และเขา้ใจโครงสร้างตน้ทุนการ

ผลิตไดดี้ จึงมีอ านาจต่อรองสูง 

3. มีนโยบายให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนฯเขา้ร่วมโครงการ CR ทุกปี ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานและการ

ใหค้  าสัง่ซ้ือในรถรุ่นต่อๆไป 

4. ลูกคา้ก าหนดแหล่งจดัซ้ือวตัถุดิบเอง 

5. นโยบายของลูกคา้เร่ือง Production Base เป็นการจ ากดัการเติบโตภายในประเทศ 

6. ลูกคา้มีนโยบายในการพฒันา Supplier รายใหม่อยูต่ลอดเวลา 



20 

4. อ ำนำจกำรต่อรองของซัพพลำยเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 
ผลกระทบเชิงลบของผูเ้ล่นเดิม (-) 

1. ปริมาณการสัง่ซ้ือไม่มากพอท าใหอ้  านาจการต่อรองต ่า 

2. เหล็กเป็นวตัถุดิบหลกั และเป็นตน้ทุนหลกั ยงัตอ้งพึ่งพาการน าเขา้ ซ่ึงราคาผนัผวนไม่

สามารถควบคุมราคาได ้

3. การเปล่ียนแหล่งวตัถุดิบมีขั้นตอนหลายขั้นตอนและ ตอ้งผา่นการทดสอบ และการยอมรับ

จากลูกคา้ก่อน 

5. กำรแข่งขนัของผู้เล่นเดิมในอุตสำหกรรม (Rivalry Among Existing Firm) 
ผลกระทบเชิงลบของผูเ้ล่นเดิม (-) 

1. การแข่งขนัท่ีรุนแรงดา้นราคาในกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์และถูกควบคุมเพดานราคา

ดว้ยลูกคา้ OEM 

2. ผูผ้ลิตท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีใน supply chain ของ OEM จะไดเ้ปรียบในการเจรจาธุรกิจ 

3. คู่แข่งทางธุรกิจท่ีเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีมีเทคโนโลยแีละ R&Dเป็นของตวัเอง สามารถเขา้ถึง

ลูกคา้ไดดี้ 

 
 

2.2 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในธุรกจิ 
  

 2.2.1 กำรวเิครำะห์โดยใช้เคร่ืองมือห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) 
 ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าเป็นแนวคิดท่ีท าให้เห็นถึงบทบาทหน้าท่ี และกิจกรรมต่างๆ
ภายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยท าให้เห็นภาพไดช้ดัเจนข้ึนว่าขั้นตอนและ
กระบวนการกิจกรรมไหนบา้งท่ีจะสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้และองคก์รได ้โดยสามารถวดัไดจ้ากการ
ท่ีลูกคา้มีความยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการของบริษทัมากน้อยเพียงใด โดยแนวคิดน้ีจะแบ่ง
กิจกรรมภายในองคก์รออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนัคือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรม
สนบัสนุน (Support Activities)  
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ภำพที ่2.8 ห่วงโซ่คุณค่าของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ 
ท่ีมา  Michael E. Porter 
 
 กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 

 Inbound logistics 
การจดัหา จดัซ้ือวตัถุดิบ และอุปกรณ์ต่างๆจากซัพพลายเออร์ การรับวตัถุดิบจากลูกคา้ 

การจดัเก็บวตัถุดิบท่ีซ้ือมาไวใ้นโกดงั ตลอดจนการน าวตัถุดิบจากโกดงัเขา้มาสู่ไลน์การผลิต ซ่ึงใน
ส่วนน้ีบริษษัในกลุ่มสมบูรณ์มีระบบการจดัซ้ือจดัหาท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบารของบริษทั ระบบการ
จดัการขนส่งมีประสิทธิภาพ แต่ขั้นตอนการขนส่งในโรงงานยงัคงใชค้นงานอยู่  ยงัไม่ไดมี้การน า
ระบบอตัโนมติัเขา้มาใชใ้นส่วนน้ีมากนกั 

 Operations 
การตรวจสอบแบบท่ีไดรั้บจากลูกคา้ การวางแผนการผลิตตามท่ีลูกคา้ไดก้ าหนดไวใ้น

แบบของช้ินงาน การผลิตช้ินงานตามแบบ และคุณสมบติัท่ีลูกคา้ก าหนด การตรวจสอบคุณภาพของ
ช้ินงาน กระบวนการท างานของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์นั้นไดถู้กรับรองคุณภาพโดยระบบคุณภาพ
สากลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ISO และ IATF แต่อย่างไรก็ตามเคร่ืองจกัรนั้นยงัมีขอ้จ ากดัในการผลิต
ช้ินงานท่ีมีรูปร่างซบัซอ้นข้ึนรูปยาก ท าใหไ้ม่สามารถรับงานท่ีมีมูลค่าสูงได ้
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 Outbound logistics 
การน าช้ินงานท่ีข้ึนรูปเสร็จแลว้จดัเก็บในโกดงั และการน าช้ินงานส่งมอบให้กบัลูกคา้ 

โดยปกติจะมีการส่งมอบสินคา้เป็นลอตตามท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ 
 Marketing & Sales 
ศึกษาแนวโนม้ตลาด และคู่แข่งท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบต่อบริษทั ติดต่อลูกคา้เพื่อ รับฟัง

ความคิดตอ้งการของลูกคา้ และเสนอขายผลิตภณัฑใ์หก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย แต่ในเร่ืองของการหา
ความร่วมมือกนักบัลูกคา้ในการพฒันาผลิตภณัฑย์งัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

 Services 
มีการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัช้ินงานใหก้บัลูกคา้ไดท้นัต่อความตอ้งการ 

 
 กิจกรรมสนบัสนุน (Primary Activities) 

 Procurement 
การหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีราคายงัไม่สามารถท าไดเ้ท่าท่ีควร เน่ืองจากลูกคา้จะเป็นผูก้  าหนด

แหล่งวตัถุดิบ ท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ตน้ทุนราคาท่ีค่อนขา้งสูง 
 Technology 
ในกระบวนการผลิตช้ินงานยงัต้องอาศัยความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีจากบริษัท

พนัธมิตรจากประเทศญ่ีปุ่น นอกจากน้ีเทคโนโลยใีนการออกแบบ วิจยั และพฒันาผลิตภณัฑย์งัไม่มี
ประสิทธิภาพมากพอท่ีจะท าดว้ยตนเองได ้

 Human Resource 
การพฒันาบุคลากรขององค์กรยงัคงมุ่งเน้นไปท่ีสายงานการผลิตเป็นหลกั ซ่ึงจะช่วย

สนบัสนุนใหก้ารผลิตในกระบวนการปัจจุบนัมีคนงานสามารถท างานทดแทนกนัได ้แต่ในส่วนของ
หน่วยงานกลางท่ีเป็นการบริหาร การวางกลยทุธ์ การจดัการต่างๆ ยงัไม่มีการพฒันาองคค์วามรู้ใน
ดา้นน้ีเท่าท่ีควร บุคลากรส่วนใหญ่จึงมีความเช่ียวชาญในดา้นการผลิต แต่ยงัขาดทกัษะดา้นการ
บริหารธุรกิจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญส่ิงหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑย์งัมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
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1.3 สรุป SWOT Analysis ของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ 
หลกัจากพิจารณาทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รแลว้ จึง

น ามาจดัท าในรูปแบบของ SWOT Analysis  เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงจุดแขง็ จุดอ่อน ของบริษทั รวมถึง
โอกาส และภยัคุกคามท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
 

SWOT ของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ 
จุดแขง็ (Strength) 
S1: อยูใ่นธุรกิจมากวา่ 50 ปี มีความน่าเช่ือถือต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
S2: มีผลิตภณัฑห์ลากหลายซ่ึงสามารถกระจายความเส่ียงของธุรกิจได ้
S3: ต าแหน่งท่ีตั้ง จ  านวน และขนาดของโรงงาน ตอบความตอ้งการของลูกคา้ได ้
S4: ระบบการจดัการการขนส่ง มีประสิทธิภาพ 
S5: มีวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเช่ือมโยงกบั ปรัชญาการท างาน เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
S6: มีศูนยเ์รียนรู้ ท่ีสามารถพฒันาทกัษะ ฝีมือแรงงาน เสริมศกัยภาพบุคคลากร 
S7: มีสถานะทางการเงินท่ีดี สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
จุดอ่อน (Weakness) 
W1: มีการใชแ้รงงานคนสูงกวา่การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิต  
W2: บุคลากรท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญยงัมีไม่เพยีงพอ และพฒันาไดไ้ม่ทนัต่อการเติบโต 
W3: ยอดขายกวา่ 80% เนน้อยูก่บัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
W4: สดัส่วนการขายผลิตภณัฑส่์วนมากข้ึนกบัรถยนตพ์าณิชย ์เช่น รถกระบะ 
W5: ผลิตภณัฑเ์ป็นช้ินส่วนจากเหลก็ท่ีมีน ้าหนกั 
 
โอกาส (Opportunity) 
O1: ตลาดเกิดใหม่มีการเติบโต เช่น อินโดนีเซีย อินเดีย แอฟริกาใต ้
O2: อุตสาหกรรมรถยนตมี์แนวโนม้ท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และเป็นอุตสาหกรรมไดรั้บการส่งเสริม 
O3: นโยบายการพฒันาพฒันาประเทศและ EEC เพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหม่ 
O4: เทคโนโลยดีา้น Automation, Robotic ช่วยใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 
O5: ความนิยมรถยนตข์องโลกไปสู่รถยนตข์นาดเลก็ท่ีประหยดัพลงังาน เป็นมิตรส่ิงแวดลอ้ม ส่งผล
ต่อการผลิตรถยนตข์นาดเลก็ Eco car หรือ ท่ีรถยนตมี์ระบบ Electrification และ Low Emission มาก
ข้ึน มีโอกาสเสนอ New parts 
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ภยัคุกคาม (Threat) 
T1: เทคโลยรีถยนตใ์นอน่คตมีความตอ้งการวสัดุท่ีมีน ้ าหนกัเบา 
T2: ประเทศก าลงัพฒันายกระดบัเทคโนโลยข้ึีนมาท าใหมี้คู่แข่งมากข้ึน 
T3: คูแข่งในตลาดเป็นรายใหญ่ท่ีมีเทคโนโลยกีารผลิตและมีเครือข่ายกบั OEM 
T4: อ านาจต่อรองกบั Raw Material Suppliersนอ้ยตลาดเป็นของผูซ้ื้อรายใหญ่ 
T5: Car sharing เติบโตข้ึน ท าใหก้ารครอบครองรถส่วนตวันอ้ยลง 
T6: แรงงานท่ีมีทกัษะมีแนวโนม้ลดลงและมีความตอ้งการสูงในอนาคต 
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บทที ่ 3 

กำรวเิครำะห์สำเหตุของปัญหำที่เกดิขึน้ 
 

 
การแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้น ก่อนอ่ืนจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหาเสียก่อน จึงจะวางแผนด าเนินการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น บางคร้ังการท่ี
แกปั้ญหาโดยไม่ทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงก็สามารถแกปั้ญหาไดใ้นระยะเวลาหน่ึงๆ แต่เม่ือเวลาผา่นไป
ปัญหานั้นๆก็อาจจะกลบัข้ึนมาใหม่ เพราะตน้ตอของปัญหาจริงๆนั้นไม่ไดถู้กแก ้ท าให้ทรัพยากรท่ี
ถูกใช้ไปในการแก้ปัญหานั้นส้ินเปลืองไปโดยไม่เกิดประโยชน์ท่ีแทจ้ริง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคน้ี์ข้ึน การคิดเชิงระบบ (System Thinking) จึงถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยให้องคก์รเขา้ใจถึงการเกิดปัญหาในแต่ละล าดบัขั้นตอนว่ามีสาเหตุมาจากอะไรส่งผลให้เกิด
อะไรตามมา และช่วยใหส้ามารถออกแบบวิธีแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
โดยในขั้นตอนน้ีผูจ้ดัท าไดน้ าการคิดเชิงระบบ 2 รูปแบบ คือ แผนผงักา้งปลา (Fishbone Analysis) 
และ แผนผงัตน้ไมเ้หตุผล (Logic Tree Analysis) มาช่วยใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง
และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ 

 

3.1 กำรคดิเชิงระบบโดยใช้แผนผงัก้ำงปลำ (Fishbone Analysis) 
จากรายงานทางการเงินของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์พบว่า บริษทัก าลงัเผชิญหน้ากบั

ปัญหาอตัราการท าก าไรขั้นตน้ลดนอ้ยลงอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ าไรต่อหุน้ลดนอ้ยลงไปดว้ย ทั้งๆท่ี
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ติบโตอยา่งต่อเน่ืองมียอดผลิตรถท่ีโตข้ึนเกือบทุกๆปี เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึง
แก่นแทข้องปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จึงไดน้ าเอาหลกัการวิเคราะห์แผนผงักา้งปลามาใช ้โดยหลกัการ
ของแผนภูมิกา้งปลาไดถู้กพฒันาข้ึนมาคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2486 โดยศาสตราจารย ์คาโอรุ อิชิคาว่า 
แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว โดยปัญหานั้นจะแสดงอยูท่ี่ส่วนของหวัปลา ส่วนสาเหตุของปัญหานั้นจะ
สามารถแยกออกไดต้ามปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะถูกแสดงไวท่ี้ส่วนของกา้งปลาแต่ละกา้ง และ
ในแต่ละกา้งหลกันั้นก็จะมีกา้งยอ่ยลงไปอีก เพื่อแสดงถึงตน้ตอของปัญหาหลกันั้น โดยส าหรับการ
วิเคราะห์แผนผงักา้งปลาของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์นั้น จะมีปัจจยัหลกัท่ีน ามาพิจารณาอยู่ 4 ขอ้
ดว้ยกนั คือกระบวนการผลิต บุคลากร ผลิตภณัฑ ์และ วตัถุดิบ 
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ภำพที ่3.1 แผนผงักา้งปลาวิเคราะห์สาเหตุการเกิดปัญหาอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีลดลง 
ของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ 

 

3.1.1 กระบวนกำรผลติ 
ในส่วนของกระบวนการผลิตนั้น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นปัจจุบนัคือการท่ีเคร่ืองจกัรท่ีมี

อยู่ถูกใชง้านอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ กล่าวคือก าลงัการผลิตยงัคงเหลืออยู่ แต่ไม่สามารถหายอด
ผลิตมาเพิ่มได ้ซ่ึงเหตุผลหน่ึงกเ็กิดมาจากการท่ีเคร่ืองจกัรนั้นผลิตช้ินงานไดเ้ฉพาะรูปร่างท่ีจ ากดั ซ่ึง
ส่งผลท าใหไ้ม่เกิดการประหยดัต่อขนาดอยา่งท่ีควรจะเป็น  

3.1.2 บุคลำกร 
จากผลกระทบท่ีเกิดจากการปรับตวัข้ึนของค่าแรงขั้นต ่าของประเทศไทยในตลอด

ระยะเวลาท่ีผ่านมา ท าให้ตน้ทุนดา้นแรงงานของบริษทัปรับตวัสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการท่ี
บุคลากรในองคก์รไม่มีความพร้อมเพียงพอท่ีจะสามารถสบัเปล่ียนหมุนเวียน ท างานทดแทนกนัได ้ 

3.1.3 ผลติภัณฑ์ 
ส าหรับปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์นั้น ในปัจจุบนัจะเห็นผลไดช้ัดเจนจากการท่ีมีการ

แข่งขนัทางดา้นราคาท่ีรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ ทั้งจากการท่ีมีคู่แข่งจากต่างประเทศเขา้มาลงทุนใน
ประเทศไทย และการท่ีบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตท์อ้งถ่ินในประเทศต่างๆเร่ิมมีการพฒันาศกัยภาพ
ในการผลิตมากข้ึน ท าให้ลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัค่ายรถยนตมี์อ านาจในการเลือกซพัพลายเออร์มากข้ึน 
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นอกจากน้ี ท าให้มีการถูกบีบดา้นราคาให้ลดลงจากลูกคา้ตลอดทุกปี นอกจากน้ีผลิตภณัฑปั์จจุบนั
นั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตตามแบบท่ีลูกคา้ก าหนดมาให้ การเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑน์ั้นยงัไม่มีการ
ด าเนินการท่ีชดัเจน ท าใหร้าคาขายของผลิตภณัฑน์ั้นไม่สามารถปรับตวัข้ึนสูงได ้นอกจากน้ียงัไม่มี
ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบดว้ยตนเอง ท าใหก้ารต่อยอดผลิตภณัฑไ์ม่เกิดข้ึน 

3.1.4 วตัถุดิบ 
แหล่งของวตัถุดิบส่วนใหญ่จะถูกก าหนดโดยลูกคา้ ท าใหท้างเลือกในการซ้ือวตัถุดิบมี

ไม่มากนัก และราคาของวตัถุดิบยงัมีความผนัผวนตามอุปสงค ์อุปทาน ของตลาดโลกท าให้มีการ
ควบคุมตน้ทุนในส่วนน้ีไดย้าก  

 

3.2 กำรคดิเชิงระบบโดยใช้แผนผงัต้นไม้เหตุผล (Logic Tree Analysis) 
แผนผงัตน้ไมเ้หตุผลเป็นอีกเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์หาทางแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดข้ึน โดยหลกัการคิดของแผนผงัตน้ไมเ้หตุผลท่ีน ามาใช ้ณ ท่ีน้ี จะเร่ิมจากเป้าหมายท่ีองคก์รอยาก
เป็นก่อน แลว้จึงพิจารณาต่อหลงัจากนั้นว่า ตอ้งด าเนินการอะไรต่อเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้นๆ ซ่ึง
จากแต่ละล าดบัข้ึนของส่ิงท่ีด าเนินการนั้น จะพบไดว้่ามีอะไรท่ีท าไดอ้ยู่ในปัจจุบนั และอะไรท่ี
ไม่ไดด้ าเนินการ หรือไม่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายไดใ้นปัจจุบนั ซ่ึงตรงนั้นก็จะคือสาเหตุของ
ปัญหาท่ีองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ามาแกไ้ขในขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

ภำพที ่3.2 แผนผงัตน้ไมว้ิเคราะห์สาเหตุท่ีจะท าใหบ้ริษทัในกลุ่มสมบูรณ์มีก าไรขั้นตน้ท่ีสูงข้ึน 
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 จากแผนผงัตน้ไมเ้หตุผล ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการคืออตัราก าไรขั้นตน้ท่ีสูง เพื่อใหใ้นส่ิงท่ี
ตอ้งการกจ็ะมีอยูส่องวิธีคือ การขายผลิตภณัฑใ์หไ้ดใ้นราคาท่ีสูงข้ึน หรือ ลดตน้ทุนการขายลง  

3.2.1 กำรขำยผลติภณัฑ์ในรำคำทีสู่งขึน้ 
การท่ีจะขายผลิตภัณฑ์ให้ได้ราคาท่ีสูงข้ึนนั้น ผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี

มูลค่าเพิ่ม (Value Added) หรือ อาจจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ถูกขายดว้ยแบรนดข์องตนเอง ซ่ึงจะมีโอกาส
ไดผ้ลตอบแทนท่ีเตม็เมด็เตม็หน่วยกว่าการรับจา้งผลิตแต่เพียงอยา่งเดียว ซ่ึงการจะท าทั้งสองเร่ืองน้ี
ใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการท าวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์(R&D) อยา่งไรก็
ตามในปัจจุบนับริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ยงัไม่มีความพร้อมในการท าวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่ง
ครบวงจร ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นการลงทุน และการพฒันาในส่วนของ R&D จึง
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืในระยะยาวขององคก์ร 

3.2.2 กำรลดต้นทุนขำย 
ตน้ทุนขายของบริษทันั้นประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลกัคือตน้ทุนด้านวตัถุดิบ และ

ตน้ทุนดา้นการผลิต ในส่วนของการลดตน้ทุนวตัถุดิบนั้นในปัจจุบนัไดมี้การบริหารจดัการการ
จดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบอยู่แลว้ และเน่ืองจากแหล่งของวตัถุดิบนั้นจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากลูกคา้ท่ี
เป็นบริษทัผลิตรถยนต ์ท าให้ทางเลือกในการซ้ือวตัถุดิบนั้นมีไม่มากนกั ส าหรับดา้นการลดตน้ทุน
ดา้นการผลิต ทางบริษทัไดมี้การลดตน้ทุนอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองทุกปีตามนโยบาย Cost Reduction จาก
ลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัผลิตรถยนต์เองอยู่แลว้ นอกจากน้ียงัไดมี้การศึกษาและวางแผนท่ีจะน าระบบ
อตัโนมติัมาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อลดการใช้แรงงานท่ีมีตน้ทุนค่าแรงท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ และ
รวมถึงตน้ทุนแฝงอ่ืนๆ 

 

3.3 สรุปสำเหตุของปัญหำก ำไรขั้นต้นต ำ่ของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ 
จากการรวมรวมสาเหตุต่างๆผา่นการวิเคราะห์โดยโมเดลทั้ง 2 คือ แผนผงักา้งปลา และ

แผนผงัตน้ไมเ้หตุผลพบวา่ สาเหตุหลกัเกิดการท่ีบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์นั้นไม่ไดมี้การต่อยอดพฒันา
เพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑข์องตนเอง ท าใหไ้ม่สามารถท่ีเพิ่มราคาขายของผลิตภณัฑไ์ด ้ประกอบกบั
การท่ีคู่แข่งโดยรอบ มีการพฒันาขีดความสามารถในการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ ท่ีบริษทัในกลุ่ม
สมบูรณ์ผลิตอยูแ่ต่เดิมได ้ ส่งผลใหอ้ านาจการต่อรองต่างๆ ของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ท่ีมีต่อลูกคา้
นั้นจะค่อยๆลดนอ้ยลงไป เน่ืองจากขีดความสามารถท่ีมีอยู ่ ไม่ไดมี้ความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน
มากนกั ท าใหเ้กิดการแข่งขนัทางดา้นราคา และท าใหลู้กคา้ท่ีเป็นบริษทัผลิตรถยนตพ์ยายามท่ีจะบีบ
ราคาขายใหต้  ่าลง ท าใหก้ าไรขั้นตน้ลดลงไปอีก อีกทั้งส่วนแบ่งทางการตลาดกมี็ความเส่ียงจะหดตวั
ลงเร่ือยๆจากการสูญเสียยอดสัง่ซ้ือ 
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การท่ีจะพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑเ์พื่อใหส้ามารถเพิ่มราคาขายใหมี้มูลค่าสูงข้ึน และมี
ความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวไดน้ั้น มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความช านาญ 
เพิ่มเติมข้ึนมาอีก 2 ดา้นใหญ่ๆ เช่นกนั อยา่งแรกคือ ความสามารถในการท าการวิจยั พฒันาและ
ออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยตนเอง ถือเป็นความรู้เชิงวิศวกรรม และอยา่งท่ีสองกคื็อ ความสามารถใน
การท าการตลาดเพื่อท่ีจะท าใหแ้บรนดสิ์นคา้ของตนเองนั้นมีความแขง็แกร่งเป็นท่ียอมรับและนิยม
ในตลาด  

โดยปกติทัว่ไปแลว้ความรู้สองดา้นท่ีส าคญัน้ี เป็นส่ิงท่ี OEM อยา่งบริษทัในกลุ่ม
สมบูรณ์ยงัขาดความช านาญอยู ่ หากพิจารณาจากบนพื้นฐานธุรกิจเดิมท่ีเคยท ามา เพราะความรู้ดา้น
วิศวกรรมส่วนใหญ่จะอยูท่ี่กระบวนการผลิตเป็นหลกั เน่ืองจากการออกแบบจะถูกจดัการโดยลูกคา้ 
โดย OEM มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการผลิตสินคา้ใหไ้ดต้ามแบบเท่านั้น ดงันั้นหากผลิตภณัฑมี์การ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัต่างๆ OEM มกัจะไม่มีความเช่ียวชาญท่ีจะปรับเปล่ียนคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑน์ั้นๆไดเ้อง ส่วนใหญ่แลว้ OEM จะตอ้งรอใหลู้กคา้ออกแบบมาใหใ้หม่ ซ่ึงจากจุดน้ี
เป็นจุดส าคญัจุดหน่ึงท่ีท าให ้OEM นั้นมี Value added ค่อนขา้งนอ้ย 
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บทที ่ 4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 
 
 

เม่ือวิเคราะห์ไดถึ้งสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ ล าดบัต่อมาก็คือการออกแบบวิธีการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยร่วมพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก และภายในองคก์รประกอบ
ร่วมกนัไป ซ่ึงการท่ีจะท าให้สามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไวน้ั้น การก าหนดกลยทุธ์ในแต่ละล าดบัขั้นจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น กลยทุธ์จะ
เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ช่วยให้องคก์รด าเนินงานและมุ่งไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
ซ่ึงแต่ละองคก์รก็จะมีแนวทางในการก าหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ท่ีจะช่วยน าไปสู่เป้าหมายนั้นท่ี
แตกต่างกนัไป ตามแต่ความถนดั และโอกาสท่ีเขา้มา รวมถึงการพฒันาเพื่อแกไ้ขจุดอ่อนขององคก์ร
ท่ีมี รวมถึงการเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือต่อภยัคุกคามท่ีจะเขา้มา 

ระดบัของกลยทุธ์สามารถก าหนดออกเป็น 3 ระดบัดว้ยกนั คือ 1) กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
(Corporate Strategy) 2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 3) กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
(Functional Strategy) โดยการก าหนดกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น กลยทุธ์ในแต่ละระดบัจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกนั เพื่อใหท้ั้งองคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปสู่จุดหมายเดียวกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 

4.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) 
ในระดบัแรกสุดขององคก์รนั้น จะตอ้งรู้ก่อนว่าองคก์รอยากจะมุ่งไปยงัทิศทางใด โดย

กลยุทธ์ระดบัองคก์รนั้นจะช่วยเป็นแนวทางให้องคก์รไปยงัทิศทางนั้นไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยทัว่ไป
แลว้แนวทางกลยทุธ์การด าเนินงานหลกัขององคก์รมีอยู ่3 กลยทุธ์ดว้ยกนั กลยทุธ์แรกคือ “กลยทุธ์
การเติบโต” (Growth Strategies) เนน้การเติบโตของธุรกิจ กลยทุธ์ท่ีสองคือ “กลยุทธ์การคงตวั” 
(Stability Strategies) เป็นการเนน้การรักษาสถานภาพขององคก์ร และกลยทุธ์ท่ีสามคือ “กลยทุธ์การ
หดตวั” (Retrenchment Strategies) เนน้การปรับเปล่ียนโครงสร้างเพื่อลดขนาดขององคก์รลงตาม
ตลาดท่ีหดตวัลง  
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4.1.1 กลยุทธ์กำรเติบโต (Growth Strategies) 
 เม่ือประเมินจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในแลว้ หากพบว่าตลาดอยู่ใน
สภาวะท่ีดีมีโอกาส รวมถึงธุรกิจเดิมก็ก าลงัไปไดดี้ บริษทัอาจจะพิจารณาถึงการท่ีจะขยายขนาดของ
ธุรกิจออกไป เพื่อสร้างยอดขายใหม่ เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด และเม่ือองคก์รมีขนาดท่ีใหญ่ข้ึนก็
อาจจะเกิดความประหยดัเชิงขนาด (Economy of Scale) ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนและไดเ้ปรียบคู่แข่ง 
โดยกลยทุธ์การเติบโตแบ่งไดเ้ป็นสองประเภทหลกัดว้ยกนัคือ 1) เติบโตจากภายในองคก์ร (Internal 
Growth) และ 2) เติบโตจากภายนอกองคก์ร (External Growth) 
 การเติบโตจากภายในองคก์รจะเป็นในส่วนของการกระจายธุรกิจออกไปทั้งในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม ซ่ึงมีการควบรวมในแนวด่ิง (Vertical Integration) คือการควบรวม บูรณาการ
ในธุรกิจท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจหลกัเดิม และมีการควบรวมในแนวนอน (Horizontal 
Integration) คือการขยายตลาด ขยายฐานลูกคา้ออกไปมากข้ึนในผลิตภณัฑ์เดิม การเติบโตภายใน
องคก์รอีกแบบหน่ึงก็คือ การขยายออกไปในธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีท าอยู่เดิม เช่น ผลิตภณัฑ ์
สินคา้ และบริการใหม่ ในอุตสาหกรรมใหม่เป็นตน้ 
 ในส่วนของการเติบโตภายนอกองคก์รนั้น จะเนน้ไปท่ีการหากลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ 
(Alliance) เพื่อผนึกก าลังท าให้ธุรกิจเขม้แข็งข้ึน มีช่องทางการจัดจ าหน่าย และเขา้ถึงลูกคา้ได้
หลากหลายมากข้ึนจากความช่วยเหลือของพนัธมิตร รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆท่ีอาจจะมีโครงการ
ร่วมกนัพฒันาข้ึนมา ท าให้ช่วยให้ประหยดังบลงทุนและค่าใชจ่้ายต่างๆได ้นอกจากน้ีอาจจะมีการ
เขา้ซ้ือหรือควบรวมกบักิจการอ่ืนๆ (Merger & Acquisition) เพื่อความเป็นเจา้ของในธุรกิจ และมี
ส่วนได ้ส่วนเสียในผลประโยชน์มากกวา่การเป็นพนัธมิตร 

 
ภำพที ่4.1 รูปแบบต่างๆของกลยทุธ์การเติบโต 
ท่ีมา เอกสารประกอบการเรียนวิชา Corporate Advantage and Strategy 

Growth 
Strategies 

Internal 
growth 

Vertical 
Integration 

Horizontal 
Integration 

Portfolio 

External 
growth 

Alliance M & A 
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4.1.2 กลยุทธ์กำรคงตัว (Stability Strategies) 
 ในสภาวะท่ีตลาดเร่ิมคงตวั ไม่ไดมี้โอกาสหรือภยัคุกคามท่ีเป็นนยัยะส าคญั ตลาดไม่ได้
มีการปรับเปล่ียนอยา่งเห็นไดช้ดั การพยายามรักษายอดขาย รวมถึงส่วนแบ่งทางการตลาดเอาไวจึ้ง
อาจจะเป็นกลยทุธ์ทางเลือกหน่ึงท่ีผูบ้ริหารเลือกใช ้โดยส่ิงท่ีมุ่งเนน้จะเป็นในส่วนของการปรับปรุง
การผลิต ตน้ทุน รวมถึงโครงสร้างภายในบางส่วนเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการด าเนินกิจการมากข้ึน 
ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด แต่จะไม่ไดมี้การลงทุนเป็นจ านวนเงิน
ท่ีสูง เพื่อขยายตลาด หรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ข้ึนมา 
 

4.1.3 กลยุทธ์กำรหดตัว (Retrenchment Strategies)  
 การด าเนินธุรกิจในบางคร้ังตลาดเดิมอาจจะมีการหดตวัอนัเน่ืองมาจากปัจจยัหลายๆ
อย่างไม่ว่าการท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป การเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเขา้มา
ทดแทนผลิตภณัฑ ์สินคา้ และบริการเดิมท่ีด าเนินการอยู ่ดงันั้นอาจจะตอ้งมีการพิจารณาถึงการฟ้ืนฟู
กิจการ (Turnaround) ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รลด มีการลดจ านวนพนักงานลง การยกเลิก
สายการผลิต ยกเลิกผลิตภณัฑร์วมถึงบริการต่างๆ รวมถึงการขายบริษทัลูก (Divestment) เพื่อท่ีจะ
ลดค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีไม่มีประสิทธิภาพออกไป มุ่งเน้นไปในจุดท่ีสามารถแข่งขนัไดจ้ริงๆ และ
ค่อยๆติดตามผลว่าผลประกอบการจะกลบัมาดีข้ึนหรือไม่ หากบริษทัตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่
สามารถฟ้ินตวักลบัคืนมาได ้หรือในสภาวะท่ีวิกฤตมากๆ อาจจะมีการพิจารณายกเลิกกิจการไป 
หรือขายกิจการทั้งหมดใหก้บับริษทัอ่ืนท่ีสนใจ (Liquidation or Bankruptcy) 

 
ภำพที ่4.2 รูปแบบต่างๆของกลยทุธ์การหดตวั 
ท่ีมา เอกสารประกอบการเรียนวิชา Corporate Advantage and Strategy 

 
 

Retrenchment 
Strategies 

Turnaround Captive company Divestment 
Liquidation / 
Bankruptcy 
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4.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ (Business Strategy) 
เม่ือองคก์รมีภาพท่ีชดัเจนแลว้ว่าจะกา้วไปในทิศทางไหน การวางกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ

จะเขา้มาเป็นแนวทางใหแ้ต่ละ Business Unit ไดด้ าเนินงานอยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์หลกั
ขององคก์ร โดยกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจจะมุ่งเน้นไปท่ีลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทั 
และส่ิงท่ีบริษทัจะส่งมอบให้กบัลูกคา้ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลยทุธ์หลกัดว้ยกนัคือ กลยทุธ์
การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) เป็นการใชค้วามสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากร
ต่างๆ รวมถึงการสร้าง Economy of scale เพื่อให้ตน้ทุนท่ีต ่า และกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) ท าให้สินคา้ และบริการมีความแตกต่าง สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ในแบบท่ีคู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบไดย้าก และยงัมีการแบ่งกลุ่มตลาดออกเป็น 2 กลุ่ม
ดว้ยกนัคือ กลุ่มตลาดขนาดใหญ่ (Broad Market) และกลุ่มตลาดเฉพาะ (Narrow Market) 

 
 
ภำพที ่4.3 รูปแบบของกลยทุธ์ระดบัธุรกิจต่างๆ 
ท่ีมา M.E. Porter, 1998, Competitive Advantage 
 
 ในปัจจุบนักลยุทธ์ระดบัธุรกิจนั้นไม่ไดจ้  าเป็นว่าจะตอ้งเลือกทางใดทางหน่ึงแต่เพียง
อย่างเดียวเท่านั้ น การบูรณาการรูปแบบต่างๆของกลยุทธ์เข้าด้วยกัน (Integrated Cost 
Leadership/Differentiation) ก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  
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4.3 กลยุทธ์ระดบัปฏิบัติกำร (Functional Strategy) 
ระดบัปฏิบติัการนั้นจะประกอบไปดว้ยหน่วยงานต่างๆเช่น การตลาด การผลิต การ

ขาย การจดัซ้ือจดัหา การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การวิจยัและพฒันา เป็นตน้ซ่ึงก็จะเป็น
หน่วยย่อยท่ีมีหนา้ทีด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆของบริษทั ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ีก็ตอ้งมีกลยุทธ์ใน
การก าหนดแนวทาง เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งชดัเจน สอดประสานกนัระหว่างหน่วยงาน และ 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองคก์รไดว้างเอาไวใ้นภาพใหญ่ 

 

4.4 กลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกจิของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ 
 

 
ภำพที ่4.4 ภาพกลยทุธ์ในระดบัขั้นต่างๆของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ 

 
4.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กรของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ 

 จากสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมยานยนตใ์นปัจจุบนั บริษทัค่ายรถยนตต่์างๆ พยายาม
ท่ีจะลดตน้ทุนในส่วนต่างๆของตวัเองลง เพื่อความสามารถในการท าก าไรท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ี
บริษทัค่ายรถยนต์ต่างๆตอ้งเสียเป็นจ านวนมากในปีหน่ึงๆก็คือ ค่าใชจ่้ายทางดา้นวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ ดงันั้นหากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตบ์ริษทัใดท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินงานดา้นวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑเ์องได ้บริษทันั้นก็จะเป็นตวัเลือกล าดบัตน้ๆของลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัค่ายรถยนต ์อีก
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ทั้งยงัท าใหบ้ริษทัสามารถต่อยอดผลิตภณัฑ ์เพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑข์องตนเองได ้นอกจากน้ีการ
ท่ีค่าแรงของประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่หลายๆประเทศในอาเซียนยงัมีค่าแรงอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่า
ไทย การท่ีศูนยก์ลางการผลิตจะถูกเคล่ือนยา้ยออกจากประเทศไทย ไปยงัประเทศต่างๆเหล่านั้นมีสูง 
ท าให้บริษทัสมบูรณ์อาจจะมีความเส่ียงในการสูญเสียยอดขายไปได้ หากยงัคงด าเนินธุรกิจใน
รูปแบบการรับจา้งผลิตแบบเดิมอยา่งท่ีเป็นมา 
 เม่ือโอกาสต่างๆไดเ้ปิดกวา้งข้ึน แนวโนม้ความตอ้งการของลูกคา้มีความชดัเจน ดงันั้น
บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์จึงควรท่ีจะมีปรับแผนกลยุทธ์ในระดับองค์กรใหม่ เป็นแบบ Intensive 
Strategy โดยการท่ีเนน้การเติบโตไปพร้อมๆกบับริษทัค่ายรถยนต ์ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีตอบ
โจทย์ต่อความต้องการลูกค้า โดยการท่ีเปล่ียนจากผู ้รับจ้างผลิตช้ินส่วนยานยนต์ (Original 
Equipment Manufacturers : OEM) แต่เพียงอยา่งเดียว มาเป็น (Original Design Manufacturer : 
ODM) เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ และมุ่งสู่การเป็น (Original Brand 
Manufacturer : OBM) คือการท่ีมีแบรนดสิ์นคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการของตนเองในทา้ยท่ีสุด โดย
มุ่งเนน้ในร่วมมือกบัลูกคา้ในการวิจยั พฒันา ต่อยอดสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการ รวมถึงสร้างความ
ร่วมมือในรูปแบบพนัธมิตรกบับริษทัต่างๆ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ ์และไดผ้ลก าไรท่ีดีข้ึน 
 

 
 

ภำพที ่4.5 ล าดบัขั้นในการเปล่ียนรูปแบบธุรกิจของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ 
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4.4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ 
 เม่ือวางทิศทางขององค์กรท่ีจะไปได้แลว้ จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ในระดับธุรกิจท่ีจะ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบัองคก์รคือ “กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง” (Differentiation Strategy) 
คือโดยทัว่ไปแลว้บริษทัผลิตช้ินส่วนของคนไทยส่วนใหญ่จะมีธุรกิจหลกัเป็นเพียงแค่การรับจา้ง
ผลิตเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ดงันั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์รคือการยกระดบัจาก
บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ให้กลายเป็นบริษทัท่ีสามารถออกแบบ วิจยัและพฒันา การทดสอบ 
รวมถึงการแกปั้ญหาต่างๆให้กบัลูกคา้ไดต้ามความตอ้งการแบบครบวงจร เป็น Solution provider 
เพื่อท่ีจะมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงกวา่บริษทัอ่ืนท่ีรับจา้งผลิตช้ินส่วนตามแบบแค่เพียงอยา่ง
เดียว แต่ไม่สามารถท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองได ้โดยตลาดเป้าหมายจะเป็น Broad market 
กล่าวคือเป็นตลาดท่ีมีฐานลูกคา้เยอะอยูแ่ลว้ ซ่ึงจะเนน้ไปท่ีการต่อยอดกบักลุ่มลูกคา้เดิม ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ลูกคา้ค่ายรถยนตญ่ี์ปุ่นเป็นหลกั ซ่ึงเป็นค่ายรถยนตท่ี์มียอดขายสูงเป็นล าดบัตน้ๆของประเทศไทย 
นอกจากน้ีจากท่ีมีความสามารถ รวมถึงเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆในการผลิตช้ินงานและการ
ทดสอบอยูแ่ต่เดิมแลว้ ซ่ึงการต่อยอดบริการจากผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิมนั้นถือไดว้่าเป็นการบูรณาการ
กลยทุธ์ในเชิงตน้ทุนเขา้ไปดว้ย  
 

4.4.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติกำรของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ 
 จากแนวทางของระดบัองคก์ร และระดบัธุรกิจท่ีชดัเจนมากข้ึน การวางแนวทางการ
ปฏิบติังานถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะหากระดบัปฏิบติัการไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งแลว้ องคก์รก็ยากท่ีจะขบัเคล่ือนไปยงัเป้าหมายท่ีวางเอาไวไ้ด ้และเพื่อให้ผลลพัธ์จากระดบั
ปฏิบติัการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งเอาไว ้จึงมีการเสนอแนะกลยทุธ์ของหน่วยงานต่างๆไว้
ดงัต่อไปน้ี 

กลยทุธข์องฝ่ายวิจยัและพฒันา 
 จะเนน้การต่อยอดการออกแบบ วิจยั และพฒันาในผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีบริษทัไดผ้ลิตขาย
ส่งให้กบัลูกคา้อยู ่เพราะจะมีความคุน้เคยในผลิตภณัฑเ์ดิมมากกว่าผลิตภณัฑใ์หม่ โดยมุ่งเนน้ไปท่ี
แนวโนม้ของเทคโนโลยีท่ีก าลงัพฒันา และจะเป็นแนวโนม้หลกัในอนาคตซ่ึงก็คือ เทคโนโลยีวสัดุ
น ้ าหนักเบา เพราะการท่ีช้ินส่วนยานยนต์มีน ้ าหนักเบาส่งผลให้น ้ าหนักโดยรวมของรถยนต์ลด
นอ้ยลง ก็จะท าให้ความจ าเป็นในการใชพ้ลงังานท่ีจะขบัเคล่ือนยานยนตน์ั้นลดนอ้ยลงไปดว้ย ฝ่าย
วิจยัและพฒันาจะตอ้งศึกษาและมองหาวสัดุใหม่นอกเหนือจากเหลก็ ท่ีมีโอกาสท่ีจะน ามาใชใ้นการ
ผลิตช้ินส่วนข้ึนในอนาคตได ้นอกจากน้ีการพฒันา เพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑก์็เป็นอีกหน่ึงกลยทุธ์
ท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหอ้ตัราก าไรโดยรวมของบริษทัเพิ่มข้ึนได ้
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กลยทุธข์องฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
ส าหรับกลยทุธ์ของฝ่ายพฒันาธุรกิจคือ การหาพนัธมิตรท่ีมีศกัยภาพในการร่วมกนัท า

โครงการวิจัยและพฒันาเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ทั้ งกับลูกคา้เดิม และกับบริษทัต่างๆ มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ดา้นเทคโนโลยีซ่ึงกนัและกนั เพื่อเป็นการช่วยลดตน้ทุนในการท าการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์รวมถึงเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย และยงัเป็นการสร้างความน่าเช่ือให้กบัองคก์ร
อีกดว้ย เพราะหากลงมือท าเองคนเดียวในธุรกิจท่ีไม่เคยท ามาก่อน อาจจะตอ้งใชเ้วลานานในการท า
ใหส้ าเร็จ และตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการสร้างความรับรู้ ความเช่ือมัน่จากลูกคา้ 

กลยทุธข์องฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
การท่ีองคก์รมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ผลกระทบท่ีตามมาท่ีเห็นได้

ชดัเจน กคื็อความพร้อมในดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์ร ฝ่ายทรัพยากรมนุษยต์อ้ง
วางกลยทุธ์ในการสรรหาและพฒันาบุคลากร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร โดยจะมีตอ้งมี
การรับสมคัรบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาจากขา้งนอกส่วนหน่ึง เพื่อให้โครงการด าเนินได้
ทันที และต้องมีแผนการพัฒนาให้ความรู้ จัดคอร์สอบรมต่างๆให้กับพนักงาน เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างทกัษะท่ีเหมาะสมกบัเน้ืองานใหก้บัพนกังาน 

กลยทุธข์องฝ่ายการเงิน 
จากการท่ีองคก์รมีการเปล่ียนรูปแบบของธุรกิจ มีการวิจยัและพฒันาเขา้มามากข้ึน ทาง

การเงินก็จะมีการวางแผนในการใชเ้งินในการด าเนินการท่ีเปล่ียนแปลงไปเช่นเดียวกนั ค่าใชจ่้ายใน
ส่วนของงานวิจยัและพฒันาจะเพิ่มสูงข้ึน ดงันั้นจะตอ้งมีการวางกลยทุธ์โดย แบ่งผลก าไรจากธุรกิจ
ท่ีเป็น Cash cow มาใชเ้ป็นงบลงทุนในธุรกิจใหม่ท่ีอาจจะเป็น Rising star ในอนาคต จะตอ้งมีการ
บริหารกระแสเงินสดในการด าเนินงาน โดยค านึงผลกระทบจากค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึน 

กลยทุธข์องฝ่ายขายและการตลาด 
เม่ือองคก์รมีเป้าหมายท่ีจะยกระดบัตวัเลขอตัราการท าก าไรของบริษทัให้เพิ่มสูงข้ึน 

ฝ่ายขายและการตลาดจะตอ้งวางกลยทุธ์โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการน าเสนอลูกคา้ถึงสินคา้และบริการแบบ
ครบวงจร มุ่งเน้นในส่วนท่ีมีอตัราส่วนก าไรสูงตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้รับฟังขอ้เสนอแนะ และ
ความตอ้งการของลูกคา้  
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บทที ่ 5 

กำรด ำเนินแผนกลยุทธ์ และกำรจัดกำรควำมเส่ียง 
 

 
หลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์ปัญหา และออกแบบกลยุทธ์ในระดบัๆต่างเพื่อแกปั้ญหาแลว้ 

ขั้นตอนต่อมาก็คือการวางแผนการปฏิบติังานใหเ้ป็นรูปธรรม โดยจะตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาใน
การด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ หนา้ท่ีขอบเขตความรับผดิชอบในส่วนต่างๆ รวมถึงการก าหนดวิธีการ
วดัผลเพื่อติดตามดูวา่กลยทุธ์ท่ีวางไวน้ั้น ส่งผลใหอ้งคก์รมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งเอาไวไ้ดห้รือไม่  

 

5.1 โครงสร้ำงรำยกำรงำน (Work Breakdown Structure) 

 
ภำพที ่5.1 โครงสร้างรายการงานของกลยทุธ์การเปล่ียนรูปแบบธุรกิจจาก OEM ไปสู่ OBM 
ท่ีมา เอกสารประกอบการเรียนวิชา Consulting Practice 
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 ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจของบริษทัจาก OEM ไปสู่การเป็น OBM นั้น มี
ลกัษณะของงานท่ีตอ้งด าเนินการอยู ่3 ส่วนหลกัดว้ยกนั คืองานพฒันาธุรกิจใหม่ งานวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และงานจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ซ่ึงสามารถแจกแจงออกมาไดต้ามโครงสร้างรายการงาน 
(Work Breakdown Structure) เพื่อก าหนดการท างาน ความรับผดิชอบ และระยะเวลาในการท างาน
ไดถู้กตอ้ง สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
 

5.1.1 งำนพฒันำธุรกจิใหม่ 
 เน่ืองจากวา่การด าเนินธุรกิจใหม่ หรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่จะตอ้งมีการลงทุนเพือ่ท า
โครงการต่างๆ ดงันั้นจะตอ้งมีการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ โดยการประเมินดา้นต่างๆ 
เช่นการตลาด เทคโนโลย ี เงินลงทุน ยอดขาย บุคลากร เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีการติดต่อกบั
ลูกคา้เพื่อรับฟังขอ้เสอนแนะ ความตอ้งการ รวมถึงการเสนอสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ และเพือ่
เป็นการสร้างความเช่ือใหก้บัลูกคา้ รวมการลดตน้ทุนในการตอ้งเร่ิมพฒันาเองใหม่ทั้งหมด การหา
พนัธมิตรท่ีมีศกัยภาพจึงเป็นอีกงานหลกัหน่ึงท่ีตอ้งปฏิบติั 

5.1.2 งำนวจิัยและพฒันำผลติภัณฑ์ใหม่ 
 ในด้านของวิศวกรรมการวิจัยและพฒันาใหม่เป็นงานหลักท่ีต้องให้ความส าคัญ 
สืบเน่ืองจากกลยุทธ์องคก์รท่ีวางเป้าหมายเอาไวว้่าจะเป็นบริษทัท่ีสามารถพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ ์
และมีแบรนดสิ์นคา้เป็นของตวัเอง โดยมีภารกิจหลกั 2 อยา่งดว้ยกนัในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่คือ การศึกษาการท างานของระบบและช้ินงานต่างๆดว้ยวิธีวิศวกรรมยอ้นกลบั คือการน าเอา
ช้ินงานท่ีมีอยู่แลว้ในทอ้งตลาดมาท าการศึกษาระบบการท างาน ถอดช้ินส่วนย่อยออกมาเพื่อดู
ส่วนประกอบต่างๆ เพื่อให้เขา้ใจถึงรายละเอียดและแนวคิดในการออกแบบผลิตภณัฑ ์เม่ือมีความ
เช่ียวชาญในระดบัหน่ึงแลว้ จึงด าเนินการพฒันาช้ินงานตน้แบบดว้ยตนเองซ่ึงเป็นภารกิจท่ีสองท่ี
จะตอ้งด าเนินการ 

5.1.3 กำรจัดสรรทรัพยำกร 
 การด าเนินงานไม่ว่าจะดา้นใดๆจะตอ้งมีการวางแผนการใชท้รัพยากร โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีจะด าเนินการในงานท่ีได้รับมอบหมาย เน่ืองจาก
บุคลากรขององค์กรในปัจจุบนัจะมีความเช่ียวชาญในสายงานผลิตมากกว่าการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ดงันั้นจะตอ้งมีการสรรหาพนกังานใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญในงานนั้นๆ รวมถึงพยายามใน
การยกระดับทกัษะของพนักงานให้เพิ่มสูงข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถท างานท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภณัฑไ์ด ้
 



40 

5.2 ระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำรเปลีย่นรูปแบบธุรกจิ (Gantt Chart) 
 

 
 

ภำพที ่5.2 ตารางระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
 
 โครงการการเปล่ียนผ่านคร้ังน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 เฟสดว้ยกนั เฟสแรกคือการพฒันา
รูปแบบธุรกิจจากการเป็น OEM ไปสู่การเป็น ODM ระยะน้ีจะใชเ้วลาทั้งหมดประมาณ 2 ปี โดยขั้น
แรกจะเร่ิมจาการท่ีมีการจัดตั้ งฝ่ายวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ และแผนกพฒันาธุรกิจข้ึนมาเพื่อ
รับผดิชอบตามงานท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ตามโครงสร้างรายการงาน (Work Breakdown Structure) ซ่ึง
ฝ่ายวิจัยและพฒันาจะตอ้งมีการทดลองพฒันาต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิมด้วยตนเองก่อน เพื่อสร้าง
ความคุน้เคยในกระบวนการท าการ หลงัจากนั้นจะเป็นการมุ่งเนน้ไปท่ีการร่วมวิจยัและพฒันากบั
ลูกคา้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์เดิมท่ีไดข้ายให้กบัลูกคา้อยู่แลว้ในปัจจุบนั ซ่ึงการขายในเฟสท่ี 1 น้ี
ยงัคงเป็นการใหก้บัลูกคา้เจา้เดิมๆอยู ่ไม่ไดมี้แบรนดเ์ป็นตวัเอง 
 ในเฟสท่ี 2 จะเป็นขยายการด าเนินงานจาก ODM ไปสู่การเป็น OBM ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
สุดทา้ยท่ีตั้งเอาไว ้เป็นวิสัยทศัน์ขององคก์ร โดยในเฟสท่ี 2 น้ี ใชเ้วลาทั้งหมดประมาณ 2 ปีเช่นกนั 
โดยในขั้นตอนน้ี องคก์รจะเร่ิมมีประสบการณ์ในการท าการวิจยัและพฒันามาระยะหน่ึงแลว้ ก็จะท า
ใหส้ามารถต่อยอดการพฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยตนเองภายในได ้มีการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อเจาะ
กลุ่มฐานลูกคา้ใหม่ มีการสร้างแบรนด์ของตนเองข้ึนมาเพื่อขายสินคา้และบริการดว้ยแบรนด์ของ
บริษทัในกลุ่มสมบูรณ์เอง หลงัจากนั้นจึงน าสินคา้ออกสู่ตลาดต่อไป ซ่ึงกระบวนการทั้งในการ
เปล่ียนผ่านน้ีไดว้างแผนเอาไวว้่าจะใชเ้วลาทั้งหมดประมาณ 4 ปี ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงมีผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นแบรนดข์องสมบูรณ์เองออกมาขาย 



41 

5.3 ควำมเส่ียง และกำรจดักำรควำมเส่ียง 
ถึงแมว้่าจะมีกลยทุธ์ และแผนปฏิบติังานท่ีชดัเจนแลว้ แต่ในทุกๆการด าเนินการยอ่มมี

ความเส่ียงซ่อนอยู่ ซ่ึงอาจจะท าให้แผนกลยุทธ์ไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าไว ้ดงันั้นการ
ประเมินความเส่ียง และหาวิธีการบริหารจดัการความเส่ียงไวต้ั้งแต่ทีแรก จะช่วยลดโอกาสท่ีท าให้
แผนการไม่ส าเร็จ นอกจากน้ีช่วยใหส้ามารถจดัเตรียมทรัพยาการท่ีจ าเป็นในการรับมือกบัความเส่ียง
ต่างๆไดแ้ต่เน่ินๆ ไม่วา่จะเป็น บุคลากร เทคโนโลย ีเวลา หรือแมแ้ต่เงินทุนเอง โดยผูจ้ดัท าไดท้  าการ
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และออกแบบแผนบรรเทาความเส่ียงเอาไวด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 5.1 ความเส่ียงและแนวทางการปฏิบติัเพื่อบรรเทาความเส่ียง 

Risk Description Likelihood Impact Mitigation Actions 

1. บุคลากรเดิมไม่มีความเช่ียวชาญ
เพียงพอในการท าวิจยัและพฒันา ท าให้
ไม่สามารถด าเนินโครงการไปไดต้ามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้

4 5 

รั บ ส มั ค ร บุ ค ล า ก ร ท่ี มี
ประสบการณ์ในงานวิจัยและ
พฒันาโดยตรงเขา้มาเพิ่มเติมใน
ทีม และมีแผนพฒันาบุคลากรอยู่
อยา่งต่อเน่ือง 

2 .  ขาดความ รู้  ความ เ ช่ี ยวชาญใน
เทคโนโลยีท่ีจ าเป็นท่ีจะท าการวิจยัและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์  เ น่ืองจากยังขาด
แนวทางท่ีเหมาะสม 

4 5 

จั ด ใ ห้ มี ก า ร ท า  Technology 
Roadmap เพื่อท่ีจะได้มีการ
วางแผนท่ีจะเตรียมพร้อมดา้นกล
ยทุธ์ในการจดัหาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีจ าเป็น 

3. ยงัไม่มีประสบการณ์ในการสร้างแบ
รนดด์ว้ยตนเอง และการท าการตลาดถึง
ผูบ้ริโภคโดยตรง เน่ืองจากในธุรกิจเดิม
เป็นการขายช้ินส่วนให้กับผูผ้ลิตราย
ใหญ่อีกทอดหน่ึง 

4 5 
หาพาร์ทเนอร์ท่ีมีศกัยภาพ หรือ
จา้งบริษทัท่ีปรึกษาในการสร้าง
และพฒันาแบรนด ์

4. งบลงทุนท่ีใชใ้นการท าการวิจยัและ
พฒันานั้ นมีมูลค่าสูง ซ่ึงอาจจะส่งผล
กระทบถึงผลก าไรโดยรวมของบริษทั
ในช่วงแรก 

4 4                                                                             

จะตอ้งมีการวางงบประมาณใน
การท าการวิ จัยและพัฒนา ท่ี
ชดัเจน ท าความเขา้ใจกบัผูถื้อหุน้
และนกัลงทุนในแผนการเปล่ียน
ผา่นคร้ังน้ี 



42 

ตำรำงที่ 5.1 ความเส่ียงและแนวทางการปฏิบติัเพื่อบรรเทาความเส่ียง (ต่อ) 

Risk Description Likelihood Impact Mitigation Actions 

5. ลูกคา้ปัจจุบนัอาจจะเกิดความกงัวล
ว่า เราอาจจะกลายมาเป็นคู่แข่งของเขา
ในอนาคต จนท าใหเ้สียรายไดจ้ากธุรกิจ
ปัจจุบนัไป 

3 5 

มีการท าสัญญาถึงขอบเขตในการ
พฒันาและการเปล่ียนแปลง เพื่อ
สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า
ปั จ จุ บั น  แ ล ะ สิ น ค้ า ใ ห ม่ ท่ี
พฒันาข้ึนมาจะตอ้งมีแนวทางท่ี
ไม่เป็นคู่แข่งโดยตรงกับลูกค้า
เดิมของเราในปัจจุบนั 

6. การละเมิด และถูกละเมิดทรัพยสิ์น
ทางปัญญา 

3 4 

จดัตั้งหน่วยตรวจสอบทรัพยสิ์น
ทางปัญญาเพื่อไม่ให้ เ กิดการ
ละเมิดผู ้อ่ืน และจดสิทธิบัตร
ลิขสิทธ์ิในงานท่ีพฒันาข้ึนมาได้
เอง 

 

5.4 แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy map) 
ในขั้นตอนสุดทา้ยของการท ากลยุทธ์เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมของยุทธศาสตร์องคก์ร 

และการวดัผลความส าเร็จขององคก์ร การท าแผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น โดย
หลกัารท าแผนท่ีกลยทุธ์นั้น โดยหลกัการแลว้จะมีการน าแนวคิดในเร่ืองของ Balanced Scorecard 
เขา้มาช่วยในการเขียนแผน แนวคิดน้ีไดถู้กพฒันาข้ึนโดย Dr. Robert Kaplan แห่ง Harvard Business 
School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative แนวคิดของ Balanced Scorecard 
นั้ น จะเป็นการค านึงถึงด้านต่างๆท่ีส าคัญขององค์กร 4 ด้านด้วยกันคือ มุมมองด้านการเงิน 
(Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal process Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา (Learning and Growth 
Perspective) โดยเป็นการพยายามท าใหก้ารพฒันา และการวดัผลนั้นเกิดความสมดุลในทุกๆดา้น ซ่ึง
เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมและถูกน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายทัว่โลก 

การวดัวา่ธุรกิจมีผลการด าเนินงานท่ีดีหรือไม่นั้น หากจะวดัแต่ในดา้นของการเงินอยา่ง
เดียวก็คงจะเป็นการมองภาพในระยะสั้นมากเกินไป เพราะในความเป็นจริงแลว้การพฒันาระบบ
ภายในต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีหรือการด าเนินการต่างๆยอ่มเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น ซ่ึง
แน่นอนการด าเนินการพฒันาในส่ิงต่างๆท่ีกล่าวมาน้ีย่อมมีค่าใชจ่้ายท่ีตามมา แต่หากไม่ไดมี้การ
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วางแผนไวแ้ต่แรก เพราะคิดวา่เป็นการส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย การด าเนินงานในปัจจุบนัสร้างผลก าไรท่ี
ดีอยูแ่ลว้ ก็อาจจะท าใหใ้นระยะยาวองคก์รไม่มีการพฒันา และน ามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถใน
การแข่งขนัทางธุรกิจในอนาคตได ้

 
ภำพที ่5.3 แนวคิด Balanced Scorecard 
ท่ีมา Kaplan & Norton 1996 
 
 ดังนั้ นส าหรับบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์การท่ีบริษัทจะเติบโตได้อย่างย ัง่ยืนนั้ น การ
วางแผนกลยุทธ์จะตอ้งค านึงถึงแนวโนม้ของธุรกิจในอนาคตดว้ย หากยงัคงด าเนินธุรกิจอยู่ในรูป
แบบเดิมอีกต่อไป ก็จะเกิดปัญหาในด้านความสามารถในการท าก าไรอย่างท่ีได้ช้ีแจงไวใ้นบท
ขา้งตน้ ดงันั้นแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีไดถู้กวางข้ึนในคร้ังน้ี จะตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาอยา่งสมดุลในทุกๆดา้น 
เพื่อท่ีจะเปล่ียนผา่นจากธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงอยา่งธุรกิจ OEM ท่ีด าเนินงานอยูใ่นปัจจุบนั มาเป็น
ธุรกิจ OBM ท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดห้ลากหลายกว่า สามารถก าหนดราคาขายเองได ้และท าให้มี
โอกาสท่ีจะไดผ้ลก าไรมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแผนท่ีกลยทุธ์การเปล่ียนรูปแบบธุรกิจจาก OEM ไปสู่ OBM 
ของบริษทัในกลุ่มสมบูรณ์ไดถู้กออกแบบไวด้งัภาพท่ี 5.4  
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