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บทคดัย่อ 

เนืBองจากปัจจุบันการติดต่อสืBอสารเป็นสิBงสําคัญในการรับข้อมูลข่าวสาร  ซึB งจะส่งผลต่อการตดัสินใจใน

การดาํเนินชีวิตในปัจจุบันเป็นอย่างมาก  ดังนั.นสืBอ (Media) ต่าง ๆ จึงมีบทบาทสําคัญเป็นอย่างมากต่อการถ่ายทอดขอ้มูล  

ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ทีBส่งผลต่ออิทธิพลในสังคม  ดงันั.นการใชสื้Bอโทรทศัน์ในการเผยแพร่ข่าวสาร  จึงเป็นสิBงจาํเป็น

ต่อสังคมในปัจจุบนั  การวิจยัครั. งนี. จึงไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัทีBส่งผลต่อพฤติกรรมในการรับชมข่าวสารของสถานีโทรทัศน์

ไทยรัฐทีวี  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน  และใชแ้บบสอบถามเป็นเครืBองมือในการเก็บขอ้มูล  ซึBงการวิจยัครั. งนี.มีตัว

แปรตน้คือปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได ้ ทีBอยู่อาศยั  และอาชีพ  และปัจจัยทีB

ทาํให้คนดูรายการข่าวไทยรัฐทีวี  ประกอบดว้ย  ประเภทรายการข่าว  ผูด้าํเนินรายการ  เทคโนโลยี  ช่วงเวลาในการรับชม  

และกระแสสังคม โดยมีตวัแปรตามคือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับชมข่าวสารประกอบดว้ยความพึงพอใจ  ความถีBในการ

รับชม  การพูดปากต่อปาก  และการมีส่วนร่วมในรายการข่าว  และตัวแปรกํากับคือปัจจัยด้านนโยบายการเกาะติด

สถานการณ์ จากผลการวิจัยพบว่า  1) ผูช้มทีBมีอายุ อาชีพ และ ภูมิภาคทีBอาศัยอยู่ แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชม

ข่าวสารทีBแตกต่างกนั 2) ผูช้มทีBมีระดบัการศึกษาทีBแตกต่างกนัจะมี ความพึงพอใจ ความถีBในการรับชม และการพูดปากต่อ

ปากทีBแตกต่างกนั 3) ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีความพึงพอใจ และความถีBในการรับชมทีBแตกต่างต่างกนั 

นอกจากนี. เมืBอพิจารณาจากตวัแปรตน้คือปัจจยัทีBทาํให้คนดูรายการข่าวไทยรัฐทีวี  พบว่าปัจจยัทีBทาํให้คนดู

รายการข่าวไทยรัฐทีวีทุกตวั ส่งผลต่อตวัแปรตามคือพฤติกรรมการรับชมข่าวสาร โดยปัจจยัดา้นช่วงเวลาจะส่งผลต่อความ

พึงพอใจมากทีBสุด  และปัจจัยด้านเทคโนโลยีจะส่งผลต่อความถีBในการรับชมและการมีส่วนร่วมในรายการข่าวมากทีBสุด  

ปัจจัยด้านกระแสสังคมจะส่งผลต่อการพูดปากต่อปากมากทีBสุด  และเมืBอพิจารณาตัวแปรกาํกับคือปัจจัยด้านนโนบาย

เกาะติดสถานการณ์พิเศษ  พบว่าปัจจยัดา้นนโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและ

ตวัแปรตามเปลีBยนแปลงไปอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ   
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บทที'  1 

บทนํา 

 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญ 

ปัจจุบนัการติดต่อสืBอสารระหว่างกนัเป็นทีBสิBงสําคญัและจาํเป็นอย่างยิBงในโลกของการ

บริโภคขอ้มูลข่าวสารเพืBอใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในทุก ๆ  เรืBองในการดาํเนินชีวิตในแตล่ะวนั 

สืBอ (Media) จึงเขา้มามีบทบาทสําคญัเป็นอย่างมากในสังคมยุคปัจจุบนัเพืBอใช้ในการถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสาร แลกเปลีBยนขอ้เท็จจริง ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมการกระทําต่าง  ๆ   

ทีBอาจจะส่งผล หรือ มีอิทธิพลต่อประชากรในสังคม สืBอโทรทศัน์จึงถือเป็นสืBอหนึB งทีBมีความสําคญั

และอิทธิพลต่อประชากรในสังคมเกือบทุกประเทศทัBวโลก เนืBองจากเป็นสืBอทีBสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน ประสบการณ์ความรู้ และดา้นอืBน ๆ 

ได้มากกว่าสืBอประเภทอืBน เช่น วิทยุ หรือ หนังสือพิมพ์ เป็นตน้ และจากผลสํารวจในประเทศไทย

พบว่าประชาชนมากกว่าร้อยละ 98 สามารถเข้าถึงสืBอโทรทัศน์ (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2559)  

จึงปฏิเสธไม่ไดว้่าสืBอโทรทศัน์นั.นมีอิทธิพลมากต่อประชากรในสังคมไทย 

ประกอบกับนโยบายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ทีBได้มีการเปลีBยนผ่านของระบบการรับ – ส่ง สัญญาณ

โทรทัศน์แบบอนาล็อก (Analog) มาเป็นระบบดิจิตอล (Digital) เมืBอปี 2557 ทีBผ่านมาทําให้เกิด

สถานีโทรทศัน์ดิจิทลัทีวีเกิดขึ.นในประเทศไทยจากเดิมทีBมีเพียง 6 ช่อง ได้เพิBมขึ.นเป็น 24 ช่อง (เชิง

พาณิชย์) ซึB งเปิดโอกาสและประสบการณ์ให้กับผู ้บริโภคสามารถเลือกชมรายการต่าง ๆ เพืBอ

ตอบสนองความตอ้งการของทีBสนใจของตนเองไดม้ากยิBงขึ.น สถานีไทยรัฐทีวีเป็นหนึB งในสถานีทีB

เกิดขึ.นและเป็นทีBจบัตามองของผูบ้ริโภค จากการทีBเป็นผูผ้ลิตหนังสือพิมพร์ายใหญ่ของประเทศทีBมี

ฐานลูกคา้อย่างกวา้งขวางตลอดระยะเวลามากกว่า 60 ปีทีBผ่านมา จึงถือเป็นทั.งโอกาสและแรงกดดัน

ในการทีBจะตอ้งนําเสนอรายการข่าวสารต่าง  ๆ  ให้ตอบสนองกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน

สภาวะทีBมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงในปัจจุบนัได ้

นอกจากนี.ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี และ การขยายตวัของระบบการสืBอสารของ

ประเทศไทยมีการพฒันาไปอย่างมากในระยะสิบปีทีBผ่านมา ทาํให้การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของคนไทย

กระจายไปอย่างทัBวถึงและครอบคลุมในทัBวทุกทีB จึงย่อมส่งผลถึงพฤติกรรมการใช้สืBอทีBเปลีBยนแปลง

ตามไปอย่างรวดเร็วอีกด้วย จากผลสํารวจการใช้สืBอต่าง ๆ ในประเทศไทยพบว่าคนไทยมีสัดส่วนการ



 2 

เขา้ถึงอินเตอร์เน็ตถึงร้อยละ 67 จากจาํนวนประชากรทั.งหมดราว ๆ 69 ลา้นคน หรือ เติบโตขึ.นร้อยละ 

21 เมืBอเทียบกับช่วงเดียวกันของปีทีBแลว้  ดังเห็นได้จากภาพทีB 1.1 กล่าวคือมีผูที้Bเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต

มากถึง 46 ลา้นคน ในประเทศไทย 

 

 
ภาพที' 1.1 Digital in 2017: Southeast Asia (We are Social Singapore, 2017) 

 

และยงัพบอีกว่าคนไทยใช้เวลาในการเล่นอินเตอร์เน็ตผ่าน Laptop หรือ PC อยู่ทีB 4.35 

ชัBวโมงต่อวนัในขณะทีBเล่นอินเตอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟนเฉลีBยทีB 4.14 ชัBวโมงต่อวนั และ ใช้เวลาเฉลีBย

ประมาณ 2 ชัBวโมง 26 นาที  ในการชมโทรทศัน์ต่อวนั (We are Social Singapore, 2017) 

ความนิยมในสืBอโทรทัศน์และออนไลน์ ยังสามารถสะท้อนได้จากเม็ดเงินโฆษณา 

ทีBผูป้ระกอบการต่าง ๆ ให้ความสนใจ โดยมีมูลค่าเม็ดเงินโฆษณามากกว่า 100,000 ล้านบาทต่อปี 

(Brand Buffet, อุตสาหกรรมสืBอปี 60)  ซึB งเมืBอเจาะลึกแยกตามรายแพลตฟอร์มสืBอ จะเห็นได้ว่า 

ปี 2559 สืBอหลกัคือ ทีวี ทั.ง Analog TV ดังภาพทีB 1.2  หรือผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ช่องเดิม  

(3, 5, 7, 9) และ Digital TV (22 ช่องใหม่) รวมทั.ง Cable TV สะทอ้นได้จากเม็ดเงินโฆษณาบนสืBอ

ทีวี อยู่ทีB 70,530 ลา้นบาท ถือว่ามีมูลค่าสูงสุดเมืBอเทียบกับสืBอประเภทอืBน นอกจากนี.  สืBอทีBมาแรง 

ในปี 2559 ตอ้งยกให้กบั สื'อออนไลน์ โดยมีตวัเลขเม็ดเงินโฆษณาสืBอดิจิทลั 9,150 ลา้นบาท (สมาคม

โฆษณาดิจิทลั, 2560) 

จากความนิยมการบริโภคสืBอของผูบ้ริโภคทีBมีแนวโน้มเติบโตขึ.นอย่างเห็นได้ชัด

สําหรับช่องทางของสืBอโทรทศัน์และสืBอออนไลน์ ในช่วง 2- 3 ปีทีBผ่านมา สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี

เป็นหนึB งในสถานีทีBไดมี้การปรับตวัเป็นอย่างมากในการทีBจะนาํเสนอข่าวสารเพืBอตอบสนองความ
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ต้องการให้กับผูบ้ริโภคในโลกยุคปัจจุบันทีBข้อมูลข่าวสารเป็นสิBงสําคญัเป็นอย่างมาก ซึB งสถานี

ไทยรัฐทีวีเองได้มีการนําเสนอข่าวสารในหลากหลายแพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ออนไลน์  

ซึB งจากขอ้มูลล่าสุดติด 1 ใน 10 ของเว็บไซต์ทีBมีผูเ้ขา้ชมมากทีBสุดในประเทศไทย (ระบบให้บริการ

ตรวจสอบสถิติการเยีBยมชมเว็บไซต์ เป็นผลงานวิจัยและพัฒนา โดยสํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐ รวมถึงสืBอ Social Media ต่าง ๆ เช่น Facebook ซึBงปัจจุบนัมีผูต้ิดตามมากกว่า 9.23 

ล้านคน การนําเสนอข่าวสารผ่านแอพลิเคชัBน Instagram ซึB งมีผูต้ิดตามมากกว่า 1.4 ล้านคน การ

นําเสนอข่าวสารผ่านแอพพลิเคชัBน Twitter มีผูต้ิดตามมากกว่า 2.6 ล้านคน และ แอพพลิเคชัBน 

Youtube ซึBงมีผูต้ิดตามกว่า 2 ลา้นบญัชี 

ซึB งไทยรัฐนั.น นับว่าเป็นสืBอรายใหญ่ในประเทศไทย ทีBมีรากฐานแข็งแกร่งมายาวนาน

กว่า 60 ปี จากยุคบุกเบิกมาจนถึงยุคปัจจุบนั (ไทยรัฐทีวี, 2560) 

ยุคทีB 1 “ยุคข่าวภาพ” 

หนังสือพิมพ์ข่าวภาพหนงัสือพิมพร์ายสัปดาห์ซึB งถูกตีพิมพ์ด้วยหัวหนังสือสีแดงเพืBอ

วางแผงฉบบัปฐมฤกษใ์นวนัจนัทร์ทีB 9 มกราคม พ.ศ. 2493 โดยผูก้่อตั.งได้มีแนวคิดเรืBองความนิยม

ในการบริโภคข่าวสารของผูอ่้านและยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิจนถึงปัจจุบนั เมืBอหนงัสือพิมพไ์ดร้ับการ

ยอมรับจากผูอ่้านจนติดตลาด กาํพล วชัรพล ในฐานะผูก้่อตั.งหลกั จึงไดม้องการณ์ไกลและเริBมคิดจะ

ตีพิมพ์หนังสือพิมพ์เพิBมจากรายสัปดาห์เป็นทุก 3 วนัแทน จึงเป็นผลให้บริษทัมีรายไดม้ากและเร็ว

ขึ.นตามลาํดับหลงัจากนั.นในปี 2495 ข่าวภาพราย 3 วนั จึงกลายเป็น “ข่าวภาพรายวนั” ในทีBสุด ซึB ง

ข่าวภาพในยุคนี. ได้รับความนิยมและรับหน้าทีBตีแผ่สังคมเรืBอยมา จนกระทัBงถูกปิดตวัลงเมืBอวนัทีB 20 

ตุลาคม พ.ศ. 2501 โดยคณะปฏิวตัิ โดยจอมพลสฤษดิ\  ธนะรัชต ์ซึBงเขา้ยึดอาํนาจรัฐบาลอย่างเด็ดขาด 

ยุคทีB 2 “เสียงอ่างทอง” 

ยุคนี.ดาํเนินการภายใตน้โยบาย  “หนงัสือพิมพเ์ก่าออกไม่ได ้หนงัสือพิมพใ์หม่อย่าไดเ้กดิ”  

ของคณะปฏิวตัิ ทาํให้ กาํพล วชัรพล ประสบสภาวะลาํบากจะขอปิดหัวหนงัสือพิมพใ์หม่ จึงตอ้งขอ

หัวหนังสือพิมพ์เก่า “เสียงอ่างทอง” มาทดแทน หนังสือพิมพ์เสียงอ่างทองตีพิมพ์ครั. งแรกวนัทีB 1 

พฤษภาคมพ. ศ. 2502 โดยมีสโลแกนหลกั “อยากเห็นภาพ อยากทราบข่าว ตอ้งอ่านเสียงอ่างทอง” 

หนังสือพิมพ์ประจําครอบครัว ซึB งได้รับความนิยมเรืBอยมา และได้มีการซื. อหัวหนังสือพิมพ์  

“ไทยรัฐ” เพืBอเป็นหลกัประกนัในยามฉุกเฉิน รวมถึงไดว้างระบบจาํหน่ายหนงัสือพิมพค์รั. งยิBงใหญ่

ดว้ยการใชว้ิธีขนส่งเองโดยใช้รถยนตท์ัBวประเทศ  นอกจากนี.ยงัไดต้ดัสินใจลงหลกัตั.งสํานกังานโรงพิมพ์

ของตัวเองเป็นครั. งแรก ทีBซอยวรพงษ์  จากนั.นเจ้าของเดิมของหนังสือพิมพ์เสียงอ่างทองกลับ

ตอ้งการดึงหัวกลบัมาทาํเอง ไทยรัฐพร้อมด้วยกองบรรณาธิการชุดเดิมจากเสียงอ่างทอง จึงได้ถูก

ตีพิมพแ์ละออกวางจาํหน่ายตามแผงต่าง ๆ ทัBวประเทศเป็นครั. งแรกในวนัทีB 25 ธนัวาคม พ. ศ. 2505 
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ยุคทีB 3 “ ไทยรัฐ ซอยวรพงษ”์   

ในยุคซอยวรพงษ ์ไทยรัฐได้เริBมขยายกิจการอย่างเต็มทีB เริBมรวบรวมนักข่าว และคอลมันิสต ์

มาร่วมงานในกองบรรณาธิการมากหนา้หลายตา ประกอบกบัความพร้อมเรืBองกาํลงัการผลิต เงินทุน 

และคลังมันสมองของกองบรรณาธิการ ทําให้ในยุคนี. หนังสือพิมพ์ไทยรัฐมียอดจําหน่ายสูงถึง 

100,000 ฉบบั ในขณะทีBเสียงอ่างทอง ซึBงเจา้ของชืBอเดิมทีBดึงกลบัไปทาํเองตอ้งปิดตวัไปอย่างรวดเร็ว 

จากนั.นหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐก็ไดย้า้ยโรงพิมพจ์ากซอยวรพงษ ์ไปยงัถนนซุปเปอร์ไฮเวย ์

เลขทีB 1 หรือทีBทาํการปัจจุบนั 

ยุคทีB 4 “ไทยรัฐ วิภาวดีฯ” 

ยุคนี.นับเป็นยุคทีBหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐมียอดจาํหน่ายสูงสุดของประเทศ และเติบโตจน

กลายเป็นสืBอยกัษใ์หญ่ทีBแทจ้ริง นอกจากนี.ในเรืBองของระบบการผลิต กาํพล วชัรพล ยงัตดัสินใจอีก

หลายอย่างเพืBอการพฒันาไปสู่การเป็นผูน้าํของวงการหนงัสือพิมพ ์ทั.งการเปลีBยนระบบการผลิต จาก

ระบบตะกัBวทีBใช้มานานเป็นระบบเรียงพิมพ์ด้วยแสง หรือทีBเรียกกันว่าคอมพิวเตอร์กราฟิก ซึB งมี

ความชดัเจนและรวดเร็วกว่าระบบเดิมหลายเท่าตวั ควบคู่ไปกบัการทดลองและจดัการปฏิรูปองค์กร

ใหม่ โดยแบ่งออก เป็น 3 ส่วน ไดแ้ก ่ฝ่ายวางแผน ฝ่ายบริหารและฝ่ายประสานงานและควบคุม ส่วน

ด้านพฒันาเนื.อหาทางการนาํเสนอ บทความ และข่าวสารต่าง ๆ  ไทยรัฐไดป้รับปรุงและพฒันาให้มี

บทบาทในการชี.นาํสังคม เพืBอสนองตอบความสุข ความอยากรู ้และความบนัเทิงแก่ประชาชนทุกชน

ชั.น ซึBงกลายเป็นจุดแข็งของหนงัสือพิมพจ์วบจนปัจจุบนั  จากนโยบายและเหตุการณ์ทีBผ่านมาต่าง ๆ 

ทาํให้ชืBอของไทยรัฐกลายมาเป็นส่วนหนึBงในชีวิตประจาํวนัของผูค้นในสังคมตลอดมา และมียอด

จาํหน่ายเพิBมขึ.นโดยเฉลีBยหลกัลา้นต่อวนั 

นอกจากเนื.อหาสาระสําคญัอย่างข่าวสารบา้นเมืองและข่าวคราวทางสังคมแลว้ ไทยรัฐ

ยงัไดริ้เริBมนาํเสนอนิยายจีนกาํลงัภายใน เพืBอตอบสนองกระแสนิยมและเปิดทางเลือกให้แก่ผูอ่้าน ซึBง

ต่อมาไดพ้ฒันาเป็นการนาํเสนอนิยายโทรทศัน์หรือนิยายไทยรัฐในปัจจุบนั ซึBงเป็นกาํลงัสําคญัส่วน

หนึBง ทีBทาํให้หนงัสือพิมพเ์ป็นทีBรู้จกัและมีแฟนคลบันกัอ่านติดตามกนัอย่างเหนียวแน่น 

จากนั.นในปี พ.ศ. 2531 มีการเปลีBยนแปลงครั. งใหญ่อีกครั. งเมืBอไทยรัฐเริBมพิมพ ์4 สีเป็น

ครั. งแรกในฉบบัวนัทีB 4 มิถุนายน 

ไทยรัฐยึดถือวิสัยทัศน์ทีBว่าหนังสือพิมพ์จะสามารถเป็นทีBหนึB งในท้องตลาดได้นั.น

จะตอ้งประกอบไปดว้ยความแข็งแกร่งจากทีมงานสองฝ่าย ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการ และด้าน

บรรณาธิการนัBนเอง 
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ยุคทีB 5 “ไทยรัฐ วิภาวดีฯ”  

จากปี พ.ศ. 2531 ด้วยความมุ่งมัBนความใส่ใจจะพฒันาคุณภาพของหนังสือพิมพ์อยู่

เสมอทาํให้ไทยรัฐสามารถสร้างยอดขายได้ถึงลา้นกว่าฉบบัต่อวนั  และเพืBอตอบสนองการขยายตวั

ของกิจการ และยอดขายทีBเพิBมขึ.น ไทยรัฐไดมี้การลงทุนกว่า 3 พนัลา้นซื.อแท่นพิมพย์ีBห้อ เอ็ม เอ เอ็น

โรแลนด์ รุ่นจีโอแมน จากประเทศเยอรมนีจาํนวน 6 เครืBองและติดตั.งบนอาคารใหม่ 9 ชั.น ทีBสร้างมา

เพืBอรองรับโดยเฉพาะ 

ยุคทีB 6 "สู่อนาคตดว้ยความมุ่งมัBน" 

ในยุคต่อมาของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐยงัคงพัฒนาอย่างไม่หยุดยั.ง  ด้วยวิสัยทัศน์ทีB

ตอ้งการกา้วให้เหนือและเป็นผูน้าํทางความคิดของสังคมไทย ทาํให้ผูบ้ริหารมุ่งมัBนพฒันากลยุทธ์ให้

ทนัต่อสถานการณ์ควบคู่ไปกบัการรับเอาเทคโนโลยีใหม่มาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัองคก์ร 

เริBมจากการพฒันาดา้นอุปกรณ์เสริมของแท่นพิมพ ์การขยายระบบการรับและส่งภาพ

วิธีไกลพร้อมขอ้มูลข่าวสารอีก 12 จงัหวดั ตามมาดว้ยการปรับกลยุทธ์ทางดา้นเนื.อหาสาระของข่าว

ในหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐโดยมุ่งเนน้ข่าวประเภทอืBนมากขึ.นโดยเฉพาะข่าวกีฬาและข่าวบนัเทิง  

จากหนังสือพิมพ์รายวนัทีBมียอดจาํหน่ายสูงสุดในประเทศตลอด 60 กว่าปีทีBผ่านมาทาํ

ให้ไทยรัฐมีต่อยอดสืBอให้ครอบคลุมรอบดา้น ดว้ยการให้กาํเนิด “ไทยรัฐทีวี” หลงัจากเคยขยายช่อง

ทางการสืBอสารผ่านสืBอออนไลน์ก่อนหน้านี. แลว้ เป็นระยะเวลากว่า 10 ปีในปี พ.ศ. 2557 ไทยรัฐ

ตดัสินใจลงทุนในธุรกิจบอร์ดคาสท ์ เขา้สู่สนามการแข่งขนัในแวดวง Digital TV อย่างเป็นทางการ 

จากการทีB กสทช. จะเปลีBยนระบบการออกอากาศโทรทศัน์ภาคพื.นดินจากระบบอนาล็อกเป็นระบบ

ดิจิตอล เปิดโอกาสให้แก่ผูผ้ลิต Content ทั.งรายเดิมและรายใหม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค ์

ไทยรัฐทีวีเลือกใช้กลยุทธ์หลกัพื.นฐานการเติบโตจากการผลิตและนําเสนอข่าวสาร 

รวมทั.งสาระและประโยชน์ซึB งเป็นทีBสนใจของผูอ่้านทัBวโลกมาเป็นจุดแข็งทีBเพืBอนําเสนอเรืBองราว

แนวเดียวกัน ในปริมาณครึB งหนึB งของสัดส่วนเนื.อหาทั.งหมดเพืBอรักษาฐานผูอ่้านไว้ นอกจากนี.

ไทยรัฐทีวียงัเสนอทางเลือกใหม่สนองความตอ้งการบริโภคสืBอประเภทบนัเทิงและวาไรตี.  สําหรับ

ผูช้มกลุ่มอืBน ๆ อย่างครอบคลุม ซึBงเนน้วิธีการนาํเสนอ หรือการเล่าเรืBองทีBเขา้ใจง่ายเพืBอถ่ายทอดเรืBอง

ใกลต้วัให้ใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจาํวนัของผูช้มนัBนเอง 
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ภาพที' 1.2 กาํพล วชัรพล และทีมบรรณาธิการข่าว (ไทยรัฐทีวี, 2560) 

 

 
ภาพที' 1.3 ไทยรัฐทีวีช่อง 32 เริBมทดลองออกอากาศ (ไทยรัฐทีวี, 2560) 
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ภาพที' 1.4  สัดส่วนเม็ดเงินโฆษณาแยกตามรายสืBอ (Brand Buffet, 2560) 

 

สอดคล้องกับข้อมูลจากนีลเส็นล่าสุดพบว่า เดือนในเดือน ม.ค . 2561 ช่องโมโน

สามารถทาํเรตติ.งไดสู้งกว่าเวิร์คพอยทข์ึ.นมาอยู่ในอนัดับ 3 ซึBงถือเป็นครั. งแรกทีBโมโนสามารถสร้าง

เรตติ.งได้เหนือช่องเวิร์คพอยท์ โดยโมโนอยู่ในอันดับ 3 ส่วนเวิร์คพอยท์อยู่ในอันดับ 4 เรตติ.ง 

ไม่ต่างกนัมาก เนืBองจากโมโนห่างจากเวิร์คพอยท์เพียง 0.034 เท่านั.น ซึB งเป็นตวัเลขทีBพร้อมจะพลิก

ผนัและเปลีBยนแปลงได้ตลอดเวลา ด้วยจุดขายหลกัเป็นภาพยนตร์และซีรีB ส์ต่างประเทศของโมโน  

ทีBแข่งกบักบัรายการวาไรตี.ของเวิร์คพอยท ์โมโนจึงออกตวันาํเวิร์คพอยท์มาเล็กน้อย แต่รายการใหม่ ๆ 

ของเวิร์คพอยท์เพิBงเขา้ผงัเดือนก.พ.นี.  จึงอาจจะตอ้งใชเ้วลาพิสูจน์ผลงานอีกสักระยะ ในขณะทีBช่อง

ผูน้าํทั.งช่อง 7 และช่อง 3 เรตติ.งประจาํเดือนลดลงเมืBอเทียบกบัเดือนธนัวาคมปีทีBแลว้ แต่ก็ยงัยืนหยดั

รักษาอนัดบั 1 และ 2 ไวไ้ดต้ามเดิม  

ช่อง HD ทั.ง อมรินทร์ทีวี และไทยรัฐทีวี ทีBเน้นรายการข่าว ทําเรตติ.งขึ.นมาอย่าง

ต่อเนืBอง ทาํให้ไทยรัฐมีเรตติ.งทีBสูงกว่าช่อง 3SD  โดยขึ.นมาอยู่ทีBอนัดบั 9 ขณะทีBกลุ่มช่อง SD วาไรตี.  

ช่องจีเอ็มเอ็ม25 ก็อยู่ในอนัดบั 13  เรตติ.งสูงกว่าทรูโฟร์ยูอย่างเพียงเล็กนอ้ย ดงัภาพประกอบ 
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ภาพที' 1.5  25 อนัดบั เรตติ.งทีวีดิจิทลั  ประจาํเดือน มกราคม 2561 

 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้จะเห็นได้ว่าสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีถือเป็นสืBอทีBได้รับ

ความนิยมจากผู ้บริโภคเป็นอย่างมาก จึงทําให้ผู ้ศึกษามีความสนใจ และ ต้องการทีBจะศึกษา

พฤติกรรมการเลือกรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ รวมถึงปัจจยัใดทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก

รับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี ความพึงพอใจในสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีในดา้นต่าง ๆ 

ประกอบกับปัจจยัทางด้านประชากรใดทีBมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการเลือกรับชมข่าวสารของทาง

สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี ซึB งการศึกษาปัจจยัดังกล่าวขา้งตน้ทาํให้เขา้ใจภาพรวมของผูบ้ริโภคใน

การเลือกรับชมข่าวสารจากสืBอต่าง ๆ  ซึB งปฏิเสธไม่ได้ว่าสืBอนั.นมีอิทธิพลต่อความคิด ความเชืBอ 

ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนในสังคมไทยเป็นอย่างมาก 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพืBอศึกษาพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของผูบ้ริโภคของสถานีโทรทศัน ์

2. เพืBอศึกษาปัจจยัทีBส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐ
ทีวี 

3. เพืBอศึกษาความพึงพอใจ ความถีB การมีส่วนร่วม และการพูดปากต่อปาก (WOM) 

ในการรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี  
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4. เพืBอศึกษาปัจจยัทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสารจากสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐ
ทีวี จาํแนกตามลกัษณะประชากร  

 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) จากการให้ตอบแบบสอบถามทีBสร้างขึ.นโดยมี

ขอบเขตของการศึกษาดงัต่อไปนี.  

1. ประชากรทีBรับชมข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์เป็นประจาํ และ รู้จกั สถานีโทรทศัน์

ไทยรัฐทีวี จาํนวน  400 คน มุ่งหวงัศึกษาพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี 

ปัจจยัทีBส่งผลให้ผูบ้ริโภครับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี ความพึงพอใจจากการรับชม

ข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี 

2. สถานทีBทาํการศึกษาคือในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัในภูมิภาคอืBน ๆ  

3. ระยะเวลาในการศึกษา (ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม) พ.ค. 2560 –  ธ.ค. 2560 
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1.4  กรอบงานวิจัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 สมมุติฐาน 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีBแตกต่างกนั  จะมีพฤติกรรมการรับชมขา่วในดา้นต่าง ๆ  

ทีBแตกต่างกัน  โดยปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ทีBอยู่อาศยั 

และอาชีพ 

1.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีBแตกต่างกนั  จะมีความพึงพอใจในการ

รับชมทีBแตกต่างกนั 

ข้อมูลพืCนฐาน 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- รายได ้

- ทีBอยู่อาศยั 

- อาชีพ 

ปัจจัยที'ทําให้คนดูไทยรัฐทีวี 

- ประเภทรายการข่าว 

- ผูด้าํเนินรายการ 

- เทคโนโลย ี

- ช่วงเวลา 

- กระแสสังคม 

 

พฤติกรรมการรับชม 

- ความพึงพอใจ 

- ความถีBในการรับชม 

- การพูดปากต่อปาก (WOM) 

- การมีส่วนร่วมรายการ 

Moderator 

- นโยบายการเกาะตดิสถานการณ์

พิเศษ 
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1.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีBแตกต่างกนั  จะมีความถีBในการรับชมทีB

แตกต่างกนั 

1.3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีBแตกต่างกัน  จะมีการพูดปากต่อปาก 

(WOM) ทีBแตกต่างกนั 

1.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีBแตกต่างกนั  จะมีส่วนร่วมในการรับชม

ทีBแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทีBทาํให้คนเปิดดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสาร 
2.1 ประเภทรายการข่าว ผูด้ ําเนินรายการ เทคโนโลยี ช่วงเวลา และ

กระแสสังคมมีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

2.2 ประเภทรายการข่าว ผูด้ ําเนินรายการ เทคโนโลยี ช่วงเวลา และ

กระแสสังคมส่งผลต่อความถีBในการรับชม 

2.3 ประเภทรายการข่าว ผูด้ ําเนินรายการ เทคโนโลยี ช่วงเวลา และ

กระแสสังคมส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก (WOM) 

2.4 ประเภทรายการข่าว ผูด้ ําเนินรายการ เทคโนโลยี ช่วงเวลา และ

กระแสสังคมส่งผลต่อการมีส่วนร่วมกบัรายการ 

3. นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ทีBทาํให้คนเปิดดูไทยรัฐทีวีกบัพฤติกรรมการรับชม 

3.1 นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์

ระหว่างประเภทรายการข่าว ผูด้าํเนินรายการ เทคโนโลยี ช่วงเวลา และกระแสสังคม กับความพึง

พอใจ 

3.2 นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์

ระหว่างประเภทรายการข่าว ผูด้าํเนินรายการ เทคโนโลยี ช่วงเวลา กระแสสังคม กับความถีBในการ

รับชม 

3.3 นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์

ระหว่างประเภทรายการข่าว ผูด้าํเนินรายการ เทคโนโลยี ช่วงเวลา กระแสสังคม กบัการพูดปากต่อ

ปาก (WOM) 

3.4 นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์

ระหว่างประเภทรายการข่าว ผูด้าํเนินรายการ เทคโนโลยี ช่วงเวลา กระแสสังคม กบัการมีส่วนร่วม

ในรายการข่าว 
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1.6 ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รับ 

1. เพืBอให้ทราบถึงปัจจยัทีBส่งผลต่อการเลือกรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีว ี
2. เพืBอให้ทราบถึงพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีของ

ผูบ้ริโภค จาํแนกตามตามขอ้มูลของประชากรทีBแตกต่างกนั 

3. เพืBอให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน ์

4. เพืBอให้ทราบถึงปัจจัยทีBทําให้ผู ้บริโภคพึงพอใจต่อการรับชมข่าวสารของ
สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี 

5. เพืBอนําเอาความรู้ทางวิชาการในเรืBองปัจจยัทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมรายการ
ข่าวไปศึกษาต่อยอดในอนาคต 

 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ทีวีดิจิตอลหรือโทรทัศน์ระบบดิจิตอล หมายถึง ระบบการส่งผ่านสัญญาณ ภาพวีดีโอ

และเสียงโดยระบบดิจิตอล ซึBงมีจุดเด่นคือการรับ – ส่ง ความคมชดัของภาพและเสียงทีBมีความชดัสูง 

( HDTV ) ซึBงระบบสัญญาณดิจิตอลเกิดขึ.นมาจากการนําระบบคอมพิวเตอร์มาพฒันาเพืBอใช้ร่วมกับ

โทรทศัน์เพืBอให้สามารถรับชมสัญญาณโทรทศัน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิBงขึ.น 

ผู้ รับสาร หมายถึง “บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนทีBรับเรืB องราวข่าวสาร จากผูส่้ง

สาร”  และแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส่้งสาร  หรือส่งสารต่อไปถึงผูร้ับสารคนอืBน ๆ  

ตามจุดมุ่งหมายของผูส่้งสาร เช่น การตอบสนองหลงัจากทีBไดร้ับการชมโทรทศัน์ ฟังวิทยุ หรือ อ่าน

หนงัสือพิมพ ์

ปัจจัยที'มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (ด้านการรับข่าวสาร) หมายถึงปัจจยัทีBเกีBยวขอ้งกบั

แรงจูงใจของแต่ละบุคคล ซึBงไดแ้ก่ ความรู้สึก ความตอ้งการ หรือ การรู้สึกขาดหายอะไรบางอย่างทีB

เป็นแรงกระตุน้ หรือ เป็นพลงัชักจูงให้บุคคลนั.น ๆ แสวงหาเพืBอทดแทนสิBงทีBต้องการ หรือ ขาด

หายไป  โดยผูบ้ริโภคจะแสวงหาความตอ้งจากของตนเองเหล่านั.นจากการเลือกใชสื้BอเพืBอตอบสนอง

ความตอ้งการแต่ละบุคคลจากสืBอ โดยนกัวิจยัไดแ้บ่งกลุ่มลกัษณะความตอ้งการทีBบุคคลตอ้งการจาก

สืBอดงักล่าวดงันี.   (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974) 

1. Cognitive Need  หมายถึงความตอ้งการทีBผูร้ับสารเปิดรับและตอ้งการรับรู้ข่าวสาร

ต่าง ๆ ความรู้ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีBเกิดขึ.นในสังคม  

2. Affective Need  หมายถึงความต้องการทีBผูร้ับสารเปิดรับเพืBอให้ได้รับความพึง

พอใจ หรือไดร้ับประสบการณ์ทางอารมณ์ ศิลปะความสวยความงามจากการรับชมจากสืBอ 
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3. Personal Integrative Need หมายถึงความต้องการทีBผูร้ับสารเปิดรับเพืBอจะได้รับ

ความน่าเชืBอถือ ความมัBนคง ความมัBนใจต่าง ๆ สําหรับตนเอง 

4. Social Integrative Need หมายถึงความตอ้งการทีBผูร้ับสารเปิดรับเพืBอจะได้รับความ

น่าเชืBอถือ ความมัBนคง ความมัBนใจต่าง ๆ สําหรับคนในครอบครัว สังคม หรือกลุ่มเพืBอนฝูง 

5. Escape Need หมายถึงความตอ้งการทีBผูร้ับสารเปิดรับเพืBอทีBจะหลีกหนีจากโลกแห่ง

ความเป็นจริง 

 

นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ หมายถึง นโยบายพิเศษทีBถูกพร้อมใช้ เมืBอเกิด

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ทีBส่งผลกระทบและอยู่ในความสนใจของประชาชน นโยบายนี. จะถูก

นาํมาใชเ้พืBอการรายงานสด และสามารถแทรกรายการปกติได ้หรือทีBเรียกกนัว่า ลม้ผงัรายการ 

ล้มผังรายการ หมายถึง การยกเลิกรายการปกติทีBมีอยู่เดิม เพืBอแทรกสถานการณ์พิเศษทีB

ประชาชนควรรู้แทนทีBลงไปในผงัรายการปกติ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตใจทีBปราศจากความตึงเครียด เป็น

ความรู้ สึกของแต่ละบุคคลในทางบวก  เป็นความชอบ  ความสบายใจ  และความสุขใจต่อ

สภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ  หรือเป็นความรู้สึกทีBพึงพอใจต่อสิBงทีBทาํให้เกิดความชอบ ความสบาย

ใจ และเป็นสิBงทีBทาํให้รู้สึกบรรลุถึงสิBงทีBตนเองความตอ้งการ โดยการศึกษาปัจจยัความพึงพอใจของ

สืBอสามารถแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 3 แบบหลกั ๆ ดงันี.  

1. ความพึงพอใจในเนื.อหาข่าวสาร หมายถึง ความพึงพอใจทีBผูช้มไดร้ับจากการรับชม
ข่าวสารของรายการต่าง ๆ  ทีBสามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือ การขาดหายไปของบางสิBง

บางอย่างของตนเองในชีวิตประจาํวนัได ้ 

2. ความพึงพอใจในตัวพิธีกร หมายถึง ความพึงพอใจในตัวพิธีกร หรือ ผูด้ ําเนิน

รายการ เช่นภาพลกัษณ์ การนําเสนอรายการให้ดาํเนินไปดว้ยความน่าสนใจ น่าติดตาม  ใช้ภาษาทีB

เข้าใจง่าย มีบุคลิกภาพทีBน่าเชืBอถือในการนําเสนอข่าวสาร หรือความชอบเป็นการส่วนตัว 

ลกัษณะเฉพาะของผูช้มแต่ละบุคคลต่อตวัพิธีกร หรือ ผูด้าํเนินรายการ 

3. ความพึงพอในคุณค่าของการรับชม หมายถึง ความพึงพอใจจากการรับชมข่าวสาร

จากสืBอ และรู้สึกว่าตนเองสามารถได้รับคุณค่าจากสิBงทีBได้รับจากสืBอ สามารถนําไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในชีวิตประจาํวนั ตลอดจนคุณค่าทีBทาํให้รู้สึกว่าตวัเองนั.นเป็นส่วนหนึBงของสังคมกลุ่มใด 

กลุ่มหนึBง จากการเลือกใชสื้Bอต่าง ๆ 
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บทที' 2 

แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที'เกี'ยวข้อง 

 

 

การนําเสนอแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยทีBเกีBยวข้อง  ผูว้ิจัยได้ทําการศึกษาจาก

บทความจากวารสารวิชาการทีBไดร้ับการตีพิมพ์ทั.งในและต่างประเทศ  วารสารทีBได้รับการตีพิมพ์

จากต่างประเทศและในประเทศ  เพืBอนํามาใชศึ้กษา และเป็นแนวทางในการกาํหนดสมมุติฐานของ

การศึกษา  โดยนาํเสนอตามหัวขอ้ดงัต่อไปนี.  

2.1 แนวคิดทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ  

2.2 แนวคิดทฤษฎีความเป็นกลางในการนาํเสนอข่าว  

2.3 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  

2.4 งานวิจยัทีBเกีBยวขอ้ง 

 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ  (Uses and Gratifications 

Theory: U&T) 

ในช่วงแรก ๆ  มีทฤษฎีทีBเรียกว่า  “ทฤษฎีสังคมมวลชน”  (Mass Society Theory) ซึB งมี

แนวความคิดทีBว่าสืBอมวลชนนั.นมีอิทธิพลกับผูร้ับสารเป็นอย่างมาก อีกนัยหนึB งคือผูร้ับสารทุกคน

อาจตกเป็นเหยืBอของสืBอมวลชน ทีBทรงอิทธิพลในขณะนั.น หรือถูกชักจูงให้คล้อยตาม ในสิBงทีB

นาํเสนอไดง่้าย อย่างไรก็ตามทฤษฎีดงักล่าวต่อมาไดถู้กลดความน่าเชืBอถือลง เนืBองจากไม่สามารถทีB

จะพิสูจน์ หรือ ยืนยนัได้ว่าสืBอนั.นมีอิทธิพลโดยตรงต่อคนทุกคน หรือ แม้กระทัBงกับคนทีBได้รับ

อิทธิพลจากสืBอก็ได้รับผลกระทบไม่ได้เท่ากันทุกคน ซึB งจากทฤษฎีดังกล่าวแสดงถึงการไม่ให้

ความสําคญัแก่ผูร้ับสารมากนกั โดยสังคมมวลชนมองว่าคนเราไม่ฉลาดมากพอ และ มีความรู้มาก

พอ หรือ ไม่เขม้แข็งเพียงพอทีBจะปกป้องตนเองจากอิทธิพลของสืBอ 

จากทฤษฎีและมุมมองต่ออิทธิพลของสืBอทีBกล่าวมาขา้งตน้นี.  ยงัมีจุดบกพร่องอยู่บา้งจึง

ไดมี้การนําเสนอทฤษฎีทีBเชืBอว่าคนเราจะแสวงหาและเลือกรับชมสืBอทีBตนเองต้องการและเนื.อหา

บางอย่างทีBเฉพาะเจาะจงเพืBอนําไปสู่ความพึงพอใจของแต่ละคน  ซึB งนักทฤษฎีเหล่านี.มองว่าบุคคล 

หรือ ผูร้ับสารนั.นเป็นฝ่ายรุก (active consumer) หรือผูก้ระทํามากกว่าทีBจะเป็นฝ่ายรับ (passive 
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consumer) หรือผูถู้กกระทาํ เนืBองจากผูช้มนั.นสามารถตรวจสอบและประเมินผลสืBอประเภทต่าง ๆ

ไดด้ว้ยตนเอง (Katz, Blumler and Gurevitch, 1974) 

และจากทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจตามแนวคิดของ Katz, Blumler and 

Gurevitch (1974) นั.นหากมองว่าผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ลือกในการทีBจะรับชมสืBอ (Active) เพืBอทีBจะสนอง

ความตอ้งการและความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ซึB งจะสอดคลอ้งหรือเป็นการต่อยอดจากทฤษฎี

ของความต้องการและแรงจูงใจของ  Maslow (1970)  ซึB งได้กล่าวว่าโดยทัBวไปมนุษย์จะแสวงหาสิBง

ตอบสนองต่อลาํดับขั.นของความต้องการ (Hierarchy of Needs) ของตนเองในแต่ละขั.นหลังจากทีB

บรรลุเป้าหมายของการแสวงหาแลว้ โดย Maslow ได้แบ่งลาํดับขั.นของความตอ้งการของมนุษย์

ออกเป็น 5 ลาํดบัขั.นตอนดงันี.   

 

 
ภาพที' 2.1  Needs and Motivation Theory (Maslow, 1970) 

 

1. Physiological  เป็นความตอ้งการด้านพื.นฐานทางกายภาพของมนุษย์ เช่นความ

ตอ้งการดา้นอาหาร  เครืBองดืBม การขบัถ่าย หรือ เพศสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

2. Safety  เป็นความตอ้งการทางดา้นความมัBนคง  ความปลอดภยั เช่น ความมัBนคงใน

ชีวิตครอบครัวและทรัพยสิ์น ความมัBนคงในหนา้ทีBการงาน สุขภาพร่างกายต่าง ๆ 

3. Love/ belonging   เป็นความตอ้งการขั.นต่อมา หรือความตอ้งการทางสังคม การมี     

ปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง การตอ้งการความรัก การสนบัสนุนจากครอบครัว เพืBอน คนรอบขา้ง  

4. Esteem  เป็นความตอ้งการเป็นทีBยอมรับจากคนในสังคม แม้กระทัBงการยอมรับ 

ความภาคภูมใจในตนเอง หรือตลอดจนการสรรเสริญจากผูอื้Bน 
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5. Self- Actualization  เป็นการบรรลุศกัยภาพ หรือ การแสดงศกัยภาพความสามารถ

เท่าทีBตนเองมี การยอมรับความจริง ปราศจากอคติ ซึBงปัจจุบนัพบว่ามีจาํนวนน้อยคนมากทีBสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการขั.นสุดทา้ยได ้

จะเห็นว่าทฤษฎีนี.นั.นสอดคลอ้งกบัตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประเภท

รายการข่าว ทีBตรงตามความต้องการ และเนื.อหาบางอย่างทีBผูร้ับสารให้ความสนใจ จนนําไปสู่

พฤติกรรมการรับชมทีBตอ้งการคือ ความพึงพอใจนัBนเอง 

และจากทฤษฎีนี. ทีBกาํหนดกรอบว่าผูบ้ริโภคนั.นมีอิทธิพลในการเลือกรับชมข่าวสาร 

หรือมีบทบาทเชิงรุก (Active) จึงได้สะทอ้นไปยงัผลกระทบทีBบุคคลเหล่านั.นใชใ้นการเลือกสืBอเพืBอ

สนองความตอ้งการของตนเอง ในเวลาต่อมาได้มีนักวิจยัทีBจดักลุ่มของผูบ้ริโภคทีBเลือกใช้สืBอเพืBอ

ตอบสนองความพึงพอใจของตนเองไว้ดังนี.  เพืBอความผ่อนคลาย การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

ตลอดจนความบนัเทิง ความเพลินเพลิน และการเรียนรู้ตามความสนใจของตนเอง (Rubin, 1981) 

หรือการใชสื้BอเพืBอหลีกหนีจากโลกส่วนตวัของตนเอง เพืBอสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง เพืBอ

สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว หรือ  เพืBอเฝ้าติดตามดูสังคม  (McQuail, Blumler and Brown, 1972)  

ซึBงเหตุผลทีBกล่าวมาขา้งตน้ลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมของการเลือกรับชมข่าวสารของผูบ้ริโภค 

 

 

2.2  แนวคิดทฤษฎีความเป็นกลางในการนําเสนอข่าว (News Objectivity Theory) 

เป็นทฤษฎีทีBเกีBยวกบัการสืBอสารมวลชนทีBถูกนาํมาใชอ้ย่างแพร่หลายเพืBอนาํมาใช้เป็น

บรรทดัฐานในการนําเสนอข่าวของสืBอมวลชน ซึB งนักวิจยัส่วนใหญ่เชืBอว่าความเป็นกลางในการ

นําเสนอข่าวนั.นเป็นสิBงสําคญัทีBสืBอมวลชนทุกแขนงควรจะตระหนักถึง เพราะเป็นปัจจยัทีBส่งผลทั.ง

โดยตรงและทางออ้มต่อการเลือกรับชมสืBอของผูบ้ริโภค ตลอดจนภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นการ

นําเสนอขอ้เท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา ซึB งจากการศึกษาทฤษฎีความเป็นกลางในการนําเสนอข่าว

พบว่าประกอบไปด้วยสาระสําคัญสององค์ประกอบ คือ การนําเสนอข่าวทีBเป็นข้อเท็จจริง 

(Factuality) และการนําเสนอเนื.อหาข่าวทีB เป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึB ง (Impartiality) 

(Westerstahl, 1983)  ดงัภาพทีB 2.2 
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ภาพที' 2.2  แนวคิดทฤษฎีความเป็นกลางในการนาํเสนอข่าว (Westerstahl, 1983) 

 

ซึB งการนําเสนอข่าวเฉพาะเนื.อหาทีBเป็นเฉพาะขอ้เท็จจริงนั.น เป็นการรายงานขอ้มูลทีB

เป็นจริง (Truth) ทีBมีข้อมูลครบถ้วน สามารถทีBจะมีแหล่งอ้างอิงทีBชัดเจน เชืBอถือได้ แต่หากเป็น

แหล่งข่าวทีBไม่สามารถเปิดเผยได้ ก็มีความจําเป็นทีBจะตอ้งระบุว่าไม่สามารถเปิดเผยได้ไวเ้สมอ 

นอกจากนี. องค์ประกอบทีBเป็นข้อเท็จจริงนั.นจะต้องมีความสอดคล้องของข้อมูล (Relevance) 

สามารถอธิบายถึงทีBมาทีBไปของขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงทีBเกิดขึ.นได ้และการนาํเสนอเนื.อหาข่าวทีBเป็น

กลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึB ง(Impartiality) ต้องเป็นการนําเสนอแบบไม่มีอคติต่อเนื.อหาของ

ข่าวสาร ไม่ใส่ความคิดเห็นลงไปในข่าวสาร (Neutral Presentation) และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายทีB

เกีBยวขอ้งไดชี้.แจงขอ้เท็จจริง กล่าวคือตอ้งมีความสมดุลของขอ้เท็จจริงทีBนาํเสนอ (Balance) 

นอกจากนี.ความเป็นกลางในการนาํเสนอข่าวสาร (News Objectivity) เป็นหลกัปฏิบตัิ

ทีBสืBอมวลชนควรยึดถือเป็นบรรทดัฐานเพืBอความถูกตอ้ง และเป็นความเทีBยงธรรมต่อคนในสังคม กา

รายงานข่าวอย่างตรงไปตรงมา ยึดถือขอ้เท็จจริงเป็นสําคญั ไม่เขา้ขา้งฝักฝ่ายใดเป็นตน้ อย่างไรก็ตาม

ทฤษฎีความเป็นกลางในการนาํเสนอข่าวไดมี้การแสดงความคิดเห็นว่ายงัเป็นนามธรรม ไม่สามารถ

ทีBจะนํามาวดัผลให้เกิดเป็นรูปธรรมขึ.นได้ จึงมีนักวิจยับางกลุ่มพยามยามทีBจะต่อยอดศึกษาทฤษฎี

ดังกล่าวโดยการนําเสนอยุทธวิธีในการแสดงความเป็นกลางในการนําเสนอข่าวทั.งหมด 4 ข้อ

ดงัต่อไปนี.  (Tuchman, 1972) 

1. การเปิดโอกาสให้มีการชี.แจงขอ้เท็จจริงในกรณีทีBมีความขดัแยง้ โดยจะให้ผูช้มเป็น
ผูว้ินิจฉัยเอง (Presentation of Conflicting Possibility) 

2. การแสดงหลักฐานทีB เ ชืBอถือได้ ซึB ง เป็นการสนับสนุนข้อมูลของผู ้นําเสนอ 
(Presentation of Supporting Evidence) 

3. การเลือกใช้การอ้างอิงคาํพูดทีBเหมาะสมและน่าเชืBอถือ โดยเฉพาะคาํพูดจาก

ตน้ฉบบั (The Judicious Use of Quotation Marks) 
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4. การลําดับความสําคัญของข้อเท็จจริง ในโครงสร้างของการรายงานข่าวอย่าง
เหมาะสม (Structuring in an Appropriate Sequence) 

 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) 

ทฤษฎีทีBมีการนาํมาใชสํ้าหรับและวิเคราะห์ศึกษาพฤติกรรมของการเลือกรับชมสืBอของ

ผูบ้ริโภคนอกจากสองทฤษฎีทีBกล่าวมาขา้งตน้แลว้นั.น ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media 

Exposure) นั.นเป็นอีกหนึBงทฤษฎีทีBนักวิจยัใช้ในการอธิบายถึงการเลือกสรรการเปิดรับข่าวสารของ

แต่ละบุคคลทีBย่อมจะมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละปัจจยัทีBมีอิทธิพลต่อบุคคลๆนั.น ซึB ง Klapper 

(1960) ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารของมนุษย ์จะประกอบไป

ดว้ยองคป์ระกอบตามขั.นตอนดงันี.  

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนม้ทีBผูร้ับสารจะเลือกเปิดรับ

ข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึB งทีBมีอยู่หลายแหล่ง เช่นการเลือกเปิดรับสืBอทีBตนเองถนดั เช่นการรับ

ฟังวิทยุคลืBนใดคลืBนหนึB ง การเลือกเขา้เว็บไซตใ์ดเวบ็ไซต์หนึBงตามความสนใจของตนเอง เช่น การ

เปิดรับสืBอบนัเทิง กีฬา ข่าวสารต่างๆ อีกทั.งลกัษณะเฉพาะบุคคลเองก็มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารดว้ย

เช่นกนั เช่น ผูบ้ริโภคบางคนอาจจะถนดั หรือ ชอบทีBจะอ่านแบบตวัหนงัสือ มากกว่า การฟังจากวทิยุ 

หรือ โทรทศัน์ เป็นตน้ 

2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) มีผูที้Bศึกษาและวิจยัหลายรายพบว่า การเลือก

เปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กนัทั.งทางตรงและทางออ้มกบัปัจจยัทีBเกีBยวขอ้งหลายประการ ซึBงเป็น

ปัจจยัของแต่ละบุคคลใดบุคคลหนึB ง อาทิเช่น ทศันคติ กล่าวคือ บุคคลมกัจะเลือกรับข่าวสารเพืBอ

สนับสนุนทศันคติเดิมทีBตนเองมีอยู่ และหลีกเลีBยงการรับข่าวสารทีBขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดเดิม

ของตน ซึBงการเลือกรับข่าวสารทีBขดักบัทศันคติเดิมของตนจะก่อให้เกิดภาวะทีBไม่สมดุลภายในจิตใจ

ของตนเอง หรือ ความไม่สบายใจ ทีBเรียกว่า (Cognitive Dissonance) เช่น การเลือกรับข่าวสาร

ทางดา้นการเมืองของฝ่ายทีBเราไม่ไดส้นับสนุน ถึงแมว้่าขอ้มูลเหล่านั.นจะเป็นขอ้มูลทีBเป็นความจริง 

และ น่าเชืBอถือไดก้็ตามแต่ขดักบัทศันคติ ความเชืBอดงัเดิมของเราเอง นอกจากทศันคติแลว้ยงัมีปัจจยั

ทีB เป็นตัวกําหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสาร เช่น ปัจจัยทางด้านสังคม ทางด้านจิตใจ และ

ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ อนัได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ความ

เชืBอ อุดมการณ์ ศาสนา ประเพณีวฒันธรรม ประสบการณ์ทีBตนเองเคยพบมาและอืBน ๆ 

3. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น

ขั.นตอนต่อมาหลงัจากเลือกเปิดรับข่าวสาร ทีBตนเองสนใจ คือ กระบวนการกลัBนกรอง เมืBอบุคคล
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เปิดรับข่าวสารแลว้แต่ละคนอาจจะตีความหมายตามความเขา้ใจของตวัเอง หรือ อาจจะตามทศันคติ 

ประสบการณ์ทีBพบเจอ ความเชืBอ ความตอ้งการและความคาดหวงั หรือสภาวะทางอารมณ์ขณะนั.น ๆ 

4. การเลือกจดจาํ (Selection Retention) หมายถึงการเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะส่วนทีB

ตรงกับความสนใจ และ ทศันคติของตนเองและมกัจะละเลยในส่วนทีBตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็น

ดว้ย ดงันั.นเพืBอให้การสืBอสารมวลชนประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย ผูร้ับสารควรทีBจะไดร้ับสารให้

ครบถว้น และสนใจทีBจะจดจาํดว้ยเสมอ 

นอกจากนี.  Hund and Ruben (1993) ได้ระบุปัจจัยทีBมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารของบุคคลไวท้ั.งหมด 8 ประการดว้ยกนั  ดงัต่อไปนี.  

1. ความตอ้งการ (Need) หมายถึง ความตอ้งการทุกอย่างของมนุษยท์ั.งความตอ้งการ

ทางกายและใจ ย่อมเป็นตวักาํหนดการเลือกรับสืBออย่างหลีกเลีBยงไม่ได้ ความตอ้งการเพืBอให้ได้

ข่าวสารทีBตอ้งการ ความตอ้งการเพืBอแสดงรสนิยม ทศันคติ ความเชืBอของตนเอง ความตอ้งการเพืBอ

การยอมรับในสังคม เพืBอความพอใจส่วนบุคคล  

2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) คือความชอบต่อเรืBองต่าง ๆ ค่านิยม คือ

หลกัพื.นฐานทีBเรายึดถือ เป็นความรู้สึกนึกคิดว่าเราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไร ซึB งทศันคติและ

ค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิBงต่อการเปิดรับและเลือกใชสื้Bอ 

3. เป้าหมาย (Goal) หมายถึงเป้าหมายของมนุษยทุ์กคนในการดาํเนินชีวิตทั.งในเรืBอง

อาชีพการงาน การเขา้สังคม การพกัผ่อน ความเพลินเพลิน ความบนัเทิงต่าง ๆ  โดยทีB เป้าหมายของ

กิจกรรมต่าง ๆ ทีBเรากาํหนดขึ.นจะมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับและการเลือกใช้สืBอเช่นกนั การเลือก

ข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจาํเพืBอสนองเป้าหมายของตน    

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถเกีBยวกับเรืBองใดเรืBองหนึB ง เช่น ผูสู้งอายุ

บางรายอาจจะมีปัญหา หรือ ความสามารถทีBจะเรียนรู้เกีBยวกับการใช้ Social Media ย่อมส่งผลถึง

ปัจจยัการเลือกรับข่าวสารเช่นกนั ในทีBนี.ยงัรวมไปถึงความสามารถทางดา้นภาษาอีกดว้ย 

5. การใชป้ระโยชน์ (Utility) กล่าวคือโดยทัBวไปคนส่วนใหญ่จะให้ความสนใจและใช้

ความพยายามในการทีBจะเขา้ใจ และจดจาํข่าวสารทีBสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ กับเหตุการณ์ทีB

อาจจะเกิดขึ.นในชีวิตประจาํวนั หรือประโยชน์ทางด้านความรู้สึกว่าการรับข่าวสารสามารถทาํให้

ตนเองรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในสังคม เป็นส่วนหนึBงของกลุ่มสังคมใดสังคมหนึBง 

6. ลีลาในการสืBอสาร (Communication Style) ความชืBนชอบหรือความไม่ชอบของสืBอ

บางประเภท อาจจะส่งผลในการเลือกเปิดรับชมข่าวสารเช่นกนั อาทิเช่น บางคนชอบฟังวิทยุ บางคน

ชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ ดังนั.น ลีลาในการสืBอสารนับเป็นจุดเด่นอย่าง

สําคญัทีBมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ เช่นผูช้มในวยัรุ่นชอบทีBจะอ่านข่าวจาก Facebook เป็นตน้ 
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7. สภาวะ (Context) หมายถึง สถานทีB บุคคล และเวลาทีBอยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ  สิBง

ต่าง ๆ เหล่านี. มีอิทธิพลต่อการเลือกของผูร้ับสาร จากการศึกษาพบว่า การมีผูร้ับสารคนอืBนอยู่ด้วยมี

อิทธิพลโดยตรงต่อการเลือกใชสื้Bอ ตลอดจนการเลือกตคีวามหมาย และ การเลือกจดจาํข่าวสารนั.น ๆ  

เช่นในสังคมของการเรียน การทาํงาน เป็นตน้ 

8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูร้ับสารคงหลีกเลีBยง

ไม่ไดว้่า ผูร้ับสารแต่ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารทีB

ผ่านมา ผูบ้ริโภคพฒันาความชอบสืBอชนิดใดชนิดหนึB ง รายการประเภทใดประเภทหนึBง ดงันั.นเราจึง

เลือกใชสื้BอชนิดใดชนิดหนึBง ซึBงสะทอ้นถึงพฤติกรรมการใชสื้Bออย่างหลีกเลีBยงไม่ได ้ 

 

 

2.4 งานวิจัยที'เกี'ยวข้อง 

2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

ปรียนันท์ พละศักดิ\  (2558) ได้ศึกษาปัจจัยความสําเร็จขององค์กรทีBส่งผลให้

สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีเป็นทีBรับรู้ และจดจําของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการตอบ

แบบสอบถามสําหรับผูช้มทีBรู้จกัและเคยรับชมสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร

จาํนวน 400 คน พบว่าเป็นเพศหญิง จาํนวน 212 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53 ซึBงมีอายุระหว่าง 24 ปี – 

29 ปี มากทีBสุดจาํนวน 144 คน หรือร้อยละ 36  การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือคิด

เป็นร้อยละ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และ นกัเรียนนิสิต/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 59.8 และ 

20.3 ตามลาํดบั ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัความสําเร็จทีBส่งผลให้สถานีไทยรัฐทีวีเป็นทีBรับรู้และจดจาํ

ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครมากทีBสุด คือปัจจยัทางดา้นการนําเสนอรายการของทางสถานี ซึB ง

ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าไทยรัฐทีวีมีการนําเสนอรายการทีBมีความแปลกใหม่ ไม่ซํ. าใคร มีความ

หลากหลายของเนื.อหา และมีการคาํนึงถึงประโยชน์ต่อสังคม ปัจจยัความสําเร็จรองลงมาทีBทาํให้

สถานีเป็นทีBรู้จกัและจดจาํคือดา้นภาพลกัษณ์ของสถานี โดยผูช้มเห็นว่าไทยรฐัทีวีเป็นสถานีทีBมีความ

น่าเชืBอถือในการนําเสนอข่าว เนืBองจากการทีBเป็นผูผ้ลิตหนังสือพิมพ์รายใหญ่ของประเทศ มีการ

นาํเสนอข่าวไดท้นัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และนาํเสนอข่าวทีBเป็นทีBสนใจของคนในสังคม และปัจจยั

ความสําเร็จทีBส่งผลน้อยทีBสุดคือด้านคุณค่าของการรับชมรายการของทางสถานี ทีBให้ความเห็นว่า

รายการของสถานีช่วยเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ และมุมมองใหม่ๆ ทีBทําให้ผูช้มสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ไดใ้นชีวิตประจาํวนั  

ซึB งผงานวิจยัของ ปรียนันท์ พละศกัดิ\  (2558) ได้ศึกษาปัจจยัความสําเร็จขององคก์รทีB

ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีเป็นทีBรับรู้ และจดจําของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
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การศึกษาหาปัจจยัความสําเร็จขององคก์รทีBส่งผลให้ไทยรัฐทีวีเป็นทีBรับรู้ และจดจาํ ซึBงแตกต่างจาก

งานวิจยัชิ.นนี.คือ เป็นการหาว่าปัจจยัอะไรบา้งทีBจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมทีBตอ้งการ ทั.งความ

พึงพอใจ ความถีBในการรับชม การมีส่วนร่วมในรายการข่าว และการพูดปากต่อปาก เพืBอเป็น

ประโยชน์สําหรับองค์กรไทยรัฐทีวีในการปรับรูปแบบประเภทรายการข่าว ผูด้ ําเนินรายการ 

เทคโนโลยี  ช่วงเวลา และกระแสสังคม เพืBอให้เกิดพฤติกรรมการรับชมทีBตอ้งการ   

สุภาวฒัน์ สงวนงาม (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการ

ข่าวของสถานีโทรทศัน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร จากการตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน 

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 มีอายุระหว่าง 26 ปี – 35 ปี หรือคิด

เป็นร้อยละ 43.2 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 304 คน หรือคิด

เป็นร้อยละ 76 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั และ นักเรียน/ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.0 และ 16.2 

ตามลาํดบั โดยมีรายไดเ้ฉลีBยต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมใน

การเลือกรับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์นั.นจะรับชมเป็นประจาํทุกวนั ในช่วงเวลาทีBไม่

แน่นอนในแต่ละวนั โดยจะเปิดรายการข่าวรับชมเป็นอนัดบัแรกเสมอ แต่จะมีการสลบัเปลีBยนช่อง

ไปมาถา้หากว่ามีโฆษณา และมกัจะชมรายการข่าวไปพร้อมกบัการทาํกิจกรรมอืBนๆ ควบคู่ไปดว้ย

เช่น รับประทานอาหาร เล่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ นอกจากนี.จากการศึกษาปัจจยัทีBมีผลต่อการเลือก

รับชมข่าวของแต่ละสถานีคือประเด็นทางดา้นเนื.อหาของข่าวตอ้งมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์

บา้นเมือง และเนื.อหาของข่าวมีความหลากหลาย และพิธีกร หรือ ผูด้าํเนินรายการก็เป็นอีกปัจจยัทีBมี

ความสําคญัให้ผูช้มเลือกรับชมรายการข่าว โดยให้ความสําคญักับพิธีกร หรือ ผูด้าํเนินรายการทีB

สามารถดาํเนินเรืBองได้อย่างน่าสนใจ น่าติดตาม ใช้ภาษาทีBเขา้ใจง่าย และภาพลกัษณ์ของตวัพิธีกร 

หรือ ผูด้าํเนินรายการมีความน่าเชืBอถืออีกดว้ย  

โดยงานวิจัยของ  สุภาวัฒน์  สงวนงาม  (2557) เ ป็นการศึกษาเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึB งแตกต่างจากงานวิจยัชิ.นนี. ทีBเป็นการศึกษากลุ่มผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ  

ทัBวประเทศ และยงัเป็นการศึกษารายการข่าวของสถานีโทรทศัน์หลายช่อง ซึB งงานวิจยัชิ.นนี. มุ่งเนน้

ศึกษาเฉพาะรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีเท่านั.น รวมถึงยงัมีการศึกษาถึงปัจจยัทีBส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าว คือ ปัจจยัดา้นเนื.อหาข่าว ซึB งแตกต่างจากงานวิจยันี.  คือ 

การศึกษาปัจจยัดา้นประเภทรายการข่าว ซึBงจะทาํให้ผูที้Bไดอ่้านหรือศึกษางานวิจยัชิ.นนี.  เห็นถึงปัจจยั

ทีBแตกต่างต่าง ซึBงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม ของผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภูมิภาคอืBน ๆ  นอกเหนือจาก

กรุงเทพมหานคร และยงัเป็นประโยชน์สําหรับองค์กรไทยรัฐในการนําไปปรับใช้เพืBอวางกลยุทธ์

ทางการตลาดต่อไปในอนาคตอีกดว้ย 
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มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร (2554) ได้ทําการศึกษาปัจจยัทีBมีอิทธิพลในการเปิดรับชม

รายการข่าวบนัเทิงของประชาชนทัBวไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68 มีอายุระหว่าง 15 ปี – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 83.2 มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี หรือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 334 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 83.4 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ผลการศึกษาพบว่าผูช้มมีพฤติกรรมในการรับชมข่าว

บนัเทิงเป็นเวลาทุกวนั และยงัพบว่าเกือบครึB งหนึBงมีการเปลีBยนช่องสลบัไปมาระหว่างทีBมีโฆษณา 

หรือ คิดเป็นร้อยละ 47.4 นอกจากนี.ยงัพบว่าผูช้มส่วนใหญ่ไม่เคยมีส่วนร่วมกบักิจกรรมร่วมกับทาง

รายการ หรือ คิดเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 88 และจากการศึกษาความพึงพอใจในรายการข่าว

บันเทิงพบว่าผูช้มส่วนใหญ่ให้ความพอใจทางด้านเนื.อหาของรายการข่าวบนัเทิง พิธีกร หรือ ผู ้

ดาํเนินรายการ เป็นอย่างมาก รองลงมาคือรูปแบบของรายการและประโยชน์ทีBไดร้ับจากข่าวบนัเทิง 

ส่วนปัจจยัทีBมีอิทธิพลในการเปิดรับชมข่าวบนัเทิงของผูช้มพบว่ามีดว้ยกนั 3 ปัจจยัหลกัๆดงันี.  

1. ปัจจัยด้านแรงจูงใจของแต่ละบุคคล พบว่าผูช้มส่วนใหญ่รับชมข่าวบนัเทิงเพืBอ

ความคลายเครียดจากการทาํงาน การเรียน และเพืBอความบนัเทิง เพลิดเพลิน และตอบสนองความ

อยากรู้อยากเห็นของตนเอง 

2. ปัจจัยเกีBยวกับสิBงแวดล้อมภายนอก พบว่าผูช้มส่วนใหญ่เปิดรับชมข่าวบันเทิง

เนืBองจากกระแสข่าวนั.นกาํลงัเป็นทีBพูดถึงในสังคม เป็นทีBสนใจของบา้นเมือง ได้ยินเพืBอนหรือทีB

ทาํงานพูดถึง เพืBอให้ทนัต่อเหตุการณ์บา้นเมือง และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึBงของสังคม 

3. ปัจจัยเกีBยวกับองค์ประกอบของรายการข่าวบันเทิง ทีBมีผลให้ผูช้มเปิดรับชมคือ
ความทนัสมยัของประเด็นข่าวบนัเทิงทีBนําเสนอ และ แขกรับเชิญทีBมาออกรายการในขณะนั.นว่า

กาํลงัเป็นทีBสนใจของประชาชนหรือไม่ 

 

2.4.2 วารสารตีพิมพ์ของต่างประเทศที'เกี'ยวข้อง 

Munyoki and Odudoh (2011)ไ ด้ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ทีB ส่ ง ผ ลต่ อ ค ว า ม ชืB น ชอบของ

สถานีโทรทศัน์ของอาจารยใ์นระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลในเมือง LANGATA ประเทศ

เคนย่า โดยการสุ่มตวัอย่างจากครูในโรงเรียนๆละ 4 คน รวมทั.งสิ.น 56 คน เพืBอตอบแบบสอบถาม

เกีBยวกบัความชืBนชอบในการเลือกรับชมสถานีโทรทศัน์ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ใชเ้วลาในการดูโทรทศัน์เฉลีBยประมาณ 30 นาที – 1 ชัBวโมง หรือคิดเป็นร้อยละ 35.7 โดยปัจจยั

ทีBส่งผลให้ผูช้มความชืBนชอบต่อสถานีมากทีBสุดคือ ความครอบคลุมของเนื.อหาทีBนาํเสนอ เนื.อหาของ

รายการ ตลอดจนพิธีกร หรือ ผูด้าํเนินรายการ นอกจากนี.ยงัพบว่าผูช้มส่วนใหญ่ชอบรับชมรายการ

ประเภทบนัเทิง และ รายการประเภทข่าว เนืBองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นความ
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บนัเทิง ความเพลิดเพลิน และ การรับรู้ข่าวสารอย่างทนัเหตุการณ์ เป็นปัจจุบนัอีกด้วย ส่วนปัจจยัทีB

ส่งผลในการเลือกรับชมของแต่ละรายการพบว่าผูช้มเลือกชมรายการทางด้านเนื.อหา ทางด้าน

คุณภาพ และ ทางดา้นพิธีกร หรือผูด้าํเนินรายการอีกดว้ย   

 

โดยสรุปจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีBเกีBยวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษา ซึB งผูว้ิจยั

ได้ทาํการสืบคน้จากเอกสารทางวิชาการ พบว่างานวิจยัชิ.นนี.แตกต่างจากงานวิจยัในอดีตและจะมี

ประโยชน์ต่อฝ่ายการตลาด ฝ่ายบรรณาธิการข่าวของไทยรัฐทีวี ผูว้ิจัยซึB งเป็นผูป้ระกาศข่าวของ

ไทยรัฐทีวี ตลอดจนผูช้มรายการข่าว และผูป้ระกอบกิจการสถานีข่าวโดยทัBวไป ดงันี.  

เพืBอนาํมากาํหนดสมมติฐาน มีรายละเอียดดงัต่อไปนี.  

1. เพืBอให้ทราบถึงปัจจยัทีBส่งผลต่อการเลือกรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีว ี

2. เพืBอให้ทราบถึงพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีของ

ผูบ้ริโภค จาํแนกตามตามขอ้มูลของประชากรทีBแตกต่างกนั 

3. เพืBอให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน ์

4. เพืBอให้ทราบถึงปัจจัยทีBทําให้ผู ้บริโภคพึงพอใจต่อการรับชมข่าวสารของ

สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี 

5. เพืBอนาเอาความรู้ทางวิชาการในเรืBองปัจจยัทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมรายการ

ข่าวไปศึกษาต่อยอดในอนาคต 

โดยปัจจยัทีBเกีBยวขอ้งและส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี ได้แก่ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ทีBอยู่อาศยั อาชีพ และปัจจยัทีBทาํให้คนดู

ไทยรัฐทีวีคือ ปัจจยัดา้นประเภทรายการข่าว ปัจจยัดา้นผูด้าํเนินรายการ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยั

ด้านช่วงเวลา และปัจจยัดา้นกระแสสังคม โดยมีตวัแปรกาํกบั คือ นโยบายการเกาะติดสถานการณ์

พิเศษ ซึBงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ความถีB การมี

ส่วนร่วม และการพูดปากต่อปาก (WOM) ซึBงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานดงันี.   

สมมติฐาน 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ทีBประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ทีBอยู่อาศยั 

และอาชีพ ทีBแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวในดา้นต่างๆ ทีBแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทีBทาํให้คนเปิดดูไทยรัฐทีวีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมข่าวสาร 

3. นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปรกาํกับความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัทีBทาํให้คนเปิดดูไทยรัฐทีวีกบัพฤติกรรมการรับชม 
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บทที'3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การวิจยัเรืBอง “ปัจจยัทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐ

ทีวี”  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้วิธีกลุ่มตวัอย่างทีBเป็นผูร้ับชม

รายการทางสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี  จาํนวน 400 คน  โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครืBองมือในการเก็บขอ้มูล  โดยไดท้าํการส่งแบบสอบถามไปทางช่องทางต่าง ๆ  บนอินเทอร์เน็ต และ

แบบสอบถามแบบเขียนตอบ  ซึBงผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัดงัต่อไปนี.  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. เครืBองมือทีBใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1  กลุ่มประชากรและลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  กลุ่มประชากรที'ใช้ในการวิจัย 

ประชากรทีBใชใ้นการวิจยัครั. งนี.   คือกลุ่มประชากรในประเทศไทยทีBเคยรับชมข่าวสาร

ของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี   

 

3.1.2  ขัCนตอนการสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างการวิจัยครั. งนี. ผู ้วิจัย เลือกสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก  

(Convenience Sampling)  โดยจะเป็นกลุ่มตวัอย่างทีBเคยรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี  

ซึB งจะใช้คาํถามคัดกรองจากแบบสอบถาม  โดยจํานวนกลุ่มตวัอย่างสามารถคาํนวณโดยใช้วิธี

คาํนวณของ Taro Yamane ทีBระดบัความเชืBอมัBนร้อยละ 95  โดยใชสู้ตรดงัต่อไปนี.  

𝑛											 = 										
𝑁

1 + 𝑁𝑒(
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 โดยทีB n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

  N = จาํนวนประชากรทีBอาศยัอยู่ในประเทศไทย 

  e = ค่าความคลาดเคลืBอนของกลุ่มตวัอย่าง 

 จากนั.นทาํการแทนค่าในสูตร  จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีBใชใ้นการศึกษาครั. งนี.ดงันี.  

    	

								𝑛											 = 										
65,124,716

1 + 65,124,716(0.05)(
 

 

𝑛											 = 										400 

 

 ดงันั.น  การวิจยัครั. งนี.   จะใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั.งสิ.น 400 คน 

 

 

3.2  เครื'องมือที'ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครืB องมือทีBใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามอิเลคทรอนิกส์ (Online 

questionnaire) และแบบสอบถามเขียนตอบ  แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วน  ดงัต่อไปนี.   

ส่วนทีB 1 ข้อมูลทัBวไปเกีBยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  โดยใช้การเก็บข้อมูลแบบ 

Nominal Scale และ Ordinary Scale 

ส่วนทีB 2 ปัจจยัทีBทาํให้คนเปิดดูไทยรัฐทีวี 

ส่วนทีB 3 นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี 

ส่วนทีB 4 พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวี   

โดยในส่วนทีB 2 - 4  จะใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบ 5-point Likert Scale  ดงันี.  

 เห็นดว้ยอย่างยิBง   มีระดบัคะแนน  5  คะแนน 

 เห็นดว้ย    มีระดบัคะแนน  4  คะแนน 

 ปานกลาง   มีระดบัคะแนน  3  คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย   มีระดบัคะแนน  2  คะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิBง  มีระดบัคะแนน  1  คะแนน 

โดยทีBมาของแบบสอบถามมาจากการอ้างอิงคาํถามของงานวิจยัอืBน ๆ ทีBมีลักษณะ

ใกลเ้คียงกบังานวิจยัชิ.นนี.  ดงัตารางทีB 3.1 
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ตารางที' 3.1 ทีBมาของแบบสอบถาม 

ปัจจัย รายการตัววัด ดัดแปลงมาจาก 

ประเภทรายการข่าว - นอกจากรายการข่าวแลว้ท่านไม่ดูรายการข่าวอืBนๆอีกเลย 
- ท่านชมรายการข่าวอย่างสนใจตลอดโดยไม่เปลีBยนช่อง 
- ท่านชอบรูปแบบการนาํเสนอรายการข่าวของไทยรัฐทีว ี

ปรียนันท์  พละ

ศกัดิ\  (2558) 

ผูด้าํเนินรายการ - ผูด้าํเนินรายการมีผลต่อการเลือกดูรายการข่าวของท่าน 

- ท่านจะไม่เปลีBยนช่องหากมีผูด้าํเนินรายการทีBท่านชืBนชอบ
จดัรายการอยู่ 

- ท่านรู้สึกสนุกเมืBอได้ดูผู ้ดําเนินรายการทีBท่านชืBนชอบ
รายงานข่าว 

ม นั ส นั น ท์  

อ ภิ ร ม ย์ วิ จิ ต ร 

(2554) 

เทคโนโลย ี - การทีBไทยรัฐทีวีใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเลือกดูรายการ
ข่าวของท่าน 

- การทีBไทยรัฐทีวีมีเทคโนโลยีเหล่านี.  ทําให้ท่านสนใจ
ข่าวสารมากขึ.น 

- เทคโนโลยีของไทยรัฐทําให้ท่านรู้สึกสนุกเวลารับชม
ข่าวสารมากขึ.น 

- ช่องอืBนไม่ค่อยมีบริการส่ง Line ฟรี ทําให้ท่านอยากดู

ไทยรัฐทีวีมากขึ.น 

สุภาวัฒน์ สงวน

งาม (2557) 

ช่วงเวลา - ท่านคิดว่าช่วงเวลามีผลต่อการเลือกดูข่าวของท่าน 

- ท่านชอบดูข่าวทีBสรุปสั.นๆเป็นช่วงเวลา 
- ท่านชอบดูข่าวในช่วงทีBท่านว่างหรือสะดวกเท่านั.น 

ม นั ส นั น ท์  

อ ภิ ร ม ย์ วิ จิ ต ร 

(2554) 

กระแสสังคม - ท่านคิดว่ากระแสการพูดถึงแบบปากต่อปากในโซเชียล
มีเดียส่งผลต่อการรับชมข่าวไทยรัฐทีวี 

- เมืBอมีกระแสปากต่อปากเกิดขึ.นทําให้ท่านอยากรู้ความ
เป็นมาของข่าวนั.นจึงเปิดดูข่าวไทยรัฐทีวี 

- กระแสปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการหาขอ้มูลข่าวสารของ
ท่านเป็นอย่างมาก 

สุภาวัฒน์ สงวน

งาม (2557) 

นโยบายการเกาะติด

สถานการณ์พิเศษ 

- ท่านคิดว่านโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษมีผลต่อ
การดูข่าวเพิBมขึ.น 

สร้างจากผูว้ิจยั 
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ตารางที' 3.1 ทีBมาของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจัย รายการตัววัด ดัดแปลงมาจาก 

นโยบายการเกาะติด

สถานการณ์พิเศษ 

- ท่านเห็นว่าการเกาะติดสถานการณ์พิเศษนี.คุม้ค่าต่อการ
รับชม 

- จากการเกาะติดสถานการณ์พิเศษทําให้ท่านรู้ลึก รู้จริง 

และทนัเหตุการณ์ 

สร้างจากผูว้ิจยั 

ความพึงพอใจ - ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีได้จัดผังรายการข่าวให้มีความ
เหมาะสมกบัผูช้มทุกเพศ ทุกวยั 

- ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีได้นําเสนอข่าวทีBมีความหลายหลาย
ของเนื.อหา 

- รายการข่าวของไทยรัฐทีวี ช่วยทําให้ผู ้ชมรู้ลึก  รู้ทัน

ข่าวสาร และไดร้ับความรู้ใหม่ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 

ม นั ส นั น ท์  

อ ภิ ร ม ย์ วิ จิ ต ร 

(2554) 

ความถีB - ท่านรับชมรายการข่าวทุกวนัจนจบรายการ  
- ท่านมักจะเปิดมาดูรายการข่าวของไทยรัฐทีวีทีBท่านชืBน
ชอบทุกวนัแมจ้ะมีรายการอืBนของช่องอืBนทีBน่าสนใจก็ตาม 

- ท่านมักจะรับชมข่าวทางไทยรัฐทีวีมากกว่ารายการข่าว
ของช่องอืBน 

สุภาวัฒน์ สงวน

งาม (2557) 

การมีส่วนร่วม - การมีส่วนร่วมผ่านทาง Line ของไทยรัฐทาํให้ท่านรู้สึกมี

ส่วนร่วมในรายการข่าวมากขึ.น 

- ท่านรู้สึกประทับใจเมืBอผูด้ ําเนินรายการมีการพูดคุยถึง
ขอ้ความทีBท่านส่งไป 

- ท่านรู้สึกว่าLineทาํให้ท่านและรายการข่าวใกลชิ้ดกันมาก

ยิBงขึ.น 

สุภาวัฒน์ สงวน

งาม (2557) 

การพูดปากต่อปาก - ท่านมกัจะบอกต่อข่าวของไทยรัฐทีวีให้เพืBอนท่านทราบ
และสนใจมาดูรายการข่าวของไทยรัฐทีวี 

- ท่านมักบอกถึงข้อมูลทีBน่าสนใจของไทยรัฐทีวีให้กับ
เพืBอนของท่าน 

- ท่านมกัชกัชวนให้เพืBอนของท่านดูไทยรัฐทีวี 

สุภาวัฒน์ สงวน

งาม (2557) 
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3.3  กระบวนการเก็บข้อมูล 

1. ให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอ่านรายละเอียดเบื.องตน้และอ่านขอ้ตกลงต่างๆ ทีBใช้ในงานวิจยั 

ก่อนทาํแบบสอบถาม 

2. หากยินดีร่วมงานวิจยัให้กดปุ่มยืนยนัการเขา้ร่วมงานวิจยั (กรณีตอบแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์) หรือขา้มไปทาํในขอ้ต่อไป(กรณีตอบแบบสอบถามเขียนตอบ) 

3. หลังจากทําการยืนยันแล้วหน้ าจอคอมพิว เตอ ร์จะแสดงแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ขึ.นมา 

4. โดยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะกระจายแบบสอบถามผ่าน Facebook ในชืBอ

บญัชี Ploy Uawongchai  และขอให้มีการแชร์แบบสอบถามไปยงัผูที้Bสนใจ โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกาศ

ข่าวไทยรัฐทีวีทีBมีผูต้ิดตามมาก รวมถึงแชร์ไปยงั Pantip เพืBอสอบถามกลุ่มคนดูไทยรัฐทีวี 

5. กรณีแบบสอบถามเขียนตอบ จะใชว้ิธีการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

โดยฝากแบบสอบถามไปกบัรถขนหนงัสือพิมพข์องไทยรัฐ และนาํไปฝากไวย้งัร้านคา้หนงัสือพิมพ์

เจา้ประจาํในหัวเมืองใหญ่ๆตามต่างจงัหวดั ไดแ้ก ่เชียงใหม่ เชียงราย อุดรธานี  ภูเก็ต ชลบุรี เป็นตน้ 

 

 

3.4  สถิติที'ใช้ในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

นาํขอ้มูลทีBไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจคะแนน แลว้นาํคะแนนมาวิเคราะห์ตามวิธีทาง

สถิติผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยตวัสถิติทีBใชมี้ดงันี.  

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คือการใชส้ถิติเพืBออธิบายขอ้มูลทีBมีอยู่ ใช้

อธิบายลกัษณะทัBวไปส่วนบุคคล และพฤติกรรม ได้แก่ สถิติอตัราส่วนร้อยละ  การแจกแจงความถีB  

ค่าความเบีBยงเบน และค่าเฉลีBย  ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการทดสอบหาความแตกต่าง โดยใชส้ถิติ

เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ  Independent Sample t-test  และ One-way 

ANOVA 

3. สถิติ Multiple Regression Analysis หรือการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพืBอ

วิ เคราะห์หาความสัมพันธ์และทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) ตามสมมติฐานทีBตั.งไว ้โดยกาํหนด

ระดบันยัสําคญัทีB 0.05  
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บทที' 4 

ผลการวิจัย 

 

 

การศึกษาวิจยัเรืBอง “ปัจจยัทีBมีผลต่อการรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี”  

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ดําเนินการเก็บข้อมูลโดยการสํารวจ  (Survey 

Research) โดยใช ้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเครืBองมือในการเก็บขอ้มูลและให้กลุ่มตวัอย่าง

เป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง (Self-administered Questionnaire) ผูว้ิจัยได้นําข้อมูลตัวอย่างทีBเก็บ

รวบรวมมาไดจ้าํนวน 400 ชุด แบ่งออกเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 312 ชุด แบบสอบถามเขียน

ตอบ 88 ชุด ทีBผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาทาํการวิเคราะห์ โดยผูว้ิจยัได้แบ่งการวิเคราะห์

ออกเป็น  3 ส่วนดงันี.   

 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

จากข้อมูลทีB ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู ้ทีB เคยรับชมรายการข่ าวของ

สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี  ผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่าง  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ การศึกษา  รายได ้ ทีBอยู่อาศยั  และอาชีพ  โดยแจกแจงไดด้งัตารางทีB 4.1 

 

ตารางที' 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

- ชาย  186 46.5 

- หญิง 214 53.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที' 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

อายุ 

- 18-28ปี 185 46.3 

- 29-39ปี 149 37.3 

- 40-50ปี 46 11.5 

- 51-60ปี 10 2.5 

- 62-72ปี 10 2.5 

รวม 400 100.0 

การศึกษา 

- ตํBากว่าปริญญาตรี 38 9.5 

- ปริญญาตรี 204 51.0 

- สูงกว่าปริญญาตรี 158 39.5 

รวม 400 100.0 

รายได้ 

- ตํBากว่า 10,000บาท/เดือน 68 17.0 

- 10,000-20,000 บาท/เดือน 106 26.5 

- 20,001-30,000 บาท/เดือน 83 20.8 

- 30,001-40,000 บาท/เดือน 59 14.8 

- 40,001-50,000 บาท/เดือน 30 7.5 

- มากกว่า 50,000 บาท/เดือน 54 13.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที' 4.1 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ที'อยู่อาศัย 

- กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 256 64.0 

- ภาคกลาง 27 6.8 

- ภาคเหนือ 49 12.3 

- ภาคตะวนัออก 10 2.5 

- ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 49 12.3 

- ภาคตะวนัตก 9 2.3 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 

- นกัเรียน/นกัศึกษา 52 13.0 

- พนกังานบริษทั 95 23.8 

- ขา้ราชการ 199 49.8 

- ประกอบธุรกิจส่วนตวั 32 8.0 

- รับจา้ง 19 4.8 

- อืBนๆ 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางทีB 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสาร

ของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี โดยการแจกแจงจํานวนและค่าร้อยละ จํานวน 400 คน สามารถ

จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี.   

1. เพศ กลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 และเป็นเพศชาย จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5  

2. อายุ กลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีส่วนใหญ่ อาย ุ18-28 

ปี จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ มีอายุ 29-39 ปี จานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.3 รองลงมาคืออายุ 40-50 ปี มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  ส่วนช่วงอายุ 51-60 ปี มีจาํนวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 เท่ากนักบัช่วงอายุ 61-71 ปี มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

3. ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีส่วนใหญ่ 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัสูง
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กว่าปริญญาตรี จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และมีการศึกษาระดบัตํBากว่าปริญญาตรี จาํนวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามลาํดบั  

4. รายได้เฉลีBยต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี  

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีBยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมา

คือ มีรายไดเ้ฉลีBยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ส่วนผูที้Bมีรายได้

เฉลีBยต่อเดือนตํBากว่า 10,000 บาท มีจํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  ผูมี้รายได้เฉลีBยต่อเดือน 

30,001 - 40,000 บาท จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ผูมี้รายได้เฉลีBยต่อเดือน  40,001 – 50,000 

บาท จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และผูมี้รายไดเ้ฉลีBยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จาํนวน 54 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาํดบั 

5. ทีBอยู่อาศยักลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี ส่วนใหญ่อยู่

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือภาคเหนือ

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ12.3และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ส่วน 

ภาคกลางมีจํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ภาคตะวนัออกจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  

และภาคตะวนัตกจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

6. อาชีพ กลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี ส่วนใหญ่มีอาชีพ

เป็นขา้ราชการจาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8  รองลงมาคือพนกังานบริษทัจาํนวน 95 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.8 ส่วนนักเรียน/นักศึกษามีจาํนวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 13.0  ผูที้Bประกอบธุรกิจ

ส่วนตวัจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ผูที้Bมีอาชีพรับจา้งมีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และผู้

ประกอบอาชีพอืBน ๆ มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

 

 

4.2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที'ทําให้คนดูไทยรัฐทีวี 

4.2.1 ประเภทรายการข่าว 
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ตารางที'  4.2 ค่าเฉลีBยและค่าเบีBยงเบนมาตรฐานของประเภทรายการข่าวทีBมาจากการตอบ

แบบสอบถาม 

คําถาม Min Max Mean Std. Deviation 

นอกจากรายการข่าวแลว้ท่านไม่ดูรายการข่าว

อืBนๆอีกเลย 
1 5 2.38 1.223 

ท่านชมรายการข่าวอย่างสนใจตลอดโดยไม่

เปลีBยนช่อง 
1 5 2.64 1.144 

ท่านชอบรูปแบบการนําเสนอรายการข่าวของ

ไทยรัฐทีวี 
1 5 3.25 0.965 

 

จากตารางทีB 4.2 แสดงถึงขอ้มูลประเภทรายการข่าวทีBได้จากการตอบแบบสอบถาม 

โดยทั.งสามคาํถามมีค่าตํBาสุดคือ 1 ค่าสูงสุดคือ 5 โดยคาํถามทีBถามว่าท่านชอบรูปแบบการนาํเสนอ

รายการข่าวของไทยรัฐทีวี มีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากบั 3.25 และคาํถามทีBถามว่า นอกจากรายการข่าวแลว้

ท่านไม่ดูรายการข่าวอืBน  ๆ อีกเลยมีค่าเฉลีBยตํBาสุดคือ 2.38  

 

ตารางที' 4.3 ค่าเฉลีBยและค่าเบีBยงเบนมาตรฐานของผูด้าํเนินรายการทีBมาจากการตอบแบบสอบถาม 

คําถาม Min Max Mean Std. Deviation 

ผูด้าํเนินรายการมีผลต่อการเลือกดูรายการข่าว

ของท่าน 
1 5 3.80 1.064 

ท่านจะไม่เปลีBยนช่องหากมีผูด้ําเนินรายการทีB

ท่านชืBนชอบจดัรายการอยู่ 
1 5 3.32 1.213 

ท่านรู้สึกสนุกเมืBอไดดู้ผูด้าํเนินรายการทีBท่านชืBน

ชอบรายงานข่าว 
1 5 3.58 1.023 

 

จากตารางทีB 4.3 แสดงถึงขอ้มูลผูด้าํเนินรายการทีBไดจ้ากการตอบแบบสอบถามโดยทั.ง

สามคาํถามมีค่าตํBาสุดคือ 1 ค่าสูงสุดคือ 5 โดยคาํถามทีBถามว่าผูด้ ําเนินรายการมีผลต่อการเลือกดู

รายการข่าวของท่านมีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากบั 3.80 และคาํถามทีBถามว่า ท่านจะไม่เปลีBยนช่องหากมีผู ้

ดาํเนินรายการทีBท่านชืBนชอบจดัรายการอยู่มีค่าเฉลีBยตํBาสุดคือ 3.32  
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ตารางที' 4.4  ค่าเฉลีBยและค่าเบีBยงเบนมาตรฐานของเทคโนโลยีทีBมาจากการตอบแบบสอบถาม 

คําถาม Min Max Mean Std. Deviation 

การทีBไทยรัฐทีวีใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเลือก

ดูรายการข่าวของท่าน 
1 5 3.73 1.037 

การทีBไทยรัฐทีวีมีเทคโนโลยีเหล่านี.  ทาํให้ท่าน

สนใจข่าวสารมากขึ.น 
1 5 3.81 1.021 

เทคโนโลยีของไทยรัฐทาํให้ท่านรู้สึกสนุกเวลา

รับชมข่าวสารมากขึ.น 
1 5 3.77 .995 

ช่องอืBนไม่ค่อยมีบริการส่ง Line ฟรี ทาํให้ท่าน

อยากดูไทยรัฐทีวีมากขึ.น 
1 5 2.75 1.342 

 

จากตารางทีB 4.4 แสดงถึงขอ้มูลด้านเทคโนโลยีทีBไดจ้ากการตอบแบบสอบถามโดยทั.ง

สีBคาํถามมีค่าตํBาสุดคือ 1 ค่าสูงสุดคือ 5 โดยคาํถามทีBถามว่าการทีBไทยรัฐทีวีมีเทคโนโลยีเหล่านี.  ทาํให้

ท่านสนใจข่าวสารมากขึ.น มีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากับ 3.81 และคาํถามทีBถามว่า การทีBไทยรัฐทีวีใช้

เทคโนโลยีมีผลต่อการเลือกดูรายการข่าวของท่าน มีค่าเฉลีBยตํBาสุดคือ 3.73  

 

ตารางที' 4.5 ค่าเฉลีBยและค่าเบีBยงเบนมาตรฐานของช่วงเวลาในการรับชมทีBมาจากการตอบ

แบบสอบถาม 

คําถาม Min Max Mean Std. Deviation 

ท่านคิดว่าช่วงเวลามีผลต่อการเลือกดูข่าว 

ของท่าน 
1 5 4.24 .839 

ท่านชอบดูข่าวทีBสรุปสั.นๆเป็นช่วงเวลา 1 5 3.94 .876 

ท่านชอบดูข่าวในช่วงทีBท่านว่างหรือสะดวก

เท่านั.น 
1 5 4.16 .949 

 

จากตารางทีB  4.5 แสดงถึงข้อมูลด้านช่วงเวลาในการรับชมทีBได้จากการตอบ

แบบสอบถามโดยทั. งสามคําถามมีค่าตํBาสุดคือ 1 ค่าสูงสุดคือ 5 โดยคาํถามทีBถามว่าท่านคิดว่า

ช่วงเวลามีผลต่อการเลือกดูข่าวของท่าน มีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากบั 4.24 และคาํถามทีBถามว่า ท่านชอบดู

ข่าวทีBสรุปสั.นๆเป็นช่วงเวลา มีค่าเฉลีBยตํBาสุดคือ 3.94 
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ตารางที' 4.6 ค่าเฉลีBยและค่าเบีBยงเบนมาตรฐานของกระแสสังคมทีBมาจากการตอบแบบสอบถาม 

คําถาม Min Max Mean Std. Deviation 

ท่านคิดว่ากระแสการพูดถึงแบบปากต่อปากใน

โซเชียลมีเดียส่งผลต่อการรับชมข่าวไทยรัฐทีวี 
1 5 3.11 1.232 

เมืBอมีกระแสปากต่อปากเกิดขึ.นทาํให้ท่านอยาก

รู้ความเป็นมาของข่าวนั.นจึงเปิดดูข่าวไทยรัฐทีวี 
1 5 3.15 1.257 

กระแสปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการหาข้อมูล

ข่าวสารของท่านเป็นอย่างมาก 
1 5 3.27 1.230 

 

จากตารางทีB 4.6 แสดงถึงขอ้มูลด้านกระแสสังคมในการรับชมทีBได้จากการตอบ

แบบสอบถามโดยทั.งสามคาํถามมีค่าตํBาสุดคือ 1 ค่าสูงสุดคือ 5 โดยคาํถามทีBถามว่ากระแสปากต่อ

ปากมีอิทธิพลต่อการหาขอ้มูลข่าวสารของท่านเป็นอย่างมาก มีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากับ 3.27  และ

คาํถามทีBถามว่า ท่านคิดว่ากระแสการพูดถึงแบบปากต่อปากในโซเชียลมีเดียส่งผลต่อการรับชม

ข่าวไทยรัฐทีวี มีค่าเฉลีBยตํBาสุดคือ 3.11  

 

ตารางที' 4.7  ค่าเฉลีBยและค่าเบีBยงเบนมาตรฐานของนโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษทีBมาจาก

การตอบแบบสอบถาม 

คําถาม Min Max Mean Std. Deviation 

ท่านคิดว่านโยบายการเกาะติดสถานการณพิ์เศษ

มีผลต่อการดูข่าวเพิBมขึ.น 
1 5 3.94 1.055 

ท่านเห็นว่าการเกาะติดสถานการณ์พิ เศษนี.

คุม้ค่าต่อการรับชม 
1 5 3.91 .991 

จากการเกาะติดสถานการณพิ์เศษทาํให้ท่านรูลึ้ก 

รู้จริง และทนัเหตุการณ์  
1 5 3.87 .956 

 

จากตารางทีB 4.7 แสดงถึงขอ้มูลดา้นนโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษในการรับชม

ทีBไดจ้ากการตอบแบบสอบถามโดยทั.งสามคาํถามมีค่าตํBาสุดคือ 1 ค่าสูงสุดคือ 5 โดยคาํถามทีBถามว่า

ท่านคิดว่านโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษมีผลต่อการดูข่าวเพิBมขึ.นมีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากบั 3.94 

และคาํถามทีBถามว่า ท่านคิดว่าจากการเกาะติดสถานการณ์พิเศษทําให้ท่านรู้ลึก รู้จริง และทัน

เหตุการณ์ มีค่าเฉลีBยตํBาสุดคือ 3.87  
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ตารางที' 4.8 ค่าเฉลีBยและค่าเบีBยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจทีBมาจากการตอบแบบสอบถาม 

คําถาม Min Max Mean Std. Deviation 

ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีได้จัดผังรายการข่าวให้มี

ความเหมาะสมกบัผูช้มทุกเพศ ทุกวยั 
1 5 3.57 .844 

ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีได้นําเสนอข่าวทีBมีความ

หลายหลายของเนื.อหา 
1 5 3.49 .849 

รายการข่าวของไทยรัฐทีวีช่วยทําให้ผู ้ชมรู้ลึก 

รู้ทนัข่าวสาร และได้รับความรู้ใหม่ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์

1 5 3.70 .821 

 

จากตารางทีB 4.8 แสดงถึงข้อมูลด้านความพึงพอใจในการรับชมทีBได้จากการตอบ

แบบสอบถามโดยทั.งสามคาํถามมีค่าตํBาสุดคือ 1 ค่าสูงสุดคือ 5 โดยคาํถามทีBถามว่ารายการข่าวของ

ไทยรัฐทีวีช่วยทาํให้ผูช้มรู้ลึก รู้ทนัข่าวสาร และได้รับความรู้ใหม่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ มีค่าเฉลีBย

สูงสุดเท่ากบั 3.70 และคาํถามทีBถามว่า ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีไดน้าํเสนอข่าวทีBมีความหลายหลายของ

เนื.อหา มีค่าเฉลีBยตํBาสุดคือ 3.49  

 

ตารางที'  4.9 ค่าเฉลีBยและค่าเบีBยงเบนมาตรฐานของความถีBในการรับชมทีBมาจากการตอบ

แบบสอบถาม 

คําถาม Min Max Mean Std. Deviation 

ท่านรับชมรายการข่าวทุกวนัจนจบรายการ  1 5 2.58 1.080 

ท่านมักจะเปิดมาดูรายการข่าวของไทยรัฐทีวีทีB

ท่านชืBนชอบทุกวนัแมจ้ะมีรายการอืBนของช่องอืBน

ทีBน่าสนใจก็ตาม 

1 4 2.55 1.103 

ท่านมักจะรับชมข่าวทางไทยรัฐทีวีมากกว่า

รายการข่าวของช่องอืBน 
1 5 2.52 1.189 

 

จากตารางทีB  4.9 แสดงถึงข้อมูลด้านความถีB ในการรับชมทีBได้จากการตอบ

แบบสอบถามโดยทั.งสามคาํถามมีค่าตํBาสุดคือ 1 ค่าสูงสุดคือ 5 โดยคาํถามทีBถามว่าท่านรับชมรายการ

ข่าวทุกวนัจนจบรายการ มีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากบั 2.58 และคาํถามทีBถามว่า ท่านมกัจะรับชมข่าวทาง

ไทยรัฐทีวีมากกว่ารายการข่าวของช่องอืBนมีค่าเฉลีBยตํBาสุดคือ 2.52  
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ตารางที' 4.10 ค่าเฉลีBยและค่าเบีBยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมทีBมาจากการตอบแบบสอบถาม 

คําถาม Min Max Mean Std. Deviation 

การมีส่วนร่วมผ่านทาง Line ของไทยรัฐทําให้

ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในรายการข่าวมากขึ.น 
1 5 3.36 1.300 

ท่านรู้สึกประทับใจเมืBอผูด้ ําเนินรายการมีการ

พูดคุยถึงขอ้ความทีBท่านส่งไป 
1 5 3.35 1.302 

ท่านรู้ สึกว่ าLineทําให้ท่านและรายการข่าว

ใกลชิ้ดกนัมากยิBงขึ.น 
1 5 3.33 1.416 

 

จากตารางทีB 4.10 แสดงถึงข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมในการรับชมทีBได้จากการตอบ

แบบสอบถามโดยทั.งสามคาํถามมีค่าตํBาสุดคือ 1 ค่าสูงสุดคือ 5 โดยคาํถามทีBถามว่าการมีส่วนร่วม

ผ่านทาง Line ของไทยรัฐทาํให้ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในรายการข่าวมากขึ.น มีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากับ 

3.36 และคาํถามทีBถามว่า ท่านรู้สึกว่าLineทาํให้ท่านและรายการข่าวใกลชิ้ดกนัมากยิBงขึ.นมีค่าเฉลีBย

ตํBาสุดคือ 3.33  

 

ตารางที' 4.11 ค่าเฉลีBยและค่าเบีBยงเบนมาตรฐานของการพูดปากต่อปาก (WOM) ทีBมาจากการตอบ

แบบสอบถาม 

คําถาม Min Max Mean Std. Deviation 

ท่านมกัจะบอกต่อข่าวของไทยรัฐทีวีให้เพืBอนท่าน

ทราบและสนใจมาดูรายการข่าวของไทยรัฐทีวี 
1 5 2.71 1.462 

ท่านมักบอกถึงข้อมูลทีBน่าสนใจของไทยรัฐทีวี

ให้กบัเพืBอนของท่าน 
1 5 2.74 1.479 

ท่านมกัชกัชวนให้เพืBอนของท่านดูไทยรัฐทีวี 1 5 2.67 1.481 

 

จากตารางทีB 4.11 แสดงถึงขอ้มูลด้านการพูดปากต่อปาก (WOM) ในการรับชมทีBได้

จากการตอบแบบสอบถามโดยทั.งสามคาํถามมีค่าตํBาสุดคือ 1 ค่าสูงสุดคือ 5 โดยคาํถามทีBถามว่าท่าน

มกับอกถึงขอ้มูลทีBน่าสนใจของไทยรัฐทีวีให้กับเพืBอนของท่าน มีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากับ 2.74 และ

คาํถามทีBถามว่า ท่านมกัชกัชวนให้เพืBอนของท่านดูไทยรัฐทีวี มีค่าเฉลีBยตํBาสุดคือ 2.67 
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4.3 การประเมินความน่าเชื'อถือของเครื'องมือ (Reliability Assessment) 

งานวิจัยนี. ได้ตรวจสอบความน่าเชืBอถือของเครืBองมือโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ\ อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยตอ้งมีค่าสัมประสิทธิ\ อลัฟามากกว่า 0.7 เพืBอแสดงให้เห็น

ความน่าเชืBอถือของเครืB องมือในการวิจัย (Nunnally & Bernstein,1994) โดยการวิเคราะห์ความ

น่าเชืBอถือของเครืBองมือในการวิจยัครั. งนี.  จะใชก้ลุ่มตวัอย่างทั.ง 400 คน และไดผ้ลดงัตารางทีB 4.12 

  

ตารางที' 4.12  ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ\ ครอนบาคของแต่ละปัจจยั 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ประเภทรายการข่าว 0.736 

ผูด้าํเนินรายการ 0.832 

เทคโนโลย ี 0.818 

ช่วงเวลาในการรับชม 0.860 

กระแสสังคม 0.876 

นโยบาย 0.915 

พึงพอใจ 0.745 

ความถีBในการรับชม 0.888 

ความสัมพนัธ์ 0.946 

การพูดปากต่อปาก 0.986 

 

จากตารางทีB 4.12 แสดงให้เห็นว่าค่าอัลฟาของตัวแปร ในกลุ่มตัวอย่าง จะมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.736 - 0.986 ซึBงมีค่ามากกว่า 0.7 จึงสามารถสรุปไดว้่าเครืBองมือในการทาํวิจยัครั. งนี. มีความ

น่าเชืBอถือ 

 

 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

4.4.1 เพศที'แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสารแตกต่างกัน 

โดยการทดสอบสมมติฐานว่าเพศทีBแตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

ข่าวสารแตกต่างกันหรือไม่  จะใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ  โดยใช้ระดับ

ความเชืBอมัBน 95% มีรายละเอียดในการทดสอบดงัต่อไปนี.  
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4.4.1.1 ผูช้มทีBมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที'  4.13 ความพึงพอใจในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามเพศ 

t-test for Equality of Means 

เพศ N 𝒙4 S.D. t df Sig. 

ชาย 186 3.6308 0.62857 
1.312 397.999 0.190 

หญิง 214 3.5421 0.72445 

 

จากตารางทีB 4.13 แสดงให้เห็นว่า จากค่า Sig. เท่ากับ 0.190 ซึB งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่าเพศทีBแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

4.4.1.2 ผูช้มทีBมีเพศต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีเพศต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีเพศต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที'  4.14 ความถีBในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามเพศ 

t-test for Equality of Means 

เพศ N 𝒙4 S.D. t Df Sig. 

ชาย 186 2.6308 1.02458 
1.546 388.259 0.123 

หญิง 214 2.4735 1.00654 

 

จ ากต า ร า ง ทีB  4.14  แสดง ใ ห้ เ ห็น ว่ า   Sig. เ ท่ า กับ  0.123 ซึB ง ม าก ก ว่ า  0.05  

จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความว่าเพศทีBแตกต่างกัน จะมีความถีBในการรับชมทีBไม่

แตกต่างกนั  

4.4.1.3 ผูช้มทีBมีเพศต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีเพศต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีเพศต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBแตกต่างกนั 
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ตารางที'  4.15 การมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามเพศ 

t-test for Equality of Means 

เพศ N 𝒙4 S.D. T df Sig. 

ชาย 186 3.3638 1.20943 
.289 397.170 .773 

หญิง 214 3.3271 1.32979 

 

จากตารางทีB 4.15  แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig. เท่ากับ 0.773 ซึB งมากกว่า 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่าเพศทีBแตกต่างกนั จะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBไม่แตกตา่ง

ต่างกนั  

4.4.1.4  ผูช้มทีBมีเพศต่างกนัจะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ในการรับชม

ทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีเพศต่างกันจะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ในการรับชมทีB

ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีเพศต่างกันจะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ในการรับชมทีB

แตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.16 การพูดปากต่อปาก (WOM) ในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามเพศ 

t-test for Equality of Means 

เพศ N 𝒙4 S.D. t df Sig. 

ชาย 186 2.6075 1.38441 
-1.262 396.848 .208 

หญิง 214 2.7913 1.50985 

 

จากตารางทีB 4.16  แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig. เท่ากับ 0.208 ซึB งมากกว่า 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่าเพศทีBแตกต่างกัน จะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ใน

การรับชมทีBไม่แตกต่างต่างกนั  

 

4.4.2 อายุที'แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารแตกต่างกัน 
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โดยการทดสอบสมมติฐานว่าอายุทีBแตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

ข่าวสารแตกต่างกันหรือไม่  จะใช้สถิติ One-way ANOVA  ในการทดสอบ  โดยใช้ระดับความ

เชืBอมัBน 95% มีรายละเอียดในการทดสอบดงัต่อไปนี.  

4.4.2.1 อายุทีBแตกต่างต่างกันจะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าวสาร

แตกต่างกนั  

H0: ผูช้มทีBมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.17 ความพึงพอใจในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 7.647 4 1.912 

4.242 0.002 ภายในกลุ่ม 178.020 395 0.451 

รวม 185.667 399  

 

จากตารางทีB 4.17 แสดงให้เห็นว่า Sig.เท่ากับ 0.002 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความว่าอายุทีBแตกต่างกนั จะมีความพึง

พอใจในการรับชมทีBแตกต่างต่างกันอย่างน้อย1กลุ่ม ดังนั. นจึงต้องใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.18 

 

ตารางที' 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความพึงพอใจจาํแนกตามอายุ 

อาย ุ 𝒙4 
18 – 28 ปี 29 – 39 ปี 40 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 – 72 ปี 

3.4559 3.6376 3.8116 3.6667 4.0000 

18 – 28 ปี 3.4559 - -0.18173 -0.35574* -0.21081 -0.54414 

29 – 39 ปี 3.6376  - -0.17401 -0.02908 -0.36242 

40 – 50 ปี 3.8116   - 0.14493 -0.18841 

51 – 60 ปี 3.6667    - -0.33333 

61 – 72 ปี 4.0000     - 
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จากตารางทีB 4.18 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มอายุ 18-28 ปี จะมีความพึงพอใจในการรับชม

ข่าว แตกต่างจากกลุ่มอายุ 40-50 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีBระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBย

เท่ากบั 0.35574 

 

4.4.2.2 อายุของผูช้มทีBแตกต่างกันจะมีความความถีBในการรับชมข่าวสาร

แตกต่างกนั  

H0: ผูช้มทีBมีอายุต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีอายุต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.19 ความถีBในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามอายุ  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 28.137 4 7.034 7.230 

  

  

.000 

  

  

ภายในกลุ่ม 384.325 395 .973 

รวม 412.462 399   

 

จากตารางทีB 4.19 แสดงให้เห็นว่า Sig.เท่ากับ 0.000 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความว่าอายุทีBแตกต่างกนั จะมีความถีBใน

การรับชมทีBแตกต่างต่างกันอย่างน้อย1กลุ่ม ดังนั.นจึงต้องใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.20 

 

ตารางที' 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความถีBจาํแนกตามอายุ 

อาย ุ 𝒙4 
18 – 28 ปี 29 – 39 ปี 40 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 – 72 ปี 

2.7640 2.4116 1.9855 3.0000 2.6667 

18 – 28 ปี 2.7640 - .35233* .77846* -.23604 .09730 

29 – 39 ปี 2.4116  - .42613 -.58837 -.25503 

40 – 50 ปี 1.9855   - -1.01449 -.68116 

51 – 60 ปี 3.0000    - .33333 

61 – 72 ปี 2.6667     - 
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จากตารางทีB 4.20 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มอายุ 18-28 ปี จะมีความถีBในการรับชมข่าว 

แตกต่างจากกลุ่มอายุ 29-39 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBย

เท่ากับ 0.35233 และกลุ่มอายุ 40-50 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉลีBยเท่ากบั 0.77846  

 

4.4.2.3 ผูช้มทีBมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างกนักนั  

H0: ผูช้มทีBมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.21 การมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามอายุ  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 30.770 4 7.693 

4.928 .001 ภายในกลุ่ม 616.627 395 1.561 

รวม 647.398 399  

 

จากตารางทีB 4.21 แสดงให้เห็นว่า Sig.เท่ากับ 0.001 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความว่าอายุทีBแตกต่างกนั จะมีส่วนร่วม

ในการรับชมทีBแตกต่างต่างกันอย่างน้อย1กลุ่ม ดังนั.นจึงตอ้งใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.22 

 

ตารางที' 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของการมีส่วนร่วมในการรับชม

จาํแนกตามอายุ 

อาย ุ 𝒙4 
18 – 28 ปี 29 – 39 ปี 40 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 – 72 ปี 

3.4631 3.2796 2.9493 4.6000 2.6667 

18 – 28 ปี 3.4631 - .18342 .51379 -1.13694 .79640 

29 – 39 ปี 3.2796  - .33037 -1.32036* .61298 

40 – 50 ปี 2.9493   - -1.65072* .28261 

51 – 60 ปี 4.6000    - 1.93333* 

61 – 72 ปี 2.6667     - 
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จากตารางทีB 4.22 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มอายุ 29-39 ปี จะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าว 

แตกต่างจากกลุ่มอายุ 51-60 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBย

เท่ากบั -1.32036 และกลุ่มอายุ40-50 ปี จะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มอายุ 51-60 ปี 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีBระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั -1.65072 และกลุ่มอายุ 51-60 ปี 

จะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มอายุ 61-72 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีBระดบั 0.05 

โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั 1.93333 

4.4.2.4 ผูช้มทีBมีอายุต่างกนัจะการพูดปากต่อปากในการรับชมทีBแตกต่างกนั  

H0: ผูช้มทีBมีอายุต่างกนัจะมีการพูดปากต่อปากในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีอายุต่างกนัจะการพูดปากต่อปากในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.23 การพูดปากต่อปากในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามอายุ  

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 63.380 4 15.845 

8.023 .000 ภายในกลุ่ม 780.117 395 1.975 

รวม 843.498 399  

 

จากตารางทีB 4.23 แสดงให้เห็นว่า อายุส่งผลต่อการพูดปากต่อปากในการรับชม 

เนืBองจากค่า Sig.เท่ากับ 0.000 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง(H1)  หมายความว่าอายุทีBแตกต่างกนั จะมีการพูดปากต่อปากในการรับชมทีBแตกต่างต่างกัน

อย่างน้อย1กลุ่ม ดังนั.นจึงตอ้งใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.24 

 

ตารางที' 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุ่มของการพูดปากตอ่ปากจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ 𝒙4 
18 – 28 ปี 29 – 39 ปี 40 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 – 72 ปี 

2.8306 2.8076 2.0362 3.6667 1.0000 

18 – 28 ปี 2.8306 - .02302 .79440* -.83604 1.83063* 

29 – 39 ปี 2.8076  - .77137* -.85906 1.80761* 

40 – 50 ปี 2.0362   - -1.63043* 1.03623 

51 – 60 ปี 3.6667    - 2.66667* 

61 – 72 ปี 1.0000     - 
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จากตารางทีB 4.24 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มอายุ  18-28 ปี จะมีการพูดปากต่อปาก แตกต่างจาก

กลุ่มอายุ 40-50ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากับ 0.79440 

โดยกลุ่มอายุ18-28ปี จะมีการพูดปากต่อปากในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มอายุ 61-72 ปี อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ทีBระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั 1.83063  ส่วนกลุ่มอาย ุ29-39 ปี จะ

มีการพูดปากต่อปาก แตกต่างจากกลุ่มอายุ 40-50 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีBระดับ 0.05 โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั 0. 77137 และกลุ่มอายุ 29-39 ปี จะมีการพูดปากต่อปากในการรับชมข่าว 

แตกต่างจากกลุ่มอายุ 61-72 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBย

เท่ากบั 1.80761 

 

4.4.3 การศึกษาที'แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารแตกต่างกัน 

โดยการทดสอบสมมติฐานว่าอายุทีBแตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

ข่าวสารแตกต่างกันหรือไม่  จะใช้สถิติ One-way ANOVA  ในการทดสอบ  โดยใช้ระดับความ

เชืBอมัBน 95% มีรายละเอียดในการทดสอบดงัต่อไปนี.  

4.4.3.1 ผู ้ชมทีBมีการศึกษาต่างกันจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีB

แตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีการศึกษาต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีการศึกษาต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.25 ความพึงพอใจในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 8.272 2 4.136 

9.256 .000 ภายในกลุ่ม 177.395 397 .447 

รวม 185.667 399  

 

จากตารางทีB 4.25 แสดงให้เห็นว่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความว่าการศึกษาทีBแตกต่างกัน จะมี

ความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างต่างกนัอย่างน้อย1กลุ่ม ดงันั.นจึงตอ้งใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.26 
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ตารางที' 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความพึงพอใจในการรับชม

ข่าวสารจาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 𝒙4 
ตํ'ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.8860 3.4542 3.6772 

ตํBากว่าปริญญาตรี 3.8860 - .43172* .20875 

ปริญญาตรี 3.4542  - -.22297* 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.6772   - 

 

จากตารางทีB 4.26 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดบัปริญญาตรี จะมีความ

พึงพอใจในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มกลุ่มทีBมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั 0.43172 และกลุ่มทีBมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มกลุ่มทีBมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีBระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั -0.22297 

4.4.3.2 ผูช้มทีBมีการศึกษาต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีการศึกษาต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีการศึกษาต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.27 ความถีBในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 41.125 2 20.562 

21.983 .000 ภายในกลุ่ม 371.338 397 .935 

รวม 412.462 399  

 

จากตารางทีB 4.27 แสดงให้เห็นว่า Sig.เท่ากับ 0.000 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความว่าการศึกษาทีBแตกต่างกัน จะมี

ความถีBในการรับชมทีBแตกต่างต่างกันอย่างน้อย1กลุ่ม ดังนั. นจึงต้องใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.28 

 

 



 47 

ตารางที' 4.28  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความถีBในการรับชมข่าวสาร

จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 𝒙4 
ตํ'ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.5351 2.4281 2.4620 

ตํBากว่าปริญญาตรี 3.5351 - 1.10698* 1.07306* 

ปริญญาตรี 2.4281  - -.03392 

สูงกว่าปริญญาตรี 2.4620   - 

 

จากตารางทีB 4.28  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดบัปริญญาตรี จะมีความถีB

ในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มกลุ่มทีBมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีB

ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั 1.10698 และกลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดับปริญญาตรี 

จะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มกลุ่มทีBมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีBระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั 1.07306 

4.4.3.3 ผูช้มทีBมีการศึกษาแตกต่างต่างกันจะมีส่วนร่วมในการรับชม

ข่าวสารแตกต่างกนั  

H0: ผูช้มทีBมีการศึกษาต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีการศึกษาต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.29 การมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 7.357 2 3.679 

2.282 .103 ภายในกลุ่ม 640.040 397 1.612 

รวม 647.398 399  

 

จากตารางทีB 4.29 แสดงให้เห็นเนืBองจากค่า Sig.เท่ากับ 0.103 ซึB งมากกว่า 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าการศึกษาทีBแตกต่างกัน จะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBไม่

แตกต่างต่างกนั ดงัตารางทีB 4.30 
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ตารางที' 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของการมีส่วนร่วมในการรับชม

จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 𝒙4 
ตํ'ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.7544 3.2761 3.3333 

ตํBากว่าปริญญาตรี 3.7544 - .47824 .42105 

ปริญญาตรี 3.2761  - -.05719 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.3333   - 

 

4.4.3.4 ผูช้มทีBมีการศึกษาแตกต่างกันจะส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก 

(WOM) แตกต่างกนั  

H0: ผูช้มทีBมีการศึกษาตา่งกนัจะมีการพูดปากตอ่ปาก (WOM) ทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีการศึกษาต่างกนัจะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.31 การพูดปากต่อปากในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 13.433 2 6.716 

3.212 .041 ภายในกลุ่ม 830.065 397 2.091 

รวม 843.498 399  

 

จากตารางทีB 4.31 แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซึBงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าการศึกษาทีBแตกต่างกนั จะมีการ

พูดปากต่อปากทีBแตกต่างต่างกันอย่างนอ้ย1กลุ่ม ดังนั.นจึงตอ้งใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.32 
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ตารางที' 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของการพูดปากต่อปากจาํแนกตาม

การศึกษา 

การศึกษา 𝒙4 
ตํ'ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.2018 2.7353 2.5485 

ตํBากว่าปริญญาตรี 3.2018 - .46646 .65323* 

ปริญญาตรี 2.7353  - .18677 

สูงกว่าปริญญาตรี 2.5485   - 

 

จากตารางทีB 4.32 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดับปริญญาตรี จะมีการพูด

ปากต่อปาก แตกต่างจากกลุ่มกลุ่มทีBมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีB

ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั 0.65323  

 

4.4.4 อาชีพที'แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารแตกต่างกัน 

โดยการทดสอบสมมติฐานว่าอายุทีBแตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

ข่าวสารแตกต่างกันหรือไม่  จะใช้สถิติ One-way ANOVA  ในการทดสอบ  โดยใช้ระดับความ

เชืBอมัBน 95% มีรายละเอียดในการทดสอบดงัต่อไปนี.  

4.4.4.1 ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.33 ความพึงพอใจในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 6.526 5 1.305 2.870 

  

  

.015 

  

  

ภายในกลุ่ม 179.141 394 .455 

รวม 185.667 399   

 

จากตารางทีB 4.33 แสดงให้เห็นว่า เนืBองจากค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าอาชีพทีBแตกต่างกนั จะมี

ความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างต่างกนัอย่างน้อย1กลุ่ม ดงันั.นจึงตอ้งใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.34 
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ตารางที' 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความพึงพอใจจาํแนกตาม

อาชีพ 

อาชีพ 𝒙4 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท 

ข้าราชการ ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว 

รับจ้าง อื'นๆ 

3.7821 3.3895 3.6315 3.5521 3.6140 3.2222 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.7821 - .39258* .15056 .22997 .16802 .55983 

พนกังานบริษทั 3.3895  - -.24202 -.16261 -.22456 .16725 

ขา้ราชการ 3.6315   - .07941 .01746 .40927 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
3.5521    - -.06195 .32986 

รับจา้ง 3.6140     - -.39181 

อืBนๆ 3.2222      - 

 

จากตารางทีB 4.34 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา จะมีความพึงพอใจในการ

รับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มกลุ่มทีBมีพนกังานบริษทั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั 0.39258 

4.4.4.2 ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.35 ความถีBในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 49.467 5 9.893 

10.739 .000 ภายในกลุ่ม 362.995 394 .921 

รวม 412.462 399  

 

จากตารางทีB 4.35 แสดงให้เห็นว่า  Sig. เท่ากับ 0.000 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าอาชีพทีBแตกต่างกนั จะมีความถีB

ในการรับชมทีBแตกต่างต่างกันอย่างน้อย1กลุ่ม ดังนั.นจึงตอ้งใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.36 



 51 

ตารางที' 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความถีBในการรับชมข่าวสาร

จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 𝒙4 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท 

ข้าราชการ ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับจ้าง อื'นๆ 

3.2564 2.5860 2.3350 2.9375 2.2105 1.0000 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.2564 - .67045* .92140* .31891 1.04588* 2.25641* 

พนกังานบริษทั 2.5860  - .25096 -.35154 .37544 1.58596 

ขา้ราชการ 2.3350   - -.60249 .12448 1.33501 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
2.9375    - .72697 1.93750 

รับจา้ง 2.2105     - 1.21053 

อืBนๆ 1.0000      - 

 

จ ากต า ร าง ทีB  4.36 แสดง ใ ห้ เ ห็น ว่ า  ก ลุ่มนั ก เ รี ยน /นัก ศึกษา  จ ะ มี ค ว าม ถีB 

ในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มกลุ่มทีBมีพนักงานบริษทั ข้าราชการ รับจ้าง และอาชีพอืBน ๆ   

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีBระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั 0. .67045, 0.92140, 1.04588 

และ 2.25641 ตามลาํดบั 

 

4.4.4.3 ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.37 การมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 42.979 5 8.596 

5.603 .000 ภายในกลุ่ม 604.418 394 1.534 

รวม 647.398 399  
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จากตารางทีB 4.37 แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าอาชีพทีBแตกต่างกนั จะมี

ส่วนร่วมในการรับชมทีBแตกต่างต่างกันอย่างน้อย1กลุ่ม ดังนั.นจึงต้องใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.38 

 

ตารางที' 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของการมีส่วนร่วมในการรับชม

ข่าวสารจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 𝒙4 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท 

ข้าราชการ ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว 

รับจ้าง อื'นๆ 

3.8590 2.9684 3.3384 3.8229 3.3333 1.6667 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.8590 - .89055* .52062 .03606 .52564 2.19231 

พนกังานบริษทั 2.9684  - -.36994 -.85450* -.36491 1.30175 

ขา้ราชการ 3.3384   - -.48456 .00503 1.67169 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
3.8229    - .48958 2.15625 

รับจา้ง 3.3333     - 1.66667 

อืBนๆ 1.6667      - 

 

จากตารางทีB 4.38 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา จะมีความถีBในการรับชม

ข่าวสาร แตกต่างจากกลุ่มกลุ่มพนกังานบริษทั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง

ของค่าเฉลีBยเท่ากบั 0. 89055 และกลุ่มพนกังานบริษทั จะมีความถีBในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่ม

ทีBประกอบธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั 0. 

85450 

4.4.4.4 ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีอาชีพต่างกนัจะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ทีBแตกต่างกนั 
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ตารางที' 4.39 การพูดปากต่อปาก (WOM) จาํแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 67.963 5 13.593 

6.906 .000 ภายในกลุ่ม 775.534 394 1.968 

รวม 843.498 399  

 

จากตารางทีB 4.39 แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig.เท่ากับ 0.000 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความว่าอาชีพทีBแตกต่างกนั จะมี

ความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างต่างกนัอย่างน้อย1กลุ่ม ดงันั.นจึงตอ้งใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.40 

 

ตารางที' 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของการพูดปากต่อปากจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 𝒙4 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท 

ข้าราชการ ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว 

รับจ้าง อื'นๆ 

3.5641 2.5649 2.4841 2.8750 3.3684 1.0000 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
3.5641 

- .99919* 

 

1.08002* 

 

.68910 

 

.19568 

 

2.56410 

 

พนกังานบริษทั 
2.5649 

 - .08083 

 

-.31009 

 

-.80351 

 

1.56491 

 

ขา้ราชการ 2.4841   - -.39091 -.88433 1.48409 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 2.8750    - -.49342 1.87500 

รับจา้ง 3.3684     - 2.36842 

อืBนๆ 1.0000      - 

 

จากตารางทีB 4.40 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา จะมีการพูดปากต่อปาก

(WOM) แตกต่างจากกลุ่มพนกังานบริษทัและกลุ่มขา้ราชการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีBระดบั 0.05 

โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั 0.99919 และ 1.08002 ตามลาํดบั 
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4.4.5 ผู้ชมที'มีรายได้แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารแตกต่างกัน 

โดยการทดสอบสมมติฐานว่าอายุทีBแตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

ข่าวสารแตกต่างกันหรือไม่  จะใช้สถิติ One-way ANOVA  ในการทดสอบ  โดยใช้ระดับความ

เชืBอมัBน 95% มีรายละเอียดในการทดสอบดงัต่อไปนี.  

4.4.5.1 ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.41 ความพึงพอใจในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามรายได ้

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 6.967 5 1.393 

3.072 .010 ภายในกลุ่ม 178.700 394 .454 

รวม 185.667 399  

 

จากตารางทีB 4.41 แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความว่ารายได้ทีBแตกต่างกัน จะมี

ความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างต่างกนัอย่างน้อย1กลุ่ม ดงันั.นจึงตอ้งใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.42 

 

ตารางที' 4.42  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความพึงพอใจจาํแนกตาม

รายได ้

รายได้ 𝒙4 

ตํ'ากว่า 

10,000

บาท/

เดือน 

10,001-

20,000 

บาท/

เดือน 

20,001-

30,000 

บาท/

เดือน 

30,001-

40,000 

บาท/

เดือน 

40,001-

50,000 

บาท/

เดือน 

มากกว่า 

50,000 

บาท/เดือน 

3.4461 3.5535 3.5622 3.5480 4.0000 3.6543 

ตํBากว่า 10,000

บาท/เดือน 
3.4461 - -.10738 -.11617 -.10194 -.55392* -.20824 

10,001-20,000

บาท/เดือน 
3.5622  - -.00879 .00544 -.44654* -.10086 
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ตารางที' 4.42  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความพึงพอใจจาํแนกตาม

รายได ้(ต่อ) 

รายได้ 𝒙4 

ตํ'ากว่า 

10,000

บาท/

เดือน 

10,001-

20,000 

บาท/

เดือน 

20,001-

30,000 

บาท/

เดือน 

30,001-

40,000 

บาท/

เดือน 

40,001-

50,000 

บาท/

เดือน 

มากกว่า 

50,000 

บาท/เดือน 

3.4461 3.5535 3.5622 3.5480 4.0000 3.6543 

20,001-30,000 

บาท/เดือน 
3.5535   - .01423 -.43775* -.09207 

30,001-40,000 

บาท/เดือน 
3.5480    - -.45198* -.10630 

40,001-50,000 

บาท/เดือน 
4.0000     - .34568 

มากกว่า  50,000 

บาท/เดือน 
3.6543      - 

 

จากตารางทีB 4.42 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มรายไดต้ํBากว่า 40,001-50,000 บาท/เดือน จะมีความพึง

พอใจ แตกต่างจากทุก ๆ  กลุ่มอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเรียง

ตามลาํดบัเงินเดือนเท่ากบั -0.55392, -0.44654, -0.43775 และ -0.45198 

4.4.5.2 ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.43 ความถีBในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามรายได ้

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 31.369 5 6.274 6.486 

  

  

.000 

  

  

ภายในกลุ่ม 381.093 394 .967 

รวม 412.462 399   

 

จากตารางทีB 4.43 แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่ารายไดที้Bแตกต่างกนั จะมี
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ความถีBในการรับชมทีBแตกต่างต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่ม ดังนั.นจึงต้องใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.44 

 

ตารางที' 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความถีBในการรับชมข่าวสาร

จาํแนกตามรายได ้

รายได ้ �̅� 

ตํBากว่า 

10,000

บาท/

เดือน 

10,001-

20,000 

บาท/

เดือน 

20,001-

30,000 

บาท/

เดือน 

30,001-

40,000 

บาท/เดือน 

40,001-

50,000 

บาท/เดือน 

มากกว่า 

50,000 

บาท/

เดือน 

2.6912 2.1981 2.5904 2.4802 2.4667 3.0988 

ตํB า ก ว่ า  10,000

บาท/เดือน 
2.6912 - .49306* .10082 .21095 .22451 -.40759* 

10,001-20,000

บาท/เดือน 
2.5904  - -.39225* -.28211 -.26855 -.90065* 

20,001-30,000 

บาท/เดือน 
2.1981   - .11014 .12369 -.50840* 

30,001-40,000 

บาท/เดือน 
2.4802    - .01356 -.61854* 

40,001-50,000 

บาท/เดือน 
2.4667     - -.63210* 

มากกว่า  50,000 

บาท/เดือน 
3.0988      - 

 

จากตารางทีB 4.44 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มรายได้ตํBากว่า 10,000 บาท/เดือน  จะมีความถีB

แตกต่างจากกลุ่มทีBมีรายได ้  10,001-20,000 บาท/เดือนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีBระดบั 0.05 โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากับ 0.49306   และกลุ่มทีBมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท/เดือนจะมีความถีB

แตกต่างจากกลุ่มทีBมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท/เดือนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีBระดบั 0.05 โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั -0.39225  นอกจากนี.กลุ่มทีBมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท/เดือนจะมีความถีB

แตกต่างจากทุก ๆ กลุ่มอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเรียง

ตามลาํดบัเงินเดือนเท่ากบั -0.40759, -0.90065, -0.50840, -0.61854 และ -0.63210 
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4.4.5.3 ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.45 การมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามรายได ้

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3.348 5 .670 

.410 .842 ภายในกลุ่ม 644.050 394 1.635 

รวม 647.398 399  

 

จากตารางทีB 4.45 แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig. เท่ากับ 0.842 ซึB งมากกว่า 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่ารายได้ทีBแตกต่างกัน จะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBไม่

แตกต่างต่างกนั ดงัตารางทีB 4.46 

 

ตารางที' 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของการมีส่วนร่วมในการรับชม

ข่าวสารจาํแนกตามรายได ้

รายได ้ �̅� 

ตํBากว่า 

10,000บาท/

เดือน 

10,001-

20,000 

บาท/เดือน 

20,001-

30,000 

บาท/เดือน 

30,001-

40,000 

บาท/เดือน 

40,001-

50,000 

บาท/เดือน 

มากกว่า 

50,000 

บาท/เดือน 

3.2647 3.2862 3.4096 3.3446 3.6111 3.3086 

ตํB า กว่ า  10,000

บาท/เดือน 
3.2647 

- -.02146 

 

-.14493 

 

-.07993 

 

-.34641 

 

-.04394 

 

10,001-20,000

บาท/เดือน 
3.4096 

 - -.12348 

 

-.05847 

 

-.32495 

 

-.02248 

 

20,001-30,000 

บาท/เดือน 
3.2862 

  - -.06501 

 

-.20147 

 

.10100 

 

30,001-40,000 

บาท/เดือน 
3.3446 

   - -.26648 

 

.03599 

 

40,001-50,000 

บาท/เดือน 
3.6111 

    - .30247 

 

มากกว่า 50,000 

บาท/เดือน 
3.3086 

     - 
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4.4.5.4 ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะการพูดปากต่อปาก (WOM) ทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะการพูดปากต่อปาก (WOM) ทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.47 การพูดปากต่อปาก (WOM) จาํแนกตามรายได ้

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 13.858 5 2.772 

1.316 .256 ภายในกลุ่ม 829.640 394 2.106 

รวม 843.498 399  

 

จากตารางทีB 4.47 แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig. เท่ากับ 0.256 ซึB งมากกว่า 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่ารายไดที้Bแตกต่างกัน จะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ทีBไม่

แตกต่างต่างกนั ดงัตารางทีB 4.48 

 

ตารางที' 4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของการพูดปากต่อปากจาํแนกตาม

รายได ้

รายได้ 𝒙4 

ตํ'ากว่า 

10,000บาท/

เดือน 

10,001-

20,000 

บาท/เดือน 

20,001-

30,000 

บาท/เดือน 

30,001-

40,000 

บาท/เดือน 

40,001-

50,000 

บาท/เดือน 

มากกว่า 

50,000 

บาท/เดือน 

2.8088 2.7013 2.7550 2.9774 2.3333 2.4198 

ตํBากว่า 10,000

บาท/เดือน 
2.8088 - .10757 .05380 -.16858 .47549 .38907 

10,001-20,000

บาท/เดือน 
2.7550  - -.05376 -.27614 .36792 .28150 

20,001-30,000 

บาท/เดือน 
2.7013   - -.22238 .42169 .33527 

30,001-40,000 

บาท/เดือน 
2.9774    - .64407 .55765 

40,001-50,000 

บาท/เดือน 
2.3333     - -.08642 

มากกว่า 50,000 

บาท/เดือน 
2.4198      - 
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4.4.6 ผู้ชมที'มีที'อยู่อาศัยแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารแตกต่างกัน 

โดยการทดสอบสมมติฐานว่าอายุทีBแตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

ข่าวสารแตกต่างกันหรือไม่  จะใช้สถิติ One-way ANOVA  ในการทดสอบ  โดยใช้ระดับความ

เชืBอมัBน 95% มีรายละเอียดในการทดสอบดงัต่อไปนี.  

4.4.6.1 ทีBผูช้มทีBมีทีBอยู่อาศัยต่างกันจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีB

แตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีทีBอยู่อาศยัต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBไม่แตกตา่งกนั 

H1: ผูช้มทีBมีทีBอยู่อาศยัต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.49 ความพึงพอใจในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามทีBอยู่อาศยั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 16.942 5 3.388 

7.912 .000 ภายในกลุ่ม 168.725 394 .428 

รวม 185.667 399  

 

จากตารางทีB 4.49 แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig.เท่ากับ 0.000 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความว่าทีBอยู่อาศยัทีBแตกต่างกนั 

จะมีความพึงพอใจในการรับชมทีBแตกต่างต่างกนัอย่างนอ้ย 1 กลุ่ม ดังนั.นจึงตอ้งใชว้ิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.50 

 

ตารางที' 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความพึงพอใจในการรับชม

ข่าวสารจาํแนกตามทีBอยู่อาศยั 

ที'อยู่อาศัย 𝒙4 

กรุงเทพม

หานคร

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันตก 

3.5495 3.5556 3.2517 4.0000 3.8844 4.3333 

กรุงเทพมหานค

รและปริมณฑล 
3.5495 - 

-.00608 

 

.29778 

 

-.45052 

 

-.33487 

 

-.78385* 

 

ภาคกลาง 3.5556  - .30385 -.44444 -.32880 -.77778 

ภาคเหนือ 3.2517   - -.74830 -.63265* -1.08163* 



 60 

ตารางที' 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความพึงพอใจในการรับชม

ข่าวสารจาํแนกตามทีBอยู่อาศยั (ต่อ) 

ที'อยู่อาศัย 𝒙4 

กรุงเทพม

หานคร

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันตก 

3.5495 3.5556 3.2517 4.0000 3.8844 4.3333 

ภาคตะวนัออก 4.0000    - .11565 -.33333 

ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
3.8844     - -.44898 

ภาคตะวนัตก 4.3333      - 

 

จากตารางทีB 4.50 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มทีBอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะ

มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มทีBอาศยัอยู่ในภาคตะวนัตก และผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคเหนือ จะมี

ความพึงพอใจแตกต่างจากผูที้Bอาศยัในภาคตะวนัตกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั -0.78385 และ -1.08163 

4.4.6.2 ทีBอยู่อาศยัแตกตา่งกนัจะมีความถีBในการรบัชมข่าวสารแตกต่างกนั  

H0: ผูช้มทีBมีทีBอยู่อาศยัต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีทีBอยู่อาศยัต่างกนัจะมีความถีBในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.51 ความถีBในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามทีBอยู่อาศยั 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 54.221 5 10.844 

11.927 .000 ภายในกลุ่ม 358.241 394 .909 

รวม 412.462 399  

 

จากตารางทีB 4.51 แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากคา่ Sig.เท่ากบั 0.000 ซึBงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความว่าทีBอยู่อาศยัทีBแตกต่างกัน จะมี

ความถีBในการรับชมทีBแตกต่างต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่ม ดังนั.นจึงต้องใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.52 
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ตารางที' 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของความถีBในการรับชมข่าวสาร

จาํแนกตามทีBอยู่อาศยั 

ที'อยู่อาศัย 𝒙4 

กรุงเทพ 

มหานคร

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันตก 

2.4206 2.9630 2.1020 2.6667 3.1293 4.0000 

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
2.4206 - -.54239 .31853 -.24609 -.70868* -1.57943* 

ภาคกลาง 2.9630  - .86092* .29630 -.16629 -1.03704 

ภาคเหนือ 2.1020   - -.56463 -1.02721* -1.89796* 

ภาคตะวนัออก 2.6667    - -.46259 -1.33333 

ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
3.1293     - -.87075 

ภาคตะวนัตก 4.0000      - 

 

จากตารางทีB 4.52 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มทีBอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะ

มีความถีBแตกต่างจากกลุ่มทีBอาศัยอยู่ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และผู้ชมทีBอาศัยอยู่ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมีความถีBแตกต่างจากผูที้Bอาศยัในภาคตะวนัตก รวมถึงกลุ่มผูช้ม 

ทีBอาศยัอยู่ในภาคเหนือจะมีความถีBแตกต่างจากผูที้Bอาศยัในภาคตะวนัตก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  

ทีBระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั -.70868 , -1.57943, -1.02721 และ -1.89796 ตามลาํดบั 

4.4.6.3 ผูช้มทีBมีทีBอยู่อาศยัต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

H0: ผูช้มทีBมีทีBอยู่อาศยัต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีทีBอยู่อาศยัต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการรับชมทีBแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.53 การมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารจาํแนกตามทีBอยู่อาศยั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 36.831 5 7.366 

4.753 .000 ภายในกลุ่ม 610.567 394 1.550 

รวม 647.398 399  
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จากตารางทีB 4.53 แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซึBงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความว่าทีBอยู่อาศยัทีBแตกต่างกนั จะมีส่วน

ร่วมในการรับชมทีBแตกต่างต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่ม ดังนั. นจึงต้องใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.54 

 

ตารางที' 4.54 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของการมีส่วนร่วมในการรับชม

ข่าวสารจาํแนกตามทีBอยู่อาศยั 

ที'อยู่อาศัย 𝒙4 

กรุงเทพ 

มหานคร

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันตก 

3.2135 3.5802 3.3265 2.6667 3.8095 4.6667 

กรุงเทพมหานค

รและปริมณฑล 
3.2135 

- -.36671 -.11299 .54688 -.59598 -1.45312* 

ภาคกลาง 3.5802  - .25372 .91358 -.22928 -1.08642 

 ภาคเหนือ 3.3265   - .65986 -.48299 -1.34014 

ภาคตะวนัออก 2.6667    - -1.14286 -2.00000* 

ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
3.8095 

    - -.85714 

ภาคตะวนัตก 4.6667      - 

 

จากตารางทีB 4.54 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มทีBอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะ

มีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารแตกต่างจากกลุ่มทีBอาศยัอยู่ในภาคตะวนัตก และผูช้มทีBอาศยัอยู่ใน

ภาคตะวนัออก จะมีส่วนร่วมในการรับชมแตกต่างจากผูที้Bอาศยัในภาคตะวนัตกอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ทีBระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากบั -1.45312 และ -2.00000 ตามลาํดบั 

4.4.6.4 ผู ้ชมทีBมีทีBอยู่อาศัยต่างกันจะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ทีB

แตกต่างกนั 

H0: ผู ้ชมทีBมีทีBอยู่อาศัยต่างกันจะมีการพูดปากต่อปาก  (WOM) ทีBไม่

แตกต่างกนั 

H1: ผูช้มทีBมีทีBอยู่อาศยัต่างกนัจะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) ทีBแตกต่างกนั 
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ตารางที' 4.55 การพูดปากต่อปาก (WOM) จาํแนกตามทีBอยู่อาศยั 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 105.259 5 21.052 

11.235 .000 ภายในกลุ่ม 738.238 394 1.874 

รวม 843.498 399  

 

จากตารางทีB 4.55 แสดงให้เห็นว่าเนืBองจากค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึB งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความว่าทีBอยู่อาศยัทีBแตกต่างกนั 

จะมีการพูดปากต่อปาก(WOM) ทีBแตกต่างต่างกนัอย่างนอ้ย 1 กลุ่ม ดังนั.นจึงตอ้งใชว้ิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพืBอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีB 4.56 

 

ตารางที' 4.56  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของการพูดปากต่อปากจาํแนก

ตามทีBอยู่อาศยั 

ที'อยู่อาศัย 𝒙4 

กรุงเทพ 

มหานคร

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันตก 

2.6484 2.9259 2.0884 1.0000 3.6122 4.0000 

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
2.6484 

- -.27749 .56000 1.64844* -.96381* -1.35156 

ภาคกลาง 2.9259  - .83749 1.92593* -.68632 -1.07407 

 ภาคเหนือ 2.0884   - 1.08844 -1.52381* -1.91156* 

ภาคตะวนัออก 1.0000    - -2.61224* -3.00000* 

ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
3.6122 

    - -.38776 

ภาคตะวนัตก 4.0000      - 

 

จากตารางทีB 4.56 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มทีBอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะ

มีการพูดปากต่อปาก  (WOM) แตกต่างจากกลุ่มผู ้ชมทีBอาศัยอยู่ ในภาคตะวันออก  และภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคเหนือ จะมีการพูดปากต่อปาก (WOM) แตกต่างจาก

ผูที้Bอาศยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัตก รวมทั.งผูช้มทีBอาศยัในภาคตะวนัออก จะมี
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การพูดปากต่อปาก (WOM) แตกต่างจากผูที้Bอาศยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัตก 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีBระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลีBยเท่ากับ 1.64844 ,-0.96381, -

1.52381,0-1.91156 , -2.61224  และ -3.00000 

 

4.4.7  ปัจจัยที'ทําให้คนดูไทยรัฐทีวีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของ

ไทยรัฐทีวี 

ในการทดสอบสมมติฐานทีBว่าปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีจะใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดยมีตวัแปรอิสระคือ ประเภท  ผูป้ระกาศ เทคโนโลยี เวลา กระแสสังคม และตวัแปรตามคือ ความ

พึงพอใจ ความถีBในการรับชม การมีส่วนร่วมและ การพูดปากต่อปาก (WOM) ซึBงไดผ้ลการทดสอบ

ดงันี.  

4.4.7.1 ปัจจัยทีBทําให้คนดูไทยรัฐทีวีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

รับชม 

 

ตารางที' 4.57 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of 

the Estimate 

ความพึงพอใจ 0.644 0.415 0.407 0.52520 

 

ตารางที' 4.58 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั

ทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี 

Variable 
Model 

β SE Sig 

ประเภท 0.155** 0.033 0.000 

ผูป้ระกาศ 0.102* 0.034 0.031 

เทคโนโลย ี 0.214** 0.036 0.000 

เวลา 0.262** 0.036 0.000 

กระแสสังคม 0.228** 0.028 0.000 
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จากตารางทีB 4.57  และตารางทีB 4. 58  แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระ สามารถอธิบาย

ความแปรผนัของความพึงพอใจในการรับชมได้  41.50 % (R2 = .415) และเมืBอทําการทดสอบ

สมมุติ ฐ าน ทีB ร ะดับคว าม เ ชืB อมัBน  95% พบว่ า ปัจจัยด้ านประ เภท  (β = .115, p < .001)  

ผูป้ระกาศข่าว (β = .102, p < .05 )  เทคโนโลยี (β = .214, p < .001) เวลา (β = .262, p < .001) และ

กระแสสังคม (β = .228, p < .001) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

และเมืBอพิจารณาค่า β ของแต่ละปัจจยั จะพบว่าปัจจยัด้านเวลาจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

รับชมมากทีBสุด เนืBองจากมีค่า β สูงทีBสุดคือ 0.262 เมืBอเทียบกบัตวัแปรอิสระอืBน 

4.4.7.2 ปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีจะส่งผลต่อความถีBในการรับชม 

 

ตารางที' 4.59 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อ

ความถีBในการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of 

the Estimate 

ความถีB .713a .508 .502 .71749 

 

ตารางที' 4.60 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั

ทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อความถีBในการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี 

Variable 
Model 

β SE Sig 

ประเภท .375** .045 .000 

ผูป้ระกาศ .107* .046 .014 

เทคโนโลย ี .240** .049 .000 

เวลา .116** .049 .002 

กระแสสังคม .177** .038 .000 

 

จากตารางทีB 4.59  และตารางทีB 4.60  แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ สามารถอธิบาย

ความแปรผนัของความถีBในการรับชมได ้ 50.80 % (R2 = .508) และเมืBอทาํการทดสอบสมมุติฐานทีB

ระดับความเชืBอมัBน 95% พบว่าปัจจยัดา้นประเภท (β = .375, p < .001) ผูป้ระกาศข่าว (β = .107, p 

< .05)  เทคโนโลยี (β = .240, p < .001) เวลา (β = .116, p <. 01) และกระแสสังคม (β = .228, p < 

.001) ส่งผลต่อความถีBในการรับชม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และเมืBอพิจารณาค่า β ของแต่ละปัจจยั 
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จะพบว่าปัจจยัดา้นประเภทรายการข่าวจะส่งผลต่อความถีBในการรับชมมากทีBสุด เนืBองจากมีค่า β สูง

ทีBสุดคือ 0.375 เมืBอเทียบกบัตวัแปรอิสระอืBน 

4.4.7.3 ปัจจัยทีBทําให้คนดูไทยรัฐทีวีจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ

รับชม 

 

ตารางที' 4.61 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อการ

มีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of 

the Estimate 

การมีส่วนร่วม .535a .286 .277 1.08338 

 

ตารางที' 4.62 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจัยทีBทําให้คนดู

ไทยรัฐทีวีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี 

Variable 
Model 

β SE Sig 

ประเภท .107* .067 .025 

ผูป้ระกาศ .117* .070 .025 

เทคโนโลย ี .239** .074 .000 

เวลา .173** .074 .000 

กระแสสังคม .145** .057 .004 

 

จากตารางทีB 4.61  และตารางทีB 4.62  แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ สามารถอธิบาย

ความแปรผันของการมีส่วนร่วมในการรับชมได้ 28.60 % (R2 = .286) และเมืBอทําการทดสอบ

สม มุติ ฐ าน ทีB ร ะดับค ว าม เ ชืB อมัBน  95% พบว่ า ปั จ จัย ด้ า นประ เภท  (β = .107, p < .05)  

ผูป้ระกาศข่าว (β = .117, p < .05)  เทคโนโลยี (β = .239, p < .001) เวลา (β = .173, p < .001) และ

กระแสสังคม (β = .145, p < .01) ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการรับชม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

และเมืBอพิจารณาค่า β ของแต่ละปัจจยั จะพบว่าปัจจยัดา้นเทคโนโลยีจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน

การรับชมมากทีBสุด เนืBองจากมีค่า β สูงทีBสุดคือ 0.239 เมืBอเทียบกบัตวัแปรอิสระอืBน 
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4.4.7.4 ปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีจะส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก (WOM) 

 

ตารางที' 4.63 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อการ

พูดปากต่อปาก 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of 

the Estimate 

WOM .634a .402 .394 1.13170 

 

ตารางที' 4.64 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจัยทีBทําให้คนดู

ไทยรัฐทีวีส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก 

Variable 
Model 

β SE Sig 

ประเภท .187** .070 .000** 

ผูป้ระกาศ .108* .073 .024* 

เทคโนโลย ี .158** .077 .001** 

เวลา .119** .077 .004** 

กระแสสังคม .336** .059 .000** 

 

จากตารางทีB 4.63  และตารางทีB 4.64  แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ สามารถอธิบาย

ความแปรผนัของการพูดปากต่อปากได ้ 40.20 % (R2 = .402) และเมืBอทาํการทดสอบสมมุติฐานทีB

ระดบัความเชืBอมัBน 95% พบว่าปัจจยัดา้นประเภท (β = .187, p < .001 ) ผูป้ระกาศข่าว (β = .108, p 

< .05)  เทคโนโลยี (β = .158, p = .001) เวลา (β = .119, p < .01) และกระแสสังคม (β = .336, p < 

.001 ) ส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และเมืBอพิจารณาค่า β ของแต่ละปัจจยั 

จะพบว่าปัจจยัดา้นกระแสสังคมจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการรับชมมากทีBสุด เนืBองจากมีค่า β 

สูงทีBสุดคือ 0.336 เมืBอเทียบกบัตวัแปรอิสระอืBน 

 

4.4.8 ปัจจัย ด้ านนโยบายด้านการเกาะติดสถานการณ์พิ เศษจะทํ า ใ ห้ ปั จ จัย

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที'ทําให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐ

ทีวีเปลี'ยนแปลงไป 
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4.4.8.1 ปัจจัยด้านนโยบายด้านการเกาะติดสถานการณ์พิเศษทีBทําให้

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อความพึงพอใจเปลีBยนแปลงไป 

 

ตารางที' 4.65 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ  โดยมีตวัแปรดา้นนโยบายดา้นการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบั 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of 

the Estimate 

ความพึงพอใจ .760a .577 .565 0.44997 

 

ตารางที' 4.66 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจัยทีBทําให้คนดู

ไทยรัฐทีวีส่งผลต่อความพึงพอใจ  โดยมีตวัแปรดา้นนโยบายดา้นการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็น

ตวัแปรกาํกบั 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta β SE t Sig 

Constant 1.407  .172 8.193 .000 

ประเภท .065 .086* .030 2.162 .031 

ผูป้ระกาศ .036 .050 .029 1.228 .220 

เทคโนโลย ี .163 .213** .034 4.817 .000 

เวลา .211 .243** .038 5.588 .000 

กระแสสังคม .189 .308** .026 7.360 .000 

นโยบายเกาะติด -.029 -.040 .036 -.813 .417 

ประเภท*นโยบาย -.014 -.019 .032 -.450 .653 

ผูป้ระกาศ*นโยบาย -.168 -.230** .034 -4.888 .000 

เทคโนโลย*ีนโยบาย -.269 -.405** .039 -6.990 .000 

เวลา*นโยบาย .099 .116* .035 2.833 .005 

กระแสสังคม*นโยบาย .189 .335** .030 6.419 .000 
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รูปที' 4.1  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านผูด้าํเนินรายการและความพึงพอใจ โดยมีนโยบายการ

เกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบั 

 

จากรูปทีB 4.1 พบว่าการใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัด้านผู ้

ดาํเนินรายการส่งผลต่อความพึงพอใจลดลง  เนืBองจากเมืBอพิจารณาจากกราฟแลว้จะเห็นวา่ เส้น High 

Policy ตัดกับ Low Policy   อีกทั. งเมืBอยิBงมีปัจจัยทางด้านผูด้ําเนินรายการสูงในขณะทีBมีการใช้

นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความพึงพอใจลดตํBาลงมากขึ.นไปอีก 

 

 
รูปที' 4.2 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและความพึงพอใจโดยมีนโยบายการเกาะติด

สถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบั 
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จากรูปทีB 4.2 พบว่าการใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยส่ีงผลต่อความพึงพอใจน้อยลง  เนืBองจากเมืBอพิจารณาจากกราฟแลว้จะเห็นว่า เส้น High 

Policy ตดักบัเส้น Low Policy  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีสูงในขณะทีBมีการใชน้โยบาย

เกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความพึงพอใจลดตํBาลงมากขึ.นไปอีก 

 

 
รูปที' 4.3  แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเวลาและความพึงพอใจโดยมีนโยบายการเกาะติด

สถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบั 

 

จากรูปทีB 4.3 พบว่าการใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจัยด้าน

ช่วงเวลาในการรับชมรายการข่าวส่งผลต่อความพึงพอใจมากขึ.น  เนืBองจากเมืBอพิจารณาจากกราฟ

แลว้จะเห็นว่า เส้น High Policy ตดักบัเส้น Low Policy  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัทางดา้นช่วงเวลาในการ

รับชมข่าวสูงในขณะทีBมีการใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความพึงพอใจเพิBม

มากขึ.นไปอีก 
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รูปที' 4.4 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจยัด้านกระแสสังคมและความพึงพอใจ โดยมีนโยบายการ

เกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบั 

 

จากรูปทีB 4.4 พบว่าการใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจัยด้าน

กระแสสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจมากขึ.น  เนืBองจากเมืBอพิจารณาจากกราฟแลว้จะเห็นว่า เส้น 

High Policy  ตดักับเส้น  Low Policy  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัด้านกระแสสังคมสูงในขณะทีBมีการใช้

นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความพึงพอใจเพิBมมากขึ.นไปอีก 

4.4.8.2 ปัจจัยด้านนโยบายด้านการเกาะติดสถานการณ์พิเศษทีBทําให้

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อความถีBในการรับชมเปลีBยนแปลงไป 

 

ตารางที' 4.67 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อ

ความถีBในการรับชม โดยมีตวัแปรดา้นนโยบายดา้นการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบั 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of the 

Estimate 

ความถีB .793a .629 .619 .62771 
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ตารางที' 4.68 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจัยทีBทําให้คนดู

ไทยรัฐทีวีส่งผลต่อความถีBในการรับชม โดยมีตวัแปรดา้นนโยบายดา้นการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ

เป็นตวัแปรกาํกบั 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta β SE t Sig 

Constant -1.048  .240 -4.375 .000 

ประเภท .332 .295** .042 7.881 .000 

ผูป้ระกาศ .145 .136** .041 3.527 .000 

เทคโนโลย ี .287 .251** .047 6.075 .000 

เวลา .098 .076 .053 1.867 .063 

กระแสสังคม .244 .266** .036 6.797 .000 

นโยบายเกาะติด -.028 -.025 .050 -.550 .583 

ประเภท*นโยบาย .078 .070 .045 1.755 .080 

ผูป้ระกาศ*นโยบาย .035 .032 .048 .724 .470 

เทคโนโลย*ีนโยบาย .000 .000 .054 -.009 .993 

เวลา*นโยบาย -.162 -.127** .049 -3.328 .001 

กระแสสังคม*นโยบาย .259 .307** .041 6.304 .000 

 

 
รูปที' 4.5  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านช่วงเวลาและความถีBในการรับชม โดยมีนโยบายการ

เกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบั 
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จากรูปทีB 4.5 พบว่าการใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจัยด้าน

ช่วงเวลาในการรับชมรายการข่าวส่งผลต่อความถีBในการรับชมรายการข่าวน้อยลง  เนืBองจากเมืBอ

พิจารณาจากกราฟแล้วจะเห็นว่า เส้น High Policy  ตัดกับเส้น  Low Policy  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยั

ทางดา้นช่วงเวลาในการรับชมรายการข่าวในขณะทีBมีการใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะ

ยิBงทาํให้ความถีBในการรับชมรายการข่าวลดตํBาลงมากขึ.นไปอีก 

 

รูปที' 4.6  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านกระแสสังคมและความถีBในการรับชม โดยมีนโยบาย

การเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบั 

 
 

จากรูปทีB 4.6 พบว่าการใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจัยด้าน

กระแสสังคมส่งผลต่อความถีBในการรับชมรายการข่าวมากขึ.น  เนืBองจากเมืBอพิจารณาจากกราฟแลว้

จะเห็นว่า เส้น High Policy ตัดกับเส้น Low Policy  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจัยด้านกระแสสังคมสูงใน

ขณะทีBมีการใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความถีBในการรับชมรายการข่าวเพิBม

มากขึ.นไปอีก 

4.4.8.3 ปัจจัยด้านนโยบายด้านการเกาะติดสถานการณ์พิเศษทีBทําให้

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อความถีBในการรับชมเปลีBยนแปลงไป 
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ตารางที' 4.69 สรุปค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อการ

พูดปากต่อปาก (WOM) โดยมีตวัแปรด้านนโยบายด้านการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปร

กาํกบั 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of the 

Estimate 

การพูดปากต่อปาก .688a .473 .458 1.07027 

 

ตารางที' 4.70 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression) ของปัจจัยทีBทําให้คนดู

ไทยรัฐทีวีส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก  (WOM) โดยมีตัวแปรด้านนโยบายด้านการเกาะติด

สถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบั 

Variable 
Model 

Unstandardized Beta β SE t Sig 

Constant -2.161  .408 -5.292 .000 

ประเภท .210 .130* .072 2.918 .004 

ผูป้ระกาศ -.200 .131* .070 2.855 .005 

เทคโนโลย ี .177 .109* .080 2.205 .028 

เวลา .099 .053 .090 1.098 .273 

กระแสสังคม .438 .334** .061 7.154 .000 

นโยบายเกาะติด .263 .167* .085 3.074 .002 

ประเภท*นโยบาย .244 .153** .076 3.201 .001 

ผูป้ระกาศ*นโยบาย -.106 -.068 .082 -1.304 .193 

เทคโนโลย*ีนโยบาย .070 .049 .092 .764 .446 

เวลา*นโยบาย -.138 -.076 .083 -1.665 .097 

กระแสสังคม*นโยบาย .277 .229** .070 3.945 .000 

 

 

 

 

 

 



 75 

 
รูปที' 4.7 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประเภทรายการข่าวและการพูดปากต่อปาก(WOM) โดย

มีนโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบั 

 

จากรูปทีB 4.7 พบว่าการใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจัยด้าน

ประเภทรายการข่าวส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก (WOM) มากขึ.น  เนืBองจากเมืBอพิจารณาจากกราฟ

แล้วจะเห็นว่า เส้น High Policy จะอยู่เหนือเส้น Low Policy  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจัยด้านประเภท

รายการข่าวทีBมีความน่าสนใจสูงในขณะทีBมีการใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้

การพูดปากต่อปาก (WOM) เพิBมมากขึ.นไปอีก 

 

 
รูปที' 4.8  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านกระแสสังคมและการพูดปากต่อปาก(WOM) โดยมี

นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบั 
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จากรูปทีB 4.8 พบว่าการใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจัยด้าน

กระแสสังคมส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก (WOM) มากขึ.น  เนืBองจากเมืBอพิจารณาจากกราฟแลว้จะ

เห็นว่า เส้น High Policy ตดักบัเส้น Low Policy  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัดา้นกระแสสังคมสูงในขณะทีB

มีการใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้การพูดปากต่อปาก (WOM) เพิBมมากขึ.นไปอีก 
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บทที' 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

เนืBองจากปัจจุบนัการติดต่อสืBอสารเป็นทีBสิBงสําคญัและจาํเป็นในโลกของการรับข้อมูล

ข่าวสารเพืBอใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในทุก ๆ  เรืBองในการดาํเนินชีวิตในแต่ละวนั สืBอ (Media) 

จึงเข้ามามีบทบาทและมีความสําคัญเป็นอย่างมากในสังคมยุคปัจจุบัน เพืBอเป็นสืBอกลางในการ

ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารแลกเปลีBยนข้อเท็จจริง ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมการ

กระทําต่าง ๆ ทีBอาจจะส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อคนในสังคม สืBอโทรทัศน์จึงถือเป็นสืBอหนึB งทีBมี

ความสําคญัและอิทธิพลต่อประชากรในสังคมเกือบทุกประเทศทัBวโลก 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในครั. งนี.ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสาร

ของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี  โดยพิจารณาจากตวัแปรตน้ ซึB งเป็นปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์  

คือ  เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ทีBอยู่อาศยั และอาชีพ ปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีได้แก่ ประเภท

รายการข่าว ผูด้าํเนินรายการ เทคโนโลยี ช่วงเวลา และกระแสสังคม  โดยมีตวัแปรกาํกบัคือตวัแปร

ด้านนโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ว่าส่งผลต่อตวัแปรตามคือปัจจยัด้านพฤติกรรมการรับชม

ข่าวสาร  ซึBงไดแ้ก่ความพึงพอใจ  ความถีBในการรับชม  การพูดปากต่อปาก (WOM)  และการมีส่วน

ร่วมรายการ หรือไม่  ซึB งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยันี.   ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์จากนั.นจึงได้ทาํการแจกจ่ายไปทางสืBอออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น Facebook ในชืBอบญัชี Ploy 

Uawongchai และขอให้มีการแชร์แบบสอบถามไปยงัผูที้Bสนใจ  โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกาศข่าวไทยรฐั

ทีวีทีBมีผูต้ิดตามเป็นจํานวนมาก  และเว็บไซต์ Pantip  เพืBอให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบ

แบบสอบถามได้ง่าย  นอกจากนี.ยงัมีการส่งแบบสอบถามแบบเขียนตอบไปยงักลุ่มเป้าหมาย  โดย

ฝากไปกบัรถขนหนงัสือพิมพข์องไทยรัฐตามจงัหวดัต่าง ๆ  และเมืBอทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจัยได้

คดักรองเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามทีBเคยดูรายการข่าวช่องไทยรัฐทีวี  ทาํให้ได้ขอ้มูลจากผูที้Bตอบ

แบบสอบถามจาํนวนทั.งสิ.น 400 คน  จากนั.นได้ทาํการเก็บขอ้มูลจนครบ แลว้จึงมีการทดสอบทาง

สถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ซึB งมีการทดสอบความน่าเชืBอถือของแบบสอบถาม  รวมถึงการ
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ทดสอบสมมติฐานโดยการใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีBยระหว่างกลุ่ม (t-test, One – way 

ANOVA)  และสถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี 

เมืBอพิจารณาจากผลการวิจยัทางด้านประชากรศาสตร์  ซึB งประกอบไปดว้ย  เพศ  อายุ  

การศึกษา รายได ้ ทีBอยู่อาศยั  และอาชีพ  สามารถสรุปผลไดเ้ป็นรายปัจจยัดงัต่อไปนี.   

กลุ่มผูช้มทีBมีอายุต่างกนัจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีทีBแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ซึB งเมืBอพิจารณากลุ่มผูช้มจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ตามแต่ละปัจจัยของ

พฤติกรรมการรับชม  ซึBงประกอบไปดว้ยความพึงพอใจ  ความถีB  การมีส่วนร่วมในรายการข่าว  และ

การพูดปากต่อปาก  พบว่า   

1.  กลุ่มทีBมีอายุ 18 – 28 ปี  จะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าวแตกต่างจากกลุ่มอายุ  

40 – 50 ปี  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

2. กลุ่มทีBมีอายุ 18 – 28 ปี  จะมีความถีBในการรับชมข่าวแตกต่างจากกลุ่มอายุ 29 – 39 

ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

3. กลุ่มทีBมีอายุ 29 – 39 ปี  และ 40 – 50 ปี  จะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวแตกต่างจาก

กลุ่มอายุ 51 – 60 ปี  นอกจากนี.กลุ่มทีBมีอายุ 51 – 60 ปี  จะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวแตกต่างจาก

กลุ่มอายุ 61 – 72 ปี  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

4. กลุ่มทีBมีอายุ 18 – 28 ปี  จะมีการพูดปากต่อปากแตกต่างจากกลุ่มอายุ 40 – 50 ปี  

และ 61 – 72 ปี  และกลุ่มทีBมีอายุ 40 – 50 ปี  จะมีการพูดปากต่อปากแตกต่างจากกลุ่มอายุ 51 – 60 ปี  

นอกจากนี.กลุ่มทีBมีอายุ 18 – 28 ปี  29 – 39 ปี  และ 51 – 60 ปี  จะมีการพูดปากต่อปากแตกต่างจากกลุ่ม

อายุ 61 – 72 ปี 

และเมืBอพิจารณาจากค่าเฉลีBยของพฤติกรรมการรับชมแลว้พบว่า 

- กลุ่มผูช้มทีBมีอายุ 61-72 ปี จะมีความพึงพอใจจากการรับชมข่าวสูงทีBสุด โดยมี

ค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.0000 และผูช้มทีBมีความพึงพอใจในการรับชมตํBาทีBสุดคือกลุ่มอายุ 18-28 ปี มี

ค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.4559 

- กลุ่มผูช้มทีBมีอายุ 51-60 ปี จะมีความถีBในการรับชมข่าวสูงทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 

3.0000 และผูช้มทีBมีความถีBในการรับชมตํBาทีBสุดคือกลุ่มอายุ 40-50 ปี มีค่าเฉลีBยเท่ากบั 1.9855 

- กลุ่มผูช้มทีBมีอายุ 51-60 ปี จะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสูงทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBย

เท่ากับ 4.6000 และผูช้มทีBมีส่วนร่วมในการรับชมตํBาทีBสุดคือกลุ่มอายุ 61-72 ปี มีค่าเฉลีBยเท่ากับ 

2.6667 
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- กลุ่มผูช้มทีBมีอายุ 51-60 ปี จะมีการพูดปากต่อปากสูงทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากับ 

3.6667 และผูช้มทีBมีการพูดปากต่อปากตํBาทีBสุดคือกลุ่มอายุ 61-72 ปี มีค่าเฉลีBยเท่ากบั 1.0000  

กลุ่มผูช้มทีBมีการศึกษาต่างกนัจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติในบางปัจจยั  คือ ความพึงพอใจ ความถีB และการพูดปากต่อปาก   ซึB ง

เมืBอพิจารณากลุ่มผูช้มจาํแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่  พบว่า 

1. กลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดับปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าว 
แตกต่างจากกลุ่มกลุ่มทีBมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และกลุ่มทีBมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จะมี

ความพึงพอใจในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มกลุ่มทีBมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

2. กลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดับปริญญาตรี จะมีความถีBในการรับชมข่าว แตกต่าง
จากกลุ่มกลุ่มทีBมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และกลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดบัปริญญาตรี จะมีความ

พึงพอใจในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มกลุ่มทีBมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

3. กลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดบัปริญญาตรี จะมีการพูดปากต่อปาก แตกต่างจากกลุ่ม

กลุ่มทีBมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

และเมืBอพิจารณาจากค่าเฉลีBยของพฤติกรรมการรับชมแลว้พบว่า 

- กลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดบัปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าวสูง
ทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากับ 3.8860 และผูช้มทีBมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจน้อย

ทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.4542 

- กลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดบัปริญญาตรี จะมีความถีBในการรับชมข่าวสูงทีBสุด โดย

มีค่าเฉลีBยเท่ากับ 3.5351 และผูช้มทีBมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจะมีความถีBในการรับชมนอ้ยทีBสุด 

โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 2.4281 

- กลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดบัปริญญาตรี จะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสูงทีBสุด 

โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.7544 และผูช้มทีBมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าว

นอ้ยทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.2761 

- กลุ่มทีBมีการศึกษาตํBากว่าระดับปริญญาตรี จะมีการพูดปากต่อปากสูงทีBสุด โดยมี

ค่าเฉลีBยเท่ากับ 3.2018 และผูช้มทีBมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจน้อยทีBสุด 

โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 2.5485 

กลุ่มผูช้มทีBมีอาชีพต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีทีBแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  ซึBงเมืBอพิจารณากลุ่มผูช้มจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ตามแต่ละปัจจยัของ

พฤติกรรมการรับชม  ซึBงประกอบไปดว้ยความพึงพอใจ  ความถีB  การมีส่วนร่วมในรายการข่าว  และ

การพูดปากต่อปาก  พบว่า  
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1. กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา จะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มทีBมี

พนกังานบริษทั 

2. กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา จะมีความถีBในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มทีBมีพนักงาน

บริษทั ขา้ราชการ รับจา้ง และอาชีพอืBน ๆ 

3. กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา จะมีความถีBในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มพนักงาน

บริษทั และกลุ่มพนักงานบริษทั จะมีความถีBในการรับชมข่าว แตกต่างจากกลุ่มทีBประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

4. กลุ่มนักเรียน/นกัศึกษา จะมีการพูดปากต่อปาก(WOM) แตกต่างจากกลุ่มพนกังาน

บริษทัและกลุ่มขา้ราชการ 

และเมืBอพิจารณาจากค่าเฉลีBยของพฤติกรรมการรับชมแลว้พบว่า 

- กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา จะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าวสูงทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBย

เท่ากบั 3.7821 และผูช้มทีBประกอบอาชีพอืBน ๆ จะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าวสารนอ้ยทีBสุด 

โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.2222 

- กลุ่มนักเรียน/นกัศึกษา จะมีความถีBในการรับชมข่าวสูงทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 

3.2564 และผูช้มทีBประกอบอาชีพอืBน ๆ จะมีความถีBในการรับชมข่าวสารน้อยทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBย

เท่ากบั 1.0000 

- กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา จะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสูงทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 

3.8590 และผูช้มทีBประกอบอาชีพอืBน ๆ จะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารนอ้ยทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBย

เท่ากบั 1.6667 

- กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา จะมีการพูดปากต่อปากสูงทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.5641 

และผูช้มทีBประกอบอาชีพอืBน ๆ จะมีการพูดปากต่อปากนอ้ยทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 1.0000 

กลุ่มผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในบางปัจจยั  คือ ความพึงพอใจและความถีB พบว่า 

1. กลุ่มรายไดต้ํBากว่า 40,001 – 50,000 บาท/เดือน จะมีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่ม

อืBน ๆ 

2. กลุ่มรายไดต้ํBากว่า 10,000 บาท/เดือนจะมีความถีBในการรับชมแตกต่างจากกลุ่มทีBมี

รายได้ 10,001 – 20,000 บาท/เดือน และกลุ่มทีBมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท/เดือนจะมีความถีB

แตกต่างจากกลุ่มทีBมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท/เดือน นอกจากนี.กลุ่มทีBมีรายได้มากกว่า 50,000 

บาท/เดือนจะมีความถีBแตกต่างจากทุก ๆ กลุ่ม 
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และเมืBอพิจารณาจากค่าเฉลีBยของพฤติกรรมการรับชมแลว้พบว่า 

- ผูช้มทีBมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท/เดือน จะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าวสาร

สูงทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.0000 และผูช้มทีBมีรายได้ตํBากว่า 10,000 บาท/เดือน จะมีความพึง

พอใจในการรับชมข่าวสารนอ้ยทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.4461  

- ผูช้มทีBมีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท/เดือน จะมีความถีBในการรับชมข่าวสารสูงทีBสุด 

โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.0988 และผูช้มทีBมีรายได ้20,001-30,000 บาท/เดือน จะมีความถีBในการรับชม

ข่าวสารนอ้ยทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 2.1981 

- ผูช้มทีBมีรายได้ 40,001-50,000 บาท/เดือน จะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารสูง

ทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.6111 และผูช้มทีBมีรายไดต้ํBากว่า 10,000 บาท/เดือน จะมีส่วนร่วมในการ

รับชมข่าวสารนอ้ยทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.2647 

- กลุ่มรายได้ 30,001-40,000 บาท/เดือน จะมีการพูดปากต่อปากสูงทีBสุด โดยมี

ค่าเฉลีBยเท่ากับ 2.9774 และกลุ่มทีBมีรายได้มากกว่า 50,000 บาท/เดือน จะมีการพูดปากต่อปากนอ้ย

ทีBสุด โดยมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 2.4198 

กลุ่มผูช้มทีBมีทีBอยู่อาศัยต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีทีB

แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  ซึB งเมืBอพิจารณากลุ่มผูช้มจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ตามแต่ละ

ปัจจยัของพฤติกรรมการรับชม  ซึBงประกอบไปดว้ยความพึงพอใจ  ความถีB  การมีส่วนร่วมในรายการขา่ว  

และการพูดปากต่อปาก  พบว่า  

1. กลุ่มทีBอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมีความพึงพอใจแตกต่างจาก

กลุ่มทีBอาศยัอยู่ในภาคตะวนัตก และผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคเหนือ จะมีความพึงพอใจแตกต่างจากผูที้B

อาศยัในภาคตะวนัตก 

2. กลุ่มทีBอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมีความถีBแตกต่างจากกลุ่มทีB

อาศยัอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และผูช้มทีBอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมี

ความถีBแตกต่างจากผูที้Bอาศยัในภาคตะวนัตก รวมถึงกลุ่มผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคเหนือจะมีความถีB

แตกต่างจากผูที้Bอาศยัในภาคตะวนัตก 

3. กลุ่มทีBอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมีส่วนร่วมในการรับชม

ข่าวสารแตกต่างจากกลุ่มทีBอาศยัอยู่ในภาคตะวนัตก และผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคตะวนัออก จะมีส่วน

ร่วมในการรับชมแตกต่างจากผูที้Bอาศยัในภาคตะวนัตก 

4. กลุ่มทีBอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมีการพูดปากต่อปากแตกต่าง
จากกลุ่มผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และผูช้มทีBอาศัยอยู่ใน

ภาคเหนือ จะมีการพูดปากต่อปาก แตกต่างจากผูที้Bอาศัยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาค
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ตะวนัตก รวมทั.งผูช้มทีBอาศยัในภาคตะวนัออก จะมีการพูดปากต่อปากแตกต่างจากผูที้Bอาศยัในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัตก 

และเมืBอพิจารณาจากค่าเฉลีBยของพฤติกรรมการรับชมแลว้พบว่า  

- ผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคตะวนัตก จะมีความพึงพอใจในการรบัชมข่าวสารสูงทีBสุด 

4.3333 และผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคเหนือจะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าวสารนอ้ยทีBสุดคือ 3.2517 

- ผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคตะวนัตก จะมีความถีBในการรับชมข่าวสารสูงทีBสุด 4.0000 

และผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคเหนือจะมีความถีBในการรับชมข่าวสารนอ้ยทีBสุดคือ 2.1020 

- ผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคตะวนัตก จะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารสูงทีBสุด 4.6667 

และผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคตะวนัออกจะมีส่วนร่วมในการรับชมข่าวสารนอ้ยทีBสุดคือ 2.6667 

- ผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภาคตะวนัตก จะมีการพูดปากต่อปากสูงทีBสุด 4.0000 และผูช้มทีB

อาศยัอยู่ในภาคตะวนัออกจะมีการพูดปากต่อปากนอ้ยทีBสุดคือ 1.0000 

 

5.1.2 ปัจจัยที'ทําให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี 

เมืBอพิจารณาผลการวิจยัทางดา้นปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี  ซึBงประกอบไปดว้ยความพึงพอใจ  ความถีB  การมีส่วนร่วมในรายการ

ข่าว  และการพูดปากต่อปาก  พบว่าปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อพฤติกรรมการการรับชม

ข่าวสารของไทยรัฐทีวีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  และเมืBอทาํการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ\ การถดถอย

หลงัปรับมาตรฐานแลว้ในแต่ละปัจจยัของพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีจะพบว่า  

1. สําหรับปัจจยัดา้นความพึงพอใจ   เมืBอวิเคราะห์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ\ การถดถอย
หลงัปรับมาตรฐานแลว้จะพบว่า  ปัจจยัด้านประเภทรายการข่าวจะมีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากับ 0.155  

ปัจจยัด้านผูป้ระกาศมีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากับ 0.102  ปัจจยัด้านเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากับ 

0.214  ปัจจัยด้านช่วงเวลามีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากับ 0.262  และปัจจัยด้านกระแสสังคมจะมีค่า

สัมประสิทธิ\ เท่ากับ 0.228  แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านช่วงเวลา  จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

รับชมสูงทีBสุด  รองลงมาคือปัจจยัด้านกระแสสังคม  ปัจจยัด้านเทคโนโลยี  ปัจจยัด้านผูป้ระกาศ  

และปัจจยัดา้นประเภทรายการข่าวตามลาํดบั 

2. สําหรับปัจจยัด้านความถีB  เมืBอวิเคราะห์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ\ การถดถอยหลัง

ปรับมาตรฐานแลว้จะพบว่า    ปัจจยัดา้นประเภทรายการข่าวจะมีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากบั 0.375  ปัจจยั

ด้านผูป้ระกาศมีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากับ 0.107  ปัจจยัด้านเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากับ 0.240  

ปัจจยัด้านช่วงเวลามีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากับ 0.116  และปัจจยัด้านกระแสสังคมจะมีค่าสัมประสิทธิ\

เท่ากับ 0.177  แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านประเภทรายการข่าว  จะส่งผลต่อความถีBในการรับชมสูง
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ทีBสุด  รองลงมาคือปัจจยัด้านเทคโนโลยี  ปัจจยัด้านกระแสสังคม  ปัจจยัด้านช่วงเวลา  และปัจจยั

ดา้นผูป้ระกาศ  ตามลาํดบั 

3. สําหรับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในรายการข่าว  เมืBอวิ เคราะห์พิจารณาค่า

สัมประสิทธิ\ การถดถอยหลังปรับมาตรฐานแล้วจะพบว่า  ปัจจัยด้านประเภทรายการข่าวจะมีค่า

สัมประสิทธิ\ เท่ากบั 0.107  ปัจจยัดา้นผูป้ระกาศมีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากบั 0.117  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

มีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากับ 0.239  ปัจจยัด้านช่วงเวลามีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากับ 0.173  และปัจจยัด้าน

กระแสสังคมจะมีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากับ 0.145  แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านเทคโนโลยี  จะส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมในรายการข่าวสูงทีBสุด  รองลงมาคือปัจจยัด้านช่วงเวลา  ปัจจยัด้านกระแสสังคม  

ปัจจยัดา้นผูป้ระกาศ  และปัจจยัดา้นประเภทรายการข่าว  ตามลาํดบั 

4. สําหรับปัจจยัด้านการพูดปากต่อปาก  เมืBอวิเคราะห์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ\ การ

ถดถอยหลงัปรับมาตรฐานแลว้จะพบว่า  ปัจจยัด้านประเภทรายการข่าวจะมีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากบั 

0.187  ปัจจยัด้านผูป้ระกาศมีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากับ 0.108  ปัจจยัด้านเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ\

เท่ากบั 0.158  ปัจจยัดา้นช่วงเวลามีค่าสัมประสิทธิ\ เท่ากบั 0.119  และปัจจยัดา้นกระแสสังคมจะมีค่า

สัมประสิทธิ\ เท่ากบั 0.336  แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นกระแสสังคม  จะส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก

สูงทีBสุด  รองลงมาคือปัจจยัดา้นประเภทรายการข่าว  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  ปัจจยัดา้นช่วงเวลา  และ

ปัจจยัดา้นผูป้ระกาศข่าว ตามลาํดบั 

 

5.1.3 ปัจจัย ด้ านนโยบายด้านการเกาะติดสถานการณ์พิ เศษจะทํ า ใ ห้ ปั จ จัย

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที'ทําให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐ

ทีวีเปลี'ยนแปลงไป 

เมืBอพิจารณาตวัแปรกาํกับคือปัจจยัด้านนโยบายด้านการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ   

จะพบว่าตวัแปรกาํกบัจะมีผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้  คือปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวี  

และตัวแปรตามคือปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี  เปลีBยนแปลงไป  

ดงัต่อไปนี.  

1. หากมีการดาํเนินนโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  จะทาํให้ปัจจยัด้านผูด้ําเนิน

รายการส่งผลต่อความพึงพอใจนอ้ยลง  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัทางด้านผูด้าํเนินรายการสูงในขณะทีBมี

การใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความพึงพอใจลดตํBาลงมากขึ.นไปอีก 

2. การใชน้โยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อ
ความพึงพอใจนอ้ยลง  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีสูงในขณะทีBมีการใชน้โยบายเกาะติด

สถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความพึงพอใจลดตํBาลงมากขึ.นไปอีก 
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3. การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัด้านช่วงเวลาในการ
รับชมรายการข่าวส่งผลต่อความพึงพอใจมากขึ.น  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัทางดา้นช่วงเวลาในการรับชม

ข่าวสูงในขณะทีBมีการใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความพึงพอใจเพิBมมากขึ.น

ไปอีก 

4. การใชน้โยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัดา้นกระแสสังคมส่งผล
ต่อความพึงพอใจมากขึ.น  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจัยด้านกระแสสังคมสูงในขณะทีBมีการใช้นโยบาย

เกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความพึงพอใจเพิBมมากขึ.นไปอีก 

5. การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัด้านช่วงเวลาในการ
รับชมรายการข่าวส่งผลต่อความถีBในการรับชมรายการข่าวน้อยลง  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัทางด้าน

ช่วงเวลาในการรับชมรายการข่าวในขณะทีBมีการใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้

ความถีBในการรับชมรายการข่าวลดตํBาลงมากขึ.นไปอีก 

6. การใชน้โยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัดา้นกระแสสังคมส่งผล
ต่อความถีBในการรับชมรายการข่าวมากขึ.น  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัดา้นกระแสสังคมสูงในขณะทีBมีการ

ใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความถีBในการรับชมรายการข่าวเพิBมมากขึ.นไปอีก 

7. การใชน้โยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัดา้นประเภทรายการขา่ว
ส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก (WOM) มากขึ.น  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัดา้นประเภทรายการข่าวทีBมีความ

น่าสนใจสูงในขณะทีBมีการใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้การพูดปากต่อปาก 

(WOM) เพิBมมากขึ.นไปอีก 

8. การใชน้โยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัดา้นกระแสสังคมส่งผล
ต่อการพูดปากต่อปาก (WOM) มากขึ.น  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัดา้นกระแสสังคมสูงในขณะทีBมีการใช้

นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้การพูดปากต่อปาก (WOM) เพิBมมากขึ.นไปอีก 

 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

เมืBอพิจารณาจากผลการวิจยัทางด้านประชากรศาสตร์  ซึB งประกอบไปดว้ย  เพศ  อายุ  

การศึกษา รายได ้ ทีBอยู่อาศยั  และอาชีพ  สามารถสรุปผลไดเ้ป็นรายปัจจยัดงัต่อไปนี.  

- เพศ กลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จาํนวน มากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.5  
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- อายุ กลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีส่วนใหญ่ อายุ 18-28 

ปี จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ซึBงมีจาํนวนใกลเ้คียงกบัผูร้ับชมทีBมีอายุ 29-39 ปี จาํนวน 149 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.3  

- ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีส่วนใหญ่

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัสูง

กว่าปริญญาตรี จาํนวน 158 คน  

- รายไดเ้ฉลีBยต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีส่วน

ใหญ่มีรายไดเ้ฉลีBยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคอื มี

รายไดเ้ฉลีBยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 20.8 ส่วนผูที้Bมีรายไดเ้ฉลีBย

ต่อเดือนตํBากว่า 10,000 บาท มีจาํนวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.0  ผูมี้รายไดเ้ฉลีBยต่อเดือน 40,001 - 

50,000 บาท จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และผูมี้รายไดเ้ฉลีBยต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท 

จานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาํดบั 

-  ทีBอยู่อาศยักลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี ส่วนใหญ่อยู่

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือภาคเหนือ

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ12.3และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  

-  อาชีพ กลุ่มตวัอย่างทีBรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี ส่วนใหญ่มีอาชีพ

เป็นขา้ราชการจาํนวน 199 คน เกือบครึB งหนึB งของจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั.งหมด คิดเป็นร้อยละ 49.8  

รองลงมาคือพนกังานบริษทัจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8  

กลุ่มผู ้ชมทีBมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ   

ในขณะทีBกลุ่มผูช้มทีBมีอายุต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีทีB

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ   

ส่วนกลุ่มผูช้มทีBมีการศึกษาต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในบางปัจจยั  คือ ความพึงพอใจ ความถีB และการพูดปากต่อปาก 

เนืBองจากการศึกษามีผลต่อความรู้ ความคิด และทศันคติของผูช้ม 

กลุ่มผูช้มทีBมีรายไดต้่างกนัจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติในบางปัจจยั  คือ ความพึงพอใจและความถีB 

กลุ่มผูช้มทีBมีทีBอยู่อาศัยต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีทีB

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  โดยพิจารณาจากกลุ่มผูช้มจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ตามแต่ละ
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ปัจจัยของพฤติกรรมการรับชม  ซึB งประกอบไปด้วยความพึงพอใจ  ความถีB  การมีส่วนร่วมใน

รายการข่าว  และการพูดปากต่อปาก   

เมืBอพิจารณาผลการวิจยัทางดา้นปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี  ซึBงประกอบไปดว้ยความพึงพอใจ  ความถีB  การมีส่วนร่วมในรายการ

ข่าว  และการพูดปากต่อปาก  พบว่าปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวีส่งผลต่อพฤติกรรมการการรับชม

ข่าวสารของไทยรัฐทีวีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  และเมืBอทาํการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ\ การถดถอย

หลงัปรับมาตรฐานแลว้ในแต่ละปัจจยัของพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีจะพบว่า   

1. สําหรับปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  จะพบว่าปัจจยัดา้นช่วงเวลา  จะส่งผลต่อความพึง
พอใจในการรับชมสูงทีBสุด  รองลงมาคือปัจจยัดา้นกระแสสังคม  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  ปัจจยัดา้นผู ้

ประกาศ  และปัจจัยด้านประเภทรายการข่าวตามลําดับ  แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาในการับชมมี

ความสําคัญต่อความพึงพอใจของผูช้ม  เนืBองจากผูช้มแต่ละคนอาจมีช่วงเวลาว่างในการรับชม

แตกต่างกนั  ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นกระแสสังคมก็มีความสําคญัไม่แพก้นั  เนืBองจากในปัจจุบนัมี

การใชสื้Bอโซเชียลมีเดียอย่างแพร่หลาย  และกระแสสังคมส่วนใหญ่ก็มกัจะเกิดจากแรงกระเพืBอมของ

การใชโ้ซเชียลมีเดีย 

2. สําหรับปัจจัยด้านความถีB  จะพบว่าปัจจยัด้านประเภทรายการข่าว  จะส่งผลต่อ
ความถีBในการรับชมสูงทีBสุด  รองลงมาคือปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  ปัจจยัดา้นกระแสสังคม  ปัจจยัดา้น

ช่วงเวลา  และปัจจัยด้านผูป้ระกาศ  ตามลําดับ  เนืBองจากหากความน่าสนใจของรายการข่าวจะ

สามารถสร้างแรงดึงดูดต่อการรับชมของผูร้ับชมได ้  จึงทาํให้ผูช้มมีการติดตามและเฝ้ารอการรับชม

รายการมากยิBงขึ.น  เป็นผลให้เกิดความถีBในการรับชมเพิBมขึ.น 

3. สําหรับปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในรายการข่าว  พบว่าปัจจยัด้านเทคโนโลยี  จะ
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในรายการข่าวสูงทีBสุด  รองลงมาคือปัจจยัดา้นช่วงเวลา  ปัจจยัด้านกระแส

สังคม  ปัจจัยด้านผูป้ระกาศ  และปัจจัยด้านประเภทรายการข่าว  ตามลําดับ  เนืBองจากการใช้

เทคโนโลยีทีBทนัสมยัจะทาํให้เกิดการสืBอสารระหว่างรายการข่าวกบัผูร้ับชมไดง่้ายมากยิBงขึ.น  และถา้

การใช้เทคโนโลยีสามารถเพิBมความสะดวกต่อการติดต่อสืBอสารระหว่างกนัได ้ ก็จะทาํให้ผูช้มเกิด

ความสนใจและมีการใชง้านเทคโนโลยีในการมีส่วนร่วมในขณะทีBรับชมรายการข่าวเพิBมมากขึ.น 

4. สําหรับปัจจยัด้านการพูดปากต่อปาก  พบว่าปัจจยัด้านกระแสสังคม  จะส่งผลต่อ

การพูดปากต่อปากสูงทีBสุด  รองลงมาคือปัจจยัดา้นประเภทรายการข่าว  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  ปัจจยั

ด้านช่วงเวลา  และปัจจยัดา้นผูป้ระกาศข่าว ตามลาํดับ   เนืBองจากประเด็นข่าวทีBอยู่ในกระแสสังคม

จะทาํให้ผูค้นสนใจและสร้างการบอกต่อข่าวสารไดเ้ป็นอย่างดี 
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จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีBเกีBยวขอ้งกับงานวิจยั  “ปัจจยัทีBส่งผลต่อ

พฤติกรรมการรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี” พบว่า ปรียนันท์ พละศกัดิ\  (2558) ได้

ศึกษาปัจจยัความสําเร็จขององคก์รทีBส่งผลให้สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีเป็นทีBรับรู้ และจดจาํของผูช้ม

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทีBปัจจยัความสําเร็จทีBส่งผลให้สถานีไทยรัฐทีวีเป็นทีBรับรู้และจดจาํของ

ผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครมากทีBสุด คือปัจจัยทางด้านการนําเสนอรายการของทางสถานี ซึB ง

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าไทยรัฐทีวีมีการนาํเสนอรายการทีBมีความแปลกใหม่ ไม่ซํ.าใคร 

มีความหลากหลายของเนื.อหา และมีการคาํนึงถึงประโยชน์ต่อสังคม ซึBงสอดคลอ้งกบังานวิจยัชิ.นนี.  

ทีBพบว่าปัจจยัดา้นประเภทรายการข่าวส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมในดา้นความถีBมากทีBสุด 

และเมืBอพิจารณาตวัแปรกาํกบัคือปัจจยัด้านนโยบายดา้นการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  

จะพบว่าตวัแปรกาํกบัจะมีผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้  คือปัจจยัทีBทาํให้คนดูไทยรัฐทีวี  

และตวัแปรตามคือปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรบัชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีเปลีBยนแปลงไป  ดงัต่อไปนี.  

1. หากมีการใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  จะทาํให้ปัจจยัดา้นผูด้าํเนินรายการ

ส่งผลต่อความพึงพอใจนอ้ยลง  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัทางดา้นผูด้าํเนินรายการทีBมีความนิยมอยู่ใน

ระดบัสูง ในขณะทีBมีการใชน้โยบายเกาะตดิสถานการณ์พิเศษ  กจ็ะยิBงทาํให้ความพึงพอใจลดตํBาลง

มากขึ.นไปอีก กล่าวคือการใชผู้ด้าํเนินรายการทีBไม่ไดร้ับความนิยมมากนกั ในขณะทีBใชน้โยบายนี.จะ

ทาํให้ความพึงพอใจของผูช้มเพิBมขึ.น เนืBองจากผูด้าํเนินรายการทีBไม่เป็นทีBนิยมมากนกั จะถูกส่งออก

ไปเพืBอรายงานสถานการณ์แบบเกาะติด จึงสร้างความพึงพอใจไดม้ากกว่า 

2. การใชน้โยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อ
ความพึงพอใจนอ้ยลง  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีสูงในขณะทีBมีการใชน้โยบายเกาะติด

สถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความพึงพอใจลดตํBาลงมากขึ.นไปอีก เนืBองจากการใชเ้ทคโนโลยีการ

เล่าสถานการณ์พิเศษจะทาํให้เกิดความซับซ้อน และเนื.อหาดูเขา้ถึงยากจึงทาํให้ความพึงพอใจของ

ผูช้มลดลง 

3. การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัด้านช่วงเวลาในการ
รับชมรายการข่าวส่งผลต่อความพึงพอใจมากขึ.น  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัทางดา้นช่วงเวลาในการรับชม

อยู่ในช่วงไพร์มไทม์ ในขณะทีBมีการใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความพึง

พอใจเพิBมมากขึ.นไปอีก 

4. การใชน้โยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัดา้นกระแสสังคมส่งผล
ต่อความพึงพอใจมากขึ.น  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจัยด้านกระแสสังคมสูงในขณะทีBมีการใช้นโยบาย

เกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทําให้ความพึงพอใจเพิBมมากขึ.นไปอีก เนืBองจากการเกาะติด
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สถานการณ์พิเศษ เป็นการนําเสนอข่าวทีBส่งผลกระทบต่อสังคม และเป็นสิBงทีBสังคมให้ความสนใจ 

จึงทาํให้เกิดกระแสสังคม และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูช้มไดเ้ป็นอย่างดี 

5. การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัด้านช่วงเวลาในการ
รับชมรายการข่าวส่งผลต่อความถีBในการรับชมรายการข่าวน้อยลง  อีกทั.งเมืBอมีปัจจัยทางด้าน

ช่วงเวลาในการรับชมรายการข่าวในขณะทีBมีการใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้

ความถีBในการรับชมรายการข่าวลดตํBาลงมากขึ.นไปอีก เนืBองจากในช่วงไพร์มไทม์จะมีผงัรายการ

ประจําทีBมียอดผูช้มสูงอยู่แล้ว และเมืBอมีการนําเอานโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษทีBมาก

เกินไป แทรกเขา้มาในรายการเดิมทีBมีคนดูมาก จะทาํให้ความถีBในการรับชมลดลง 

6. การใชน้โยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัดา้นกระแสสังคมส่งผล
ต่อความถีBในการรับชมรายการข่าวมากขึ.น  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัดา้นกระแสสังคมสูงในขณะทีBมีการ

ใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความถีBในการรับชมรายการข่าวเพิBมมากขึ.นไปอีก 

เนืBองจากการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ เป็นการนาํเสนอข่าวทีBส่งผลกระทบต่อสังคม และเป็นสิBงทีB

สังคมให้ความสนใจ จึงทําให้เกิดกระแสสังคม และทําให้ผูช้มต้องการทีBจะติดตามข่าวสาร จึง

ก่อให้เกิดความถีBในการรับชมสูงขึ.น  

7. การใชน้โยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัดา้นประเภทรายการขา่ว
ส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก (WOM) มากขึ.น  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัด้านประเภทรายการข่าวสูงใน

ขณะทีBมีการใชน้โยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้การพูดปากต่อปาก (WOM) เพิBมมาก

ขึ.นไปอีก กล่าวคือ เมืBอมีการใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษในช่วงทีBมีประเภทรายการข่าวทีB

น่าสนใจและไดร้ับความนิยม ก็จะทาํให้เกิดการพูดปากต่อปากสูงขึ.น 

8. การใชน้โยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้ปัจจยัดา้นกระแสสังคมส่งผล
ต่อการพูดปากต่อปาก (WOM) มากขึ.น  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจยัดา้นกระแสสังคมสูงในขณะทีBมีการใช้

นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ  ก็จะยิBงทําให้การพูดปากต่อปาก (WOM) เพิBมมากขึ.นไปอีก 

เนืBองจากการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ เป็นการนาํเสนอข่าวทีBส่งผลกระทบต่อสังคม และเป็นสิBงทีB

สังคมให้ความสนใจ จึงทาํให้เกิดการวิพากษว์ิจารณ์ในจนเกิดเป็นกระแสสังคม และทาํให้ผูช้มผูช้ม

เกิดการบอกต่อเพิBมมากขึ.น  

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะที'จะเป็นประโยชน์ในเชิงการจัดการ การตลาด และกลยุทธ์ 

จากผลการวิจยัขอ้มูลทัBวไปของผูช้มไทยรัฐทีวีพบว่ากลุ่มเป้าหมายหลกัทีBทางไทยรัฐ

ทีวีควรโฟกัส (Focus) มากทีBสุดคือกลุ่มผูช้มทีBมีอายุตั. งแต่ 18-39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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มีอาชีพเป็นขา้ราชการหรือพนกังานบริษทั (รวมถึงลูกจา้ง) และผูช้มทีBอาศยัอยู่ในกรุงเทพ ภาคอีสาน 

และภาคตะวนัตก โดยพิจารณาจากกลุ่มทีBมีระดบัความพึงพอใจสูง 

และจากการศึกษาปัจจยัทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวพบว่า 

1. ปัจจยัด้านช่วงเวลา จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสูงทีBสุด  ดังนั.นจึงควร

นําเสนอรายการข่าวของสถานีทีBน่าสนใจทีBสุดและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากทีBสุด ในช่วงเวลา

ไพร์มไทม์ คือช่วงเวลา 19.00-22.30 น. เพืBอสร้างความพึงพอใจสูงสุด  ในขณะเดียวกันก็ควรให้

ความสําคญักับปัจจยัด้านกระแสสังคม เพราะจะส่งผลต่อความพึงพอใจเช่นกัน เนืBองจากกระแส

สังคม เป็นสิBงทีBประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ และยงัสามารถสร้างการพูดปากต่อปาก ทาํให้

สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีเป็นทีBรู้จกัอีกดว้ย 

2. ปัจจัยด้านประเภทรายการข่าวจะส่งผลต่อความถีBในการรับชมสูงทีBสุด  ดังนั.น

ประเภทและรูปแบบรายการข่าวจะสามารถสร้างความน่าสนใจและความดึงดูดจากผูร้ับชมให้ชม

บ่อยขึ.นได ้จึงควรให้ความสําคญั และปรับรูปแบบรายการข่าวให้น่าสนใจ และโดนใจผูช้มมากทีBสุด 

ซึBงรูปแบบรายการข่าวควรมีเนื.อหาของรายการขา่วทีBเกีBยวเนืBองกบัสังคม โดยเฉพาะข่าวทีBกระแสแรง 

และในประเด็นทีBร้อนแรง ควรแตกเนื.อหาข่าวให้ครอบคลุมทุกประเด็นรอบด้าน เพืBอเป็นข้อมูล

ประกอบการตดัสินใจของผูร้ับชม และในแต่ละช่วงเวลา (เบรก) ควรมีประเด็นทีBน่าสนใจและดึงดูด 

สอดแทรกไปกับข่าวอืBนๆทัBวไปทีBอาจจะมีลกัษณะน่าเบืBอ หรือหากเนื.อหาข่าวไม่น่าสนใจ ควรทาํ

ออกมาในรูปแบบสกู๊ปข่าวความยาวประมาณ 2-3 นาที เนืBองจากสกู๊ปข่าวสามารถเพิBมเติมสีสัน เช่น 

การตดัต่อและเสียงประกอบเนื.อหา เพืBอให้เนื.อข่าวนั.นน่าสนใจมากยิBงขึ.น  

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในรายการข่าวสูงทีBสุด ดังนั.น

ไทยรัฐทีวีควรใช้เทคโนโลยีทีBมีอยู่เพืBอสืBอสารไปยงักลุ่มผูร้ับชม ให้เกิดการสืBอสารแบบ two ways 

เช่น LINE Official Thairath แทนการส่ง SMS เนืBองจากไม่มีค่าใชจ้่าย และสามารถส่งไดบ่้อยตามทีB

ตอ้งการ จะทาํให้เราสามารถมอนิเตอร์ได้ว่าผูค้นให้ความสนใจในเหตุการณ์ หรือข่าวประเภทใด 

โดยดูจากการแสดงความคิดเห็นผ่านทางไลน์ รวมถึง Application ของไทยรัฐ ทีBควรปรับรูปแบบให้

ง่ายต่อการใช้งาน เพืBอทาํให้ผูร้ับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวีสามารถรับขอ้ความแจ้งเตือน และชม

ข่าวสารผ่านทางแอพพลิเคชัBนของไทยรัฐทีวีไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และไม่พลาดข่าวสารทีBสําคญั 

4. ปัจจยัดา้นกระแสสังคมนั.นเป็นปัจจยัทีBเกีBยวขอ้งกบัคนส่วนมากจึงทาํให้เกิดการพูด
ปากต่อปากสูง ดงันั.นจึงควรนาํเสนอเนื.อหาข่าวทีBส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูช้ม หรือสิBงทีBผูช้มสนใจ 

เช่น กรณีหวย 30 ลา้นเป็นของใคร ของครูหรือตาํรวจ เป็นประเด็นทีBอยู่ในกระแสสังคม และถูกพูด

ถึงอย่างมาก เนืBองจากคนไทยส่วนใหญ่ให้ความสนใจในเรืBองหวย และประเด็นนี. เป็นประเด็นทีB

หลายคนอยากรู้ ว่าจริงๆแลว้หวยเป็นของใคร เพราะฉะนั.น ไทยรัฐทีวี ควรนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารทีB
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รอบด้าน และสร้างกระแสในสังคมได ้เช่น การนําเสนอหลกัฐานคลิปเสียงทีBไม่เคยถูกนําเสนอมา

ก่อน หรือนาํเอานกัจิตวิทยามาวิเคราะห์พฤติกรรมการโกหก เพืBอเป็นการให้ความรู้และจุดประเด็น

เพิBมเติมนอกเหนือจากการนาํเสนอข่าวทัBวไป  เป็นตน้ 

จากการศึกษานโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปรกํากับความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัทีBทาํให้คนเปิดดูไทยรัฐทีวี กับพฤติกรรมการรับชมพบว่า ควรใช้ผูสื้Bอข่าวทีBมีความ

ถนัดในการรายงานสด และเข้าถึงแหล่งข่าว รวมถึงมีความคล่องตัวในการนําเสนอข่าว ไม่

จาํเป็นตอ้งใช้ผูด้าํเนินรายการทีBได้รับความนิยมในการนาํเสนอช่วงทีBมีการใช้นโยบายการเกาะติด

สถานการณ์พิเศษ เนืBองจากผูช้มตอ้งการดูสถานการณ์ทีBเกิดขึ.น ณ เวลานั.นอย่างทนัเหตุการณ์ และ

ไม่ควรใช้อิมเมอร์ซีฟกราฟฟิกในการเล่าข่าว เนืBองจากในช่วงทีBทําเอานโยบายการเกาะติด

สถานการณ์พิเศษมาใช ้ เป็นช่วงทีBควรนําเสนอเหตุการณ์ทีBสั.นกระชับ ไดใ้จความ ว่าใคร ทาํอะไร ทีBไหน 

เหตุการณ์เป็นอย่างไร ใครทีBจะไดร้ับผลกระทบบา้ง การนาํเอาอิมเมอร์ซีฟกราฟฟิกมาประกอบ อาจ

ทาํให้เรืBองง่าย ๆ กลายเป็นเรืBองทีBยากต่อการเขา้ใจและการเขา้ถึง ซึBงจะทาํให้ความพึงพอใจของผูช้ม

ลดลงในทีBสุด ทีBสําคญัควรการเลือกเอานโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษมาใช้ต้องมัBนใจว่า 

ประเด็นในการนําเสนอนั.นเป็นประเด็นทีBผูช้มให้ความสนใจ กระทบต่อสังคม และเป็นประโยชน์

ต่อผูร้ับชม หากเลือกประเด็นไดด้ีจะส่งเสริมให้เกิดกระแสสังคมและการพูดปากต่อปากไดใ้นทีBสุด 

 

 

5.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที'ทําให้คนดูไทยรัฐทีวี 

 

ตารางที' 5.1 ประเภทรายการข่าวทีBผูช้มไทยรัฐทีวีชืBนชอบมากทีBสุด  

ประเภทรายการข่าว Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

- รายการวิเคราะห์ เจาะประเด็น 

- รายการข่าวทัBวไป 

- รายการข่าวบนัเทิง 
- รายการข่าวสถานการณ์พิเศษ 

- รายการถ่ายทอดสด 

128 

152 

18 

63 

39 

32.0 

38.0 

4.5 

15.8 

9.8 

32.0 

38.0 

4.5 

15.8 

9.8 

32.0 

70.0 

74.5 

90.3 

100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากตารางทีB 5.1 พบว่ารายการข่าวทีBผูช้มไทยรัฐทีวีชืBนชอบมากทีBสุดคือรายการข่าว

ประเภทข่าวทัBวไป รองลงมาคือรายการข่าววิเคราะห์เจาะประเด็น 
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ตารางที' 5.2 เหตุผลทีBชอบรายการข่าว 

เหตุผล Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

- ชอบรูปแบบรายการข่าว 
- ชอบผูด้าํเนินรายการ 
- เทคโนโลยีของช่อง 
- ช่วงเวลาข่าวทีBออกอากาศ
ตรงกบัช่วงเวลาทีBท่านว่าง 

174 

36 

19 

 

171 

43.5 

9.0 

4.8 

 

42.8 

43.5 

9.0 

4.8 

 

42.8 

43.5 

52.5 

57.3 

 

100.0 

Total 400 100.0 100.0  

  

จากตารางทีB 5.2 พบว่าเหตุผลทีBผูช้มชอบรายการข่าวเนืBองจากรูปแบบรายการข่าวเป็น

ส่วนใหญ่ รองลงมาชืBอช่วงเวลาทีBออกอากาศตรงกบัช่วงเวลาทีBผูช้มไทยรัฐทีวีว่าง 

 

ตารางที' 5.3 ผูด้าํเนินรายการทีBชืBนชอบมากทีBสุด 

รายชื'อผู้ดําเนินรายการ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

- ชูวิทย ์กมลวิศิษฎ์ 

- จอมขวญั หลาวเพช็ร์ 

- เขมสรณ ์หนูขาว 

- ชยัรัตน์ ถมยา 
- เรือนขวญั ขุนวงศ ์

- วรปัฐ อรุณภกัดี 
- สืบสกุล พนัธ์ดี 
- เชอรีB รัตนไพฑูรย ์

78 

119 

73 

47 

9 

20 

28 

8 

19.5 

29.8 

18.3 

11.8 

2.3 

5.0 

7.0 

2.0 

20.4 

31.2 

19.1 

12.3 

2.4 

5.2 

7.3 

2.1 

20.4 

51.6 

70.7 

83.0 

85.3 

90.6 

97.9 

100.0 

Total 382 95.5 100.0  

 

จากตารางทีB 5.3 พบว่าผูด้าํเนินรายการทีBผูช้มชืBนชอบมากทีBสุดคือ จอมขวญั หลาวเพช็ร์ 

รองลงมาคือ ชูวิทย ์กมลวิศิษฎ์  และเขมสรณ์ หนูขาว ตามลาํดบั 
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ตารางที' 5.4 ช่วงเวลาทีBรับชมบ่อยทีBสุด 

ช่วงเวลา Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

- เชา้ (06.00-09.00น.) 

- สาย (09.00-10.00น.) 

- เทีBยง (11.45-13.00น.) 

- เยน็ (16.25-18.00น.) 

- คํBา (19.00-22.00น.) 

- ดึก (23.00-00.00น.) 

56 

8 

19 

53 

244 

20 

14.0 

2.0 

4.8 

13.3 

61.0 

5.0 

14.0 

2.0 

4.8 

13.3 

61.0 

5.0 

14.0 

16.0 

20.8 

34.0 

95.0 

100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากตารางทีB 5.4 พบว่าช่วงเวลาทีBผูช้มรับชมบ่อยทีBสุดคือเวลา 19.00-22.00น. รองลงมา

คือช่วงเชา้ เวลา 06.00-09.00น. และ 16.25-18.00น. ตามลาํดบั 

 

ตารางที' 5.5 ระยะเวลาในการรับชม 

ระยะเวลา Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

- นอ้ยกว่า 1 ชม./วนั 

- 1-2 ชม./วนั 

- มากกว่า 2 ชม./วนั 

134 

141 

125 

33.5 

35.3 

31.3 

33.5 

35.3 

31.3 

33.5 

68.8 

100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากตารางทีB5.5 พบว่าระยะเวลาในการรับชมรายการข่าวของไทยรัฐทีวีคือ 1-2 ชัBวโมง/

วนั มากทีBสุด รองลงมาคือนอ้ยกว่า 1 ชัBวโมงต่อวนั และมากกว่า 2 ชัBวโมงต่อวนั ตามลาํดบั 

 

ตารางที' 5.6 ช่องทางในการมีส่วนร่วม 

ระยะเวลา Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

- Line 

- Facebook 

328 

72 

82.0 

18.0 

82.0 

18.0 

82.0 

100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 



 93 

จากตารางทีB 5.6 พบว่าช่องทางทีBผูช้มไทยรัฐทีวีมีส่วนร่วมมากทีBสุดคือ Line รองลงมา

คือ Facebook 

 

ตารางที' 5.7 เทคโนโลยีทีBผูช้มชืBนชอบมากทีBสุด 

 Immersive Graphics Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 

283 70.8   

Missing 
 

117 29.3 100.0 100.0 

Total 400 100.0   

Page Graphics Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Missing 

Total 

153 

247 

400 

38.3 

61.8 

100.0 

100.0 100.0 

LINE Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Missing 

Total 

48 

352 

400 

12.0 

88.0 

100.0 

100.0 100.0 

รายงานสดนอกสถานที' Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Missing 

Total 

69 

331 

400 

17.3 

82.8 

100.0 

100.0 100.0 

 

จากตารางทีB 5.7 พบว่าเทคโนโลยีทีBผูช้มไทยรัฐชืBนชอบมากทีBสุดคืออิมเมอร์ซีฟกราฟ

ฟิก รองลงมาคือเพจกราฟฟิก 

โดยสรุปเมืBอพิจารณาตารางทีB 5.1 – 5.7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูช้มชืBนชอบ

รายการประเภทรายการข่าวทัBวไปสูงทีBสุด รองลงมาคือรายการวิเคราะห์เจาะประเด็น ส่วนผูด้าํเนิน

รายการทีBผูช้มชืBนชอบมากทีBสุดคือ จอมขวญั หลาวเพช็ร์ โดยช่วงเวลาทีBชอบรับชมมากทีBสุดคือเวลา 

19.00-22.00 น. และเทคโนโลยีทีBชืBนชอบมากทีBสุดคือการใช้อิมเมอร์ซีฟกราฟฟิก (ไม่รวมการใช้

นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ)  

ดงันั.นจึงควรนาํเสนอข่าวในประเด็นทีBผูค้นให้ความสนใจ  และส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อคนในสังคมในประเภทรายการข่าวทัBวไป ซึB งควรอยู่ในช่วงไพร์มไทม์คือ 19.00-22.00 น. 
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เนืBองจากเป็นเวลาทีBคนส่วนใหญ่ว่าง และพร้อมเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ และควรนําเทคโนโลยีด้าน

อิมเมอร์ซีฟกราฟฟิกมาประกอบการนาํเสนอข่าวให้ดูน่าสนใจ หรือจาํลองเหตุการณ์ สถานทีBต่าง ๆ 

ทีBไม่สามารถบนัทึกภาพเอาไวไ้ด้ เช่นการจาํลองภาพคลืBนยกัษ์ทีBอาจเกิดขึ.น ในช่วงข่าวพยากรณ์

อากาศ เป็นตน้ เพืBอสร้างความน่าสนใจ โดยให้ผูช้มเขา้ใจในเนื.อหาและสิBงทีBตอ้งการนาํเสนอมาก

ยิBงขึ.น รวมถึงใช้ช่องทางSocial media ให้เป็นประโยชน์ในการสืBอสารระหว่างองค์กรกับผู ้ชม 

นอกจากจะเป็นการสืBอสารทีBทาํให้ผูช้มใกลชิ้ดกบัสถานีมากยิBงขึ.นแลว้ ยงัเป็นการเพืBอเปิดรับความ

คิดเห็น และกระแสสังคม จนก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความถีB การมีส่วนร่วม และการพูดปากต่อ

ปาก หลงัจากรับชมข่าวในทีBสุด 

โดยจากการศึกษาปัจจยัทีBส่งผลต่อการรับชมข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี

พบว่า งานวิจยัชิ.นนี.แตกต่างจากงานวิจยัอืBน ๆ  คือเป็นการศึกษาหาปัจจยัทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รับชมโดยมีตวัแปรตามไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ความถีB การมีส่วนร่วม และการพูดปากต่อปาก (WOM) 

และตวัแปรกาํกบัคือนโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ และเป็นการศึกษากลุ่มผูช้มทีBอาศยัอยู่ใน

ภูมิภาคต่าง ๆ ทัBวประเทศ ซึB งทีBผ่านมากเป็นการศึกษากลุ่มผูช้มไทยรัฐทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านั.น 

ปรียนันท์ พละศักดิ\  (2558)  ได้ศึกษาปัจจัยความสําเร็จขององค์กรทีBส่งผลให้

สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีเป็นทีBรับรู้ และจดจําของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการตอบ

แบบสอบถามสําหรับผูช้มทีBรู้จกัและเคยรับชมสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร

จาํนวน 400 คน โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัความสําเร็จทีBส่งผลให้สถานีไทยรัฐทีวีเป็นทีBรับรู้และ

จดจาํของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครมากทีBสุด คือปัจจยัทางดา้นการนาํเสนอรายการของทางสถานี 

ซึB งส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าไทยรัฐทีวีมีการนาํเสนอรายการทีBมีความแปลกใหม่ ไม่ซํ. าใคร มีความ

หลากหลายของเนื.อหา และมีการคาํนึงถึงประโยชน์ต่อสังคม ปัจจยัความสําเร็จรองลงมาทีBทาํให้

สถานีเป็นทีBรู้จกัและจดจาํคือดา้นภาพลกัษณ์ของสถานี โดยผูช้มเห็นว่าไทยรัฐทีวีเป็นสถานีทีBมีความ

น่าเชืBอถือในการนําเสนอข่าว เนืBองจากการทีBเป็นผูผ้ลิตหนังสือพิมพ์รายใหญ่ของประเทศ มีการ

นาํเสนอข่าวไดท้นัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และนาํเสนอข่าวทีBเป็นทีBสนใจของคนในสังคม และปัจจยั

ความสําเร็จทีBส่งผลน้อยทีBสุดคือด้านคุณค่าของการรับชมรายการของทางสถานี ทีBให้ความเห็นว่า

รายการของสถานีช่วยเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ และมุมมองใหม่ๆ ทีBทําให้ผูช้มสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ไดใ้นชีวิตประจาํวนั  

ซึB งงานวิจยัของ ปรียนันท์ พละศกัดิ\  (2558) ได้ศึกษาปัจจยัความสําเร็จขององค์กรทีB

ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีเป็นทีBรับรู้ และจดจําของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น

การศึกษาหาปัจจยัความสําเร็จขององคก์รทีBส่งผลให้ไทยรัฐทีวีเป็นทีBรับรู้ และจดจาํ โดยมีปัจจยัอนั
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ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นการนาํเสนอรายการของทางสถานี ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ และปัจจยัดา้นคุณค่า

การรับชมของทางสถานี ซึBงแตกต่างจากงานวิจยัชิ.นนี.คือ เป็นการหาว่าปัจจยัอะไรบา้งทีBจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการรับชมทีBตอ้งการ ทั.งความพึงพอใจ ความถีBในการรับชม การมีส่วนร่วมในรายการข่าว 

และการพูดปากต่อปาก เพืBอเป็นประโยชน์สําหรับองค์กรไทยรัฐทีวีในการปรับรูปแบบประเภท

รายการข่าว ผูด้าํเนินรายการ เทคโนโลยี  ช่วงเวลา และกระแสสังคม เพืBอให้เกิดพฤติกรรมการรับชม

ทีBตอ้งการ และจากการศึกษางานวิจยัชิ.นนี.พบว่าปัจจยัทีBส่งผลต่อความพึงพอใจมากทีBสุดคือช่วงเวลา

ในการรับชม ขณะทีBปัจจยัทีBส่งผลต่อความถีBในการรับชมมากทีBสุดคือประเภทรายการข่าว  ปัจจยั

ดา้นเทคโนโลยีจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในรายการข่าวสูงทีBสุด  ปัจจยัดา้นกระแสสังคม  จะส่งผล

ต่อการพูดปากต่อปากสูงทีBสุด 

ในขณะทีB สุภาวฒัน์ สงวนงาม (2557) ได้ศึกษาปัจจยัทีBส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก

รับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร จากการตอบแบบสอบถาม

จาํนวน 400 คน  ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมในการเลือกรับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์นั.น

จะรับชมเป็นประจาํทุกวนั ในช่วงเวลาทีBไม่แน่นอนในแต่ละวนั โดยจะเปิดรายการข่าวรับชมเป็น

อนัดับแรกเสมอ แต่จะมีการสลบัเปลีBยนช่องไปมาถา้หากว่ามีโฆษณา และมกัจะชมรายการข่าวไป

พร้อมกับการทํากิจกรรมอืBนๆควบคู่ไปด้วยเช่น รับประทานอาหาร เล่นอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

นอกจากนี.จากการศึกษาปัจจยัทีBมีผลต่อการเลือกรับชมข่าวของแต่ละสถานีคือประเด็นทางด้าน

เนื.อหาของข่าวตอ้งมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์บา้นเมือง และเนื.อหาของข่าวมีความหลากหลาย 

และพิธีกร หรือ ผูด้าํเนินรายการก็เป็นอีกปัจจยัทีBมีความสําคญัให้ผูช้มเลือกรับชมรายการข่าว โดย

ให้ความสําคญักบัพิธีกร หรือ ผูด้าํเนินรายการทีBสามารถดาํเนินเรืBองได้อย่างน่าสนใจ น่าติดตาม ใช้

ภาษาทีBเขา้ใจง่าย และภาพลกัษณ์ของตวัพิธีกร หรือ ผูด้าํเนินรายการมีความน่าเชืBอถืออีกดว้ย  

โดยงานวิจัยของ  สุภาวัฒน์  สงวนงาม  (2557 )  เ ป็นการศึกษาเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึB งแตกต่างจากงานวิจยัชิ.นนี. ทีBเป็นการศึกษากลุ่มผูช้มทีBอาศยัอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ  

ทัBวประเทศ  โดยพบว่าจากสมมติฐานทีB 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ทีBประกอบด้วย เพศ อายุ 

การศึกษา รายได ้ทีBอยู่อาศยั และอาชีพ ทีBแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวใน

ดา้นต่างๆ ทีBแตกต่างกนั พบว่านอกจากผูช้มทีBอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครแลว้ ยงัมีผูช้มทีBอาศยัใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัตก ทีBรับชมข่าวสารจากสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีมี

พฤติกรรมทีBแตกต่างกนัออกไป ซึBงงานวิจยัชิ.นนี. มุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์

ไทยรัฐทีวีเท่านั.น โดยงานวิจยัของ สุภาวฒัน์ สงวนงาม (2557)  เป็นการศึกษาถึงปัจจยัทีBส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าว คือ ปัจจยัด้านเนื.อหาข่าว จากผลการศึกษาพบว่า เนื.อหาข่าว

ตอ้งมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์บา้นเมือง และเนื.อหาของข่าวมีความหลากหลาย และพิธีกร 
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หรือ ผู ้ดําเนินรายการก็เป็นอีกปัจจัยทีBมีความสําคัญให้ผู ้ชมเลือกรับชมรายการข่าว โดยให้

ความสําคญักบัพิธีกร ซึBงแตกต่างจากงานวิจยันี. ทีBตั.งสมมติฐานว่า ปัจจยัทีBทาํให้คนเปิดดูไทยรัฐทีวีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมข่าวสาร 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประเภทรายการข่าวทีBต้องมีความหลากหลาย 

น่าสนใจ และเนื.อหาครบถว้น โดยส่วนใหญ่ชืBนชอบรายการข่าวประเภทข่าวทัBวไป รองลงมาคือ

รายการข่าววิเคราะห์เจาะประเด็น โดยประเภทรายการข่าวทีBไดร้ับความสนใจจากผูช้ม จะส่งผลให้มี

พฤติกรรมในการรับชมข่าวบ่อยขึ.น  

มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร (2554) ได้ทําการศึกษาปัจจยัทีBมีอิทธิพลในการเปิดรับชม

รายการข่าวบนัเทิงของประชาชนทัBวไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าจากการศึกษาความพึงพอใจ

ในรายการข่าวบนัเทิงพบว่าผูช้มส่วนใหญ่ให้ความพอใจทางด้านเนื.อหาของรายการข่าวบันเทิง 

พิธีกร หรือ ผูด้าํเนินรายการ เป็นอย่างมาก รองลงมาคือรูปแบบของรายการและประโยชน์ทีBไดร้ับ

จากข่าวบนัเทิง ส่วนปัจจยัทีBมีอิทธิพลในการเปิดรับชมข่าวบนัเทิงของผูช้มพบว่ามีดว้ยกนั 3 ปัจจยั

หลกั ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ปัจจยัเกีBยวกบัสิBงแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัเกีBยวกบั

องค์ประกอบของรายการข่าวบนัเทิง และจากสมมติฐานทีB 2 ของงานวิจยัชิ.นนี.คือ ปัจจยัทีBทาํให้คน

เปิดดูไทยรัฐทีวีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมข่าวสาร พบว่าปัจจยัทีBส่งผลต่อความพึง

พอใจในการรับชมสูงทีBสุดคือ ปัจจยัดา้นช่วงเวลา และจากการศึกษาสมมติฐานทีB 3 คือนโยบายการ

เกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีBทาํให้คนเปิดดูไทยรฐัทีวกีบั

พฤติกรรมการรับชม พบว่าตวัแปรกาํกบัดา้นการใชน้โยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทาํให้

ปัจจยัด้านช่วงเวลาในการรับชมรายการข่าวส่งผลต่อความพึงพอใจมากขึ.น  อีกทั.งเมืBอยิBงมีปัจจัย

ทางด้านช่วงเวลาในการรับชมอยู่ในช่วงไพร์มไทม์ ในขณะทีBมีการใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์

พิเศษ  ก็จะยิBงทาํให้ความพึงพอใจเพิBมมากขึ.นไปอีก 

จากการพิจารณาสมมติฐานทั.ง 3 พบว่า 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ทีBประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ทีBอยู่อาศัย 

และอาชีพ ทีBแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวในดา้นต่างๆ ทีBแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทีBทาํให้คนเปิดดูไทยรัฐทีวีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมข่าวสาร 

3. นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ทีBทาํให้คนเปิดดูไทยรัฐทีวีกบัพฤติกรรมการรับชม 
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5.5  ข้อจํากัดและข้อเสนอแนะต่อการทําวิจัยในครัCงต่อไป 

เพืBอให้ผลการศึกษาในการวิจยัครั. งนี.สามารถต่อยอดและขยายต่อไปในขอบเขตทีBกวา้ง

ขึ.น  ซึBงจะทาํให้สามารถอธิบายถึงอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื.อสินคา้ของผูร้ับชมข่าวสารจากไทยรัฐ

ทีวีไดด้ียิBงขึ.น  ทางผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อการทาํวิจยัในครั. งต่อไปดงันี.  

1.  การศึกษาในครั. งนี. เป็นการศึกษาเพียงแค่การศึกษาถึงปัจจยัทีBส่งผลต่อพฤติกรรม

การรับชมข่าวช่องไทยรัฐทีวีเท่านั.น ในการศึกษาครั. งต่อไปจึงควรมีการศึกษาเพืBอเปรียบเทียบกบั

ช่องอืBน ๆ เพิBมเติม เพืBอหาจุดเด่นจุดด้อยของตวัองค์กรและคู่แข่ง และนําไปปรับปรุงพฒันาและ

วางแผนกลยุทธ์การทางานต่อไปในอนาคต 

2. การศึกษาในครั. งนี.ไดศึ้กษาเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ซึBงเป็นผูที้Bเคยรับชมรายการข่าวทาง

ไทยรัฐทีวีมาก่อน ดังนั.นในการศึกษาครั. งต่อไป ควรศึกษาเกีBยวกับผูที้Bไม่เคยชมไทยรัฐทีวี เพืBอดู

ผลการวิจยัว่ามีความสอดคลอ้งและแตกต่างกนัอย่างไร ซึBงจะเป็นประโยชน์สําหรับการวางแผนกล

ยุทธ์รายการข่าวของไทยรัฐทีวี ในการทีBจะขยายฐานคนดูต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก 

 

 

แบบสอบถาม 

เรื'อง ปัจจัยที'ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสารของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี 

ส่วนที' 1 ข้อมูลทั'วไป 

คําชีCแจง : โปรดทําเครื'องหมาย /  ลงในช่องว่างที'จัดทําไว้ให้ตามความเป็นจริง 

เพศ 

( ) ชาย   ( ) หญิง   

อาย ุ

( ) 18 – 28  ปี   ( ) 29 – 39 ปี 

( ) 40 – 50  ปี   ( ) 51 – 60  ปี 

( ) 61 – 72 ปี   ( )  มากกว่า 72 ปีขึ.นไป 

การศึกษา 

( ) ตํBากว่าปริญญาตรี 

( ) ปริญญาตรี 

( ) สูงกว่าปริญญาตรี 

อาชีพ 

( ) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา ( ) พนกังานบริษทั ( )  ขา้ราชการ 

( )  ประกอบธุรกิจส่วนตวั ( )  รับจา้ง ( )  อืBน ๆ (โปรด

ระบุ)................................................................................. 

รายได ้ 

(     )  ตํBากวา่ 10,000 บาท/เดือน   (    )  10,000 – 20,000 บาท/เดือน   (    )  20,001 – 30,000 บาท/เดือน

  

(     ) 30,001 – 40,000 บาท/เดือน  (     )  40,001 – 50,000  บาท/เดือน ( ) มากกว่า 50,000 บาท/

เดือน 

แหล่งทีBอยู่อาศยั 

(     )  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (     )  ภาคกลาง  (     ) ภาคเหนือ 

(     )  ภาคใต ้ (     ) ภาคตะวนัออก (     )  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (     ) ภาคตะวนัตก 

 

การเลือกชมรายการข่าว   

ท่านดูรายการข่าวทางโทรทศัน์หรือไม่ 

(     ) เคย (โปรดตอบขอ้ 2.)    (     ) ไม่เคย (โปรดตอบขอ้ 1.) 
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1.หากไม่เคยท่านรับชมข่าวผ่านช่องทางใด 

(     )  FB (     )  Twitter (     )  Website ของช่องข่าวหรือหนงัสือพิมพ์ 

(     )  Youtube (     )  หนงัสือพิมพ ์ (     )  บุคคลใกลชิ้ด 

(     )  อืBน ๆ (โปรดระบุ) ................. 

 

2.การเลือกชมรายการข่าว  

 

 

3.เพราะเหตุใดจึงเลือกชมรายการข่าวของช่องทีBท่านเลือก  

(     )  ชอบรูปแบบรายการข่าว  (     )  ชอบผูด้าํเนินรายการ 

(     )  เทคโนโลยีของช่อง         (     )  ช่วงเวลาข่าวทีBออกอากาศตรงกบัช่วงเวลาทีBท่านว่าง  

 

ส่วนที' 2  ปัจจัยที'ทําให้คนเปิดดูไทยรัฐทีวีและพฤติกรรมการรับชม 

คําชีCแจง : โปรดทําเครื'องหมาย / ลงในช่องว่างที'จัดทําไว้ให้ตามความเป็นจริง  

1.ท่านเคยดูรายการไทยรัฐทีวีหรือไม่  

(     )  เคย (โปรดตอบขอ้6)   (     )  ไม่เคย (ขอบคุณสําหรับขอ้มูล) 

2. ท่านชอบดูรายการข่าวประเภทใด 

(     )  รายการวิเคราะห์  เจาะประเด็น  (     )  รายการข่าวทัBวไป  (     )  รายการข่าวบนัเทิง 

(     )  รายการข่าวสถานการณ์พิเศษ  (     )  รายการถ่ายทอดสด 

 

3.ประเภทรายการข่าว  

คาํถาม เห็นดว้ยมาก

ทีBสุด 

(5) 

เห็นดว้ยมาก 

 

(4) 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย

น้อย 

(2) 

เห็นดว้ยน้อย

ทีBสุด 

(1) 

ท่านชอบดูรายการข่าวทางโทรทัศน์      

ท่านคิดวาการชมรายการข่าวเป็นการใชเ้วลาให้เป็นประโยชน์ ตรง

กบัความสนใจของตนเอง และเป็นหัวขอ้สนทนาในสังคม 

     

ทศันคติของท่านในการเปิดชมรายการข่าวคือทาํให้รู้สึกเหมือนมี

เพืBอน ไม่เหงา หรือไม่โดดเดีBยว 

     

คาํถาม เห็นดว้ย

มากทีBสุด 

(5) 

เห็นดว้ยมาก 

 

(4) 

เห็นดว้ยปาน

กลาง 

(3) 

เห็นดว้ยน้อย 

 

(2) 

เห็นดว้ยน้อย

ทีBสุด 

(1) 

นอกจากรายการข่าวแลว้ท่านไม่ดูรายการข่าวอืBนๆอีกเลย      

ท่านชมรายการข่าวอย่างสนใจตลอดโดยไม่เปลีBยนช่อง      

ท่านชอบรูปแบบการนาํเสนอรายการข่าวของไทยรัฐทีวี      
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4.ผูด้าํเนินรายการ  

ท่านชอบผูด้าํเนินรายการคนไหนของช่องไทยรัฐทีวีมากทีBสุด (เครืBองหมาย / ลงบนช่องคะแนน) 

ผูป้ระกาศข่าว มากทีBสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยทีBสุด (1) 

ชูวิทย ์กมลวิศิษฎ์      

จอมขวญั หลาวเพ็ชร์      

เขมสรณ์ หนูขาว      

ชยัรัตน์ ถมยา      

วรันธร สมกิจรุ่งโรจน ์      

พิมพร์จิต เอื.อวงษช์ยั      

ชนะ เดชภิรัตนมงคล      

สุภาณี คชพนัธ์สมโภชน์      

อรชพร ชลาดล      

ทศันัย โคตรทอง      

อารียา เฟืB องประดิษฐ์กุล      

เรือนขวญั ขุนวงศ์      

รสริน ประกอบธัญ       

วรปัฐ อรุณภกัด ี      

สุภสัรา มหาคามินทร์      

สืบสกุล พนัธ์ดี       

คุปตนันต์ พิสิฐมหันต์      

จุฑารัตน์ เอีBยมอาํพนัธ์      

เชอรีB รัตนไพฑูรย์      

รัชตวรรณ โพนุกูล      

 

5.ผูด้าํเนินรายการ  

 

 

 

คาํถาม เห็นดว้ยมาก

ทีBสุด 

(5) 

เห็นดว้ย

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย

น้อย 

(2) 

เห็นดว้ย

น้อยทีBสุด 

(1) 

ผูด้าํเนินรายการมีผลต่อการเลือกดูรายการข่าวของท่าน      

ท่านจะไม่เปลีBยนช่องหากมีผูด้าํเนินรายการทีBท่านชืBนชอบจดั

รายการอยู่ 

     

ท่านรู้สึกสนุกเมืBอไดดู้ผูด้าํเนินรายการทีBท่านชืBนชอบรายงานข่าว      
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เทคโนโลยีของไทยรัฐทีวีประกอบดว้ย (ใชเ้ป็นขอ้มูลสําหรับการตอบคาํถามขอ้ 10-11) 

1. Immersive Graphics การเล่าเรืBองหรือเหตุการณ์ทีBผ่านมาดว้ยภาพจาํลองประกอบ  

2. Page Graphics การสรุปขอ้มูลตวัเลข เนื.อหา ใจความสําคญัลงบนหน้ากระดาษแผ่นเดียว 

3.  Line Official Thairath (แทนการส่งSMS) 

4. การรายงานสดนอกสถานทีB 
6.เทคโนโลยีแบบไหนทีBท่านชอบในการดูรายการข่าวของไทยรัฐทีวี 

( ) การเล่าเรืBองหรือเหตุการณ์ทีBผ่านมาดว้ยภาพจาํลองประกอบ (Immersive Graphics)   

 

 

( ) การสรุปขอ้มูลตวัเลข เนื.อหา ใจความสําคญัลงบนหน้ากระดาษแผ่นเดียว  (Page Graphics) 

 
  

( )  Line Official Thairath (แทนการส่งSMS) 

 

( ) การรายงานสดนอกสถานทีB 

 

7.เทคโนโลยี 

 

คาํถาม เห็นดว้ย

มากทีBสุด 

(5) 

เห็นดว้ย

มาก 

(4) 

เห็นดว้ยปาน

กลาง 

(3) 

เห็นดว้ย

น้อย 

(2) 

เห็นดว้ยน้อย

ทีBสุด 

(1) 

การทีBไทยรัฐทีวีใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเลือกดูรายการ

ข่าวของท่าน 

     

การทีBไทยรัฐทีวีมีเทคโนโลยีเหล่านี.  ทาํให้ท่านสนใจ

ข่าวสารมากขึ.น 

     

เทคโนโลยีของไทยรัฐทาํให้ท่านรู้สึกสนุกเวลารับชม

ข่าวสารมากขึ.น 

     

ช่องอืBนไม่ค่อยมีบริการส่ง Line ฟรี ทาํให้ท่านอยากดู

ไทยรัฐทีวีมากขึ.น 
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8.ช่วงเวลาการรับชมข่าวไทยรัฐทีวี  

ช่วงเวลาทีBท่านชอบดูข่าวมากทีBสุด 

(     )  เชา้ (06.00-09.00 น.)  (     )  สาย (09.00-10.00 น.)  (     )  เทีBยง (11.45-13.00 น.) 

(     )  เยน็ (16.25-18.00 น.)  (     )  คํBา (19.00-22.00 น.)  (     )  ดึก (23.00-00.00 น.) 

 

9.ช่วงเวลาการรับชมข่าวไทยรัฐทีวี 

 

10.กระแสสังคม  

 

 

ส่วนที' 3 นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี 

คําชีCแจง : โปรดทําเครื'องหมาย / ลงในช่องว่างที'จัดทําไว้ให้ตามความเป็นจริง  

1.นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษของไทยรัฐทีว ี

 

คาํถาม เห็นดว้ยมาก

ทีBสุด 

(5) 

เห็นดว้ย

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย

น้อย 

(2) 

เห็นดว้ย

น้อยทีBสุด 

(1) 

ท่านคิดว่าช่วงเวลามีผลต่อการเลือกดูข่าวของท่าน      

ท่านชอบดูข่าวทีBสรุปสั.นๆเป็นช่วงเวลา      

ท่านชอบดูข่าวในช่วงทีBท่านว่างหรือสะดวกเท่านั.น      

คาํถาม เห็นดว้ย

มากทีBสุด 

(5) 

เห็นดว้ย

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย

น้อย 

(2) 

เห็นดว้ย

น้อยทีBสุด 

(1) 

ท่านคิดว่ากระแสการพูดถึงแบบปากต่อปากในโซเชียลมีเดียส่งผล

ต่อการรับชมข่าวไทยรัฐทีวี 

     

เมืBอมีกระแสปากต่อปากเกิดขึ.นทาํให้ท่านอยากรู้ความเป็นมาของ

ข่าวนั.นจึงเปิดดูข่าวไทยรัฐทีวี 

     

กระแสปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการหาขอ้มูลข่าวสารของท่านเป็น

อย่างมาก 

     

คาํถาม เห็นดว้ย

มากทีBสุด 

(5) 

เห็นดว้ย

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย

น้อย 

(2) 

เห็นดว้ย

น้อยทีBสุด 

(1) 

ท่านคิดว่านโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษมีผลต่อการดูข่าว

เพิBมขึ.น 

     

ท่านเห็นว่าการเกาะติดสถานการณ์พิเศษนี.คุม้ค่าต่อการรับชม      

จากการเกาะติดสถานการณ์พิเศษทาํให้ท่านรู้ลึก รู้จริง และทนั

เหตุการณ์  
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ส่วนที' 4  พฤติกรรมการรับชม 

คําชีCแจง : โปรดทําเครื'องหมาย / ลงในช่องว่างที'จัดทําไว้ให้ตามความเป็นจริง  

1.ความพึงพอใจทีBมีต่อรายการข่าวไทยรัฐทีวี 

 

2.ความถีBในการรับชมข่าวไทยรัฐทีวี  

จาํนวนเวลารับชมรายการโทรทศัน์ในแต่ละวนั 

(  ) น้อยกวา่ 1 ชัBวโมง/วนั (  ) 1-2 ชัBวโมง/วนั (  ) มากกว่า 2 ชัBวโมง/วนั 

 

3.ความถีBในการรับชมข่าวไทยรัฐทีวี  

 

การมีส่วนร่วมในรายการข่าวของไทยรัฐทีวี (ส่งมาเพืBอร่วมสนุกกบักิจกรรมของรายการข่าว,ส่งมาเพืBอแสดงความ

คิดเห็น,รายงานสภาพจราจร สภาพอากาศ และสถานการณ์ต่างๆ ผา่นทางหน้าจอหรือทางเพจไทยรัฐ)  

4.ท่านเคยมีส่วนร่วมในรายการข่าวหรือไม่ 

(  ) เคย (โปรดตอบขอ้20. 21. และ 22.)  (  )ไม่เคย (โปรดขา้มไปตอบขอ้22.) 

5.หากเคยท่านมีส่วนร่วมกบัรายการข่าวของสถานีผา่นช่องทางใด 

(  ) Line Thairath Application (ฟรี) (  ) เพจเฟสบุ๊คของไทยรัฐทีวี (  ) โทรศพัท์

มายงัสถานี 

 

 

คาํถาม เห็นดว้ย

มากทีBสุด 

(5) 

เห็นดว้ย

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย

น้อย 

(2) 

เห็นดว้ย

น้อยทีBสุด 

(1) 

ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีไดจ้ดัผงัรายการข่าวให้มีความเหมาะสมกบัผูช้ม

ทุกเพศ ทุกวยั 

     

ท่านคิดว่าไทยรัฐทีวีไดน้าํเสนอข่าวทีBมีความหลายหลายของเนื.อหา      

รายการข่าวของไทยรัฐทีวีช่วยทาํให้ผูช้มรู้ลึก รู้ทนัข่าวสาร และไดรั้บ

ความรู้ใหม่ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 

     

คาํถาม เห็นดว้ย

มากทีBสุด 

(5) 

เห็นดว้ย

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย

น้อย 

(2) 

เห็นดว้ยน้อย

ทีBสุด 

(1) 

ท่านรับชมรายการข่าวทุกวนัจนจบรายการ       

ท่านมกัจะเปิดมาดูรายการข่าวของไทยรัฐทีวีทีBท่านชืBนชอบทุกวนั

แมจ้ะมีรายการอืBนของช่องอืBนทีBน่าสนใจก็ตาม 

     

ท่านมกัจะรับชมข่าวทางไทยรัฐทีวีมากกว่ารายการข่าวของช่อง

อืBน 
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6.การมีส่วนร่วมในรายการข่าวของไทยรัฐทีว ี

 

7.Word Of Mouth ต่อไทยรัฐทีว ี

 

ขอบคุณทุกท่านทีBสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํถาม เห็นดว้ย

มากทีBสุด 

(5) 

เห็นดว้ย

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย

น้อย 

(2) 

เห็นดว้ย

น้อยทีBสุด 

(1) 

การมีส่วนร่วมผ่านทาง Line ของไทยรัฐทาํให้ท่านรู้สึกมีส่วนร่วม

ในรายการข่าวมากขึ.น 

     

ท่านรู้สึกประทบัใจเมืBอผูด้าํเนินรายการมีการพูดคุยถึงขอ้ความทีB

ท่านส่งไป 

     

ท่านรู้สึกว่าLineทาํให้ท่านและรายการข่าวใกลชิ้ดกนัมากยิBงขึ.น      

คาํถาม เห็นดว้ย

มากทีBสุด 

(5) 

เห็นดว้ย

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย

น้อย 

(2) 

เห็นดว้ย

น้อยทีBสุด 

(1) 

ท่านมกัจะบอกต่อข่าวของไทยรัฐทีวีให้เพืBอนท่านทราบและสนใจมา

ดูรายการข่าวของไทยรัฐทีวี 

     

ท่านมกับอกถึงขอ้มูลทีBน่าสนใจของไทยรัฐทีวีให้กบัเพืBอนของท่าน      

ท่านมกัชกัชวนให้เพืBอนของท่านดูไทยรัฐทีวี      




