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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 
ส าหรับกลุ่มคนไขเ้บาหวานซ่ึงท าการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึกโดยวตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ีคือ 1. เพ่ือ
ศึกษาความแตกต่างกันของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกตราสินค้าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวในกลุ่มคนไข้
เบาหวาน 2.เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ต่อการตดัสินใจเลือกตราสินค้า เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวในกลุ่ม
คนไขเ้บาหวานผลวิจยัเชิงปริมาณกบักลุ่มคนไขเ้บาหวานจ านวน 34 ท่านพบว่า 1 .ปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทเบาหวานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการดา้นบริการแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัปัจจยัดา้นสินค้า หรือบริการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มคนไขเ้บาหวานมากที่สุดโดยมีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 3.79 
และเม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของเบาหวานกลุ่มคนไขเ้บาหวานประเภทท่ี1 (เบาหวานที่เกิดจากการท่ีตบัอ่อนไม่สามารถสร้าง
ฮอร์โมนอินซูลินให้เพียงพอ)ปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการดา้นการบริการ
โดยไดค้่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.12 ส่วนกลุ่มคนไขเ้บาหวานประเภทที่ 2 (เบาหวานที่เกิดจากการท่ีตบัอ่อนยงัสามารถสร้างอินซูลินไดแ้ต่ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย หรือเกิดภาวะด้ือต่ออินซูลิน)คือปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร
โดยไดค้่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 3.72ในส่วนของผลวิจยัเชิงคุณภาพไดท้  าการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มคนไขเ้บาหวาน และผูป้กครองจ านวน 12 
คนเหตุผลที่ตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์เพราะปัจจยัดา้นสินคา้ หรือ บริการเป็นอนัดบัแรกโดยค านึงถึงเร่ืองคุณภาพความแม่นย าของ
เคร่ืองตรวจน ้ าตาล และเคร่ืองใชง้านง่ายเหตุผลท่ียงัใชบ้ริษทัน้ีมาอยา่งต่อเน่ือง คือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัหน่ายรองลงมาคือปัจจยั
ดา้นสินคา้ หรือ บริการ กลุ่มตวัอย่างตอ้งการบริการดูแลตลอดเวลา 24 ชัว่โมงรวมถึงส่งแถบตรวจถึงบา้นการแนะน าบอกต่อกลุ่ม
ตวัอย่าง 12 คนจะเลือกแนะน ายี่ห้อ Accu-Chek มากท่ีสุดจ านวน 10 คน 
 

ค าส าคญั: เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว/ คนไขเ้บาหวาน/ การตดัสินใจซ้ือ 
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4.18 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศชายพบรหสัแบบเปิด                        

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 12 รหสั 59 
4.19 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศชาย พบรหสัแบบเปิด                              

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 14 รหสั 60 
4.20 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 ผูป้กครองคนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิงพบรหัสแบบเปิด                  

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 10 รหสั 60 
4.21 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศชาย พบรหสัแบบเปิด                             

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 6 รหสั 61 
4.22 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 ผูป้กครองคนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิง พบรหสัแบบเปิด  

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 8 รหสั 61 
4.23 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศชาย พบรหสัแบบเปิด                                

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 8 รหสั 61 
4.24 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 ผูป้กครองคนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิง  พบรหสัแบบเปิด 

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 9 รหสั 62 
4.25 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศชาย พบรหัสแบบเปิด                             

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 9 รหสั 62 
4.26 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 ผูป้กครองคนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิง พบรหสัแบบเปิด 

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 11 รหสั 62 
4.27  แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสมัภาษณ์                   
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 63 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง หน้า 
4.28 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท                    
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 64 

4.29 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็น                  
รหัสแนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 65 

4.30 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท                  
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 66 

4.31 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท             
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 67 

4.32 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบทสมัภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 68 

4.33 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท               
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 68 

4.34 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส             
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท 

 สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 69 
4.35 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท                 
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 69 
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ตาราง หน้า 
4.36  แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท             
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 70 

4.37 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท             
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี11 70 

4.38 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท               
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 71 

4.39 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพ่ืออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละรหัสแนวคิด                       
ท่ีสมัพนัธ์กนั (Axial Coding) 72 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในช่วง 35 ปีท่ีผ่านมา ทัว่โลกมีผูเ้ป็นเบาหวานเพ่ิมข้ึนถึง 4 เท่าจาก 108 ลา้นคนในปี 

2523 เป็น 422 ลา้นคนในปี 2557 ทุก 6 วินาที จะมีคนเสียชีวิตจากเบาหวานและโรคเบาหวานก าลงั
เป็นปัญหาใหญ่ในประเทศก าลังพฒันา (WHO, สสส, http://www.diabetesatlas.org/, สมาคม
โรคเบาหวานแห่งประเทศไทย) 

ปัจจุบนัพบผูป่้วยโรคเบาหวานมากถึง 5 ลา้นรายในประเทศไทย (สมาคมโรคเบาหวาน
แห่งประเทศไทย) โรคเบาหวานเป็นโรคเร้ือรังท่ีเกิดข้ึนเพราะมีการเสียสมดุลของการใชน้ ้ าตาลใน
เลือด กระเพาะอาหารและส าไส้จะยอ่ยอาหาร ออกเป็นส่วนประกอบต่างๆ ท่ีเล็กลง หน่ึงในนั้นคือ 
น ้ าตาลกลูโคส ท่ีเขา้สู่กระแสเลือดและไปเล้ียงเซลล์ทัว่ร่างกาย ฮอร์โมนอินซูลินเป็นฮอร์โมนท่ีถูก
สร้างข้ึนท่ีตบัอ่อน มีหน้าท่ีคอยช่วยให้ร่างกายเผาผลาญน ้ าตาลมาใช้เป็นพลงังาน เม่ือร่างกายสร้าง
ฮอร์โมนอินซูลินได้น้อยหรือไม่สร้างเลยจึงเป็นสาเหตุท าให้เกิดโรคเบาหวานขึ้น ซ่ึงในปัจจุบนั
ประเภทของเบาหวานแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ 

1.  เบาหวานชนิดท่ี 1 (Type 1 Diabetes) เ กิดจากการท่ีตับอ่อนไม่สามารถสร้าง
ฮอร์โมนอินซูลินให้เพียงพอ เน่ืองจากเบตาเซลล์  (beta cells) ของตบัอ่อนถูกท าลายด้วยระบบ
ภูมิคุม้กนัของร่างกาย ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 1 จึงตอ้งได้รับอินซูลินด้วยการฉีดหรือใช้เคร่ืองป๊ัม
อินซูลิน 

2. เบาหวานชนิดท่ี 2 (Type 2 Diabetes) เป็นเบาหวานท่ีพบเป็นส่วนใหญ่ เกิดจากการ
ท่ีตบัอ่อนยงัสามารถสร้างอินซูลินไดแ้ต่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย หรือเกิดภาวะด้ือต่อ
อินซูลิน ผูป่้วยตอ้งมีการควบคุมอาหาร การใช้ยาชนิดกินหรือใชอิ้นซูลินชนิดฉีด (F.Hoffmann-La 
RocheLtd.2012).โรคเบาหวาน.Retrievedfrom http://www.roche.co.th/home/disease/diabetes.html) 

โรคเบาหวานถือว่าเ ป็นโรคเ ร้ือรังท่ีไม่หายขาด ซ่ึงเ ม่ือพบว่าตนเองป่วยเป็น
โรคเบาหวานแล้วจ าเป็นจะต้องได้รับการรักษาไม่ว่าจะเป็นการทานยา ฉีดยา โดยเฉพาะการมี
เคร่ืองตรวจน ้ าตาลไวใ้ชท่ี้บา้นเน่ืองดว้ยการตรวจติดตามระดบัน ้ าตาลดว้ยตนเองถือว่าเป็นส่ิงส าคญั

http://www.roche.co.th/home/disease/
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เพราะการควบคุมระดับน ้ าตาลในเลือดช่วยลดความเส่ียงความพิการจากโรคแทรกซ้อนของ
เบาหวานและอตัราการตายลดลงกว่าผูเ้ป็นโรคเบาหวานท่ีไม่ไดต้รวจน ้ าตาลในเลือดดว้ยตวัเอง โดย
มีอตัราความพิการจากโรคแทรกซ้อนลดลงเกือบ 1 ใน 3 และอตัราการตายลดลงเกือบคร่ึงหน่ึง            
(J Diabetes Sci Technol.  2009  Nov; 3(6): 1507–1515.Are Type 2 Diabetes Patients Who Self-
Monitor Blood Glucose Special? The Role of Confounders in the Observational ROSSO Study)ทั้งน้ี
แนวทางเวชปฏิบติัส าหรับโรคเบาหวานปีล่าสุด 2560ยงัไดก้ล่าวว่าการตรวจระดบัน ้าตาลในเลือด
ดว้ยตนเอง (self-monitoring of blood glucose, SMBG) เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเพ่ิมศกัยภาพและ
เสริมพลัง (empowerment) ให้ผูป่้วยเบาหวานมีความสามารถในการดูแลตนเองร่วมกับการให้
ความรู้ในด้านอ่ืนๆ อีกด้วย (สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย (2560). แนวทางเวชปฏิบัติ
ส าหรับโรคเบาหวาน, 2560 น.93) ซ่ึงจากขอ้ความน้ีเราจะพบว่าเม่ือคนไขไ้ดรั้บการวินิจฉยัว่าตนเอง
ไดป่้วยเป็นโรคเบาหวาน มีความจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองตรวจน ้ าตาลในเลือดไวใ้ช้เป็นของตนเอง และ
ตอ้งตรวจระดบัน ้ าตาลตลอดชีวิต 

ส านักสารนิเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2553) ได้กล่าวว่าการขาย
เคร่ืองมือแพทยน์ั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งมีการควบคุม ผูป้ระกอบการท่ีท  าธุรกิจ ผลิต ขาย หรือน าเขา้ 
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือแพทย์ทั้ งในและนอกประเทศ จะต้องมีการขออนุญาตจากสานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือแพทยแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งพระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือแพทย ์คู่มือการขออนุญาตต่าง ๆ 
พร้อมแบบฟอร์ม ในการยืน่ค  าขออนุญาต ก่อนท่ีจะเร่ิมท าธุรกิจ โดยในปัจจุบนัมีเคร่ืองตรวจน ้ าตาล
ท่ีน าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทย อยูเ่ป็นจ านวนหลายยี่ห้อ ซ่ึงแต่ละยี่ห้อจะมีคุณสมบติัเด่น และ 
บริการท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมีตวัเลือกค่อนขา้งมาก ประกอบกบัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล
ปลายน้ิวเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้งานง่ายไม่ซบัซ้อนจึงท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนยี่ห้อไดง่้าย ซ่ึงจากพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเราคงปฏิเสธไม่ไดว้่า กระแสโลกาภิวฒัน์โลกไดเ้ปิดกวา้ง ท  าให้ ผูบ้ริโภคได้
เห็น เรียนรู้ และมีความคิด เป็นของตวัเองมากข้ึน ท าให้บุคคลเหล่าน้ีจะท าการบา้นหาขอ้มูลสินคา้
อยา่งดีก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้ (ส านกังานสงเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ นครลอสแอนเจลิส, มิถุนายน 
2559) และไม่ใช่เพียงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในการหาขอ้มูลสินคา้เท่านั้น ช่องทางใน
การเปิดรับส่ือและการยอมรับนวตักรรมของผูบ้ริโภคก็เปล่ียนแปลงไปดว้ย การท่ีผูบ้ริโภคจะแสดง
ถึงพฤติกรรมออกมานั้น ผูป้ระกอบการอาจสังเกตหรือไม่สามารถสังเกตได ้ซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ดา้นต่างๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด หรือปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ การท่ีผูป้ระกอบการมีความเขา้ใจผูบ้ริโภคมากเท่าไหร่ ทาให้มีโอกาสมากข้ึน
ในการคาดคะเน และสามารถก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทาให้ไดเ้ปรียบมากยิ่งข้ึน (นนัทสารี 
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สุขโต, 2555) ดงันั้น จะมีปัจจยัใดท่ีจะเป็นส่ิงท่ีสามารถท าให้ผูป่้วยเบาหวานยงัมีความเช่ือมัน่และ
เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้นั้นๆ ได ้
 จากปัญหาและความส าคญัท่ีไดก้ล่าวมาเบ้ืองตน้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองประชากรท่ีป่วยดว้ย
โรคเบาหวานเพิ่มมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั และแนวทางเวชปฏิบติัส าหรับผูป่้วยเบาหวานปี 2560 ไดมี้
การแนะน าการดูแลผูป่้วยเบาหวาน ดว้ยการตรวจระดบัน ้ าตาลในเลือดดว้ยตนเอง (self-monitoring 
of blood glucose, SMBG) โดยใช้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว (Blood glucose meter) ซ่ึงผู ้ป่วยมี
ตวัเลือกท่ีมากมาย ดงันั้นจึงจะมีปัจจยัใดท่ีท  าให้ผูป่้วยตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาล
ในกลุ่มคนไขเ้บาหวาน เพ่ือน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และไดแ้นวทางวางเเผนกลยทุธ์ทางการตลาด ใน
การเพ่ิมยอดขายและสร้างความภกัดีในตราสินคา้ให้แก่ ผูป้ระกอบการทางดา้นผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
 

1.2 ค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ค าถาม 
1. ความแตกต่างกันของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตราสินค้า

เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวในกลุ่มคนไขเ้บาหวานหรือไม่ 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตราสินค้า 

เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวในกลุ่มคนไขเ้บาหวานหรือไม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกตรา

สินคา้เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายน้ิวในกลุ่มคนไขเ้บาหวาน 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ต่อการตดัสินใจเลือกตราสินคา้ 

เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวในกลุ่มคนไขเ้บาหวาน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงปัจจยัใดของผูบ้ริโภคท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
2. บริษทัท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวสามารถวางแผนการตลาดเพ่ือเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิ่งข้ึน 
3. บริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวสามารถจดัหาช่องทางท่ีสะดวกให้กบั

ผูป่้วยไดดี้ยิ่งข้ึน 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกลุ่มคนไข้เบาหวานจ านวน 34 คน สัมภาษณ์เชิงลึก 12 คน
ระยะเวลาในการศึกษา 2 เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม-เมษายน 2560 
 
 

1.4 สมมติฐานของการวจิัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพระดบัการศึกษา อาชีพรายได ้

และประเภทของเบาหวานท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกตราสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว
แตกต่างกนั 

2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านสินคา้ หรือ บริการ 
(Product0, ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Price), ปัจจยัดา้นสถานท่ี
จัดจ าหน่าย หรือช่องทางในการจัดจ  าหน่าย (Place) , ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด
(Promotion) , ปัจจัยด้านส่ิงท่ีปรากฎต่อสายตาลูกค้า (Physical Evidence) , ปัจจัยด้านความรู้
ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร (People), ปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการดา้น
บริการ (Process) มีผลกบัการตดัสินใจเลือกตราสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 
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 กรอบความคิด 
 
ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1.     เพศ  
2.     อาย ุ
3.     สถานภาพ 
4.     ระดบัการศึกษา 
5.     อาชีพ 
6.     รายได ้
7.     ประเภทของเบาหวาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์

เคร่ืองตรวจน า้ตาลปลายนิว้ 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นสินคา้หรือบริก (Product) 
2. ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคากบั

คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Price) 
3. ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย หรือ

ช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 
5.     ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ 

(Physical Evidence) 
6.    ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ และ

ความน่าเช่ือถือของบคุลากร (People) 
7.    ปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการ

ดา้นบริการ (Process) 
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1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
1. พฤติกรรม 
หมายถึง การแสดงและกิริยาท่าทางซ่ึงส่ิงมีชีวิต ระบบหรืออตัลกัษณ์ประดิษฐ์ ท่ีเกิด

ร่วมกนักบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงรวมระบบอ่ืนหรือส่ิงมีชีวิตโดยรวมเช่นเดียวกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
พฤติกรรมเป็นการตอบสนองของระบบหรือส่ิงมีชีวิตต่อส่ิงเร้าหรือการรับเขา้ทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็น
ภายในหรือภายนอก มีสติหรือไม่มีสติระลึก ชดัเจนหรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ
พฤติกรรมสามารถถือได้ว่าเป็นการแสดงออกของส่ิงมีชีวิตซ่ึงเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์กับ
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั พฤติกรรมน าสญัญาณออกจากส่ิงมีชีวิตสู่ส่ิงแวดลอ้ม (Mood and gut feelings at 
ScienceDirect, Dusenbery, David B.  (2009).  Living at Micro Scale, p.  124.  Harvard University 
Press, Cambridge, Mass. ISBN 978-0-674-03116-6.) ส่ิงท่ีบุคคลกระท า แสดงออกมา ตอบสนอง 
หรือโตต้อบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงสภาพการณ์ใด สภาพการณ์หน่ึงโดยท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตได ้(สมโภชน์ 
เอ่ียมสุภาษิต) 

2. เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 
หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับท าให้ผูป่้วยเบาหวานสามารถตรวจระดบัน ้าตาลในเลือด

ไดเ้อง ใช้ควบคุมติดตามการเปล่ียนแปลงค่าน ้ าตาลในแต่ละช่วงเวลา ในแต่ละวนั เป็นเคร่ืองชนิด
พกพาได(้กรมวิทยาศาสตร์การแพทย)์ 

3. ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty)  
คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หน่ึงไม่ว่าจะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึก

ถึง และหรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกิดการซ้ือซ ้าต่อเน่ืองตลอดมา 
4. ประเภทของเบาหวาน 
เบาหวานชนิดท่ี 1 (Type 1 Diabetes) เกิดจากการท่ีตบัอ่อนไม่สามารถสร้างฮอร์โมน

อินซูลินให้เพียงพอ เน่ืองจากเบตาเซลล์ (beta cells) ของตบัอ่อนถูกท าลายดว้ยระบบภูมิคุม้กนัของ
ร่างกาย ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 1 จึงตอ้งไดรั้บอินซูลินดว้ยการฉีดหรือใชเ้คร่ืองป๊ัมอินซูลิน 

เบาหวานชนิดท่ี 2 (Type 2 Diabetes) เป็นเบาหวานท่ีพบเป็นส่วนใหญ่ เกิดจากการท่ี
ตบัอ่อนยงัสามารถสร้างอินซูลินไดแ้ต่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย หรือเกิดภาวะด้ือต่อ
อินซูลิน ผูป่้วยตอ้งมีการควบคุมอาหาร การใช้ยาชนิดกินหรือใชอิ้นซูลินชนิดฉีด (F.Hoffmann-La 
Roche Ltd. (2012).โรคเบาหวาน. Retrieved from  
http://www.roche.co.th/home/disease/diabetes.html) 

Commented [BK3]: นา่จะนิยามประเภทผู้ ป่วยแบบที่ 1 และ 2 ด้วยครับ 

(Edit) 

http://www.roche.co.th/home/disease
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บทท่ี 2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 
 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผลิตภณัฑ ์เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว ใน
กลุ่มคนไขเ้บาหวาน มีค  าส าคญั ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ค าส าคญั 
  2.1.1  พฤติกรรม 

2.1.2  เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 

2.1.3  ความภกัดีในตราสินคา้ 

2.1.4  ส่วนประสมทางการตลาด 

2.2 ทฤษฎี 
2.2.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2.2  ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.2.3  ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3.1งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 

2.3.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
 

 
2.1 ค าส าคัญ 

2.1.1พฤติกรรม 
 เฉลิมพล ตนัสกุล (เฉลิมพล ตนัสกุล , 2541: 2) ได้ให้ความหมายค าว่า พฤติกรรม 
หมายถึง การแสดงออกในลกัษณะต่างๆ ของส่ิงมีชีวิตซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนได ้ทั้งมนุษยแ์ละสัตว ์พืช 
จุลินทรีย ์ซ่ึงเป็นการตอบสนองส่ิงเร้าท่ีเกิดขึ้นภายในร่างกายหรือ ภายนอกร่างกาย พฤติกรรมน้ี
สามารถสังเกตไดโ้ดยตรงหรือใช้เคร่ืองมือวดัได ้หรืออาจสังเกตได ้ในทางออ้ม เช่น การพูด การ
เคล่ือนไหว การท างานของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย การจ า การคิด ตลอดจนความรู้สึก ทศันคติ
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อุทยั หิรัญโต (อุทยั หิรัญโต, 2526: 14) ได้ให้ความหมายค าว่า พฤติกรรม หมายถึง 
กริยาอาการหรือปฏิกิริยาท่ีแสดงออกหรือเกิดข้ึนเม่ือเผชิญกบัส่ิงเรา ซ่ึงจะมาจากภายในร่างกายหรือ
ภายนอกร่างกายก็ได้ และปฏิกิริยาท่ีแสดงออกน้ีมิได้เป็นพฤติกรรมทางกายเท่านั้ น แต่รวมถึง
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัจิตใจดว้ย ค  าวา่ Behavior ใชแ้ทนกนัไดก้บัค  าว่า Action นกัจิตวิทยาถือว่า 
การเคล่ือนไหวของอินทรียท์ุกชนิดท่ีปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมต้องมีหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง
พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีมูลเหตุอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 ลักขณา สรวฒัน์ (ลักขณา สรวฒัน์ , 2544: 17) ได้ให้ความหมายค าว่า พฤติกรรม 
หมายถึง อาการกระท าาหรือกิริยาท่ีแสดงออกมาทางร่างกาย กลา้มเน้ือสมองในทางอารมณ์ ความคิด 
และความรู้สึก พฤติกรรมเป็นผลจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า เม่ือมีส่ิงกระตุน้มาจะมีการตอบสนอง
ทนัที 
 โดยสรุปแลว้ พฤติกรรม หมายถึงการกระท า ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงออกถึงความรู้สึก 
นึกคิด ความตอ้งการของจิตใจท่ีตอบสนองต่อส่ิงเราซ่ึงอาจสงัเกตเห็นไดโ้ดยทางตรงหรือทางออ้ม 
บางลกัษณะอาจสังเกตได ้โดยไม่ใชเ้คร่ืองมือช่วยหรือตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย 
  

2.1.2เคร่ืองตรวจน า้ตาลปลายนิว้ 
 สถาบันวิจัยและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์กรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุขได้ให้ความหมายของเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวว่าคือ เคร่ืองท่ีใช้ส าหรับการตรวจ
ระดับน ้ าตาลในเลือดโดยการเจาะเลือดจากปลายน้ิวมือ (Capillary blood glucose) ท่ีผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของส านกัมาตรฐานนานาชาติ (International standard ISO DIS 15197) 
 คู่มือการใช้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลในเลือดชนิดพกพาสภาเทคนิคการแพทย ์(2556: 15) ได้
กล่าวไวว้่า หลกัการตรวจวิเคราะห์และเทคโนโลยีของเคร่ืองตรวจน ้ าตาลในเลือดชนิดพกพามี 2 
หลกัการคือ 

1. Photometric method 
เป็นการตรวจน ้ าตาลในเลือดโดยการวดัแสงท่ีเกิดขึ้น จากค่าความเขม้ของสี (color 

intensity) ของสารประกอบท่ีมีอยู่ในแถบตรวจ (strip) ท่ีใช้ทดสอบซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจากการท า
ปฏิกิริยาของเอนไซม ์ระดบัความเขม้ขน้ของน ้ าตาลในเลือด สมัพทัธ์กบัความเขม้ของสี และการดูด
ซึมของแสง (Refractance photometry) ภายหลงัการท าปฏิกิริยาของเคมีน ้ าตาลกบัเอนไซม ์เคร่ืองมือ
ท่ีใช้หลกัการน้ีค่าของน ้ าตาล glucose ท่ีวดัได้จะถูกรบกวนด้วยความขุ่นของเลือดสารท่ีมีสี เช่น 
วิตามิน บิลิรูบินนอกจากนั้นการตรวจในท่ีท่ีมีแสงสวา่งมากๆ ก็จะมีผลกระทบต่อผลของการตรวจ
ดว้ย 
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2. Electrochemical Technology หรือ Biosensor 
เป็นการตรวจน ้ าตาลในเลือดโดยการวดัอิเล็คตรอนท่ีเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาท่ีน ้ าตาล

กลูโคส และเอนไซมท่ี์เฉพาะต่อน ้ าตาลกลูโคส (specific enzyme) ท่ีมีอยูท่ี่แถบตรวจท่ีใชท้ดสอบ 
ซ่ึงปฏิกริยาดงักล่าวจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นสัญญาณไฟฟ้าท่ีเป็นสดัส่วนโดยตรงกบั
ปริมาณน ้ าตาลกลูโคสในเลือดซ่ึงกลูโคสจะท าปฏิกิริยาท่ี electrode ท่ีมีเอนไซม์ glucose oxidase 
(GO) หรือ glucose dehydrogenase (GD) โดย enzyme จะท าให้เกิด reoxidize เกิดเป็นสารตวักลาง
เช่น ferricyanide ion, ferocene derivative หรือ osmium bipyridyl complex ท าให้เกิดกระแสไฟฟ้า 
ซ่ึงประจุไฟฟ้าทั้งหมดจะผ่านเข้าสู่ electrode และถูกแปลงค่าเป็นปริมาณ glucoseเคร่ืองมือท่ีใช้
หลกัการ enzyme GD น้ีค่าของน ้ าตาลกลูโคสท่ีวดัได้จะไม่ถูกรบกวนโดยความขุ่นและสีของสาร
ต่างๆ และไม่ถูกรบกวนโดยแสงสว่าง แต่ในกรณีท่ีเคร่ืองมือนั้นใช ้enzyme GO จะมีการรบกวนจาก 
oxygen 

เม่ือเปรียบเทียบคุณสมบติัของ enzyme GO หรือ GD ซ่ึง GO เป็นenzyme ท่ีมีความคง
ตวัน้อยกวา่ GD ท าให้ค่าท่ีวดัมีความแม่นย  าต  ่ากว่า และมีขอ้จ ากดัสูงกว่าแต่ GD จะมีความผนัแปร
มากข้ึนเม่ือมีสารอ่ืนๆ มารบกวนการเกิดปฏิกิริยา 

Thailab ไดใ้หค้วามหมายเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวว่า เป็นเคร่ืองช่วยในการตรวจวดั
ระดบัน ้ าตาลจากเลือดปลายน้ิวเหมาะส าหรับคลินิกท่ีตอ้งการใช้ตรวจคนไขโ้รคเบาหวานหรือใช้
ตรวจหาผูส้งสัยหรืออยูใ่นข่ายท่ีมีโอกาสจะเป็นโรคเบาหวานหรือคนไขท่ี้ตอ้งการมีไวค้อยตรวจวดั
ระดบัน ้ าตาลในเลือดด้วยตนเองเป็นประจ าเพ่ือช่วยในการควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดให้อยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะสมตามท่ีแพทยก์  าหนดให้ (Thailab online.(2009). เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว. 
Retrieved from http://thailabonline.com/glucomet.htm) 

โดยสรุปแล้ว เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวคือเคร่ืองมือแพทย์ชนิดพกพาท่ีแพทย์
ก าหนดให้คนไขเ้บาหวานพกติดตวัไวส้ าหรับตรวจติดตามค่าน ้ าตาลจากเลือดปลายน้ิวของตนเอง
ทั้งน้ีเพ่ือควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดให้อยูใ่นภาวะท่ีเหมาะสม ซ่ึงปัจจุบนัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลาย
น้ิวมีอยู่ด้วยกันสองหลักการนั่นคือ Photometric method และ Electrochemical Technology หรือ 
Biosensor โดยท่ีระบบ Biosensor จะแยกออกเป็นสองแบบตามเอนไซม์ท่ีใช้คือเอนไซม์glucose 
dehydrogenase (GD) และ เอนไซม์ glucose oxidase (GO) โดยเม่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติของ 
enzyme GO จะมีความคงตวัน้อยกว่า enzyme GD ท าให้ค่าท่ีวดัมีความแม่นย  าต  ่ากว่า และมีขอ้จ ากดั
สูงกวา่ 
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2.1.3ความภกัดใีนตราสินค้า 
เพียรซ์ (Pearce, 1997 อ้างถึงใน ดิฐวฒัน์ ธิปัตดี, 2551: 7) กล่าวว่า “ลูกค้าท่ีมีค่าต่อ

ธุรกิจมากท่ีสุด คือลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้ออยา่งมาก และเป็นผูท่ี้ใช้สินคา้ในปริมาณท่ี
มากดว้ย ดงันั้นโปรแกรมการตลาดใดๆ ท่ีมุ่งสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Loyalty) จะตอ้งมุ่งไป
ท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อ และกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือในปริมาณมากจึงจะท าให้ธุรกิจ
ได้รับก าไรในระยะยาว นั่นคือก าไรในระยะยาวจะเกิดจากโปรแกรมสร้างความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้” 

กิตติ สิริพลัลภ (2542:81) ไดก้ล่าวว่า ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ คือ การท่ีผูบ้ริโภคมี
ทศันคติท่ี ดีต่อตราสินคา้หน่ึงไม่วา่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และหรือตรงใจผูบ้ริโภค และ
เกิดการซ้ือซ ้ าต่อเน่ืองตลอดมา มีค  ากล่าวว่าการ สร้างลูกคา้ใหม่ 1 คน จะมีตน้ทุนสูงกว่าการรักษา
ลูกคา้เก่า 1 คน ถึง 5 - 10 เท่า และในปัจจุบนัเกิดความหลากหลายในตราสินคา้ ประกอบกบัการใช้
กลยทุธ์ทางการตลาดมากมายเพ่ือดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคเปล่ียน หรือหนัไปใชสิ้นคา้ตราใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีส าคญัทางการตลาดคือ การสร้างความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) การสร้าง
ความภกัดีในตราสินคา้จึงมีความจ าเป็นมาก และท าให้ลูกคา้เกิดตน้ทุนท่ีจะเปล่ียนไปใช้สินคา้ตรา
อ่ืนสูงข้ึน ซ่ึงอาจจะสรุปวา่ความภกัดีในตราสินคา้มี ความส าคญั 3 ประการดงัน้ี 

1) สร้างปริมาณการขายใหสู้งข้ึน (High Sale Volume) 
2) เพ่ิมราคาให้สินคา้สูงข้ึน (Premium Pricing Ability) 
3) การรักษาลูกคา้ให้คงอยู ่(Customer Retention) 
แจ๊กดิช เชซ และแอนดรู โซเบล (Jagdish Shetz and Andrew Sobel, 2004) อา้งถึงใน 

วรรณพร ไกรเลิศ, 2547: 286) ให้ความหมายว่า “ความภกัดีหมายถึงการสวามิภกัด์ิต่อลูกคา้และยก
ให้ความตอ้งการหรือผลประโยชน์ของพวกเขามาก่อน” เม่ือลูกคา้รู้สึกไดถึ้งความภกัดีท่ีธุรกิจมีต่อ
พวกเขา ก็จะไปตอกย  ้าให้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความดีงามและช่วยเสริมให้เกิดความรู้สึกไวว้างใจ 
(Trust) เม่ือเกิดความไวว้างใจมากก็จะใชบ้ริการถ่ีข้ึน อนัน าไปสู่ความผูกผนัและความจงรักภกัดีใน
การใชบ้ริการต่อไป แต่คนซ่ึงรู้สึกว่าตวัเองเป็นคนท่ีมีความส าคญัล าดบัสามหรือส่ีของธุรกิจ เป็นคน
ท่ีรู้สึกวา่ตวัเองเป็นแค่หน่ึงในลูกคา้หลายร้อยคนของธุรกิจ จะไม่มีวนัให้ความไวว้างใจอยา่งลึกซ้ึง
แน่นอน 

Nanosoft & Solution ไดก้ล่าวว่าความภกัดีต่อตราสินคา้คือ ทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้
นั้นเกิดจาก 3 ส่วน ท่ีส าคญัคือ 

1. ความเช่ือมัน่ (Confidence) ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินค้าเม่ือเกิดความ 
เช่ือมัน่ในตราสินคา้นั้น ในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีความเช่ือมัน่ตรา
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สินคา้ใดมาก่อนจะท าการคน้หาขอ้มูลเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และถา้ตราสินคา้
ใดท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูบ้ริโภคได้แล้ว คร้ังต่อไปเม่ือต้องการซ้ือสินค้าจะไม่เสียเวลาในการ
คน้หาขอ้มูลต่อไป 

2. การเขา้ไปอยู่กลางใจผูบ้ริโภค (Centrality) ความภกัดีในตราสินคา้เกิดจากการท่ี 
ตราสินค้าสามารถเช่ือมโยงกับระบบความเช่ือของผู ้บริโภคได้และท าให้ผู ้บริโภคเช่ือและ
ประทบัตราสินคา้ อยูใ่นใจ เช่น ผูช้ายท่ีเช่ือว่าผูห้ญิงชอบกล่ินน ้ าหอม แบบหน่ึง ถา้ผูผ้ลิตน ้ าหอม
เขา้ใจในความเช่ือน้ี สามารถผลิตน ้ าหอมท่ีตรงกบัระบบความเช่ือของลูกคา้ผูช้ายได ้และสร้างความ
ภกัดีในตราสินคา้ได ้เป็นตน้ 

3. ความง่ายในการเขา้ถึง (Accessibility) ความภกัดีในตราสินคา้เกิดข้ึนเม่ือตราสินคา้
นั้นมีความง่ายในการเขา้ถึงความคิดของผูบ้ริโภค เช่น เวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ถ่ายเอกสารก็นึกถึง 
Xerox หรือเม่ือนึกถึงฟาสตฟ์ู้ดก็นึกถึง แมคโดนลัด์ เป็นตน้ เน่ืองจากหาซ้ือไดง่้าย มีการส่ือสารกบั
ผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ ตราสินคา้ใดท่ีท  าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ เขา้มาอยูใ่จกลางและง่ายต่อการ
เขา้ถึง ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลาหรือลงทุนในการคน้หาขอ้มูลเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภค
จะเลือกตราสินคา้ท่ีสร้างทศันคติท่ีดีเหล่านั้น และเกิดเป็นความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
นอกจากจะเป็นฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง ยงัอาจจะแนะน าหรือเพ่ิมลูกคา้ให้มากข้ึนโดยไปบอกต่อเพ่ือน
หรือญาติสนิทอีกดว้ย 

กล่าวโดยสรุป ความภกัดีต่อตราสินคา้ คือการท่ีลูกคา้มีทศันคติในทางทีดีต่อตวัสินคา้
สามารถให้ความหมายไดท้ั้งในเชิงพฤติกรรมในการซ้ือ (Purchase Behavior) คือการท่ีลูกคา้เกิดการ
ซ้ือซ ้ า แต่การซ้ือซ ้ าอาจไม่ได้เกิดจากความภกัดีทั้ งหมด และอีกความหมายหน่ึงในมุมมองเชิง
จิตวิทยา (Psychological) คือลูกคา้เกิดทศันคติท่ีดีและผูกพนักบัตราสินคา้นั้นๆเป็นอย่างมาก โดย
ความภกัดีต่อตราสินคา้เกิดจาก 3 ส่วนท่ีส าคญัคือ 1. ความเช่ือมัน่ 2. การเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค 
3. ความง่ายในการเข้าถึง ซ่ึงหากตราสินค้าใดสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความภกัดีได้แล้วนั้ นจะ
ก่อให้เกิด1.สร้างปริมาณการขายให้สูงข้ึน 2. เพ่ิมราคาให้สินคา้สูงข้ึน 3. การรักษาลูกคา้ให้คงอยู ่ 

 
2.1.4ส่วนประสมทางการตลาด 
คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสม
การตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์
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ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ  าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 35-36, 337) ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ 
กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของ
ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง
เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพ่ือให้
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง
ของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ี
แสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัก็จะท าให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั 
สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 

2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา
น้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลกัษณะอ่ืนๆ ส าหรับการตดัสินใจอย่าง
กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง
ส าหรับสินคา้ฟุ่ มเฟือย ราคาสูงไม่ท  าให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน
คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธ์ของนักการ
ตลาดในการท าให้มีผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่
สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ี
น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวย
ชั้นดีในห้างสรรพสินคา้ท าใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่น าไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication)  การส่งเสริม
การตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกั
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ตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได้
และมนัสามารถส่งมอบให้ไดม้ากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัว่า
การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาด คือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ถา้
หากกิจการมีการผสมสดัส่วนเหล่าน้ีไดดี้ จะส่งผลให้มีอิทธิพลโน้มนา้วกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมาสนใจ
กิจการนั้นๆ ไดถื้อเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญั ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 4 
กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ  าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการขาย (Promotion)   
 
 

2.2 ทฤษฎท่ีีเกีย่วข้อง 
2.2.1ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 2007) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคไวว่้าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล 
หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน เวลา 
และก าลงัเพ่ือบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ อนัประกอบด้วย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124 - 125) อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing 
Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใช้สินคา้และบริการ ทั้งน้ี
หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้สินคา้ 

แองเจิล คอลแลต และแบลคเวลล ์(Engel Kollat and Blackwell, 1968)ไดใ้หค้วามหมาย
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาให้ไดม้าและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่
ก่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดงักล่าว 
 Engel และผูร่้วมงาน (1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการกระท า
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับและการใช้สินคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 
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 Kotler, Philip. (1997)พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้
(Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลอิทธิพล ท าให้เกิด
การตอบสนอง (Buyer’s  response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s   purchase decision) โดย
สามารถเรียกวา่โมเดลท่ีใช้อธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะวา่  S-R Theory ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั 
ไดแ้ก่ 
 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นกัการตลาดจะสนใจ เน้นการสร้าง
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดซ่ึงควบคุมได ้และ ส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีควบคุมไม่ได ้

2.  ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) 
ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ท่ีไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 3.  การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ
หรือ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
 กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การท่ีผูบ้ริโภค คนใดคนหน่ึงไดเ้กิดกระบวนการ
ตดัสินใจไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา  การใช ้ การประเมินผล ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 

2.2.2ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยูเ่พ่ือให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของ 
ตนเองให้มากท่ีสุด (ลฎาภา พลูเกษม, 2550, หนา้ 8) 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, หน้า 160-166) ได้
กล่าวไวว้่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน อนัจะนาไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือคือการตะหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
  
  
 
 

Kotler, Philip และคณะ (Marketing 4.0, 2014) ไดก้ล่าวว่ากระบวนการตดัสินใจของ
ลูกค้า (Customer Journey) ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ คือ 1.Awareness 2.Appreal 3.Ask 4.Act 

Commented [BK4]: หนงัสือมนัชื่อนี?้ ไมใ่ช ่Marketing 4.0? Edit 
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5.Advocate ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภคจะไม่เช่ือส่ิงท่ีเจา้ของสินคา้ไดใ้ห้ขอ้มูลแต่จะเช่ือผูบ้ริโภคด้วย
กนัเองมากกวา่ 

วิชยั โถสุวรรณจินดา (2535, หนา้ 185) ให้ความหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึงการ
เลือกทางเลือกท่ีมีอยู่หลาย ๆ ทางเลือก โดยอาศยัทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถ
ตอบสนองเป้าหมาย หรือความตอ้งการของผูเ้ลือกได ้

กรองแกว้ อยูสุ่ข (2537, หน้า 147) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึงการ
เลือกส่ิงหน่ึงหรือหลาย ๆ ส่ิง หรือเลือกท่ีจะปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู ่และวิธีการ
ท่ีเลือกนั้นยอ่มไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นแลว้ว่าถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีท่ีสุด และตรงกบั 
เป้าหมายขององคก์ารดว้ย 
 ชีฟแมนและคานุค (Schiff man & Kanuk, 1994: 659, อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์.
2538, หน้า 23) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสอง10
ทางเลือกข้ึนไปซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กบักระบวนการตดัใจทั้งด้าน
จิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและทางกายภาพ
ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ี ท  าให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการ 
ซ้ือ ตามบุคคลอ่ืน 
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือการท่ีผูบ้ริโภคไดท้  าการเลือก
สินคา้อย่างใดอย่างหน่ึงจากสินค้าจ านวนมาก ซ่ึงจะผ่านกระบวนการหลกัๆ ห้าอย่างคือ 1. การ
ตระหนกัรู้ 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร 3. การประเมินทางเลือก 4. การตดัสินใจซ้ือ 5. พฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

 
2.2.3ทฤษฎส่ีวนผสมทางการตลาด 

 Kotler (1997, หนา้ 92) ไดอ้ธิบายวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้ง
ใช้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ีคือProduct, 
Price, Place, Promotion 
 IM2 Market กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาด 4P ประกอบด้วย Product Price Place 
Promotion หรือในปัจจุบัน มีคนกล่าวว่ า คือ  4C คือ  Customer need,Customer cost, Customer 
convenience, Communicationจะเห็นวา่ทั้ง 4 อยา่งสามารถจบัคู่กนัไดอ้ยา่งลงตวั เพียงแค่ทางดา้น P 
เป็นฝ่ังความคิดของ เจา้ของธุรกิจ และ ฝ่ัง C เป็นฝ่ังของผูบ้ริโภคเท่านั้นเอง 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
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 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4Ps) ไวว้า่ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุม
ได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ร่วมกนัเพ่ือให้บรรลุ วตัถุประสงคท์างการติดต่อส่ือสารขององคก์าร 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ไดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ได ้

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 

4.  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เ กิดทัศนคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5.  ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความ สัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กบัองคก์ร 

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (PhysicalEvidence and Presentation) 
เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้ง
ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกาย
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สะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7.  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 กล่าวโดยสรุป ส่วนผสมทางการตลาดคือ ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ประกอบดว้ย 
Product, Price, Place, Promotion ซ่ึงดา้น P จะเป็นฝ่ังความคิดของเจา้ของธุรกิจ ทั้งน้ีหากมองในฝ่ัง
ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนจาก 4P มาเป็น 4C คือ Customer need, Customer cost, Customer convenience, 
Communication ทั้งน้ีในธุรกิจบริการจะเรียกวา่ Service mix ท่ีเพ่ิมอีกสามดา้นคือ People, Physical 
evidence, Process โดยหากใช้ตวัแปรเหล่าน้ีร่วมกนัจะสามารถสนองความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ 
ไดน้ัน่เอง 
 
 

2.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
2.3.1งานวิจยัท่ีเกีย่วข้องในประเทศ  
กวีศกัด์ิ ประสิทธ์ิธนาพร (2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ และคุณภาพการ

บริการท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการเลือกซ้ือโดยงานวิจยัน้ีได้มีข้อสรุปว่า คุณค่าตราสินค้า และ
คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความภกัดีในการเลือกซ้ือเคร่ืองวดัความดนัโลหิตของร้านขายยาในภาค
ตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05ทั้งน้ีเม่ือดูในรายละเอียด งานวิจยัไดท้  าการวดัสองเร่ืองท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีในการเลือกซ้ือ คือ คุณค่าตราสินคา้ และ คุณภาพการบริการ ซ่ึงในส่วนด้าน
คุณค่าตราสินคา้ผูวิ้จยัไดแ้บ่งเป็นสามดา้นและสรุปไดด้งัน้ีคือ  

1. ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการรู้จักช่ือตราสินค้าส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือ
เคร่ืองวดัความดนัโลหิตของร้านขายยาในภาคตะวนัออก 

2. ปัจจยัคุณค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้าส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือ
เคร่ืองวดัความดนัโลหิตของร้านขายยาในภาคตะวนัออก 

3. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความภกัดีในการซ้ือ
เคร่ืองวดัความดนัโลหิตของร้านขายยาในภาคตะวนัออก 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ รองลงมาคือการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การรู้จกัช่ือตราสินคา้ตามล าดบั 
 ทั้งน้ีในส่วนคุณภาพการบริการ ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ดา้น และสรุปผลไดด้งัน้ี 
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1.  ปัจจยัคุณภาพการบริการด้านลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือ
เคร่ืองวดัความดนัโลหิตของร้านขายยาในภาคตะวนัออก 

2.  ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือเคร่ืองวดั
ความดนัโลหิตของร้านขายยาในภาคตะวนัออก 

3.  ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือเคร่ืองวดั
ความดนัโลหิตของร้านขายยาในภาคตะวนัออก 

4. ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ส่งผลต่อความภกัดีในการ
ซ้ือเคร่ืองวดัความดนัโลหิตของร้านขายยาในภาคตะวนัออก  

5. ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการดูแลเอาใจใส่ส่งผลต่อความภักดีในการซ้ือ
เคร่ืองวดัความดนัโลหิตของร้านขายยาในภาคตะวนัออก 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การดูแลเอาใจใส่จะส่งผลต่อความภกัดี
มากท่ีสุด 

ดงันั้นจากงานวิจยัน้ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยง
กบัตราสินคา้ ส่วนคุณภาพดา้นบริการจะให้น ้าหนกัไปท่ีการดูแลเอาใจใส่มากท่ีสุด 

กันยารัตน์ ม่ิงแก้ว, ประสพชัย พสุนนท (2557) ได้ท  าการศึกษาพฤติกรรมและ
ความสมัพนัธ์ของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์กรณีศึกษาบริษทัสยาม อินเตอร์เนชัน่แนลโดยได้
ดูปัจจยัในหลายๆ ส่วนและมีขอ้สรุปดงัน้ี  

1.  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์กรณีศึกษาบริษทัสยาม อินเตอร์เนชัน่
แนล เมดิคอล อิควิปเมน้ท ์จ ากดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูซ้ื้อเคร่ืองมือแพทย ์ซ้ือ
เพราะคุณภาพ เพ่ือทดแทนของเก่าท่ีเสีย เพ่ือนร่วมงานเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือทุก 
10 - 12 เดือน และส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก วิทย ุโดยซ้ือจากการติดต่อผ่านพนกังานขาย 

2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์
กรณีศึกษาบริษทัสยาม อินเตอร์เนชัน่แนล เมดิคอล อิควิปเมน้ท ์จ  ากดั พบว่า ระดบัความส าคญัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนัทั้ง 7 ดา้น และดา้นสินคา้ผลิตภณัฑ ์มีคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 

3. ปัจจยัดา้นแวดลอ้ม โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยเม่ือพิจารณาของแต่
ละดา้นพบว่า ดา้นบุคลิกภาพ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 

4.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และ
ปัจจยัด้านแวดลอ้มของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ของบริษทัสยาม อินเตอร์เนชัน่แนล เมดิ
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คอล อิควิปเมน้ทจ์  ากดัพบวา่ โดยความสมัพนัธ์สูงท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ (P7) กบัดา้นแรงจูงใจ
ส่วนความสมัพนัธ์ต  ่าท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (P3) กบัดา้นการรับรู้ 
 จินตนา แสงพรม (2551) ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดบัน ้ าตาลใน
เลือดดว้ยตนเองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มผูป่้วยเบาหวาน และกลุ่มญาติหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เป็นเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดบันา้
ตาลในเลือดดว้ยตนเอง มีปัจจยักระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ้ือระดบัมากท่ีสุด คือเพ่ือใชดู้แลสุขภาพ
ตนเองและบุคคลในครอบครัว และเพ่ือใช้ควบคุมอาการของผูป่้วยเบาหวาน ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูล
จากร้านขายยา และคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัราคาของเคร่ือง ตรายีห่้อท่ีรู้จกัมากท่ีสุด คือ แอคคิว-เช็ก ให้
ความส าคญักับขั้นการประเมินผลทางเลือกในปัจจยัด้านราคาและการจดัจ าหน่ายในระดับมาก 
ผูป่้วยเบาหวานเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และส่วนใหญ่ซ้ือจากร้านขายยา มีค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือเฉล่ียประมาณ 2,001-2,500 บาท และมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
จดัจ าหน่ายมากท่ีสุด 
 คุลิกา วฒันสุวกุล (2555)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้น ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นพนกังานหรือบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ แผนกยาของร้านวัตสัน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 21-30 ปี โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ท  างาน
บริษทัเอกชน รายได ้20,001-30,000 บาท สรุปวา่ไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังานหรือบุคลากร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากตกเฉล่ียมาซ้ือสามคร้ังต่อสามเดือนและสาเหตุ
ท่ีมาซ้ือซ ้ าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจโดยรวม และความพึงพอใจท่ีคุ้มค่ากับราคา 
ค่าใชจ่้ายเวชภณัฑเ์ฉล่ีย 406.75 สะดวกช่วงเวลาเยน็ 15.01-19.00 สาเหตุท่ีมาซ้ือเวชภณัฑเ์พราะท าเล
ท่ีตั้งร้านสะดวก โดยสรุป ความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอใจท่ีคุม้ค่ากบัราคา และความพึงพอใจ
ต่อเวชภณัฑแ์ละบริการเม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัเอาไว ้มีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
 สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ (2558) ผูวิ้จยัไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
คุณภาพการบริการ และการประกนัสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรตน้คือ ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการและการประกนัสุขภาพ ตวัแปรตามคือ 
การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบกว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิง 
อาย ุ20-30 ปีโสด ส่วนใหญ่มาใช้เพราะสิทธิประกนักลุ่ม/สวสัดิการพนกังาน ซ่ึงจากการวิจยัน้ีสรุป
ไดว้า่ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน คือ ตดัสินใจด้วยตวัเอง และ
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จ านวนคร้ังในการเขา้รับบริการ คือ2-5 คร้ัง/ปี และพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ และการ
ประกนัสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล (2557) ผูวิ้จยัได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์และ
อิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าเวชภณัฑย์าท่ีผลิตภายในประเทศไทยของสถานพยาบาลประเภทคลินิก
และโรงพยาบาลโดยผูวิ้จยัไดท้  าการศึกษาทั้งหมด 7ปัจจยั ดงัน้ีคือ อิทธิพลของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ประเทศ ปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพบริการ ปัจจยัด้านการส่ือสาร ปัจจยัด้านจรรยาบรรณการขาย 
ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ราคา และปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ ท่ีมีต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือซ ้ าเวชภณัฑ์ยาท่ี
ผลิตภายในประเทศไทยของสถานพยาบาลประเภทคลินิกและโรงพยาบาล ซ่ึงจากงานวิจยัพบว่า
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าเวชภณัฑ์ยาท่ีผลิตภายในประเทศไทยของ
สถานพยาบาลประเภทคลินิกและโรงพยาบาลปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ประเทศ ปัจจยัด้านการรับรู้
คุณภาพบริการ ปัจจัยด้านการส่ือสาร ปัจจยัด้านกลยุทธ์ราคา และปัจจยัด้านคุณภาพสินค้ามี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าเวชภณัฑย์าท่ีผลิตภายในประเทศไทยของสถานพยาบาล
ประเภทคลินิกและโรงพยาบาล และปัจจยัดา้นคุณภาพการส่ือสาร ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มีอ  านาจ
พยากรณ์การตั้งใจซ้ือซ ้ าเวชภณัฑย์าท่ีผลิตภายในประเทศไทยของสถานพยาบาลประเภทคลินิกและ
โรงพยาบาลในประเทศไทย 

ศรีไพล อ่ิมส าราญ (2554) ผูวิ้จยัได้ท  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือคอนแทค
เลนส์สีบ๊ิกอายในกลุ่มนกัเรียน นกัศึกาหญิง วิทยาลยัพาณิชยการเชตุพน โดยศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
คอนแทคเลนส์สีบ๊ิกอาย และ ส่วนประสมทางการตลาดใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนแทค
เลนส์สีบ๊ิกอาย โดยผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย ุ15-17 ปี มี
รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 3,000 บาท สรุปว่าสาเหตุท่ีเลือกซ้ือคอนแทคเลนส์สีบ๊ิกอายเน่ืองจากตาม
แฟชัน่ เพ่ือบุคลิคภาพท่ีดี และปัญหาเก่ียวกบัสายตาโดยจะตดัสินใจเลือกซ้ือดว้ยตนเอง และ ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือด้านราคา ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

2.3.2 งานวจิัยท่ีเกีย่วข้องต่างประเทศ 
J.D.  POWER (2015)ได้ท  าการศึกษาปัจจัยท่ีสร้างความพึงพอใจในการใช้งาน

เคร่ืองตรวจน ้ าตาล ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ล่าวว่าในการท าการสอนสาธิตการใชง้านเคร่ืองตรวจน ้าตาล ท  าให้
ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงก่อให้เกิดความเขา้ใจ การใช้งานเคร่ืองตรวจน ้ าตาลทั้งในกลุ่มคนไขผู้ใ้หญ่ หรือ 
ผูป้กครองของคนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 และนั่นคือส่ิงท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความพึงพอใจจากงานวิจยัปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของ J.D. Power 2015 U.S. 
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Blood Glucose Meter Satisfaction Study.SM ประกอบดว้ยปัจจยัหกดา้น ดงัน้ี ประสิทธิภาพ 26%, 
ง่ายต่อการใช้งาน 24%, รูปแบบดีไซน์ 20%, คุณสมบติัการใช้งาน 19%, ตน้ทุนของแถบตรวจ 6%, 
Training 5% 

Essay UKไดท้  าการวิเคราะห์ตลาดเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว ซ่ึงไดวิ้เคราะห์ในมุม
ของการแบ่งตลาดเคร่ืองตรวจน ้ าตาล โดยผูวิ้จยัได้ท  าการแบ่งออกเป็นสามกลุ่มใหญ่หลกั ๆ คือ          
1. ดา้นพฤติกรรม 2. ดา้นลกัษณะจิตวิทยา 3. ดา้น Profile methodโดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นพฤติกรรม ไดแ้บ่งออกเป็นอีกสามกลุ่มยอ่ยคือ 
1.1 พฤติกรรมการแสดงหาประโยชน์โดย ท่ีผู ้บ ริโภคจะมองท่ี

ความสามารถในการไดม้าของเคร่ืองตรวจน ้ าตาล รวมถึงความสะดวกในการซ้ือดว้ย ซ่ึงสองส่ิงน้ีถือ
เป็นพ้ืนฐานของการเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ซ่ึงการแบ่งลกัษณะตลาดแบบน้ีจะท าให้เราน าเสนอ
คุณค่าท่ีผู ้บริโภคต้องการได้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะให้คุณค่ากับประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลของ
เคร่ืองตรวจน ้ าตาลดว้ย 

1.2 พฤติกรรมการซ้ือ และ โอกาสในการจบัจ่ายจากงานวิจยัพบว่าเรา
สามารถแบ่งลกัษณะผูบ้ริโภคไดต้ามพฤติกรรมการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะเป็นหัวนวตักรรม 
มกัจะชอบทดลองสินคา้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ และในบางคนก็เป็นลูกคา้ท่ีภกัดีต่อตราสินคา้เดิมเป็นอย่าง
มากหรือแมก้ระทัง่ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดมี้ความภกัดีต่อตราสินคา้เดิมเลย เม่ือเจอยี่ห้อใหม่ท่ีถูก
กวา่ก็สามารถเปล่ียนยีห่้อไดท้นัที 

1.3 รูปแบบการน าไปใชง้าน ในงานวิจยัไดบ้อกว่าสามารถแบ่งรูปแบบ
การน าไปใชง้านไดด้ว้ยเช่น ใชง้านใน รพ. /คลินิก/ส่วนตวัท่ีบา้น เป็นตน้ 

Lindsey Wahowiak (2014)ไ ดก้ล่าวว่า ความถูกตอ้งแม่นย  าถือว่าเป็นส่ิงส าคญัอนัดบั
หน่ึงในการท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้าตาล แมใ้นความเป็นจริงความแม่นย  าระดบัเทียบเท่า
ห้องแล๊บอาจจะยงัไม่ไดมี้ในเคร่ืองตรวจน ้ าตาลก็ตาม แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัตามหาเคร่ืองท่ีมีระดบัความ
แม่นย  าท่ีมากท่ีสุดนั่นเอง แมว่้าความแม่นย  าอาจจะไม่ได้แม่นย  าทุกๆ ระดบัค่าน ้ าตาล แต่ในค่า
น ้ าตาลท่ีเป็นค่าวิกฤตทั้งค่าน ้ าตาลต ่าและสูง เคร่ืองควรจะตอ้งแม่นย  าสูงมากเพ่ือให้ผูป่้วยไดท้ราบ
สภาวะท่ีแทจ้ริง และรักษาไดท้นัท่วงที 

Lai, Chou, and Cheung (2013) ได้ท  าการตรวจสอบ เ ก่ียวกับพฤติกรรมการขาย          
เชิงสมัพนัธ์, คุณภาพของความสมัพนัธ์ และ ความภกัดีต่ออุสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยใ์นไตห้วนั ซ่ึง
ไดผ้ลสรุปวา่ 

1. พฤติกรรมการขายเชิงสัมพนัธ์ ท่ีส่งผลในทางบวกจะก่อให้เกิดความไวว้างใจและ
เกิดคุณภาพในความสัมพนัธ์นั้น 
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2. ความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อทั้งสองส่ิงคือ ความไวว้างใจ และ ความพึง
พอใจของลูกคา้ 

3. พฤติกรรมการขายเชิงสมัพนัธ์ ท่ีส่งผลในทางบวกจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

4. ความสมัพนัธ์ในทางบวกท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีมี จุดมุ่งหมายเพ่ือ ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว ส าหรับกลุ่มคนไขเ้บาหวานโดยเป็นงานวิจยัใช้ระเบียบวิธี
วิจยัทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (QualitativeResearch) โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

3.1 กรอบความคิดในการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5 ขอ้มูลและแหล่งรวบรวมขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.7 ระยะเวลาในการวิจยั 
3.8 พ้ืนท่ีในการวิจยั 

 
 

3.1 กรอบความคิดในการวิจัย 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดProduct, Price, Place, Promotion, Physical 
Evidence, People, Process 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 
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ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองตรวจน า้ตาลปลายนิว้ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1.     เพศ  
2.     อาย ุ
3.     สถานภาพ 
4.     ระดบัการศึกษา 
5.     อาชีพ 
6.     รายได ้
7.     ประเภทของเบาหวาน 

 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นสินคา้หรือบริก (Product) 
2. ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคากบั

คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Price) 
3. ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย หรือ

ช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 
5.     ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ 

(Physical Evidence) 
6.    ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ และ

ความน่าเช่ือถือของบคุลากร (People) 
7.    ปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการ

ดา้นบริการ (Process) 

 
 

Commented [BK5]: ดขู้อความในตารางด้วย ok 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีเป็นโรคเบาหวานซ่ึงมีอยู่ใน

ประเทศไทยประมาณห้าลา้นรายในประเทศไทย (สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย) 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยก าหนดให้เป็น

คนไข้เบาหวานชนิดท่ี 1 และคนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีรักษาโดยการทานยา และ ฉีดอินซูลิน 
จ านวน 34 คน และมีสมัภาษณ์เชิงลึกอีกจ านวน 12 คน 
  
 

3.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใช้ในการศึกษาไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่ง โดยไม่อาศยัไม่ค  านึงถึง

โอกาสความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling Techniques) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากกลุ่มคนไขเ้บาหวานทัว่ประเทศ จ  านวน 34 คน สมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 12 คน 
 

 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีจะใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) 
โดยส่งผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อสุ่มตวัอย่างทั้งหมด 34 ตวัอย่าง รูปแบบของแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1:  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถามการเป็นเบาหวานเพ่ือคดั
กรองผู ้ตอบแบบสอบถาม และสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยแบบสอบถามส่วนน้ีเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended question) เป็น
ค าถามแบบมี 2 ค าตอบให้เลือก (Dichotomous) และแบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) โดยใหเ้ลือกเพียงหน่ึงค  าตอบหรือ หลายค าตอบ 

ส่วนท่ี 2:  แบบสอบถามระดับความเช่ือมัน่ของผูท่ี้ใช้บริการบริษัทเคร่ืองตรวจน ้ าตาล
แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นตารางให้ผูต้อบบอกระดบัระดบัความคิดเห็น (Rating) ต่อประเด็นท่ีให้ใน
แต่ละขอ้ได ้5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบ Likert Scale คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปาน
กลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดซ่ึงมีเกณฑก์ารให้คะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
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เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง   3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 

ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล
ปลายน้ิวแบบสอบถามส่วนน้ีเป็นตารางใหผู้ต้อบบอกระดบัระดบัความคิดเห็น (Rating) ต่อประเด็น
ท่ีให้ในแต่ละขอ้ได ้5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบ Likert Scale คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็น
ดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดซ่ึงมีเกณฑก์ารให้คะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง   3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 

ส่วนท่ี 4: ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ และความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open 
ended) ให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเหตุผลหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดท าให้ท่านซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาล 
จากบริษทัฯ ตลอดไป, การจดักิจกรรมพิเศษในลกัษณะใด ท่ีจะเป็นประโยชน์และท่านมีความสนใจ 

การวดัระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีและพฤติกรรมต่างๆ ใชม้าตราส่วนประเมินค่า 
(Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ในการแปล
ความหมายของคะแนน โดยการน าคะแนนท่ีไดม้ารวมกนัเพ่ือประเมินระดบัความความส าคญัดว้ย
การหาค่าเฉล่ียของขอ้มูล น ามาหาค่าคะแนนแบบถ่วงน ้ าหนกัเฉล่ีย พิจารณาค่าคะแนนเฉล่ียออกเป็น 
5 ระดบั โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 

ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

=       5-1 
           5 
=      0.80 
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ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.20 - 5.00 มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.40 - 4.19 มาก 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.60 - 3.39 ปานกลาง 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.80 - 2.59 นอ้ย 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.79 นอ้ยท่ีสุด 

นอกจากน้ียงัได้เก็บข้อมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์กับกลุ่มคนไข้เบาหวานและ 
ผูป้กครองคนไขเ้บาหวานจ านวน 12 คน และถอดรหสัหาความสมัพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์และ ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 
 

3.5 ข้อมูลและแหล่งรวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary) และทุติยภูมิ (Secondary) ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) น ามาจากกลุ่มประชากรคนไขเ้บาหวาน โดยการใช้

แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ และสมัภาษณ์เชิงลึก ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) น ามาจากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั วารสาร ส่ิงพิมพ ์ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์และอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัย 
3.6.1 เชิงปริมาณ 
1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้บรรยายข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจาก

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เพ่ืออธิบายขอ้มูลประเภท เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และขอ้มูลพ้ืนฐานอ่ืนๆ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  

2.  สถิติเชิงอนุมาน (InferentialStatistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ Independent 
two sample T-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในด้านเพศ และใช้ Anova 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลใน
ดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดว้า่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเคร่ืองตรวจน ้ าตาล
ปลายน้ิวแตกต่างกนัหรือไม่   
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพ และ ประเภทของเบาหวาน ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
ตราสินคา้เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายน้ิวแตกต่างกนั 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวไม่แตกต่างกนั 

H1: กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปดว้ย 
ปัจจยัด้านสินคา้ หรือ บริการ (Product), ปัจจยัด้านความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ีลูกค้าจะ
ไดรั้บ (Price), ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่าย หรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Place), ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด( Promotion), ปัจจยัด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกค้า (Physical Evidence), 
ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร (People), ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ในการจดัการดา้นบริการ (Process) มีผลกบัการตดัสินใจเลือกตราสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปด้วย 
Product Price Place PromotionPhysical Evidence People Process ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกตรา
สินคา้เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายน้ิว 

H1: กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปด้วย 
Product Price Place Promotion Physical Evidence People Process มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตรา
สินคา้เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายน้ิว 
  

3.6.2 เชิงคุณภาพ 
 แบบสมัภาษณ์ท่ีใชใ้นการสอบถามคนไขเ้บาหวาน โดยสอบถามขอ้มูลดงัน้ี เพราะเหตุ
ใดจึงตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑน้ี์ในคร้ังแรก รวมถึงปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใช้มาอยา่ง
ต่อเน่ือง และการแนะน าตราสินคา้น้ีกบัผูอ่ื้นหรือไม่ เพราะเหตุใด รวมถึงค าแนะน าเพ่ิมเติมให้กบั
บริษทั 

3.6.2.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บขอ้มูลจากคนไขเ้บาหวาน มีค  าถามหลกัๆ ดงัน้ี 
1. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัใดท่ีตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์น้ีในคร้ังแรกและ

ปัจจยัท่ีท าใหย้งัคงใชต้ราสินคา้น่ีอยา่งต่อเน่ือง 
2.  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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3.  ค าถามเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้จะแนะน าหรือบอกต่อสินคา้
ให้กบัผูอ่ื้นหรือไม ่

3.6.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
หลังจากสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 12 คน น าข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์มาถอดรหัสแบบเปิด (Open Coding) หารหัสแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และ
รหสัคดัสรร (Selective Coding) โดยตอ้งมีการอ่านและท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทป
สัมภาษณ์ จากนั้นท าการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีได้ด้วยวิธี Coding จากนั้นระบุรูปแบบ หาความเช่ือมโยง
ระหวา่งกลุ่ม หรือแต่ละกลุ่ม สุดทา้ยจึงตีความขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสมัภาษณ์ โดยพิจารณารูปแบบ 
ความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนพร้อมทั้งเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือมาอธิบายส่ิงท่ี
คน้พบ (มณีรัตน์ บุญมธัยะ และ วรัญญภรณ์ ทวีรุจจนะ, 2556) 

 
 

3.7 ระยะเวลาในการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาเก็บขอ้มูล 2 เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม จนถึง  

เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2560 
 

 
3.8 พื้นท่ีในการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคนไขเ้บาหวานทั้ง ชนิดท่ี 1 และ 
2 ท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 บทน้ีเป็นการน าเสนอผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามออนไลน์
จ านวน 34 คน และ สมัภาษณ์เชิงลึกกบัคนไขเ้บาหวานและผูป้กครองของคนไขเ้บาหวาน จ  านวน12
คน พบว่ามีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว ส าหรับกลุ่ม
คนไข้เบาหวานโดยข้อมูลท่ีได้จากการแปลผลเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพสามารถแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับกลุ่มคนไขเ้บาหวาน 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 16 47.06 
หญิง 18 52.94 

รวม 34 100.00 
2. สถานภาพ   

โสด 16 47.06 
สมรส 13 38.24 
หมา้ยหยา่ร้าง 5 14.71 

รวม 34 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับกลุ่มคนไขเ้บาหวาน (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
3. อาย ุ   

ไม่เกิน 20 ปี 8 23.53 
21-30 ปี 3 8.82 
41-50 ปี 3 8.82 
มากกว่า 51 ปี 20 58.82 

รวม 34 100.00 
4 .ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 16 47.06 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 9 26.47 
ปริญญาตรี 7 20.59 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 5.88 

รวม 34 100.00 
5 .อาชีพ   

นกัเรียนนกัศึกษา 8 23.53 
ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ 1 2.94 
พนกังานบริษทัเอกชน 5 14.71 
นกัธุรกิจคา้ขาย 4 11.76 
เกษียณอาย ุ 9 26.47 
แม่บา้น 5 14.71 
รับจา้ง 1 2.94 
รับจา้งทัว่ไป 1 2.94 

รวม 34 100.00 
6 .รายได ้   

ไม่เกิน 15,000 บาท 21 61.76 
15,001-30,000 บาท 4 11.76 
30,001-50,000 บาท 5 14.71 
50,001-100,000 บาท 4 11.76 

รวม 34 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับกลุ่มคนไขเ้บาหวาน (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
7 .ประเภทของเบาหวาน   

ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 1 13 38.24 
ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ซ่ึงไดร้ับการรักษาดว้ยการ
ฉีดอินซูลิน 3 8.82 
ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ซ่ึงทานยา และ ควบคุม
อาหาร 18 52.94 

รวม 34 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มคนไข้เบาหวานท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาล โดยการแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ จ านวน 34 คน สามารถจ าแนก
ตามตวัแปรไดด้งัน้ี  

1.  เพศ กลุ่มตวัอยา่งคนไขเ้บาหวานท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาลส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง จ านวน 18คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 เพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 

2.  สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างคนไข้เบาหวานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองตรวจน ้ าตาล
สถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 13
คน คิดเป็นร้อยละ 38.24 และมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้างจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71 

3.  อาย ุกลุ่มตวัอยา่งคนไขเ้บาหวานท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาล ส่วนใหญ่มีอายุ
มากกว่า 51 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 รองลงมาคือ อายไุม่เกิน 20 ปี จ  านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.53 อาย ุ21-30 ปี จ  านวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 และ 31-40  ปีจ  านวน 3 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 8.82 ตามล าดบั  

4.  ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างคนไขเ้บาหวานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองตรวจน ้ าตาล
ส่วนใหญ่มีการศึกษาต  ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06
รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.47 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 

5.  อาชีพ กลุ่มตวัอย่างคนไขเ้บาหวานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองตรวจน ้ าตาลส่วนใหญ่
เกษียณอายแุลว้ จ  านวน 9คน คิดเป็นร้อยละ 26.47 รองลงมาคือ มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน8
คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 พนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71 แม่บา้น จ านวน 5
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คน คิดเป็นร้อยละ 14.71 นักธุรกิจ/คา้ขายจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 ส่วนท่ีเหลือจะเป็น
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ รับจา้งทัว่ไปตามล าดบั 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งคนไขเ้บาหวานท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาล
ส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ61.76 มีรายได้ 30,001-50,000 
บาทจ านวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 14.71 มีรายได้ 15,001-30,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.76 และมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 

7.  ประเภทของผูป่้วยเบาหวานกลุ่มตวัอยา่งคนไขเ้บาหวานท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจ
น ้ าตาลเป็นผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ซ่ึงทานยา และ ควบคุมอาหารจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ
52.94 ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 1 จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 38.24 และ ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ซ่ึง
ไดรั้บการรักษาดว้ยการฉีดอินซูลินจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 ตามล าดบั 

 
 
ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์ระดับความเช่ือม่ันองค์การในมุมมองของลูกค้าท่ี เลือกซ้ือ
เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายนิว้ 

การวิเคราะห์ระดบัความเช่ือมัน่องคก์ารในมุมมองของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจ
น ้าตาลปลายน้ิวโดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. คุณภาพการให้บริการของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจ
น ้าตาลปลายน้ิว 

2. ความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 
3. ภาพลกัษณ์องคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 
โดยใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลขอ้มูลดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่มากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่มาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่นอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจ
น ้าตาลปลายน้ิว 

ระดับความเช่ือม่ันองค์กรในมุมมอง
ของลกูค้าท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจ

น า้ตาลปลายนิว้ 

ผู้ป่วยเบาหวานชนิดท่ี 
1 

ผู้ป่วยเบาหวานชนิดท่ี 
2 

รวม 

 
X SD ระดับ X SD ระดับ X SD ระดับ 

1 .คุณภาพการให้บริการของ
พนกังานบริการดว้ยความรวดเร็ว 
ทนัต่อความตอ้งการ 

3.54 1.13 มาก 3.57 1.29 มาก 3.56 1.21 มาก 

พร้อมที่จะให้บริการตลอดเวลา 3.46 1.13 มาก 3.67 1.11 มาก 3.59 1.10 มาก 
มีความรู้ในสินคา้และบริการที่จะให้
ค  าปรึกษา 

3.69 0.95 มาก 3.62 1.24 มาก 3.65 1.12 มาก 

บริการดว้ยความเอาใจใส่และเตม็ใจ 3.77 1.01 มาก 3.90 1.09 มาก 3.85 1.05 มาก 
บริการดว้ยรอยยิม้และความ
ประทบัใจ 

3.92 0.95 มาก 3.71 1.01 มาก 3.79 0.98 มาก 

รวม 3.68 0.80 มาก 3.70 1.02 มาก 3.69 0.93 มาก 
2 .ความไวว้างใจ 
สินคา้และบริการมีคุณภาพมากกวา่ 

4.00 0.91 มาก 3.43 1.16 มาก 3.65 1.10 มาก 

ซ่ือตรงและซ่ือสัตยต์่อผูบ้ริโภค 4.31 0.75 มาก
ท่ีสุด 

3.52 1.25 มาก 3.82 1.14 มาก 

ความสม ่าเสมอในการให้บริการ 4.31 0.75 มาก
ท่ีสุด 

3.62 1.02 มาก 3.88 0.98 มาก 

ความสะดวกและปลอดภยัดา้น
การเงิน 

3.77 1.01 มาก 3.19 1.17 ปาน
กลาง 

3.41 1.13 มาก 

ความสะดวกและปลอดภยัดา้น
ช่องทาง 

4.08 0.86 มาก 3.29 1.01 ปาน
กลาง 

3.59 1.02 มาก 

รวม 4.09 0.70 มาก 3.41 0.79 ปาน
กลาง 

3.67 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจ
น ้าตาลปลายน้ิว (ต่อ) 

ระดับความเช่ือม่ันองค์กรในมุมมอง
ของลกูค้าท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจ

น า้ตาลปลายนิว้ 

ผู้ป่วยเบาหวานชนิดท่ี 
1 

ผู้ป่วยเบาหวานชนิดท่ี 
2 

รวม 

3 .ภาพลกัษณ์องคก์าร 
ความมีช่ือเสียงและประสบการณ์ท่ี
ยาวนาน 

4.15 0.80 มาก 3.57 1.25 มาก 3.79 1.12 มาก 

สถานท่ีใหบ้ริการมีความสวยงาม 3.15 0.99 ปาน
กลาง 

3.38 0.86 ปาน
กลาง 

3.29 0.91 ปาน
กลาง 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ 3.46 1.05 มาก 3.67 1.24 มาก 3.59 1.16 มาก 
รวม 3.59 0.76 มาก 3.54 0.93 มาก 3.56 0.86 มาก 

หมายเหตุ: ในการวิจยัคร้ังน้ีใชม้าตรวดัแบบ 5 คะแนน โดยท่ีคะแนน 1= คะแนนนอ้ยท่ีสุด และ 5 = 
คะแนนมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการทดสอบระดับระดับความเช่ือมั่นของผู ้ใช้บริการบริษัท
เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีกลุ่มตัวอย่างคนไข้เบาหวานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองตรวจน ้ าตาลท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี มีระดบัความเช่ือมัน่โดยภาพรวมของในแต่
ละด้านอยู่ในระดบัมาก โดยทางด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน นั้นมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ี 
3.69 รองลงมา คือความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 3.67 และ ภาพลกัษณ์ของ
องคก์าร ตามล าดบั  
 เม่ือลงรายละเอียดโดยแยกประเภทผูป่้วยเบาหวานออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ชนิดท่ี 1 และ 
ชนิดท่ี 2 จะพบว่า ผูป่้วยชนิดท่ี 1 นั้น ให้ความเช่ือมัน่กบัความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ มากท่ีสุดในขณะท่ี ผูป่้วยชนิดท่ี 2 จะใหค้วามเช่ือมัน่ในคุณภาพการให้บริการของพนกังาน
มากกวา่ 
 
 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับความภักดีของลูกค้าท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายนิ้วซ ้า 
การวิเคราะห์ระดบัระดบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว

โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  
1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวซ ้ า 
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2. ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายน้ิวซ ้า 
โดยใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลขอ้มูลดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความภกัดีมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความภกัดีมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความภกัดีปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความภกัดีนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความภกัดีนอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจ

น ้าตาลปลายน้ิวซ ้ า 
ระดับความภักดีองค์กรในมุมมอง
ของลกูค้าท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจ

น า้ตาลปลายนิว้ 

ผู้ป่วยเบาหวานชนิดท่ี 
1 

ผู้ป่วยเบาหวานชนิดท่ี 
2 

รวม 

 
X SD ระดับ X SD ระดับ X SD ระดับ 

1 .ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจสินคา้บริษทัน้ีราคาถูก
ท่ีสุด 

3.15 1.21 ปาน
กลาง 

2.81 1.25 ปาน
กลาง 

2.94 1.23 ปาน
กลาง 

บริษทัมีกิจกรรมพิเศษ 3.08 1.04 ปาน
กลาง 

3.29 1.45 ปาน
กลาง 

3.21 1.30 ปาน
กลาง 

มีราคาโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้ 3.77 0.73 มาก 3.48 1.12 มาก 3.59 0.99 มาก 
มีการท าโปรโมชัน่กบับริษทัอ่ืนๆ 3.62 1.04 มาก 3.43 1.16 มาก 3.50 1.11 มาก 
มีบริการตรวจสอบและรับประกนั 4.08 0.86 มาก 3.86 1.28 มาก 3.94 1.13 มาก 
มีบริการอพัเกรดเคร่ืองรุ่นใหม่ 3.85 0.90 มาก 3.76 1.37 มาก 3.79 1.20 มาก 
มีศูนย ์call center คอยให้บริการ 4.08 1.04 มาก 3.86 1.31 มาก 3.94 1.20 มาก 

รวม 3.66 0.74 มาก 3.50 1.11 มาก 3.56 0.97 มาก 
2.ความพึงพอใจท่ีมีต่อการตดัสินใจ 

มีท่ีต ั้งท่ีเหมาะสมง่ายแก่การเดินทาง 3.31 1.03 ปาน
กลาง 

3.43 1.33 มาก 3.38 1.21 ปาน
กลาง 

มีการใหบ้ริการท่ีครบวงจร 3.85 0.90 มาก 3.71 1.31 มาก 3.76 1.16 มาก 
สถานท่ีมีความสะอาดเป็นระเบียบ 3.54 0.88 มาก 3.71 1.19 มาก 3.65 1.07 มาก 
มีช่องทางให้ติดต่อหลากหลาย 3.85 0.90 มาก 3.67 1.24 มาก 3.74 1.11 มาก 

รวม 3.63 0.71 มาก 3.63 1.16 มาก 3.63 1.00 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบระดบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาล
ปลายน้ิวซ ้ า  พบว่ากลุ่มตัวอย่างคนไข้เบาหวานท่ี ซ้ือผลิตภัณฑ์เค ร่ืองตรวจน ้ าตาลท่ีตอบ
แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี มีระดบัความภกัดีโดยภาพรวมของในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั มากโดย
ในด้านของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนั้นมีค่าเฉล่ียโดยรวมท่ี 3.56 ซ่ึงน ้ าหนักเอนไปทาง
ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 1 ท่ีให้ความส าคญัมากกวา่ ทางดา้นความพึงพอใจท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
นั้นอยูท่ี่ 3.63 ซ่ึงทั้งผูป่้วยชนิดท่ี 1 และ 2 อยูใ่นเกณฑเ์ดียวกนั ทั้งน้ี จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถาม ให้ความส าคญัในเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือซ ้ า มากกว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้า 
 
 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 

สถานภาพ และ ประเภทเบาหวาน ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลาย
น้ิวแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลาย
น้ิวแตกต่างกนั 
 H0: เพศท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกสินค้าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวไม่
แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวแตกต่าง
กนั 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีเพศ

ต่างกนั 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษัท

เคร่ืองตรวจน า้ตาล 
เพศชาย 
n  =16 

เพศหญิง 
n  =18   

  X SD X SD t-test Sig. 
ปัจจยัดา้นสินคา้หรือบริการ 3.77 1.09 3.82 1.06 -0.151 0.440 
ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคากบัคุณคา่ท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บ 2.69 1.70 3.17 1.32 -1.139 0.131 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายหรือช่องทางในการจดั
จ าหน่าย 3.34 1.19 3.75 1.10 -1.107 0.138 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลท่ีมีเพศ
ต่างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษัท
เคร่ืองตรวจน า้ตาล 

เพศชาย 
n  =16 

เพศหญิง 
n  =18   

  X SD X SD t-test Sig. 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 3.47 1.02 3.47 0.85 -0.010 0.496 
ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ 3.34 0.86 3.58 0.54 -0.841 0.203 
ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถและความน่าเช่ือถือของ
บุคลากร 3.72 0.59 3.75 0.54 -0.088 0.465 
ปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการดา้นการบริการ 3.58 0.73 3.76 0.69 -0.643 0.263 
รวม 3.42 0.60 3.61 0.50 -0.783 0.220 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อ

กนั (Independent Samples t-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่าความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการซ้ือของผูใ้ช้บริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลทั้งเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัจึงใช้
ค่าสถิติในช่อง Equal Variances Assumed โดยได้ค่า p-value ในทุกๆ ดา้นมีค่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติมากกว่า 0.05 ดังนั้น ผูใ้ช้บริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการ
ตดัสินใจต่อการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลาย
น้ิวแตกต่างกนั 

H0:  อายุท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกสินค้าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวไม่
แตกต่างกนั 
 H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวแตกต่าง
กนั 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่าแปรปรวนของอายุไม่แตกต่างกนั จะใช้สถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการทดสอบ
ค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบวา่มีค่าความแปรปรวนบางอายแุตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe ใน
ตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล 
ท่ีมีอายตุ่างกนั 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

X SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านสินค้าหรือบริการ    0.942 0.444 
อาย ุ      
ไม่เกิน 20 ปี 3.65 0.80 8   

21-30 ปี 4.08 1.40 3   
41-50 ปี 2.58 2.27 3   
มากกว่า 51 ปี 3.72 1.48 20   

รวม 3.79 1.02 34     
ปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคากับคุณค่า
ที่ลูกค้าจะได้รับ    0.854 0.503 
อาย ุ      

ไม่เกิน 20 ปี 3.33 2.33 8   
21-30 ปี 2.00 2.00 3   
41-50 ปี 1.50 0.50 3   
มากกว่า 51 ปี 3.00 2.50 20   

รวม 2.94 1.23 34     
ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่ายหรือช่องทางใน
การจัดจ าหน่าย    0.276 0.841 
อาย ุ      

ไม่เกิน 20 ปี 3.30 1.33 8   
21-30 ปี 3.83 0.58 3   
41-50 ปี 2.83 4.08 3   
มากกว่า 51 ปี 3.36 1.81 20   

รวม 3.56 1.07 34     
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีอายุ
ต่างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

 

X 
SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย    0.897 0.462 
อาย ุ      

ไม่เกิน 20 ปี 3.54 0.59 8   
21-30 ปี 3.50 1.19 3   
41-50 ปี 2.42 1.90 3   
มากกว่า 51 ปี 3.45 1.22 20   

รวม 3.47 0.95 34     
ปัจจัยด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกค้า    0.307 0.820 
อาย ุ      

ไม่เกิน 20 ปี 3.33 1.17 8   
21-30 ปี 3.00 0.25 3   
41-50 ปี 3.33 1.08 3   
มากกว่า 51 ปี 3.67 1.17 20   

รวม 3.47 0.83 34     
ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและความ
น่าเช่ือถือของบุคลากร    0.098 0.960 
อาย ุ      

ไม่เกิน 20 ปี 3.86 0.63 8   
21-30 ปี 3.71 1.00 3   
41-50 ปี 3.67 0.54 3   
มากกว่า 51 ปี 3.62 0.75 20   

รวม 3.74 0.74 34     
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีอายุ
ต่างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

 

X 
SD n F Sig. 

ปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการดา้นการบริการ    1.038 0.398 

อาย ุ      

ไม่เกิน 20 ปี 3.96 0.64 8   

21-30 ปี 3.92 0.77 3   

41-50 ปี 2.92 0.15 3   

มากกว่า 51 ปี 3.66 0.95 20   

รวม 3.68 0.83 34   

 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน

(ANOVA) นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ค่าความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของ
ผูใ้ช้บริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลในแต่ละช่วงอายไุม่แตกต่างกนั จึงจะใช้สถิติทดสอบ Brown-
Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย โดยไดค่้า p-value ในทุกๆ ดา้นมากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 ดงันั้น ผูซ้ื้อบริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจ
ซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจ
น ้าตาลปลายน้ิวแตกต่างกนั 

H0:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลาย
น้ิวไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลาย
น้ิวแตกต่างกนั 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่าแปรปรวนของระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการ
ทดสอบค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบว่ามีค่าความแปรปรวนบางระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe ในตาราง ANOVAในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

X SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านสินค้าหรือบริการ    1.001 0.414 
ระดบัการศึกษา      

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 3.63 1.41 16   
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 3.21 1.51 9   
ปริญญาตรี 4.44 0.18 7   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.75 2.00 2   

 รวม 3.79 1.02 34     
ปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคากับคุณค่าที่
ลูกค้าจะได้รับ    0.285 0.836 
ระดบัการศึกษา      

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 3.00 2.50 16   
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 2.75 2.92 9   
ปริญญาตรี 3.00 2.50 7   
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.00 2.00 2   

รวม 2.94 1.23 34     
ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่ายหรือช่องทางในการ
จัดจ าหน่าย    0.551 0.655 
ระดบัการศึกษา      

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 3.17 1.87 16   
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 3.21 2.24 9   
ปริญญาตรี 4.13 0.73 7   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.75 1.13 2   

รวม 3.56 1.07 34     
 
 

Commented [BK6]: ตรงนี ้อ.ไมเ่ข้าใจ ท าไมมนัมีหลายคา่นกัหละ่ ... ปกติ
กลุ่มนงึก็มีคา่เฉล่ียเดียว?  

 

Ans : ตุง๋รันแตกยอ่ยจากปัจจยัต่าง ๆ cross กบัระดบัการศกึษา เพ่ือเปรียบเทียบวา่
ความเห็นจากตวัอยา่งในแตล่ะระดบัการศกึษานัน้เป็นอยา่งไรเมื่อเทียบกบัคา่เฉลี่ย
รวมของหวัข้อปัจจยัหลกัประมาณนัน้คะ อจ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

X SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย    1.029 0.402 
ระดบัการศึกษา      

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 3.33 1.22 16   

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 3.00 1.43 9   

ปริญญาตรี 4.00 0.50 7   

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.75 1.13 2   

รวม 3.47 0.95 34     
ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและความ
น่าเช่ือถือของบุคลากร    0.488 0.694 
ระดบัการศึกษา      

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 3.54 0.59 16   
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 3.92 0.45 9   
ปริญญาตรี 4.00 0.92 7   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.57 2.00 2   

รวม 3.74 0.74 34     
ปัจจัยด้านกระบวนการในการจัดการด้านการ
บริการ    0.130 0.941 
ระดบัการศึกษา      

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 3.96 0.64 16   
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 3.72 0.61 9   
ปริญญาตรี 3.64 1.50 7   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.88 1.53 2   

 รวม 3.68 0.83 34     
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ค่าความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของ
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ผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลในแต่ละระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั จึงใชจ้ะใชส้ถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย โดยไดค่้า p-valueในทุก ๆ ดา้น มากกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น ผูซ้ื้อบริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีช่วงระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 รายได้ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาล
ปลายน้ิวแตกต่างกนั 

H0:  รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกสินค้าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวไม่
แตกต่างกนั 
 H1:  รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกสินค้าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว
แตกต่างกนั 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่าแปรปรวนของรายไดไ้ม่แตกต่างกนั จะใช้สถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการทดสอบ
ค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบวา่มีค่าความแปรปรวนบางรายไดแ้ตกต่างกนั จะใช้สถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล 

ท่ีมีรายไดต่้างกนั 
ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

X SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านสินค้าหรือบริการ    0.998 0.416 
รายได ้      

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.60 1.41 21   
15,001-30,000 บาท 3.69 0.43 4   
30,001-50,000 บาท 4.25 0.63 5   
50,001-100,000 บาท 4.44 0.18 4   

รวม 3.79 1.02 34     
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ตารางท่ี 4.7  ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล  
ท่ีมีรายไดต่้างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

X SD n F Sig. 

ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ี
ลูกคา้จะไดรั้บ    1.000 0.426 
รายได ้      

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.00 2.50 21   
15,001-30,000 บาท 2.00 1.00 4   
30,001-50,000 บาท 3.00 2.50 5   
50,001-100,000 บาท 4.00 1.00 4   

 รวม 2.94 1.23 34     
ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่ายหรือช่องทางใน
การจัดจ าหน่าย    1.230 0.341 
รายได ้      

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.13 1.98 21   
15,001-30,000 บาท 4.00 1.00 4   
30,001-50,000 บาท 4.33 0.58 5   
50,001-100,000 บาท 4.50 0.50 4   

รวม 3.56 1.07 34     
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย    0.997 0.419 
รายได ้      

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.31 1.14 21   
15,001-30,000 บาท 3.56 0.18 4   
30,001-50,000 บาท 3.75 1.04 5   
50,001-100,000 บาท 4.33 0.27 4   

รวม 3.47 0.95 34     
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ตารางท่ี 4.7  ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล  
ท่ีมีรายไดต่้างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

X SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกค้า    1.021 0.413 
รายได ้      

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.50 1.17 21   
15,001-30,000 บาท 3.83 0.58 4   
30,001-50,000 บาท 3.25 0.42 5   
50,001-100,000 บาท 4.25 0.42 4   

รวม 3.47 0.83 34     
ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและความ
น่าเช่ือถือของบุคลากร    2.180 0.128 
รายได ้      

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.35 0.71 21   
15,001-30,000 บาท 3.64 0.61 4   
30,001-50,000 บาท 4.29 0.14 5   
50,001-100,000 บาท 4.38 0.29 4   

รวม 3.74 0.74 34     
ปัจจัยด้านกระบวนการในการจัดการด้านการ
บริการ    0.685 0.573 
รายได ้      

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.43 0.85 21   
15,001-30,000 บาท 3.63 0.78 4   
30,001-50,000 บาท 4.13 0.27 5   
50,001-100,000 บาท 3.94 1.43 4   

รวม 3.68 0.83 34     
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ค่าความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของ
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ผูใ้ช้บริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลในแต่ละช่วงของรายไดไ้ม่แตกต่างกนั จึงใชจ้ะใช้สถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย โดยไดค่้า p-value ในทุกๆ ดา้นมากกว่า
ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น ผูซ้ื้อบริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีช่วงของรายไดแ้ตกต่างกนัจะมี
การตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินค้าเคร่ืองตรวจน ้ าตาล
ปลายน้ิวแตกต่างกนั 

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกสินค้าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวไม่
แตกต่างกนั 

H1: อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกสินค้าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว
แตกต่างกนั 
 โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่าแปรปรวนของอาชีพไม่แตกต่างกนั จะใช้สถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการทดสอบ
ค่าเฉล่ีย แต่ถา้พบวา่มีค่าความแปรปรวนบางอาชีพแตกต่างกนั จะใช้สถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล 

ท่ีมีอาชีพต่างกนั 
ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั

เคร่ืองตรวจน ้าตาล 
X SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านสินค้าหรือบริการ    0.658 0.659 
อาชีพ      

นกัเรียนนกัศึกษา 3.65 0.80 8   
ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ 4.75 0.00 1   
พนกังานบริษทัเอกชน 4.08 0.77 5   
นกัธุรกิจคา้ขาย 3.25 3.04 4   
เกษียณอาย ุ 3.96 0.49 9   
แม่บา้นรับจา้งทัว่ไป 3.21 1.84 7   

รวม 3.79 1.02 34     
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ตารางท่ี 4.8  ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล  
ท่ีมีอาชีพต่างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

X SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคากับคุณค่าที่
ลูกค้าจะได้รับ    0.595 0.705 
อาชีพ      

นกัเรียนนกัศึกษา 3.33 2.33 8   
ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ 5.00 0.00 1   
พนกังานบริษทัเอกชน 3.33 4.33 5   
นกัธุรกิจคา้ขาย 2.67 2.33 4   
เกษียณอาย ุ 2.50 1.67 9   
แม่บา้นรับจา้งทัว่ไป 2.50 1.67 7   

รวม 2.94 1.23 34     
ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่ายหรือช่องทางในการ
จัดจ าหน่าย    0.542 0.742 
อาชีพ      

นกัเรียนนกัศึกษา 3.30 1.33 8   
ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ 4.50 0.00 1   
พนกังานบริษทัเอกชน 4.00 1.17 5   
นกัธุรกิจคา้ขาย 3.25 2.92 4   
เกษียณอาย ุ 4.00 0.63 9   
แม่บา้นรับจา้งทัว่ไป 3.10 2.30 7   

รวม 3.56 1.07 34     
      

 
 
 

 

 



49 

ตารางท่ี 4.8  ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล  
ท่ีมีอาชีพต่างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

X SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย    1.071 0.404 
อาชีพ      

นกัเรียนนกัศึกษา 3.54 0.59 8   
ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ 4.50 0.00 1   
พนกังานบริษทัเอกชน 3.80 0.70 5   
นกัธุรกิจคา้ขาย 2.92 3.52 4   
เกษียณอาย ุ 3.70 0.23 9   
แม่บา้นรับจา้งทัว่ไป 3.00 1.33 7   

รวม 3.47 0.95 34     
ปัจจัยด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกค้า    0.276 0.920 
อาชีพ      

นกัเรียนนกัศึกษา 3.33 1.17 8   
ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ 4.00 0.00 1   
พนกังานบริษทัเอกชน 3.90 0.93 5   
นกัธุรกิจคา้ขาย 3.25 0.13 4   
เกษียณอาย ุ 3.70 1.45 9   
แม่บา้นรับจา้งทัว่ไป 3.50 0.63 7   

รวม 3.47 0.83 34   
ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและความ
น่าเช่ือถือของบุคลากร    1.097 0.387 
อาชีพ      

นกัเรียนนกัศึกษา 3.86 0.63 8   
ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ 4.57 0.00 1   
พนกังานบริษทัเอกชน 4.14 0.54 5   
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ตารางท่ี 4.8  ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล  
ท่ีมีอาชีพต่างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

X SD n F Sig. 

นกัธุรกิจคา้ขาย 3.79 0.74 4   
เกษียณอาย ุ 3.62 0.37 9   
แม่บา้นรับจา้งทัว่ไป 3.26 0.71 7   

รวม 3.74 0.74 34     
ปัจจัยด้านกระบวนการในการจัดการด้านการ
บริการ    0.712 0.621 
อาชีพ      

นกัเรียนนกัศึกษา 3.96 0.64 8   
ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ 4.75 0.00 1   
พนกังานบริษทัเอกชน 3.75 1.34 5   
นกัธุรกิจคา้ขาย 3.63 0.35 4   
เกษียณอาย ุ 3.54 0.86 9   
แม่บา้นรับจา้งทัว่ไป 3.25 0.75 7   

รวม 3.68 0.83 34     
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ค่าความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของ
ผูใ้ช้บริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลในแต่ละอาชีพไม่แตกต่างกนั จึงใชจ้ะใช้สถิติทดสอบ Brown-
Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย โดยไดค่้า p-value ในทุกๆ ดา้นมากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 ดงันั้น ผูซ้ื้อบริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจ
ซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 1.6 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาล
ปลายน้ิวแตกต่างกนั 

H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวไม่
แตกต่างกนั 
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 H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว
แตกต่างกนั 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of Homogeneity of Variances ถา้
ค่าแปรปรวนของสถานภาพไม่แตกต่างกัน จะใช้สถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการ
ทดสอบค่าเฉล่ีย แต่ถ้าพบว่ามีค่าความแปรปรวนบางสถานภาพแตกต่างกัน จะใช้สถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมี

สถานภาพต่างกนั 
ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล X SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านสินค้าหรือบริการ    0.020 0.981 
สถานภาพ      

โสด 3.78 0.61 16   
สมรส 3.81 1.60 13   
หมา้ยหยา่ร้าง 3.69 0.93 5   
รวม 3.79 1.02 34     

ปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคากับคุณค่าที่
ลูกค้าจะได้รับ    0.208 0.816 
สถานภาพ      

โสด 3.00 2.50    
สมรส 3.00 2.50    
หมา้ยหยา่ร้าง 3.67 2.33    
รวม 2.94 1.23 34     
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมี
สถานภาพต่างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล X SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่ายหรือช่องทางในการ
จัดจ าหน่าย    0.140 0.870 
สถานภาพ      

โสด 3.43 1.45 16   
สมรส 3.50 2.00 13   
หมา้ยหยา่ร้าง 3.80 1.08 5   
รวม 3.56 1.07 34     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย    0.179 0.837 
โสด 3.59 0.71 16   
สมรส 3.59 1.41 13   
หมา้ยหยา่ร้าง 3.94 1.02 5   
รวม 3.47 0.95 34     

ปัจจัยด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกค้า    0.207 0.815 
โสด 3.50 1.17 16   
สมรส 3.67 1.17 13   
หมา้ยหยา่ร้าง 3.25 0.42 5   
รวม 3.47 0.83 34     

ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและความ
น่าเช่ือถือของบุคลากร    0.061 0.941 

โสด 3.73 0.55 16   
สมรส 3.80 0.57 13   
หมา้ยหยา่ร้าง 3.64 0.71 5   
รวม 3.74 0.74 34     
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลท่ีมี
สถานภาพต่างกนั (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล X SD n F Sig. 

ปัจจัยด้านกระบวนการในการจัดการด้านการ
บริการ    0.188 0.830 

โสด 3.82 0.66 16   
สมรส 3.53 1.02 13   
หมา้ยหยา่ร้าง 3.63 1.10 5   
รวม 3.68 0.83 34     

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
(ANOVA) นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ค่าความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของ
ผูใ้ช้บริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลในแต่ละสถานภาพไม่แตกต่างกนั จึงใช้จะใช้สถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉล่ีย โดยไดค่้า p-value ในทุกๆ ดา้นมากกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น ผูซ้ื้อบริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 1.7 ชนิดของการป่วยเบาหวานท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้
เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวแตกต่างกนั 
 H0: ชนิดของการป่วยเบาหวานท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจ
น ้าตาลปลายน้ิวไม่แตกต่างกนั 
 H1: ชนิดของการป่วยเบาหวานท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจ
น ้าตาลปลายน้ิวแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 



54 

ตารางท่ี 4.10 ค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลท่ีมี
ชนิดของการป่วยเบาหวานต่างกนั 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้าตาล 

ชนิดที่ 1 
n  =13 

ชนิดที่ 2 
n  =21     

  X SD X SD t-test Sig. 
ปัจจยัดา้นสินคา้หรือบริการ 4.02 0.66 3.65 1.27 1.011 0.160 
ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ี
ลูกคา้จะไดรั้บ 3.15 1.47 2.81 1.56 0.789 0.218 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่ายหรือช่องทางใน
การจดัจ าหน่าย 3.58 0.66 3.55 1.50 0.076 0.470 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 3.48 0.49 3.46 1.20 0.048 0.481 
ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ 3.35 0.81 3.55 0.62 -0.686 0.249 
ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถและความ
น่าเช่ือถือของบุคลากร 3.76 0.51 3.72 0.60 0.140 0.445 
ปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการดา้นการ
บริการ 4.12 0.46 3.40 0.67 2.621 0.007* 
รวม 3.64 0.42 3.45 0.63 0.712 0.241 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อ

กนั (Independent Samples t-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ค่าความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลทั้งชนิดท่ี 1 และชนิดท่ี 2 ไม่แตกต่างกนั จึงใช้
ค่าสถิติในช่อง Equal Variances Assumed โดยไดค่้า p-value ในทุกๆ ดา้น มีค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติมากกวา่ 0.05 ยกเวน้ปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการดา้นบริการ 

ดงันั้น ผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ทั้งทั้งชนิดท่ี 1 และชนิดท่ี 2 มีการตดัสินใจ
ต่อการซ้ือแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัยกเวน้ ปัจจยัด้านกระบวนการในการจดัการด้านบริการ 
โดยไดค่้า p-value  =0.007 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น ผูใ้ช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้ าตาล ในปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการดา้นบริการ มีการตดัสินใจต่อการซ้ือ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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 สมมติฐานที่ 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปด้วย 
ปัจจยัด้านสินคา้ หรือ บริการ (Product), ปัจจยัด้านความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ีลูกค้าจะ
ได้รับ (Price), ปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจ  าหน่าย หรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Place), ปัจจยัด้าน           
การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion), ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ (Physical Evidence), 
ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร (People), ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ในการจดัการดา้นบริการ (Process) มีผลกบัการตดัสินใจเลือกตราสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ 

บริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือของผู้ใช้บริการบริษทัเคร่ืองตรวจน า้ตาล 
รวม 

n  =34 

  X SD 
      
ปัจจยัดา้นสินคา้หรือบริการ 3.79 1.04 
ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 2.94 1.51 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่ายหรือช่องทางในการจดัจ  าหน่าย 3.56 1.15 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 3.47 0.90 
ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ 3.47 0.68 
ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถและความน่าเช่ือถือของบุคลากร 3.74 0.55 
ปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการดา้นการบริการ 3.68 0.70 
รวม 3.52 0.73 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลสูงสุดต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจ
น ้ าตาลนั้น ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นสินคา้ หรือบริการ โดยมีระดบัค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
ความรู้ความสามารถ และความน่าเ ช่ือถือของบุคลากร ระดับค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.74 ปัจจัยด้าน
กระบวนการในการจดัการด้านการบริการ ระดบัค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.68 และ ปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคา กบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ โดยมีระดบัค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.94 จึงสรุป
ไดว้า่ ปัจจยัดา้นสินคา้ หรือ บริการ (Product), ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ีลูกคา้
จะไดร้ับ (Price), ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่าย หรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Place), ปัจจยัด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion), ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ (Physical Evidence), 
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ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร (People), ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ในการจดัการดา้นบริการ (Process) มีผลกบัการตดัสินใจเลือกตราสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 
 หากแยกพิจารณาตามประเภทเบาหวานท่ีแตกต่างกนั จะพบว่าในกลุ่มคนไขเ้บาหวาน
ประเภทท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลสูงสุดต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลนั้น ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการในการจดัการด้านการบริการส่วนกลุ่มคนไขเ้บาหวานประเภทท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผล
สูงสุดคือ ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
 

สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพ 
1. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภณัฑ์เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายนิว้ ส าหรับ

กลุ่มคนไข้เบาหวาน 
1.1 หลงัจากสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 12 คน เรียบร้อยแลว้ 

ผูวิ้จยัจึงถอดเทปเป็นบทสนทนา และน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนาตามตารางท่ี 
4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงตารางการถอดเทปจากบทสมัภาษณ์เชิงลึก(Indept Interview) กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 12 คน กลุ่มคนไขเ้บาหวาน และ ผูป้กครอง 
ช่ือกลุ่มตวัอยา่ง…………………………….…………………………………… 

ผูส้นทนา บทสนทนาจากการตอบค าถาม รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

   

 
1.2 จากนั้นจึงอ่านบทสนทนาอยา่งละเอียดเพ่ือจบัและแยกประเด็นต่างๆ

ท่ีเป็นประเด็นส าคญัใหค้รบถว้น สามารถให้รหัสแบบเปิด (Open Coding) ไดต้ามตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงตารางการจบัประเด็นส าคญัจากการถอดเทปกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 
บทสมัภาษณ์ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

 
 

เหตุผลที่เลือกตราสินค้านีใ้นคร้ังแรก 
-คุณหมอเเนะน า 
-สะดวกในการใชค้ะ สามารถเช่ือมต่อกบั
โทรศพัท ์
จ านวนเคร่ืองตรวจน า้ตาลที่มีในปัจจุบัน 
- หน่ึงคะ Accu-Chek 
เหตุผลที่เลือกตราสินค้านีใ้ช้มาอย่างต่อเน่ือง 
-ค่าน ้ าตาลออกมาดีคะ มีคุณภาพเม่ือใชค้ะ 
การหาข้อมูลเปรียบเทียบยีห้่ออ่ืนๆ 
-ไม่คะ 

 
 เม่ือผูว้ิจยัได้ด าเนินการให้รหัสแบบเปิด (Open Coding) ครบแล้ว จึงท าการจบักลุ่ม
รหสัแบบเปิด (Open Coding) ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัเพ่ือความสะดวกในการเช่ือมโยงล าดบัความคิด
ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 12 คน พบวา่มีจ  านวนรหสัแบบเปิดตามตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่ง 12 คน 

ล าดบัของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรหัสแบบเปิด (หน่วย:รหัส) 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 11 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 11 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 15 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 12 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 14 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 10 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 6 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 8 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 8 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 9 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มตวัอยา่ง 12 คน (ต่อ) 
ล าดบัของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรหัสแบบเปิด (หน่วย:รหัส) 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 9 
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 11 

 
เพ่ือให้รหสัแบบเปิด (Open Coding) ของแต่ละบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.15 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิง พบรหัสแบบเปิด (Open 
coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 11 รหสั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.16 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิง พบรหัสแบบเปิด (Open 

coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน11 รหสั ดงัน้ี 

1. คุณหมอแนะน า  7. มีคุณภาพเม่ือใช ้
2. และสะดวกในการใช้ 8. ไม่รู้จะเปล่ียนไปใชย้ีห่้ออ่ืนท าไม 
3. สามารถเช่ือมต่อกบัโทรศพัท ์ 9.ส่ิงท่ีบริษทัท าค่อนขา้งตอบโจทย ์
4.  ใช้ยีห่้อ ACCU-CHEK 10. ค่าใชจ่้ายstrip ท่ีออกมาใหม่คนอาจจะไม่

ซ้ือ  
5. ไม่เคยหาขอ้มูลยี่ห้ออ่ืน 11. ราคาท่ีเหมาะคือ 9-10 บาท ซ้ืออยูท่ี่ 12 

บาท 
6. ใชเ้พราะค่าน ้ าตาลออกมาดี  

1. หาซ้ืออุปกรณ์ง่ายคะ 7. เคร่ืองสามารถจดจ าค่าน ้ าตาลได ้
2. เคร่ืองมีให้เลือกหลายรุ่น 8. สะดวกต่อการใชชี้วิตประจ าวนัคะ 
3. สะดวกคะเพราะท่ีไหนๆก็ขายพวก strip หรือ
เขม็เจาะของ ACCU-CHEK 

9. แนะน าเพ่ือนๆเป็นยีห่้อACCU-CHEK 

4. ก่อนหนา้น้ีใช ้One touch แลว้เปล่ียนมาเป็น 
ACCU-CHEK 

10.แนะน า ACCU-CHEK เพราะสามารถจ าค่า
น ้าตาลได ้

5. ปัจจุบนัก็เหลือแค่ ACCU-CHEK  นะคะ 11. ยีห่้อเก่าไม่สามารถจดจ าค่าน ้ าตาลได ้

6. สามารถรันขอ้มูลไดท่ี้รพ.ศิริราชคะ  
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ตารางท่ี 4.17 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิง พบรหัสแบบเปิด (Open 
coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 15 รหสั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.18 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศชายพบรหสัแบบเปิด (Open coding) 

จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 12 รหสั ดงัน้ี 

 
 
 

1. เพราะอยากทราบผลน ้ าตาลตวัเองวา่เป็นยงัไง 9. มีตวัแทนมาให้ขอ้มูลสินคา้ดี 
2. จะไดดู้แลตวัเองได ้ 10. เคร่ืองไหนท่ีใช้คุน้มือแลว้ก็ไม่อยาก

เปล่ียน 
3. ยหี้อแรกท่ีซ้ือคือ ACCU-CHEK 11. ใหค้วามส าคญักบัความแม่นย  าดว้ย 
4. มีผูเ้ช่ียวชาญให้ค  าแนะน า 12. คิดวา่เคร่ืองท่ีใชอ้ยูแ่ม่นย  า 
5. มีหาซ้ือไดง่้าย 13. เคยเจาะเคร่ืองของหนูแลว้ไปเจาะเคร่ืองท่ี 

รพ. คือมนัตรงกนั 
6. มีความเขา้ใจในการใชง้าน เคร่ืองใชง่้าย 14. แนะน าเพ่ือนคงเป็นของ  ACCU-CHEK 

นะคะ แต่ไม่แน่ใจรุ่นไหน 
7. มีการแนะน าสินคา้ท่ีน่าสนใจอยูเ่ร่ือยๆ 15. ให้รักษามาตรฐานท่ีบริษทัท าก็พึงพอใจ

แลว้ 
8. มีขายทัว่ไป  

1. สามารถแสดงผลน ้าตาลในเลือดไดเ้ร็ว 7. โรงพยาบาลแนะน าเคร่ือง 
2. สามารถแสดงผลน ้าตาลในเลือดไดแ้ม่นย  า 8. ตอ้งการให้สามารถมองในท่ีมืดได ้
3. ราคายอ่มเยาว ์ 9. ตอ้งการให้พฒันาขึ้นตลอดไม่หยดุน่ิง 
4. ในเวลาท่ีผมน ้ าตาลต  ่า ใจสั่นหรือมือสั่น พอ
ลองเจาะ ในช่วงแรกผมก็ไม่มัน่ใจวา่น ้ าตาลต  ่า
จริงหรือเปล่า หรือแค่อาการต่ืนเตน้ ปรากฏวา่
น ้าตาลต ่าจริงๆแม่นจริงๆ 

10. การพฒันาของรุ่นต่างๆ ท าให้ยงัใชย้ี่ห้อน้ี
มาตลอด 

5. ไม่เคยใชย้ีห่้ออ่ืนเลย  11. ยงัไม่เคยคิดลองยีห่้ออ่ืน 

6. ใช ้ACCU-CHEK มา 2 รุ่น 12. แนะน ายี่ห้อ ACCU-CHEK 

Commented [BK7]: ปรับตรงนีด้้วยครับ : Edit 
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ตารางท่ี 4.19 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศชาย พบรหสัแบบเปิด (Open 
coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 14 รหสั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.20 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 ผูป้กครองคนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิงพบรหัสแบบเปิด 

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 10 รหสั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 

1. ซ้ือเคร่ืองจากโรงพยาบาล 8. เปล่ียนถ่านไปศิริราช 
2. ใช ้ACCU-CHEK มาตลอด 9. ราคาถูกแต่มนัไม่ดีก็ตอ้งเสียตงัซ่อมแพง 
3. เคร่ืองรุ่นน้ีน่าจะมีปัญหาน้อยท่ีสุดแลว้ 10. ซ้ือของดีไม่ตอ้งกงัวล 
4. เคร่ืองรุ่นน้ีทนมากๆ 11. เด็กเบาหวานประเภทท่ี 1 บางคนเซนซิทีฟ

ในการซ้ือเคร่ือง 
5. บริการดี 12. อยากใหมี้การแนะน าให้เจาะลึกลงไปว่า

เคร่ือง ACCU-CHEK  ก็ไม่ไดแ้พรุ่้นอ่ืน 
6. ยีห่้ออ่ืนซ้ือมาไดป้ระมาณ 4-5 เดือนก็พงั 13. อยากใหแ้นะน าในทางจูงใจมากกว่าไม่

บงัคบั 
7. เคร่ืองเสียไปบริษทั 14. มี เวปไซส์ มีช่อง you tube น่าจะดี 

1.ไดรั้บสินคา้ตวัอยา่งมาจากบริษทั 6. ไม่อยากใหลู้กทรมาน 
2. ไดม้าครบทุกยี่ห้อ 
 

7. เลือกใช้ยีห่้อน้ีเพราะ รุ่นใหม่ strip เก็บเลือด
ง่ายขึ้น 

3. เลือกโรชเพราะ strip ปากกาใชดี้สุด เจบ็น้อย
สุด 

8. เลือกใช้ยีห่้อน้ีเพราะ รุ่นใหม่strip ใชเ้ลือด
นอ้ยลง 

4.  j&j stripใชเ้ลือดนอ้ยสุด สะดวก แต่แพงและ
ปากกาเจาะเจบ็ 

9. ซ้ือไดใ้นราคาถูกลงเม่ือเทียบกบัยี่หอ้อ่ืน 

5. ออพเต่ียม strip ถูก ใชเ้ลือดนอ้ยแต่ปากกาเจบ็
กว่าโรช 

10. แนะน าโรช เพราะคุม้สุด 
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ตารางท่ี 4.21 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศชาย พบรหสัแบบเปิด (Open 
coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 6 รหสั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.22 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 ผูป้กครองคนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิง พบรหสัแบบเปิด 

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 8 รหสัดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.23 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศชาย พบรหสัแบบเปิด (Open 

coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 8 รหสัดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

1. คุณหมอ รพ. กรุงเทพแนะน ามา 4. ราคาเหมาะสม 
2. ไม่ไดห้าขอ้มูลเพ่ิม ตามหมอเลย 5. แนะน าคนอ่ืนก็แนะน า ACCU-CHEK 
3. หาอุปกรณ์ง่ายครับ 6. ถา้มี Insulin pump มาเพิ่มดว้ยก็จะดี 

1. ทางบริษทัส่งมาให้ใชค้ะ ไม่ไดเ้ลือกเอง 5. นอกจากจะมีรุ่นใหม่ส่งมาให้ลองใชอี้ก 
2. สะดวก 6. ACCU-CHEK น่ีแหละคะ่เพราะพ่ีไม่รู้จกั

ยีห่้ออ่ืน 
3. เล็กกะทดัรัด 7. น่าจะเปล่ียน promotionซ้ือแผน่ตรวจ

น ้าตาลบา้งคะ 
4. ไม่มีเหตุผลอ่ืนท่ีจะตอ้งเปล่ียนคะ 8. อยากไดแ้บบ ซ้ือสามกล่องแถม 1 กล่อง

ลูกพ่ีใชเ้ปลืองมากคะซ้ือบ่อย 

1. ชอบท่ีสินคา้มีคุณภาพ 5. ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ออกมาตอบโจทย ์
2. แม่นย  า 6. แนะน า ACCU-CHEK นะครับ 
3. มีนวตักรรมการอ่านค่าจากระบบ software 7. ระบบสมาชิกท่ีมี น่าจะส่งโปรโมชัน่ 
4. มีปากการุ่นใหม่ 8. ใหสิ้ทธิพิเศษกบัลูกคา้เพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 4.24 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 ผูป้กครองคนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิง  พบรหสัแบบเปิด 
(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 9 รหสัดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.25 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศชาย พบรหัสแบบเปิด (Open 

coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 9 รหสัดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.26 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 ผูป้กครองคนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิง พบรหสัแบบเปิด 

(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 11 รหสัดงัน้ี 

 

1. เช่ือมัน่ในค่าท่ีแม่นย  า 6. ตอนนอ้งเด็กๆ ก็จะเลือกยีห่้อท่ีแม่นคะ แต่
พอนอ้งโตความแม่นย  าอาจจะไม่strict ขนาด
นั้น 

2. คุณหมอแนะน ามาดว้ยค่ะ หมอท่ีศิริราช 7. ก็คงแนะน ายีห่้อ ACCU-CHEK คะ 
3. เร่ืองบริการนะคะ 8. ถา้ลดราคามากกวา่น้ีไดจ้ะดีมาก 
4. บริษทั ACCU-CHEK ก็จะเขา้มาท ากิจกรรม
กบั รพ. บ่อยๆ เห็นผูแ้ทนมากกว่าท่ีอ่ืน 

9. หรือมีโปรพิเศษจะดีมาก 

5. ท่ีเลือกใชม้าต่อเน่ือง คงเช่ือมัน่ในผล  

1. เห็นคนใชเ้ยอะกเ็ลยใชต้าม 6. ใชเ้พราะวา่เคร่ืองมนัใชไ้ดอ้ยูก่เ็ลยใช้ตอ่ไปครับ 

2. มนัใชเ้ลือดนอ้ยเวลาตรวจ 7. ถา้เคร่ืองเสียกย็งัคิดวา่จะใชย้ีห้่อเดิมอยู่ 

3. หนา้จอมนัสวา่ง 8.ถา้มียี่หอ้ถูกกว่ากน่็าจะใชย้ีห้่อเดิมครับเพราะวา่ใช้
มานานกเ็ลยมีความเคยชิน 

4. ผมใชรุ่้นNanoอยูค่รับ 9.ถา้พบคนเป็นเบาหวานกแ็นะน า ACCU-CHEK 

5. ผมมียีห้่อเดียวครับ  

1.มีโปรฯ ลดราคา แผน่ตรวจ 7. หลกั ๆ ของผูป่้วยมีค่ารักษาเยอะอยูแ่ลว้ 
แผน่ตรวจ ขั้นต ่าตอ้งใช ้อยา่งน้อย วนัละ 2 
แผน่ 

2. ปัจจุบนัใชแ้ต่ ACCU-CHEK 8. ถา้ไดเ้ร่ืองราคาท่ีถูกกว่า ยีห่้ออ่ืน เช่ือว่า 
ผูป่้วย ก็ตอ้งหนัมาเลือกซ้ือยี่หอ้ท่ีมีราคาถูก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.26 กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 ผูป้กครองคนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 1 เพศหญิง  พบรหสัแบบเปิด 
(Open coding) จากบทสมัภาษณ์เชิงลึกจ านวน 11 รหสั (ต่อ) 

 
ตารางท่ี 4.27  แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสมัภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 คุณหมอแนะน า การแนะน าบอกต่อ 
2 
3 
6 
7 
 

สะดวกในการใช ้
สามารถเช่ือมต่อกบัโทรศพัท ์
ใชเ้พราะค่าน ้ าตาลออกมาดี 
มีคุณภาพเม่ือใช ้
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

3. เหตุผลคือ สามารถซ้ือแผน่ตรวจ ไดใ้นราคา
ประหยดั ท่ี รพ. จุฬาฯ 

9. ถา้มียีห่้อท่ีถูกกว่าก็จะเปล่ียนยีห่้อเลย 

4. ท่ีแนะน าให้ญาติ ๆ หรือคนรู้จกั ก็แนะน าแต่ 
ACCU-CHEK 

10.ความแม่นย  าก็มีผลบา้งนะคะ ส าหรับคนท่ี
ไม่ค่อยคุมอาหารท่ีเขม้งวด 

5. ขอ้แนะน าคือ กรณีเคร่ือง ช ารุด เสีย อยากให้
เปล่ียนฟรี เพราะ ลูกคา้ ตอ้งซ้ือแผน่ตรวจ
ตลอดไปอยูแ่ลว้ 

11. ผลตรวจของลูกชายคุณแม่ ท่ีผา่นมาผลท่ี
ไดเ้ม่ือมาเทียบ กบั A1C ไม่ค่อยจะตรงอยูแ่ลว้ 
คะมนัจะเคล่ือนเพราะผลตรวจทุกวนัคือสูง
มาก ๆ แต่ A1C คือไม่ไดสู้ง อยา่งท่ีคิด เพราะ
ช่วงเวลาท่ีเจาะ อาจอยูใ่นช่วงระดบัน ้ าตาลสูง 
แต่บางคร้ังผลตรวจต ่าบ่อยมากเลย แต่ A1C 
สูง 10 กว่าเลย มนัข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีตรวจดว้ย 
คุณแม่ยดึ A1c เป็นหลกัคะอนัน้ีตามความคิด
คุณแม่เอง 

6. มีท่ีเจา้หน้าท่ีมีมาบริการเช็คเคร่ืองให ้ท่ี รพ.
จุฬาฯ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพนัธ์ (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) จากบทสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

4 
5 

ใช้ยีห่้อ ACCU-CHEK 
ไม่เคยหาขอ้มูลยี่ห้ออ่ืน 

พฤติกรรมความภกัดี
ต่อตราสินคา้ 

10 
11 

ค่าใชจ่้ายสติปท่ีออกมาใหม่ คนอาจจะไม่ซ้ือ 
ราคาท่ีเหมาะสมคือ 9-10 บาท ตอนน้ีซ้ือยูท่ี่ 12 
บาท 

ดา้นราคา 

9 ส่ิงท่ีบริษทัท าค่อนขา้งตอบโจทย ์ ดา้นกระบวนการ 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 2 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
3 

หาซ้ืออุปกรณ์ง่าย 
สะดวกท่ีไหนๆ กข็ายพวก strip หรือเขม็เจาะของ ACCU-
CHEK 

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

2 
7 
8 
6 

เคร่ืองมีให้เลือกหลายรุ่น 
เคร่ืองสามารถจดจ าค่าน ้าตาลได ้
สะดวกต่อการใชชี้วติประจ าวนั 
สามารถรันขอ้มูลไดท่ี้ รพ ศิริราช 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

4 
5 
9 
10 

ก่อนหนา้น้ีใช ้One touch แลว้เปล่ียนมาเป็น ACCU-
CHEK 
ปัจจุบนัเหลือแค่ ACCU-CHEK 
แนะน าเพือ่นเป็นยีห้่อ ACCU-CHEK แนะน า ACCU-
CHEK เพราะสามารถจดจ าค่าน ้าตาลได ้

พฤติกรรมความภกัดี
ต่อตราสินคา้ 

11 ยีห้่อเก่าไม่สามารถจดจ าค่าน ้าตาลได ้ ขอ้ดอ้ยคู่แข่ง 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 3 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

เพราะอยากทราบผลน ้าตาลตวัเองว่าเป็นยงัไง 
จะไดดู้แลตวัเองได ้

เหตุจูงใจซ้ือเคร่ือง 

4 มีผูเ้ช่ียวชาญให้ค  าแนะน า การแนะน าบอกต่อ 
3 
6 

11 
12 
13 

ยีห่้อแรกท่ีซ้ือคือ ACCU-CHEK 
มีความเขา้ใจในการใช้งาน เคร่ืองใชง้่าย 
ให้ความส าคญักบัความแม่นย  าดว้ย 
คิดว่าเคร่ืองท่ีใชอ้ยูมี่ความแม่นย  า 
เคยเจาะเคร่ืองแลว้ไปเจาะเคร่ืองท่ี รพ คือมนั
ตรงกนั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

5 
8 

มีหาซ้ือไดง้่าย 
มีขายทัว่ไป 

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

7 มีการแนะน าสินคา้ท่ีน่าสนใจอยูเ่ร่ือยๆ 
 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

10 
14 

เคร่ืองไหนท่ีใช้คุน้มือแลว้ก็ไม่อยากเปล่ียน 
แนะน าเพ่ือนคงเป็นของ ACCU-CHEK แต่ไม่
แน่ใจว่ารุ่นอะไร 

พฤติกรรมความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

9 มีตวัแทนมาใหข้อ้มูลสินคา้ดี           ดา้นบุคคล 
15 ให้รักษามาตรฐานท่ีบริษทัท าก็พึงพอใจแลว้ ดา้นกระบวนการ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 4 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
4 

สามารถแสดงผลน ้าตาลในเลือดไดเ้ร็ว 
สามารถแสดงผลน ้าตาลในเลือดไดแ้ม่นย  า 
ในเวลาท่ีผมน ้ าตาลต ่า ใจสั่นหรือมือสัน่ พอลอง
เจาะ ในช่วงแรกผมก็ไม่มัน่ใจวา่น ้ าตาลต  ่าจริงหรือ
เปล่า หรือแค่อาการต่ืนเตน้ ปรากฎว่าน ้ าตาลต ่า
จริงๆ แม่นจริงๆ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

3 ราคายอ่มเยาว ์ ดา้นราคา 
5 
6 

10 
5 

11 
12 

ไม่เคยใช้ยี่หอ้อ่ืนเลย 
ใช ้ACCU-CHEK มา 2 รุ่น 
การพฒันาของรุ่นต่างๆ ท าให้ยงัใชย้ีห่้อน้ีมาตลอด 
ไม่เคยใช้ยี่หอ้อ่ืนเลย 
ยงัไม่เคยลองคิดจะลองยี่ห้ออ่ืน 
แนะน ายี่ห้อ ACCU-CHEK 
 

พฤติกรรมความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

7 โรงพยาบาลแนะน าเคร่ือง การแนะน าบอกต่อ 
8 
9 

ตอ้งการให้สามารถมองในท่ีมืดได ้
ตอ้งการให้พฒันาข้ึนไปตลอดไม่หยดุน่ิง 

ค าแนะน าเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 5 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ซ้ือเคร่ืองจากโรงพยาบาล ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

2 ใช ้ACCU-CHEK มาตลอด พฤติกรรมความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

3 
4 
5 
7 
8 

10 

เคร่ืองรุ่นน้ีน่าจะมีปัญหาน้อยท่ีสุดแลว้ 
เคร่ืองรุ่นน้ีทนมากๆ 
บริการดี 
เคร่ืองเสียไปซ่อมบริษทั 
เปล่ียนถ่านไปศิริราช 
ซ้ือของดีไม่ตอ้งกงัวล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

6 
9 

ยีห่้ออ่ืนซ้ือมาไดป้ระมาณ 4-5 เดือนก็พงั 
ราคาถูกแต่มนัไม่ดีก็ตอ้งเสียตงัซ่อมแพง 

ขอ้ดอ้ยคู่แข่ง 

12 
 

13 
14 

อยากใหมี้การแนะน าให้เจาะลึกลงไปว่าเคร่ือง 
ACCU-CHEK ก็ไม่แพรุ่้นอ่ืน 
อยากใหแ้นะน าในทางจูงใจมากกว่าไม่บงัคบั 
มีเวปไซต ์ม่ีช่อง you tubeน่าจะดี 

ค าแนะน าเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 6 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 ไดรั้บสินคา้อยา่งมาจากบริษทั ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

2 
6 
7 
8 

เลือกโรช เพราะสตริป ปากกาใชดี้สุดเจบ็นอ้ยสุด 
ไม่อยากให้ลูกทรมาน 
รุ่นใหม่เก็บเลือดง่ายข้ึน 
รุ่นใหม่ใชเ้ลือดน้อยลง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

4 
5 

J&J แพง และปากกาเจาะเจบ็ 
ออพเต่ียมปากกาเจบ็กวา่โรช 

ขอ้ดอ้ยคู่แข่ง 

9 ซ้ือไดใ้นราคาถูกลงเม่ือเทียบกบัยีห่้ออ่ืน ดา้นราคา 
10 แนะน าโรชเพราะคุม้สุด พฤติกรรมความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 7 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

คุณหมอ รพ กรุงเทพแนะน ามา 
ไม่ไดห้าขอ้มูลเพ่ิม ตามหมอเลย 

การแนะน าบอกต่อ 

3 หาอุปกรณ์ง่าย ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

4 ราคาเหมาะสม ดา้นราคา 
5 แนะน าคนอ่ืนก็แนะน า ACCU-CHEK พฤติกรรมความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ 
6 ถา้มี insulin pump มาเพิ่มดว้ยก็จะดี ค าแนะน าเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส 
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท 
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 8 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 

บริษทัส่งมาใหใ้ชค้ะ ไม่ไดเ้ลือกเอง 
สะดวก 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3 เล็กกะทดัรัด ดา้นผลิตภณัฑ ์
4 ไม่มีเหตุผลท่ีจะตอ้งเปล่ียนคะ 

แนะน ายี่ห้อ ACCU-CHEK 
พฤติกรรมความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

7 
8 

โปรโมชัน่ซ้ือแผน่ตรวจน ้าตาล 
ซ้ือสามกล่องแถม 1 กล่อง 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

 
ตารางท่ี 4.35 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 9 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
2 
3 
4 
5 

สินคา้มีคุณภาพ 
แม่นย  า 
มีนวตักรรมการอ่านค่าจากระบบ Software 
มีปากการุ่นใหม่ 
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ออกมาตอบโจทย ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์

6 แนะน า ACCU-CHEK พฤติกรรมความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

7 
8 

ส่งโปรโมชัน่ใหม ่ๆ ใหส้มาชิก 
มีสิทธิพิเศษเพ่ิมข้ึน 

ค าแนะน าเพ่ิมเติม 

 



70 

ตารางท่ี 4.36  แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสัมพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสัมพันธ์  (Axial Coding)  และรหัสคัดสรร (Selective Coding)  จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 10 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 
3 
5 

เช่ือมัน่ในค่าท่ีแม่นย  า 
บริการดี 
ใชต่้อเน่ืองเพราะเช่ือมัน่ในค่าท่ีได ้

ดา้นผลิตภณัฑ ์

2 คุณหมอศิริราช แนะน ามา การแนะน าบอกต่อ 
4 ผูแ้ทนเขา้มาท ากิจกรรมกบัคนไขม้ากกว่าบริษทั

อ่ืนๆ 
ดา้นบุคคล 

6 ตอนนอ้งเด็กๆ ก็จะเลือกเคร่ืองท่ีแม่นย  ามากๆ แต่
พอโตแลว้อาจไม่ได ้strict มาก 

ค าแนะน าเพ่ิมเติม 

7 แนะน า ACCU-CHEK ต่อ พฤติกรรมความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

8 
9 

ถา้ลดราคาไดม้ากกว่าน้ีจะดีมาก 
มีโปรพิเศษอ่ืนๆ 

ค าแนะน าเพ่ิมเติม 

 
ตารางท่ี 4.37 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี11 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 เห็นคนใชเ้ยอะก็เลยใชต้าม การแนะน าบอกต่อ 
2 
3 
4 

ใชเ้ลือดนอ้ยเวลาตรวจ 
หนา้จอมนัสว่าง 
ใชรุ่้น Nano อยู ่

ดา้นผลิตภณัฑ ์
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ตารางท่ี 4.37 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส
แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 11 (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

5 
7 
8 
9 
6 

มีใชย้ีห่อ้เดียว 
ถา้เคร่ืองเสียก็คิดวา่ยงัใช้ยีห่้อเดิมอยู ่
ถา้มียีห่้อถูกกวา่ก็ยงัจะใชย้ีห่้อเดิม 
ถา้พบคนเป็นเบาหวานก็จะแนะน า ACCU-CHEK 
เคร่ืองใชไ้ดอ้ยูย่งัใชต่้อไป 

พฤติกรรมความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ 

 
ตารางท่ี 4.38 แสดงตารางการแบ่งกลุ่มรหัสแบบเปิด (Open Coding) ท่ีสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเป็นรหัส

แนวคิดสมัพนัธ์ (Axial Coding) และรหสัคดัสรร (Selective Coding) จากบท
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 12 

รหัสแบบเปิด 
(Open Coding) 

รหัสแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั 

(Axial Coding) 

รหัสคัดสรร 
(Selective Coding) 

1 มีโปรโมชัน่ลดราคาแผ่นตรวจ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
2 
4 

ปัจจุบนัใชแ้ต่ ACCU-CHEK 
แนะน าญาติ หรือคนรู้จกักแ็นะน า ACCU-CHEK 

พฤติกรรมความภกัดี
ต่อตราสินคา้ 

3 
8 
9 

สามารถซ้ือแผน่ตรวจไดใ้นราคาประหยดัท่ี รพ 
ถา้มียี่ห้ออ่ืนท่ีถูกกวา่เช่ือวา่คนจะไปซ้ือยีห้่อที่ถูกกวา่ 
ถา้มียี่ห้อท่ีถูกกวา่กจ็ะเปล่ียน 

ดา้นราคา 

5 
12 

ถา้เคร่ืองเสีย ช ารุด อยากใหเ้ปล่ียนฟรี 
ยดึ A1C เป็นหลกั 

ค าแนะน าเพ่ิมเติม 

6 มีเจา้หนา้ท่ีมาบริการเช็คเคร่ืองท่ี รพ ดา้นบุคคล 
7 หลกัๆ ผูป่้วยมีค่าใช้จ่ายมากอยู่แลว้ ใชแ้ผน่ตรวจขั้นต  ่าวนั

ละ 2 อนั 
ปัญหา 

10 ความแม่นย  ากมี็ความส าคญั ส าหรับคนท่ีไม่ค่อยคุมอาหาร
ท่ีเขม้งวด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพ่ืออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละรหัสแนวคิดท่ี
สมัพนัธ์กนั (Axial Coding) 

หัวข้อหลัก จ านวนคนที่กล่าวถึง 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
1.1สะดวกในการใช,้ เคร่ืองใชง่้าย 
1.2 สามารถเช่ือมต่อกบัโทรศพัท,์ มีนวตักรรมระบบ 
Software 
1.3 ใชเ้พราะค่าน ้ าตาลออกมาดี, แม่นย  า 
1.4 เคร่ืองมีให้เลือกหลายรุ่น 
1.5 เคร่ืองสามารถจดจ าค่าน ้ าตาลได ้
1.7 สามารถรันขอ้มูลไดท่ี้ รพ ได ้
1.8สามารถแสดงผลน ้าตาลในเลือดไดเ้ร็ว 
1.9 เคร่ืองรุ่นน้ีน่าจะมีปัญหาน้อยท่ีสุดแลว้ 
1.10 เคร่ืองรุ่นน้ีทนมากๆ 
1.11 บริการดี 
1.12สตริป ปากกาใชดี้สุดเจ็บนอ้ยสุด 
1.13 รุ่นใหม่ใชเ้ลือดน้อยลง 
1.14 ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ออกมาตอบโจทย ์

 
5 
2 
6 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
2 
2 

 

2. ด้านราคา 
2.1ราคาเหมาะสม 
2.2 ซ้ือไดใ้นราคาถูกลงเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน 
2.3 สามารถซ้ือแผน่ตรวจไดใ้นราคาประหยดัท่ีโรงพยาบาล 

 
2 
1 
1 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 หาซ้ืออุปกรณ์ง่าย 
3.2 ซ้ือเคร่ืองจากโรงพยาบาล 
3.3 ไดรั้บสินคา้ตวัอยา่งมาจากบริษทั 
3.4 บริษทัส่งมาใหใ้ช้ 

 
3 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพ่ืออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละรหัสแนวคิดท่ี 
 สมัพนัธ์กนั(Axial Coding) (ต่อ) 

หัวข้อหลัก จ านวนคนที่กล่าวถึง 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีการแนะน าสินคา้ท่ีน่าสนใจอยูเ่ร่ือยๆ 
4.2 โปรโมชัน่ซ้ือแผน่ตรวจน ้าตาล 

 
1 
2 

5. ด้านบุคคล 
5.1 มีตวัแทนมาใหข้อ้มูลสินคา้ดี 

 
1 

6. ด้านกระบวนการ 
6.1 ส่ิงท่ีบริษทัท าค่อนขา้งตอบโจทย ์

 
1 

7. พฤติกรรมความภักดีต่อตราสินค้า 
7.1 ใช้ยีห่้อ Accu chek ยีห่้อเดียว 
7.2 ไม่เคยหาขอ้มูล หรือ ใชย้ี่ห้ออ่ืนเลย 
7.3 แนะน าเพ่ือนเป็นยีห่้อ Accu-Chek 

 
5 
2 

10 

8. การแนะน าบอกต่อ 
8.1 คุณหมอแนะน า 
8.2 ผูเ้ช่ียวชาญแนะน า 
8.3 เห็นคนใชเ้ยอะก็เลยใชต้าม 

 
3 
2 
1 

9. ข้อด้อยคู่แข่ง 
9.1 ยีห่้อเก่าไม่สามารถจดจ าค่าน ้ าตาลได ้
9.2 ยีห่้ออ่ืนซ้ือมาไดป้ระมาณ 4-5 เดือนก็พงั 
9.3 ราคาถูกแต่มนัไม่ดีก็ตอ้งเสียตงัซ่อมแพง 
9.4 J&J แพง และปากกาเจาะเจบ็ 
9.5 ออพเต่ียมปากกาเจบ็กวา่โรช 

 
1 
1 
1 
1 
1 

10.ปัญหา 
10.1 หลกัๆ ผูป่้วยมีค่าใชจ่้ายมากอยูแ่ลว้ ใชแ้ผน่ตรวจขั้นต ่า
วนัละ 2 อนั 

 
1 

11. เหตุจูงใจซ้ือเคร่ือง 
11.1 เพราะอยากทราบผลน ้าตาลตวัเองว่าเป็นยงัไง 
จะไดดู้แลตวัเองได ้

 
1 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการแจกแจงความถ่ีเพ่ืออธิบายล าดบัการใหค้วามส าคญัแต่ละรหัสแนวคิดท่ี 
 สมัพนัธ์กนั(Axial Coding) (ต่อ) 

หัวข้อหลัก จ านวนคนที่กล่าวถึง 

12. ค าแนะน าเพิ่มเตมิ 
12.1 ตอ้งการใหส้ามารถมองในท่ีมืดได ้
12.2 ตอ้งการใหพ้ฒันาข้ึนไปตลอดไม่หยดุน่ิง 
12.3 มีเวปไซต ์ม่ีช่อง you tube, จูงใจมากข้ึน 
12.4 ถา้มี insulin pump มาเพิ่มดว้ยก็จะดี 
12.5 ส่งโปรโมชัน่ใหม่ๆให้สมาชิก 
12.6 มีสิทธิพิเศษเพ่ิมข้ึน 
12.7 ถา้เคร่ืองเสีย ช ารุด อยากใหเ้ปล่ียนฟรี 

 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 

 
ด้านผลติภณัฑ์ 

 จากตารางแจกแจงความถ่ีดา้นบน พบกว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ืองค่าความ
แม่นย  าของเคร่ืองเป็นปัจจยัอนัดบัท่ีหน่ึงในการเลือกเคร่ืองตรวจน ้ าตาล พบผูต้อบจ านวน 6 คน จาก
ทั้งหมด รองลงมาคือความง่ายในการใช้งาน 5 คน  

 
ด้านราคา 

 จากตารางแจกแจงความถ่ีดา้นบน พบกว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ขอ้มูลว่าราคาท่ีเหมาะสมเป็น
ส่วนหน่ึงในการตดัสินใจ ซ่ึงในยีห่้อปัจจุบนัขายอยูใ่นราคาท่ีเหมาะสมแลว้ 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 จากตารางแจกแจงความถ่ีดา้นบน พบกว่ากลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าท่ีเลือกบริษทัท่ีใช้งานอยู่
ในปัจจุบนัเพราะหาซ้ือสินคา้ไดง้่ายท่ีไหนๆ ก็มีจ  าหน่าย 
 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
จากตารางแจกแจงความถ่ีดา้นบนพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างตดัสินใจใช้เคร่ืองยี่ห้อปัจจุบนั

เพราะไดร้าคาโปรพิเศษมา 
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ด้านบุคคล 
 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านมาอยา่งต่อเน่ืองเหตุผลหน่ึงมาจากมีตวัแทนเขา้ไปบริการดี 
 

ด้านกระบวนการ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชต้ราสินคา้น้ีให้ความเห็นว่าท่ียงัใช้อยูเ่พราะส่ิงท่ีบริษทัท ามาทั้งหมด
นั้นตอบโจทยก์ารใชชี้วิตกบัเบาหวานแลว้ 
 

พฤติกรรมความภักดต่ีอตราสินค้า 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง 10 จาก 12 คน จะแนะน าตราสินคา้Accu chek ให้กบัคนอ่ืนๆ ทั้งน้ี 

5 ใน 12 คนมีเคร่ืองตรวจน ้าตาล Accu chek เพียงยีห่้อเดียว 
 

การแนะน าบอกต่อ 
 พบว่าท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ตราสินค้าน้ี เ น่ืองจากหมอแนะน า รองลงมาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญแนะน า 
 

ข้อด้อยคู่แข่ง 
 พบว่าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลบางรุ่น ไม่สามารถจ าค่าน ้ าตาลได ้เคร่ืองพงัเร็วใช้ไดไ้ม่เกิน 
4-5 เดือนJ&J แพงและปากกาเจาะเจบ็ ออพเต่ียม ปากกาเจบ็กวา่โรช 
 

ปัญหา 
 พบปัญหาท่ีผูป้กครองตดัพอ้เร่ืองปัจจุบนัมีค่าใช้จ่ายเยอะอยู่แลว้เพราะลูกตอ้งเจาะ
น ้าตาลอยา่งนอ้ยวนัละ 2แถบ 
 

เหตุจูงใจซ้ือเคร่ือง 
 พบกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ือง เพราะอยากทราบผลน ้ าตาลตวัเองว่าเป็นยงัไงจะ
ไดดู้แลตวัเองได ้
 

ค าแนะน าเพิม่เติม 
 กลุ่มตวัอยา่งให้ค  าแนะน าเพ่ิมเติมทั้งในส่วน ผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริมการขาย 
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บทท่ี 5 
สรุปผลงานวิจยั และข้อเสนอแนะ 

 
 

 บทน้ีเป็นการสรุปและอภิปรายผลการวิจยัท่ีได้จากบทท่ี 4 รวมถึงขอ้เสนอแนะจาก
ผลการวิจยัเพ่ืออาจน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้ซ่ึงจากการท าวิจยัน้ีท  าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 7P ท่ีท  าให้คนไขเ้บาหวานตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ ์โดยวิธีท่ีใช้ในงานวิจยัเป็นวิธี
วิจยัเชิงปริมาณโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 34 ชุด และ เชิงคุณภาพโดยท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มคนไขเ้บาหวาน รวมถึงผูป้กครองของกลุ่มคนไขเ้บาหวานโดยตรงจ านวน 
12 คน ซ่ึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือในงานวิจยัน้ี โดยสามารถสรุปและวิเคราะห์ผลไดด้งัน้ี 
 

 

5.1 สรุปผลการวิจัยในเชิงปริมาณ 

คณะผูวิ้จยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยไม่อาศยัไม่
ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling Techniques) แบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากกลุ่มคนไขเ้บาหวานทัว่ประเทศ จ านวน 34 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ค่าทาง
สถิติในเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent Two Sample T-Test) และ
โดยการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance ANOVA) ระหว่างความแตกต่างของ
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Pโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับความเช่ือมั่นองค์การในมุมมองของลูกค้าท่ีเลือกซ้ือ

เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวซ ้ า 
ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 34 เป็นผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ซ่ึงทานยา และ ควบคุมอาหาร 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 1 จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 38.24 
และ ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ซ่ึงไดรั้บการรักษาดว้ยการฉีดอินซูลิน จ านวน 3 คน คิดเป็น          ร้อย
ละ 8.82 ตามล าดบั ซ่ึงในคนไข ้34 คน ใช้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลยี่ห้อ Accu-Chek จ านวนมากท่ีสุดคือ 
29 คนรองลงมาคือ Abbott และ J & J ตามล าดบั เป็นเพศหญิง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 
เพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 สถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.06 กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 51 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 ส่วนใหญ่
เกษียณอายแุลว้ จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 26.47 ส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.76 ในกลุ่มตวัอย่างเลือกช่องทางท่ีสะดวกท่ีสุดในการรับขอ้มูลข่าวสารคือ 
@Line หากแบ่งตามช่วงอายุจะพบว่า ช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ชอบ email อันดับสอง  และช่วงอายุ
มากกวา่สามสิบข้ึนไปชอบ call center เป็นอนัดบัสอง 
 

ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ระดับความเช่ือมั่นองค์การในมุมมองของลูกค้าที่ เลือกซ้ือ
เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายนิว้ 
 โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. คุณภาพการให้บริการของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจ
น ้าตาลปลายน้ิว 

2. ความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 
3. ภาพลกัษณ์องคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 

ผลการทดสอบระดับความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งคนไขเ้บาหวานท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาลท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี มี
ระดบัความเช่ือมัน่โดยภาพรวมของในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยทางดา้นคุณภาพการให้บริการ 
นั้นมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดท่ี 3.69 รองลงมา คือความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 3.67 
และ ภาพลกัษณ์ขององคก์าร ตามล าดบั  
 เม่ือลงรายละเอียดโดยแยกประเภทผูป่้วยเบาหวานออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ชนิดท่ี 1 และ 
ชนิดท่ี 2 จะพบว่า ผูป่้วยชนิดท่ี 1 นั้น ให้ความเช่ือมัน่กบัความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือมากท่ีสุดในขณะท่ีผูป่้วยชนิดท่ี 2 จะใหค้วามเช่ือมัน่ในคุณภาพการให้บริการมากกว่า 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความภักดขีองลูกค้าท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายนิว้ซ ้า 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  
1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวซ ้ า 
2. ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายน้ิวซ ้า 
กลุ่มตวัอยา่งคนไขเ้บาหวานท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาลท่ีตอบแบบสอบถามใน

การวิจยัคร้ังน้ี มีระดบัความภกัดีโดยภาพรวมของในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั มาก โดยความพึงพอใจมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจนั้นมากกวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 

สถานภาพและ ประเภทเบาหวาน ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลาย
น้ิวแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบพบว่า 
1.1 ผูซ้ื้อบริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการตดัสินใจต่อ

การซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
1.2  ผูซ้ื้อบริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือ

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
1.3  ผูซ้ื้อบริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีช่วงระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีการ

ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
1.4  ผูซ้ื้อบริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีช่วงของรายได้แตกต่างกันจะมีการ

ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
1.5  ผูซ้ื้อบริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือ

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
1.6  ผูซ้ื้อบริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจ

ซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
1.7  ผูใ้ช้บริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล ทั้งทั้งชนิดท่ี 1 และชนิดท่ี 2 มีการตดัสินใจ

ต่อการซ้ือแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัยกเวน้ ปัจจยัด้านกระบวนการในการจดัการด้านบริการ 
โดยไดค่้า p-value = 0.007 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น ผูใ้ช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้ าตาล ในปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการดา้นบริการ มีการตดัสินใจต่อการซ้ือ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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 สมมติฐานที่ 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปด้วย 
ปัจจยัด้านสินคา้ หรือ บริการ (Product), ปัจจยัด้านความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ีลูกค้าจะ
ไดรั้บ (Price), ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ  าหน่าย หรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Place), ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion), ปัจจยัด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกค้า (Physical Evidence), 
ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร (People), ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ในการจดัการดา้นบริการ (Process) มีผลกบัการตดัสินใจเลือกตราสินคา้เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 

ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัท่ีมีผลสูงสุดต่อการซ้ือของผูใ้ช้บริการบริษทัเคร่ืองตรวจ
น ้ าตาลนั้น ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นสินคา้ หรือบริการ โดยมีระดบัค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
ความรู้ความสามารถ และความน่าเ ช่ือถือของบุคลากร ระดับค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.74 ปัจจัยด้าน
กระบวนการในการจดัการด้านการบริการ ระดบัค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.68 และปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคา กบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ โดยมีระดบัค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.94 และเม่ือ
แบ่งตามประเภทของเบาหวานพบว่า คนไขเ้บาหวานชนิดท่ีหน่ึง ปัจจยัท่ีมีผลสูงสุดต่อการซ้ือของ
ผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลนั้น ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการในการจดัการดา้นการบริการโดยมีระดบัค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 ส่วน
คนไขเ้บาหวานชนิดท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลสูงสุดต่อการซ้ือคือ ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ และความ
น่าเช่ือถือของบุคลากรโดยมีระดบัค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.72 
 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
 ผูต้อบแบบสอบถามไดมี้การแสดงความคิดเห็นในส่วนต่างๆ เก่ียวกบัการซ้ือบริการ
บริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล โดยรวมดงัน้ี 

5.1 เหตุผลหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดท าให้ท่านซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาล จากบริษทัฯ ตลอดไป
คือ 

 สินคา้มีคุณภาพ ราคากลางๆในตลาดค่าแม่นย  า 
 มีบริการตรวจสอบเคร่ือง ว่าพร้อมใช้งานหรือมีปัญหาหรือไม่ เพราะเคร่ืองเป็น

ส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั 
 มีความรวดเร็ว ในการวดัผลเลือด และมี Call Center คอยสอบถามไดต้ลอด 
 ราคาถูก 
 ซ้ือง่าย คุณภาพดี 

5.2 ท่านมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการจัดกิจกรรมพิเศษในลักษณะใด ท่ีจะเป็น
ประโยชน์และท่านมีความสนใจอยากเขา้ร่วมมากท่ีสุด 
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 บริการ ตรวจ และ ดูแลเคร่ือง ตามสถานพยาบาลต่าง ๆ โดยตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบ
ว่าสามารถน าเคร่ืองไปไดท่ี้ไหน 

 ควรมีกิจกรรมแจกของรางวลัเพ่ือให้ผูบ้ริโภคหนัมาเลือกซ้ือและให้ความสนใจ 
 ลดราคา 
 กิจกรรมดา้นสุขภาพ ท่ีคนสูงอายรุ่วมได ้
 ควรจดักิจกรรมในสถานท่ีสะดวก ใกลค้นป่วยมากท่ีสุด 
 เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารตรวจน ้ าตาล 

5.3 ความคาดหวงัในเร่ืองของการบริการจากบริษทั 
 พร้อมดูแล 24/7 บริการรวดเร็ว และสะดวก 
 มีบริการเปล่ียนเคร่ืองฟรี กรณีมีปัญหา เพราะ ลูกคา้ตอ้งซ้ือแผน่ตรวจท่ีแพงอยูแ่ลว้ 

และใชป้ระจ าทุกวนัวนัละ ไม่ต  ่ากวา่ 2 คร้ัง 
 บริการหลงัการขายท่ีดี 
 รับประกนัเคร่ือง ส่งแถบตรวจถึงบา้นทุกเดือน 

 
 

5.2 สรุปผลการวิจัยในเชิงคุณภาพ 

 จากกลุ่มตวัอยา่งสมัภาษณ์เชิงลึกกบัคนไขเ้บาหวาน และ ผูป้กครอง พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
จะเลือกปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก โดยค านึงถึงเร่ืองคุณภาพความแม่นย  าของเคร่ืองตรวจ
น ้ าตาล รองลงมาคือเคร่ืองใช้งานง่าย และส่ิงท่ีท าให้ยงัใช้บริษทัน้ีมาอยา่งต่อเน่ือง มาจากปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัหน่ายโดยหาซ้ือไดง้่าย สินคา้บริการดี และราคาเหมาะสมจูงใจ ตามล าดบั โดยท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่ง 12 คน จะเลือกแนะน ายี่ห้อ Accu-Chek มากท่ีสุดจ านวน 10 คน ค  าแนะน าเพ่ิมเติมส าหรับ
บริษทัส่วนใหญ่ คือเร่ืองจดัโปรโมชัน่ใหม่ๆให้กบัคนไข ้
 
 

5.3 อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาลปลาย
น้ิว ส าหรับกลุ่มคนไขเ้บาหวานทางผูวิ้จยัจะแบ่งหวัขอ้อภิปรายเป็นสองส่วนดงัน้ี 

สมมติฐานที่  1 ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างอย่างไม่มี
นยัส าคญั ยกเวน้ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทเบาหวานท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการใน
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การจดัการดา้นบริการแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง กบักวีศกัด์ิ ประสิทธ์ิธนาพร (2559) ท่ีกล่าววา่คุณค่า
ตราสินคา้ และคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความภกัดีในการเลือกซ้ือเคร่ืองวดัความดนั ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การดูแลเอาใจใส่จะส่งผลต่อความภกัดีมาก
ท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งคนไขเ้บาหวานไดใ้ห้ความคิดเห็นวา่สาเหตุ
ท่ียงัคงใชต้ราสินคา้น้ี (ภกัดีต่อตราสินคา้) เน่ืองจากตอ้งการบริการดูแล 24/7 รวมถึง ส่งแถบตรวจถึง
บ้าน ซ่ึงเป็นในเร่ืองของการบริการท่ีต้องการให้ดูแลเอาใจใส่มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากผลการวิจัยเชิง
ปริมาณ พบกว่าประเภทของเบาหวานท่ีแตกต่างกันมีปัจจยัด้านกระบวนการในการจดัการด้าน
บริการแตกต่างกนั ซ่ึงในส่วนตรงน้ีหากทางบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลสามารถลงลึกในประเด็นดา้น
บริการของกลุ่มคนไขท้ั้งสองกลุ่มจะสามารถท าการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือตอบสนอง ความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน นัน่เอง 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ตราสินค้าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวโดยปัจจัยท่ีมีผลสูงสุดต่อการซ้ือของผู ้ใช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้ าตาลนั้น ไดแ้ก่ปัจจยัด้านสินคา้ หรือบริการ โดยมีระดบัค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 และจาก
การสมัภาษณฑเ์ชิงลึกคือกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพความแม่นย  า และ ใช้งานง่าย เป็น
หลกัซ่ึงสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของกนัยารัตน์ ม่ิงแกว้,ประสพชยั พสุนนท (2557) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์กรณีศึกษาบริษทัสยาม 
อินเตอร์เนชัน่แนล เมดิคอล อิควิปเมน้ท์ จ  ากดั พบวา่ ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจด้าน
สินค้าผลิตภัณฑ์ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด และสอดคล้องกับ WESTLAKE VILLAGE, Calif: 8 
October 2015 และ Lindsey Wahowiak (2014) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้
ต่อเคร่ืองตรวจน ้ าตาลมากท่ีสุดคือ ประสิทธิภาพสินคา้ 26%ความถูกตอ้งแม่นย  าถือว่าเป็นส่ิงส าคญั
อนัดบัหน่ึงในการท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาล รองลงมาคือ ง่ายต่อการใช้งาน 24% แต่
ผลการวิจยั ขดัแยง้กบังานวิจยัของ จินตนา แสงพรม (2551) ไดก้ล่าวว่ากลุ่มกลุ่มผูป่้วยเบาหวาน 
และกลุ่มญาติหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เป็นเบาหวานมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
การจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัเชิงคุณภาพทีไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่าง
พบว่าปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด เม่ือแยกประเภทของเบาหวานออกมา
พบว่า 

กลุ่มคนไขเ้บาหวานประเภทท่ี 1ปัจจยัท่ีมีผลสูงสุดต่อการซ้ือของผูใ้ช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้ าตาลนั้น ไดแ้ก่ กระบวนการในการจดัการดา้นบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริ
กาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ (2558) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มคนไขเ้บาหวานประเภทท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลสูงสุดต่อการซ้ือของผูใ้ช้บริการบริษทั
เคร่ืองตรวจน ้ าตาลนั้น ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถและความน่าเช่ือถือของบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Lai, Chou, and Cheung (2013) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมการขายเชิงสัมพนัธ์ ส่งผลใน
ทางบวกจะก่อให้เกิดความไวว้างใจและเกิดคุณภาพในความสัมพนัธ์นั้นส่งผลต่อความภกัดีของ
ลูกคา้ 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

1. บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองตรวจน ้าตาลควรให้ความส าคญัในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ได้
คุณภาพมีความแม่นย  า รวมถึงการใชง้านท่ีง่ายเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. ดา้นช่องทางการส่ือสารขอ้มูลกบัคนไขเ้บาหวาน บริษทัควรมี @line เพ่ิมอีกหน่ึง
ช่องทาง เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุน้ีไดเ้ปล่ียนไปและช่องทางน้ีถือว่าเป็นช่องทางท่ีสะดวก
ท่ีสุดของผูบ้ริโภค 

3. บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวควรให้ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคล 
รวมถึงกระบวนการจดัการด้านบริการเพ่ือสร้างความประทบัใจและก่อให้เกิดความภกัดีต่อตรา
สินคา้ 
 

 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและลึกมากยิง่ข้ึน ควรจะตอ้งมีการเพ่ิมปริมาณคนไขท่ี้เขา้
มาท าแบบสอบถามทั้งเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ 

2. เพ่ิมระยะเวลาในการท าการวิจยั เพ่ือจะไดใ้ช้เวลากบักลุ่มตวัอยา่งให้ละเอียดมาก
ยิง่ข้ึนเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น 

3. เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มเฉพาะ หาขอ้มูลค่อนขา้งยากส่วนมากตอ้งไปท าการ
สัมภาษณ์ท่ี โรงพยาบาลซ่ึงหากทางภาควิชาในโรงพยาบาลไม่สะดวกให้เขา้พบก็จะท าให้เราเก็บ
ขอ้มูลไม่ได ้ทางผูวิ้จยัควรจะมีเอกสารยื่นขอจริยธรรมเพ่ิมเพ่ือให้การขอสมัภาษณ์ท าไดส้ะดวกมาก
ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวกก 
แบบสอบถาม  

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายนิว้ 
ส าหรับกลุ่มคนไข้เบาหวานภาควิชาการตลาดมหาวิทยาลยัมหิดล 

 
ค าช้ีแจงแบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองตรวจน ้ าตาลส าหรับกลุ่มคนไขเ้บาหวานซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการพฒันา
และปรับปรุงการใหบ้ริการให้มีความเหมาะสมต่อไป 
 
แบบสอบถามมี 4 ตอนดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความเช่ือมัน่ของผูท่ี้ใชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความภกัดีของผูท่ี้ใชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาล 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่อง          ท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 
ตอนที่ 1. ข้อมูลทั่วไป 
1.1 เพศ 

ชาย   หญิง 
 
1.2 ประเภทของเบาหวาน 
 ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 1 
 ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ซ่ึงไดร้ับการรักษาดว้ยการฉีดอินซูลิน 
 ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ซ่ึงทานยา และ ควบคุมอาหาร 
 
1.3 ปัจจุบนัใชเ้คร่ืองตรวจน ้ าตาลยีห่้ออะไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

JOHNSON & JOHNSON  
ACCU-CHEK  
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ABBOTT 
TERUMO   
อ่ืนๆ โปรดระบุ_________________________ 

1.4 อาย ุ
ไม่เกิน 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 51 ปี 

1.5 สถานภาพ 
โสด สมรส        หมา้ย/หยา่ร้าง 

1.6 ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.7 อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
นกัธุรกิจ/คา้ขาย 
เกษียณอาย ุ
อ่ืนๆ โปรดระบุ_____________________ 

1.8 รายได ้
ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-50,000บาท 
50,001-100,000บาท 
มากกว่า 100,000 บาท 
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1.9 พกัอาศยั 
กรุงเทพ 
ปริมณฑล 
ต่างจงัหวดั 

1.10 ช่องทางในการรับขอ้มูลท่ีสะดวก ท่ีสุด (เลือกมา 3 ล าดบัแรก) 
______ 1. Call center______ 2. Website______ 3. Facebook ______ 4. Youtube 
______ 5. Email______  6. Line@ _______7. SMS 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดบัความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิวโปรดท า 

เคร่ืองหมาย ในช่อง        ท่ีตรงกบัระดบัความความคิดเห็นของท่านระดบัความคิดเห็น :  
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยน้อย 1 = เห็นดว้ยน้อย
ท่ีสุด 

 
ระดบัความเช่ือมัน่องคก์รในมุมมองของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือ

เคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

1. คุณภาพการให้บริการของพนักงานท่ีมอีทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายนิว้ 

     

1.1 พนกังานให้บริการดว้ยความรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการ      
1.2 พนกังานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา      
1.3 พนกังานมีความรู้ในสินคา้และบริการท่ีจะให้ค  าปรึกษาแก่
ท่าน 

     

1.4 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่และเตม็ใจ      
1.5 พนกังานใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้และความประทบัใจ      
2. ความไว้วางใจที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายนิว้ 

     

2.1 สินคา้และบริการมีคุณภาพมากกว่าเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง      
2.2 บริษทัซ่ือตรงและซ่ือสัตยต่์อผูบ้ริโภค      
2.3 ความสม ่าเสมอในการให้บริการและสามารถพึ่งพาได  ้      
2.4 ความสะดวก และปลอดภยัดา้นการเงิน เช่น การช าระเงิน
ดว้ยบตัรเครดิต 

     

2.5 ความสะดวก และ ปลอดภยัดา้นช่องทางการสั่งซ้ือ เช่นผา่น
ทางออนไลน์ (Line@, Fan page)และมัน่ใจว่าเม่ือช าระเงินแลว้
ไดรั้บสินคา้แน่นอน 

     

3. ภาพลักษณ์องค์การที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายนิว้ 

     

3.1 ความมีช่ือเสียง และ ประสบการณ์ท่ียาวนานของบริษทั      
3.2 สถานท่ีให้บริการมีความสวยงาม      
3.3การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ สินคา้มีความน่าสนใจเช่น 
Youtube channel , Web site ของบริษทั 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเคร่ืองตรวจน ้ าตาลปลายน้ิว
โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่อง            ท่ีตรงกบัท่ีตรงกบัระดบัความความคิดเห็นของท่านระดบั
ความคิดเห็น : 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยน้อย 1 =  
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยท่ีมอีทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองตรวจน า้ตาล
ปลายนิว้ซ ้า 

     

1.1 สินคา้บริษทัน้ีราคาถูกท่ีสุด      
1.2 บริษทัมีกิจกรรมพิเศษท่ีมอบให้กบัลูกคา้กลุ่มท่ีมีปริมาณการ
ใชม้าก 

     

1.3 มีราคาโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ โดยโปรโมชัน่
เนน้ไปท่ีการลดราคา 

     

1.4 มีการท าโปรโมชัน่กบับริษทัอ่ืนๆ  เช่น บริษทัยา หรือ 
บริษทัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด โดยไม่ไดมุ้่งเนน้ในการลดราคาเคร่ืองและแถบ
ตรวจ 

     

1.5 มีบริการตรวจสอบเคร่ือง และ รับประกนัเคร่ืองตลอดอายุ
การใชง้าน 

     

1.6 มีบริการอพัเกรดเคร่ืองตรวจน ้าตาลรุ่นใหม่ๆ โดยไม่คิด
มูลค่า 

     

1.7 บริษทัมีศูนย ์call center คอยให้บริการ      
2. ความพึงพอใจท่ีมอีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจ
น า้ตาลปลายนิว้ซ ้า 

     

2.1 บริษทัมีท่ีตั้งท่ีเหมาะสม ง่ายแก่การเดินทาง      
2.2 บริษทั มีการให้บริการท่ีครบวงจรเช่นท่ีปรึกษา เร่ืองเคร่ือง /
เร่ืองการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เป็นพิเศษเฉพาะกลุ่มลูกคา้ 

     

2.3 สถานท่ีมีความสะอาดเป็นระเบียบและปลอดภยั      
2.4 บริษทัมีช่องทางใหติ้ดต่อหลากหลาย เช่น call center / 
Facebook / Line@ 
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ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
4.1 เหตุผลหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดท าให้ท่านซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาล จากบริษทัฯ ตลอดไปคือ 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………….…………………………………………………………
…………………………………………………….…….……………………………………………
………………………………………………………………….………….…….…………………
…………………………………………………………………………………………….……… 
4.2 ท่านมีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการจดักิจกรรมพิเศษในลกัษณะใด ท่ีจะเป็นประโยชน์และท่านมี
ความสนใจอยากเขา้ร่วมมากท่ีสุด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………...………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.3 ความคาดหวงัในเร่ืองของการบริการจากบริษทั ไดแ้ก่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………...………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 
1. ปัจจยัใดท่ีตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑน้ี์ในคร้ังแรก  
2. ปัจจยัท่ีท าให้ยงัคงใชต้ราสินคา้น่ีอยา่งต่อเน่ือง 
3. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4. ค าถามเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ 
5. ค าแนะน าเพ่ิมเติมส าหรับบริษทั 
 
 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามผูวิ้จยั 
นกัศึกษาปริญญาโท 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองตรวจน ้าตาล 
ส าหรับกลุ่มคนไข้เบาหวาน 

Name Content 
ผูส้มัภาษณ์ ถา้เเบบนั้นพ่ีใหน้้องให้ค  าเเนะน าเพิ่มเติมดีกว่า ว่าจะพฒันาบริการหรือวา่อยากให้

เคร่ืองมีคุณสมบติัอะไรเพ่ิมเติม เพ่ือใหเ้ป็นประโยชน์มากขึ้นไปอีกดีคะ 
1 น่าจะเร่ืองค่าใชจ่้ายสติบท่ีออกใหม่คะเพราะมนัออกใหม่ละมีราคาค่อนขา้งสูงกว่า

ปกติจึงท าใหค้นอาจจะไม่อยากซ้ือคะ 
ผูส้มัภาษณ์ อ่อถา้เเบบนั้นทางนอ้งคิดว่าเป็นราคาท่ีเหมาะสมจะอยูใ่นช่วงราคาประมาณ

เท่าไหร่ดีคะ 
1 9-10 บาทนะคะ ตอนน้ีซ้ืออย ่12 บาท 

Name Content 
ผูส้มัภาษณ์ เหตุใดท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาลยีห่้อน้ีในคร้ังเเรกคะ 

2 หาซ้ืออุปกรณ์ง่ายคะเคร่ืองมีให้เลือกหลายรุ่น 
-สะดวกคะเพราะท่ีไหนๆก็ขายพวก strip หรือเขม็เจาะของ ACCU-CHEK 
-ราคาก็อยูใ่นเกณฑท่ี์โอเคคะ 

ผูส้มัภาษณ์ เเลว้ก่อนหน้าน้ีนอ้งเคยใช้่รุ่นอะไรมาบา้งคะ 
2 onetouch  

ผูส้มัภาษณ์ เเปลวา่ตอนน้ีน้องมีใชอ้ยูส่องรุ่นใช่ไหมคะ 
2 ปัจจุบนัก็เหลือแค่ ACCU-CHEK นะคะ 

ผูส้มัภาษณ์ เเลว้นอกจากท่ีนอ้งเลือกใช้ ACCU-CHEK ในคร้ังเเรกนอกจากหาซ้ืออุปกรณ์ได้
ง่ายเเลว้นอ้งมีเหตุผลอ่ืนๆอีกไหมคะ 

2 ไม่มีคะ 
ผูส้มัภาษณ์ ขอ้สองนะคะเเลว้เหตุใดท่ีน้องตดัสินใจเลือกใช ้ACCU-CHEK เเบรนดเ์ดียวเเละ

ยงัคงใชต่้อเน่ืองตลอดมาคะ 
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2 สามารถรันขอ้มูลท่ีโรงพยาบาลศิริราชไดค้ะ 
-เคร่ืองสามารถจดจ าค่าน ้ าตาลได ้สะดวกต่อการใชชี้วิตประจ าวนัคะ 

ผูส้มัภาษณ์ ถา้น้องเจอเพ่ือนๆท่ีเป็นเบาหวานน้องจะเเนะน าเคร่ืองตรวจน ้้ าตาลยีห่้อไหนบา้ง
คะ 

2 ACCU-CHEKคะ 
เพราะสามารถจ าค่าน ้ าตาลไดค้ะ 

ผูส้มัภาษณ์ เเปลวา่รุ่นท่ีน้องเคยใช้จ  าค่าน ้ าตาลไม่ได ้ใช่ไหมคะ 

2 ใช่คะ 
ผูส้มัภาษณ์ มีค  าเเนะน าอะไรใหก้บัทางบริษทัเพ่ิมเติมไม่ว่าจะเป็นเร่ืองผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ 

ท่ีจะท าให้ตอบโจทยน์้องๆไดเ้พ่ิมเติมอีกบา้งไหมคะ  
ไม่มีคะ 

Name Content 
ผูส้มัภาษณ์ เหตุใดท่ีท  าให้น้องเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการจากยีห่้อเคร่ืองตรวจน ้ าตาลน้ีในคร้ัง

เเรกคะ 
3 เพราะอยากทราบผลน ้าตาลตวัเองนะคะว่าเป็นยงัใง 

จะไดดู้แลตวัเองไดน้ะคะ 
ผูส้มัภาษณ์ เเลว้ในคร้ังเเรกน้องเลือกซ้ือยีห่้ออะไรคะ 

3 ACCU-CHEKคะ 

ผูส้มัภาษณ์ นอ้งเลือก ACCU-CHEK เพราะเหตุผลใดบา้งคะ 
3 ใชเ้ลือกมีผูเ้ช่ียวชาญให้ค  าแนะน า และมีหาซ้ือไดง่้ายคะ 

ผูส้มัภาษณ์ เหตุผลใดท่ีนอ้งยงัคงใชสิ้นคา้ยี่้ห้อน้ีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองมาตลอดคะ 
3 เพราะมีความเขา้ใจในการใช้งานนะคะและก็มีการแนะน าสินคา้ท่ีน่าสนใจอยู่

เร่ือยๆ มีขายทัว่ไปคะ 
ผูส้มัภาษณ์ เเลว้คนท่ีมาเเนะน าสินคา้น่ีคือตวัเเทนหรือวา่ทางส่ือต่างๆจะ้ 

3 ตวัแทนคะ 
ผูส้มัภาษณ์ ตวัเเทนให้ขอ้มูลท่ีดีใช่ไหมคะ 

3 ใช่คะ 
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ผูส้มัภาษณ์ เเลว้นอกจากมีความเขา้ใจในการใชง้านตวัเเทนเเนะน าดีน้องมีอะไรเพ่ิมเติมอีก
ไหมคะ 

3 ไม่มีนะคะ 
ผูส้มัภาษณ์ เเปลวา่ถา้เคร่ืองรุ่นไหนท่ีนอ้งใชเ้เลว้คุน้มือเราก็ไม่อยากเปล่ียนรุ่นเพ่ิมใช่ไหม 

3 ใช่คะ 
ผูส้มัภาษณ์ เเลว้เร่ืองของความถูกตอ้งเเมน่ย  าของเคร่ืองนอ้งคิดวา่มีความส าคญัมากนอ้ยเเค่

ไหนคะ 
3 ก็มีความส าคญัมากนะคะ 

แต่เคร่ืองท่ีใชห้นูคิดว่ามีความแม่นย  าคะ 
ผูส้มัภาษณ์ โดยเทียบจากอะไรบา้งคะ 

3 หนูเคยเจาะเคร่ืองของหนูแลว้ไปเจาะเคร่ืองท่ีรพ นะคะ 
คือมนัตรงกนั 

ผูส้มัภาษณ์ อ่อ เทียบกบั รพ.เนอะ 
เเลว้ถา้หนูเจอเพ่ือนท่ีเป็นเบาหวาน หนูจะเเนะน าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลรุ่นไหนคะ 

3 คงเป็นของ  ACCU-CHEKนะคะ แต่ไม่แน่ใจรุ่นไหน 

ผูส้มัภาษณ์ สุดทา้ยเเลว้คะนอ้งมีค  าเเนะน าอะไรใหก้บัทางบริษทัเพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ท่ีจะท าให้ตอบโจทยน์้องๆ ไดเ้พ่ิมเติมอีกบา้งไหมคะ 

3 ส าหรับหนูคิดว่าไม่มีนะคะ 

ผูส้มัภาษณ์ เเปลวา่ให้รักษามาตรฐานเดิมท่ีตอนน้ีมีอยูก่็ตอบโจทยเ์เลว้ใช่ไหมคะ 
3 คะ 

Name Content 
ผูส้มัภาษณ์ เพราะเหตุใดจึงเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการทีน่ีในคร้ังแรก 

4 เพราะว่าเคร่ืองเจาะเลือดยีห่้อน้ี ผมรู้สึกว่าสามารถแสดงผลน ้าตาลในเลือดไดเ้ร็ว
และแม่นย  าครับ และอยูใ่นราคายอ่มเยาวค์รับ 

ผูส้มัภาษณ์ ค าวา่เเม่นย  า นอ้งทราบไดอ้ยา่งไรว่าเเม่นไม่เเม่นคะเเบบว่าเปรียบเทียบกบั
อะไรบา้ง 
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4 ในเวลาท่ีผมน ้ าตาลต ่า ใจสั่นหรือมือสัน่ พอลองเจาะในช่วงแรกผมก็ไม่มัน่ใจวา่
น ้าตาลต ่าจริงหรือเปล่า หรือแค่อาการต่ืนเตน้ปรากฎวา่น ้ าตาลต ่าจริงๆแม่นจริงๆ  

ผูส้มัภาษณ์ นอ้งเคยใช้ยีห่อ้อ่ืนๆมาก่อนไหมเอ่ย 

4 ไม่เคยครับ 

ผูส้มัภาษณ์ หรือวา่พอเป็นเเลว้ก็เลือกยีห่้อน้ีเลยหรือว่า รพ. เเนะน ามาเอ่ย 

4 รพ. แนะน าครับ 
ผูส้มัภาษณ์ เพราะเหตุใดจึงเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการท่ีน่ี ต่อเน่ืองมานาน 

4 พอผมลองใชน้านๆเขา้มีการพฒันามาอีกหลายๆรุ่น ตอนน้ี ผมใชม้า 2 รุ่นครับ
ขอ้เสียคือรุ่นแรกท่ีผมใชน้ี้ ไม่สามารถมองในท่ีมืดได ้ต่อมาผมเลยเปล่ียนแบบท่ี
ใชใ้นท่ีมืดได ้มีแสง ท าให้สะดวกขึ้น อยากใหพ้ฒันาต่อไป 

ผูส้มัภาษณ์ เเปลวา่เรามองวา่สินคา้มีการพฒันาข้ึนตลอดไม่หยดุน่ิงเลยท าใหย้งัอยากใชต่้อไป
เร่ือยๆ เเบบน้ีรึเปล่าครับ 

4 ใช่ครับ 
ผูส้มัภาษณ์ เเลว้ระหว่างท่ีใชเ้คยมีไปศึกษายีห่้ออ่ืนๆ เพ่ิมไหมครับ 

4 ยงัไม่เคยเลยครับ 
ผูส้มัภาษณ์ อะไรท าให้ยงัคงเลือกใชย้ีห่้อน้ีเเมว้่าจะมียีห่้ออ่ืนๆมากมาย ท่ีเป็นเหตุผลนอกจาก

สินคา้มีการพฒันาตลอดเวลาอีกบา้งไหมคบั 
4 คงเป็นเพราะการพฒันาของเคร่ืองแต่ละรุ่นครับ 

ผูส้มัภาษณ์ ถา้เราเจอเพื่อนท่ีเป็นเบาหวานท่ีเพ่ิงตรวจเจอจะเเนะน าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลยีห่้อ
อะไรให้เพ่ือนครับ 

4 ก็คงจะแนะน ายี่ห้อน้ีครับ 

ผูส้มัภาษณ์ เเลว้เรามีขอ้เเนะน าอะไรเพ่ิมเติมให้กบัทางบริษทั เพ่ือให้ตอบโจทยใ์นชีวิตน้องๆ 
เพ่ิมข้ึนอีกบา้งไหมครับ 

4 ยงัไม่มีครับ หากมีจะแนะน าเองครับ 

Name Content 

ผูส้มัภาษณ์ เพราะเหตุใดจึงเลือกซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการของของผลิตภณัฑต์วัน้ีในคร้ังแรกคะ 
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5 ตอนแรกคุณแม่ซ้ือเคร่ืองเจาะเลือดจากโรงพยาบาลมาก็เป็นตวัของ ACCU-CHEK
แลว้ครับกเ็ลยใชรุ่้นน้ีมาตลอด 

ผูส้มัภาษณ์ คะ 

5 ครับ 
ผูส้มัภาษณ์ เพราะเหตุใดจึงเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการท่ีน่ี ต่อเน่ืองมานาน 

5 เพราะว่าเคร่ืองรุ่นน้ีน่าจะมีปัญหาน้อยท่ีสุดแลว้ครับและกท็นมากๆ บริการก็ดีดว้ย 

ผูส้มัภาษณ์ เเปลวา่เราเคยลองยีห่้ออ่ืนๆ เทียบดูเเลว้ทนไม่เท่าหรอครับหรืออยา่งไรเอ่ย 

5 ใช่ครับแต่จ าไม่ไดว้า่รุ่นอะไรคือซ้ือมาไดป้ระมาณ 4-5 เดือนก็พงัละครับ 

ผูส้มัภาษณ์ เเปลวา่ท่ียงัคงใช ้ACCU-CHEKอยูเ่พราะเคร่ืองทน ปัญหานอ้ย เเละ บริการใช่
ไหมคบั 

5 ใช่ครับ 

ผูส้มัภาษณ์ ถา้อยา่งนั้นบริการท่ีบอกวา่ดีพอขยายความไดไ้หมเอ่ย 

5 ก็แบบเวลาคุณพอ่ไปซ้ืออุปกรณ์หรือน าเคร่ืองไปเปล่ียนถ่านพอ่ก็จะบอกวา่เออ
ทางนู้นบริการดีนะ 

ผูส้มัภาษณ์ มาเปล่ียนท่ีบริษทัหรือว่าท่ีศิริราชครับ 

5 ถา้เคร่ืองเสียก็ไปท่ีบริษทัเลยครับพ่อบอกแต่ถา้เปล่ียนถ่านกไ็ปท่ีศิริราช 

ผูส้มัภาษณ์ เเลว้ถา้เรามีเพื่อนท่ีเพ่ิงเจอว่าเป็นเบาหวานเราจะเเนะน าเคร่ืองรุ่นน้ีให้เพ่ือนไหม
ครับ 

5 ก็ตอ้งแนะน าครับเพราะมนัดีจริงคือผมใชเ้องอยูด่ว้ย 
ผูส้มัภาษณ์ เเลว้เร่ืองราคาละครับบางยีห่้อถูกกวา่ 

5 ก็ถา้ราคาถูกแต่มนัไม่ดีกต็อ้งเสียเงินซ่อมแพงกว่ายีห่้อ ACCU-CHEK อีกครับกซ้ื็อ
ดีๆไปเลย 

ผูส้มัภาษณ์ ก็คือมองใน ระยะยาวความคุม้ค่าดว้ยใช่ไหมครับ 

5 ใช่ครับเราซ้ือดีๆไปเลยกไ็ม่ตอ้งกงัวล 

ผูส้มัภาษณ์ คิดว่าบริษทัจะท าอะไรให้นอ้งๆ เบาหวานชนิดท่ี 1ไดอี้กบา้งครับท่ีท  าไดไ้ม่ดี หรือ
บริการใหม่ๆไปเลย 
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5 ก็อยากใหแ้บบบริการให้ดีข้ึนไปอีกครับคืออยา่งตอนน้ีมนักดี็อยูล่ะครับแต่แบบ
อยากไห้ดีขึ้นไปอีกเด็กเบาหวานชนิดท่ี 1 บางคนคือเซ็นซีทีฟมากในการซ้ือเคร่ือง
ก็อยากใหมี้การแนะน าใหเ้จาะลึกลงไปว่าเคร่ือง ACCU-CHEK ก็ไม่ไดแ้พรุ่้นอ่ืน 

ผูส้มัภาษณ์ เซนซิทีฟในมุมไหนบา้งครับ 

5 ก็แบบรุ่นน้ีก็ไม่ดีรุ่นนั้นก็ไม่ดีพูดง่ายก็เร่ืองมากเพราะแบบพอ่แม่มีตงัคก์็อยากไห้
แนะน าวา่ACCU-CHEK กดี็นะอะไรแบบน้ีครับ 

ผูส้มัภาษณ์ คืออารมณ์ว่าพอ่เเม่นอ้งๆท่ีมีเงินก็จะหาขอ้มูลเยอะเปรียบเทียบต่างๆนาๆประมาณ
น้ีไหม 

5 ใช่ครับอยากให้แนะน าในทางจูงใจมากกว่าไม่บงัคบั 
ผูส้มัภาษณ์ หรือเราว่าพวกพ่ีมีเวปไซส์ มีช่อง you tube เเบบน้ีจะจูงใจมากข้ึนไหม 

5 ก็น่าจะดีนะครับก็ช่วยไดเ้พราะโลกโซเชียลมนัแรง 
ผูส้มัภาษณ์ มีอะไรเเนะน าเพ่ิมเติมอีกไหมคบั 

5 ของผมก็หมดแลว้ครับ 
Name Content 

ผูส้มัภาษณ์ เหตุใดท่ีคุณพ่อ ถึงไดเ้ลือกใชสิ้นคา้ เเละบริการจากผลิตภณัฑน้ี์ ในคร้ังเเรกคะ 
6 ไดรั้บสินคา้ตวัอยา่งมาจากบริษทัจะ้ตอนนั้นไดค้รบทุกยี่ห้อแต่เลือกโรชเพราะ

strip ปากกาใชดี้สุด เจบ็น้อยสุดสมยัก่อน j&j strip ใชเ้ลือดนอ้ยสุด สะดวก แต่
แพงและปากกาเจาะเจบ็ ออพเต่ียม strip ถุกใชเ้ลือดนอ้ยแต่ปากกาเจบ็กว่าโรช 

ผูส้มัภาษณ์ อ่อ เป็นเนน้ท่ีเร่ือง product เป็นประเด็นส าคญัใช่ไหมคะ 
6 พ่ียอ่มไม่อยากให้ลูกทรมานผูป่้วยใหม่คงคิดแค่น้ีก่อนส าหรับพ่ี 

ผูส้มัภาษณ์ ขอ้สองนะคะเพราะเหุตใดท่ีตอนน้ีคุณพอ่ เลือกใชเ้พียง Accu-chek ยีห่้อเดียวเเละ
ใชม้าอยา่งต่อเน่ืองคะ 

6 strip เก็บเลือดง่ายข้ึน ใชเ้ลือดนอ้ยลง 
ผูส้มัภาษณ์ นอกจากสองเร่ืองน้ีเเลว้มีอะไรเพิ่มเติมอีกไหมคะ 

6 และพ่ีสามารถซ้ือไดใ้นราคาถูกลง 
ผูส้มัภาษณ์ สอบถามเร่ืองราคาถูกเพ่ิมเติมนะคะคุณพอ่ราคาถูกอนัน้ีเปรียบเทียบกบัยีห่้ออ่ืนๆ 

หรือวา่ดูท่ีความคุม้ค่าโดยรวมคะ 
6 เทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 



100 

ผูส้มัภาษณ์ ถา้คุณพอ่เจอผูป้กครองท่านอ่ืนๆ ท่ีพบวา่ลูกเป็น เบาหวานชนิดท่ี 1 คิดว่าจะเเนะ
น าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลยีห่อ้ไหนบา้งคะ 

6 โรชครับตอนน้ีดูคุม้สุด 
ผูส้มัภาษณ์ มีขอ้เเนะน าส าหรับบริษทัทั้งในเเง่ผลิตภณัฑ ์เเละ บริการใหม่ๆ อะไรบา้งท่ีจะ

ตอบโจทยน์้อง ๆเเละผูป้กครองไดม้ากข้ึนไปอีกบา้งคะ 
6 ตอนน้ียงัไม่มีครับ 

Name Content 
ผูส้มัภาษณ์ เหตุผลใดท่ีคุณเลือกผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาลยีห่้อน้ีในคร้ังแรกคะ 

7 คุณหมอ รพ. กรุงเทพแนะน ามาครับ 
ผูส้มัภาษณ์ นอกจากหมอแนะน าแลว้ทางคุณมีหาขอ้มูลยีห่้ออ่ืนๆเพ่ิมเติมอีกไหมคะ 

7 ไม่นะครับ ตามหมอเลย 
ผูส้มัภาษณ์ แลว้เหตุผลใดท่ีท าให้ยงัใชย้ี่ห้อน้ีมาอยา่งต่อเน่ืองคะ 

7 หาอุปกรณ์ง่ายครับ ซ้ือแถวรังสิต ร้านยาศิริเวชราคาเหมาะสมดว้ยครับ 
ผูส้มัภาษณ์ ถา้หากตอ้งแนะน าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลใหค้นอ่ืนคิดว่าจะแนะน ารุ่นไหนคะ 

7 รุ่นน้ีแหละครับ 
ผูส้มัภาษณ์ มีค  าแนะน าเพ่ิมเติมอีกไหมคะ 

7 ถา้มี Insulin pump มาเพิ่มดว้ยก็จะดีนะครับ 
Name Content 

ผูส้มัภาษณ์ เหตุใดท่ีคุณเเม่เลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้้ าตาลยี่ห้อปัจจุบนัในคร้ังเเรกคะ 
8 ทางบริษทัส่งมาให้ใชค้ะไม่ไดเ้ลือกเอง 

ผูส้มัภาษณ์ ขอ้สองนะคะ เหตุใดท่ีคุณเเม่ยงัคงเลือกใชย้ีห่้อน้ีมาอยา่งต่อเน่ืองคะ 
8 สะดวกและเล็กกะทดัรัดดีคะ 

ผูส้มัภาษณ์ นอกจากสองเหตุผลน้ีมีเหตุผลเพ่ิมเติมไหมคะ 
8 ไม่มีเหตุผลอ่ืนท่ีจะตอ้งเปล่ียนค่ะนอกจากจะมีรุ่นใหม่ส่งมาใหล้องใช้อีกคะ 

ผูส้มัภาษณ์ ถา้คุณเเม่ตอ้งเเนะน าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลคุณเเม่คิดว่าจะเเนะน ายีห่้อไหนบา้งคะ 
8 ACCU-CHEK น่ีแหละคะเพราะพ่ีไม่รู้จกัยีห่้ออ่ืน 

ผูส้มัภาษณ์ มีขอ้เเนะน าในเร่ืองบริการ หรือ สินคา้ใหกบัทางบริษทัเพ่ิมเติมไหมคะ 
8 น่าจะเปล่ียน promotionซ้ือแผน่ตรวจน ้าตาลบา้งคะ อยากไดแ้บบ ซ้ือสามกล่อง

แถม 1 กล่องลูกพ่ีใชเ้ปลืองมากคะซ้ือบ่อย 
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ผูส้มัภาษณ์ เนน้ในเร่ือง sales promotion นะคะนอกจาก promotion เเลว้คุณเเม่มีค  าเเนะน า
เพ่ิมเติมอีกไหมคะ 

8 ไม่มีละคะ 
Name Content 

ผูส้มัภาษณ์ เหตุใดท่ีคุณเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้้ าตาลยี่หอ้ปัจจุบนัในคร้ังเเรกคะ 
9 ชอบท่ีสินคา้มีคุณภาพ แม่นย  า 

ผูส้มัภาษณ์ และเหตุผลใดท่ียงัคงเลือกยี่ห้อน้ีและใชม้าอยา่งยาวนาน 
9 มีนวตักรรมการอ่านค่าจากระบบ software มีปากการุ่นใหม่และผลิตภณัณ์ใหม่ๆ 

ออกมาตอบโจทย ์
ผูส้มัภาษณ์ คิดว่าจะแนะน าผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาลอะไรดีคะหากเจอคนเป็นเบาหวาน 

9 ACCU-CHEKนะครับ 
ผูส้มัภาษณ์ มีค  าแนะน าอะไรเพ่ิมเติมอีกไหมคะ 

9 ระบบสมาชิกท่ีมี น่าจะส่งโปรโมชัน่หรือให้สิทธิพิเศษกบัลูกคา้เพิ่มข้ึนครับ 
Name Content 

ผูส้มัภาษณ์ เหตุผลใดท่ีคุณแม่เลือกผลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้าตาลรุ่นน้ีให้กบันอ้งในตร้ังแรกคะ 
10 เช่ือมัน่ในค่าท่ีแม่นย  า เพราะ คุณหมอแนะน ามาดว้ยคะหมอท่ีศิริราช 

ผูส้มัภาษณ์ นอกจากค่าท่ีแม่นย  าคุณแม่มีเหตุผลอ่ืนอีกไหมคะ 
10 ก็น่าจะเป็นเร่ืองบริการนะคะเพราะเห็นวา่บริษทั Accu-Chek ก็จะเขา้มาท า

กิจกรรมกบั รพ. บ่อยๆเห็นผูแ้ทนมากกวา่ท่ีอ่ืน 
ผูส้มัภาษณ์ แลว้เหตุผลใดท่ีคุณแม่ ยงัคงใชย้ีห่้อน้ีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองคะ 

10 ก็คงเช่ือมัน่ในค่าดว้ยคะเพราะลูกเราก็อยากให้ไดค้่าท่ีถูกตอ้งแมร้าคายีห่้ออ่ืน
อาจจะถูกกว่ายี่หอ้น้ีแต่ก็ยงัไม่มัน่ใจค่า แต่ตอนนอ้งเด็กๆก็จะเลือกยีห่้อท่ีแม่นคะ 
แต่พอน้องโตความแม่นย  าอาจจะไม่strict ขนาดนั้น 

ผูส้มัภาษณ์ หากคุณแม่ตอ้งแนะน าเคร่ืองตรวจน ้ าตาลคุณแม่จะแนะน ายีห่้ออะไรคะ 
10 ก็คงยีห่อ้ Accu-Chek คะ 

ผูส้มัภาษณ์ สุดทา้ยนะคะคุณแม่มีค  าแนะน าเพ่ิมเติมส าหรับบริการหรือผลิตภณัฑอ์ะไรเพิ่มเติม
ไหมคะ 

10 ถา้ลดราคามากกว่าน้ีไดห้รือมีโปรโมชัน่ก็จะดีมากเลยคะ 
Name Content 
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ผูส้มัภาษณ์ เหตุใดท่ีเลือกยีห่้อน้ีในคร้ังเเรกครับ 

11 เห็นคนใชเ้ยอะกเ็ลยใชต้ามครับ 

ผูส้มัภาษณ์ นอกจากคนใชเ้ยอะเเลว้มีเหตุผลอ่ืนเพ่ิมเติมไหมครับ 

11 มนัใชเ้ลือดนอ้ยครับเวลาตรวจ 

ผูส้มัภาษณ์ มีเพ่ิมเติมอีกไหมครับ 
11 หนา้จอมนัสว่างครับเวลาตอนกลางคืนกม็องเห็นผมใชรุ่้นNanoอยูค่รับ 

ผูส้มัภาษณ์ เเลว้เหตุผลท่ียงัใช้ยี่หอ้น้ีอยอ่ยา่งต่อเน่ืองเพราะเหตุใดบา้งครับตอนน้ีมีก่ียีห่อ้นะ
ครับ 

11 ผมมียีห่้อเดียวครับใชเ้พราะว่าเคร่ืองมนัใชไ้ดอ้ยูก่็เลยใชต่้อไปครับ 
ผูส้มัภาษณ์ นอกจากนัั้นมีอะไรอีกไหมครับ 

11 ไม่มีแลว้ครับ 
ผูส้มัภาษณ์ เเปลวา่ถา้เคร่ืองเสียปุ๊บเปล่ียนยีห่้อป้ับ 

11 น่าจะใชย้ีห่้อเดิมครับ 
ผูส้มัภาษณ์ ถา้มียีห่้ออ่ืนท่ีราคาถูกกว่ามาเสนอละครับ 

11 น่าจะใชย้ีห่้อเดิมแหละครับเพราะว่าใชม้านานก็เลยมีความเคยชินน่ะครับ 

ผูส้มัภาษณ์ ถา้หากมีเพ่ือนเป็นเบาหวานเราคิดว่าจะเเนะน ายี่หอ้อะไรดีครับ 
11 ACCU-CHEKครับ 

ผูส้มัภาษณ์ สุดทา้ยละครับมีอะไรเเนะน าในดา้นบริการหือผลิตภณัฑไ์หมครับ 
11 ไม่มีแลว้ครับ 

Name Content 
ผูส้มัภาษณ์ เหตุผลใดท่ีคุณแม่เลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองตรวจน ้ าตาลยี่ห้อน้ีในคร้ังแรกคะ 

12 มีโปรฯ ลดราคา แผน่ตรวจค่ะ 
ผูส้มัภาษณ์ รบกวนสอบถามเพ่ิมเติมคะ ในปจบคุณแม่มีใชอ้ยูท่ ั้งหมดก่ียีห่้อนะคะ 

12 ปัจจุบนัใชแ้ต่ ACCU-CHEK 
ผูส้มัภาษณ์ แลว้เหตุผลใดท่ียงัคงใชย้ีห่้อน้ีมาอยา่งต่อเน่ือง 

12 เหตุผลคือ สามารถซ้ือแผ่นตรวจ ไดใ้นราคาประหยดั ท่ีรพ. จุฬาฯ 
ผูส้มัภาษณ์ หากตอ้งแนะน าเคร่ืองตรวจน ้าตาลจะแนะน ายีห่้อไหน 

12 ท่ีแนะน าใหญ้าติ ๆ หรือคนรู้จกั ก็แนะน าแต่ ACCU-CHEKคะ 



103 

ผูส้มัภาษณ์ คุณแม่มีขอ้แนะน าเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริการหรือผลิตภณัฑเ์พ่ิมเติมไหมคะ 
12 ขอ้แนะน าคือกรณีเคร่ือง ช ารุด เสีย อยากใหเ้ปล่ียนฟรี เพราะ ลูกคา้ตอ้งซ้ือแผน่

ตรวจตลอดไปอยูแ่ลว้ 
ผูส้มัภาษณ์ นอกจากเร่ืองราคาแลว้คุณแม่มีประเด็นอ่ืนอีกไหมคะท่ียงัใชย้ีห่้อน้ีอยู ่

12 ก็มี ท่ีเจา้หน้าท่ีมีมาบริการเช็คเคร่ืองให้ ท่ี รพ. จุฬาฯ แต่ไม่แน่ใจ มีไปท่ี รพ. อ่ืน
หรือเปล่าคะซ่ึงหลกั ๆ ของผูป่้วยมีค่ารักษาเยอะอยูแ่ลว้ แผน่ตรวจขั้นต ่าตอ้งใช้
อยา่งนอ้ย วนัละ 2 แผน่ถา้ไดเ้ร่ืองราคาท่ีถูกกว่า ยีห่้ออ่ืนเช่ือว่าผูป่้วยก็ตอ้งหนัมา
เลือกซ้ือยี่ห้อท่ีมีราคาถูกท่ีสุดค่ะ 

ผูส้มัภาษณ์ สมมติว่ามีอีกแบรนดท่ี์ราคาถูกกว่าคุณแม่เปล่ียนยีห่้อเลยไหมคะ 
12 เปล่ียนคะเพราะตอ้งใชทุ้กวนั ขั้นต ่าวนัละ 2 ช้ิน หรือมากกวา่ใชต้ลอดชีวิตตอ้ง

เลือกท่ีถูกกว่าแน่นอนค่ะ 
ผูส้มัภาษณ์ ขออนุญาตค าถามสุดทา้ยนะคะในมุมมองคุณแม่ความแม่นย  าในผลน ้าตาลมีส่วน

ส าคญัในการเลือกใชเ้คร่ืองมากน้อยเพียงใดคะ 
12 ก็มีผลบา้งนะคะส าหรับคนท่ีไม่ค่อยคุมอาหารท่ีเขม้งวดซ่ึงผลตรวจของลูกชายคุณ

แม่ท่ีผา่นมาผลท่ีไดเ้ม่ือมาเทียบ กบั A1C ไม่ค่อยจะตรงอยูแ่ลว้คะมนัจะเคล่ือน
เพราะผลตรวจทุกวนัคือสูงมาก ๆ แต่ A1C คือไม่ไดสู้ง อยา่งท่ีคิดเพราะช่วงเวลาท่ี
เจาะ อาจอยูใ่นช่วงระดบัน ้ าตาลสูงแต่บางคร้ังผลตรวจต ่าบ่อยมากเลย แต่ A1C สูง 
10 กว่าเลยมนัข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีตรวจดว้ย คุณแม่ยดึ A1Cเป็นหลกัคะอนัน้ีตาม
ความคิดคุณแม่เองนะคะ 

ผูส้มัภาษณ์ ก็คือถา้ใหเ้รียงก็จะให้ความส าคญัท่ีราคาเป็นหลกัส่วนเร่ืองความเเม่นย  าเป็นส่วน
รองลงมาลกัษณะนั้นใช่ไหมคะ 

12 ส าหรับคุณแม่นะคะใช่เลยคะ 
 


