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กติติกรรมประกาศ 
  

 
สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาการเปิดรับข้อมูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดกับความ

ตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุไทย ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความอนุเคราะห์
ในการใหค้  าแนะน าปรึกษาหวัขอ้สารนิพนธ์ และการด าเนินการศึกษาโดยตลอดตั้งแต่ตน้จนจบดว้ย
ความกรุณาของอาจารยบุ์ญยิง่ คงอาชาภทัร และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ไดแ้ก่ 
อาจารย์ศิริสุข รักถ่ิน และอาจารย์วินัย วงศ์สุรวฒัน์ ท่ีช่วยขัดเกลาและให้ข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์อยา่งยิ่งกบัการศึกษาน้ี ขอขอบพระคุณ คุณนวลวรรณ แก่นสวาท ผูป้ระสานงานภาควิชา
การตลาดท่ีช่วยประสานงานและช่วยในการตรวจทานท าให้เล่มสารนิพนธ์น้ีสมบูรณ์เรียบร้อยดี 
นอกจากน้ีขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 20 ท่านท่ีเป็นส่วนส าคญัในการท าให้การศึกษาน้ีเสร็จ
สมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อไปจากการพูดคุยให้สัมภาษณ์จนไดข้อ้มูลมากมายเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
รวมไปถึงขอขอบคุณเพื่อนๆภาควิชาการตลาด เพื่อนคณะกายอุปกรณ์และบุคคลท่ีมีส่วนช่วยเหลือ
ในการแนะน ากลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายอีุกดว้ย  

สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณทุกท่านในครอบครัวทั้งคุณพอ่ คุณแม่ และพี่สาวทุกคนท่ีเป็น
ส่วนส าคญัในการสร้างก าลงักายและก าลงัใจให้ในระหวา่งการศึกษาและการท าสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี 
ขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีช่วยสร้างขวญัก าลงัใจใหก้นัและกนั และคอยผลกัดนัช่วยกนัเรียนตลอดระยะเวลา
ท่ีศึกษาท่ีวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล และขอขอบพระคุณผูมี้ส่วนร่วมทุกท่านแมไ้ม่ได้
ระบุนามท่ีช่วยทั้งทางตรงหรือทางออ้มใหส้ารนิพนธ์น้ีส าเร็จเสร็จส้ินไปไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับ
ขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของผูสู้งอายุ คือ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ืออินเทอร์เน็ต และเพื่อศึกษาปัจจยัและ
ความตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุตั้งแต่กระบวนการหาขอ้มูล ไปจนถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งคือผูสู้งอายชุาวไทยอาย ุ55 - 75 ปีข้ึนไป จ านวน 20 คน 

ผลการศึกษาพบว่าส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีผูสู้งอายุทุกรายเปิดรับและให้ความเช่ือถือมาก
ท่ีสุดเน่ืองจากมีการควบคุมคดักรอง ตรวจสอบได ้รายการท่ีสนใจเป็นข่าวสารจากช่องพ้ืนฐาน ส่วนมากดูทุกวนัในช่วงเยน็
และเชา้ ส่วนส่ือบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ใกลชิ้ดเป็นแพทยพ์ยาบาลและคนในครอบครัว บุคคลท่ีช่ืนชอบและเช่ือถือส่วนใหญ่
เนน้บุคคลดา้นการเมืองการปกครอง ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผูสู้งอายุใชส่้วนมากเป็น Line, Facebook, Google ตามล าดบั โดยใช้
คุยกบัเพ่ือนและเปิดดูขอ้มูลข่าวสารความรู้ทัว่ไป แต่ Line และ Facebook กลบัไม่ไดรั้บความเช่ือถือเน่ืองจากขอ้มูลมกัไม่
จริงหรือไม่เป็นปัจจุบนั และไม่ทราบแหล่งท่ีมา ดา้นการเลือกซ้ืออุปกรณ์พบว่าส่วนใหญ่คิดว่าร่างกายตนเองแข็งแรงดีไม่
จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ หากจะใชเ้ป็นไมเ้ทา้เม่ืออายุมากข้ึน แหล่งคน้หาขอ้มูลคือร้านขายอุปกรณ์แพทยแ์ละอินเทอร์เน็ต 
โดยปรึกษาคนในครอบครัวและแพทยพ์ยาบาล จากนั้นจะซ้ือจากร้านขายอุปกรณ์แพทยแ์ละโรงพยาบาลเป็นหลกั ดว้ย
เหตุผลเร่ืองความสะดวก คุณภาพของอุปกรณ์ และการใชสิ้ทธ์ิเบิกค่าใชจ่้ายตามล าดบั 
 การศึกษาคร้ังน้ีจึงเสนอแนะให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์มีการให้ขอ้มูลผ่านทางบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีผูสู้งอายเุช่ือถือและไวว้างใจนัน่คือแพทย ์พยาบาล และลูกหลานคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นบุคคลในครอบครัว และส่ือ
ใหม่ท่ีจะสามารถเขา้ถึงผูสู้งอายุไดโ้ดยตรงอย่างรวดเร็วและค่าใช้จ่ายน้อยคือ Line Application ซ่ึงจะตอ้งท าเน้ือหาและ
แหล่งท่ีมาใหน่้าเช่ือถือและมีความเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติของผูสู้งอายเุพ่ือดึงความสนใจจากคนกลุ่มน้ี 
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บทที ่1  
บทน า 

 
 

1.1 หลกัการและเหตุผล 
 สถานการณ์ด้านประชากรไทยในปีพุทธศกัราช 2560 มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ทางอายุ โดยสัดส่วนของประชากรวยัเด็ก และวยัแรงงาน มีแนวโน้มลดลง ในขณะท่ีสัดส่วน
ประชากรวยัสูงอายมีุแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็นการเพิ่มข้ึนของประชากรท่ีอยูใ่นวยัพึ่งพิง ทั้งในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ ดงัจะเห็นได้จากแผนภูมิท่ี 1-1 ซ่ึงนับตั้งแต่ปี 2560 จะเขา้สู่ช่วงท่ีมี
ประชากรวยัสูงอายเุป็นสัดส่วนท่ีสูงข้ึนอยา่งชดัเจนมากกวา่วยัเด็ก (มูลนิธิพฒันางานผูสู้งอายุ, 2558) 

 

 
 

ภาพท่ี 1-1 สัดส่วนประชากรไทย วยัเด็ก วยัแรงงานและวยัสูงอาย ุในปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583 
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เม่ือเทียบอตัราส่วนเก้ือหนุนผูสู้งอายุ (Potential support ratio: PSR)ซ่ึงดูวา่จะมีคนวยั
แรงงาน (อายุ 15-59 ปี) จ  านวนก่ีคนท่ีจะมีศกัยภาพดูแลเก้ือหนุนผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) 1 คน 
พบว่าในปี 2558 มีตวัเลขอยู่ท่ี 4.8 คน และจะลดลงเหลือเพียง 2.4 คนในอีก 20 ปีขา้งหน้า (ปัทมา 
และ ปราโมทย,์ 2558) 

การท่ีผูสู้งอายุมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนนั้น สืบเน่ืองมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ทางการแพทย ์ซ่ึงส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อเหล่าผูสู้งอายใุนการท่ีจะด ารงชีวติวยัสูงอายอุยา่งเป็นอิสระ จะตอ้งมี
เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อชดเชยก าลงัร่างกายท่ีเส่ือมถอยลงไป และช่วยเหลือให้ผูสู้งอายุ
นั้นสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยอาศยัการพึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยท่ีสุด 
เน่ืองจากวยัสูงอายุเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงนอกจากทางร่างกายแลว้ ยงัมีการเปล่ียนแปลงด้าน
สถานภาพทางสังคม และสภาพจิตใจท่ีตอ้งการเป็นผูมี้คุณค่าไม่ตอ้งการเป็นภาระแก่ผูอ่ื้นอีกดว้ย 
(อุบลรัตน์ , 2551) 

ปัจจุบันผู ้คนมีตัวเลือกในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ ท่ีมีหลากหลาย
รูปแบบมากข้ึน เน่ืองจากการพฒันาทางเทคโนโลยีการส่ือสาร ซ่ึงผูสู้งอายุนอกจากการใชส่ื้อดั้งเดิม
ท่ีเป็นรูปแบบท่ีคุ้นเคยมานาน เช่น ส่ือมวลชน อย่างโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ แล้ว ปัจจุบัน
ผูสู้งอายุยงัเร่ิมมีการเรียนรู้การใชส่ื้อใหม่ๆ เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โน๊ตบุ๊ค โทรศพัทมื์อถือ ท่ีมีการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อใชห้าขอ้มูลและติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน โดยมีการศึกษาการใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กลุ่มผูสู้งอายุชาวอเมริกนัอายุ 50 ปีข้ึนไป พบว่ามีการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ถึง 90% และใช้งาน
ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 34% (Fathom, 2012)  
 จากความส าคญัท่ีกล่าวมาข้างตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
ขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดกบัความตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุ
ไทย ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อองคก์รต่างๆในการน าขอ้มูลไปวางแผนการใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด
อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย และน าขอ้มูลความสนใจเก่ียวกบัการซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของ
ผูสู้งอายเุพื่อใชน้ าเสนอและใหข้อ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ตรงตามความตอ้งการ 
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1.2 ค าถามและวตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.2.1 ค าถาม 

1. ผูสู้งอายมีุการเปิดรับขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดอยา่งไร 
2. ผูสู้งอายมีุความตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกอยา่งไร 
3. ปัจจยัใดมีผลต่อความตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอาย ุ

 
1.2.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของผูสู้งอาย ุ
2. เพื่อศึกษาความตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอาย ุ

 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุสามารถน าขอ้มูลการเขา้ถึง
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของผูสู้งอายเุพื่อใชว้างแผนการตลาดส าหรับน าเสนออุปกรณ์เพื่อผูสู้งอายุ
ไดต้รงช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ และตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ผูสู้งอาย ุ

2. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาล 
มูลนิธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุมีขอ้มูลช่องทางการส่ือสารและความสนใจเก่ียวกบัความตอ้งการใช้
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุเพื่อเป็นแนวทางวางแผนพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ 

3. ส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาพฤติกรรมของผูสู้งอายุในเร่ืองการเปิดรับข้อมูลผ่าน
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดกบัความตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาการเปิดรับขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดกบัความตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุไทย โดยเก็บตวัอย่างจาก
ผูสู้งอายุชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 55-65 ปี จ  านวน 10 คน และ 66-75 ปี จ  านวน 10 คนรวมทั้งหมด 20 
คนโดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมีนาคมถึง เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2560 
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1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้สูงอายุ ส าหรับงานวิจยัน้ีกล่าวถึง ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 55ปีข้ึนไป คือผูท่ี้เกิดก่อนปีพ.ศ. 
2505 ซ่ึงเป็นผูมี้การเปล่ียนแปลงทางสภาพร่างกายและจิตใจ รวมถึงการเปล่ียนแปลงสถานภาพ
บทบาททางสังคม ครอบครัว และหนา้ท่ีการงาน 
 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ส่งต่อขอ้มูลข่าวสารการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ  

1. ส่ือมวลชน ได้แก่ โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา 
แผน่พบัใบปลิว 

2. ส่ือบุคคล ได้แก่ ผูมี้ช่ือเสียง แพทย์ นักบ าบัด คนในครอบครัว เพื่อน 
พนกังานขาย 

3. ส่ืออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ Website Email Pantip Youtube Google Facebook 
Twitter Line 
 

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้เพื่อช่วยเหลือและ
ชดเชยการเส่ือมถอยของก าลังการเคล่ือนไหวร่างกายในผูสู้งอายุ โดยใช้ในการด าเนินกิจวตัร
ประจ าวนั แบ่งเป็นอุปกรณ์อยา่งง่าย ไดแ้ก่ ไมเ้ทา้ อุปกรณ์พยุงเดิน (Walker) รถเข็นธรรมดา เกา้อ้ี
อาบน ้า และอุปกรณ์ท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง ไดแ้ก่ รถเขน็ไฟฟ้า สกู๊ตเตอร์ 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาเร่ืองการเปิดรับขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดกบัความตั้งใจ
จะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุไทย โดยมีการน าทฤษฎีและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
มาใชก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือ 
2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารและส่ือ 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
2.2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
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2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและพฤติกรรมการซ้ือ 
Phillip Kotler และ Gary Amstrong (1990) ได้อ ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R Theory ในรูปของแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer 
Behavior) ดงัน้ี 
 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 
(Stimuli) 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ  
(Buyer’s Black Box) 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s Responses) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
- ปัจจยัทางวฒันธรรม 
- ปัจจยัทางสังคม 
- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรายีห่อ้ 
การเลือกผูข้าย 
การเลือกเวลาในการซ้ือ 
การเลือกปริมาณในการซ้ือ 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ  
- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วฒันธรรม 

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
- ความต้องการท่ีได้รับ

การกระตุน้ 
- การแสวงหาขอ้มูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

ภาพท่ี 2-1 รูปแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) 
 

ส่ิงกระตุ้นภายนอกของผู้ซ้ือ (Stimuli) 
ส่ิงท่ีกระตุ้นความต้องการของผูบ้ริโภคอาจเกิดจากแรงกระตุ้นภายในร่างกายของ

ผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิวกระหาย หรืออาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาด และส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ ส่วนมากนักการตลาดจะให้ความส าคญักับส่ิงกระตุ้นภายนอก โดย
พยายามจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยเฉพาะส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้สามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ข้ึน 
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ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึนได ้ซ่ึง

เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ เช่นการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ใหส้วยงามสะดุดตา ดา้นราคา เช่น เง่ือนไขการช าระเงินหรือส่วนลด ดา้นการจดั
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีผลิตภณัฑจ์ าหน่ายอยา่งทัว่ถึง และดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การ
ลดแลกแจกแถม การโฆษณาท่ีสม ่าเสมอ หากนกัการตลาดเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
สามารถจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกค้าได้ ย่อมจะเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการได ้ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimuli) 
ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์รท่ีนกัการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ภาวะ

เศรษฐกิจ    รายไดข้องผูบ้ริโภคจะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค เทคโนโลยีการส่ือสารท่ี
ทนัสมยัและรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการใชโ้ทรศพัท์มือถือกนัมากข้ึน กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี
สินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีผลต่อความตอ้งการในสินคา้ชนิดนั้น และขนบธรรมเนียมประเพณีใน
เทศกาลต่าง ๆ  จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้เฉพาะอยา่งในเทศกาลนั้น ๆ เป็นตน้ 
 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) 
กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) 

ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจาก ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทาง
จิตวิทยา นอกจากนั้ นยงัได้รับอิทธิพลมาจากกระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (BuyerDecision 
Process) ท่ีประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

1. ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Need arousal or 
Problem recognition) จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือคือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูก
กระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงกระตุน้ภายในร่างกาย
หรือนกัการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนได ้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้จะมีการ
แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัเก่ียวกบัประเภทสินคา้ ราคาสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย และ
ขอ้เสนอพิเศษต่างๆ ของสินคา้หลายๆ ยีห่อ้ โดยมีแหล่งขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

- แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว และผูใ้กลชิ้ด  
- แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ โฆษณาต่าง ๆ และพนกังานของบริษทั 
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- แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนต่าง ๆ 
- แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้นั้น ๆ แลว้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผู ้บ ริโภคได้รับข้อมูล
ข่าวสารก็จะน ามาเลือกโดยก าหนดความต้องการของตนเองข้ึน พิจารณาลักษณะต่าง ๆ ของ
ผลิตภณัฑ์ ตรายี่ห้อต่างๆ ท่ีไดรั้บขอ้มูลมาเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละยี่ห้อ และเปรียบเทียบ
กบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตนตั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองความเช่ือ ความเช่ือต่อตรายี่ห้อและทศันคติ
ต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกตรายีห่อ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เม่ือผา่นขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ตรายี่ห้อท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้งใจจะซ้ือ นัน่คือ
ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) ข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือถึงเวลาท่ีจะท าการ
ซ้ือจริง อาจมีปัจจยัอ่ืนเขา้มามีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้ก ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้น
สังคม (Social factors) ปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ (Anticipated Situation Factors)  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) พฤติกรรมและความรู้สึกหลงัการ
ซ้ือของท่ีดีจะมีผลต่อความพึงพอใจในตวัสินคา้และการซ้ือซ ้ า แต่ในทางตรงขา้มหากใช้แล้วไม่
พอใจผูบ้ริโภคจะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวัสินคา้และเลิกใชใ้นท่ีสุด  
 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Responses) 
การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจ

ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ การเลือก
ตราสินคา้ (Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Time) 
การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นตน้ 

 
2.1.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสารและส่ือ 
ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย.์ (2544). บุคคลจะเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ 
1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนโดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัวา่การรับข่าวสารจาก

ส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการซ่ึงจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียน
ลกัษณะนิสัยเปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งไดโ้ดยการเลือกรับส่ือมวลชนจะข้ึนกบัความตอ้งการหรือ
แรงจูงใจของผูรั้บสารเพราะแต่ละบุคคลย่อมมีวตัถุประสงค์และความตั้งใจในการใช้ประโยชน์
แตกต่างกนั 
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2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล ส่ือบุคคลหมายถึงตวับุคคลท่ีน าข่าวจากคนหน่ึงไป
ยงัอีกคนหน่ึง โดยมีการติดต่อกนัระหวา่งบุคคล มีปฏิกิริยาโตต้อบ ซ่ึงส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์กบั
สารท่ีตอ้งการให้ผูรั้บสารเขา้ใจกระจ่าง และตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจ โดยสามารถเป็นทั้งการ
ติดต่อโดยตรง ตวัต่อตวั และการติดต่อโดยกลุ่มท่ีมีผูมี้ส่วนร่วมในการส่ือสารโดยมุ่งไปทิศทางหน่ึง 

3. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือเฉพาะกิจหมายถึงส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนเพื่อ
จุดมุ่งหมายท่ีเฉพาะเจาะจง มีเน้ือหาสาระเพื่อผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม ตวัอย่างเช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ 
ใบปลิว คู่มือ เป็นตน้ โดยผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลหรือความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง 

เสรี วงษม์ณฑา. (2546). ไดแ้บ่งประเภทรูปแบบของส่ือออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
1. ส่ือบุคคล คือผูท่ี้ใช้ส่ือสารและรับสารในลกัษณะการเผชิญหน้ากนั โดยสามารถ

ส่ือสารไดท้ั้งแบบท่ีมีผูรั้บสารคนเดียว หรือแบบการประชุมท่ีมีผูรั้บสารมากกวา่ 1 คนแต่มกัเป็นการ
ส่ือสารในวงแคบ ซ่ึงเป็นการส่ือสารโตต้อบได้แบบสองทาง ตวัอย่างเช่น พนกังานขาย พนักงาน
แนะน าสินคา้ 

2. ส่ือมวลชน คือส่ือท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารท่ีมีจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ในเวลาใกลเ้คียงกนั โดยส่ือน้ีสามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีไม่ฝังแน่นได ้ตวัอยา่งเช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือส่ือท่ีให้ปริมาณขอ้มูลข่าวสารไดม้าก โดยมีทั้งภาพ เสียง มี
การเคล่ือนไหว ดูเสมือนจริงโดยกลุ่มคนรุ่นใหม่ให้ความสนใจมาก สามารถกระจายข่าวสารได้
รวดเร็วไร้ขอ้จ ากดั ตวัอยา่งเช่น อินเทอร์เน็ต อีเมล ์

 
2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

 ศรีเรือน แกว้กงัวาล. (2540). ไดแ้บ่งกลุ่มผูสู้งอายุ โดยแบ่งตามลกัษณะดา้นจิตสังคม
และชีววทิยา โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 

1) The Young–old คือช่วงอายุประมาณ 60–69 ปีเป็นช่วงท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงของ
ชีวิตหลายดา้น เช่น การเกษียณอายุรายได้ท่ีลดลง การสูญเสียต าแหน่งทางสังคม โดยทัว่ๆไปช่วงน้ี
ร่างกายยงัคงแขง็แรง แต่อาจตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นบา้งยงัมีสมรรถภาพดา้นต่าง ๆ ใกลเ้คียงกบัคนหนุ่มสาว  

2) The Middle–aged Old คือช่วงอายุประมาณตั้งแต่ 70–79 ปี เป็นช่วงท่ีเร่ิมเจ็บป่วย 
เร่ิมมีการสูญเสียเพื่อนและสมาชิกในครอบครัวท่ีอายใุกลเ้คียงกนัมากข้ึน 

3) The Old–old คือช่วงอายปุระมาณ 80–90 ปี ผูท่ี้มีอายยุนืยาวถึงระดบัน้ีจะปรับตวัให ้
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เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มยากข้ึน เพราะส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับคนวยัน้ีตอ้งมีความเป็นส่วนตวัมาก
ข้ึน ไม่วุน่วาย แต่ก็ตอ้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ียงักระตุน้ความมีสมรรถภาพในแง่ต่าง ๆ ตามวยัผูสู้งอายุ
ระยะน้ีตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นมากกวา่เดิมและจะเร่ิมนึกถึงอดีตมากยิง่ข้ึน 

4) The Very Old–old คือผู ้มีอายุประมาณ 90–99 ปี ผูท่ี้อายุยืนถึงระดับน้ีมีจ  านวน
ค่อนขา้งน้อย เป็นระยะท่ีมกัมีปัญหาทางสุขภาพผูสู้งอายุในวยัน้ีควรไดท้  าตามส่ิงท่ีอยากท าในชีวิต 
ส าหรับผูสู้งอายกุลุ่มน้ีท่ีไดพ้บผา่นวกิฤตต่าง ๆ ของชีวติมาแลว้ดว้ยดีมากมาย จากน้ีจะเป็นระยะแห่ง
ความสุขสงบพอใจในตนเอง  
 อุบลรัตน์ เพ็งสถิตย์. (2551). กล่าวว่าโดยทัว่ไปผูสู้งอายุ60 ปีข้ึนไปเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถ มีการสั่งสมประสบการณ์ในชีวิตมากมาย และเม่ือมีอายุมากข้ึนร่างกายและจิตใจจะ
เส่ือมถอยอยา่งชดัเจน ดงันั้นจึงตอ้งท าความเขา้ใจในลกัษณะส าคญัของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 

1) ผูสู้งอายุอยู่ในวยัของการเส่ือมถอยทั้งทางร่างกายและจิตใจอย่างเห็นได้ชัด เช่น 
ความจ าเส่ือมถอย ร่างกายอ่อนแอ พฤติกรรมกลบัเป็นเด็ก บางรายมีอาการทางจิตร่วมดว้ย 

2) ผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีตอ้งเผชิญกบับทบาทการเปล่ียนแปลงในสังคม เช่น สถานการณ์
ในครอบครัว ลกัษณะการประกอบอาชีพ 

3) ผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีตอ้งมีการปรับปรุงตวัเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข 
และมีสุขลกัษณะท่ีดีดว้ยการเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองแบบแผนการกิน การนอน การออก
ก าลงักาย รู้วิธีการตรวจสุขภาพทางดา้นร่างกาย รวมทั้งก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายตุอ้งรู้จกัวธีิการเตรียมตวั
เพื่อเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพอีกดว้ย 
 
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 2.2.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในประเทศ 

 สุคี ศิริวงศ์พากร. (2556). ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการพึ่งตนเองของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความสามารถในการพึ่งตนเอง ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัขอ้
ทั้งสอง และความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสามารถในการพึ่งตนเองของผูสู้งอายุ
ในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้มีอายุ 60 ปี ข้ึนไปใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่เปิดรับส่ือ
โทรทศัน์เป็นประจ า เปิดรับส่ือบุคคลบ่อยคร้ัง ส่วนส่ือวทิยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเทอร์เน็ต 
เปิดรับนานๆคร้ัง ส่วนด้านความสามารถในการพึ่ งตนเองทั้ งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และ
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เศรษฐกิจ พบวา่การพึ่งตนเองดา้นร่างกายมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืนๆเฉล่ียอยูท่ี่ปานกลางโดย
มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปฐมาพร เนตินนัทน์. (2559). ศึกษาความสัมพนัธ์ของการเปิดรับขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือใช้สินค้าของ “Gen Y” โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาลกัษณะและระดบัการเปิดรับเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 4 กลุ่มประเภทส่ือ คือ ส่ือดั้งเดิม 
ส่ือใหม่ ส่ือบุคคล และส่ืออินเทอร์เน็ต กบัความสัมพนัธ์ของระดบัการแสดงพฤติกรรมการซ้ือใช ้20 
ประเภทสินคา้ โดยมีกลุ่มตวัอย่างอายุ 21 – 36 ปี และเลือกสถานท่ีเก็บขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงคือ
ห้างสรรพสินคา้และซูเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ 12 แห่ง ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับส่ือครบทุก
ประเภทโดยอนัดบัหน่ึงเป็นส่ืออินเทอร์เน็ต ส่วนพฤติกรรมการซ้ือใชสิ้นคา้มีครบทุกกลุ่มสินคา้โดย
อนัดบัหน่ึงเป็นอาหารและเคร่ืองด่ืม และมีค่าเฉล่ียความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลางระหว่างการ
เปิดรับเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือใชสิ้นคา้ ซ่ึงงานวิจยัน้ีจะไดน้ าเอารูปแบบวิธี
การศึกษามาปรับใชก้บัการวจิยัในกลุ่มผูสู้งอายแุละกลุ่มอุปกรณ์ท่ีใหค้วามสนใจ 
 วรรณรัตน์ รัตนวรางค์. (2558). ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหาขอ้มูล
สุขภาพของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูสู้งอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 624 คน ผลการศึกษาพบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่หาขอ้มูลสุขภาพจาก
แพทย ์ช่องทางส่ือท่ีมีขอ้มูลน่าเช่ือถือมากท่ีสุดคือแพทย ์โดยความถ่ีของการใชง้านคือคร้ังละ 1 – 2 
ชั่วโมง สัปดาห์ละ 2 – 3 วนั โดยผูสู้งอายุมีความพึงพอใจการใช้อินเทอร์เน็ตเน่ืองจากช่วยให้รู้
เหตุการณ์ต่างๆ ขอ้มูลสุขภาพท่ีคน้หาส่วนใหญ่เป็นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโรคและอาการเจบ็ป่วย  
 กนัตพล บนัทดัทอง. (2557). ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช ้เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัความพึงพอใจของการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามกบัผูสู้งอายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า
ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจระดบัมากในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้เพื่อ
ติดตามข้อมูลข่าวสาร คุยกับเพื่อนปัจจุบันและเพื่อนเก่า รวมถึงใช้เล่นเกมส์ เป็นอันดับต้นๆ 
ส่วนมากใช้ผ่านช่องทางโทรศพัท์มือถือ เป็นการใช้งานขณะอยู่ท่ีบ้าน ความถ่ีมากกว่า 5 คร้ังต่อ
สัปดาห์ คร้ังละ 1-2 ชัว่โมง ส่วนมากใชช่้วงกลางวนั โดยใช ้Line มากท่ีสุด  
 

  
  



12 
 

2.2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องต่างประเทศ 
 Mirel and Carper.  (2 0 1 4 ) .ไ ด้ ท าก าร ศึ ก ษ าใน หั ว ข้ อ  “Trends in Health Care 
Expenditures for the Elderly, Age 65 and Over: 2001, 2006, and 2011” ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
เพื่อวิเคราะห์งบประมาณท่ีใชจ่้ายเก่ียวเน่ืองกบัค่ารักษาพยาบาลของผูสู้งอายุในแต่ละปี พบว่าในปี 
2001 มีจ  านวนผูสู้งอายุเกินอายุ 65 ปี อยู่ 35.8 ลา้นคน ปี 2006 มี 38 ลา้นคน และในปี 2011 จ านวน
เพิ่มสูงข้ึนเป็น 43.6 ลา้นคน ซ่ึงค่าใช้จ่ายในภาพรวมเพิ่มสูงข้ึนมากเช่นเดียวกนั โดยในปี 2001 มี
ค่าใชจ่้ายราว 304.1 ลา้นดอลล่าห์สหรัฐ และในปี 2011 มีค่าใชจ่้ายถึง 414.3 ลา้นดอลล่าห์สหรัฐ ซ่ึง
เห็นไดว้า่ผูสู้งอายจุะมีการใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพและการรักษาพยาบาลค่อนขา้งมาก 
 Haque. (2016). ได้ท าการศึกษาในหัวข้อ “Active Ageing Level of Older Persons: 
Regional Comparison in Thailand” ในประเทศไทยเพื่อสร้างโมเดลภาวะ Active Ageing (เป็นดชันี 
0-1 ซ่ึงค่า 1 คือมากท่ีสุด) โดย WHO ได้นิยามว่า Active Ageing เป็นแนวความคิดและการท างาน
เพื่อปรับปรุงและสร้างโอกาสส าหรับสุขภาพ การมีส่วนร่วมในสังคมและความปลอดภยัเพื่อเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของคนท่ีมีอายุมากข้ึน จากการศึกษาพบว่าระดับ Active Ageing ของประชาชนใน
ประเทศไทยไม่สูงนักโดยค่า AAI เฉล่ียของผูห้ญิงเท่ากับ 0.64 และ ผูช้ายเท่ากับ 0.61 อีกทั้งยงั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และยงัพบวา่ประชาชนภาคกลางมี Active Ageing Index ต  ่ากวา่ภาคอ่ืน 
รัฐบาลจึงควรจดัสรรโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรผูสู้งอายุโดยอาจเนน้ภาคกลางก่อน
โดยสามารถบอกความสามารถในการพึ่งพาตนเองซ่ึงสามารถพฒันาไดจ้ากความพร้อมของร่างกาย 
 Gregoire. (2003). ได้ท าการศึกษาในหัวข้อ  “The Impact of Aging on Consumer 
Responses: What Do We Know” ในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อสร้างโมเดลการศึกษาเร่ืองการ
เปิดรับส่ือของผูบ้ริโภคสูงอายุ โดยสรุปไดเ้ป็น Conceptual Model ในฝ่ังของตวัแปรตน้เป็น Age-
Related Change สามประการ ไดแ้ก่เชิงจิตวทิยาหมายรวมถึงการประมวลผลขอ้มูล อารมณ์และนิสัย 
ทางชีวภาพรวมถึงภาพรวมระบบของร่างกายและต่อมรับรู้ต่างๆ และทางสังคมคือความสัมพนัธ์กบั
บุคคลต่างๆและการมีเวลา ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีทั้งสามอยา่ง ในแง่ของ
การรับรู้ส่ือ (Cognition) คือการเลือกแหล่งขอ้มูลและเลือกร้านคา้ ความรู้สึกเชิงทศันคติ (Affect) ต่อ
โฆษณาและเทคโนโลยี และพฤติกรรม (Behavior) คือการเลือกซ้ือสินคา้ การเลือกยี่ห้อและการ
แสดงความไม่พอใจ โดยการตอบสนองทั้งสามอยา่งดงักล่าวจะส่งผลต่อกนัในทิศทางเดียวคือ การ
รับรู้ส่ือส่งผลต่อความรู้สึกเชิงทศันคติและส่งผลต่อพฤติกรรมในทา้ยท่ีสุด ซ่ึงจากการวิจยัน้ีพบว่า
การรับรู้ส่ือของผูสู้งอายจุะส่งผลต่อทศันคติและส่งผลต่อไปยงัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งท าการศึกษาเร่ืองการ

เปิดรับขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดกบัความตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของ

ผูสู้งอายไุทย โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ โดย

แบ่งขั้นตอนและขอบเขตการวจิยัตามรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 วธีิการวจิยั 

3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 วธิีการวจิัย 
การก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประกอบด้วย กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิงเอกสาร และ
กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีเหตุผลของการน าระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั 
ดงักล่าวขา้งตน้ มาใชใ้นการด าเนินกระบวนการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 
3.1.1 การวจัิยเชิงเอกสาร 
ประกอบด้วยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกับ พฤติกรรมผูบ้ริโภคและ

พฤติกรรมการซ้ือทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) และแนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุรวมถึง
ไดศึ้กษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ของงานวจิยัท่ีตอ้งการศึกษา 
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3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ประกอบด้วยการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามท่ีสามารถน าไปใช้ในการ

สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า (guided interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบ
ปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนวธีิการวจิยัท่ีมีความยืดหยุน่และเปิดกวา้งมีการน าค าส าคญั (keywords) มา
ใชป้ระกอบในร่างขอ้ค าถามลกัษณะของขอ้ค าถามมีความยืดหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนค าถามให้
มีความสอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน 

 
 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีจะใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูสู้งอายุชาวไทยท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 55-65 ปี จ  านวน 10 คน และ 66-75 ปี จ  านวน 10 คนรวมทั้งหมด 20 คน แยกเป็นเพศชายและ
เพศหญิงกลุ่มละ 5 คนเท่าๆกนั โดยกลุ่มตวัอย่างไม่จ  ากดัว่าตอ้งเคยใชอุ้ปกรณ์อ านวยความสะดวก
ของผูสู้งอายหุรือไม่ สามารถเขา้ร่วมไดท้ั้งผูท่ี้เคยใชอุ้ปกรณ์และยงัไม่เคยใชอุ้ปกรณ์ 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เน่ืองจากการวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการวิจยัสืบคน้แนวคิด ทฤษฎีเชิง
เอกสาร นอกจากน้ียงัมีแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีน ามาวิเคราะห์ตีความโดยใชผู้ว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยมีค าถามน าส าหรับการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 : ประเด็นเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอาย ุ
ส่วนท่ี 3 : ประเด็นเร่ืองการเปิดรับขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

โดยมีแบบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นค าถามน าแสดงไวใ้นส่วนภาคผนวก ก 
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3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใช้การสัมภาษณ์ จดบนัทึกขอ้มูลและ
บนัทึกเทปรายบุคคล จากนั้นผูว้จิยัใชแ้นวทางวเิคราะห์ขอ้มูลพร้อมกบัการเก็บขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเทปโดยบนัทึกเป็นขอ้ความเชิงบรรยายจากส่ิงท่ีไดรั้บการบอกกล่าว
ตามล าดบัเน้ือหาในแบบสัมภาษณ์หลงัจากนั้นรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนจน
ครบและน าขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการวิเคราะห์ผลและจดัระเบียบข้อมูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)
โดยด าเนินการร่วมกบัการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ใชก้ารอ่านทบทวน
และวเิคราะห์ท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยกระบวนการและวธีิการวเิคราะห์จะ
ด าเนินการตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ คือวิเคราะห์ขอ้มูลจากประเด็นหลกั ดึงค าส าคญัท่ีพบ
จากการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงพิจารณาแบ่งเป็นประเด็นยอ่ย และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์
เน้ือหาแลว้มาบรรยายส่ิงท่ีคน้พบท่ีน่าสนใจจากการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ืองการเปิดรับขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดกบัความตั้งใจจะซ้ือ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุไทยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของบุคคลแต่ละกลุ่มท่ีมีต่ออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุและส่ือต่างๆ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และได้แบ่งกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ เป็น 2 กลุ่ม ตามช่วงอายุ คือ
ผูสู้งอายุชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 55-65 ปี จ  านวน 10 คน และ 66-75 ปี จ  านวน 10 คนรวมทั้งหมด 20 
คน โดยกลุ่มตวัอย่างมีทั้งผูท่ี้เคยใช้อุปกรณ์และยงัไม่เคยใช้อุปกรณ์แลว้น าขอ้มูลไปวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา ซ่ึงการน าเสนอผลการวจิยัแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ประเด็นเร่ืองการเปิดรับขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 
4.2 ประเด็นเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอาย ุ

 
 

4.1 ประเด็นเร่ืองการเปิดรับข้อมูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 
4.1.1 ส่ือมวลชน กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกรับส่ือมวลชนรูปแบบต่างๆดงัน้ี 

 อนัดบัท่ี 1 โทรทศัน์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกคนมีการรับส่ือโทรทศัน์ครบทุกราย โดย
แบ่งเป็น เน้ือหาสาระในการดูโทรทศัน์คือ ดูข่าว 10 ราย ดูละคร 6 ราย ดูรายการบนัเทิง 3 ราย ดูสาร
คดี 3 ราย และดูกีฬา 2 ราย ช่องหรือรายการท่ีเลือกดูคือ ช่อง 3 จ  านวน 5 ราย ช่อง 7 จ  านวน 3 ราย 
ช่อง MCOT จ  านวน 3 ราย และช่องต่างประเทศ จ านวน 2 ราย ความถ่ีในการดูโทรทศัน์คือ ดูทุกวนั 
15 ราย ดู 2-3 วนัต่อสัปดาห์ 3 ราย และดูนานๆคร้ัง 2 ราย ช่วงเวลาท่ีดูโทรทศัน์คือ ช่วงเยน็ 11 ราย 
ช่วงเชา้ 10 ราย ช่วงดึก 6 ราย และช่วงเท่ียง 5 ราย 
 อนัดบัท่ี 2 วิทยุ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 9 รายมีการรับส่ือทางวิทยุ โดยฟังรายการ
ธรรมะ 3 ราย รายการข่าว 2 ราย รายการเพลง 2 ราย และรายการอ่ืนทัว่ไป 2 ราย คล่ืนวิทยุท่ีฟังมี
คล่ืนวทิยจุุฬา คล่ืนวิทยุธรรมศาสตร์ คล่ืนข่าว 96.5 ความถ่ีในการฟังวทิยคืุอ ฟังทุกวนั 6 ราย ฟังเป็น
บางคร้ัง 2 ราย ช่วงเวลาท่ีฟังวทิยสุ่วนใหญ่คือเปิดทิ้งไวฟั้งตลอดวนั 7 ราย 
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 อนัดบัท่ี 3 หนงัสือพิมพ ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 9 รายมีการรับส่ือทางหนงัสือพิมพ ์
โดยเลือกอ่านหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ 5 ราย หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 4 ราย และหนงัสือพิมพม์ติชน 2 ราย 
ความถ่ีในการอ่านหนงัสือพิมพคื์อ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 6 ราย อ่านทุกวนั 2 ราย และอ่าน 3-4 คร้ังต่อ
สัปดาห์ 1 ราย 
 ส่ือมวลชนอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอย่างได้รับ คือ ใบปลิว จ านวน 3 ราย ป้ายโฆษณาต่างๆ 
จ านวน 3 ราย และนิตยสาร จ านวน 1 ราย 
 

4.1.2 ส่ือบุคคล กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือบุคคลต่างๆดงัน้ี 
อนัดบัท่ี 1 แพทยแ์ละพยาบาล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ านวนถึง 12 ราย มีการพบ

แพทยเ์ป็นประจ าทุกๆ 3 เดือนจ านวน 4 ราย และพบแพทย์ทุกๆ 6 เดือนเป็นจ านวน 3 ราย โดย
โรงพยาบาลหรือสถาบนัท่ีไปแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ โรงพยาบาลใกลบ้า้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งอยูอ่าศยั 
เช่น โรงพยาบาลบางพลี โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์กาญจนาภิ เษก โรงพยาบาลวิภาราม 
โรงพยาบาลบา้นแพว้ โรงพยาบาลวดัไร่ขิง ส่วนอีกประเภทคือโรงพยาบาลตามสิทธ์ิการรักษา เช่น 
โรงพยาบาลพระมงกุฏฯ โรงพยาบาลภูมิพล โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลสิรินธร โรงพยาบาล
ราชวถีิ เป็นตน้ 

อนัดบัท่ี 2 ครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิสัมพนัธ์พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
คนในครอบครัวเป็นจ านวนใกลเ้คียงกบัอนัดบัหน่ึงแพทยแ์ละพยาบาล คือ 11 ราย โดยส่วนใหญ่
เป็นลูกหลานภายในบา้นท่ีมีการพูดคุยกนัทุกวนั และอีกส่วนหน่ึงคือลูกหลานท่ีไดพ้บปะพูดคุย 1-2 
คร้ังต่อสัปดาห์หรือช่วงวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์ 

อนัดบัท่ี 3 เพื่อน โดยกลุ่มตวัอย่างจะพูดคุยปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนทั้งสมยัเรียน 4 ราย 
และเพื่อนสมยัท างาน 2 ราย โดยส่วนมากเป็นการใชแ้อพพลิเคชนั Line คุยกนัจ านวน 5 ราย มีการ
นดัพบปะสังสรรคป์ระจ าปีจ านวน 2 ราย นดัพบปะสังสรรค ์1-2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 2 ราย และนดั
พบปะสังสรรค ์3 - 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 1 ราย 

ส่ือบุคคลอ่ืนๆท่ีกลุ่มตัวอย่างได้มีการเปิดรับคือ นักบ าบัด จ านวน 3 ราย และผูมี้
ช่ือเสียง เช่นดารา พิธีกร ท่ีช่ืนชอบจ านวน 2 ราย 
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4.1.3 ส่ืออินเทอร์เน็ต  กลุ่มตัวอย่างมีการเลือกรับส่ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตใน
รูปแบบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 Line พบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 11 ราย ท่ีมีการใช้ Line application จะใช้
เป็นประจ าทุกวนัทั้ งหมด โดยใช้คุยกับเพื่อน 7 ราย ใช้เปิดดูข้อมูลความรู้ทั่วไป 5 ราย ใช้เปิดดู
ข่าวสาร และ ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง อยา่งละ 3 ราย 
 อันดับท่ี 2 Facebook กลุ่มตัวอย่างจ านวน 8 ราย มีการใช้ Facebook ส่วนมากเป็น
ประจ าทุกวนั 5 ราย โดยใช้ดูข่าวสาร 3 ราย ดูเร่ืองธรรมะ 2 ราย คุยกับเพื่อน 2 ราย และติดตาม
ข่าวสารส าหรับผูสู้งอาย ุ1 ราย 
 อนัดบัท่ี 3 Google กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 7 ราย มีการใช ้Google โดยประมาณ 3 – 4 คร้ัง
ต่อสัปดาห์จ านวน 4 ราย ใชโ้ดยประมาณ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์จ านวน 2 ราย และใชทุ้กวนัจ านวน 1 
ราย โดยเป็นการคน้หาข้อมูลความรู้ทั่วไป 6 ราย โดยหาความรู้ เช่น ด้านการแพทย ์การเกษตร 
การเงิน อาหาร ข่าวสาร และแผนท่ี  
 อนัดบัท่ี 4 Youtube กลุ่มตวัอย่างจ านวน 5 ราย มีการใช้ Youtube เป็นประจ าทุกวนั 3 
ราย และใช ้1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 2 ราย โดยคน้หาเพลง 3 ราย ดูข่าวสารเศรษฐกิจ การเงิน และหุ้น 1 
ราย หาความรู้ทางการช่าง 1 ราย และดูกีฬา 1 ราย 
 อนัดบัท่ี 5 Pantip กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 ราย มีการใช ้Pantip เป็นบางคร้ัง 1 – 2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ โดยเป็นการกดตามลิงคม์าจากแหล่งอ่ืน ขอ้มูลท่ีดูจะเป็นความรู้เก่ียวกบัการเงินการลงทุน 
รถยนต ์อาหาร การเกษตร ข่าว และกฎหมาย 
 ส่ืออินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บคือ Website มีผูใ้ชง้าน 3 ราย โดยเขา้สัปดาห์
ละ 1 – 2 คร้ัง เพื่อดูรายการบนัเทิง ความรู้ทางการช่าง ข่าว และการเงิน อยา่งละ 1 ราย ส่วน Email มี
ผูใ้ชง้าน 2 ราย โดยใชใ้นวนัท างานในบริษทั 1 ราย และใชน้านๆคร้ัง 1 ราย  
 นอกจากน้ียงัมีกลุ่มตวัอยา่งอีกส่วนหน่ึงซ่ึงยงัไม่เคยมีการใชง้านส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงมี
จ านวนถึง 7 ราย โดยสาเหตุท่ีทุกรายไม่ไดใ้ชเ้น่ืองจากยงัใชง้านอินเทอร์เน็ตไม่เป็น และมีบางส่วน
คือ 3 รายในจ านวนน้ีท่ีมีปัญหาทางร่างกายเช่น สายตาไม่เอ้ืออ านวยต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 

4.1.4 ความน่าเช่ือถือของส่ือต่างๆ จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด พบว่า 
ส่ือมวลชนท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือท่ีสุดคือ โทรทศัน์ จ  านวน 13 ราย โดยให้เหตุผลว่าเป็นส่ือท่ีผา่น
การควบคุมและคดักรองมาแลว้ น่าจะมีความน่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบได ้นอกจากน้ียงัเป็น
ส่ือท่ีมีบุคคลทัว่ไปเห็นพร้อมกนัเป็นจ านวนมากจึงคิดวา่น่าเช่ือถือท่ีสุด โดยอนัดบัรองลงมาจ านวน 
3 ราย เช่ือถือหนงัสือพิมพ ์เน่ืองจากมีการตีพิมพเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร มีหลกัฐานน่าเช่ือถือ  และอีก
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ส่วนหน่ึงจ านวน 3 ราย ไม่เช่ือถือส่ือมวลชนใดเลย โดยใหเ้หตุผลวา่จ าเป็นตอ้งดูแหล่งข่าวท่ีมา และ
ดูจากหลายๆช่องทางประกอบกนั จึงจะเช่ือถือข่าวนั้นๆ 

บุคคคลท่ีช่ืนชอบและให้ความน่าเช่ือถือ  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมุ่งเนน้เป็นบุคคลดา้น
การเมืองการปกครอง โดยอนัดบัท่ี 1 เป็นนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบนั คือ พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 
จ านวน 7 ราย โดยให้เหตุผลว่าเป็นผูท่ี้ท  างานแก้ปัญหาจริง ลงมือท างานจริง มีความตั้งใจ และมี
บุคคลิกภาพท่ีเขา้ถึงได ้พูดตรงไปตรงมา อนัดบัท่ี 2 คือ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลย
เดช รัชกาลท่ี 9จ านวน 5 ราย โดยให้เหตุผลว่าเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด าเนินชีวิต และเป็นผูท่ี้ท  า
คุณประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม ส่วนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีคนให้ความช่ืนชอบและเช่ือถือยงัคงเป็น
นกัการเมืองรุ่นก่อนๆ เช่น นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ท่ีมีบุคคลิกและความสามารถทางการน าเสนอ 
และนายชวน หลีกภยั ท่ีเป็นแบบอยา่งในการด าเนินชีวิตและการท างานได ้และมีบุคคลท่ีเป็นดารา 
นกัแสดง พิธีกรบา้งจ านวนอยา่งละ 1 ราย นอกจากน้ียงัมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวนหน่ึงคือ 4 ราย ท่ีไม่ให้
ความเช่ือถือบุคคลใดเป็นพิเศษ โดยกล่าววา่ เช่ือถือตนเองมากกวา่ 

ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้ ส่วนใหญ่ให้ความเช่ือถือกบั Google จ านวน 4 ราย 
โดยให้เหตุผลว่าสามารถคน้หาไดทุ้กขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบ มีแหล่งอา้งอิงได ้สามารถเปรียบเทียบ
จากหลายๆแหล่งได ้และมีเครือข่ายท่ีกวา้งขวาง อนัดบัท่ีสองคือเวบ็ไซต์ข่าว จ านวน 4 รายเช่นกนั 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่เป็นแหล่งข่าวท่ีมีขอ้มูลน่าเช่ือถือ ประกอบกบัการมีตวัตนของส านกัข่าว
นั้นๆจริง เพียงแต่เป็นการน าเสนอในรูปแบบผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต จึงมีความน่าเช่ือถือได ้อีกส่ือหน่ึง
ท่ีมีการกล่าวถึงโดยให้ความน่าเช่ือถือคือ Facebook จ านวน 2 ราย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งให้เหตุผล
ว่าเป็นส่ือท่ีมีคนเห็นเป็นจ านวนมาก และมีแหล่งข่าวท่ีมาเป็นจ านวนมาก จึงดูน่าเช่ือถือ ใน
ขณะเดียวกนัก็มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ให้ความเช่ือถือกบัส่ืออินเทอร์เน็ตบางส่ืออยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ Line 
จ านวน 3 คน เน่ืองจากข่าวสารใน Line มกัเป็นข่าวเท็จหรือข่าวเก่าแล้วแต่คนยงัส่งต่อกัน และ
แหล่งท่ีมาของข่าวนั้ นๆไม่น่าเช่ือถือ ไม่สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าวได้ นอกจากน้ี 
Facebook และ Pantip ก็ยงัมีผูไ้ม่ให้ความเช่ือถืออย่างละ 1 ราย โดยกล่าววา่เป็นส่ือท่ีแหล่งข่าวใคร
จะเป็นคนเขียนข้ึนมาก็ได ้จึงไม่น่าเช่ือถือ 
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4.2 ประเด็นเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออปุกรณ์อ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ 
4.2.1 ประสบการณ์การใช้อุปกรณ์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จ านวน 16 ราย ไม่เคยมี

ประสบการณ์การใชอุ้ปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุมาก่อน โดยให้เหตุผลวา่ร่างกายยงัคง
แข็งแรง ยงัเดินได ้ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้รวมถึงการท่ีอุปกรณ์เป็นภาระต่อการเคล่ือนไหวอีกดว้ย 
ส่วนอีกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 4 ราย เคยใชอุ้ปกรณ์แลว้ อุปกรณ์ท่ีใชมี้รถเขน็ 2 ราย ไมเ้ทา้ 2 ราย และ
สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า 1 ราย โดยเป็นการใช้เน่ืองจากความจ าเป็นทางร่างกาย และเป็นการใช้เพื่อเป็น
เคร่ืองช่วยอ านวยความสะดวกหรือป้องกนัเพิ่มความปลอดภยั 

 
4.2.2 อุปกรณ์ที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าตนเองไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์

อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุมากถึง 8 ราย โดยเป็นกลุ่มผูมี้อายตุั้งแต่ 66 – 75 ปีจ  านวน 5 ราย ซ่ึง
มากกว่ากลุ่มผูมี้อายุตั้งแต่ 55 – 65 ปีท่ีมีจ  านวน 3 ราย โดยประเมินจากการท่ีร่างกายยงัแข็งแรงอยู ่
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้ส่วนกลุ่มตวัอยา่งอีกส่วนหน่ึงคิดวา่จะใชก้ลุ่มอุปกรณ์อยา่งง่ายคือ ไมเ้ทา้ 5 
ราย รถเข็น 2 ราย วอล์กเกอร์ 1 ราย และกลุ่มอุปกรณ์ขั้นสูงท่ีคิดวา่จะใช้คือ สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า 1 ราย 
และรถเขน็ไฟฟ้า 1 ราย 
 

4.2.3 สาเหตุที่จะใช้อุปกรณ์ ผูสู้งอายุท่ีมีการเลือกอุปกรณ์ท่ีคิดว่าจะใช้ในอนาคต
ส่วนใหญ่ให้เหตุผลวา่อุปกรณ์อยา่งง่ายจะสามารถช่วยอ านวยความสะดวกไดเ้ม่ือตนเองอายุมากข้ึน 
5 ราย และสามารถช่วยในการเดินทางท่ีไกลมากกวา่ปกติได ้1 ราย ส่วนอุปกรณ์ขั้นสูงจะสามารถใช้
เป็นเคร่ืองช่วยผอ่นแรงได ้2 ราย 
 

4.2.4 แหล่งค้นหาข้อมูลอุปกรณ์ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีการเลือกคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
อุปกรณ์อย่างง่ายจากร้านคา้ท่ีขายอุปกรณ์การแพทยโ์ดยตรง จ านวน 6 ราย โดยผูเ้ลือกเป็นผูมี้อายุ
ในช่วง 66 – 75 ปีทั้งหมด ส่วนล าดบัท่ีสองของการสืบคน้ขอ้มูลจะใชอิ้นเทอร์เน็ตจ านวน 4 ราย ซ่ึง
ผูเ้ลือกเป็นผูมี้อายุในช่วง 55 – 65 ปี 3 ราย และผูมี้อายุในช่วง 66 – 75 ปี 1 ราย ล าดบัท่ีสามของการ
สืบคน้ขอ้มูลคือแหล่งโรงพยาบาลจ านวน 2 ราย และแหล่งอ่ืนๆ เช่น ร้านขายยา หนงัสือ โทรทศัน์ 
วทิยุ จ  านวนแหล่งละ 1 ราย ส่วนอุปกรณ์ขั้นสูง จะมีการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และ ร้านขาย
อุปกรณ์แพทยแ์หล่งละ 1 ราย 
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4.2.5 บุคคลที่ใช้หาข้อมูลอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองช่วงอายุคิดวา่จะสอบถามเพื่อ
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์อยา่งง่ายจากลูกหลาน คนในครอบครัว และญาติพี่นอ้งเป็นอนัดบัแรก 
จ านวน 11 ราย ส่วนอนัดบัท่ีสองคือแพทยแ์ละพยาบาลจ านวน 8 ราย ซ่ึงหลกัๆจะมาจากกลุ่มผูมี้อายุ
ช่วง 66- 75 ปี จ  านวน 5 ราย และกลุ่มผูมี้อายุในช่วง 55 – 65 ปี 3 ราย อนัดบัท่ีสามคือสอบถามจาก
พนักงานขาย จ านวน 4 ราย โดยผู ้ตอบส่วนใหญ่ท่ีเลือกพนักงานขายเป็นกลุ่มอายุ 66- 75 ปี 
นอกจากนั้นคือปรึกษาเพื่อน และ นกักายภาพบ าบดั จ  านวนแหล่งละ 3 ราย และปรึกษาจากผูท่ี้เคย
ใชง้านมาก่อน 2 ราย ส่วนอุปกรณ์ขั้นสูงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกจะปรึกษาแพทย/์พยาบาล และ พนกังาน
ขาย แหล่งละ 2 ราย และปรึกษาคนในครอบครัว เพื่อน และเลือกดว้ยตนเอง แหล่งละ 1 ราย ส าหรับ
กลุ่มผูท่ี้มีการใชอุ้ปกรณ์อยู่แลว้ พบวา่หาขอ้มูลจากคนในครอบครัวจ านวน 3 ราย นอกจากนั้นเป็น
การหาขอ้มูลดว้ยตนเอง จากเพื่อน และจากเจา้หนา้ท่ีอนามยั บุคคลละ 1 ราย 

 
4.2.6 แหล่งซ้ืออุปกรณ์ กลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มเลือกซ้ืออุปกรณ์อยา่งง่ายจากร้าน

ขายอุปกรณ์แพทยม์ากท่ีสุด 8 ราย โดยเป็นสัดส่วนเท่ากนัคร่ึงหน่ึงทั้งสองกลุ่ม ล าดบัท่ีสองของ
แหล่งซ้ือคือโรงพยาบาลจ านวน 6 ราย ซ่ึงผูเ้ลือกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูมี้อายุ 66- 75 ปี ถึง 4 ราย
นอกจากนั้นคือซ้ือจากร้านขายยาจ านวน 2 ราย ส่วนซ้ือจากบริษทัตวัแทนจ าหน่าย และ ยงัไม่ทราบ
แหล่งซ้ือ เป็นจ านวนแหล่งละ 1 ราย ส่วนอุปกรณ์ขั้นสูง ผูท่ี้เลือกจะหาซ้ือจากแหล่งร้านขายอุปกรณ์
แพทย ์และ โรงพยาบาล เท่าๆกนั จ านวนแหล่งละ 2 ราย ส าหรับกลุ่มผูท่ี้มีการใช้อุปกรณ์อยู่แล้ว 
พบว่าแหล่งซ้ืออุปกรณ์อนัดบัแรกคือไดรั้บอุปกรณ์แจกฟรีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 2 ราย 
ซ้ือจากร้านขายอุปกรณ์แพทย ์จ านวน 2 ราย และ ซ้ือจากบริษทัตวัแทนจ าหน่าย 1 ราย 

 
4.2.7 สาเหตุที่เลือกแหล่งซ้ืออุปกรณ์ สาเหตุหลักของการเลือกแหล่งซ้ืออุปกรณ์

อย่างง่ายคือ ความสะดวก จ านวน 7 ราย เหตุผลรองลงมาคือคุณภาพของอุปกรณ์ และ การใช้สิทธ์ิ
เบิกได้บางส่วน จ านวนอย่างละ 2 ราย เหตุผลอ่ืนๆ คือ การบริการหลังการขาย ความน่าเช่ือถือ 
พนักงานขาย จ านวนอย่างละ 1 ราย ส่วนอุปกรณ์ขั้นสูง กลุ่มตวัอย่างมกัจะเลือกจากความสะดวก
เช่นเดียวกนั จ านวน 2 ราย ส่วนเหตุผลอ่ืนๆ คือ การใชสิ้ทธ์ิเบิกไดบ้างส่วน การบริการหลงัการขาย 
ความน่าเช่ือถือ พนกังานขาย และการมีตวัเลือกให้เลือก จ านวนอยา่งละ 1 ราย ส าหรับกลุ่มผูท่ี้มีการ
ใช้อุปกรณ์อยูแ่ลว้ พบว่าสาเหตุท่ีเลือกแหล่งซ้ืออุปกรณ์จากร้านขายอุปกรณ์แพทย ์เน่ืองจากความ
สะดวก และ สาเหตุท่ีเลือกซ้ืออุปกรณ์จากบริษทัตวัแทนโดยตรงเพราะเง่ือนไขด้านราคาท่ีดีกว่า 
มัน่ใจในคุณภาพสินคา้ และบริการหลงัการขายดา้นการรับประกนัและการซ่อมบ ารุง 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดกบัความ
ตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุไทยโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับ
ข้อมูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของผูสู้งอายุ โดยแบ่งเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือ
อินเทอร์เน็ต และเพื่อศึกษาความตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุโดยเร่ิมตั้งแต่
กระบวนการหาขอ้มูล ไปจนถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งท าการศึกษาผ่าน
วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูสู้งอายชุาวไทย2 กลุ่ม แบ่งตาม
ช่วงอายไุดเ้ป็น อายตุั้งแต่ 55-65 ปี จ  านวน 10 คน และอายตุั้งแต่ 66-75 ปี จ  านวน 10 คนรวมทั้งหมด 
20 คนจากผลการวิจยัท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์สรุป
ผลการวจิยัแบ่งออกเป็นประเด็นต่างๆไดด้งัน้ี 

5.1 การเลือกรับส่ือของผูสู้งอายุ 
5.2 การเลือกอุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุ 

  
 

5.1 การเลือกรับส่ือของผู้สูงอาย ุ
 ส่ือดั้งเดิมอยา่งส่ือมวลชนโดยเฉพาะโทรทศัน์ ยงัคงเป็นส่ือท่ีผูสู้งอายุเลือกเปิดรับมาก
ท่ีสุด และยงัเป็นส่ือท่ีผูสู้งอายใุหค้วามเช่ือถือมากท่ีสุดดว้ย ดงันั้นโทรทศัน์จึงเป็นส่ือกลางท่ีสามารถ
เขา้ถึงและมีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึกและความเช่ือมัน่ของคนกลุ่มน้ีมากท่ีสุด 
 บุคคลท่ีผูสู้งอายุมีการปฏิสัมพนัธ์บ่อยๆ คือ คนในครอบครัว และแพทยพ์ยาบาล ซ่ึงมี
ส่วนในการสร้างแรงจูงใจ และมีอิทธิผลในการเลือกซ้ือหาสินคา้และบริการท่ีผูสู้งอายุตอ้งการ ส่วน
บุคคลท่ีผูสู้งอายุช่ืนชอบและให้ความน่าเช่ือถือ  ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมุ่งเน้นเป็นบุคคลด้าน
การเมืองการปกครอง สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการรับส่ือมวลชนผา่นทางโทรทศัน์และส่วนมากท่ีดู
รายการข่าวสารเป็นประจ า จะเห็นได้ว่ากลุ่มผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้สนใจและให้ความส าคญักับเร่ือง
ข่าวสารบา้นเมืองและความเป็นไปรอบตวัเป็นอยา่งยิ่ง ขณะเดียวกนัก็มีอีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงเห็นวา่บุคคล
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อ่ืนจะตอ้งไม่มีอิทธิพลต่อตนเอง เน่ืองจากเช่ือมัน่ในตนเองมากกว่า จึงถือไดว้่าแมผู้สู้งอายุมีความ
ช่ืนชอบและเช่ือถือในตวับุคคลหน่ึงๆ แต่การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูสู้งอายุนั้น 
ผูสู้งอายจุะเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง 
 ผูสู้งอายุส่วนมาก มีการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตบา้ง แต่ยงัมีการใช้งานในประเภทของส่ือท่ี
ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีไม่หลากหลายนกั โดยส่วนมากจะใชเ้ป็นบางส่ือเท่านั้น เช่น ส่ือท่ีใชเ้ร่ืองการติดต่อ
พูดคุยส่ือสารกนัอยา่ง Line และ Facebook และส่ือท่ีใช้คน้หาขอ้มูลข่าวสารหรือความบนัเทิงอยา่ง 
Google และ Youtube ซ่ึงถึงแมว้่า Line และ Facebook จะมีผูสู้งอายุใช้งานมากท่ีสุด และบ่อยท่ีสุด 
แต่กลบัเป็นส่ือท่ีผูสู้งอายุให้ความเช่ือถือนอ้ยท่ีสุดเน่ืองจากขาดแหล่งท่ีมาและการระบุวนัเวลาของ
ข่าวท่ีชดัเจน 
 
 

5.2 การเลือกอปุกรณ์อ านวยความสะดวกของผู้สูงอาย ุ
 อุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายนุั้นเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายแุต่ละรายไม่ตอ้งการท่ีจะ
ใช ้เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ในกลุ่มผูสู้งอายตุอนตน้ ( 55 – 65 ปี) จะมีความคิดท่ีจะใชอุ้ปกรณ์อ านวยความ
สะดวกมากกวา่กลุ่มผูสู้งอายตุอนกลาง (66 – 75 ปี) ซ่ึงวเิคราะห์วา่มาจากการคาดคะเนสภาพร่างกาย
ล่วงหน้าถึงความเป็นไปได้หากมีอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนอาจมีความต้องการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ แต่
ส าหรับผูท่ี้อายุค่อนขา้งมากแลว้ดงัเช่นกลุ่มผูสู้งอายุช่วงหลงั เม่ือประเมินความแข็งแรงของร่างกาย
ปัจจุบนัของตนเองท่ีขณะน้ียงัดีอยู ่จึงคาดวา่อุปกรณ์เหล่าน้ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช ้
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาเพื่อเลือกซ้ืออุปกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความแตกต่าง
กนั โดยกลุ่มผูสู้งอายุตอนตน้ ( 55 – 65 ปี) จะใชก้ารคน้หาขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ี
ผูสู้งอายมีุการใชง้านเพิ่มมากข้ึน ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุตอนกลาง (66 – 75 ปี) จะใชก้ารคน้หาขอ้มูลผา่น
ทางหนา้ร้านคา้ท่ีขายอุปกรณ์แพทยเ์ป็นหลกั ซ่ึงยงัเป็นช่องทางและการใชส่ื้อแบบดั้งเดิม 
 บุคคลท่ีกลุ่มผูสู้งอายุจะปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกซ้ืออุปกรณ์ ทั้งสองกลุ่มมีการเลือก
ปรึกษาญาติพี่นอ้งและคนในครอบครัว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูสู้งอายทุั้งสองกลุ่มจะยกหนา้ท่ีในการหา
ซ้ืออุปกรณ์เหล่าน้ีให้กบัลูกหลานเป็นคนจดัการให้ทั้งหมด ดงันั้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออุปกรณ์ของผูสู้งอายุ คือลูกหลานซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีอยูใ่นวยัแรงงาน ซ่ึงเป็นผูดู้แลจดัการ
ส่ิงต่างๆ และเป็นท่ีพึ่งพิงของผูสู้งอาย ุ 
 แหล่งท่ีซ้ืออุปกรณ์หากต้องจดัการหาซ้ือเองของกลุ่มผูสู้งอายุตอนตน้ ( 55 – 65 ปี) 
ตั้งใจวา่จะซ้ือผา่นทางร้านขายอุปกรณ์แพทยเ์ป็นหลกั ส่วนกลุ่มผูสู้งอายตุอนกลาง (66 – 75 ปี) ตั้งใจ
วา่จะซ้ือผา่นทางโรงพยาบาลเป็นหลกั และร้านขายอุปกรณ์แพทยร์องลงมา จากการวเิคราะห์ร่วมกบั
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แหล่งท่ีผูสู้งอายุทั้งสองกลุ่มใช้คน้หาขอ้มูลเพื่อเลือกซ้ืออุปกรณ์นั้น พบว่ามีการเช่ือมโยงกนั โดย
กลุ่มผูสู้งอายุตอนตน้ ( 55 – 65 ปี) จะใช้การคน้หาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการคน้หาด้วย
ตนเอง แลว้จึงคิดวา่จะไปซ้ือผา่นร้านขายอุปกรณ์แพทยโ์ดยตรง ในส่วนของกลุ่มผูสู้งอายตุอนกลาง 
(66 – 75 ปี) จะใช้การค้นหาขอ้มูลผ่านทางหน้าร้านค้าท่ีขายอุปกรณ์แพทยเ์ป็นหลกั ร่วมกบัการ
ปรึกษาแพทยแ์ละพยาบาลดว้ย จึงท าใหต้ดัสินใจวา่จะซ้ือผา่นทางโรงพยาบาลเป็นหลกั และร้านขาย
อุปกรณ์แพทยร์องลงมา ซ่ึงในกลุ่มน้ีจะพบวา่ ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญั ร่วมกบั
การไดรั้บสิทธ์ิประโยชน์ทางการรักษาต่างๆ จึงมุ่งเนน้การซ้ืออุปกรณ์ผา่นช่องทางโรงพยาบาล 
 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาด้านการเปิดรับขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของผูสู้งอายุ
พบว่าส่ือดั้ งเดิมประเภทส่ือมวลชนโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีผูสู้งอายุเปิดรับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการพึ่งตนเองของ
ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร ของสุคี ศิริวงศพ์ากร (2556) ท่ีพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่รับส่ือโทรทศัน์
เป็นประจ า ส่วนส่ือประเภทบุคคลจากงานวิจยัเดียวกนัน้ีพบว่าผูสู้งอายุมีการเปิดรับบ่อยคร้ัง ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีพบว่าผูสู้งอายุมีการปฏิสัมพนัธ์บ่อยๆ กบัคนใน
ครอบครัว และแพทยพ์ยาบาล โดยการศึกษาของวรรณรัตน์ รัตนวรางค์ (2558) เร่ืองพฤติกรรมการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อหาขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ยงัยนืยนัไดว้า่ผูสู้งอายสุ่วน
ใหญ่หาขอ้มูลสุขภาพจากแพทย ์และเช่ือถือแพทยม์ากท่ีสุดถึงแมจ้ะผ่านทางช่องทางอินเทอร์เน็ตก็
ตาม นอกจากน้ี การศึกษาในคร้ังน้ียงัไดข้ยายผลของการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุในการหา
ขอ้มูลสุขภาพ โดยวรรณรัตน์ รัตนวรางค์ (2558) ท่ีมีผูสู้งอายุใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูล
สุขภาพ โดยส่ือท่ีใช้คือช่องทาง Line Application และ Google ซ่ึงLine เป็นส่ืออินเทอร์เน็ตท่ี
ผูสู้งอายุมีการใช้มากท่ีสุดเช่นเดียวกนักบัผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัของกนัตพล บนัทดัทอง (2558) เร่ือง
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอายอีุกดว้ย 
 ดา้นความตั้งใจจะซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายนุั้น ผูสู้งอายสุ่วนมากไม่
มีความจ าเป็นและไม่มีความตอ้งการท่ีจะใชอุ้ปกรณ์เน่ืองจากคิดวา่สภาพร่างกายของตนยงัแขง็แรงดี 
และสามารถดูแลตวัเองเพื่อลดโอกาสการใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีได ้ซ่ึงเม่ือดูจากการศึกษาความสามารถ
ในการพึ่งตนเองของผูสู้งอายุโดยเฉพาะทางดา้นร่างกายของสุคี ศิริวงศพ์ากร (2556)  พบวา่ผูสู้งอายุ
มีความสามารถในการพึ่งตนเองทางร่างกายได้ในระดบัมาก จึงไม่คิดว่าจ  าเป็นจะตอ้งใช้อุปกรณ์
เคร่ืองช่วยเหลืออ านวยความสะดวกต่างๆ ส่วนในด้านบุคคลท่ีผูสู้งอายุจะหาขอ้มูลประกอบการ
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ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์นั้น นอกจากความคิดท่ีวา่จะใหลู้กหลานคนในครอบครัวช่วยจดัการเป็นธุระให้
แล้ว ผูท่ี้ให้ความเช่ือมัน่น่าเช่ือถือเก่ียวกับเร่ืองสุขภาพการดูแลร่างกายก็คือแพทย์และพยาบาล 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณรัตน์ รัตนวรางค์ (2558) ท่ีพบวา่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่หาขอ้มูลและให้
ความเช่ือถือกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแพทย ์ดงันั้นจึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีจะสามารถให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหค้รบถว้นเพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายไุทยได ้

 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผูมี้ส่วนร่วมตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์หลักๆ คือ แพทย์/ พยาบาล และโดยเฉพาะ
ลูกหลาน หรือคนในครอบครัว ซ่ึงส่วนใหญ่ผูสู้งอายุระบุว่าจะให้เป็นผูช่้วยเหลือจดัการให้ทั้งหมด
ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายสามารถใหข้อ้มูลของอุปกรณ์ผา่นบุคคลากรโรงพยาบาล และ ผา่นส่ือท่ีลูกหลาน
คนรุ่นใหม่เปิดรับร่วมดว้ย เพราะบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์ของผูสู้งอายุ คือ
ลูกหลานซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นผูดู้แลจดัการส่ิงต่างๆและเป็นท่ีพึ่งพิงของผูสู้งอายุ เพื่อเป็นขอ้มูล
ใหค้นกลุ่มน้ีใชต้ดัสินใจในการเลือกซ้ืออุปกรณ์ใหก้บัผูสู้งอายใุนบา้น 

นอกเหนือจากส่ือมวลชนดั้ งเดิม ท่ีผู ้สู งอายุมีการใช้งานเป็นประจ าแล้ว Line 
Application ซ่ึงเป็นส่ืออินเทอร์เน็ตท่ียงัสามารถเขา้ถึงผูสู้งอายุโดยตรงได้มากท่ีสุด แต่เน่ืองจาก
ช่องทาง Line ยงัขาดความน่าเช่ือถือจากกลุ่มผูสู้งอายุ ดงันั้นหากตอ้งการใช้ช่องทาง Line ท่ีเขา้ถึง
ผูสู้งอายุส่วนมาก ผูส่ื้อสารควรท าเน้ือหาให้มีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึนโดยอา้งอิงจากบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์ผูสู้งอายุให้ความเช่ือถือ นอกจากน้ีควรระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลให้ตรวจสอบอา้งอิงได ้
ระบุวนัเดือนปีของขอ้มูลต่างๆ ให้ชดัเจน และสร้างเน้ือหาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของผูสู้งอาย ุ
เพราะผูสู้งอายจุะเลือกดูส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองมากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลกึ  เร่ือง การศึกษาการเปิดรับข้อมูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดกบัความตั้งใจจะซ้ืออปุกรณ์อ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุไทย 

ค าช้ีแจง 

1. การสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาท างานวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท ภาควชิาการตลาด 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบค าถามอยา่ง

ละเอียดและครบถ้วนตามความเป็นจริง ทั้ งน้ีผลการศึกษาจะถูกน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อ

ประโยชน์ในเชิงวชิาการแก่ผูท่ี้สนใจ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใชใ้นดา้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น 

2. เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชส่้งขอ้มูลข่าวสารการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ  

ส่ือมวลชนไดแ้ก่โทรทศัน์วทิยหุนงัสือพิมพนิ์ตยสารป้ายโฆษณาแผน่พบัใบปลิว 

ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ผูมี้ช่ือเสียง แพทย ์นกับ าบดั คนในครอบครัว เพื่อน  พนกังานขาย 

ส่ืออินเทอร์เน็ตไดแ้ก่เวบ็ไซตอี์เมลPantip Youtube Google Facebook Twitter Line  

3. อุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายุ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้เพื่อช่วยเหลือและชดเชยการ

เส่ือมถอยของก าลงัการเคล่ือนไหวร่างกายในผูสู้งอายุ โดยใช้ในการด าเนินกิจวตัรประจ าวนั โดย

แบ่งกลุ่มอุปกรณ์อยา่งง่าย ไดแ้ก่ ไมเ้ทา้ อุปกรณ์พยุงเดิน (Walker) เกา้อ้ีอาบน ้ า รถเข็นธรรมดา และ

กลุ่มอุปกรณ์ท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง ไดแ้ก่ รถเขน็ไฟฟ้า สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า 

4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไป 

 ส่วนท่ี 2 : ประเด็นเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอาย ุ

ส่วนท่ี 3 : ประเด็นเร่ืองการเปิดรับขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 
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ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไป 

 

1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์........................................................................................................................ 

2. อาย.ุ....................................................ปี O55 – 65 ปี  O66 – 75 ปี 

3. ภูมิล าเนา..................................................................................................................................... 

4. สถานภาพสมรส 

O โสด  O สมรส  O หมา้ย/หยา่ร้าง  

5. จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัในครอบครัว....................................................................................... 

6. ระดบัการศึกษา........................................................................................................................... 

O ต  ่ากวา่ปริญญาตรี Oระดบัปริญญาตรี Oสูงกวา่ปริญญาตรี 

7. อาชีพ........................................................................................................................................... 

8. แหล่งท่ีมาของรายได ้

O ไดรั้บจากครอบครัว/มรดก  O รายไดจ้ากการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

O เบ้ียยงัชีพจากรัฐบาลส าหรับผูสู้งอาย ุ O เงินบ าเหน็จ บ านาญ 

O เงินจากกองทุนประกนัสังคม  O ดอกเบ้ียเงินออม 

O การขายสินทรัพยท่ี์มีอยู ่  O ผลตอบแทนจากประกนัชีวติ 

O เงินปันผลจากการลงทุน  O อ่ืนๆ.......................................... 
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ส่วนที ่2 : ประเด็นเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออปุกรณ์อ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ 

 

9. ปัจจุบนัท่านมีการใชอุ้ปกรณ์อ านวยความสะดวกของผูสู้งอายหุรือไม่  

ประเภทของอุปกรณ์ 
กลุ่มอุปกรณ์อยา่งง่าย ไดแ้ก่ ไมเ้ทา้ อุปกรณ์พยงุเดิน (Walker) เกา้อ้ีอาบน ้า รถเขน็ธรรมดา  
กลุ่มอุปกรณ์ท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง ไดแ้ก่ รถเขน็ไฟฟ้า สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า 
 

หากมีการใช้อุปกรณ์แล้ว 

 

กลุ่มอุปกรณ์อย่างง่าย กลุ่มอุปกรณ์ทีใ่ช้เทคโนโลยีข้ันสูง 
ท่านใชอุ้ปกรณ์ใดบา้ง 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านใชอุ้ปกรณ์ใดบา้ง 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวเม่ือใด 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวเม่ือใด 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านซ้ืออุปกรณ์จากแหล่งใดเพราะเหตุใด 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านซ้ืออุปกรณ์จากแหล่งใดเพราะเหตุใด 
............................................................................... 
............................................................................... 

ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ 
............................................................................... 
............................................................................... 

ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ 
............................................................................... 
............................................................................... 

เหตุใดท่านจึงเร่ิมใชอุ้ปกรณ์ 
............................................................................... 
............................................................................... 

เหตุใดท่านจึงเร่ิมใชอุ้ปกรณ์ 
................................................................................ 
................................................................................ 
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หากยงัไม่มีการใช้อุปกรณ์ 

 

กลุ่มอุปกรณ์อย่างง่าย กลุ่มอุปกรณ์ทีใ่ช้เทคโนโลยีข้ันสูง 
เหตุใดท่านจึงไม่ใชอุ้ปกรณ์ 
............................................................................... 
............................................................................... 

เหตุใดท่านจึงไม่ใชอุ้ปกรณ์ 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านคาดวา่จะมีโอกาสตอ้งใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีหรือไม่ 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านคาดวา่จะมีโอกาสตอ้งใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีหรือไม่ 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านคาดวา่จะปรึกษาใครหากตอ้งการซ้ืออุปกรณ์ 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านคาดวา่จะปรึกษาใครหากตอ้งการซ้ืออุปกรณ์ 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านคาดวา่จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์จากแหล่งใด 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านคาดวา่จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์จากแหล่งใด 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านคาดวา่จะซ้ืออุปกรณ์จากแหล่งใดเพราะเหตุใด 
............................................................................... 
............................................................................... 

ท่านคาดวา่จะซ้ืออุปกรณ์จากแหล่งใดเพราะเหตุใด 
............................................................................... 
............................................................................... 
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ส่วนที ่3 : ประเด็นเร่ืองการเปิดรับข้อมูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

 

10. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางใดบา้ง 

ส่ือมวลชน รายละเอยีด (ช่อง/รายการ/ช่ือส่ือ) ความถี่ในการรับส่ือ 
O โทรทศัน ์ ...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

O วทิย ุ ...................................................................... 
...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
O หนงัสือพิมพ ์ ...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

O นิตยสาร ...................................................................... 
...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
O ป้ายโฆษณา ...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

O แผน่พบั / 
ใบปลิว 

...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

 

ส่ือบุคคล  รายละเอยีด (สถาบัน/ความเกีย่วข้อง) ความถี่ในการรับส่ือ 
O ผูมี้ช่ือเสียง ...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

O แพทย ์ ...................................................................... 
...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
O นกับ าบดั ...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

Oบุคคลใน
ครอบครัว 

...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

O เพื่อน   ...................................................................... 
...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
O พนกังานขาย 
 

...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

  



34 
 

ส่ืออนิเทอร์เน็ต  รายละเอยีด (ช่ือ/ห้องกระทู้/เพจ/
ประเภท) 

ความถี่ในการรับส่ือ 

O เวบ็ไซต ์ ...................................................................... 
...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
O อีเมล ...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

O Pantip ...................................................................... 
...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
O Youtube ...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

O Google ...................................................................... 
...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
O Facebook ...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

O Twitter ...................................................................... 
...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
O Line ...................................................................... 

...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

 
11. ส่ือมวลชนใดท่ีท่านใหค้วามเช่ือถือมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

12. บุคคลผูมี้ช่ือเสียงใดท่ีท่านช่ืนชอบ เพราะเหตุใด 
........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

13. บุคคลผูมี้ช่ือเสียงใดท่ีมีอิทธิพลน่าเช่ือถือส าหรับท่าน เพราะเหตุใด 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

14. ส่ืออินเทอร์เน็ตใดท่ีท่านใหค้วามเช่ือถือมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

 จบการสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ข 

 
 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 20 คน 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่1  

หญิง อายุ 64 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดัสมุทรสาคร สถานภาพสมรส อาศยัอยู่กบัครอบครัว
ทั้ งหมด 6 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการบ านาญ มีรายได้จากเงินบ านาญ 
ดอกเบ้ียเงินออม ผลตอบแทนจากประกนัชีวติ  

ยงัไม่มีการใชอุ้ปกรณ์ฯ เพราะยงัเคล่ือนไหวไดเ้กือบปกติ ผดิปกตินิดหน่อยแต่ก็ยงัเดิน
เองได ้คาดวา่ถา้แก่มากก็อาจจะตอ้งใช้วอล์เกอร์ หรือถา้เดินไม่ไหวเลยก็คงตอ้งใช้รถเข็น ถา้จะซ้ือ
อุปกรณ์จะปรึกษาลูก และพี่พยาบาลท่ีรู้จกัสนิทกนั โดยหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและถามคนท่ีรู้จกั 
ยงัไม่รู้ว่าจะซ้ือจากท่ีไหน ตอ้งหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ ส่วนอุปกรณ์ฯขั้นสูงคิดวา่ไม่ไดใ้ช้แน่นอน 
ใหลู้กเขน็ดีกวา่ ไม่ถนดั 

ส่ือมวลชนท่ีรับข่าวสารบ่อยท่ีสุดคือโทรทศัน์ ดูทุกวนั ประมาณช่วง 10.00 – 22.00 น. 
ถา้วนัเสาร์อาทิตยม์กัจะดูช่วงเชา้นิดหน่อย และช่วงเยน็ถึงมืดๆ วทิยฟัุงรายการธรรมะบา้ง แต่ไม่ค่อย
ไดฟั้งแลว้เพราะคล่ืนรบกวน ฟังไม่ค่อยชดั ส่วนหนงัสือพิมพน์านๆถึงจะอ่านที 
 ส่ือบุคคลมีนดัพบแพทยเ์ป็นประจ าท่ีโรงพยาบาลศิริราชทุกๆ 3 เดือน โรงพยาบาลราช
วิถีและศูนย์การแพทยก์าญจนาภิเษกทุก 6 เดือน นอกจากน้ีมีเจอเพื่อนหลายๆกลุ่ม เป็นเพื่อนท่ี
ท างาน 1 คร้ังต่อเดือน เพื่อนสมยั มศ 5 ใช้วิธีไลน์คุยกนั ไม่ค่อยได้นัดเจอ ส่วนเพื่อนปริญญาตรี
ก็ไลน์คุยกนั ปีนึงไดเ้จอคร้ังนึงนดัรวมรุ่น 
 ส่ืออินเทอร์เน็ตใชไ้ลน์เป็นประจ าทุกวนั ใชที้นึงหลายๆชัว่โมง ใชเ้วลากบัไลน์เยอะ ดู
ทั้งเช้า กลางวนั เยน็ ติดตามคลบัคนรักสุขภาพและความรู้ทัว่ๆไป ใช้ Google หาความรู้ทางด้าน
การแพทย ์การเกษตร และภาษี ความรู้ทัว่ๆไป ใช้ทุกสัปดาห์ ประมาณ 1-4 คร้ังต่อสัปดาห์ มีใช ้
Pantip บา้งโดยกดอ่านล้ิงคจ์ากท่ีคน้หาเจอใน google 
 ส่ือมวลชนท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดคือโทรทศัน์ เพราะคิดวา่ตอ้งมีการควบคุม สังเกตจากข่าว
เอาวา่ไม่มีการน าเสนอข่าวเอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  
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 บุคคลท่ีช่ืนชอบคือนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบันเพราะลงมาช่วยแก้ปัญหาต่างๆอย่าง
จริงจงั 
 บุคคลท่ีน่าเช่ือถือและนับถือคือสมเด็จพระเทพฯ เพราะท่านทรงงานอย่างหนักเพื่อ
ส่วนรวมและประชาชนมาโดยตลอด 
 ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดคือ Google เพราะคน้หาเร่ืองอะไรก็เจอ ไดใ้ชต้ลอด 
ความรู้บางเร่ืองเม่ือเทียบกบัข่าวจากแหล่งอ่ืนๆก็ตรงกนั แต่ Line แทบไม่ค่อยเช่ือถือเลย บางทีข่าว
ไม่จริง ข่าวเก่า 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่2  

ชาย อายุ 56 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดักรุงเทพฯ สถานภาพสมรส อาศยัอยู่กบัครอบครัว 6 
คน จบการศึกษาระดบัปริญญาโท ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้จากการท างาน 
ดอกเบ้ียเงินออม ผลตอบแทนจากประกนัชีวติ ลงทุนใน RMF 

ยงัไม่มีการใชอุ้ปกรณ์ฯ เพราะรู้สึกวา่เป็นภาระ เกะกะ จริงๆปวดเข่าเดินเร็วมากไม่ได ้
แต่ไม่อยากใช้เพราะจะไดดู้เหมือนคนปกติ คิดว่าอาจจะใช้อุปกรณ์ไมเ้ทา้หลงัเกษียณเวลาเดินไป
ไหนมาไหน จะไดไ้ม่รับน ้ าหนกัเยอะ ถา้จะซ้ืออุปกรณ์จะให้ลูกช่วยดู แหล่งขอ้มูลคือถามเพื่อนๆ
และให้ลูกช่วยหา แหล่งซ้ืออาจจะดูท่ีร้านขายยาใหญ่ๆ เพราะมนัสะดวกใชเ้วลาในการหาขอ้มูลและ
เลือกซ้ือไดส้ะดวก ส่วนอุปกรณ์ฯขั้นสูง คิดวา่คงไม่ไดใ้ชเ้พราะไม่เป็นหนกัขนาดนั้น 
 ส่ือมวลชน แผ่นพบัใบปลิวตอนไปเทสโก้โลตสั โทรทัศน์ดูช่อง 3 ตอนเย็นทุกวนั
พร้อมครอบครัว ป้ายโฆษณาเห็นตอนนัง่รถไปท างานระหวา่งทาง อ่านหนงัสือพิมพม์ติชนทุกเชา้ 
 ส่ือบุคคล ปกติไปหาหมอ 3 เดือนคร้ังรพ.วิภารามเพราะมีโรคประจ าตวัเป็นความดนั มี
เซลออกบูธในโรงพยาบาล บางทีชอบมีบริษทัมาจดังานให้ความรู้ท่ีบริษทัดว้ยเช่นเร่ืองสุขภาพ เร่ือง
การเงิน และฟังเพื่อนๆ ทั้งเพื่อนเก่าและเพื่อนท่ีท างาน กบัลูกๆ  
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ใชอี้เมลบริษทัทุกวนัยกเวน้วนัหยดุเสาร์อาทิตย ์ใช ้Line ทุกวนั แต่เช็ค
ไม่บ่อยมาก ใชไ้ม่ค่อยคล่อง ไม่มี Facebook 

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด คิดวา่โทรทศัน์เพราะมนัออกไดต้อ้งลงทุนสูงและคดักรอง
มาดีแลว้ น่าจะมีความน่าเช่ือถือ  

บุคคลท่ีช่ืนชอบและน่าเช่ือถือ คือ ท่านประยุทธ เพราะดูพูดจาน่าเช่ือถือ มีหลกัการณ์ 
ฟังง่ายเขา้ใจง่าย ตรงไปตรงมา ไม่ออ้มคอ้มไม่หลอกลง 

ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด คือเว็บไซต์ข่าว เช่นหนังสือพิมพ์มติชนออนไลน์ 
เพราะมนัมีหนงัสือพิมพเ์ป็นตวัตนจริงๆ ไม่ใช่ใครก็ไม่รู้มาพิมพ ์
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่3 

ชาย อายุ 55 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดันนทบุรี สถานภาพสมรส อาศยัอยูก่บัครอบครัว 7 คน 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ มีรายไดจ้ากการท างาน เงินปันผลจาก
หุน้ ดอกเบ้ียเงินออม ผลตอบแทนจากประกนัชีวติ 
 ยงัไม่มีการใชอุ้ปกรณ์ฯ เพราะยงัแข็งแรงดีอยู ่คิดวา่มีโอกาสตอ้งใชบ้า้ง อยากไดส้กู๊ต
เตอร์ไฟฟ้า ใชเ้พื่อเบาแรงเฉยๆ ถา้จะซ้ือตอ้งหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตก่อน แลว้โทรถามขอ้มูลจาก
ฝ่ายขายของบริษทั โดยซ้ือตรงกบับริษทั หรือผูแ้ทนจ าหน่ายของสินคา้นั้นๆ เพราะถา้มีปัญหาอะไร
จะได้ติดต่อได้ และมัน่ใจว่ามีการรับประกนั ได้ของมีคุณภาพ ส่วนอุปกรณ์อย่างง่ายคิดว่าไม่น่า
จะตอ้งใช ้
 ส่ือมวลชน ดูข่าวจากโทรทศัน์ ดูช่อง 3 กบัช่อง CNN ทุกวนั เชา้และเยน็ วิทยุฟังคล่ืน 
96.5 ช่องข่าวทั้งวนั เปิดฟังทั้งวนัในบา้น 
 ส่ือบุคคล ชอบดูสรยทุธอ่านข่าว มีนดัสังสรรคก์บัเพื่อนอาทิตยล์ะคร้ัง 
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ใช้ Facebook Youtube Line Pantip โดย FB ใช้ทุกวนั ติดตามเพจจ่า
พิชิต ใช้ตลอดในมือถือ Youtube ดูทุกวนัช่วงเยน็เป็นกิจวตัร พวกวิเคราะห์หุ้น วิเคราะห์เศรษฐกิจ
ยอ้นหลงั Line ใชท้ั้งวนัไม่ไดติ้ดตามอะไร ใชคุ้ยกบัเพื่อนอยา่งเดียว Pantip ดูห้องสินธรและห้องรัช
ดา เก่ียวกบัการลงทุนและรถยนตร์ ใชส้ัปดาห์ละ 2-3 วนัช่วงเยน็ 

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจฉบบัออนไลน์ เพราะวิเคราะห์
ค่อนขา้งตรง และเป็นความเคยชินดว้ย 

บุคคลท่ีช่ืนชอบ ชอบนายอภิสิทธ์ิ เพราะเขาพรีเซนตดี์ ดูฉลาด 
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ คือนายประยทุธ เพราะลงมือท าจริงถึงจะพรีเซนตไ์ม่ค่อยดีเท่าไร 
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด Website ข่าวเพราะว่ามนัมีตวัตนน่าเช่ือถือ ส่วน 

Pantip ตอ้งฟังหูไวหู้ ใครมาโพสตก์็ไม่รู้ แต่ก็ยงัอ่านอยูดี่ 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่4 

ชาย อายุ 60 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดักรุงเทพฯ สถานภาพหย่าร้าง อาศยัอยูก่บัครอบครัว 3 
คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดจ้ากการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 ยงัไม่มีการใชอุ้ปกรณ์ฯ ทั้งอยา่งง่ายและขั้นสูง เพราะร่างกายยงัแขง็แรงดีอยู ่ไม่มีความ
จ าเป็นต้องใช้ ยงัเดินได้ท างานได้ปกติ ไม่คิดว่าจะมีโอกาสต้องใช้ถ้าดูแลตวัเองดี หากต้องซ้ือ
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อุปกรณ์จะปรึกษาลูกท่ีเป็นนกักายภาพบ าบดั ให้ลูกเลือกดูให้แทน หาขอ้มูลจากลูก และให้ลูกเป็น
คนเลือกแหล่งท่ีซ้ือจดัการใหเ้ลยทั้งหมด 
 ส่ือมวลชน ดูโทรทศัน์อยา่งเดียว โดยดูทุกอยา่ง ทุกช่อง ทั้งรายการบนัเทิง ข่าว ละคร 
ความถ่ีดูทุกวนั โดยช่วงเชา้ถึงเยน็จะฟังข่าวทัว่ไป ส่วนหวัค ่าดูละครยาวเปิดยาวๆท าอยา่งอ่ืนไปดว้ย 
 ส่ือบุคคล นอกจากลูกท่ี เป็นคนในครอบครัวก็ คุยกับเพื่ อนปริญญาตรีท่ี เรียน
มหาวทิยาลยัรามค าแหงมาดว้ยกนั นดัเจอกนับา้งเดือนละประมาณ 2 คร้ัง 
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่วนมากใช้ Youtube เปิดฟังเพลงทุกวนั ใช้ Google คน้หาขอ้มูล หา
วิธีท าอาหาร อ่านข่าว หาความรู้ทัว่ไป ใช้ Facebook ของลูก ดูข่าวสารการเมือง และใช้ Pantip ดู
พวกกระทู้ท  าอาหาร โดยพวกน้ีใช้ทุกว ัน ช่วงกลางคืนประมาณ 2-3 ชั่วโมงก่อนนอน ใช้
อินเทอร์เน็ตพร้อมๆกบัดูโทรทศัน์ทุกคืน เขา้เวบ็ไซต ์mthai บา้งสัปดาห์ละ 2 คร้ังเพื่อดูหนงั 

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด ไม่มีเพราะต้องดูทุกแหล่งแล้วประเมินเอง เช่ือตัวเอง
มากกวา่ 

บุคคลท่ีช่ืนชอบ ดารานกัแสดงชอบออมสุชา เอสเธอร์ เพราะเป็นผูห้ญิงน่ารักมีเสน่ห์ 
ดูจากละครท่ีแสดง และ ปอ ทฤษฎี ชอบเพราะเป็นดาราท่ีวางตวัดี ไม่มีข่าวฉาว เป็นตวัอยา่งท่ีดี 

บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ไม่มี เช่ือตวัเองมากกวา่ 
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด ไม่มี เพราะตอ้งอ่านจากหลายๆแหล่ง ไม่ฟังความ

ขา้งเดียว ตอ้งหาขอ้มูลมาประกอบกนัก่อนตดัสินใจเช่ือ 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่5  

หญิง อายุ 58 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดันครราชสีมา สถานภาพสมรส อาศยัอยูก่บัครอบครัว 
4 คน จบการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี อาชีพแม่บา้น มีรายไดโ้ดยไดรั้บจากครอบครัว 
 ยงัไม่มีการใชอุ้ปกรณ์ฯ ทั้งอยา่งง่ายและขั้นสูง เน่ืองจากยงัสามารถลุกและเดินเองไดดี้ 
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้แต่คิดวา่น่าจะตอ้งใช้ไมเ้ทา้เม่ืออายุมากข้ึน อาจมีโอกาสตอ้งใชม้ากข้ึน ถา้
จะซ้ือตอ้งปรึกษาคนในครอบครัวให้ช่วยกนัเลือกช่วยกนัดู โดยหาขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ตน่าจะ
ไดง่้ายหลากหลายมากท่ีสุด ส่วนแหล่งท่ีซ้ือคิดว่าอุปกรณ์อย่างง่ายหาซ้ือไดต้ามร้านขายยาเพราะ
สะดวกใกล้บ้าน แต่อุปกรณ์ฯขั้นสูงน่าจะต้องไปหาซ้ือแถวศิริราชเพราะน่าจะมีเยอะและมีคน
แนะน าได ้
 ส่ือมวลชน ดูโทรทศัน์ทุกวนั ดูรายการช่อง One และ ช่อง Workpoint เป็นรายการ
บนัเทิงและละคร ช่วงเชา้ดูตั้งแต่ 8.00 น. ส่วนช่วงเยน็ดูรายการประกวดร้องเพลง 18.00 – 19.00 น. 
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 ส่ือบุคคล ช่ืนชอบการดูรายการบนัเทิงและละคร ชอบดาราพิธีกรของรายการ และ
พูดคุยกบัคนในครอบครัวคือลูกสาวเกือบทุกวนั คุยเจอตวับา้ง คุยทางไลน์บา้งแลว้แต่วนั 
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ดูหนังฟังเพลงผ่าน Youtube ทุกวนั เล่น Facebook ทุกวนั ชอบอ่าน
เวลามีคนแชร์ความรู้ใหม่ๆ และมี Line เอาไวอ่้านข่าวสารจากเพื่อนหรือคุยกบัเพื่อนกบัลูกสาว ใช้
ทุกวนัอ่านทุกวนั 

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด คิดวา่เป็นโทรทศัน์ เพราะตอ้งผา่นการคดักรองข่าวมาก่อน 
ผูอ่้านข่าวก็ตอ้งน าเสนอส่ิงท่ีมีหลกัฐานยนืยนัเร่ืองจริง ตรวจสอบได ้ 

บุคคลท่ีช่ืนชอบคือคุณสรยทุธ เป็นผูป้ระกาศข่าวเพราะอ่านข่าวมานาน 
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ท่านประยทุธ นายกรัฐมนตรี เพราะตั้งใจบริหารบา้นเมือง 
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด คือ  Facebook เพราะคนทัว่ไปเห็นเยอะมาก มาจาก

หลายๆแหล่ง ถา้ทุกแหล่งพูดตรงกนัก็ถือวา่เช่ือถือได ้
  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่6 

ชาย อายุ 62 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดักรุงเทพฯ สถานภาพสมรส อาศยัอยู่กบัครอบครัว 4 
คน จบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีรายไดจ้ากครอบครัว เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 ยงัไม่มีการใช้อุปกรณ์ฯ เน่ืองจากร่างกายแข็งแรง ยงัเดินคล่องแคล่วอยู่ คิดว่าไม่
จ  าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วย แต่ถ้าแก่มากๆอาจจะใช้ไมเ้ทา้บา้ง ถ้าตอ้งใช้อุปกรณ์คิดว่าจะปรึกษา
ลูกหลานให้เลือกหาอุปกรณ์มาให้ โดยจะซ้ือจากร้านขายอุปกรณ์ใกล้ๆ บา้น ส่วนอุปกรณ์ฯขั้นสูงคง
ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้พราะไม่ไดเ้ป็นโรคอะไรหนกัขนาดนั้น แขง็แรงดี 
 ส่ือมวลชน ปกติดูข่าวจากโทรทศัน์อย่างเดียว ดูหนังดูละครบ้าง จะเป็นช่อง 7 และ 
ช่อง 3 ดูประจ า ดูทุกวนั ช่วงกลางคืน 20.00 – 22.00 น. ช่วงเชา้ดูข่าว ประมาณ 8.00 – 10.00 น. 
 ส่ือบุคคล พูดคุยเร่ืองทัว่ๆไป ติดตามถามความเป็นไปลูกหลานคนในบา้น เจอกนัคุย
ทุกวนั  
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ไม่เคยใชเ้ลยเพราะไม่ถนดั ใชไ้ม่เป็นดว้ย ลูกหลานก็จะสอนแต่สายตา
ไม่ค่อยดี ไม่อยากจอ้งหนา้จอนานๆ  

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดคือโทรทศัน์ เพราะออกข่าวทนัเหตุการณ์ มีแหล่งข่าวท่ี
น่าเช่ือถือ ลงพื้นท่ีจริง 

บุคคลท่ีช่ืนชอบรวมทั้งน่าเช่ือถือคือ นายกท่านประยุทธ เพราะเป็นคนจริงจงั จริงใจ 
ตั้งใจท างานแกปั้ญหาไดดี้ 

ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด ไม่มี   
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่7 

ชาย อายุ 58 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดัสมุทรปราการ สถานภาพสมรส อาศยัอยูก่บัครอบครัว 
4 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานทัว่ไปโรงพยาบาล มีรายได้จากการ
ท างาน ดอกเบ้ียเงินออม 

ยงัไม่มีการใช้อุปกรณ์ฯ เพราะยงัไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ ถา้จะซ้ืออุปกรณ์จะปรึกษาเพื่อนท่ี
ท างานและหมอท่ีสนิทเป็นหลกั แหล่งขอ้มูลคือเพื่อนๆท่ีท างานและหมอท่ีสนิท แหล่งซ้ืออาจจะดู
จากท่ีมีในโรงพยาบาลท่ีท างานหรือร้านขายยาใหญ่ๆท่ีใกลเ้คียงเพราะน่าจะเช่ือมัน่ในคุณภาพ ส่วน
อุปกรณ์ฯขั้นสูง อาจไม่ไดใ้ช ้

ส่ือมวลชน โทรทศัน์ดูช่อง 7 ตอนเยน็เป็นบางวนัพร้อมครอบครัว ดูข่าวและละคร 
ส่ือบุคคล มีปรึกษาหมอท่ีสนิทกันบ่อยๆ มีถามพนักงานขายท่ีมาออกบูธใน

โรงพยาบาลบา้ง 
ส่ืออินเทอร์เน็ต ใช้ Google หาขอ้มูลความรู้ทัว่ไปนานๆคร้ัง ใช้ Facebook ทุกวนั แต่

วนัละไม่มาก เน่ืองจากใชไ้ม่ค่อยเป็น ไม่คล่อง 
ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด คิดว่าโทรทัศน์ เพราะดูน่าสนใจ ได้รับข้อมูลเยอะ มี

ภาพประกอบ มีรายงานสด แหล่งขอ้มูลสืบคน้จากหลายๆช่อง 
 บุคคลท่ีช่ืนชอบและน่าเช่ือถือ คือ วิกรม กรมดิษฐ์ เพราะเป็นคนประสบความส าเร็จ

แต่ยงัสมถะ มีประสบการณ์สูง รอบรู้ในส่ิงต่างๆเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด น่าจะเวบ็ไซต์ข่าวท่ีมีหนังสือพิมพ์เป็นของตวัเอง

เช่นไทยรัฐ 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่8 

หญิง อายุ 58 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดักรุงเทพ สถานภาพหย่าร้าง อาศยัอยู่กบัครอบครัว 4 
คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายได้จากการท างานอย่างต่อเน่ืองใน
ปัจจุบนั 
 ยงัไม่มีการใชอุ้ปกรณ์ฯ ทั้งอยา่งง่ายและขั้นสูง เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้พราะ
ร่างกายแข็งแรง ดูแลสุขภาพตวัเองอยา่งดี และคิดวา่ไม่มีโอกาสตอ้งใช้อุปกรณ์เหล่าน้ี หากตอ้งซ้ือ
หาอุปกรณ์จะปรึกษาแพทยต์ามโรงพยาบาลหากจ าเป็น โดยหาขอ้มูลจากโรงพยาบาล แหล่งท่ีซ้ือ
เป็นร้านอุปกรณ์การแพทยเ์พราะสะดวกในการซ้ือหา ส่วนอุปกรณ์ฯขั้นสูง ถา้ซ้ือจะหาซ้ือและขอ
ค าแนะน าจากโรงพยาบาลเพื่อความสะดวกและน่าเช่ือถือ 
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 ส่ือมวลชน ส่วนมากฟังวิทยุท่ีเป็นรายการธรรมะ ฟังทุกวนั เปิดไวร้ะหว่างท างาน
ระหวา่งวนั มีดูโทรทศัน์บา้งนานๆที ถา้ดูก็จะดูช่อง 3 รายการทัว่ๆไป 
 ส่ือบุคคล ส่วนมากพูดคุยกบัคนในครอบครัวคือลูกสาวเกือบทุกวนั 
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ใช ้Line คุยกบัเพื่อนทุกวนั แลกเปล่ียนข่าวสาร ทกัทายกนั 

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด ไม่มี เพราะตอ้งดูและคิดชัง่ใจเองดูแหล่งข่าวหลายๆท่ี 
บุคคลท่ีช่ืนชอบ ไม่มี  
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ คือพระอาจารย ์เพราะชอบฟังธรรมะ เป็นหลกัในการด าเนินชีวติ 
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ี เช่ือถือมากท่ีสุด ไม่มี Line ก็ต้องดูประเมินแหล่งข่าว ไม่ค่อย

น่าเช่ือถือ  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่9  

ชาย อายุ 65 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดัสมุทรปราการ สถานภาพสมรส อาศยัอยูก่บัครอบครัว 
4 คน จบการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี ไม่ได้ประกอบอาชีพ มีรายได้จากเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอาย ุ
เงินกองทุนประกนัสังคมส าหรับคนทุพพลภาพ 
 มีการใชอุ้ปกรณ์ฯ อยา่งง่าย ประเภทรถเขน็ธรรมดา ก่อนหนา้น้ีเคยใชไ้มค้  ้า ใชอุ้ปกรณ์
ตั้งแต่ออกจากโรงพยาบาลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 หลงัจากนั้นก็ใชม้าตลอด ไดอุ้ปกรณ์ประเภทรถเขน็มา
จากอนามยั มีงานท่ี Bitec บางนา เป็นรถเข็นท่ีด้านหลงัเขียนว่ารถเข็นพระราชทานห้ามจ าหน่าย 
ส่วนไมค้  ้าแบบสามขา ซ้ือมาจากร้านขายอุปกรณ์แพทยห์นา้ซีคอน ผูท่ี้จดัการเร่ืองการซ้ือหาอุปกรณ์
ท่ีเป็นรถเขน็คือ เจา้หนา้ท่ีจากอนามยัจดัการให ้แต่ก่อนใชร้ถเข็นซ้ือไมค้  ้ามาใชเ้อง ลุง(สามี) เป็นคน
ตดัสินใจ ไปหาซ้ือมาให้ สาเหตุท่ีใชอุ้ปกรณ์เน่ืองจากเป็นอมัพาตคร่ึงซีกซ้าย ไม่สามารถขยบัไดท้ั้ง
แขนขาดา้นซา้ย ส่วนอุปกรณ์อ่ืนๆเช่นเกา้อ้ีอาบน ้ า หรืออุปกรณ์ฯขั้นสูง ยงัไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้พราะยงั
ช่วยเหลือตวัเองไดอ้ยู ่
 ส่ือมวลชน ปกติดูข่าวและหนังจากโทรทศัน์อย่างเดียว เปล่ียนไปเร่ือยๆ ดูทุกช่อง 
หลกัๆดูช่อง 7 และ ช่อง 3 ประจ าทุกวนั ช่วงเชา้ดูข่าวช่อง 7 ประมาณ 9.00 – 10.00 น. ช่วงกลางคืน
ดูหนงั 20.00 – 21.00 น. 
 ส่ือบุคคล มีนัดหมอโรงพยาบาลศูนยสิ์รินธร ประเวศ และ โรงพยาบาลบางพลี แต่
ค่อนขา้งไกลและล าบาก 2 – 3 เดือนไปคร้ังหน่ึง แลว้แต่หมอก าหนด นกักายภาพบ าบดัแต่ก่อนมีท า
แต่เด๋ียวน้ีไม่ท าแลว้ เพราะท าก็ไม่ดีข้ึนแลว้ สภาพร่างกายคงตวั  
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ไม่มี ไม่ไดใ้ช ้มีแต่หลานท่ีใช ้เพราะใชไ้ม่เป็น  
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ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดคือไม่มี บางคร้ังส่ือก็เช่ือถือไม่ได้ บางทีพูดผิดๆ ไม่
แน่นอน ตอ้งดูหลายๆช่องประกอบกนัไป 

บุคคลท่ีช่ืนชอบและน่าเช่ือถือ ไม่มี 
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด ไม่มี   

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่10 

หญิง อายุ 63 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดักรุงเทพฯ สถานภาพสมรส (หม้าย) อาศัยอยู่กับ
ครอบครัว 4 คน จบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีรายไดจ้ากเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 มีการใช้อุปกรณ์ฯ ประเภทรถเข็นธรรมดา เน่ืองจากมีโรคประจ าตวั เก๊าท์ เบาหวาน 
ความดนั เร่ิมใช้อุปกรณ์ตั้งแต่ตอนสามีเสีย ช๊อค เลยเดินไม่ไดม้าประมาณ 2-3 ปีแลว้ รถเข็นไดม้า
จากอนามยับวัเกาะ ก่อนหน้าน้ีไปขอมาเอง ตอนท่ียงัเดินไดอ้ยู่ ขอไวใ้ห้สามีใช้มาก่อน ตอนน้ีสามี
เสียก็มาใชเ้อง ส่วนอุปกรณ์ฯ ขั้นสูงไม่ไดใ้ช ้ไม่ตอ้งใชเ้พราะอยูแ่ต่ในบา้น ไม่ไดอ้อกไปไหน 
 ส่ือมวลชน ดูโทรทศัน์บา้ง ส่วนมากดูละคร แต่ดูไดนิ้ดๆหน่อยๆก็ปิด เพราะตามองไม่
ค่อยเห็น มวัๆ ดูไม่ทุกวนั ประมาณ 2-3 วนัต่อสัปดาห์ ไม่ถึงชัว่โมงก็ปิด ดูนานไม่ไดเ้พราะปวดตา 
มองไม่ค่อยเห็น 
 ส่ือบุคคล มีไปหาหมอโรงพยาบาลบางพลี แลว้แต่หมอจะนดั แต่ถา้หอบหรือเหน่ือยก็
จะไปก่อนหมอนดั 
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ไม่เคยใชเ้ลย ตามองไม่เห็นและใชไ้ม่เป็น 

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด ไม่มี 
บุคคลท่ีช่ืนชอบหรือน่าเช่ือถือ ไม่มี 
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด ไม่มี   
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่11 
ชาย อายุ 73 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดัสมุทรสาคร สถานภาพสมรส อาศยัอยู่กบัครอบครัว

ทั้งหมด 6 คน จบการศึกษาระดบั มศ 4-5 อาชีพขา้ราชการบ านาญ มีรายไดจ้ากเงินบ านาญ ดอกเบ้ีย
เงินออม ผลตอบแทนจากประกนัชีวติ  

ยงัไม่มีการใชอุ้ปกรณ์ฯอยา่งง่าย เน่ืองจากร่างกายยงัดีอยู ่สุขภาพยงัดีอยู ่คาดวา่น่าจะมี
โอกาสใช้ไม้เท้า ถ้าจะซ้ือก็จะดูจากส่ือทัว่ๆไป หรือหนังสือก็มีเยอะ พวกไม้เท้าปรับได้ ไม้เท้า
หลายๆแบบ ส่ือก็จะเป็นประเภทกระจายเสียง ทีวี วิทยุ รายการสุขภาพ อินเทอร์เน็ต ถา้เป็นบุคคลก็
จะปรึกษาบา้ง เช่น เพื่อนมีหลายอาชีพ ให้พูดคุยปรึกษากนัในกลุ่ม คิดว่าจะซ้ือจากร้านคา้ทัว่ไปท่ี
ขายอุปกรณ์เคร่ืองช่วย อุปกรณ์การแพทย ์ 

กลุ่มอุปกรณ์ฯขั้นสูง พวกน้ีก็น่าใช ้พวกรถเกา้อ้ีไฟฟ้า ควบคุมไดน่้าใช ้ถา้เกิดร่างกาย
ไม่ดีก็อยากจะใชเ้พราะมนัดีกวา่ สบายกวา่ แต่ตอนน้ีร่างกายยงัดีอยู ่เกา้อ้ีไฟฟ้าควบคุมได ้ไปไหนมา
ไหนไดไ้ม่ตอ้งไปล าบากคนอ่ืนเข็น โดยดูจากส่ือ อินเทอร์เน็ตมากกวา่ อาจจะปรึกษากลุ่มเพื่อนฝงูท่ี
เป็นหมอ พยาบาล บ้าง ส่วนใหญ่ปรึกษาคนแล้วเราก็เลือกเอง แต่ก็ดูประกอบกันตัดสินใจให้
พอเหมาะกบัเรา แหล่งท่ีซ้ือจะปรึกษาแพทยพ์ยาบาลใหแ้นะน าใหไ้ดว้า่ซ้ือท่ีไหน  

การรับส่ือมวลชนมากท่ีสุดจะเป็น วิทยุ โทรทศัน์ ไม่ค่อยสนใจนิตยสารและใบปลิว 
ทีวีดูข่าวเกือบทุกช่อง ฟังหลายท่ีหลายด้านแล้วสรุปประมวลผล รายการความรู้ เร่ืองช่าง DIY 
ความรู้ทัว่ๆไป ส่ิงใหม่ๆยุคสมยัใหม่ ดูทุกวนัช่วงเช้าและเยน็ คร้ังละ 2 ชัว่โมง ช่วงกินขา้ว 7.30 - 
9.00 น. และ 18.00 – 21.00 น. วิทยุฟังคล่ืน am ธรรมศาสตร์ fm จุฬา ท่ีฟังประจ า ฟังทุกวนัท างาน
ไปดว้ยฟังไปดว้ยช่วงนอกเหนือจากดูทีว ีรายการเก่ียวกบัความรู้ข่าวสารเพลง ส าคญัคือไม่มีโฆษณา 
ข่าวสั้น มีผูจ้ดัรายการน าเสนอ ไม่มีโฆษณาแนวการคา้  

ส่ือบุคคลพูดคุยกบัคนในครอบครัว เพื่อน แพทย ์เพื่อนเป็นหมอ นกับ าบดั ครู แพทย์
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว, วดัไร่ขิง นักกายภาพบ าบัดเกษียณแล้ว คุยแลกเปล่ียนข่าวสารผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ต ไลน์คุยกนัทุกวนั เจอตวักนันานๆคร้ัง คนในครอบครัวอยูบ่า้นกนัพ่อแม่ และพี่น้องท่ี
อยูบ่า้นติดกนั เดินไปมาหาสู่พูดคุยกนั  

ส่ืออินเทอร์เน็ต ดู FB บ่อยทุกวนั Google ใชแ้ผนท่ีบ่อย Line ทุกวนั ส่วนมากข่าวสาร
มาจากไลน์เยอะ ทั้ง nation TV, MCOT ก็มี Line ท่ีเป็นข่าวสาร website ส่วนมากเข้าเว็บช่าง ไม้
ต่างๆ ถา้มีเวลาก็เขา้ไปดู 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ อีเมล์มีแต่ไม่ค่อยไดใ้ช ้มี Gmail Hotmail Pantip เขา้ไป
ดูข่าวสารเก่ียวกบังาน ดอกไม ้ล้ิงค์มาจากFB ไม่ค่อยได้เขา้โดยตรง Youtube ดูพวกความรู้ต่างๆ 
โดยตรง เช่นช่างทุกประเภท DIY ต่างๆ FB มีติดตามเพจธรรมะ ผูสู้งอายุ ชมรมผูเ้ช่ียวชาญผูสู้งอาย ุ
วดัต่างๆ ท่านพุทธทาส ท่านป.ปยตุโต พระท่ีมีช่ือเสียง พระไพศาล วศิาโล  
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ส่ือมวลชนให้ความเช่ือถือโทรทศัน์และวิทยุพอๆกนั เพราะไดดู้หลายๆแหล่ง เอามา
วเิคราะห์ จริงไม่จริงถาม MCOT ดูจากทีวเีป็นหลกั สอบถามกบัผูส่ื้อข่าวโดยตรงได ้ 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบคือรัชกาลท่ี 9 เพราะท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดี เห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ท่านป.ปยุตโต พระราชาคณะ เพราะท่านปฏิบติัดี เป็นพระป่า
สายปฏิบติั มีความรู้ เป็นแบบอยา่งท่ีดี  

ส่วนความน่าเช่ือถือ เช่ือตนเองมากกวา่ จากการวเิคราะห์เอง  
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดคือ Google เพราะมีหลกัฐานอา้งอิงว่าใช่หรือไม่ จริง

หรือไม่ ตรวจสอบได ้FB Line ไม่ค่อยน่าเช่ือถือ แต่ไวเ้ป็นขอ้มูลได ้
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่12 

หญิง อายุ 68 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดักรุงเทพฯ สถานภาพสมรส อาศยัอยูก่บัครอบครัว 4 
คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการบ านาญ มีรายไดจ้ากเงินบ านาญและเงิน
ออม 
 ยงัไม่มีการใชอุ้ปกรณ์ฯ เพราะวา่ไม่มีความจ าเป็นตอ้งพึ่งเคร่ืองช่วย ร่างกายยงัแข็งแรง 
เดินไหว ท างานบา้นต่างๆ ได ้คิดว่าถา้แก่ตวัมากๆอาจจะใชไ้มเ้ทา้บา้ง ถา้จะซ้ือจะปรึกษาญาติ คน
ในครอบครัว ให้ช่วยดูให้ โดยจะหาขอ้มูลอุปกรณ์จากร้านขายอุปกรณ์ ปรึกษาพนกังานขายวา่แบบ
ไหนเหมาะ ซ้ือจากร้านขายอุปกรณ์หรือร้านขายยาตามแต่ท่ีสะดวกใกลบ้า้น ส่วนอุปกรณ์ฯ ขั้นสูงก็
ใช้การตัดสินใจแบบเดียวกันคือปรึกษาคนในครอบครัว และไปหาซ้ือตามร้านขายอุปกรณ์
การแพทยท่ี์มีพนกังานแนะน าให้ 
 ส่ือมวลชน อยู่บ้านมกัจะดูทีวีทุกวนั ช่วงเช้า 9.00 – 10.00 น. และช่วงเย็น 18.00 – 
20.00 น. ดูรายการข่าวช่อง MCOT เปิดฟังวทิยบุา้งเวลากลางวนั แต่ไม่บ่อยเท่าไร 
 ส่ือบุคคล นัดหมอตรวจทุกๆ 3 เดือน ท่ีโรงพยาบาลศิริราช และพูดคุยกับคนใน
ครอบครัว และเพื่อนเก่าๆทาง Line และนดัสังสรรคป์ระจ าปี 
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ใช้ Line บ่อยท่ีสุด ใช้ทุกวนั ช่วงว่างๆตอนกลางวนั เพื่อพูดคุยกับ
เพื่อนและอ่านข่าวสาร กดอ่านความรู้ทัว่ไปเร่ืองสุขภาพ กฎหมาย ไม่มี Facebook ใช้ Google เพื่อ
คน้หาขอ้มูลท่ีสนใจเป็นบางคร้ัง ประมาณ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด คือ โทรทศัน์ เน่ืองจากข่าวสารมีการระบุแหล่งท่ีมา มี
ผูส่ื้อข่าว และทุกคนเห็นพร้อมๆกนั ตอ้งน าเสนอความจริงเป็นส่วนมาก แต่ก็ตอ้งดูหลายๆ ช่อง
ประกอบกนัเพื่อใหแ้น่ใจ 
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บุคคลท่ีช่ืนชอบและน่าเช่ือถือ คือรัชกาลท่ี 9 เพราะท่านเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ด าเนินชีวติ มีหลกัค าสอนท่ีมีประโยชน์แก่ส่วนรวมมากมาย  

ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด  ไม่มี เพราะข่าวเร็ว บางทียงัไม่ไดก้รองก็มีคนส่งต่อ
กนัจนเกิดการบิดเบือน ตอ้งดูหลายๆช่องทาง  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่13 

หญิง อายุ 73 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดัสมุทรสาคร สถานภาพสมรส อาศยัอยูก่บัครอบครัว 3 
คน จบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพแม่บา้น มีรายไดจ้ากครอบครัว 
 ยงัไม่มีการใชอุ้ปกรณ์ฯ เพราะยงัเดินไดส้ะดวกโดยไม่ตอ้งมีอุปกรณ์ช่วยเดิน สามารถ
ท างานบา้นเล็กๆนอ้ยๆไหว ในอนาคตถา้แก่ลงก็อาจจะใชร้ถเข็นเวลาออกไปนอกบา้นกบัลูกไกลๆ 
มีคนเขน็ให้ แต่ถา้อยูบ่า้นคงไม่ใช ้เพราะคงไม่สะดวก ถา้จะซ้ือคิดวา่จะปรึกษาหมอให้แนะน า และ
ปรึกษาลูก แหล่งท่ีหาขอ้มูลคือหมอและร้านขายอุปกรณ์การแพทยท่ี์มีพนกังานแนะน า แหล่งท่ีจะ
ซ้ือคิดวา่ซ้ือจากโรงพยาบาล หรือร้านใกล้ๆ บา้นเพราะสะดวก 
 ส่ือมวลชน ฟังวิทยุทั้ งวนั เปิดทุกวนั ฟังรายการธรรมะและเพลงบ้าง โทรทัศน์ดู
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ส่วนมากจะเปิดดูข่าวช่วงเยน็ถึงค ่าก็เขา้นอน อ่านหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ เดลินิวส์ 
สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 
 ส่ือบุคคล พูดคุยกบัเพื่อนบา้น ญาติบา้นใกลเ้รือนเคียงเวลาไปตลาดตอนเชา้ๆ  
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ไม่เล่นเลยเพราะใชไ้ม่เป็นเลย 

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด โทรทศัน์ เพราะมีทั้งภาพข่าวและผูร้ายงานจากเหตุการณ์
สถานการณ์จริง กระจายใหค้นจ านวนมากดูพร้อมๆกนั 

บุคคลท่ีช่ืนชอบ รัชกาลท่ี 9 เพราะท่านประพฤติปฏิบติัดี น่าเป็นแบบอยา่ง แมจ้ากไปก็
ยงัอยูใ่นใจเสมอ 

บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ไม่มี เช่ือตวัเองมากกวา่ 
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด ไม่มี 

  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่14 

ชาย อายุ 71 ปี อยู่กรุงเทพ สถานภาพสมรส อาศยัอยู่กบัครอบครัวทั้งหมด 6 คน จบ
การศึกษาระดบั ม.6 อาชีพขา้ราชการบ านาญ มีรายไดจ้ากเงินบ านาญ ดอกเบ้ียสหกรณ์รายปี  

ยงัไม่มีการใช้อุปกรณ์ฯอย่างง่าย เพราะยงัพอเดินได้ ยงัท างานได้ทุกอย่าง ยงัไม่
จ  าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์พวกนั้น คิดวา่ยงัไม่ตอ้งใช ้แต่ก็ตามสภาพร่างกาย ถา้จะซ้ือจะปรึกษาผูท่ี้เคยใช้
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อุปกรณ์นั้นแลว้ และหมออายุรกรรม จะหาขอ้มูลจากร้านคา้ ตวัแทนจ าหน่าย ซ้ือจากโรงพยาบาล
เพราะมีส่วนเบิกคืนได้ ส่วนอุปกรณ์ฯขั้นสูง คิดว่ายงัไม่ใช้เพราะยงัไม่จ  าเป็น ถา้จะซ้ือจะปรึกษา
ตวัแทนจ าหน่าย หาข้อมูลจากร้านค้าตัวแทนจ าหน่าย จะซ้ือจากโรงพยาบาลเพราะเบิกคืนได้
บางส่วน แต่ถา้โรงพยาบาลไม่มีก็แลว้แต่หมอแนะน า  

การรับส่ือมวลชนส่วนมากเป็นโทรทศัน์ รองลงมาเป็นหนงัสือพิมพ ์และ วิทยุ โดยดู
โทรทศัน์ช่อง 8, 27 รายการประเภทกีฬามวย ฟุตบอล สารคดีสัตวต่์างๆ ดูทุกวนั วนัหยุดช่วงบ่าย 
และก่อนนอน 18.00 – 22.00 น. วนัธรรมดาจะดูช่วงก่อนนอนอย่างเดียวจนกระทั่งหลับไป 
หนงัสือพิมพแ์ต่ก่อนซ้ือทุกวนั แต่ตอนน้ีไม่ค่อยไดซ้ื้อเพราะดูผา่นมือถือและดูทีวี จึงอ่านนอ้ยหน่อย 
อ่านไทยรัฐ เดลินิวส์ สัปดาห์ละ 2 วนั ส่ิงพิมพอ่ื์นๆไม่มากนกั มีพวกท่ีส่งมาตามไปรษณียห์รือไป
ตามท่ีต่างๆแลว้ยนืแจก แต่ก็ไม่ไดส้นใจมากนกั  

ส่ือบุคคลจะพูดคุยกบัแพทยแ์ละนกับ าบดั โดยมีแพทยร์พ.พระมงกุฎ และรพ.ภูมิพล 
โดยไปประจ าตามท่ีหมอนดั  

ส่ื อ อิน เทอ ร์เน็ ต  ใช้  Line Facebook Youtube Google โดย Line เปิ ด ดู เร่ือยๆ  ถ้า
เก่ียวขอ้งกบัเราถึงจะสนใจ นอกนั้นก็ดูผา่นๆไป ดูทุกวนั Facebook ใชส้ัปดาห์ละ 4 วนั มีเฉพาะคน
รู้จกั ไม่มีติดตามเพจ Youtube ค้นหาเพลงท่ีสนใจ สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง Google ใช้บ้างไม่มากนัก 
นานๆที เพื่อหาขอ้มูลเป็นพิเศษ  

ส่ือมวลชนเช่ือถือส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุดเพราะเผยแพร่ข่าวออกกระจายสู่คนส่วนมาก ก็
น่าจะตอ้งกลัน่กรองดีมากกวา่  

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบและนับถือคือนายก และรัฐมนตรีท่ีคุ้นเคยและเช่ือใน
ผลงาน ครูบาอาจารย ์แพทย ์เช่ือนายกเพราะเป็นผูมี้หน้าท่ีโดยตรงทางเศรษฐกิจการเมืองการรักษา
ความปลอดภยัต่างๆ รองลงมาคือรัฐมนตรีในคณะ ส่วนนกัวชิาการจะเช่ือเป็นบางคน 

ส่ื อ อิน เทอร์เน็ต ท่ี น่ าเช่ือถือ ท่ี สุด คือ Google และ Facebook เพราะสาขาเยอะ 
นกัวชิาการมีความรอบรู้ในสาขาต่างๆมีมาก สามารถอา้งอิงได ้ฟังได ้เช่ือได ้
  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่15 

ชาย อายุ 71 ปี ภูมิล าเนาอยู่จงัหวดันครปฐม สถานภาพสมรส อาศยัอยู่กบัครอบครัว
ทั้งหมด 4 คน จบการศึกษาระดบั ม.6 อาชีพขา้ราชการบ านาญ มีรายไดจ้ากเงินบ านาญ ดอกเบ้ียเงิน
ออม ผลตอบแทนจากประกนัชีวติ  

ยงัไม่มีการใชอุ้ปกรณ์ฯ อยา่งง่าย เพราะยงัเดินไหว ร่างกายแขง็แรง ท างานไดทุ้กอยา่ง 
คิดว่าจะไม่ใช้เพราะยงัไม่จ  าเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์ ถา้จะซ้ือจะปรึกษาคนท่ีเคยใช้อุปกรณ์นั้นอยู่แล้ว 
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คนในครอบครัว และหมอ จะหาข้อมูลจากร้านค้าท่ีขายอุปกรณ์โดยตรง แหล่งท่ีซ้ือจะซ้ือผ่าน
โรงพยาบาลเพราะสามารถเบิกไดบ้างส่วน ส่วนอุปกรณ์ฯขั้นสูง คิดวา่คงไม่ใช้เพราะยงัไม่จ  าเป็น 
แข็งแรง ถา้จะซ้ือจะปรึกษาตวัแทนขายจากร้าน หาขอ้มูลจากร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย โดยจะซ้ือจาก
โรงพยาบาลเพราะเบิกได ้ 

ส่ือมวลชนส่วนมากดูโทรทศัน์ รองลงมาเป็น หนังสือพิมพ์ โดยดูโทรทศัน์รายการ
ประเภทข่าว สารคดี กีฬา ดูทุกวนั ช่วงบ่าย และค ่า 18.00 – 21.00 น. หนังสือพิมพ์อ่านไทยรัฐ 
เดลินิวส์ สัปดาห์ละ 3-4 วนั แต่ก่อนซ้ือทุกวนัแต่ตอนน้ีไม่ค่อยอ่านแลว้ ดูทีวแีละดูจาก Line แทน  

ส่ือบุคคลจะมีนดัแพทยร์พ.พระมงกุฎ เป็นหลกั ไปตามท่ีหมอนดัประมาณ 4 -6 เดือน
คร้ัง  

ส่ืออินเทอร์เน็ต ใช้ Line Youtube Google Pantip โดย Line คุยกบัเพื่อนทุกวนั และดู
ข่าวสารท่ีส่งมาให้ ส่วน Youtube ใชเ้ปิดฟังเพลง ดูกีฬา สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง Google นานๆใชที้ เพื่อ
หาขอ้มูล และ อ่าน Pantip พวกข่าวสารกฏหมายทัว่ๆไป  

ส่ือมวลชน เช่ือถือส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุดเพราะคนเห็นเป็นจ านวนมาก ตอ้งมีการระบุ
แหล่งข่าวและตรวจสอบดีกวา่ส่ืออ่ืน  

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบและนับถือคือนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบนั เพราะเป็นผูน้ า
ระดบัประเทศ มีหนา้ท่ีดูแลรับใชป้ระชาชนและดูแลรักษาความสงบปลอดภยัของบา้นเมือง 

ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดคือ Google เพราะใช้หาข้อมูลได้ทุกแนว สามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูลแหล่งข่าวท่ีน่าสนใจได ้
  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่16 

ชาย อายุ 73 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดันนทบุรี สถานภาพสมรส อาศยัอยูก่บัครอบครัว 5 คน 
จบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดจ้ากการท างาน และเงินเก็บออม 
 ยงัไม่มีการใช้อุปกรณ์ฯ เพราะยงัเดินได้ ไม่ค่อยได้ออกไปไหน อยู่บ้านก็ไม่ตอ้งใช้
อุปกรณ์ช่วยอะไร คิดวา่คงไม่จ  าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ช่วยถา้ยงัเดินออกก าลงัอยูทุ่กวนั ถา้จะซ้ือคิดวา่
จะให้ลูกหลานช่วยดูให้ แหล่งขอ้มูลสอบถามจากตามร้านขายยา ร้านอุปกรณ์แพทย ์โรงพยาบาล
ใกล้บ้าน แหล่งซ้ือเป็นโรงพยาบาลใกล้บ้านเพราะสะดวกขนยา้ยง่าย อุปกรณ์ฯขั้นสูงคิดว่าไม่
จ  าเป็นตอ้งใช้เพราะสภาพบ้านไม่เอ้ืออ านวย ถ้าใช้ต้องปรับบ้านใหม่ ใช้แบบธรรมดาดีกว่า ให้
ลูกหลานช่วยเขน็ไปก็ได ้
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 ส่ือมวลชน อยูบ่า้นดูทีวีตอนเช้า 9.00 - 10.00 น.ทุกวนั หลงัจากนั้นจะเปิดวิทยุฟังข่าว
ฟังเพลงไปเร่ือยๆ วนัเสาร์อาทิตยลู์กหลานกลบัมาเยี่ยมก็ไม่ค่อยเปิดทีวีหรือวิทยุ หนงัสือพิมพ์ไม่
ค่อยไดอ่้านเพราะตอ้งเพง่แลว้ปวดตา ฟังข่าวจากทีววีทิย ุ 
 ส่ือบุคคล ญาติพี่น้องใกล้บ้าน คุยกันเจอกันสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง ลูกหลานคนใน
ครอบครัว พร้อมหนา้พร้อมตาวนัเสาร์อาทิตย ์ไปหาหมอบา้งตามนดัท่ีโรงพยาบาลใกลบ้า้น  
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ไม่ได้เล่นเลย ลูกหลานใช้แต่เล่นเองไม่เป็นด้วย และจอ้งจอนานๆ
ไม่ไดป้วดตา 

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด คิดวา่หนงัสือพิมพน่์าเช่ือถือเพราะตอ้งคดักรองและตีพิมพ์
มีหลักฐานเห็นชัดอยู่นาน คนท าตอ้งมัน่ใจมากๆว่าข้อมูลถูกตอ้งเพราะจะถูกตีพิมพ์เห็นโดยคน
จ านวนมาก 

บุคคลท่ีช่ืนชอบและน่าเช่ือถือ คือรัชกาลท่ี 9 เพราะท่านเป็นผู ้ท่ี เสียสละท าเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมโดยไม่เหน็ดเหน่ือย เป็นแนวทางในการด ารงชีวติอยา่งพอเพียง มีความสุขกบัส่ิง
ท่ีมี ไม่โลภ 

ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด ไม่มี  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่17 

หญิง อายุ 70 ปี อยู่หลกัส่ี สถานภาพสมรส สมาชิกในครอบครัว 4 คน จบการศึกษา
ระดบัปริญญาโท อาชีพขา้ราชการบ านาญ มีรายไดจ้ากเงินบ านาญและดอกเบ้ียเงินออม 
 ยงัไม่ใชอุ้ปกรณ์ทั้งอยา่งง่ายและขั้นสูง เพราะร่างกายยงัแข็งแรง เข่ายงัไม่เจ็บ เดินข้ึน
สะพานลอยขา้มถนนได ้ยงัไม่คิดว่าจะตอ้งใช้ คนท่ีจะปรึกษาคือคนใกลชิ้ด หมอ คนขายอุปกรณ์ 
โดยดูความจ าเป็นว่าต้องใช้อะไร หาขอ้มูลจากร้านค้าท่ีจ  าหน่าย ถามหลายๆฝ่าย เช่น เจา้หน้าท่ี
กายภาพ จะซ้ือจากโรงพยาบาล แต่ไม่สั่งทางอินเทอร์เน็ตเพราะไม่แน่ใจ เราไม่เห็นของ เขาส่งอะไร
มาก็ไม่รู้ อาจจะมีปัญหา 
 ได้รับส่ือมวลชนประเภท วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ โดยฟังวิทยุมากท่ีสุด ทุกวนั 
ช่วงท่ีอยูบ่า้นท างานท าครัว เปิดทั้งวนั ฟังเพลง และข่าว โทรทศัน์ดูช่วงท่ีเป็นข่าว บนัเทิงนิดหน่อย 
ช่อง MCOT HD ช่อง 9  เด๋ียวน้ีไม่ดูละคร โดยดูทุกวนั ช่วงเท่ียงท่ีมีข่าว และช่วงเยน็ข่าว 18.00 – 
19.00 น. นอนเร็ว หนงัสือพิมพ ์อ่านมติชน เดลินิวส์ ไทยรัฐ ดูพาดหวัข่าวถา้น่าสนใจก็ซ้ือมา บางที
ซ้ือมาเปิดดูก็ไม่น่าสนใจก็เลยเบ่ือหนงัสือพิมพไ์ปแลว้ อ่านไม่ประจ า ความถ่ีในการซ้ือไม่แน่นอน 
บางทีข่าวก็ซ ้ าๆๆ อยากพกัสายตา เปล่ียนเป็นฟังวทิยแุทน 
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 ส่ือบุคคลคุยกบัเพื่อนทางไลน์ มีกลุ่มหอพกันิติ กลุ่มเพื่อนมธัยม นดัเจอหน้าทานขา้ว
บา้ง มีหมอท่ีตรวจและนดัประจ า 
 ส่ืออินเทอร์เน็ตไม่ไดใ้ชเ้ลย มีเพียง Line ท่ีเพิ่งเร่ิมเล่น  

ส่ือมวลชนท่ีเช่ือถือ คือโทรทศัน์ พวกข่าว แต่คนคุยข่าวตอ้งไม่ใส่ความคิดเห็นของ
ตวัเองลงไปดว้ย 

บุคคลท่ีช่ืนชอบคือ รัชกาลท่ี 9 เพราะท่านทรงงานหนกั เสียสละเพื่อประชาชน 
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือไม่มี เฉยๆ 
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด ไม่มี  

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่18 

หญิง อายุ 72 ปี อยูส่มุทรสาคร สถานภาพโสด อาศยัอยูค่นเดียว จบการศึกษาระดบั ม.
6 อาชีพตดัเยบ็เส้ือผา้และสอนตดัเส้ือใหก้ศน. มีรายไดจ้ากครอบครัว/มรดก และดอกเบ้ียเงินออม 

ยงัไม่มีการใช้อุปกรณ์ฯอยา่งง่ายเพราะยงัคล่องตวั จริงๆมีโรคกลา้มเน้ืออ่อนแรง ตอ้ง
ไปหาหมอ แต่ร่างกายก็ยงัแข็งแรง ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองช่วย คาดวา่ยงัออกก าลงักายได ้เพื่อชะลอ
การใชอุ้ปกรณ์เป็นตวัช่วย เป็นโรคกระดูกพรุน แต่ก็ยงัตอ้งออกก าลงัดูแลตวัเอง หากจะซ้ืออุปกรณ์
จะปรึกษาพยาบาลท่ีมาเยี่ยมบา้น ดูแลตั้งแต่อยูร่พ.พระมงกุฏ และมีพยาบาลรพ.กระทุ่มแบนท่ีดูแล
มาตลอด มีนกักายภาพบ าบดั มหิดลท่ีรู้จกักบัหลานชาย จะหาขอ้มูลจากพยาบาล รพ.ศูนยก์ารแพทย์
กาญจนาภิเษก โดยจะซ้ือโดยติดต่อดูจากค าแนะน าแพทย ์แต่ถา้ซ้ือก็จะไปซ้ือท่ีร้านขายอุปกรณ์หนา้
รพ.ศิริราช เพราะมีคนคอยดูแล มีพนักงานเยอะ ตอบค าถาม มีคนอธิบายให้ฟังตวัต่อตวั 1:1 โดย
ตอบเช่นเดียวกนัส าหรับอุปกรณ์ฯขั้นสูง 

การรับส่ือมวลชนส่วนมากดูทีวี ดูข่าว หนงัสือพิมพดู์บา้ง เพราะเวลานอ้ย ตอ้งท างาน
บ้าน ทีวีดูข่าว สารคดี บางวนัก็ไม่ได้ดูไม่ได้เปิดเลย สัปดาห์ละประมาณ 2-3 วนั เปิดทิ้งเอาไว้
ระหว่างท างาน หนงัสือพิมพ์อ่านเดลินิวส์ สัปดาห์ละ 1-2 คร้ังท่ีซ้ือเอง แต่บางวนัก็ดูหนงัสือพิมพ์
ของนอ้งขา้งบา้น และมีบอกรับหนงัสือ นิตยสาร ท่ีหมอรับ เก่ียวกบัยา อาหาร ธรรมะ 

ส่ือบุคคลติดต่อพยาบาลรพ.กระทุ่มแบน โดยมาเยี่ยมท่ีบา้นติดต่อตลอด มีติดต่อทาง
ไลน์ มีนกับ าบดัสถาบนักลัยาณ์ราชนครินทร์ 

ส่ืออินเทอร์เน็ต Line คุยกบัเพื่อนๆ ใชทุ้กวนั วนัละหลายชัว่โมง แต่ถา้ไปต่างจงัหวดัก็
อาจจะไม่ไดดู้เลย ดูเก่ียวกบัวิธีการดูแลตวัเอง ประโยชน์ของอาหาร โทษของยา ใช้ FB ติดตามเพจ
ข่าวสาร เพจพระ ดูทุกวนัตอนเชา้ก่อนใส่บาตร และช่วงก่อนทานอาหาร บ่าย ก่อนนอน  
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ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือคือนิตยสาร ทีวีก็ยงัดี แต่หนงัสือพิมพก์็ยงัไม่แน่ใจ เพราะเขียน
แลว้ตอ้งถุกกลัน่กรอง 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบและนบัถือคือคุณชวน หลีกภยั มัน่ใจ เช่ือถือมากท่ีสุดใน
ทุกดา้นของชีวิตเขา อาจเป็นเพราะวา่คนใกลชิ้ดรู้จกัเคยพบเจอ และอยูก่บันกัการเมืองมานาน อยูก่บั
ลุงมีนกัการเมืองมาหาเสียงตลอด 

ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด ต้องชั่งใจทุกอย่าง ถ้าเทียบ Line กบั FB คิดว่า FB 
น่าเช่ือถือกว่า เพราะบางไลน์เพื่อนส่งมาแลว้ยงัมีโตแ้ยง้ว่าจริงหรือไม่ แต่ทั้งคู่ก็ตอ้งดูวา่เป็นไปได้
หรือไม่ 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่19 

หญิง อายุ 68 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดัสมุทรสงคราม สถานภาพโสด อาศยัอยูก่บัครอบครัว 
3 คน จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีรายไดจ้ากครอบครัว เงินออม  
 มีการใชอุ้ปกรณ์ฯ ประเภทไมค้  ้า เวลาเดินออกไปขา้งนอกไกลๆหรือไปท าสวนเผือ่ลม้
จะไดมี้อะไรยนัตวัไว ้รถเข็นยงัไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้พราะยงัเดินไดค้ล่องตวักวา่ อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆไม่
ใชเ้ลยเพราะไม่สะดวกกบับา้นและดูแลยาก ไดไ้มค้  ้ามาจากนอ้งซ้ือจากร้านขายอุปกรณ์แพทยห์นา้ศิ
ริราช ไดม้าตั้งแต่ปีท่ีแลว้ ใชบ้า้งบางคร้ัง ไม่ไดใ้ช้ตลอด สาเหตุท่ีเร่ิมใช้เพราะก่อนน้ีไปหกลม้ขา้ง
นอกมาเลยกลวัจะลม้ซ ้ าแลว้เป็นหนกักวา่เดิม 
 ส่ือมวลชน เปิดทีวีให้คนในบา้นดูทุกวนัช่วงกลางวนั แต่ตวัเองไม่ค่อยไดดู้ เดินท านู่น
ท าน่ีอยูใ่นบา้นตลอดเวลา อ่านใบโฆษณาบา้งเวลาไปซ้ือของ เดือนละ 1-2 คร้ัง 
 ส่ือบุคคล คุยกบัเพื่อนบา้น ญาติบา้นใกล้ๆ  ท่ีเจอกนับ่อยๆ คุยเร่ืองสัพเพเหระ เกือบทุก
วนั ญาติพี่นอ้งมาบา้นเดือนละคร้ัง แวะเวยีนกนัมาสลบัๆกนั ก็ไดพู้ดคุยกนั 
 ส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีบา้นไม่มีใครใช้ มีแต่สูงวยักนัทั้งนั้น ใช้ไม่เป็น ดูข่าวจากทีวีและ
คุยๆกบัเพื่อนบา้นเอา  

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด โทรทศัน์ เพราะเขา้ถึงคนทุกพื้นท่ี ตอ้งมีการกรองข่าวก่อน
จะออกข่าวได ้

บุคคลท่ีช่ืนชอบ ไม่มี 
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ไม่มี  
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด ไม่มี 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่20 
ชาย อายุ 68 ปี ภูมิล าเนาจงัหวดักรุงเทพฯ สถานภาพสมรส อาศยัอยู่กบัครอบครัว 9 

คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการบ านาญ เกษียณแลว้ มีรายไดจ้ากดอกเบ้ียเงินออม 
ผลตอบแทนจากประกนัชีวติ เงินปันผลจากหุน้และกองทุนรวมท่ีสะสมไวแ้ละเงินบ านาญ 

มีการใช้อุปกรณ์คือ Scooter ไฟฟ้าเพื่อผ่อนแรงในการเดินทางสั้ นๆและเพิ่มความ
สะดวก ท าให้คล่องตวัและปลอดภยัมากยิง่ข้ึน ปัจจุบนัยงัเดิน ท ากิจวตัรประจ าวนัไดป้กติแต่อาจไม่
เร็วมาก ตอนซ้ืออุปกรณ์ลูกเป็นคนช่วยดู แหล่งขอ้มูลคือลูกๆและเพื่อนๆ แหล่งซ้ือติดต่อผา่นบริษทั
โดยตรงเพื่อให้ไดร้าคาท่ีดี ไม่ตอ้งกงัวลคุณภาพของสินคา้และมัน่ใจเร่ืองการรับประกนัและซ่อม
บ ารุง อุปกรณ์อ่ืนๆ ไม่ไดใ้ช ้เพราะคิดวา่ยงัไม่จ  าเป็น 

ส่ือมวลชน ดูโทรทศัน์ทุกวนัเป็นช่องต่างประเทศเป็นหลกัเช่นหนงั HBO, Fox, CNN, 
BBC อ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ทุกวนัแทนหนงัสือพิมพแ์บบเดิม เห็นโฆษณา bill board ตามทาง
ด่วนตอนเดินทางพร้อมครอบครัวไปท าธุระและพกัผอ่น 

ส่ือบุคคล ปกติไปหาหมอประจ าท่ีโรงพยาบาลเอกชนเพื่อปรึกษาเวลาเจ็บป่วย แมว้่า
ไม่มากและไม่มีโรคประจ าตวั มีพบพนักงานขายท่ีมาออกบูธในโรงพยาบาลเป็นบางคร้ัง และขอ
ขอ้มูลจากร้านขายอุปกรณ์การแพทยใ์นโรงพยาบาล  

ส่ืออินเทอร์เน็ต ใช ้Line ทุกวนั ใช ้Facebook บ่อยพอๆกนัไวคุ้ยกบัเพื่อนๆและติดต่อ
ท าธุระ อ่านข่าวจาก Website หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ออนไลน์ และเขา้ดู Website ต่างๆของ
ธนาคารและอ่ืนๆ เพื่อหาขอ้มูลการลงทุนอยูบ่่อยๆ  

ส่ือมวลชนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด ส านกัข่าวต่างๆทั้งโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์ท่ีมีตวัตนใน
โลก offline และในปัจจุบนัก็สามารถติดตามผา่น online ไดอ้ยา่งสะดวก  

บุคคลท่ีช่ืนชอบและน่าเช่ือถือ คือ ท่านประยุทธ เพราะคิดและพูดตรงไปตรงมา ตาม
หลกัขอ้เทจ็จริง ไม่หมกเมด็ใหยุ้ง่ยาก เห็นขอ้ดีขอ้เสียชดัเจน 

ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด คือเว็บไซต์ข่าว เช่นกรุงเทพธุรกิจออนไลน์  BBC 
เป็นตน้ เพราะมีหนงัสือพิมพเ์ป็นตวัตนจริงๆ 
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