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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร, พฤติกรรมการเปดรับสื่อของ

ผูบริโภคท่ีมีตอความพึงพอใจในการทําการตลาดผานสื่อออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม และศึกษา 
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการทําการตลาดผานสื่อออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในแตละ 
ชองทางของสื่อออนไลน โดยกลุมตัวอยางคือผูเคยพบเห็นสื่อออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 พบวา  กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทําการตลาด
ผานสื่อออนไลนในชองทางเว็บไซต (Website) เฟซบุก (Facebook) อินสตราแกรม (Instragrame) และยูทูป (Youtube) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 สวนชองทางไลน (Line) เพศที่แตกตางกันพึงพอใจไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับสถิติ 0.05 ดานวุฒิการศึกษา รายได และอาชีพที่แตกตางกันกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจตอการทําการตลาดผานสื่อออนไลนทุกชองทางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05   

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อดานความถ่ีของกลุมตัวอยางที่แตกตาง
กันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานสื่อออนไลนทุกชองทางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในการทําการตลาดผานสื่อ
ออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ทุกชองทางของสื่อออนไลนและทุกดานขององคประกอบของสื่อ
ออนไลน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การตลาด ผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของ 
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การตลาด ผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีม 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สถาบันศัลยกรรมความงามเปนตลาดท่ีเติบโตอยางรวดเร็วและมีทิศทางสวนกระแสกับ
สภาวะทางเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าลง ตลาดศัลยกรรมความงามเติบโตข้ึนมากกวารอยละ 20 ทุกป จากป 
พ.ศ. 2555 มีมูลคาตลาดอยูท่ี 19,500 ลานบาท และในป พ.ศ. 2559 มีมูลคาตลาดเพิ่มขึ้นถึง 30,000 
ลานบาท (ไพรมเมดิกา, 2559) ประเภทการศัลยกรรมท่ีไดรับความนิยมมากที่สุด คือ การศัลยกรรม
ใบหนาอยูท่ีรอยละ 40 รองลงมา คือ การศัลยกรรมหนาอกอยูท่ีรอยละ 20 และเปนประเภทอื่นๆ อีก
รอยละ 40 ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ตลาดศัลยกรรมความงามป พ.ศ. 2559 
ท่ีมา: ไพรมเมดิกา (2559) 
 

40%

20%

40%

ศัลยกรรมใบหนา ศัลยกรรมหนาอก อื่น ๆ
เชน ดูดไขมัน

ตลาดศัลยกรรมความงามป พ.ศ. 2559 
มูลคาตลาด 30,000 ลานบาท 
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ไพรมเมดิกา (2559) คาดการณวามูลคาตลาดศัลยกรรมความงามในป พ.ศ. 2560 จะมี
มูลคาถึง 36,000 ลานบาท อีกทั้งปจจุบันประเทศไทยเปนผูนําตลาด Medical Tourism หรือการทองเท่ียว
ทางการแพทย โดยสมาคมศัลยแพทยตกแตงเสริมสวยนานาชาติ (ISAPS) ไดจัดอันดับใหประเทศไทย 
เปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานศัลยกรรมเปนอันดับที่ 8 ของโลก (ECONOMIC INTELLIGENCE 
CENTER) จึงเปนท่ีมาของการแขงขันของสถานพยาบาลศัลยกรรมความงามตางๆ ท่ีพยายามสรางรายได
ใหเพิ่มข้ึนจากกลุมลูกคาคนไทยและลูกคาตางชาติในดานศัลยกรรมความงาม 

ปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตมีอัตราเติบโตอยางตอเนื่อง จากการสํารวจพฤติกรรม
ผูใชอินเทอรเน็ตทั้งกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ป พ.ศ. 2559 (Thailand Internet User Profile, 2559)  
โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวา มีผูใชอินเทอรเน็ตผานมือถือเพิ่มข้ึนรอยละ 9 
จากป พ.ศ.2558 และมีการใชงานมากถึง 6.2 ช่ัวโมงตอวัน โดยผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวาย ใชอินเทอรเน็ต 
ผานมือถือมากท่ีสุด  

ส่ือสังคมออนไลนเร่ิมมีบทบาทสําคัญตอสถานพยาบาลศัลยกรรมความงาม เชน การรีวิว
ภาพกอนและหลังการทําศัลยกรรมทําใหคนท่ัวไปที่เห็นความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนเกิดความสนใจ
อยากทําศัลยกรรมความงาม โดยเฉพาะกลุมเด็กผูหญิงรุนใหม การเสพส่ือสังคมออนไลนมีผลทําให
การตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามเร็วมากข้ึน (Marketeer, 2559) 

จากผลสํารวจ ETDA ประจําป 2559 ถึงพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต ในมิติของ
ส่ือสังคมออนไลนยอดนิยมที่ถูกใชงานมากท่ีสุด พบวา อันดับแรก ไดแก YouTube มีผูใชงานมากถึง
รอยละ 97.3 รองลงมา คือ Facebook และ Line มีผูใชงานคิดเปนรอยละ 94.8 และ 94.6 ตามภาพท่ี 1.2 
ส่ือสังคมออนไลนยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ตป พ.ศ. 2559 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ส่ือสังคมออนไลนยอดนยิมของผูใชอินเทอรเน็ตปพ.ศ. 2559 
ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส องคการมหาชน สพธอ. หรือ ETDA (2559) 

97.30% 94.80% 94.60%

57.60%
35.50%

13.70% 11.40%

Youtube Facebook Line Instagram Twitter Whatapp Linkedin

ส่ือสังคมออนไลนยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ตปพ.ศ. 2559
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สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ตั้งอยูท่ีโครงการเดอะวิซ ( The Wiz) ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เปนคลินิกท่ีใหบริการดานศัลยกรรมความงามและตกแตง
ครบวงจร ซ่ึงประกอบดวย การดูแลรักษาผิวพรรณ ลดเลือนร้ิวรอยเหี่ยวยน ปรับรูปหนาเรียว บริการ
เลเซอรตางๆ ศัลยกรรมความงามตกแตงใบหนา เสริมจมูก เสริมหนาอก ศัลยกรรมริมฝปาก แกไขปญหา
หูกาง รวมถึงการปลูกผม กระชับรูปรางสัดสวน ดูดไขมัน ซ่ึงใชอุปกรณทางการแพทยท่ีไดมาตรฐาน   

เนื่องจากการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของตลาดศัลยกรรมความงามและยุคของการ
การส่ือสารท่ีพัฒนาเปล่ียนไป ส่ือสังคมออนไลนเร่ิมมีบทบาทในการติดตอส่ือสารของผูคนมากข้ึน 
รวมถึงเขามามีบทบาทในการทําการตลาดของตลาดศัลยกรรมความงามมากขึ้นเพื่อใหกลุมลูกคาเกิด
แรงจูงใจและกระตุนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม จากปจจัยเหลานี้เองทําใหสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมตระหนักถึงความสําคัญของส่ือสังคมออนไลน ใน ป พ.ศ. 2557 สถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม จึงไดเร่ิมทําการส่ือสารการตลาดผานส่ือสังคมออนไลน ในชองทางตางๆ อาทิ 
เว็บไซต (Website) ไลน (Line) เฟซบุก(Facebook) อินสตราแกรม (Instragrame) และยูทูป (Youtube) 
ซ่ึงในปจจุบันพบวาการตอบรับจากลูกคายังไมไดผลท่ีนาพึงพอใจ เนื่องจากลูกคาสวนใหญรูจักและ
มาใชบริการทําศัลยกรรมตกแตงจากการแนะนําและบอกตอจากเพ่ือน (Word of mouth)  มากกวา
การเห็นส่ือโฆษณาจากชองทางออนไลนอีกท้ังการแขงขันในการทําการตลาดผานส่ือสังคมออนไลน
ของสถานพยาบาลตางๆ เกิดข้ึนอยางรวดเร็วเพื่อตองการชวงชิงสวนแบงทางดานตลาดศัลยกรรม
ความงามและการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนของกลุมลูกคา ทางสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมจึงมีความประสงคตองการปรับปรุงรูปแบบการส่ือสารการตลาดผานส่ือสังคม
ออนไลนใหตรงตามพฤติกรรมของลูกคาและเทรนดการตลาดไทยแลนด 4.0 

ท้ังนี้ จากการเติบโตอยางตอเนื่องของตลาดศัลยกรรมความงาม อัตราการเติบโตของ
การใชอินเทอรเน็ตและเทรนดการเปล่ียนแปลงในการตลาดไทยแลนด 4.0 พฤติกรรมการใชส่ือสังคม
ออนไลนท่ีเปล่ียนแปลงไป และความประสงคของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีตองการจะ
ปรับปรุงรูปแบบการส่ือสารการตลาดผานส่ือสังคมออนไลน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจ 
ของผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใชส่ือสังคมออนไลนใน
การทําการตลาดของสถานพยาบาลศัลยกรรมความงามใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1.2  คําถามงานวิจัย 
 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในการทําการตลาด 

ผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมอยางไร 
 ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมอยางไร 
 ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในแตละชองทางของ

สื่อออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม เชน เว็ปไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก 
(Facebook), อินสตราแกรม (Instragram) และยูทูป (Youtube) อยางไร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคท่ีมีตอความพึงพอใจในการทําการตลาด 
ผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 

 ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคที่มีตอการทําการตลาดผานส่ือออนไลน 
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 

 ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในการทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนในแตละชองทาง เชน เว็ปไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), 
อินสตราแกรม (Instragram) และยูทูป (Youtube)  
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนของผูบริโภคท่ีมีตอสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม  

 นําผลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการทําแผนการส่ือสารการตลาดผานส่ือออนไลน
ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

 เพ่ือเปนแนวทางใหแกสถานพยาบาลคลินิกเวชกรรมทางดานศัลยกรรมความงาม
ใชเปนขอมูลและแนวทางในการพัฒนาการทําการตลาดผานส่ือออนไลนและเปนความรูใหแกผูท่ีสนใจ 
นําไปใชศึกษาตอไปในอนาคต 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัยและขอจํากัดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีความมุงหมายเพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีตอการ
ทําการตลาดผานส่ือออนไลนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณและใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เปนเคร่ืองมือวิจัย ซ่ึงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงคร้ังเดียวเทานั้น 

 ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุมตัวอยาง (Sample) 
ท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชเทคนิคการสุมอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เฉพาะผูเคยพบเห็น 
ส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดย
กําหนดขนาดตัวอยางจากการคํานวณโดยใชสูตรไมทราบขนาดประชากร W.G. Cochran 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการเก็บรวมรวบขอมูลตั้งแต 15 มกราคม 2560  ถึง 25 
มีนาคม 2560  

 พื้นที่ศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
1.6  สมมติฐานการวิจัย 

 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
ตอเดอืนท่ีแตกตางกนัมีความพึงพอใจตอส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

 ผูบริโภคของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในแตละชองทาง เชน เว็ปไซต (Website), 
ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram) และยูทูป (Youtube) ท่ีแตกตางกัน 

 ความพึงพอใจของผูบริโภคของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมตอการทําการตลาด
ผานส่ือออนไลนแตละชองทาง เชน เว็ปไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม 
(Instragram) และยูทูป (Youtube) แตกตางกัน 
 
 
1.7  นิยามคําศัพทที่เกี่ยวของ 

 ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานสื่อออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรม หมายถึง ทัศนคติในเชิงบวกและความรูสึกชอบของผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีตอการรับรูในการส่ือสารทางการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาล 
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ดรีมคลินิกเวชกรรมและกอใหเกดิความพึงพอใจเม่ือไดรับประโยชนจากการใชงานผานส่ือออนไลน
ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ในดานตางๆ เชน ความพึงพอใจดานขอมูล ความพึงพอใจ
ดานการนําเสนอ ความพึงพอใจดานคุณสมบัติของส่ิงนั้น ๆ  

 ส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม หมายถึง ชองทางการส่ือสาร
ผานอินเตอรเน็ต (Internet) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมกับผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม โดยการเผยแพรขอมูลและขาวสารผานอุปกรณคอมพิวเตอรหรือ
แอปพลิเคช่ันบนมือถือ (Mobile Application) ท่ีมีการเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต เชน ชองทางเว็บไซต 
(Website)  เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) อินสตราแกรม (Instragrame) และยูทูป (Youtube) 

 สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม หมายถึง สถานบริการผูปวยสําหรับลูกคาของ 
ดรีมคลินิกมีการจดทะเบียนดําเนินการเปนสถานพยาบาลแตไมสามารถรับผูปวยคางคืนได ดําเนินการ 
ใหมีการประกอบวิชาชีพเวชกรรมโดยผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

ในงานวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการทําการตลาดผานส่ือออนไลน
ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม” ผูวิจัยไดศึกษา คําสําคัญ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1  คําสําคัญ 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  คําสําคัญ 
 

2.1.1  ความพงึพอใจ 
พิทักษ  ตรุษทิม (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิงเราหรือ

ส่ิงกระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทาง
ของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ตอส่ิงเรา
หรือส่ิงท่ีมากระตุน 

จันทิมา แกวเขียว (2544) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของมนุษยเมื่อไดรับ
การตอบสนองตอความตองการหรือแรงจูงใจของตัวเอง ซ่ึงการวัดความพึงพอใจจะชวยประเมิน
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

นัทพงศ ตกสิยานันท (2548) กลาววา ความพึงพอใจเปนระดับความรูสึกของผูบริโภค
ท่ีเปรียบเทียบกับความคาดหวังของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจหรือไมสามารถวัดผล
ไดจากการประเมินผลในการบริการหลังการขายหรือบริการ  

จิตชนก ฤทธฺสิงห (2551) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติในดานบวก
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการที่ตรงกับความคาดหวังของบุคคลนั้นๆ 
ท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงจะแสดงออกมาวา ชอบมาก ชอบนอย หรือ พอใจมาก พอใจนอย ซ่ึงจะสงผลการ
ซ้ือสินคาหรือบริการและนําไปสูความภักดีในท่ีสุด 
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2534, หนา 126) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกรวม
ของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในดานบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติและไดรับ
การตอบแทน คือ ผลท่ีเปนท่ีพึงพอใจ ทําใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรน มีความมุงม่ันและขวัญ
กําลังใจในการทํางาน 

สรุปนิยาม ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
ความรูสึกนั้นจะวัดออกมามาในรูปแบบของระดับความรูสึก โดยระดับความรูสึกท่ีพึงพอใจมากหรือ
พึงพอใจนอยข้ึนอยูกับความคาดหวังของผูบริโภคหรือจากประสบการณท่ีเคยไดรับมา ซ่ึงจะนําไปสู
การพัฒนาเพื่อบริหารความสัมพันธกับผูบริโภคตอๆ ไป เม่ือผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคาและ
บริการก็จะทําใหเกิดสินคาและบริการอยางตอเนื่องนําไปสูความภักดีของผูบริโภค 
 

2.1.2  ส่ือออนไลน 
พิชิต  วิจิตรบุญรัตน (2554) กลาววา ส่ือออนไลนคือสื่อที่ผูสงสารแบงปนสารท่ีอยูใน

รูปแบบตางๆ ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน โดยท้ังผูสงสารและผูรับสารสามารถโตตอบกันได 
นลินี  เพิ่มตอศักดิ์ (2554) กลาววา ส่ือออนไลน ส่ือออนไลนคือเคร่ืองมือท่ีใชในการส่ือสาร 

กันผานเว็บไซตและโปรแกรมประยุคบนส่ือตางๆ ท่ีมีการเช่ือมตอกันทางอินเตอรเน็ต โดยเนนให
ผูใชสารและผูสงสารมีสวนรวมสามารถโตตอบกันได 

แสงเดือน  ผองพุฒ (2554) กลาววา ออนไลนคือเครื่องมือของการสื่อสารท่ีทํางานบน
เครือขายอินเตอรเน็ตและเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีอนุญาตใหแตละคนเขาถึง แลกเปล่ียน สราง
เนื้อหา และส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ  

วัฒณี  ภูวทิศ (2554) กลาววา สื่อออนไลนคือสื่อดิจิทัลท่ีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติ
ทางสังคมเพื่อใชส่ือสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม ผานโปรแกรมประยุกตบนส่ือใดๆ ท่ีมี
การเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต 

มานะ  ตรีรยาภิวัฒน (2554) กลาววาส่ือออนไลนเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติทางสังคม 
ท้ังทางการส่ือสารปฏิสัมพันธ แบงปน แลกเปล่ียนขอมูลภาพและเสียง โดยเนนการมีสวนรวมใน
การผลิตเนื้อหาจากผูบริโภคหรือผูรับสารทําใหบางคนเรียกส่ือออนไลนวา User-Generated Content 
(UGC) หรือ Consumer Generated Media (CGM) 

สรุปนิยามส่ือออนไลน หมายถึง ส่ือดิจิทัลท่ีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม 
(Social tool) เพื่อใชส่ือสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซตหรือ
แอปพลิเคชั่นบนมือถือ (Mobile Application) ท่ีมีการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชท้ังท่ีเปน
ผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเนื้อหาข้ึนเอง (User-
Generate Content: UGC) ในรูปของขอมูลภาพและเสียง   
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2.1.2.1 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน 
ประเภทของส่ือสังคมออนไลน มีดวยกันหลายชนิด ข้ึนอยูกับลักษณะของ

การนํามาใชโดยสามารถแบงเปนกลุมหลักดังนี้ (maykanda.blogspot.com) 
 Weblogs หรือเรียกส้ันๆ วา Blogs คือ ส่ือสวนบุคคลบน

อินเทอรเน็ตท่ีใชเผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรู ขอคิดเห็น บันทึกสวนตัว โดยสามารถแบงปนใหบุคคล
อ่ืนๆ โดยผูรับสารสามารถเขาไปอาน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ซ่ึงการแสดงเน้ือหาของบล็อก
นั้นจะเรียงลําดับจากเน้ือหาใหมไปสูเนื้อหาเกา ผูเขียนและผูอานสามารถคนหาเนื้อหายอนหลังเพื่ออาน
และแกไขเพิ่มเติมไดตลอดเวลา เชน Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, Okanation 

 Social Networking หรือเครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงเปนเครือขายทางสังคมท่ีใชสําหรับเช่ือมตอระหวางบุคคล, กลุมบุคคลเพื่อใหเกิดเปนกลุมสังคม 
(social community) เพื่อรวมกันแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกันท้ังดานธุรกิจ การเมือง 
การศึกษา เชน เฟซบุก (Facebook), Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste 

 Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันวา 
“บล็อกจิ๋ว” ซ่ึงเปนเว็บเซอรวิสหรือเว็บไซตท่ีใหบริการแกบุคคลท่ัวไปสําหรับใหผูใชบริการเขียน
ขอความส้ันๆ ประมาณ 140 ตัวอักษรท่ีเรียกวา “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตัวเอง
วากําลังทําอะไรอยูหรือแจงขาวสารตางๆ แกกลุมเพื่อนในสังคมออนไลน (On (Line) Social Network) 
(Wikipedia, 2010) ท้ังนี้การกําหนดใหใชขอมูลในรูปขอความส้ันๆ ก็เพื่อใหผูใชท่ีเปนท้ังผูเขียนและ
ผูอานเขาใจงายท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายคือ Twitter 

 On-line Video เปนเว็บไซตที่ใหบริการวิดีโอออนไลน
โดยไมเสียคาใชจาย ซ่ึงปจจุบันไดรับความนิยมอยางแพรหลายและขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจาก
เนื้อหาท่ีนําเสนอในวิดีโอออนไลนไมถูกจํากัดโดยผังรายการท่ีแนนอนและตายตัว ทําใหผูใชบริการ
สามารถติดตามชมไดอยางตอเนื่อง เพราะไมมีโฆษณาคั่น รวมท้ังผูใชสามารถเลือกชมเนื้อหาไดตาม
ความตองการและยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของไดจํานวนมากอีกดวย เชน 
Youtube, MSN, Yahoo 

 Photo Sharing เปนเว็บไซตท่ีเนนใหบริการฝากรูปภาพ
โดยผูใชบริการสามารถอัพโหลดและดาวนโหลดรูปภาพเพื่อนํามาใชงานได ท่ีสําคัญนอกเหนือจาก
ผูใชบริการจะมีโอกาสแบงปนรูปภาพแลว ยังสามารถใชเปนพื้นท่ีเพื่อเสนอขายภาพท่ีตนเองนําเขา
ไปฝากไดอีกดวย เชน Photobucket, Photoshop, Express, Zooom 

 Wikis เปนเว็บไซตท่ีมีลักษณะเปนแหลงขอมูลหรือความรู 
(Data/Knowledge) ซ่ึงผูเขียนสวนใหญอาจจะเปนนกัวชิาการ นักวิชาชีพหรือผูเช่ียวชาญเฉพาะทางดาน
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ตางๆ ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซ่ึงผูใชสามารถเขียนหรือแกไขขอมูลไดอยางอิสระ เชน 
Wikipedia, Google Earth, diggZy, Favorites On, (Line) 

 Virtual Worlds คือ การสรางโลกจินตนาการโดยจําลอง
สวนหนึ่งของชีวิตลงไป จัดเปนส่ือสังคมออนไลนท่ีบรรดาผูทองโลกไซเบอรใชเพื่อส่ือสารระหวางกัน 
บนอินเทอรเน็ตในลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซ่ึงผูท่ีจะเขาไปใชบริการอาจจะบริษัท
หรือองคการดานธุรกิจ ดานการศึกษา รวมถึงองคการดานส่ือ เชน สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวซีเอ็นเอ็น 
ตองเสียคาใชจายในการซ้ือพื้นท่ีเพื่อใหบุคคลในบริษัทหรือองคกรไดมีชองทางในการนําเสนอเร่ืองราว
ตางๆ ไปยังกลุมเครือขายผูใชส่ือออนไลน ซ่ึงอาจจะเปนกลุมลูกคาท้ังหลักและรอง หรือผูท่ีเกี่ยวของ
กับธุรกิจ ของบริษัทหรือองคการก็ได ปจจุบันเว็บไซตท่ีใชหลัก Virtual Worlds ท่ีประสบผลสําเร็จ
และมีช่ือเสียง คือ Second life Crowd Sourcing มาจากการรวมของคําสองคําคือ Crowd และ Outsourcing 
เปนหลักการขอความรวมมือจากบุคคลในเครือขายสังคมออนไลน โดยสามารถจัดทําในรูปของเว็บไซต
ท่ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อคนหาคําตอบและวิธีการแกปญหาตางๆ ท้ังทางธุรกิจการศึกษา รวมท้ังการ
ส่ือสาร โดยอาจจะเปนการดึงความรวมมือจากเครือขายทางสังคมมาชวยตรวจสอบขอมูลเสนอ
ความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ กลุมคนท่ีเขามาใหขอมูลอาจจะเปนประชาชนท่ัวไปหรือผูมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดานท่ีอยูในภาคธุรกิจหรือแมแตในสังคมนักขาว ขอดีของการใชหลัก Crowd souring 
คือ ทําใหเกิดความหลากหลายทางความคิดเพื่อนํา ไปสูการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนชวย
ตรวจสอบหรือคัดกรองขอมูลซ่ึงเปนปญหาสาธารณะรวมกันได เชน Idea storm, Mystarbucks Idea 

 Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองคํา 
“Pod” กับ“Broadcasting” ซ่ึง “POD” หรือ PersonalOn - Demand คือ อุปสงคหรือความตองการ สวน 
“Broadcasting” เปนการนําส่ือตางๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกลาวงายๆ Podcast 
คือ การบันทึกภาพและเสียงแลวนํามาไวในเว็บเพจ (Web Page) เพื่อเผยแพรใหบุคคลภายนอก (The 
public in general) ท่ีสนใจดาวนโหลดเพื่อนําไปใชงาน เชน Dual Geek Podcast, Wiggly Podcase 

 Discuss/ Review/ Opinion เปนเว็บบอรดท่ีผูใชอินเทอรเน็ต 
สามารถแสดงความคิดเห็น โดยอาจจะเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการประเด็นสาธารณะทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เชน Epinions, Moutshut, Yahoo!Answer, Pantip, Yelp 

ในปจจุบัน ผูคนเร่ิมหันมาใชส่ือสังคมออนไลนแทนส่ือ แบบเดิมๆ กันมากข้ึน ในการ
ส่ือสารขอมูลถึงกัน ซ่ึงในชวงเร่ิม แรก การใชส่ือสังคมออนไลน มักใชในลักษณะของงานอดิเรก 
ส่ือสารกันระหวางตนเองกับคนรูจักใกลตัวจากนั้นไดมี การขยาย การประยุกตใชสูภาคธุรกิจ ซ่ึงไดรับ
การตอบรับจากผูคนอยาง กวางขวาง  
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สาเหตุสําคัญท่ีทําให ส่ือสังคมออนไลน ไดรับความนิยมข้ึนเร่ือยๆ มาจากการใชงานท่ีงาย 
เขาถึงกลุมคนไดรวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และส่ือท่ีนํามาแบงปนมีลักษณะหลากหลาย 
รวมท้ังการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการ ส่ือสารและอินเทอรเน็ต ทําใหมีแนวโนมคอนขาง
ชัดเจนวา ส่ือสังคมออนไลน จะเปนส่ือหลักของผูคนในโลกอนาคตอยางแทจริง            
              

2.1.3  สถานพยาบาลคลินิกเวชกรรม 
สถานพยาบาลท่ีดําเนินการโดยแพทยแผนปจจุบัน ไมสามารถรับผูปวยไวคางคืนได มี

การจดทะเบียนดําเนินการเปนคลินิกตามกฎหมายของทองท่ีนั้นๆ เชน คลินิกเวชกรรม สําหรับรักษา
โรคท่ัวไป , คลินิกทันตกรรมสําหรับรักษาฟน (รัชชะ รัชตะนาวิน, 2558: ออนไลน) 
 

2.1.4 ศัลยกรรมตกแตง 
ศัลยกรรมตกแตงเปนศาสตรการดูแลรักษาผูปวยท่ีกวางมาก รวมเอาการแกไขความพิการ

แตกําเนิด เชน ปากแหวง เพดานโหว เกิดมามีใบหนาผิดรูป, ศัลยกรรมทางมือในผูปวยอุบัติเหตุ, 
ความพิการปกติทางมือแตกําเนิด, การดูแลรักษาผูปวยท่ีถูกไฟไหมน้ํารอนลวก การดูแลรักษาผูปวย
ท่ีเปนมะเร็งท่ีคอ,ปาก,ผิวหนัง ผูปวยท่ีประสบอุบัติเหตุมีบาดแผลท่ีหนาและกระดูกหนา กรามหัก, 
ทางดานจุลศัลยกรรม  การผาตัดดวยกลองจุลทรรศน เชนการตอนิ้วมือ รวมท้ังการยายเนื้อเยื่อจากท่ี
หนึ่งไปปดอวัยวะอ่ืนท่ีเนื้อขาดหายไป โดยการตอเสนเลือดและเสนประสาท และสาขาสุดทายเปน
ศัลยกรรมเสริมสวย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานของศัลยแพทยตกแตงและเสริมสราง 

โดยสรุป ศัลยกรรมตกแตง แบงเปนสาขาได 7 สาขาวิชา ไดแก 
สาขาท่ี 1 ศัลยกรรมท่ีแกไขความพิการแตกาํเนิด เชน ปากแหวง เพดานโหว ใบหนาผิดรูป 
สาขาท่ี 2 ศัลยกรรมทางมือ เชน ผูปวยท่ีไดรับอุบัติเหตุ ทางมือจากโรงงาน  รถยนต 
สาขาท่ี 3 ไดแก การรักษาผูปวยท่ีถูกไฟไหม น้ํารอนลวก 
สาขาท่ี 4 ไดแก การรักษาผูปวยท่ีเปนมะเร็งท่ีหนาและคอ 
สาขาท่ี 5 การดูแลผูปวยท่ีมีการบาดเจ็บกระดกูหกัท่ีหนา สวนใหญจากอุบัติเหตุรถยนต 
สาขาท่ี 6 ไดแก จุลศัลยกรรม การผาตัดดวยกลองจุลทัศน เชน การตอนิ้วมือผูปวย 
สาขาท่ี 7 ไดแก ศัลยกรรมเสริมสวย และความงาม 
สรุปนิยามของศัลยกรรมตกแตง หมายถึง ศาสตรแหงการดูแลหรือทําหัตการผาตัดเพื่อ

ความสวยงาม เชน คนปกติสวยนอยทําใหสวยมากข้ึน หรือ เปนศัลยกรรมตกแตงเสริมสรางเพื่อแกไข
ความผิดปกติใหเขาอยูในสังคมไดอยางมีความสุข เชน คนท่ีมีความพิการแตกําเนิดหรือจําพวกติดเชื้อ
จาการเกิดอุบัติเหตุหรือผาตัดเนื้องอกทําใหมีรูปรางพิกลพิการไปจากเดิม 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
 

2.2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ  
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่มีความเช่ือวา ผูรับสาร

เปนผูกําหนดความตองการของตนเองและประเภทของส่ือท่ีเลือกใช รวมถึงลักษณะของเนื้อหาสาร
ที่เปดรับเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเองใหมากท่ีสุด โดยเนนถึงความสําคัญของผูรับสารท่ี
สามารถตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการเปนหลัก และทฤษฎีนี้เปนแนวทางในการศึกษาวา
ประชาชนทําอะไรกับส่ือมวลชนท่ีเนนการใชเนื้อหาของส่ือมวลชน (The Uses of Media Content) 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ (Gratification) หรือเพื่อใหเกิดความตองการที่สมบูรณ (Need Fullfillment) 
พฤติกรรมของมวลชนผูรับสารสามารถอธิบายไดโดยความตองการ (The Needs) และความสนใจ 
(Interest) ของบุคคล 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการใชประโยชนและความพึงพอใจของบุคคล 
ที่มา: กาญจนา  แกวเทพ (2552, หนา 285 -  286) 
 

จะเห็นไดวา ความตองการและแรงจูงใจของผูใชเปนส่ิงสําคัญท่ีผลักดันใหบุคคลแสวงหา
ขาวสารจากส่ือและแหลงขาวสารตาง ๆ โดยผลที่ไดรับคือ ประโยชนและความพึงพอใจของผูใชส่ือ 

ในสวนของความพึงพอใจ นักวิชาการหลายทานไดนําเสนอวิธีการจัดประเภทตางๆ เชน 
Blumer, Mcquail และ Brown (1972, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, น.288-289) ไดจัดหมวดหมูของ
บทบาทหนาท่ีของส่ือ ออกมาเปน 4 กลุมใหญคือ 
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2.2.2.1 ความเพลิดเพลิน (Diversion) จะแสดงออกในรูปแบบของการใช
ส่ือเพ่ือเล่ียงจากประสบการณในชีวิตจริงท่ีนาเบ่ือจําเจหรือเพ่ือหนีปญหา 

2.2.2.2 มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) เปนการใชส่ือเพื่อเสริมความ 
สัมพันธกับบุคคลในสังคม เชน การนําขอมูลขาวสารไปสนทนากับบุคคลอ่ืน 

2.2.2.3 เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เปนการใชส่ือเพื่อ
ตอกย้ําหรืออางอิงเพื่อสรางเอกลักษณของตนเอง เพื่อสรางความเขาใจในตัวเอง 

2.2.2.4 ติดตามขาวสาร (Surveillance) เพื่อแสวงหาขาวสารขอมูลท่ีมี
ผลกระทบตอตนเองหรือนํามาใชประโยชนเพื่อการใดการหนึ่ง 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในดานตาง ๆ สามารถจัดแรงจูงใจจากการใช
ส่ือและความพึงพอใจท่ีไดจากการแสวงหาและส่ิงท่ีไดรับดังตอไปนี้ 

 การไดรับขาวสารและคําแนะนําตางๆ เพื่อลดความรูสึก
ไมม่ันใจในตัวเองเพื่อ   เรียนรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมเพ่ือหาขอมูลสนับสนุนคานิยมท่ีตัวเองเช่ือ 

 เพื่อแสวงหาความเขาใจในชีวิตของตนเองและผูอ่ืน 
 เพื่อจะไดมีประสบการณรวมกับผูอ่ืน สรางการติดตอ

สัมพันธกับผูอ่ืน 
 เพื่อหลบหนีปญหาและเพื่อผอนคลายอารมณ 

 
2.2.2  แนวคิดเก่ียวกับผูบริโภคหรือลูกคา 
อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดกลาววา ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง 

บุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคลท่ีแสดงออกซ่ึงสิทธิท่ีจะตองการและบริโภคผลิตภัณฑท่ีเสนอขายใน
ทองตลาด ผูบริโภคคือบุคคลหรือครัวเรือนซ่ึงอาจจะประกอบดวยคนๆ เดียวหรือหลายคนและเปน
ผูใชประโยชนจากสินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการสวนตัวหรือครัวเรือน หรืออาจกลาว
ไดวา ทุกคนคือผูบริโภคและทุกคนไมจําเปนตองการผลิตภัณฑเหมือนๆ กัน ผูบริโภคอาจตองการ
ผลิตภัณฑท่ียิ่งไมมีขายในตลาด แตผูบริโภคจะไดรับความพอใจก็ตอเม่ือกิจการไดตระหนักถึงความ
ตองการและผลิตภัณฑนั้นออกจําหนาย  

ผูบริโภคอาจซ้ือผลิตภัณฑท่ีจะตอบสนองความตองการของตัวเอง ครอบครัว หรือซ้ือ
สินคาเพื่อสรางความพอใจใหกบักลุมสังคม ท่ีตนอาศัยอยู ตามองคประกอบของผูบริโภคประกอบดวย  

 ผูบริโภคตองเปนผูท่ีมีความตองการ ความตองการที่วานี้ตองเปนความ
ตองการข้ันปฐมภูมิ คือเปนความตองการที่มีอยูในตัวผูบริโภคโดยไมจําเปนท่ีจะตองเห็นตัวผลิตภัณฑ
กอน เชน เวลาหิวไมจําเปนตองเห็นอาหารกอนจึงรูสึกหิวแตพอถึงเวลาจะรูสึกวามีน้ํายอยมาท่ีกระเพาะ
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มาก ถาผูบริโภคไมมีความตองการก็จะไมถือวาเปนผูบริโภค ในกรณีท่ีเปนผลิตภัณฑใหมผูบริโภคอาจ
ไมเคยเห็นผลิตภณัฑนั้นๆ เลย เชน การออกครีมตัวใหมซ่ึงผูบริโภคไมเคยเห็นมากอนแตโดยธรรมชาติ
แลวทุกคนจะมีความตองการอยากสวยงามที่อาจจัดวาเปนความตองการ แตเม่ือไรท่ีผูบริโภคมีความ
ตองการและแสวงหาครีมเพื่อมาใชและมีความตองการครีมความตองการนี้จัดเปนความตองการขั้น
ทุติยภูมิ  

 ผูบริโภคมีความตองการและตองมีอํานาจซ้ือดวย นั่นคือมีเงินเพื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑมาสนองความตองการของตน  

 ผูบริโภคตองมีพฤติกรรมซ้ือ พฤติกรรมการซ้ือถือวาเปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญของผูบริโภค ดังนั้นกิจการตองทราบพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคคือใครเปนผูซ้ือ ซ้ือเม่ือใด 
ซ้ือมากนอยเพียงใด ซ้ือบอยแคไหน เกณฑในการตัดสินใจซ้ือคืออะไรและอํานาจซ้ือของผูบริโภค  

 ผูบริโภคตองมีพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมของผูบริโภคนี้จะเปน
การศึกษาถึงลักษณะการบริโภค ตัวอยางเชน ใครเปนผูใช ใชเม่ือใด ใชมากนอยเพียงใด ใชท่ีไหนและ
แรงจูงในในการซ้ือประกอบดวยอะไรบาง ประเภทของผูบริโภค ผูบริโภคอาจเปนบุคคลหรือครอบครัว
ท่ีซ้ือหรือตองการผลิตภัณฑ เพื่อการบริโภคสวนตัวหรือใชในครัวเรือนซ่ึงถือวาเปนการบริโภคข้ัน
สุดทายจึงสามารถแบง ผูบริโภคออกได ดังนี้ ผูบริโภคปจจุบัน หมายถึง ผูบริโภคหรือผูซ้ือสินคาจาก
กิจการอยูแลวในปจจุบัน ผูท่ีมีโอกาสเปนลูกคา หมายถึงบุคคลท่ียังไมไดตระหนักถึงความตองการของ
ตนยังไมตองการสินคาในขณะนั้นมากนัก หรืออาจเปนบุคคลที่ขาดขาวสารเกี่ยวกับสินคาท่ีเปน
ประโยชนขาดชองทางท่ีทําการซ้ือ เชน อาจอยูไกลจากรานคารวมไปถึงอาจเปนผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาจาก
คูแขง ผูท่ีไมมีโอกาสเปนลูกคา หมายถึงบุคคลท่ีไมมีโอกาสหรือไมตองการไมจําเปนท่ีจะใชสินคานัน้ๆ 
ในตลาดอาจเปนเพราะไมมีอํานาจซ้ือหรือสินคานั้นไมเหมาะกับเขากไ็ด จากประเภทของผูบริโภคนี้ถา
กําหนดวาผูบริโภคเปนผูซ้ือผลิตภัณฑแลวยังสามารถแบง ผูบริโภคตามลักษณะของผูซ้ือเฉพาะสวนท่ี
เกี่ยวของกับการซ้ือผลิตภัณฑโดยใชเกณฑการแบงท่ีเกี่ยวของกับอุปนิสัยในการซ้ือของผูบริโภค ไดแก 
เหตุผลท่ีซ้ือ โอกาสในการซ้ือ สถานท่ีท่ีชอบซ้ือ และวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ จึงสามารถแบงผูซ้ือได 7 
ประเภทคือผูซ้ือท่ีซ่ือสัตยตอผลิตภัณฑของกิจการ ผูซ้ือท่ีหาโอกาสท่ีเหมาะสมในการซ้ือ ผูซ้ือท่ีเลือก
ผูขายดีท่ีสุด ผูซ้ือท่ีมีความคิดสรางสรรค ผูซ้ือท่ีตองการผลตอบแทนจากการสงเสริม ผูซ้ือท่ีตองการ
ผลิตภัณฑราคาถูก ผูซ้ือท่ีนิยมความหรูหรามีจุดเดนและซ้ือเฉพาะส่ิงท่ีดีท่ีสุด (มหาวิทยาลัย สุโขทัย
ธรรมาธิราช, 2540, หนา 4-8) 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา 
การซ้ือ การใชและการประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ ซ่ึงความวาจะสนองความตองการ 
(Schiffman ang Kanuk, 1994: 5) หรือหมายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือการใชสินคา
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และ บริการโดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตองตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทําดังกลาว 
บุคคลท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการบริโภค (Consumption Process) ประกอบไปดวยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ 
3 ประการคือ 

 การกําหนดความตองการของบุคคลหรือของกลุม 
 การแสวงหาและซ้ือผลิตภัณฑ 
 การใชผลิตภัณฑนั้นเพื่อประโยชนท่ีตองการจากผลิตภัณฑ (ชมพูนุช 

ปญญไพโรจน, 2548, หนา 4-5)  
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับการซ้ือและกระบวนการแลกเปล่ียน รวมถึง

กระบวนการเขาครอบครองการบริโภคการจัดวางสินคา บริการ ประสบการณและความคิด (John, & 
Michael, 2001, p. 3)  

การจัดหาสินคา หมายถึง กิจกรรมการแสวงหาและซ้ือสินคาเพื่อใหไดสินคามาครอบครอง
กิจกรรมเหลานี้รวมถึงการเสาะหาขาวสารเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ การพิจารณาเลือกซ้ือ 
การประเมินตรายี่หอและกิจกรรมการซ้ือ ซ่ึงรวมถึงวิธีการท่ีผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑและรายละเอียด
เกี่ยวกับกิจกรรมการซ้ือแบบจําลองนิสัยเปนการตัดสินใจซ้ือท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังและสินคาท่ีซ้ือมาใช
สามารถตอบสนองความตองการไดดี ผูบริโภคจึงขามข้ันตอนการแสวงหาขอมูลและข้ันตอนการประเมิน
ทางเลือกไปเปนการตัดสินใจซ้ือทันที อยางไรก็ตามการตัดสินใจซ้ือแบบนี้จะคงยังเกิดข้ึน ตลอดไป
เม่ือสินคานั้นๆ ยังตอบสนองความตองการไดดีอยูหรือผูบริโภคยังไมถูกกระตุนใหแสวงหาทางเลือก
อ่ืนหรือยังไมมีความตองการใหมๆ เหตุการณเหลานี้มักจะเกิดข้ึนกับการซ้ือสินคาท่ีตองใชเปนประจํา 
เชน สินคาอุปโภคบริโภคท้ังหลาย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ปจจัยภายนอกหรือปจจัย
ทางสังคมและวฒันธรรม (External or social and cultural factors) วัฒนธรรม หมายถึงการเรียนรู การใช
ชีวิตการมีปฏิสัมพันธและการตอบสนองตอส่ิงเราและส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีทําใหสังคมหนึ่งแตกตาง
จากอีกสังคมหนึ่ง โดยท้ังหมดนี้เปนท่ียอมรับและสืบทอดผานกันระหวางสมาชิกในสังคมจากคําจํากัด
ความวัฒนธรรมจึงเปนส่ิงท่ีคนในสังคมกระทําเหมือนกันและกอใหเกิดวิธีดําเนินชีวิตท่ีมีความเช่ือและ
คานิยมท่ีอาจแตกตางกันออกไป บางคนจึงกลาววาวัฒนธรรมเปนตัวกําหนด ใหเกิดบุคลิกภาพของสังคม
สามารถมองเห็นไดจากส่ิงท่ีจับตองได เชน ศิลปะวรรณกรรม งานกอสราง เส้ือผาดนตรี เปนตน  

การบริโภค หมายถึงวิธีการ สถานที่และเวลาที่บุคคลไดบริโภคสินคาและบริการ 
การจัดการสินคาเหลือใช หมายถึงวิธีท่ีผูบริโภคจัดการกับผลิตภัณฑท่ีเหลือใชและบรรจุภัณฑเม่ือเลิกใช
การศึกษาต้ังแตรูปแบบปริมาณสินคาท่ีเหลือใชวิธีการขจัดบรรจุภัณฑ (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา
จาตุรงคกุล, 2550, หนา 3)  



16 

 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อการใชสินคาและบริการของผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงลักษณะความ
ตองการและพฤติกรรมการซ้ือการใชการเลือกบริการโดยใชคําถามวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ 
6W1H ประกอบดวย 

 ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market) เปนคําถามเพื่อ
ทราบ สวนประกอบของกลุมเปาหมาย (Occupants) วาเปนใคร  

 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy) เปนคําถามเพ่ือทราบ
ถึงส่ิงท่ีตลาด หรือผูบริโภคตองการซ้ือ หรือผลประโยชนท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ  

 ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  (Why does the consumer buy) เปนการหา
วัตถุประสงคหรือเหตุผลในการซ้ือ  

 ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Who participates in the buying) เพ่ือทราบถึง
บทบาทกลุมตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy) เพ่ือทราบโอกาสใน
การซ้ือ  

 ผูบริโภคซ้ือท่ีใด (Where does the consumer buy) เพื่อทราบสถานท่ีท่ี
ผูบริโภคจะไปซ้ือ 

 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy) เปนคําถามเพ่ือทราบ
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539, หนา 7-16)  

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพและ
ลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพทางจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัว
และครบครัวถูกกําหนดดวยสังคม และสังคมถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมแตละทองถ่ิน ดังนั้นนักการ
ตลาดตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเล่ียงไมได มีดังนี้ (เสรี วงษมณฑา, 
2542, หนา 33 – 35) 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physiological condition) เปนปจจัย
เบ้ืองตนในการกําหนดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค 

 ปจจัยดายสภาพทางจิตวิทยา (Psychological condition) เปนลักษณะ
ความตองการที่เกิดจากสภาพจิตใจท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย 

 ปจจัยดานครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบ้ืองตนท่ีครอบครัวเปน
แหลงอบรมและสรางประสบการณ ถายทอดนิสัยและคานิยม ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
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 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) เปนวิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับ 
ประพฤติและปฏิบัติตามเพื่อความงอกงามของสังคม วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน นักการตลาด
จะตองเขาใจเร่ืองวัฒนธรรมในสังคมท่ีเปนท่ีมาในการดําเนินชีวิตและคานิยม (Value and Lifestyle) 

 ปจจัยทางสังคม (Social  Factors) เปนส่ิงท่ีอยูรอบตัวเราจะมีผลท่ีเรา
ตองทําใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน (Norm) ซ่ึงผูบริโภคในแตละชนช้ันมีพฤติกรรมแตกตางกัน ซ่ึง
วัฒนธรรมของแตละชนช้ันบงบอกถึงพฤติกรรมการบริโภค 
 

2.2.3  แนวคิดเก่ียวกับการทําศัลยกรรมตกแตงเพื่อความงาม 
ชาติชาย  รัตนามหัทธนะ(2556) ไดกลาววา“คําวา ศัลยกรรมหรือในภาษาอังกฤษคือ 

Plastic Surgery (คําวาพลาสติกมาจากรากศัพทของภาษากรีก Plastikos แปลวา การทําใหรูปรางหรือ 
Form กลับไปเหมือนเดิม ตั้งแตในยุคสมัยสงคราม ศัลยแพทยใชความรูในวิชาศัลยกรรมเพื่อผาตัด
รักษาใหกับทหารที่ไดรับบาดเจ็บพิการจากการรบ ดังนั้นคําวา ศัลยกรรมตกแตงหมายถึง การผาตัด
อวัยวะเพื่อรักษาหรือปรับปรุงรูปรางของอวัยวะใหสวยงามและเหมาะสม ทําใหอวัยวะนั้นๆ คงทําหนาท่ี
ไดตามปกติ รวมท้ังเปนการบูรณะสวนท่ีผิดปกติใหกลับสูสภาพปกติดวย ซ่ึงใชในการรักษาผาตัดแกไข
ใหกับเด็กท่ีมีปญหา ปากแหวง เพดานโหว ผาตัดเนื้องอก หรือคนไขท่ีประสบอุบัติเหตุ ถูกไฟไหม 
น้ํารอนลวก หนาเปนแผลเสียโฉม แพทยจะตองทําหนาที่ชวยรักษาใหคนไขเหลานี้กลับมามีชีวิตท่ี
ใกลเคียงเดิมมากท่ีสุด นาเกลียดนอยท่ีสุด ทําใหเคาสามารถมีชีวิตดําเนินอยูตอไปในสังคมนี้ได 
ส่ิงเหลานี้เปนจุดเร่ิมตนของคําวา ศัลยกรรมตกแตง” 

เม่ือมีการพัฒนามากข้ึน จากศัลยกรรมตกแตงเพื่อการรักษาและแกไข ก็เปล่ียนไปเพ่ือ
ความสวยงาม เชน เสริมจมูก เสริมคาง หรือเสริมสวยนั่นเอง แตในทางการแพทยศัลยกรรมตกแตง
เปนท้ัง ศัลยศาสตรเสริมสราง (Reconstructive Plastic Surgery) ผาตัดแกไขความผิดปกติ ของรูปรางหรือ
ความพิการที่มีมาแตกําเนิด หรือเกิดข้ึนภายหลังจากอุบัติเหตุ หรือสภาพรางกายที่เปนผลจากการผาตัด
เนื้อมะเร็ง และ ศัลยศาสตรตกแตงเสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery) คือ การผาตัดเพื่อความสวยงาม 
ในคนท่ีปกติใหดูดีข้ึน สวยนอยใหสวยมากข้ึน 

สําหรับวัสดุท่ีนํามาใชในการชวยเสริม เชน ซิลิโคนเสริมจมูกหรือเสริมเตานม ตองเปน
ซิลิโคนเฉพาะทางการแพทยท่ีปลอดภัย และสามารถอยูในรายกายได โดยไมมีปฏิกิริยาตอรางกายแต
อยางใด และรางกายสามารถสรางเยื่อพังผืดเหมือนเปนแคบซูล มาหอหุมรอบแทงซิลิโคนใหยืดอยูกับ
เนื้อเยื่อไดดี และหากตองการนําเอาแทงซิลิโคนออก ก็สามารถเอาออกมาไดท้ังหมด 
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วาทินี เรืองไทย (2549: 26) ไดกลาววา ประเภทของการผาตัดเสริมความงามโดยท่ัวไปมี
ดังนี้ 

 การผาตัดยกค้ิว (Blepharoplasty) 
 การผาตัดหนังตา (Blepharoplasty) 

1. การผาตัดเก็บหนังตาท่ีเกินรวมท้ังไขมันใตตา  
2. การทําตา 2 ช้ัน  

 การผาตัดเสริมความงามของจมูก  
1. ทําใหจมกูโดง 
2. ทําใหจมกูท่ีบานแคบลง 
3. ทําใหจมกูท่ีใหญเล็กลง 

 การผาตัดเสริมความงามบนใบหนา 
1. ตกแตงแผลเปนจากอุบัติเหตุ 
2. การขัดผิวหนังบนบริเวณใบหนา เพื่อลบรอยยนหรือ

แผลเปนการขัดผิวหนังบนบริเวณใบหนาโดยใชสารเคมีเพื่อลบรอยแผลเปนหรือรอยยน 
3. ดึงหนา ดึงหนาท่ีหอยลงมาใหตึงและทําใหรอยยนบน

ใบหนานอยลง การผาตัดกระดูกบนใบหนาเพื่อความงาม เปนการผาตัดกระดูกบริเวณใบหนา บริเวณ
หนาผาก แกม กรามบน กรามลาง (ขากรรไกร) เพื่อใหเล่ือนออกมาขางหนา ถอยหลังไปหรือทําให
กวาง หรือทําใหแคบ 

จากที่กลาวมาขางตนแนวคิดเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเพื่อความงาม คือ 
การจัดการกับรองรอยแผลเปนจากบาดแผล การติดเช้ือ การผิดปกติทางกรรมพันธุ และการแกไข
สวนตาง ๆ เพื่อใหคนไขมีใบหนาและรูปรางท่ีสมสวนเพื่อสรางมีความม่ันใจในตัวเองมากข้ึน 
 

2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
การจูงใจ (Motivation) หมายถึงพลังส่ิงกระตุน (Drive) จากภายในของแตละบุคคล ซ่ึง

จะกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Schiffman and Kanuk, 2007:83) การจูงใจเปนอิทธิพลภายในตัวบุคคลท่ี
จะผลักดนใหเกิดพฤติกรรมนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ 

ส่ิงจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยท่ีสรางใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงจะมีอิทธิพล
ในการชักจูงบุคคลใหแสดงพฤติกรรมตาง ๆ  
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ความสัมพันธระหวางการจูงใจ (Motivation) และพึงพอใจ (Satisfaction) การจูงใจ 
(Motivation) เปนส่ิงเราและความพยายามท่ีจะตอบสนองความตองการหรือเปาหมาย สวนความพึงพอใจ 
(Satisfaction) จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการไดรับการตอบสนองแลว 

2.2.4.1  กระบวนการในการเกิดแรงจูงใจ  
 การกระตุน เปนข้ันตอนสําคัญท่ีทําใหมนุษย เกิดแรงจูงใจ

โดยนักวิชาการ แบงการกระตุนออกเปนสองลักษณะคือการกระตุนทางกายและการกระตุนทางจิตใจ  
 การเกิดแรงขับเคลื่อน การกระตุนจะทําให เกิดผลสอง

ประการคือ 1. การกระตุนทางกายจะทําใหเกิดแรงขับ (Drive) ซ่ึงถือวาเปนความตองการและ 2. การกระตุน 
ทางจิตใจจะทําใหเกิดแรงชักจูง (Motive) ซ่ึงถือวาเปนความอยาก  

 การเกิดเปาท่ีประสงคแรงขับและหรือแรงชักจูงที่เกิดจาก
การกระตุนไมวาจะเปนการกระตุนอันเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือท่ีมนุษยกระทําใหเกิดตอกายหรือจิต
จะขับเคล่ือนใหบุคคลกําหนดเปาหมายท่ีจะใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมท่ีจะบรรลุเปาหมายและ
เปาหมายนั้นจะสงผลใหเปนไปตามเปาประสงค เชน ความหิวเปนแรงขับทางกายจะขับเคล่ือนใหเกิด
ความตองการและความตองการอันเกิดจากความหิวก็จะถูกนํามากําหนดเปาประสงค คือ หายหิวหรือ
อ่ิมแลวแตกรณี บุคคลจะนําเปาประสงค มาเปนท่ีตั้งในการกําหนดเปาหมายของการกระทําหรือพฤติกรรม 
คือใหได มาซ่ึงอาหาร เม่ือไดอาหารตามเปาหมายก็นํามารับประทานจนบรรลุตามเปาท่ีประสงค  
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงโมเดลของกระบวนการจูงใจ 
ที่มา Schiffman and Kanuk (2007: 83) 
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แนวความคิดในการจําแนกและการวัดแรงจูงใจ จากปรากฏการณ และ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Some phenomena of motives) พบวา การศึกษาแรงจูงใจเปนการศึกษา
เฉพาะแรงจูงใจท่ีกระตุนใหเกิดพฤติกรรม เทานั้น เพราะเปนส่ิงสังเกตได แตยังมีความสลับซับซอน
และขอเท็จจริง เกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีควรใหความสําคัญ ดังนี้  

 การแสดงออกของแรงจูงใจน้ันแตกตางจากวัฒนธรรม 
และแตกตางกันไป ตามตัวบุคคลในวัฒนธรรมเดียวกัน ดังนั้นวิธีการแสดงออกของแตละบุคคลจึงไม
เหมือนกัน ท้ังนี้เนื่องจากวาการแสดงออกของแรงจูงใจเปนส่ิงท่ีไดมาจากการเรียนรูและประสบการณ 
เชน การแสดงความรักของวัฒนธรรมตะวันตกและวัฒนธรรมตะวันออก  

 แรงจูงใจอยางเดียวกัน อาจทําใหคนมีพฤติกรรมแสดงออก
ไมเหมือนกัน เชน ความพึงพอใจ บางคนแสดงออกโดยการรวมมือ บางคนอาจแคใหกําลังใจ  

 แรงจูงใจท่ีไมเหมือนกัน อาจทําใหคนมีพฤติกรรมแสดง
ออกมาเหมือนกัน เชน การรีบกลับบานทันทีหลังเลิกงาน บางคนเพราะรับผิดชอบตอครอบครัวแต
บางคน อาจเพราะตองการหลบเล่ียงงาน  

 แรงจูงใจบางคร้ังอาจปรากฏออกมาในรูปการบดบังอําพราง 
หรือแสดงออกไมตรงตามจริง เชน การดีใจ บางคนแสดงออกทางสีหนาชัดเจน บางคนแอบซอนไว
ไมแสดงอาการใหปรากฏ  

 พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาอาจไดรับการกระตุนจากแรงจูงใจ 
หลายอยาง เชน การริเร่ิมเสนอโครงการตางๆ ข้ึนมาใหมอาจมีความตองการหลายอยาง เชน อยากมี
ช่ือเสียงอยากสรางคุณประโยชน หรืออยากรํ่ารวย เปนตน  

2.2.4.2  กลไกของกระบวนการจูงใจ: โครงสรางความเขาใจ 
ความตองการที่ถูกกระตุนจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือหรือการบริโภค 

โดยแสดงผลประโยชนท่ีคาดคะเนได 2 แบบ 
 ผลประโยชนจากผลิตภัณฑเปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ

ท่ีมีเหตุผล ประกอบดวย คุณสมบัติตามหนาท่ี เชน ประโยชนสูงสุด คุณภาพดี ราคาถูก 
 ผลประโยชนดานจิตใจ เปนการตอบสนองสวนตัว 

ความประทับใจดานอารมณ ความรัก ความพอใจ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ นักวิชาการไดพยายามศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ ซ่ึงอาจสรุปเปนสองกลุมใหญๆ คือ ทฤษฎีท่ีเนนการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
จากลักษณะความตองการของบุคคลและทฤษฎีท่ีเนนการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจจากกระบวนการใน
การทํางาน 
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ทฤษฎีความตองการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ มีหลายทฤษฎีแตมีทฤษฎีท่ี
สําคัญๆ และรูจักกันอยางแพรหลาย เชน  

 ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Masllow 
Hierachy of Needs) (อางถึงในธงชัย สันติวงศ, 2537, หนา 383) ไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววา 
การจูงใจเปนไปตามลําดับของความตองการอยางมีระเบียบลําดับข้ันของความตองการนี้ คือ Hierarchy 
of Needs ประกอบดวยความตองการของมนุษย มีลําดับข้ัน 5 ประการดังนี้ท่ีกระตุนใหเกิดแรงขับและ
แรงชักจูง คือ 1) ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) ความตองการขั้นพื้นฐานข้ันแรก
ของมนุษยคือความตองการดานรางกาย เชน ความตองการ ดานอาหาร น้ํา อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เปนตน 
ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษยทุกคน 2) ความตองการความปลอดภัยหรือม่ันคง (Security or 
safety needs) ภายหลังจากการที่รางกายได รับการตอบสนองมนุษยก็เร่ิมท่ีจะคิดถึงความปลอดภัยและ
ความม่ันคง เชน ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การมีอาชีพท่ีม่ันคง มีรายไดท่ีเพียงพอ การปกปองคุมครอง 
ความปลอดภัยในชีวิต 3) ความตองการทางดานสังคม (Social or belongingness needs) ภายหลังจาก
ท่ีมนุษยได รับการตอบสนองดังกลาวแลวก็จะมีความตองการในข้ันท่ีสูงข้ึนคือความตองการทางดาน
สังคม คือความตองการเขารวม เปนสมาชิกขององคกรตางๆ อยากจะคบหาสมาคมกับบุคคลอื่นๆ 
รวมตลอดท้ังจะไดรับมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุม เพื่อนฝูง เปนตน 4) ความตองการที่จะมีฐานะ
เดนทางสังคม (Esteem or status) ความตองการขั้นตอมาจะเปนความตองการที่จะท่ีประกอบดวยส่ิงตางๆ 
ดังนี้ คือความม่ันใจในตนเองในเร่ืองความสามารถความรูและความสําคัญของตัวเอง รวมท้ังความ
ตองการที่จะมีฐานะเดนเปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 5) ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความ
นึกคิดทุกอยาง (Self actualization or self- realization) ลําดับข้ันความตองการที่สูงสุดของมนุษยคือ
ความตองการที่อยากจะสําเร็จทุกอยางตามความนึกคิด ภายหลังจากท่ีมนุษยไดรับการสนองตอบ
ความตองการทั้ง 4 ข้ัน อยางครบถวนแลว มนุษยก็จะยังคงมีความตองการขั้นสูงข้ึนไปอีกและอยาก
ประสบผลสําเร็จตามความนึกคิดของตนท่ีตนไดฝนไวทุกอยาง ความตองการในข้ันนี้มักจะเปนความ
ตองการท่ีเปนอิสระเฉพาะสวนแตละคน แตละคนตางก็มีความนึกคิดใฝฝนท่ีอยากประสบผลสําเร็จ
ในทรรศนะของตน ความตองการทั้ง 5 ประการนี้จะเกิดข้ึนเปนลําดับกอนหลังโดยไมขามข้ันหรือลําดับ  

 ทฤษฎีแรงจูงใจวาดวย ERG ของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s 
Modified Needs อางถึงในธงชัย สันติวงศ, 2537: 390) เห็นวาความตองการของมนุษยแยกแยะออกเปน 3 
ประเภท ประกอบดวย E หรือความตองการอยูรอด (Existence), R หรือความตองการมีสัมพันธทาง
สังคม (Relatedness) และ G หรือความตองการความกาวหนาและเติบโต (Growth) ความตองการทั้ง 
3 นี้ไมจําเปนตองเกิดเรียงเปนลําดับซ่ึงความตองการแตละประเภทขยายความได ดังนี้ 1) ความตองการ
อยูรอด (Existence) จะเกี่ยวของกับความตองการดานรางกายและปรารถนาอยากจะมีส่ิงของเคร่ืองใช
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ตางๆ เชน ตองการอาหาร ท่ีอยูอาศัย เปนตน 2) ความตองการมีสัมพันธทางสังคม (Relatedness) จะ
ประกอบ ดวยเร่ืองราว สวนท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธตาง ๆ ท่ีมีอยูตอกันระหวางบุคคลในองคกร เชน 
ความตองการท่ีจะเปนผูนําหรือหัวหนา ความตองการที่จะเปนผูตาม เปนตน 3) ความกาวหนาและเติบโต 
(Growth) เปนความตองการที่เกี่ยวกับการพัฒนาเปล่ียนแปลงฐานะสภาพ และการเติบโตกาวหนาของ
ผูคนทํางาน ความตองการอยากเปนผูมีความคิดริเร่ิมบุกเบิก มีขอบเขตอํานาจขยายกวางออกไปเร่ือยๆ 
และการพัฒนาเติบโตดวยความรูความสามารถ เปนตน  

2.2.4.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับกระบวนการกระตุนใหเกิดแรงจงูใจ 
แรงจูงใจท่ีเกิดจากกระบวนการ หมายถึงกลุมพฤติกรรมบางอยางสามารถ

สรางความพึงพอใจหรือสนองความตองการของบุคคลได กระบวนการท่ีสามารถสรางแรงจูงใจได
ประกอบดวยทฤษฎีสําคัญอยางนอย 2 กลุมทฤษฎีคือ  

 กลุมทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการรูการเขาใจ (Cognitive 
Theories) หลักการของทฤษฎีกลุมนี้คือถางานกอให เกิดผลประโยชน ท่ีแตกตางกันบุคคลจะเลือก 
ทํางานท่ีใหผลประโยชนสูงสุดตัวอยาง เชน บุคคลจะทํางานหนักหรือใสความพยายาม เขาไปในงาน
สูงถาเขาคาดหวงัวา สิ่งท่ีเขาจะไดรับตอบแทนเปนรางวลันั้นตรงกับท่ีเขาตองการ ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีท่ี
เรียกวา “ทฤษฎีความคาดหวังของวีรูม” (The expectancy theory: Vroom)  

 กลุมทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรู (Learning Theories) 
หลักการ ของทฤษฎีกลุมนี้คือเช่ือวาความตองการทางสรีระอาจมีบทบาทในพฤติกรรม แตการเรียนรู
จะมีบทบาทมากกวาในการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมมนุษยตัวอยาง เชน ทฤษฎีการเสริมแรงของ 
สกินเนอร (Skinner's Reinforcement Theory) ท่ีเสนอวา พฤติกรรมสวนใหญอาจทําใหเกิดข้ึนไดโดย
การใหรางวัล เม่ือพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาไดเกิดข้ึน หรือในกรณีท่ีบุคคลได ลงแรง หรือใชความพยายาม 
ในการทํางานจนไดผลตอบแทนจากการทํางาน เขาก็จะเปรียบเทียบผลตอบแทนวา ส่ิงท่ีไดรับน้ัน
แตกตางจากคนอ่ืนท่ีทํางานอยางเดียวกันอยางไรหรือไมการเรียนรูจากการเปรียบเทียบนี้จะมีผลตอ
การใชความพยายาม  

สรุปความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ แรงจูงใจเกิดจากความตองการ 
หรือคาดหวังของบุคคลแลวไดรับส่ิงเราหรือ ส่ิงกระตุนหรือแรงขับช้ีนําและสงเสริมใหบุคคลนั้น
แสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาสนองตอส่ิงเราท่ีไดรับ จนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ ใน
แนวทางที่ถูกตองตามลําดับ กลาวโดยสรุป ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดหรือความเช่ือของบุคคลท่ีมี
ตอส่ิงแวดลอมภายนอก ซ่ึงอาจเกิดจากการส่ังสมประสบการณ ในการดําเนินชีวิต การเรียนรู หรือจาก
มุมมองในดานตางๆ หรืออาจเกิดจากพฤติกรรมการกระทําของบุคคล จนกระท่ังเปนความรูประจําตัว



23 

 

บุคคลวาจะเช่ือในส่ิงเหลานั้นหรือไมและจะแสดงออกมาวามีทัศนคติอยางไรเม่ือมีส่ิงใดมากระทบกับ
ความนึกคิดนั้นๆ 

 
2.2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับส่ือ (Media exposure) 
ความสนใจของผูรับสารรวมถึงความนาสนใจของตัว เนื้อหาของขาวสารนั้นจะเปนตัว

ท่ีจะทําใหผูรับสารเลือกท่ีจะเปดรับขาวสารนั้น ซ่ึงผูรับสารแตละคนจะมีพฤติกรรมในการเลือกเปดรับ
ส่ือท่ีแตกตางกันไปตามปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยทางจิตวิทยา โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 
Process) ท่ีแตกตางกันซ่ึงแบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ (ชานันต รัตนโชติ, 2552)  

 การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) หมายถึง แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกท่ีจะสนใจเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งซ่ึง
มีปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของกับการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสาร เชน ทัศนคติของผูรับสาร ปจจัย
ทางดานสังคม ปจจัยทางดานจิตใจ และปจจัยทางลักษณะสวนบุคคลของผูรับสาร เปนตน 

 การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว แตละคนอาจจะมีการตีความหมายแตกตางกัน
ไปตามความเขาใจของตนเอง ซ่ึงอาจเกิดจากทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความคาดหวัง แรงจูงใจ 
หรือสภาวะทางอารมณใน ขณะนั้น เปนตน 

 กระบวนการเลือกจดจํา (Selection Retention) หมายถึง แนวโนมท่ี
ผูรับสารจะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะในสวนท่ี ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตนเอง 
โดยจะไมสนใจไมจดจําขาวสารในสวนท่ีตนเองไมเห็นดวย แมวาผูรับสารจะไดรับขาวสารครบถวนก็
ตาม 

ดังนั้นผูรับสารแตละคนจะมีพฤติกรรมการเปดรับสารท่ีแตกตางกัน มักเลือกสนใจเปดรับ
ขาวสารบางอยางหรือเมินเฉยตอขาวสารบางอยาง แมจะเปดรับขาวสารจากส่ือเดียวกัน แตละบุคคล
ก็จะมีการตีความจากส่ือนั้นไมเหมือนกันเพราะกระบวนการการคัดกรองสารของผูรับกรองขอมูลขาวสาร 
ตาง ๆ นอกจากผูรับสารจะมีกระบวนการคัดกรองสารแลว วิลเปอร ชแรมม (Wilber Schramm, 1973: 
121-122 อางใน กรรณิกา เร่ิมรักษ, ปวีณา หวังประเสริฐ และ ศันสนีย พวงเงินมาก, 2553: 41-42) ยังได
กลาวถึงองคประกอบท่ีมีบทบาทตอพฤติกรรมการเปดรับหรือการเลือกสรรขอมูลขาวสารของผูรับ
ดังตอไปนี้ 

 ประสบการณ ตัวผูรับสารมีประสบการณในการรับสารท่ีแตกตางกนั 
ประสบการณจึงเปนตัวแปรท่ีทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่ตางกัน 
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 การประเมินสาร ประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสาร
เพื่อสนองวัตถุประสงคของตน การประเมินสาร ประโยชนของขาวสารจะชวยใหผูรับสารเรียนรูวา
ขาวสารแตละอยางมีประโยชนแตกตางกัน จึงกอใหเกิดพัฒนาการและรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

 ภูมิหลังท่ีแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจท่ีแตกตางกัน ธรรมชาติของ
มนุษยมักสนใจในเร่ืองท่ีตนไมเคยพบเห็นมากอนและยังใหความสนใจความแตกตางหรือการ
เปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีเปนอยูในขณะน้ัน 

 การศึกษาและสภาพแวดลอม เปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิด
ประสบการณในตัวบุคคลและเปนตัวช้ีพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลน้ัน กลาวคือ การศึกษาและ
สภาพแวดลอมทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและขาวสารที่แตกตางกัน 

 ความสามารถในการรับสาร หมายถึง สภาพรางกายและจิตใจของบุคคล
มีความสัมพันธกับความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล บุคคลที่มีอวัยวะครบถวนสมบูรณยอม
อยูในสภาพท่ีสามารถรับขาวสารไดดีกวาผูท่ีบกพรองทางรางกาย นอกจากนี้สภาพรางกายยังคงสัมพันธ
กันกับสติปญญาของคนดวย เชน การเปล่ียนแปลงทางอายุมีความสัมพันธกับการโนมนาวทางจิตใจ 

 บุคลิกภาพ มีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรม 
การรับสาร 

 อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารมีผลตอความเขาใจในความหมาย
ของขอมูลขาวสาร ผูรับสารท่ีมีอารมณปกติ มีสมาธิมีความพรอม ยอมสัมฤทธ์ิผลทางการส่ือสารมากกวา
ผูรับสารท่ีมีอารมณไมปกติ 

 ทัศนคติ เปนตัวแปรที่กําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอ
ส่ิงเรา หรือขาวสารที่ไดรับดวยการแสดงออกทางพฤติกรรม ทัศนคติของผูรับสารเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง
ไดและพฤติกรรมก็สามารถเปล่ียนแปลงไดตามทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไป 

นอกจากนีก้ารท่ีผูรับสารเปดรับส่ือชนิดใดนั้นอาจ ข้ึนอยูกับเกณฑในการเลือกเปดรับส่ือ 
ดังนี้ (ยุพา สุภากุล, 2534) 

 เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได (Availability) ผูรับสารจะเลือกรับสาร
จากส่ือท่ีตนเองไมตองใชความพยายามในการจัดหามากนัก 

 เลือกส่ือท่ีตนเองสะดวกและนิยม (Convenience Preferences) ผูรับสาร
จะเลือกรับสารจากส่ือท้ังจากหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หนังสือ นิตยสาร อินเทอรเน็ต หรือบุคคล 
เปนตน ตามท่ีตนเองมีความรูสึกสะดวกและชอบ 

 เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารจะเลือกรับสารจากท่ี
ท่ีตนเองเคยเปดรับอยูเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
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 ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) เชน หนังสือพิมพ 
สามารถใหรายละเอียดของขาวสารไดดี หรือโทรทัศนสามารถใหขอมูลไดท้ังภาพและเสียง จึงทําให
เกิดความนาสนใจกวาส่ือลักษณะอ่ืน เปนตน  

 เลือกส่ือท่ีสอดคลองกับตนเอง (Consistency) ผูรับสารจะเลือกรับส่ือ
ท่ีสอดคลองกับความรู ความเช่ือ ทัศนคติ และ คานิยมของตนเอง 
 

2.2.6 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (7C’s) 
หนาเว็บไซตท่ีดําเนินธุรกิจโดยอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกส ขอมูลในหนาเว็บไซตจะเปน

ประตูสูโลกของธุรกิจออนไลน อีกท้ังยังเปนการใหขอมูลที่สําคัญของธุรกิจผานหนาเว็บไซต 
การออกแบบหนาเว็บไซตจึงเปนส่ิงสําคัญในการประสบความสําเร็จของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

การออกแบบเว็บไซตใหนาสนใจ (Designing An Attractive Web site) สําหรับผูมาเยี่ยมชม
คร้ังแรกและจูงใจใหกลับมาเยี่ยมชมใหมตองมีท้ังตัวอักษร (Text) เสียง (Sound) และภาพเคล่ือนไหว 
(Animation) ซ่ึง Rayport and Jayworski (2001:16) กลาวถึงแนวทางในการออกแบบเว็บไซตใหดึงดูดใจ
และสําหรับติดตอกับผูใชเพื่อใหเว็บไซตมีคุณภาพ ตองประกอบดวยองคประกอบ 7 ดาน หรือเรียกวา  
7C’s ไดแก 

2.2.6.1 รูปแบบ (Context) คือ รูปแบบการจัดวางองคประกอบตางๆ โดย
การรวมในเว็บไซต จะตองคํานึงถึงความสวยงามและประโยชนในการใชงาน มีการแยกสวนของ
หนาเอกสารเปนสวน ๆ  เพื่อสะดวกในการคนหาขอมูล มีการแบงเฟรมเพื่อแสดงขอมูลเอกสารปลายทาง
ท่ีเช่ือมโยงไวและโครงสรางท้ังหมดท่ีสรางไวนําพาผูใชบริการไปยังสวนตางๆ ได 

2.2.6.2 เนื้อหา (Content) คือ รายละเอียดของขอมูลบนเว็บไซด เชน 
เนื้อหาเกี่ยวกับบริษัทประวัติความเปนมา แผนท่ี รายการสินคา เนื้อหาตองชัดเจน มีการบรรยายถึง
คุณสมบัติของสินคาและบริการนั้นๆ มีความเปนระเบียบถูกตอง มีความสวยงาม และเปนปจจุบัน 
เนื้อหาท่ีนําเสนอไมควรมีขนาดใหญ 

2.2.6.3 ชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) คือ สวนท่ีใหผูใชบริการ
สามารถแสดงความคิดเห็นบนกระทู (Web Board) ของเว็บไซต มีเคร่ืองมือสําหรับติดตอภายในของ
ผูใชบริการที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียน
ขอมูลและมี Facebook Fan Page คือเครือขายสังคมออนไลนสําหรับการประชาสัมพันธเว็บไซต ชวยให
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางกวางขวาง ท้ังยังสามารถแบงปน (Share) ขาวสารขอมูลของสินคาและ
บริการไปยัง Facebook ได 
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2.2.6.4 การปรับแตง (Customization) คือ สวนที่ใหผูใชบริการสมัคร
สมาชิกและสามารถเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลสวนตัวไดตลอดเวลา ตองออกแบบใหงายตอการปรับแตง 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

2.2.6.5 การติดตอส่ือสาร (Communication) คือ สวนของขอมูลท่ีอยู เพื่อให
ลูกคาสามารถส่ือสารกันทางเวบ็ไซตไดในการติดตอส่ือสารไปยังลูกคา ทางเว็บไซตจะมีระบบการแจง
ขาวสารขอมูลไปยังลูกคาในรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( E-mail) และระบบการแจงขาวสาร
อัตโนมัติจากลุกคาไปยังเว็บไซต จะอยูในรูปแบบการถามตอบ โหวตและสมุดเยี่ยมชม 

2.2.6.6 การเช่ือมโยง (Connection) คือ สวนของเครือขายที่มีระบบการ
เช่ือมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

2.2.6.7 การพาณิชย (Commerce) คือ สวนในการส่ังซ้ือสินคา ควรมีการ
ออกแบบวิธีทํารายการส่ังซ้ืออยางเปนข้ันตอน และอธิบายรายละเอียดกฎเกณฑตางๆ ไวอยางชัดเจน
ทุกกิจกรรม 
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยในแตละเรื่องซึ่งประกอบดวย 1) ชื่อเรื่อง 2) วัตถุประสงค 
3) กระบวนการวิจัย 4) ผลการวิจัย ท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคาคนไทยท่ีมีตอขอมูลขาวสาร
ผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ผูวิจัยไดศึกษา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางประเทศ ดังนี้ 

 
2.3.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ 
ปยะดา เมืองคํา (2557) ไดทําการศึกษาเร่ือง”ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือสังคม

ออนไลนกับทัศนคติเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหนาเพื่อความงามของผูหญิงวัยทํางาน” เพ่ือศึกษา
สังคมการเปดรับส่ือสังคมออนไลนเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหนา การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัย
เชิงปริมาณใชรูปแบบศึกษาเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ประชากรท่ีใชศึกษาคือผูหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร อายุ 25-39 ป จํานวน 300 ชุด โดยการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนพบวา 
กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือออนไลนประเภทเฟซบุคสูง (2.861) ท่ีสุด รองลงมาคืออินสตราแกรม (2.418) 
และไลน (2.282) ศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหนาเพื่อความงามจากสถาบันเสริม
ความงามจากผูหญิงวัยทํางานพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติคอนขางบวกตอการทําศัลยกรรมบนใบหนา
เพื่อความงาม (3.78)และความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือสังคมออนไลนจากสถาบันเสริมความงาม
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กับทัศนคติเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบนใบหนาเพื่อความงามของผูหญิงวัยทํางาน พบวามีความสัมพันธ
กัน และการเปดรับส่ือออนไลนประเภทเฟซบุคมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการทําศัลยกรรม
บนใบหนาท่ีสุด( r = .282, Sig <0.5 )รองลงมาคือ ไลน( r = 150, Sig <0.5 ) 

วิน รัตนาธีราธร(2554) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติตอการทําการส่ือสารทางการตลาด
ในรูปแบบ Viral  video และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจแชรออนไลนวีดีโอของผูใช Facebook ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคชาวไทยตอ Viral Vedio 
ท้ังในแงบวกและแงลบ รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคชาวไทยที่จะสงผลหรือไม
สงผลตอ Viral video โดยกลุมตัวอยางท่ีใชคือ ผูใชเฟสบุคในเขตกรุงเทพมหานคร การเก็บขอมูลใช 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหผลดวยวิธีการตีความแบบอุปนัย 
(Analytic Induction) เพื่อใหไดขอสรุปเชิงนามธรรมซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาแนวคิดเพื่ออธิบาย
ความหมายของขอมูล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดทัศนคติของผูบริโภคตอการทําออนไลน 
วีดีโอท้ังเพื่อการโฆษณาและไมใชโฆษณา คือ หนึ่งลักษณะเนื้อหาและสองคือวิธีการนําเสนอ โดย
เนื้อหาท่ีมีแนวโนมแงบวกคือ เนื้อหาท่ีออกแนวตลก, เกี่ยวกับดนตรี, เนื้อหาท่ีมีความแปลกหักมุม, 
เนื้อหาท่ีมีความคิดสรางสรรค, เนื้อหาที่ออกแนวซาบซ้ึงและเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับบุคคล สวนเนื้อหา
ท่ีกอใหเกิดทัศนคติในดานลบคือ เนื้อหาที่มีความรุนแรง ใชถอยคําหยาบคาย การดูหม่ินสาสนา 
ในสวนตอมาไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจแชรออนไลนวีดีโอนั้นมีอยู 2 ปจจัยคือ ปจจัยท่ีเกิด
จากการประทับใจหลังดูออนไลนวดีีโอ ปจจัยตอมาคือความเหมาะสมของเนื้อหาท่ีจะแชร โดยลักษณะ
เนื้อหาท่ีผูบริโภคตัดสินใจท่ีจะแชรเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ออนไลนวีดีโอเกี่ยวกับเพลงหรือ
ดนตรี, ออนไลนวีดีโอเกี่ยวกับเร่ืองตลก ขําขัน, ออนไลนวีดีโอเกี่ยวกับเพลงซ้ืง ๆ สรางแรงบันดาล
ใจ, ออนไลนวีดีโอท่ีทําใหประหลาดใจ, ออนไลนวีดีโอท่ีเกี่ยวกับเด็ก, ออนไลนวีดีโอท่ีเกี่ยวกับสัตว
และออนไลนวีดีโอที่มีการใชการดึงดูดเกี่ยวกับเพศ (Sex appeal) และความแตกตางในเร่ืองของเพศมี
ผลตอความตั้งใจท่ีจะแชร เพศชายมักชอบแชรเกี่ยวกับเร่ืองความบันเทิง ไดแก เร่ืองตลก เพลง และ
เร่ืองท่ีทําใหเกิดการประหลาดใจตามลําดับ ในขณะท่ีเพศหญิงจะแชรเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองซ้ึง ๆ หรือ
สรางแรงบันดาลใจเปนอันดับแรก ลองลงมาคือ เปนเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับความบันเทิงและเร่ืองตลกตามลําดับ 

ปารดา ยังสบาย (2558) ไดทําการศึกษางานวิจัยเร่ือง อิทธิพลของส่ือออนไลน (Online 
Media) ที่มีผลตอความต้ังใจทําศัลยกรรมของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ส่ือออนไลน (Online Media) ท่ีมีผลตอความตั้งใจทําศัลยกรรมของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาคือ ผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจ
ทําศัลยกรรมหรือผูหญิงท่ีเคยเห็นส่ือโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงาม
จํานวน 419 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสอบถามที่ จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูหญิงในเขต
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กรุงเทพมหานครมีความต้ังใจทําศัลยกรรมเสริมความงามปานกลาง ผูท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนและการรับรูความนาเช่ือถือของ
โฆษณาบนส่ือออนไลนเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และผูท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันการรับรูความนาเช่ือถือของ
คลินิกศัลยกรรมความงามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พฤติกรรมการใชส่ือออนไลน 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการรับรูความนาเช่ือถือของส่ือโฆษณาบนส่ือออนไลน การรับรู
ความนาเช่ือถือของคลินิกศัลยกรรมความงามและการต้ังใจทําศัลยกรรมเสริมความงามอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นุชจรินทร ชอบดํารงธรรม, วรางคณา อดิศรประเสริฐ, ศุภิณญา ญาณสมบูรณ (2554) 
ไดทําการศึกษางานวิจัยเร่ือง อิทธิพลของส่ือโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีผลตอกระบวนการ
ตอบสนองของผูบริโภค (The Influence of Advertising Social Network to Consumer Response Process) 
เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของส่ือโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีผลตอกระบวนการตอบสนองของ
ผูบริโภค เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ ผูใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนท่ีเปนคนไทยจํานวน 385 คน ผลการศึกษาพบวา 1. ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน
กลุมใหญท่ีสุดเปนเพศหญิง อายุ 16-25 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
อาชีพพนักงานบริษัท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-15,000 บาท เครือขายสังคมออนไลนท่ีใชงาน
และใชงานบอยท่ีสุดคือ เฟซบุก (Facebook) เพื่อตองการติดตอกับบุคคลที่รูจัก ชวงเวลาที่ใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน 20.01 น.- 00.00 น. โดยมีประสบการณการใชงานมากกวา 4 ป ข้ึนไป นาน 
2-3 ช่ัวโมงตอวัน และใชงานทุกวัน ซ่ึงการรับรูส่ือโฆษณามากท่ีสุดจาก  เฟซบุก (Facebook) มีระดับ
การรับรูส่ือโฆษณาตางๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ียระดับการตอบสนองของผูบริโภค 
ตอส่ือโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลนโดยรวมอยูในระดับนอย 2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
2.1 ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพแตกตางกันมีกระบวนการตอบสนอง ตอ
ส่ือโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2.2 ผูใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนท่ีมีวัตถุประสงคหลักในการใชงาน ประสบการณและระยะเวลา การใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกันมีกระบวนการตอบสนองตอส่ือโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลน 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2.3 การรับรูส่ือโฆษณาโดยตรงจากเครือขายเพื่อน
ในเครือขายสังคมออนไลน ส่ือโฆษณาโดยตรง บนพื้นท่ีเครือขายสังคมออนไลน และส่ือโฆษณาโดย
ออมจากการสรางกลุมในเครือขายสังคมออนไลน มีความ สัมพันธกับกระบวนการตอบสนองของ
ผูบริโภคตอส่ือโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลนทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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เจิมทอง  ยอดอาวุธ (2557) ไดทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน
และความพึงพอใจของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานครตอส่ือออนไลนของ SCG Experience “ เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอส่ือออนไลนของ SCG Experience เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช
งานวิจัยเชิงสํารวจท่ีวัดผลจากกลุมตัวอยางเพียง ณ ชวงเวลาใดเวลาหน่ึงและใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางส่ือออนไลน 
SCG Experience จํานวน 1-2 คร้ังตอเดือน มีระยะเวลาเขาใชในแตละคร้ัง 15 – 30 นาที สวนใหญใช
งานส่ือออนไลน SCG Experience ผานชองทางเว็บไซตของ SCG Experience มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เฟซบุก (Facebook) สวนใหญคนรูจักส่ือออนไลนของ SCG Experience ผานการแนะนําหรือชักชวน
จากเพ่ือน/คนรูจักและใชสมารทโฟนในการใชส่ือออนไลน SCG Experience สําหรับวัตถุประสงค
ในการเปดรับส่ือออนไลน SCG Experience สวนใหญเพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ รองลงมา
เพ่ือหาขอมูลสินคาและบริการ การใชประโยชนจากส่ือออนไลนอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจ 
ตอส่ือออนไลน SCG Experience โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท้ังดานขอมูลขาวสาร ดานรูปแบบ 
การนําเสนอและดานคุณสมบัติของส่ือ จากสมมติฐานพบวา 1.ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ 
และอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความถ่ีในการเปดรับส่ือ SCG Experience ท่ีแตกตางกัน 2. ความถ่ีใน
การเปดรับส่ือออนไลนของ SCG Experience ท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชประโยชนเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจท่ีแตกตางกันและระยะเวลาในการเปดรับส่ือที่แตกตางกันมีผลตอการใชประโยชนในทุกดาน
ท่ีแตกตางกัน 3. การใชประโยชนจากส่ือออนไลน SCG Experience มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจ 
ตอส่ือออนไลน SCG Experience ของผูใชงาน 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556) ไดทําการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร” เพื่อ
ศึกษาปจจัยดานทัศนคติ, ความไววางใจและสวนประสมทางการตลาดของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตนคือ ทัศนคติ ความไววางใจและสวนประสมทางการตลาด ตัวแปรตามคือการตัดสินใจซ้ือ
สินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางคือประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 23 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน โดยวิธีการ
สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 23- 30 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนท่ี 20,001 - 30,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือกซ้ือเส้ือผา, เคร่ืองแตงกายผานสังคมออนไลน(อินสตาแกรม) และจะมีความถ่ีในการซ้ือสินคาผาน
อินสตาแกรมเดือนละ 1 คร้ัง ซ้ือสินคาคร้ังละ 500-1,000 บาท ปจจัยดานทัศนคติ, ปจจัยดานความ



30 

 

ไววางใจและปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยดาน
ทัศนคติ,ปจจัยดานความไววางใจและปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 

พิจักษณ ชาติรังสรรค และ ธงชัย ศรีวรรธนะ (2556) ไดทําการศึกษางานวิจัยเร่ือง “อิทธิพล
ของส่ือสังคมและ MAVENISM ท่ีมีผลตอพฤติกรรมทางการตลาดแบบไวรัสของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” เพื่อศึกษาตัวแปร 1) ความถ่ีในการใชส่ือสังคม 2) ประเภทของส่ือสังคม 3) ระดับ
ของ Mavenism และ 4) พฤติกรรมการตลาดแบบไวรัสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ส่ือสังคม ไดแก (1) กลุมเว็บไซตทํางานรวมกัน (2) บล็อก (3) ชุมชนแลกเปล่ียนเนื้อหา (4) เว็บไซต
เครือขายสังคม (5) เครือขายรับ-สงขอความ และ (6) ส่ือขนาดยอม และระดับของ Mavenism หมายถึง
บุคคลท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาหลากหลายชนิด และสินคายี่หอใดมีคุณภาพ และชอบแบงปนขอมูล
ใหกับผูบริโภคคนอื่นๆ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลสําคัญตอพฤติกรรม เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช
แบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือผูบริโภคที่ใชอินเตอรเน็ตและอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร นํามา
วิเคราะหโดยใชความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปร
มากกวา 1 ตัวแปรข้ึนไป (Multiple factors) โดยการสรางสมการเสนตรงแสดงความสัมพันธระหวาง
ประเภทตางๆ เพื่อดูวาปจจัยตางๆ มีความสัมพันธกันอยางไรและปจจัยใดมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม
มากท่ีสุดและวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง ขอสรุปท่ี 1 ความถ่ีในการใชส่ือสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
พฤติกรรมของการตลาดแบบไวรัสเนื่องมาจาก 1) ความถ่ีในการใชทําใหมีโอกาสในการไดรับขอความ 
2) ความถ่ีในการใชจะทําใหเกิดรับรูถึง ประโยชนทําใหเกิดการเปดอานขอความ และ 3) ความถ่ีใน
การใชจะทําใหเกิดเห็นแกประโยชนของผูอ่ืนและเกิดการสงตอขอความนั่นเอง ขอสรุปท่ี 2 ประเภท
ของส่ือสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมของการตลาดแบบไวรัส อันเนื่องมาจาก 1) รูปแบบของ
สื่อสังคมมีลักษณะการแบงปนขอมูลกันทําใหมีโอกาสในการไดรับขอความ 2) ส่ือสังคมทุกชนิด
สามารถเผยแพรขอความไปยังผูบริโภคและยังมีอิทธิพลของกระแสสังคมทําใหโอกาสในการเปดอาน
ขอความมากข้ึนดวย และ 3)ส่ือสังคมเปนตัวกลางของการแบงปนขอมูลท่ีตัวเองสนใจและถูกใชเปน
เคร่ืองมือทางการตลาดในการสงตอขอความจึงมีความเปนไปไดท่ี การสงตอจะมากข้ึนเม่ือผูบริโภค
มีความหลากหลายในการใชส่ือสังคม ขอสรุปท่ี 3 Level of Mavenism มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรม
ของการตลาดแบบไวรัส เนื่องมาจาก1)ลักษณะของ Mavenism ท่ีสําคัญคือ การชอบแบงปนขอมูลจึง
ทําใหการไดรับขอความมากข้ึนดวย 2)จากการที่ Mavenism เปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับตลาดในหลายๆ 
ดาน ทําใหมีผูบริโภคจํานวนมากเช่ือถือขอมูลท่ีไดรับจึงเกิดการเปดอาน และ 3) เม่ือเราม่ันใจขอมูล
ท่ีไดจาก Mavenism ทําใหเรามีความรูเร่ืองใหมและอยากท่ีจะสงตอใหกับบุคคลอ่ืนดวย 



31 

 

ศิวิช  จันทนาสุภาภรณ (2554) ไดทําการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ทัศนคติท่ีมีตอการเปดรับ
ส่ือออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน:กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโลโลยีราชมงคล” เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการรับส่ืออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนและเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอ
การเปดรับส่ือออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางจํานวน413คนซ่ึงเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท่ีไดใชงาน
และเปดรับส่ือออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน จํานวน 9 คณะ คือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะคหกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 
คณะศิลปกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะ
อุตสาหกรรมศาสตร ผลจากการศึกษาพบวา  ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษาท่ีเปดรับส่ือ
ออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-21 ป พฤติกรรมการเปดรับ 
ส่ือออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาคือใชงานท่ีบาน/หอพัก ระยะเวลาในการใชงาน 
4 ช่ัวโมงข้ึนไปตอวัน ชวงเวลา 16.01-22.00 น. โดยใชงานมากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห โดยมีวัตถุประสงค
หลักในการใชงานดานดนตรี ภาพยนตร และกีฬา ทัศนคติท่ีมีตอการเปดรับส่ือออนไลนบนเครือขาย
สังคมออนไลนมากท่ีสุดคือ ดานความรูสึก มีคาเฉล่ียที 4.12 รองลงมาคือดานการกระทํา มีคาเฉล่ียท่ี 
4.09 และดานความคิด มีคาเฉล่ียท่ี 4.04 ผลสรุปการเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอการเปดรับส่ือออนไลน
บนเครือขายสังคมออนไลนจําแนกตามเพศ พบวา มีความแตกตางกัน ในดานความคิด เม่ือจําแนกตาม
อายุพบวา ไมมีความแตกตางกัน เม่ือจําแนกระยะเวลาในการใชงาน พบวา ไมมีความแตกตางกัน เม่ือ
จําแนกตามความถ่ีในการใชงาน พบวา มีความแตกตางกัน ในดานการกระทําเม่ือจําแนกตามจุดประสงค
หลักในการใชงานและครือขายสังคมออนไลนท่ีเลือกใชงานประจํา พบวา ไมมีความแตกตางกัน 

รัญญา นาคนุน (2556) ไดทําการศึกษางานวิจัยเรื่อง การสํารวจพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารทางส่ือออนไลน (ส่ืออินเตอรเน็ต) และทัศนคติท่ีสงผลตอภาพลักษณสบูแครอทฟลิปปนสท่ี
จําหนายทางออนไลน เพื่อสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูบริโภค,เพ่ือสํารวจทัศนคติของ
ผูบริโภคและเพือ่สํารวจความคิดเห็นเร่ืองภาพลักษณท่ีมีตอสบูแครอทฟลิปปสท่ีจําหนายทางออนไลน
และเพื่อวิเคราะหการสงผลของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติท่ีสงผลตอภาพลักษณสบู
แครอทฟลิปปนสท่ีจําหนายทางออนไลน เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามซ่ึงกลุมตัวอยาง
ท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือ/หรือท่ีสนใจซ้ือสบูแครอทฟลิปปนสท่ีจําหนายทางออนไลน จํานวน 
400 คน จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอภาพลักษณ
ของสบูแครอทฟลิปปนสท่ีจาหนายทางออนไลน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความบอยท่ีปฏิบัติตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานตางๆ ท่ีสงผลตอภาพลักษณ 
ของสบูแครอทฟลิปปนสท่ีจําหนายทางออนไลน โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีระดับความบอย 
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ท่ีปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ดานการเปดรับประสบการณ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นของทัศนคติ
ท่ีมีตอสบูแครอทฟลิปปนสดานตางๆ ท่ีสงผลตอภาพลักษณของสบูแครอทฟลิปปนสท่ีจําหนายทาง
ออนไลน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือทัศนคติท่ีมีตอสบูแครอท 
ฟลิปปนสดานความรูสึกและผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของสบูแครอท
ฟลิปปนสดานตางๆที่จําหนายทางออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด
คือภาพลักษณของสบูแครอทฟลิปปนสท่ีจําหนายทางออนไลน 

ยุทธิพงศ แซจิว (2555) ไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยเร่ือง “การส่ือสารตราสินคาผาน 
เครือขายสังคมออนไลนของคนดังขามคืน” เพื่อที่จะมุงวิเคราะหอภิปรายผลปรากฏการณคนดัง
ขามคืนท่ีแจงเกิดทางอินเทอรเน็ตในโลกของสังคมออนไลน ซ่ึงคนดังขามคืนนี้ไมไดหมายรวมถึง
เหลาคนดังหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีความคุนเคยกันอยูแลว ผูศึกษาคนควางานวิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาแนวทางการสรางแบรนดบุคคลของเหลาคนดังท่ีแจงเกิดบนอินเทอรเน็ต โดยการใชกระบวนการ 
ส่ือสารผานสังคมออนไลนในการสรางเนื้อหาใหจูงใจผูชม เพื่อใหเกิดกระแสบนโลกออนไลน โดย
การศึกษาคนควางานวจิัยนี้เปนการสนทนาสัมภาษณแบบเจาะลึกและวิเคราะหเนื้อหาผานกลุมตัวอยาง
ท่ีประสบความสําเร็จในการสรางเนื้อหาผานกระบวนการส่ือสารในสังคมออนไลนไดสําเร็จจํานวน 
5 คนและผูเช่ียวชาญทางการสรางตราสินคาและแวดวงท่ีเกี่ยวของจํานวน 5 คน รวมท้ังส้ิน 10 คน 
โดยการศึกษานี้ใชเวลาประมาณ 2 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2553 – 2555 ผลการศึกษาของคนดังขามคืนพบวา
เครือขายสังคมออนไลนมีบทบาทอยางมากกับผูรับสารในปจจุบันและยังคงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญและ
กําลังมาแรงมากในการเขาถึงผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิผล การเขาถึงผูบริโภคโดยใชส่ือออนไลน
เปนเคร่ืองมือนี้แตกตางเพียงแคกระบวนการในการเลือกใชจุดสนใจในการจูงใจหรือทําใหขอความ
ท่ีส่ือออกไปนั้นนาสนใจท่ีจะจูงใจผูรับสารได ซ่ึงการสรางตราสินคาบุคคลผานเครือขายสังคมออนไลน
เปนข้ันตอนกระบวนการสรางเน้ือหาท่ีมีจุดสนใจและจูงใจใหผูรับสารเปนอยางมาก โดยผูศึกษาคนควา
งานวิจัยสามารถวิเคราะหประเด็นการอภิปรายผลจากประชากรกลุมเปาหมายจํานวน 5 คน ซ่ึงไดแก 
โคม ปะการัง แปงโกะ เชฟหมี จีบัน และ มาดามมด ออกเปน 3 ประเด็น ไดดังนี้ 1)วิธีการสรางแบรนด
สินคาบุคคลของคนดังขามคืน พบวามีวิธีการที่คลายคลึงกันคือการใหคํานิยามกับสินคาตนเอง พรอมท้ัง
การส่ือสารเน้ือหาของตราสินคาแบบไมขาดระยะและหลีกเล่ียงการทําลายสินคาตัวเอง รวมถึงการสราง
ชุมชนท่ีมีความชอบเดียวกัน 2) กระบวนการสื่อสารผานส่ือสังคมออนไลนของคนดังขามคืน พบวา
เนื้อหาเปนพื้นฐานและยังคงเปนหัวใจหลักท่ีจะทําใหผูรับสารสนใจและตัดสินใจที่จะเลือกบริโภค
และรับขอมูลของขาวสารนั้น โดยการสงสารผานตัวบุคคลนั้นก็จะมีจุดโดดเดนและจุดประสงคของ
เหลาคนดังขามคืนของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้เนื้อหาของส่ือสังคมออนไลนท่ีเหลาคน
ดังไดส่ือสารออกไปผานเคร่ืองมือนี้มีความสะดวกรวดเร็วในการบอกตอจึงทาใหเกิดการสงขาวสาร 
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2 ประเภท ไดแก การรับสงขอมูลขาวสารโดยใชการพูดแบบปากตอปาก และการสงขาวสารโดยการ
แบงปนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงท้ังสองวิธีนี้ทําใหเกิดการกระจายของขาวสารไดอยางรวดเร็วและ
กวางขวาง 3) เนื้อหาท่ีคนดังขามคืนสรางผานสังคมออนไลน พบวาจุดจูงใจท่ีเปนท่ีนิยมคือดานการ
ใหความบันเทิง ความตลก ดานภาพและเสียง ดานขอมูล 
 

2.3.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศ 
Montemurro P., Porncnik A., Heden P, and Otte M. (2015) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง อิทธิพล

ของส่ือสังคมออนไลนและความงายของการเขาถึงขอมูลออนไลนในเร่ืองศัลยกรรมตกแตงและเสริมสราง 
ในเร่ืองความงาม(การทบทวนวรรณกรรมและประสบการณของผูทําการวิจัย) โดยใชกลุมตัวอยางเปน
กลุมคนไขจํานวน 500 คน ทําแบบสอบถามเพ่ือทําการปรึกษากับศัลยแพทยตกแตงท่ีคลินิก แบบสอบถาม 
จะถูกทําใหสมบูรณแบบโดยศัลยแพทยตกแตงฝกหัดจํานวน 128 คน ใน 19 ประเทศและไดทําการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของแลว ซ่ึงการใชอินเตอรเน็ตและส่ือสังคมออนไลนมีความสําคัญตอ
การเติบโตของศัลยกรรมตกแตงและเสริมสราง จากการศึกษานี้พบวาการใหขอมูลคร้ังนี้เปนมากกวา
การใหขอมูลแกคนไขแตยังเปนการสรางความคาดหวังท่ีเกินจริงใหแกคนไข อยางไรก็ตามการให
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ไมเหมือนกับการท่ีคนไขมาปรึกษาศัลยแพทยตกแตงโดยตรง ซ่ึงบางคร้ังควร
ดําเนินตามกระบวนการท่ีมีอยู อยางไรก็ตามผูมีอิทธิพลตอส่ือสังคมออนไลนยังคงหายากและตองทํา
การวิจัยตอไปเพราะเปนส่ิงจําเปน 

Wong W. W. and Gupta S. C. (2011) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การตลาดของศัลยกรรม
ตกแตงและเสริมสรางในยุคทวิสเตอร เพื่อประเมินผลและเปรียบเทียบการทําการตลาดท่ัวไปและ
การทําการตลาดบนส่ือสังคมออนไลนในสถานพยาบาลความงามทางดานศัลยกรรมตกแตงและ
เสริมสราง พบวาเวปไซตของศัลยกรรมความงามบนใบหนาจาก 7 เมืองในอเมริกาถูกเปรียบเทียบและ
ประเมินโดยเฟซบุค, ทวิสเตอรหรือมายสเปซล้ิงและโปรโมช่ัน เพื่อท่ีจะหาเว็ปไซตท่ีผูเขียนหาพฤติกรรม
ในการคนหาดวยกูเกิ้ลสําหรับคําวา ศัลยกรรมตกแตงและเสริมสราง กับช่ือของแตละเมืองเพื่อทําการ 
ศึกษาไดแก เมืองเบเวอรล่ี ฮิลลรัฐแคลิฟอรเนีย, เมืองดาลัสรัฐเท็กซัส, เมืองฮิวสตันรัฐเท็กซัส, เมือง
ลาสเวกัสรัฐเนวาดา; เมืองไมแอมีรัฐฟอริดา,เมืองนิวยอรกในรัฐนิวยอรก, และเมืองซานฟรานซิสโก
รัฐแคลิฟอรเนีย โดยกระแสของสมาชิกจากส่ือสังคมออนไลนจะถูกศึกษาทั้งหมดตามเมืองท่ีไดอาง
มาแลวขางตนในการเปรียบเทียบพบวาในเมืองไมแอมีรัฐฟอริดามีการใชส่ือสังคมออนไลนมากท่ีสุด, 
50% มีการโปรโมทในเฟซบุคแฟนเพจและ 46% โปรโมทผานทวิสเตอร. 56% ของเมืองนิวยอรกใน
รัฐนิวยอรกศัลยกรรมความงามบนใบหนาถูกโปรโมทผานบทความในหนังสือแมกกาซีนและหนังสือพิมพ 
แตวา 54% ของศัลยกรรมความงามบนใบหนาในเมืองเบเวอรล่ี ฮิลลรัฐแคลิฟอรเนีย โปรโมทผานทีวี 
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การเพิ่มข้ึนของสมาชิกใหมของเฟซบุคในหมูความงามท่ีจัดข้ึนใน7 เมืองตามท่ีอางถึงเร่ิมในเดือนตุลาคม 
คศ.2008 และมาถึงชวงสูงสุดในเดือนตุลาคม, พฤศจิกายนและเดือนธันวาคม คศ.2009 การเพิ่มข้ึน
ของสมาชิกใหมของทวิสเตอรเร่ิมในเดือนกรกฎาคม คศ.2008 และยังคงศึกษาอัตราท่ีม่ันคงของการ
ประมาณการจากการเกิดสมาชิกใหมทุก ๆ 3 เดือน ซ่ึงเห็นไดวาส่ือสังคมออนไลนอาจเปนเคร่ืองมือ
ทางการส่ือสารชนิดใหมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตมันเปนส่ิงสําคัญท่ีจะอนุรักษความเปนผูเช่ียวชาญ
ดานศัลยกรรมและการรักษารูปแบบเวปไซตในเรื่องของการสรางจริยธรรมของอาชีพ เรายังคาดหวัง
ท่ีศัลยกรรมตกแตงความงามบนใบหนาจะสามารถเติบโตไดดวยส่ือสังคมออนไลนเพื่อท่ีจะจัดแคมเปญ
ทางการตลาดตางๆ ได 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังกลาวขางตน พบวาปจจัยสวนใหญท่ีทําให
ส่ือออนไลนเปนท่ีนิยมและนาสนใจตอกลุมเปาหมาย คือ  เนื้อหาของขอมูลในเชิงตลก รูป ภาพ และเสียง, 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมเปาหมายสวนใหญจะมีความสัมพันธกับทัศนคติและการรับรู, ชนิด
ของส่ือออนไลน เชน เฟซบุกเปนส่ือออนไลนท่ีไดรับความนิยมสูงสุด วัตถุประสงคในการใชส่ือออนไลน 
สวนใหญใชเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อหรือเลือกเขารับบริการ  ความพึงพอใจของ
ผูใชงาน มีความสัมพันธกับการใชประโยชนของส่ือออนไลนดังนั้นทางผุวิจัยไดนําขอมูลจากการศึกษา
ผลงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวความคิดและออกแบบ
สอบถาม การเลือกใชเคร่ืองมือสําหรับงานวิจัย กระบวนการวิจัยเพื่อนํามาประยุกตใชในกับงานวิจัย  
“ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการทําการตลาดผานสื่อออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรม” 

ในการวิจัย “ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการทําการตลาดผานสื่อออนไลนของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม” ผูวิจัยไดเลือกใชแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของตางๆ เพ่ือเปนการสราง
กรอบแนวความคิดและการตั้งแบบสอบถามดังนี้ 

 กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของปยะดา เมืองคํา (2557)  

 กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจูงใจ ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของ กาญจนา 
เจริญไทยทิพย (2554: 12) 

 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับแบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของเจิมทอง ยอดอาวุธ 
(2557) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมงานวิจัยคร้ังนี้ 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 วิธีการสุมตัวอยาง 
3.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
3.4 ตัวแปรท่ีใชในการวจิัย 
3.5 พื้นที่ในการวจิัย 
3.6 ขอมูลท่ีใชในการวิจยั 
3.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.8 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจิัย 
3.9 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.10 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
3.11 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1   ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

3.1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของสถาน 

พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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3.1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของสถานพยาบาล 

ดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่เปนตัวแทนของกลุมประชากรใน
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เนื่องจากไมสามารถระบุประชากรที่แนนอนได ดังนั้น
ผูวิจัยจึงใชวิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Unknown population) ท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% จากสูตรดังนี้ 
 

 n = 
P(1-p)Z2

E2  
 

เม่ือ n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 P =  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยักําลังสุม .50 
 Z =  ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้น Z เทากับ 1.96 
 E =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได = 0.05 

 

 n = 
0.5(1-0.5)1.962

0.052  
 n = 384.16  =  385 
 

จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 385 คน เพื่อปองกันแบบสอบถามท่ีเกิดความ
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะสงผลตอความนาเช่ือถือของงานวิจัย ดังนั้น 
จึงเก็บตัวอยางเพิ่มอีก 15 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวท้ังส้ิน 400 คน  

 
 

3.2  วิธีการสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนในงานวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไม

คํานึงถึงโอกาสความนาจะเปน (Non – Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อเลือกกลุมตัวอยางท่ีเคยพบเห็นส่ือออนไลน (Online Media) ของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรม โดยเลือกจากกลุมเปาหมายท่ีตองการคือ ผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยขนาดตัวอยางเปนตัวแทนประชากร
ท้ังหมด 400 คน โดยการทําแบบสอบถามออนไลน 
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3.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
3.4  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรตน ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร, พฤติกรรมการเปดรับสื่อของสถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม  

 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรม ในดานรูปแบบ เนื้อหา ชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร การปรับแตง การติดตอส่ือสารการเชื่อมโยง 
และการพาณิชย ในชองทางตางๆ ของส่ือออนไลน 
 
 
3.5  พ้ืนที่ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน 
‐ ชองทางส่ือออนไลน 
‐ ความถ่ีในการรับส่ือออนไลน 
‐ วัตถุประสงคในการรับส่ือ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
‐ เพศ 
‐ อายุ 
‐ ระดับการศึกษา 
‐ อาชีพ 
‐ ระดับรายได ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ

การทําการตลาดผานส่ือออนไลน 
ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก 

เวชกรรม 
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3.6  ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้ใชแหลงขอมูล 2 แหลง ประกอบดวย  
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท่ีเปนผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีอยูในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและนําขอมูลท่ีไดรับจากการสอบถามมาประมวลผล
โดยโปรแกรม SPSS 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารอางอิงท่ีเกี่ยวของ
กับงานวิจัย เอกสาร ส่ิงพิมพ ขอมลจากเว็บไซต และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ  
 
 
3.7  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด (Close-ended question) และคําถามแบบปลายเปด 
(Open-ended question) โดยการกระจายแบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบอินเตอรเน็ตถึง
กลุมเปาหมาย โดยการกระจายแบบสอบถามทางชองทางไลน (Line) โพสต (Post ) แบบสอบถามบน
หนาตางการใชงานชองทางเฟซบุก (Facebook) และเก็บขอมูลโดยตรงจากลูกคาของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม(Face to face)โดยใชวิธีการทําแบบสอบถามผานสมารทโฟน(Smartphone)โดย
รูปแบบของแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คําถาม Screening Question เพ่ือการคัดเลือกลูกคาท่ีเคยพบเห็นส่ือออนไลน 
ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม  ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด ใหเลือกตอบเพียงคําตอบ
เดียว คือ เคยเห็น หรือไมเคยเห็น หากผูทําแบบสอบถามเลือกตอบไมเคยเห็นจะส้ินสุดการสอบถาม 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
ขอมูลคําถามขอท่ี 2: เพศเปนการวัดผลขอมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ 

(Nominal scale)  
ขอมูลคําถามขอท่ี 3: อายุเปนการวัดผลขอมูลประเภทมาตราอันดับ (Ordinal 

scale) 
ขอมูลคําถามขอท่ี 4: ระดับการศึกษาเปนการวัดผลขอมูลประเภทมาตรา

อันดับ (Ordinal scale) 
ขอมูลคําถามขอท่ี 5: อาชีพเปนการวัดผลขอมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ 

(Nominal scale) 
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ขอมูลคําถามขอท่ี 6: รายไดเฉล่ียตอเดือนเปนการวัดผลขอมูลประเภทมาตรา 
อันดับ (Ordinal scale) 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน ประกอบดวย
คําถามแบบปลายปด (Close-ended question) มีหลายคําตอบใหเลือกโดยเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบ 
(Multiple choice questions) จํานวน 1 ขอ แบบสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ (Checklist) จํานวน 
2 ขอ ตามรายละเอียดดังนี้  

ขอมูลคําถามขอท่ี 7: ชองทางในการเลือกใชส่ือออนไลนของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกวัดผลขอมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) 

ขอมูลคําถามขอท่ี 8: ความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลน 
วัดผลขอมูลเปนเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอมูลคําถามขอท่ี 9: ใชส่ือออนไลนเพื่อวัตถุประสงคใด การวัดผลขอมูล
ประเภทมาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารจากส่ือออนไลนจาก
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมโดยวัดระดับความพึงพอใจของผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมโดยแบงออกเปน 5 ระดับ เปนการวัดขอมูลประเภทมาตราชวง 
(Interval scale) และไดกําหนดระดับความพึงพอใจของลูกคาโดยอาศัยเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ระดับ คะแนน ระดับความพึงพอใจ 

5 5 มากท่ีสุด 
4 4 มาก 
3 3 ปานกลาง 
2 2 นอย 
1 1 นอยท่ีสุด 

 
ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนท่ี 4 จะกําหนดเกณฑเฉล่ียของการใหคะแนน 

โดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน เพ่ือแสดงความพึงพอใจของลูกคาคนไทยในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลท่ีมีตอส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดังนี้  
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 ความกวางอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน

 

  = 5 - 1
5  

  = 0.80 
 

คะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

จํานวน 5 ขอ โดยใหระบุขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิก 
เวชกรรมในแตละชองทาง 
 
 
3.8  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดาน คือ การทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญ 
ดานการตลาด และดานศัลยกรรมตกแตง ตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) และ
ขอบกพรองของขอคําถามเพ่ือใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพท และกลุมตัวอยาง รวมถึง
ความครอบคลุมและความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากน้ันนําไปทดสอบคาดัชนีความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) ซ่ึงไดคา CVI เทากับ 0.91  

 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบกอน (Pre-Test) โดยทดลองแจกใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง 
ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความตองการท่ีจะศึกษาเพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถส่ือความหมายตรงตาม
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ความตองการ และมีความเหมาะสมหรือไม จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาทดสอบความเช่ือม่ันโดยใชโปรแกรม 
สําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for Social Sciences for Windows) คํานวณคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Croncach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงสามารถวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามชุดนี้เทากับ 0.97 
 
 
3.9  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้  
 ศึกษาทบทวนเอกสารและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ไดแก วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ส่ิงตีพิมพ และเอกสารอิเล็กทรอนิกสออนไลน  
 สรางและออกแบบเคร่ืองมือในเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามการวิจัย  
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถาม 

และวิธีการตอบแกทีมงาน  
 แจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายทางอินเตอรเน็ต (Internet survey) โดยการกระจาย

แบบสอบถามทางชองทางไลน (Line) โพสต (Post ) แบบสอบถามบนหนาตางการใชงานชองทางเฟสบุก 
(Facebook) และเก็บขอมูลโดยตรงจากลูกคาของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม (Face to face)
โดยใชวิธีการทําแบบสอบถามผานสมารทโฟน (Smartphone) 
 
 
3.10  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

วิธีการวิเคราะหขอมูล โดยหลังจากรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 400 ชุดครบถวนแลว 
ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม โดยไดดําเนินการกับแบบสอบถามท่ีรวบรวมดังนี้ 

 การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบ 
สอบถาม คัดแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก และคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณเทานั้น 

 ทําการลงรหัส (Coding) นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณโดยแบงเปนกลุมตาม
ตัวแปรท่ีทําการศึกษามาลงรหัสท่ีไดกําหนดไวลวงหนา แลวบันทึกขอมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical package for social 
sciences for windows) นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาวิเคราะห ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS ในลักษณะตางๆ 
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3.11  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาจะใชการ

แสดงผลการวิเคราะหในรูปตารางประกอบคําอธิบายเหตุผลโดยคาสถิติท่ีใชคือรอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบาย 
ลักษณะขอมูลดานประชากรศาสตรและทัศนคติของกลุมตัวอยางของลูกคาคนไทยในเขตกรท่ีมีตอ
ส่ือออนไลนของโรงพยาบาลศัลยกรรมตกแตง  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน จะใชในการทดสอบ 
สมมติฐาน (Hypothesis testing) ท้ัง 3 ขอ โดยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน (Independent Two Samples T - Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) โดยเม่ือพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวย 
การเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD (Least Significant 
Difference) และใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบสองทางแบบน็อนพารามิเตอร (Fried man 
Two-way Analysis of Variance :Nonparameter)   
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวน 
สมบูรณ จํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด ในสวนการวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ีเกี่ยวของ
กับตัวแปรแตละตัว แบงออกเปน 5 สวนประกอบ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับส่ือออนไลน 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในขอมูลขาวสารทางการตลาดผานส่ือออนไลน

ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการแปลความหมายการนําเสนอผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลผูวิจัยกําหนด

ความหมายของสัญลักษณท่ีใชเพื่อนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
x แทน  คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df  แทน  องศาแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
Sig.  แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐาน 
*  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
(n = 400) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(คน) 

คารอยละ 

1. เพศ ชาย 45 11.3 
 หญิง 355 88.8 
 รวม 400 100.0 

2. อายุ ต่ํากวา 20  ป 24 6.0 
 21-30 ป 211 52.8 
 31-40 ป 132 33.0 
 41-50 ป 9 2.3 
 51-60 ป 23 5.8 
 61 ปข้ึนไป 1 3 
 รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 39 9.8 
 ปริญญาตรี 283 70.8 
 สูงกวาปริญญาตรี 78 19.3 
 รวม 400 100.0 
4. อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 74 18.5 

 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ           
พนักงานบริษทัเอกชน

38 
222 

9.5 
55.5 

 เจาของกิจการ/ประกอบธุรกจิสวนตัว 66 16.5 
 อ่ืนๆ   
 รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) คารอยละ 

5. รายได ต่ํากวา 15,000 บาท 57 14.2 
 15,001 - 30,000 บาท 160 40.0 
 30,001 - 45,000บาท 72 18.0 
 45,001 - 60,000 บาท 60 15.0 

 60,0001 บาทข้ึนไป 51 12.8 
 รวม 400 100.0 

 
จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงมี

จํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 88.8 และเพศชายมีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3  ตามลําดับ 
จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 21 – 30  ป มีจํานวน 211 คน 

คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 31 – 40 ป มีจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33 อันดับท่ี 
3 อายุต่ํากวา 20  ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 อันดับท่ี 4 อายุระหวาง 51 – 60  ป มีจํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 5.8 และอันดับสุดทาย อายุ 61 ปข้ึนไป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.8  รองลงมา ไดแก วุฒิการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และวุฒิการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 9.8  ตามลําดับ 

จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาไดแก นักเรียนหรือนักศึกษาจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
18.5  อันดับท่ี 3 คือ เจาของกิจการหรือประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และ
อันดับสุดทาย คือ อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 
15,001 – 31,000 บาทมีความถ่ีมากท่ีสุด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยาง
ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 30,001 – 45,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18  อันดับท่ี 3 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 45,001 – 60,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15 
อันดับท่ี 4  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.2   
และอันดับสุดทาย คือ กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  60,001 บาท จํานวน 51 คน คิดเปน
รอยละ 12.8 
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4.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนดานศัลยกรรมตกแตงของ

สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ไดแก ชองทางส่ือออนไลน ความถ่ีของการเปดรับขอมูล และ
วัตถุประสงคในการใชส่ือออนไลน  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนดานศัลยกรรม 

ตกแตงของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางส่ือ
ออนไลน 

(n = 400) 
ชองทางส่ือออนไลน จํานวน (คน) คารอยละ 

เว็บไซต (Website) 150 37.5 
ไลน (Line) 307 76.8 
เฟซบุก (Facebook) 332 83 
ยูทูป (YouTube) 60 15 
อินสตราแกรม (Instagram) 63 15.8 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือออนไลน
บนชองทางเฟซบุกมากท่ีสุด จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 83 รองลงมา ไดแก ชองทางไลน จํานวน 
307 คน คิดเปนรอยละ 76.8  อันดับ 3 ไดแกชองทางเว็บไซต จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 
ชองทางอินสตราแกรม จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และชองทางยูทูป จํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนดานศัลยกรรม 
ตกแตงของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางส่ือ
ออนไลน 

(n = 400) 
ความถ่ีของการเปดรับขอมูล จํานวน (คน) คารอยละ 

มากกวา 1 คร้ังตอวัน 107 26.8 
วันละ 1 คร้ัง 93 23.3 
2-3 วันตอคร้ัง 109 27.3 
สัปดาหละคร้ัง 46 11.5 
มากกวาสองสัปดาหตอหนึ่งคร้ัง 45 11.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเปดรับส่ือออนไลน 2-3 
วันตอคร้ัง จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมา ไดแก มีความถ่ีในการเปดรับส่ือออนไลน
มากกวา 1 คร้ังตอวัน จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8  วันละ 1 คร้ัง จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
23.3 สัปดาหละคร้ังจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และมากกวาสองสัปดาหตอหนึ่งคร้ัง จํานวน 
45 คน คิดเปนรอยละ 11.3  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนของกลุมตัวอยางดาน

ศัลยกรรมตกแตงของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม จําแนกตามชองทางส่ือออนไลน 
(n = 400) 

วัตถุประสงคในการใชส่ือออนไลน จํานวน (คน) คารอยละ 
เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัสถานพยาบาล 204 51.0 
เพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับศัลยแพทยตกแตงท่ีทําการผาตัด 209 52.3 
เพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงาม 265 66.3 
เพื่อเปรียบเทียบอัตราคาบริการและโปรโมช่ัน 286 71.5 
เพื่อเปรียบเทียบการนําเสนอ (Review) 279 69.8 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 



48 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนเพื่อ
เปรียบเทียบอัตราคาบริการและโปรโมช่ัน จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมา ไดแก เพื่อ
เปรียบเทียบการนําเสนอ (Review) จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.8  อันดับท่ี 3 เพื่อศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงาม จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.3  จํานวน 209 คน คิดเปน
รอยละ 52.3  และเพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานพยาบาล จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0  
ตามลําดับ 
 
 
4.3  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในขอมูลขาวสารทางสื่อออนไลนของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม 

การวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในขอมูลขาวสารทางส่ือออนไลนของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม ซ่ึงประกอบดวย เว็บไซต (Website) ไลน (Line)  ฟสบุค (Facebook) ยูทูป (YouTube) 
และอินสตราแกรม (Instragram)ในดานตางๆ ดังนี้ รูปแบบ (Context) เนื้อหา (Content)  ชุมชนเพื่อ
การติดตอส่ือสาร (Community) การปรับแตง (Customization) การติดตอส่ือสาร (Communication) 
การเชื่อมโยง (Connection)  และการพาณิชย(Commerce) 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการทําการตลาดผานสื่อออนไลนของ

สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในทุกชองทางการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดวย เว็บไซต 
(Website) ไลน (Line) ฟซบุก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และอินสตราแกรม (Instragram) 

(n = 400) 

องคประกอบของส่ือ
ออนไลน 

เว็บไซต เฟซบุก ไลน อินสตราแกรม ยูทูป 

Mean 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

Mean
ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

Mean
ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

Mean
ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

Mean 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

รูปแบบ (Context) 
- สื่อออนไลนมีการแยก
หมวดหมูหัตถการผาตัด
และบริการตางๆ ไว
อยางชัดเจน 

3.90 มาก 4.10 มาก 4.07 มาก 3.44 มาก 3.46 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในทุกชองทางการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดวย เว็บไซต (Website) 
ไลน (Line) ฟซบุก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และอินสตราแกรม (Instragram) (ตอ) 

องคประกอบของส่ือ
ออนไลน 

เว็บไซต เฟซบุก ไลน อินสตราแกรม ยูทูป

Mean 
ระดับ

ความพึง
พอใจ

Mean
ระดับ
ความพึง
พอใจ

Mean
ระดับ
ความพึง
พอใจ

Mean
ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

Mean 
ระดับ

ความพึง
พอใจ

- รูปแบบของสื่อออนไลน 
มีการใชรูปภาพหรือวีดีโอ
คลิปเพ่ือสรางแรงจูงใจใน
การรับชมขอมูล 

3.85 มาก 4.16 มาก 4.07 มาก 3.55 มาก 3.65 มาก

คาเฉล่ียรวมดาน 
รูปแบบ (Context) 3.86 มาก 4.13 มาก 4.07 มาก 3.50 มาก 3.56 มาก 

เน้ือหา (Content)
- สื่อออนไลนมีรายละเอียด 
ของหัตถการผาตัดและ
บริการตาง ๆ ชัดเจน

4.00 มาก 4.05 มาก 3.88 มาก 3.57 มาก 3.62 มาก

- การมีรูปรีวิวกอนและ
หลังการทําหัตถการผาตัด 

4.19 มาก 4.26 มากที่สุด 4.00 มาก 3.76 มาก 3.78 มาก

- เน้ือหาบนสื่อออนไลน
ของคลินิกเปนเน้ือหาที่ถูก
กลั่นกรองแลวและ
นาเช่ือถือ 

4.13 มาก 4.22 มากที่สุด 4.08 มาก 3.82 มาก 3.85 มาก

- ขอมูลขาวสารอัพเดต
ทันสมัยเสมอ 

3.87 มาก 4.25 มากที่สุด 4.18 มาก 3.88 มาก 3.69 มาก

คาเฉล่ียรวมดานเน้ือหา 
(Content) 4.05 มาก 4.20 มากท่ีสุด 3.84 มาก 3.76 มาก 3.74 มาก 

ชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร (Community)
- การมีพ้ืนที่สําหรับแสดง
ความคิดเห็น 

3.76 มาก 4.29 มากที่สุด 4.10 มาก 3.75 มาก 3.60 มาก

- สามารถกดแบงปนขาว 
สารบนสื่อออนไลนได 

3.86 มาก 4.29 มากที่สุด 4.06 มาก 3.82 มาก 3.87 มาก

คาเฉล่ียรวมชุมชนเพ่ือ
การติดตอสื่อสาร 

(Community)
3.81 มาก 4.29 มากท่ีสุด 4.08 มาก 3.79 มาก 3.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในทุกชองทางการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดวย เว็บไซต (Website) 
ไลน (Line) ฟซบุก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และอินสตราแกรม (Instragram) (ตอ) 

องคประกอบของส่ือ
ออนไลน 

เว็บไซต เฟซบุก ไลน อินสตราแกรม ยูทูป

Mean 
ระดับ

ความพึง
พอใจ

Mean
ระดับ

ความพึง
พอใจ

Mean
ระดับ
ความพึง
พอใจ

Mean
ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

Mean 
ระดับ
ความพึง
พอใจ

ชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร (Community)(ตอ) 
- -การมีการประชาสัมพันธ
กิจกรรมขาวสารตาง ๆ บน
สื่อออนไลน 

3.88 มาก 4.26 มากที่สุด 4.22 มากที่สุด 3.86 มาก 3.65 มาก 

คาเฉล่ียชุมชนรวมเพ่ือ
การติดตอสื่อสาร 

(Community) 
3.88 มาก 4.26 มากท่ีสุด 4.22 มากท่ีสุด 3.86 มาก 3.65 มาก 

การปรับแตง (Customization) 
- สื่อออนไลนสามารถ
เปล่ียนเปนภาษาอืน่ได 

4.00 มาก 3.86 มาก 3.67 มาก 3.53 มาก 3.52 มาก 

- การมีการแสดงรายละเอียด
วิธีการแกไขขอมลูสวนตัว
ที่เขาใจงาย 

4.19 มาก 3.98 มาก 3.92 มาก 3.70 มาก 3.64 มาก 

คาเฉล่ียการปรับแตง 
(Customization) 4.10 มาก 3.92 มาก 3.80 มาก 3.62 มาก 3.58 มาก 

การติดตอสื่อสาร (Communication) 
- การมีการอัพเดตขอมูล
ขาวสารผานสื่อออนไลน
ทุกวัน 

4.13 มาก 4.20 มาก 4.27 มากที่สุด 3.84 มาก 3.52 มาก 

- ความรวดเร็วในการ
ติดตอผูเช่ียวชาญเพ่ือ
สอบถามขอมูลเก่ียวกับ
ศัลยกรรมไดทันที 

3.87 มาก 4.10 มาก 4.18 มาก 3.63 มาก 3.40 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในทุกชองทางการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดวย เว็บไซต (Website) 
ไลน (Line) ฟซบุก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และอินสตราแกรม (Instragram) (ตอ) 

องคประกอบของส่ือ
ออนไลน 

เว็บไซต เฟซบุก ไลน อินสตราแกรม ยูทูป

Mean 
ระดับ
ความพึง
พอใจ

Mean
ระดับ
ความพึง
พอใจ

Mean
ระดับ
ความพึง
พอใจ

Mean
ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

Mean 
ระดับ

ความพึง
พอใจ

- สามารถดูวิดีโอสําหรับ
กิจกรรม, การรีวิว
หลังจากการผาตัดได 

3.87 มาก 4.14 มาก 3.90 มาก 3.78 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวมการ
ติดตอสื่อสาร 

(Communication) 
3.97 มาก 4.15 มาก 4.12 มาก 3.75 มาก 3.64 มาก 

การเชื่อมโยง (Connection) 
- ความสะดวกในการ
เขาถึงเมนูตาง ๆ บนสื่อ
ออนไลน 

4.05 มาก 4.16 มาก 4.12 มาก 3.69 มาก 3.69 มาก 

คาเฉล่ียรวมการเชื่อมโยง 
(Connection) 4.05 มาก 4.16 มาก 4.12 มาก 3.69 มาก 3.69 มาก 

การพาณิชย (Commerce) 
- การมีการแสดง
รายละเอียดเง่ือนไขและ 
ระเบียบ ตาง ๆ ในการ
ชําระเงิน 

3.88 มาก 3.85 มาก 3.91 มาก 3.57 มาก 3.42 มาก 

คาเฉล่ียรวมการพาณิชย 
(Commerce) 3.88 มาก 3.85 มาก 3.91 มาก 3.57 มาก 3.42 มาก 

คาเฉล่ียรวมในแตละ
ชองทาง 3.91 มาก 4.14 มาก 4.04 มาก 3.70 มาก 3.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 5 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทาง

เว็บไซต โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย (X) = 3.91 เม่ือพิจารณาตามองคประกอบของ
ส่ือออนไลนท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความเช่ือมโยงในความสะดวกตอ
การเขาถึงเมนูตางๆ บนส่ือออนไลนเว็บไซต มีคาเฉล่ีย (X) = 4.05  รองลงมาคือ การปรับแตงโดย
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ส่ือออนไลนเว็บไซตสามารถเปล่ียนเปนภาษาอ่ืนได เชน ภาษาอังกฤษ มีคาเฉล่ีย (X) = 3.95 และ
อันดับสุดทาย คือ การติดตอส่ือสารในเร่ืองสามารถดูวีดีโอสําหรับกิจกรรมและรีวิวหลังจากการผาตัดได 
มีคาเฉล่ีย (X) = 3.93 

จากตารางท่ี 5 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทาง   
เฟซบุก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย (X) = 4.14  เม่ือพิจารณา องคประกอบของส่ือ
ออนไลนที่กลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรกทางชองทาง เฟซบุก ไดแก ชุมชนเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร (ในสวนการมีพื้นที่สําหรับแสดงความคิดเห็นและสามารถกดแบงปนขาวสารบนส่ือ
ออนไลนเฟซบุกได) มีคาเฉล่ีย (X) = 4.29  รองลงมายังคงเปนชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร (การมี
การประชาสัมพันธกิจกรรมขาวสาร ตาง ๆบนส่ือออนไลน และเนื้อหาในเร่ืองการมีรูปรีวิวกอนและ
หลังการทําหัตถการผาตัด) มีคาเฉลี่ย (X) = 4.26 เทากัน และอันดับสุดทาย คือ การติดตอส่ือสาร 
(Communication) (ในการสามารถดูวีดีโอสําหรับกิจกรรมและรีวิวหลังจากการผาตัดได) มีคาเฉล่ีย  
(X) = 3.93 

จากตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทาง 
ไลน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย (X) = 4.04 เม่ือพิจารณาองคประกอบของส่ือออนไลน
ท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การติดตอส่ือสาร (ในเร่ืองการอัพเดทขอมูลขาวสาร 
ผานส่ือออนไลนทุกวัน) มีคาเฉล่ีย (X) = 4.27 อันดับท่ี 2 ชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (การประชาสัมพันธ 
กิจกรรมขาวสาร ตาง ๆบนส่ือออนไลน)มีคาเฉล่ีย (X) = 4.22  และอันดับสุดทาย คือ เนื้อหา (ขอมูล
ขาวสารอัพเดตทันสมัยเสมอ) และ การติดตอส่ือสาร (ความรวดเร็วในการติดตอผูเช่ียวชาญเพื่อสอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับศัลยกรรมตางๆ ไดทันที) มีคาเฉล่ีย (X) = 4.18 เทากัน 

จากตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทาง 
อินสตราแกรม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย (X) = 3.70  เม่ือพิจารณาองคประกอบ
ของส่ือออนไลนท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เน้ือหา (ขอมูลขาวสารอัพเดต
ทันสมัยเสมอ) มีคาเฉล่ีย (X) = 3.88 อันดับท่ี 2 ชุมชนเพื่อการสื่อสาร (การมีการประชาสัมพันธ
กิจกรรมขาวสาร ตางๆ บนส่ือออนไลน) มีคาเฉล่ีย (X) = 3.86 และอันดับสุดทาย คือ การติดตอส่ือสาร 
(การมีการอัพเดทขอมูลขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวัน) มีคาเฉล่ีย (X) = 3.84  

จากตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทาง 
ยูทูป โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย (X) = 3.65 เม่ือพิจารณาองคประกอบของส่ือออนไลน
ท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก กาติดตอส่ือสาร (สามารถดูวีดีโอสําหรับกิจกรรม
และการรีวิวหลังจากการผาตัดได มีคาเฉล่ีย (X)= 4.00 อันดับท่ี 2 คือ ชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร 
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(สามารถกดแบงปนขาวสารบนส่ือออนไลนได) มีคาเฉล่ีย (X) = 3.87 และอันดับสุดทาย เนื้อหา 
(เนื้อหาบนส่ือออนไลนของคลินิกเปนเนื้อหาท่ีถูกกล่ันกรองแลวและนาเช่ือถือ) มีคาเฉล่ีย (X) = 3.85 

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในทุกชองทางของส่ือออนไลน พบวา 
ภาพรวมขององคประกอบของส่ือออนไลน (รูปแบบ, เนื้อหา, ชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร, การปรับแตง, 
การติดตอส่ือสาร, การเช่ือมโยง และการพาณิชย) ท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชอง
ทางเฟซบุก (Facebook) มีคาเฉล่ีย (X) = 4.14 อันดับท่ีสองคือ ชองทางไลน (Line) มีคาเฉล่ีย (X) = 4.04  
ลําดับท่ีสามคือ ชองทางเว็บไซต (Website) มีคาเฉล่ีย (X) = 3.91 ชองทางอินสตราแกรม (Instragrame) 
มีคาเฉล่ีย (X) = 3.7 และชองทางยูทูป มีคาเฉล่ีย (X) = 3.65 ตามลําดับ 
 
 
4.4  สวนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 
4.4.1 สมมติฐานท่ี 1  
สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมที่มีปจจัยดาน

ประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
การทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

4.4.1.1 ดานเพศ 
กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีเพศแตกตางกันมี

ความพงึพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตาง
กัน ซ่ึงแบงเปน 5 สมมติฐานยอย ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอใน
การทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดผานสื่อออนไลนชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ท่ีแตกตางกัน 
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 กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวจิัย ไดดังนี้  
H0: กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีเพศแตกตางกัน

มีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมไม
แตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีเพศแตกตางกัน
มีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการทดสอบความพงึพอใจของกลุมตัวอยางในการทําการตลาดผานสื่อออนไลน ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม จําแนกตามเพศ ใน
ชองทางตางๆ 

(n = 400) 

องคประกอบของสื่อออนไลน 

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในแตละชองทางของสื่อออนไลน 
เว็บไซต เฟซบุก ไลน อินสตราแกรม ยูทูป 

X 
ชาย 

X 
หญิง

Sig 
(2-tailed)

X 
ชาย

X 
หญิง

Sig 
(2-tailed)

X 
ชาย

X 
หญิง 

Sig 
(2-tailed)

X 
ชาย 

X 
หญิง 

Sig 
(2-tailed)

X 
ชาย 

X 
หญิง

Sig 
(2-tailed)

ดานรูปแบบ 3.56 4.08 0.006* 4.24 4.28 0.722 4.16 4.19 0.804 4.00 3.58 0.014* 3.91 3.66 0.088 
ดานเนื้อหา 4.16 4.15 0.996 4.13 4.31 0.114 4.13 4.17 0.744 4.07 3.82 0.071 4.00 3.81 0.182 
ดานชุมชนเพือ่การติดตอสื่อสาร 3.78 3.84 0.605 3.98 4.32 0.002* 4.11 4.14 0.821 3.93 3.78 0.233 3.73 3.68 0.712 
ดานการปรับแตง 3.78 4.07 0.023* 3.91 4.12 0.105 3.73 3.98 0.077 3.69 3.75 0.658 3.62 3.70 0.580 
ดานการติดตอสื่อสาร 3.60 3.82 0.227 4.00 4.19 0.123 3.96 4.15 0.100 3.78 3.69 0.524 3.76 3.59 0.222 
ดานการเชื่อมโยง 3.87 4.07 0.126 3.98 4.18 0.108 3.96 4.15 0.147 3.89 3.76 0.382 3.67 3.70 0.849 
ดานการพาณชิย 3.78 3.89 0.550 4.00 3.83 0.369 3.98 3.90 0.677 3.91 3.53 0.050* 3.84 3.36 0.005* 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียความ
พึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคา Independent t-test ในชองทางเว็บไซต (Website) พบวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบของสื่อออนไลนดานรูปแบบและดาน
การปรับแตง (Sig 2-tailed เทากับ 0.006 และ 0.023 ตามลําดับ) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สวนในดานเนื้อหา, ดานชุมชนเพื่อการ, ดานการปรับแตง , ดานการเช่ือมโยง และดาน
พาณิชย กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบของ
สื่อออนไลนของสถานพยาบาลดรีมชองทางเว็บไซตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ ดานเนื้อหา (Sig 2-tailed เทากับ 0.996), ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Sig 
2-tailed เทากับ 0.605), ดานการปรับแตง  (Sig 2-tailed เทากับ 0.227), ดานการเช่ือมโยง (Sig 2-tailed 
เทากับ 0.126) และดานพาณิชย (Sig 2-tailed เทากับ 0.55) ซ่ึงมากกวา 0.05   

ชองทางไลน (Line) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในองคประกอบ ของสื่อออนไลนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกดาน 
ดังรายละเอียด ดานรูปแบบ (Sig 2-tailed เทากับ 0.80) ,ดานเนื้อหา  (Sig 2-tailed เทากับ 0.72), ดาน
ชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Sig 2-tailed เทากับ 0.82), ดานการปรับแตง (Sig 2-tailed  เทากับ 0.08), 
ดานการติดตอ ส่ือสาร (Sig 2-tailed  เทากับ 0.10), ดานการเช่ือมโยง (Sig 2-tailed เทากับ 0.15) และ
ดานการพาณิชย (Sig 2-tailed  เทากับ 0.68) ซ่ึงมากกวา 0.05  

ชองทางเฟซบุก (Facebook) พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลนดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Sig 2-tailed เทากับ 
0.002) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดานรูปแบบ (Sig 2-tailed  เทากับ 
0.772), ดานเนื้อหา  (Sig 2-tailed  เทากับ 0.114), ดานการปรับแตง ( Sig 2-tailed เทากับ 0.105),ดาน
การติดตอสื่อสาร (Sig 2-tailed  ทากับ 0.123), ดานการเชื่อมโยง (Sig 2-tailed เทากับ 0.108) และ
ดานการพาณิชย (Sig 2-tailed  เทากับ 0.369) ซ่ึงมากกวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ชองทางอินสตราแกรม (Instragrame) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน
มีความพึงพอใจ ในองคประกอบของสื่อออนไลน ดานรูปแบบ, ดานเนื้อหาและดานการพาณิชย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังรายละเอียดตอไปน้ี ดานรูปแบบ (Sig 2-tailed 
เทากับ 0.01), ดานเน้ือหา (Sig 2-tailed  เทากับ 0.07 และดานการพาณิชย (Sig 2-tailed  เทากับ 0.05) 
ซึ่งมีคานอยกวาและเทากับ 0.05 สวนในดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร , ดานการปรับแตง, ดาน
การติดตอส่ือสาร และดานการเช่ือมโยง ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ การติดตอส่ือสาร (Sig 2-tailed เทากับ 0.23), ดานการปรับแตง  (Sig 2-tailed เทากับ 0.66), 
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ดานการติดตอส่ือสาร (Sig 2-tailed เทากับ 0.52) และดานการเช่ือมโยง ( Sig 2-tailed เทากับ 0.38) 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  

ชองทางยูทูป (Youtube) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันมีความ
พึงพอใจ ในองคประกอบของส่ือออนไลนดานการพาณิชย  (Sig 2-tailed เทากับ 0.00) แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดานรูปแบบ, ดานเนื้อหา , ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร, 
ดานการปรับแตง, ดานการติดตอส่ือสารและดานการเช่ือมโยงไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ดังรายละเอียดตอไปนี้ ดานรูปแบบ (Sig 2-tailed เทากับ 0.09), ดานเนื้อหา (Sig 2-tailed เทากับ 
0.18), ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Sig 2-tailed  เทากับ 0.71), ดานการปรับแตง ( Sig 2-tailed 
เทากับ 0.58), ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ( Sig 2-tailed เทากับ 0.71), ดานการปรับแตง (Sig 2-
tailed เทากับ 0.58), ดานการติดตอส่ือสาร (Sig 2-tailed เทากับ 0.22) และดานการเช่ือมโยง (Sig 2-tailed 
เทากับ 0.85) ซ่ึงมากกวา 0.05  

4.4.1.2  ดานอาย ุ
กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีอายุแตกตางกันมี

ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตาง
กัน ซ่ึงแบงเปน 5 สมมติฐานยอย ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ี
แตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดผานออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ี
แตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 
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โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวจิัย ไดดังนี้  
H0: กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีอายุแตกตางกัน

มีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมไมแตกตางกัน 
H1: กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีอายุแตกตางกัน

มีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลไดดังตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในชองทางเว็บไซต (Website), ไลน 

(Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragrame) และ ยูทูป (Youtube) ของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม จําแนกตามอายุ  

 (n = 400) 

องคประกอบของ
สื่อออนไลน 

ชองทางของสื่อออนไลน 
เว็บไซต 
Website 

ไลน 
Line 

เฟซบุก 
Facebook 

อินสตราแกรม 
Instragrame 

ยูทูป 
Youtube 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
ดานรูปแบบ 
(Context) 

3.788 0.005* 1.683 0.153 6.460 0.000* 1.354 0.249 2.580 0.037*

ดานเน้ือหา (Content) 2.593 0.036* 1.971 0.098 2.885 0.022* 4.229 0.002* 2.544 0.039*
ดานชุมชนเพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร 
(Community) 

2.142 0.075 2.502 0.042* 2.679 0.031* 3.533 0.008* 2.268 0.061 

ดานการปรับแตง
(Customize) 

2.512 0.041* 4.952 0.001* 2.503 0.042* 3.891 0.004* 3.806 0.005*

ดานการติดตอสื่อสาร 
(Communication) 

1.011 0.401 1.971 0.098 3.150 0.014* 1.501 0.201 2.836 0.024*

ดานการเช่ือมโยง
(Connection) 

0.684 0.604 3.066 0.017* 0.440 0.780 3.725 0.005* 4.193 0.002*

ดานการพาณิชย
(Commerce) 

2.267 0.061 3.571 0.007* 2.210 0.067 1.687 0.152 1.416 0.228 

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียความ
พึงพอใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ชองทางเว็บไซต (Website) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี
อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลนดานรูปแบบ (Context) ดานเนื้อหา 
(Content) และดานการปรับแตง (Customize) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) ดานการเชื่อมโยง 
(Connection) และดานการพาณิชย (Commerce) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชองทางไลน (Line) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในองคประกอบ ของส่ือออนไลน ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) ดานการปรับแตง 
(Customize) ดานการเช่ือมโยง (Connection) และดานการพาณิชย (Commerce) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานรูปแบบ (Context) ดานเนื้อหา (Content) ดานชุมชนเพื่อ
การติดตอส่ือสาร (Community) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชองทางเฟซบุก (Facebook) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลนดานรูปแบบ (Context) ดานเนื้อหา ดานชุมชนเพื่อ
การติ ดต อ ส่ื อสาร  (Community)  ด านการปรับแต ง (Customize)  และด านการติ ดต อ ส่ื อสาร 
(Communication) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดานการเช่ือมโยง 
(Connection) และดานการพาณิชย (Commerce) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชองทางอินสตราแกรม (Instragrame)  พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตาง
กันมีความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลนดานเนื้อหา (Content) ดานชุมชนเพื่อการติดตอ 
ส่ือสาร (Community) ดานการปรับแตง (Customize) และดานการเช่ือมโยง (Connection) แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนในดานรูปแบบ (Context) ดานการติดตอสื่อสาร 
(Communication) และดานการพาณิชย (Commerce) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชองทางยูทูป (youtube) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความ
พึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลนดานรูปแบบ (Context) ดานเนื้อหา (Content) ดานการปรับแตง 
(Customize) ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) และดานการเช่ือมโยง (Connection) แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดานการติดตอส่ือสาร (Communication) และดานการ
พาณิชย (Commerce) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจตอส่ือออนไลน
ชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดานเนื้อหา 
และดานการปรับแตง จําแนกตามอายุ 

(n = 400) 
อายุ ตํ่ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 3.96 4.07 4.02 3.00 4.21 
ต่ํากวา 20  ป 3.96  0.552 0.761 0.004** 0.304 
21-30 ป  4.07 0.552  0.584 0.000** 0.434 
31-40 ป 4.02 0.761 0.584  0.001** 0.302 
41-50 ป  3.00 0.004** 0.000** 0.001**  0.000** 
51-60 ป  4.21 0.304 0.434 0.302 0.000**  
ดานเนื้อหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.04 4.24 4.04 3.78 4.29 
ต่ํากวา 20  ป 4.04  0.200 0.981 0.352 0.232 
21-30 ป 4.24 0.200  0.012* 0.060 0.749 
31-40 ป 4.04 0.981 0.012*  0.298 0.115 
41-50 ป 3.78 0.352 0.060 0.298  0.070 
51-60 ป 4.29 0.232 0.749 0.115 0.070  
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.42 4.09 3.93 3.89 4.17 
ต่ํากวา 20  ป 4.42  0.049* 0.005** 0.080 0.261 
21-30 ป 4.09 0.049*  0.065 0.443 0.644 
31-40 ป 3.93 0.005** 0.065  0.871 0.170 
41-50 ป 3.89 0.080 0.443 0.871  0.356 
51-60 ป 4.17 0.261 0.644 0.170 0.356  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู
ของความพึงพอใจของกลุมตัวอยางชองทางเว็บไซต (Website) ในดานองคประกอบของส่ือออนไลน 
ดานรูปแบบ ดานเนื้อหา และดานการปรับแตง จําแนกตามอายุ โดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least  
Square Difference   
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ดานรูปแบบ พบวา คาเฉล่ียรายคูความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญมีจํานวน 4 คู คือ อายุ 41 – 50 ป กับอายุต่ํากวา 20 ป (Sig เทากับ 0.004) , อายุ 41 – 50 ป 
กับอายุ 21 – 30 ป (Sig เทากับ 0.000), อายุ 41 – 50 ป กับอายุ 31 – 40 ป (Sig เทากับ 0.001) และ อายุ 
41 – 50 ป กับอายุ 51 – 60 ป (Sig เทากับ 0.000) 

ดานเนื้อหา พบวา  คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญมีจํานวน 1 คู คือ
อายุ 31 – 40 ป กับอายุ  21 – 30  ป (Sig เทากับ 0.012) 

ดานการปรับแตง พบวา  คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญมีจํานวน 
2  คู คือ อายุต่ํากวา 20  ปกับ อายุ 21 – 30 ป (Sig เทากับ 0.049) และ อายุต่ํากวา 20  ปกับ อายุ 31 – 40 ป
(Sigเทากับ 0.005) 

สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพงึพอใจในการทําการตลาด

ผานส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ในองคประกอบของสื่อออนไลนดานชุมชนเพื่อ
การติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย จําแนกตามอายุ 

(n = 400) 
อายุ ต่ํากวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป

ดานชุมชนเพือ่ 
การติดตอส่ือสาร 

Mean (คาเฉล่ีย) 4.13 4.24 4.00 3.78 4.08 

ต่ํากวา 20 ป 4.13  0.486 0.478 0.234 0.846 
21-30 ป 4.24 0.486  0.006** 0.071 0.339 
31-40 ป 4.00 0.478 0.006**  0.371 0.647 
41-50 ป 3.78 0.234 0.071 0.371  0.295 
51-60 ป 4.08 0.846 0.339 0.647 0.295  
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.42 4.00 3.86 3.11 4.13 
ต่ํากวา 20  ป 4.42  0.020* 0.003** 0.000** 0.225 
21-30 ป 4.00 0.020*  0.140 0.002** 0.486 
31-40 ป 3.86 0.003** 0.140  0.009** 0.157 
41-50 ป 3.11 0.000** 0.002** 0.009**  0.002** 
51-60 ป 4.13 0.225 0.486 0.157 0.002**  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 
ผานส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ในองคประกอบของส่ือออนไลนดานชุมชนเพื่อ
การติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย จําแนกตามอายุ 
(ตอ) 

อายุ ต่ํากวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป
ดานการเช่ือมโยง Mean (คาเฉล่ีย) 4.21 4.22 3.93 4.11 4.38 
ต่ํากวา 20  ป 4.21  0.957 0.133 0.764 0.486 
21-30 ป  4.22 0.957  0.002** 0.705 0.379 
31-40 ป 3.93 0.133 0.002**  0.530 0.016* 
41-50 ป  4.11 0.764 0.705 0.530  0.415 
51-60 ป  4.38 0.486 0.379 0.016* 0.415  
ดานการพาณชิย Mean (คาเฉล่ีย) 3.64 3.92 3.57 3.58 3.30 
ต่ํากวา 20 ป 3.64  0.996 0.159 0.025* 0.278 
21-30 ป 3.92 0.996  0.005** 0.010** 0.145 
31-40 ป 3.57 0.159 0.005**  0.101 1.000 
41-50 ป 3.58 0.025* 0.010** 0.101  0.148 
51-60 ป 3.30 0.278 0.145 1.000 0.148  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรมดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย 
จําแนกตามอายุโดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least  Square  Difference   

ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสารพบวา คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 21 – 30 ป กับกับอายุ 31 – 40 ป (Sig เทากับ 0.006) 

ดานการปรับแตง พบวา  คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทาง
สถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 5  คู คือ อายุ 41 – 50 ป กับอายุต่ํากวา 20 ป (Sig เทากับ 0.000), 
อายุ 41 – 50 ป กับอายุ 21 – 30 ป (Sig เทากับ 0.002), อายุ 41 – 50 ป กับอายุ 31 – 40 ป (Sig เทากับ 
0.009), อายุ 41 – 50 ป กับอายุ 51 – 60 ป (Sig เทากับ 0.002) และ อายุ 31 – 40 ป กับอายุต่ํากวา 20 ป 
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(Sig เทากับ 0.003) และคาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 
มีจํานวน 1 คู คือ.อายุ 21 – 30 ป กับอายุต่ํากวา 20 ป (Sig เทากับ 0.020) 

ดานการเช่ือมโยง พบวา คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทาง
สถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 21 – 30 ป กับอายุ 31- 40 ป (Sig เทากับ 0.002) และ
คูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ.อายุ 31 – 40 ป กับ
อายุ 51 - 60 ป (Sig เทากับ 0.016) 

สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 

ผานส่ือออนไลนชองทาง เฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ดานรูปแบบ ดานเนื้อหาดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร และดานการติดตอส่ือสาร 
จําแนกตามอาย ุ

(n = 400) 
อายุ  ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 4.17 4.36 4.23 3.22 4.38 
ต่ํากวา 20  ป 4.17  0.194 0.693 0.001** 0.297 
21-30 ป  4.36 0.194  0.084 0.000** 0.921 
31-40 ป 4.23 0.693 0.084  0.000** 0.336 
41-50 ป  3.22 0.001** 0.000** 0.000**  0.000** 
51-60 ป  4.38 0.297 0.921 0.336 0.000**  
ดานเนื้อหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.42 4.36 4.16 3.89 4.46 
ต่ํากวา 20  ป 4.42  0.712 0.103 0.058 0.839 
21-30 ป 4.36 0.712  0.011* 0.052 0.51 
31-40 ป 4.16 0.103 0.011*  0.270 0.058 
41-50 ป 3.89 0.058 0.052 0.270  0.041* 
51-60 ป 4.46 0.839 0.521 0.058 0.041*  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 
ผานส่ือออนไลนชองทาง เฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ดานรูปแบบ ดานเนื้อหาดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร และดานการติดตอส่ือสาร 
จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

อายุ  ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป
ดานชุมชนเพือ่การ
ติดตอส่ือสาร 

Mean (คาเฉล่ีย) 4.50 4.34 4.13 4.44 4.38

ต่ํากวา 20  ป 4.50 0.282 0.018* 0.840 0.539
21-30 ป 4.34 0.282 0.008** 0.653 0.800
31-40 ป 4.13 0.018* 0.008** 0.194 0.116
41-50 ป 4.44 0.840 0.643 0.194  0.801
51-60 ป 4.38 0.539 0.800 0.116 0.801 
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.33 4.14 3.95 3.78 4.29
ต่ํากวา 20  ป 4.33 0.263 0.032* 0.073 0.855
21-30 ป 4.14 0.263 0.033* 0.177 0.381
31-40 ป 3.95 0.032* 0.033* 0.517 0.056
41-50 ป 3.78 0.073 0.177 0.517  0.097
51-60 ป 4.29 0.855 0.381 0.056 0.097 
ดานการติดตอส่ือสาร Mean (คาเฉล่ีย) 3.92 4.27 4.08 3.67 4.29
ต่ํากวา 20  ป 3.92 0.034* 0.358 0.412 0.096
21-30 ป 4.27 0.034* 0.022* 0.022* 0.920
31-40 ป 4.08 0.358 0.022* 0.129 0.213
41-50 ป 3.67 0.412 0.022* 0.129  0.041*
51-60 ป 4.29 0.096 0.920 0.213 0.041 
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดาน เนื้อหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสารและดานการติดตอส่ือสาร 
จําแนกตามอายุโดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least Square  Difference   
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ดานชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร พบวา คาเฉลี่ยรายคูที่ตางกันอยางมี
นัยสําคัญซึ่งมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 21 – 30 ป กับอายุ 31- 40 ป 
(Sig เทากับ 0.008) และคาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 
มีจํานวน 1 คู คืออายุต่ํากวา 20 ป กับ อายุ 21 – 30 ป (Sig เทากับ 0.018) 

ดานการปรับแตง พบวา คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทาง
สถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อายุต่ํากวา 20 ป กับ อายุ 31 – 40 ป (Sig เทากับ 0.032) 
และอายุ 21 – 30 ป กับ อายุ 31 – 40 ป (Sig เทากับ 0.022), อายุ 21 – 30 ป กับ อายุ 41 – 50 ป (Sig เทากับ 
0.022) และ อายุ 41 – 50 ป กับ อายุ 51 - 60 ป (Sig เทากับ 0.041) 

สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 

ผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรมดานเน้ือหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง และดานการ
เช่ือมโยง จําแนกตามอายุ 

(n = 400) 
อายุ  ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป

ดานเนื้อหา Mean (คาเฉล่ีย) 3.83 3.99 3.64 3.67 4.04 
ต่ํากวา 20  ป 3.83  0.373 0.279 0.603 0.379 
21-30 ป 3.99 0.373  0.000** 0.246 0.772 
31-40 ป 3.64 0.279 0.000**  0.915 0.026 
41-50 ป 3.67 0.603 0.246 0.915  0.242 
51-60 ป 4.04 0.379 0.772 0.026* 0.242  
ดานชุมชนเพือ่
การติดตอส่ือสาร 

Mean (คาเฉล่ีย) 3.71 3.92 3.61 4.11 3.79 

ต่ํากวา 20  ป 3.71  0.221 0.565 0.199 0.718 
21-30 ป 3.92 0.221  0.000** 0.482 0.459 
31-40 ป 3.61 0.565 0.000**  0.068 0.297 
41-50 ป 4.11 0.199 0.482 0.068  0.308 
51-60 ป 3.79 0.718 0.459 0.297 0.308  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 
ผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรมดานเนื้อหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง และดานการ
เช่ือมโยง จําแนกตามอายุ (ตอ) 

อายุ  ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป
ดานการปรับแตง Mean 4.04 3.85 3.62 3.00 3.79 
ต่ํากวา 20 ป 4.04  0.293 0.027* 0.002** 0.310 
21-30 ป 3.85 0.293  0.017* 0.004 0.758 
31-40 ป 3.62 0.027 0.017*  0.035 0.368 
41-50 ป 3.00 0.002** 0.004** 0.035*  0.018* 
51-60 ป 3.79 0.310 0.758 0.368 0.018  
ดานการเช่ือมโยง Mean (คาเฉล่ีย) 3.88 3.90 3.63 3.00 3.71 
ต่ํากวา 20  ป 3.88  0.895 0.215 0.013* 0.519 
21-30 ป  3.90 0.895  0.006** 0.003** 0.319 
31-40 ป 3.63 0.215 0.006**  0.042* 0.688 
41-50 ป  3.00 0.013 0.003** 0.042*  0.043* 
51-60 ป  3.71 0.519 0.319 0.688 0.043*  
หมายเหตุ:  *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมดานเน้ือ ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร, ดานการปรับแตงและดานการเชื่อมโยง 
จําแนกตามอายุโดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least  Square Difference   

ดานเน้ือหา พบวา คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิติ
นอยกวาที่ระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 31 – 40 ป กับ อายุ 20 - 30 ป (Sig เทากับ 0.000) และ
คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซึ่งมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2  คู คือ อายุ 
31 – 40 ป กับอายุ 51 - 60 ป (Sig เทากับ 0.026) และ อายุ 41 – 50 ป กับอายุ 51 - 60 ป (Sig เทากับ 0.026) 

ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสารพบวา คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
มีจํานวน 1 คู คืออายุ 21 – 30 ป กับกับอายุ 31 – 40 ป (Sig เทากับ 0.000) 
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ดานการปรับแตง พบวา คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซึ่งมีคา
ทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ อายุต่ํากวา 20 ป กับอายุ 31 – 40 ป (Sig เทากับ 0.002) 
และ อายุ 21 – 30 ป กับอายุ 41 – 50  ป (Sig เทากับ 0.004) และคาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู คือ 

อายุต่ํากวา 20 ป กับอายุ 31 – 40 ป (Sig เทากับ 0.027), อายุ 21 – 30 ป กับ
อายุ 31 – 40 ป (Sig เทากับ 0.017), อายุ 41 - 50 ป กับอายุ 31 – 40 ป (Sig เทากับ 0.035) และ อายุ 41 - 50 
ป กับอายุ 51 – 60 ป (Sig เทากับ 0.018) 

ดานการเช่ือมโยง พบวา คูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวา 
ท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 21 – 30 ป กับอายุ 31 – 40  ป (Sig เทากับ 0.006) และ อายุ 21 – 30 ป 
กับอายุ 41 – 50 ป (Sig เทากับ 0.003) และคาเฉลี่ยรายคูที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญซึ่งมีคาทางสถิติ
นอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู คือ อายุต่ํากวา 20 ป กับอายุ 41 – 50 ป (Sig เทากับ 0.013), อายุ 
31 - 40 ป กับอายุ 41 – 50 ป (Sig เทากับ 0.042) และ อายุ 41 - 50 ป กับอายุ 51 – 60 ป (Sig เทากับ 0.043) 

สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 

ผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดาน
รูปแบบ ดานเนื้อหา ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร และดานการเช่ือมโยง 
จําแนกตามอายุ 

(n = 400) 
อายุ  ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป

ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 3.54 3.81 3.70 3.00 3.67 
ต่ํากวา 20  ป 3.54  0.137 0.404 0.099 0.606 
21-30 ป  3.81 0.137  0.223 0.005** 0.426 
31-40 ป 3.70 0.404 0.223  0.016* 0.871 
41-50 ป  3.00 0.099 0.005** 0.016*  0.043 
51-60 ป  3.67 0.606 0.426 0.871 0.043*  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด
ผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดาน
รูปแบบ ดานเนื้อหา ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร และดานการเช่ือมโยง
จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

อายุ  ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป
ดานเนื้อหา Mean (คาเฉล่ีย) 3.88 3.94 3.66 3.78 4.04
ต่ํากวา 20  ป 3.88 0.730 0.254 0.771 0.499*
21-30 ป 3.94 0.730 0.003** 0.580 0.574
31-40 ป 3.66 0.254 0.003** 0.686 0.044
41-50 ป  3.78 0.771 0.580 0.686  0.429*
51-60 ป  4.04 0.499 0.574 0.044 0.429* 
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.08 3.78 3.55 3.11 3.79
ต่ํากวา 20  ป 4.08 0.099 0.005** 0.004** 0.241
21-30 ป  3.78 0.099 0.016* 0.023* 0.938
31-40 ป 3.55 0.005** 0.016* 0.143 0.198
41-50 ป  3.11 0.004** 0.023* 0.143  0.044*
51-60 ป  3.79 0.241 0.938 0.198 0.044* 
ดานการติดตอส่ือสาร Mean (คาเฉล่ีย) 3.58 3.69 3.55 2.78 3.67
ต่ํากวา 20  ป 3.58 0.566 0.871 0.015 0.731
21-30 ป  3.69 0.566 0.151 0.002 0.910
31-40 ป 3.55 0.871 0.151 0.008 0.542
41-50 ป  2.78 0.015 0.002 0.008  0.007
51-60 ป  3.67 0.731 0.910 0.542 0.007 
ดานการเช่ือมโยง Mean (คาเฉล่ีย) 3.75 3.79 3.51 2.89 4.04
ต่ํากวา 20  ป 3.75 0.839 0.264 0.020 0.278
21-30 ป  3.79 0.839 0.009 0.005 0.221
31-40 ป 3.51 0.264 0.009 0.056 0.013
41-50 ป  2.89 0.020 0.005 0.056  0.002
51-60 ป  4.04 0.287 0.221 0.013 0.002 
หมายเหตุ:  *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรมในองคประกอบของส่ือออนไลนดานรูปแบบ, ดานเนื้อหา, ดานการปรับแตง, ดาน
การติดตอส่ือสารและดานการเช่ือมโยง จําแนกตามอายุ โดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least  Square 
Difference  

ดานรูปแบบ พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอายุท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ อายุ 21 – 30 ป กับอายุ 41 - 50 ป (Sig เทากับ 
0.005) และอายุ 31 – 40 ป กับอายุ 41 - 50 ป (Sig เทากับ 0.016) ดานรูปแบบคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1  คู คือ อายุ 41 – 50 ป กับอายุ 51 - 60 ป (Sig เทากับ 
0.043) 

ดานเนื้อหาคาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวา
ท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 21 – 30 ป กับอายุ 31 - 40 ป (Sig เทากับ 0.003) และดานเนื้อหา
คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อายุ 31 – 40 
ป กับอายุ 51 - 60 ป (Sig เทากับ 0.044) 

ดานการปรับแตง พบวา คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทาง
สถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2  คู คือ อายุต่ํากวา 20 ป  กับอายุ 31 – 40  ป (Sig เทากับ 0.005) 
และ อายุต่ํากวา 20 ป  กับ อายุ 41 – 50  ป (Sig เทากับ 0.004) และคาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3  คู คือ อายุ 21 – 30 ป  กับอายุ 31 –  40  ป (Sig เทากับ 
0.016) , อายุ 21 – 30 ป  กับอายุ 41 – 50  ป  (Sig เทากับ 0.023) และ อายุ 41 - 50 ปกับอายุ 51 – 60 ป  
(Sig เทากับ 0.044) 

ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉลี่ยรายคูที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมี
คาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ อายุ 21 – 30 ป กับอายุ 41 – 50  ป (Sig เทากับ 0.002), 
อายุ 31 – 40 ป กับอายุ 41 – 50 ป (Sig เทากับ 0.008) และ อายุ 41 – 5 ป กับอายุ 51 – 60 ป (Sig เทากับ 
0.002) และดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวา 
ท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2  คู คือ อายุต่ํากวา 20 ป กับอายุ 41 – 50 ป (Sig เทากับ 0.015) และ อายุ 41 - 50 
ป กับอายุ 51 – 60 ป (Sig เทากับ 0.013) 

ดานการเช่ือมโยง พบวา คาเฉล่ียรายคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทาง
สถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ อายุ 21 – 30 ป กับอายุ 31 – 40 ป (Sig เทากับ 0.009), อายุ 
21 – 30 ป กับอายุ 41 – 50 ป (Sig เทากับ 0.005) และ อายุ 41 – 50 ปกับอายุ 51 – 60 ป (Sig เทากับ 0.002) 
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และคูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มี
จํานวน 2 คู คือ อายุต่ํากวา 20 ป กับอายุ 41 – 50 ป (Sig เทากับ 0.020) และ อายุ 31 - 40 ป กับอายุ 51 – 60 
ป (Sig เทากับ 0.013) 

สําหรับคาเฉล่ียรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 

4.4.1.3  ดานระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแบงเปน 5 สมมติฐานยอย ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ี
แตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก 
เวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ท่ีแตกตางกัน 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวจิัย ไดดังนี้  
H0: กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีระดับการศึกษา 

แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ไมแตกตางกัน 
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H1: กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีระดับการศึกษา 
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลไดดังตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางชองทางตางๆ ของ

สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 
(n = 400) 

องคประกอบของส่ือ
ออนไลน 

ชองทางของสื่อออนไลน 
เว็บไซต 
Website 

ไลน 
Line 

เฟซบุก 
Facebook 

อินสตราแกรม 
Instragrame 

ยูทูป 
Youtube 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
ดานรูปแบบ  1.086 0.339 4.773 0.009* 5.170 0.006* 4.736 0.009* 7.834 0.000*
ดานเน้ือหา  4.854 0.008* 13.788 0.000* 7.347 0.001* 7.891 0.000* 9.474 0.000*
ดานชุมชนเพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร 

5.706 0.004* 5.011 0.007* 1.820 0.163 2.960 0.053 1.211 0.299

ดานการปรับแตง 4.209 0.016* 9.730 0.000* 5.255 0.006* 9.489 0.000* 14.059 0.000*
ดานการติดตอสื่อสาร 12.579 0.000* 3.645 0.027* 3.430 0.033* 7.192 0.001* 3.275 0.039*
ดานการเช่ือมโยง 2.905 0.056 2.863 0.058 3.178 0.043* 7.477 0.001* 8.789 0.000*
ดานการพาณิชย 9.383 0.000* 10.384 0.000* 4.609 0.011* 11.025 0.000* 10.801 0.000*
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางใน
การทําการตลาด ผานส่ือออนไลนในชองทางตางๆ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติการวิเคราะห
คาความแปรปรวน ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)   

ชองทางเว็บไซต (Website)  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ในองคประกอบของส่ือออนไลน ดานเน้ือหา (Content) ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community)  
ดานการปรับแตง (Customize) และดานการพาณิชย (Commerce) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 สวนดานรูปแบบ (Context)และดานการเช่ือมโยง (Connection) ไมแตกตางกันอยางมี
นัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชองทางไลน (Line) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
องคประกอบของส่ือออนไลนดานรูปแบบ (Context) ดานเนื้อหา (Content) ดานชุมชนเพื่อการติดตอ 
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ส่ือสาร (Community) ดานการปรับแตง (Customize) ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) และ
ดานการพาณิชย (Commerce) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานการเช่ือมโยง 
(Connection) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชองทางเฟซบุก (Facebook) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ในองคประกอบของส่ือออนไลนดานรูปแบบ (Context) ดานเนื้อหา (Content) ดานการปรับแตง 
(Customize) ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) ดานการเช่ือมโยง (Connection) และดานการพาณิชย 
(Commerce) สวนดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ชองทางอินสตราแกรม (Instragrame) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลนดานรูปแบบ (Context) ดานเนื้อหา (Content) ดาน
การปรับแตง (Customize) ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) ดานการเช่ือมโยง (Connection)  
และดานการพาณิชย (Commerce) สวนดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชองทางยูทูป (youtube) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในองคประกอบของสื่อออนไลนดานรูปแบบ (Context) ดานเนื้อหา (Content) ดานการปรับแตง 
(Customize) ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) ดานการเช่ือมโยง (Connection) และดานการ
พาณิชย (Commerce) สวนดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 

ผานส่ือออนไลนชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ดานเน้ือหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร
และดานการพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ดานเนื้อหา (คาเฉล่ีย) Mean 4.49 4.13 4.06 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.49  0.004** 0.003** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.13 0.004**  0.448 
สูงกวาปริญญาตรี 4.06 0.003** 0.448  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 
ผานส่ือออนไลนชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ดานเน้ือหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร
และดานการพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ดานชุมชนเพือ่การติดตอส่ือสาร (คาเฉล่ีย) Mean 4.23 3.81 3.79 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.23  0.001** 0.003** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.81 0.001**  0.911 
สูงกวาปริญญาตรี 3.79 0.003** 0.911  
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.33 4.06 3.90 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.33  0.041* 0.004** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.06 0.041*  0.092 
สูงกวาปริญญาตรี 3.90 0.004** 0.092  
ดานการติดตอส่ือสาร Mean (คาเฉล่ีย) 4.36 3.79 3.56 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.36  0.000** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.79 0.000**  0.032* 
สูงกวาปริญญาตรี 3.56 0.000** 0.032*  
ดานการพาณชิย Mean (คาเฉล่ีย) 4.41 3.93 3.65 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.41  0.002** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.93 0.002**  0.016* 
สูงกวาปริญญาตรี 3.65 0.000** 0.016*  
หมายเหตุ:  *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม ในองคประกอบของส่ือออนไลน ดานเนื้อหา, ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร, 
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ดานการปรับแตง, ดานการติดตอส่ือสาร และดานการพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช
การเปรียบเทียบแบบ Least Square Difference   

ดานเนื้อหา พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.004) และระดับตํ่ากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี (Sig 
เทากับ 0.003) 

สําหรับคาเฉล่ียรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 

ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษา 
ท่ีตางกันอยางมีนยัสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2  คู คือระดับการศึกษาตํ่ากวา 
ปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.001) และระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับ
สูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.003) 

ดานการปรับแตง พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษาที่ตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1  คู คือ ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรีกับ
สูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.004) และดานการปรับแตง พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษา 
ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทากับตํ่ากวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.041) 

สําหรับคาเฉล่ียรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจตอส่ือออนไลน

ชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานรูปแบบ ดานเน้ือหา 
ดานชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร และดาน
การพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 4.35 4.20 3.99 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.35  0.073 0.003** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.20 0.073  0.029* 
สูงกวาปริญญาตรี 3.99 0.003** 0.029*  



75 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจตอส่ือออนไลน
ชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานรูปแบบ ดานเนื้อหา 
ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอสื่อสาร และดาน
การพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ดานเนื้อหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.64 4.18 3.91 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.64  0.000** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.18 0.000**  0.004** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.91 0.000** 0.004**  
ดานชุมชนเพือ่การ
ติดตอส่ือสาร 

Mean (คาเฉล่ีย) 4.23 4.19 3.90 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.23  0.732 0.023* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.19 0.732  0.002** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.90 0.023* 0.002**  
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.38 3.99 3.68 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.38  0.006** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.99 0.006**  0.004** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.68 0.000** 0.004**  
ดานการติดตอส่ือสาร Mean (คาเฉล่ีย) 4.41 4.13 4.01 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.41  0.030* 0.007** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.13 0.030*  0.221 
สูงกวาปริญญาตรี 4.01 0.007** 0.221  
ดานการพาณชิย Mean (คาเฉล่ีย) 4.38 3.94 3.58 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.38  0.005** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.94 0.005**  0.002** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.58 0.000** 0.002**  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก 
เวชกรรมในองคประกอบของส่ือออนไลน ดานรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร 
ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร และดานการพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการ
เปรียบเทียบแบบ Least Square Difference   

ดานรูปแบบ พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ ต่ํากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี 
(Sig เทากับ 0.003) และ คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิติ 
นอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเทากับสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.029) 

ดานเนื้อหา พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.000), ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี 
(Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.004) 

ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษา 
ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
กับสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.002) และคาเฉลี่ยรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ต่ํากวาปริญญากับสูงกวาปริญญาตรี 
(Sig เทากับ 0.023) 

ดานการปรับแตง พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกันอยาง
มีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
กับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.006), ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี 
(Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.004) 

ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ ต่ํากวาปริญญาตรีกับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา  (Sig เทากับ 0.007) และ คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ต่ํากวาปริญญากับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(Sig เทากับ 0.030) 

ดานการพาณิชย พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดบัการศึกษาท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับ
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ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.005), ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี 
(Sig เทากับ 0.000)และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.002) 

สําหรับคาเฉล่ียรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 

ผานส่ือออนไลนชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ดานรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเช่ือมโยงและ 
ดานการพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 4.44 4.20 3.99 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.44  0.073 0.003** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.20 0.073  0.029* 
สูงกวาปริญญาตรี 3.99 0.003** 0.029*  
ดานเนื้อหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.64 4.18 3.91 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.64  0.000** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.18 0.000**  0.004** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.91 0.000** 0.004**  
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.38 3.99 3.68 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.38  0.006** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.99 0.006**  0.004** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.68 0.000** 0.004**  
ดานการติดตอส่ือสาร Mean (คาเฉล่ีย) 4.41 4.13 4.01 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.41  0.030* 0.007** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.13 0.030*  0.221 
สูงกวาปริญญาตรี 4.01 0.007** 0.221  
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 
ผานส่ือออนไลนชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ดานรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเช่ือมโยงและ 
ดานการพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ดานการเช่ือมโยง Mean (คาเฉล่ีย) 4.36 4.14 3.97 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.36  0.127 0.019* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.14 0.127  0.118 
สูงกวาปริญญาตรี 3.97 0.019* 0.118  
ดานการพาณชิย Mean (คาเฉล่ีย) 4.38 3.94 3.58 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.38  0.005** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.94 0.005**  0.002** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.58 0.000** 0.002**  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมในองคประกอบของส่ือออนไลน ดานรูปแบบ ดานเน้ือหา ดานการปรับแตง 
ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการ
เปรียบเทียบแบบ Least  Square Difference   

ดานรูปแบบ พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1  คู คือ ต่ํากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี 
(Sig เทากับ 0.003) และ คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิติ
นอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเทากับสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.029) 

ดานเนื้อหา พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.000), ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี 
(Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.004) 
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ดานการปรับแตง พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3  คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
กับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.006), ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี 
(Sig เทากับ 0.000)และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.004) 

ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ ต่ํากวาปริญญาตรีกับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.007) และ คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ต่ํากวาปริญญากับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(Sig เทากับ 0.030)  

ดานการเชื่อมโยง พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกระดับการศึกษาที่ตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ต่ํากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี 
(Sig เทากับ 0.019) 

ดานการพาณิชย พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกระดบัการศึกษาท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3  คู คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.005), ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี 
(Sig เทากับ 0.000)และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.002) 

สําหรับคาเฉล่ียรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 

ผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรม ดานรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานการปรับแตง ดานการติดตอสื่อสาร ดานการ
เช่ือมโยง และดานการพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวา 
ปริญญาตรี

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 3.85 3.69 3.41 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.85  0.278 0.008** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.69 0.278  0.008** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.41 0.008** 0.008**  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในการทําการตลาด 
ผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรม ดานรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร ดานการ
เช่ือมโยง และดานการพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวา 
ปริญญาตรี

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี

ดานเนื้อหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.18 3.89 3.58 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.18  0.042* 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.89 0.042  0.003** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.58 0.000** 0.003**  
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.21 3.78 3.49 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.21  0.003** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.78 0.003**  0.008** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.49 0.000** 0.008**  
ดานการติดตอส่ือสาร Mean (คาเฉล่ีย) 3.95 3.75 3.40 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.95  0.176 0.001** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.75 0.176  0.001** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.40 0.001** 0.001**  
ดานการเช่ือมโยง Mean (คาเฉล่ีย) 4.08 3.82 3.46 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.08  0.097 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.82 0.097  0.002** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.46 0.000*8 0.002**  
ดานการพาณชิย Mean (คาเฉล่ีย) 4.10 3.61 3.18 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.10  0.005** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.61 0.005**  0.001** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.18 0.000** 0.001**  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในองคประกอบของส่ือออนไลน ดานรูปแบบ ดานเน้ือหา ดานการปรับแตง 
ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการ
เปรียบเทียบแบบ Least Square Difference 

ดานรูปแบบ พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.008) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.008)  

ดานเนื้อหา พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีตางกันอยาง
มีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2  คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
กับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา
กับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.003) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษา
ท่ีตางกันอยางมีนยัสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวา 
ปริญญากับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.042) 

ดานการปรับแตง พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3  คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
กับระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.003),ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.008)  

ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาท่ี
ตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2  คู คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวา 
ปริญญาตรีกับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.001) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทากับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.001)  

ดานการเช่ือมโยง พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2  คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
กับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
กับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.002)  

ดานการพาณิชย พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3  คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
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กับระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.005),ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.001)  

สําหรับคาเฉล่ียรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในองคประกอบของ 

ผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมจําแนก 
ตามระดับการศึกษา 

(n = 400) 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ดานรูปแบบ Mean 4.00 3.78 3.42 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.00  0.117 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.78 0.117  0.001** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.42 0.000** 0.001**  
ดานเนื้อหา Mean 4.23 3.88 3.54 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.23  0.014* 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.88 0.014*  0.002** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.54 0.000** 0.002**  
ดานการปรับแตง Mean 4.21 3.74 3.35 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.21  0.001** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.74 0.001**  0.000** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.35 0.000** 0.000**  
ดานการติดตอส่ือสาร Mean 3.90 3.61 3.47 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.90  0.050* 0.011* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.61 0.050*  0.193 
สูงกวาปริญญาตรี 3.47 0.011* 0.193  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในองคประกอบ
ผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมจําแนก 
ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ดานการเช่ือมโยง Mean 4.13 3.72 3.37 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.13  0.012* 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.72 0.012*  0.004** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.37 0.000** 0.004**  
ดานการพาณชิย Mean 4.03 3.43 3.06 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.03  0.001** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.43 0.001**  0.007** 
สูงกวาปริญญาตรี 3.06 0.000** 0.007**  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรม ดานรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง 
และดานการพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least Square Difference  

ดานรูปแบบ พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.001)  

ดานเนื้อหา พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.002)  สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษา
ท่ีตางกันอยางมีนยัสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญากับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.014) 
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ดานการปรับแตง พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
กับระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  (Sig เทากับ 0.001),ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.000)  

ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาท่ี
ตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2  คู คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรีกับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.050) และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
กับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.011)  

ดานการเช่ือมโยง พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2  คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
กับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา
กับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.004) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษา
ท่ีตางกันอยางมีนยัสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ระดับการศึกษาตํ่ากวา 
ปริญญากับระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.012) 

ดานการพาณิชย พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3  คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
กับระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา (Sig เทากับ 0.001),ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.000) และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (Sig เทากับ 0.007)  

สําหรับคาเฉล่ียรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

4.4.1.4  ดานอาชีพ 
กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีอายุแตกตางกันมี

ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 
ซ่ึงแบงเปน 5 สมมติฐานยอย ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอในการทํา
การตลาดผานจสื่อออนไลนชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ท่ีแตกตางกัน 
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 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ี
แตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํา 
การตลาดผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวจิัย ไดดังนี้  
H0: กลุมตัวอยางของครีมคลินิกเวชกรรมที่มีอาชีพแตกตางกันมีความ

พึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมไมแตกตางกัน 
H1: กลุมตัวอยางของครีมคลินิกเวชกรรมที่มีอาชีพแตกตางกันมีความ

พึงพอใจในการทําการตลาดผานอออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลไดดังตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทําการตลาดผานส่ือ

ออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในทุกชองทางของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม จําแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 

องคประกอบของส่ือ
ออนไลน 

ชองทางของสื่อออนไลน 
เว็บไซต 
Website 

ไลน 
Line 

เฟซบุก 
Facebook 

อินสตราแกรม 
Instragrame 

ยูทูป 
Youtube 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
ดานรูปแบบ (Context) 4.891 0.002* 1.646 0.178 0.774 0.509 1.541 0.203 3.472 0.016* 
ดานเน้ือหา (Content) 1.845 0.138 2.174 0.091 1.264 0.286 1.364 0.253 3.047 0.029* 
ดานชุมชนเพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร (Community) 

0.843 0.471 3.857 0.010* 4.242 0.006* 1.956 0.120 1.773 0.152 

ดานการปรับแตง 
(Customize) 

9.458 0.000* 6.568 0.000* 7.138 0.000* 6.710 0.000* 11.772 0.000* 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทําการตลาดผานส่ือ
ออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในทุกชองทางของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

องคประกอบของส่ือ
ออนไลน 

ชองทางของสื่อออนไลน 
เว็บไซต 
Website 

ไลน 
Line 

เฟซบุก 
Facebook 

อินสตราแกรม 
Instragrame 

ยูทูป 
Youtube 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
ดานการติดตอสื่อสาร 
(Communication) 

4.091 0.007* 2.271 0.080 3.930 0.009* 2.308 0.076 1.109 0.345 

ดานการเช่ือมโยง 
(Connection) 

2.345 0.072 2.904 0.035* 1.080 0.357 4.312 0.005* 5.971 0.001* 

ดานการพาณิชย 
(Commerce) 

5.791 0.001* 2.544 0.056 0.693 0.557 3.988 0.008* 4.036 0.008* 

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางใน
การทําการตลาดผานส่ือออนไลนในทุกชองทางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
One-way ANOVA) พบวา ในชองทางเว็บไซต (Website) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ในองคประกอบของส่ือออนไลนดานรูปแบบ (Context) ดานการปรับแตง (Customize) ดานการติดตอ 
ส่ือสาร (Communication)  และ ดานการพาณิชย (Commerce) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สวนดานเน้ือหา (Content)  ดานชุมชนเพ่ือการติดตอส่ือสาร (Community) และดานการ
เช่ือมโยง (Connection) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชองทางไลน (Line) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ในองคประกอบของส่ือออนไลนดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community)  ดานการปรับแตง 
(Customize) และดานการเช่ือมโยง (Connection)แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนดานรูปแบบ (Context) ดานเนื้อหา (Content) และดานการติดตอสื่อสาร (Communication) ไม
แตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชองทางเฟซบุก (Facebook) พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความ
พึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลน ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) ดานการ
ปรับแตง (Customize) และดานการติดตอส่ือสาร (Communication)แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ท่ีระดับ 0.05 สวนดานรูปแบบ (Context) ดานเนื้อหา (Content)  และดานการเช่ือมโยง (Connection) 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชองทางอินสตราแกรม (Instragrame) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน
มีความพึงพอใจส่ือออนไลนในองคประกอบดานการปรับแตง (Customize) ดานการเช่ือมโยง (Connection) 
และดานการพาณิชย (Commerce) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานรูปแบบ 
(Context) ดานเนื้อหา (Content)  ชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) และดานการติดตอส่ือสาร 
(Communication) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชองทาง ยูทูป (youtube) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในองคประกอบของสื่อออนไลนดานรูปแบบ (Context) ดานเน้ือหา (Content)  ดานการปรับแตง 
(Customize) ดานการเช่ือมโยง (Connection) และดานการพาณิชย (Commerce) )แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) และดานการติดตอส่ือสาร 
(Communication) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจตอส่ือออนไลน

ชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานรูปแบบ ดาน
การปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร และดานการพาณิชย จําแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 4.31 3.71 3.98 4.06 
นักเรียน/นักศึกษา 4.31  0.000** 0.003** 0.080 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.71 0.000**  0.071 0.042* 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.98 0.003** 0.071  0.481 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

4.06 0.080 0.042* 0.481  

ดานการปรับแตง Mean 4.45 3.74 4.00 4.00 
นักเรียน/นักศึกษา 4.45  0.000** 0.000** 0.001** 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.74 0.000**  0.047* 0.086 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.00 0.000** 0.047*  1.000 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

4.00 0.001** 0.086 1.000  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจตอส่ือออนไลน
ชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานรูปแบบ ดาน
การปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร และดานการพาณิชย จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ดานการติดตอสื่อสาร Mean (คาเฉล่ีย) 3.99 3.42 3.78 3.86 
นักเรียน/นักศึกษา 3.99  0.001** 0.068 0.380 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.42 0.001**  0.013* 0.009** 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.78 0.068 0.013**  0.490 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

3.86 0.380 0.009** 0.490  

ดานการพาณิชย Mean (คาเฉล่ีย) 4.24 3.58 3.92 3.76 
นักเรียน/นักศึกษา 4.24  0.000** 0.008** 0.001** 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.58 0.000**  0.029* 0.327 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.92 0.008** 0.029*  0.187 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

3.76 0.001** 0.327 0.187  

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของ
ความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ดานรูปแบบ ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร และดานการพาณิชย จําแนกตามอาชีพโดยใช
การเปรียบเทียบแบบ Least  Square  Difference   

ดานรูปแบบ พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2  คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.000) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 
0.003) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อาชีพรับราชการกับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.042) 
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ดานการปรับแตง พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามอาชีพที่ตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.000), อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 
0.000) และนักเรียน/ นักศึกษากับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว  (Sig เทากับ 0.001) สวนคาเฉล่ีย 
รายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู 
คือ อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 0.047) 

ดานการติดตอส่ือสาร  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2  คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.001) ,อาชีพกับรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับเจาของกิจการ/ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.000) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับ
พนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 0.013) 

ดานการพาณิชย พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามอาชีพที่ตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.000), อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 
0.008) และนักเรียน/นักศึกษากับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.001) สวนคาเฉล่ีย
รายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1  คู 
คือ อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 0.029) 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง

ชองทางไลน(Line)  ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานชุมชนเพ่ือการติดตอ 
ส่ือสาร ดานการปรับแตง และดานการเช่ือมโยง จําแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ดานชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร Mean 4.24 3.84 4.19 3.98 
นักเรียน/นักศึกษา 4.24  0.007 0.619 0.040 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.84 0.007  0.007 0.346 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.19 0.619 0.007  0.046 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.98 0.040 0.346 0.046  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ชองทางไลน(Line)  ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานชุมชนเพื่อการติดตอ 
ส่ือสาร ดานการปรับแตง และดานการเช่ือมโยง จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ดานการปรับแตง Mean 4.31 3.63 3.93 3.91 
นักเรียน/นักศึกษา 4.31  0.000 0.001 0.004 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.63 0.000  0.043 0.102 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.93 0.001 0.043  0.872 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.91 0.004 0.102 0.872  
ดานการเช่ือมโยง Mean 4.35 3.95 4.13 4.00 
นักเรียน/นักศึกษา 4.35  0.015 0.044 0.013 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.95 0.015  0.221 0.756 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.13 0.044 0.221  0.279 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.00 0.013 0.756 0.279  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก 
เวชกรรม ดานชุมชนเพ่ือการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง และดานการเช่ือมโยง จําแนกตามอาชีพ
โดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least Square Difference   

ดานชุมชนเพื่อการส่ือสาร  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.007) และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับ
พนักงานบริษทัเอกชน (Sig เทากับ 0.007) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับเจาของกิจการ/
ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.040) และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับเจาของกิจการ/ประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.046) 
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ดานการปรับแตง พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพที่ตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.000) ,อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig 
เทากับ 0.001) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.004) 
สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู คือ อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 0.043) 

ดานการเช่ือมโยง  พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.015), อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับกับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig 
เทากับ 0.044) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.013)  
สําหรับคาเฉล่ียรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง

ชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานชุมชนเพื่อ
การติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง และดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตามอาชีพ   

(n = 400) 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ดานชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร Mean (คาเฉล่ีย) 4.32 3.95 4.36 4.18 
นักเรียน/นักศึกษา 4.32  0.007** 0.738 0.231 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.95 0.007**  0.001** 0.101 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.36 0.738 0.001**  0.078 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.18 0.231 0.101 0.078  
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.45 3.82 4.04 4.03 
นักเรียน/นักศึกษา 4.45  0.000** 0.000** 0.002** 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.82 0.000**  0.101 0.177 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.04 0.000** 0.101  0.925 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.03 0.002** 0.177 0.925  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานชุมชนเพื่อ
การติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง และดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ดานการติดตอสื่อสาร Mean (คาเฉล่ีย) 4.23 3.76 4.22 4.20 
นักเรียน/นักศึกษา 4.23  0.003** 0.931 0.804 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.76 0.003**  0.001** 0.007** 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.22 0.931 0.001**  0.828 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.20 0.804 0.007** 0.828  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในการทําการตลาดผานชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม ดานชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร ดานการปรับแตง และดานการติดตอส่ือสาร 
จําแนกตามอาชีพโดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least Square Difference   

ดานชุมชนเพื่อการส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.007) และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับ
พนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 0.001)  

ดานการปรับแตง พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3  คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.000), อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน 
(Sig เทากับ 0.001) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจ (Sig เทากับ 0.002) 

ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.003) ,อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน 
(Sig เทากับ 0.001) และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจ (Sig เทากับ 
0.007) 
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สําหรับคาเฉล่ียรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในองคประกอบ

ของส่ือชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ดานการปรับแตง ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย จําแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.15 3.55 3.71 3.64 
นักเรียน/นักศึกษา 4.15  0.000** 0.000** 0.000** 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.55 0.000**  0.299 0.628 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.71 0.000** 0.299  0.551 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.64 0.000** 0.628 0.551  
ดานการเช่ือมโยง Mean (คาเฉล่ีย) 4.08 3.68 3.76 3.56 
นักเรียน/นักศึกษา 4.08  0.027* 0.007** 0.001** 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.68 0.027*  0.644 0.498 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.76 0.007** 0.644  0.119 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.56 0.001** 0.498 0.119  
ดานการพาณิชย Mean (คาเฉล่ีย) 3.89 3.39 3.57 3.32 
นักเรียน/นักศึกษา 3.89  0.017* 0.023* 0.001** 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.39 0.017*  0.333 0.719 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.57 0.023* 0.333  0.083 
เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.32 0.001** 0.719 0.083  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม ดานการปรับแตง ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย  จําแนกตามอาชีพโดย
ใชการเปรียบเทียบแบบ Least Square Difference   
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ดานการปรับแตง พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.000), อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 
0.000) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.000)  

ดานการเช่ือมโยง พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.027), อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 
0.007) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.001)  

ดานการพาณิชย พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามอาชีพที่ตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1  คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับเจาของ
กิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.001) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยาง
มีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 
0.017) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 0.023)  

สําหรับคาเฉล่ียรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในองคปรกอบของ 

สื่อชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานรูปแบบ 
ดานเนื้อหา ดานการปรับแตงดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย จําแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 4.01 3.66 3.67 3.67 
นักเรียน/นักศึกษา 4.01  0.034* 0.002** 0.015* 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.66 0.034*  0.952 0.959 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.67 0.002** 0.952  1.000 
เจาของกิจการ/ประกอบธรุกิจสวนตัว 3.67 0.015* 0.959 1.000  
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจในองคปรกอบของ 
ส่ือชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานรูปแบบ ดาน
เนื้อหา ดานการปรับแตงดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย จาํแนกตามอาชีพ (ตอ) 

อาชีพ  นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของกิจการ/
ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ดานเน้ือหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.08 3.61 3.81 3.85 
นักเรียน/นักศึกษา 4.08  0.005** 0.017* 0.108 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.61 0.005**  0.180 0.162 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.81 0.017* 0.180  0.724 
เจาของกิจการ/ประกอบธรุกิจสวนตัว 3.85 0.108 0.162 0.724  
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.20 3.39 3.64 3.53 
นักเรียน/นักศึกษา 4.20  0.000** 0.000** 0.000** 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.39 0.000**  0.091 0.428 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.64 0.000 0.091  0.333 
เจาของกิจการ/ประกอบธรุกิจสวนตัว 3.53 0.000 0.428 0.333  
ดานการเช่ือมโยง Mean (คาเฉล่ีย) 4.11 3.53 3.60 3.64 
นักเรียน/นักศึกษา 4.11  0.002** 0.000** 0.003** 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.53 0.002**  0.661 0.567 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.60 0.000** 0.661  0.779 
เจาของกิจการ/ประกอบธรุกิจสวนตัว 3.64 0.003** 0.567 0.779  
ดานการพาณิชย Mean (คาเฉล่ีย) 3.76 3.24 3.41 3.17 
นักเรียน/นักศึกษา 3.76  0.016* 0.016* 0.001** 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.24 0.016*  0.358 0.748 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.41 0.016* 0.358  0.106 
เจาของกิจการ/ประกอบ 3.17 0.001** 0.748 0.106  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของ
ความพึงพอใจตอส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดาน
รูปแบบ ดานเน้ือหา ดานการปรับแตงดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย จําแนกตามอาชีพโดยใช
การเปรียบเทียบแบบ Least  Square  Difference  พบวา ดานรูปแบบคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ี
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ตางกันอยางมีนยัสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
กับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 0.002) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ(Sig เทากับ 0.034) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 
(Sig เทากับ 0.015)  

ดานเนื้อหา พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซึ่งมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือคือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.005) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชน 
(Sig เทากับ 0.017) 

ดานการปรับแตง พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามอาชีพที่ตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.000), อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 
0.000) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.000)  

ดานการเช่ือมโยง  พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.002), อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig เทากับ 
0.000) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับเจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.003) 

ดานการพาณิชย พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามอาชีพที่ตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1  คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับเจาของ
กิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว (Sig เทากับ 0.001) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามอาชีพท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Sig เทากับ 0.016) และอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชน (Sig 
เทากับ 0.016)  

4.4.1.5  ดานรายได 
กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีรายไดแตกตางกัน

มีความพึงพอใจตอส่ือออนไลนของสถานพยาบาล ดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแบงเปน 5 
สมมติฐานยอย ดังนี้ 
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 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการ
ทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ี
แตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการ
ทําการตลาดส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการ
ทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ี
แตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการ
ทําการตลาดตอส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการ
ทําการตลาดตอส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวจิัย ไดดังนี้  
H0: กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจในการทําการตลาดตอส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมไมแตกตางกัน 
H1: กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจในการทําการตลาดตอส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลไดดังตารางท่ี 4.25 

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในองคประกอบของส่ือออนไลน 

ทุกชองทางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม จําแนกตามรายได 
(n = 400) 

องคประกอบของส่ือ
ออนไลน 

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางทุกชองทางของส่ือออนไลน 
เว็บไซต 
Website 

ไลน 
Line 

เฟซบุก 
Facebook 

อินสตราแกรม 
Instragrame 

ยูทูป 
Youtube 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
ดานรูปแบบ (Context) 0.411 0.801 1.640 0.163 3.195 0.013* 0.438 0.781 1.489 0.205 
ดานเน้ือหา (Content) 1.145 0.335 2.182 0.070 2.569 0.038* 1.320 0.262 1.464 0.212 
ดานชุมชนเพ่ือการติดตอ 
สื่อสาร (Community) 

0.546 0.702 0.784 0.536 1.464 0.212 0.459 0.766 0.905 0.461 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในองคประกอบของส่ือออนไลน 
ทุกชองทางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม จําแนกตามรายได (ตอ) 

องคประกอบของส่ือ
ออนไลน 

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางทุกชองทางของส่ือออนไลน 
เว็บไซต 
Website 

ไลน 
Line 

เฟซบุก 
Facebook 

อินสตราแกรม 
Instragrame 

ยูทูป 
Youtube 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
ดานการปรับแตง 
(Customize) 

5.615 0.000* 3.818 0.005* 2.732 0.029* 3.968 0.004* 5.502 0.000*

ดานการติดตอสื่อสาร 
(Communication) 

0.806 0.522 1.391 0.236 4.166 0.003* 1.077 0.368 1.226 0.299 

ดานการเช่ือมโยง
(Connection) 

1.686 0.152 2.466 0.045* 0.799 0.526 1.726 0.143 3.443 0.009*

ดานการพาณิชย
(Commerce) 

1.048 0.382 2.462 0.045* 1.062 0.375 0.874 0.479 1.642 0.163 

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในการทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนทุกชองทางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม จําแนกตามรายไดโดย
ใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 

ดานรูปแบบ (Context) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรมที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลน ดานรูปแบบ (Context) 
ในชองทางเฟซบุก (Facebook) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนชองทางอ่ืนๆ 
พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในส่ือออนไลนใน
องคประกอบของส่ือออนไลน ดานรูปแบบ (Context)ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

ดานเนื้อหา (Content) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรมท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลน ดานเนื้อหา (Content) 
ในชองทางเฟซบุก (Facebook) )แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนชองทางอ่ืนๆ 
พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบของ
ส่ือออนไลน ดานเนื้อหา (Content) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) พบวา กลุมตัวอยางของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือ
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ออนไลนในองคประกอบของส่ือออนไลน ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community)ในทุกชองทาง 
ของส่ือออนไลน ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการปรับแตง (Customize) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรม ท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลน ดานการปรับแตง 
(Customize)  ทุกชองทางของส่ือออนไลน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) พบวา กลุมตัวอยางของสถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลน 
ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) ในชองทางเฟซบุก (Facebook) )แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนชองทางอื่นๆ พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมท่ีมีอายุ
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในองคประกอบของสื่อออนไลน 
ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการเช่ือมโยง (Connection) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลน ดานการเชื่อมโยง 
(Connection) ในชองทางไลน (Line) และ ชองทาง ยูทูป (youtube) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สวนชองทางเว็บไซต (Website),ชองทางอินสตราแกรม (Instragrame) และชองทาง 
เฟซบุก (Facebook) พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการพาณิชย (Commerce) กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรมท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบของสื่อออนไลน ดานการพาณิชย 
(Commerce)  ในชองทางไลน (Line) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนชองทาง 
อ่ืนๆ พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจตอส่ือออนไลน

ชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานการปรับแตง 
จําแนกตามรายได 

(n = 400) 

รายได  
ตํ่ากวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
45,00
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.46 3.93 3.99 4.00 4.18 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.46  0.000** 0.001** 0.001** 0.056 
15,000-30,000 บาท 3.93 0.000**  0.610 0.549 0.045* 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจตอส่ือออนไลน
ชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานการปรับแตง 
จําแนกตามรายได (ตอ) 

รายได  
ตํ่ากวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
45,00
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001 
บาท 
ขึ้นไป 

30,001-45,000บาท 3.99 0.001** 0.610  0.917 0.171 
45,001-60,000 บาท 4.00 0.001** 0.549 0.917  0.222 
60,001 บาทขึ้นไป 4.18 0.056 0.045* 0.171 0.222  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดตอส่ือออนไลนชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม ดานการปรับแตง จําแนกตามรายไดโดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least Square 
Difference   

ดานการปรับแตง  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ รายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได
15,000- 30,000 บาท (Sig เทากับ 0.000), รายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได 30,001- 45,000 บาท 
และรายได รายได 45,001- 60,000 บาทกับรายไดต่ํากวา 15,000 บาท (Sig เทากับ 0.001) สวนคาเฉล่ีย
รายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู
คือ รายได15,000-30,000 บาท กับรายได 45,001- 60,000 บาท (Sig เทากับ 0.045)  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานการปรับแตง ดาน
การเช่ือมโยง และดานการพาณิชย จําแนกตามรายได 

(n = 400) 

รายได  
ตํ่ากวา 

15,000 บาท 
15,000-

30,000 บาท 
30,001-

45,00บาท
45,001-

60,000 บาท 
60,001 บาท 

ขึ้นไป 
ดานการปรับแตง Mean 4.35 3.89 3.83 3.93 4.00 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.35  0.000** 0.001** 0.007** 0.030* 
15,000-30,000 บาท 3.89 0.000**  0.611 0.755 0.430 
30,001-45,00บาท 3.83 0.001** 0.611  0.494 0.277 
45,001-60,000 บาท 3.93 0.007** 0.755 0.494  0.676 
60,001 บาทขึ้นไป 4.00 0.030* 0.430 0.277 0.676  
ดานการเช่ือมโยง Mean 4.35 4.18 3.92 4.13 4.04 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.35  0.171 0.003** 0.157 0.052 
15,000-30,000 บาท 4.18 0.171  0.029 0.741 0.310 
30,001-45,00บาท 3.92 0.003** 0.029*  0.136 0.421 
45,001-60,000 บาท 4.13 0.157 0.741 0.136  0.552 
60,001 บาทขึ้นไป 4.04 0.052 0.310 0.421 0.552  
ดานการพาณิชย Mean 3.88 4.06 3.81 3.65 3.92 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 3.88  0.200 0.666 0.190 0.806 
15,000-30,000 บาท 4.06 0.200  0.054 0.004** 0.350 
30,001-45,000บาท 3.81 0.666 0.054  0.342 0.499 
45,001-60,000 บาท 3.65 0.190 0.004** 0.342  0.129 
60,001 บาทขึ้นไป 3.92 0.806 0.350 0.499 0.129  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดตอส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรม ดานการปรับแตง จําแนกตามรายไดโดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least  Square  Difference   

ดานการปรับแตง  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4 คู คือ รายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได 
15,000- 30,000 บาท (Sig เทากับ 0.000), รายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได 30,001-45,000 บาท 
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(Sig เทากับ 0.001), รายไดรายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได 45,001- 60,000 บาท(Sig เทากับ 0.007) 
และรายได 60,001 บาทข้ึนไปกับรายไดต่ํากวา 15,000 บาท (Sig เทากับ 0.003)  

ดานการเช่ือมโยง  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ รายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได 
30,001- 45,000 บาท (Sig เทากับ 0.003) และรายได15,000 - 30,000 บาทกับรายได 30,001 - 45,000
บาท (Sig เทากับ 0.029)  

ดานการพาณิชย พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามรายไดที่ตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ รายได15,000 - 30,000 บาทกับรายได 
45,001- 60,000  บาท (Sig เทากับ 0.004)  
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง

ชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานรูปแบบ 
ดานเนื้อหา ดานการปรับแตง และดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตามรายได 

(n = 400) 

รายได  ตํ่ากวา 
15,000 บาท

15,000-
30,000 บาท 

30,001-45,00
บาท 

45,001-
60,000 บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 4.12 4.34 4.28 4.45 4.06 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.12  0.042* 0.213 0.01*2 0.636 
15,000-30,000 บาท 4.34 0.042*  0.508 0.318 0.012* 
30,001-45,00บาท 4.28 0.013* 0.508  0.161 0.089 
45,001-60,000 บาท 4.45 0.020* 0.318 0.161  0.004** 
60,001 บาทขึ้นไป 4.06 0.636 0.012* 0.089 0.004**  
ดานเน้ือหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.19 4.43 4.18 4.22 4.22 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.19  0.030* 0.922 0.857 0.868 
15,000-30,000 บาท 4.43 0.030*  0.013* 0.047* 0.060 
30,001-45,00บาท 4.18 0.922 0.013*  0.771 0.787 
45,001-60,000 บาท 4.22 0.857 0.047 0.771  0.994 
60,001 บาทขึ้นไป 4.22 0.868 0.060 0.787 0.994  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานรูปแบบ 
ดานเนื้อหา ดานการปรับแตง และดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตามรายได (ตอ) 

รายได  ตํ่ากวา 
15,000 บาท

15,000-
30,000 บาท 

30,001-45,00
บาท 

45,001-
60,000 บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.40 4.04 3.99 4.08 4.08 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.40  0.003** 0.003** 0.029* 0.033* 
15,000-30,000 บาท 4.04 0.003**  0.647 0.702 0.748 
30,001-45,00บาท 3.99 0.003** 0.647  0.482 0.524 
45,001-60,000 บาท 4.08 0.029* 0.702 0.482  0.974 
60,001 บาทขึ้นไป 4.08 0.033* 0.748 0.524 0.974  
ดานการติดตอสื่อสาร Mean (คาเฉล่ีย) 4.11 4.31 4.08 4.27 3.84 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.11  0.084 0.873 0.261 0.080 
15,000-30,000 บาท 4.31 0.084  0.038 0.697 0.000** 
30,001-45,00บาท 4.08 0.873 0.038*  0.177 0.091 
45,001-60,000 บาท 4.27 0.261 0.697 0.177  0.004** 
60,001 บาทขึ้นไป 3.84 0.080 0.000** 0.091 0.004**  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม ดานรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานการปรับแตง และดานการติดตอส่ือสาร จําแนกตาม 
รายไดโดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least Square Difference   

ดานรูปแบบ  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1  คู คือ รายได 45,001- 60,000 บาทกับรายได 60,001 
บาทข้ึนไป (Sig เทากับ 0.004) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคา
ทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 5 คู คือรายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได15,000- 30,000 
บาท (Sig เทากับ 0.030), รายได 15,000- 30,000 กับรายได 30,001- 45,000 บาท (Sig เทากับ 0.013), 
รายได 15,000- 30,000 กับรายได 45,001- 60,000 บาท (Sig เทากับ 0.047) รายได 45,001- 60,000 บาท 
กับรายไดต่ํากวา 15,000 บาท (Sig เทากับ 0.02) และรายได 45,001- 60,000 บาท กับรายได 60,001 
บาทข้ึนไป (Sig เทากับ 0.004) 
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ดานเนื้อหา พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู คือ รายไดต่ํากวา 15,000 บาท กับรายได 15,000-
30,000 บาท (Sig เทากับ 0.030), รายได 15,000- 30,000 กับรายได 30,001- 45,000 บาท (Sig เทากับ 
0.013) และรายได 15,000-30,000กับรายได 45,001-60,000 บาท (Sig เทากับ 0.047)  

ดานการปรับแตง พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ รายไดต่ํากวา 15,000 บาท กับรายได 
15,000-30,000 บาท (Sig เทากับ 0.003) และรายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได 30,001- 45,000 บาท 
(Sig เทากับ 0.003) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิติ
นอยกวาที่ระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู คือรายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได 45,001- 60,000 บาท 
(Sig เทากับ 0.029) และรายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได60,001 บาทข้ึนไป  (Sig เทากับ 0.033) 

ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมี 
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2 คู คือ รายได 15,000-30,000 บาทกับรายได 
60,001 บาทข้ึนไป (Sig เทากับ 0.000) และรายได 30,001-45,000 บาทกับรายได 60,001 บาทข้ึนไป 
(Sig เทากับ 0.004)  
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง

ชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานการ
ปรับแตง จําแนกตามรายได 

(n = 400) 

รายได  ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,000-
30,000 บาท

30,001-
45,000 บาท 

45,001-
60,000 บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.11 3.76 3.65 3.82 3.49 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.11  0.008** 0.003** 0.068 0.000** 
15,000-30,000 บาท 3.76 0.008**  0.393 0.640 0.053 
30,001-45,000บาท 3.65 0.003** 0.393  0.272 0.298 
45,001-60,000 บาท 3.82 0.068 0.640 0.272  0.045* 
60,001 บาทขึ้นไป 3.49 0.000** 0.053 0.298 0.045*  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม ดานการปรับแตง จําแนกตามรายไดจําแนกตามรายไดโดยใชการเปรียบเทียบแบบ 
Least Square Difference   

ดานการปรับแตง  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ รายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได 
15,000-30,000 บาท (Sig เทากับ 0.008), รายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได30,001-45,000บาท (Sig 
เทากับ 0.003) และรายไดต่ํากวา 15,000 บาทกับรายได 60,001 บาทข้ึนไป (Sig เทากับ 0.000) สวน
คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 
1 คู คือ รายได 45,001-60,000 บาท กับรายได 60,001 บาทข้ึนไป (Sig เทากับ 0.045) 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

ชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ดานการปรับแตงและ 
ดานการเช่ือมโยง จําแนกตามรายได 

(n = 400) 

รายได  ตํ่ากวา 
15,000 บาท

15,000-
30,000 บาท 

30,001-
45,000 บาท

45,001-
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ขึ้นไป 

ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.18 3.69 3.54 3.62 3.57 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.18  0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
15,000-30,000 บาท 3.69 0.000**  0.229 0.583 0.386 
30,001-45,00บาท 3.54 0.000** 0.229  0.615 0.863 
45,001-60,000 บาท 3.62 0.000** 0.583 0.615  0.768 
60,001 บาทขึ้นไป 3.57 0.000** 0.386 0.863 0.768  
ดานการเช่ือมโยง Mean (คาเฉล่ีย) 4.00 3.73 3.74 3.53 3.37 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.00  0.061 0.118 0.008** 0.001** 
15,000-30,000 บาท 3.73 0.061  0.934 0.184 0.022* 
30,001-45,000บาท 3.74 0.118 0.934  0.223 0.037* 
45,001-60,000 บาท 3.53 0.008** 0.184 0.223  0.375 
60,001 บาทขึ้นไป 3.37 0.001** 0.022* 0.037* 0.375  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานสื่อออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม ดานการปรับแตง และดานการเช่ือมโยง จําแนกตามรายไดจําแนกตามรายไดโดย 
ใชการเปรียบเทียบแบบ Least  Square  Difference   

ดานการปรับแตง  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4 คู คือ รายไดต่ํากวา 15,000 บาท กับรายได 
15,000-30,000 บาท (Sig เทากับ 0.000), รายไดต่ํากวา 15,000 บาท กับรายได 30,001-45,000 บาท 
(Sig เทากับ 0.000), รายไดต่ํากวา 15,000 บาท 45,001-60,000 บาท (Sig เทากับ 0.000)และรายไดต่ํากวา 
15,000 บาท กับรายได 60,001 บาทข้ึนไป (Sig เทากับ 0.000) 
 

4.4.2  สมมติฐานท่ี 2 
สมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางของสถานพยาบาล ดรีมคลินิกเวชกรรมที่มีพฤติกรรมการเปด 

รับส่ือออนไลนแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในแตละชองทาง เชน 
เว็ปไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram) และยูทูป (Youtube) 
ท่ีแตกตางกัน 

4.4.2.1 ความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลนของสถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 

กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีความถ่ีของการเปด 
รับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในชองทางตางๆ ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก 
(Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) แตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสาร
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานสื่อออนไลนชองทางเว็บไซต (Website) ของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบน
ส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาด
ผานส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบน
ส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาด
ผานส่ือออนไลนชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 
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 กลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบน
ส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผาน
ส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางฯ ท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบน
ส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผาน
ส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีแตกตางกัน 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวจิัย ไดดังนี้  
H0: กลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลน

ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลน 
ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลน
ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลน
ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลไดดังตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในองคประกอบส่ือออนไลน 

ทุกชองทาง จําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลนของสถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 

(n = 400) 

องคประกอบของส่ือ
ออนไลน 

ชองทางของสื่อออนไลน 
เว็บไซต 
Website 

ไลน 
Line 

เฟซบุก 
Facebook 

อินสตราแกรม 
Instragrame 

ยูทูป 
Youtube 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
ดานรูปแบบ (Context) 5.598 0.000* 10.359 0.000* 4.110 0.003* 9.018 0.000* 7.471 0.000*
ดานเน้ือหา (Content) 5.321 0.000* 9.647 0.000* 3.560 0.007* 7.107 0.000* 8.558 0.000*
ดานชุมชนเพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร (Community) 

4.592 0.001* 6.043 0.000* 1.543 0.189 5.807 0.000* 5.772 0.000*

ดานการปรับแตง
(Customize) 

3.436 0.009* 8.055 0.000* 2.965 0.020* 5.675 0.000* 7.272 0.000*

ดานการติดตอสื่อสาร
(Communication) 

3.403 0.009* 5.733 0.000* 3.795 0.005* 3.663 0.006* 6.105 0.000*
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในองคประกอบส่ือออนไลน 
ทุกชองทาง จําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลนของสถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม (ตอ) 

องคประกอบของส่ือ
ออนไลน 

ชองทางของสื่อออนไลน 
เว็บไซต 
Website 

ไลน 
Line 

เฟซบุก 
Facebook 

อินสตราแกรม 
Instragrame 

ยูทูป 
Youtube 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
ดานการเช่ือมโยง 
(Connection) 

1.054 0.379 5.045 0.001* 3.474 0.008* 4.931 0.001* 7.768 0.000*

ดานการพาณิชย 
(Commerce) 

1.890 0.111 4.306 0.002* 4.383 0.002* 4.717 0.001* 7.601 0.000*

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางใน
การทําการตลาดผานส่ือออนไลนทุกชองทาง ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม จําแนกตามความถ่ี 
ของการเปดรับขอมูลขาวสารบนสื่อออนไลนโดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ดานรูปแบบ (Context) พบวา กลุมตัวอยางของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ในส่ือออนไลนในองคประกอบของสื่อออนไลนดานรูปแบบ (Context) ทุกชองทางของส่ือออนไลน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ดานเนื้อหา (Content) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรมท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือ 
ออนไลนในองคประกอบของสื่อออนไลน ดานเนื้อหา (Content) ทุกชองทางของสื่อออนไลน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร (Community) พบวา กลุมตัวอยางของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ในองคประกอบของส่ือออนไลนดานชุมชนเพ่ือการติดตอส่ือสาร(Community) ในชองทางเว็บไซต 
(Website) ,ชองทางไลน (Line) ,ชองทางอินสตราแกรม (Instragrame)  และชองทางยูทูป (youtube) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนชองทางเฟซบุก (Facebook) พบวา กลุมตัวอยาง 
ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมที่มีความถี่ของการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันมีความ
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พึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลนดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการปรับแตง (Customize) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบ 
ของส่ือออนไลน ดานการปรับแตง (Customize) ทุกชองทางของส่ือออนไลน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) พบวา กลุมตัวอยางของสถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
องคประกอบของส่ือออนไลน ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) ในทุกชองทางของส่ือ
ออนไลน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการเช่ือมโยง (Connection) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบ 
ของส่ือออนไลน ดานการเช่ือมโยง (Connection) ชองทางไลน (Line), ชองทางเฟซบุก (Facebook) 
ชองทางอินสตราแกรม (Instragrame) และชองทางยูทูป (youtube) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05  สวนชองทางชองทางเว็บไซต (Website) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิก 
เวชกรรมที่มีความถี่ของการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันมีความพึงพอใจในส่ือออนไลนใน
องคประกอบของส่ือออนไลน ดานการเช่ือมโยง (Connection) ไมแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ดานการพาณิชย (Commerce) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรมท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบ
ของสื่อออนไลน ดานการพาณิชย (Commerce) ชองทางไลน (Line), ชองทางเฟซบุก (Facebook) 
ชองทางอินสตราแกรม (Instragrame) และชองทางยูทูป (youtube) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05  สวนชองทางชองทางเว็บไซต (Website) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิก 
เวชกรรมท่ีมีความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาด
ผานส่ือออนไลนในองคประกอบของส่ือออนไลนดานการพาณิชย (Commerce) ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 



110 

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
เว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดานเน้ือหา 
ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง และดานการติดตอส่ือสารจําแนกตาม
ความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรม 

(n = 400) 
ความถี่ของการเปดรับ
ขอมูลขาวสารบนสื่อ

ออนไลนฯ 
 

มากกวา 
1 คร้ัง 
ตอวัน 

วันละ 1 
คร้ัง 

2-3 วันตอ
คร้ัง 

สัปดาห
ละคร้ัง 

มากกวา 
2 สัปดาห
ตอ 1 คร้ัง

ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 4.28 4.13 3.86 3.72 3.93 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.28  0.202 0.000** 0.000** 0.020* 
วันละ 1 ครั้ง 4.13 0.202  0.024* 0.006** 0.197 
2-3 วันตอครั้ง 3.86 0.000** 0.024*  0.324 0.632 
สัปดาหละครั้ง 3.72 0.000** 0.006** 0.324  0.218 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.93 0.020* 0.197 0.632 0.218  
ดานเน้ือหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.40 4.18 4.02 4.02 3.98 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.40  0.031* 0.000** 0.003** 0.001** 
วันละ 1 ครั้ง 4.18 0.031*  0.104 0.212 0.115 
2-3 วันตอครั้ง 4.02 0.000** 0.104  0.978 0.749 
สัปดาหละครั้ง 4.02 0.003** 0.212 0.978  0.769 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.98 0.001** 0.115 0.749 0.769  
ดานชุมชนเพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร 

Mean (คาเฉล่ีย) 4.08 3.84 3.69 3.85 3.67 

มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.08  0.021* 0.000** 0.073 0.002** 
วันละ 1 ครั้ง 3.84 0.021*  0.154 0.946 0.205 
2-3 วันตอครั้ง 3.69 0.000** 0.154  0.224 0.872 
สัปดาหละครั้ง 3.85 0.073 0.946 0.224  0.248 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.67 0.002** 0.205 0.872 0.248  
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.28 4.04 3.94 3.91 4.00 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.28  0.029* 0.001** 0.007** 0.040* 
วันละ 1 ครั้ง 4.04 0.029*  0.332 0.347 0.757 
2-3 วันตอครั้ง 3.94 0.001** 0.322  0.866 0.636 
สัปดาหละครั้ง 3.91 0.007** 0.347 0.866  0.588 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 4.00 0.040* 0.757 0.636 0.588  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
เว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดานเน้ือหา 
ดานชุมชนเพ่ือการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง และดานการติดตอส่ือสารจําแนก
ตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิก 
เวชกรรม (ตอ) 

ความถี่ของการเปดรับ
ขอมูลขาวสารบนสื่อ

ออนไลนฯ 
 

มากกวา 
1 คร้ัง 
ตอวัน 

วันละ 1 
คร้ัง 

2-3 วันตอ
คร้ัง 

สัปดาห
ละคร้ัง 

มากกวา 
2 สัปดาห
ตอ 1 คร้ัง

ดานการติดตอสื่อสาร Mean (คาเฉล่ีย) 4.05 3.72 3.74 3.65 3.67 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.05  0.006** 0.007** 0.007** 0.010** 
วันละ 1 ครั้ง 3.72 0.006**  0.846 0.646 0.720 
2-3 วันตอครั้ง 3.74 0.007** 0.846  0.531 0.601 
สัปดาหละครั้ง 3.65 0.007** 0.646 0.531  0.933 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.67 0.010** 0.720 0.601 0.933  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในองคประกอบของส่ือออนไลนชองทางเว็บไซต (Website) ของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง และดาน
การติดตอส่ือสารจําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลนของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมโดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least Square Difference   

ดานรูปแบบ พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับ 2-3 วันตอคร้ัง (Sig 
เทากับ 0.000), มากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.000) และวันละ 1 คร้ัง กับ 2-3 
วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.006) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทาง
สถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ มากกวา 1 คร้ังกับมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 
0.02) และวันละ 1 คร้ังกับกับ 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.024) 

ดานเนื้อหา  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ มากกวา 1 คร้ังตอวัน กับ 2-3 วันตอคร้ัง (Sig 
เทากับ 0.000),  มากกวา 1 คร้ังตอวันกับสัปดาหละครั้ง (Sig เทากับ 0.003) และวันละ 1 คร้ังกับมากกวา 
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2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.001) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ มากกวา 1 คร้ังตอวันกับวันละ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 
0.031)  

ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ี
ตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3  คู คือ มากกวา 1 คร้ังตอวัน 
กับ 2-3 วันตอคร้ัง  (Sig เทากับ 0.000), มากกวา 1 คร้ังตอวันกับสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.003) 
และมากกวาวันละ 1 คร้ังกับมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.001) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนก
ตามรายไดท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ มากกวา 
1 คร้ังตอวันกับวันละ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.031)  

ดานการปรับแตง  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาที่ระดับ 0.01 มีจํานวน 2  คู คือ มากกวา 1 คร้ังตอวัน กับ 2-3 วัน
ตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.001), และ มากกวา 1 คร้ังตอวันกับสัปดาหละครั้ง (Sig เทากับ 0.007) สวนคาเฉล่ีย 
รายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู 
คือ มากกวา 1 คร้ังตอวันกับวันละ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.029) และมากกวา 1 คร้ังตอวันกับมากกวา 2 
สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.040) 

ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามความถี่ที่ตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4 คู คือ มากกวา 1 คร้ังตอวันกับวันละ 
1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.006), มากกวา 1 คร้ังตอวัน กับ 2-3 วันตอคร้ัง  (Sig เทากับ 0.007), มากกวา 1 คร้ัง 
ตอวันกับสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.007) และมากกวา 1 คร้ังตอวันกับมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง 
(Sig เทากับ 0.010) 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจตอส่ือออนไลน
ชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดานเนื้อหา 
ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง 
และดานการพาณิชยจําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลน
ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 

(n = 400) 

ความถี่ของกลุมตัวอยางใน
การเปดรับขอมูล  มากกวา 1 

คร้ังตอวัน
วันละ 1 
คร้ัง 

2-3 วัน
ตอคร้ัง 

สัปดาห
ละคร้ัง 

มากกวา 2 
สัปดาหตอ 

1 คร้ัง 
ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 4.56 4.08 4.11 3.93 3.93 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.56  0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
วันละ 1 ครั้ง 4.08 0.000**  0.738 0.292 0.290 
2-3 วันตอครั้ง 4.11 0.000** 0.738  0.177 0.177 
สัปดาหละครั้ง 3.93 0.000** 0.292 0.177  0.993 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.93 0.000** 0.290 0.177 0.993  
ดานเน้ือหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.50 4.16 4.06 3.96 3.89 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.50  0.001** 0.000** 0.000** 0.000** 
วันละ 1 ครั้ง 4.16 0.001**  0.285 0.107 0.034* 
2-3 วันตอครั้ง 4.06 0.000** 0.285  0.426 0.183 
สัปดาหละครั้ง 3.96 0.000** 0.107 0.426  0.647 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.89 0.000* 0.034* 0.183 0.647  
ดานชุมชนเพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร 

Mean (คาเฉล่ีย) 4.42 4.06 4.02 4.11 3.91 

มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.42  0.001** 0.000** 0.016** 0.000** 
วันละ 1 ครั้ง 4.06 0.001**  0.655 0.738 0.249 
2-3 วันตอครั้ง 4.02 0.000** 0.655  0.483 0.409 
สัปดาหละครั้ง 4.11 0.016** 0.738 0.483  0.199 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.91 0.000** 0.249 0.409 0.199  
ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.31 3.90 3.94 3.59 3.76 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.31  0.001** 0.001** 0.000** 0.000** 
วันละ 1 ครั้ง 3.90 0.001**  0.778 0.033* 0.321 
2-3 วันตอครั้ง 3.94 0.001** 0.778  0.016** 0.215 
สัปดาหละครั้ง 3.59 0.000** 0.033* 0.016**  0.327 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.76 0.000** 0.321 0.215 0.327  
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจตอส่ือออนไลน
ชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดานเนื้อหา 
ดานชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร ดานการ
เช่ือมโยงและดานการพาณิชยจําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือ
ออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม (ตอ) 

ความถี่ของกลุมตัวอยางใน
การเปดรับขอมูล  มากกวา 1 

คร้ังตอวัน
วันละ 1 
คร้ัง 

2-3 วัน
ตอคร้ัง 

สัปดาห
ละคร้ัง 

มากกวา 2 
สัปดาหตอ 

1 คร้ัง 
ดานการติดตอสื่อสาร Mean (คาเฉล่ีย) 4.42 4.05 4.06 3.93 4.00 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.42  0.001** 0.000** 0.000** 0.001** 
วันละ 1 ครั้ง 4.05 0.001*  0.920 0.373 0.689 
2-3 วันตอครั้ง 4.06 0.000* 0.920  0.320 0.624 
สัปดาหละครั้ง 3.93 0.000* 0.373 0.320  0.674 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 4.00 0.001* 0.689 0.624 0.674  
ดานการเช่ือมโยง Mean (คาเฉล่ีย) 4.39 3.97 4.17 3.91 3.96 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.39  0.000** 0.051* 0.001** 0.003** 
วันละ 1 ครั้ง 3.97 0.000**  0.075 0.712 0.935 
2-3 วันตอครั้ง 4.17 0.051* 0.075  0.071 0.133 
สัปดาหละครั้ง 3.91 0.001** 0.712 0.071  0.805 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.96 0.003** 0.935 0.133 0.805  
ดานการพาณิชย Mean (คาเฉล่ีย) 4.16 3.72 3.99 3.63 3.80 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.16  0.001** 0.184 0.001** 0.030* 
วันละ 1 ครั้ง 3.72 0.001**  0.040* 0.591 0.637 
2-3 วันตอครั้ง 3.99 0.184 0.040*  0.028 0.246 
สัปดาหละครั้ง 3.63 0.001** 0.591 0.028  0.384 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.80 0.030* 0.637 0.246 0.384  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก 
เวชกรรมดานรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอ 
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ส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชยจําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือ 
ออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมโดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least Square Difference   

ดานรูปแบบ  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวัน 
กับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ 1 คร้ัง  (Sig เทากับ 0.000),ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.000),ความถ่ีในการเปดรับส่ือ มากกวา 
1 คร้ัง ตอวันกบัความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.000) และความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.000)  
ดานเนื้อหา  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวา
ท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4  คู คือ มากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับวันละ 1 คร้ัง  (Sig เทากับ 0.001),มากกวา 1 
คร้ัง ตอวันกับ 2-3 วันตอคร้ัง  (Sig เทากับ 0.000), มากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 
0.000) และมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.000) สวนคาเฉล่ียรายคู
จําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ วันละ 
1 คร้ังตอวันกับมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.030) 

ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ี
ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับ 
ส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.001), ความถ่ีในการ
เปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวัน กับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.000) และ
ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวาวันละ 1 คร้ังกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง 
(Sig เทากับ 0.000) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามรายไดท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวา
ท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.016), ความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ1 คร้ังกับความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.033) และ ความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ังกับความถ่ีในการเปด 
รับส่ือ 2-3 วันตอครั้ง (Sig เทากับ 0.016) 

ดานการเช่ือมโยง  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.000),ความถ่ีในการเปดรับส่ือ มากกวา 
1 คร้ังตอวัน กับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.001)และความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือมากกวาวันละ 1 คร้ัง กับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.003)  
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ดานการพาณิชย พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามความถี่ที่ตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ 1 คร้ัง  (Sig เทากับ 0.001), ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 
1 คร้ังตอวัน กับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.001) และความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือวันละ 1 คร้ัง กับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวัน (Sig เทากับ 0.001) สวนคาเฉล่ีย
รายคูจําแนกความถี่ในการเปดรับส่ือท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 
มีจํานวน 3 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวัน กับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากวา 2 
สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.030), ความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ1 ครั้งกับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 
2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.040) และ ความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ังกับความถ่ีในการเปดรับ 
ส่ือ 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.028) 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง

ชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดาน
เนื้อหา ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย 
จําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรม 

(n = 400) 

ความถี่ของกลุมตัวอยางในการเปดรับ
ขอมูล  มากกวา 1 

คร้ังตอวัน 
วันละ 
1 คร้ัง 

2-3 วัน 
ตอคร้ัง 

สัปดาห 
ละคร้ัง 

มากกวา 2 
สัปดาหตอ 

1 คร้ัง 
ดานรูปแบบ Mean 4.50 4.25 4.21 4.13 4.13 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.50  0.010** 0.002** 0.003** 0.003** 
วันละ 1 ครั้ง 4.25 0.010**  0.713 0.354 0.369 
2-3 วันตอครั้ง 4.21 0.002** 0.713  0.512 0.531 
สัปดาหละครั้ง 4.13 0.003** 0.354 0.512  0.984 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 4.13 0.003** 0.369 0.531 0.984  
ดานเน้ือหา Mean 4.49 4.27 4.28 4.11 4.11 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.49  0.031* 0.029* 0.003** 0.003** 
วันละ 1 ครั้ง 4.27 0.031*  0.949 0.210 0.220 
2-3 วันตอครั้ง 4.28 0.029* 0.949  0.181 0.191 
สัปดาหละครั้ง 4.11 0.003** 0.210 0.181  0.987 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 4.11 0.003** 0.220 0.191 0.987  
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ชองทางเฟซบุก (Facebook) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดาน
เนื้อหา ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชย 
จําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบนส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรม (ตอ) 

ความถี่ของกลุมตัวอยางในการเปดรับ
ขอมูล  มากกวา 1 

คร้ังตอวัน 
วันละ 
1 คร้ัง 

2-3 วัน 
ตอคร้ัง 

สัปดาห 
ละคร้ัง 

มากกวา 2 
สัปดาหตอ 

1 คร้ัง
ดานการปรับแตง Mean 4.13 4.08 4.00 3.98 3.96
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.13 0.038* 0.004** 0.018** 0.012**
วันละ 1 ครั้ง 4.08 0.038* 0.500 0.496 0.404
2-3 วันตอครั้ง 4.00 0.004** 0.500 0.876 0.751
สัปดาหละครั้ง 3.98 0.018** 0.496 0.876  0.891
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.96 0.012** 0.404 0.751 0.891 
ดานการติดตอสื่อสาร Mean 4.39 4.16 4.08 3.91 4.18
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.39 0.036* 0.004** 0.001** 0.121
วันละ 1 ครั้ง 4.16 0.036* 0.473 0.077 0.907
2-3 วันตอครั้ง 4.08 0.004** 0.473 0.215 0.490
สัปดาหละครั้ง 3.91 0.001** 0.077 0.215  0.105
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 4.18 0.121 0.907 0.490 0.105 
ดานการเช่ือมโยง Mean 4.35 4.09 4.19 4.07 3.87
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.35 0.020* 0.153 0.044* 0.001**
วันละ 1 ครั้ง 4.09 0.020* 0.338 0.883 0.125
2-3 วันตอครั้ง 4.19 0.153 0.338 0.357 0.020*
สัปดาหละครั้ง 4.07 0.044* 0.883 0.357  0.229
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.87 0.001** 0.125 0.020* 0.229 
ดานการพาณิชย Mean 4.12 3.68 3.92 3.57 3.67
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.12 0.001** 0.122 0.001** 0.008**
วันละ 1 ครั้ง 3.68 0.001** 0.079 0.520 0.951
2-3 วันตอครั้ง 3.92 0.122 0.079 0.039* 0.144
สัปดาหละครั้ง 3.57 0.001** 0.520 0.039*  0.617
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.67 0.008** 0.951 0.144 0.617 
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานออนไลนชองทางไลน (Line) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรมดานรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอ 
ส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชยจําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารบน
ส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมโดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least Square Difference  

ดานรูปแบบ พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวัน 
กับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ  1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.010), ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง
ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.002),ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 
1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.003) และความถ่ีในการเปดรับ 
ส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.003)  

ดานเนื้อหา พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวัน 
กับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.003) และความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 
1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.003) สวนคาเฉล่ีย 
รายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2  คู 
คือความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ  1 คร้ัง (Sig เทากับ 
0.031) และความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอครั้ง  
(Sig เทากับ 0.029) 

ดานการปรับแตง  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอคร้ัง  (Sig เทากับ 0.004) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนก
ตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3  คู คือความถ่ี
ในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.038), 
ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 
0.018) และความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาห
ตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.012) 

ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีที่ตางกันอยาง
มีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 2  คู คือความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.004) และ ความถ่ีในการเปดรับ
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ส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.001) 
สวนคาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 
มีจํานวน 1 คู คือความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 ครั้ง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง  
(Sig เทากับ 0.036) 

ดานการเช่ือมโยง  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.001) สวนคาเฉล่ีย
รายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู 
คือความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง (Sig เทากับ 
0.020),ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig 
เทากับ 0.044) และความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอคร้ังกับความถ่ีในการเปดรับส่ือความถี่ในการ
เปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.020) 

ดานการพาณิชย  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.001),ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.001) และความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.008) 
สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถี่ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 
มีจํานวน 1 คู คือความถี่ในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอคร้ังกับความถ่ีในการเปดรับส่ือความถี่สัปดาห
ละคร้ัง (Sig เทากับ 0.039) 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ชองทางอินสตราแกรม (Instragram)ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ 
ดานเน้ือหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร 
ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชยจําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสาร 
บนส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 

(n = 400) 

ความถี่ของกลุมตัวอยางใน
การเปดรับขอมูล  

มากกวา  
1 คร้ัง 
ตอวัน 

วันละ 
1 คร้ัง 

2-3 วัน 
ตอคร้ัง 

สัปดาห 
ละคร้ัง 

มากกวา 2 
สัปดาหตอ

1 คร้ัง 
ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 3.92 3.68 3.72 3.22 3.27 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 3.92  0.037* 0.068 0.000** 0.000** 
วันละ 1 ครั้ง 3.68 0.037*  0.737 0.002** 0.005** 
2-3 วันตอครั้ง 3.72 0.068 0.737  0.000** 0.002** 
สัปดาหละครั้ง 3.22 0.000** 0.002** 0.000**  0.770 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.27 0.000** 0.005** 0.002** 0.770  
ดานเน้ือหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.16 3.87 3.80 3.67 3.47 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.16  0.012** 0.001** 0.001** 0.000** 
วันละ 1 ครั้ง 3.87 0.012**  0.523 0.177 0.006** 
2-3 วันตอครั้ง 3.80 0.001** 0.523  0.382 0.021 
สัปดาหละครั้ง 3.67 0.001** 0.177 0.382  0.222 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.47 0.000** 0.006** 0.221 0.222  
ดานชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร Mean 4.09 3.69 3.75 3.74 3.51 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.09  0.000** 0.002** 0.011** 0.000** 
วันละ 1 ครั้ง 3.69 0.000**  0.566 0.721 0.219 
2-3 วันตอครั้ง 3.75 0.002** 0.566  0.925 0.086 
สัปดาหละครั้ง 3.74 0.011** 0.721 0.925  0.170 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.51 0.000** 0.219 0.086 0.170  
ดานการปรับแตง Mean 4.05 3.68 3.78 3.43 3.56 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.05  0.002** 0.021* 0.000** 0.001** 
วันละ 1 ครั้ง 3.68 0.002**  0.391 0.112 0.428 
2-3 วันตอครั้ง 3.78 0.021* 0.391  0.021* 0.135 
สัปดาหละครั้ง 3.43 0.000** 0.112 0.021*  0.496 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.56 0.001** 0.428 0.135 0.496  
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ชองทางอินสตราแกรม (Instragram)ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ 
ดานเน้ือหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร 
ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชยจําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสาร 
บนส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม (ตอ) 

ความถี่ของกลุมตัวอยางใน
การเปดรับขอมูล  

มากกวา  
1 คร้ัง 
ตอวัน 

วันละ 
1 คร้ัง 

2-3 วัน 
ตอคร้ัง 

สัปดาห 
ละคร้ัง 

มากกวา 2 
สัปดาหตอ

1 คร้ัง 
ดานการติดตอสื่อสาร Mean 3.92 3.63 3.72 3.37 3.64 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 3.92  0.020* 0.084 0.000** 0.073 
วันละ 1 ครั้ง 3.63 0.020*  0.499 0.084 0.948 
2-3 วันตอครั้ง 3.72 0.084 0.499  0.021* 0.637 
สัปดาหละครั้ง 3.37 0.000** 0.084 0.021*  0.124 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.64 0.073 0.948 0.637 0.124  
ดานการเช่ือมโยง Mean 4.05 3.76 3.74 3.39 3.64 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.05  0.025* 0.012** 0.000** 0.011** 
วันละ 1 ครั้ง 3.76 0.025*  0.871 0.021* 0.461 
2-3 วันตอครั้ง 3.74 0.012** 0.871  0.025* 0.531 
สัปดาหละครั้ง 3.39 0.000** 0.021* 0.025*  0.175 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.64 0.011** 0.461 0.531 0.175  
ดานการพาณิชย Mean 3.92 3.46 3.51 3.22 3.49 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 3.92  0.002** 0.005** 0.000** 0.021* 
วันละ 1 ครั้ง 3.46 0.002**  0.725 0.190 0.888 
2-3 วันตอครั้ง 3.51 0.005** 0.725  0.104 0.892 
สัปดาหละครั้ง 3.22 0.000** 0.190 0.104  0.212 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.49 0.021* 0.888 0.832 0.212  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางอินสตราแกรม (Instragram) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดาน
การติดตอส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชยจําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสาร 
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บนส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม โดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least  Square 
Difference   

ดานรูปแบบ พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวัน 
กับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.000), ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.000), ความถ่ีในการเปดรับส่ือ 
วันละ 1 คร้ังกับความถ่ีในการเปดรับสื่อสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.002) และความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือวันละ 1 คร้ังกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.000)  สวนคาเฉล่ีย
รายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู
คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง  (Sig เทากับ 
0.037) และความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวัน (Sig เทากับ 0.037) 

ดานเนื้อหา พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวัน 
กับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.001), ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.001) , ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 
1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.000) และความถ่ี
ในการเปดรับสื่อวันละ 1 คร้ังกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 
0.006) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ
คร้ัง (Sig เทากับ 0.012)  

ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ี
ตางกันอยางมีนยัสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือ 
มากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง (Sig เทากับ 0.000), ความถ่ีในการเปดรับ 
ส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.002) และความถ่ีใน
การเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 
0.000) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถี่ในการเปดรับสื่อ
สัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.01)  
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ดานการปรับแตง พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง (Sig เทากับ 0.002), ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.000) และความถี่ในการเปดรับสื่อ
มากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถี่ในการเปดรับสื่อมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.000) 
สวนคาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 
มีจํานวน 1 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วัน
ตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.021) 

ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยาง
มีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.000) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตาม
ความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ ความถ่ีใน
การเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง (Sig เทากับ 0.020) และ
ความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอคร้ังกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.021) 

ดานการเช่ือมโยง พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.000) สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตาม
ความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 5  คู คือ ความถ่ีใน
การเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง (Sig เทากับ 0.025), ความถ่ี
ในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.012), 
ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2สัปดาหตอ 1 คร้ัง  
(Sig เทากับ 0.011), ความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ 1 คร้ัง กับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  
(Sig เทากับ 0.021) และความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ังกับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วัน
ตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.025) 

ดานการพาณิชย พบวา คาเฉลี่ยรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 3  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง (Sig เทากับ 0.002),ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.005) และความถี่ในการเปดรับส่ือ
มากกวาวันละ 1 คร้ัง กับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.000) สวนคาเฉล่ียรายคู
จําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ 
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ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง  
(Sig เทากับ 0.021) 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

ชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดานเนื้อหา 
ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร ดานการ
เช่ือมโยง และดานการพาณิชยจําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสาร 

(n = 400) 

ความถี่ของกลุมตัวอยางใน
การเปดรับขอมูล  

มากกวา 
1 คร้ัง 
ตอวัน

วันละ 
1 คร้ัง 

2-3 วัน 
ตอคร้ัง 

สัปดาห 
ละคร้ัง 

มากกวา 2 
สัปดาหตอ

1 คร้ัง
ดานรูปแบบ Mean (คาเฉล่ีย) 4.07 3.73 3.57 3.46 3.58
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.07 0.003** 0.000** 0.000** 0.001**
วันละ 1 ครั้ง 3.73 0.003** 0.161 0.063 0.303
2-3 วันตอครั้ง 3.57 0.000** 0.161 0.436 0.951
สัปดาหละครั้ง 3.46 0.000** 0.063 0.436  0.480
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.58 0.001** 0.303 0.951 0.480 
ดานเน้ือหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.21 3.83 3.63 3.80 3.56
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.21 0.001** 0.000** 0.005** 0.000**
วันละ 1 ครั้ง 3.83 0.001** 0.096 0.874 0.071
2-3 วันตอครั้ง 3.63 0.000** 0.096 0.240 0.598
สัปดาหละครั้ง 3.80 0.005** 0.874 0.240  0.153
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.56 0.000** 0.071 0.598 0.153 
ดานเน้ือหา Mean (คาเฉล่ีย) 4.21 3.83 3.63 3.80 3.56
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.21 0.001** 0.000** 0.005** 0.000**
วันละ 1 ครั้ง 3.83 0.001** 0.096 0.874 0.071
2-3 วันตอครั้ง 3.63 0.000** 0.096 0.240 0.598
สัปดาหละครั้ง 3.80 0.005** 0.874 0.240  0.153
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.56 0.000** 0.071 0.598 0.153 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.00 0.003** 0.000** 0.006** 0.000**
วันละ 1 ครั้ง 3.67 0.003** 0.343 0.687 0.168
2-3 วันตอครั้ง 3.56 0.000** 0.343 0.727 0.511
สัปดาหละครั้ง 3.61 0.006** 0.687 0.727  0.397
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.47 0.000** 0.168 0.511 0.397 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
ชองทางยูทูป (Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดานเนื้อหา 
ดานชุมชนเพ่ือการตดิตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง 
และดานการพาณิชยจําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสาร (ตอ) 

ดานชุมชนเพื่อการ
ติดตอสื่อสาร 

Mean 
(คาเฉล่ีย) 

4.00 3.67 3.56 3.61 3.47 

ดานการปรับแตง Mean (คาเฉล่ีย) 4.05 3.69 3.61 3.35 3.53 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.05  0.003** 0.000** 0.000** 0.001** 
วันละ 1 ครั้ง 3.69 0.003**  0.489 0.026* 0.314 
2-3 วันตอครั้ง 3.61 0.000** 0.489  0.084 0.630 
สัปดาหละครั้ง 3.35 0.000** 0.026* 0.084  0.296 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.53 0.001** 0.314 0.630 0.296  
ดานการติดตอสื่อสาร Mean (คาเฉล่ีย) 3.92 3.56 3.57 3.26 3.49 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 3.92  0.002** 0.002** 0.000** 0.004** 
วันละ 1 ครั้ง 3.56 0.002**  0.934 0.046* 0.640 
2-3 วันตอครั้ง 3.57 0.002** 0.934  0.035* 0.586 
สัปดาหละครั้ง 3.26 0.000** 0.046* 0.035*  0.189 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.49 0.004** 0.640 0.586 0.189  
ดานการเช่ือมโยง Mean (คาเฉล่ีย) 4.07 3.72 3.53 3.30 3.51 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 4.07  0.008** 0.000** 0.000** 0.001** 
วันละ 1 ครั้ง 3.72 0.008**  0.153 0.014** 0.216 
2-3 วันตอครั้ง 3.53 0.000** 0.153  0.165 0.899 
สัปดาหละครั้ง 3.30 0.000** 0.014** 0.165  0.290 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.51 0.001** 0.216 0.899 0.290  
ดานการพาณิชย Mean (คาเฉล่ีย) 3.84 3.37 3.34 2.91 3.22 
มากกวา 1 ครั้ง ตอวัน 3.84  0.002** 0.001** 0.000** 0.001** 
วันละ 1 ครั้ง 3.37 0.002**  0.860 0.017** 0.453 
2-3 วันตอครั้ง 3.34 0.001** 0.860  0.021* 0.529 
สัปดาหละครั้ง 2.91 0.000** 0.017** 0.021*  0.161 
มากกวา 2 สัปดาหตอ 1 ครั้ง 3.22 0.001** 0.453 0.529 0.161  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **มีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนชองทางยูทูป (Youtube)  ของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรมดานรูปแบบ ดานเน้ือหา ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร ดานการปรับแตง ดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง และดานการพาณิชยจําแนกตามความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสาร
บนสื่อออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม โดยใชการเปรียบเทียบแบบ Least Square 
Difference   

ดานรูปแบบ พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวัน 
กับความถ่ีในการเปดรับส่ือวนัละคร้ัง (Sig เทากับ 0.003) ,ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวัน 
กับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.000), ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 
1 คร้ังตอวันกับเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.000) และความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.001) 

ดานเนื้อหา พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวัน 
กับความถ่ีในการเปดรับส่ือวนัละคร้ัง (Sig เทากับ 0.001), ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวัน 
กับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.000) , ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 
1 คร้ังตอวันกับเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.005) และความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.000) 

ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ี
ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง (Sig เทากับ 0.003) ,ความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.000), ความถ่ี
ในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 0.006) และความถ่ี
ในการเปดรับส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig 
เทากับ 0.000) 

ดานชุมชนการปรับแตง  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 
1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.003) ,ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 
1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.000) , ความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.000) และความถ่ีในการเปดรับส่ือ
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มากกวา 1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.001) สวน
คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 
1  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ังกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.026)  

ดานการติดตอส่ือสาร พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยาง
มีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง (Sig เทากับ 0.002) ,ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.002), ความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.000) และความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.004) 
สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถี่ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 
มีจํานวน 2  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ 1 คร้ังกับความถ่ีในการเปดรับสื่อสัปดาหละคร้ัง  
(Sig เทากับ 0.046) และความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2 – 3 ตอคร้ังกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละ
คร้ัง  (Sig เทากับ 0.035) 

ดานการเช่ือมโยง  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 4  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.008) ,ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 
1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.000) , ความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.000) และความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.001) 
สวนคาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถี่ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 
มีจํานวน 1 คู คือ ความถ่ีในการเปดรับสื่อวันละ 1 คร้ังกับความถี่ในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง 
(Sig เทากับ 0.014)  

ดานการพาณิชย  พบวา คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาที่ระดับ 0.01 มีจํานวน 4  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 1 
คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละคร้ัง (Sig เทากับ 0.002) ,ความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 
1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2-3 วันตอคร้ัง (Sig เทากับ 0.001) , ความถ่ีในการเปดรับ
ส่ือมากกวา 1 คร้ังตอวันกับเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 0.000) และความถ่ีในการเปดรับส่ือ
มากกวา 1 คร้ังตอวันกับความถ่ีในการเปดรับส่ือมากกวา 2 สัปดาหตอ 1 คร้ัง (Sig เทากับ 0.001) สวน
คาเฉล่ียรายคูจําแนกตามความถ่ีท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญซ่ึงมีคาทางสถิตินอยกวาท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 
2  คู คือ ความถ่ีในการเปดรับส่ือวันละ 1 คร้ังกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง  (Sig เทากับ 
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0.017) และความถ่ีในการเปดรับส่ือ 2 – 3 ตอคร้ังกับความถ่ีในการเปดรับส่ือสัปดาหละคร้ัง (Sig เทากับ 
0.021) 
 

4.4.3  สมมติฐานท่ี 3 
สมมติฐานท่ี 3 กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมมีความพึงพอใจใน

การทําการตลาดผานส่ือออนไลนในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก 
(Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) แตกตางกัน 

4.4.3.1  ดานรูปแบบ (Context) 
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมใน

การทําการตลาดผานส่ือออนไลนดานรูปแบบ (Context) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), 
ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจท่ี
แตกตางกัน  

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
H0: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม

ในการทําการตลาดดานรูปแบบ (Context) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน (Line), 
เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน  

H1: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ในการทําการตลาดดานรูปแบบ (Context) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน (Line), 
เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 

4.4.3.2  ดานเนื้อหา (Content) 
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมใน

การทําการตลาดผานส่ือออนไลนดานเนื้อหา (Content)ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), 
ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจท่ี
แตกตางกัน 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
H0:ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม

ในการทําการตลาดดานเนื้อหา (Content)ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน (Line), 
เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน 
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H1: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ในการทําการตลาดดานเนื้อหา (Content)ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน (Line), 
เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 

4.4.3.3  ดานชมุชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) 
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม

ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนดานชุมชนเพ่ือการติดตอส่ือสาร (Community) ในแตละชองทาง 
ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) 
มีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน  

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
H0: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม

ในการทําการตลาดดานชุมชนเพ่ือการติดตอส่ือสาร (Community) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต 
(Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจ
ท่ีไมแตกตางกัน 

H1: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ในการทําการตลาดดานชุมชนเพ่ือการติดตอส่ือสาร (Community) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต 
(Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจ
ท่ีแตกตางกัน 

4.4.3.4  ดานการปรับแตง (Customize) 
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม

ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนดานการปรับแตง (Customize) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต 
(Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความ
พึงพอใจท่ีแตกตางกัน  

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
H0: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม

ในการทําการตลาดดานการปรับแตง (Customize)ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน 
(Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยทููป (Youtube) มีความพึงพอใจไมแตกตางกนั 

H1: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ในการทําการตลาดดานการปรับแตง (Customize)ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน 
(Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
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4.4.3.5  ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) 
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมใน

การทําการตลาดผานสื่อออนไลนดานการติดตอส่ือสาร (Communication)ในแตละชองทาง ไดแก 
เว็บไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) 
มีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน  

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
H0: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม

ในการทําการตลาดดานการติดตอส่ือสาร (Communication) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), 
ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจไม
แตกตางกัน 

H1: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ในการทําการตลาดดานการติดตอส่ือสาร (Communication) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), 
ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจแตกตาง 

4.4.3.6  ดานการเช่ือมโยง (Connection) 
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม

ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนดานการเช่ือมโยง (Connection)ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต 
(Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความ
พึงพอใจแตกตางกัน  

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
H0: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม

ในการทําการตลาดดานการเช่ือมโยง (Connection) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน 
(Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

H1: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ในการทําการตลาดดานการเช่ือมโยง (Connection) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน 
(Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจแตกตางกัน 

4.4.3.7  ดานการพาณิชย (Commence) 
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม

ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนดานการพาณิชย (Commence)ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต 
(Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความ
พึงพอใจแตกตางกัน  



131 

 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
H0: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม

ในการทําการตลาดดานการพาณิชย (Commence) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน 
(Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

H1: ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ในการทําการตลาดดานการพาณิชย (Commence) ในแตละชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน 
(Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยทููป (Youtube) มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.37 แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในการทําการตลาดผานสื่อออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมในทุกชองทาง 
(n = 400) 

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ในองคประกอบของสื่อออนไลน 

ชองทางของสื่อออนไลน 
เว็บไซต เฟซบุก ไลน อินสตราแกรม ยูทูป 

Mean Mean 
Ranks Sig. Mean Mean 

Ranks Sig. Mean Mean 
Ranks Sig. Mean Mean 

Ranks Sig. Mean Mean 
Ranks Sig. 

ดานรูปแบบ 4.03 3.15 0.000* 4.18 3.15 0.000* 4.18 3.57 0.000* 3.65 2.39 0.000* 3.73 2.55 0.000* 
ดานเนื้อหา 4.16 3.17 0.000* 4.30 3.46 0.000* 4.17 3.21 0.000* 3.86 2.60 0.000* 3.85 2.56 0.000* 
ดานชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร 3.85 2.79 0.000* 4.28 3.64 0.000* 4.14 3.35 0.000* 3.80 2.72 0.000* 3.70 2.51 0.000* 
ดานการปรับแตง 4.06 3.30 0.000* 4.09 3.36 0.000* 3.97 3.11 0.000* 3.76 2.67 0.000* 3.70 2.56 0.000* 
ดานการติดตอสื่อสาร 3.80 2.85 0.000* 4.18 3.54 0.000* 4.14 3.49 0.000* 3.70 2.66 0.000* 3.62 2.48 0.000* 
ดานการเชื่อมโยง 4.06 3.16 0.000* 4.16 3.34 0.000* 4.13 3.26 0.000* 3.80 2.68 0.000* 3.69 2.56 0.000* 
ดานการพาณิชย 3.92 3.31 0.000* 3.85 3.18 0.000* 3.91 3.30 0.000* 3.57 2.71 0.000* 3.42 2.50 0.000* 
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนทุกชองทาง ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม โดย
ใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบสองทางแบบน็อนพารามิเตอร  (Fried man Two-way 
Analysis of Variance: Nonparameter) ดานรูปแบบ (Context) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลด
รีมคลินิก เวชกรรมมีความพึงพอใจ ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในองคประกอบของส่ือออนไลน 
ดานรูปแบบในทุกชองทางของส่ือออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานเนื้อหา (Content) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิก
เวชกรรมมีความพึงพอใจ ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในองคประกอบของส่ือออนไลน 
ดานเน้ือหา (Content) ในทุกชองทางของส่ือออนไลนแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) พบวา กลุมตัวอยางของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในองคประกอบ
ของส่ือออนไลน ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) ทุกชองทางของส่ือออนไลนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการปรับแตง (Customize) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีม 
คลินิกเวชกรรมมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในองคประกอบของส่ือออนไลน 
ดานการปรับแตง (Customize) ในทุกชองทางของส่ือออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ดานการติดตอสื่อสาร (Communication) พบวา กลุมตัวอยางของสถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในองคประกอบของ
ส่ือออนไลน ดานการติดตอส่ือสาร (Communication)  ทุกชองทางของส่ือออนไลนแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการเช่ือมโยง (Connection) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรมมีความพึงพอใจ ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในองคประกอบของส่ือออนไลน 
ดานการเช่ือมโยง (Connection) ทุกชองทางของส่ือออนไลน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ดานการพาณิชย (Commerce) พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรมมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนในองคประกอบของส่ือออนไลน 
ดานการพาณิชย (Commerce) ทุกชองทางของสื่อออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของ
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับส่ือของผูบริโภค
ท่ีมีตอความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมผาน
ชองทาง เว็ปไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram) และยูทูป 
(Youtube) ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยพบเห็นสื่อออนไลน
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด โดยแบงการนําเสนอการสรุปผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

5.1  สรุปผล 
5.2.  อภิปรายผล 
5.3  ขอเสนอแนะ  

 
 
5.1  สรุปผล 
 

5.1.1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาเปนผูเคยพบเห็นส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีม

คลินิกเวชกรรม ท้ังส้ิน 400 คน เปนเพศหญิงจํานวน 355 คน และเพศชายจํานวน 45 คน กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีอายุอยูระหวางในชวง 21 – 30  ป จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.8 มีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.8  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 15,001 – 31,000 บาท จํานวน 
160 คน คิดเปนรอยละ 40 
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5.1.2  การวิเคราะหพฤติกรรมการการเปดรับส่ือออนไลน 
ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการเปดรับส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีม 

คลินิกเวชกรรม มีรายละเอียดในดานตางๆ ดังนี้ 
 ชองทางส่ือออนไลน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อ

ออนไลนบนชองทางเฟซบุกมากท่ีสุด จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 83 
 ความถ่ีของการเปดรับขอมูล พบวา กลุมตัวอยางกลุมท่ีมากท่ีสุดมีความถ่ีในการเปด 

รับส่ือออนไลน 2-3 วันตอคร้ัง จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 
 วัตถุประสงคในการใชส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนเพ่ือเปรียบเทียบอัตราคาบริการและโปรโมช่ัน 
จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 
 

5.1.3  การวิเคราะหความพงึพอใจในส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทําการตลาดผานส่ือออนไลน 

ชองทางเว็ปไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram) และยูทูป 
(Youtube) ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ
พึงพอใจมากในทุกชองทางของส่ือออนไลนและในทุกองคประกอบของส่ือออนไลนท่ีใชในการประเมิน 
เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละชองทางของส่ือออนไลน พบวา ในชองทางเฟซบุก 
(Facebook) มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากกวาเม่ือเทียบกบัชองทางอ่ืน ๆ  (X) = 4.14   

 
5.1.4  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

5.1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
ท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตร (เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ) ท่ีแตกตางกันมี
ความพึงพอใจ ในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (โดยใชสถิติ T-Test และ One-way ANOVA) สามารถสรุปผล 
ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร 
ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรมในแตละชองทางแตกตางกัน 

องคประกอบของส่ือออนไลน 
คา P – value ชองทางของส่ือออนไลน 

เว็บไซต 
(Website) 

ไลน 
(Line) 

เฟซบุก 
(Facebook) 

อินสตราแกรม 
(Instragrame) 

ยูทูป 
(Youtube) 

ดานเพศ      
1. ดานรูปแบบ  0.006* 0.804 0.722 0.014* 0.088 
2. ดานเน้ือหา  0.996 0.744 0.114 0.071 0.182 
3. ดานชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร 0.605 0.821 0.002* 0.233 0.712 
4. ดานการปรับแตง 0.023* 0.077 0.105 0.658 0.580 
5.ดานการติดตอสื่อสาร 0.227 0.100 0.123 0.524 0.222 
6. ดานการเช่ือมโยง 0.126 0.147 0.108 0.382 0.849 
7. ดานการพาณิชย 0.550 0.677 0.369 0.050* 0.005* 
ดานอายุ      
1. ดานรูปแบบ  0.005* 0.153 0.000* 0.249 0.037* 
2. ดานเน้ือหา  0.036* 0.098 0.022* 0.002* 0.039* 
3. ดานชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร 0.075 0.042* 0.031* 0.008* 0.061 
4. ดานการปรับแตง 0.041* 0.001* 0.042* 0.004* 0.005* 
5.ดานการติดตอสื่อสาร 0.401 0.098 0.014* 0.201 0.024* 
6. ดานการเช่ือมโยง 0.604 0.017* 0.780 0.005* 0.002* 
7. ดานการพาณิชย 0.061 0.007* 0.067 0.152 0.228 
ระดับการศึกษา      
1. ดานรูปแบบ  0.339 0.009* 0.006* 0.009* 0.000* 
2. ดานเน้ือหา  0.008* 0.000* 0.001* 0.000* 0.000* 
3. ดานชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร 0.004* 0.007* 0.163 0.053 0.299 
4. ดานการปรับแตง 0.016* 0.000* 0.006* 0.000* 0.000* 
5.ดานการติดตอสื่อสาร 0.000* 0.027* 0.033* 0.001* 0.039* 
6. ดานการเช่ือมโยง 0.056 0.058 0.043* 0.001* 0.000* 
7. ดานการพาณิชย 0.000* 0.000* 0.011* 0.000* 0.000* 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร 
ท่ีแตกตางกนัมีความพึงพอใจตอการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีม
คลินิกเวชกรรมในแตละชองทางแตกตางกนั (ตอ) 

องคประกอบของส่ือออนไลน 
คา P – value ชองทางของส่ือออนไลน 

เว็บไซต 
(Website) 

ไลน 
(Line) 

เฟซบุก 
(Facebook) 

อินสตราแกรม 
(Instragrame) 

ยูทูป 
(Youtube) 

อาชีพ      
1. ดานรูปแบบ  0.002* 0.178 0.509 0.203 0.016* 
2. ดานเน้ือหา  0.138 0.091 0.286 0.253 0.029* 
3. ดานชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร 0.471 0.010* 0.006* 0.120 0.152 
4. ดานการปรับแตง 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
5.ดานการติดตอสื่อสาร 0.007* 0.080 0.009* 0.076 0.345 
6. ดานการเช่ือมโยง 0.072 0.035* 0.357 0.005* 0.001* 
7. ดานการพาณิชย 0.001* 0.056 0.557 0.008* 0.008* 
รายได      
1. ดานรูปแบบ  0.801 0.163 0.013* 0.781 0.000* 
2. ดานเน้ือหา  0.335 0.070 0.038* 0.262 0.000* 
3. ดานชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร 0.702 0.536 0.212 0.766 0.000* 
4. ดานการปรับแตง 0.000* 0.005* 0.029* 0.004* 0.000* 
5.ดานการติดตอสื่อสาร 0.522 0.236 0.003* 0.368 0.000* 
6. ดานการเช่ือมโยง 0.152 0.045* 0.526 0.143 0.000* 
7. ดานการพาณิชย 0.382 0.045* 0.375 0.479 0.000* 
หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของกลุม
ตัวอยางจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทําการตลาดผาน
ส่ือออนไลนในชองทางตางๆ แตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
ส่ือออนไลนของ ดรีมคลินิกเวชกรรมชองทางเว็บไซต (Website) เฟซบุก (Facebook) อินสตราแกรม 
(Instragrame) และยูทูป (Youtube) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.05โดยพบวามีความ
พึงพอใจท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญในแทบทุกส่ือแตเพียงบางองคประกอบเทานั้น ยกเวนการใช
ส่ือผานชองทางไลนท่ีไมพบวามีความพึงพอใจท่ีแตกตางกันในทุกองคประกอบท่ีใชประเมินอยางมี
นัยสําคัญ จําแนกตามปจจัย ดานประชากรศาสตร (อายุ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ) 
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ของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานสื่อออนไลนทุกชองทาง
แตกตางกันอยางนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.05  

เม่ือวิเคราะหตามปจจัยดานอายุที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง พบวา มี
ความพึงพอใจท่ีแตกตางกันของแตละกลุมอายุกับส่ือตาง ๆ อยางนัยสําคัญทางสถิติและเม่ือพิจารณา
ไปท่ีองคประกอบของส่ือท่ีใชประเมินท้ัง 7 ดาน พบวามีความแตกตางกันในแตละดานมากกวาเม่ือ
จําแนกตามตามเพศ  

เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจใน
องคประกอบของส่ือท่ีใชประเมินแตกตางกันมากกวาการจําแนกอายุและอาชีพ 

ในขณะที่เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตาม
รายได พบวา แตละกลุมรายไดมีความพึงพอใจในองคประกอบแตละดานของส่ือออนไลนท่ีนอยกวา
เม่ือจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ โดยจะใกลเคียงกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางเม่ือจําแนกตามเพศ 

5.1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ท่ีมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือดานความถ่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลน 
ในแตละชองทาง เชน เว็ปไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram) 
และยูทูป (Youtube) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใชสถิติในการทดสอบ One-
way ANOVA สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน

ดานความถ่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในส่ือออนไลนแตละชองทางแตกตางกัน(โดยใช 
สถิติในการทดสอบคือ One way ANOVA) 

องคประกอบของส่ือออนไลน 
คา P – value ชองทางของส่ือออนไลน 

เว็บไซต
(Website)

ไลน
(Line)

เฟซบุก
(Facebook)

อินสตราแกรม 
(Instragrame) 

ยูทูป
(Youtube)

ดานรูปแบบ  0.000* 0.000* 0.003* 0.000* 0.000*
ดานเน้ือหา  0.000* 0.000* 0.007* 0.000* 0.000*
ดานชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร 0.001* 0.000* 0.189 0.000* 0.000*
ดานการปรับแตง 0.009* 0.000* 0.020* 0.000* 0.000*
ดานการติดตอสื่อสาร 0.009* 0.000* 0.005* 0.006* 0.000*
ดานการเช่ือมโยง 0.379 0.001* 0.008* 0.001* 0.000*
ดานการพาณิชย 0.111 0.002* 0.002* 0.001* 0.000*
หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางท่ี
มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือดานความถ่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลน
ทุกชองทางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เมื่อวิเคราะหลงไปในองคประกอบของส่ือออนไลนท่ีนํามาใชประเมิน
ท้ัง 7 ดาน ดานรูปแบบ (Context) ดานเนื้อหา (Content) ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร(Community) 
ดานการปรับแตง (Customize) ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) ดานการเช่ือมโยง (Connection) 
และดานการพาณิชย (Commerce) พบวา เม่ือกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือดานความถ่ี
แตกตางกันมีความพึงพอใจในองคประกอบของสื่อทุกดานแตกตางกัน โดยเมื่อใชไลน (Line) 
อินสตราแกรม (Instragram) และยูทูป (Youtube) ในขณะท่ีการใช เว็บไซต (Website) จะทําใหกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกันในองคประกอบ 2 ดาน คือ ดานการเช่ือมโยง (Connection) 
และดานการพาณิชย (Commerce) และการใชชองทางเฟซบุก (Facebook) จะทําใหกลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกันในดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร 

5.1.4.3 สมมติฐานท่ี 3 กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
มีความพึงพอใจในส่ือออนไลนในชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), 
อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(โดยใชสถิติ Two-way Analysis of Variance: Nonparameter) ใชการทดสอบของฟรีดแมน (Friedman 
Two ways) สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ส่ือออนไลนชองทางตางๆ ไดแก เว็บไซต (Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), 
อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) แตกตางกัน 

องคประกอบของส่ือออนไลน 
คา P – value ชองทางของส่ือออนไลน 

เว็บไซต
(Website)

ไลน
(Line)

เฟซบุก
(Facebook)

อินสตราแกรม 
(Instragrame) 

ยูทูป
(Youtube)

ดานรูปแบบ (Context) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
ดานเน้ือหา (Content) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
ดานชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
(Community) 

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*

ดานการปรับแตง (Customize) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
ดานการติดตอสื่อสาร (Communication) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
ดานการเช่ือมโยง (Connection) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
ดานการพาณิชย (Commerce) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
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จากตารางท่ี 5.3 สรุปผลการทดสอบความพึงพอใจเฉล่ียในภาพรวมของ
กลุมตัวอยางจากส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ผานชองทางตางๆ ไดแก เว็บไซต 
(Website), ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตราแกรม (Instragram), ยูทูป (Youtube) พบวา 
กลุมตัวอยางพึงพอใจส่ือออนไลนทุกชองทางและองคประกอบของส่ือออนไลนทุกดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 
5.2  การอภิปรายผล 

จากผลการวจิัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการทําการตลาดผานส่ือออนไลน
ของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม” ผูวิจัยนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางของสถานพยาบาลดรีมคลินิก 
เวชกรรมที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร (ท่ีประกอบดวย เพศ และอายุ  ) ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมที่แตกตางกันในชองทางเว็บไซต (Website) 
เฟซบุก (Facebook)  ยูทูป (YouTube)  และอินสตราแกรม (Instragram) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยนุชจรินทร ชอบดํารงธรรม, วรางคณา อดิศรประเสริฐ, ศุภิณญา 
ญาณสมบูรณ (2554) ไดทําการศึกษางานวิจัยเร่ือง อิทธิพลของส่ือโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลน
ท่ีมีผลตอกระบวนการตอบสนองของผูบริโภค (The Influence of Advertising Social Network to 
Consumer Response Process) กลาววา ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนที่มีเพศ อายุ และอาชีพ
แตกตางกันมีกระบวนการตอบสนอง ตอส่ือโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกันและยัง
สอดคลองกัน 

ยกเวนเฉพาะชองทางไลน (Line) ท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
การทําตลาดผานส่ือออนไลนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไมสอดคลองกับ
งานวิจัยนุชจรินทร ชอบดํารงธรรม, วรางคณา อดิศรประเสริฐ, ศุภิณญา ญาณสมบูรณ (2554)  

จากสมมติฐานท่ี 2  พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปดรับส่ือดวยความถ่ีท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ในส่ือออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ (ยุพา สุภากุล, 2534) เกณฑในการเปดรับส่ือชนิดใดหรือชองทางใดจะพิจารณา 
เลือกในสื่อที่ตนเองสะดวกและนิยม (Convenience Preferences)  และสอดคลองกับแนวคิดของ
ชานันต รัตนโชติ (2552) กลาววา ผูรับสารแตละคนจะมีพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือแตกตางกัน
ออกไปตามปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยทางจิตวิทยา ในชองทางดานเว็บไซต (Website) พบวา ดาน
รูปแบบ, ดานเน้ือหา, ดานชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร,ดานการปรับแตงและดานการติดตอส่ือสาร 
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และชองทางเฟซบุก (Facebook) ในดานรูปแบบ, ดานเนื้อหา, ดานการปรับแตง, ดานการติดตอส่ือสาร, 
ดานการเช่ือมโยงและดานการพาณิชยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการทําการตลาด
ผานส่ือออนไลนในองคประกอบของส่ือออนไลน (ดานรูปแบบ, ดานเนื้อหา, ดานชุมชนเพื่อการติดตอ 
ส่ือสาร, ดานการปรับแตง, ดานการติดตอส่ือสาร, การเช่ือมโยง และดานการพาณิชย) ในทุกชองทาง
ของส่ือออนไลน ไ เว็บไซต (Website)   เฟซบุก (Facebook) ชองทางไลน  (Line) ยูทูป (YouTube) 
และอินสตราแกรม (Instragram) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ (กาญจนา แกวเทพ, 2552) ซ่ึงกลาวไววาผูรับสารเปนผูกําหนด
ความตองการของตนเองและประเภทส่ือท่ีจะเลือกใช รวมถึงลักษณะเนื้อหาท่ีเปดรับเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของตนเองใหมากท่ีสุด 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ  
 

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
จากผลการศึกษา “ ความพึงพอใจในการทําการตลาดผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาล 

ดรีมคลินิกเวชกรรม” สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธทาง
การตลาดและปรับปรุงรูปแบบการทําส่ือสังคมออนไลนเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนําไปใชประโยชน ดังนี้ 

5.3.1.1 สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมอาจเพิ่มองคประกอบของส่ือ
ออนไลนดานการปรับแตง (Customize) ในชองทางเว็บไซต (Website) (อางอิงจากคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
ของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามและผลการวิเคราะหสมมติฐานจากงานวิจัยคร้ังนี้) โดยอาจออกแบบ
ใหสามารถปรับแกไขขอมูลตาง ๆ ของสมาชิกรวมถึงประวัติการเขารับบริการเสริมความงาม(อางอิง
จากคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามและผลการวิเคราะหสมมติฐานจากงานวิจัย
คร้ังนี้) ใหงายไมซับซอน (ภัทรนิดา อักษรถึง, 2555) หรือแมแตในชองทางยูทูป (YouTube) สถาน 
พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมอาจเพิ่มการสราง Channel เปนของคลินิกเองเพื่อใหลูกคาสามารถสมัคร
สมาชิกและสามารถดาวนโหลด (Download) วีดีโอท่ีตนเองชอบไวในโฟลเดอร (Folder) สวนตัวและ
มีหลากหลายภาษาเพื่อใหลูกคาแตละชวงอายุเลือกรับฟงไดงายและสะดวก (ฐิติกร สุทธิสินทอง, 2556) 

5.3.1.2 ในชองทางเว็บไซต (Website) สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
อาจเพิ่มองคประกอบของส่ือออนไลนดานการเช่ือมโยง (Conection) (อางอิงจากคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
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ของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามและผลการวิเคราะหสมมติฐานท่ี 3 จากงานวิจัยคร้ังนี้) โดยการเพิ่ม 
การเช่ือมโยง( Link) ของส่ือออนไลนใหสามารถเช่ือมโยงไปยังส่ือออนไลนชองทางตางๆ เชน ชอง
ทางไลน อินสตราแกรม เฟซบุกและยูทูปของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม  ในชองทางเฟซบุก
(Facebook) อาจเพ่ิมในองคประกอบของส่ือออนไลนดานชุมชนเพ่ือการติดตอส่ือสาร (อางอิงจาก
คาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามและผลการวิเคราะหสมมติฐานท่ี 1 และ 3 
จากงานวิจัยคร้ังนี้) เชน การจัดกิจกรรมแจกของรางวัลเพื่อใหสมาชิกไดรวมแสดงความคิดเห็นวา
สมาชิกตองการทําศัลยกรรมดานใดมากท่ีสุดพรอมเหตุผลเพ่ือเปนการสรางปฎิสัมพันธและความสัมพันธ 
กับสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมใหแนนแฟนข้ึน (Kotler,2004) และชวยเพิ่มการเปดรับส่ือของ
ลูกคาในชองทางเว็บไซตและชองทางเฟซบุกใหลูกคาสนใจมากข้ึน 

5.3.1.3 สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมควรทําการส่ือสารการตลาด
ในดานหัวขอหัตถการผาตัดและจัดทํากลยุทธทางการตลาดดานโปรโมช่ัน (อางอิงจากคาเฉล่ียความ
พึงพอใจของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามและผลการวิเคราะหสมมติฐาน 1 และ 3 จากงานวิจัย
คร้ังนี้) โดยเนื้อหาของโปรโมช่ันท่ีจะส่ือสารถึงผูบริโภคออกแบบใหเหมาะสมกับผูบริโภคในชวงอายุ
ตางๆ และมีรายไดตอเดือนท่ีระดับตางๆ ท่ีสามารถจับจายได เชน อาชีพรับราชการเงินเดือนระหวาง 
15,001 – 30,000 บาท จัดโปรโมชันศัลยกรรมจมูกโดยใชวัสดุทางการแพทยเปนตัวกําหนดราคา เชน 
โปรโมชันศัลยกรรมจมูก ราคา 10,000 บาท ใชวัสดุทางการแพทยผลิตจากประเทศเกาหลี ราคา 25,000 
บาท สําหรับวัสดุทางการแพทยผลิตจากประเทศอเมริกาท่ีคุณภาพสูงกวาเพื่อเพิ่มปริมาณการเขารับ
บริการศัลยกรรมเสริมความงามใหมากข้ึน และ เนื่องจากผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับส่ือเพื่อทําการเปรียบเทียบอัตราคารักษาและโปรโมช่ัน 
รองลงมาคือเพื่อศึกษาขอมูลในการทําศัลยกรรมเสริมความงาม ทางคลินิกควรใชกลยุทธการใหขาวสาร
ในการใหความรูเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงาม เชน การจัดทําวีดีโอคลิปใหความรูเกี่ยวกับ
การทําศัลยกรรมเสริมความงาม โดยเนื้อหาเปนการเปรียบเทียบกอนและหลังทําศัลยกรรมเสริม
ความงามเพื่อใหผูบริโภคเห็นแลวเกิดทัศนคติทางบวกและเปนตัวกลางในการกระจายความรูและ
โปรโมช่ัน (วิน รัตนาธีราธร, 2533)  

5.3.1.4 ในชองทางไลน (Line) และอินสตราแกรม (Instragrame) การทํา
การตลาดผานส่ือออนไลนดานชุมชนเพ่ือการติดตอส่ือสารสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมควรให
มีพื้นท่ีสําหรับแสดงความคิดเห็นและสามารถกดแบงปนขาวสาร (Share) (อางอิงจากคาเฉล่ียความ
พึงพอใจของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามและผลการวิเคราะหสมมติฐานจากงานวิจัยคร้ังนี้) ตางๆ 
บนส่ือออนไลนได และออกกลยุทธวางแผนการตลาดเพ่ิมเติมในสวนการประชาสัมพันธกิจกรรม
ขาวสารตางๆ บนส่ือออนไลนเพ่ือใหเหมาะกับกลุมอาชีพตางๆ เชนกลุมพนักงานบริษัทเอกชน จัด 
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Road show ตามสํานักงานตาง ๆ และกลยุทธ Friend get Friend  สําหรับผูประกอบธุรกิจสวนตัวโดย
การทําโปรโมชันรวมกับสถาบันทางการเงินตางๆ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความความรับรูในแบรนด 
(Brand awareness) มีความสนใจและตัดสินใจเลือกเขารับบริการท่ีสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 

5.3.1.5 ในชองทางยูทูป (Youtube) สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
ควรปรับเกี่ยวกับเง่ือนไขการชําระเงิน (อางอิงจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจาก
แบบสอบถามและผลการวิเคราะหสมมติฐานจากงานวิจัยคร้ังนี้) โดยจัดทําเปนคลิปวีดีโอส้ันๆ ประเภท 
ภาพยนตรชุด (Series) เพื่อใหผูบริโภคเกิดความรูสึกชอบและตองการติดตามตอเนื่อง (ฐิติกร สุทธิสินทอง, 
2556) รวมถึงเพิ่มชองทางการติดตอผูเชี่ยวชาญเมื่อเกิดขอสงสัยอาจทําเปนเบอรโทรสายดวน (hot 
line) แสดงในคลิปวีดีโอ เนื่องจากผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
รายละเอียดการทําการตลาดผานส่ือออนไลนดานนี้นอยกวาดานอ่ืน ๆ  
 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
5.3.2.1 การทําวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ซ่ึงในการวิจัยคร้ังตอไปสามารถขยายผลไปศึกษาในลักษณะ
เดียวกันในเขตจังหวัดอ่ืนๆ เชน จังหวัดชลบุรี จังหวัดภูเก็ต จังหวัดเชียงใหม จังหวัดนครราชสีมา 
ซ่ึงเปนเมืองใหญๆ เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในเขตจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกันออกไป 
และสามารถนําไปใชประโยชนไดมากยิ่งข้ึน 

5.3.2.2 การทําวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจท่ีมีตอส่ือ
ออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมเทานั้น ซ่ึงในการทําวิจัยคร้ังตอไปผูท่ีสนใจสามารถ
ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอส่ือออนไลนของสถานพยาบาลคลินิกตางๆ หรือโรงพยาบาล
ศัลยกรรมเสริมความงามตาง ๆ เพื่อทางคลินิกหรือโรงพยาบาลศัลยกรรมเสริมความงามเหลานั้นนําไป
ปรับกลยุทธทางการตลาดและเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค 

5.3.2.3 การทําวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผูบริโภคในการทําการตลาดผานส่ือออนไลน ในการศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยท่ีสนใจอาจ
เพิ่มการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อใหทราบถึง ทัศนคติ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตางๆ ในเชิงลึก 
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ภาคผนวก ก 
 

วิธีหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา 
 
 
วิธีหาคาดัชนคีวามสอดคลองของเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) 

ผูเช่ียวชาญ คนท่ี 1 ผูชวยศาสตราจารยพัลลภา ปติสันต 
ผูเช่ียวชาญ คนท่ี 2 นายแพทยทรงยศ จนัทจิตร 
ผูเช่ียวชาญ คนท่ี 3 แพทยหญิงณัฐฐาภณิตา รพีพงษพัฒนา 

 
นําผลท่ีไดจากการประเมินของผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทานมาวเิคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือ 

โดยทดสอบหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ทีละคู แตละคูจะ
แสดงความคิดเห็นเปน 2 ระดับ คือ สอดคลองและไมสอดคลอง ตามสูตร 
 

ดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (CVI) = จํานวนขอคําถามทีผู่เช่ียวชาญ 2 ทานที่เห็นวาสอดคลองกัน
จํานวนขอคําถามทั้งหมด
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาคนไทยท่ีมีตอขอมูลขาวสารผานส่ือออนไลน 
ของสถานพยาบาลดรีมคลินกิเวชกรรม 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้ไดจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท ภาควิชา

การตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาคนไทยท่ีมีตอขอมูลขาวสารผานส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม ทางผูวิจัย
จึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหอานแบบสอบถามอยางละเอียดและ
ตอบใหครบทุกขอตามความเปนจริง ท้ังนี้ผลการศึกษาในคร้ังนี้ จะถูกนําไปวิเคราะหในภาพรวมเพื่อ
ประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 

2. ส่ือออนไลน หมายถึง ส่ือดิจิทัลท่ีใชเพื่อส่ือสารระหวางกันผานทางเวบไซต (Website) และ
โปรแกรมประยุกตท่ีมีการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต  เชน  ไลน (Line), เฟซบุก (Facebook), อินสตรา
แกรม (Instagram) และยูทูป (YouTube) เปนตน 

3. แบบสอบถามท้ังหมดไดแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1: แบบสอบถามคัดเลือก 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน 
สวนท่ี 4: แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในขอมูลขาวสารทางส่ือออนไลนของสถาน 

พยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม  
สวนท่ี 5: ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
ท้ังนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้

อยางดียิ่ง โดยคําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
 

มนัสนันท พิพทัวริยะธร 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด 
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สวนท่ี 1: แบบสอบถามคัดเลือก 
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย X ลงบนขอ (n) ท่ีตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากท่ีสุด 
1. ทานเคยเห็นส่ือออนไลน (เวปไซต, เฟสบุค, ไลน, อินสตราแกรม และ ยูทูป) ของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรมหรือไม 
  1. เคยเห็น  2.ไมเคยเหน็ (จบแบบสอบถาม) 
 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย X ลงบนขอ (n) ท่ีตรงกบัขอเท็จจริงของทานมากท่ีสุด 
2. เพศ 
  1. ชาย  2. หญิง 
3.  อายุ 
 1. ต่ํากวา 20  ป  2. 21-30 ป  3. 31-40 ป 
 4. 41-50 ป  5. 51-60 ป  6. 61 ปข้ึนไป 

4.  ระดับการศึกษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
 1. นักเรียน/นักศึกษา  2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน  4. เจาของกจิการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว   
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………….. 

6. รายได 
  1. ต่ํากวา 15,000 บาท  2. 15,000-30,000 บาท  3. 30,001-45,00บาท 
  4. 45,001-60,000 บาท  5. 60,001 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย X ลงบนขอ (n) ท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด 
7. ส่ือออนไลนดานศัลยกรรมตกแตงของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมชองทางใดบางท่ีทาน
เลือกใชในการเปดรับขอมูลขาวสาร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. เว็บไซต (Website)  2.ไลน (Line)  3. เฟซบุก (Facebook) 
 4.ยูทูป (YouTube)  5. อินสตราแกรม (Instagram) 
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8. ความถ่ีของการเปดรับขอมูลขาวสารของทานบนส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
บอยเพียงใด 
 1. มากกวา 1 คร้ังตอวัน 
 2. วันละ 1 คร้ัง 
 3. 2-3 วันตอคร้ัง 
 4. สัปดาหละคร้ัง 
 5. มากกวาสองสัปดาหตอหนึ่งคร้ัง 

9. ทานใชส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมเพื่อวัตถุประสงคใดบาง  
 (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม เชน ท่ีตั้ง เบอรโทรติดตอ 

ชองทางการติดตอ 
 2. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับศัลยแพทยตกแตงท่ีทําการผาตัด เชน ประวัติการศึกษา, การฝกอบรม 

การศึกษาดูงานและความเช่ียวชาญดานตาง ๆ  
 3. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามแตละประเภท เชน วีธีการผาตัด, วัสดุ

ท่ีใชในการผาตัด     
 4. เพ่ือเปรียบเทียบอัตราคาบริการและโปรโมช่ันของการทําศัลยกรรมเสริมความงามแตละ 

ประเภทกับสถานพยาบาลคลินิกเวชกรรมอ่ืนๆ  
 5. เพื่อเปรียบเทียบการนําเสนอ (Review) ของผูท่ีเคยใชบริการผาตัดศัลยกรรมเสริมความงาม 

กับสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 
  
สวนท่ี 4 : คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากส่ือออนไลนของสถานพยาบาล 
ดรีมคลินิกเวชกรรม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย X ทับหมายเลขท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นของทานตอขอมูลขาวสาร
ท่ีไดรับจากส่ือออนไลนท้ัง 5 รูปแบบของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรมทางดานศัลยกรรมตกแตง  
โดยแตละระดบัมีความหมายดังนี ้

5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 



154 

ตัวอยางเชน  

ขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลน
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อออนไลนแตละชนิด 
เวบไซต 

(Website) 
เฟซบุก 

(Facebook) 
ไลน 

(Line) 
อินสตราแกรม 
(Instagram) 

ยูทูป 
(YouTube) 

รูปแบบ (Context)      
10. ความชัดเจนของรูปแบบการจัด
วางหัวขอในแตละหมวดหมูของสื่อ 

5  4  3  2  1 5  4  3   2  1 5  4  3  2  1 5  4  3   2  1 5  4  3  2  1 

 

ขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลน
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อออนไลนแตละชนิด 
เวบไซต 

(Website) 
เฟซบุก 

(Facebook) 
ไลน 

(Line) 
อินสตราแกรม 
(Instagram) 

ยูทูป 
(YouTube) 

รูปแบบ (Context)      
10. สื่อออนไลนมีการแยกหมวดหมู
หัตถการผาตัดและบริการตาง ๆ ไว
อยางชัดเจน 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

11. รูปแบบของสื่อออนไลนมีการ
ใชรูปภาพหรือวีดีโอคลิปเพ่ือสราง
แรงจูงใจในการรับชมขอมูล 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

เน้ือหา (Content)      
12. สื่อออนไลนมีรายละเอียดของ
หัตถการผาตัดและบริการตาง ๆ ชัดเจน

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

13. การมีรูปรีวิวกอนและหลังการทํา 
หัตถการผาตัด 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

14. เน้ือหาบนสื่อออนไลนของคลินิก 
เปนเน้ือหาที่ถูกกล่ันกรองแลวและ
นาเช่ือถือ 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

เน้ือหา (Content)      
15. ขอมูลขาวสารอัพเดตทันสมยัเสมอ 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 
ชุมชนเพื่อการติดตอสื่อสาร 
(Community) 

     

16. การมีพ้ืนที่สําหรับแสดงความ
คิดเห็น 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

17. สามารถกดแบงปนขาวสารบน
สื่อออนไลนได 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 
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ขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลน
สถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อออนไลนแตละชนิด 
เวบไซต 

(Website) 
เฟซบุก 

(Facebook) 
ไลน 

(Line) 
อินสตราแกรม 
(Instagram) 

ยูทูป 
(YouTube) 

18. การมีการประชาสัมพันธกิจกรรม 
ขาวสารตางๆ บนสื่อออนไลน 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

การปรับแตง (Customization)      
19. สื่อออนไลนสามารถเปล่ียนเปน
ภาษาอื่นได เชน ภาษาอังกฤษ 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

20. การมีการแสดงรายละเอียดวิธีการ 
แกไขขอมูลสวนตัวที่เขาใจงาย 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

การติดตอสื่อสาร (Communication)      
21. การมีการอัพเดทขอมูลขาวสาร
ผานสื่อออนไลนทุกวัน 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

22. ความรวดเร็วในการติดตอ
ผูเช่ียวชาญเพ่ือสอบถามขอมูล
เก่ียวกับศัลยกรรมตางๆ ไดทันที 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

23. สามารถดูวีดีโอสําหรับกิจกรรม, 
การรีวิวหลังจากการผาตัดได 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

การเชื่อมโยง (Connection)      
24. ความสะดวกในการเขาถึงเมนูตาง  ๆ
บนสื่อออนไลน 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 

การพาณิชย (Commerce)      
26. การมีการแสดงรายละเอียดเง่ือนไข 
และระเบียบตางๆ ในการชําระเงิน 

5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 5  4  3  2  1 
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สวนท่ี 5 : ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ทานมีขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับส่ือออนไลนของสถานพยาบาลดรีมคลินิกเวชกรรม
วาควรมีการปรับปรุงอยางไรบาง 
1. เวปไซต
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
2. เฟซบุก
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
3. ไลน
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
4. .อินสตราแกรม
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
5.ยูทูป 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อยางดยีิ่ง 
 

มนัสนันท พิพทัวริยะธร 
นักศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการตลาด รุน 18A 

วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
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