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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัของงานวจิัยและทีม่าของปัญหาวจิยั 
 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศและเป็น “มหานคร” ท่ีเป็นเมือง
ศูนยก์ลางการปกครอง เศรษฐกิจ การศึกษา การคมนาคมขนส่ง และความเจริญของประเทศ และ
เป็นเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย คือ 5,696,409 คน (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร, 
2558) โดยการขยายตวัท่ีรวดเร็วของสังคมเมืองนั้นท าให้รูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนัเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ท าใหก้ารด ารงชีวิต
ตอ้งอยูใ่นภาวะเร่งรีบและการแข่งขนัอยูเ่สมอ นอกจากน้ี ยงัก่อให้เกิดปัญหาการจราจรติดขดัตามมา 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลายๆ คนต้องพบเจอแทบทุกวนั โดยข้อมูลจากส านักข่าวต่างประเทศรายงานว่า 
“กรุงเทพฯ เป็นเมืองท่ีครองแชมป์รถติดมากท่ีสุดในโลกโดยเฉพาะเวลาเร่งด่วนช่วงเลิกงานกลบั
บา้น” ("กทม." ครองอนัดบั1โลก เมืองรถติดสุดในเวลาเร่งด่วน, 2559) ซ่ึงมาจาก 5 สาเหตุหลกั คือ 
(1) จ  านวนประชากรแฝงเพิ่มมากข้ึน (2) การก่อสร้างระบบมวลชน (3) ปริมาณรถเพิ่ม 1,000 คนั/วนั 
(4) ถนน-สะพานมีเท่าเดิม (5) น ้ ามนัราคาถูกลง คนแห่ใช้รถมากข้ึน (กรุงเทพรถติด 5 ถนนหลกั 
และเผย 5 สาเหตุ ท าไมถึงติด, 2559) 
 ในปัจจุบนั กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีใหญ่สุดในประเทศไทยนั้น คือ กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) โดยปีพ.ศ. 2558 พบว่า เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มีมากถึงร้อยละ 28 ของ
ประชากรไทยทั้งหมด ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) อยู่ท่ีร้อยละ 25 และเบบ้ีบูมเมอร์ 
(Baby Boomer) อยู่ท่ีร้อยละ 23 โดยกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) นั้น คือ กลุ่มคนท่ีเกิด
ระหว่างปีพ.ศ. 2524 – พ.ศ. 2543 เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตในยุคของความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี
เครือข่ายสังคมออนไลน์ก าลงัเป็นท่ีนิยม สามารถใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือทนัสมยัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
มองโลกในแง่ดี มีความคิดสร้างสรรค ์ชอบความรวดเร็ว ไม่ชอบรอนาน (อนุรัตน์พานิช, บทความ
เผยแพร่ความรู้สู่ประชาชน, 2559) อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายไดค้่อนขา้งสูง ซ่ีงส่วนแบ่ง
รายไดข้องกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) นั้นสูงถึง 5 ลา้นลา้นบาทต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 25 
ของรายไดร้วมของประเทศ ดงันั้น รายไดท่ี้ค่อนขา้งสูงของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจึงหมายถึงค่าใชจ่้ายท่ีสูง
ตามไปดว้ย นัน่คือประมาณร้อยละ 80 ของรายได ้(กลยทุธ์มดัใจผูบ้ริโภค Gen Y, 2557) 
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 นอกจากน้ี ผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA พบวา่ ในปีพ.ศ. 2559 กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) เป็นกลุ่มคนท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดในเวลาน้ี คือ 7.6 ชั่วโมงต่อวนั 
ในขณะท่ีเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) ใช้งานอินเทอร์เน็ต  5.7 ชั่วโมงต่อวนั เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(Generation X) อยูท่ี่ 6.3 ชัว่โมงต่อวนั และเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) อยูท่ี่ 4.5 ชัว่โมงต่อวนั และ
อุปกรณ์ยอดนิยมท่ีใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ตของคนทั้ง 4 เจเนอเรชัน่ คือ สมาร์ตโฟน (Smart Phone) (เจาะ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต คน Gen ไหนใช้อย่างไร, 2559) ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ด ารงชีวติในยคุสมยัน้ี  
 โดยนีลเส็น ประเทศไทย (Nielsen, 2559) ไดส้ ารวจพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทส์มาร์ต
โฟนชาวไทย และได้แบ่งการใช้งานสมาร์ตโฟน (Smart Phone) ออกเป็น 5 ประเภทหลกั คือ (1) 
การส่ือสารไม่ว่าจะเป็น คุยโทรศพัท์  แชต/คุยผ่านแอพฯ (VoIP)  อีเมลล์  ส่งขอ้ความ (2) การใช้
แอปพลิเคชัน่ต่างๆ ท่ีไม่ใช่การแชตหรือคุยสนทนา (3) ความบนัเทิง เล่นเกมส์ ดูวิดีโอออนไลน์ (4) 
บริหารจดัการมือถือ (5) การใชง้านเวบ็ไซต ์นอกจากน้ี ยงัพบอีกวา่ การซ้ือขายสินคา้บริการผา่นมือ
ถือ หรือ M-Commerce มีแนวโน้มเติบโตสูงข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมและวิถีการด าเนินชีวิตของคน
เปล่ียนไป จึงถือว่าเป็นโอกาสของผู ้ประกอบการในการดึงผู ้บริโภคให้เข้ามามีส่วนร่วมบน
แพลตฟอร์มน้ีดว้ยการท าให้แพลตฟอร์มน้ีรองรับการให้บริการของตนมากข้ึน รวมถึงใชช่้องทางน้ี
ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภค (พฤติกรรมใช้ Smartphone คนไทยล่าสุด เมา้ท์ทั้งวนั – 
คลัง่ช๊อปป้ิง – สูบเน็ต Wifi, 2559) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมของคนในสังคมเมืองมีความเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งมาก ผูค้นตอ้งการความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว เพื่อมาตอบสนองขอ้จ ากดัในเร่ืองของ
เวลาและปัญหาความยุง่ยากในการเดินทาง ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงมองเห็นช่องทางในการท าธุรกิจ
นัน่ก็คือ “เดลิเวอร่ี” (Delivery) ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพส่ง
มอบถึงบา้นของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยกลุ่มอาหารไดรั้บความนิยมและมีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง (ช้ีช่องรวย, 2558) 
 ธุรกิจบริการส่งอาหารถึงบา้น (Food Delivery) ในประเทศไทยนั้น ถูกปลุกกระแสดว้ย
สายด่วนของร้านอาหารต่างๆ เช่น เดอะพิซซ่าคอมปานี 1112, พิซซ่าฮทั 1150, แมคเดลิเวอร่ี 1711 
เป็นตน้ จนกลายเป็นท่ีนิยมมาถึงปัจจุบนั (คณาเดิม, 2554) วิธีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้โดยตรงเช่นน้ี ท าให้
ผูป้ระกอบการทั้งเชนร้านอาหารและร้านอาหารทัว่ไปต่างหันมาให้ความส าคญักบัการบริการส่ง
อาหารถึงบา้น โดยปรับเปล่ียนกลยุทธ์และกระตุน้การสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างฐานลูกคา้ใหม่ 
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ภาพที ่1 มูลค่าตลาดบริการจดัส่งอาหาร (Delivery) และมูลค่าตลาดร้านอาหาร 
ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2559 
 
 หากพิจารณามูลค่าธุรกิจ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ตลาดบริการจัดส่งอาหาร 
(Delivery) ในปีพ.ศ. 2560 น่าจะมีมูลค่า 26,000 – 27,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 11 – 15 จากในปี
พ.ศ. 2559 โดยการเติบโตอย่างโดดเด่นของตลาดบริการเดลิเวอร่ี (Delivery) ในปีพ.ศ. 2560 สวน
ทางกบัภาพรวมตลาดธุรกิจร้านอาหารในปีพ.ศ. 2560 ท่ีคาดว่า น่าจะเติบโตเพียงร้อยละ 2 – 4 จาก
ในปีพ.ศ. 2559 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2559) 
 

 
ภาพที ่2 สัดส่วนมูลค่าตลาดบริการจดัส่งอาหาร (Delivery) 
ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2559 
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 นอกจากน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดวา่ มูลค่าตลาดบริการจดัส่งอาหาร โดยร้านอาหาร
ทัว่ไปน่าจะขยายตวัอยา่งโดดเด่น โดยมีอตัราการเติบโตไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 12 ต่อปี ส่งผลให้สัดส่วน
มูลค่าตลาดบริการจดัส่งอาหาร โดยร้านอาหารทัว่ไปในปีพ.ศ. 2560 คิดเป็นร้อยละ 33 ของมูลค่า
ตลาดบริการจดัส่งอาหารโดยรวม ซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนจากในปีพ.ศ. 2557 ท่ีคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30 ของ
มูลค่าตลาดบริการจดัส่งอาหารโดยรวม (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2559) 
 ดงันั้น ผูป้ระกอบการทั้งเชนร้านอาหารและร้านอาหารทัว่ไปทั้งแบบมีหนา้ร้านและไม่
มีหน้าร้าน ควรจะร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบัตวักลางให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น ฟู้ดแพนด้า 
(Food Panda), แซ่บเว่อร์ เดลิเวอร่ี (ZABBVER), ไลน์แมน (Line Man), อูเบอร์อีท (UberEATS) 
เป็นตน้ เพื่อขยายฐานลูกคา้ ท าการตลาดร่วมกนั และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอีกดว้ย 
 การสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถดูขอ้มูลและตดัสินใจ
สั่งซ้ืออาหารไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลารอรับบริการจาก Call Center และยงัสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคให้
เข้ามาใช้บริการโดยมีการแจ้งเตือนโปรโมชั่นหรือสิทธิพิเศษต่างๆ เม่ือสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ และยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้น
ความสะดวกสบายส าหรับผูบ้ริโภคท่ีต้องการรับประทานอาหารจากร้านอาหารดังกล่าว แต่ไม่
ตอ้งการออกจากบา้นหรือท่ีท างานเพื่อไปเผชิญกบัสภาพปัญหาจราจร และการรอคิว 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นแอปพลิเคชัน่ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เขา้ใจลกัษณะพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคและน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ผยแพร่ให้กบัผูป้ระกอบการเพื่อน าไปพฒันาและปรับปรุง
การใหบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.2 ค าถามงานวจิยั 
 1.2.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายได ้จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่อยา่งไร 
 1.2.2 เหตุผลในการใชบ้ริการดา้นใดมีผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอ
ร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 1.2.3 ทศันคติในการใช้บริการมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการสั่งอาหาร
เดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่หรือไม่ 
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1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารเดลิ
เวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 1.3.2 เพื่อศึกษาเหตุผลกบัทศันคติในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 
 

1.4 ประโยชน์ของงานวจิยั 
 1.4.1 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่ของ
กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
 1.4.2 ในดา้นผูป้ระกอบการ เพื่อสามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันารูปแบบ
การใหบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.4.3 ในด้านการตลาด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
 1.5.1 ประเด็นทีศึ่กษา 
 งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่น
แอปพลิเคชัน่ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายท่ีเกิดในปีพ.ศ. 
2523 – พ.ศ. 2543 (อาย ุ17 – 37 ปี) ท่ีเคยหรือไม่เคยใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 กลุ่มตวัอย่างเลือกจากกลุ่มประชากร โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะ
เป็นและใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน 
 
 1.5.3 พืน้ที่ 
 กลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีเคยหรือไม่เคยใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 1.5.4 ระยะเวลา 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย คือ มกราคม พ.ศ. 2560 – 
เมษายน พ.ศ. 2560  
 
 

1.6 สมมติฐานของการวจิัย 
 1.6.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีเหตุผลในการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั 
 1.6.2 เหตุผลดา้นการประหยดัราคาและประหยดัเวลามีผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการ
สั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 1.6.3 ทศันคติในการใช้บริการมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการสั่งอาหาร
เดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 
 

1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2523 – 
พ.ศ. 2543 (อายุ 17 – 37 ปี) อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเคยหรือไม่เคยใชบ้ริการสั่งอาหาร
เดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 บริการจดัส่งอาหาร (Food Delivery) หมายถึง บริการจดัหาอาหารจากร้านอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ และส่งไปยงัสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 แอปพลิเคชัน่สั่งอาหาร เช่น ฟู้ดแพนดา้ (Food Panda), ไลน์แมน (Line Man), อูเบอร์
อีท (UberEATS) หมายถึง ระบบการให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผา่นสมาร์ตโฟนส าหรับผูบ้ริโภค
ท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการรับประทานอาหารแต่ไม่ตอ้งการรอคิว หรือเผชิญกบั
การจราจรท่ีติดขดั โดยระบบจะเป็นตวักลางกระจายค าสั่งซ้ือไปยงัคนขบัและร้านอาหาร นอกจากน้ี 
ระบบยงัค านวณค่าใชจ่้ายทั้งหมดให้กบัผูบ้ริโภคทราบล่วงหน้า และผูบ้ริโภคสามารถเลือกรูปแบบ
การช าระเงินไดด้ว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิตก็ได ้
  



 
 

 
บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่ของ
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ค  าส าคญั 
  2.1.1 บริการจดัส่งอาหารถึงท่ี (Food Delivery) 
  2.1.2โมบายแอปพลิเคชัน่ (Mobile Application) 
  2.1.3 เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3.1 งานวจิยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 ค าส าคญั 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่ของ
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าส าคญัไวด้งัน้ี 
 
 2.1.1 บริการจัดส่งอาหารถึงที ่(Food Delivery) 
 มาลัยทิพย์ ปรักมะวงศ์ (2544) ได้ให้ความหมายว่า บริการส่งอาหารถึงท่ี คือ การ
บริการส่งอาหารของร้านอาหารถึงบ้านหรือส านักงานของลูกคา้ โดยลูกคา้โทรมาสั่งอาหารจาก
ร้านอาหารและทางร้านอาหารใหพ้นกังานไปส่งอาหารถึงบา้นหรือส านกังาน  
 ภณ วิเชียรฉนัท ์(2551) ไดใ้ห้ความหมายวา่ บริการจดัส่งอาหารถึงท่ี คือ กระบวนการ
จดัส่งอาหารถึงท่ี เร่ิมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ ผ่านศูนยบ์ริการลูกคา้หรืออินเทอร์เน็ต 
จากนั้นรายการอาหารจะถูกส่งผ่านระบบสารสนเทศส่วนกลางไปท่ีคอมพิวเตอร์ของร้านสาขาท่ี
ตั้งอยู่ในเขตท่ีลูกคา้สั่งอาหาร รายการอาหารท่ีได้รับ จะถูกส่งขอ้มูลไปเพื่อด าเนินการประกอบ
อาหาร และจดัใส่บรรจุภณัฑ์ตามแต่ชนิดของอาหาร พร้อมจดัส่งอาหารให้ถึงลูกคา้ยงัสถานท่ีท่ี
ลูกคา้ก าหนด ภายในเวลา 30 นาที โดยอาหารอยูใ่นสภาพสมบูรณ์มีคุณภาพ 
 ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า บริการจดัส่งอาหารถึงท่ี หมายถึง บริการส่งอาหารของ
ร้านอาหารหรือผูป้ระกอบการตวักลางท่ีใหบ้ริการส่งอาหาร โดยผูบ้ริโภคสามารถสามารถใชบ้ริการ
สั่งอาหารผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท์ เวบ็ไซต์ โมบายแอปพลิเคชัน่ แลว้ทางร้านอาหาร
หรือผูป้ระกอบการตวักลางจะท าการจดัหาอาหารและส่งอาหารไปยงัสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
เช่น บา้น ท่ีท างาน เป็นตน้ 
  
 2.1.2 โมบายแอปพลเิคช่ัน (Mobile Application) 
 สุชาดา พลาชัยภิรมยศิ์ล (2554) ได้ให้ความหมายว่า โมบายแอปพลิเคชั่น หมายถึง 
แอปพลิเคชนัท่ีช่วยการท างานของผูใ้ช้บนอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา เช่น โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงแอป
พลิเคชันจะท างานบนระบบปฏิบติัการ (OS) ท่ีแตกต่างกนัไป ตวัอย่างของระบบปฏิบติัการบน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ iOS ของค่าย Apple และ Android OS ของค่าย Google เป็นตน้ 
 วรปภา อารีราษฎร์ (2555) ได้ให้ความหมายว่า โมบายแอปพลิเคชั่น คือ โปรแกรม
อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ท่ีออกแบบมาส าหรับแท็บ เล็ตโดยเฉพาะ ซ่ึงในแต่ละ
ระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่ข้ึนมามากมาย เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
ซ่ึงจะมีใหด้าวน์โหลดทั้งท่ีฟรีและไม่ฟรี ทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นการส่ือสาร หรือดา้นความบนัเทิง
ต่างๆ เป็นตน้ 
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 อภิศกัด์ิ อาจนันท์ (2557) ได้ให้ความหมายว่า โมบายแอปพลิเคชั่น คือ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีถูกออกแบบให้สามารถใช้งานได้บนสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตได้อย่างรวดเร็ว 
สะดวก และเรียบง่าย โดยในปัจจุบนัมีโมบายแอปพลิเคชัน่ต่างๆ ท่ีถูกพฒันาออกมาอยา่งมากมาย ท่ี
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว, การท าธุรกรรมออนไลน์, ความบนัเทิง, เกมส์ต่างๆ เป็นตน้ 
 ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า โมบายแอปพลิเคชัน่ หมายถึง ซอฟแวร์ประยุกต์ส าหรับ
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศัพท์เคล่ือนท่ี แท็บเล็ต ซ่ึงจะท างานบนระบบปฏิบัติการ เช่น iOS, 
Android เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชต้ามวตัถุประสงคต่์างๆ ของแอปพลิเคชัน่เหล่านั้น 
 
 2.1.3 เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 
 มหาวิทยาลยัหอการคา้ (2559) ไดใ้ห้ความหมายว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย คือ คนท่ีเกิด
ช่วงปีพ.ศ. 2524 – พ.ศ. 2540 เป็นกลุ่มคนท างานหน้าใหม่ไฟแรงแต่ยงัอ่อนดอ้ยประสบการณ์ คน
กลุ่มน้ีเกิดมาพร้อมคอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือ การศึกษาเป็นยุคท่ีเร่ิมสอนให้ใช้ความเขา้ใจ
มากกว่าการท่องจ า คนวยัน้ีจะมีพ่อแม่ท่ีมีความรู้สูงจึงส่งเสริมให้เขาไดรั้บความรู้และเสริมทกัษะ
ต่างๆ ตั้งแต่ยงัเด็ก จึงเป็นส่ิงท่ีท าให้ชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูงสนุกกบัการท างาน
เป็นทีม ไม่ตอ้งการอยูใ่นกรอบและรักอิสระไม่ชอบเง่ือนไข มีความใฝ่ฝันท่ีจะท ากิจการของตนเอง
แมจ้ะเป็นธุรกิจเล็กๆ มากกวา่จะเป็นลูกจา้งไปตลอดชีวติ 
 ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2559) ไดใ้ห้ความหมายของเจเนอเรชัน่วาย คือ ผูท่ี้เกิดในยุคท่ี
มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์ และ อินเทอร์เน็ต มีการระบุปีเกิดของคนรุ่นน้ีหลากหลายมาก แต่
นกัวิชาการส่วนใหญ่ ระบุว่าเกิด ระหวา่งปีพ.ศ. 2524 – พ.ศ. 2543 เป็นคนท่ีชอบเทคโนโลยี ชอบ
ความเร็ว ทนัทีทนัใด ไม่ชอบรอนาน ชอบสีสันสดใส บรรยากาศสนุกสนาน ชอบให้เอาอกเอาใจ มี
ลกัษณะการใช้ภาษาท่ีไม่เป็นทางการ ไม่ช่ืนชอบความเป็นทางการ มองโลกในแง่ดี มองทุกอย่าง
แบบสดใส และโลกสวย คนรุ่นน้ีมีเอกลกัษณ์ทางการใชภ้าษาแบบสร้างสรรค ์ฉีกกฎเกณฑ ์จึงท าให้
เกิดภาษาปาก (Slang) มากมาย จนท าให้กลุ่มขนบนิยมมองวา่เป็นการสร้างภาษาวิบติั แต่ถา้มองดว้ย
มุมมองท่ียอมรับความแตกต่างได ้จะเห็นวา่เป็นววิฒันาการของภาษาท่ียงัมีชีวติอยูเ่ช่นภาษาไทยของ
เรา  
 บทความ “เรามีทั้งหมดก่ี Gen และ แต่ละ Gen คือยุคไหน” จากเวบ็ไซต์ Money Hub 
(2559) ไดใ้ห้ค  านิยามศพัท ์เจเนอเรชัน่วาย หรือ ยคุ Millennials คือคนท่ีเกิดอยูใ่นช่วงปีพ.ศ. 2523 –
พ.ศ. 2540 คนกลุ่มน้ีเติบโตข้ึนมาท่ามกลางความเปล่ียนแปลง และค่านิยมท่ีแตกต่างระหวา่งรุ่นปู่ยา่
ตายาย กบั รุ่นพ่อแม่ ซ่ึงคนรุ่นน้ีถือเป็นกลุ่มวยัรุ่นตอนปลาย และ วยัท างาน ในตอนน้ีท่ีอยูท่่ามกลาง
ความผนัผวนในหลายๆ ดา้นทั้งการเมือง การศึกษา เศรษฐกิจต่างๆ 
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 ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า เจเนอเรชั่นวาย คือ กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 – 
พ.ศ. 2543  คนกลุ่มน้ีเติบโตข้ึนท่ามกลางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สามารถใช้งานอุปกรณ์
เคร่ืองมือทนัสมยัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค สมาร์ตโฟน กลอ้งดิจิตอล กลุ่มคน
เจเนอเรชัน่วาย มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ชอบแสดงออก รักอิสระ มีความคิดสร้างสรรค ์มองโลก
ในแง่ดี และชอบความรวดเร็วทนัทีทนัใด 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎกีารวเิคราะห์เกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาวิจยัเพื่อให้ทราบถึงลักษณะความ
ตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคผา่นการตั้งค  าถาม โดยค าตอบท่ีไดรั้บนั้นจะช่วย
ให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541, น.194 อา้งอิงใน ธนรัตน์ ศรี
ส าอางค,์ เอก บุญเจือ, และวรรณยั สายประเสริฐ. 2558, น.356) 
 ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, 
What, Why, Whom, When, Where และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ประกอบไป
ดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ซ่ึงอธิบาย
ไดด้งัน้ี 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามท่ีใชส้ าหรับถาม
ถึ งลักษณ ะขอ งก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  (Occupants) ท างด้ าน ภู มิ ศ าส ต ร์  (Geographic),ท างด้ าน
ประชากรศาสตร์ (Demographic), ทางดา้นจิตวิทยา (Psychographic) และทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral) 
 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีใชส้ าหรับถามถึงส่ิง
ท่ีผู ้บริโภคต้องการซ้ือ (Objects) ซ่ึงคือคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์  (Product 
Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive Differentiation) 
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีใชส้ าหรับถามถึง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) โดยผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย
และจิตวิทยา ดงันั้น จึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางจิตวิทยา, 
ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 
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 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามท่ี
ใชส้ าหรับถามถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) โดยผูท่ี้มีอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม, ผูมี้อิทธิพล, ผูต้ดัสินใจซ้ือ, ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีใชส้ าหรับถามถึง
โอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Occasions) 
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีใชส้ าหรับถามถึง
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีใช้ส าหรับถามถึง
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา (Problem recognition), 
การค้นหาขอ้มูล (Information search), การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives), การ
ตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) 
 
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model 
หรือ TAM) น าเสนอโดย Davis (F. Davis, 1985) เป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎีการกระท า
ตามหลกัเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลอง TAM 
และใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรมเขา้มาใช้เป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ท่ีเกิดข้ึนจริง ดงั
แสดงในรูปภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที ่3 แบบจ าลองตน้ฉบบัของ TAM 
ท่ีมา: สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร. KMTL Information Technology Journal. 
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 ต่อมา Davis ไดด้ดัแปลง TAM โดยไม่รวมทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม เพื่อให้สามารถ
อธิบายความตั้งใจได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วนยิ่งข้ึนและสามารถน ามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล และสามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจและ
พฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎี TAM 
แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที ่4 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM 
ท่ีมา: สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร. KMTL Information Technology Journal. 
 
 ถึงแมว้า่TAM สามารถใช้พยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ แต่ Taylor และ Todde (S. Taylor และ P.A. Todd, 1995) กล่าวว่า TAM มีข้อจ ากัด
บางประการ จึงขาดความสมบูรณ์ส าหรับความต้องการใหม่ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี Malhotra และ 
Galletta (Y. Malhotra และ D. F. Galletta, 1999) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการใชง้านจริง มีเพียง
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เท่านั้นจึงน าไปสู่การพฒันาขยายเพิ่มเติมแบบจ าลอง TAM โดย
เพิ่มปัจจยัต่างๆ เพื่อน ามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศให้มีความครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน โดยหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัหลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External 
variables), การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulnessหรือ PU), 
การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อ
การใช้งาน (Attitude toward using) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of planned behavior หรือTPB) ขา้งตน้ แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5 แบบจ าลองขยายเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM 
ท่ีมา: สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร. KMTL Information Technology Journal. 
 
 จากภาพ ท่ี  5  ตัวแปรภายนอก  เช่น  ข้อ มูลประชากรศาสตร์  (Demographic), 
ประสบการณ์ (Previousexperience) เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ใน
แต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร และ
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย 
 การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยท่ีก าหนดในแง่ปริมาณหรือ
ความส าเร็จท่ีได้รับว่าตรงกบัความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 
 ทัศนคติท่ี มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจาก ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 
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2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 งานวจัิยในประเทศทีเ่กีย่วข้อง 

 วกิานดา แกว้นิล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารท่ีมีบริการจัดส่งอาหารในช่วงเวลากลางว ันของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการรับประทานอาหาร
ช่วงเวลากลางวนัในวนัท างานและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพนักงงานออฟฟิศท่ีใช้
บริการจดัส่งอาหารของร้านอาหารช่วงเวลากลางในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครท่ีทั้ งมีและไม่มีประสบการณ์การใช้บริการจัดส่งอาหารของ
ร้านอาหารในช่วงเวลากลางวนั จ  านวน 205 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 28 – 32 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการจดัส่งอาหารประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ ปัจจัย
ทางดา้นราคา, ปัจจยัดา้นบุคลากรและบริการ, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และด้านบรรจุภณัฑ์ตามล าดบั เหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ ความสะดวกสบาย, ติดภารกิจมี
ประชุม/สัมมนา/มีงานเล้ียงสังสรรค,์ ไม่มีร้านอาหารในบริเวณนั้น ตามล าดบั ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะสั่ง
อาหารตามสั่งทัว่ไป 
 ธนรัตน์ ศรีส าอางค์, เอก บุญเจือ, และวรรณัย สายประเสริฐ (2558) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านเวบ็ไซต์ ซ่ึง
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่ ผู ้ใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัยา่งแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26 – 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทั มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาทต่อเดือน และจ านวนคนท่ีร่วม
บริโภค คือ 3 – 4 คน โดยพบวา่ พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามนั้นเคยสั่งซ้ือและสั่งอาหารเดลิ
เวอร่ีจาก เคเอฟซีบ่อยท่ีสุด ส่ิงท่ีพิจารณาในการเลือกสั่งเดลิเวอร่ี คือ เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง เหตุผล
ในการเลือกสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งและบริการ และ
ชนิดอาหารท่ีสั่งน ามารับประทาน คือ ไก่ทอด/ไก่ยา่ง ผูต้ดัสินใจสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นเวบ็ไซต ์คือ 
ตนเอง โดยไม่จ  ากดัโอกาสในการสั่งซ้ือ ความถ่ีในการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี คือ 4 – 6 คร้ังต่อปี สถานท่ี
ส่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ คือ ท่ีบ้าน และสั่งมาเป็นอาหารหลักในม้ือกลางวนัมากท่ีสุด 
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นอกจากน้ี ก่อนการสั่งซ้ือจะคน้หาเวบ็ไซตจ์ากเวบ็ไซตค์น้หา (Search Engine) และพฤติกรรมหลงั
การสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ คือ เลือกรับประทานอีกแน่นอน ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลอนัดบัแรก คือ คุณภาพอาหาร ปัจจยั
ยอ่ยทางดา้นราคาท่ีมีผลอนัดบัแรก คือ ราคาประหยดั ปัจจยัยอ่ยทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลอนัดบัแรก คือ ช าระเงินไดง่้าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลอนัดบัแรก คือ การโฆษณา
ผา่นส่ือต่างๆ 
 กรองจิตต์ คงทอง (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการจดัส่งถึงท่ี (Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการจดัส่ง
ถึงท่ี (Food Delivery) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food 
Delivery) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัมีทั้งส้ิน 412 
คน ใชว้ิธีสุ่มตวัยา่งแบบตามสะดวก และใชส้ถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Chi-Square ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 – 29 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน 
และจ านวนสมาชิกในครอบครัว คือ 3 – 4 คน ซ่ึงความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) คือ นานๆ คร้ัง ส่วนใหญ่สั่งซ้ืออาหารในช่วงเวลา 
16:01 – 20:00 ในวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์อาหารท่ีนิยมสั่งซ้ือมากท่ีสุด คือ อาหารฟาสต์ฟู้ด มูลค่าโดย
เฉล่ียของอาหารต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง คือ 351 – 500 บาท และเหตุผลหลกัในการสั่งซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปแบบบริการส่งถึงท่ี  (Food Delivery) คือ ประหยัดเวลาในการเดินทาง นอกจากน้ี 
ผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารส าเร็จรูปพร้อม
รับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) มีความสัมพันธ์ดังต่อไปน้ี ด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์กับความถ่ีในการสั่งซ้ือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับความถ่ี 
ประเภทอาหาร และมูลค่าอาหารในการสั่งซ้ือ ด้านกระบวนการการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบั
ประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งซ้ือ และดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการ
สั่งซ้ืออาหาร และประเภทอาหารในการสั่งซ้ือ 
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2.3.2 งานวจัิยต่างประเทศทีเ่กีย่วข้อง 
 Vincent Cheow Sern Yeo, See-Kwong Goh,และ Sajad Rezaei (2016) ได้ท าการวิจัย
เร่ือง Consumer experiences, attitude and behavioral intention toward online food delivery (OFD) 
services มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย 
(Convenience motivation), ประโยชน์ท่ีได้รับหลังการใช้งาน  (Post-usage usefulness), แรงจูงใจ
เก่ี ยวกับความ เพ ลิด เพ ลิน  (Hedonic motivation), แนวทางการประหยัดราคา (Price saving 
orientation), แนวทางการประหยดัเวลา (Time saving orientation), ประสบการณ์ในการซ้ือของ
ออนไลน์ (Prior online purchase experience) และเจตนาเชิงพฤติกรรมต่อการใชบ้ริการส่งอาหารเด
ลิเวอร่ี (Behavioral intention towards online food delivery (OFD) services; BIOFDS)โดยการวิจัย
คร้ังน้ีเป็นเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศัย
ความน่าจะเป็นจ านวน 224 คน เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม และใชก้ารทดสอบสถิติดว้ยวิธี 
Partial Least Square (PLS) ผลการวิจัยพบว่า 1) Hedonic motivation, Prior online purchase, Time 
saving orientation, แล ะ  Price saving orientation มี ค ว าม สั ม พัน ธ์ เชิ งบ วก กับ  Convenience 
motivation 2) Hedonic motivation, Time saving orientation แ ล ะ  Price saving orientation มี
ค ว ามสั ม พัน ธ์ เชิ งบ วกกับ  Post-usage usefulness แ ต่  Prior online purchase experience ไม่ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ Post-usage usefulness 3) Convenience motivation มีความสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่าง Post-usage usefulness, Attitude towards OFD services และ BIOFDS 4) Post-usage 
usefulness มีความสัมพัน ธ์ เชิ งบวกระหว่าง  Attitude towards OFD services และ BIOFDS 5) 
Attitude towards OFD services มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่าง BIOFDS ซ่ึงทางคณะผูว้ิจยัได้ให้
ความเห็นว่า นักการตลาดควรให้ความส าคัญกับ Hedonic motivation เน่ืองจากจะช่วยดึงดูด
ผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ปลีกออนไลน์ให้เขา้มาใช้บริการ และผูบ้ริโภคจะใช้
เทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบายและประหยดัเวลา ดงันั้นควรปรับรุงหนา้เวบ็ไซตใ์ห้ง่ายต่อการใช้
งาน นอกจากน้ี การให้ส่วนลดหรือมีโปรโมชัน่ก็สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคท่ีอ่อนไหวต่อราคา เพราะ
พวกเขาจะเลือกช่องทางท่ีใหค้วามคุม้ค่ากบัเงินของพวกเขา 
 H.S. Sethu, แ ล ะ  Bhavya Saini (2016) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Customer Perception and 
Satisfaction on Ordering Food via Internet, a case on Foodzoned.com, in Manipal โ ด ย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้, พฤติกรรม และความพึงพอใจของนักศึกษามหาวทิยาลยั Manipal ท่ี
มีการซ้ืออาหารออนไลน์ และเพื่อท่ีจะเสนอวิธีการแกปั้ญหาให้กบัผูค้า้ออนไลน์ ซ่ึงการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น จ านวน 212 ตวัอยา่ง เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 
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100 มีการใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ โดยร้อยละ 67 ใชบ้ริการเพราะสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
ไดง่้าย ร้อยละ 59.00 มีความรู้เก่ียวกบัการใชซ้ื้อของผา่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 33 เคยใชบ้ริการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์มาแลว้ 3 – 4 ปี และร้อยละ 47 ใชบ้ริการอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง ซ่ึงอิทธิพลส่วน
ใหญ่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการ คือ ครอบครัวของเพื่อน และการพูดคุยกนัในฟอร่ัม
ออนไลน์ นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นวา่ การบอกต่อของลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการและฟอร่ัม
ออนไลน์นั้นเป็นตวัสินใจความส าเร็จของการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์บนเวบ็ 
 
  



 
 

 
บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการใช้บริการสั่ งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 3.2 แหล่งขอ้มูล ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชว้จิยั 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 แหล่งข้อมูล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 แหล่งข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษารวบรวมจาก 2 แหล่ง โดยใช้วิธีการศึกษา 
ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและน าข้อมูลท่ีได้จากการ
สอบถามมาประมวลผล 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้งานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เอกสารบทความ ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ วารสารต่างๆ ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซต ์และขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
- จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 

 

เหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหาร
เดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
- ดา้นการประหยดัราคา 
- ดา้นการประหยดัเวลา 

 

ทัศนค ติ ต่อก ารใช้บ ริก ารสั่ ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่  

 

พฤ ติกรรมก ารใช้บ ริก ารสั่ ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
- พฤติกรรมทัว่ไป 
- เจตนาเชิงพฤติกรรมต่อการใช้
บริการ 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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 3.2.2 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรทัว่ไปท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ท่ีเกิดในพ.ศ. 
2523 – พ.ศ. 2543 (อายุ 17 – 37 ปี) อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิ
เวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
  
 3.2.3 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัใชว้ิธีการคดัเลือกแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 150 ตวัอยา่ง 
 
 3.2.4 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยสุ่มตัวอย่าง
ประชากรจากกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 150 ตวัอย่าง ท่ีเคยหรือไม่เคยใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่างและวตัถุประสงค์ของผูว้ิจยัท่ีต้องการศึกษาซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 มีลกัษณะเป็นขอ้ให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 5 ขอ้ โดย
แต่ละขอ้มีการวดัขอ้มูล ดงัน้ี 
 ข้อท่ี 1 การใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นใช้ระดับการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 2 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 3 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 4 รายไดต่้อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 5 จ านวนสมาชิกในครอบครัวใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) 
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 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
จ านวน 5 ขอ้ และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) จ  านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 2.1 มีลษัณะค าถามให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว คือ ขอ้ท่ี 6 – 10 โดยแต่ละขอ้มี
การวดัขอ้มูล ดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 6 ความถ่ีในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่ ใช้ระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 7 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 8 วนัท่ีใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่น ใช้ระดับการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ข้อท่ี  9 มูลค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใช้บริการสั่ งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ข้อท่ี  10 สถานท่ีในการจัดส่งอาหารในการใช้บ ริการสั่ งอาหารเดลิ เวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนท่ี 2.2 ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) คือ ขอ้ท่ี 11 – 
18 เป็นการวดัความคิดเห็น แบบ Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4 หมายถึง เห็นดว้ย 
  3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยผูว้จิยัค  านวณหาความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =
(คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าท่ีสุด)

จ านวนชั้น
 

 

  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =
5−1

5
 

 
           = 0.80 
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 และแสดงเกณฑ์เฉล่ียระดับความคิดเห็นในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนส าหรับระดับความคิดเห็นในการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได้ ระดับความคิดเห็นในการใช้บริการ 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 ไม่แนใจ 
1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 ส่วนที ่3 ทศันคติการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 มีลักษณะเป็นข้อให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 7 ขอ้ ซ่ึงใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัความคิดเห็น แบบ Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั โดยใชก้ารวดัเช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2.2 
 
 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 2 ข้อ และ มี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Response Question) จ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 26 การซ้ืออาหารพร้อมทาน (Ready-to-Eat) จากร้านสะดวกซ้ือ ใช้ระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 27 การใช้บริการสั่งซ้ืออาหารพร้อมทาน (Ready-to-Eat) ผ่านแอปพลิเคชั่นจาก
ร้านสะดวกซ้ือ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 28 ท่านคิดวา่บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่มีขอ้เสียอยา่งไร 
 ขอ้ท่ี 29 ท่านอยากให้ผูใ้ห้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ เช่น ฟู้ดแพนดา้, 
ไลน์แมน, อูเบอร์อีท ปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึนอยา่งไร 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวจิยัน้ีมีขั้นตอนและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. รวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เอกสารบทความ ส่ิง
ตีพิมพ ์วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับท าการศึกษาวจิยั 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 150 ตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่ง
เป็นผูท่ี้เคยหรือไม่เคยใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีเกิดระหวา่งปีพ.ศ. 2523 – พ.ศ. 
2543 (อายุ 17 – 37 ปี) และใช้เวลาเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม – เมษายน 2560 โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
 
 

3.5 ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ี
ใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง 
 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ข
แลว้มาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีครอนบาค (Cronbach’ Alpha) โดยใช้เกณฑ์
ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.80 เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความต้องการ
ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ และมีความยากง่ายเพียงใด 
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ตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม Cronbach’ Alpha 

11. ฉนัสามารถประหยดัเงินโดยเปรียบเทียบค่าอาหารของผูข้ายแต่ละราย 0.8611 

12. ฉนัชอบท่ีจะคน้หาส่วนลดโปรโมชัน่ตามเวบ็ไซตข์องร้านอาหาร
ต่างๆ 

0.8638 

13. การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์จะไดค้วามคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปกวา่การซ้ือ
อาหารตามร้าน 

0.8529 

14. การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ช่วยประหยดัค่าเดินทาง 0.8506 

15. ฉนัคิดวา่การใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์มี
ประโยชน์อยา่งมาก 

0.8498 

16. การใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ท าใหฉ้นัสั่ง
อาหารไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

0.8485 

17. ฉนัคิดวา่การสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ช่วยใหฉ้นั
ประหยดัเวลาได ้

0.8444 

18. ขั้นตอนการสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ตอ้งท าไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

0.8582 

19. การเลือกซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีฉลาด 0.8495 

20. การเลือกซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีดี 0.8497 

21. การเลือกซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีมีเหตุผล 0.8480 

22. การเลือกซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีคุม้ค่า 0.8454 

23. ฉนัคิดวา่จะใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ในอนาคต 0.8495 

24. ถา้เป็นไปได ้ฉนัก็จะพยายามใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่
ออนไลน์ 

0.8496 

25. ถา้จ าเป็นหรือมีความตอ้งการใช ้ฉนัก็จะสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่
ออนไลน์ 

0.8520 

รวม 0.8601 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 
150 ชุด ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาตรวจสอบและวเิคราะห์ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อ มูล  (Editing)ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม โดยจะคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์เท่านั้น 
 2. การลงรหัส (Coding) น าข้อมูลของแบบสอบถามทั้ งหมดมาแปรเป็นสัญลักษณ์
ตวัเลขแทนค่าตวัแปรต่างๆ และท าการลงรหสัตามท่ีก าหนดไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีผา่นการลงรหสัเรียบร้อยแลว้มาบนัทึกเขา้ไฟลโ์ดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistic Package for Social Science) เพื่อช่วยในการค านวณ
ค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน 
 
 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมและทศันคติการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ โดยแสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย ส่วนค่าสถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน จะใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน 
(Independent Sample T-Test) ทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance) และทดสอบหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตัวข้ึนไป โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุ (Multiple Linear Regression 
Analysis) 
 
  



 
 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัยและการด าเนินงาน 
 
 
 จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่
ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบสุ่มโควตา้ (Quota Sampling) จ านวนทั้งหมด 150 ชุด ไดผ้ลการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 
ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การน าเสนอขอ้มูลดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
 ส่วนท่ี 2 การน าเสนอข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชั่นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 ส่วนท่ี  3 การน าเสนอข้อมูลด้านทัศนคติการใช้บริการสั่ งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชั่นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
 ส่วนท่ี 4 การน าเสนอการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
  4.1 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระจากกัน (Independent Sample T-Test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of 
Variance) 
  4.2 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวัข้ึนไป โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) 
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ส่วนที ่1 การน าเสนอข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการใชบ้ริการ 

เคยใช้บริการส่ังอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลช่ัินหรือไม่ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

เคย 124 82.70 

ไม่เคย 26 17.30 

ผลรวมทั้งหมด 150 100.00 

  
 จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 150 คนโดยแบ่งเป็น คนท่ี
เคยใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 82.70 และไม่เคย
ใชบ้ริการสั่งอาหารเดลอเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ชาย 46 30.70 

หญิง 104 69.30 

ผลรวมทั้งหมด 150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 
ในขณะท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

17 – 22 ปี 16 10.70 

23 – 30 ปี 104 69.30 

31 – 37 ปี 30 20.00 

ผลรวมทั้งหมด 150 100.00 

 
 ผูว้ิจยัได้จ  าแนกระดับอายุของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม จากตารางท่ี 5 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 23 – 30 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด คือ 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.30 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ31 – 37 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงอาย ุ17 – 22 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 
 
ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ระดับรายได้ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ต ่ากวา่ 15,000  บาท 16 10.70 

15,000 – 30,000 บาท 56 37.30 

30,001 – 45,000 บาท 40 26.70 

มากกวา่ 45,000บาทข้ึนไป 38 25.30 

ผลรวมทั้งหมด 150 100.00 

 
 ผูว้ิจยัได้จ  าแนกระดับรายได้ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 4 กลุ่ม จาก
ตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดม้ากท่ีสุด คือ 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมา คือ 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 
ล าดบัถดัมา คือ ระดบัรายได ้มากกว่า 45,000 บาทข้ึนไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และ
ระดบัรายไดท่ี้มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 
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ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

1 – 2 คน 36 24.00 

3 – 4 คน 74 49.30 

มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 40 26.70 

ผลรวมทั้งหมด 150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน มี
จ านวนมากท่ีสุด คือ 74 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมา คือ มากกวา่ 5 คนข้ึนไป จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.70 และจ านวนสมากชิกในครอบครัว 1 – 2 คน มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.00 

 
 
ส่วนที ่2 การน าเสนอข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่าน 
แอปพลเิคช่ันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

ความถี่ในการใช้บริการ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 101 81.50 

5 – 10 คร้ังต่อเดือน 17 13.70 

มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 6 4.80 

ผลรวมทั้งหมด 124 100.00 
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 จากตารางท่ี 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี
ผ่านแอปพลิเคชั่น มีจ  านวนมากท่ีสุด คือ น้อยกว่า 5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.50 รองลงมา คือ 5 – 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 และล าดบัสุดทา้ย คือ 
มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 
 
ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใช้บริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ช่วงเชา้ 2 1.60 

ช่วงกลางวนั 44 35.50 

ช่วงเยน็ 78 62.90 

ผลรวมทั้งหมด 124 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่าช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน

แอปพลิเคชัน่มากท่ีสุด คือ ช่วงเยน็ จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 รองลงมา คือ ช่วงกลางวนั 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และล าดบัสุดทา้ย คือ ช่วงเชา้ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 
 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกวนัท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอ
ร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

วนัทีใ่ช้บริการ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 61 49.20 

วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ 53 42.70 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 10 8.10 

ผลรวมทั้งหมด 124 100.00 
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 จากตารางท่ี 10 พบว่าวนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่มากท่ีสุด คือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมา คือ วนั
เสาร์ – วนัอาทิตย ์จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 และล าดบัสุดทา้ย คือ วนัหยุดนักขตัฤกษ ์
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 
 
ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมูลค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อ
คร้ังท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

มูลค่าอาหารโดยเฉลีย่ต่อคร้ังทีใ่ช้บริการ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

นอ้ยกวา่ 100 บาท 2 1.60 

100 – 300 บาท 35 28.20 

301 – 500 บาท 34 27.40 

มากกวา่ 500 บาท 53 42.70 

ผลรวมทั้งหมด 124 100.00 

 
 จากตารางท่ี 11 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งมูลค่าของอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิ
เวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ออกเป็น 4 ช่วง พบวา่ มูลค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ 
มากกวา่ 500 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 รองลงมา คือ 100 – 300 บาท จ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.20 ล าดบัถดัมา คือ 301 – 500 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 และล าดบั
สุดทา้ย คือ นอ้ยกวา่ 100 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 
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ตารางที ่12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ีส่งอาหารในการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

สถานทีส่่งอาหาร จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ท่ีพกัอาศยั (บา้น, คอนโดมิเนียม) 83 67.00 

สถานท่ีท างาน 36 29.00 

อ่ืนๆ 5 4.00 

ผลรวมทั้งหมด 124 100.00 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่าสถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ส่งอาหารในการใช้บริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่มากท่ีสุด คือ ท่ีพกัอาศยั (บา้น, คอนโดมิเนียม) จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.00 รองลงมา คือ สถานท่ีท างาน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และล าดับ
สุดทา้ย คือ อ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ตารางที่ 13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ 

เหตุผลในการใช้บริการส่ังอาหารเด
ลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 

ระดับความคิดเห็น 
   

(จ านวน / ร้อยละ) X  
 

SD ความหมาย 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิง่       

เหตุผลดา้นการประหยดัราคา 
3 7 28 56 30 3.83 0.94 เห็นดว้ย 

2.40 5.60 22.60 45.20 24.20       

เหตุผลดา้นการประหยดัเวลา 
4 0 7 41 72 4.43 0.87 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.20 0.00 5.60 33.10 58.10       

ผลรวมทั้งหมด 4.13 0.90 เห็นด้วย 

 
 จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นถึงเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหาเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ พบวา่ โดยรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ย ( X = 4.13, SD = 0.90)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เป็นดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นในดา้นการประหยดัราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 
รองลงมา คือ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 
มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 และมีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 
ตามล าดบั 
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 ระดบัความคิดเห็นในดา้นการประหยดัเวลา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.10 รองลงมา คือ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 
และมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่3 การน าเสนอข้อมูลด้านทศันคติการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามทศันคติของคนท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่น
แอปพลิเคชัน่ 

ทศันคติของคนทีเ่คยใช้บริการส่ัง
อาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 

ระดับความคิดเห็น 
   

(จ านวน / ร้อยละ) X  SD ความหมาย 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิง่       

ดา้นทศันคติ 
0 5 19 70 30 4.00 0.75 เห็นดว้ย 

0.00 4.00 15.30 56.50 24.20       

ดา้นเจตนาเชิงพฤติกรรม 
2 1 24 56 41 4.07 0.84 เห็นดว้ย 

1.60 0.80 19.40 45.20 33.00       

ผลรวมทั้งหมด 4.04 0.80 เห็นด้วย 

 จากตารางท่ี 14 แสดงใหเ้ห็นถึงทศันคติของคนท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ พบวา่ โดยรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ( X = 4.04, SD = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เป็นดงัน้ี 



 
 

 
 

35 

 ระดบัความคิดเห็นในดา้นทศันคติ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมา 
คือ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และมี
ความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเห็นในดา้นเจตนาเชิงพฤติกรรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 
รองลงมาคือ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 
มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 และมีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามทศันคติของคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นแอปพลิเคชัน่ 

ทศันคติของคนทีไ่ม่เคยใช้บริการส่ัง
อาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 

ระดับความคิดเห็น 
   

(จ านวน / ร้อยละ) X  
 

SD ความหมาย 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิง่       

ดา้นทศันคติ 
0 0 8 13 5 3.89 0.71 เห็นดว้ย 

0.00 0.00 30.80 50.00 19.20       

ดา้นเจตนาเชิงพฤติกรรม 
0 0 4 18 4 4.00 0.57 เห็นดว้ย 

0.00 0.00 15.40 69.20 15.40       

ผลรวมทั้งหมด 3.95 0.64 เห็นด้วย 
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 จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นถึงทศันคติของคนท่ีไม่เคยใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี
ผ่านแอปพลิเคชั่น พบว่า โดยรวมแล้วผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ( X = 
3.95, SD = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เป็นดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นในด้านทศันคติ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นด้วย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นไม่
แน่ใจ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.20 ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเห็นในดา้นเจตนาเชิงพฤติกรรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 69.20รองลงมา คือ มีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่เท่ากบัความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40  
 
 

ส่วนที ่4 การน าเสนอการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 4.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระจาก
กนั (Independent Sample T-Test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance) 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลใน
การใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหาร
เดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั 
  H0: เพศท่ีแตกต่างกันมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่16 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอ
ร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

เหตุผลในการใช้บริการส่ังอาหารเด
ลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 

ชาย หญงิ 
  

41 83 t P-Value 

Mean SD Mean SD     

เหตุผลดา้นการประหยดัราคา 4.0976 1.0199 3.6988 0.8798 2.2509 0.0262* 

เหตุผลดา้นการประหยดัเวลา 4.3659 0.9684 4.4578 0.8160 -0.5545 0.5802 

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     

   
 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัเหตุผลใน
การใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งเพศกบัเหตุผลในการ
ใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นด้านการประหยดัเวลา มีค่าระดบันัยส าคญั เท่ากบั  
0.5802 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับในสมมติฐาน H0 คือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการ
ใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ดา้นการประหยดัเวลาท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ในขณะท่ีความแตกต่างระหวา่งเพศกบัเหตุผลในการใชบ้ริการดา้นการประหยดัราคามี
ค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.0262 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับในสมมติฐาน H1 คือ เพศท่ี
แตกต่างกนัมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่ดา้นการประหยดัราคาท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหาร
เดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั 
  H0: อายุท่ีแตกต่างกันมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1: อายุท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่17 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัเหตุผลการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

เหตุผลในการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่าน
แอปพลเิคช่ัน 

17 – 22 ปี 23 – 30 ปี 31 – 37 ปี 
  

13 86 25 F P-Value 

Mean SD Mean SD Mean SD     

เหตุผลดา้นการประหยดัราคา 4.3077 0.7511 3.6860 0.9363 4.0800 0.9539 3.7022 0.0275* 

เหตุผลดา้นการประหยดัเวลา 4.6154 0.6504 4.3605 0.9691 4.5600 0.5066 0.8532 0.4286 

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
       

 
 จากตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ พบวา่ ความ
แตกต่างระหวา่งอายกุบัเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นดา้นการประหยดัเวลา มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.4286 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึง
ยอมรับในสมมติฐาน H0 คือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นดา้นการประหยดัเวลาท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ในขณะท่ีความแตกต่างระหว่างอายุกบัเหตุผลในการใชบ้ริการดา้นการประหยดัราคา มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.0275 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับในสมมติฐาน H1 คือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ดา้นการประหยดัราคาท่ีแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั 
  H0: รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1: รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่18 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

เหตุผลในการใช้บริการส่ังอาหาร
เดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 15,000 – 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาท มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป     

12 42 35 35 F P-Value 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD     

เหตุผลดา้นการประหยดัราคา 4.0833 1.1645 3.7381 0.9642 3.8286 0.9231 3.8571 0.8793 0.4250 0.7354 

เหตุผลดา้นการประหยดัเวลา 4.4167 0.6686 4.3333 1.0969 4.3143 0.9000 4.6571 0.4816 1.1901 0.3165 

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
         

 
 จากตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ดา้นการประหยดัราคาและดา้นการประหยดัเวลามี
ค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.7354 และ 0.3165 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับในสมมติฐาน H0 คือ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลใน
การใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นด้านการประหยดัราคาและประหยดัเวลาท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 



 
 

 
 

40 

  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกันมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นท่ี
แตกต่างกนั 
  H0: จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1: จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่19 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

เหตุผลในการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอ
ร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 

1 – 2 คน 3 – 4 คน มากกว่า 5 คน     

31 60 33 F P-Value 

Mean SD Mean SD Mean SD     

เหตุผลดา้นการประหยดัราคา 3.8710 0.9914 3.8667 0.9107 3.7273 0.9770 0.2670 0.7661 

เหตุผลดา้นการประหยดัเวลา 4.2903 1.1013 4.5333 0.7241 4.3636 0.8594 0.9245 0.3995 

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
       

 
 จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่น
แอปพลิเคชัน่ พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ดา้นการประหยดัราคา
และดา้นการประหยดัเวลา มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.7661 และ 0.3995 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับในสมมติฐาน H0 คือ จ านวนสมาชิก
ในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นด้านการประหยดัราคาและประหยดัเวลาท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 4.2 การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัวขึ้นไป โดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุ 
(Multiple Linear Regression Analysis) 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 เหตุผลดา้นการประหยดัราคาและประหยดัเวลามีผลต่อทศันคติใน
การใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
  H0: เหตุผลดา้นการประหยดัราคาและประหยดัเวลาไม่มีผลต่อทศันคติใน
การใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
  H1: เหตุผลด้านการประหยดัราคาและประหยดัเวลามีผลต่อทศันคติใน
การใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 
ตารางที ่20 แสดงการทดสอบเหตุผลดา้นการประหยดัราคาและประหยดัเวลามีผลต่อทศันคติในการ
ใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

เหตุผลทีใ่ช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่าน
แอปพลเิคช่ัน 

B S.E. Beta t P-Value 

(ค่าคงท่ี) 1.9990 0.3440 
 

5.8110 0.0000 

ดา้นประหยดัราคา 0.2468 0.0672 0.3108 3.6721 0.0004* 

ดา้นประหยดัเวลา 0.2403 0.0732 0.2780 3.2845 0.0013* 

R = 0.482; R2 = 0.2322; SEE. = ±0.6616; F = 18.3028; Sig. of F = 0.0000     

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
       

 จากตารางท่ี 20 พบวา่ เหตุผลดา้นการประหยดัราคาและประหยดัเวลามีความสัมพนัธ์
กบัทศันคติในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณเป็น 
0.482 และสามารถพยากรณ์เหตุผลท่ีใช้บริการสั่งอาหารด้านประหยดัราคาและประหยดัเวลาต่อ
ทศันคติในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิคชัน่ไดร้้อยละ 23.22 อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ ±0.6616 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า P-Value ของเหตุผล
ดา้นประหยดัราคาและประหยดัเวลา เท่ากบั 0.0004 และ 0.0013 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 คือ เหตุผลดา้นการประหยดัราคาและประหยดัเวลามีผลต่อทศันคติ
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ในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสมการพยากรณ์ คือ Y = 1.9990 + 0.2468X1 + 0.2403X2 
 นอกจากน้ี ค่าเบตา้ของเหตุผลดา้นประหยดัราคา คือ 0.3108 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าเบตา้
ของเหตุผลดา้นประหยดัเวลา คือ 0.2780 แสดงวา่ เหตุผลดา้นประหยดัราคามีผลต่อทศันคติการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิคชัน่มากกวา่เหตุผลดา้นประหยดัเวลา 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ทัศนคติในการใช้บริการมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
  H0: ทศันคติในการใช้บริการไม่มีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
  H1: ทัศนคติในการใช้บริการมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 
ตารางที่ 21 แสดงการทดสอบทศันคติในการใชบ้ริการมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชบ้ริการ
สั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการส่ัง
อาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 

B S.E. Beta t P-Value 

(ค่าคงท่ี) 1.5206 0.3395 
 

4.4787 0.0000 

ทศันคติต่อการใชบ้ริการ 0.6367 0.0833 0.5691 7.6453 0.0000* 

R = 0.569; R2 = 0.3239; SEE. = ±0.6917; F = 58.4499; Sig. of F = 0.0000 

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

      
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ทศันคติในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเจตนาเชิงพฤติกรรม
ในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณเป็น 0.569 และ
สามารถพยากรณ์ทศันคติในการใชบ้ริการมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิ
เวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นได้ร้อยละ 32.39 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ ±0.6917 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า P-Value ของทศันคติ
ต่อการใช้บริการ มีค่าเท่ากับ 0.0000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 คือ 
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ทัศนคติในการใช้บริการมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสมการ
พยากรณ์ คือ Y = 1.5206 + 0.0.6367X 
 



 
 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการใช้บริการสั่ งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล
จากการท าแบบสอบถามมาประมวลผลและสรุปผลการวิจยัไวเ้ป็น 4 ส่วน จากนั้นท าการอภิปราย
ผลการวิจยั รวมถึงให้ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดการท า
การตลาด โดยแบ่งเน้ือหาได ้ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ 
  ส่วนท่ี  3 ข้อมูลด้านทัศนคติการใช้บริการสั่ งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ 
  ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่
ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการท าวิจยัเชิงปริมาณ โดยผลการวิจยัแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษามีทั้งหมด 150 คน แบ่งออกเป็น คนท่ีเคยใชบ้ริการ 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 82.70 และไม่เคยใชบ้ริการ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 โดยแบ่งออกเป็นเพศ
ชาย 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 เพศหญิง 104 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ
23 – 30 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 มีระดับรายได้ต่อเดือนมากท่ีสุดอยู่ท่ี 15,000 – 
30,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมา คือ 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.70 ซ่ึงส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.30 
 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่น 
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 ซ่ึง
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ ช่วงเยน็ จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 โดยมกัจะใช้บริการ
ในวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 มูลค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการ
มากท่ีสุด คือ มากกวา่ 500 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 โดยส่วนใหญ่สถานท่ีส่งอาหาร 
คือ ท่ีพกัอาศยั (บา้น, คอนโดมิเนียม) จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 ซ่ึงเหตุผลท่ีใช้บริการสั่ง
อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่ดา้นการประหยดัราคา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20  ดา้นการประหยดัเวลามีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง
มากท่ีสุด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 

 
 ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านทศันคติการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างท่ี เคยใช้บริการสั่ งอาหารเดลิ เวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชั่น มีความคิดเห็นต่อทศันคติการใช้บริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย ( X = 4.04, SD = 
0.80) เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านแล้วพบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านทัศนคติส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมา คือ มีความคิดเห็นในระดบั
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เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 และระดับความคิดเห็นในด้านเจตนาเชิง
พฤติกรรมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมา
คือ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
 
 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลใน
การใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั โดยจากการศึกษาพบวา่  
 เพศท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นด้าน
การประหยดัเวลาท่ีไม่แตกต่างกนั แต่มีเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่
ดา้นการประหยดัราคาท่ีแตกต่างกนั 
 อายุท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นด้าน
การประหยดัเวลาท่ีไม่แตกต่างกนั แต่มีเหตุผลในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่
ดา้นการประหยดัราคาท่ีแตกต่างกนั 
 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ดา้นการประหยดัราคาและประหยดัเวลาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นแอปพลิเคชัน่ดา้นการประหยดัราคาและประหยดัเวลาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 เหตุผลดา้นการประหยดัราคาและประหยดัเวลามีผลต่อทศันคติใน
การใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ โดยจากการศึกษาพบวา่ 
 เหตุผลดา้นการประหยดัราคาและประหยดัเวลามีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ โดยพบวา่ เหตุผลดา้นประหยดัราคามีผลต่อทศันคติการ
ใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิคชัน่มากกวา่เหตุผลดา้นประหยดัเวลา 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ทัศนคติในการใช้บริการมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ โดยจากการศึกษาพบวา่ 
 ทศันคติในการใชบ้ริการมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอ
ร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวิจัย “ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการใช้บริการสั่ งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชัน่ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปประเด็นส าคญัเพื่อน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 
 ประเด็นที ่1 เหตุผลในการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 
 จากผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 23 – 
30 ปี มีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน เม่ือ
เปรียบเทียบเหตุผลในการใชบ้ริการ พบวา่ เหตุผลดา้นการประหยดัเวลามีค่าเฉล่ียสูงกวา่เหตุผลดา้น
การประหยดัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนรัตน์ ศรีส าอางค์, เอก บุญเจือ, และวรรณัย สาย
ประเสริฐ (2558) ซ่ึงพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 – 30 ปี สถานภาพโสด อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน และจ านวนคนท่ีร่วมบริโภค 3 – 4 คน โดยเหตุผลในการเลือกสั่งอาหารเดลิ
เวอร่ีผ่านเว็บไซต์คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งและบริการ และเหตุผลรองลงมาคือ ราคา
ประหยดั นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ กรองจิตต์ คงทอง โดยพบว่า เหตุผลท่ีสั่งซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานแบบบริการส่งถึงท่ี (Food Delivery) เพราะประหยดัเวลาในการ
เดินทางซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายและความรวดเร็วเพื่อมาตอบสนอง
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา 
 แต่ถา้หากเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุผลในการใช้บริการกบัทศันคติในใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ พบวา่ เหตุผลดา้นการประหยดัราคามีผลต่อทศันคติใน
การบริการมากกวา่เหตุผลดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของVincent Cheow Sern 
Yeo, See-Kwong Goh, และ Sajad Rezaei (2016) โดยพบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง Attitude 
towards OFD services กบั Price saving orientation มีค่ามากกว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง Attitude 
towards OFD services กบั Time saving orientation ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคยงัมีความอ่อนไหว
ต่อราคา ดงันั้น การจดัโปรโมชัน่ก็จะช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคใหห้นัมาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 
 ประเด็นที่ 2 ทัศนคติและเจตนาเชิงพฤติกรรมต่อการใช้บริการส่ังอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลเิคช่ัน  
 จากผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของทัศนคติและเจตนาเชิง
พฤติกรรมต่อการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นนั้นไม่ค่อยแตกต่างกนั  และเม่ือ
เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ พบว่า ทศันคติในการใช้บริการมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้
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บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Vincent Cheow Sern Yeo, 
See-Kwong Goh, แ ล ะ  Sajad Rezaei (2 0 1 6 )  โ ด ย พ บ ว่ า  Attitude towards OFD services มี
ความสัมพนัธ์กบั BIOFDS และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ H.S. Sethu, และ Bhavya Saini (2016) 
พบว่า อิทธิพลส่วนใหญ่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ืออาหารออนไลน์ คือ การบอกต่อท่ีดีของ
ครอบครัว, เพื่อน และการพูดคุยกนัในฟอร่ัมออนไลน์ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ถา้หากผูบ้ริโภคมีทศันคติ
ท่ีดีต่อการใชบ้ริการก็จะส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมในการใชบ้ริการมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิดไดถ้ามว่า “เคยซ้ืออาหารพร้อมทาน (Ready-
to-Eat) จากร้านสะดวกซ้ือ 7-11 หรือไม่” และ “ถา้หากมีบริการสั่งซ้ืออาหารพร้อมทาน (Ready-to-
Eat) ผา่นแอปพลิเคชัน่ จะใชบ้ริการหรือไม่” ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 150 คน โดยแบ่งเป็นคนท่ีเคยซ้ืออาหารพร้อมทาน จ านวน 
140 คน และไม่เคยซ้ืออาหารพร้อมทานจ านวน 10 คน ซ่ึงถ้าหากร้านสะดวกซ้ือ 7-11 มีบริการ
สั่งซ้ืออาหารพร้อมผา่นแอปพลิเคชัน่คนท่ีเคยซ้ืออาหารพร้อมทาน จะใชบ้ริการจ านวน 85 คน และ
ไม่ใชบ้ริการจ านวน 55 คน ในขณะท่ีไม่เคยซ้ืออาหารพร้อมทาน จะใชบ้ริการจ านวน 4 คน และไม่
ใช้บริการจ านวน 6 คน ซ่ึงแสดงให้เห็นได้ว่า ถ้าหากร้านสะดวกซ้ือ 7-11 มีบริการสั่งซ้ืออาหาร
พร้อมทานผ่านแอปพลิเคชัน่ ก็จะมีผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นการเพิ่มช่องทางในการจดั
จ าหน่ายสินคา้และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 
 จากแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิดได้ถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
กลุ่มตวัอยา่งวา่ “ท่านคิดวา่บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่มีขอ้เสียอยา่งไร” ซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
 ข้อเสียด้านอาหาร คือ อาหารไม่ร้อน คุณภาพและความสดใหม่ของอาหารลดลง 
รสชาติอาหารแตกต่างจากทานท่ีร้าน และไดอ้าหารไม่ตรงตามท่ีสั่ง เช่น การแพอ้าหาร 
 ขอ้เสียด้านบริการจดัส่ง คือ ความผิดพลาดและล่าช้าในการจดัส่ง พนักงานไม่รู้จกั
เส้นทางค่าจดัส่งแพง และเส้นทางไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 ขอ้เสียดา้นแอปพลิเคชัน่ คือ ขั้นตอนการใชง้านยุง่ยาก และแอปพลิเคชัน่คา้งหรือแฮงก ์
 ขอ้เสียดา้นอ่ืนๆ คือ ราคาอาหารสูงกว่าท่ีหน้าร้าน, ไม่สามารถใช้บตัรสะสมแตม้ได ้
และไม่สามารถต่อราคากบัร้านอาหารได ้
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 จากแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิดได้ถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
กลุ่มตวัอยา่งวา่ “ท่านอยากให้ผูใ้หบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ เช่น ฟู้ดแพนดา้, ไลน์
แมน, อูเบอร์อีท ปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึนอยา่งไร” ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ด้านบริการจดัส่งควรจะมีกล่องท่ีควบคุมอุณหภูมิส าหรับอาหารแต่ละประเภทเพื่อ
อาหารจะไดดู้สดใหม่, มีการจดัอบรมพนกังานสม ่าเสมอ, มีการแบ่งโซนในการจดัส่งอาหาร และ
ขยายพื้นท่ีการใหบ้ริการใหค้รอบคลุม 
 ดา้นแอปพลิเคชัน่ ควรท่ีจะปรับปรุงขั้นตอนการใชง้านให้ง่ายข้ึน เพิ่มช่องให้ใส่หมาย
เหตุส าหรับแต่ละเมนู และสามารถติดตาม (Tracking) ไดว้า่ตอนน้ีเดินทางถึงไหนแลว้ 
 ด้านราคาและการส่งเสริมการขาย ควรท่ีจะลดค่าบริการจดัส่ง และจดัโปรโมชั่น
ส่วนลดต่างๆ  
  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1. ผูป้ระกอบการทั้งเชนร้านอาหาร ร้านอาหารทัว่ไป และผูใ้ห้บริการ
สามารถน าผลการศึกษาวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการให้บริการจดัส่งอาหารเดลิ
เวอร่ีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  2. สามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการจดัท าแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการให้บริการจดัส่งอาหารเดลิเวอร่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและพฒันาการให้บริการ
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
  
 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอย่างเพียง 150 คนเท่านั้น ซ่ึงถ้าหากมี
กลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่าน้ี อาจจะท าให้เป็นตวัแทนของประชากรท่ีดียิ่งข้ึน และการศึกษาวิจยัคร้ัง
ศึกษาเหตุผลท่ีใช้บริการเพียง 2 เหตุผลเท่านั้น ดงันั้น ผูท่ี้สนใจอาจจะเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างและ
ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน่ เพื่อท่ีจะไดผ้ล
การศึกษาท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
  2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนไทยเท่านั้ น 
ดงันั้น ผูท่ี้สนใจอาจจะท าการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาวต่างชาติ เน่ืองจาก
ชาวต่างชาติก็มีการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่เป็นจ านวนมากเช่นกนั 
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วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ันของ 

กลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าอธิบาย 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ขอ้มูลท่ีได้รับจากท่าน ทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใช้
ดา้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือกระทบต่อตวัท่านแต่
อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 
และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

นิยามศัพท์ 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2523 – 
พ.ศ. 2543 (อาย ุ17 – 37 ปี) อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเคยหรือไม่เคยใชบ้ริการสั่งอาหาร
เดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
 บริการจดัส่งอาหาร (Food Delivery) หมายถึง บริการจดัหาอาหารจากร้านอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ และส่งไปยงัสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 แอปพลิเคชัน่สั่งอาหาร เช่น ฟู้ดแพนดา้ (Food Panda), ไลน์แมน (Line Man), อูเบอร์
อีท (Uber EATS) หมายถึง ระบบการใหบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผา่นสมาร์ตโฟนส าหรับผูบ้ริโภค
ท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการรับประทานอาหารแต่ไม่ตอ้งการรอคิว หรือเผชิญกบั
การจราจรท่ีติดขดั โดยระบบจะเป็นตวักลางกระจายค าสั่งซ้ือไปยงัคนขบัและร้านอาหาร นอกจากน้ี 
ระบบยงัค านวณค่าใชจ่้ายทั้งหมดให้กบัผูบ้ริโภคทราบล่วงหน้า และผูบ้ริโภคสามารถเลือกรูปแบบ
การช าระเงินไดด้ว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิตก็ได ้  
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แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการตลาด รุ่น 18C  
วทิยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

 
 

1. ท่านเคยใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ในรูปภาพขา้งตน้อยา่งนอ้ยหน่ึงราย 
หรือไม่ 
O (1) เคย    O (2) ไม่เคย 

 
2. เพศ 

O (1) ชาย    O (2) หญิง 
 
3. อาย ุ  

O (1) 17 – 22 ปี   O (2) 23 – 30 ปี 
O (3) 31 – 37 ปี 
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4. รายไดต่้อเดือน 
O (1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  O (2) 15,000 – 30,000 บาท  
O (3) 30,001 – 45,000 บาท  O (4) มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 
 

5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
O (1) 1 – 2 คน   O (2) 3 – 4 คน  
O (3) มากกวา่ 5 คนข้ึนไป    
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่น
แอปพลิเคชัน่ของท่านมากท่ีสุด 
 
6. ความถ่ีท่ีท่านใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ก่ีคร้ังต่อเดือนโดยเฉล่ีย 

O (1) นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน  O (2) 5 – 10 คร้ังต่อเดือน  
O (3) มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 
 

7. ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ในช่วงเวลาใด 
O (1) ช่วงเชา้   O (2) ช่วงกลางวนั 
O (3) ช่วงเยน็ 
 

8. ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ในวนัใด  
O (1) วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  O (2) วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์
O (3) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 
9. มูลค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ 

O (1) นอ้ยกวา่ 100 บาท  O (2) 100 – 300 บาท 
O (3) 301 – 500 บาท   O (4) มากกวา่ 500 บาท 
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10. ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่เพื่อไปส่งอาหารยงัสถานท่ีใด 
O (1) ท่ีพกัอาศยั (บา้น, คอนโดมิเนียม) O (2) สถานท่ีท างาน 
O (3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

เหตุผลทีท่่านใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

ด้านการประหยดัราคา 
11. ฉนัสามารถประหยดัเงินโดยเปรียบเทียบค่าอาหารของผูข้ายแต่ละราย      
12. ฉนัชอบท่ีจะคน้หาส่วนลดโปรโมชัน่ตามเวบ็ไซตข์องร้านอาหารต่างๆ      
13. การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์จะไดค้วามคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปกวา่การซ้ือ

อาหารตามร้าน 
     

14. การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ช่วยประหยดัค่าเดินทาง      
ด้านการประหยดัเวลา 
15. ฉนัคิดวา่การใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์มี

ประโยชน์อยา่งมาก 
     

16. ฉนัคิดวา่การใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ท าให้
ฉนัสั่งอาหารไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

     

17. ฉนัคิดวา่การสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ช่วยใหฉ้นั
ประหยดัเวลาได ้

     

18. มนัเป็นเร่ืองส าคญัมากท่ีขั้นตอนการสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่
ออนไลน์ตอ้งท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ส่วนที ่3 ทศันคติการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ทศันคติการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

ทศันคติต่อการใช้บริการส่ังอาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลเิคช่ัน 
19. การเลือกซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีฉลาด      
20. การเลือกซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีดี      
21. การเลือกซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีมีเหตุผล      
22. การเลือกซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีคุม้ค่า      
เจตนาเชิงพฤติกรรมต่อการใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอปพลเิคช่ัน 
23. ฉนัคิดวา่จะใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ในอนาคต      
24. ถา้เป็นไปได ้ฉนัก็จะพยายามใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่

ออนไลน์ 
     

25. ถา้จ าเป็นหรือมีความตอ้งการใช ้ฉนัก็จะสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่
ออนไลน์ 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ในช่องท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 
26. ท่านเคยซ้ืออาหารพร้อมทาน (Ready-to-Eat) จากร้านสะดวกซ้ือ 7-11 หรือไม่ 

O (1) เคย     O (2) ไม่เคย 
 

27. ถา้หากร้านสะดวกซ้ือ 7-11 มีบริการสั่งซ้ืออาหารพร้อมทาน (Ready-to-Eat) ผา่นแอปพลิเคชัน่ 
ท่านอยากจะใชบ้ริการหรือไม่ 
O (1) อยาก    O (2) ไม่อยาก 
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28. ท่านคิดวา่บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่มีขอ้เสียอยา่งไร 
…………………………………………...………………………………………………...……
………………………………………...………………………………………………...………
………………………………………...………………………………………………...………
………………………………………...………………………………………………...……… 
 

29. ท่านอยากใหผู้ใ้หบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชัน่ เช่น ฟู้ดแพนดา้, ไลน์แมน, อูเบอร์
อีท ปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึนอยา่งไร 
…………………………………………...………………………………………………...……
………………………………………...………………………………………………...………
………………………………………...………………………………………………...………
………………………………………...………………………………………………...……… 
 

ขอขอบคุณทีทุ่กท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนีอ้ย่างดียิง่ 

  




