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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนักระแสวตัถุนิยม หรือความนิยมในการใชสิ้นคา้แบรนด์เนมต่างประเทศและมี
ราคาแพงทั้งเพศชายและเพศหญิงมีมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการวิจยับริษทัโฆษณาและส่ือสาร
ทางการตลาด ฟาร์อีส ดีดีบี (2559) ท่ีมุ่งส ารวจเชิงลึกถึงทศันคติพฤติกรรมและวิถีการด าเนินชีวิต
ของคนไทยในทุกเพศ ทุกวยั ครอบคลุมทัว่ประเทศ ในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค านิยม ความฝัน และ
ทศันะท่ีมีต่อเพศตรงขา้มของผูห้ญิงไทย ไดบ้่งช้ีถึงค่านิยมหญิงไทยในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
สภาพเศรษฐกิจของประเทศและในภูมิภาคท่ีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน โดยสองในสามของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีท าส ารวจ นิยมในการบริโภคสินคา้ฟุ่มเฟือยสูงกว่าท่ีคาดการณ์ไวซ่ึ้งถือเป็นสัญญาณบ่งบอกถึง
ความเป็นวตัถุนิยมของหญิงไทยท่ีนบัวนัจะเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจมีสาเหตุท่ีผูห้ญิงไทยออกมาท างานนอก
บา้นมากข้ึน และสามารถหาเงินไดด้ว้ยตนเอง ท าให้มีอ านาจในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีสามารถ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของตนเองให้ดีข้ึน โดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูช้ายไทยอยา่งในอดีตท่ีผา่นมา (ชิโนรส 
กรีธาดารงเดช, 2548)  
 โดยเฉพาะอยา่งยิง่กระแสความนิยมใชสิ้นคา้แบรนด์เนมต่างประเทศท่ีมีราคาแพงของ
กลุ่มวยัรุ่นท่ียงัเป็นนิสิต นกัศึกษา จนถึงวยัท างานก็มีมากข้ึน และในปัจจุบนัก็ยงัคงมีความนิยมอยา่ง
ต่อเน่ือง สินคา้แบรนด์เนมต่างประเทศท่ีไดรั้บความนิยมนั้นมีมากมาย เช่น  Louise Vuitton Gucci  
และ Christian Dior  เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้า่ สินคา้กระเป๋าถือเป็นสินคา้หน่ึงท่ีก าลงัตกอยูใ่นกระแส
บริโภคนิยมอยา่งรุนแรง มีการแข่งขนัเลือกซ้ือสินคา้ราคาแพงเหล่าน้ี เพื่อใหต้วัเองไดรั้บการยอมรับ
จากเพื่อน จากสังคม เพื่อสร้างความโดดเด่นให้เหนือกว่าคนอ่ืนจนเป็นค่านิยม จากกระแสความ
ตอ้งการในกระเป๋าแบรนด์เนมท่ีมีเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ตลาดกระเป๋าเเบรนด์เนมไดมี้การ
ขยายตวัข้ึนอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบนัร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมนั้น ได้มีการจ าหน่ายทั้ง
กระเป๋าเเบรนด์เนมทั้งของใหม่และกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน และเขา้ใหถึ้งตลาดทัว่ทุกกลุ่มดว้ย  
 นอกจากน้ี ในสังคมปัจจุบนันั้น การเขา้สังคมทั้งการพบปะสังสรรค์โดยตรงหรือผ่าน
ทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงเน้นการแสดงออกทางภาพลกัษณ์ภายนอก จึงท าให้ค่านิยมในการใช้สินค้า
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น าเขา้จากต่างประเทศ มีเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งคนเจเนอเรชัน่วายยงัมีอุปนิสัยเบ่ือง่าย ชอบเปล่ียนของ
บ่อย (ปิยธิดา กิตติวฒัน์, 2551) เม่ือรวมกบัการส่ือสารทางการตลาดในช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะทาง
ออนไลน์ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ดงันั้นธุรกิจกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง น่าจะมีโอกาสประสบความส าเร็จ
และไดรั้บผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีดี 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ การศึกษาเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะท าให้ทราบเก่ียวกบัการวางแผนการตลาดและ
ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไปในอนาคต และเน่ืองจากร้านขายกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองโดยทั่วไป มีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ งหน้าร้าน โดยตรง และผ่านระบบ
ออนไลน์ควบคู่กนัไป ดงันั้นในการศึกษาน้ีจึงได้น าช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งสองรูปแบบมาไว ้
ดว้ยกนั 

 
 
1.2 ค าถามงานวจิยั 
 ปัจจัยด้านใดท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.3.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองของผู ้บ ริโภคใน เขตก รุงเทพมหานครของแต่ละก ลุ่ม ลูกค้าแบ่ งตาม ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 
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1.4 ขอบเขตของงานวจิัย 
 การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือ
สองในเขตกรุงเทพมหานคร ตามร้านจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง จ านวน 200 คน 

 
 
1.5 กรอบงานวจิัย 
 กรอบงานวจิยั จะสามารถแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ดงัน้ี 
 
    ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 

 
 
 
 
 
 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 แสดงกรอบงานวิจยั ระหวา่ง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีส่งผลต่อการซ้ือกระเป๋า 
แบรนดเ์นมมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ (Sex) 
2. สถานภาพ (Status) 
3. อาย ุ(Age) 
4. ระดบัการศึกษา (Education) 
5. อาชีพ (Occupation) 
6. รายได ้(Income) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
7. ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 

พฤติกรรมท่ีมีผลกระทบต่อการซ้ือ

กระเป๋าแบรนดเ์นมมือสองของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ผูป้ระกอบการท่ีจดัจ าหน่ายสินค้าแบรนด์เนมมือสอง สามารถน าข้อมูลจาก
ผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชก้บัแผนการตลาดหรือการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 
 1.6.2 ผูผ้ลิตกระเป๋าแบรนด์เนมท่ีตอ้งการสร้างแบรนด์ สามารถผลิตและจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์แบรนด์เนมของตนไดจ้ากความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยประยุกต์ใช้ผลการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นพื้นฐานของการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
  

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง หมายถึง เป็นสินค้าประเภทกระเป๋าท่ีผ่านการใช้งาน
มาแลว้ระยะเวลาหน่ึง แต่อยู่ในสภาพดีของแบรนด์ท่ีมีต านานประวติัศาสตร์มีมาตรฐานการ การ
ผลิตท่ีมีคุณภาพ มีก าลงัการผลิตเป็นจ านวนมาก และวางขายในห้างสรรพสินคา้ชั้นน าของประเทศ
และต่างประเทศ มีเอกลกัษณ์ท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงาม วสัดุท่ีมีคุณภาพ จนไดรั้บการยอมรับและ
เป็นท่ี แพร่หลายในสังคมโลกปัจจุบนั จึงท าใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลใน การ
คน้หาสินคา้ ประกอบดว้ย การตระหนกัรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การปะเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 วัตถุนิยม หมายถึง การให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมมากกวา่ส่ิงท่ีเป็นนามธรรม การ
ให้ความส าคญักบัวตัถุมากกวา่ทางดา้นจิตใจ ไม่วา่จะเป็น รูป รส กล่ิน เสียง ท่ีสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัเรา  
  



 

 
บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัปรากฎ
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.1.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.1.2  ทฤษฎีแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ 
  2.2.1 ความหมายของคุณค่าตราสินคา้ 
  2.2.2 ความส าคญัของคุณค่าตราสินคา้ 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค 

  
 
2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

การบริโภคเป็นกิจกรรมสุดท้ายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญักล่าวคือ เป็น
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการตอบสนองหรือบ าบดัความตอ้งการให้กบัหน่วยเศรษฐกิจต่างๆของระบบ
เศรษฐกิจ ทั้งครัวเรือน ธุรกิจ และรัฐบาล เน่ืองจากทุกๆ หน่วยจ าเป็นตอ้งไดรั้บสินคา้และบริการมา
อุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการดว้ยกนัทั้งส้ิน 

 
 2.1.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Lee, K. S., Lee, H. S., & Kim, S. Y. (2015)ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เป็นผลสะท้อนของการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภคทั้ งหมดท่ี เก่ียวข้องสัมพันธ์กับการได้มา 
(Acquisition) การบริโภค (Consumption) และการก าจดั (Disposition) อันเก่ียวกับสินค้า บริการ 
เวลา และความคิด โดยหน่วยตดัสินใจซ้ือ (คน) ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง นิยามน้ีมีองค์ประกอบท่ี
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ส าคัญหลายประการ สอดคล้องกับ ฉัตราพร เสมอใจ (2556 : 10) ได้ให้ความหมายพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ กระบวนการตดัสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระท า เม่ือเขาประเมิน 
(Evaluating) แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช้ (User) หรือบริโภค (Consuming) สินคา้
และบริการ (Good and Services) และธงชยั สันติวงษ์ (2554, หนา้ 29) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้
และบริการ ทั้ งน้ี หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซ่ึงมีส่วนในการ
ก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว  
 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น เป็นการตดัสินใจซ้ืออนัเป็นผลจากพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หาสินคา้ ประกอบดว้ย การตระหนกัรู้ถึงปัญหา การ
คน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 
 2.1.2  ทฤษฎแีบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค  
 ทฤษฎีแบบจ าลองพฤติกรรมผู ้บ ริโภค (consumer behavior model) ของ Kotler 
(1997,pp. 172-176 อา้งถึงใน Claiborne, C. B., & Sirgy, M. J., 2015) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท า
ให้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิง
กระตุน้ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะ
มีการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
  1. ส่ิงกระตุน้ อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย และส่ิงกระตุน้จากภายนอก นักการ
ตลาดจะต้องสนใจและจดัส่ิงกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ ส่ิง
กระตุน้ภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจดั ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุ้นต้องการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายนอก
องคก์รซ่ึงควบคุมไม่ได ้ 
 2. กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบ
ได้ จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 3. ลกัษณะของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
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 4. กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
 5. การตอบสนองของผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจอย่างไรข้ึนอยู่กับส่ิงท่ีกระตุ้นและ
อิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจประเด็น
ต่าง ๆ คือ การเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกช่วงเวลาในการ
ซ้ือ และปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือ 

 
  

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าตราสินค้า 
 2.2.1 ความหมายของคุณค่าตราสินค้า 
 ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ เคร่ืองหมายทางการคา้ สัญลกัษณ์หรือการออกแบบต่าง ๆ ท่ี
เป็นการระบุถึงสินคา้หรือบริการของผูข้าย และเพื่อท าให้สินคา้ของตนเองแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
ในขณะท่ีให้ความหมายของตราสินคา้ ว่าเป็นเคร่ืองหมายทางการคา้ท่ีตอ้งมีการจดัการผ่านความ
ช านาญในการส่งเสริมการตลาด และท าให้เขา้ไปอยูใ่นใจของลูกคา้เพื่อให้เกิดการยอมรับในคุณค่า
และคุณสมบัติท่ีก าหนดไว้ ทั้ งส่ิงท่ีสัมผ ัสได้และสัมผ ัสไม่ได้ ส่วนสมาคมการตลาดแห่ง
สหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายของตราสินค้าว่าเป็นช่ือการตั้งช่ือ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ การ
ออกแบบหรือการรวมกนัทั้งหมด 
 
 2.2.2 ความส าคัญของคุณค่าตราสินค้า 
 ตราสินคา้ยงัเป็นมากกวา่ท่ีกล่าวมาแลว้ คือ เป็นการให้ค  าสัญญาของบริษทัท่ีมีต่อลูกคา้
ว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีท าออกไปจะถูกถ่ายทอดและด าเนินการอย่างไรให้เหมาะสมกบัธุรกิจ ซ่ึงมุมมอง
เก่ียวกบัตราสินคา้สรุปได ้3 มุมมอง ดงัน้ี (Davcik, N. S., Vinhas da Silva, R., & Hair, J. F., 2015) 
 1.  ตราสินค้ากบัประโยชน์ในการป้องกันด้านกฎหมายตราสินคา้ ซ่ึงอาจจะเป็นช่ือ
ค าอธิบาย สัญลักษณ์ หรือตราสัญลักษณ์ของบริษทั หีบห่อหรือบรรจุภณัฑ์ หรือแม้กระทัง่การ
โฆษณาท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้ สามารถป้องกนัไดใ้นดา้นของกฎหมาย การจดทะเบียนยินยอมเป็น
เจา้ของ ซ่ึงสามารถใช้เป็นขอ้บงัคบัด้านกฎหมาย การจดทะเบียนท าให้ตราสินค้า  น าไปสู่ความ
แตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์และความเป็นเจ้าของ และท่ีส าคญั คือการสร้างตราสินค้าท่ีมีลักษณะ
ผูกขาดโดยใช้กฎหมายมาช่วยส าหรับองค์กรท่ีเป็นเจา้ของไม่เช่นนั้นตราสินคา้อ่ืน ๆ ก็จะสามารถ
ออกตราสินคา้ในลกัษณะท่ีเหมือนกนัได ้
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 2.  ตราสินคา้กบัประโยชน์ในการสร้างความสัมพนัธ์ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
หรือกลุ่มเป้าหมายสามารถกระท าไดโ้ดยผา่นกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถป้องกนั
การโจมตีจากคู่แข่งขนัได ้แต่ไม่ไดท้  าให้ลกัษณะของสินคา้หรือบริการมีความแตกต่างกนัออกไป 
หากแต่สามารถสร้างความสัมพนัธ์ทางดา้นอารมณ์และบทบาทหน้าท่ีได ้ประกอบดว้ย คุณสมบติั
ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และส่วนคุณสมบติัดา้นอารมณ์  
 3.  ตราสินค้ากับประโยชน์ทางด้านการเงิน การท าความเข้าใจในเร่ืองตราสินค้า
นอกจากเป็นมุมมองทางดา้นกฎหมายและการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้แลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึง
ประโยชน์ทางดา้นการเงินอีกดว้ย ซ่ึงแนวทางของการสร้างคุณค่าตราสินคา้ส าหรับองคก์รมีดงัน้ี 
 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้แสดงใหเ้ห็นวา่ นอกจากตราสินคา้นั้นสร้างความ
แตกต่างของสินคา้ตนเองกบัคู่แข่งแลว้ ตราสินคา้นั้นสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ เพื่อให้
เกิดการยอมรับในคุณค่าและคุณสมบติัท่ีก าหนดไวท้ั้งส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ ดงันั้น อาจ
กล่าวได้ว่า กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองจึงเป็นสินค้าประเภทกระเป๋าท่ีผ่านการใช้งานมาแล้ว
ระยะเวลาหน่ึง  แต่อยู่ในสภาพดีของตราสินคา้ท่ีมีต านานประวติัศาสตร์มีมาตรฐานการผลิตท่ีมี
คุณภาพ มีก าลังการผลิตเป็นจ านวนมาก และวางขายในห้างสรรพสินคา้ชั้นน าของประเทศและ
ต่างประเทศ มีเอกลกัษณ์ท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงาม วสัดุท่ีมีคุณภาพ จนไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ี 
แพร่หลายในสังคมโลกปัจจุบนั จึงท าใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

 
  
2.3  แนวคดิและทฤษฎทีางธุรกจิด้านส่วนผสมทางการตลาด 

 ธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากธุรกิจทั่วไป เพราะมีทั้ งผลิตภัณฑ์ ท่ีจับต้องได ้
(Tangible Product) และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) ท่ีน าเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด 
โดย Kotler and Armstrong (2001) กล่าววา่ การบริการ คือ กิจกรรมหรือผลประโยชน์ท่ีบุคคลหน่ึง
เสนอแก่อีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะคือไม่สามารถมองเห็นหรือจบัตอ้งได ้และไม่มีผลในการเป็น
เจา้ของ โดยอาจจะมีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยหรือไม่ก็ได ้ดงันั้นแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด (Service Marketing Mix) ส าหรับธุรกิจบริการจึงตอ้งมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องมากกว่าธุรกิจ
สินค้า จากเดิมท่ีมีเพียง 4 P’s  (McCarthy, 1964, quoted in Rafiq,1995 ) คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพิ่มข้ึนเป็น 7P's 
(Booms and Bitner,1981, quoted in Rafiq,1995) โดยเพิ่มเติมอีก 3 P’s คือ บุคลากร (People) การ
สร้างและการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และ ขบวนการให้บริการ (Process) เขา้มา
ดว้ย ดงันั้นจึงมีผูใ้หค้วามหมายของส่วนผสมการตลาดของการบริการทั้ง 7 ปัจจยั ไวด้งัน้ี 
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 1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
 ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ  ผลิตภณัฑ์ท่ี
เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สินคา้ บริการ ความคิด 
สถานท่ี  องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์มีมูลค่าในสายตาของลูกคา้จึงมีผลท าให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 
 2. ราคา (Price) 
 คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value)  ของบริการ
กบัราคา (Price) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การก าหนดราคา
การให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการชัดเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดับ
บริการท่ีต่างกนั 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place)  
 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมี
ผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้น
ท าเลท่ีตั้ง ( Location ) เช่น ท าเลท่ีตั้งของสถานใหบ้ริการมีความสะดวกในการเดินทาง เป็นตน้ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ี มีความส าคัญในการติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บ ริการ  โดยมี
วตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใช้บริการ และเป็นกุญแจ
ส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์   
 5. ดา้นบุคคล ( People ) หรือพนกังาน ( Employee )  
 ด้านบุคคล ซ่ึงต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
และผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององค์กร  เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
 6 . ด้ านการส ร้างและน าเสนอลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical  Evidence and 
Presentation)   
 เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม  ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้   
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 7. ดา้นกระบวนการ (Process)  
 เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอ
ให้กับผูใ้ช้บริการ เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความ
ประทบัใจ 

 
 
2.4  แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสองของผู้บริโภค 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคของ 
Guiot, D., & Roux, D. (2010) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับ แรงจูงใจและการวดัระดับแรงจูงใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสอง โดยท าการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบ แรงจูงใจ และ
ความส าคญัของร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้มือสอง โดยพบวา่ สินคา้มือสองนั้น เป็นส่ิงของท่ีเคยผา่น
การใชง้านมาแลว้ และเจา้ของไม่ไดใ้ชส่ิ้งของเหล่านั้นแลว้ แต่วา่ส่ิงของเหล่านั้นยงัมีสภาพดี และยงั
สามารถน ามาใช้งานไดอ้ยู่ อาทิเช่น เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โทรศพัท์มือถือ 
รถยนต์ และอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้าน และอ่ืน ๆ อีกจ านวนมาก ซ่ึงมี
หลากหลายกระบวนการหรือวิธีการท่ีจะน ามาใช้พฒันาเปล่ียนแปลงปรับปรุงผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี ให้
สามารถน ากลับมาใช้ได้อีก โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกกันว่า 4R ได้แก่ การลด (Reduce) การใช้ซ ้ า 
(Reuse) กลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) การซ่อมบ ารุง (Repair) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 การลด (Reduce) คือ ลดการบริโภคทรัพยากรต่าง ๆ ลง วธีิน้ีเป็นขั้นตอนแรก เพราะท า
ไดง่้ายท่ีสุด และดีท่ีสุด การลดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ลง จะช่วยประหยดัทรัพยากรลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด อาทิเช่น วิธีง่าย ๆ คือ การรับประทานอาหารให้หมด ก็ช่วยลดขยะไดอ้ยา่ง
มากมาย หรือลดการใชถุ้งพลาสติกเปล่ียนมาใชถุ้งผา้แทน เป็นตน้ 
 การใชซ้ ้ า (Reuse) คือ การใชซ้ ้ า น าเอาของท่ียงัใชไ้ดก้ลบัมาใชซ้ ้ าอีกคร้ัง หรืออีกหลาย 
ๆ คร้ังได้ก็ยิ่งดี เช่น การใช้ถุงพลาสติกใส่ของท่ีไดม้าจากร้านสะดวกซ้ือไปใช้ใส่ขยะ เอาขวดน ้ า
พลาสติกกลับมาใส่น ้ าอีกคร้ัง หรือว่าจะเอากล่องคุกก้ีท่ี รับประทานหมดแล้วมาใส่ของใช้
กระจุกกระจิกต่าง ๆ วธีิน้ี ก็จะช่วยใหล้ดการส้ินเปลืองทรัพยากรไดอี้กระดบัหน่ึง 
 กลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) คือ การน าส่ิงท่ีเราไม่สามารถท่ีจะใชซ้ ้ าไดแ้ลว้ ซ่ึงอาจจะฉีก
ขาด แตกหัก กลบัไปเขา้กระบวนการแปรรูปให้เป็นวตัถุดิบ โดยอาจจะใช้วิธีหลอมเพื่อน ากลบัมา
ผลิตของข้ึนมาใหม่ เช่น การน าเอาขวดน ้ าพลาสติกมาผ่านกระบวนการย่อยให้กลายเป็นเม็ด
พลาสติกแล้วน ากลบัมาหลอมข้ึนเป็นเส้นใย น าไปถกัเป็นเส้ือยืด หรือการหลอมแก้ว การน าเอา
กระดาษมาใช ้แลว้มาป่ันท าเป็นกระดาษอีกคร้ัง วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีอยูใ่นขั้นตอนสุดทา้ย 
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 การซ่อมบ ารุง (Repair) คือ การซ่อมของท่ีเสียแลว้ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี ท่ีช ารุดก็เอาไปซ่อม
ใหใ้ชง้านไดเ้หมือนเดิม อาจจะเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ ท่ีเสียแลว้ เราก็น ากลบัไปซ่อมให้ใชง้านได้
ดีดงัเดิม ดีกวา่ท่ีจะตอ้งทิ้งแลว้ซ้ือใหม่ ซ่ึงจะเป็นการส้ินเปลืองทรัพยากรของโลกมากข้ึน แต่บรรดา
ผูผ้ลิตสินคา้เหล่าน้ีต่างก็ไม่ชอบในขอ้น้ี จึงพยายามลดตน้ทุนการผลิตจนท าใหก้ารซ้ือสินคา้รุ่นใหม่ 
คุม้ค่ากวา่การน าเอารุ่นเก่าไปซ่อม แต่สินคา้รุ่นใหม่ ๆ ก็มีอายุการใชง้านท่ีสั้นลง เพราะใชว้สัดุราคา
ถูก เพื่อลดตน้ทุนการผลิต และจะท าใหต้อ้งเปล่ียนรุ่นใหม่ไปเร่ือย ๆ ดว้ยเช่นกนั 
 ปัจจุบนั สินคา้มือสองนั้นได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นท่ีนิยม
หันมาใช้สินค้ามือสองกันมาก ซ่ึงสินคา้มือสองส่วนใหญ่ท่ีวยัรุ่นนิยมใช้ก็มกัจะเป็นของจ าพวก
เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบัเป็นส่วนใหญ่ เพราะมีความสวยงาม เท่ เก๋ แปลก ไม่ซ ้ าใคร ท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือราคาถูก บางคร้ังสินคา้มือสองก็จะมีสินคา้แบบเก่า ๆ แปลก ๆ ท่ีไม่มีขายในสินคา้
ใหม่ทัว่ ๆ ไป จึงเป็นแรงดึงดูดใจของพวกวยัรุ่นท่ีนิยมการแต่งกายแบบเป็นตวัของตวัเองท่ีไม่
เหมือนใคร 
 สินคา้มือสองนั้นไม่ไดรั้บความนิยมแต่ในกลุ่มวยัรุ่นเท่านั้น เพราะสินคา้มือสองก็ยงั
ได้รับความนิยมจากกลุ่มคนท างานทั้งผูท่ี้มีรายได้น้อยและรวมถึงผูท่ี้มีรายได้มากก็หันมาสนใจ
สินคา้มือสองกนัไม่น้อยเลยทีเดียว ซ่ึงสินคา้มือสองท่ีไดรั้บความนิยมจากคนท างาน ไดแ้ก่ สินคา้
ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบา้น โทรศพัทมื์อถือ รถยนต ์และอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์
ซ่ึงลว้นเป็นของท่ีมีความจ าเป็นต่อการใช้งานทั้งส้ิน ซ่ึงถา้เป็นของมือหน่ึงแลว้สินคา้เหล่าน้ีก็จะมี
ราคาแพงมาก ดงันั้น ผูท่ี้มีรายไดน้้อย แต่มีความจ าเป็นในการใช้ของเหล่าน้ี จึงหันมาใช้สินคา้มือ
สองกนัมาก เพราะราคาถูกกว่าสภาพการใช้งานก็พอใช้ได้หรือบางคร้ังถ้าเลือกดูดี ๆ ก็อาจจะได้
สินคา้ท่ีคุณภาพดีไม่แพสิ้นคา้ใหม่ 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวถึงสินคา้มือสองมาทั้งหมดน้ี ส่ิงส าคญัท่ีเห็นไดช้ดัเจนจากสินคา้มือสอง 
คือ ราคาท่ีถูกและสามารถต่อรองได ้ท าให้ผูท่ี้ใชสิ้นคา้มือสองสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย และส่งผล
ดีต่อระบบเศรษฐกิจของครอบครัว และเศรษฐกิจระดบัประเทศใหม้ัน่คงและดียิง่ ๆ ข้ึนไป 
 สินคา้มือสองจะมีการซ้ือขายระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เป็นสินคา้ท่ีผา่นการใชง้านมาแลว้
ของอีกคนหน่ึง แต่จะใหม่ส าหรับผูท่ี้ซ้ือไปใชอี้กต่อหน่ึง อาจจะมีการมอบให้ฟรีระหวา่งเพื่อนและ
ครอบครัว และอาจจะมีการน าไปขายท่ีเปิดทา้ยขายของหรือตามตลาดนดัในราคาเท่าทุน หรือบวก
ก าไรเพิ่มไม่มาก แต่ดา้นหน่วยงานราชการก็ไดอ้อกกฎหมายคุม้ครองเก่ียวกบัสินคา้มือสองจ าพวกท่ี
ค่อนขา้งมีราคาแพง และความปลอดภยัของการใช้สินคา้ มีความกงัวลเก่ียวกบัการขโมยสินคา้มา
ขายเป็นสินคา้มือสอง สินค้าไม่ได้มาตรฐาน อนัตรายในการใช้งาน เช่น สัญญาณกนัขโมย และ
รถยนต ์จะตอ้งมีการจดทะเบียน มีการรับประกนัตวัสินคา้ มีใบรับประกนัตวัสินคา้ เป็นตน้ 



12 
 

 การน าสินคา้มือสองน ากลบัมารีไซเคิล เพื่อลดการใชท้รัพยากรน ามาเขา้โรงงานผลิต
เพื่อเป็นสินคา้ใหม่ และลดจ านวนของเสีย ไม่ให้ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรก็ตาม โรงงานท่ี
ผลิตสินคา้จากของท่ีไม่ใชแ้ลว้ ท าใหเ้กิดการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซค ์
 ดา้นความเส่ียง อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าสินคา้มือสองนั้นจะมีขอ้ดีในดา้นราคาท่ีถูกลง 
และช่วยลดการใชท้รัพยากร รักษาส่ิงแวดลอ้ม แต่การซ้ือผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ก็มีปัญหา เน่ืองจาก
รายละเอียดเก่ียวกบัตวัสินคา้ ยกตวัอยา่ง เฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงผูซ้ื้อจะไม่รู้วา่มีแมลงเจาะไม ้ท าให้สินคา้
เสียหาย สินคา้เก่ียวกบักบัอิเล็กทรอนิสก์ท่ีอนัตราย และบางประเภทก็มีความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
โดยเฉพาะสินคา้อิเล็กทรอนิสก์และสินคา้ท่ีไม่สามารถน ากลบัมารีไซเคิลได ้นอกจากน้ียงัมีความ
เส่ียงดา้นสินคา้มือสองท่ีถูกขโมยมา และเช้ือโรคท่ีมาจากเส้ือผา้มือสอง บางประเทศยินดีท่ีจะรับซ้ือ
สินคา้มือสอง เช่น เส้ือผา้มือสอง โดยเฉพาะประเทศท่ียากจน แต่บางประเทศจะไม่น าเขา้สินคา้มือ
สองเลย เน่ืองจากมีความกงัวลเร่ืองโรคติดต่อ อีกทั้งสินคา้มือสองยงัท าใหเ้กิดอาชีพใหม่ ๆ ข้ึนมาอีก
มากมาย เช่น อาชีพรับซ่อมแซมเส้ือผา้ อาชีพรับซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า สินคา้มือสองบางประเภทยิง่เก่า
ยิง่มีราคา และคุณค่าสูง เช่น กีตาร์ และเปียโน ซ่ึงผูท่ี้ช่ืนชอบก็จะน าไปซ้ือเป็นของสะสม แต่การซ้ือ
ของมือสองบางประเภทอาจจะเสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากอายกุาร
ใชง้านจะสั้นลง เช่น รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 



 

 
บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 
 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ซ่ึงใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research Method) โดยการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดรูปแบบ
งานวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

3.1 การก าหนดตัวแบบการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ สถานภาพ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแบรนดเ์นมมือสอง 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด       ด้าน
บุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือ
สองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือ
สองในเขตกรุงเทพมหานคร ตามร้านจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง จ านวน 200 คน   
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3.3 การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
  3.3.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากต ารา เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแต่ละขอ้เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Checklists) 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือแบรนด์เนมมือสอง แบบสอบถามในส่วนน้ีมีค าถาม 
10ขอ้เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว และใหเ้ลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือแบรนด์เนมมือสอง แบบสอบถามใน
ส่วนน้ีเป็นค าถามแบบ Rating Scale จ านวน 24 ขอ้ โดยการเลือกใชม้าตราวดัแบบ Rating Scale ของ 
Likert Scale (มาตรลิเคิร์ต) ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 มากท่ีสุด คะแนน 5 คะแนน 
 มาก  คะแนน 4 คะแนน 
 ปานกลาง คะแนน 3 คะแนน 
 นอ้ย คะแนน 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด คะแนน 1 คะแนน 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดับ ใช้สูตรค านวณความกวา้งของ      
ชั้นได ้ จากสูตร 

ช่วงของการแปลผล =   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

     ระดบัท่ีตอ้งการแปลผล 
 จากนั้นน าเกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือแบรนด์เนมมือสอง ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/ความสัมพนัธ์มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/ความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/ความสัมพนัธ์นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/ความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 
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  3.3.2 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  1) การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบเป็นรายขอ้และพิจารณา
เน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการวิจยัหรือไม่ ซ่ึงเป็น
การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไดรั้บค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า
ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Consistency : IOC) ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
จึงสามารถน าไปใชไ้ด ้
  2) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pre-test) 
กบัตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีจะท าการศึกษาวิจยั 40 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อั ล ฟ า  (Coefficient Alpha) ด้ ว ย วิ ธี ข อ ง  Cronbach Coefficient Alpha Reliability ซ่ึ ง ถ้ า ค่ า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาท่ีไดมี้ค่ามากกว่า 0.7 จะหมายความวา่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือดงันั้นจึง
สามารถแสดงค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าความเช่ือถือของขอ้มูล 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 

ด้านผลิตภณัฑ์ .858 

ด้านราคา .757 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย .757 

ด้านการสง่เสริมการขาย .772 

ด้านบคุลากร .757 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ .757 

ด้านกระบวนการ .756 
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3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร ตามร้านจดัจ าหน่ายกระเป๋า
แบรนด์เนมมือสอง ขอ้มูลท่ีใช้ประกอบการวิจยัในเร่ืองน้ีใช้ขอ้มูลท่ีจ าแนกตามแหล่งท่ีมา 2 ส่วน 
คือ 
   1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยจะแจกแบบสอบถามให้กับ
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ชุด  

  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
  ได้จากการศึกษาคน้ควา้จากหนังสือ ต ารา เอกสาร รวมทั้งขอ้มูลออนไลน์ เพื่อใช้ใน

การเก็บขอ้มูลประกอบการวจิยั 

 
 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หลงัจากนั้นน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปผลโดยน าเสนอใน
รูปของตารางและแผนภูมิรวมทั้งอภิปรายผลประกอบ 

 

 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติ
วเิคราะห์ดงัน้ี    

 1. แบบสอบถามตอนท่ี  1 ในการวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ยเพศ สถานภาพ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสถิติท่ีใชคื้อการหา
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือแบรนด์เนมมือสอง สถิติท่ีใช้คือการหา
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 3. แบบสอบถามตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบรนด์เนมมือสอง 
สถิติท่ีใชคื้อค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 4. การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ด าเนินการทดสอบดว้ยสถิติ t-test และ ANOVA 
 
  



 

 
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋ากระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือ
สองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1ขอ้มูลปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง 
 ตอนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 
 
 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ข้อมูลปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 40 20.0 
          หญิง 160 80.0 

รวม 200 100.0 
2. สถานภาพ   
โสด 128 64.0 
สมรส 64 32.0 
หยา่ร้าง/หมา้ย 8 4.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล(ต่อ) 
ข้อมูลปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

3. อายุ   
18 – 30 ปี 118 59.0 
31 - 45ปี 74 37.0 
46 - 60 ปี 8 4.0 

รวม 200 100.0 
4. ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 10.0 
ปริญญาตรี 132 66.0 
ปริญญาโท 44 22.0 
ปริญญาเอก 4 2.0 

รวม 200 100.0 
5. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 12 6.0 
พนกังานเอกชน 89 44.5 
ธุรกิจส่วนตวั 59 29.5 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 40 20.0 

รวม 200 100.0 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั15,000 บาท 8 4.0 
15,001 - 30,000 บาท 99 49.5 
30,001 - 45,000 บาท 57 28.5 
45,001 บาทข้ึนไป 36 18.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.1  พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือ
สองในเขตกรุงเทพมหานคร ตามร้านจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จ านวน 200 ตวัอยา่ง 
จ าแนกตามเพศสถานภาพอายรุะดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดด้งัน้ี  
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 เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 160คน คิดเป็นร้อยละ 
80.0และเพศ ชายจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 128คน คิด
เป็นร้อยละ 64.0 รองลงมา สมรสจ านวน 64คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และ หยา่ร้าง/หมา้ยจ านวน 8คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 – 30 ปีจ านวน 118คน คิดเป็นร้อย
ละ 59.0 รองลงมา อาย ุ31 – 45ปีจ านวน 74คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และ อาย ุ46 - 60 ปีจ านวน 8คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0รองลงมา ปริญญาโทจ านวน 44คน คิดเป็นร้อยละ 22.0ต ่ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน 20คน คิดเป็นร้อยละ 10.0และ ปริญญาเอก จ านวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 อาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชนจ านวน 89คน คิด
เป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา ธุรกิจส่วนตวัจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน12คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 
- 30,000 บาทจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001 - 45,000 บาท
จ านวน 57คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน45,001 บาทข้ึนไปจ านวน 36  คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.0และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 8  คน คิดเป็นร้อยละ 
4.0 

 
 
ตอนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง 

พฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จ านวน ร้อยละ 

7. การซ้ือ   
เคย 86 43.0 
ไม่เคย 114 57.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จ านวน ร้อยละ 

8. ความจ าเป็นในการตัดสินใจเลือกซ้ือกระเป๋า   
จ าเป็น 32 16.0 
เป็นบางคร้ัง 92 46.0 
ไม่จ  าเป็น 76 38.0 

รวม 200 100.0 
9. ประเภทกระเป๋าทีซ้ื่อ   
กระเป๋าท างาน 30 15.0 
กระเป๋าส ารอง 38 19.0 
กระเป๋าออกงานสังคม 96 48.0 
กระเป๋าส าหรับท่องเท่ียว 18 9.0 
อ่ืนๆ 18 9.0 

รวม 200 100.0 
10. ยีห้่อทีซ้ื่อ   
AIIZ 48 24.0 
ARROW 42 21.0 
ESPADA 38 19.0 
Levi’s 8 4.0 
Mc 24 12.0 
Wrangler 12 6.0 
ZARA 28 14.0 

รวม 200 100.0 
11. จ านวนคร้ังทีซ้ื่อต่อเดือน   
นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 164 82.0 
1-2 คร้ัง 16 8.0 
มากกวา่ 2 คร้ัง 20 10.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จ านวน ร้อยละ 

12. จ านวนเงินทีซ้ื่อ   
ต ่ากวา่ 2,000 บาท 80 40.0 
2,000 – 5,000 บาท 96 48.0 
มากกวา่ 5,000 บาท 24 12.0 

รวม 200 100.0 
13. วธีิทีซ้ื่อ   
เงินสด 70 35.0 
บตัรเดบิต 68 34.0 
บตัรเครดิต 62 31.0 

รวม 200 100.0 
14. ช่วงเวลาทีซ้ื่อ   
วนัเสาร์-วนัอาทิตย/์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 64 32.0 
วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 32 16.0 
ตามเวลาท่ีสะดวก (ไม่มีก าหนด) 104 52.0 

รวม 200 100.0 
15. ช่วงทีซ้ื่อ   
ซ้ือเม่ือสินคา้มาใหม่ 27 13.5 
ซ้ือเม่ือลดราคา 139 69.5 
ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั 34 17.0 

รวม 200 100.0 
16. การตัดสินใจซ้ือ   
เลือกซ้ือสินคา้แลว้ตดัสินใจซ้ือทนัที 12 6.0 
เดินดูสินคา้ให้ครบก่อนแลว้จึงค่อยตดัสินใจกลบัมาซ้ือสินคา้ 114 57.0 
สังเกตส่วนลดราคาก่อนแลว้จึงเลือกซ้ือสินคา้ท่ีใหส่้วนลดสูงสุด 74 37.0 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี  4.2พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือ
สอง ดงัน้ี  
 การซ้ือ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
จ านวน 114คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 และเคยซ้ือ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 
 ความจ าเป็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความจ าเป็นในการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสองเป็นบางคร้ังจ านวน 92คน คิดเป็นร้อยละ 
46.0 รองลงมา ไม่จ  าเป็นในการซ้ือจ านวน 76คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และ จ าเป็นในการซ้ือ จ านวน 
32คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
 ประเภทกระเป๋าท่ีซ้ือ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือกระเป๋าประเภท กระเป๋า
ออกงานสังคมจ านวน 96คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา กระเป๋าส ารองจ านวน 38คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.0กระเป๋าท างานจ านวน 30คน คิดเป็นร้อยละ 15.0กระเป๋าส าหรับท่องเท่ียว จ านวน 18  คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.0และ อ่ืนๆ จ านวน 18คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
 ยีห่อ้ท่ีซ้ือ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือกระเป๋ายีห่้อ AIIZจ านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.0รองลงมา ARROW จ านวน 42คน คิดเป็นร้อยละ 21.0ESPADA จ านวน 38คน คิด
เป็นร้อยละ 19.0 Zara จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0Mc จ านวน24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
Wrangler จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0และ Levi’s จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 จ านวนคร้ังท่ีซ้ือต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือกระเป๋าน้อยกว่า
เดือนละคร้ังจ านวน 164คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 รองลงมา มากกวา่ 2 คร้ังจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.0 และ 1-2 คร้ังจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 จ านวนเงินท่ีซ้ือ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือกระเป๋าเฉล่ียราคา 2,000 – 
5,000 บาทจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0รองลงมา ต ่ากวา่ 2,000 บาทจ านวน 80คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.0และมากกวา่ 5,000 บาทจ านวน 24  คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 วิธีท่ีซ้ือ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระค่ากระเป๋าเป็นเงินสดจ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.0รองลงมา บัตรเดบิตจ านวน 68คน คิดเป็นร้อยละ 34.0และบัตรเครดิต
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 
 ช่วงเวลาท่ีซ้ือพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือกระเป๋าตามเวลาท่ีสะดวก (ไม่มี
ก าหนด)จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0รองลงมา วนัเสาร์-วนัอาทิตย/์วนัหยุดนักขตัฤกษ์
จ  านวน 64คน คิดเป็นร้อยละ 32.0และวนัจนัทร์-วนัศุกร์จ านวน 32  คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
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 ช่วงท่ีซ้ือพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเม่ือลดราคาจ านวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.5 รองลงมา ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัจ านวน 34คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และซ้ือเม่ือสินคา้มา
ใหม่จ  านวน 27  คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
 การตดัสินใจซ้ือพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือโดยเดินดูสินคา้ให้
ครบก่อน แลว้จึงค่อยตดัสินใจกลบัมาซ้ือสินคา้จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0รองลงมา สังเกต
ส่วนลดราคาก่อน แลว้จึงเลือกซ้ือสินคา้ท่ีให้ส่วนลดสูงสุดจ านวน 74คน คิดเป็นร้อยละ 37.0และ
เลือกซ้ือสินคา้ แลว้ตดัสินใจซ้ือทนัทีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

 
 
ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
ตารางท่ี  4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ด้านผลติภัณฑ์ 𝐗 S.D. แปลผล 

17. ความประณีตในการตดัเยบ็  4.44 0.662 มากท่ีสุด 
18. คุณภาพของกระเป๋า 4.35 0.564 มากท่ีสุด 
19. รูปแบบกระเป๋า (มีเอกลกัษณ์,ดีไซน์) 4.08 0.683 มาก 
20. ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ 4.18 0.562 มาก 
21. เป็นนวตักรรมใหม่ 4.20 0.616 มาก 

รวม 4.25 0.617 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
มือสอง ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แลว้พบวา่ ความประณีตในการตดัเยบ็อยูใ่นระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา คุณภาพ
ของกระเป๋าอยูใ่นระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และเป็นนวตักรรมใหม่อยูใ่นระดบั มากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
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ตารางท่ี  4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองดา้นราคา 
 

ด้านราคา 𝐗 S.D. แปลผล 
22. ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.14 0.602 มาก 
23. ราคาเหมาะสมกบัความหรูหรา 4.04 0.583 มาก 
24. ราคาไม่ต่างกบัยีห่อ้อ่ืนท่ีเกรดเดียวกนั 4.28 0.551 มากท่ีสุด 

รวม 4.15 0.579 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม

มือสอง ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า 
ราคาไม่ต่างกบัยี่ห้ออ่ืนท่ีเกรดเดียวกนัอยู่ในระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28รองลงมา ราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพอยู่ในระดับ มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14  และราคาเหมาะสมกับความ
หรูหราอยูใ่นระดบั มากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
 
ตารางท่ี  4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 𝐗 S.D. แปลผล 
9. หาซ้ือสินคา้ไดง่้าย 4.45 0.498 มากท่ีสุด 
10. ลกัษณะการจดัแสดงสินคา้ 4.49 0.549 มากท่ีสุด 
11. สถานท่ีจ าหน่ายมีระดบั / น่าเช่ือถือ 4.62 0.487 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.511 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.5พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
มือสอง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้แล้วพบว่า สถานท่ีจ าหน่ายมีระดบั / น่าเช่ือถืออยู่ในระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.62รองลงมา ลกัษณะการจดัแสดงสินคา้อยู่ในระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และหาซ้ือ
สินคา้ไดง่้ายอยูใ่นระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
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ตารางท่ี  4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองดา้นการส่งเสริมการขาย 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย 𝐗 S.D. แปลผล 
12. โฆษณาจากส่ือต่าง ๆ หรือป้ายโฆษณา 4.25 0.624 มากท่ีสุด 
13. การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ 4.55 0.499 มากท่ีสุด 
14. การขายโดยพนกังานขาย 4.54 0.500 มากท่ีสุด 
15. การประชาสัมพนัธ์ 4.50 0.501 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.531 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.6พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม

มือสอง ดา้นการส่งเสริมการขายโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้แลว้พบว่า การจดัโปรโมชัน่ต่างๆอยู่ในระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55รองลงมา การ
ขายโดยพนักงานขายอยู่ในระดับ มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 และการประชาสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
 
ตารางท่ี  4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 𝐗 S.D. แปลผล 
16. พนกังานขายมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 4.55 0.499 มากท่ีสุด 
17. พนกังานมีความรู้ในการแนะน าสินคา้ 4.58 0.496 มากท่ีสุด 
18. พนกังานใหค้วามส าคญัต่อขอ้ร้องเรียน 4.55 0.499 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.498 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสอง ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แล้วพบว่า พนักงานมีความรู้ในการแนะน าสินค้าอยู่ในระดับ มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 
รองลงมา พนกังานขายมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และ พนกังานใหค้วามส าคญัต่อขอ้ร้องเรียนอยู่
ในระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
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ตารางท่ี  4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 𝐗 S.D. แปลผล 
19. ตราสินคา้มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 4.60 0.491 มากท่ีสุด 
20. การตกแต่งภายในร้านสวยงาม และทนัสมยั 4.60 0.491 มากท่ีสุด 
21. การจดัวางสินคา้เป็นสัดส่วนหาไดง่้าย 4.55 0.499 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.494 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสอง ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า  ตราสินคา้มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ  และการตกแต่งภายในร้าน
สวยงาม และทนัสมยัอยู่ในระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมา การจดัวางสินคา้เป็น
สัดส่วนหาไดง่้ายอยูใ่นระดบั มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
 
ตารางท่ี  4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ 𝐗 S.D. แปลผล 
22. สามารถจดัการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 4.50 0.501 มากท่ีสุด 
23. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.60 0.491 มากท่ีสุด 
24. มีบริการหลงักายขาย 4.60 0.491 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.495 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสอง ดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้แลว้พบวา่  มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  และมีบริการหลงักายขายอยูใ่นระดบั มากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมา สามารถจดัการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบั มากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
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ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.1 ผู้บริโภคทีม่ีเพศ ต่างกนั มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 :ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ต่างกนั มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง ไม่แตกต่างกนั 
H1 :ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ต่างกนั มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) เพื่อใช้

ทดสอบกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง   ดงันั้น จะ
ยอมรับ สมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ 2 -tailed มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือ
กระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง   จ  าแนกตามเพศโดยใช ้t-test 
 

การซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง เพศ 𝐗 t df Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ชาย 4.18 1.838 198 .067 
 หญิง 4.26    
ดา้นราคา ชาย 4.09 1.295 198 .197 
 หญิง 4.17    
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ชาย 4.50 .399 198 .690 
 หญิง 4.52    
ดา้นการส่งเสริมการขาย ชาย 4.45 .254 198 .800 
 หญิง 4.46    
ดา้นบุคลากร ชาย 4.56 .000 198 1.000 
 หญิง 4.56    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ชาย 4.56 .465 198 .642 
 หญิง 4.59    
ดา้นกระบวนการ ชาย 4.55 .296 198 .767 
 หญิง 4.57    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง   จ  าแนกตามเพศ พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. 
มากกวา่ 0.05  แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ต่างกนั มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง ไม่แตกต่างกนั 
 

1.2 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือ
สอง แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 :ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือ

สอง ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือ

สองแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe  เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือ
กระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .162 3 .054 .713 .545 

ภายในกลุ่ม 14.855 196 .076   

รวม 15.017 199    

ดา้นราคา SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .691 3 .230 2.057 .107 

ภายในกลุ่ม 21.940 196 .112   

รวม 22.631 199    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .980 3 .327 3.929 .009* 

ภายในกลุ่ม 16.298 196 .083   

รวม 17.278 199    

ดา้นการส่งเสริมการขาย SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .254 3 .085 1.446 .231 

ภายในกลุ่ม 11.468 196 .059   

รวม 11.722 199    
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ตารางท่ี  4.11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือ

กระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ดา้นบุคลากร SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .223 3 .074 .831 .478 

ภายในกลุ่ม 17.541 196 .089   

รวม 17.764 199    

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .015 3 .005 .035 .991 

ภายในกลุ่ม 28.596 196 .146   

รวม 28.611 199    

ดา้นกระบวนการ SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .095 3 .032 .200 .897 

ภายในกลุ่ม 31.238 196 .159   

รวม 31.333 199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.11แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง   จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่า Sig. ต ่ากว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีผลต่อการซ้ือกระเป๋า
แบรนดเ์นมมือสอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ดงันั้นผูว้จิยัจึงทดสอบความ 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือกระเป๋า
แบรนดเ์นมมือสอง   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั15,000 

บาท 

15,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

45,001 บาท
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
15,000 บาท 

- 
.300 

(.049*) 
.317* 
(.039) 

.384* 
(.010) 

15,001 - 30,000 
บาท 

 - 
.017 

(.987) 
.084 

(.524) 
30,001 - 45,000 

บาท 
  - 

.066 
(.761) 

45,001 บาทข้ึนไป    
- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท และ 
45,001 บาทข้ึนไปมีการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั15,000 บาท 



 

 
บทที ่ 5 

สรุป และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋ากระเป๋าแบรนดเ์นมมือสองของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีผลการสรุป และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 มีสถานภาพโสดจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.0 มีอายุ 18 – 30 ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 132 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 มีอาชีพพนกังานเอกชนจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีความจ าเป็นใน
การตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองเป็นบางคร้ังจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ซ้ือ 
กระเป๋าออกงานสังคมจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ยี่ห้อ AIIZ จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.0โดยซ้ือกระเป๋าน้อยกว่าเดือนละคร้ังจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 เฉล่ียราคา 2,000 – 
5,000 บาทจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ซ้ือเป็นเงินสดจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 โดย
ซ้ือตามเวลาท่ีสะดวก (ไม่มีก าหนด) จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 จะซ้ือเม่ือลดราคาจ านวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 และตดัสินใจซ้ือโดยเดินดูสินคา้ให้ครบก่อน แล้วจึงค่อยตดัสินใจ
กลบัมาซ้ือสินคา้จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 
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จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองสามารถสรุปเป็นราย
ด้านได้ดังนี ้
 ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้แล้วพบว่า ความประณีตในการตดัเย็บอยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 รองลงมา 
คุณภาพของกระเป๋าอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และเป็นนวตักรรมใหม่อยูใ่นระดบั 
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
 ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แล้ว
พบวา่ ราคาไม่ต่างกบัยี่ห้ออ่ืนท่ีเกรดเดียวกนัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมา 
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพอยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  และราคาเหมาะสมกับ
ความหรูหราอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แล้วพบว่า สถานท่ีจ าหน่ายมีระดบั / น่าเช่ือถืออยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.62 รองลงมา ลกัษณะการจดัแสดงสินคา้อยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และ
หาซ้ือสินคา้ไดง่้ายอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
 ด้านการส่งเสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แล้วพบว่า การจดัโปรโมชั่นต่างๆอยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55
รองลงมา การขายโดยพนักงานขายอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.54 และการ
ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
 ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้แล้วพบว่า พนักงานมีความรู้ในการแนะน าสินคา้อยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 
รองลงมา พนกังานขายมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และ พนกังานให้ความส าคญัต่อขอ้ร้องเรียนอยู่
ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
 ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า  ตราสินคา้มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ  และการตกแต่งภายในร้าน
สวยงาม และทนัสมยัอยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมา การจดัวางสินคา้เป็น
สัดส่วนหาไดง่้ายอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
 ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้แลว้พบวา่  มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  และมีบริการหลงักายขายอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมา สามารถจดัการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบั มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
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เม่ือท าการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุป ไดด้งัน้ี  
 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ต่างกนั มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง ไม่แตกต่างกนั 
 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
แตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงหมายความวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนมมือสองนั้นส่วนใหญ่มีรายไดค้่อนขา้งสูง และตอ้งการซ้ือกระเป๋าจากร้านท่ีมีความน่าเช่ือถือ และ
หาซ้ือสินค้าได้ง่าย ดงันั้นร้านขายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองจะตอ้งท าร้านให้มีความน่าเช่ือถือ 
อาจจะตอ้งมีการจดัเรียงกระเป๋าให้สวยงาม เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ และเพื่อให้ผูบ้ริโภค
รู้สึกควรคู่กบักระเป๋าแบรนดใ์บดงักล่าว 

ขอ้เสนอแนะตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ รูปแบบกระเป๋าแบรนด์เนมแต่ละยี่ห้อมีเอกลกัษณ์ และดีไซน์ท่ี
เฉพาะเจาะจง ดงันั้นผูผ้ลิตจึงควรใส่ในเร่ืองการออกแบบใหก้ลุ่มผูซ้ื้อทุกวยัสามารถเขา้ถึงได ้
 ดา้นราคา พบวา่ กระเป๋าแบรนด์เนมมีราคาเหมาะสมกบัความหรูหรา ดงันั้นผูผ้ลิตจึง
ควรหนัมาใส่ใสขั้นตอนการผลิตให้มีคุณภาพต่อไป เพื่อใหลู้กคา้ภูมิใจ และคู่ควรท่ีไดใ้ชก้ระเป๋าแบ
รนดด์งักล่าว 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า กระเป๋าแบรนด์เนมมีลกัษณะการจดัแสดงสินคา้ 
เฉพาะเพื่อเรียกความน่าเช่ือถือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ หรือ Shop ของแบรนด์นั้นโดยเฉพาะเพื่อบ่ง
บอกอตัลกัษณ์ของความเป็นแบรนด์ ดงันั้นทางร้านจึงควรจดัแสดงสินคา้เพื่อให้ลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย
ข้ึน   
 ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า กระเป๋าแบรนด์เนมมีการโฆษณาจากส่ือต่าง ๆ หรือ
ป้ายโฆษณานอ้ยจึงท าให้ไม่ช่วยกระตุน้การขาย ดงันั้นทางร้านจึงควรกระตุน้ยอดขายผา่นส่ือต่าง ๆ 
เพื่มเพิ่มยอดขายมากข้ึน 
 ดา้นบุคลากร พบวา่  ลูกคา้จะดูมนุษยสัมพนัธ์ และการให้ความส าคญัต่อลูกคา้ ดงันั้น
ทางร้านจึงควรใส่ใจรายละเอียดของลูกคา้ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกลูกคา้ 
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 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า การจดัวางของร้านยงัไม่เป็นสัดส่วนมากนัก ดงันั้น
ทางร้านจึงควรปรับการจดัวางกระเป๋าใหเ้ป็นระเบียบสวยงาม เพื่อท าใหลู้กคา้เห็นไดง่้าย 
 ด้านกระบวนการ พบว่า ทางร้านยงัมีการจดัการแก้ไขปัญหาได้ไม่ค่อยดีเท่าท่ีควร 
ดงันั้น ทางร้านจึงควรคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถในการดูแลลูกคา้ คอยตอบค าถามลูกคา้ 
คอยจดัการปัญหากระเปาของลูกคา้ และมีบริการเสรืมให้ลูกคา้ เพิ่มความครบวงจรให้กบัร้าน เช่น 
ท าสปากระเป๋า ซ่อมกระเป๋า เป็นตน้  
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ภาคผนวก 

 
วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีต่อการซ้ือกระเป๋าซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าอธิบาย 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ค าตอบทุก
ขอ้ถือเป็นความลบัและจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามประการใด จึงขอความกรุณา
ท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระและขอขอบคุณทุกท่าน
มา ณ โอกาสน้ี 
 

นิยามศัพท์ 
 กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง หมายถึง เป็นสินค้าประเภทกระเป๋าท่ีผ่านการใช้งาน

มาแลว้ระยะเวลาหน่ึง  แต่อยู่ในสภาพดีของแบรนด์ท่ีมีต านานประวติัศาสตร์มีมาตรฐานการ การ

ผลิตท่ีมีคุณภาพ มีก าลงัการผลิตเป็นจ านวนมาก และวางขายในห้างสรรพสินคา้ชั้นน าของประเทศ

และต่างประเทศ มีเอกลกัษณ์ท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงาม วสัดุท่ีมีคุณภาพ จนไดรั้บการยอมรับและ

เป็นท่ีแพร่หลายในสังคมโลกปัจจุบนั จึงท าใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลใน การ
คน้หาสินคา้ ประกอบดว้ย การตระหนกัรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การปะเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 

 
ขอบคุณท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่ 

นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต โปรแกรมการตลาด รุ่น 18C  
วทิยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล   
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในช่อง  (  ) ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
   
1. เพศ 

(   )  1  ชาย   (   ) 2  หญิง   

2. สถานภาพ 
(   )   1  โสด (   )  2  สมรส (   )   3  หยา่ร้าง/หมา้ย  

3. อาย ุ  
(   )  1  18 – 30 ปี (   )   2  31 - 45ปี (   )   3  46 - 60 ปี  

4. ระดบัการศึกษา 
(   ) 1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   ) 2  ปริญญาตรี (   ) 3  ปริญญาโท  
(   ) 4 ปริญญาเอก        

5. อาชีพ  
(   )  1  นกัเรียน/นกัศึกษา (   ) 2  พนกังานเอกชน (   ) 3  ธุรกิจส่วนตวั 
(   )  4  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ (   ) 5  อ่ืนๆ (ระบุ)................................  

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   ) 1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั15,000 บาท (   ) 2  15,001 - 30,000 บาท  
(   ) 3  30,001 - 45,000 บาท  (   ) 4  45,001 บาทข้ึนไป  
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ตอนที ่2  พฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง   

7. ท่านเคยซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองหรือไม่   
(   ) 1  เคย (   ) 2  ไม่เคย    

8. การตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าในแต่ละคร้ังจ าเป็นตอ้งเป็นกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองหรือไม่   
(   ) 1  จ าเป็น (   )   2  เป็นบางคร้ัง (   )  3  ไม่จ  าเป็น  

9. กระเป๋าประเภทใดท่ีท่านซ้ือมากท่ีสุดหรือบ่อยท่ีสุด 
(   ) 1  กระเป๋าท างาน (   ) 2  กระเป๋าส ารอง (   ) 3 กระเป๋าออกงานสังคม 
(   ) 4 กระเป๋าส าหรับท่องเท่ียว   (   ) 5 อ่ืนๆ (ระบุ)....................... 

10.ยีห่อ้ท่ีคุณนิยมซ้ือในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   )   1 AIIZ (   ) 2 ARROW (   ) 3  ESPADA 

(   ) 4  GQ (   ) 5 Levi’s (   )   6  Mc 
(   ) 7 Triumph (   ) 8  WACOAL (   ) 9 Wrangler 
(   ) 10  ZARA         

11. ท่านซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสองเดือนละก่ีคร้ัง 
(   ) 1  นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง (   )   2  1-2 คร้ัง (   )   3  มากกวา่ 2 คร้ัง  

12. ท่านซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสองโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังเป็นจ านวนเงินเท่าไร 
(   ) 1  ต ่ากวา่ 2,000 บาท (   )   2  2,000 – 5,000 บาท  
(   ) 3  มากกวา่ 5,000 บาท  

13. ท่านจ่ายช าระค่าซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสองดว้ยวธีิใด 
(   ) 1  เงินสด (   )   2  บตัรเดบิต (   )  3  บตัรเครดิต 
(   ) 4 อ่ืนๆ (ระบุ) ...............         

14. ช่วงเวลาใดท่ีท่านสะดวกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง 
(   ) 1  วนัเสาร์-วนัอาทิตย/์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ (   ) 2 วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 
(   ) 3  ตามเวลาท่ีสะดวก (ไม่มีก าหนด)     

15. ท่านซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสองในช่วงใดมากท่ีสุด 
(   ) 1  ซ้ือเม่ือสินคา้มาใหม่ (   ) 2 ซ้ือเม่ือลดราคา (   ) 3  ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั  
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16. การตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
(   ) 1  เลือกซ้ือสินคา้ แลว้ตดัสินใจซ้ือทนัที 
(   ) 2 เดินดูสินคา้ให้ครบก่อน แลว้จึงค่อยตดัสินใจกลบัมาซ้ือสินคา้ 
(   ) 3  สังเกตส่วนลดราคาก่อน แลว้จึงเลือกซ้ือสินคา้ท่ีใหส่้วนลดสูงสุด 
 

ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอธิิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ปัจจัยทีท่่านเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
ระดับความเห็นด้วย 
5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ความประณีตในการตดัเยบ็      
2. คุณภาพกระเป๋า      
3. รูปแบบกระเป๋า (มีเอกลกัษณ์,ดีไซน์)      
4. ช่ือเสียงของตราสินคา้ 
5. เป็นนวตักรรมใหม่ 

     

ด้านราคา 
6. ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      
7. ราคาท่ีเหมาะสมกบัความหรูหรา      
8. ราคาไม่ต่างกบัยีห่อ้อ่ืนท่ีเกรดเดียวกนั      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
9. หาซ้ือสินคา้ไดง่้าย      
10. ลกัษณะการจดัแสดงสินคา้      
11. สถานท่ีจ าหน่ายมีระดบั / น่าเช่ือถือ      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
12. โฆษณาจากส่ือต่างๆ หรือป้ายโฆษณา      
13. การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ      
14. การขายโดยพนกังานขาย 
15. การประชาสัมพนัธ์ 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอธิิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ปัจจัยทีท่่านเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
ระดับความเห็นด้วย 
5 4 3 2 1 

ด้านบุคคลากร 
16. พนกังานขายมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 
17. พนกังานมีความรู้ในการแนะน าสินคา้ 
18. พนกังานใหค้วามส าคญัต่อขอ้ร้องเรียน 

     

ด้านกระบวนการ 
19. สามารถจดัการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี      
20. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
21. มีบริการหลงัการขาย      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
22. ตราสินคา้มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ      
23. การตกแต่งภายในร้านสวยงามและทนัสมยั      
24. การจดัวางสินคา้เป็นสัดส่วนหาไดง่้าย      
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม (ถ้ามี) 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
**ขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 

 
 

 




