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สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลืออยา่งดี
จาก ดร. ราชา มหากนัธา อาจารยท่ี์ปรึกษา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้การด าเนินงานไปจนส าเร็จเรียบร้อย
สมบูรณ์ ทั้งการใหค้  าแนะน า ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ในการท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี 
ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ดร.บุญยิง่ คงอาชาภทัร และผูช่้วยศาสตราจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ทั้งน้ีรวมไปถึงเจา้หนา้ท่ีในมหาวทิยาลยัทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือ 
อ านวยความสะดวก ใหแ้ก่ผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา จนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี  

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยทุ์กท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนประสิทธ์ิ
ประสาทวชิา ใหแ้ก่ผูว้จิยั และขอขอบพระคุณผูเ้ขียนเอกสารท่ีไดอ้า้งอิงไวใ้นภาคเอกสารอา้งอิงน้ี 
ตลอดจนสมาชิกทุกคนในครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจ ผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ออกแบบ
บรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นอยา่งดี และเพื่อนๆทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือใหแ้ก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด คุณความดีของ
งานวจิยัน้ี ขอมอบแด่วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีไดใ้หก้ารศึกษาแก่ผูว้จิยัดว้ยดีตลอด
มา 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจได้
ไม่มากก็นอ้ย ทั้งน้ีหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

      
        รัตนวารี นนัทช์ยัพฤกษ์  
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วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีเพื่อศึกษาทศันคติ ปัญหาท่ีพบและหาแนวทางในการแกไ้ข 

พฒันา ปรับปรุงรูปแบบบรรจุภณัฑข์องแบรนด ์ Ameryการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูล โดย
การท าแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 60 ชุด แบ่งเป็นกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้และกลุ่มท่ี
เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery กลุ่มละ 30 ชุด โดยสอบถามเก่ียวกบัส่วนของขอ้มูลลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคก้ และการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อ
บรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิม 2 รูปแบบ และรูปแบบใหม่ 6 รูปแบบ แลว้ท า
การวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ฐานนิยม และ ค่า t-test 

ผลการวจิยัพบวา่ ในดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคก้ กลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์
Amery จะซ้ือเพราะมีคนรู้จกั/ใกลชิ้ดแนะน า แต่ในกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จะ
ซ้ือเพราะร้านนั้นมีหลายสาขา หาซ้ือง่าย ในดา้นการค านึงถึงรูปแบบ ประโยชน์ ความคาดหวงั และ
ปัญหาจากบรรจุภณัฑ ์กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะค านึงถึงบรรจุภณัฑว์า่ ตอ้งมีสีสันสวยงามเม่ือจะ
ใหเ้ป็นของขวญั ดึงดูดใจ มีรสนิยม มีความแขง็แรง ทนทาน มีกนักระแทกอยูภ่ายใน รวมทั้งมีการ
เคลือบกนัซึม และสามารถรักษาคุณภาพของเคก้ได ้ ดา้นปัญหาของบรรจุภณัฑพ์บวา่ ในบางกรณี
เคก้จะเล่ือนไปมา ท าใหห้นา้เคก้เละ อีกทั้งเม่ือกล่องโดนความช้ืนจากน ้าและอากาศแลว้ ท าใหก้ล่อง
เคก้ยบุน่ิม ในดา้นทศันคติต่อบรรจุภณัฑ ์กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะชอบกล่องเคก้รูปแบบเดิมคือ 
รูปแบบท่ี 2 มีสีเหลืองอ่อน ลวดลายตกแต่งแบบเรียบและจะชอบกล่องเคก้รูปแบบใหม่คือ กล่องท่ี
เป็นแนวสีโทนอบอุ่น (สีชมพ)ู มากกวา่สีโทนเยน็ (สีเขียว) เน่ืองจากมีความกลมกลืนกบัผลิตภณัฑ ์
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
อุตสาหกรรมเบเกอร่ีในประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง จากพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย และตอ้งการอาหารพร้อมรับประทานมากข้ึน 
เบเกอร่ีจึงเขา้มามีบทบาทในแง่ของอาหารวา่งรองทอ้ง ( Quick Snack) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ
รับประทานและพกพาออกไปนอกบา้นไดบ้่อยมากยิง่ข้ึน อีกทั้งจากกระแสการรักสุขภาพ ท าให้
ผูบ้ริโภคมองหาเบเกอร่ีท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ รวมทั้งการพฒันาผลิตภณัฑ์ และรูปแบบของ
บรรจุภณัฑ์ ใหมี้ความทนัสมยั เป็นท่ีนิยม และมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน รวมไปถึงการมีสินคา้
ใหม่ๆ ( Innovation) ท่ีเขา้มาตอบโจทยต์ามเทศกาลต่างๆ โดย บริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จ ากดั  
(มหาชน)รายงานวา่ ปัจจุบนั (พ.ศ. 2558)ตลาดเบเกอร่ีของไทยมีมูลค่าประมาณ 22.3 พนัลา้นบาท 
เติบโต เพิ่มข้ึน 7% จากปีท่ีแลว้ (พ.ศ. 2557)โดย แบ่ง ออก เป็น ผลิตภณัฑป์ระเภท ขนมปัง 12.8 
พนัลา้นบาท , เคก้ 5 พนัลา้นบาท , พายและขนมอบ 4.4 พนัลา้นบาท(ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรม
อาหาร,2559) 

ซ่ึงจุดเด่นของ ขนมอบเบเกอร่ีไม่ใช่เพียง แค่รสชาติดี หรืออร่อยกลมกล่อมเท่านั้น แต่
รูปลกัษณ์และสีสันการตกแต่งตวั บรรจุภณัฑ์ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกประทบัใจ โดย
รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ดูสวยงาม  มีลวดลายและสีสันสดใส จะท าใหผ้ลิตภณัฑดู์น่ารั บประทาน
มากยิง่ข้ึนหรือเหมาะท่ีจะซ้ือเป็นของฝาก/ของขวญัในงานเทศกาลต่างๆ  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะ เลือกซ้ือ เบเกอร่ี จากรูปลกัษณ์ และรูปแบบ ของบรรจุ -
ภณัฑ ์ ดงันั้น เพื่อเป็นการดึงดูดใจผูซ้ื้อ  ผูป้ระกอบการจึง จ าเป็นจะตอ้งตกแต่งบรรจุภณัฑ์ ใหสี้สัน
สวยงาม สวยสะดุดตาสะดวกแก่การพกพารูปแบบหลากหลายรูปร่างและขนาดท่ีเหมาะสม  รวมทั้ง
การเลือกใชว้สัดุในการท าบรรจุภณัฑส์ าหรับ เบเกอร่ีนั้นเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญั  ท่ีตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ส าคญัหลายประการ เช่น ราคาทุนของวสัดุนั้นๆ ตอ้งเหมาะสมกบัราคาขาย วสัดุท่ีใชท้  าบรรจุ -ภณัฑ์
อาจจะตอ้งมีความมนัมีความบางใสสามารถออกแบบกราฟฟิก (Graphic) และสกรีน (Screen)ตราโล
โก ้หรือท่ีอยูติ่ดต่อของร้าน เพื่อเป็นการ ส่งเสริม ( Promote) ร้านไปในตวั นอกจากน้ีแลว้ยงัตอ้ง
ค านึงถึงความสามารถในการกกัเก็บความสด ความนุ่มของผลิตภณัฑ ์ 
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รวมทั้งสามารถป้องกนัส่ิงปนเป้ือน ป้องกนัแรงกระแทกจากภายนอก และการสูญเสียความช้ืนของ
ผลิตภณัฑไ์ด ้ 

บรรจุภณัฑถื์อเป็นตวัแทนของกระบวนการส่งเสริมการขายทางดา้นการตลาดณจุดขาย
ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เปรียบเสมือนกุญแจดอกสุดทา้ยท่ีจะไขผา่นประตูแห่งการตดัสินใจซ้ือ ของ
ผูบ้ริโภค  บรรจุภณัฑส์ามารถท าหนา้ท่ีเป็นส่ือโฆษ ณาไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ณ จุดขาย เพราะบรรจุภณัฑ์
เป็นงานพิมพ ์3 มิติและมีดา้นทั้งหมดถึง 6 ดา้นท่ีจะสามารถใชเ้ป็นส่ือโฆษณาไดดี้กวา่แผน่โฆษณา
ท่ีมีเพียง 2 มิติหรือดา้นเดียว 

ความส าคญัของการออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ ์เป็นการแสดงตวัผลิตภณัฑใ์น
ทอ้งตลาด , สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภณัฑแ์สดงใหเ้ห็นถึงคุณประโยชน์และวธีิใชผ้ลิตภณัฑโ์ดย
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยการออกแบบซ่ึงอาศยัตวัอกัษรและภาพเป็นส่ือโฆษณา
สรรพคุณของผลิตภณัฑ ์ใหเ้ห็นความแตกต่างไปจากคู่แข่งขนัทั้งดา้นคุณภาพ ปริมาณ ราคา พร้อม
ทั้งมีขอ้มูลวธีิการใช ้ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ขอ้แนะน า และขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบั
ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์, สามารถแสดงลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑแ์ละผูผ้ลิตสินคา้ใหเ้ห็นถึง  
Brand Image ของผลิตภณัฑแ์ละผูผ้ลิต ใหเ้กิดความเด่นชดักวา่คู่แข่ง (ยรรยง สินธ์ุงาม, 2553) 

แบรนด ์Amery เป็นแบรนดท่ี์ขายผลิตภณัฑป์ระเภทเบเกอร่ี Homemade เช่น  
ขนมเคก้ , คุกก้ี , บราวน่ี รวมทั้งขนมประเภทชีสพายต่างๆ ซ่ึงจะขายผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 
(Facebook) โดยมีการเปิดหนา้เพจ ( Page) และลงรูปผลิตภณัฑต่์างๆท่ีท าข้ึน เพื่อใหลู้กคา้สามารถ
เขา้ไปเลือกและสั่งได ้ส าหรับการจดัส่งนั้นจะใชก้ารจดัส่งทางรถจกัรยานยนตเ์ป็นหลกั โดยท่ีลูกคา้
สามารถระบุ วนั เวลา และสถานท่ีปลายทางท่ีจะรับสินคา้ได ้โดยบรรจุภณัฑข์องแบรนด ์ Amery 
นั้น จะเป็นกล่องกระดาษส าหรับใส่เคก้ปอนด ์ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีสามารถหาไดต้ามทอ้งตลาดทัว่ไป 
แต่ไม่มีเอกลกัษณ์ท่ีท าใหเ้ป็นท่ีน่าจดจ าส าหรับผูบ้ริโภค และลวดลายบนบรรจุภณัฑย์งัไม่สวย 
สะดุดตา หรือน่าสนใจมากนกั รวมทั้งบรรจุภณัฑท่ี์ใชน้ั้นก็ยงัไม่สามารถปกป้อง และคุม้ครอง
ผลิตภณัฑภ์ายในไดอ้ยา่งเตม็ท่ี บางคร้ังก็ท าใหผ้ลิตภณัฑเ์สียหายไดใ้นระหวา่งการส่งของไปยงั
ผูบ้ริโภค  

จากปัญหาดงักล่าว  ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะ ท าการศึกษาเร่ืองของการพฒันารูปแบบ
บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแบรนด ์ Amery ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
และเป็นการเพิ่มคุณค่าใหม้ากข้ึน 
 
 

ค าถามการวจิัย 
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1. ลูกคา้ของแบรนด ์Amery มีทศันคติอยา่งไรต่อบรรจุภณัฑท่ี์ใช ้
2. ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑข์องแบรนด ์Amery พบปัญหาอะไรบา้งท่ีเกิดจากบรรจุภณัฑ ์
3. รูปแบบของบรรจุภณัฑข์องแบรนด ์ Amery ควรไดรั้บแนวทางแกไ้ข พฒันา 

ปรับปรุง อยา่งไรบา้ง 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาทศันคติของลูกคา้ของแบรนด ์Amery ต่อบรรจุภณัฑ ์
2. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีพบของลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑข์องแบรนด ์Amery 
3. เพื่อศึกษาหาแนวทางแกไ้ข พฒันา ปรับปรุง รูปแบบของบรรจุภณัฑข์องแบรนด ์

Amery 
 

 

สมมติฐานการวจิัย 
ในส่วนท่ี 3 ของผลการวจิยั : ทศันคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีเปรียบเทียบระหวา่งบรรจุ -

ภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 
1. ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มีค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหม่แตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มีค่าเฉล่ียทศันคติท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหม่แตกต่างกนั 
 
 

ขอบเขตการวจิัย 
เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบรูปแบบบรรจุภณัฑช์ั้นแรกท่ีห่อหุม้ผลิตภณัฑข์อง

แบรนด ์Amery โดยตรง ซ่ึงบรรจุภณัฑน้ี์มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในการประเมินประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ และความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงรูปแบบของวสัดุบรรจุภณัฑคื์อ กล่องกระดาษ
ส าหรับใส่เคก้ปอนด ์ซ่ึงท าการศึกษาวจิยัเชิงวจิยัและพฒันา กบัผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้จ านวน 
30 คน และท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Ameryจ านวน 30 คนโดยใหก้ลุ่มเป้าหมายดูแบบจ าลองของ
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บรรจุภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีใชอ้ยู ่และท่ีออกแบบกราฟฟิกมาใหม่ แลว้ท าการตอบแบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์เพื่อหาแนวทางแกไ้ข พฒันา รวมทั้งปรับปรุงบรรจุ-
ภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน 

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ ลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จ านวน 30 คน และผูท่ี้ยงัไม่
เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จ านวน 30 คน ซ่ึงมีช่วงอายรุะหวา่ง 20-50ปี อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระยะเวลาในการวจิยัตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2559 – กนัยายน 2560 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าผลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ปัญหา และพฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑ์

ของเบเกอร่ี ใหส้ามารถดึงดูดความสนใจในความมีคุณค่า ( Value) และความน่าสนใจของผูบ้ริโภค
ได ้

2. ผูป้ระกอบการรายอ่ืนหรือนกัการตลาด สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปท าการ
ออกรูปแบบบรรจุภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสมกบัตลาดกลุ่มเป้าหมาย และสามารถเพิ่มยอดขายใหก้บั
แบรนดไ์ด ้

 
 
นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

บรรจุภณัฑ ์(Packaging)  หมายถึง กล่องกระดาษท่ีห่อหุม้ขนมเคก้ รวมทั้งเบเกอร่ีของ
แบรนด ์Amery เป็นบรรจุภณัฑข์ั้นท่ีหน่ึง  (Primary Package) ท่ีปกป้องการสัมผสักบัตวัขนม
โดยตรง  

เบเกอร่ี (Bakery) หมายถึงผลิตภณัฑป์ระเภท ขนมเคก้และขนมอบ แบรนด ์Amery ท่ี
อบดว้ยเตา  โดยจ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Ameryหมายถึง แบรนดสิ์นคา้ท่ีขายผลิตภณัฑป์ระเภทเบเกอร่ี Homemade เช่น ขนม
เคก้ , คุกก้ี , บราวน่ี ฯลฯ โดยขายสินคา้ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

คุณค่า (Value) หมายถึง ความถูกใจของผูบ้ริโภคในตวับรรจุภณัฑว์า่มีความคุม้ค่าต่อ
เงินท่ีตอ้งจ่ายไป (ทั้งน้ีเป็นความถูกใจท่ีไดพ้บบรรจุภณัฑก่์อนและหลงัการออกแบบกราฟฟิก)
แบ่งเป็น คุณค่าทางดา้นคุณภาพ ความสวยงาม และความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ 
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รวมทั้งคุณค่าทางดา้นความพร้อมใชง้านของบรรจุภณัฑ ์  
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บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

งานวจิยัเร่ือง “ การพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑส์ าหรับผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีภายใต ้แบรนด ์
Amery ” มี ค  าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ค าส าคญั 
1.1 บรรจุภณัฑ์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 แนวคิดเร่ืองบรรจุภณัฑ(์Package) 
2.2 แนวคิดเร่ืองการออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์(Graphic Design) 
2.3 แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

(Consumer Behavior) 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศ 
3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 

   
 

1. ค าส าคญั 
 

1.1 บรรจุภัณฑ์ 
สุนิษา มรรคเจริญ ( 2553) ไดใ้หค้วามหมายของบรรจุภณัฑไ์วว้า่หมายถึง วสัดุท่ีใช้

บรรจุสินคา้ ท าใหสิ้นคา้ท่ีอยูภ่ายในปกปิดมิดชิด โดยวสัดุท่ีใชต้อ้งปกป้องสินคา้ท่ีอยูภ่ายในใหมี้
ความปลอดภยั สะดวกในการใชง้าน การขนส่งเคล่ือนยา้ย และช่วยในการส่งเสริมการจ าหน่าย
สินคา้ภายใน ซ่ึงบรรจุภณัฑส์ าหรับใส่อาหารนั้น จะตอ้งช่วยรักษาคุณภาพของอาหารและสามารถ
ยดือายกุารเก็บรักษาของอาหารใหย้าวนานข้ึนได ้ 

จกัรพนัธ์ุ พนัธ์ุพฤกษ ์(2550) ไดใ้หค้วามหมายของบรรจุภณัฑไ์วว้า่หมายถึง วสัดุท่ีท า
หนา้ท่ีปกป้อง คุม้ครอง หรือห่อหุม้ผลิตภณัฑภ์ายในใหป้ลอดภยั สะดวกต่อการขนส่ง  
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เอ้ืออ านวยประโยชน์ทางการคา้ รวมทั้งการบริโภค  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ( 2539) ไดใ้หค้วามหมายของบรรจุภณัฑไ์วว้า่หมายถึง การน าเอา

วสัดุ เช่น กระดาษ พลาสติก ประกอบเป็นภาชนะห่อหุม้สินคา้ เพื่อประโยชน์ในการใชส้อยใหมี้
ความแขง็แรง สวยงาม สร้างภาพพจน์ท่ีดี และท าใหเ้กิดความพึงพอใจจากผูซ้ื้อสินคา้  

งามทิพย ์ภู่วโรดม ( 2550:6) ไดใ้หค้วามหมายของบรรจุภณัฑไ์วว้า่หมายถึง ภาชนะ
หรือโครงสร้างใดๆท่ีใชเ้พื่อบรรจุ ห่อหุม้ และรวบรวมผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นหน่วย เพื่อน าส่งผลิตภณัฑ์
ถึงผูบ้ริโภคในสภาพท่ีสมบูรณ์ นอกจากน้ียงัรวมถึงฉลากและอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการมดัหรือปิด
ผนึกภาชนะบรรจุดว้ย 

ดารณี พานทอง ( 2524:29) ไดใ้หค้วามหมายของบรรจุภณัฑไ์วว้า่หมายถึง ส่ิงห่อหุม้
หรือบรรจุผลิตภณัฑจ์ากแหล่งผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อป้องกนัและรักษาผลิตภณัฑใ์หค้งสภาพ มี
คุณภาพใกลเ้คียงกบัตอนท่ีผลิตมากท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการผลิต หีบห่อ และ
การตลาด   

โดยสรุปไดว้า่บรรจุภณัฑจึ์งหมายถึง การน าเอาวสัดุต่างๆมาประกอบกนัเป็นภาชนะ
หรือโครงสร้างใดๆ ท่ีใชเ้พื่อการบรรจุ ห่อหุม้ ป้องกนัสินคา้ท่ีอยูภ่ายใน เพื่อน าส่งใหถึ้งมือผูบ้ริโภค 
โดยจะตอ้งมีความแขง็แรง สวยงาม สะดวกต่อการขนส่งเคล่ือนยา้ย และตอ้งสร้างภาพพจน์ท าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจากผูซ้ื้อสินคา้ 

 
 
2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1แนวคิดเร่ืองบรรจุภัณฑ์(Package) 
 
ชนิดของบรรจุภัณฑ์กระดาษ (งามทิพย ์ภู่วโรดม, 2550:81-88) 
กระดาษ ( Paper) หมายถึง วสัดุท่ีไดจ้ากการสานอดัแน่นของเส้นใยจากพืชเป็นแผน่

บางๆ โดยทัว่ไปมีความหนาไม่เกิน 0.012 น้ิว  โดยการก าหนดลกัษณะเฉพาะ ( Characteristic) ของ
กระดาษ นิยมใชค้วามหนา หรือน ้าหนกัต่อพื้นท่ี ไดแ้ก่ แกรมเมจ ( Grammage) แสดงค่าเป็นกรัมต่อ
ตารางเมตร หรือน ้าหนกัมาตรฐาน (Basis Weight) แสดงค่าเป็นปอนดต่์อ 1,000 ตารางฟุต 

กระดาษท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมการบรรจุมีหลากหลายชนิดและคุณภาพ ข้ึนกบัชนิด
วตัถุดิบ กระบวนการผลิต และวตัถุเติมแต่งท่ีใช ้โดยประเภทของกระดาษท่ีนิยมใชใ้นการบรรจุ
ผลิตภณัฑอ์าหารมีดงัน้ี 
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1. กระดาษคราฟท ์( Kraft Paper) หมายถึง กระดาษท่ีผลิตจากเยือ่คราฟทล์ว้นๆ หรือมี
เยือ่คราฟทอ์ยา่งนอ้ยร้อยละ 80 มกัใชแ้บบไม่ฟอกสีจึงมีสีน ้าตาล เป็นกระดาษท่ีมีความแขง็แรงสูง 
นิยมใชเ้พื่อการขนส่ง เช่น กล่องกระดาษแขง็ กล่องกระดาษลูกฟูก ถงักระดาษ เป็นตน้ หากตอ้งการ
พิมพภ์าพจะใชก้ระดาษฟอกสีหรือเติมแต่งสี เช่น ถุงอาหาร กล่องบรรจุผกัและผลไมส้ด เป็นตน้ 

2. กระดาษกนัไข ( Greaseproof Paper) เป็นกระดาษท่ีผลิตจากเยือ่สกดัทางเคมี ผา่น
การตีเยือ่เป็นเวลานานกวา่ปกติ เพื่อใหเ้ยือ่ดูดซึมน ้าจนบวมพองมากกวา่ปกติและผวิมีลกัษณะหนืด
แน่น จึงป้องกนัการซึมผา่นของไขมนั ไอน ้าและอากาศไดดี้กวา่กระดาษธรรมดา นิยมใชห่้ออาหาร
ท่ีมีไขมนัสูง เช่น คุกก้ี ขนมอบ ขนมขบเค้ียว ของทอด เป็นตน้ 

3. กระดาษกลาซีน ( Glassine Paper) ผลิตจากกระดาษกนัไขท่ีน ามาผา่นการรีดผวิดว้ย
วธีิ Supercalendering ท าใหเ้น้ือกระดาษแน่นยิง่ข้ึนและผวิมนัวาว จึงป้องกนัการซึมผา่นของไขมนั 
ไอน ้า และอากาศไดดี้  

4. กระดาษหนงัพิมพเ์ขียนหรือกระดาษพาร์ชเมนต ์(Parchment Paper) มีคุณสมบติัเน้ือ
แน่นและแขง็แรง ป้องกนัการซึมผา่นของไขมนัไดดี้มาก รวมทั้งป้องกนัการซึมผา่นของไอน ้าและ
อากาศไดดี้ดว้ย จึงใชห่้อผลิตภณัฑท่ี์มีน ้ามนัหรือความช้ืนสูง เช่น โด ( Dough) ของคุกก้ีหรือพิซซ่า 
และใชก้บัอาหารท่ีมีราคาสูงเช่น เนยสด เนยแขง็ คุกก้ี ขนมเคก้ ขนมอบ อาหารทอด เป็นตน้  

5. กระดาษเคลือบไข (Waxed Paper) เป็นกระดาษท่ีมีสมบติัป้องกนัการซึมผา่นของ 
ไอน ้า ของเหลว และไขมนัไดดี้ ส่วนใหญ่ไดจ้ากการน ากระดาษกลาซีนและกระดาษกนัไขมาเคลือบ
ไข เพื่อเพิ่มความตา้นทานการซึมผา่นของน ้า ไขมนั ไอน ้าและอากาศ ซ่ึงใชห่้ออาหารท่ีมีไขมนัสูง 
เช่น คุกก้ี ขนมปัง ขนมขบเค้ียว อาหารทอดชนิดต่างๆ เป็นตน้ 

6. กระดาษทิชชู (Tissue Paper) หมายถึง กระดาษท่ีมีความนุ่มและบางเป็นพิเศษ นิยม
ใชห่้อผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการป้องกนัรอยขดูขีด ห่อของขวญั หรือห่อสินคา้ราคาสูงๆ ช่วยเสริม 
ความงามและความพิถีพิถนั เช่น เคร่ืองประดบั เคร่ืองแกว้ นาฬิกา เป็นตน้ ส าหรับผลิตภณัฑอ์าหาร
ท่ีนิยมใชก้ระดาษทิชชูห่อ เช่น ขนมปังกรอบ ขนมปังกอ้น ลูกกวาด ผลไมส้ด เป็นตน้ 

7. กระดาษแขง็ ( Paperboard) หมายถึง กระดาษท่ีมีความหนามากกวา่ 0.012 น้ิว มี
ความแขง็แรงมากกวา่กระดาษ จึงนิยมใชท้  ากล่องพบัได ้( Folding Carton) กล่องคงรูป ( Set-up Box) 
ถาดผลไม ้เป็นตน้ ส าหรับกระดาษแขง็ท่ีใชท้  ากล่องบรรจุอาหาร จะมีการเคลือบไขหรือพลาสติก 
เพื่อเพิ่มความตา้นทานการซึมผา่นของน ้าและไขมนั  

8. กระดาษฟู้ ดเกรด ( Food Grade)คือ กระดาษท่ีผา่นกระบวนการผลิตท่ีเขม้งวดเร่ือง
ความสะอาด ผลิตจากเยือ่ไมบ้ริสุทธ์ิ โดยไม่ใชส้ารฟอกขาวและสารเรืองแสง กระดาษท่ีไดจึ้งมีสี
นวล ออกเฉดสีเหลือง ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ รวมทั้งป้องกนัการปนเป้ือนจากสารเคมีเพื่อให้
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สามารถสัมผสัอาหารและเคร่ืองด่ืมไดอ้ยา่งปลอดภยั สามารถยอ่ยสลายได ้รวมทั้งยงัเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาหาร โดยมีใบรับรอง FDA (Food and Drug 
Administration) ท่ีเป็นองคก์ารอาหารและยาของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึง กระดาษ Food Grade 
ความหนา 350 แกรม คือกระดาษใชส้ าหรับท า packaging ในงานบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมท่ีสุด เพราะ
สาม ารถใส่ไดส้ าหรับสินคา้ทุกประเภท ทนทาน ลวดลายชดัเจน ทั้งยงัเป็นกระดาษท่ีผา่น
กระบวนการผลิตท่ีเขม้งวดในเร่ืองความสะอาด และไม่ใชส้ารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 
การทดสอบกระดาษและภาชนะบรรจุกระดาษ 
1. การทดสอบน ้าหนกัมาตรฐาน  (Basic Weight) เพื่อก าหนดเกณฑส์ าหรับการซ้ือขาย

เน่ืองจากค่าน ้าหนกัมาตรฐานของกระดาษชนิดหน่ึงจะสัมพนัธ์โดยตรงกบัความแขง็แรงของ
กระดาษนั้นๆ วธีิการคือ น ากระดาษตวัอยา่งมาตดัขนาดใหมี้พื้นท่ีเหมาะสม เช่น 10 x10 ตาราง
เซนติเมตร น าไปชัง่น ้าหนกัอยา่งละเอียด แสดงค่าน ้าหนกัมาตรฐานเป็นน ้าหนกัต่อพื้นท่ี เช่น กรัม
ต่อตารางเมตร หรือปอนดต่์อรีม (Pound per Ream) 1 รีม (U.S. Ream) มีค่าเท่ากบักระดาษขนาด  
24 x36 ตารางน้ิว จ านวน 500 แผน่ 

2. การทดสอบความหนา  (Thickness) นิยมใชต้รวจคุณภาพของกระดาษวสัดุอ่อนตวั
ทัว่ไปและภาชนะบรรจุเกือบทุกประเภท เป็นวธีิการทดสอบท่ีรวดเร็วและท าไดง่้าย นิยมใช้
เคร่ืองวดัท่ีมีความละเอียดและแม่นย  าสูง เช่น Dial Type Micrometer หน่วยความหนาท่ีใชท้ัว่ไป 
เช่น มิลลิเมตร ไมครอน หรือน้ิว เป็นตน้ และหน่วยท่ีใชเ้ฉพาะวสัดุ เช่น point ส าหรับกระดาษ  
(1 point = 1/1000 น้ิว) ส่วน mil (1 mil = 25 micron) และ gauge (100 gauge = 1 mil) ส าหรับฟิลม์
พลาสติกหรือวสัดุอ่อนตวัหลายชั้น 

3. การทดสอบความตา้นทานต่อแรงฉีกขาด (Tear Resistance) เป็นการทดสอบค่างาน
เฉล่ียท่ีใชใ้นการฉีกกระดาษท่ีมีรอยบากไวแ้ลว้ มีหน่วยเป็นกรัมแรง ต่อเมตรหรือนิวตนั ต่อเมตร 
(gram-force permeter หรือ Newton per meter เขียนยอ่ gf.m หรือ N.m) การทดสอบน้ีมีความส าคญั
ต่อการควบคุมคุณภาพของกระดาษ ถุงกระดาษและกล่องกระดาษแขง็ 

4. การทดสอบความตา้นทานต่อแรงดนัทะ ลุ(Bursting Strength) เป็นการทดสอบ
ความสามารถของกระดาษหรือแผน่ลูกฟูกท่ีจะตา้นทานความดนัท่ีเพิ่มข้ึนในอตัราคงท่ีจนกระทัง่
ตวัอยา่งทดสอบฉีกขาด มีหน่วยวดัเป็นกิโลปาสคาล ( kPa) หรือกิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร 
(kg/cm2) นิยมใชท้ดสอบคุณภาพของกระดาษ กระดาษแขง็หรือแผน่ลูกฟูกท่ีน ามาข้ึนรูปเป็นภาชนะ 
เช่น กล่อง ถงั เป็นตน้ 
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5. การทดสอบความตา้นทานต่อแรงดึงขาด  (Tensile Strength) และการยดืตวั 
(Elongation) โดยแผน่ตวัอยา่งทดสอบจะถูกตรึงระหวา่งคีมหนีบ 2 ตวั โดยท่ีคี มหนีบตวัหน่ึงจะ
เคล่ือนท่ีเพื่อดึงแผน่ตวัอยา่งจนกระทัง่ขาด บนัทึกแรงท่ีใชแ้ละค่าการยดืตวัของกระดาษขณะขาด ค่า
ความตา้นทานต่อแรงดึงขาดจะรายงานเป็นค่าแรงต่อพื้นท่ีหนา้ตดัของแผน่ตวัอยา่ง หรือแรงต่อ
ความกวา้งของแผน่ตวัอยา่ง ส่วนการยดืตวัจะรายงานเป็นค่าร้อยละ 

6. การทดสอบหาความช้ืน  (Moisture Content) โดยวธีิการอบแผน่ตวัอยา่งท่ีทราบ
น ้าหนกัแน่นอนในเตาอบท่ี 1050Cเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 2 ชัว่โมง ท าใหเ้ยน็ในเดชิกเคเตอร์ น ามาชัง่
น ้าหนกัใหม่ ผลต่างของน ้าหนกัท่ีชัง่ไดคื้อ ปริมาณความช้ืนในตวัอยา่ง นิยมรายงานค่าเป็นร้อยละ 
การทดสอบน้ีมีความส าคญัต่อกระดาษแขง็และกระดาษลูกฟูกท่ีจะน าไปข้ึนรูปเป็นภาชนะบรรจุ 

7. การทดสอบการดูดซึมน ้า  (Water Absorption) เป็นการทดสอบความสามารถของ
กระดาษต่อการดูดซึมน ้าท่ีสัมผสัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเป็นน ้าหนกัน ้าท่ีกระดาษดูดซึมไว้
ต่อพื้นท่ีสัมผสักบัน ้า การทดสอบน้ีมีความส าคญัต่อการพิมพ ์(การดูดซึมหมึก) การทากาว การ
ทนทานต่อสภาวะแวดลอ้มขณะขนส่ง เช่น การเปียกฝน 

8. การทดสอบการตา้นทานต่อไขมนั (Turpentine Test) เป็นการทดสอบความสามารถ
ของกระดาษในการตา้นทานการซึมผา่นของไขมนั โดยจะรายงานเป็นค่าของเวลาท่ีปราก ฏรอย
ไขมนับนแผน่ตวัอยา่งดา้นตรงขา้มกบัดา้นท่ีสัมผสักบัไขมนั 
 

ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑจ์ะมีส่วนส าคญัในการเพิ่มมูลค่า และสร้างความโดดเด่นใหก้บั

ตวัสินคา้ เพื่อสามารถยกระดบัมาตรฐานสินคา้ใหสู้งข้ึนโดยประเภทบรรจุภณัฑแ์บ่งไดห้ลายวธีิตาม
หลกัเกณฑต่์าง ๆ ดงัน้ี 

1. แบ่งตามวธีิการบรรจุและวธีิการขนถ่าย 
1.1) บรรจุภณัฑเ์ฉพาะหน่วย( Individual Package) คือ บรรจุภณัฑท่ี์

สัมผสัอยูก่บัผลิตภณัฑช์ั้นแรก เป็นส่ิงท่ีบรรจุผลิตภณัฑเ์อาไวเ้ฉพาะหน่วย โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
เพิ่มคุณค่าในเชิงพาณิชย ์เช่น การก าหนดใหมี้ลกัษณะพิเศษเฉพาะหรือท าใหมี้รูปร่างท่ีเหมาะแก่การ
จบัถือ และอ านวยความสะดวกต่อการใชผ้ลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งท าหนา้ท่ีใหค้วามปกป้องแก่ผลิตภณัฑ์
โดยตรงอีกดว้ย 

1.2) บรรจุภณัฑช์ั้นใน (Inner Package) คือบรรจุภณัฑท่ี์อยูถ่ดัออกมา 
เป็นชั้นท่ีสอง มีหนา้ท่ีรวบรวมบรรจุภณัฑข์ั้นแรกเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นชุดในการจ าหน่ายรวมโดยมี
วตัถุประสงคคื์อ การป้องกนัรักษาผลิตภณัฑจ์ากน ้า ความช้ืน ความร้อน แสง แรงกระทบกระเทือน 
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และอ านวยความสะดวกแก่การขายปลีกยอ่ยตวัอยา่งของบรรจุภณัฑป์ระเภทน้ี ไดแ้ก่ กล่องกระดาษ
แขง็ท่ีบรรจุเคร่ืองด่ืมจ านวน 1 โหล หรือสบู่ 1 โหล เป็นตน้ 

 1.3) บรรจุภณัฑช์ั้นนอกสุด ( Outer Package) คือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นหน่วย
รวมขนาดใหญ่ท่ีใชใ้นการขนส่ง โดยปกติแลว้ผูซ้ื้อจะไม่ไดเ้ห็นบรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีมากนกั 
เน่ืองจากท าหนา้ท่ีป้องกนัผลิตภณัฑใ์นระหวา่งการขนส่งเท่านั้น ลกัษณะของบรรจุภณัฑป์ระเภทน้ี 
ไดแ้ก่ หีบ ไม ้ลงั กล่องกระดาษขนาดใหญ่ท่ีบรรจุสินคา้ไวภ้ายใน ภายนอกจะบอกเพียงขอ้มูลท่ี
จ  าเป็นต่อการขนส่งเท่านั้นเช่น รหสัสินคา้ (Code) เลขท่ี (Number) ตราสินคา้ และสถานท่ีส่ง  
เป็นตน้ 

2. แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการใช้ 
2.1)บรรจุภณัฑเ์พื่อการขายปลีก( Consumer Package) เป็นบรรจุภณัฑท่ี์

ผูบ้ริโภคซ้ือไปใช ้อาจมีชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได ้ซ่ึงอาจเป็น  Primary Package หรือ Secondary 
Package ก็ได ้

2.2)บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง ( Transportation Package) เป็นบรรจุภณัฑ์
ท่ีใชร้องรับหรือห่อหุม้บรรจุภณัฑข์ั้นทุติยภูมิ ท าหนา้ท่ีรวบรวมเอาบรรจุภณัฑข์ายปลีกเขา้ดว้ยกนั
ใหเ้ป็นหน่วยใหญ่ เพื่อความปลอดภยัและความสะดวกในการเก็บรักษาและการขนส่ง เช่น กล่อง
กระดาษลูกฟูกท่ีใชบ้รรจุยาสีฟัน กล่องละ 3 โหล 

3. แบ่งตามความคงรูป 
3.1) บรรจุภณัฑป์ระเภทรูปทรงแขง็ตวั (Rigid Forms) ไดแ้ก่เคร่ืองแกว้  

(Glassware)  เซรามิก ( Ceramic)  พลาสติกจ าพวก  Thermosetting ขวดพลาสติก ส่วนมากเป็น
พลาสติกฉีด เคร่ืองป้ันดินเผา ไม ้และโลหะ มีคุณสมบติัแขง็แกร่งทนทานเอ้ืออ านวยต่อการใชง้าน 
และป้องกนัผลิตภณัฑจ์ากสภาพแวดลอ้มภายนอกไดดี้ 

3.2) บรรจุภณัฑป์ระเภทรูปทรงก่ึงแขง็ตวั ( Semi Rigid Forms) ไดแ้ก่ 
บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากพลาสติกอ่อน กระดาษแขง็และอลูมิเนียมบาง คุณสมบติัทั้งดา้นราคา น ้าหนกั 
และการป้องกนัผลิตภณัฑจ์ะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.3) บรรจุภณัฑป์ระเภทรูปทรงยดืหยุน่ ( Flexible Forms) ไดแ้ก่ บรรจุ -
ภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุอ่อนตวั มีลกัษณะเป็นแผน่บาง ไดรั้บความนิยมสูงมาก เน่ืองจากมีราคาถูกหากใช้
ในปริมาณมากและระยะเวลานาน น ้าหนกันอ้ย มีรูปแบบ และโครงสร้างมากมาย 

4. แบ่งตามวสัดุบรรจุภณัฑท่ี์ใช้ 
การจดัแบ่งและเรียกช่ือบรรจุภณัฑใ์นทรรศนะของผูอ้อกแบบ ผูผ้ลิต หรือนกัการ 

ตลาดจะแตกต่างกนัออกไป บรรจุภณัฑแ์ต่ละประเภทก็ตั้งอยูภ่ายใตว้ตัถุประสงคห์ลกัใหญ่ 
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ท่ีคลา้ยกนัคือ เพื่อป้องกนัผลิตภณัฑ ์เพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์และเพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑ ์

 
หน้าทีแ่ละประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ 
1. การบรรจุและคุม้ครอง  (Contain and Protect)โดยหน้าท่ีหลกัของบรรจุภัณฑคื์อการ

คุม้ครองปกป้องสินค้ าท่ีมีอยู่ ภายในให้ ถึง มือผู ้บริโภค ไดอ้ย่ างปลอดภยั บรรจุ ภณัฑท่ี์ ดีตอ้งมี
คุณสม บติั ท่ีเหมาะสมท่ีจะป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน รักษาคุณภาพของสินคา้รวมถึง
กระบวนการในการจดัส่งเช่น ขนาดน ้าหนกั ความเหมาะสม ความสะดวกในการจดัเก็บ รวมทั้งตอ้ง
ดูสะอาดถูกสุขลกัษณะ เป็นตน้ 

2. การส่ือสาร  (Communication) คือการส่ือสารข้ อมูลเก่ียวกบัผลิตภั ณฑ ์ท่ี บรรจุอยู่
ภายในอยา่งชดัเจนทั้งขอ้มูลท่ีบงัคบัใหแ้สดงตามกฎหมายเช่น ส่วนผสม ส่วนประกอบต่าง ๆ จนไป
ถึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ดา้นการตลาดเช่น จุดเด่นหรือขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ 

3. ความสะดวกสบาย  (Convenience)ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ลูก คา้ 
และน ามาซ่ึงการซ้ือซ ้ า ( Repeat Buy) เช่นลกัษณะขวดท่ีหยบิถือสะดวกเทไดง่้ายหรือกล่องท่ี
สามารถห้ิวพกพาไดส้ะดวก ซ่ึงปัจจยัดา้นความสะดวกสบายถือเป็น Function ซ่ึงอาจจะมองเห็นไม่
ชดัเจน ณ จุดขายแต่จะช่วยให้ เกิดความพึงพอใจในระยะยาว ซ่ึงช่วยเพิ่มความแตกต่างใหก้บัตวั
ผลิตภณัฑ ์

4. แรงดึงดูดใจ  (Consumer Appeal)ถือเป็นจุดส าคญัท่ีสร้างแรงจูงใจให้ เกิดการซ้ือ
สินคา้หรือท่ีกล่าวกนัทัว่ไปวา่ บรรจุภณัฑคื์อนกัขายไร้เสียง (Silence Salesman) การสร้าง 
แรงดึงดูดใจเกิดไดจ้าก2 ส่วน คือ 

4.1)ลกัษณะรูปแบบโครงสร้างของบรรจุภณัฑเ์ช่น ขวดน ้าผลไมท่ี้มี 
ลกัษณะเหมือนลูกผลไม ้หรือกล่องกระดาษท่ีมีรูปทรงเตะตา 

4.2)รูปแบบของลวดลายหรือกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑเ์ช่น ภาพ สี 
ตวัอกัษรท่ีมีบุคลิกโดดเด่น รวมไปถึงขอ้ความท่ีกระตุน้ให้ตอ้งการทดลองสินคา้ เช่น Try Me, Have 
a Bite เป็นตน้ 

5. การรักษาสภาวะแวดลอ้ม  (Conserve Environment)เป็นเร่ืองท่ีอาจจะยงัไม่ ได้รับ
ความสนใจ แต่เป็นกระแสท่ีก าลงัมาแรงโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ บรรจุภณัฑท่ี์ดีควร
ใชว้สัดุท่ีเหมาะสม ไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสภาวะแวดลอ้ม น าไปหมุนเวยีนใชใ้หม่ไดแ้ละท่ีส าคญัไม่
ควรใชว้สัดุส้ินเปลืองเกินไป  
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ลกัษณะของการบรรจุภัณฑ์ 
1. บรรจุภณัฑข์ั้นท่ีหน่ึง ( Primary Package) หมายถึง บรรจุภณัฑท่ี์มาห่อหุม้ตวัสินคา้ 

เพื่อป้องกนัรักษาไม่ใหต้วัสินคา้ไดรั้บความเสียหาย หรือเพื่อความสะดวกในการน าไปใชง้าน
ตวัอยา่งเช่น หลอดยาสีฟัน 

2. บรรจุภณัฑข์ั้นท่ีสอง ( Secondary Package) หมายถึง บรรจุภณัฑท่ี์มาห่อหุม้บรรจุ -
ภณัฑข์ั้นท่ีหน่ึง เพื่อป้องกนัไม่ใหต้วัสินคา้ไดรั้บความเสียหาย อีกทั้งยงัช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวั
สินคา้ ช่วยในการขายสินคา้โดยการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคตวัอยา่งเช่น กล่องยาสีฟัน 

3. บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง ( Shipping Package) หมายถึง บรรจุภณัฑท่ี์ท าหนา้ท่ีใน
การเก็บรักษาและขนส่งสินคา้ตวัอยา่งเช่น ลงั ตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ 

จากแนวคิดเร่ืองบรรจุภณัฑด์งักล่าวขา้งตน้นั้น จะเป็นแนวทางในการน าไปวเิคราะห์
บรรจุภณัฑซ่ึ์งมีผลต่อการส่ือสารทางการตลาด โดยเฉพาะบรรจุภณัฑข์ั้นท่ีหน่ึง ( Primary Package) 
ถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ ท่ีแสดงถึงตราสินคา้ รายละเอียดของสินคา้ รูปแบบและลกัษณะ
ของสินคา้ เสมือนเป็นนกัขายไร้เสียง ( Silent Salesman) โดยเฉพาะสีและลวดลายบนบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นการบ่งบอกถึงความเป็นสินคา้นั้นๆ  
 
 

2.2แนวคดิเร่ืองการออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์(Graphic Design) 
การออกแบบบรรจุภณัฑ ์หมายถึง กระบวนการคิดประดิษฐส่ิ์งต่างๆ ใหแ้ปลกใหม่ 

สะดวกสบายและสอดคลอ้งกบัลกัษณะรูปแบบ คุณสมบติัของวสัดุ เพื่อใชห่้อหุม้ ป้องกนัรักษา
คุณภาพและลกัษณะสินคา้ใหค้งสภาพเดิม  

การออกแบบบรรจุภณัฑป์ระกอบดว้ยการออกแบบท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ การออกแบบ
โครงสร้างและการออกแบบกราฟฟิก โดย การออกแบบโครงสร้างจะเนน้คุณสมบติัของวสัดุท่ีท า
บรรจุภณัฑ ์ส่วนการออกแบบกราฟฟิ กจะส่ือความหมายดว้ยภาพวาดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ี จะช่วย
ส่งเสริมการขาย การออกแบบทั้ง  2 ส่วนจะเ ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหไ้ดบ้รรจุภณัฑท่ี์
เหมาะสมกบัสินคา้นั้นๆ  บางคร้ัง จะพบวา่บรรจุภณัฑท่ี์สวยงามสะดุดตาบนชั้นวางขาย แต่สภาพ
เสียหายเน่ืองจากบรรจุภณัฑเ์หล่านั้นไม่ค  านึงถึงการออกแบบโครงสร้าง ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ของ
สินคา้ดอ้ยลงไป และในทางกลบักนั สินคา้และบรร จุภณัฑบ์างชนิดมีสภาพดีแต่ผู ้ บริโภคไม่สนใจ
หยบิชม เน่ื องจากขาดสีสันและขอ้มูลท่ีผู ้ บริโภคสนใจ ดงันั้นการออกแ บบทั้งทางดา้นโครงสร้าง
และกราฟฟิกจึงมีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยเสริมสร้างคุณค่าของสินคา้ และการออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้
ประสบความส าเร็จทั้งดา้นความคุม้ครองและส่งเสริมการขายจะตอ้งใหค้วามส าคญั 
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ในการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้หรือตลาดเป้าหมายเป็นล าดบัแรก 
บรรจุภณัฑเ์กิดจากองคป์ระกอบต่างๆท่ีตอ้งมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความ

สอดคลอ้ง เหมาะสม และสร้างความโดดเด่น เพื่อเป็นการดึงดูดสายตาและสามารถส่ือสารการตลาด
ได ้ทุกอยา่งท่ีกล่าวมา ลว้นเกิดจากองคป์ระกอบต่างๆไดแ้ก่ สี รูปทรง ขนาด วสัดุ และการออกแบบ
กราฟฟิก ซ่ึงจะมีผลต่อการรับรู้และความรู้สึกท่ีมีต่อผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคสามารถรับรู้บุคลิกภาพ
จากบรรจุภณัฑซ่ึ์งควรมีการสร้างสรรครู์ปแบบโดยการวางแผนจดัส่วนประกอบของการออกแบบ
ใหส้ัมพนัธ์กบัประโยชน์ใชส้อย วสัดุ และการผลิต (วรุิณ ตั้งเจริญ, 2539) 

ซ่ึงส่วนส าคญับนงานออกแบบ (ชยัรัตน์ อศัวางกรู, 2548) มีองคป์ระกอบอยู ่2 ส่วน 
คือ  

1. อกัษรและตวัพิมพ ์
ตวัอกัษรจะท าหนา้ท่ีเป็นส่วนแจกแจงรายละเอียดของขอ้มูลสาระท่ีตอ้งการน าเสนอ

ดว้ยรูปแบบและการจดัวางต าแหน่งอยา่งสวยงาม มีความชดัเจน การออกแบบ การเลือกแบบ
ตลอดจนการก าหนดรูปแบบของตวัอกัษรท่ีจะน ามาใช ้ตอ้งมีลกัษณะเด่น อ่านง่าย สวยงาม 
น่าสนใจ  

ลกัษณะท่ีแตกต่างของตวัอกัษร จึงตอ้งก าหนดตามสภาวะการน าไปใช ้โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นหวัเร่ือง หรือช่ือสินคา้ จะตอ้งเนน้ความโดดเด่นของรูปแบบมาก
ท่ีสุดและส่วนท่ีเป็ นขอ้ความหรือเน้ือหาท่ีตอ้งการแสดงรายละเอียดต่าง ๆ นิยมใชต้วัอกัษรท่ีมี
รูปแบบเรียบง่ายสะดวกในการอ่านมากท่ีสุด  

ในการเลือกใชต้วัอกัษรใหมี้ความเหมาะสมกบังานท่ีออกแบบ ผูอ้อกแบบควรพิจารณา
ถึงรูปแบบตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร รูปร่างลกัษณะของตวัอกัษร การก าหนดระยะห่างและพื้นท่ีวา่ง 
การก าหนดสี และการจดัวางต าแหน่งใหมี้ความสมดุลเหมาะสมพอดี 

2. ภาพและส่วนประกอบตกแต่งภาพ 
ภาพและส่วนประกอบตกแต่งภาพ ท่ีตอ้งการเนน้ใหเ้กิดคุณค่าทางความงาม ซ่ึงจะท า 

หนา้ท่ีในการถ่ายทอดจินตนาการออกมาเป็นรูปแบบ และน าเสนอแนวคิดใหเ้ป็นรูปธรรมดาตาม
ความคิด เพื่อตอ้งการใหเ้กิดประสิทธิผลในการส่ือสารมากท่ีสุด โดยงานออกแบบท่ีดีควรน าภาพมา
ใชใ้หเ้หมาะสมกบัโอกาสและหนา้ท่ีอยา่งกลมกลืน คือ 

2.1) เม่ือตอ้งการดึงดูดความสนใจ 
2.2) เม่ือตอ้งการใชป้ระกอบการอธิบายความรู้ 
2.3) เม่ือตอ้งการค าอธิบายความคิดรวบยอด 
2.4) เม่ือตอ้งการอา้งอิงส่ิงท่ีปรากฏข้ึนจริง 
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2.5)เม่ือตอ้งการใชป้ระกอบขอ้มูลทางสถิติ 
โดย งานกรา ฟฟิกท่ีดีจะตอ้งท าใหเ้ห็นถึงความคิดในการออกแบบมีคุณค่าและ

ความส าคญัในตวัเองท่ีแสดงออกได ้ดงัน้ี  
1. เป็นส่ือกลางในการส่ือความหมายใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ถูกตอ้งและชดัเจน 
2. สามารถท าหนา้ท่ีเป็นส่ือเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
3. ช่วยท าใหง้านเกิดความน่าสนใจ ประทบัใจ และน่าเช่ือถือแก่ผูพ้บเห็น 
4. ช่วยใหเ้กิดการกระตุน้ทางความคิด และการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
5. ช่วยสร้างสรรคง์านสัญลกัษณ์ทางสังคม และพฒันาระบบการส่ือสารใหมี้

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
การใชภ้าพในการออกแบบกราฟฟิกนบัวา่มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ตวัอกัษร เพราะ

บางคร้ังภาพอาจจะใหข้อ้มูลความหมายไดดี้หรือชดัเจนกวา่ขอ้ความก็ได ้โดยภาพท่ีน ามาใชใ้นการ
ออกแบบควรจะมีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองราวและขอ้ความท่ีปรากฏหรือเป็นเร่ืองเดียวกนั 
ภาพประกอบจะช่วยขยายขอ้ความใหน่้าเช่ือถือยิง่ข้ึน (ประชิด ทิณบุตร, 2531) 

กระบวนการในการออกแบบบรรจุภณัฑน์ั้นจะตอ้งมีการท าวจิยัเพื่อศึกษาขอ้ดีขอ้เสีย
ของทั้งบรรจุภณัฑเ์ดิมของคู่แข่งและบรรจุภณัฑใ์กลเ้คียงท่ีมี ตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิต 
วสัดุท่ีใช ้วเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย มีการใชห้ลกัสรีร ะศาสตร์เขา้มา
ประกอบการออกแบบ รวมไปถึงหลกัจิตวทิยาในการออกแบบ การใชสี้ และการจดัองคป์ระกอบ
ศิลป์ นอกจากน้ียงัตอ้งมีการท าแบบร่างบรรจุภณัฑ ์( Idea Sketch) หลายๆแบบและพฒันาแบบร่าง
ใหอ้อกมาเป็นบรรจุภณัฑต์น้แบบท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง เพื่อหาขอ้บกพร่องและขอ้ดีขอ้เสียจาก
การใชง้านจริงก่อนจะน าเขา้สู่กระบวนการผลิตและน าออกสู่ตลาด 
 

องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
องคป์ระกอบท่ีออกแบบไวบ้นบรรจุภณัฑ์  (ปัทมาพร ท่อชู, 2539) เป็นปัจจยัส าคญัใน

การเลือกซ้ือสินคา้รายละเอียด หรือส่วนประกอบบนบรรจุภณัฑจ์ะแสดงออกถึงจิตส านึกของผูผ้ลิต
สินคา้และสถานะของบรรจุภณัฑ ์มีดงัน้ี 

1. ช่ือสินคา้ 
2. ตราสินคา้ 
3. สัญลกัษณ์ทางการคา้ 
4. รายละเอียดของสินคา้ 
5. รายละเอียดส่งเสริมการขาย 
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6. รูปภาพ 
7. ส่วนประกอบของสินคา้ 
8. ปริมาตรหรือปริมาณ 
9. ช่ือผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย (ถา้มี) 
10. รายละเอียดตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย เช่น วนัผลิต และวนัหมดอาย ุเป็นตน้ 

หลงัจากท่ีมีการเก็บขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ดงักล่าวมาแลว้จึงเร่ิมกระบวนการออกแบบดว้ยการ
เปล่ียนขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเป็นกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์ 

 
ข้อควรพจิารณาในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑท่ี์ดีนั้นจะตอ้งสามารถผลิต และน าไปบรรจุไดด้ว้ยวธีิการท่ีสะดวก 

ประหยดั และรวดเร็ว การเลือกบรรจุภณัฑมี์ขอ้ควรพิจารณา (ปัทมาพร ท่อชู, 2548) ดงัต่อไปน้ี 
1. ลกัษณะของสินคา้  คุณสมบติัทางกายภาพประกอบดว้ย ขนาด รูปทรง ปริมาตร 

ส่วนประกอบหรือส่วนผสม ของแขง็ ของเหลว ผูอ้อกแบบตอ้งทราบความเหนียวขน้ในกรณี ท่ีเป็น
ของเหลวและตอ้งรู้น ้าหนกัปริมาณหรือความหนาแน่นส าหรับสินคา้ท่ีเป็นของแหง้  โดยคุณสมบติั
ทางเคมี คือ สาเหตุท่ีท าใหสิ้นคา้เน่าเสียหรือเส่ือมคุณภาพจนไม่เป็นท่ียอมรับได ้และปฏิกิริยาอ่ืน ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ไดร้วมทั้ง คุณสมบติัพิเศษอ่ืน ๆ เช่น กล่ิน การแยกตวั เป็นตน้ สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร มีคุณสมบติัทางฟิสิกส์ หรือทางเคมีอยา่งไร เพื่อจะไดเ้ลือกวสัดุในการท าบรรจุ -
ภณัฑท่ี์ป้องกนัรักษาไดดี้ 

2.ตลาดเป้าหมา ย ตอ้งศึกษาความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายเพื่อจะไดเ้ลือกบรรจุ -
ภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของตลาดหรือกลุ่มลูกคา้การพฒันาบรรจุภณัฑใ์หส้นองกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งวเิคราะห์จุดยนืของสินคา้และบรรจุภณัฑเ์ทียบกบัคู่แข่งขนัท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายเดียวกนั เช่น ขอ้มูลปริมาณสินคา้ท่ีจะบรรจุขนาด จ านวนบรรจุภณัฑต่์อหน่วยขนส่ง 
และอาณาเขตของตลาด เป็นตน้ 

3.วธีิการจดัจ าหน่าย  การจ าหน่ายโดยตรงจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคยอ่มตอ้งการบรรจุ -
ภณัฑล์กัษณะหน่ึง แต่หากจ าหน่ายผา่นคนกลาง ตอ้งดูวา่  เป็นคนกลางประเภทใด มีวธีิการซ้ือของ
เขา้ร้านอยา่งไร วางขายสินคา้อยา่งไร เพราะพฤติกรรมของร้านคา้ยอ่มมีอิทธิพลต่อโอกาสขายของ
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ รวมทั้งพิจารณาถึงผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัท่ีจ  าหน่ายในแหล่งเดียวกนัดว้ย 

4.การขนส่ง  มีหลายวธีิ และใชพ้าหนะต่างกนั รวมทั้งระยะ ทางในการขนส่ง ความ
ทนทาน และความแขง็แรงของบรรจุภณัฑ ์การค านึงถึงวธีิท่ีจะใชใ้นการขนส่งก็เพื่อพิจารณา 
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เปรียบเทียบใหเ้กิดผลเสียนอ้ยท่ีสุด รวมถึงประหยดัและปัจจยัเร่ืองดินฟ้าอากาศ ในปัจจุบนันิยมการ
ขนส่งดว้ยระบบตูบ้รรทุกส าเร็จรูป 

5.การเก็บรักษา   การเลือกบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งพิจารณาถึงวธีิการเก็บรักษา สภาพของ
สถานท่ีเก็บรักษา รวมทั้งวธีิการเคล่ือนยา้ยในสถานท่ีเก็บรักษาดว้ย 

 6.ลกัษณะการน าไปใชง้าน   ตอ้งน าไปใชง้านไดส้ะดวกเพื่อประหยดัเวลา แรงงาน 
และค่าใชจ่้าย 

7. ตน้ทุนของบรรจุภณัฑ์   เป็นปัจจยัท่ีจะตอ้งค านึงถึงเป็นอยา่งมาก และตอ้งค านึงถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อยอดขาย หรือความสูญเสียค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ บรรจุภณัฑดี์อาจตอ้งจ่ายสูงแต่ดึงดูด
ความสนใจของผูซ้ื้อยอ่มเป็นส่ิงชดเชยท่ีควรเลือกปฏิบติั รวมถึงผลการชดเชยในกระบวนการผลิต 
การบรรจุท่ีสะดวก รวดเร็ว เสียหายนอ้ย ประหยดั และลดตน้ทุนการผลิตได ้

8.ปัญหาดา้นกฎหมาย  บทบญัญติัดา้นกฎหมายเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์ปราก ฏชดัเจน คือ 
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัฉลากการออกแบบกรา ฟฟิกของผลิตภณัฑต์อ้งเป็นไปตาม
ขอ้บงัคบั นอกจากน้ียงัตอ้งศึกษาการใชส้ัญลกัษณ์เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มกฎระเบียบและขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
  

วตัถุประสงค์ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ มี 4ประการคือ 
1. เพื่อสร้างบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถเอ้ืออ านวยคุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีใชส้อยไดดี้ มี

ความปลอดภยัจากการคุม้ครองผลิตภณัฑ ์ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพในการผลิต การบรรจุ 
การขนส่ง การเก็บรักษา การวางจ าหน่าย และการอุปโภค ซ่ึงทั้งน้ีการออกแบบตอ้งอาศยัความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นวศิวกรรมศาสตร์และวทิยาศาสตร์เขา้มาช่วยเป็นหลกัใหญ่ 

2. เพื่อสร้างบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถส่ือสาร และสร้างผลกระทบทางจิตวทิยาต่อ
ผูบ้ริโภค โดยใชค้วามรู้ทางแขนงศิลปะเขา้มาสร้างคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑใ์หมี้คุณสมบติัต่างๆ 
ดงัน้ี 

2.1)ความมีเอกลกัษณ์พิเศษของผลิตภณัฑ์ 
2.2) ความมีลกัษณะพิเศษท่ีสามารถสร้างความทรงจ าหรือทศันคติท่ีดีต่อ 

ผลิตภณัฑ ์และบริษทัผูผ้ลิต 
2.3) ความมีลกัษณะพิเศษท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผู ้ บริโภค

ตลอดจนใหเ้ขา้ใจถึงความหมายและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ฯลฯ 
3. เพื่อช่วยปกป้องคุม้ครองและรักษาคุณภาพสินคา้ 



18 

 

4. เพื่อเป็นตวัช้ีบ่ง และส่ือสารรายละเอียดสินคา้ ดึงดูดผูบ้ริโภค ใหแ้สดงถึง
ภาพลกัษณ์ 

 

การเลอืกใช้และออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
1.ควรพิจารณารูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑท่ี์มีสีสันสวยงาม สะดุดตา สามารถดึงดูดใจผู ้

ซ้ือ และมีรูปแบบท่ีหลากหลายใหเ้ลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 
2.บรรจุภณัฑท่ี์ดีตอ้งช่วยโฆษณาผลิตภณัฑ ์โดยมีการจดัท ารายละเอียดต่างๆของ

ผลิตภณัฑเ์พิ่มเติมใหช้ดัเจน หรือมีภาพผลิตภณัฑป์ระกอบตวัอกัษร และตวัหนงัสือตอ้งจดัท าให้
อ่านง่ายสบายตา บอกวนั เดือน ปี ท่ีผลิต ราคา ช่ือร้าน และเบอร์โทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้

3.สินคา้ท่ีจดัอยูใ่นประเภทท่ีตอ้งการใหผู้ซ้ื้อเห็นรูปลกัษณ์เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ซ้ือ ควรเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มีช่องเปิดบรรจุภณัฑ ์แลว้ใชก้ระดาษแกว้หรือพลาสติกบางใสปิด 
เพื่อใหม้องเห็นสินคา้ เช่น ขนมเคก้ คุกก้ี พายต่างๆ เป็นตน้ หากไม่สามารถท าบรรจุภณัฑใ์ห้
มองเห็นสินคา้ภายในได ้ควรใชรู้ปภาพเหมือนจริงประกอบบนบรรจุภณัฑน์ั้น เช่น รูปคุกก้ี รูปเคก้ 
รูปพายรูปโดนทั เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

4.การเลือกใชบ้รรจุภณัฑค์วรค านึงถึงตน้ทุนของบรรจุภณัฑ ์โดยพิจารณาราคาของ
สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัราคาของบรรจุภณัฑ ์

5.ควรส ารวจตลาดรูปแบบบรรจุภณัฑอ์ยูเ่สมอ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัสินคา้ ใหมี้
รูปแบบท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 

6.บรรจุภณัฑท่ี์ดีควรเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัผูซ้ื้อ สามารถถือกลบัไปบริโภคท่ี
บา้นหรือท่ีท างานไดง่้าย ท าใหข้นมคงรูปเดิม ไม่แตกหกั หรือเสียรูปทรง สะดวกในการขนส่ง และ
สะดวกในการพกพา 

7.บรรจุภณัฑท่ี์ดีตอ้งรักษาความสะอาด ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์ช่วยป้องกนัส่ิง
ปนเป้ือน และช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์ท าใหส้ามารถเก็บผลิตภณัฑไ์ดน้านข้ึน 

8.บรรจุภณัฑท่ี์ดีตอ้งป้องกนัขนมไม่ใหเ้สียหาย หรือแตกหกั และควรรักษาคุณภาพ
ของผลิตภณัฑใ์หมี้อายยุาวนานข้ึน เช่น ขนมอบประเภทคุกก้ีจะแตกหกัง่าย แต่ถา้เลือกใส่บรรจุ -
ภณัฑท่ี์ดีจะสามารถป้องกนัการแตกหกัและเก็บรักษาไดน้าน 
 

สีบนบรรจุภัณฑ์ 
สี (Colour) หมายถึง ลกัษณะความเขม้ของแสงสวา่งท่ีปรากฏต่อสายตา 
สี (Colour) หมายถึง แสงท่ีมาตกกระทบวตัถุแลว้สะทอ้นเขา้ตาเราท าใหเ้ห็นเป็นสี

ต่างๆ การท่ีเรามองเห็นวตัถุเป็นสีใดๆได ้เพราะวตัถุนั้นดูดแสงสีอ่ืนแต่สะทอ้นสีของมนัเอง 
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เช่นวตัถุสีเขียว เม่ือมีแสงส่องกระทบก็จะดูดสีอ่ืนแต่สะทอ้นสีเขียวท าใหม้องเห็นเป็นสีเขียว เป็นตน้ 
การใชสี้ในบรรจุภณัฑน์ั้นมีผลต่อจิตวทิยาในความรู้สึกนึกคิด และทศันคติของ

ผูบ้ริโภคต่อสินคา้ท่ีบรรจุอยูภ่ายใน ช่วยดึงดูดความสนใจของลูกคา้ มีการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัการ
เลือกสีของโลโกท่ี้มีความเหมาะสมสามารถส่งผลถึงการรับรู้และเขา้ใจในแบรนดไ์ด ้ 73 %สีแบ่งได้
เป็น3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มสีอุ่น(Warm Colour) เช่น สีแดง สีเหลือง สีส้ม การจบัคู่โทนน้ีจะท าใหมี้ 
ความรู้สึกถึงพลงังาน ความแขง็แกร่ง และตอ้งการเป็นจุดสนใจ 

2. กลุ่มสีเยน็(Cool Colour) เช่น สีน ้าเงิน สีเขียว สีม่วง เป็นกลุ่มสีท่ีแสดงถึง ความ 
สงบ เงียบ ขรึม การอนุรักษนิ์ยม การเขา้ถึงจิตวญิญาณ 

3. สีธรรมชาติในโทนเอกรงคข์าวด า (Monotone) เช่น สีเทาอ่อน สีเทาแก่ สีเบจ หรือสี 
ขาวนวล ใหค้วามรู้สึกสงบเงียบ คลาสสิค โทนสีน้ีมกัใชก้บัสินคา้บรรจุภณัฑ ์งานโฆษณา หรืองาน
กราฟฟิกอ่ืนๆ 

ในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์สีนบัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง เพราะสีเป็น
ส่ิงท่ีมีผลต่อประสาทสัมผสั เป็นเคร่ืองดูดความสนใจท าใหเ้กิดความรู้สึกอยากจบัตอ้งอยากสัมผสั 
โดดเด่นเช่น 

- เม่ือตอ้งการความสงบและการพกัผอ่นจะใชสี้ฟ้าและสีขาว 
- เม่ือตอ้งการความส าคญัจะใชสี้ม่วงแดงองุ่นขาว เหลืองทองค า และด า 
- เม่ือตอ้งการความงดงาม จะใชสี้ซ่ึงเขา้กนัอยา่งกลมกลืนและสมดุล 
- เม่ือตอ้งการความร่ืนรมย ์จะใชสี้ฟ้าอ่อน ฟ้ากบัขาว หรือขาวกบัแดง 
โดยแต่ละตลาดมีลกัษณะพิเศษของตนข้ึนอยูก่บัรสนิยม ซ่ึงชนผวิสีไม่นิยมสีน ้าตาล

ไหม ้แต่จะชอบสีเหลือง หรือชาวตะวนัออกชอบสีสดใสสวา่ง หรือสีท่ีจะใชก้บัผลิตภณัฑอ์าหารจะ
เป็นสีส้ม เหลืองอ่อน แดงสด เขียวอ่อน น ้าตาลอ่อน และสีน ้าตาล แต่ส าหรับเคร่ืองด่ืมจะใชเ้หลือง
ปนน ้าตาล เหลืองแดง หรือเขียวปนฟ้า หรือฟ้า 
 

ความหมายของสี 
สีน ้าตาล ใหค้วามรู้สึกขึงขงัและมีประโยชน์ ใส่ความรู้สึกของความสมบูรณ์ของชีวติ

และงานประจ า 
สีส้ม ใหค้วามรู้สึกถึงรัศมี และแสดงออกยิง่กวา่สีแดง เป็นสีความเคล่ือนไหว  

ใหค้วามรู้สึกอบอุ่นปลอดภยั เช่น ไฟท่ีก าลงัไหมอ้ยูใ่นเตาผงิ 
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สีฟ้าหรือสีน ้าเงิน เป็นสีท่ีลึกซ้ึงและเป็นผูห้ญิง ใหค้วามรู้สึกพกัผอ่น รู้สึกเป็นผูใ้หญ่ 
แต่ก็ยงัใหค้วามทรงจ าวยัเด็ก เป็นสีท่ีใหชี้วติแต่ไม่เท่าสีแดง ขณะท่ีเป็นสีท่ีเงียบแต่ไม่เท่าสีเขียวสี
อ่อนจะดึงดูดนอ้ยกวา่สีเขม้ การมองใหค้วามรู้สึกสดช่ืนสะอาด โดยเฉพาะเม่ือรวมกบัสีขาว 

สีน ้าทะเล ใหพ้ลงังานดงัเช่นไฟ แต่เป็นไฟเยน็ท่ีมีความสดช่ืนดงัน ้าทะเลในทะเลสาป 
สีเหลือง เป็นสีท่ีมีรัศมีท่ีสุด เป็นสีสวา่ง และมีเสียงดงั เป็นความอ่อนวยัในทางตรงขา้ม

กบัสีฟ้า สีเหลืองทองใหค้วามรู้สึกมีชีวติชีวา ขณะท่ีสีเหลืองแกมเขียวใหค้วามรู้สึกของความไม่
สบาย เม่ือผสมกบัสีแดงจะท าใหส้บายตา ใหค้วามอบอุ่น ความพอใจ ดงัเช่นสีทองของทุ่งนา 

สีม่วง ใหค้วามมืดและอึดอดั มกัจะเป็นสัญลกัษณ์ของความหมดหวงัและความตาย มี
คุณลกัษณ์ของความส้ินหวงัหมดโอกาส ความเงียบท่ีไม่มีอนาคต ใหมี้ความรู้สึกเป็นกลุ่มกอ้นท่ี
แขง็แรง ใหค้วามรู้สึกของความสง่างามโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีผวิมนั 

สีขาว เป็นการแสดงออกถึงความบริสุทธ์ิ โดยลกัษณะสีสั นของสีขาวก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกของความอา้งวา้งไม่มีจุดจบ แต่ก็ใหค้วามรู้สึกสดช่ืน และความรู้สึกของความสะอาดเม่ือ
ใชก้บัสีน ้าเงิน 

สีเทา ไม่มีคุณลกัษณะเฉพาะตวัเหมือนสีขาว หรือใหค้วามรู้สึกในทางเขม้แขง็เหมือน
สีด า แต่แสดงออกซ่ึงความเป็นกลาง เป็นลกัษณะของการไม่ตดัสินใจ ไม่มีพลงังาน สีเทาอ่อนให้
ความรู้สึกกลวั 

สีเขียว แสดงถึงความมีชีวติชีวา มีลกัษณะเขม้แขง็ และปราดเปรียว ใหค้วามรู้สึก 
สง่างาม และมีเสน่ห์ 

สีแดง เป็นสีร้อน สีแดงจะสะดุดตาเม่ือแรกเห็น เราจะตอ้งมองไม่วา่เราจะตอ้งการมอง
หรือไม่ แต่ละโทนของสีแดงยงัมีคุณสมบติัเฉพาะตวั เช่น สีแดงเขม้ใหค้วามรู้สึกมัง่คัง่ มีอ านาจ และ
สง่างาม สีแดงปานกลางใหค้วามรู้สึกถึงพลงังาน การเคล่ือนไหว และความตอ้งการ เราสามารถ
เลือกโทนของสีแดงมาใชโ้ดยท่ีใหค้วามรู้สึกเบิกบานมีชีวติชีวา 

สีชมพ ูใหค้วามรู้สึกอ่อนหวาน เอียงอาย โรแมนติก แต่ขาดความมีชีวติชีวา เป็น
ลกัษณะของผูห้ญิงและความรัก ใหค้วามรู้สึกของความอ่อนโยนและมีเสน่ห์ 

 
ข้อควรค านึงในการเลอืกใช้สีบนบรรจุภัณฑ์ 
1. สีบรรจุภณัฑท่ี์เลือกใชค้วรกระตุน้ประสาททั้ง 5 เพื่อท าใหเ้กิดความอยากซ้ือ 
2. สีท่ีใชค้วรเป็นสีท่ีจ  าง่าย สามารถท าใหนึ้กถึงยีห่อ้หรือผลิตภณัฑน์ั้นๆ ไดท้นัที ใชสี้

จดจ าไดง่้ายดีกวา่ใชสี้แปลกๆ ไม่คุน้ตา 
3. สีท่ีใชบ้นบรรจุภณัฑค์วรเป็นสีท่ีเหมาะกบัผูบ้ริโภคในทุกๆ สถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภค 
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น ามาใชง้าน 
4. การเลือกใชสี้ควรเลือกตามลกัษณะของลูกคา้ เพศ สังคม เศรษฐกิจ สภาพภูมิ- 

ประเทศ ท่ีตั้งลกัษณะตลาด 
5. การเลือกใชสี้ประกอบบนบรรจุภณัฑ์ควรใช2้‟3 สีท่ีคุน้เคย จะไดผ้ลดีกวา่ใชสี้ท่ี 

แปลก 
6. สีท่ีเลือกใชบ้นบรรจุภณัฑค์วรใชสี้เพื่อท าการเนน้ส่วนท่ีตอ้งการจะเนน้ใหเ้ด่นชดั  

นอกจากนั้นใชสี้ท่ีสามารถดึงดูดไดร้องๆลงมาตามล าดบัความส าคญั 
7. สีท่ีเลือกควรเขา้กนัไดก้บัวสัดุท่ีเลือกใชด้ว้ย 
8. สีของผลิตภณัฑแ์ละสีของบรรจุภณัฑค์วรเขา้กนัไดดี้ มิฉะนั้นจะเกิดความขดัแยง้

เกิดข้ึน เม่ือเปิดสินคา้ออกจากบรรจุภณัฑด์ว้ย 
9. ขอ้จ ากดัดา้นราคามีผลในการก าหนดขอบเขตของสีดว้ย 
10. การใชสี้ท่ีไม่ถูกตอ้งท าใหดู้น่าเบ่ือและกลายเป็นส่ิงส่งเสริมคู่แข่งได ้

 
ประโยชน์ของสีบนบรรจุภัณฑ์ 
1. เรียกร้องความสนใจเม่ือพบเห็น 
2. จ าไดเ้ม่ือเห็นอีกคร้ัง (มองหาไดง่้าย) 
3. จดจ าไดง่้าย 
4. ขอ้ความชดัเจน อ่านง่าย 
5. ใหผ้ลทางดา้นการมองเห็น 
6. บ่งบอกถึงส่ิงท่ีบรรจุ 
7. กระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกต่อสินคา้ 
8. สนองความรู้สึกในการบริโภคสินคา้ 
9. ช่วยใหเ้กิดการยอมรับและความพอใจ 
10. ช่วยแยกความแตกต่างในผลิตภณัฑท่ี์เป็นชุด 
11. โนม้นา้วและใหค้วามมัน่ใจแก่ผูซ้ื้อ 
 
บทบาทของสีบนบรรจุภัณฑ์ทีม่ีต่อการขาย 
สีของบรรจุภณัฑจ์ะมีความส าคญัมากต่อการตดัสินใจซ้ือ ในกรณีท่ี  
- ความภกัดีของลูกคา้ต่อสินคา้เส่ือมลง 
-ราคาและคุณภาพของสินคา้ไม่ต่างกนัมาก 
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- ยอดการจ าหน่ายไม่แน่นอน เน่ืองจากเหตุผลทั้งสองขอ้แรก ท าใหลู้กคา้อาจซ้ือสินคา้
ทดแทนกนัได ้ยอดจ าหน่ายจึงไม่แน่นอน 
 

การใช้สีเพือ่การออกแบบหีบห่อบรรจุภัณฑ์  
การใชสี้ตกแต่งผวิดา้นนอกของภาชนะ เพื่อก่อใหเ้กิดความสวยงาม และช่วยใหก้าร

ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค เกิดความสะดุดตา บ่งบอกถึงความหมายและประโยชน์ใชส้อยของ
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ การก าหนดความหมายจากสีจากความรู้สึกและก าหนดจากมาตรฐานสากลใชช่้วย
บอกถึงลกัษณะการใชง้านตามประโยชน์ใชส้อยของผลิตภณัฑ ์นอกเหนือจากการใชสี้เพื่อตกแต่ง
ผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นการก าหนดโดยผูอ้อกแบบและความนิยมของสภาวะตลาดในปัจจุบนั 

 
อทิธิพลของสีทีม่ีต่อความรู้สึกของมนุษย์ ตัวอย่างเช่น 
สีเขียว ใหค้วามรู้สึกสบาย เป็นสีแห่งพลงัวงัชา 
สีส้ม ใหค้วามสนุกสนานร่าเริง 
สีม่วง ใหค้วามผดิหวงั เศร้า และแสดงความภกัดี 
สีขาว ใหค้วามบริสุทธ์ิ ใหม่ สดใส และใหค้วามรู้สึกวา้เหว ่
สีจะช่วยใหท้ศันวสิัยท่ีดีเม่ือน ามาใชง้านดงัน้ี 
„ สีอ่อนตดักบัสีแก่    „ สีสดใสตดักบัสีสดใส 
„ สีอ่อนตดักบัสีสดใส   „ สีอุ่นตดักบัสีเยน็ 
สีท่ีตดักนัเองอยูแ่ลว้ตามปกติ เช่น 
„ สีด าบนพื้นเหลือง    „ สีเหลืองบนพื้นด า 
„ สีแดงบนพื้นขาว    „ สีเหลืองบนพื้นน ้าเงิน 
„ สีส้มบนพื้นน ้าตาล   „ สีชมพบูนพื้นด า 
 
อทิธิพลของสีทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ 
ทางดา้นขนาด 
„ สีอ่อน (Light Value) ท าใหผ้ลิตภณัฑดู์ใหญ่ข้ึน 
„ สีเขม้ (Dark Value) ท าใหผ้ลิตภณัฑดู์เล็กลง 
ทางดา้นน ้าหนกั 
„ สีอ่อนหรือสีร้อน (Warm Value) ท าใหผ้ลิตภณัฑดู์เบา 
„ สีเขม้หรือสีเยน็ (Cool Value) ท าใหผ้ลิตภณัฑดู์หนกั 
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ทางดา้นความแขง็แรง 
„ สีร้อน ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่แขง็แรงมาก 
„ สีเยน็ ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่บอบบางกวา่ 
 
องค์ประกอบทีส่ าคัญในการเลอืกใช้สีทีค่วรค านึงถึงส าหรับการตกแต่งหีบห่อบรรจุ -

ภัณฑ์ คือ 
1. สีต่างๆ ท่ีใชบ้นเน้ือท่ีของหีบห่อบรรจุ ภณัฑ ์ควรติดต่อกนัอยา่งไดเ้ร่ืองราวทั้งหมด

ไม่ขดักนั 
2. ขอบเขตของสีท่ีใชบ้นหีบห่อบรรจุ ภณัฑ์ แต่ละสีควรจะประกอบกนัแลว้เขา้ใจกนั

ได ้หรือเป็นสีคู่กนัได ้
3. สีท่ีใชค้วรเป็นสีท่ียอมรับของผูบ้ริโภคในตลาด ถูกตอ้งตามรสนิยมของผูบ้ริโภค 
4. ขอบเขตของส่ิงท่ีจะท าใหหี้บห่อบรรจุ ภณัฑ์ ขดัแยง้หรือไม่เด่น เม่ือเปรียบเทียบกบั

หีบห่อบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑคู์่แข่งขนั 
5. การใชสี้ตอ้งดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีสุด ในกรณีท่ีจ าหน่ายในสถานท่ีต่างๆ 

กนั เช่น ร้านบริการเอง Supermarket ตูแ้ช่หรืออ่ืนๆเป็นตน้ 
6. การใชสี้ท่ีใหค้วามดึงดูดสูงสุด ภายใตแ้สงสวา่งมากๆ ซ่ึงเป็นสภาวะปกติในร้านคา้ 
7. การใชสี้ท่ีเหมาะกบัค่านิยมของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัประเภทของ

ผลิตภณัฑ ์
8. ขอบเขตของสีท่ีสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจในตราสินคา้ และ

ขอบเขตการใชสี้น้ีซ ้ าๆกนัในการจดัจ าหน่ายและการโฆษณา 
9. ขอบเขตของสีท่ีใชบ้นหีบห่อบรรจุ ภณัฑ์ ท่ีเขา้กนัไดก้บัสีของสินคา้และการ

เปล่ียนแปลงต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจมากข้ึน 
10. ขอบเขตของสีท่ีมีผลต่อราคาของหีบห่อบรรจุภณัฑ ์
11. การยอมรับของหีบห่อบรรจุภณัฑต่์อผูบ้ริโภคและผูข้ายปลีก 
12. ขอบเขตของหีบห่อบรรจุภณัฑท่ี์อาจจะกา้วร้าวและข่มบรรจุภณัฑเ์พื่อการจ าหน่าย

ท่ีเด่นๆ อาจจะดูแลว้น่าเบ่ือ ท าใหส่้งเสริมบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑคู์่แข่ง 
ฝ่ายวจิยัธุรกิจ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ( 2556) ไดใ้ห้

หลกัการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ดี วา่ การออกแบบท่ีดี จะช่วยเพิ่มมูลค่าสินคา้ และสร้างโอกาสทาง
การตลาด จึงควรเนน้ตอบโจทยข์องความตอ้งการและตอบสนองต่อรสนิยมของผูบ้ริโภคอยา่ง
เด่นชดั รวมถึงใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบส าคญัอ่ืนๆ  
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เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
-โดดเด่นสะดุดตาเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ของคู่แข่ง เพื่อสร้างความสนใจและกระ ตุน้

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้า หยบิจบั เลือกซ้ือสินคา้  และช่วยเพิ่มโอกาสในการ เลือกซ้ือในคร้ัง
ต่อไป 

- เขา้กบัรสนิยมของผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑน์อกจากจะมีรูปลกัษณ์ท่ีโดดเด่นแลว้ ยงัตอ้ง
ออกแบบใหเ้ขา้กบัรสนิยมซ่ึงสะทอ้นถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย 

- บอกรายละเอียดส าคญั อาทิ ช่ือสินคา้ ตราสินคา้ ส่วนประกอบและประโยชน์ของ
สินคา้ คุณค่าทางโภชนาการ วธีิการใชสิ้นคา้อยา่งปลอดภยั ปริมาตรหรือปริมาณสินคา้ ช่ือผูผ้ลิต ผู ้
จ  าหน่าย วนัผลิต และวนัหมดอาย ุเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดเ้รียนรู้และเขา้ใจในตวัสินคา้ ซ่ึงจะเพิ่มความ
พึงพอใจและความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ทั้งน้ีขอ้มูลรายละเอียดท่ีระบุบนบรรจุภณัฑย์งัตอ้ง
เป็นไปตามระเบียบการติดฉลากบรรจุภณัฑข์องประเทศคู่คา้ดว้ย 

- มีความน่าเช่ือถือ โดยอาจจา้งมืออาชีพซ่ึงมีความช านาญและความถนดัเฉพาะดา้นมา
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถส่ือสารใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน และมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
สินคา้ ทั้งน้ีบรรจุภณัฑท่ี์น่าเช่ือถือจะสะทอ้นถึงสินคา้ท่ีอยูภ่ายในใหไ้ดรั้บความน่าเช่ือถือไปดว้ย 

- ง่ายต่อการใชง้าน การเนน้ออกแบบบรรจุภณัฑใ์หเ้ปิดใช ้ถือ และหยบิใชง้านได้
สะดวก 

- เลือกประเภทของบรรจุภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัสินคา้ ผูป้ระกอบการควรเลือกบรรจุ -
ภณัฑท่ี์เหมาะกบัขนาด และรูปร่างของสินคา้ อีกทั้งมีรูปทรงท่ีสามารถน ามาจดัวางเพื่อช่วยประหยดั
พื้นท่ีในการบรรจุและง่ายต่อการขนส่ง และท่ีส าคญับรรจุภณัฑท่ี์ดีตอ้งสามารถป้องกนัอนัตรายจาก
ภายนอกท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่ง เช่น ภูมิอากาศ สภาวะทางชีวภาพ และการปนเป้ือน 

- ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะบรรจุภณัฑท่ี์เนน้ทาง Eco-Design เป็นหน่ึงใน
รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ก าลงัมาแรงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุใหม่และนานา
ประเทศท่ีใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เช่น บรรจุภณัฑท่ี์ลดการใชพ้ลาสติก ใชว้สัดุท่ีบาง
ลง หรือน ามา recycle ใชไ้ดอี้ก บรรจุภณัฑพ์ลาสติกท่ีท าจากชานออ้ย และบรรจุภณัฑพ์ลาสติกท่ี
ยอ่ยสลายไดเ้ป็นตน้ 

- ลดตน้ทุน โดยเฉพาะตน้ทุนส าคญัอยา่งค่าขนส่ง ดงัตวัอยา่งของค่ายรถยนตร์ายใหญ่
ท่ีร่วมออกแบบบรรจุภณัฑก์บัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์ป้อนใหก้บัค่ายฯ โดยเหลือเพียงบรรจุภณัฑ์
ไม่ก่ีร้อยแบบ จากเดิมท่ีมีหลายพนัแบบ และบรรจุภณัฑด์งักล่าวก็สามารถวางซอ้นกนัได ้ส่งผลให้
ใชพ้ื้นท่ีขนส่งไดเ้ตม็คนัรถและขนมาไดใ้นรถคนัเดียวกนั ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
และลดตน้ทุนไดจ้  านวนมาก 
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เน้ือหาทั้งหมดขา้งตน้ลว้นเป็นขอบเขตในการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี ทั้งเร่ืองประเภทของ
บรรจุภณัฑ ์ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์สีบนบรรจุภณัฑ ์และการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ทุกขอ้นั้นส่งผล
ต่อความชอบและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุด  
 
 

2.3 แนวคดิเร่ืองพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค(Consumer Behavior) 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยท่ี

ซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อกินเองใชเ้องหรือเพื่อกิน และใชภ้ายในครัวเรือน ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีซ้ือ
สินคา้และบริการไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นวา่น้ีรวมกนัเรียกวา่ “ ตลาดผูบ้ริโภค  ” ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้น
มีความแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยูห่ลายประการ เช่น ในเร่ืองของอาย ุรายได้  ระดบั
การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ ท าใหพ้ฤติกรรมการกินการใช ้
การซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป ท าใหมี้การซ้ือการ
บริโภคสินคา้และบริการหลาย ๆ ชนิดท่ีแตกต่างกนัออกไป นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ 
ยงัมีปัจจยั 
อ่ืน ๆ อีกท่ีท าใหมี้การบริโภคแตกต่างกนั 
 

แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค ( Model of Consumer Behavior ) 
ตามทฤษฎีส่ิงเร้า (Stimuli) และการตอบสนอง (Response) หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา่  

“ S-R theory ”ทฤษฎีท่ีวา่น้ีไดม้าจากผลของการสังเกตและทดลองของนกัจิตวทิยาหลายท่าน เช่น 
Pavlov, John Watson, Clark Hull และ Edward Tolmen เป็นตน้ 

ส่ิงเร้า (Stimuli) ในทางการตลาดนั้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ส่ิงเร้าทางการตลาด
กบัส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

1. ส่ิงเร้าทางการตลาด  ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4’Ps อนั
ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 

2. ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ  ทางการตลาด ท่ีอยูอ่ยูล่อ้มรอบผูบ้ริโภคไดแ้ก่ เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ีสังคม การเมือง / กฎหมาย และวฒันธรรม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ส่ิงเร้าเหล่าน้ีนบัเป็นตวัน าเขา้หรือ input ท่ีจะเขา้ไปยงักล่องด าของผูบ้ริโภค และส่งผล
ใหมี้การตอบสนองออกมาเป็น output 

กล่องด า ( Black Box) เป็นนามธรรม โดยสมมติวา่กล่องด าเป็นท่ีรวมเอาปัจจยัต่างๆ 
ท่ีวา่น้ีไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคม ลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะทางจิตวทิยาของผูบ้ริโภคแต่ละคน
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เอาไว ้นอกไปจากน้ีในกล่องด ายงัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ืออยูอี่กดว้ย โดยส่ิงเร้าเม่ือมาถึงกล่องด า
จะถูกปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวตกแต่งขดัเกลาแปรรูปออกมาเป็นการตอบสนอง ถา้การตอบสนอง
เป็นไปในทางบวก กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เร่ิมท างาน จนกระทัง่มีการซ้ือเกิดข้ึนตามมา ถา้
ตอบสนองเป็นไปในทางลบ ผูบ้ริโภคจะไม่ลงมือซ้ือ 

การตอบสนอง ( Response) เป็นผลลพัธ์จากอิทธิพลของปัจจยัและกลไกการท างาน
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูใ่นกล่องด าของผูบ้ริโภค ถา้การตอบสนองเป็นไปในทางบวก จะ
สังเกตเห็นผูบ้ริโภคไปเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ เลือกตราผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือเลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือ เลือก
จงัหวะเวลาท่ีจะซ้ือ และเลือกจ านวนท่ีจะซ้ือ  

 
ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  
1. ปัจจยัทางวฒันธรรม ( Cultural Factors) เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพล มีกระทบต่อพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคไดก้วา้งขวางท่ีสุด ลึกล ้าท่ีสุด ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็นวฒันธรรมหลกั (Core Culture)  
อนุวฒันธรรม (Subculture) และชั้นทางสังคม (Social Class) 

1.1 วฒันธรรมหลกั  เป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมของมนุษย ์
และเป็นตวัก่อใหเ้กิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได ้ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือ
เกิดข้ึนแลว้ก็ถ่ายทอดใหแ้ก่กนั และดว้ยเหตุท่ีแต่ละสังคมก็มีวฒันธรรมหลกัเป็นของตนเอง ผลก็คือ
พฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมก็จะแตกต่างกนัไป 

1.2 อนุวฒันธรรม  หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยท่ีรวมกนัเขา้เป็น
สังคมกลุ่มใหญ่ สามารถจ าแนกอนุวฒันธรรมออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 

1.2.1) อนุวฒันธรรมทางเช้ือชาติ (Ethnic Subculture)  
1.2.2) อนุวฒันธรรมตามทอ้งถ่ิน (Regional Subculture) 
1.2.3)อนุวฒันธรรมทางอาย ุ(Age Subculture)  
1.2.4)อนุวฒันธรรมทางอาชีพ (Occupational Subculture) 

1.3 ชั้นทางสังคม  หมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีมีรายได ้อาชีพ การศึกษา 
หรือชาติตระกลูอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งเหมือนกนัชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นสังคม
เม่ือแบ่งออกแลว้จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1.3.1) ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมี
พฤติกรรมเหมือนกนั 

1.3.2) สถานภาพของผูบ้ริโภคจะสูงหรือต ่า ส่วนหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัวา่จะถูกจดักลุ่มอยูใ่นชั้นทางสังคมระดบัใด 

http://elearning.bu.ac.th/mua/course/mk212/ch4.htm
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1.3.3)ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคถูกจดักลุ่มและล าดบัความ
สูงต ่าโดยตวัแปรหลายตวั เช่น อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ร ่ ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นตน้ 

1.3.4) บุคคลอาจมีการเคล่ือนไหลจากชั้นทางสังคมชั้นหน่ึง
หน่ึงไปยงัชั้นอ่ืน ๆ ได ้ทั้งเล่ือนข้ึนและเล่ือนลง 

2. ปัจจยัทางสังคม ( Social Factors) ปัจจยัทางสังคมท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีมากมาย เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม เป็นตน้ 

2.1 กลุ่มอา้งอิง ( Reference Group) กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคคนใด 
หมายถึง กลุ่มบุคคลซ่ึงผูบ้ริโภคคนนั้น ยดึถือหรือไม่ยดึถือเอาเป็นแบบอยา่งในการบริโภคหรือไม่
บริโภคตาม โดยท่ีผูบ้ริโภคคนนั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้

2.2 ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยพอ่แม่ 
และลูก สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอยา่งส าคญัในพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และยงั
มีผลการวจิยัท่ียนืยนัวา่ครอบครัวเป็นองคก์รซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม 

2.3 บทบาทและสถานภาพของบุคคล ( Role and Status) สถานภาพ 
หมายถึง ฐานะ ต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม ส่วนบทบาท หมายถึง การท า
ตามหนา้ท่ีท่ีสังคมก าหนดไวใ้นฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนยอ่มมี
สถานภาพไดห้ลายอยา่ง มากบา้งนอ้ยบา้ง เช่น เป็นพอ่ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นรัฐมนตรี เป็น
นกัการเมือง เป็นปลดักระทรวง เป็นนายต ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็นนกัศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็น
ส่ิงท่ีสมาชิกในสังคมหน่ึง ๆ ก าหนดข้ึนเป็นบรรทดัฐานส าหรับกระจายอ านาจ หนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบ และสิทธิต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิก  

3. ปัจจยัส่วนบุคคล( Personal Factors) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ อาย ุวฏัจกัรชีวติครอบครัว อาชีพ รายได ้รูปแบบการด าเนิน
ชีวติ บุคลิกภาพและมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง 

3.1 อาย ุ( Age) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจบริโภคของ
บุคคลยอ่มแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวติอยู ่ขณะอยูใ่นวยัทารกหรือวยัเด็ก พอ่แม่จะเป็นผู ้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑม์าใหบ้ริโภคเกือบทั้งหมด เม่ืออยูใ่นวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ดว้นตนเองในบางอยา่ง โดยเฉพาะเม่ืออยูล่บัหลงัพอ่แม่  เม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง 
อ านาจในการตดัสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด และเม่ือเขา้สู่วยัชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติ
พี่นอ้ง บุตรหลาน จะหวนกลบัเขา้มาอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีก 

3.2 วฏัจกัรชีวติครอบครัว (Family Life Cycle) หมายถึง  
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รอบแห่งชีวติครอบครัว นบัตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวติครอบครัวไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวติครอบครัว แต่
ละช่วงของวฏัจกัรชีวติครอบครัวผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป 
วฏัจกัรชีวติครอบครัวของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 

1. ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตวัจากบิดามารดามา
อยูอ่ยา่งอิสระ  

2. ระยะท่ีกา้วเขา้สู่ชีวติครอบครัว  
3. ระยะท่ีก่อก าเนิดและเล้ียงดูบุตร 
4. ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ 
5. ระยะส้ินสุดชีวติครอบครัว 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการ
ท่ีท าใหต้อ้งบริโภคผลิตภณัฑแ์ตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นกัธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามคิด
อยูต่ลอดเวลา หากขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย ท าใหต้อ้งบริโภคบริการของพนกังานขบั
รถ พนกังานส่งเอกสารตอ้งการความคล่องตวัในการปฏิบติังานหากใชร้ถยนตย์อ่มบงัเกิดความล่าชา้
เพราะการจราจรติดขดั จึงตอ้งบริโภครถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 

3.4 รายไดส่้วนบุคคล (Personal Income) รายไดส่้วนบุคคลของผูบ้ริโภค
ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ไดแ้ก่ รายไดส่้วนบุคคลท่ีถูกหกัภาษีแลว้ 
(Disposable Income) หลงัจากถูกหกัภาษี ผูบ้ริโภคจะน าเอารายไดส่้วนหน่ึงไปเก็บออมไวแ้ละอีก
ส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑอ์นัจ าเป็นแก่การครองชีพเรียกวา่ “ Disposable income ”และรายไดส่้วนน้ี
น่ีเองท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย 

3.5 รูปแบบการด าเนินชีวติ ( Life Styles) รูปแบบการด าเนินชีวติของ
บุคคลใด หมายถึง พฤติกรรมการใชชี้วติ ใชเ้งิน และใชเ้วลา ของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให้
ปรากฏซ ้ า ๆ กนั ใน 4 มิติต่อไปน้ี คือ มิติทางดา้นลกัษณะประชากรท่ีประกอบกนัเขา้เป็นตวัคนๆนั้น 
(Demographics) กิจกรรมท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วม( Activities) ความสนใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ( Interest) 
และความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ( Opinion) มิติทั้ง 3 อยา่งหลงัน้ีมกันิยมรียกวา่ “ AIO 
Demographics ” 

4. ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ( Psychological Factors) ท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ การจูงใจ ( Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ ( Learning) 
ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitudes) 

4.1 การจูงใจ  โดยทัว่ไป หมายถึง การชกัน าหรือการเกล้ียกล่อมเพื่อให้
บุคคลเห็นคลอ้ยตาม ส่ิงท่ีใชช้กัน าหรือเกล้ียกล่อมเรียกวา่ “ แรงจูงใจ (Motive) ”ซ่ึงหมายถึงพลงัท่ีมี
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อยูใ่นตวับุคคลแลว้ และพร้อมท่ีจะกระตุน้หรือช้ีทางใหบุ้คคลกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของบุคคลนั้น 

4.2 การรับรู้  หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือ
ส่ิงเร้าเขา้มาจดัระเบียบและท าความเขา้ใจโดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือจากนั้นจึงมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง การท่ีผูบ้ริโภคสองคนไดรั้บส่ิงเร้าอยา่งเดียวกนัและตกอยูภ่ายใตส้ถานการณ์เดียวกนั แต่
มีปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่างกนัเป็นเพราะการรับรู้ นกัการตลาด ตอ้งเขา้ใจวา่ในชีวติประจ าวนัของ
ผูบ้ริโภคจะตกอยูท่่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย และผูบ้ริโภคสามารถจะเลือกรับได ้สามารถจะบิดเบือน
ได ้และสามารถท่ีจะเลือกจดจ าเอาไวไ้ด ้การส่งส่ิงเร้า (เช่น การโฆษณา) ออกไป จึงตอ้งโดดเด่น 
ชดัเจน และจ าง่าย จึงจะท าใหผู้บ้ริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางท่ีตอ้งการ 

4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการ
ไดมี้ประสบการณ์ ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้มผูบ้ริโภคหากมีประสบการณ์มาแลว้วา่
ผลิตภณัฑใ์ดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจใหแ้ก่ความอยากได ้เม่ือตกอยู่
ในภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากไดอ้ยา่งเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีก 

4.4 ความเช่ือและทศันคติ  ความเช่ือเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้สึกนึก
คิดท่ีจะเป็นไปได ้อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ได ้ความ
เช่ือน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได ้และอาจมีอารมณ์ความรู้สึก หรือความ
สะเทือนใจ เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้

- ความเช่ือ  เป็นตวัก่อใหเ้กิดจินตภาพของผลิตภณัฑข้ึ์นในหมู่ผูบ้ริโภค 
ถา้หากปรากฏวา่ผูบ้ริโภคมีความเช่ือผดิ ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ยอ่มเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ี
จะตอ้งท าการรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้งดว้ยกลวธีิต่างๆ 

- ทศันคติ  หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และ
ท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออก
ในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น มีธรรมชาติท่ีค่อนขา้ง
เปล่ียนแปลงยาก แทนท่ีจะเปล่ียนทศันคติ นกัการตลาดจึงควรใชว้ธีิปรับขอ้เสนอใหส้อดคลอ้งกบั
ทศันคติแทน ซ่ึงนกัการตลาดถา้สามารถท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือวา่ ผลิตภณัฑข์องตนมีคุณภาพ
ดีเด่นกวา่ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั ถา้สามารถท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑข์องตนได ้
ผลิตภณัฑน์ั้นยอ่มมีจินตภาพท่ีดีอยูใ่นหวัใจของผูบ้ริโภค โอกาสท่ีผลิตภณัฑจ์ะขายไดย้อ่มมีมาก
ดว้ย 
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การตดัสินใจ ( Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และ
บริการอยูเ่สมอ โดยท่ีจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์  
การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ , 
2550:46) 
 

กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
ตามปกติผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ( Need Arousal or Problem Recognition) การ
แสวงหาขอ้มูล (Information Search) การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternatives) การ
ตดัสินใจซ้ือ ( Purchase Decision) และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( PostPurchase Behavior) ซ่ึงจะมี
รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539) 

1. ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ ( Need Arousal or 
Problem Recognition) จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือคือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือถูก
กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงกระตุน้ภายในร่างกาย
หรือนกัการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนได ้
นกัการตลาดจะตอ้งรู้ถึงการใชต้วักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ  ในบางคร้ังความตอ้งการไดรั้บการ
กระตุน้และคงอยูเ่ป็นเวลานาน     แต่ความตอ้งการนั้นยงัไม่ถึงระดบัท่ีจะท าใหเ้กิดการกระท า เช่น 
นกัการตลาดอาจกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้ใหม่ ๆ โดยการออกแบบหรือเสนอแฟชัน่
ใหม่ๆ ส าหรับผูนิ้ยมแต่งกายตามแฟชัน่ หรือการท่ีตอ้งมีการโฆษณาสินคา้ซ ้ าๆ ร่วมกบัการลดแลก
แจกแถมเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการควา มประหยดั ดงันั้นนกัการตลาดอาจจะ
ตอ้งท าการวจิยัเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีจะน าไปสู่การซ้ือผลิตภณัฑ์
ของตน เช่น การน าเสนอรถยนตข์นาดเล็กท่ีเหมาะส าหรับการขบัข่ีในเมืองท่ีมีปัญหาดา้นท่ีจอดรถ 
เป็นตน้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้จะมีการ
แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัเก่ียวกบัประเภทสินคา้  ราคาสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย และ
ขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการหลาย ๆ ยีห่อ้ นกัการตลาดควรจะสนใจถึงแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลต่าง ๆ และอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลท่ีจะมีต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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- แหล่งบุคคล ( Personal Sources) ไดแ้ก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อน
บา้น และผูใ้กลชิ้ด ซ่ึงแหล่งบุคคลน้ีจะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

- แหล่งการคา้(Commercial Sources) ไดแ้ก่ โฆษณาต่าง ๆ และพนกังาน
ของบริษทั 

- แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนต่าง ๆ 
- แหล่งทดลอง ( Experimental Sources) ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้

นั้น ๆ แลว้ 
นกัการตลาดควรจะทราบวา่ความส าคญัของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปตามชนิด

ของสินคา้และลกัษณะของผูซ้ื้อ พบวา่โดยส่วนมากผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ประเภท
สบู่ ยาสีฟัน จากโฆษณาต่าง ๆ แต่ในการซ้ือรถยนตผ์ูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลจากการสอบถามผูท่ี้เคย
ใช ้ดงันั้นจึงควรจะท าการศึกษาวา่ในสินคา้ประเภทท่ีตนขายนั้นผูบ้ริโภคมีการหาขอ้มูลจากแหล่ง
ใดบา้ง เพื่อจะไดใ้ชก้  าหนดในดา้นแผนการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคต่อไป 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ก็จะน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการเลือก    โดยจะมีการก าหนดความตอ้งการของตนเองข้ึน
พิจารณาลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑต์รายีห่อ้ต่าง ๆ    ท่ีไดรั้บขอ้มูลมาท าการเปรียบเทียบขอ้ดี
ขอ้เสียของแต่ละยีห่อ้ และเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตน ไดต้ั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองของ
ความเช่ือ ความเช่ือต่อตรายีห่อ้และเร่ืองของทศันคติต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยก่อนท่ีจะตดัสินใจ
เลือกตรายีห่อ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

4. การตดัสินใจซ้ือ ( Purchase Decision)เม่ือผา่นขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ตรายีห่อ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้งใจจะซ้ือ นัน่คือ
ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ( Purchase Intention) ข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือถึงเวลาท่ีจะท าการ
ซ้ือจริง ๆ อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มามีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้ก ไดแ้ก่ ปัจจยั
ทางดา้นสังคม ( Social Factors) และยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ 
(Anticipated Situation Factors) เช่น ในช่วงเวลาท่ีตดัสินใจแลว้ไปจนถึงช่วงเวลาท่ีจะซ้ือจริงอาจเกิด
เหตุการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ข้ึนไดแ้ก่ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ผูซ้ื้อตกงาน มีผูเ้คยใชม้าบอกวา่สินคา้
ยีห่อ้นั้น ๆ ไม่ดี เป็นตน้ ซ่ึงจะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความลงัเลใจในการซ้ือ ทั้ง ๆ ท่ีมีความตั้งใจซ้ือ
แลว้ ดงันั้นนกัการตลาดไม่อาจจะเช่ือถือไดเ้ตม็ 100% วา่การท่ีผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้
ของเราแลว้จะตอ้งมีการซ้ือเกิดข้ึนจริง ๆ เพราะผูบ้ริโภคมกัจะเกิดการรับรู้ถึงความเส่ียง ( Risk 
Perception) เกิดข้ึนซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะท าการลดความเส่ียงใหก้บัตวัเองโดยการสอบถามจากผูท่ี้เคย
ใชห้รือเลือกซ้ือยีห่อ้ท่ีมีการรับประกนัหรือเลือกเฉพาะยีห่อ้ท่ีมีคนใชก้นัมากๆ และไวใ้จไดด้งันั้น
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นกัการตลาดจะตอ้งพยายามใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ ใหค้วามช่วยเหลือ
แนะน าในการซ้ือ และมีการรับประกนัการซ้ือคร้ังนั้น ๆ เป็นตน้ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคคลายความรู้สึก
เส่ียงลงและตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( PostPurchase Behavior) ในปัจจุบนันกัการตลาดไม่ได้
สนใจ เฉพาะ การซ้ือของผูบ้ริโภค  แต่ยงัสนใจต่อไปถึงพฤติกรรมและความรู้สึกหลงัการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคอีกดว้ย เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ไปใชแ้ลว้เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้ก็จะมีการ
ซ้ือซ ้ าอีกในคราวต่อไป แต่ในทางตรงขา้ม หากใชแ้ลว้ไม่พอใจผูบ้ริโภคจะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวั
สินคา้และเลิกใชใ้นท่ีสุด ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งคอยติดตามความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นต่าง ๆ เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

เน้ือหาทั้งหมดขา้งตน้ลว้นเป็นขอบเขตในการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี ทั้งเร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทุกขอ้นั้นส่งผลต่อการ
เลือกและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุด  
 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

3.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องภายในประเทศ 
ณฏัฐิกา สิงคะสะ(2554) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ ศึกษาแนวคิดการออกแบบบรรจุ -

ภณัฑข์นมของญ่ีปุ่น ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิดการออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละรูปแบบการพบับน 

บรรจุภณัฑข์นมของญ่ีปุ่น เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑข์องขนมไทย  
โดยมีกระบวนการท าวจิยัดงัน้ี ท าการ วเิคราะห์บรรจุภณัฑช์ั้นแรกท่ีติดกบัตวัขนม

จ านวน 50 ช้ินซ่ึงมาจากแหล่งตามหา้งสรรพสินคา้ชั้นน าและตามจุดขายของฝากจากประเทศญ่ีปุ่น 
โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั  และน าผลสรุปท่ีไดไ้ปตรวจสอบความถูกตอ้งกบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบกราฟฟิกและบรรจุภณัฑ ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นคหกรรมศาสตร์รวม 7 คน
จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อน าแนวทางการออกแบบไปศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ
และผูบ้ริโภคจ านวน 80 คน 

ผลการ ท าวจิยั พบวา่ แนวทางการออกแบบดงักล่าวมีความสอดคลอ้งตรงกบั
วตัถุประสงค์ของงานวจิยัและ จากผลสรุปท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บรรจุภณัฑช์ั้นแรกน้ี สามารถสร้าง
แนวทางใหม่เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใหก้ลบักลุ่มผูป้ระกอบการ และนกัออกแบบสามารถน ามาใชก้บัการ



33 

 

ออกแบบไดส้อดคลอ้ง โดยเลือกใชโ้ทนสี ภาพกรา ฟฟิก และอกัษรท่ีมีความเหมาะสมและจดจ าได้
ง่ายแก่ผูบ้ริโภค 

 
ทกัษิณา สุขพทัธี  และกนกนนัท์  อ่อนโพธ์ิเต้ีย  (2558) ได้ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ การ

ออกแบบบรรจุภณัฑเ์คก้มะพร้าวน ้าหอมของดีของเด่นสินคา้โอทอ๊ป จงัหวดันครปฐม ” 
มีวตัถุประสงค์ เพื่อออกแบบบรรจุภณัฑเ์คก้มะพร้าวน ้าหอม และศึกษาขอ้มูลของร้าน

เคก้มะพร้าวน ้าหอม 
โดยมีกระบวนการท าวจิยัดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 3 กลุ่มคือ 

ผูเ้ช่ียวชาญ นกัออกแบบ และนกัท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐม ซ่ึงจะใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเป็น
แบบสัมภาษณ์ในการหาแนวทางการออกแบบระยะท่ี 1 และแบบสอบถามปลายปิดในการออกแบบ
ระยะท่ี 2  

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะ เลือกรูปแบบของบรรจุภณัฑเ์คก้มะพร้าว
น ้าหอมของดีของเด่นสินคา้โอทอ๊ป จงัหวดันครปฐม ท่ีบรรจุภณัฑ์จะตอ้งมีตราสัญลกัษณ์รูปตวัเคก้
มะพร้าวน ้าหอมใบเตยสดท่ีมีรูปทรงกลมลอ้มรอบเคก้ท่ีส่ือถึงตวัผลิตภณัฑ ์มีลวดลายบนบรรจุภณัฑ์
ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของทางร้านท่ีไม่เหมือนใครน่าสนใจมากข้ึนบ่งบอกถึงวธีิการเก็บและท่ีอยู่
ของร้าน สีของบรรจุภณัฑมี์สีเขียวและสีครีมบอกถึงความเป็นเคก้มะพร้าว บรรจุภณัฑต์วัเคก้ ตอ้ง
สามารถจดจ าไดง่้าย ทนัสมยัและดูน่าเช่ือถือ มีลายดูเรียบง่ายแต่มีความน่าซ้ือ น่าสนใจ และน่าจดจ า 
เพื่อซ้ือไปเป็นของฝาก ดงันั้นรูปแบบโดยรวมทั้งหมดตอ้งมีความเหมาะสมของตวับรรจุภณัฑเ์คก้
มะพร้าว น ้าหอมใบเตยสดมีลายมีความเรียบง่ายน่าดึงดูดมีความเป็นเอกลกัษณ์และใชโ้ทนสีท่ี
น่าสนใจเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์

 
พิชยาดา จุลธีระ และบรรพต วรุิณราช ( 2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ การพฒันา

รูปแบบบรรจุภณัฑข์องขนมบดิน  ” (ขนมบดิน เป็นขนมโบราณของชาวมุสลิม มีลกัษณะ
เหมือนกบับตัเตอร์เคก้ โดยเน้ือขนมจะแน่น มีความมนัของเนย และมีรสชาติหวานน า) 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑข์นมบดิน ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

โดยมีกระบวนการวจิยัดงัน้ี ผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มขนมบดินจ านวน 13 คน และประชากร
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 200 คน ซ่ึงจะน าแบบบรรจุภณัฑจ์ านวน 5 แบบ ไปใหพ้ิจารณา และท าการ
คดัเลือกประมวลผลให ้เหลือแบบบรรจุภณัฑจ์ านวน 2 แบบ โดยวธีิการวจิยัมาจากการตอบ
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แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) รวมทั้งท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการ
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ และจดัล าดบัท่ี 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบท่ี 4 และแบบท่ี 5 โดยมีความคิดเห็นวา่ บรรจุ -
ภณัฑค์วรมีการเปล่ียนแปลงใหท้นัสมยั เพิ่มรายละเอียดต่างๆท่ีเป็นขอ้ก าหนด เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดมี้
ความมัน่ใจ ตอ้งมีรูปทรงท่ีกะทดัรัด แขง็แรง สีสันใกลเ้คียงกบัสีของขนม มีหูห้ิว ดูมีราคาเม่ือซ้ือ
เป็นของฝาก และในส่วนของการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑเ์พิ่มเติม อาจมีการน ารายละเอียดต่างๆ 
รวมถึงใบประกาศรับรองมาตรฐาน พร้อมทั้งเคร่ืองหมายมาติดเพิ่มดา้นขา้งกล่อง เพื่อใหผู้บ้ริโภค
ไดท้ราบขอ้มูลของขนม ส่วนสุดทา้ยเป็นตน้ทุนของบรรจุภณัฑเ์ม่ือไดรั้บการพฒันาแลว้ น าไปขาย 
สามารถเพิ่มมูลค่าและสร้างรายไดข้ึ้นมาอีกเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑแ์บบเดิม 

 
ทิพยรั์ตน์ พ  าขนุทด (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ ศึกษาและออกแบบกรา ฟฟิกบน

บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ือรสชาติ รูปลกัษณ์ และคุณภาพของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี: กรณีศึกษา ผลิตภณัฑ ์

เบเกอร่ีคา้ส่ง ”  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑ์ 

เบเกอร่ีคา้ส่ง การออกแบบกรา ฟฟิกบนบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ือถึงรสชาติ รูปลกัษณ์ และคุณภาพของ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีคา้ส่ง รวมทั้งประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกรา ฟฟิกบน
บรรจุภณัฑ ์ซ่ึงมีผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีคา้ส่งเป็นกรณีศึกษา 

โดยมีกระบวนการวจิยัดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีคา้ส่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 246 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามจ านวน 2 ชุด ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยัพบวา่การก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน  จะท าใหส้ามารถออกแบบบรรจุ -
ภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้ และผูบ้ริโภคเห็นดว้ยวา่บรรจุภณัฑ์ สามารถ
ดึงดูดความสนใจได ้ท าให้ สามารถมองหาผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการได้ รวดเร็วข้ึนและช่วยใหค้าดเดาได้
ถึงรสชาติของผลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีจากบรรจุภณัฑท่ี์
มีภาพถ่าย ภาพวาด และลวดลายบนบรรจุภณัฑ ์มีบริเวณโปร่งใสมองเห็นผลิตภณัฑแ์ละบอกขอ้มูล
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑช์ดัเจน ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้รสชาติ รูปลกัษณ์ และคุณภาพของ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีคา้ส่ง คือโทนสีส าหรับพื้นหลงั รูปภาพประกอบ รูปทรงบรรจุภณัฑ ์การใหข้อ้มูล
รายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์ อีกทั้งสีของบรรจุภณัฑท์ าใหส้ามารถแยกแยะรสชาติได ้มีการรับรู้ไดถึ้ง
กล่ิน และรสชาติของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีคา้ส่ง การใชภ้าพถ่ายใหล้กัษณะภาพท่ีเหมือนจริง มีความ
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ชดัเจนท าใหเ้กิดการรับรู้ไดถึ้งรสชาติ รูปทรงบรรจุภณัฑท์ าใหรั้บรู้ไดถึ้งผลิตภณัฑด์า้นใน การให้
ขอ้มูลรายละเอียดบรรจุภณัฑท่ี์ครบถว้น โดยใหท้ั้งภาพและตวัอกัษรท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่
ในคุณภาพ บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม มีรูปแบบทนัสมยั มีสีสันดึงดูดใจ เม่ือเห็นบรรจุภณัฑแ์ลว้
สนใจวา่เป็นผลิตภณัฑใ์ดและผูบ้ริโภคช่ืนชอบในตวับรรจุภณัฑ ์

 
อโนทยั เพช็รสุวรรณ ( 2549) ได้ท าการ ศึกษาวจิยัเร่ือง “ การออกแบบบรรจุ ภณัฑ์

ส าหรับขา้วแต๋นในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบบรรจุภณัฑข์า้วแต๋นในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชน สร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัตวัสินคา้ น าไปใชไ้ดจ้ริง  และศึกษาประสิทธิภาพ
ของบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงไดแ้บ่งเป็น  5 ดา้น คือ ดา้นการปกป้องผลิตภณัฑ์  ดา้นการบรรจุ ดา้นการอ านวย
ความสะดวก ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย และดา้นความสะอาดและปลอดภยั 

มีกระบวนการวจิยัดงัน้ี ใชผู้เ้ช่ียวชาญ 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 
และกลุ่มผูป้ระกอบการขา้วแต๋นในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
เป็นแบบประเมินผลประสิทธิภาพบรรจุภณัฑส์ าหรับขา้วแต๋นในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์
โดยท าการประเมินจ านวน 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 จ านวนกลุ่มละ 3 คน และคร้ังท่ี 2 จ านวนกลุ่มละ 5 คน 
ซ่ึงในคร้ังท่ี 1 จะประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑจ์ านวน 3 แบบ คือ แบบ A แบบ B และ แบบ 
C โดยในแต่ละแบบประกอบดว้ย บรรจุภณัฑป์ระเภทกล่องรูปทรงส่ีเหล่ียม บรรจุภณัฑป์ระเภทถุง
รูปทรงส่ีเหล่ียม และบรรจุภณัฑก์ระป๋องรูปทรงกระบอก ซ่ึงแต่ละบรรจุภณัฑมี์ขนาดความกวา้ง 
ความยาว และความสูงแตกต่างกนั น ามาพฒันาและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ หลงัจากนั้นท าการ
ประเมินคร้ังท่ี 2 และเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉ ล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานและ t-test 

ผลการวจิยัพบวา่ แบบ A มีค่าเฉล่ีย 4.3 ค่า t เท่ากบั 1.92 อยูใ่นเกณฑดี์สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 แบบ B มีค่าเฉล่ีย 4.2 ค่า t เท่ากบั 1.37 อยูใ่นเกณฑดี์สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 และแบบ C มีค่าเฉล่ี ย 3.9 ค่า t เท่ากับ -0.27 อยูใ่นเกณฑดี์
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 

 
เอกชยั โถเหลือง และจนัทร์ประภา พว่งสุวรรณ (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ การ

ใชสี้ในบรรจุภณัฑสิ์นคา้ OTOP ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติความชอบท่ีมีผลต่อสีในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ OTOP 

ประเภทผา้ทอมือ และขนมเบ้ืองกรอบ  
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มีกระบวนการวจิยัดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ OTOP ของจงัหวดั
ปทุมธานีจ านวน 400 คน แบ่งเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติอยา่งละ 200 คน โดยก าหนดใหมี้จ านวน
เพศหญิงและเพศชายเท่ากนั มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และในการวเิคราะห์ขอ้มูล
จะใชค้่าร้อยละ และค่า t-test ส าหรับแจกแจงความถ่ี 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีช่วงอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีรายได ้
10,000-20,000 บาท และส่วนใหญ่จะซ้ือไปเป็นของขวญั/ของฝาก  เหตุผลในการซ้ือจะข้ึนอยูก่บัตวั
บรรจุภณัฑเ์ป็นหลกั รองลงมาคือ ความสวยงามของผลิตภณัฑ ์โดยมีปัจจยัส าคญัในภาพรวมในการ
ตดัสินใจซ้ือคือ การใชสี้เน่ืองจากสีเป็นตวัท่ีช่วยใหส้ามารถความดึงดูดความสนใจ สะดุดตา และ
เกิดความสวยงาม ส่ือถึงเทศกาลต่างได ้โดยชาวไทยส่วนใหญ่จะมีความชอบรูปแบบบรรจุภณัฑ์
แนวสีโทนอบอุ่น และชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะมีความชอบรูปแบบบรรจุภณัฑแ์นวสีโทนเยน็ ไม่วา่
จะเป็นบรรจุภณัฑผ์า้ทอมือหรือขนมเบ้ืองกรอบ 

 
มหิศรา อรุณสวสัด์ิ ( 2545) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ การใชสี้บนบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ือ

รสชาติอาหารขบเค้ียววยัรุ่น ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการส่ือสารรสชาติขนมขบเค้ียวโดยการใชสี้เป็นส่ือ ศึกษา

อิทธิพลของสีท่ีมีต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค รวมทั้งศึกษาหาแนวทางการใชสี้กบัการออกแบบบรรจุ
ภณัฑอ์าหารประเภทขนมขบเค้ียวท่ีเหมาะสมกบัวยัรุ่นไทย โดยอาศยัทฤษฎีการใชสี้ Image Scale  

มีกระบวนการวจิยัดงัน้ี เลือกตราสินคา้ท่ีประสบความส าเร็จในตลาดในระดบัแนว
หนา้ (โดยพิจารณาจากส่วนแบ่งทางการตลาด) มีกลุ่มตวัอยา่งอยู่ ในช่วงอายรุะหวา่ง 12-24 ปี ระดบั
การศึกษาตั้งแต่นกัเรียนถึงระดบัปริญญาตรี จ  านวน 400 คน มีแบบสอบถามเชิงลึกในส่วนของ
พฤติกรรมการซ้ือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และส่ิงท่ีกระตุน้ท าใหเ้กิดการซ้ือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

ผลการวจิยัพบวา่ บรรจุภณัฑท่ี์ประสบความส าเร็จในตลาดมีแนวทางการออกแบบ
ดงัน้ี  ดา้นตราสินคา้ ตราสินคา้ควรมีขนาดใหญ่ เป็นตวัหนา วางสีพื้นและมีขอบสีชดัเจน ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะใชสี้โทนอบอุ่น เช่น แดง เหลือง ส้ม เป็นตน้ และจะวางตราสินคา้ในต าแหน่งก่ึงกลางค่อน
ไปทางดา้นบน และอาจมีการท ากรอบสีซ่ึงเป็นสีขาว หรือสีอ่อนเป็นพื้นหลงั  ดา้นการใชสี้บน 
บรรจุภณัฑ ์การใชสี้ส่วนมากมกัเป็นการใชสี้หลกัๆ 2-3 สี เช่นสีแดงเป็นหลกั และเหลืองเป็นสี
ประกอบ โดยใชสี้พื้นท่ีเป็นสีหลกั เพื่อท าใหสี้เด่นเห็นจากระยะไกลได ้มีการไล่โทนสีเพื่อความ
กลมกลืนซ่ึงท าใหรู้้สึกสะดุดตา และมีการใชเ้ทคนิคของภาพ ซ่ึงปกติมกัใชก้ลุ่มจุด (Half Tone) และ
เทคนิคภาพเบลอ (Blur)  ดา้นเส้นท่ีใชป้ระดบัตกแต่งในการใชเ้ส้นตกแต่งบนบรรจุภณัฑม์กัเป็นเส้น
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ตวดัหรือเส้นวาดดว้ยมือ และเส้นคลา้ยเขียนดว้ยปากกาปากตดั หรือ เส้นท่ีวาดบนพื้นผวิขรุขระ
เพื่อให้เกิดความรู้สึกเคล่ือนไหวมีชีวติชีวา   ดา้นการระบุประเภทของขนมและรสชาติ การระบุมกั
แสดงประเภทของขนมในส่วนบนสุด การระบุรสชาติมกันิยมวางตวัหนงัสือบอกไวข้า้งใตต้รา
สินคา้ หรือบริเวณท่ีต ่าลงมาจนถึงดา้นขวา  ดา้นภาพประกอบ ภาพประกอบท่ีเป็นภาพถ่ายขนม ภาพ
ท่ีดีมกัมีการเนน้แสงเงาและสีดูเหลืองน่ารับประทานและควรท าภาพใหดู้นูน มีมิติ เหมือนขนมจริง 
ส่วนภาพประกอบเพื่อช่วยใหส่ื้อถึงรสชาติ ควรมีขนาดท่ีไม่รบกวนกบัองคป์ระกอบโดยรวม 

 
นฤมล ทองเจริญชยักิจ ( 2543) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ กลยทุธ์การใชบ้รรจุภณัฑ์

เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดของขนบขบเค้ียว ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์และวธีิด าเนินการของผูป้ระกอบการ ในการน าบรรจุ -

ภณัฑม์าใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดของสินคา้ประเภทขนมขบเค้ียว 
มีกระบวนการวจิยัดงัน้ี ใชว้ธีิการเลือกสัมภาษณ์กบัผูป้ระกอบการกลุ่มแม่บา้น

เกษตรกรในจงัหวดัระยองจ านวน 11 กลุ่ม และในจงัหวดัจนัทบุรีจ านวน 11 กลุ่ม แลว้น าผลท่ีไดน้ั้น
มาประมวลผล จดัหมวดหมู่ ในรูปของตารางและการพรรณาความ 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรส่วนใหญ่มีสมาชิกกลุ่มอยูร่ะหวา่ง 11-20 คน 
ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 4,001-6,000 บาท และปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดกลยทุธ์การใช้
บรรจุภณัฑเ์ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดคือ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงมีการน าเอากลยทุธ์ต่างๆมาใชใ้นการส่ือสารการตลาดกบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคไดแ้ก่ การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมี้ความน่าสนใจ เพื่อสร้างความดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ทั้งการใชสี้สันต่างๆเช่น สีของบรรจุภณัฑ ์สีของฉลาก และการใชภ้าพน ามา
ประกอบต่างๆ ซ่ึงมีบทบาทอยา่งมากต่อการส่ือสารในเร่ืองความรู้สึกและทศันคติต่อกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นตน้ รวมทั้งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมี้ลกัษณะสามารถน าไปเป็นของฝากได ้การสร้างตรา
สินคา้เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ สร้างความจดจ าใหก้บัผูบ้ริโภค และสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่ง 

 
รจนา จนัทราสา และภานุ พฒันปณิธิพงศ ์(2554) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ การพฒันา

ตราสัญลกัษณ์และรูปแบบบรรจุภณัฑข์องกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ประเภทผลิตภณัฑเ์กษตรแปรรูป : 
กรณีศึกษาผลิตภณัฑน์ ้าตาลมะพร้าว อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ” 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบตราสัญลกัษณ์และบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑน์ ้าตาล
มะพร้าว อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม  
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มีกระบวนการวจิยัดงัน้ี ในขั้นตอนแรกจะใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ โดยท าการศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาท าเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑแ์ละตราสัญลกัษณ์ ขั้นท่ี
สองจะใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณในการส ารวจความคิดเห็นทั้งก่อนและหลงัการพฒันารูปแบบบรรจุ
ภณัฑแ์ละตราสัญลกัษณ์ ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคประชาชนและนกัท่องเท่ียวในจงัหวดั
สมุทรสงคราม จ านวน 400 คน จากการเลือกสถานท่ีเก็บขอ้มูลสุ่มแบบเจาะจง 3 แห่ง , ผูผ้ลิตจ านวน 
3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออกแบบจ านวน 3 ท่าน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 
แบบสอบถามปลายปิด , แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง , แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
บรรจุภณัฑแ์ละตราสัญลกัษณ์ท่ีไดจ้ากการออกแบบ  
และแบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อตน้แบบบรรจุภณัฑแ์ละตราสัญลกัษณ์ท่ีพฒันาแลว้ 

ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในดา้นการใชง้านง่าย สะดวก
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ในดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ควรมีความเป็นสากลร่วม
สมยัและในภาพรวมควรดูเรียบง่ายสร้างการจดจ าไดดี้ โดยเม่ือน าแนวทางความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคมาร่วมกบัการวเิคราะห์สังเคราะห์ในกระบวนการพฒันารูปแบบแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มผู ้
ผลิตผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ การออกแบบตราสัญลกัษณ์มีรูปแบบในภาพรวมดูเรียบ
ง่ายสามารถสร้างความจดจ าไดดี้ มีความสากลร่วมสมยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือรูปแบบมี
เอกลกัษณ์การใชง้านง่ายเหมาะสมกบัผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในดา้นการออกแบบตวับรรจุ
ภณัฑ ์สามารถคุม้ครอง รักษา และเป็นส่ือใหข้อ้มูล ค าอธิบาย ค าบรรยายแก่ผูบ้ริโภคในระดบัมาก
ท่ีสุด และในการห่อหุม้รองรับตวัสินคา้ใหส้ามารถขนถ่ายจดัจ าหน่ายไดอ้ยา่งปลอดภยั และป้องกนั
ปกป้องตวัสินคา้ใหป้ลอดภยัมิใหเ้กิดความเสียหายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในดา้นความคิดเห็นของ
ประชาชนและนกัท่องเท่ียวพบวา่ รูปแบบบรรจุภณัฑมี์ความเป็นสากลร่วมสมยัมากท่ีสุด รูปแบบ
สามารถคุม้ครองรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์สามารถเป็นส่ือใหข้อ้มูล ค าอธิบาย ค า บรรยายแก่
ผูบ้ริโภคไดดี้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รูปแบบมีเอกลกัษณ์ ภาพรวมดูเรียบง่ายสร้างความจดจ า ไดง่้าย 
การใชง้านง่ายเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์สามารถห่อหุม้รองรับใหส้ามารถขนส่งจดัจ าหน่ายไดอ้ยา่ง
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รูปแบบปกป้องตวัสินคา้ใหป้ลอดภยัมิใหเ้กิดความเสียหายอยูใ่น
ระดบัมาก 

 
เบญจลกัษณ์ มุสิกะชะนะ ( 2553) ได้ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบ

เกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเบเกอร่ี ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเบเกอร่ี  
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มีกระบวนการวจิยัดงัน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 400 ตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควร์ 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 26-35 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพลูกจา้งทัว่ไป / พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001‟15,000 บาท และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3‟4 คน ดา้นพฤติกรรมการบริโภคเบ
เกอร่ีพบวา่ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเบเกอร่ีจากร้านทัว่ไปแบบมีหนา้ร้าน ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ
คือ เคก้ เหตุผลส าคญัในการเลือกซ้ือคือ เบเกอร่ีอร่อย โอกาสในการเลือกซ้ือเพื่อรับประทานเอง 
ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือคือ เวลา 15.00‟18.00 นาฬิกา ค่าใชจ่้ายในการซ้ือคร้ังละ 51‟100 บาท  
ความถ่ีในการซ้ือ 1‟2 คร้ังต่อสัปดาห์ และส่ือท่ีท าใหรู้้จกัร้านเบเกอร่ีคือ ป้ายโฆษณา / ป้ายร้าน   

 
กฤษณา อุ่นธนโชติ ( 2551) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ในศูนยก์ารคา้วรรัตน์ ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค ในยา่นศูนยก์ารคา้

วรรัตน์ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั 

มีกระบวนการวจิยัดงัน้ี การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีกลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภค 
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในศูนยก์ารคา้วรรัตน์ โดยใชต้วัอยา่ง จ  านวน  400 ตวัอยา่ง ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(FrequencyDistribution) การหาค่าร้อยละ ( Percentage) การหาค่าเฉล่ีย ( Mean) และการหาค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน( Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inference Statistic) ดว้ยค่า สถิติไค‟สแควร์ (Chi‟Square) 

ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของกลุ่มตวัอยา่ง มีวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเพื่อบริโภคเองมากท่ีสุด โดยจะซ้ือเดือนละ  1‟2 คร้ังมากท่ีสุด จ านวน
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีซ้ือในแต่ ละคร้ัง จะซ้ือ 1‟2 ช้ิน / คร้ัง มากท่ีสุด และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเฉล่ียต่อคร้ัง  51‟ 100 บาทมากท่ีสุด จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตามร้านสะดวก
ซ้ือมากท่ีสุด นิยมซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในช่วงเวลา 17.01 น.‟20.00 น. มากท่ีสุด ครอบครัวเป็นผูท่ี้มี
อิทธิพลสูงสุดในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี และจะซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีประเภทขนมปังมากท่ีสุด 
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3.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องต่างประเทศ 
Robert S. Dahl (1984) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ Packaging For Bakery Items ”  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบับรรจุภณัฑท์างการตลาดของสินคา้เบเกอร่ี  
มีกระบวนการวจิยัดงัน้ีเป็นการวจิยัเชิงวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยท าการทดลอง

สร้างโมเดลของบรรจุภณัฑส์ าหรับเบเกอร่ี (เคก้) ข้ึนมา ซ่ึงในส่วนของผลิตภณัฑป์ระเภทเคก้นั้น 
บรรจุภณัฑท่ี์สร้างจะตอ้งประกอบไปดว้ยกระดาษแขง็ ( Paperboard) ท าเป็นฐานรองเคก้ ท่ีตอ้งมีการ
ก าหนดรูปแบบท่ีสอดคลอ้ง กบัรูปแบบของตวัเคก้ท่ีผลิตออกมา  และฝาครอบส าหรับคลุมเคก้
ดา้นบน เป็นฝาครอบพลาสติกโปร่งใส เพื่อใหเ้ห็นหนา้เคก้ดา้นใน  
โดยน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญการออกแบบจ านวน 3 ท่าน และผูบ้ริโภคทัว่ไปจ านวน 200 คน ท าแบบ
ประเมินผล 

ผลการศึกษาพบวา่ ถา้เคก้ท่ีท าออกมาเป็นรูปวงกลม ฐานรองเคก้ควรจะตดัออกมาให้
เป็นรูปวงกลมดว้ย หรือถา้เคก้ท่ีท าออกมาเป็นรูปสามเหล่ียม ฐานรองเคก้ก็ควรจะตดัออกมาใหเ้ป็น
รูปสามเหล่ียมดว้ย การออกแบบในลกัษณะน้ีจะมีประโยชน์คือ ท าใหเ้คก้ท่ีอยูภ่ายในไม่เล่ือนไปมา 
รวมทั้งฝาครอบพลาสติกก็จะเป็นตวัช่วยในการดึงดูดใหผู้บ้ริโภคมาซ้ือสินคา้ เน่ืองจากท าให้
สามารถเห็นสินคา้ท่ีอยูภ่ายในไดด้ว้ย 

 
Bo Rundh (2009) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ Packaging design creating competitive 

advantage with product packaging ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่บรรจุภณัฑแ์ละการออกแบบบรรจุภณัฑส์ามารถมีส่วนท า 

ใหเ้กิดประโยชน์ดา้นการแข่งขนัของสินคา้ในการบริโภคทางการตลาด เน่ืองจาก บรรจุภณัฑเ์ป็น
เคร่ืองมือส าคญัในกิจกรรมทางการตลาดท่ีทนัสมยัส าหรับสินคา้อุปโภคบริโภค 

มีกระบวนการวจิยัดงัน้ี เป็นการวจิยัเชิงวจิยัและพฒันา โดยท าการออกแบบบรรจุภณัฑ์
ข้ึนมาเป็นโมเดล  ซ่ึงดูอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกและภายในของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
และใหผู้บ้ริโภคจ านวน 30 คน ท าการประเมินบรรจุภณัฑท่ี์ออกแบบข้ึนมา ทั้งในดา้นความสวยงาม 
ความเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์และการใชง้านของบรรจุภณัฑ ์

ผลการวจิยัพบวา่ บรรจุภณัฑส์ามารถดึงดูดผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้หรือซ้ือ
สินคา้นั้นๆซ ้ าอีกเช่น การแข่งขนัของสินคา้ในอุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงมีการแข่งขนัทางการตลาดสูง
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
ซ่ึงการออกแบบบรรจุภณัฑช่์วยใหส้ามารถน าเสนอ วธีิการใหม่ ๆ และดีข้ึนส าหรับการตลาดและ
ปัญหาโลจิสติกส์ท่ีหลากหลายในซพัพลายเชนได ้
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L.E. Wells, H. Farley และ G.A. Armstrong (2007) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ The 

importance of packaging design for own-label food brands ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าคญัของการออกแบบบรรจุภณัฑส์ าหรับ แบรนด์

อาหารแบรนดช์ั้นน าของสหราชอาณาจกัรโดยการพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิท่ีผูบ้ริโภคประเมิน
บรรจุภณัฑ ์ 

มีกระบวนการวจิยัดงัน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยท าการประเมินความตอ้งการ หา 
insight และส ารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ในหา้งเทสโกข้องประเทศ
องักฤษ  จ านวน 2 แห่งๆละ 200 คน  รวมทั้งหาปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้
นั้น  

ผลการวจิยัพบวา่ มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งมากเก่ียวกบัอิทธิพลของบรรจุภณัฑใ์นการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงจากการส ารวจและการสัมภาษณ์มีผูบ้ริโภคมากกวา่ 73% ใหค้วามส าคญั
กบับรรจุภณัฑ ์โดยบอกวา่แรงจูงใจจากบรรจุภณัฑจ์ะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นๆ 
 

Jesper Clement(2010) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “Visual influence on in-store buying 
decisions: an eye-track experiment on the visual influence of packaging design ” 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านของผูบ้ริโภค 

มีกระบวนการวจิยัดงัน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใช้ การทดสอบดว้ยสายตา คือการ
สังเกตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ในร้านคา้จ านวน 100 คน ซ่ึง แสดงใหเ้ห็นถึ ง
ประโยชน์ของรูปแบบพฤติกรรมท่ีเนน้การใหค้วามสนใจกบัภาพ  หรือส่ิงท่ีพบเห็น และการเพิ่มส่ิง
กระตุน้ในระหวา่งกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคจะคน้หาสินคา้อยา่งไม่มีระเบียบแบบแผนในระหวา่งการ
ซ้ือ ซ่ึงการออกแบบบรรจุภณัฑ์ จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจในหลาย ๆ ขั้นตอน พบ
กระบวนการ 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจ ซ้ือในร้านคา้แมก้ระทัง่ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของการออกแบบบรรจุภณัฑ์ก็เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงอิทธิพลของภาพ  หรือส่ิงท่ี
พบเห็นในระหวา่งการตดัสินใจซ้ือในร้าน 

 
Clive Nancarrow, Len Tiu Wrightและ  Ian Brace (1998) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง 

“Gaining competitive advantage from packaging and labeling in marketing communications”  

http://www.tandfonline.com/author/Clement%2C+Jesper
http://www.emeraldinsight.com/author/Nancarrow%2C+Clive
http://www.emeraldinsight.com/author/Tiu+Wright%2C+Len
http://www.emeraldinsight.com/author/Brace%2C+Ian
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มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความส าคญัของหนา้ท่ีทางการตลาดของ บรรจุภณัฑ ์ และ
กระบวนการรับรู้ของผูบ้ริโภคในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละการติดฉลาก
บนบรรจุภณัฑใ์นงานวจิยัทางการตลาด 

มีกระบวนการวจิยัดงัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการสังเกตรูปแบบพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจ านวน 60 คน รวมทั้งใหท้  าแบบประเมินบรรจุภณัฑท่ี์ไดอ้อกแบบมา
ใหม่ 

ผลการวจิยัพบวา่ ความเขา้ใจในรูปแบบ การตดัสินใจ ของผูบ้ริโภค นั้น กระบวนการ
ทางจิตวทิยาและการใชเ้ทคนิคการวจิยัทางการตลาดท่ีเหมาะสมสามารถช่วยในการออกแบบบรรจุ-
ภณัฑอ์าหารเพื่อใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

จากงานวจิยัทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบับรรจุภณัฑท์ั้งรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์ควรมีความเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์เช่น 
ขนาด รูปร่าง วสัดุท่ีใชท้  า เป็นตน้ และการออกแบบบรรจุภณัฑ ์เช่น สีสัน ลวดลายกราฟฟิก ความ
สะดวกในการใชง้าน ความเป็นเอกลกัษณ์และการสร้างความจดจ าของตราสินคา้บนบรรจุภณัฑ ์
เป็นตน้ ควรออกแบบโดยดูลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เช่น เม่ือตอ้งการน าไปเป็น
ของฝาก ของขวญัในเทศกาลต่างๆ ก็ควรมีการออกแบบใหสี้สันสวยงาม ดึงดูดน่าสนใจ ดูดีทนัสมยั 
เหมาะท่ีจะน าไปฝาก หรือเม่ือตอ้งการน าไปจ าหน่ายในทอ้งตลาด ก็ควรออกแบบใหเ้ป็นท่ีน่าจดจ า
และมีความเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้นั้นๆ เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละผลิตภณัฑ ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ก็จะมีความแตกต่างกนัไป     
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงการรับรู้และการประเมินคุณค่าในคุณภาพของ
ผลิตภณัฑแ์บรนด ์ Amery ท่ีมีต่อลกัษณะของบรรจุภณัฑแ์บบท่ีเป็นกล่องกระดาษส าหรับใส่เคก้
ปอนด ์ท่ีมีการออกแบบกราฟฟิกและพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑใ์หดี้ข้ึนดา้นการใชง้าน ความ
แขง็แรงทนทาน และหลากหลายมากข้ึน โดยประเภทของการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงวจิยัและ
พฒันา (The Research and Development) มีหวัขอ้น าเสนอดงัต่อไปน้ี 

1. กรอบขั้นตอนของงานวจิยั 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. วธีิการวเิคราะห์การประเมินล าดบัความชอบของแบบกล่อง 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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กรอบขั้นตอนของงานวจิัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบขั้นตอนในการวจิยัไว ้8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ท าการศึกษา สอบถามพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคก้ 

เช่น รูปแบบ ลวดลาย โทนสี ขนาดของกล่องเคก้ คุณสมบติักล่องเคก้ดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งโอกาสหรือ
เทศกาลพิเศษในการซ้ือเคก้ เป็นตน้ 

2. น ากล่องเคก้ของแบรนด ์Amery ท่ีใชอ้ยู ่(รูปแบบเดิม) ไปสอบถามความคิดเห็นเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑจ์ากกลุ่มเป้าหมายวา่มีความคิดเห็นอยา่งไร 
ควรมีการพฒันา หรือปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง 

3. น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสอบถาม มาประเมินวเิคราะห์ เพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ ์รวมทั้งหาแนวทางในการพฒันา
บรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery (รูปแบบใหม่) 

1) ศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือเคก้ของกลุ่มเป้าหมาย 

2) สอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรจุภณัฑก์ล่อง
เคก้ของแบรนด ์Amery  ท่ีใชอ้ยู ่(รูปแบบเดิม) 

3) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถาม มาประเมิน
วเิคราะห์ 

6) ออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของ
แบรนด ์Amery 

8) สอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันาบรรจุ-
ภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery  
(รูปแบบใหม่) จากกลุ่มเป้าหมาย 

4) ใชแ้นวทางและขอ้มูลท่ีได ้มาพฒันาบรรจุภณัฑ์
กล่องเคก้ของแบรนด ์Amery 

5) ปรึกษาและขอความคิดเห็นจาก 
5.1) อาจารยท่ี์ปรึกษา 5.2) ผูอ้อกแบบ 

7) ปรึกษาและปรับปรุงแบบ แลว้น ามาวเิคราะห์ 
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4. ท าการพฒันาปรับปรุง รูปแบบ โทนสี และลวดลายบนกล่องเคก้ โดยไดแ้นว
ทางการพฒันาจากขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้า แลว้น ามาออกแบบกราฟฟิกในเบ้ืองตน้  

5. น ารูปแบบกล่องเคก้ของแบรนด ์Amery ท่ีออกแบบกราฟฟิกในเบ้ืองตน้ ไปปรึกษา
และขอความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษา รวมทั้งจากผูอ้อกแบบกล่อง 

6. ออกแบบกล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูปแบบใหม่ ข้ึนเป็นโมเดลของกล่องเคก้ท่ี
ใชไ้ดจ้ริง 

7. ปรึกษาขอความคิดเห็นและปรับปรุงรูปแบบโมเดลท่ีท าข้ึนมาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
และผูอ้อกแบบกล่อง 

8. น ากล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery (รูปแบบใหม่) ไปสอบถามความคิดเห็นประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ เพื่อรวมรวมขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือของกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery  
 
 

กลุ่มเป้าหมายทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ ลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จ านวน 30 คน และผูท่ี้ยงัไม่

เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จ านวน 30 คน ซ่ึงมีช่วงอายรุะหวา่ง 20-50ปี อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยการออก
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้
ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิม และเพื่อหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของ
แบรนด ์Amery รูปแบบใหม่ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 
ส่วนที ่1ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลอืกซ้ือเค้กของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด ( Close-
Ended Response Question) ใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ  านวน 5 ขอ้ ส่วนพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคก้ จะมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด ( Open-Ended Questions) โดยแบ่งเป็นกลุ่มท่ีเคยเป็น
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ลูกคา้ของแบรนด ์Amery จ านวน 8ขอ้ และกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จ านวน 9 
ขอ้ 

 
ส่วนที ่2 และ ส่วนที ่3เป็นแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะค าถาม (ประยกุตจ์าก นพวรรณ

,2555) เป็นการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของ 
แบรนด ์Amery รูปแบบเดิม (2 รูปแบบ) จ านวน 8 ขอ้ และรูปแบบใหม่ ( 6 รูปแบบ) จ านวน 13 ขอ้ 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ( Close-Ended Response Question) โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ( Interval Scale) ทั้งน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าในการวดัคือ 
มาตรวดัแบบลิเคิร์ท ( Likert-type Scale) มี 5 ระดบั โดยจดัแบ่งระดบัของค าตอบออกเป็น 5 ค าตอบ 
(5 คะแนน) ซ่ึงเป็นการใหค้ะแนนในแต่ละระดบัตั้งแต่ 1 คะแนน ไปจนถึง 5 คะแนน ตามล าดบัดงัน้ี 
 
ดา้นประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ ์ 
ระดบั 1 = แยท่ี่สุด(ไม่ไดผ้ล หรือไม่ช่วยอะไรใหดี้ข้ึนเลยแมแ้ต่นอ้ย) 
ระดบั 2 = ต ่า  (ไดผ้ลตามวตัถุประสงคบ์างส่วน หรือช่วยไดเ้พียงเล็กนอ้ยเท่านั้น) 
ระดบั 3 = พอใช ้(ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดใ้นบางคร้ังหรือปานกลาง) 
ระดบั 4 = ดี (ไดผ้ลใกลเ้คียงตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดดี้เกือบทุกคร้ัง) 
ระดบั 5 = ดีท่ีสุด (สมบูรณ์แบบ ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดทุ้กคร้ัง) 
 
ดา้นความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์
ระดบั 1 = ไม่ชอบมากท่ีสุด ควรปรับปรุง 
ระดบั 2 = ไม่ชอบ 
ระดบั 3 = ชอบ 
ระดบั 4 = ชอบมาก 
ระดบั 5 = ชอบมากท่ีสุด เหมาะสม 
 

การอภิปรายผลการวจิยัของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผล ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้น 
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= 5 – 1 
      5 
     = 0.8 
จากสูตรขา้งตน้สามารถสรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี 

 
ดา้นประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ ์ 
ระดบัคะแนน    การแปลความหมาย 
1.00 - 1.80  ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑแ์ยท่ี่สุด  
1.81 - 2.60  ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑต์ ่า  
2.61 – 3.40  ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑพ์อใช้  
3.41 – 4.20  ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑดี์  
4.21 – 5.00  ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑดี์ท่ีสุด  
 
ดา้นความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์ 
ระดบัคะแนน    การแปลความหมาย 
1.00 - 1.80 ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์ากท่ีสุด ควร

ปรับปรุง  
1.81 - 2.60  ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์ 
2.61 – 3.40  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์  
3.41 – 4.20  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์าก  
4.21 – 5.00  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์ากท่ีสุด เหมาะสม  
 

ส่วนที ่ 4เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด ( Open-Ended Questions) แบบไม่มี
โครงสร้าง (Untructured Questions) เพื่อแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัความพึง -
พอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery  เพื่อรับทราบปัญหา ขอ้บกพร่อง 
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางต่อไปในอนาคต 
 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งลกัษณะของการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะคือ  
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1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ( Primary Data)เป็นขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์ทั้งก่อนและหลงัออกแบบเสร็จแลว้ จาก
กลุ่มเป้าหมาย 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) เป็นการคน้หาขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ 
บทความ งานวจิยั และวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

 
 
วธิีการวเิคราะห์การประเมนิล าดับความชอบของแบบกล่อง 

ในส่วนท่ี 3 ของผลการวจิยั เร่ืองการประเมินล าดบัความชอบรูปแบบบรรจุภณัฑก์ล่อง
รูปแบบเดิม (2 รูปแบบ) และกล่องรูปแบบใหม่ (6  รูปแบบ) ของทั้งกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์
Amery และกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์เน่ืองจากเป็นการใหก้ลุ่มเป้าหมายประเมินโดย
การใหอ้นัดบั ดงันั้นผลการวเิคราะห์ จึงใชฐ้านนิยม ( Mode) ซ่ึงบางคร้ังอาจท าใหบ้างต าแหน่งมี 2 
ค่าได ้ 

 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลควบคู่ไปกบัการเก็บขอ้มูลในตอนแรกจนถึงขั้นสุดทา้ย โดย
มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถาม 
2. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีได ้ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
3. เช่ือมโยงเหตุและผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณา ( Descriptive Statistics) การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใชก้าร
แสดงผลการวเิคราะห์ในรูปตารางประกอบค าอธิบายเหตุผลโดยค่าสถิติท่ีใชคื้อ  ค่า ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความถ่ี ( Frequency) และฐานนิยม ( Mode) ในการอธิบายข้ อมูล
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคก้ รวมทั้งประสิทธิภาพและ ความพึงพอใจ
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ของกลุ่มเป้าหมาย ก่อน -หลงั การประเมินคุณค่าในรูปแบบบรรจุภณัฑข์องแบรนด ์ Ameryและ
ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มเป้าหมาย 

สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน จะใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน ( Hypothesis Testing) โดยการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มแบบจบัคู่กนั (Paired t–test) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ การพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑส์ าหรับผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีภายใต ้ 
แบรนด ์Amery” เป็นการท าวจิยัในรูปแบบ Research and Development (R&D) โดยน าเสนอผลท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายจ านวน60 ชุด แบ่งเป็นกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบ
รนด ์Amery จ านวน 30 ชุด และกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จ านวน 30 ชุด ผูว้จิยัไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือเคก้ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนท่ี 2 ผลการน าขอ้มูลเบ้ืองตน้มาวเิคราะห์ และน าไปพฒันาบรรจุภณัฑซ่ึ์งจะ
ประกอบไปดว้ย 

2.1) การวเิคราะห์ความรู้จากทฤษฎีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
2.2) ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ตามทฤษฎีรวมกบัขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
2.3) ผลจากการออกแบบบรรจุภณัฑข์ั้นตน้ และการปรับปรุงในแต่ละ 

คร้ัง 
2.4) ผลจากการออกแบบบรรจุภณัฑข์ั้นสุดทา้ย 

ส่วนท่ี 3ผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ท่ีไดพ้ฒันาแลว้ 
3.1) ดา้นประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ์ 
3.2) ดา้นความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์
3.3) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มเป้าหมาย 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือเค้กของกลุ่มเป้าหมาย 
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย 

           (n=60) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์   กลุ่มเป้าหมาย  

         ท่ีเคยเป็นลูกคา้ Amery   ยงัไม่เคยเป็นลูกคา้ Amery      รวม  
เพศ   
ชาย    6  (10.00%)  8  (13.33%)  14(23.33%) 
หญิง    24  (40.00%)  22  (36.67%)  46(76.67%) 
อายุ 
20-30 ปี    13  (21.67%)  18  (30.00%)  31(51.67%) 
31-40 ปี    8 (13.33%)  8    (13.33%)  16(26.66%) 
41-50 ปี    9 (15.00%)  4    (6.67%)  13(21.67%) 
ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  8    (13.33%)  11(18.33%)  19(31.66%) 
ปริญญาตรี   15  (25.00%)  12  (20.00%)  27 (45.00%) 
สูงกวา่ปริญญาตรี  7    (11.67%)  7    (11.67%)  14 (23.34%) 
อาชีพ 
แม่บา้น/พอ่บา้น   3    (5.00%)  2(3.33%)  5   (8.33%) 
นกัศึกษา   3    (5.00%)  1(1.67%)  4   (6.67%) 
พนกังานเอกชน/ลูกจา้งเอกชน 12(20.00%)  22  (36.67%)  34(56.67%) 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  0(0.00%)  2    (3.33%)  2   (3.33%) 
ธุรกิจส่วนตวั   12  (20.00%)  3(5.00%)  15(25.00%) 
อ่ืนๆ    0(0.00%)  0    (0.00%)  0   (0.00%) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 3(5.00%)  12(20.00%)  15(25.00%) 
20,001-35,000 บาท  7(11.67%)  10  (16.67%)  17(28.34%) 
35,001-50,000 บาท  12  (20.00%)  6(10.00%)  18(30.00%) 
50,001 บาทข้ึนไป  8   (13.33%)  2    (3.33%)  10(16.66%) 
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จากตาราง 1 แสดงขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 
5 ดา้นคือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้  

ดา้นเพศของกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 2 เพศ คือ เพศหญิงและเพศชายโดยในกลุ่มท่ี
เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่คิดเป็นเพศหญิงร้อยละ 40.00และเพศชายร้อยละ 10.00
ตามล าดบั ในกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่คิดเป็นเพศหญิงร้อยละ 36.67 
และเพศชายร้อยละ 13.33 ตามล าดบั 

ดา้นอายขุองกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี  กลุ่มท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี โดยในกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 21.67รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีช่วงอาย ุ41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 15.00 
และกลุ่มท่ีมีช่วงอาย ุ 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 13.33ตามล าดบั ในกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบ
รนด ์Amery ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอาย ุ 20-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีช่วงอาย ุ
31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 13.33และกลุ่มท่ีมีช่วงอาย ุ41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 6.67ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
โดยในกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิด
เป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 13.33และ
กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 11.67ตามล าดบั ในกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็น
ลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 20.00 
รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 18.33และกลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 11.67ตามล าดบั 

ดา้นอาชีพของกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  
กลุ่มท่ีมีอาชีพนกัศึกษา  กลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน  กลุ่มท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
กลุ่มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มท่ีมีอาชีพอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยในกลุ่มท่ีเคย
เป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชนและธุรกิจส่วนตวั
คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้นและนกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 5.00 
ตามล าดบัในกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังาน/
ลูกจา้งเอกชนคิดเป็นร้อยละ 36.67รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 5.00  กลุ่ม
ท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้นและขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจคิดเป็นร้อยละ 3.33และกลุ่มท่ีมีอาชีพนกัศึกษา
คิดเป็นร้อยละ 1.67ตามล าดบั 
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ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  กลุ่มท่ีมีรายได ้ 20,001-35,000 บาท  กลุ่มท่ีมีรายได ้ 35,001-50,000 
บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้ 50,001 บาทข้ึนไป โดยกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มท่ีมีรายได ้ 35,001-50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีรายได ้ 50,001
บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 13.33กลุ่มท่ีมีรายได ้20,001-35,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 11.67และกลุ่มท่ีมี
รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 5.00ตามล าดบั ในกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้
ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000บาทคิดเป็นร้อยละ 
20.00 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีรายได ้ 20,001-35,000บาทคิดเป็นร้อยละ 16.67กลุ่มท่ีมีรายได ้ 35,001-
50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 10.00 และกลุ่มท่ีมีรายได ้50,001บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 3.33ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเคก้ของกลุ่มเป้าหมาย 
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 (n=60) 
     พฤติกรรมการซ้ือ    กลุ่มเป้าหมาย  

ท่ีเคยเป็นลูกคา้ Amery     ยงัไม่เคยเป็นลูกคา้ Amery      รวม  
ความถี่ในการซ้ือ  
(คร้ังต่อเดือน) 
1 20(33.33%)                 13(21.67%)                33(55.00%) 
2   5  (8.33%)  7    (11.67%) 12 (20.00%) 
3   1 (1.67%)  3    (5.00%) 4 (6.67%) 
4   4 (6.67%)  4    (6.67%) 8 (13.34%) 
5   0 (0.00%)  1    (1.67%) 1    (1.67%) 
10   0 (0.00%)  2    (3.33%) 2(3.33%) 
มูลค่าโดยเฉลีย่ในการซ้ือ 
50   0(0.00%)   4    (6.67%)  4 (6.67%) 
100   0    (0.00%)  6    (10.00%)  6   (10.00%) 
150   0    (0.00%)  2    (3.33%)  2   (3.33%) 
200   3    (5.00%)  9    (15.00%)  12 (20.00%) 
300   1    (1.67%)  2    (3.33%)  3    (5.00%) 
400   11(18.33%) 1    (1.67%)  12  (20.00%) 
500   0    (0.00%)  4    (6.67%)  4    (6.67%) 
600   14(23.33%) 0    (0.00%)  14  (23.33%) 
800   0    (0.00%)  2    (3.33%)  2    (3.33%) 
1,000   1    (1.67%)  0    (0.00%)  1    (1.67%) 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 
ซ้ือเพื่อรับประทานเอง 12  (20.00%)  23  (38.33%)  35(58.33%) 
ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั/ของฝาก17  (28.33%) 7    (11.67%)  24  (40.00%) 
ในเทศกาลต่างๆ      
อ่ืนๆ   1(1.67%)  0    (0.00%)  1(1.67%) 
 
 
ตาราง 2 จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเคก้ของกลุ่มเป้าหมาย (ต่อ) 
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 (n=60) 
     พฤติกรรมการซ้ือ    กลุ่มเป้าหมาย  

ท่ีเคยเป็นลูกคา้ Amery     ยงัไม่เคยเป็นลูกคา้ Amery      รวม  
เหตุผลในการซ้ือ 
(เลอืกตอบได้หลายค าตอบ) 
สั่งซ้ือง่าย สะดวก และรวดเร็ว       14  (23.33%)           -  14 (23.33%) 
มีหลายสาขา หาซ้ือง่าย          -   17  (28.33%) 17 (28.33%) 
มีคนรู้จกั/ใกลชิ้ดแนะน า 21  (35.00%)                      -  21 (35.00%) 
มีรูปแบบเคก้ใหเ้ลือกหลาก 8(13.33%)  12(20.00%) 20 (33.33%) 
หลายแบบ 
ราคาเหมาะสมกบัตวัสินคา้           11  (18.33%)  8(13.33%) 19 (31.67%) 
บรรจุภณัฑท่ี์ใชมี้ความสวยงาม      2    (3.33%)  5(8.33%) 7 (11.67%) 
น่าซ้ือ 
มีบริการส่งสินคา้รวดเร็ว13(21.67%)  0(0.00%) 13 (21.67%) 
ใหถึ้งมือลูกคา้ 
อ่ืนๆ  3(5.00%) 6(10.00%) 9 (15.00%) 
วธีิการในการซ้ือ 
เดินทางไปท่ีร้าน           -   29  (48.33%) 29 (48.33%) 
เพื่อเลือกซ้ือดว้ยตวัเอง  
สั่งซ้ือทางออนไลน์          -    1    (1.67%) 1    (1.67%) 
อ่ืนๆ     -   0    (0.00%) 0    (0.00%) 
หมายเหตุ 1. เคร่ืองหมาย - ในตารางหมายถึง ไม่มีค  าถามนั้นๆในส่วนของแบบสอบถามท่ี

กลุ่มนั้นตอบ 
2. วธีิการในการซ้ือเคก้นั้น จะไม่มีค  าถามน้ีในแบบสอบถามของกลุ่มท่ีเคยเป็น
ลูกคา้ของแบรนด ์Amery เน่ืองจากการสั่งซ้ือเคก้ของแบรนด ์ Amery จะตอ้งสั่งซ้ือ
ดว้ยวธีิทางออนไลน์เท่านั้น  

 
จากตาราง 2แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเคก้ของกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 5ดา้นคือ 

ความถ่ีในการซ้ือ มูลค่าโดยเฉล่ียในการซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ และวธีิการใน
การไปซ้ือ 
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ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (คร้ังต่อเดือน) แบ่งออกเป็น 6กลุ่ม คือ ซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน ซ้ือ 2 
คร้ังต่อเดือน  ซ้ือ 3 คร้ังต่อเดือน ซ้ือ 4 คร้ังต่อเดือน ซ้ือ 5 คร้ังต่อเดือน และซ้ือ 10 คร้ังต่อเดือน โดย
กลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จะซ้ือในความถ่ีท่ีเรียงล าดบักนัดงัน้ีคือ ซ้ือ 1 คร้ัง , 2 คร้ัง , 
4 คร้ัง และ 3 คร้ังต่อเดือนตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 33.33, ร้อยละ 8.33, ร้อยละ6.67และร้อยละ 1.67
ตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จะซ้ือในความถ่ีท่ีเรียงล าดบักนั
ดงัน้ีคือ ซ้ือ 1 คร้ัง , 2 คร้ัง , 4 คร้ัง , 3 คร้ัง , 10 คร้ัง และ 5 คร้ังต่อเดือนตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 
21.67 , ร้อยละ 11.67 , ร้อยละ 6.67 , ร้อยละ 5.00 , ร้อยละ 3.33 และร้อยละ 1.67 ตามล าดบั 

ดา้นมูลค่าโดยเฉล่ียในการซ้ือแต่ละคร้ัง แบ่งออกเป็น 10กลุ่ม คือ ซ้ือ 50 บาทต่อคร้ัง  
ซ้ือ 100 บาทต่อคร้ัง  ซ้ือ 150 บาทต่อคร้ัง  ซ้ือ 200 บาทต่อคร้ัง  ซ้ือ 300 บาทต่อคร้ัง  ซ้ือ 400 บาท
ต่อคร้ัง  ซ้ือ 500 บาทต่อคร้ัง  ซ้ือ 600 บาทต่อคร้ัง  ซ้ือ 800 บาทต่อคร้ัง และซ้ือ 1000 บาทต่อคร้ัง 
โดยกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จะซ้ือในมูลค่าเฉล่ียท่ีเรียงล าดบักนัดงัน้ีคือ  ซ้ือ 600 
บาท , 400 บาท , 200 บาท , 300 บาท และ 1,000 บาทต่อคร้ังตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 23.33 , ร้อย
ละ 18.33  , ร้อยละ 5.00และร้อยละ 1.67ตามล าดบั ในกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery 
จะซ้ือในมูลค่าเฉล่ียท่ีเรียงล าดบักนัดงัน้ีคือ  ซ้ือ 200 บาท , 100 บาท , 50 บาท , 500 บาท , 150 บาท , 
300 บาท , 800 บาท และ 400 บาทตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 15.00 , ร้อยละ 10.00 , ร้อยละ 6.67 , 
ร้อยละ 3.33 และร้อยละ 1.67 ตามล าดบั     

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ แบ่งออกเป็น 3 วตัถุประสงคคื์อ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง 
ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั/ของฝากในเทศกาลต่างๆ และวตัถุประสงคอ่ื์นๆนอกเหนือจากท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ โดยกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่จะซ้ือเพื่อเป็นของขวญั/ของฝากใน
เทศกาลต่างๆคิดเป็นร้อยละ 28.33 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อรับประทานเองคิดเป็นร้อยละ 20.00 และ
วตัถุประสงคอ่ื์นๆคือ ซ้ือเพื่อไปจ าหน่ายต่อร้านกาแฟคิดเป็นร้อยละ 1.67ตามล าดบั ในกลุ่มท่ียงัไม่
เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่จะซ้ือเพื่อรับประทานเองคิดเป็นร้อยละ 38.33 และซ้ือ
เพื่อเป็นของขวญั/ของฝากในเทศกาลต่างๆคิดเป็นร้อยละ 11.67 ตามล าดบั 

ดา้นเหตุผลในการซ้ือ แบ่งออกเป็น 8 เหตุผลคือ สั่งซ้ือง่าย สะดวกและรวดเร็ว  มีหลาย
สาขา หาซ้ือง่าย   มีคนรู้จกั/ใกลชิ้ดแนะน า  มีรูปแบบเคก้ใหเ้ลือกหลากหลายแบบราคาเหมาะสมกบั
ตวัสินคา้บรรจุภณัฑท่ี์ใชมี้ความสวยงาม น่าซ้ือ  มีบริการส่งสินคา้รวดเร็วใหถึ้งมือลูกคา้และเหตุผล
อ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จากการส ารวจพบวา่ เหตุผลหลกัๆในการตดัสินใจซ้ือของกลุ่ม
ท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery คือ มีคนรู้จกั/ใกลชิ้ดแนะน าคิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ 
สั่งซ้ือง่าย สะดวก และรวดเร็วคิดเป็นร้อยละ 23.33มีบริการส่งสินคา้รวดเร็วใหถึ้งมือลูกคา้คิดเป็น
ร้อยละ 21.67ราคาเหมาะสมกบัตวัสินคา้คิดเป็นร้อยละ 18.33มีรูปแบบเคก้ใหเ้ลือกหลากหลายแบบ
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คิดเป็นร้อยละ 13.33เหตุผลอ่ืนๆคือ รสชาติอร่อยคิดเป็นร้อยละ 5.00 และบรรจุ -ภณัฑท่ี์ใชมี้ความ
สวยงามและน่าซ้ือคิดเป็นร้อยละ 3.33ตามล าดบัในกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของ 
แบรนด ์Amery จะซ้ือเคก้จากร้านท่ีมีหลายสาขา หาซ้ือง่าย คิดเป็นร้อยละ 28.33 รองลงมาคือ มี
รูปแบบเคก้ใหเ้ลือกหลากหลายแบบคิดเป็นร้อยละ 20.00  ราคาเหมาะสมกบัตวัสินคา้คิดเป็นร้อยละ 
13.33  เหตุผลอ่ืนๆคือ รสชาติของเคก้อร่อยคิดเป็นร้อยละ 10.00  และบรรจุภณัฑท่ี์ใชมี้ความ
สวยงาม น่าซ้ือคิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามล าดบั 

ดา้นวธีิการในการซ้ือ แบ่งออกเป็น 3 วธีิการคือ เดินทางไปท่ีร้านเพื่อเลือกซ้ือดว้ย
ตวัเองสั่งซ้ือทางออนไลน์ และวธีิการอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่ 
วธีิการในการไปซ้ือเคก้ส่วนใหญ่ของกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จะเดินทางไปท่ี
ร้านเพื่อเลือกซ้ือดว้ยตวัเองคิดเป็นร้อยละ 48.33 และสั่งซ้ือทางออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 1.67 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 3จ านวนและร้อยละของการค านึงถึงรูปแบบ ประโยชน์ ความคาดหวงั ปัญหาจากบรรจุภณัฑ์ 

 และการปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery ของกลุ่มเป้าหมาย 
 (n=60) 
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ดา้นต่างๆท่ีพิจารณา    กลุ่มเป้าหมาย  
    ท่ีเคยเป็นลูกคา้ Amery   ยงัไม่เคยเป็นลูกคา้ Amery รวม 
ด้านรูปแบบและ 
ประโยชน์จากบรรจุภัณฑ์ 
ค านึงถึง    21  (35.00%)  18  (30.00%)  39(65.00%) 
ความสวยงาม เม่ือจะให ้ 18  (30.00%)  9    (15.00%)  27 (45.00%) 
เป็นของขวญั 
สะดุดตา    2(3.33%)  0    (0.00%)  2    (3.33%) 
สะอาด ปลอดภยั   1    (1.67%) 0    (0.00%)  1    (1.67%) 
แขง็แรง    0    (0.00%)  5    (8.33%) 5    (8.33%) 
สะดวก ถือง่าย   0    (0.00%)  2    (3.33%)  2    (3.33%) 
ดูดี มีรสนิยม   0    (0.00%)  1    (1.67%)  1    (1.67%) 
สามารถรักษาความเยน็ได ้ 0    (0.00%)  1    (1.67%)  1 (1.67%) 
ใชว้สัดุ recycle   0    (0.00%)  1    (1.67%)  1  (1.67%) 
ไม่ค  านึงถึง   9    (15.00%)  12  (20.00%)  21  (35.00%) 
(ดูท่ีรสชาติและหนา้ตาของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั)  
ด้านรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 
สีสันสวยงาม ดึงดูดใจ มีรสนิยม 17(28.33%)  10  (16.67%)  27 (45.00%) 
มีเอกลกัษณ์   0    (0.00%)  1    (1.67%)  1    (1.67%) 
มีความแขง็แรง ทนทาน  5    (8.33%)  5    (8.33%)  10 (16.67%) 
บรรจุเคก้ไดพ้อดี และรักษา 7    (11.67%)  0    (0.00%)  7    (11.67%) 
คุณภาพเคก้ได ้   
ถือง่าย พกพาสะดวก  4    (6.67%)  3    (5.00%)  7    (11.67%) 
ดูสะอาด ปลอดภยั  2    (3.33%)  6(10.00%)  8    (13.33%) 

 
 
 
ตาราง 3จ านวนและร้อยละของการค านึงถึงรูปแบบ ประโยชน์ ความคาดหวงั ปัญหาจาก 

บรรจุภณัฑ ์และการปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery ของ
กลุ่มเป้าหมาย (ต่อ) 
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 (n=60) 
ดา้นต่างๆท่ีพิจารณา    กลุ่มเป้าหมาย  
    ท่ีเคยเป็นลูกคา้ Amery   ยงัไม่เคยเป็นลูกคา้ Amery รวม 
ด้านความคาดหวงัในตัวบรรจุภัณฑ์ 
แกะง่าย    2(3.33%)  0     (0.00%)  2 (3.33%) 
มีความแขง็แรง ทนทาน   7(11.67%)  15  (25.00%) 22 (36.67%) 
และมีกนักระแทก      
ใชว้สัดุ recycle และสามารถ 2(3.33%)   1    (1.67%)  3 (5.00%) 
น าไปใชต่้อได ้   
สวยงาม ดูดี มีรสนิยม ทนัสมยั 13  (21.67%)  8    (13.33%)  21 (35.00%) 
มีเคลือบกนัซึม และรักษา  9    (15.00%)  0    (0.00%)  9    (15.00%) 
คุณภาพเคก้ได ้   
แปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร  4    (6.67%)  0    (0.00%)  4    (6.67%) 
สะดวกในการถือ  1    (1.67%)  0    (0.00%)  1    (1.67%) 
มีการปรับรูปแบบกล่อง  0    (0.00%)  3    (5.00%)  3    (5.00%) 
ตามเทศกาลต่างๆ     
สะอาด ปลอดภยั   1    (1.67%)  1    (1.67%)  2    (3.33%) 
ด้านปัญหาจากบรรจุภัณฑ์ 
เคยพบปัญหา 8    (13.33%)             -  8    (13.33%) 
กล่องเคก้ยบุ น่ิม จากความช้ืน 2    (3.33%)             -        2 (3.33%) 
หรืออากาศ   
เคก้เล่ือน หนา้เคก้เเลอะ  6(10.00%)                         -   6    (10.00%) 
เพราะขนาดไม่พอดีกนั  
ไม่เคยพบปัญหา   22(36.67%) -   22  (36.67%) 

 
 
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของการค านึงถึงรูปแบบ ประโยชน์ ความคาดหวงั ปัญหาจาก 

บรรจุภณัฑ ์และการปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery ของ
กลุ่มเป้าหมาย (ต่อ) 



60 

 

 (n=60) 
ดา้นต่างๆท่ีพิจารณา    กลุ่มเป้าหมาย  
    ท่ีเคยเป็นลูกคา้ Amery   ยงัไม่เคยเป็นลูกคา้ Amery รวม 
ด้านการปรับปรุง พฒันาบรรจุภัณฑ์ (หากมีการพฒันาแล้ว) 
ซ้ือแน่นอน    -  22  (36.67%)  22 (36.67%) 
ไม่ซ้ือ ( ดูท่ีรสชาติเป็นหลกั )  -  8(13.33%)  8 (13.33%) 
หมายเหตุ 1) เคร่ืองหมาย - ในตารางหมายถึง ไม่มีค  าถามนั้นๆในส่วนของแบบสอบถามท่ี

กลุ่มนั้นตอบ 
 

จากตาราง 3 แสดงขอ้มูลการค านึงถึงรูปแบบ ประโยชน์ ความคาดหวงั ปัญหาจาก
บรรจุภณัฑ ์และการปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery ของกลุ่มเป้าหมาย แบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น คือ รูปแบบและประโยชน์จากบรรจุภณัฑ ์รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ความคาดหวงัในตวั
บรรจุภณัฑ ์ปัญหาจากบรรจุภณัฑ ์และการปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑ ์ 

ดา้นรูปแบบและประโยชน์จากบรรจุภณัฑ ์จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วน
ใหญ่จะค านึงถึงรูปแบบและประโยชน์จากบรรจุภณัฑแ์ละความสวยงามของกล่องเม่ือจะใหเ้ป็น
ของขวญั โดยกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่จะค านึงถึงความสวยงามของกล่อง
เม่ือจะใหเ้ป็นของขวญัคิดเป็นร้อยละ 30.00รองลงมาคือ ความสะดุดตาคิดเป็นร้อยละ 3.33และความ
สะอาด ปลอดภยัคิดเป็นร้อยละ 1.67ตามล าดบั และท่ีเหลืออีกร้อยละ 15.00 นั้นไม่ไดค้  านึงถึง
รูปแบบและประโยชน์จากบรรจุภณัฑ ์โดยใหเ้หตุผลคือ จะดูท่ีรสชาติและหนา้ตาของผลิตภณัฑเ์ป็น
หลกั ส่วนกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery ส่วนใหญ่จะค านึงถึงความสวยงามเม่ือจะให้
เป็นของขวญัคิดเป็นร้อยละ 15.00รองลงมาคือ ความแขง็แรงคิดเป็นร้อยละ  8.33มีความสะดวก ถือ
ง่ายคิดเป็นร้อยละ 3.33และดูดีมีรสนิยม สามารถรักษาความเยน็ได ้ ใชว้สัดุ recycle คิดเป็นร้อยละ 
1.67 ตามล าดบั และท่ีเหลืออีกร้อยละ 20.00 นั้นไม่ไดค้  านึงถึงรูปแบบและประโยชน์จากบรรจุภณัฑ ์
โดยใหเ้หตุผลคือ จะดูท่ีหนา้ตาและรสชาติของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั 

ดา้นรูปแบบของบรรจุภณัฑพ์บวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะค านึงถึงบรรจุภณัฑท่ี์มี
สีสันสวยงาม ดึงดูดใจ มีรสนิยม โดยกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery นั้นจะค านึงถึงบรรจุ -
ภณัฑท่ี์มีสีสันสวยงาม ดึงดูดใจมีรสนิยมคิดเป็นร้อยละ 28.33 รองลงมาคือบรรจุเคก้ไดพ้อดี และ
รักษาคุณภาพเคก้ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 11.67  มีความแขง็แรง ทนทานคิดเป็นร้อยละ 8.33  พกพาสะดวก
คิดเป็นร้อยละ6.67 และสะอาดปลอดภยัคิดเป็นร้อยละ 3.33ตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้
ของแบรนด ์Amery นั้นจะค านึงถึงบรรจุภณัฑท่ี์มีสีสันสวยงาม ดึงดูดใจ มีรสนิยม คิดเป็นร้อยละ 
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16.67 รองลงมาคือ สะอาด ปลอดภยัคิดเป็นร้อยละ 10.00 มีความแขง็แรง ทนทานคิดเป็นร้อยละ  
8.33  ถือง่าย สะดวกคิดเป็นร้อยละ 5.00 และมีเอกลกัษณ์คิดเป็นร้อยละ 1.67ตามล าดบั 

ดา้นความคาดหวงัในตวับรรจุภณัฑพ์บวา่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะค านึงถึงบรรจุ
ภณัฑท่ี์มีความแขง็แรง ทนทาน และมีกนักระแทก โดยกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วน
ใหญ่จะค านึงถึง ความสวยงาม ดูดี มีรสนิยม ทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 21.67รองลงมาคือ มีเคลือบกนั
ซึม และรักษาคุณภาพเคก้ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 15.00  มีความแขง็แรง ทนทาน และมีกนักระแทก คิด
เป็นร้อยละ 11.67  แปลกใหม่ ไม่เหมือนใครคิดเป็นร้อยละ 6.67 ใชว้สัดุ recycle สามารถน าไปใชต่้อ
ได ้รวมทั้งแกะง่ายคิดเป็นร้อยละ 3.33และสะดวกในการถือ รวมทั้งสะอาด ปลอดภยัคิดเป็นร้อยละ 
1.67ตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery ส่วนใหญ่จะค านึงถึง บรรจุภณัฑท่ี์
มีความทนทาน และมีกนักระแทกคิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือ สวยงาม ทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 
13.33  มีการปรับปรุงรูปแบบกล่องตามเทศกาลต่างๆคิดเป็นร้อยละ  5.00 และใชว้สัดุ recycle 
รวมทั้งสะอาด ปลอดภยัคิดเป็นร้อยละ 1.67ตามล าดบั 

ดา้นปัญหาจากบรรจุภณัฑพ์บวา่ กลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery เคยพบปัญหา
คิดเป็นร้อยละ 13.33โดยใหเ้หตุผลหลายประการคือ เคก้เล่ือน หนา้เคก้เลอะเพราะขนาดไม่พอดีกนั
คิดเป็นร้อยละ 10.00รองลงมาคือ กล่องเคก้ยบุ น่ิม เวลาสัมผสัน ้าและอากาศคิดเป็นร้อยละ 3.33
ตามล าดบั ส่วนลูกคา้ร้อยละ 36.67นั้นไม่เคยพบปัญหาจากบรรจุภณัฑ ์

ดา้นการปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑพ์บวา่ หากมีการปรับปรุงและพฒันากล่องแลว้ 
กลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จะซ้ือผลิตภณัฑข์องแบรนด ์ Amery แน่นอน คิดเป็น
ร้อยละ 36.67 ส่วนอีกร้อยละ 13.33นั้น ไม่ไดส้นใจเร่ืองการปรับปรุงและพฒันากล่อง เน่ืองจาก จะ
สนใจท่ีรสชาติของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกัเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่2  ผลการน าข้อมูลเบือ้งต้นมาวเิคราะห์ และน าไปพฒันาบรรจุภัณฑ์ 
 



62 

 

2.1การวเิคราะห์ความรู้และแนวทางทีไ่ด้จากทฤษฎ ี บทความทางวชิาการ  และ
งานวจัิยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวทาง และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบบรรจุภณัฑ ์และไดส้รุป
ลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์ดี มีหลายประการคือ 

1. มีความแขง็แรง ทนทาน เพื่อป้องกนัสินคา้ท่ีอยูภ่ายในใหถึ้งมือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั  

2. สะอาด ปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ รักษาความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์รวมทั้งสามารถ
ป้องกนัความช้ืนจากอากาศและน ้าได ้เน่ืองจากสินคา้ท่ีอยูภ่ายในเป็นขนมเคก้ 

3. สามารถบอกรายละเอียด เช่น ตราสินคา้ วนัผลิต วนัหมดอาย ุเป็นตน้ และส่ือสาร
ขอ้มูลของผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายในบรรจุภณัฑใ์หผู้ผ้ริโภครับรู้ได ้  

4. สามารถห้ิว พกพาไดส้ะดวก และประหยดัเน้ือท่ีในการเก็บรักษาสินคา้  
5. สร้างแรงดึงดูดใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ มีความโดดเด่นสะดุดตาเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ทั้ง

ลกัษณะรูปแบบโครงสร้างของบรรจุภณัฑ ์และลวดลายหรือกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ ์อีกทั้งตอ้งช่วย
กระตุน้ความสนใจใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้มากข้ึน 
 

2.2 ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ตามทฤษฎรีวมกบัข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
จากการส ารวจพบวา่ ความตอ้งการ / ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบรรจุภณัฑ ์ 

(ตาราง 3) มีดงัน้ี 
1. ตอ้งมีสีสันสวยงาม ดูทนัสมยั มีรสนิยม ดึงดูดใจ และน่าซ้ือไปเป็นของขวญั/ของ

ฝาก 
2. ตอ้งมีความแขง็แรง ทนทาน สามารถปกป้องเคก้ท่ีอยูภ่ายในได ้
3. ตอ้งดูแลว้ สะอาด ปลอดภยั มีเคลือบกนัซึม และสามารถรักษาคุณภาพของเคก้ได ้
4. มีความแปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร และมีการปรับรูปแบบกล่องไปตามเทศกาลต่างๆ   
จากการวเิคราะห์แนวทางตามทฤษฎีรวมกบัขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย พบวา่เม่ือ

เปรียบเทียบกนัแลว้มีหลายขอ้ท่ีสอดคลอ้งและตรงกนัคือ 
1. บรรจุภณัฑต์อ้งมีสีสันสวยงาม ทั้งลวดลายและกราฟฟิกบนกล่อง จะตอ้งสร้างแรง

ดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือได ้
2. บรรจุภณัฑต์อ้งมีความแขง็แรง ทนทาน ปกป้องสินคา้ท่ีอยูภ่ายในได ้
3. บรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ตอ้งดูแลว้สะอาด ปลอดภยั มีเคลือบกนัซึม ป้องกนัน ้าและ

อากาศได ้รวมทั้งรักษาคุณภาพของเคก้ได ้
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2.3 ผลจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ข้ันต้น และการปรับปรุงในแต่ละคร้ัง 
หลงัจากท่ีไดแ้นวทางและขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายในเบ้ืองตน้ 

ผูว้จิยัไดน้ าเอาประเด็นต่างๆเหล่าน้ีไปปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละอาจารย์
ท่ีปรึกษา ไดมี้การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงบรรจุภณัฑห์ลายคร้ัง โดยผลจากการออกแบบบรรจุ
ภณัฑข์ั้นตน้ในแต่ละคร้ัง มีรายละเอียดของการเปล่ียนแปลง และปรับปรุงดงัน้ี 

การออกแบบคร้ังท่ี 1 
- ผูว้จิยัและผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบ ท าการออกแบบกล่องมา 3 สี คือ สีชมพ ูสีฟ้า 

และสีเขียว โดยทั้ง 3 สีน้ีจะใชสี้ pastel ทั้งหมด เน่ืองจากสี pastel จะท าใหรู้้สึกสบายตา หวานๆ 
อ่อนนุ่ม 

- ท่ีฝากล่องดา้นบน จะมีโลโกข้องตราสินคา้เป็นรูปวงกลม  และดา้นขา้งของกล่อง
จะมีรายละเอียดของการติดต่อ ส าหรับใชใ้นการสั่งซ้ือเคก้คร้ังต่อๆไป  

 
ภาพ 1 : แบบกล่องเคก้สีชมพ ูสีฟ้า และสีเขียว 
ท่ีมา : ออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 

 
 
 
 
การปรับปรุงคร้ังท่ี 1  
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- เพิ่มริบบิ้นและโบวสี์ทองติดบนกล่อง เพื่อความหรูหรา ท าใหก้ล่องดูมีมูลค่ามาก
ข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัเร่ืองความหมายของสี จากหนงัสือทฤษฎีสีเบ้ืองตน้ของเสน่ห์ ( 2541:25) ท่ีกล่าว
วา่ สีทองหมายถึง ความหรูหรา ความมีระดบั ความร ่ ารวย และความมีราคาสูงค่า ซ่ึงสีทองจะบ่ง
บอกถึงคุณค่า รสนิยม และยงัช่วยดึงดูดความร ่ ารวย  

- บริเวณฝากล่องดา้นบนเพิ่มป้ายส าหรับเขียนค าอวยพรในเทศกาลต่างๆ 
- ลดการออกแบบใหเ้หลือแค่กล่อง 2 โทนสีคือ สีชมพ ู(โทนสีอบอุ่น) และสีเขียว 

(โทนสีเยน็)เน่ืองจากทั้ง 2 โทนสี จะใหค้วามรู้สึกท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ ์เร่ืองสีบนบรรจุภณัฑข์องชยัรัตน์ ( 2548) ท่ีกล่าววา่ กลุ่มสีอุ่น
(Warm Colour) จะท าใหมี้ความรู้สึกถึงพลงังาน ความแขง็แกร่ง และตอ้งการเป็นจุดสนใจ ส่วนกลุ่ม
สีเยน็(Cool Colour)จะท าใหมี้ความรู้สึกสงบ เงียบขรึม การอนุรักษนิ์ยม และการเขา้ถึงจิตวญิญาณ 
 

การออกแบบคร้ังท่ี 2  
- ท าการออกแบบกล่องมา 2 สี คือ สีชมพ ูและสีเขียว เน่ืองจากทั้ง 2 โทนสีน้ีให้

ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 
- มีริบบิ้นสีทอง และโบวสี์ทองติดเพิ่มบริเวณกล่อง รวมทั้งป้ายเขียนค าอวยพรจะอยู่

บริเวณฝากล่องดา้นบน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 : การออกแบบกล่อง 2 โทนสีคือ สีชมพ ูและสีเขียว รวมทั้งมีการเพิ่มริบบิ้น และโบวสี์ทอง  
ท่ีมา : ออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 

- ออกแบบท่ีกั้นเคก้เป็นโมเดลข้ึนมาเพิ่ม 
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ภาพ 3 : โมเดลและขนาดของท่ีกั้นเคก้  
ท่ีมา : ออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 

 
การปรับปรุงคร้ังท่ี 2 
- เพิ่มการเปล่ียนเป็นริบบิ้นสีเงิน และโบวสี์เงินใหติ้ดอยูบ่ริเวณกล่องแทนสีทอง เพื่อ

ความหรูหรา ท าใหก้ล่องดูมีมูลค่ามากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเร่ืองความหมายของสี จากหนงัสือทฤษฎี
สีเบ้ืองตน้ของเสน่ห์ ( 2541:25) ท่ีกล่าววา่สีเงินหมายถึง ความสง่างาม ความหรูหรา และการมี
เกียรติยศ ซ่ึงสีเงินจะช่วยดึงดูดความร ่ ารวยเช่นเดียวกบัสีทอง  

 
การออกแบบคร้ังท่ี 3  
- ออกแบบเพิ่ม โดยมีการติดริบบิ้นสีเงิน และโบวสี์เงิน ตรงบริเวณกล่องเพื่อเพิ่ม

ความหรูหรา และท าใหก้ล่องดูมีมูลค่ามากข้ึน 

 
ภาพ 4 : การออกแบบกล่องโดยเพิ่มการติดริบบิ้น และโบวสี์เงิน 
ท่ีมา : การออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 3 
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- เพิ่มช่ือตราสินคา้ โดยเนน้เป็นการเขียนตวัอกัษรแบบลายมือเขียนค าวา่ “ Amery ” 
ซ่ึงจะใหค้วามรู้สึกสบายๆ เป็นกนัเอง ไม่เป็นทางการมากนกั ท่ีบริเวณฝาบนของกล่องซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั The Principles of Typography : พื้นฐานการใชง้านตวัอกัษรของจุติพงศ ์( 2556:114) ท่ีกล่าววา่ 
ในการออกแบบตวัอกัษร ตวัอกัษรชนิดน้ีใหค้วามรู้สึกไม่เป็นทางการ อิสระ เส้นสายของตวัอกัษร
ใหค้วามรู้สึกสนุกสนาน ไร้กฎเกณฑท่ี์แน่นอน 

- ปรับใหริ้บบิ้นสีเงิน และโบวสี์เงิน อยูเ่ฉพาะบนกล่องสีเขียวเน่ืองจากความ
กลมกลืนและเขา้กนัของทั้ง 2 สีซ่ึงสอดคลอ้งกบัเร่ืองสีกลมกลืน จากหนงัสือทฤษฎีสีของสมภพ 
(2556:28) ท่ีกล่าววา่ การใชท้ั้ง 2 สีมาประกอบกนั ตอ้งใหค้วามรู้สึกมีทิศทางท่ีกลมกลืนกนัไป
ในทางเดียวกนั ไม่ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั 

- ปรับใหริ้บบิ้นสีทอง และโบวสี์ทอง อยูเ่ฉพาะบนกล่องสีชมพเูน่ืองจากความ
กลมกลืนและเขา้กนัของทั้ง 2 สีซ่ึงสอดคลอ้งกบัเร่ืองสีกลมกลืน จากหนงัสือทฤษฎีสีของสมภพ 
(2556:28) ท่ีกล่าววา่ การใชท้ั้ง 2 สีมาประกอบกนั ตอ้งใหค้วามรู้สึกมีทิศทางท่ีกลมกลืนกนัไป
ในทางเดียวกนั ไม่ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั 
 

การออกแบบคร้ังท่ี 4  
- บริเวณกล่องสีชมพ ูจะมีช่ือ “ Amery ”เป็นตวัอกัษรแบบลายมือเขียนสีแดง และ

ชมพอู่อนเขียนอยูท่ ัว่ๆกล่องเน่ืองจากสีพื้นกล่องเป็นสีชมพ ูจึงออกแบบลายเส้นใหเ้ป็นสีโทน
เดียวกนั 

- บริเวณกล่องสีเขียว จะมีช่ือ  “ Amery ”เป็นตวัอกัษรแบบลายมือเขียนสีเขียวอ่อน
เขียนอยูท่ ัว่ๆกล่องเน่ืองจากสีพื้นกล่องเป็นสีเขียว จึงออกแบบลายเส้นใหเ้ป็นสีโทนเดียวกนั 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 : การออกแบบกล่องโดยเพิ่มตวัอกัษรแบบลายมือเขียนค าวา่ Amery บนกล่อง 
ท่ีมา : การออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 

 
การปรับปรุงคร้ังท่ี 4  
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- ปรับความเขม้ของสีช่ือตราสินคา้ ค าวา่ “ Amery ” ท่ีเป็นตวัอกัษรแบบลายมือเขียน 
ใหสี้มีความเขม้ข้ึนและลองเปล่ียนจากสีตวัอกัษรสีแดงและสีเขียว มาเป็นสีทองและสีเงินแทนเพื่อ
ความหรูหรา ท าใหก้ล่องดูมีมูลค่ามากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัเร่ืองความหมายของสี จากหนงัสือทฤษฎี
สีเบ้ืองตน้ของเสน่ห์ ( 2541:25) ท่ีกล่าววา่ สีทองหมายถึง ความหรูหรา ความมีระดบั ความร ่ ารวย 
และความมีราคาสูงค่า ซ่ึงสีทองจะบ่งบอกถึงคุณค่า รสนิยม และยงัช่วยดึงดูดความร ่ ารวย ส่วนสีเงิน
หมายถึง ความสง่างาม ความหรูหรา และการมีเกียรติยศ ซ่ึงสีเงินจะช่วยดึงดูดความร ่ ารวย
เช่นเดียวกบัสีทอง  
 

การออกแบบคร้ังท่ี 5  
- ปรับตวัอกัษรค าวา่ Amery ใหมี้สีเขม้มากข้ึน เพื่อใหสี้ตวัอกัษรตดักบัสีพื้นกล่อง

มากข้ึน  
- เพิ่มทั้งตวัอกัษรสีทอง และสีเงิน เพื่อส่ือถึงความหรูหรา มีมูลค่ามากข้ึน 

 
ภาพ 6 : การออกแบบกล่องโดยปรับสีของตวัอกัษรใหเ้ขม้ข้ึน 
ท่ีมา : การออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 

 
การปรับปรุงคร้ังท่ี 5 
- เพิ่มการออกแบบกล่องในแต่ละโทนสี ทั้งสีโทนอบอุ่นและโทนเยน็ เพื่อให ้

กลุ่มเป้าหมายสามารถเลือกไดห้ลากหลายแบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการออกแบบกราฟฟิกบน
บรรจุภณัฑ ์เร่ืองกระบวนการในการออกแบบบรรจุภณัฑข์องประชิด ( 2531) ท่ีกล่าววา่ การ
ออกแบบนั้น ตอ้งมีการท าแบบร่างบรรจุภณัฑ ์( Idea Sketch) หลายๆแบบ และพฒันาแบบร่างให้
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ออกมาเป็นบรรจุภณัฑต์น้แบบท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง เพื่อหาขอ้บกพร่องและขอ้ดีขอ้เสียจากการ
ใชง้านจริงก่อนจะน าเขา้สู่กระบวนการผลิตและน าออกสู่ตลาด 
 

การออกแบบคร้ังท่ี 6 
- ออกแบบกล่องมาเพิ่ม โดยแบ่งเป็นโทนสีอบอุ่น 3 สี และโทนสีเยน็ 3 สี เพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายเลือกไดห้ลากหลายแบบ โดยในโทนสีอบอุ่นจะตกแต่งดว้ยริบบิ้นและโบวสี์ทองและ
ในโทนสีเยน็จะตกแต่งดว้ยริบบิ้นและโบวสี์เงินเน่ืองจากดูแลว้สีมีความกลมกลืนกนั 

 
 

โทนสีอบอุ่น 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

โทนสีเยน็ 
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ภาพ 7 : การออกแบบกล่องโทนสีอบอุ่น 3 สี และโทนสีเยน็ 3 สี 
ท่ีมา : การออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 

 
การปรับปรุงคร้ังท่ี 6 
- เพิ่มตวัอกัษร “ m ” ท่ีฝาบนกล่องท่ีมีแค่ตวัอกัษร “ A ” จะไดค้  าวา่ “ Am ” เพื่อส่ือ

ถึงช่ือเจา้ของแบรนด ์จะช่วยใหลู้กคา้สามารถจดจ าไดท้นัทีท่ีเห็น โดยใชรู้ปแบบของตวัอกัษรแบบ
ลายมือเขียนเช่นเดียวกบัตวัอกัษร “ A ” ซ่ึงจะใหค้วามรู้สึกสบายๆ เป็นกนัเอง ไม่เป็นทางการมาก
นกัซ่ึงสอดคลอ้งกบั The Principles of Typography : พื้นฐานการใชง้านตวัอกัษรของจุติพงศ ์
(2556:114) ท่ีกล่าววา่ ในการออกแบบตวัอกัษร ตวัอกัษรชนิดน้ีใหค้วามรู้สึกไม่เป็นทางการ อิสระ 
เส้นสายของตวัอกัษรใหค้วามรู้สึกสนุกสนาน ไร้กฎเกณฑท่ี์แน่นอน 
 

2.4 ผลจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ข้ันสุดท้าย 
จากการปรับเปล่ียน และพฒันากล่องเคก้ขา้งตน้ จึงไดรู้ปแบบของกล่องเคก้มาทั้งหมด 

6 แบบ โดยแบ่งเป็นโทนสีอบอุ่น และโทนสีเยน็ อยา่งละ 3 สี ซ่ึงแต่ละแบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
แบบท่ี 1เป็นกล่องสีแดงเขม้สลบักบัสีแดงอ่อน ลายขา้วหลามตดั ตกแต่งดว้ยริบบิ้นสี

ทอง มีตวัอกัษรแบบลายมือเขียนสีทองค าวา่ “ Am ” และป้ายเขียนค าอวยพร อยูบ่ริเวณฝากล่อง
ดา้นบน รวมทั้งมีรายละเอียดส าหรับใชใ้นการสั่งซ้ือเคก้อยูด่า้นขา้งกล่อง 
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แบบท่ี 2เป็นกล่องสีชมพอู่อนสลบักบัสีเทาอ่อน ตกแต่งดว้ยโบวสี์ทอง มีตวัอกัษรแบบ

ลายมือเขียนสีเทาเขียนค าวา่ “ Amery ” และป้ายเขียนค าอวยพร อยูบ่ริเวณฝากล่องดา้นบน รวมทั้งมี
รายละเอียดส าหรับใชใ้นการสั่งซ้ือเคก้อยูด่า้นขา้งกล่อง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
แบบท่ี 3เป็นกล่องสีชมพอู่อนลายจุด ตกแต่งดว้ยโบวสี์ทอง มีตวัอกัษรแบบ

ลายมือเขียนสีทองเขียนค าวา่ “ Amery ” และป้ายเขียนค าอวยพร อยูบ่ริเวณฝากล่องดา้นบน รวมทั้ง
มีรายละเอียดส าหรับใชใ้นการสั่งซ้ือเคก้อยูด่า้นขา้งกล่อง 
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แบบท่ี 4เป็นกล่องสีเขียวอ่อนสลบักบัสีเทาอ่อน ตกแต่งดว้ยริบบิ้นสีเงิน และป้ายเขียน
ค าอวยพร อยูบ่ริเวณฝากล่องดา้นบน รวมทั้งมีรายละเอียดส าหรับใชใ้นการสั่งซ้ือเคก้อยูด่า้นขา้ง
กล่อง 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
แบบท่ี 5เป็นกล่องสีเขียวอ่อนลายจุด ตกแต่งดว้ยริบบิ้นสีเงิน มีตวัอกัษรแบบ

ลายมือเขียนสีเงินเขียนค าวา่ “ Am ” และป้ายเขียนค าอวยพร อยูบ่ริเวณฝากล่องดา้นบน รวมทั้งมี
รายละเอียดส าหรับใชใ้นการสั่งซ้ือเคก้อยูด่า้นขา้งกล่อง 
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แบบท่ี 6เป็นกล่องสีเขียวเขม้ลายจุด ตกแต่งดว้ยริบบิ้นสีเงิน มีตวัอกัษรแบบ
ลายมือเขียนสีเงินเขียนค าวา่ “ Am ” และป้ายเขียนค าอวยพร อยูบ่ริเวณฝากล่องดา้นบน รวมทั้งมี
รายละเอียดส าหรับใชใ้นการสั่งซ้ือเคก้อยูด่า้นขา้งกล่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการออกแบบกล่องเคก้ทั้ง 6 แบบน้ี จะน ามาเปรียบเทียบกบักล่องเคก้รูปแบบเดิมทั้ง 
2 แบบ เพื่อศึกษาทศันคติของกลุ่มเป้าหมาย 
 
รูปแบบกล่องเคก้แบบเดิม 2 รูปแบบ 
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ส่วนที ่3 ทศันคติของกลุ่มเป้าหมายทีเ่ปรียบเทยีบระหว่างบรรจุภัณฑ์กล่องเค้กของ 
แบรนด์ Ameryรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 

ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของ
แบรนด ์ Amery นั้น ผูว้จิยัแบ่งออกเป็นการประเมิน 2 คร้ัง คือ คร้ังแรกผูว้จิยัขอใหผู้ต้อบ
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แบบสอบถามเลือกกล่องเคก้รูปแบบเดิมท่ีใชอ้ยู ่(2 รูปแบบ) โดยใหเ้ลือกแบบท่ีชอบมาเพียงรูปแบบ
เดียว พร้อมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์และในคร้ังหลงัขอใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มเดิมเลือกกล่องเคก้รูปแบบใหม่ ( 6 รูปแบบ) โดยใหเ้รียงล าดบัความชอบจาก 
หมายเลข 1-6 (หมายเลข 1 หมายถึง ชอบมากท่ีสุด ไปจนถึงหมายเลขท่ี 6 หมายถึง ชอบนอ้ยท่ีสุด )
พร้อมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงจะมีเกณฑใ์นการประเมินดงัน้ี 
 
ดา้นประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ์ 
ระดบั 1 = แยท่ี่สุด(ไม่ไดผ้ล หรือไม่ช่วยอะไรใหดี้ข้ึนเลยแมแ้ต่นอ้ย) 
ระดบั 2 = ต ่า  (ไดผ้ลตามวตัถุประสงคบ์างส่วน หรือช่วยไดเ้พียงเล็กนอ้ยเท่านั้น) 
ระดบั 3 = พอใช ้(ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดใ้นบางคร้ังหรือปานกลาง) 
ระดบั 4 = ดี (ไดผ้ลใกลเ้คียงตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดดี้เกือบทุกคร้ัง) 
ระดบั 5 = ดีท่ีสุด (สมบูรณ์แบบ ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดทุ้กคร้ัง) 
 
ดา้นความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์
ระดบั 1 = ไม่ชอบมากท่ีสุด ควรปรับปรุง 
ระดบั 2 = ไม่ชอบ 
ระดบั 3 = ชอบ 
ระดบั 4 = ชอบมาก 
ระดบั 5 = ชอบมากท่ีสุด เหมาะสม 
 

ซ่ึงการอภิปรายผลการวจิยัของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 
 
 
 
ดา้นประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ ์ 
ระดบัคะแนน    การแปลความหมาย 
1.00 - 1.80 ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑแ์ยท่ี่สุด 
1.81 - 2.60 ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑต์ ่า 
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2.61 – 3.40 ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑพ์อใช้ 
3.41 – 4.20 ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑดี์ 
4.21 – 5.00 ผูต้อบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑดี์ท่ีสุด 
 
ดา้นความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์ 
ระดบัคะแนน    การแปลความหมาย 
1.00 - 1.80 ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์ากท่ีสุด ควรปรับปรุง  
1.81 - 2.60 ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์ 
2.61 – 3.40 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์ 
3.41 – 4.20 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์าก  
4.21 – 5.00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์ากท่ีสุด เหมาะสม  
 

รูปแบบกล่องเค้กแบบเดิม (2 รูปแบบ) 
 
 
 
 
 

   
 

 
   รูปแบบ ท่ี 1
    รูปแบบท่ี 2 

 
ภาพ 8 : แบบกล่องเคก้รูปแบบเดิม 2 รูปแบบ 
ท่ีมา : ร้านเบเกอร่ีทัว่ไป 

รูปแบบกล่องเค้กแบบใหม่ (6 รูปแบบ) 
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   รูปแบบท่ี 1 (pink A)               รูปแบบท่ี 2(pink B)    รูปแบบท่ี 3(pink C) 
 
   

 
  รูปแบบท่ี 4 (green A)           รูปแบบท่ี 5(green B)   รูปแบบท่ี 6(green C) 
 
ภาพ 9 : แบบกล่องเคก้รูปแบบใหม่ 6 รูปแบบ 
ท่ีมา : ออกแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบบรรจุภณัฑ์  
 
ตาราง 4 ล าดบัความชอบรูปแบบบรรจุภณัฑก์ล่องรูปแบบเดิม (2 รูปแบบ) และกล่องรูปแบบใหม่  
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(6  รูปแบบ) ของกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery 
  

รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์       ล าดบัความชอบ (คน)     สรุปผล  
   1 2 3 4 5 6 รวม  
รูปแบบเดิม 
รูปแบบท่ี 1   -13 - - - - 13 อนัดบัท่ี 2 
รูปแบบท่ี 2  17           - - - - - 17 อนัดบัท่ี 1 
รูปแบบใหม่ 
pink A   3 5 8 8 4 2 30 อนัดบัท่ี 3,4 
pink B   9 6 1 5 2 7 30 อนัดบัท่ี 1,6 
pink C   5 9 6 1 7 2 30 อนัดบัท่ี 2 
green A   4 2 5 5 8 6 30 อนัดบัท่ี 5 
green B   3 1 6 7 6 7 30 อนัดบัท่ี 6 
green C   6 7 4 4 3 6 30        - 
 

จากตาราง 4 แสดงล าดบัความชอบรูปแบบบรรจุภณัฑก์ล่องรูปแบบเดิมและรูปแบบ
ใหม่ พบวา่ กลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่มีความชอบกล่องรูปแบบเดิม คือ 
รูปแบบท่ี 2 ซ่ึงมีจ านวน 17 คน และมีความชอบกล่องรูปแบบใหม่ โดยสามารถจดัเรียงล าดบั
ความชอบ ไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 คือ pink B  อนัดบัท่ี 2 คือ pink Cอนัดบัท่ี 3 และ 4 คือ pink A  อนัดบั
ท่ี 5 คือ green A  และอนัดบัสุดทา้ยคือ pink B และ green Bตามล าดบั โดยแนวโนม้ความชอบส่วน
ใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบกล่องโทนสีอบอุ่น  

หมายเหตุ : วธีิการวเิคราะห์การประเมินล าดบัความชอบของแบบกล่องอยูใ่นบทท่ี 3 
เร่ืองวธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 
 

 
 
 
ตาราง 5 แสดงล าดบัความชอบรูปแบบบรรจุภณัฑก์ล่องรูปแบบเดิม (2 รูปแบบ) และกล่องรูปแบบ 
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ใหม่ (6 รูปแบบ) ของกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery 
  

รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์        ล าดบัความชอบ    สรุปผล  
   1 2 3 4 5 6 รวม  
รูปแบบเดิม 
รูปแบบท่ี 1   -12 - - - - 13 อนัดบัท่ี 2 
รูปแบบท่ี 2  18           - - - - - 17 อนัดบัท่ี 1 
รูปแบบใหม่ 
pink A   7 5 3 2 6 7 30 อนัดบัท่ี 1,6 
pink B   2 10 9 2 4 3 30 อนัดบัท่ี 2,3 
pink C   4 5 8 4 2 7 30 อนัดบัท่ี 6 
green A   6 3 4 5 6 6 30         - 
green B   6 6 4 9 4 1 30 อนัดบัท่ี 4 
green C   5 1 2 8 8 6         30 อนัดบัท่ี 5 
 

จากตาราง 5 แสดงล าดบัความชอบรูปแบบบรรจุภณัฑก์ล่องรูปแบบเดิมและรูปแบบ
ใหม่ พบวา่ กลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery ส่วนใหญ่มีความชอบกล่องรูปแบบเดิม คือ 
รูปแบบท่ี 2 ซ่ึงมีจ านวน 18 คน และมีความชอบกล่องรูปแบบใหม่ โดยสามารถจดัเรียงล าดบั
ความชอบ ไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 คือ pink A  อนัดบัท่ี 2และ 3คือ pink B  อนัดบัท่ี 4 คือ green B  อนัดบั
ท่ี 5 คือ green C  และอนัดบัสุดทา้ยคือ pink Aและ pink Cตามล าดบัโดยแนวโนม้ความชอบส่วน
ใหญ่จะอยูใ่นรปแบบกล่องโทนสีอบอุ่น  

ขอ้สังเกต : เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง 2 กลุ่ม จะพบวา่ แต่ละกลุ่มมีความชอบไปใน
ทิศทางเดียวกนัคือ ชอบรูแปบบกล่องสีชมพ ู(โทนสีอบอุ่น) มากกวา่รูปแบบกล่องสีเขียว (โทนสี
เยน็) แต่จะแตกต่างกนัท่ีรายละเอียดการตกแต่งของกล่องในแต่ละรูปแบบ 

หมายเหตุ : วธีิการวเิคราะห์การประเมินล าดบัความชอบของแบบกล่องอยูใ่นบทท่ี 3 
เร่ืองวธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 
 
ตาราง 6 ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจกล่องรูปแบบเดิม ของกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของ 
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แบรนด ์Amery 
 (n=30) 

ความพึอพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์   ระดบัความพึงพอใจ              แปรผล  
     1     2     3     4 5        ค่าเฉล่ีย  
ด้านการปกป้องผลติภัณฑ์ 
(ประสิทธิภาพ) 
1. ความสามารถป้องกนัขนมเคก้  6     12     12     0     0 2.20   ประสิทธิภาพต ่า 
    ท่ีอยูภ่ายใน จากแรงกระแทกภายนอก      
2. ท่ีกั้นเคก้     7     7 14     2      02.37        ประสิทธิภาพต ่า 
    (เพื่อไม่ใหเ้คก้เล่ือนเวลาขนส่ง)  
3. วสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์  7     15     8      0      02.03   ประสิทธิภาพต ่า 
    (ป้องกนัความช้ืนและอากาศ)       
ด้านการน าเสนอ (ความพงึพอใจ) 
4. ความน่าสนใจ สะดุดตาของ  2     15     13     0     0       2.37        ไม่พึงพอใจ  
    รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
5. ความสวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์ 2     18      9      1     0         2.30        ไม่พึงพอใจ  
6. ความสวยงามของลวดลายของ  2     17     10     1     02.33        ไม่พึงพอใจ       
บรรจุภณัฑ์  
7. เอกลกัษณ์ของกล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ า 5     17      8      0     0        2.03        ไม่พึงพอใจ 
    ตราสินคา้ไดง่้าย  
ด้านการจ าหน่าย(ความพงึพอใจ) 
8. การตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและ 2      8     13      6      12.87          พึงพอใจ 
    รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใช้ 
 

จากตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจกล่องรูปแบบเดิม ของ
กลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery พบวา่ กลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มีความพึง
พอใจกล่องรูปแบบเดิม โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่พึงพอใจ และประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ์
ต ่า เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ในดา้นการปกป้องผลิตภณัฑ ์(ประสิทธิภาพ) เรียงล าดบัต่อไปน้ี 
ความสามารถป้องกนัขนมเคก้ท่ีอยูภ่ายใน จากแรงกระแทกภายนอก , ท่ีกั้นเคก้  และวสัดุท่ีใชท้  า
บรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 2.20 , 2.37 และ 2.03 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัประสิทธิภาพต ่า ในดา้น การ
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น าเสนอ(ความพึงพอใจ)เรียงล าดบัต่อไปน้ีความน่าสนใจ สะดุดตาของรูปแบบบรรจุภณัฑ์  , ความ
สวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์  , ความสวยงามของลวดลายของบรรจุภณัฑแ์ละเอกลกัษณ์ของกล่อง 
ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ าตราสินคา้ไดง่้ายมีค่าเฉล่ีย 2.37 , 2.30 , 2.33 และ 2.03 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ี
ไม่พึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์ในดา้นการจ าหน่าย (ความพึงพอใจ) เร่ือง การตั้งราคาเหมาะสมกบั
ลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใชมี้ค่าเฉล่ีย 2.87 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 7 ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจกล่องรูปแบบเดิม ของกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็น 
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 ลูกคา้ของแบรนด ์Amery 
 (n=30) 

ความพึอพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์   ระดบัความพึงพอใจ              แปรผล  
     1     2     3     4 5        ค่าเฉล่ีย  
ด้านการปกป้องผลติภัณฑ์ 
(ประสิทธิภาพ) 
1. ความสามารถป้องกนัขนมเคก้  10     8     12     0     0 2.13        ประสิทธิภาพต ่า 
    ท่ีอยูภ่ายใน จากแรงกระแทกภายนอก      
2. ท่ีกั้นเคก้     12     9 9      0     0          2.00        ประสิทธิภาพต ่า 
    (เพื่อไม่ใหเ้คก้เล่ือนเวลาขนส่ง)  
3. วสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์  11    11     8     0     0          1.90        ประสิทธิภาพต ่า 
    (ป้องกนัความช้ืนและอากาศ)       
ด้านการน าเสนอ (ความพงึพอใจ) 
4. ความน่าสนใจ สะดุดตาของ  5     14     11     0     0    2.20        ไม่พึงพอใจ  
    รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
5. ความสวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์ 4     14     12     0     0          2.27        ไม่พึงพอใจ  
6. ความสวยงามของลวดลายของ  5     14     11     0     0          2.20        ไม่พึงพอใจ       
บรรจุภณัฑ์  
7. เอกลกัษณ์ของกล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ า 10     17     3      0     0          1.77        ไม่พึงพอใจมาก 
    ตราสินคา้ไดง่้าย  
ด้านการจ าหน่าย(ความพงึพอใจ) 
8. การตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและ 2       6      16     6     1          2.87          พึงพอใจ 
    รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใช้ 
 

จากตาราง 7แสดงค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจกล่องรูปแบบเดิม ของ
กลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery พบวา่ กลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มี
ความพึงพอใจกล่องรูปแบบเดิม โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่พึงพอใจ และประเมินประสิทธิภาพของ
บรรจุภณัฑต์ ่า เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ในดา้นการปกป้องผลิตภณัฑ ์(ประสิทธิภาพ) เรียงล าดบั
ต่อไปน้ี ความสามารถป้องกนัขนมเคก้ท่ีอยูภ่ายใน จากแรงกระแทกภายนอก , ท่ีกั้นเคก้  และวสัดุท่ี
ใชท้  าบรรจุภณัฑ์  มีค่าเฉล่ีย 2.13 , 2.00และ 1.90ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัประสิทธิภาพต ่า ในดา้น
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การน าเสนอ (ความพึงพอใจ)เรียงล าดบัต่อไปน้ีความน่าสนใจ สะดุดตาของรูปแบบบรรจุภณัฑ์  , 
ความสวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์  , ความสวยงามของลวดลายของบรรจุภณัฑแ์ละเอกลกัษณ์ของ
กล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ าตราสินคา้ไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 2.20 , 2.27 , 2.20และ 1.77ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัท่ีไม่พึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์และไม่พึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์าก ในดา้นการจ าหน่าย (ความพึง
พอใจ) เร่ืองการตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใชมี้ค่าเฉล่ีย 2.87 ซ่ึงอยู่
ในระดบัท่ีพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 8 ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจกล่องรูปแบบใหม่ ของกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ 
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ของแบรนด ์Amery 
 (n=30) 

ความพึอพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์   ระดบัความพึงพอใจ              แปรผล  
     1     2     3     4 5        ค่าเฉล่ีย  
ด้านการปกป้องผลติภัณฑ์ 
(ประสิทธิภาพ) 
1. ความสามารถป้องกนัขนมเคก้  0      0     8     14      8 4.00          ประสิทธิภาพดี 
    ท่ีอยูภ่ายใน จากแรงกระแทกภายนอก      
2. ท่ีกั้นเคก้     0     0 0     1812         4.40      ประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
    (เพื่อไม่ใหเ้คก้เล่ือนเวลาขนส่ง)  
3. วสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์  0     0     713     10         4.07          ประสิทธิภาพดี 
    (ป้องกนัความช้ืนและอากาศ)       
ด้านการน าเสนอ (ความพงึพอใจ) 
4. ความน่าสนใจ สะดุดตาของ  0     0     3     17     10         4.30        พึงพอใจมากท่ีสุด  
    รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
5. ความสวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์ 0     0214     144.40        พึงพอใจมากท่ีสุด  
6. ความสวยงามของลวดลายของ  0     1     7     12     10        4.03           พึงพอใจมาก       
บรรจุภณัฑ์  
7. เอกลกัษณ์ของกล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ า 0      2     7     147 3.87           พึงพอใจมาก 
    ตราสินคา้ไดง่้าย  
ด้านการจ าหน่าย(ความพงึพอใจ) 
8. การตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและ 0      04     1794.17           พึงพอใจมาก 
    รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใช้ 
 

จากตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจกล่องรูปแบบใหม่ ของ
กลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery พบวา่ กลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มีความพึง
พอใจกล่องรูปแบบใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และประเมินประสิทธิภาพของบรรจุ -
ภณัฑดี์ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ในดา้นการปกป้องผลิตภณัฑ ์(ประสิทธิภาพ) เรียงล าดบัต่อไปน้ี 
ความสามารถป้องกนัขนมเคก้ท่ีอยูภ่ายใน จากแรงกระแทกภายนอก , ท่ีกั้นเคก้  และวสัดุท่ีใชท้  า
บรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.00 , 4.40 และ 4.07 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัประสิทธิภาพดี ไปจนถึงดีท่ีสุด 
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ในดา้นการน าเสนอ (ความพึงพอใจ)เรียงล าดบัต่อไปน้ีความน่าสนใจ สะดุดตาของรูปแบบบรรจุ -
ภณัฑ์ , ความสวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์  , ความสวยงามของลวดลายของบรรจุภณัฑแ์ละ
เอกลกัษณ์ของกล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ าตราสินคา้ไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.30 , 4.40 , 4.03 และ 3.87
ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์าก ไปจนถึงมากท่ีสุด ในดา้นการจ าหน่าย 
(ความพึงพอใจ) เร่ือง การตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใชมี้ค่าเฉล่ีย 
4.17 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์าก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 9 ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจกล่องรูปแบบใหม่ ของกลุ่มท่ียงัไม่เคย 
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เป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery 
 (n=30) 

ความพึอพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์   ระดบัความพึงพอใจ              แปรผล  
     1     2     3     4 5        ค่าเฉล่ีย  
ด้านการปกป้องผลติภัณฑ์ 
(ประสิทธิภาพ) 
1. ความสามารถป้องกนัขนมเคก้  0      0     8     18      4 3.87          ประสิทธิภาพดี 
    ท่ีอยูภ่ายใน จากแรงกระแทกภายนอก      
2. ท่ีกั้นเคก้     0     0 4     15     11         4.23      ประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
    (เพื่อไม่ใหเ้คก้เล่ือนเวลาขนส่ง)  
3. วสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์  0     0      6     13     11         4.17          ประสิทธิภาพดี 
    (ป้องกนัความช้ืนและอากาศ)       
ด้านการน าเสนอ (ความพงึพอใจ) 
4. ความน่าสนใจ สะดุดตาของ  0      0     7     13     10          4.10          พึงพอใจมาก  
    รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
5. ความสวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์ 0      0     2     14     14          4.30        พึงพอใจมากท่ีสุด  
6. ความสวยงามของลวดลายของ  0      0     4     16     10          4.20           พึงพอใจมาก       
บรรจุภณัฑ์  
7. เอกลกัษณ์ของกล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ า 0      0     7     10     3            3.87           พึงพอใจมาก 
    ตราสินคา้ไดง่้าย  
ด้านการจ าหน่าย(ความพงึพอใจ) 
8. การตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและ 0      0     6     19      5           3.97           พึงพอใจมาก 
    รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใช้ 
 

จากตาราง 9แสดงค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจกล่องรูปแบบใหม่ ของ
กลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery พบวา่ กลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มี
ความพึงพอใจกล่องรูปแบบใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และประเมินประสิทธิภาพของ
บรรจุภณัฑดี์ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ในดา้นการปกป้องผลิตภณัฑ ์(ประสิทธิภาพ) เรียงล าดบั
ต่อไปน้ี ความสามารถป้องกนัขนมเคก้ท่ีอยูภ่ายใน จากแรงกระแทกภายนอก , ท่ีกั้นเคก้  และวสัดุท่ี
ใชท้  าบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.87 , 4.23และ 4.17 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัประสิทธิภาพดี ไปจนถึงดี
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ท่ีสุด ในดา้น การน าเสนอ (ความพึงพอใจ)เรียงล าดบัต่อไปน้ีความน่าสนใจ สะดุดตาของรูปแบบ
บรรจุภณัฑ์ , ความสวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์  , ความสวยงามของลวดลายของบรรจุภณัฑแ์ละ
เอกลกัษณ์ของกล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ าตราสินคา้ไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.10 , 4.30 , 4.20และ 3.87 
ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์าก ไปจนถึงมากท่ีสุด ในดา้นการจ าหน่าย 
(ความพึงพอใจ) เร่ือง การตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใชมี้ค่าเฉล่ีย 
3.97 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์าก 
 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery มีค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์
กล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่
แตกต่างกนั 

HO: ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery มีค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์
กล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

                     H1 : ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery มีค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์
กล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 10 ค่าเฉล่ียรวม และค่า t-test  ของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูปแบบเดิมและ 



87 

 

รูปแบบใหม่ ของกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery 
(n=30) 

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ          ค่าเฉล่ียรวม  t-test sig  
         ของบรรจุภณัฑ ์         รูปแบบเดิม        รูปแบบใหม่  

ด้านการปกป้องผลติภัณฑ์ 
1. ความสามารถป้องกนัขนมเคก้ท่ีอยูภ่ายใน  2.20                   4.00      -7.76 0.00** 
    จากแรงกระแทกภายนอก      
2. ท่ีกั้นเคก้ (เพื่อไม่ใหเ้คก้เล่ือนเวลาขนส่ง) 2.37  4.40      -9.61 0.00** 
3. วสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์(ป้องกนัความช้ืน 2.03  4.07      -9.37 0.00** 
    และอากาศ)       
ด้านการน าเสนอ 
4. ความน่าสนใจ สะดุดตาของรูปแบบ  2.37  4.30     -12.200.00** 
    บรรจุภณัฑ์ 
5. ความสวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์  2.30  4.40     -11.560.00** 
6. ความสวยงามของลวดลายของบรรจุภณัฑ์ 2.33  4.03      -8.320.00** 
7. เอกลกัษณ์ของกล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ า   2.03  3.87      -9.250.00** 
    ตราสินคา้ไดง่้าย  
ด้านการจ าหน่าย 
8. การตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและ  2.87  4.17      -6.200.00** 
      รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใช้ 
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 

 
จากตาราง 10แสดงค่าเฉล่ียรวม และค่า t-testของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์  

Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ ของกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery พบวา่ ดา้นการ
ปกป้องผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองความสามารถป้องกนัขนมเคก้ท่ีอยูภ่ายในจากแรงกระแทกภายนอก  ท่ีกั้น
เคก้  และวสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบเดิมอยูท่ี่ 2.20 , 2.37 และ 2.03 
ตามล าดบั ส่วนค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบใหม่อยูท่ี่ 4.00 , 4.40  และ4.07 ตามล าดบั ผลการ
ทดสอบ t-test ไดเ้ท่ากบั -7.76 , -9.61  และ -9.37 ตามล าดบั มีค่า sig = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มีค่าเฉล่ีย
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ของประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นการน าเสนอ ในเร่ืองความน่าสนใจ สะดุดตาของรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ ความ
สวยงามของสีบรรจุภณัฑ ์ ความสวยงามของลวดลายของบรรจุภณัฑ ์ และเอกลกัษณ์ของกล่องท่ีท า
ใหลู้กคา้จดจ าตราสินคา้ไดง่้ายมีค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบเดิมอยูท่ี่ 2.37 , 2.30 , 2.33  และ 2.03 
ตามล าดบั ส่วนค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบใหม่อยูท่ี่ 4.30 , 4.40 , 4.03  และ 3.87 ตามล าดบั ผล
การทดสอบ t-test ไดเ้ท่ากบั -12.20 , 11.56 , -8.32 และ -9.25 ตามล าดบั มีค่า sig = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery 
มีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูป
แบบเดิมและรูปแบบใหม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นการจ าหน่าย ในเร่ืองการตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภณัฑ์
ท่ีใช ้มีค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบเดิมอยูท่ี่ 2.87 ส่วนค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบใหม่อยูท่ี่ 4.17 
ผลการทดสอบ t-test ไดเ้ท่ากบั -6.20 มีค่า sig = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01ดงันั้นจึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery มีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery มีค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์
กล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่
แตกต่างกนั 

HO: ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery มีค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์
กล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

                  H1 : ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery มีค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ์
กล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 



89 

 

ตาราง 11 ค่าเฉล่ียรวม และค่า t-test ของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิมและ 
รูปแบบใหม่ ของกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery 

(n=30) 
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ          ค่าเฉล่ียรวม  t-test sig  
         ของบรรจุภณัฑ ์         รูปแบบเดิม        รูปแบบใหม่  

ด้านการปกป้องผลติภัณฑ์ 
1. ความสามารถป้องกนัขนมเคก้ท่ีอยูภ่ายใน  2.13                   3.87      -8.54 0.00** 
    จากแรงกระแทกภายนอก      
2. ท่ีกั้นเคก้ (เพื่อไม่ใหเ้คก้เล่ือนเวลาขนส่ง) 2.00  4.23      -10.78     0.00** 
3. วสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์(ป้องกนัความช้ืน 1.90  4.17      -10.59     0.00** 
    และอากาศ)       
ด้านการน าเสนอ 
4. ความน่าสนใจ สะดุดตาของรูปแบบ  2.20  4.10     -8.38        0.00** 
    บรรจุภณัฑ์ 
5. ความสวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์  2.27  4.30     -8.57        0.00** 
6. ความสวยงามของลวดลายของบรรจุภณัฑ์ 2.20  4.20      -9.10       0.00** 
7. เอกลกัษณ์ของกล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ า   1.77  3.87      -12.46     0.00** 
    ตราสินคา้ไดง่้าย  
ด้านการจ าหน่าย 
8. การตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและ  2.87  3.97      -6.53       0.00** 
      รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใช้ 
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

จากตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ียรวม และค่า t-test ของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์
Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ ของกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery พบวา่ ดา้น
การปกป้องผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองความสามารถป้องกนัขนมเคก้ท่ีอยูภ่ายในจากแรงกระแทกภายนอก  
ท่ีกั้นเคก้  และวสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบเดิมอยูท่ี่ 2.13,2.00และ 1.90
ตามล าดบั ส่วนค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบใหม่อยูท่ี่ 3.87 , 4.23และ4.17ตามล าดบั ผลการ
ทดสอบ t-test ไดเ้ท่ากบั -8.54 , -10.78และ -10.59ตามล าดบั มีค่า sig = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มีค่าเฉล่ีย
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ของประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นการน าเสนอ ในเร่ืองความน่าสนใจ สะดุดตาของรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ ความ
สวยงามของสีบรรจุภณัฑ ์ ความสวยงามของลวดลายของบรรจุภณัฑ ์ และเอกลกัษณ์ของกล่องท่ีท า
ใหลู้กคา้จดจ าตราสินคา้ไดง่้ายมีค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบเดิมอยูท่ี่ 2.20 , 2.27 , 2.20และ 1.77
ตามล าดบั ส่วนค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบใหม่อยูท่ี่ 4.10 , 4.30 , 4.20และ 3.87 ตามล าดบั ผลการ
ทดสอบ t-test ไดเ้ท่ากบั -8.38 , - 8.57, -9.10และ -12.46ตามล าดบั มีค่า sig = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มี
ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูป
แบบเดิมและรูปแบบใหม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นการจ าหน่าย ในเร่ืองการตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภณัฑ์
ท่ีใช ้มีค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบเดิมอยูท่ี่ 2.87 ส่วนค่าเฉล่ียรวมของกล่องรูปแบบใหม่อยูท่ี่ 3.97
ผลการทดสอบ t-test ไดเ้ท่ากบั -6.53 มีค่า sig = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01ดงันั้นจึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery มีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 12 ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการออกแบบเพิ่มบนบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์  
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Amery รูปแบบใหม่ ของกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery 
 (n=30) 

ความพึอพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์   ระดบัความพึงพอใจ              แปรผล  
     1     2     3     4 5        ค่าเฉล่ีย  
ด้านการน าเสนอ (ความพงึพอใจ) 
1. รูปแบบและขนาดของตวัอกัษร  0      0     3     16     11          4.26        พึงพอใจมากท่ีสุด  
    ท่ีใชบ้นบรรจุภณัฑ(์เพื่อใหม้องเห็นไดช้ดัเจน) 
2. ความเรียบง่ายของรูปทรงบรรจุภณัฑ์ 0      0     4     16     10          4.20           พึงพอใจมาก  
(รูปทรงส่ีเหล่ียม) 
3. รูปแบบและลวดลายของตราสินคา้ 0      1     4     18     74.03           พึงพอใจมาก       
บนบรรจุภณัฑ ์(ฝาดา้นหนา้กล่อง)  
4. รูปแบบและลวดลายของป้ายเขียน 0      0     7     16     7            4.00           พึงพอใจมาก 
    ค  าอวยพรเทศกาลต่างๆ (ฝาดา้นบนกล่อง) 
5. รูปแบบและสีของริบบิ้นท่ีใช ้  0      0     1     16  13          4.40           พึงพอใจมาก 
    (ฝาดา้นบนกล่อง) 
 

จากตาราง 12แสดงค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการออกแบบเพิ่มบนบรรจุภณัฑก์ล่อง
เคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบใหม่ ของกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery พบวา่ เม่ือเพิ่มการ
ออกแบบเขา้ไปในบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูปแบบใหม่นั้น กลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้
ของแบรนด ์Amery มีค่าเฉล่ียของรูปแบบและขนาดตวัอกัษรท่ีใชบ้นบรรจุภณัฑ ์(เพื่อใหม้องเห็นได้
ชดัเจน)  , ความเรียบง่ายของรูปทรงบรรจุภณัฑ ์(รูปทรงส่ีเหล่ียม) , รูปแบบและลวดลายของตรา
สินคา้บนบรรจุภณัฑ ์(ฝาดา้นหนา้กล่อง),รูปแบบและลวดลายของป้ายเขียนค าอวยพรเทศกาลต่างๆ 
(ฝาดา้นบนกล่อง)รวมทั้งรูปแบบและสีของริบบิ้นท่ีใช ้(ฝาบนกล่อง) เป็น 4.26  4.20  4.03  4.00  
และ 4.40 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์าก ไปจนถึงมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 

ตาราง 13 ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการออกแบบเพิ่มบนบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ 
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Amery รูปแบบใหม่ ของกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery 
 (n=30) 

ความพึอพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์   ระดบัความพึงพอใจ              แปรผล  
     1     2     3     4 5        ค่าเฉล่ีย  
ด้านการน าเสนอ (ความพงึพอใจ) 
1. รูปแบบและขนาดของตวัอกัษร  0      0     10    13     7           3.90           พึงพอใจมาก  
    ท่ีใชบ้นบรรจุภณัฑ(์เพื่อใหม้องเห็นไดช้ดัเจน) 
2. ความเรียบง่ายของรูปทรงบรรจุภณัฑ์ 0      0     6      14    10          4.13           พึงพอใจมาก  
(รูปทรงส่ีเหล่ียม) 
3. รูปแบบและลวดลายของตราสินคา้ 0      0     10    14     6           4.13           พึงพอใจมาก       
บนบรรจุภณัฑ ์(ฝาดา้นหนา้กล่อง)  
4. รูปแบบและลวดลายของป้ายเขียน 0      0     10     9     11          4.03           พึงพอใจมาก 
    ค  าอวยพรเทศกาลต่างๆ (ฝาดา้นบนกล่อง) 
5. รูปแบบและสีของริบบิ้นท่ีใช ้  0      0     7      13    10          4.10           พึงพอใจมาก 
    (ฝาดา้นบนกล่อง) 
 

จากตาราง 13แสดงค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการออกแบบเพิ่มบนบรรจุภณัฑก์ล่อง
เคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบใหม่ ของกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery พบวา่ เม่ือ
เพิ่มการออกแบบเขา้ไปในบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบใหม่นั้น กลุ่มท่ียงัไม่เคย
เป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Ameryมีค่าเฉล่ียของรูปแบบและขนาดตวัอกัษรท่ีใชบ้นบรรจุภณัฑ ์(เพื่อให้
มองเห็นไดช้ดัเจน) ,ความเรียบง่ายของรูปทรงบรรจุภณัฑ ์(รูปทรงส่ีเหล่ียม) , รูปแบบและลวดลาย
ของตราสินคา้บนบรรจุภณัฑ ์(ฝาดา้นหนา้กล่อง) ,รูปแบบและลวดลายของป้ายเขียนค าอวยพร
เทศกาลต่างๆ (ฝาดา้นบนกล่อง)รวมทั้งรูปแบบและสีของริบบิ้นท่ีใช ้(ฝาบนกล่อง) เป็น  3.90  4.13  
4.13  4.03  และ 4.10 ตามล าดบัซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑม์าก  
 
 
 
 
 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม (ต่อ) 
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ตาราง 14จ านวนและร้อยละของผูแ้สดงความคิดเห็น รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มเป้าหมาย 

 (n=60) 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   กลุ่มเป้าหมาย  
    ท่ีเคยเป็นลูกคา้ Amery ยงัไม่เคยเป็นลูกคา้ Amery      รวม  
ผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   25  (41.67%)29 (48.33%) 54 (90.00%) 
ผูท่ี้ไม่แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   5    (8.33%)           1  (1.67%) 6  (10.00%) 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ข้ึน อ่านง่าย        6     (10.00%) 10  (16.67%) 16  (26.67%) 
และเป็น font ท่ีดูทนัสมยั 
กล่องมีความหนามากข้ึน แขง็แรง        6     (10.00%) 12 (20.00%) 18 (30.00%) 
และมีหูห้ิว 
เพิ่มลวดลายบนกล่อง       4     (6.67%) 2  (3.33%) 6 (10.00%) 
ท ารูปทรงของกล่องใหเ้ป็นแบบอ่ืนๆ       8     (13.33%) 6  (10.00%) 14  (23.33%) 
ดูโดดเด่น แปลกตา 
มีช่องใส่น ้าแขง็แหง้       1     (1.67%)  0  (0.00%) 1    (1,67%) 
ปรับรูปแบบกล่องไปตามเทศกาล       2      (3.33%)        0  (0.00%) 2    (3.33%) 
ต่างๆ 
มีเอกลกัษณ์ของตนเอง สามารถส่ือ      0      (0.00%)     4  (6.67%) 4    (6.67%) 
ถึงแบรนดไ์ด ้
มีการเคลือบกล่อง       0      (0.00%)  1  (1.67%) 1    (1.67%) 
 

จากตาราง 14แสดงถึงขอ้มูลจ านวนของผูท่ี้แสดง/ไม่แสดงความคิดเห็น รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยในกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery30 คน มีผูแ้สดงความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมคิดเป็นร้อยละ 41.67ส่วนท่ีเหลือเป็นผูท่ี้ไม่แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมคิดเป็นร้อยละ 8.33 ส่วนกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery30 คน มี
ผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมคิดเป็นร้อยละ 48.33 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูท่ี้ไม่แสดง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมคิดเป็นร้อยละ 1.67 (รวมจากทั้งหมด 60 คน) 

โดยขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ส่วนใหญ่ตอ้งการใหก้ล่องใส่เคก้มีความหนามากข้ึน 
แขง็แรง และมีหูห้ิว โดยในกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นวา่ 
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ควรท ารูปทรงของกล่องใหเ้ป็นแบบอ่ืนๆ ดูแปลกตา มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 13.33รองลงมาคือ 
กล่องควรมีความหนามากข้ึนแขง็แรง และมีหูห้ิว รวมทั้งควรท าตวัอกัษรใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึนอ่านง่าย 
และเป็น  font ท่ีดูทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 10.00เพิ่มลวดลายบนกล่องคิดเป็นร้อยละ 6.67ควรปรับ
รูปแบบกล่องไปตามเทศกาลต่างๆคิดเป็นร้อยละ 3.33และมีช่องใส่น ้าแขง็แหง้คิดเป็นร้อยละ 1.67
ตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery   ส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นวา่ ควรท า
ใหก้ล่องมีความหนามากข้ึนแขง็แรงกวา่น้ี มีจ  านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 20.00รองลงมาคือ 
ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ข้ึนอ่านง่าย และเป็น font ท่ีดูทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 16.67ท ารูปทรงของกล่อง
ใหเ้ป็นแบบอ่ืนๆ ดูโดดเด่นคิดเป็นร้อยละ 10.00ท าใหดู้มีเอกลกัษณ์ของตนเอง ส่ือถึงแบรนดไ์ดคิ้ด
เป็นร้อยละ 6.67เพิ่มลวดลายบนกล่องคิดเป็นร้อยละ 3.33 และมีการเคลือบกล่องคิดเป็นร้อยละ 1.67
ตามล าดบั 

โดยสรุปจากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมขา้งตน้ ซ่ึงในอนาคตผูว้จิยัจะท า
การปรับปรุงและพฒันาบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery ดงัน้ี 
1. พฒันารูปแบบและรูปทรงของกล่องเคก้ โดยเปล่ียนจากรูปทรงส่ีเหล่ียมเป็นทรงอ่ืนๆ ใหดู้โดด
เด่น แปลกตา เช่น รูปทรงโดม หรือ รูปทรงบา้น เป็นตน้  
2. ปรับปรุงความหนา และความแขง็แรงของกระดาษท่ีใชท้  ากล่องเคก้ ใหมี้ความหนา และแขง็แรง
มากข้ึน รวมทั้งเพิ่มใหมี้หูห้ิวท่ีตวักล่องเคก้ สามารถถือห้ิวไดโ้ดยไม่ตอ้งใส่ถุง  
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ การพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑส์ าหรับผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีภายใต ้ 
แบรนด ์ Amery ”เป็นการวจิยัเชิงวจิยัและพฒันา ( The Research and Development) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ต่อบรรจุภณัฑศึ์กษาปัญหาท่ีพบของ
ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑข์องแบรนด ์ Ameryรวมทั้งหาแนวทางในการแกไ้ข พฒันา และปรับปรุง
รูปแบบของบรรจุภณัฑข์องแบรนด ์ Amery ซ่ึงไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการท า
แบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายจ านวน  60 ชุด แบ่งเป็นกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์
Amery จ านวน 30 ชุด และกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จ านวน 30 ชุด โดยจะสอบถาม
เก่ียวกบัส่วนของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคก้ของ
กลุ่มเป้าหมาย และส่วนของการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้
ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิม 2 รูปแบบ และรูปแบบใหม่ 6 รูปแบบ แลว้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าฐานนิยม และ 
ค่า t-test ซ่ึงผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ แบ่งออกเป็นดงัน้ี  

1. การสรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เคก้ของกลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนท่ี 2 ผลการน าขอ้มูลเบ้ืองตน้มาวเิคราะห์ และน าไปพฒันาบรรจุ-

ภณัฑ ์
ส่วนท่ี 3 ทศันคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีเปรียบเทียบระหวา่งบรรจุภณัฑ์

กล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ รวมทั้งความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

2. การอภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการท าการวจิยั 
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สรุปผลการวจิัย 
  

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเลอืกซ้ือเค้กของ
กลุ่มเป้าหมาย 

จากการส ารวจลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 76.67 มีช่วงอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.67 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 45.00 มีอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน คิดเป็นร้อยละ 56.67 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 35,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00 

จากการส ารวจพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคก้พบวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะซ้ือ 1 คร้ัง
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.00 โดยมีมูลค่าเฉล่ียในการซ้ือ 600 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23.33 มี
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือส่วนใหญ่จะน าไปรับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 58.33 ซ่ึงจะมีเหตุผลในการ
ซ้ือแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery ส่วนใหญ่จะซ้ือเพราะมีคน
รู้จกั/ใกลชิ้ดแนะน า คิดเป็นร้อยละ 35.00 แต่ในกลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery จะซ้ือ
เพราะร้านนั้นมีหลายสาขา หาซ้ือ ง่าย คิดเป็นร้อยละ 28.33 โดยส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่ีร้านเพื่อ
เลือกซ้ือดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 48.33  

โดยจากการส ารวจในดา้นการค านึงถึงรูปแบบ ประโยชน์ ความคาดหวงั ปัญหาจาก
บรรจุภณัฑ ์และการปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery พบวา่มีประเด็นหลกัๆ
ดงัน้ี  

1. ในดา้นรูปแบบและประโยชน์จากบรรจุภณัฑ ์ 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะค านึงถึงรูปแบบและประโยชน์จากบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงไดใ้ห้

เหตุผลวา่ บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมีสีสันสวยงามเม่ือจะใหเ้ป็นของขวญั และตอ้งดึงดูดใจ ดูแลว้มีรสนิยม  
2. ในดา้นความคาดหวงัในตวับรรจุภณัฑก์ล่องเคก้  
กลุ่มเป้าหมายจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมีความแขง็แรง ทนทาน มี 

กนักระแทกอยูภ่ายใน ตอ้งมีความสวยงาม ดูดี มีรสนิยม และทนัสมยั รวมทั้งบรรจุภณัฑค์วรจะมี
การเคลือบกนัซึม และรักษาคุณภาพของเคก้ได ้  

3. ในดา้นปัญหาจากบรรจุภณัฑ ์ 
กลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่จะไม่เคยพบปัญหา แต่ในบางกรณี

ลูกคา้จะพบวา่ เคก้เล่ือนไปมา ท าใหห้นา้เคก้เละ อีกทั้งเม่ือกล่องโดนความช้ืนจากน ้าและอากาศแลว้ 
ท าใหก้ล่องเคก้ยบุน่ิม  

4. ในดา้นการปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑ์ 
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กลุ่มท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่จะซ้ือเคก้ของแบรนด ์ Amery 
หากมีการปรับปรุงและพฒันาบรรจุภณัฑ์ 
 

ส่วนที ่2 ผลการน าข้อมูลเบือ้งต้นมาวเิคราะห์ และน าไปพฒันาบรรจุภัณฑ์ 
จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์ดี มารวมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สอบถามกลุ่มเป้าหมายพบวา่ มีความสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 
1. บรรจุภณัฑต์อ้งมีสีสันสวยงาม ทั้งลวดลายและกราฟฟิกบนกล่อง จะตอ้งสร้างแรง

ดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือได ้
2. บรรจุภณัฑต์อ้งมีความแขง็แรง ทนทาน ปกป้องสินคา้ท่ีอยูภ่ายในได ้
3. บรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ตอ้งดูแลว้สะอาด ปลอดภยั มีเคลือบกนัซึม ป้องกนัน ้าและ

อากาศได ้รวมทั้งรักษาคุณภาพของเคก้ได ้
 
ส่วนที ่3 ทศันคติของกลุ่มเป้าหมายทีเ่ปรียบเทยีบระหว่างบรรจุภัณฑ์กล่องเค้กของ 

แบรนด์ Ameryรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ รวมทั้งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
กลุ่มเป้าหมาย 

จากการส ารวจทศันคติของกลุ่มเป้าหมาย ท่ีเปรียบเทียบระหวา่งบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้
ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ พบวา่มีประเด็นหลกัๆดงัน้ี 

1. ความชอบบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบเดิม 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะชอบกล่องเคก้รูปแบบท่ี 2 ซ่ึงจะเป็นกล่องสีเหลืองอ่อน ท่ีมี

ลวดลายตกแต่งแบบเรียบ 
2. ความชอบบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery รูปแบบใหม่  
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะชอบกล่องท่ีเป็นแนวสีโทนอบอุ่น (สีชมพ)ู มากกวา่ 

สีโทนเยน็ (สีเขียว)   
3. ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจกล่องรูปแบบเดิม 

3.1 ในดา้นการปกป้องผลิตภณัฑ ์กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ประเมิน
ประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑแ์บบเดิมอยูใ่นระดบัต ่า  

3.2 ในดา้นการน าเสนอ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ประเมินความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัไม่พึงพอใจต่อบรรจุภณัฑแ์บบเดิม  

3.3 ในดา้นการจดัจ าหน่าย กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ประเมินความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑแ์บบเดิม 
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4. ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพและความพึงพอใจกล่องรูปแบบใหม่ 
4.1 ในดา้นการปกป้องผลิตภณัฑ ์กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ประเมิน

ประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑแ์บบใหม่อยูใ่นระดบัดี  
4.2 ในดา้นการน าเสนอ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ประเมินความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากต่อบรรจุภณัฑแ์บบเดิม 
4.3 ในดา้นดา้นการจดัจ าหน่ายกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ประเมินความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากต่อบรรจุภณัฑแ์บบใหม่  
5. การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 : ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มีค่าเฉล่ียของทศันคติ

ท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูปแบบเดิม
และรูปแบบใหม่แตกต่างกนั  

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มี
ค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์
Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 : ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มีค่าเฉล่ียของ
ทศันคติท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery รูป
แบบเดิมและรูปแบบใหม่แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery มี
ค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์
Amery รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6.  ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการออกแบบเพิ่มบนบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์
Amery 

ในดา้นการน าเสนอ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึง
พอใจมากต่อบรรจุภณัฑแ์บบใหม่ท่ีมีการออกแบบเพิ่ม  

7. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มเป้าหมาย 
จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery ส่วนใหญ่ใหค้วามคิด

เห็นวา่ ควรท ารูปทรงของกล่องใหเ้ป็นแบบอ่ืนๆ ดูแปลกตา มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 13.33ส่วนกลุ่ม
ท่ียงัไม่เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery  
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ส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นวา่ ควรท าใหก้ล่องมีความหนามากข้ึนแขง็แรงกวา่น้ี มี
จ  านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 20.00 
 
 

การอภิปรายผลการวจิัย 
 
ด้านพฤติกรรมการเลอืกซ้ือเค้กของกลุ่มเป้าหมาย 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัพบวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคก้คือ จะ

ซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน และมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือส่วนใหญ่จะน าไปรับประทานเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ เบญจลกัษณ์ ( 2553) ท่ีกล่าวไวว้า่ ในดา้นพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผูต้อบ
แบบสอบถามพบวา่ โอกาสในการเลือกซ้ือจะซ้ือเพื่อรับประทานเอง  และงานวจิยัของ กฤษณา 
(2551) ท่ีกล่าวไวว้า่ พฤติกรรมการบริโภค เบเกอร่ีของ กลุ่มตวัอยา่ง มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเพื่อบริโภคเองมากท่ีสุด โดยจะซ้ือเดือนละ  1–2 คร้ังมากท่ีสุด อีกทั้งเหตุผลหลกัๆ
ในการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์ Amery คือ มีคนรู้จกั/ใกลชิ้ดแนะน า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคของ ศิริวรรณ ( 2539) ดา้น
การแสวงหาขอ้มูล โดยอิ ทธิพลของแหล่งขอ้มูลท่ีจะมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภ คคือ แหล่ง
บุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อนบา้น และผูใ้กลชิ้ด ซ่ึงแหล่งบุคคลน้ีจะ
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 

ด้านประสิทธิภาพและความพงึพอใจต่อบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ของกลุ่มเป้าหมาย 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัพบวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะชอบกล่องเคก้รูปแบบใหม่ท่ีเป็น

แนวสีโทนอบอุ่น (สีชมพ)ู มากกวา่สีโทนเยน็ (สีเขียว) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มหิศรา (2545) 
ท่ีกล่าวไวว้า่ บรรจุภณัฑท่ี์ประสบความส าเร็จในตลาดมีแนวทางการออกแบบดงัน้ี  ดา้นตราสินคา้ 
ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชสี้โทน อบอุ่น เช่น แดง เหลือง ส้ม เป็นตน้ ดา้นการใชสี้บนบรรจุภณัฑ ์การใชสี้
ส่วนมากมกัเป็นการใชสี้หลกัๆ 2-3 สี เช่นสีแดงเป็นหลกั และเหลืองเป็นสี ประกอบ โดยใชสี้พื้นท่ี
เป็นสีหลกั เพื่อท าใหสี้เด่นเห็นจากระยะไกลได้  และงานวจิยัของ เอกชยัและจนัทร์ประภา ( 2550)ท่ี
กล่าวไวว้า่ ปัจจยัส าคญัในภาพรวมในการตดัสินใจซ้ือคือ การใชสี้ เน่ืองจากสีเป็นตวัท่ีช่วยให้
สามารถความดึงดูดความสนใจ สะดุดตา และเกิดความสวยงาม ส่ือถึงเทศกาลต่างได ้โดยชาวไทย
ส่วนใหญ่จะมีความชอบรูปแบบบรรจุภณัฑแ์นวสีโทนอบอุ่น อีกทั้งจากแนวคิดเร่ืองสีบนบรรจุ-
ภณัฑ ์และขอ้ค านึงในการใชสี้บนบรรจุภณัฑ ์พบวา่ สีโทนอบอุ่นจะใหค้วามรู้สึกตอ้งการเป็นจุด
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สนใจ ดึงดูดความสนใจมากข้ึน รวมทั้ง สีของผลิตภณัฑแ์ละสีของบรรจุภณัฑค์วร จะเขา้กนัไดดี้ 
มิฉะนั้นจะเกิดความขดัแยง้ข้ึนเม่ือเปิดสินคา้ออกจากบรรจุภณัฑ์  เน่ืองดว้ยผลิตภณัฑข์องแบรนด ์
Amery ส่วนใหญ่เป็นขนมเคก้ มีการแต่งหนา้เคก้ดว้ยผลไมส้ด เช่น ส้ม หรือ สตอเบอร่ี ท่ีมีโทนสี
อบอุ่น ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ชอบกล่องรูปแบบใหม่ท่ีมีสีโทนน้ีและไดใ้หเ้หตุผลเพิ่มเติมใน
การประเมินวา่ สีของผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑมี์ความกลมกลืนเขา้กนัไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ทกัษิณาและกนกนนัท(์ 2558) ท่ีกล่าวไวว้า่ บรรจุภณัฑค์วร ใชโ้ทนสีท่ีน่าสนใจ  และเหมาะสม
กบัตวัผลิตภณัฑ์  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิชยาดาและบรรพต ( 2555) ท่ีกล่าวไวว้า่ บรรจุ-
ภณัฑค์วรมีสีสีนใกลเ้คียงกบัสีของขนม รวมทั้งหากพิจารณาดา้นประสิทธิภาพตามแนวคิดเร่ือง
อิทธิพลของสีท่ีมีต่อผลิตภณัฑพ์บวา่ สีโทนอบอุ่นจะท าใหรู้้สึกวา่กล่องมีความแขง็แรงมากกวา่สี
โทนเยน็ 

 
ด้านความพงึพอใจในการออกแบบเพิม่บนบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ของกลุ่มเป้าหมาย 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัพบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจมากต่อบรรจุภณัฑรู์ปแบบ

ใหม่ท่ีมีการออกแบบเพิ่มบนบรรจุภณัฑ ์เช่น รูปแบบและตวัอกัษร  รูปแบบและลวดลายของตรา
สินคา้ รูปแบบและลวดลายของป้ายเขียนค าอวยพร รวมทั้งรูปแบบและสีของริบบิ้นท่ีใช ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองส่วนส าคญับนงานออกแบบของ  ชยัรัตน์ (2548) ท่ีกล่าวไวว้า่ อกัษรและ
ตวัพิมพ์เป็นส่วนส าคญัในการออกแบบ โดย ตวัอกัษรจะท าหนา้ท่ีเป็นส่วนแจกแจงรายละเอียดของ
ขอ้มูลสาระท่ีตอ้งการน าเสนอดว้ยรูปแบบและการจดัวางต าแหน่งอยา่งสวยงาม มีความชดัเจน การ
ออกแบบ การเลือกแบบตลอดจนการก าหนดรูปแบบของตวัอกัษรท่ีจะน ามาใช ้ตอ้งมีลกัษณะเด่น 
อ่านง่าย สวยงาม น่าสนใจ ลกัษณะท่ีแตกต่างของตวัอกัษร จึงตอ้งก าหนดตามสภาวะการน าไปใช ้
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นหวัเร่ือง หรือช่ือสินคา้ จะตอ้งเนน้ความโดดเด่นของ
รูปแบบมากท่ีสุดและส่วนท่ีเป็ นขอ้ความหรือเน้ือหาท่ีตอ้งการแสดงรายละเอียดต่าง ๆ นิยมใช้
ตวัอกัษรท่ีมีรูปแบบเรียบง่ายสะดวกในกา รอ่านมากท่ีสุด  ในการเลือกใชต้วัอกัษรใหมี้ความ
เหมาะสมกบังานท่ีออกแบบ ผูอ้อกแบบควรพิจารณาถึงรูปแบบตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร รูปร่าง
ลกัษณะของตวัอกัษร การก าหนดระยะห่างและพื้นท่ีวา่ง การก าหนดสี และการจดัวางต าแหน่งใหมี้
ความสมดุลเหมาะสมพอดี 

 
จากผลการวจิยัของความพึงพอใจกล่องรูปแบบใหม่ ของกลุ่มท่ีเคยเป็นลูกคา้และยงัไม่

เคยเป็นลูกคา้ของแบรนด ์Amery พบวา่ ในดา้นเอกลกัษณ์ของกล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ าตราสินคา้ได้
ง่ายนั้น มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 ซ่ึงต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆท่ีท าการประเมิน ผูว้จิยัพบวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
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ใหเ้หตุผลวา่ กล่องท่ีออกแบบใหม่นั้นยงัไม่มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น และเป็นท่ีน่าจดจ า ทั้งน้ี
เอกลกัษณ์ของสินคา้ หรือตราสินคา้นั้นมีความส าคญัมาก ซ่ึงจากแนวคิดเร่ืองวตัถุประสงคข์องการ
ออกแบบบรรจุภณัฑพ์บวา่ คุณสมบติัหน่ึงของบรรจุภณัฑท่ี์ดีคือความมีเอกลกัษณ์พิเศษของ
ผลิตภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทกัษิณาและกนกนนัท(์ 2558) ท่ีกล่าวไวว้า่ บรรจุภณัฑ์
ควรมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
แบรนด ์Amery สามารถน าผลการวจิยัไปปรับปรุง พฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อใหต้อบสนอง

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑด์งัน้ี 
1. ดา้นการใชง้าน ควรออกแบบกล่องเคก้ใหมี้ความแขง็แรง ทนทานมากข้ึน โดยเพิ่ม

ความหนาของวสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์(กระดาษ) และเพิ่มการเคลือบกนัซึม เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ล่อง
ยบุน่ิม เม่ือโดนน ้าและอากาศ รวมทั้งเพิ่มหูห่ิว ส าหรับความสะดวกในการถือ 

2. ดา้นการออกแบบกราฟฟิกบนกล่อง ควรออกแบบใหมี้ลกัษณะโดดเด่น แปลกใหม่ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั รวมทั้งปรับเปล่ียนรูปแบบกล่องไปตาม
เทศกาลต่างๆ เพื่อลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือไปเป็นของฝาก  
 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยต่อไป  
1. การท าวจิยัถึงพฤติกรรมความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้นควรท าอยา่งต่อเน่ือง 

เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมกัมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละ
กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ ดงันั้นเพื่อท าใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ท าออกมาใหม่ๆนั้นตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค จึงควรท าการวจิยัอยา่งต่อเน่ืองโดยอาจน าวธีิการวจิยัไปใชก้บัผลิตภณัฑอ่ื์นๆตาม
ทอ้งตลาดก็ได ้

2. การท าวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการท าวจิยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 
อาจท าโดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณในภูมิภาคต่างๆ หรือในต่างจงัหวดัดว้ย  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “ การพฒันารูปแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลติภัณฑ์เบเกอร่ีภายใต้ แบรนด์ Amery ” 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีจะใชป้ระโยชน์ในการท าวจิยัของนกัศึกษา

ปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ขอความกรุณาโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงหรือสอดคลอ้งกบัความจริงมากท่ีสุดอยา่ง
เป็นอิสระ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และน าไปใชใ้น
การศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด และ
ขอขอบพระคุณล่วงหนา้เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคก้ 
ส่วนท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของ 

แบรนด ์Amery รูปแบบเดิม 2 รูปแบบ 
ส่วนท่ี 3การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของ 

แบรนด ์Amery รูปแบบใหม่ 6 รูปแบบ 
ส่วนท่ี 4ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคก้โดยทัว่ไป 
1. เพศ  
  (1) ชาย   ( 2) หญิง  
2. อาย ุ

 ( 1) 20-30ปี  ( 2) 31-40 ปี  ( 3) 41-50ปี  
3. ระดบัการศึกษา 

 ( 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี ( 2) ปริญญาตรี  ( 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

 ( 1) แม่บา้น/พอ่บา้น  ( 2) นกัศึกษา   
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(3) พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน (4) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 ( 5) ธุรกิจส่วนตวั   ( 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ _________ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ( 1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ( 2) 20,001 – 35,000 บาท 
 ( 3) 35,001 – 50,000 บาท   ( 4) 50,001 บาทข้ึนไป 

6. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของแบรนด ์Amery หรือไม่ 
  ( 1) เคย ( กรุณาตอบขอ้7-14   )  ( 2) ไม่เคย ( กรุณาตอบขอ้ 15-23  ) 
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ส าหรับท่านทีเ่คยซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของแบรนด์ Amery  
7. จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือของท่าน : ________ คร้ัง 
8. มูลค่าโดยเฉล่ียในการซ้ือของท่านแต่ละคร้ัง : ______________บาท 
9. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเคก้ของท่านคือ 
(1) ซ้ือเพื่อรับประทานเอง  ( 2) ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั/ของฝากในเทศกาลต่างๆ 
(3) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )________________ 
10. เหตุผลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของแบรนด ์Amery( สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้ ) 
(1) ง่าย สะดวก และรวดเร็วในการสั่งซ้ือ  (2) มีคนรู้จกั/ใกลชิ้ดแนะน า  
(3) มีรูปแบบเคก้ใหเ้ลือกหลากหลาย  (4) ราคาเหมาะสมกบัตวัสินคา้ 
(5) บรรจุภณัฑท่ี์ใชมี้ความสวยงาม น่าซ้ือ  ( 6) มีบริการส่งสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ 
(7) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )________________ 
 
11. ในการซ้ือเคก้แต่ละคร้ังท่านค านึงถึงรูปแบบบรรจุภณัฑ ์หรือประโยชน์จากบรรจุภณัฑห์รือไม่ 
อยา่งไร 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
12. รูปแบบบรรจุภณัฑข์องขนมเคก้มีความส าคญัต่อท่านอยา่งไรบา้งในการเลือกซ้ือขนมเคก้แต่ละ
คร้ัง 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
13. ท่านมีความคาดหวงัต่อบรรจุภณัฑข์องขนมเคก้อยา่งไรบา้ง 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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14. ท่านเคยพบปัญหาจากบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery หรือไม่ อยา่งไร  
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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ส าหรับท่านทีไ่ม่เคยซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของแบรนด์ Amery 
15. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีโดยทัว่ไปของท่าน : ________ (คร้ังต่อเดือน) 
16. มูลค่าโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของท่านแต่ละคร้ัง : ______________บาท 
17. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเคก้ของท่านคือ 
(1) ซ้ือเพื่อรับประทานเอง  ( 2) ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั/ของฝากในเทศกาลต่างๆ 
(3) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )________________ 
18. โดยปกติท่านมกัจะซ้ือเคก้ดว้ยวธีิการใด  
(1) เดินทางไปท่ีร้านเพื่อเลือกซ้ือดว้ยตวัเอง ( 2) สั่งซ้ือทางออนไลน์ 
(3) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )________________ 
19. ร้านเคก้ท่ีท่านซ้ือเป็นประจ าคือร้านใด : __________________________  เพราะเหตุใดจึงซ้ือ
ร้านนั้น 
(1) มีหลายสาขา หาซ้ือง่าย สะดวก  ( 2) การบริการส่งสินคา้รวดเร็ว  
(3) มีรูปแบบเคก้ใหเ้ลือกหลายแบบ  ( 4) กล่องใส่เคก้สวย น่าซ้ือเป็นของฝาก  
(5) ราคาเหมาะสมกบัตวัสินคา้  ( 6) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) : ______________ 
 
20. ในการซ้ือเคก้แต่ละคร้ังท่านค านึงถึงรูปแบบบรรจุภณัฑ ์หรือประโยชน์จากบรรจุภณัฑห์รือไม่ 
อยา่งไร 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
21. รูปแบบบรรจุภณัฑข์องขนมเคก้มีความส าคญัต่อท่านอยา่งไรบา้งในการเลือกซ้ือขนมเคก้แต่ละ
คร้ัง 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
22. ท่านมีความคาดหวงัต่อบรรจุภณัฑข์องขนมเคก้อยา่งไรบา้ง 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
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_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
23. ในอนาคตท่านคิดวา่จะซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของแบรนด ์Amery หรือไม่ หากมีการปรับปรุงและ
พฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑ์ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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ส่วนท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery 
รูปแบบเดิม 2 รูปแบบ  

 
 

รูปแบบบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery ทั้ง 2 แบบ ( เดิม ) ท่านชอบรูปแบบใดมากท่ีสุด:  
_____ รูปแบบท่ี 1 หรือ _____รูปแบบท่ี 2 
 
จากรูปแบบท่ีท่านชอบขา้งตน้ กรุณาประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์กล่องเค้กของแบรนด์ 
Ameryในตารางขา้งล่างต่อไปน้ี โดยมีค าอธิบายแต่ละระดบัของประสิทธิภาพในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 
ระดบั 1 = แยท่ี่สุด( ไม่ไดผ้ล หรือไม่ช่วยอะไรใหดี้ข้ึนเลยแมแ้ต่นอ้ย ) 
ระดบั 2 = ต ่า  ( ไดผ้ลตามวตัถุประสงคบ์างส่วน หรือช่วยไดเ้พียงเล็กนอ้ยเท่านั้น ) 
ระดบั 3 = พอใช ้( ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดใ้นบางคร้ังหรือปานกลาง ) 
ระดบั 4 = ดี ( ไดผ้ลใกลเ้คียงตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดดี้เกือบทุกคร้ัง ) 
ระดบั 5 = ดีท่ีสุด ( สมบูรณ์แบบ ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดทุ้กคร้ัง ) 
 

 
ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์(รูปแบบ___) ประสิทธิภาพอยู่ในระดับ 

1 2 3 4 5 

ด้านการปกป้องผลติภัณฑ์ 
1. ความสามารถป้องกนัขนมเคก้ท่ีอยูภ่ายใน จากแรงกระแทกภายนอก 

     

2. ท่ีกั้นเคก้ ( เพื่อไม่ใหเ้คก้เล่ือนเวลาขนส่ง )      
3. วสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์( ป้องกนัความช้ืนและอากาศ )      
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จากรูปแบบท่ี______ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีท่านชอบและเลือกขา้งตน้ กรุณาประเมินความพึงพอใจของ
ท่านท่ีมีต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery แต่ละดา้น ในตารางขา้งล่างต่อไปน้ี โดยมี
ค าอธิบายระดบัของความพึงพอใจ ดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์ฉพาะรูปแบบท่ีถูกเลือกขา้งตน้  

ระดบั 1 = ไม่ชอบมากท่ีสุด ควรปรับปรุง 
ระดบั 2 = ไม่ชอบ 
ระดบั 3 = ชอบ 
ระดบั 4 = ชอบมาก 
ระดบั 5 = ชอบมากท่ีสุด เหมาะสม 
 
 

การประเมินบรรจุภัณฑ์ (รูปแบบ___) ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

ด้านการน าเสนอ 
4. ความน่าสนใจ สะดุดตาของรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 

     

5. ความสวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์      
6. ความสวยงามของลวดลายของบรรจุภณัฑ ์      
7. เอกลกัษณ์ของกล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ าตราสินคา้ไดง่้าย      
ด้านการจ าหน่าย 
8. การตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใช ้
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ส่วนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery 
รูปแบบใหม่ 6รูปแบบ  
 

รูปแบบบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery ทั้ง 6แบบ ( ใหม่ ) ท่านพึงพอใจกบั
รูปแบบใดมากท่ีสุด( โปรดเรียงล าดบัจากหมายเลข 1 - 6 โดยหมายเลข 1 หมายถึง ท่านชอบมาก
ท่ีสุด ไปจนถึงหมายเลขท่ี 6 หมายถึง ท่านชอบนอ้ยท่ีสุด ) :   

 
_____ รูปแบบท่ี 1  _____รูปแบบท่ี 2 
_____ รูปแบบท่ี 3  _____รูปแบบท่ี 4 
_____ รูปแบบท่ี 5  _____รูปแบบท่ี 6 

 
จากรูปแบบท่ีท่านชอบขา้งตน้ กรุณาประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์
Amery ในตารางขา้งล่างต่อไปน้ี โดยมีค าอธิบายแต่ละระดบัของประสิทธิภาพในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 
ระดบั 1 = แยท่ี่สุด( ไม่ไดผ้ล หรือไม่ช่วยอะไรใหดี้ข้ึนเลยแมแ้ต่นอ้ย ) 
ระดบั 2 = ต ่า  ( ไดผ้ลตามวตัถุประสงคบ์างส่วน หรือช่วยไดเ้พียงเล็กนอ้ยเท่านั้น ) 
ระดบั 3 = พอใช ้( ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดใ้นบางคร้ังหรือปานกลาง ) 
ระดบั 4 = ดี ( ไดผ้ลใกลเ้คียงตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดดี้เกือบทุกคร้ัง ) 
ระดบั 5 = ดีท่ีสุด ( สมบูรณ์แบบ ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์หรือ ช่วยไดทุ้กคร้ัง ) 
 

 
ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์(รูปแบบ___) ประสิทธิภาพอยู่ในระดับ 

1 2 3 4 5 

ด้านการปกป้องผลติภัณฑ์ 
1. ความสามารถป้องกนัขนมเคก้ท่ีอยูภ่ายใน จากแรงกระแทกภายนอก 

     

2. ท่ีกั้นเคก้ ( เพื่อไม่ใหเ้คก้เล่ือนเวลาขนส่ง )      
3. วสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์( ป้องกนัความช้ืนและอากาศ )      
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จากรูปแบบท่ี_____ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีท่านชอบและเลือกขา้งตน้ กรุณาประเมินความพึงพอใจของ
ท่านท่ีมีต่อบรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์Amery แต่ละดา้น ในตารางขา้งล่างต่อไปน้ี โดยมี
ค าอธิบายระดบัของความพึงพอใจ ดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์ฉพาะรูปแบบท่ีถูกเลือกขา้งตน้  

ระดบั 1 = ไม่ชอบมากท่ีสุด ควรปรับปรุง 
ระดบั 2 = ไม่ชอบ 
ระดบั 3 = ชอบ 
ระดบั 4 = ชอบมาก 
ระดบั 5 = ชอบมากท่ีสุด เหมาะสม 
 
 

การประเมินบรรจุภัณฑ์ (รูปแบบ___) ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

ด้านการน าเสนอ 
4. ความน่าสนใจ สะดุดตาของรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 

     

5. ความสวยงามของสีของบรรจุภณัฑ์      
6. ความสวยงามของลวดลายของบรรจุภณัฑ ์      
7. รูปแบบและขนาดตวัอกัษรท่ีใชบ้นบรรจุภณัฑ ์( เพื่อใหม้องเห็นได้
ชดัเจน ) 

     

8. เอกลกัษณ์ของกล่อง ท่ีท าใหลู้กคา้จดจ าตราสินคา้ไดง่้าย      
9. ความเรียบง่ายของรูปทรงบรรจุภณัฑ ์( รูปทรงส่ีเหล่ียม )      
10. รูปแบบและลวดลายของตราสินคา้บนบรรจุภณัฑ ์ 
( ฝาดา้นหนา้กล่อง ) 

     

11. รูปแบบและลวดลายของป้ายเขียนค าอวยพรเทศกาลต่างๆ  
( ฝาดา้นบนกล่อง ) 

     

12. รูปแบบและสีของริบบิ้นท่ีใช ้( ฝาบนกล่อง )      
ด้านการจ าหน่าย 
13. การตั้งราคาเหมาะสมกบัลกัษณะและรูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ใช ้
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑก์ล่องเคก้ของแบรนด ์ Amery จะดีกวา่น้ีถา้ปรับปรุงในแต่ละดา้นต่อไปน้ี
อยา่งไรบา้ง 
1. ดา้นความสวยงาม 
- สีของกล่อง : 
_______________________________________________________________________________ 
- ลวยลายบนกล่อง : 
_______________________________________________________________________________ 
- รูปแบบตวัอกัษรและขนาดท่ีใช ้: 
_______________________________________________________________________________ 
2. ดา้นความแขง็แรงในการใชง้าน 
- วสัดุท่ีใชท้  า : 
_______________________________________________________________________________ 
- รูปทรง/รูปร่างของกล่อง : 
_______________________________________________________________________________ 
 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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