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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของงานวจิยั 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว นบัเป็นธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศและ
สร้างรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการ กระจายเขา้ไปในทอ้งถ่ินท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว จากการมีทรัพยากร
ทางธรรมชาติท่ีหลากหลายมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและสวยงามมากมายการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวจะเป็นเส้นทางลัดไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงเล็งเห็นความส าคัญและ
ด าเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยเกิดเป็นโครงการและการประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่างๆทั้งจากหน่วยงานของรัฐและภาคส่วนอ่ืนๆเช่น “ปีท่องเท่ียวไทย” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 
เป็นตน้มาจนเกิดเป็นแนวคิด “ปีท่องเท่ียววิถีไทย 2558” และยกระดับแนวคิดข้ึนเป็น “12 เมือง
ตอ้งห้ามพลาด” ท าให้เกิดเป็นกระแสการท่องเท่ียวท่ีดีและในปี พ.ศ. 2560 ท่านรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬายงัคงมีนโยบายท่ีจะสร้างความเติบโตดา้นการท่องเท่ียวเพื่อกระจายเมด็
เงินลงสู่ภาคธุรกิจต่างๆทัว่ประเทศโดยมีเป้าหมายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวไวท่ี้ 2.5 ลา้นลา้นบาท
เพิ่มข้ึนจากปีก่อนท่ีมีรายได ้2.4 ลา้นลา้นบาทซ่ึงคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
แนวโนม้เพิ่มข้ึน และจะเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเป็น 45 ลา้นคน ในปี 2563 และเพิ่มเป็น 67 ลา้นคน ใน
ปี2573 
 ทั้งน้ีธุรกิจโรงแรมจึงเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวและ
ถือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมากข้ึนยอ่มส่งผล
ใหเ้กิดความตอ้งการห้องพกัของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนัแต่ในขณะเดียวกนัก็มีโรงแรมเกิด
ใหม่ข้ึนตลอดเวลาท าให้จ  านวนห้องพกัเพิ่มมากข้ึนจนเกินความตอ้งการของตลาดท าให้เกิดการ
แข่งขนัของธุรกิจโรงแรมท่ีมากข้ึนโดยตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและจูงใจลูกคา้ให้มาใชบ้ริการของโรงแรมประกอบกบัความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในขณะเดียวกันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร                   
การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนไปตามกระแสของโลกาภิวฒัน์ ท าให้แนวโนม้ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกยงัคงเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์และสร้าง โอกาสในการพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของไทยและจากการวิจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทัว่โลกท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์ส่วนมาก

javascript:;
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พบว่าใช้หาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการต่างๆรวมทั้ งการหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียว
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจองห้องพกัผา่นทางอินเตอร์เน็ตนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมากทั้งในประเทศ
และต่างประเทศซ่ึงท าให้เกิดบริษัทท่ีให้บริการจองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์หรือ Online Room 
Reservations ท่ี มี ใ ห้ ใ ช้ บ ริ ก า ร เป็ น จ าน ว น ม าก  เช่ น www.agoda.com, www.booking.com 
www.hotelsthailand.com รวมถึงเว็บไซต์ของโรงแรมเองซ่ึงเว็บไซต์เหล่าน้ีช่วยอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวทั้งในดา้นขอ้มูลของโรงแรมและราคาหอ้งพกัไดต้ลอดเวลา 
 ส าหรับพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของไทยนั้น ETDA ไดมี้การส ารวจพฤติกรรม
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไทยจ านวน  16,661 คน ในช่วง มี.ค.- มิ.ย. 59 โดยผลส ารวจพบว่า คนไทยใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 6.4 ชัว่โมงต่อวนั หรือ 45 ชัว่โมงต่อสปัดาห์แต่ส่ิงท่ีเพิ่มข้ึนคือ การใชอิ้นเทอร์เน็ต
ผา่นสมาร์ทโฟนประมาณ 85.5% ของประชากร เฉล่ีย 6.2 ชัว่โมงต่อวนั และกิจกรรม 5 อนัดบัแรก
ของการใช้อินเทอร์เน็ต อันดับ 1 Social Network 96.1% อันดับ 2 Youtube 88.1% และอันดับ 3 
คน้หาขอ้มูล 79% ขณะท่ีการใชง้านเพื่อการซ้ือขายของออนไลน์มีสัดส่วนอยูท่ี่ 59% และใชเ้พื่อขาย
ของออนไลน์ 33.8% 
 จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมอาจจะส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในอนาคต เพื่อใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน อีกทั้ งยงัเป็นอีกช่องทางจดั
จ าหน่ายท่ีส าคญัในยุคปัจจุบนัท่ีอินเตอร์เน็ตส่วนเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัของประชาชนมากข้ึน
ดงันั้นท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงองคป์ระกอบของเวบ็ไซตจ์องโรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการจองโรงแรมและแนวโนม้ในการกลบัมาจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์อง
โรงแรมเพื่อผลการศึกษาท่ีไดจ้ะสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงรูปแบบและ
ช่องทางการจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์จองโรงแรมเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายและสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บักลลุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมต่อไป 
 
 

1.2 ค าถามวจิยั 
 การศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานในการตอบค าถามงานวิจยัดงัน้ี 
 1.2.1 องค์ประกอบของเว็บไซต์จองโรงแรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการจอง
โรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมหรือไม่ 
 1.2.2 อะไรคือปัจจยัส าคญัขององคป์ระกอบของเวบ็ไซตจ์องโรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้ในการกลบัมาจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 
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1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 จากค าถามงานวิจยัขา้งตน้ท าใหไ้ดว้ตัถุประสงคส์ าหรับการวิจยัดงัน้ี 
 1.3.1   เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของเวบ็ไซตจ์องโรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
จองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 
 1.3.2 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของเวบ็ไซตจ์องโรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการ
กลบัมาจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1   ดา้นธุรกิจเว็บไซต์จองโรงแรมสามารถน าผลวิจยัท่ีได้มาใช้ในการออกแบบ

เว็บไซต์ ให้มีความเหมาะสมเพื่อตอบสนองพฤติกรรมการจองโรงแรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4.2   ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทยองค์กรหรือผู ้มี ส่วนร่วมในกระทรวง               
การท่องเท่ียวของประเทศไทย สามารถน าผลวิจยัท่ีไดม้าใชใ้นการวิเคราะห์และวางแผนโครงการ
ต่างๆเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยใหดี้ข้ึน 

1.4.3  ดา้นผูใ้ช้บริการเว็บไซต์จองโรงแรมสามารถเห็นความแตกต่างและเขา้ใจถึง
ขอ้มูลในการน าเสนอบริการของธุรกิจเวบ็ไซตจ์องโรงแรมไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
 

1.5 ขอบเขตการวจิยั 
 งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเว็บไซต์จอง

โรงแรมศึกษากลุ่มตวัอย่างในประเทศไทย โดยศึกษาองคป์ระกอบของเวบ็ไซตจ์องโรงแรมท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม และแนวโนม้ในการกลบัมา
จองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมปัจจยัต่างๆ จากงานวิจยัในอดีตมาพฒันา
การศึกษาในคร้ังน้ีโดยในงานวิจัยคร้ังน้ีจะมุ่งเน้นศึกษากลุ่มตวัอย่างอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีเคยจอง
โรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม โดยเหตุผลท่ีเลือกส ารวจกบัประชาชนท่ีมีช่วงอาย ุ
18 ปีข้ึนไปเน่ืองจากเป็นวยัท่ีเขา้สู่ผูใ้หญ่ตอนตน้หรือวยัหนุ่มสาวซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีสามารถเดินทางไป
ท่องเท่ียวไดด้ว้ยตวัเองสามารถจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมไดมี้เหตุผลในการตดัสินใจและ
สามารถใชว้ิจารญาณในการตอบแบบสอบถามได ้
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1.6 กรอบการวจิยัและสมมติฐานของการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากกรอบแนวคิดงานวิจยัสามารถน ามาเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 1.6.1   การรับรู้องคป์ระกอบของเวบ็ไซตจ์องโรงแรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจอง
โรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 
 1.6.2 การรับรู้องค์ประกอบของเว็บไซต์จองโรงแรมมีอิทธิผลต่อแนวโน้มในการ
กลบัมาจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 
 
 

1.7 นิยามศัพท์ 
1.7.1 เว็บไซต์จองโรงแรมหมายถึงเว็บไซต์ผูใ้ห้บริการด้านการจองท่ีพกัโรงแรม

รวมถึงบริการดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ โดยท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการให้บริการใหลู้กคา้ไดท้ าการ
จองท่ีพกัโรงแรมตัว๋เคร่ืองบินบริการท่องเท่ียวต่างๆ ให้กบัลูกคา้ของเว็บไซต์โดยมีเว็บไซต์จอง
โร งแ รม เกิ ด ข้ึ น ใน ป ระ เท ศ ไท ยม าก ม าย  เช่ น  www.agoda.com www.booking.com แ ล ะ
www.expedia.com เป็นตน้ เน่ืองจากเว็บไซต์จองโรงแรมมีการให้บริการจองโรงแรมทั้งในประเทศ
และต่างประเทศรวมถึงมีบริการอ่ืนๆ แต่ในงานวิจยัคร้ังน้ี เวบ็ไซตจ์องโรงแรมจะหมายถึงการจอง
โรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมเท่านั้น 

1.7.2   อินเตอร์เน็ตหมายถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนัโดยอาศยั
ตวัเช่ือมเครือข่ายภายใตม้าตรฐานการเช่ือมโยงเดียวกนันัน่ก็คือ TCP/IP Protocol ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนด

แนวโน้มในแนวโน้มในการกลบัมา

ใช้บริการจอง โรงแรม

ภายในประเทศผ่านเวบ็ไซต์จอง 

โรงแรม 

การกลบัมาใช้บริการจอง โรงแรม

ภายในประเทศผ่านเวบ็ไซต์จอง 

โรงแรม 

 

 

องค์ประกอบของเวบ็ไซต์จอง โรงแรม 

- ความสะดวกสบาย 

- ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล 

- การช าระเงิน 

- ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 

- ราคา 

- ความปลอดภยั 

พฤตกิรรมการจองโรงแรม 

ภายในประเทศผ่านเวบ็ไซต์จอง

โรงแรม 

 

http://www.agoda.com/


5 

วิธีการติดต่อส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายซ่ึงโปรโตคอลน้ีจะช่วยใหค้อมพิวเตอร์ท่ี
มีฮาร์ดแวร์ท่ีแตกต่างกนัสามารถติดต่อถึงกนัได ้
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 
 งานวิจยัเร่ืองอิทธิพลขององค์ประกอบของเว็บไซต์จองโรงแรมต่อพฤติกรรมและ
แนวโนม้ในการกลบัมาจองโรงแรม มีทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
 

2.1 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 2.1.1  ทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Stanton and Futrell, 1987) มาใชเ้ป็นหลกัการ
ในการศึกษาแนวโน้มการกลับมาจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์จองโรงแรมซ ้ าในอนาคตซ่ึงกว่าท่ี
ผูบ้ริโภคจะมีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าตอ้งผา่นกระบวนการดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั้นตอนแรกซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือมีการรับรู้ถึง
ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีดีและสภาพเดิมของบุคคลความแตกต่างนั้ น อาจเกิดข้ึนสามารถ
แกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดจึ้งตอ้งสร้างให้ผูบ้ริโภคทราบถึงความจ าเป็นและความตอ้งการของเขาหรือ
ช้ีใหเ้ห็นไดอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้
 2.  การคน้หาขอ้มูล (The Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคระลึกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึน
หรือรับรู้ถึงความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากขั้นท่ี 1 เขาจะคน้หาขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อแกปั้ญหานั้นการคน้หา
เบ้ืองตน้ก็จะพยายามทบทวนความทรงจ าจากเหตุการณ์ในอดีตและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์การ
คน้หาขอ้มูลประกอบดว้ย 2 วิธีคือ 
 2.1)  การคน้หาขอ้มูลจากภายใน (Internal Search) ซ่ึงจะเก่ียวกบักระบวนการ
เห็นและการระลึกไดข้องผูบ้ริโภคจากความเช่ือทศันคติและประสบการณ์ท่ีผ่านมาถา้การคน้หา
ขอ้มูลภายในไม่เพียงพอผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลจากภายนอกต่อไป 
 2.2)  การคน้หาขอ้มูลจากภายนอก (External Search) ประกอบดว้ยแหล่ง
บุคคลแหล่งการคา้และแหล่งชุมชนแหล่งบุคคลเช่นเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวแหล่งการคา้เช่น
การโฆษณาพนกังานขายการจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือแหล่งชุมชนเช่นส่ือมวลชนอ่ืนๆ การใชสิ้นคา้
หรือการทดสอบผลิตภณัฑข์องสถาบนัต่างๆ 
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 3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternatives Evaluation) จากการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับ
ตราสินคา้ในขั้นตอนท่ี 2 จะถูกน ามาพิจารณาทางเลือกท่ีมีศกัยภาพ โดยพิจารณาถึงกลุ่มของคุณสมบติั
ซ่ึงใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาตราสินค้าหรือถือว่าเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลตราสินค้า
(Evaluation) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Criteria) ต่างๆ ประกอบดว้ยคุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์
ตน้ทุนความชอบภาพลกัษณ์ความภูมิใจและอ่ืนๆ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากประเมินผลทางเลือกต่างๆ แลว้ใน
ขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ การตดัสินใจซ้ือน้ีเป็นการตอบสนอง (Response) ต่อส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) โดยประเมินผลคุณสมบัติตราสินคา้ต่างๆ การตัดสินใจซ้ือจะเก่ียวขอ้งกับกระบวน                 
การเรียนรู้และการก าหนดทศันคติของผูบ้ริโภค ความตั้งใจซ้ือท่ีตราสินคา้หน่ึงจะสมบูรณ์ เม่ือไดไ้ป
ซ้ือจริงการส่งเสริมการตลาดรูปแบบต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 
 5.  การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือไม่ได้ส้ินสุดเม่ือผูซ้ื้อได้ซ้ือสินคา้ขอ้มูล จากการใช้ตราสินคา้จะป้อนกลบัเพื่อการซ้ือซ ้ าใน
อนาคตในการวิเคราะห์ถึงการเรียนรู้และทศันคติส่ิง ซ่ึงผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ
ทศันคติใชส้าหรับการตดัสินใจซ้ือซ ้าในอนาคตถา้ผลลพัธ์จากการใชสิ้นคา้เป็นท่ีพอใจแต่ถา้ผลลพัธ์
ไม่เป็นท่ีพอใจผูซ้ื้อกจ็ะไม่ซ้ือซ ้า 
 อยา่งไรกต็ามไม่จ าเป็นจะตอ้งด าเนินตามกระบวนการเช่นน้ีเสมอไป บางกรณีอาจขา้ม
บางขั้นตอนไปก็ได้นอกจากน้ีพบว่ามีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาแนวโน้มการกลบัมาซ้ือของลูกคา้
ออนไลน์  (Kim and Kim, 2004) พบว่าการตัดสินใจซ้ือออนไลน์ปัจจัย 4 อย่างน้ี ได้แก่ ความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรม ลกัษณะของเวบ็ไซด์ฟังก์ชัน่ของระบบการน าทางไปสู่เวบ็ต่างๆ และ
พฤติกรรมส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ การกลบัมาซ้ือของออนไลน์ ขณะท่ีความน่าเช่ือถือและ
ความพึงพอใจเวบ็ไซตเ์ป็นตวัแปรกระตุน้ท่ีส่งผลร่วมเท่านั้น 
 

2.1.2   ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ชิฟแมน และคะนุค (1987) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็น

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค
ผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน
ไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลงัเพื่อ
บริโภคสินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และ
บ่อยแค่ไหน 
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 วิริยะ งามประเสริฐพงศ ์(2544) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อกินเองใช้เองหรือใช้ภายในครัวเรือนรวม
เรียกว่าตลาดผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้น มีความแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยูห่ลายเร่ืองทั้ง
ในเร่ืองอายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ ท าให้
พฤติกรรมการกินการใชก้ารซ้ือและความรู้สึกนึกต่อผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัออกไป ท าให้มีการซ้ือ
การบริโภคสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2540) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง การ
วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึง
การเขา้ใจถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลจูงใจกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคลกัษณะน้ีเองท่ีจะท าใหน้กัการ
ตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการชกัน าและหว่านลอ้มให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และมี
ความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าคร้ังต่อไปเร่ือยๆ ดงันั้น การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองของ
การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่เกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวัก าหนดหรือเป็นสาเหตุท่ีท า
ให้มีการตดัสินใจซ้ือดงักล่าวพฤติกรรม ในขณะท าการซ้ือจึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ เช่น ความตอ้งการการเรียนรู้
ความเขา้ใจฯลฯปัจจยัต่างๆ น้ี มีอยูใ่นความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซ่ึงต่างกไ็ดมี้การสร้างสมและ
ขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวฒันธรรมท่ีต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนั
ซ่ึงท าใหคุ้ณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 เสรี วงษ์มณฑา (2548) กล่าวว่าพฤติกรรมบริโภคคือพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หาการเลือกซ้ือการใช้การประเมินผลหรือการจดัการกบัสินคา้และ
บริการซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

 จรัสนันท์ สิทธิเจริญ (2550) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หา
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม
ของเขาค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดจดักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

2.2งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 สุรวนี เช้ือครุฑ (2554) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่อการจองท่ีพกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ในการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 
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250 ราย ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 41 ปี มี
สถานภาพโสด ระดบั การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท พบว่าปัจจยั
ท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกใชเ้วบ็ไซตใ์นการจองท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทางอินเทอร์เน็ต โดยส่วน
ใหญ่ค านึงถึงการมีท่ีพกัให้เลือกหลากหลาย ราคาท่ีเหมาะสมความหลากหลายในขอ้มูลเก่ียวกบัท่ี
พกัและความเหมาะสมของราคาท่ีพกั ซ่ึงมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัในระดบัมาก 
 ประทีบชล ชยัเลิศ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือสินคา้ ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
คือ ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองจงัหวดั เชียงใหม่ จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้โดยเฉล่ียต ่ากว่า 20,000 บาท จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีอายุ  25 - 34 ปี และ 35 - 44 ปี นิยมซ้ือสินคา้และใชบ้ริการจากร้านคา้ 
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทการจองตัว๋เคร่ืองบิน การจองโรงแรม โปรแกรมการท่องเท่ียว และส่วนมาก
ไม่มีเว็บไซต์ประจ าในการซ้ือ โดยส่วนใหญ่จะใช้บริการจากเว็บไซต์ Search Engine ต่างๆ เช่น 
Google โดยใหค้วามส าคญัในประเด็นเวบ็ไซตมี์ ความน่าเช่ือถือ สินคา้มีให้เลือกหลายชนิด มีความ
สะดวกรวดเร็ว สินคา้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน มีความถูกตอ้งในการคิด ค่าบริการ มีระบบตอบกลบั
และติดต่อผูข้ายสินคา้หรือบริการ มีการจดัส่งสินคา้   
 วราภรณ์ ไทยด ารงเดช (2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้ว็บไซต์ในการ
ส ารอง ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไทย ผลการวิจยัพบวา่พบวา่นกัท่องเท่ียวไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีปัจจยัหลกัในการพิจารณาใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการส ารองท่ีพกัคือความสะดวกรวดเร็วมาก
ท่ีสุดรองลงมาคือราคาเหมาะสมมีท่ีพกัให้เลือกเยอะขอ้มูลหนา้เวบ็ไซตมี์ความละเอียดมีโปรโมชัน่
หลากหลายจองผ่านโรงแรมไม่ได้สามารถโทรสอบถามขอ้มูลได้รับค าแนะน าจากพนักงานผู ้
ใหบ้ริการและไม่อยากจองท่ีพกัโดยตรงกบัโรงแรมตามล าดบั 
 บุษบามาลาศรี (2544) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทยโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากผูใ้ชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจ านวน 200 คน โดยประเภทสินคา้และบริการส่วนใหญ่ได้แก่การ
บริการดา้นการเงินธนาคารจองโรงแรมและท่องเท่ียววิธีการช าระค่าซ้ือสินคา้และบริการส่วนมาก
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้และบริการผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ความปลอดภยัของวิธีการช าระเงินรองลงมาเป็นความสะดวกในการ
เปรียบเทียบราคาสินคา้และบริการจากแหล่งต่างๆ และความสะดวกในการคน้หาสินคา้และบริการ
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
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 ภาสกร อกักะโชติกุล (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช ้บริการ
ท่ีพกัประเภทโรงแรมรายวนัของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า
ปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสะดวกในการหา
ขอ้มูลท่ีพกั และมีระบบการส ารองท่ีพกัไดห้ลายวิธีและมีระบบการจองห้องพกัท่ีแม่นย  าสอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของ การะเกด แกว้มรกต (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ 
เลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการมี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก ในดา้นการให้บริการท่ีรวดเร็ว ให้บริการท่ีถูกตอ้งกบัความ 
ตอ้งการของลูกคา้ รองลงมาคือมีจ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบัจ านวนลูกคา้ มีการแบ่งฝ่าย
งานท่ีใหบ้ริการดา้นต่างๆ อยา่งชดัเจน 

 Kim and Kim (2004) ช้ีให้เห็นว่ากลุ่มลูกคา้ท่ีเคยจองโรงแรมออนไลน์และไม่เคยจอง
โรงแรมออนไลน์ให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการจองโรงแรมออนไลน์ต่างกนัโดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเคย
จองโรงแรมออนไลน์จะพิจารณาถึงความง่ายของการคน้หาขอ้มูลและการท าธุรกรรมมีความส าคญั
มากกว่าราคาโดยลูกคา้ตอ้งสามารถคน้หาขอ้มูลการติดต่อท่ีส าคญัภายใน 2 คลิกผ่านเวบ็ไซด์ของ
โรงแรมและระบบการจองผา่นออนไลน์ควรน าเสนอขอ้มูลท่ีเหมาะสมส าหรับการตดัสินใจจองของ
ลูกคา้ระบบค าสั่งควรออกแบบให้ใช้งานได้ง่ายและชัดเจนมีเสถียรภาพรวดเร็วและให้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัสินคา้ในขณะท่ีเร่ืองราคาเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุดส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเคย
จองโรงแรมออนไลน์ดงันั้นจึงสรุปว่าราคาเป็นองคป์ระกอบส าคญัมากกว่าความง่ายของการคน้หา
ขอ้มูลและการท าธุรกรรมส าหรับผูใ้ชท่ี้จองโรงแรมออนไลน์เป็นคร้ังแรก 
 Miller (2004) พบวา่เวบ็ไซตข์องธุรกิจจดัการท่องเท่ียวสามารถถูกระบุต าแหน่งไดด้ว้ย
การสืบคน้ค าว่า “ท่องเท่ียว” แต่เวบ็ไซตข์องโรงแรมไม่ไดค้รอบครองสดัส่วนเปอร์เซ็นตจ์ากผลการ
สืบคน้ท่ีปรากฏออกมาทั้งหมดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือสืบคน้บนเวบ็ไซตข์อง
โรงแรมกลายมาเป็นส่วนท่ีส าคญัของการจดัการการตลาดของโรงแรมความสามารถในการถูก
คน้พบอาจจะเป็นปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อตวัเลือกช่องทางของผูบ้ริโภค 
 O’Connor (2003) พบวา่ปัจจยัความหลากหลายของผลิตภณัฑก์เ็ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
จองโรงแรมเพราะความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เก่ียวขอ้งกบัห้องพกัและเว็บไซต์ธุรกิจจดัการ
ท่องเท่ียว จะขายห้องได้หรือไม่นั้ นข้ึนอยู่กับว่าโรงแรมจะอนุญาตให้ขายหรือไม่เว็บไซต์ของ
โรงแรมโดยตรงจะขายเฉพาะห้องของโรงแรมนั้นหรือโรงแรมในเครือเดียวกนัแต่เวบ็ไซต์ธุรกิจ
จดัการท่องเท่ียวจะขายหอ้งของโรงแรมหลายยีห่อ้รวมทั้งผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวอ่ืนๆ อยา่งเช่น ตัว๋
เคร่ืองบิน หรือแพ็กเกจช่วงพกัผ่อน นอกเหนือจากลูกคา้จะสามารถเปรียบเทียบระหว่างโรงแรม
ต่างๆไดง่้ายแลว้ลูกคา้ยงัจะไดรั้บความสะดวกสบายอีกมากมายโดยการใชเ้วบ็ไซตจ์ดัการท่องเท่ียว 
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 Chiu et al. (2009) พบว่าความสัมพนัธ์กบัลูกคา้สามารถสร้างข้ึนมาไดจ้ากประสบการณ์
ก่อนหน้าความไวว้างใจการรับรู้ถึงความง่ายดายในการใชก้ารรับรู้ถึงความมีประโยชน์และความ
เพลิดเพลินมีอิทธิพลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อเจตนาในการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคทั้ งน้ียงัมี
การศึกษาพบว่าบริการหลงัการขายประสิทธิของการท าธุรกรรมความปลอดภยัความสะดวกสบาย
และการประหยดัตน้ทุนจะส่งผลต่อเจตนาในการซ้ือซ ้า 

 Chiang and Jang (2007) พบว่าราคามักจะเป็นปัจจัยท่ีส าคัญของผลิตภัณฑ์ในการ
พิจารณาหลกัในการตดัสินใจซ้ือจึงตอ้งมีการประเมินการรับรู้ราคาโดยลูกคา้ส่วนใหญ่ในการ
ตดัสินใจซ้ือผลประโยชน์ดา้นราคาไดรั้บการพิสูจน์ว่ามีความส าคญัต่อเจตนาในการซ้ือออนไลน์
ลูกคา้จ านวนมากร้อยละ 43 จะไม่สนใจเวบ็ไซตก์ารจองผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวออนไลน์หากราคา
โดยรวมสูงกว่าราคาท่ีพวกเขาเตม็ใจจะจ่ายขณะท่ีพวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือหอ้งพกัมากกว่าหากให้
ราคาท่ีต ่ากวา่มาตรฐานราคาภายในใจของพวกเขา 

 Kim et al. (2006) พบว่าส่วนหน่ึงของธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนตวัท่ีส าคญัการ
ช าระเงินเป็นส่วนท่ีจ าเป็นส าหรับเวบ็ไซตใ์นการส ารวจความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในประเทศจีน
การให้ความใส่ใจเป็นพิเศษในเร่ืองความสะดวกสบายและความปลอดภยัในระบบการช าระเงินจะ
เพิ่มความพึงพอใจในการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ความไวว้างใจ
ของลูกคา้ดว้ยและยงัมีอิทธิพลต่อไปถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบของเว็บไซต์จอง
โรงแรมต่อพฤติกรรมและแนวโนม้ในการกลบัมาจองโรงแรมโดยมีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี 
 
 

3.1ประชากร 
 ประชากรส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป และเคยจอง

โรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมโดยเหตุผลท่ีเลือกส ารวจกบัประชาชนท่ีมีช่วงอาย ุ
18 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นวยัท่ีเขา้สู่ผูใ้หญ่ตอนตน้หรือวยัหนุ่มสาวซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีสามารถเดินทาง
ไปท่องเท่ียวไดด้ว้ยตวัเองสามารถจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมไดมี้เหตุผลในการตดัสินใจ
และสามารถใชว้ิจารญาณในการตอบแบบสอบถามได ้
 
 

3.2 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างภายใตง้านวิจยัน้ีคือประชาชนท่ีมีช่วงอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเคยจอง

โรงแรมภายในประเทศผ่านเวบ็ไซตจ์องโรงแรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คน 

 
3.2.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใช้ในการศึกษาได้มาจากการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัไม่ค านึงถึง

โอกาสความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling Techniques) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
และมีการก าหนดคุณสมบติัหรือลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างไวล่้วงหน้าอนัไดแ้ก่ตอ้งเป็นผูท่ี้เคยจอง
โรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมและตอ้งมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปจ านวน 200 คน 

 
 



13 

3.3 ข้อมูลและแหล่งรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีขอ้มูลในการวิเคราะห์ประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัน้ี 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามเร่ืองของ

อิทธิพลขององคป์ระกอบของเวบ็ไซต์จองโรงแรมต่อพฤติกรรมและแนวโน้มในการกลบัมาจอง
โรงแรมจะประกอบไปดว้ยขอ้มูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภคขอ้มูลดา้นพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค พฤติกรรมเก่ียวกบัการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมปัจจยัการ
รับรู้เก่ียวกบัการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเวบ็ไซตจ์องโรงแรมและแนวโน้มการกลบัมาใช้
บริการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลท่ีได้น ามาประกอบกับเน้ือหาในส่วนของ
งานวิจยัน้ีเป็นเร่ืองของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัในการจองโรงแรมออนไลน์โดยท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีผูจ้ดัท า
และรวบรวมไวจ้ากแหล่งต่างๆเช่นหนงัสือวารสารผลงานวิจยัและส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เป็นตน้ 
 
 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีจะใช้แบบสอบถามทาง online 

จ านวน 200 ชุด ทั้งน้ีโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 ตวัอยา่ง โดยตวัแบบสอบถามนั้นไดมี้การ
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 
 3.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โดยมีวตัถุประสงค์ในการสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอยา่งเช่น เพศ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระดบัการศึกษาและอาชีพ 
 

 3.4.2  พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในพฤติกรรมเกี่ยวกับการจองโรงแรม
ภายในประเทศผ่านเว็บไซต์จองโรงแรม 

 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการจองโรงแรมภายในประเทศ
ผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม โดยค าถามประกอบดว้ย 

 1.  จ านวนชัว่โมงท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตต่อวนั 
 2. จ านวนคร้ังท่ีเคยจองโรงแรมภายในประเทศผา่นอินเตอร์เน็ตต่อปี 
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 3.  จ านวนวนัท่ีเขา้พกัโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 4.  ราคาโรงแรมภายในประเทศท่ีจองผา่นอินเตอร์เน็ตต่อคืน 
 5.  วตัถุประสงคห์ลกัในการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นอินเทอร์เน็ต 
 6.  บุคคลส่วนใหญ่ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศดว้ย 
 7.  เวบ็ไซตท่ี์เคยใชบ้ริการจองโรงแรมภายในประเทศ 

 
 3.4.3 ปัจจัยการรับรู้เกีย่วกบัการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเวบ็ไซต์จองโรงแรม 
 ในส่วนน้ีมีส่วนของค าถามท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามโดยเลือกระดับความเห็นของ

ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเวบ็ไซตจ์องโรงแรมซ่ึงลกัษณะค าถาม
เป็นการถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของการตดัสินใจโดยแบ่ง
ออกมา 5 ระดบัประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นการให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัในแต่ละดา้นโดยแต่ละขอ้
ค าถามจะมีให้เลือกตอบเป็นความคิดเห็นใหเ้ลือก 5 ระดบัโดยขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบ 
Likert Scale ท่ีแบ่งระดับความคิดเห็น 5 ระดับดังน้ีคือไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุดไม่เห็นดว้ยมาก ปาน
กลาง เห็นดว้ยมากและเห็นดว้ยมากท่ีสุดซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

1 =  ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2  =  ไม่เห็นดว้ยมาก 
3  =  ปานกลาง 
4  =  เห็นดว้ยมาก 
5  =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การวดัระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติและพฤติกรรมต่างๆใชม้าตราส่วนประเมินค่า
(Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ในการแปล
ความหมายของคะแนน โดยการน าคะแนนท่ีไดม้ารวมกนัเพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นดว้ยการหา
ค่าเฉล่ียของขอ้มูล น ามาหาค่าคะแนนแบบถ่วงน ้ าหนักเฉล่ีย พิจารณาค่าคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 
ระดบั โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 

 
 ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น     =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                         จ  านวนชั้น 

=  5 - 1 
       5  
=  0.80  
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ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.20 - 5.00  มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.40 - 4.19  มาก 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.60 - 3.39  ปานกลาง 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.80 - 2.59  นอ้ย 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.79  นอ้ยท่ีสุด 

  
 3.4.4 แนวโน้มในการกลับมาใช้บริการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเว็บไซต์จอง

โรงแรม 
 เป็นแบบสอบถามท่ีวัดการรับรู้แนวโน้มในการกลับมาใช้บริการจองโรงแรม

ภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นการถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของการตดัสินใจโดยแบ่งออกมา 5 ระดบั ประกอบดว้ย ขอ้ความท่ีเป็น
การใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัในแต่ละดา้น โดยแต่ละขอ้ค าถามจะมีใหเ้ลือกตอบเป็นความคิดเห็นให้
เลือก 5 ระดบั โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale ท่ีแบ่งระดบัความคิดเห็น 5 
ระดบัดงัน้ีคือไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุดไม่เห็นดว้ยมาก ปานกลาง เห็นดว้ยมากและเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึง
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

1 =  ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2 =  ไม่เห็นดว้ยมาก 
3  =  ปานกลาง 
4  =  เห็นดว้ยมาก 
5  =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การวดัระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติและพฤติกรรมต่างๆใชม้าตราส่วนประเมินค่า
(Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ในการแปล
ความหมายของคะแนน โดยการน าคะแนนท่ีไดม้ารวมกนัเพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นดว้ยการหา
ค่าเฉล่ียของขอ้มูล น ามาหาค่าคะแนนแบบถ่วงน ้ าหนักเฉล่ีย พิจารณาค่าคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 
ระดบั โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 
 
 ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                  จ  านวนชั้น 
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=  5 - 1 
    5  
=  0.80  

 
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.20 - 5.00  มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.40 - 4.19  มาก 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.60 - 3.39  ปานกลาง 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.80 - 2.59  นอ้ย 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.79  นอ้ยท่ีสุด 

 
 

3.5 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภายในเดือนมีนาคม 2560 

 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวจิยั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 

 
3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics)  

 ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามโดยใช้งานวิจยัน้ีใช้เทคนิคทางสถิติเชิง
พรรณนาส าหรับการสรุปลกัษณะท่ีส าคญัและอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างในรูปแบบของ
ตารางแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ตารางร้อยละ  (Percentage) ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวได้แก่ข้อมูล
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลพฤติกรรมการจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 

 
 3.6.2 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ (Reliability Analysis)  
 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือมีจุดประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ี

ใชว้ดัการรับรู้องคป์ระกอบของเวบ็ไซตท์ั้งหมดโดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha) ของขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 200 ชุด 
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 3.6.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Linear 

Regression Analysis) การวิเคราะห์ความถดถอยมีจุดประสงคเ์พื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยัว่าการ
รับรู้องคป์ระกอบของเวบ็ไซตจ์องโรงแรมปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การกลบัมาใชบ้ริการจอง
โรงแรมภายในประเทศผ่านเวบ็ไซตจ์องโรงแรมโดยมีการวิเคราะห์ความถดถอยรวมเพื่อทดสอบ
อิทธิพลของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คนและมีการวิเคราะห์อิทธิพล
ของตวัแปรอิสระวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อตวัแประตามมากนอ้ยเพียงใด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา
เร่ืองอิทธิพลขององคป์ระกอบของเว็บไซต์จองโรงแรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มในการ
กลบัมาจองเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) รูปแบบวดัผลคร้ังเดียว (One-Short Study) 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูลจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 ชุด
โดยผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

4.1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2   พฤติกรรมเก่ียวกบัการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 
4.3   ปัจจัยการรับ รู้ เก่ี ยวกับการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเว็บไซต์จอง 

โรงแรม 
4.4  แนวโน้มการกลับมาใช้บริการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเว็บไซต์จอง 

โรงแรม 
 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจานวนทั้งส้ิน 200 ตวัอย่าง สามารถแจก

แจงขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
ชาย 75 37.5 
หญิง 125 62.5 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 125 คน
คิดเป็นร้อยละ 62.5 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
18 - 24 ปี 7 3.5 
25 - 30 ปี 127 63.5 
31 -40 ปี 57 28.5 
มากกวา่ 40 ปี 9 4.5 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 - 30 ปี มาก
ท่ีสุดมีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาได้แก่ช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีจานวน 57 คน              
คิดเป็นร้อยละ 28.5 อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ช่วงอายมุากกว่า 40 ปี มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ
อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ช่วงอาย ุ18 - 24 ปี มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ3.5 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 0.5 
ปริญญาตรี 121 60.5 
ปริญญาโท 77 38.5 
ปริญญาเอก 1 0.5 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจ านวนมากท่ีสุดมีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัการศึกษา
ปริญญาโทมีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และอนัดบัสุดทา้ยระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรีและปริญญาเอกมีจ านวนเท่ากนัคือมีจ านวน 1คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
นกัเรียน/นกัศึกษา 16 8.0 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 9.5 
พนกังานเอกชน 133 66.5 
อ่ืนๆ 32 16.0 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
  
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน
มากท่ีสุดมีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมาไดแ้ก่อาชีพอ่ืนๆ (เจา้ของกิจการ / ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั) มีจ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ
มีจานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่นกัเรียน/ นักศึกษามีจ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.0  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 1 0.5 
15,001 - 30,000 บาท 46 23.0 
30,001 - 45,000 บาท 34 17.0 
45,001 - 60,000 บาท 61 30.5 
60,001 - 75,000 บาท 0 0.0 
มากกวา่ 75,000 บาท 58 29.0 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
 

 จากตารางท่ี  4.5 แสดงให้ เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนตั้ งแต่ 
45,001 - 60,000 บาท มีจ านวน 61คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนมากกว่า 75,000 บาท มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายได้ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 อันดับท่ีส่ีได้แก่กลุ่ม
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ตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และอนัดบั
สุดทา้ยไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับการจองโรงแรมภายในประเทศผ่าน
เวบ็ไซต์จองโรงแรม 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตวนัละก่ีชัว่โมงของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จ านวนช่ัวโมงเฉลีย่ทีใ่ช้
อนิเตอร์เน็ตในแต่ละวนั 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

1 - 3 ชัว่โมง 32 16.0 
3 - 5 ชัว่โมง 62 31.0 
มากกวา่ 5 ชัว่โมง 106 53.0 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนชั่วโมงเฉล่ียท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตในแต่ละวนั มากกว่า 5 ชั่วโมงมีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาไดแ้ก่
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนชั่วโมงเฉล่ียท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละวนั 3 - 5 ชั่วโมง มีจ านวน 62 คน        
คิดเป็นร้อยละ 31.0 อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนชัว่โมงเฉล่ียท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละ
วนั 1 - 3 ชัว่โมงมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ16.0  
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีเคยจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่อ

ปีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

คร้ังทีเ่คยจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์
จองโรงแรมต่อปี 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

1 - 2 คร้ังต่อปี 104 52.0 
3 - 4 คร้ังต่อปี 35 17.5 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี 61 30.5 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
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  จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนคร้ังท่ีเคยจองโรงแรม
ผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่อปีจ านวน 1 - 2 คร้ังต่อปี มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมา
ไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่อปีมากกวา่ 4 คร้ังต่อปี 
มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยจองโรงแรม
ผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่อปีจ านวน 3 - 4 คร้ังต่อปี มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ17.5 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคืนโดยเฉล่ียท่ีจองผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่อคร้ัง

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนคืนโดยเฉลีย่ทีจ่องผ่าน
เว็บไซต์จองโรงแรมต่อคร้ัง 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

1 - 2 คืนต่อคร้ัง 171 85.5 
3 - 4 คืนต่อคร้ัง 25 12.5 
มากกวา่ 4 คืนต่อคร้ัง 4 2.0 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนคืนโดยเฉล่ียท่ีจองผา่น
เวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่อคร้ัง จ านวน 1 - 2 คืนต่อคร้ัง มีจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 รองลงมา
ได้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ี มีจ านวนคืนโดยเฉล่ียท่ีจองผ่านเว็บไซต์จองโรงแรมต่อคร้ัง จ านวน  
3 - 4 คืนต่อคร้ัง มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ12.5 อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนคืน
โดยเฉล่ียท่ีจองผ่านเวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่อคร้ังมากกว่า 4 คืนต่อคร้ัง มีจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ
2.0 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของราคาโดยเฉล่ียต่อคืนในการจองผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ราคาโดยเฉลีย่ต่อคืนในการจอง
ผ่านเว็บไซต์จองโรงแรม 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ต ่ากวา่ 2,000 บาท 47 23.5 
2,001 -5,000บาท 126 63.0 



23 

ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของราคาโดยเฉล่ียต่อคืนในการจองผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม
ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ราคาโดยเฉลีย่ต่อคืนในการจองผ่าน
เว็บไซต์จองโรงแรม 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

5,001 -8,000บาท 24 12.0 
มากกวา่ 8,000บาท 3 1.5 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีราคาโดยเฉล่ียต่อคืนในการ
จองผ่านเว็บไซต์จองโรงแรมราคา 2,001 - 5,000 บาท มีจ านวน  126 คน คิดเป็นร้อยละ63.0 
รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีราคาโดยเฉล่ียต่อคืนในการจองผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมราคาต ่ากว่า 
2,000 บาท มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีราคาโดยเฉล่ียต่อ
คืนในการจองผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมราคา 5,001 - 8,000 บาท มีจ านวน 24  คน คิดเป็นร้อยละ12.0 
และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีราคาโดยเฉล่ียต่อคืนในการจองผ่านเวบ็ไซตจ์องโรงแรม
ราคามากกวา่ 8,000 บาท มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงคห์ลกัในการจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์อง

โรงแรมกลุ่มตวัอยา่ง 

วตัถุประสงค์หลกัในการจองโรงแรม
ผ่านเว็บไซต์จองโรงแรม 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

เพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น 189 94.5 
เพื่อท าธุรกิจ/ประชุม/สมนา 7 3.5 
เพื่อเยีย่มเพื่อน/คนรู้จกั/ญาติ 4 2.0 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจอง
โรงแรมผ่านเว็บไซต์จองโรงแรมเพื่อท่องเท่ียว/พกัผ่อน มีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 
รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัในการจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมเพื่อท า
ธุรกิจ/ประชุม /สมนามีจ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 3.5 อันดับท่ีสามได้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ี มี
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วตัถุประสงคห์ลกัในการจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมเพื่อเยีย่มเพื่อน/คนรู้จกั/ญาติมีจ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคคลท่ีเดินทางไปดว้ยส าหรับการท่องเท่ียวของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

บุคคลท่ีเดินทางไปดว้ยส าหรับ
การท่องเท่ียว 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

เดินทางคนเดียว 10 5.0 
ไปกบัเพื่อน 61 30.5 
ไปกบัแฟน/คู่รัก 73 36.5 
ไปกบัครอบครัว 55 27.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
  

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีเดินทางไปดว้ย คือ 
ไปกบัแฟน/คู่รักคิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาไดแ้ก่ ไปกบัเพื่อนมีจ านวน 61คน คิดเป็นร้อยละ30.5
อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ไปกบัครอบครัวมีจ านวน55คนคิดเป็นร้อยละ 7.5 อนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่เดินทางคน
เดียวมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่อ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.5 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมภายในประเทศของ

กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเวบ็ไซตท่ี์เคยใชบ้ริการ 

เวบ็ไซตท่ี์เคยใชบ้ริการ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
agoda 130 65.0 
booking 57 28.5 
expedia 8 4.0 
อ่ืนๆ 5 2.5 

ผลรวมทั้งหมด 200 100 
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จากตารางท่ี  4.12 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์จองโรงแรม
ภายในประเทศ คือ agoda มีจ  านวน130คนคิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาไดแ้ก่ booking มีจ  านวน 57
คนคิดเป็นร้อยละ 28.5 อันดับท่ีสามได้แก่ expedia มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 อันดับท่ี
สุดทา้ยไดแ้ก่อ่ืนๆ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ2.0 

 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับการจองโรงแรมภายในประเทศผ่าน
เวบ็ไซต์จองโรงแรม 

 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวดั (Reliability Analysis) 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของแต่ละกลุ่ม Factor 

การรับรู้องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ จ านวนขอ้ค าถาม ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
ความสะดวกสบาย 5 0.889 
ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล 5 0.838 
การช าระเงิน 3 0.837 
ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 2 0.914 

 
 ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวดัการรับรู้ของบุคคลโดย

พิจารณาจากคสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากแบบสอบถาม
จ านวนทั้งหมด 200 ชุด โดยผลการวิเคราะห์ส าหรับค าถามทุกขอ้ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามากกว่า 
0.8 แสดงใหเ้ห็นวา่เคร่ืองมือวดัการรับรู้ของบุคคลในงานวิจยัน้ีมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดโดยแยกตามกลุ่มปัจจยัการรับรู้ 

การรับรู้องคป์ระกอบของ
เวบ็ไซต ์

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 

ความสะดวกสบาย 4.19 0.69 1.2 5.0 
ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล 3.93 0.68 1.2 5.0 
การช าระเงิน 4.14 0.70 1.0 5.0 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดโดยแยกตามกลุ่มปัจจยัการรับรู้ 
(ต่อ) 

การรับรู้องคป์ระกอบ
ของเวบ็ไซต ์

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 

ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 3.89 0.86 1.5 5.0 
ราคา 4.00 0.87 1.0 5.0 
ความปลอดภยั 3.99 0.91 1.0 5.0 
 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเคยจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซต์
จะให้ความส าคญัในเร่ืองความสะดวกสบายสูงสุดโดยล าดบัถดัมาให้ความส าคญักบัการช าระเงิน 
ราคา ความปลอดภยั ความง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล และขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียโดยแยกตามกลุ่มปัจจยัการรับรู้ของกลุ่มท่ีจองโรงแรม 1-2คร้ังต่อปีและ

จองโรงแรมมากกวา่ 3คร้ังต่อปี 

การรับรู้องคป์ระกอบของ
เวบ็ไซต ์

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
จองโรงแรม 1 - 2 คร้ังต่อปี 

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจอง
โรงแรมมากกวา่ 3คร้ังต่อปี 

ความสะดวกสบาย 4.08 4.31 
ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล 3.91 3.95 
การช าระเงิน 4.04 4.25 
ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 3.83 3.96 
ราคา 3.89 4.11 
ความปลอดภยั 3.88 4.11 
 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเคยจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซต ์
1 - 2 คร้ังต่อปี กลุ่มตวัอย่างจะให้ความส าคญัในเร่ืองความสะดวกสบายสูงสุดโดยล าดบัถดัมาให้
ความส าคญักบัการช าระเงิน ความง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล ราคา ความปลอดภยัและขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือ ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเคยจองโรงแรมผ่านเวบ็ไซตม์ากกว่า 3 คร้ังต่อปี 
จะให้ความส าคญัในเร่ืองความสะดวกสบายสูงสุดโดยล าดบัถดัมาให้ความส าคญักบัการช าระเงิน 
ราคา ความปลอดภยั ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ความง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
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4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านแนวโน้มในการกลบัมาใช้บริการจองโรงแรมภายในประเทศ
ผ่านเวบ็ไซต์จองโรงแรม 
 
ตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้องคป์ระกอบของเวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่อแนวโนม้

ในการกลบัมาจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซต ์

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
 (Constant) 1.307 .279  4.678 .000 
ความสะดวกสบาย .328 .103 .311 3.189 .002 

 ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล .161 .097 .150 1.667 .097 
การช าระเงิน .078 .111 .075 .706 .481 
ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ -.091 .080 -.107 -1.135 .258 
ราคา .038 .071 .045 .534 .594 
ความปลอดภยั .175 .066 .220 2.639 .009 

 
เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.16 พิจารณาการรับรู้องค์ประกอบของ

เวบ็ไซตจ์องโรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การกลบัมาจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตคื์อ การพิจารณาค่า 
p-value ท่ีนอ้ยกว่า0.05 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเฉพาะค่า p-value ท่ีนอ้ยกว่า 0.05 พบว่าการรับรู้องคป์ระกอบ
ของเว็บไซต์จองโรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์มี 2 ปัจจยั
ไดแ้ก่การรับรู้ดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัในการวิเคราะห์น ้ าหนกัของตวัแปรท่ีมีผล
มากกว่าเม่ือพิจารณาจากค่า Beta พบว่าการรับรู้ด้านความสะดวกสบายมีผลมากกว่าด้านความ
ปลอดภยั 

 
 

 



28 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ผูว้ิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental 
Sampling) จ านวน 200 คนและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ค่าทางสถิติในเชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าความถ่ี
ค่าร้อยละค่าเฉล่ียและสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) โดยแบ่ง
เน้ือหาของค าถามออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่เพศอายวุฒิุการศึกษาอาชีพรายได้

เฉล่ียต่อเดือนโดยน าขอ้มูลมาค านวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage)  

ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมเก่ียวกบัการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งการจองโรงแรมภายในประเทศ

ผ่านเวบ็ไซตจ์องโรงแรมโดยน าขอ้มูลมาค านวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3: ปัจจัยการรับรู้เก่ียวกับการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเว็บไซต์จอง
โรงแรม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซต์
จองโรงแรมโดยน าขอ้มูลมาค านวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนท่ี 4: แนวโน้มในการกลบัมาใชบ้ริการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเวบ็ไซต์
จองโรงแรม 

การวิ เคราะห์ข้อ มูลเก่ียวกับแนวโน้มในการกลับมาใช้บ ริการจองโรงแรม
ภายในประเทศผ่านเว็บไซต์จองโรงแรมโดยน าขอ้มูลมาค านวณวิเคราะห์หาองค์ประกอบของ
เวบ็ไซตจ์องโรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การกลบัมาจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซต ์โดยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ (Multiple Regression) ก าหนดระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05  

ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจิยัในเชิงปริมาณ 
 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 125 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.5 มีอายุ 25 - 30 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนจ านวน  133 คน        
คิดเป็นร้อยละ 66.5 และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 45,001 - 60,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5  
 

        5.1.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเว็บไซต์จอง
โรงแรม 

 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนชัว่โมงเฉล่ียท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่
ละวนัมากกว่า 5 ชัว่โมง มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีจ  านวนคร้ังท่ีเคยจองโรงแรมผ่าน
เว็บไซตจ์องโรงแรมต่อปีจ านวน 1 - 2 คร้ังต่อปี มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 จ  านวนคืน
โดยเฉล่ียท่ีจองผ่านเวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่อคร้ัง จ านวน 1 - 2 คืนต่อคร้ัง มีจ านวน 171 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.5 ส่วนใหญ่มีราคาโดยเฉล่ียต่อคืนในการจองผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมราคา 2,001 - 5,000
บาท มีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0โดยวตัถุประสงคห์ลกัในการจองโรงแรมผ่านเวบ็ไซต์
จองโรงแรมเพื่อท่องเท่ียว/พกัผ่อน มีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้
เวบ็ไซตจ์องโรงแรมภายในประเทศ คือ agoda มีจ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 

 
        5.1.3 ข้อมูลด้านปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเว็บไซต์

จองโรงแรม 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีเคยจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์จะให้

ความส าคญัในเร่ืองความสะดวกสบายสูงสุดโดยล าดบัถดัมาให้ความส าคญักบัการช าระเงิน ราคา 
ความปลอดภยั ความง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล และขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั นอกจากน้ีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเคยจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์ 1 - 2 คร้ังต่อปี จะให้ความส าคญัในเร่ืองความ
สะดวกสบายสูงสุดโดยล าดบัถดัมาให้ความส าคญักบัการช าระเงิน ความง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล 
ราคา ความปลอดภยัและขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเคยจอง
โรงแรมผ่านเว็บไซต์มากกว่า 3 คร้ังต่อปี จะให้ความส าคญัในเร่ืองความสะดวกสบายสูงสุดโดย
ล าดบัถดัมาใหค้วามส าคญักบัการช าระเงิน ราคา ความปลอดภยั ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ความง่ายต่อ
การคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
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 5.1.4 วิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวโน้มในการกลับมาใช้บริการจองโรงแรมภายในประเทศ
ผ่านเว็บไซต์จองโรงแรม 

 ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้องค์ประกอบของเว็บไซต์จองโรงแรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้การกลบัมาจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตมี์ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ดา้นความสะดวกสบาย และ
ความปลอดภยั ในการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายนัน่คือ ถา้ปัจจยัการรับรู้ดา้นดา้นความ
สะดวกสบายและความปลอดภยัเพิ่มข้ึน จะท าให้แนวโนม้ในการกลบัมาจองโรงแรมผ่านเวบ็ไซต์
เพิ่มข้ึนดว้ย โดยการรับรู้ดา้นความสะดวกสบายจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลมากกวา่ดา้นความปลอดภยั 

 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 จากการศึกษาหวัขอ้ “อิทธิพลขององคป์ระกอบของเวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่อพฤติกรรม
และแนวโนม้ในการกลบัมาจองโรงแรม” ทางผูว้ิจยัน าประเดน็ส าคญัมาอภิปรายโดยแบ่งเป็น 3 
ส่วนดงัน้ี 
 
 5.2.1 ปัจจัยด้านความสะดวกสบายของเว็บไซต์จองโรงแรมมีอทิธิพลต่อแนวโน้มใน
การกลบัมาจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์ 

 ปัจจัยด้านความสะดวกสบายของเว็บไซต์จองโรงแรม กระบวนการจองง่ายและ
สะดวกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มในการกลบัมาจองโรงแรมผ่านเวบ็ไซตอี์ก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ KimและKim (2004) กล่าวว่าระบบค าสั่งควรออกแบบให้ใชง้านไดง่้ายและชดัเจน
ลูกคา้ท่ีเคยจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์จะเห็นประโยชน์จากการจองผ่านเว็บไซต์ในเร่ืองของความ
สะดวกสบายในการจองสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ขั้นตอนในการช าระเงินของเวบ็ไซต์
ท่ีง่ายและสะดวกให้ขอ้มูลของโรงแรมท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ สามารถเช็คห้องว่างผา่นเวบ็ไซต์
ไดท้นัที กระบวนการจองท่ีง่ายและสะดวกอาจจะท าให้ลูกคา้เพิ่มการใชง้านการจองโรงแรมผ่าน
เวบ็ไซตจ์องโรงแรมได ้

 
 5.2.2 ปัจจัยด้านความปลอดภัยของเว็บไซต์จองโรงแรมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มในการ
กลบัมาจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์ 

 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของเวบ็ไซตเ์ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการกลบัมา
จองโรงแรมผ่านเว็บไซต์อีก เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเคยจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์เห็นประโยชน์ของ
เวบ็ไซตท่ี์สามารถใหค้วามมัน่ใจวา่มีความปลอดภยัและรักษาขอ้มูลส่วนตวัและลูกคา้เห็นประโยชน์
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ในดา้นความปลอดภยัและการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั ไม่ว่าจะเป็นการปกป้อง
ขอ้มูลลูกคา้ ท าใหบุ้คคลอ่ืนๆไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของส่วนตวัได ้

 
 5.2.3 ปัจจัยด้านราคาไม่ได้มีอิทธิพลต่อแนวโน้มในการกลับมาจองโรงแรมผ่าน

เว็บไซต์ 
 ปัจจยัดา้นราคาไม่ไดมี้อิทธิพลต่อแนวโน้มในการกลบัมาจองโรงแรมผ่านเว็บไซต ์        

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ KimและKim (2004) กล่าวว่าลูกคา้ท่ีมีความคุน้เคยกบัการจองโรงแรม
ผา่นออนไลน์มากข้ึนราคาจะกลายเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญันอ้ยกว่า ความง่ายในการคน้หาขอ้มูล
และการท าธุรกรรมโดยความง่ายในการใช้งานประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ีลูกคา้ตอ้งสามารถคน้หา
ขอ้มูลการติดต่อท่ีส าคญัภายใน 2 คลิกผ่านเวบ็ไซตข์องโรงแรมระบบค าสั่งควรออกแบบให้ท าได้
ง่ายและชดัเจน ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะลูกคา้ท่ีจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซตไ์ดมี้การส ารวจราคาโรงแรม
ของแต่ละเวบ็ไซตจ์องโรงแรมรวมถึงราคาของเวบ็ไซตต์รงของโรงแรมเองและเลือกเวบ็ไซตท่ี์ให้
ราคาถูกท่ีสุดซ่ึงในปัจจุบนัเวบ็ไซตจ์องโรงแรมก็มีอยูม่ากและมีการแข่งขนัเร่ืองราคาท าให้ราคาใน
แต่ละเวบ็ไซตจ์องโรงแรมอาจจะไม่แตกต่างกนัมากท าใหปั้จจยัดา้นน้ีไม่ไดมี้อิทธิพลต่อลูกคา้ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยขององค์ประกอบของเว็บไซต์จองโรงแรมมีอิทธิพลต่อ

แนวโน้มในการการกลับมาใช้บริการได้แก่ด้านความสะดวกสบายและความปลอดภัยซ่ึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 5.3.1 เว็บไซต์จองโรงแรมสามารถเน้นการท าการตลาดประชาสัมพันธ์โฆษณา
เว็บไซต์จองโรงแรมโดยแสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีมีกระบวนการจองง่ายและ
สะดวกสามารถเขา้ใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีขั้นตอนในการจ่ายเงินท่ีสะดวก ให้ขอ้มูลท่ี
เพียงพอต่อการตดัสินใจจองโรงแรม สามารถให้ผูใ้ชบ้ริการเช็คห้องว่างไดท้นัที โดยควรออกแบบ
ช่องทางคน้หาให้ง่ายและรวดเร็วส าหรับผูใ้ช้บริการ อาจท าช่องคน้หาให้อยู่ในหน้าแรกและมี
ออฟชัน่ให้เลือกว่าตอ้งการโรงแรมแบบไหนงบประมาณเท่าใด สถานท่ีใด เป็นตน้ หรือมีการเก็บ
ขอ้มูลของลูกคา้จากการจองคร้ังท่ีผ่านมาเพื่อเลือกโรงแรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ออกมา
ท าให้ลูกคา้หาโรงแรมท่ีตอ้งการไดร้วดเร็วข้ึน เพื่อท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสบายเพิ่ม
มากยิง่ข้ึน 
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 5.3.2 มีการรับประกนัว่าเวบ็ไซต์น้ีมีระบบรักษาความปลอดภยัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลส่วนตวัทุกๆ อย่างของลูกคา้ ไม่เวน้แมช่ื้อ ท่ีอยู่ หมายเลขบตัรเครดิตและก าหนดการการ
ท่องเท่ียวทั้งหมด รักษาขอ้มูลบตัรเครดิตของลูกคา้ให้ปลอดภยัโดยมีการตรวจสอบยืนยนัการเป็น
เจา้ของบตัร และการใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีออกแบบมาเป็นพิเศษในการป้องกนัการถูกสืบคน้
ขอ้มูลบตัรไปใชท้ าให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความอุ่นใจในเร่ืองความปลอดภยัให้กบัลูกคา้ซ่ึงจะมีผลต่อ
การกลบัมาใชบ้ริการจองโรงแรมต่อในอนาคตได ้
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 5.4.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีเนน้เชิงปริมาณเพื่อศึกษาอิทธิพลขององคป์ระกอบ

ของเว็บไซต์จองโรงแรมต่อพฤติกรรมและแนวโน้มในการกลบัมาจองโรงแรม ซ่ึงคุณลกัษณะ
งานวิจยัในการเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างไม่ไดเ้ป็นการศึกษาท่ีเจาะลึก
จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างดังนั้นเพื่อให้ผลของการวิจยัคร้ังต่อไปได้ผลท่ีเจาะลึกมีความ
ละเอียดและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึนจึงควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 5.4.2 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะอิทธิพลขององคป์ระกอบของเวบ็ไซต์จอง
โรงแรมต่อพฤติกรรมและแนวโน้มในการกลบัมาจองโรงแรมในประเทศ ดงันั้นเพื่อให้การศึกษา
หัวขอ้น้ีครอบคลุมมากข้ึนจึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการจองโรงแรมภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อจะไดเ้ห็นถึงความแตกต่างในปัจจยัดา้นต่างๆ และจะสามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์
ใหเ้วบ็ไซตท่ี์มีทั้งโรงแรมในประเทศและต่างประเทศได ้
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง การศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบของเว็บไซต์จองโรงแรมต่อพฤติกรรมและแนวโน้มใน

การกลบัมาจองโรงแรม 
 แบบสอบถามน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท

ภาควิชาการตลาดวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ประกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง “อิทธิพลขององคป์ระกอบของเวบ็ไซตจ์องโรงแรมต่อพฤติกรรม
และแนวโน้มในการกลับมาจองโรงแรม” ทางผูว้ิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามโดยขอให้อ่านแบบสอบถามอย่างละเอียดและตอบให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง
ทั้งน้ีผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะถูกน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการแก่ผูท่ี้สนใจ
ต่อไปขอ้มูลท่ีได้รับจากท่านทางคณะผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใช้ด้าน
การศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น 

 แบบสอบถามทั้งหมดไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 :  พฤติกรรมเก่ียวกบัการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 
 ส่วนท่ี 3 : ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์อง

โรงแรม 
 ส่วนท่ี 4 :  แนวโนม้การกลบัมาใชบ้ริการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์อง

โรงแรม 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจงกรุณาใส่เคร่ืองหมาย X ใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 

( ) ชาย 
( ) หญิง 

2. อาย ุ
( ) 18-24 ปี 
( ) 25-30 ปี 
( ) 31-40 ปี 
( ) มากกวา่ 40 ปี 
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3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
( ) ปริญญาตรี 
( ) ปริญญาโท 
( ) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
( ) นกัเรียน/นกัศึกษา 
( ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( ) พนกังานเอกชน 
( ) อ่ืนๆโปรดระบุ ........................................ 

5. รายไดต่้อเดือน 
(   ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
(   ) 15,001- 30,000 บาท 
(   ) 30,001- 45,000 บาท  
(   ) 45,001- 60,000 บาท 
(   ) 60,001- 75,000 บาท  
(   ) มากกวา่ 75,000 บาท 

 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเว็บไซต์จองโรงแรม 
ค าช้ีแจงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย X ใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียวนัละก่ีชัว่โมง 

( ) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 
( ) 1-3 ชัว่โมง 
( ) 3-5 ชัว่โมง 
( ) มากกวา่ 5 ชัว่โมง 

2. ท่านเคยจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมก่ีคร้ังต่อปี 
( ) 1-2 คร้ัง 
( ) 3-4 คร้ัง 
( ) มากกวา่ 4 คร้ัง 
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3. ในการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมท่านจองโรงแรมโดยเฉล่ียก่ีคืนต่อการ
จองแต่ละคร้ัง 

( ) 1-2 คืน 
( ) 3-4 คืน 
( ) มากกวา่ 4 คืน 

4. ราคาโดยเฉลี่ยต่อคืนของโรงแรมภายในประเทศท่ีท่านจองผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมเป็นจ านวน
เงินเท่าใด 

( ) ต ่ากวา่ 2,000 บาท 
( ) 2,001- 5,000 บาท 
( ) 5,001- 8,000 บาท 
( ) มากกวา่ 8,000 บาท 

5. ขอ้ใดคือวตัถุประสงค์หลกัในการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรม 
( ) เพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น 
( ) เพื่อท าธุรกิจประชุม/สัมมนา 
( ) เพื่อเยีย่มเพือ่น/คนรู้จกั/ญาติ 
( ) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................  

6. โดยส่วนใหญ่การเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศท่านเดินทางไปกบัใคร 
( ) เดินทางคนเดียว 
( ) ไปกบัเพื่อน 
( ) ไปกบัแฟน/คู่รัก 
( ) ไปกบัครอบครัว 
( ) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................  

7. ท่านเคยใชบ้ริการจองโรงแรมภายในประเทศผา่นเวบ็ไซตจ์องโรงแรมใดบา้ง 
(กรุณาเรียงอนัดบั 3 อนัดบัแรกโดยเรียงล าดบั (1)=ใชเ้วบ็ไซตน้ี์จองบ่อยทีสุ่ด หากใชบ้ริการไม่ถึง3 
อนัดบัใหก้รอกอนัดบัเท่าท่ีเคยใชบ้ริการ)  

___ www.agoda.com  ___ www.booking.com  
___ www.expedia.com  ___ www.hotelsthailand.com  
___ www.hotels.com  ___ www.atsiam.com  
___ อ่ืนๆโปรดระบุ ....................... 

 

http://www.agoda.com/
http://www.expedia.com/
http://www.hotels.com/
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยการรับรู้เกีย่วกบัการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเวบ็ไซต์จองโรงแรม 
ค าช้ีแจงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย X ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดส าหรับเว็บไซต์
จองโรงแรมที่ท่านเคยใช้บริการบ่อยที่สุด (ในส่วนที่ 2 ข้อ 7) โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 
ระดบั (1= ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด ,2 = ไม่เห็นดว้ยมาก, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นดว้ยมากและ 5 = เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ) 
 
ล าดับ 
 
 

การรับรู้เกีย่วกบัการ
จองโรงแรม
ภายในประเทศผ่าน
เว็บไซต์จองโรงแรม 
 

ระดับความคดิเห็น 
 

1 
ไม่เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

2 
ไม่เห็น
ด้วยมาก 

3 
ปาน
กลาง 

4 
เห็นด้วย
มาก 

5 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

1 เวบ็ไซตน้ี์มีขั้นตอนง่าย 
ไม่ยุง่ยาก 

     

2 เวบ็ไซตน้ี์สามารถเขา้
ใชง้านไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

     

3 ขั้นตอนในการจ่ายเงิน
ของเวบ็ไซตน้ี์ง่ายและ
สะดวก 

     

4 เวบ็ไซตน้ี์ใหข้อ้มูลของ
โรงแรมท่ีเพียงพอต่อ
การตดัสินใจจอง
โรงแรม 

     

5 สามารถเช็คหอ้งพกัวา่ง
ผา่นเวบ็ไซตน้ี์ไดท้นัที 

     

6 เวบ็ไซตน้ี์สามารถ
เปรียบเทียบโรงแรม
ต่างๆไดง่้าย 

     

7 เวบ็ไซตน้ี์มีช่องทางให้
สามารถติดต่อโรงแรม
โดยตรงไดง่้าย 
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ล าดับ 
 
 

การรับรู้เกีย่วกบัการ
จองโรงแรม
ภายในประเทศผ่าน
เว็บไซต์จองโรงแรม 
 

ระดับความคดิเห็น 
 

1 
ไม่เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

2 
ไม่เห็น
ด้วยมาก 

3 
ปาน
กลาง 

4 
เห็นด้วย
มาก 

5 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

8 เวบ็ไซตน้ี์มีหอ้งพกัให้
เลือกหลากหลายแบบ 

     

9 เวบ็ไซตน้ี์ง่ายต่อการ
คน้หาส่ิงต่างๆท่ีฉนั
ตอ้งการ 

     

10 เวบ็ไซตน้ี์สามารถหา
ขอ้มูลโรงแรมท่ีฉนั
ตอ้งการไดง่้าย 

     

11 เวบ็ไซตน้ี์แสดง
ขอ้ก าหนดเง่ือนไขต่างๆ 
ท่ีเขา้ใจง่าย 

     

12 ฉนัสามารถจองโรงแรม
ผา่นเวบ็ไซตน้ี์ไดง่้าย 

     

13 กระบวนการการจอง
และช าระเงินผา่น
เวบ็ไซตน้ี์มีความ
น่าเช่ือถือ 

     

14 เวบ็ไซตน้ี์ใหรู้ปภาพ
หอ้งพกัท่ีน่าเช่ือถือตรง
กบัความเป็นจริง 

     

15 เวบ็ไซตน้ี์ใหข้อ้มูลดา้น
หอ้งพกัและการบริการ
ท่ีน่าเช่ือถือตรงกบัความ
เป็นจริง 

     

16 เม่ือจองผา่นเวบ็ไซตน้ี์
ฉนัจะไดร้าคาท่ีถูกกวา่ 
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ล าดับ 
 
 

การรับรู้เกีย่วกบัการ
จองโรงแรม
ภายในประเทศผ่าน
เว็บไซต์จองโรงแรม 
 

ระดับความคดิเห็น 
 

1 
ไม่เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

2 
ไม่เห็น
ด้วยมาก 

3 
ปาน
กลาง 

4 
เห็นด้วย
มาก 

5 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

17 เวบ็ไซตน้ี์ใหค้วาม
มัน่ใจวา่มีความ
ปลอดภยัและรักษา
ขอ้มูลส่วนตวั 

     

 
ส่วนที่ 4 แนวโน้มการกลบัมาใช้บริการจองโรงแรมภายในประเทศผ่านเว็บไซต์จองโรงแรม 
ค าช้ีแจงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย X ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดส าหรับเว็บไซต์
จองโรงแรมที่ท่านเคยใช้บริการบ่อยที่สุด (ในส่วนที่ 2 ข้อ 7) โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 
ระดบั (1= ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด,2 = ไม่เห็นดว้ยมาก, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นดว้ยมากและ 5 = เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด) 
 
ล าดับ 

 
แนวโน้มการกลบัมาใช้
บริการจองโรงแรม
ภายในประเทศผ่าน
เว็บไซต์จองโรงแรม 
 

ระดับความคดิเห็น 
 

1 
ไม่เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 
ไม่เห็นดว้ย

มาก 

3 
ปาน
กลาง 

4 
เห็นดว้ย
มาก 

5 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 ฉนัคิดวา่ฉนัจะจอง
โรงแรมผา่นเวบ็ไซตน้ี์
ในการเดินทางคร้ัง
ต่อไป 
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