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ท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการหาขอ้มูลก่อนการ
เลือกใชบ้ริการรีสอร์ท และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ใชว้ิธีคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค านึงถึง
โอกาสความน่าจะเป็น โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เลือกเฉพาะผูท่ี้เคยท่องเท่ียวภายในประเทศแบบมีการพกัคา้ง
คืน แลว้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณา และสถิติอนุมาณ เช่น การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั (T 
- Test) การทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร (Pearson Correlation) 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษาและรายได ้มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญักบัแนวโน้มในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s) ในทุกดา้น มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.1 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด
คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (ความสะอาด, ความปลอดภยั และการมี Wi-Fi ในรีสอร์ท) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 
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     24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท 
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน           40 

     25  การเปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท 
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา               40 

     26  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียของแนวโนม้การ 
เลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน         41 

     27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท 
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามสถานภาพ            42 

     28  การเปรียบเทียบสถานภาพกบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทใน 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา               42 

     29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)   
กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา           43 
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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
จงัหวดัฉะเชิงเทราหรือเมืองแปดร้ิว ถือเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกท่ีอยูไ่ม่ไกลจาก

กรุงเทพฯ ลกัษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไปของจงัหวดั ประกอบดว้ย ท่ีราบเชิงเขามีลกัษณะเป็นท่ีราบ
ลูกฟูก และท่ีราบลุ่มแม่น ้ าบางปะกง ดงันั้นจึงเรียกไดว้่าเป็นจงัหวดัท่ีมีความสมบูรณ์ต่อการเพาะปลูก 
และอุดมไปด้วยแหล่งน ้ า โดยมีแม่น ้ าบางปะกงเป็นแม่น ้ าสายส าคญัของจงัหวดั ชาวบ้านจึงสร้าง
บา้นเรือนอยูริ่มแม่น ้ าและริมล าคลองสาขายอ่ย ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ พืชเศรษฐกิจ
ของจงัหวดัเช่น ข้าว มะม่วง มันส าปะหลัง นอกจากจะมีจุดเด่นด้านการเกษตรแล้ว ทางด้านการ
อุตสาหกรรมก็นบัเป็นแหล่งโรงงานและนิคมอุสาหกรรมท่ีมีการเติบโตเป็นอย่างมาก อนัเน่ืองมาจาก
การขยายการลงทุนมาสู่ภูมิภาคและปริมณฑลของภาครัฐ (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านกังานจงัหวดัฉะเชิงเทรา, ม.ป.ป.)  

ในภาพรวมเศรษฐกิจของจงัหวดัฉะเชิงเทรามีการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2559 
คาดวา่จะขยายตวัจากปี  2558 อยู่ ท่ี ร้อยละ 3.5 ตามภาวะการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจในประเทศและ
เศรษฐกิจโลกท่ีมีทิศทางดีข้ึน ประกอบกับปัญหาทางการเมืองในประเทศท่ีชัดเจนข้ึน ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศมีความเช่ือมนัท่ีจะลงทุนในประเทศและจงัหวดั
ฉะเชิงเทราพร้อมทั้งขยายก าลงัการผลิตท่ีมีฐานการผลิตเดิมอยู่ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ส านักงานคลงั
จงัหวดัฉะเชิงเทรา, มีนาคม 2559) นอกจากน้ี ในดา้นการท่องเท่ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรายงัมีการเติบโตข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองทุกปี ในปี 2558 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวคนไทยทั้งหมด 532,353 คน จากปี 2557 ท่ีมีจ  านวน 
508,623 คน เติบโตข้ึนคิดเป็น 4.67% (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีอยูไ่ม่
ไกลกรุงเทพฯ อีกทั้งได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์จากทางจงัหวดัในการจดั
กิจกรรมกระตุน้การท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีสินคา้และแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย สามารถ
รองรับนักท่องเท่ียวได้ตลอดทั้งปี จึงท าให้ในภาคของการท่องเท่ียวของเติบโตเป็นอย่างมาก แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดั เช่น การนมสัการหลวงพอ่พระพุทธโสธรซ่ึงเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้นคู่เมือง
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ของชาวแปดร้ิว การล่องเรือชมแม่น ้ าบางประกง ทานกุง้แม่น ้ าและปลากะพงสดๆ ชมห่ิงห้อยยามค ่าคืน  
ดูดาว ณ  หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา เยี่ยมชมฟาร์มควายนมแห่งแรกในประเทศ
ไทยท่ีมินิมูร่าห์ฟาร์ม ทานมะม่วงข้ึนช่ือ เท่ียวอุทยานพระพิฆเนศคลองเข่ือน นอกจากน้ียงัมีแหล่ง
ท่องเท่ียว Unseen เช่น ประติมากรรมทรายท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ณ ป้ันทรายโลก พระพิฆเนศปางนอน
เสวยสุขท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ณ วดัสมานรัตนาราม ริมแม่น ้ าบางปะกง และพระอุโบสถสีทองท่ี
เดียวในประเทศไทย ณ วดัปากน ้าโจโ้ล ้อ าเภอบางคลา้ (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการออนไลน์, 2554) 

จากจ านวนนกัท่องเท่ียวคนไทยของจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีเติบโตข้ึนตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
ท าให้ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนตามมาเร่ือยๆ โดยปี 2558 จากขอ้มูลสถิตินักท่องเท่ียว
ภายในประเทศระบุว่ามีจ  านวนห้องพกัในจงัหวดัฉะเชิงเทราทั้งหมด 1,501 ห้อง ในขณะท่ีปี 2554 มี
จ  านวนห้องพกัทั้งหมด 1,176 ห้อง (กรมการท่องเท่ียว, 2559) ซ่ึงเติบโตข้ึน 27.64% ภายในระยะเวลา 4 
ปีท่ีผา่นมา ดงันั้นธุรกิจโรงแรมจึงมีแนวโนม้ท่ีจะแข่งขนักนัรุนแรงยิ่งข้ึน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) 
โดยเฉพาะรีสอร์ทในจงัหวดัซ่ึงมีอยูห่ลายแห่ง เน่ืองจากฉะเชิงเทราเป็นจงัหวดัท่ีมีแม่น ้ าบางปะกงไหล
ผา่นและมีท าเลท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติ ซ่ึงในแต่ละท่ีมีจุดเด่น รูปแบบและบรรยากาศท่ีแตกต่างกนัไป แต่ใน
สภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งหาวิธีท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมาพกัให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้งน้ีเพื่อธุรกิจให้สามารถอยู่รอดในสภาวะการ
แข่งขนัดงักล่าวได ้

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้ในการเลือกใช้บริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ของกลุ่มคนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล ในช่วงอายุ 25–45 ปี ซ่ึงมีจ านวน 
21,018,332 คน จากประชากรทั้งหมด 65,729,098 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 2558) 
หรือคิดเป็น 31.98% จากจ านวนประชากรทั้งประเทศ ถือเป็นกลุ่มคนวยัท างาน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพ
ในการท่องเท่ียว เพราะเป็นวยัท่ีมีรายไดจ้ากการท างานและมกัมีการท่องเท่ียวกบัครอบครัว กลุ่มเพื่อน 
และคนรัก (เบญจวรรณ อุชุพงศอ์มร, 2552)  การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อให้เขา้ใจถึงทศันคติและพฤติกรรมท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มคนดงักล่าว และให้ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมประเภทรีสอร์ทใน
จงัหวดัฉะเชิงเทราสามารถน าขอ้มูลไปใช้ปรับกลยุทธ์และพฒันาธุรกิจได ้เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว อนัน าไปสู่การเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาพกัและส่งผลให้ธุรกิจเติบโตมี
รายไดเ้พิ่มมากยิง่ข้ึน 
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1.2 ค ำถำมวจิัย 
1.    ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีแนวโนม้ในการเลือกใช้บริการรีสอร์ท

ในจงัหวดัฉะเชิงเทราแตกต่างกนัอยา่งไร 
2.    ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการ

รีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราอยา่งไร 
3.    กลุ่มคนอายุ 25–45 ปี มีพฤติกรรมการหาข้อมูลในการเลือกรีสอร์ทในจังหวัด

ฉะเชิงเทราอยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.    เพื่อศึกษาแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เม่ือนกัท่องเท่ียว

มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
2.    เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มในการ

เลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
3.    เพื่อศึกษาพฤติกรรมการหาขอ้มูลก่อนการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา

ของกลุ่มคนอาย ุ25–45 ปี 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
การวิจยัขา้งตน้มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ของกลุ่มคนอาย ุ25–45 ปีท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีจะมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มคนอายุ 25–45 ปี หรือ ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 
2514-2534 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในท่ีน้ีจะท าการศึกษากลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีการ
พกัคา้งคืน เน่ืองจากเป็นการวิจยัเก่ียวกบัการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจะใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non – Probability 
Sampling) และใชสู้ตรของ Taro Yamane ค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 ตวัอยา่ง 
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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2559 

พื้นท่ีศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.5 สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง ท าให้มีแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทใน

จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั 
2.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรี

สอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจิัย 
1.  ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมประเภทรีสอร์ทในจังหวดัฉะเชิงเทราสามารถน าเอา

ผลการวิจยัไปปรับใช้กบัธุรกิจของตน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัให้ดียิ่งข้ึน 
รวมถึงเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัและรายไดใ้หเ้ติบโตมากยิง่ข้ึน 

2.  นักท่องเท่ียว หากรีสอร์ทในจังหวดัฉะเชิงเทรามีการปรับปรุงให้ตอบสนองความ
ตอ้งการไดม้ากยิ่งข้ึน นักท่องเท่ียวท่ีมาพกัก็จะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี มีความรู้สึกดีและเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 
 

 

1.7 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
โรงแรม หมายถึง  สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อใหบ้ริการท่ีพกั

ชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน (พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ.2547, 
2547)  

รีสอร์ท หมายถึง สถานท่ีพกัตากอากาศท่ีตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เช่น 
ใกลช้ายหาด ภูเขา ทะเลสาบ ให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัไดพ้กัผอ่นสัมผสัธรรมชาติอย่างแทจ้ริง โดยส่วน
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ใหญ่แลว้มกัมาพกัเพราะส่ิงดึงดูดใจภายนอก (เชฏฐินี เช่ียวนาวิน, 2553) ในท่ีน้ีจะหมายถึงรีสอร์ทใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

นักท่องเที่ยว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีไม่ใช่ท่ีพ  านกัถาวรของตน ซ่ึงเป็นการ
เดินทางไปอยูช่ัว่คราว อาจมีการคา้งคืนตั้งแต่ 1 คืนข้ึนไป หรือไม่คา้งคืนก็ได ้ซ่ึงเป็นการเดินทางไปโดย
วตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น ท่องเท่ียว หรือใดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้(การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะท าการศึกษากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีพกัค้างคืน 
เน่ืองจากเป็นการวจิยัเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 

 2.1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมี

อยู่ โดยปกติแล้วผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการจากทางเลือกท่ีมีอยู่เสมอ ซ่ึงจะ
พิจารณาจากขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายใน
จิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 

ลฎาภา พูลเกษม (2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการคิดโดยใช้
เหตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีดีท่ีสุดจากหลายส่ิงท่ีมีอยู่ โดยส่ิงท่ีเลือกนั้นตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการของตวัเองใหม้ากท่ีสุดดว้ย 

ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์ (2546) ใหค้วามหมายการตดัสินใจซ้ือไวว้า่เป็นการเลือกทางเลือกมาเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งมีหลายๆทางเลือกเกิดข้ึนก่อน แลว้น าทางเลือกท่ีมีมาเปรียบเทียบกนั
เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกปั้ญหา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s 
Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือซ่ึงประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

จากความหมายขา้งตน้ จึงสรุปได้ว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการในการเลือกส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจากทางเลือกทั้งหมดท่ีมี โดยใชข้อ้มูลต่างๆและเหตุผลในการพิจารณาเพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงการ
ตดัสินใจซ้ือจะมีขั้นตอนเร่ิมจากการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัการซ้ือ 
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2.2 ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรม 
 

2.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษางานวิจยัของนงนุช ไชยโพธ์ิ (2547) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการและขนาดของโรงแรม ของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบว่าปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ในดา้นดงัน้ี 

 
 เพศ  
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชโ้รงแรมจ าแนกตามเพศในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่

ชาวไทยทั้งเพศชายแลเพศหญิงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเร่ืองราคาท่ีพกัเป็นอนัดบัแรก โดยคิดเป็นร้อยละ 
69.2 และ 64.7 ตามล าดบั ในขณะท่ีชาวต่างชาติเพศชายให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสภาพห้องพกัมาก
ท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 37.5 และเพศหญิงใชปั้จจยัดา้นราคาท่ีพกัเป็นประการหลกัในการตดัสินใจ คิดเป็นร้อย
ละ 26.2 (กฤษฎ์ิ กาญจนกิตติ, 2541) และจากงานวิจยัของนงนุช ไชยโพธ์ิ (2547) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการและขนาดของโรงแรม ของนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
พบวา่เพศมีความสัมพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่า
ควรน าปัจจยัเร่ืองเพศมาประกอบในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
อายุ 
เม่ือไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชโ้รงแรมจ าแนกตามเพศในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่

ในแต่ละช่วงอายมีุการใหค้วามส าคญัในปัจจยัต่างๆของโรงแรมแตกต่างกนัไป ตวัอยา่งเช่น ในกลุ่มอายุ
ต ่ากว่า 25 ปี ชาวไทยจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาท่ีพกัมากท่ีสุด แต่ถา้เป็นชาวต่างชาติจะให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและราคาท่ีพกัเท่าๆกนั ในกลุ่มช่วงอายุ 22-25 ปี ชาวไทยให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นท่ีพกัเป็นอนัดบัแรก ส่วนชาวต่างชาติจะเน้นในเร่ืองคุณภาพการบริการและ
ความปลอดภยัเป็นหลกั (กฤษฎ์ิ กาญจนกิตติ, 2541) และเม่ือศึกษางานวิจยัของนงนุช ไชยโพธ์ิ (2547) 
พบวา่อายมีุความสัมพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในเขต
อ าเภอแกลง ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นวา่ควรน าปัจจยัเร่ืองอายมุาประกอบในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้
ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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การศึกษา 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) ได้กล่าวไวว้่าผูท่ี้มีการศึกษาในระดับท่ีสูงมกัจะมี

แนวโน้มในการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมคุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีต ่า และ
เม่ือไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีจงัหวดัอยุธยา พบวา่ปัจจยัดา้นระดบั
การศึกษาก็เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมีนยัส าคญักบัการเลือกใช้บริการโรงแรม
ขนาดใหญ่ (ชาตรี คุปตะวานิชและคณะ, 2545) ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ปัจจยัดา้นรายไดค้วรน ามาใชใ้นการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราดว้ย 

 
อาชีพ 
อาชีพของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะน าไปสู่ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั

ออกไป เช่น นกัธุรกิจตอ้งซ้ือเส้ือผา้ราคาสูงเพื่อภาพลกัษณ์ ในขณะท่ีขา้ราชการตอ้งซ้ือชุดท างานสุภาพ  
ดงันั้นจึงตอ้งจ าเป็นตอ้งศึกษาเพื่อหารูปแบบการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของอาชีพ
ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม (กฤษฎ์ิ กาญจนกิตติ, 2541) จากการศึกษางานวิจยัของนงนุช ไชยโพธ์ิ (2547) 
พบวา่อาชีพมีความสัมพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวใน
เขตอ าเภอแกลง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควรน าปัจจยัเร่ืองอาชีพมาประกอบในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราดว้ย 

 
รายได้ 
จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

โรงแรมจ าแนกตามรายได้ พบว่ารายได้ท่ีแตกต่างกันจะให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และราคาท่ีแตกต่างกนัไป คือกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่าจะยิ่งให้ความส าคญักบัปัจจยั
ขา้งตน้มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆท่ีมีรายไดสู้งกวา่ (ศศิกาญจน์ สุรินทร์ต๊ะ, 2548) ศึกษางานวิจยัของชาตรี คุปตะ
วานิชและคณะ (2545) พบว่ารายได้มีความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส าคญักับการเลือกใช้บริการ
โรงแรมขนาดใหญ่ จากข้อสรุปงานวิจยัทั้ งสองงาน ทางผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควรน าปัจจยัเร่ืองรายได้มา
ประกอบในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
สถานภาพสมรส 
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นงนุช ไชยโพธ์ิ (2547) ได้ศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอแกลง พบว่าสถานภาพสมรสมีผลต่อผลิตภณัฑ์ (ขนาดห้องพกั การตกแต่ง
ภายในห้องพกั ความปลอดภยั บริการอาหาร) ทั้งน้ีเน่ืองจากผูท่ี้มีสถานภาพโสดมกัเลือกห้องพกัท่ีเป็น
ห้องเด่ียว ในขณะท่ีผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมกัจะเลือกห้องพกัท่ีเป็นเตียงคู่ หรือถา้มีลูกมาดว้ยก็จะเลือก
หอ้งท่ีกวา้งและมีการตกแต่งดี มีความปลอดภยั และมีบริการท่ีครบถว้น และจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดใหญ่ในจงัหวดัอยุธยา พบว่าสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ทาง
สถิติอย่างมีนยัส าคญักบัการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดใหญ่ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควรน าปัจจยัดา้น
สถานภาพสมรสมาใชป้ระกอบการวจิยัดว้ย 

 
2.2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกจิโรงแรม 
 Booms และ Bitner’s (1981 อา้งถึงใน Mohammed and Pervaiz, 1995) กล่าวว่าส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัในการด าเนินงานทางการตลาด ซ่ึงถือ
เป็นปัจจยัท่ีควบคุมได้เน่ืองจากเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงโดยพื้นฐานแล้วจะ
ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือท่ีเรียกวา่ 4P’s แต่ส าหรับในในธุรกิจบริการ จะมีเพิ่มมาอีก 3 ดา้นคือ บุคคล (People) 
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางการภาพ (Physical evidence and Presentation) และกระบวนการ 
(Process) 
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ภาพท่ี 1: เคร่ืองมือทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (The 7P’s for Service Marketing) 
ท่ีมา: Booms, B. & Bitner, M. J. (1981) Marketing of Services 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

(Marketing Mix) วา่มีทั้งหมด 7 ดา้น (7P’s) อนัประกอบไปดว้ย (1) ผลิตภณัฑ์/บริการ (2) ราคา (3) การ
จดัจ าหน่าย (4) การส่งเสริมการตลาด (5) บุคคล/พนักงาน (6) การสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และ (7) กระบวนการ โดยทั้งหมดน้ีเพื่อส่งมอบบริการท่ีตอบสองความพึงพอใจของลูกคา้ 

ทกัษิณา คุณารักษ ์(2546)  กล่าววา่ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว ประกอบ
ไปดว้ย 7 ดา้นดงัน้ี 
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1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ส าหรับในธุรกิจท่องเท่ียวนั้น สินคา้จะหมายถึงลกัษณะของสินคา้
ทางการท่องเท่ียวหลกั เช่น โรงแรม แหล่งท่องเท่ียว ทวัร์เหมาจ่ายหรือการขนส่งผูโ้ดยสาร ซ่ึงจะรวมถึง
รายละเอียดต่างๆ ของลกัษณะสินคา้นั้นดว้ย 

2.  ราคา (Price) ราคาเป็นตวับ่งบอกลกัษณะของสินคา้ทางการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี โดย
จะเป็นส่ิงท่ีสร้างการรับรู้ถึงระดบัของสินคา้ให้กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงราคาจะข้ึนอยูก่บัช่ือ ภาพลกัษณ์และ
ลกัษณะของสินคา้ทางการท่องเท่ียว 

3.  การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงช่องทางท่ีนักท่องเท่ียวสามารถซ้ือสินค้าทางการ
ท่องเท่ียวไดด้ว้ยความสะดวก ซ่ึงไม่ไดห้มายความถึงแค่วิธีท่ีจะเขา้ถึงสินคา้ทางการท่องเท่ียว แต่ยงัรวม
ไปถึงจุดขาย (Point of sale) ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจะซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียวได ้เช่นการจองโรงแรม
ไดโ้ดยผา่นทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บความสะดวก ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายดว้ย 

4.  การส่งเสริมการขาย (Promotion)  ประกอบไปดว้ย โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การใช้
พนกังานขาย และการส่งเสริมการขาย โดยมีเป้าหมายคือพยายามกระตุน้และเปล่ียนพฤติกรรมของผูท่ี้
คาดวา่จะซ้ือสินคา้ (Prospective buyer) ใหก้ลายเป็นผูซ้ื้อสินคา้ (Actual buyer) ใหไ้ด ้

5.  บุคลากร (People) ในท่ีน้ีจะหมายถึงพนกังานทุกระดบัท่ีมีบทบาทในการให้บริการกบั
นักท่องเท่ียว ทั้ งในธุรกิจโรงแรม สายการบิน บริษทัน าเท่ียว ร้านอาหารและอ่ืนๆ เน่ืองจากโดย
ธรรมชาติของธุรกิจการท่องเท่ียวเนน้การใหบ้ริการเป็นหลกั ดงันั้นจึงตอ้งมีบุคลากรในการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก และตอ้งมีการอบรมการให้บริการเพื่อสร้างความประทบัใจสูงสุดให้กบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการต่างๆ  

6.  การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation) 
หมายถึงการใชส่ื้อท่ีเป็นรูปธรรม มาเช่ือมระหวา่งสินคา้ทางการท่องเท่ียวกบับริการท่ีใหก้บันกัท่องเท่ียว 
ทั้ งน้ีเพื่อสร้างความมั่นใจอันน าไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยส่วนใหญ่แล้วจะหมายถึง
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น เคาน์เตอร์การใหบ้ริการ การตกแต่งสถานท่ี ลานจอดรถ สวน ห้องน ้ า แผน่
พบั ป้ายประชาสัมพนัธ์และอ่ืนๆ ส่ิงเหล่าน้ีนกัท่องเท่ียวจะใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของสินคา้
ทางการท่องเท่ียว และน ามาใชเ้ป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ (กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ, 2557) 

7. กระบวนการจดับริการ (Process) หมายถึงการจดัวิธีการและการปฏิบติัในบริการให้
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว โดยค านึงถึงปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บุคลากร ลกัษณะการบริการ ทั้งน้ี
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วและเกิดความประทบัใจ 
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จากการศึกษาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวทั้ง 7 ดา้น ผูว้ิจยัจึงน าไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการสร้างกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม เพื่อใช้วิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ของรีสอร์ทท่ีท าใหเ้กิดแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
 

2.3 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการ
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

 Schiffman และ Kanuk (1994 อา้งในศิรินทร์ ซ้ึงสุนทร, 2542) ไดอ้ธิบายถึงการหาขอ้มูล
ก่อนตดัสินใจ (Pre-Purchase Search) ท่ีเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีอยู่ในกระบวนการตดัสินใจ (The Act of 
Making Decision) ไวว้่า เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการและความจ าเป็นแลว้ ก็จะเร่ิมหาขอ้มูล
เพื่อประกอบการตดัสินใจ โดยจะมีทั้งแหล่งขอ้มูลภายใน เช่น ประสบการณ์ และความจ าเก่ียวกบัสินคา้
ท่ีเคยไดรั้บรู้ และแหล่งขอ้มูลภายนอก จากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสินคา้นั้นๆ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตในการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ พบวา่การคน้หาขอ้มูลจากช่องทางออนไลน์มีความสัมพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการ
ท านายการตดัสินใจซ้ือออนไลน์ (วงศกร ปล้ืมอารมยแ์ละคณะ, 2554) และเม่ือศึกษาผลกระทบจากการ
รีววิออนไลน์ต่อการตดัสินใจจองโรงแรมและความน่าเช่ือถือ พบวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะรับและเช่ือ
ขอ้มูลทางดา้นลบก่อนเป็นอย่างแรก โดยเฉพาะถา้รีวิวโดยส่วนใหญ่เป็นไปทางดา้นลบ อย่างไรก็ตาม
ขอ้มูลทางดา้นบวกและการให้ Rating ท่ีดีก็จะส่งผลให้การตดัสินใจจองโรงแรมและความน่าเช่ือถือ
สูงข้ึน จากผลการวจิยัแนะน าวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะประเมินโรงแรมต่างๆผา่นการรีวิวมากข้ึน และ
ความน่าเช่ือถือก็จะเพิ่มสูงข้ึนเม่ือมีการรีวิวด้านบวกในเร่ืองการให้บริการของโรงแรม (Sparks และ 
Browning, 2010) และจากการศึกษางานของชนิดา พฒันกิตติวรกุล (2553) พบว่าผูบ้ริโภคตอ้งการหา
ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์เช่นกนั เพื่อพิจารณาทั้งสามงานวิจยัขา้งตน้จึงสรุป
ได้ว่า การหาขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางช่องทางออนไลน์มี
วตัถุประสงค ์คือเพื่อหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ เพื่อหาขอ้มูลจากผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ์ เพื่อหาขอ้มูลในเร่ือง
ความนิยมในผลิตภณัฑ ์และเพื่อเปรียบเทียบราคาจากหลายๆแหล่ง  

นอกจากน้ีเม่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแ้หล่งขอ้มูลทางออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
พบวา่ในดา้นความถ่ีของการคน้หาขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ การหาขอ้มูลออนไลน์ทุกวนั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การหาขอ้มูลออนไลน์น้อย
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กว่า 2 วนั ต่อสัปดาห์ (วรรณรัตน์ ขันจินา, 2557) จากท่ีได้ศึกษาข้างต้นมา ผูว้ิจ ัยจึงสนใจท่ีจะน า
พฤติกรรมการหาขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในดา้นแหล่งขอ้มูล วตัถุประสงค์ในการ
หาขอ้มูล และความถ่ีในการหาขอ้มูลมาประกอบในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้ในการเลือกใช้
บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราดว้ย 
 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ของชาตรี คุปตะวานิช และคณะ (2545) พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาด 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นความแตกต่าง (ทศันียภาพและบรรยากาศ 
ความหลากหลายของการบริการอาหาร สถานท่ีจอดรถ ความสามารถด้านภาษาของบุคลากร และ
ภาพลกัษณ์ของโรงแรม) ลว้นมีความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส าคญักบัการตดัสินใจเลือกโรงแรม
ขนาดใหญ่ นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมให้สร้างและรักษาคุณภาพของ
การให้บริการ เพื่อการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการายอ่ืนในตลาด รวมถึงสร้างความประทบัให้ให้แก่ผูม้า
พกัเพื่อใหเ้กิดการบอกต่อคนรู้จกั ในดา้นความแตกต่าง ควรหาคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นเพื่อเป็นเอกลกัษณ์
ของโรงแรม เช่นทศันียภาพและบรรยากาศท่ีสวยงามเป็นตน้ 

นงนุช ไชยโพธ์ิ (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการและขนาดของโรงแรม 
ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่มีความแตกต่างทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัของ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และช่องทางการจดัจ าหน่ายระหว่างกลุ่มโดยการจ าแนกตามปัจจยัดา้นสถานภาพ
สมรสของนกัท่องเท่ียว และพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั
กบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการเลือกขนาดของโรงแรม 
พบว่ามีเพียงดา้นอาชีพ รายได ้และสถานภาพสมรสเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมีนยัส าคญั 
นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด) 
ปัจจยัดา้นความแตกต่าง (ทศันียภาพและบรรยากาศ สถานท่ีจอดรถ และภาพลกัษณ์) รวมถึงปัจจยัดา้น
สังคม ลว้นมีผลทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัต่อการเลือกขนาดของโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง 

พรลาภ ประโยชน์อมรกุล (2557) มีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ใน
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ดา้นอายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และสถานภาพ มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมท่ี
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นเพศและการศึกษานั้น ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ ส่วน
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) พบวา่ปัจจยัทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ใน
ส่วนปัจจยัทางดา้นคุณภาพการให้บริการของโรงแรมมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเช่นกนั 

 ตฤณ พร้ิงประเสริฐ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกัแบบเกสต์เฮาส์
บริเวณถนนขา้วสาร พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว โดยดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึง
ในดา้นผลิตภณัฑก์ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาคือมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในหอ้งพกั และมีการควบคุมความการเขา้ออกเพื่อความปลอดภยั ส่วนในดา้นดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ืองของการท่ีเกสตเ์ฮาส์สามารถมองเห็นไดง่้าย 
รองลงมาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ โดยรอบเกสต์เฮาส์ ท่ีรวมถึงการเขา้ถึงการบริการของธนาคาร 
เช่น ตูA้TM ไดง่้าย นอกจากน้ีเร่ืองการเดินทางมายงัสถานท่ีตั้งของเกสตเ์ฮาส์ไดส้ะดวกและง่ายก็เป็นอีก
ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 

Chu และ Choi (2000) ได้ศึกษาปัจจยัในการเลือกโรงแรมท่ี Hong Kong  โดยใช ้
Importance - Performance Analysis (IPA) หรือเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผ่าน
ผลงานในการบริการ (Performance) และล าดับความส าคญัก่อนหลัง (Importance) โดยมีทั้งหมด 6 
ปัจจยัท่ีศึกษา คือ คุณภาพของบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ความคุม้ค่า ห้องพกัและส่วนตอ้นรับของ
โรงแรม อาหารและการพกัผอ่นในโรงแรม และความปลอดภยั ตาราง IPA แสดงผลท่ีไดคื้อ ในปัจจยั
ด้านความคุ้มค่า ตกอยู่ในคุณลักษณะ Concentrate Here หมายถึงเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคญัต่อ
นกัท่องเท่ียว แต่ยงัไม่ไดรั้บการบริการหรือตอบสนองอยา่งดีเพียงพอ ในส่วนของคุณภาพของบริการ 
หอ้งพกัและส่วนตอ้นรับของโรงแรม และความปลอดภยั อยูใ่นคุณลกัษณะ Keep up the good work คือ
ปัจจยัดงักล่าวสามารถตอบสนองไดอ้ย่างดีเลิศในประเด็นท่ีมีความส าคญัมากต่อนกัท่องเท่ียว ส่วนส่ิง
อ านวยความสะดวก และอาหารและการพกัผอ่นในโรงแรม ตกอยูใ่นคุณลกัษณะ Low Priority คือปัจจยั
ท่ีตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ีต ่าและไม่ค่อยมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวนกั ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่
ปัจจยัการเลือกโรงแรมท่ี Hong Kong ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัคือ คุณภาพของบริการ ความคุม้ค่า 



15 
 

ห้องพกัและส่วนตอ้นรับของโรงแรม และความปลอดภยั โดยปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัท่ีสุด
คือ ความปลอดภยัของท่ีพกั 

Beverley และ Victoria (2010) ไดศึ้กษาผลกระทบจากการรีวิวออนไลน์ต่อการตดัสินใจ
จองโรงแรมและความน่าเช่ือถือ พบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะรับและเช่ือขอ้มูลทางดา้นลบก่อนเป็น
อยา่งแรก โดยเฉพาะถา้รีวิวโดยส่วนใหญ่เป็นไปทางดา้นลบ อยา่งไรก็ตามขอ้มูลทางดา้นบวกและการ
ให ้Rating ท่ีดีก็จะส่งผลใหก้ารตดัสินใจจองโรงแรมและความน่าเช่ือถือสูงข้ึน จากผลการวิจยัแนะน าวา่
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะประเมินโรงแรมต่างๆผ่านการรีวิวมากข้ึน และความน่าเช่ือถือก็จะเพิ่มสูงข้ึน
เม่ือมีการรีววิดา้นบวกในเร่ืองการใหบ้ริการของโรงแรม  
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2.5 กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2: แสดงกรอบแนวคิดของงานวจิยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

o เพศ 
o อาย ุ
o อาชีพ 
o ระดบัการศึกษา 
o รายได ้

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

o ผลิตภณัฑ์ 
o ราคา 
o การจดัจ าหน่าย 
o การส่งเสริมการขาย  
o บุคลากร 
o การสร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 
o กระบวนการจดั 
o  

แนวโน้มในการเลือกใช้บริการ
รีสอร์ทในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโนม้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ของกลุ่มคนอายุ 25-45 ปี ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลคร้ังน้ี เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และวิธีการ
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัไวเ้ป็น
ส่วนๆ ดงัน้ี 

1.  ประชากรท่ีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง  
2.  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
5.  วธีิการการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม 
7.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  
8.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

 
 

3.1 ประชำกรทีศึ่กษำและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้ คือ กลุ่มคนอายุ 25–45 ปี หรือ ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 

2514-2534 ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติ
พบวา่มีจ านวนทั้งส้ิน 3,453,378 คน (กรมการปกครอง, 2558) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ค  านวณโดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบ
จ านวนประชากรของ Taro Yamane (1967) โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 90 ความผิดพลาดไม่เกิน
ร้อยละ 10 ของจ านวนทั้งหมด ดงัน้ี 
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    n    =        N 
          1+Ne2 

 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากร 
   e = 0.10 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 90 
 

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
 

n    =  3,453,378 / [1 + (3,453,378x0.102)] 
n    =  100 

 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 90 ค  านวณไดเ้ท่ากบั 100 ตวัอยา่ง แต่

ในท่ีน้ีจะท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มคน
วยัท างานอายุ 25-45 ปี ท่ีเคยท่องเท่ียวภายในประเทศแบบมีการพกัคา้งคืน และอาศยัในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล โดยได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของ 
แบบสอบถามอยา่งละเอียด 
 
 

3.2 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น  

(Non - Probability Sampling) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้เคยท่องเท่ียว

ภายในประเทศแบบมีการพกัคา้งคืนเท่านั้น 
2. ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลผา่น

ใหไ้ดจ้  านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครก็ไดท่ี้สามารถใหข้อ้มูลได ้
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3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการท าวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ 2 แหล่งประกอบดว้ย 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท่ีกลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ท่ีผ่านการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพแลว้ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโนม้การตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราของกลุ่ม
คนอาย ุ25-45 ปี ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง
ในและต่างประเทศ เอกสารบทความ ส่ิงตีพิมพว์ิทยานิพนธ์ วารสารต่างๆ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดและออกแบบค าถามให้เหมาะสมกบักลุ่ม 

ตวัอย่างท่ีตอบค าถาม โดยแบบสอบถามการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราของกลุ่มคนอายุ 25-45 ปี ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1    ปัจจยัส่วนบุคคล ใชค้  าถามปลายปิด (Closed-end questions) 
ตอนท่ี 2    พฤติกรรมการหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจเลือกรีสอร์ท ใชค้  าถามปลายปิด (Closed-

end questions) 
ตอนท่ี 3    ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ใช้ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีไดมี้การทบทวนวรรณกรรมมาจากงานวิจยัของชาตรี คุปตะวานิช
และคณะ (2545) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และงานวิจยัของนงนุช ไชยโพธ์ิ (2547) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการ และขนาดของโรงแรม (ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่) ของนกัท่องเท่ียวในเขตอ าเภอ  
แกลง จงัหวดัระยอง โดยไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบชุดค าถาม 

ตอนท่ี 4    แนวโน้มการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ใชค้  าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนท่ี 5    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ใชค้  าถามปลายเปิด (Open-end questions) 
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ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ในการศึกษาคร้ัง น้ี  ได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  และความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
1. ความเท่ียงตรง (Validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปให้นกัวิชาการช่วยพิจารณา

และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 
(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้เก็บขอ้มูลจริง ซ่ึงส าหรับค่าความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity Index หรือ CVI) เท่ากบั 0.962 โดยค่า CVI ขั้นต ่าท่ี
ยอมรับได ้คือ 0.80 ซ่ึงอา้งอิงจากต าราทางการวจิยัของ Polit and Hungler (1999) 

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปท า
การทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 20 ชุด เพื่อ
ตรวจสอบว่าค าถามส่ือความหมายตรงตามความตอ้งและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามา
ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows Version 11.5 ใน
การหาความเช่ือมัน่ ใช้สูตรค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alphaโดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดค้่า Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.92 ซ่ึงตามท่ี Jum (1978) ไดเ้สนอแนะเป็น
เกณฑก์ารยอมรับวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูงไวด้งัน้ี 

ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory research) 
ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 

 
 

3.5 เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำม 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีทั้งค  าถามปลายปิดและ

ค าถามปลายเปิด และในส่วนของค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีรายละเอียดดงัน้ี 
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ใชเ้กณฑ ์4 ระดบั

ของ Likert หรือเรียกวา่ Likert Scale โดยแบ่งระดบัตามน้ี 
4 หมายถึง ระดบัส าคญัมาก 
3 หมายถึง ระดบัค่อนขา้งส าคญั 
2 หมายถึง ระดบัไม่ค่อยส าคญั 
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1 หมายถึง ระดบัไม่ส าคญั 
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัแนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีฉะเชิงเทรา ใชเ้กณฑ ์4 

ระดบัของ Likert เช่นกนั โดยแบ่งระดบัดงัน้ี 
4 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ย 
2 หมายถึง ระดบัไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

3.6 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจะ

ด าเนินการเก็บขอ้มูลผา่นทางช่องทางออนไลน์ ในขั้นแรกจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  โดยจะมีค าถามเ บ้ืองต้นเพื่อคัดกรองผู ้ตอบแบบสอบถามเฉพาะผู ้ท่ี เคยท่องเท่ียว
ภายในประเทศแบบมีการพกัคา้งคืนเท่านั้น จากนั้นจึงท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 200 ชุด 
 
 

3.7 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

ซ่ึงขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมดมีการตอบค าถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ โดยไดด้ าเนินการกบัแบบสอบถาม
ท่ีรวบรวมดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing)  โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถาม คดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์เท่านั้น 

2. ท าการลงรหัส (Coding) น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูณ์ โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตวั
แปรท่ีท าการศึกษามาลงรหสัท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ บนัทึกขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences 
for Windows) น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใน
ลกัษณะต่างๆ 
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3.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์และทดสอบสมมติฐำน 
3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใช้การ 

แสดงผล การวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย ( Mean ) ความความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
อธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

3.8.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน จะใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆว่ามี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent Two Samples T - Test) การทดสอบความ
แปรปรวน (Analysis of Variance ANOVA) และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร (Pearson 
Correlation) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

จากกรอบแนวคิดทางการวิจยัและวิธีด าเนินการวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 3 สามารถ
แบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัไดด้งัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการหาขอ้มูลก่อนการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3  ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 

การตลาดบริการ (7P’s) 
ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบตามสมมติฐาน 

 
 

ส่วนที ่1   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1   จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 46 23.0 

หญิง 154 77.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 200 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.0 
ละเป็นเพศชาย ร้อยละ 23.0 
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ตารางท่ี 2   จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

25 - 35 ปี 158 79.0 

35 - 45 ปี 42 21.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งหมด 200 คน อยูใ่นช่วงอายุ 25 - 35 ปี 

ร้อยละ 79.0 และอาย ุ35 - 45 ปี ร้อยละ 21.0 
 
ตารางท่ี 3   จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 8.0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 111 55.5 

ปริญญาโท 73 36.5 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อย

ละ 55.5 ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 36.5 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4   จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 4 2.0 

เจา้ของกิจการ 39 19.5 
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พนกังานบริษทัเอกชน 137 68.5 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 15 7.5 

อ่ืนๆ 5 2.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 4 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 68.5 

เจา้ของกิจการ ร้อยละ 19.5 รับราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 7.5 อ่ืนๆ ร้อยละ 2.5 และนักเรียน 
นกัศึกษา ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5   จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 5 2.5 

10,001-30,000 บาท 80 40.0 

30,001-50,000 บาท 59 29.5 

50,001-70,000 บาท 31 15.5 

70,001-100,000 บาท 15 7.5 

มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 10 5.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-30,000 

บาท ร้อยละ 40.0 รายได ้30,001-50,000 บาท ร้อยละ 29.5 รายได ้50,001-70,000 บาท ร้อยละ 15.5 
รายได ้70,001-100,000 บาท ร้อยละ 7.5 รายไดม้ากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 5.0 และรายไดต้ ่า
กวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6   จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 103 51.5 

มีแฟน 62 31.0 

สมรส 35 17.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 6 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด ร้อยละ 51.5 มีแฟน ร้อยละ 

31.0 และสมรส ร้อยละ 17.5 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2   พฤติกรรมการหาข้อมูลก่อนการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 7   จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลในการหาขอ้มูลก่อนการ
ท่องเท่ียว 
 

แหล่งข้อมูลในการหาข้อมูลก่อนการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

คนในครอบครัว 30 15.0 

เพื่อนและคนรู้จกั 105 52.5 

ส่ือออนไลน์ต่างๆ 186 93.0 

โทรทศัน์ หนงัสือและนิตยสาร 29 14.5 

อ่ืนๆ 2 1.0 

รวม 352   
(จ  านวนร้อยละรวมเกิน 100% เพราะตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

จากตารางท่ี 7 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งข้อมูลในการหาข้อมูลก่อนการ
ท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ ร้อยละ 93.0 จากเพื่อนและคนรู้จกั ร้อยละ 52.5 จากคนในครอบครัว ร้อยละ 
15.0 จากโทรทศัน์ หนงัสือและนิตยสาร ร้อยละ 14.5 และอ่ืนๆ ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8   จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการหาขอ้มูลก่อนการท่องเท่ียว
แต่ละคร้ัง 
 

ความถี่ในการหาข้อมูลก่อนการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อทริป 82 41.0 

3 - 5 คร้ังต่อทริป 83 41.5 

1 - 2 คร้ังต่อทริป 33 16.5 

ไม่ไดห้าขอ้มูล 2 1.0 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 8 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการหาขอ้มูลก่อนการท่องเท่ียวแต่

ละคร้ังอยูร่ะหวา่ง 3 - 5 คร้ังต่อทริป ร้อยละ 41.5 มากกวา่ 5 คร้ังต่อทริป ร้อยละ 41.0 ระหวา่ง 1 - 2 คร้ัง
ต่อทริป ร้อยละ 16.5 และไม่ไดห้าขอ้มูล ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9   จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการหาขอ้มูลก่อนการ
ท่องเท่ียว 
 

วตัถุประสงค์ในการหาข้อมูลก่อนการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

หาขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ของของรีสอร์ท 138 69.0 

ศึกษาประสบการณ์ของผูท่ี้เคยมาพกั 150 75.0 

หาขอ้มูลเร่ืองความนิยมท่ีมีต่อรีสอร์ท 90 45.0 

เปรียบเทียบราคาจากหลายๆ แห่ง 142 71.0 

อ่ืนๆ 1 0.5 

รวม 521   
(จ  านวนร้อยละรวมเกิน 100% เพราะตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์ในการหาข้อมูลก่อนการ

ท่องเท่ียวเพื่อศึกษาประสบการณ์ของผูท่ี้เคยมาพกั ร้อยละ 75.0 เพื่อเปรียบเทียบราคาจากหลายๆ แห่ง 
ร้อยละ 71.0 เพื่อหาขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ของของรีสอร์ท ร้อยละ 69.0 เพื่อหาขอ้มูลเร่ืองความนิยมท่ีมี
ต่อรีสอร์ท ร้อยละ 45.0 และอ่ืนๆ ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3   ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) 
ตารางท่ี 10   ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(ดา้นผลิตภณัฑ)์ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

หัวข้อ 
ส าคัญ
มาก 

ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ไม่ค่อย
ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

  3.38 0.33 ส าคัญมาก 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 

3.18 0.69 
ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ขนาดของหอ้งพกั 40 
(20.0) 

114 
(57.0) 

42 
(21.0) 

4 
(2.0) 

2.95 0.70 
ค่อนขา้ง
ส าคญั 

รูปแบบและการตกแต่ง
หอ้งพกั 

75 
(37.5) 

102 
(51.0) 

23 
(11.5) 

0 
(0.0) 

3.26 0.65 ส าคญัมาก 

ส่ิงอ  านวยความสะดวกใน
หอ้งพกั 

96 
(48.0) 

92 
(46.0) 

11 
(5.5) 

1 
(0.5) 

3.42 0.62 ส าคญัมาก 

ความสะอาดของหอ้งพกั 184 
(92.0) 

16 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 0.27 ส าคญัมาก 

การรักษาความปลอดภยั 158 
(79.0) 

40 
(20.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.78 0.44 ส าคญัมาก 

มีอาหารและเคร่ืองด่ืม
บริการ 

47 
(23.5) 

92 
(46.0) 

52 
(26.0) 

9 
(4.5) 

2.89 0.82 
ค่อนขา้ง
ส าคญั 

มีหอ้งจดัเล้ียงบริการ 6 
(3.0) 

34 
(17.0) 

77 
(38.5) 

83 
(41.5) 

1.82 0.82 
ไม่ค่อย
ส าคญั 

มีบริการ WiFi อินเตอร์เน็ต
ฟรีในหอ้งพกั 

118 
(59.0) 

60 
(30.0) 

18 
(9.0) 

4 
(2.0) 

3.46 0.74 ส าคญัมาก 

ท าเลท่ีตั้งอยใูกลย้า่นชุมชน 
ตลาด 

41 
(20.5) 

103 
(51.5) 

45 
(22.5) 

11 
(5.5) 

2.87 0.80 
ค่อนขา้ง
ส าคญั 

มีสถานท่ีจอดรถอยา่ง
เพียงพอ 

106 
(53.0) 

74 
(37.0) 

17 
(8.5) 

3 
(1.5) 

3.42 0.71 ส าคญัมาก 
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จากตารางท่ี 10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการโดยรวม อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.38) และมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมในระดบั ค่อนขา้งส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยเห็นวา่ 
ความสะอาดของห้องพกั การรักษาความปลอดภยั การมีบริการ WiFi อินเตอร์เน็ตฟรีในห้องพกั ส่ิง
อ านวยความสะดวกในห้องพกั การมีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ และรูปแบบและการตกแต่งห้องพกั 
เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากกบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ค่าเฉล่ีย 3.92, 
3.78, 3.46, 3.42, 3.42 และ 3.26 ตามล าดบั) ในเร่ืองขนาดของห้องพกั การมีอาหารและเคร่ืองด่ืมบริการ 
และท าเลท่ีตั้งอยูใกล้ย่านชุมชนหรือตลาด เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งมีความส าคญักบัแนวโน้มการเลือกใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 2.95, 2.89 และ 2.87 ตามล าดบั) ส่วนการมีห้องจดัเล้ียงบริการ ป็นเร่ืองท่ีไม่ค่อยมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 1.82) 
 
ตารางท่ี 11   ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(ดา้นราคา) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

หัวข้อ 
ส าคัญ
มาก 

ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ไม่ค่อย
ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านราคา   3.36 0.36 ส าคัญมาก 

ราคาหอ้งพกัเหมาะสม 149 
(74.5) 

49 
(24.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.74 0.47 ส าคญัมาก 

มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายราคา 91 
(45.5) 

82 
(41.0) 

21 
(10.5) 

6 
(3.0) 

3.29 0.77 ส าคญัมาก 

การบอกราคาหอ้งพกัท่ีชดัเจน 173 
(86.5) 

26 
(13.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.86 0.36 ส าคญัมาก 

สามารถต่อรองราคาได ้ 41 
(20.5) 

79 
(39.5) 

59 
(29.5) 

21 
(10.5) 

2.70 0.91 
ค่อนขา้ง
ส าคญั 

ราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม
เหมาะสม 

82 
(41.0) 

82 
(41.0) 

28 
(14.0) 

8 
(4.0) 

3.19 0.82 
ค่อนขา้ง
ส าคญั 
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จากตารางท่ี 11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบั ส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยเห็นวา่ การบอกราคาห้องพกัท่ีชดัเจน 
และการมีห้องพกัให้เลือกหลายราคา เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากกบัแนวโน้มการเลือกใช้บริการรี
สอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ค่าเฉล่ีย 3.86  และ 3.29 ตามล าดบั) ส่วนในเร่ืองราคาค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเหมาะสม และสามารถต่อรองราคาได้ เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งมีความส าคญักับแนวโน้มการ
เลือกใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.19  และ 2.70 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 12   ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย) ท่ีมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 
 

หัวข้อ 
ส าคัญ
มาก 

ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ไม่ค่อย
ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย         3.44 0.45 ส าคัญมาก 

ท าเลท่ีตั้งของรีสอร์ทเดินทาง
ไปมาไดส้ะดวก 

122 
(61.0) 

70 
(35.0) 

7 
(3.5) 

1 
(0.5) 

3.57 0.59 ส าคญัมาก 

การไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ
จากพนกังานเมื่อสอบถาม
รายละเอียดผา่นทางช่องทาง
ต่างๆ 

135 
(67.5) 

59 
(29.5) 

5 
(2.5) 

1 
(0.5) 

3.64 0.56 ส าคญัมาก 

การติดต่อกบัทางรีสอร์ทผา่น
ทางออนไลน์ เช่น Facebook 
Fanpage, Line 

102 
(51.0) 

73 
(36.5) 

22 
(11.0) 

3 
(1.5) 

3.37 0.74 ส าคญัมาก 

สามารถจองหอ้งพกัและช าระ
ค่าบริการผา่นช่องทาง
ออนไลน์ได ้

110 
(55.0) 

67 
(33.5) 

19 
(9.5) 

4 
(2.0) 

3.42 0.75 ส าคญัมาก 

มีบริการรับจองหอ้งพกัผา่น
เวบ็ไซตข์องรีสอร์ทเอง 

85 
(42.5) 

76 
(38.0) 

32 
(16.0) 

7 
(3.5) 

3.20 0.83 
ค่อนขา้ง
ส าคญั 
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จากตารางท่ี 12 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของ

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบั ส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยเห็นว่าการไดรั้บ
ขอ้มูลอย่างเพียงพอจากพนกังานเม่ือสอบถามรายละเอียดผ่านทางช่องทางต่างๆ ท าเลท่ีตั้งของรีสอร์ท
เดินทางไปมาไดส้ะดวก สามารถจองหอ้งพกัและช าระค่าบริการผา่นช่องทางออนไลน์ได ้และการติดต่อ
กบัทางรีสอร์ทผา่นทางออนไลน์ เช่น Facebook Fanpage, Line เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากกบัแนวโนม้
การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ค่าเฉล่ีย 3.64, 3.57, 3.42  และ 3.37 ตามล าดบั) ส่วนใน
เร่ืองการมีบริการรับจองห้องพกัผ่านเว็บไซต์ของรีสอร์ทเอง เป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างมีความส าคญักับ
แนวโนม้การเลือกใชป้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
 
ตารางท่ี 13   ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(ดา้นการส่งเสริมการขาย) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

หัวข้อ 
ส าคัญ
มาก 

ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ไม่ค่อย
ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านการส่งเสริมการขาย         3.23 0.53 
ค่อนข้าง
ส าคัญ 

การใหส่้วนลดราคาหอ้งพกั 109 
(54.5) 

74 
(37.0) 

14 
(7.0) 

3 
(1.5) 

3.45 0.69 ส าคญัมาก 

การใหส่้วนลดราคาอาหาร 59 
(29.5) 

78 
(39.0) 

52 
(26.0) 

11 
(5.5) 

2.93 0.88 
ค่อนขา้ง
ส าคญั 

การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์
และส่ิงพิมพ ์

62 
(31.0) 

92 
(46.0) 

41 
(20.5) 

5 
(2.5) 

3.06 0.78 
ค่อนขา้ง
ส าคญั 

การรีววิรีสอร์ทผา่นส่ือ
ออนไลน ์

105 
(52.5) 

85 
(42.5) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.48 0.59 ส าคญัมาก 
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จากตารางท่ี 13 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายโดยรวมในระดบั ค่อนขา้งส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยเห็นวา่การรีวิวรีสอร์
ทผ่านส่ือออนไลน์ และการให้ส่วนลดราคาห้องพกั เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากกับแนวโน้มการ
เลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ค่าเฉล่ีย 3.48 และ 3.45 ตามล าดบั) ส่วนในเร่ืองการ
โฆษณาผา่นส่ือออนไลน์และส่ิงพิมพ ์และการให้ส่วนลดราคาอาหาร เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งมีความส าคญั
กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.06 และ 2.93 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 14   ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(ดา้นบุคคลหรือพนกังาน) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

หัวข้อ 
ส าคัญ
มาก 

ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ไม่ค่อย
ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน         3.58 0.40 ส าคัญมาก 

อธัยาศยัและมารยาทของ
พนกังาน 

169 
(84.5) 

28 
(14.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.83 0.42 ส าคญัมาก 

พนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 145 
(72.5) 

52 
(26.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.71 0.49 ส าคญัมาก 

พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

149 
(74.5) 

48 
(24.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.73 0.48 ส าคญัมาก 

พนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้

53 
(26.5) 

79 
(39.5) 

47 
(23.5) 

21 
(10.5) 

2.82 0.94 
ค่อนขา้ง
ส าคญั 

ความถูกตอ้งในการส่ือสาร
ของพนกังานรับจองหอ้งพกั 

167 
(83.5) 

30 
(15.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.82 0.42 ส าคญัมาก 

 
จากตารางท่ี 14 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของ

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังานโดยรวมในระดบั ส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยเห็นวา่ในเร่ืองอธัยาศยั
และมารยาทของพนกังาน ความถูกตอ้งในการส่ือสารของพนกังานรับจองห้องพกั พนกังานมีความรู้
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ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี และพนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก
กบัแนวโน้มการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ค่าเฉล่ีย 3.83, 3.82, 3.73 และ 3.71 
ตามล าดบั) ส่วนในเร่ืองพนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งมีความส าคญักบั
แนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.82) 
 
ตารางท่ี 15   ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(ดา้นสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

หัวข้อ 
ส าคัญ
มาก 

ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ไม่ค่อย
ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

        3.45 0.41 ส าคัญมาก 

รีสอร์ทมีรูปแบบอาคารท่ี
สวยงามเป็นเอกลกัษณ์ 

73 
(36.5) 

103 
(51.5) 

23 
(11.5) 

1 
(0.5) 

3.24 0.67 
ค่อนขา้ง
ส าคญั 

การตกแต่งบริเวณโดยรอบรี
สอร์ทใหส้วยงาม 

96 
(48.0) 

94 
(47.0) 

9 
(4.5) 

1 
(0.5) 

3.43 0.61 ส าคญัมาก 

มีทศันียภาพท่ีสวยงาม เห็นววิ
ธรรมชาติ 

116 
(58.0) 

76 
(38.0) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.54 0.58 ส าคญัมาก 

มีไฟสองสวา่งเวลากลางคืน 114 
(57.0) 

79 
(39.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

3.54 0.57 ส าคญัมาก 

ความชดัเจนของป้าย และจุด
ใหบ้ริการต่างๆ เช่น ป้ายบอก
เลขหอ้งพกั ป้ายตามทางเดิน 

113 
(56.5) 

76 
(38.0) 

11 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.51 0.60 ส าคญัมาก 

 
จากตารางท่ี 15 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของ

ปัจจยัดา้นสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบั ส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) โดยเห็นวา่
ในเร่ืองการมีทศันียภาพท่ีสวยงาม เห็นวิวธรรมชาติ การมีไฟสองสวา่งเวลากลางคืน ความชดัเจนของ
ป้าย และจุดใหบ้ริการต่างๆ เช่น ป้ายบอกเลขห้องพกั ป้ายตามทางเดิน และการตกแต่งบริเวณโดยรอบรี
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สอร์ทให้สวยงาม เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญมากกับแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา (ค่าเฉล่ีย 3.54, 3.54, 3.51 และ 3.43 ตามล าดบั) ส่วนในเร่ืองรีสอร์ทมีรูปแบบอาคารท่ี
สวยงามเป็นเอกลกัษณ์ เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งมีความส าคญักบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
 
ตารางท่ี 16   ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(ด้านกระบวนการให้บริการ) ท่ีมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา 
 

หัวข้อ 
ส าคัญ
มาก 

ค่อนข้าง
ส าคัญ 

ไม่ค่อย
ส าคัญ 

ไม่ส าคัญ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านกระบวนการให้บริการ         3.62 0.4 ส าคัญมาก 

การอ านวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

147 
(73.5) 

51 
(25.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.73 0.47 ส าคญัมาก 

ความรวดเร็วในขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเขา้พกัและการคืน
หอ้งพกั 

134 
(67.0) 

63 
(31.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.66 0.51 ส าคญัมาก 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

82 
(41.0) 

97 
(48.5) 

20 
(10.0) 

1 
(0.5) 

3.30 0.67 ส าคญัมาก 

ความแม่นย  าของระบบการ
จองหอ้งพกั 

161 
(80.5) 

34 
(17.0) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.78 0.47 ส าคญัมาก 

 
จากตารางท่ี 16 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของ

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบั ส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยเห็นว่าในเร่ืองความ
แม่นย  าของระบบการจองห้องพกั การอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ช้บริการ ความรวดเร็วในขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเขา้พกัและการคืนหอ้งพกั และความรวดเร็วในการใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นเร่ืองท่ี
มีความส าคญัมากกบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ค่าเฉล่ีย 3.78, 3.73, 3.66 
และ 3.30 ตามล าดบั) 
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ส่วนที ่4   ผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชค้่าสถิติ t-test กบักลุ่มตวัอยา่ง

สองกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ และอายุ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป ได้แก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ หากพบความ
แตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) และใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ท่ีรัดบัความเช่ือมัน่ 90% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐานก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ย
กวา่ 0.1 

สมมติฐานที ่ 1  ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท
ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานท่ี  1.1  เพศท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17   การเปรียบเทียบเพศกบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

เพศ N Mean S.D. t Sig. 

ชาย 46 1.645 0.745 -0.367 0.707 

หญิง 154 1.688 0.668 
* p < 0.1 

จากตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบเพศกับแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบวา่เพศชายและหญิง มีแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี  1.2  อายท่ีุแตกต่างกนั มีแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทใน

จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 



37 
 

ตารางท่ี 18   การเปรียบเทียบอายกุบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

อาย ุ N Mean S.D. t Sig. 

25 - 35 ปี 158 1.677 0.687 -0.045 0.964 

36 - 45 ปี 42 1.683 0.687 
* p < 0.1 

จากตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบอายุกับแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบวา่ช่วงอาย ุ25 - 35 ปี และ 36 - 45 ปี มีแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่  1.3  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีแนวโน้มการเลือกใช้

บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา N Mean S.D. 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 2.417 0.216 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 111 1.619 0.058 

ปริญญาโท 73 1.607 0.077 
 
ตารางท่ี 20   การเปรียบเทียบระดับการศึกษากับแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจังหวดั
ฉะเชิงเทรา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 9.486 4.743 11.133 0.000* 

ภายในกลุ่ม 197 83.931 0.426 

รวม 199 93.417   
* p < 0.1 
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จากตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ซ่ึงไดผ้ลการ
วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21   ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียของแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรี
สอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา Mean 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า ปริญญาโท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.417 - 0.798* .809* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 1.619   - 0.011 

ปริญญาโท 1.607     - 
* p < 0.1 

จากตารางท่ี 21 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบของ Scheffe พบวา่ คู่ของผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
แนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1 และคู่
ของผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาโท มีแนวโน้มการเลือกใช้บริการแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1 เช่นกนั 

โดยระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียของแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรามากท่ีสุด 

 
สมมติฐานท่ี  1.4  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท

ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 22   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ N Mean S.D. 

นกัเรียน / นกัศึกษา 4 2.167 0.419 

เจา้ของกิจการ 39 1.786 0.138 

พนกังานบริษทัเอกชน 137 1.630 0.056 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 15 1.733 0.114 

อ่ืนๆ 5 1.600 0.245 
 
ตารางท่ี 23   การเปรียบเทียบอาชีพกบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.803 0.451 0.959 0.431 

ภายในกลุ่ม 195 91.615 0.470 

รวม 199 93.418   
* p < 0.1 

จากตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบอาชีพกบัแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี  1.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการเลือกใช้

บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



40 
 

ตารางท่ี 24   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน N Mean S.D. 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 5 2.133 0.730 

10,001-30,000 บาท 80 1.608 0.616 

30,001-50,000 บาท 59 1.893 0.757 

50,001-70,000 บาท 31 1.581 0.699 

70,001-100,000 บาท 15 1.422 0.623 

มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 10 1.433 0.473 
 
ตารางท่ี 25   การเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5 6.017 1.203 2.671 .023* 

ภายในกลุ่ม 194 87.400 0.451 

รวม 199 93.417   
* p < 0.1 

จากตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบักบัแนวโน้มการเลือกใช้บริการรี
สอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) 
ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี 26   ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียของแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรี
สอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

Mean 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
70,000 
บาท 

70,001-
100,000 
บาท 

มากกวา่ 
100,000 
บาทข้ึนไป 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 
บาท 

2.133 - 0.525 0.241 0.553 0.711 0.700 

10,001-30,000 
บาท 

1.608 
 

- -0.284 0.028 0.186 0.175 

30,001-50,000 
บาท 

1.893 
  

- 0.312 0.470 0.459 

50,001-70,000 
บาท 

1.581 
   

- 0.158 0.147 

70,001-100,000 
บาท 

1.422 
    

- -0.011 

มากกวา่ 
100,000 บาทข้ึน
ไป 

1.433 
     

- 

* p < 0.1 

จากตารางท่ี 26 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบของ Scheffe พบวา่ ในตารางไม่แสดงคู่ท่ี Sig. ซ่ึงโดยปกติแลว้ One-way ANOVA เป็นการ
ทดสอบความต่างของค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มโดยรวม แต่ Post Hoc นั้นเป็นการดูทีละคู่ ดงันั้นจึงเป็นการ
ทดสอบคนละแบบกนั โดยทัว่ไปผลมกัจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แต่ในกรณีน้ีเน่ืองจากการท า Post 
Hoc ดว้ยวธีิ Scheffe จะมีความเขม้ขน้ในการทดสอบ (Test Power) ในระดบัต ่า ดงันั้นเม่ือความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัมาก (p-value ของ One-way ANOVA คือ 0.023) เม่ือท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe จึงไม่พบคู่ท่ีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี  1.6  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการเลือกใช้บริการรี
สอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 27   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ N Mean S.D. 

โสด 103 1.680 0.638 

มีแฟน 62 1.683 0.738 

สมรส 35 1.667 0.741 
 
ตารางท่ี 28   การเปรียบเทียบสถานภาพกบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.006 0.003 0.007 0.994 

ภายในกลุ่ม 197 93.411 0.474 

รวม 199 93.417   
  * p < 0.1 

จากตารางท่ี 28 การเปรียบเทียบสถานภาพกับแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที ่ 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ
เลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
ตารางท่ี 29   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  กบัแนวโน้มการ
เลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
แนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท 

Sig. 
Pearson 

Correlation 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.000* 0.334 ต ่า 

ดา้นราคา 0.000* 0.277 ต ่ามาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.000* 0.288 ต ่ามาก 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.000* 0.287 ต ่ามาก 

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 0.005* 0.199 ต ่ามาก 

ดา้นสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.003* 0.208 ต ่ามาก 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.020* 0.164 ต ่ามาก 

รวม 0.000* 0.344 ต ่า 
* p < 0.1 

จากตาราง 29 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีความสัมพนัธ์กับ
แนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราทั้งในภาพรวม และรายด้านย่อย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 โดยในภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็น
ความสัมพนัธ์เชิงบวก และเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

ในดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 โดยเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก และเป็นความสัมพนัธ์
ในระดบัต ่า 

ในด้านราคา พบว่า มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 โดยเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก และเป็นความสัมพนัธ์
ในระดบัต ่ามาก 

ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการเลือกใช้บริการรี
สอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 โดยเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก และ
เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

ในดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 โดยเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก และเป็น
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
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ในดา้นบุคคลหรือพนกังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 โดยเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก และเป็น
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

ในด้านสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการ
เลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 โดยเป็นความสัมพนัธ์
เชิงบวก และเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

ในด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการเลือกใช้บริการรี
สอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 โดยเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก และ
เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

ดงันั้นเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในแต่ละดา้น
กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นราคา ดา้น
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคคลหรือพนักงาน และด้านกระบวนการให้บริการ 
ตามล าดบั 
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บทที ่5 

อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากผลการวิจัยท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 การอภิปรายผล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อย

ละ 77.0  อายุระหวา่ง 25 – 35 ปีท่ีร้อยละ 79.0 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าท่ีร้อย
ละ 55.5 อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 68.5 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาทท่ี
ร้อยละ 40.0 และมีสถานภาพโสดท่ีร้อยละ 51.5 

 
พฤติกรรมการหาข้อมูลก่อนการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวเิคราะห์พฤติกรรมการหาขอ้มูลก่อนการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

แหล่งขอ้มูลในการหาขอ้มูลก่อนการท่องเท่ียวคือทางส่ือออนไลน์ต่างๆ ท่ีร้อยละ 93 มีความถ่ีในการหา
ขอ้มูลก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังอยู่ท่ี 3 - 5 คร้ังต่อทริป และมากกว่า 5 คร้ังต่อทริปในอตัราส่วน
ใกลเ้คียงกนั คือร้อยละ 41.5 และ 41.0  ตามล าดบั และมีวตัถุประสงคใ์นการหาขอ้มูลก่อนการท่องเท่ียว
เพื่อศึกษาประสบการณ์ของผูท่ี้เคยมาพกั เปรียบเทียบราคาจากหลายๆ แห่ง และหาขอ้มูลรายละเอียด
ต่างๆ ของของรีสอร์ทในอตัราส่วนใกลเ้คียงกนั คือร้อยละ 75.0, 71.0 และ 69.0 ตามล าดบั 

 
ผลการให้ระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) 
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ด้านผลติภัณฑ์ 
ในดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียคือ 3.18 โดยนกัท่องเท่ียวจะให้ความส าคญัมากในเร่ืองความ

สะอาดของห้องพกั การรักษาความปลอดภยั การมีบริการ WiFi อินเตอร์เน็ตฟรีในห้องพกั ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในหอ้งพกั การมีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ และรูปแบบและการตกแต่งห้องพกั ส่วนใน
เร่ืองขนาดของหอ้งพกั การมีอาหารและเคร่ืองด่ืมบริการ และท าเลท่ีตั้งอยูใกลย้า่นชุมชนหรือตลาด เป็น
เร่ืองท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัท่ีต ่ากวา่ 

 
ด้านราคา 
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในดา้นราคาท่ีค่าเฉล่ีย 3.36 โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุดใน

เร่ืองการบอกราคาห้องพกัท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมาคือการมีห้องพกัให้เลือกหลายราคา ค่าเฉล่ีย 
3.29 ส าหรับเร่ืองราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสม และการท่ีสามารถต่อรองราคาได ้เป็นเร่ืองท่ี
ใหค้วามส าคญัในระดบัท่ีต ่ากวา่ 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 โดยนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมาก

ในเร่ืองของการไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอจากพนกังานเม่ือสอบถามรายละเอียดผ่านทางช่องทางต่างๆ 
ท าเลท่ีตั้งของรีสอร์ทเดินทางไปมาได้สะดวก สามารถจองห้องพกัและช าระค่าบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได ้และการติดต่อกบัทางรีสอร์ทผา่นทางออนไลน์ เช่น Facebook Fanpage, Line โดยมีค่าเฉล่ีย
คือ 3.64, 3.57, 3.42  และ 3.37 ตามล าดบั ส่วนในเร่ืองการมีบริการรับจองห้องพกัผ่านเวบ็ไซตข์องรี
สอร์ทเอง เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัในระดบัท่ีต ่ากวา่ท่ีค่าเฉล่ีย 3.20 

 
ด้านการส่งเสริมการขาย 
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในดา้นการส่งเสริมการขายท่ีค่าเฉล่ีย 3.23 โดยส่วนใหญ่ของ

ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญัมากในเร่ืองการรีวิวรีสอร์ทผ่านส่ือออนไลน์ และการให้ส่วนลด
ราคาหอ้งพกั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.48 และ 3.45 ตามล าดบั และในเร่ืองการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์และส่ิงพิมพ ์
และการใหส่้วนลดราคาอาหาร เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัในระดบัท่ีต ่ากวา่ 
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ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
ส าหรับดา้นดา้นบุคคลหรือพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัค่าเฉล่ีย 

3.58 โดยให้ความส าคญัในเร่ืองอธัยาศยัและมารยาทของพนักงาน ความถูกต้องในการส่ือสารของ
พนักงานรับจองห้องพกั พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี และพนักงาน
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ในระดบัท่ีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83, 3.82, 3.73 และ 3.71 ตามล าดบั 

 
ด้านสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญในดังกล่าวท่ีค่าเฉล่ีย 3.45 โดยส่วนใหญ่ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจะให้ความส าคญัมากในเร่ืองการมีทศันียภาพท่ีสวยงาม เห็นวิวธรรมชาติ การมีไฟสอง
สว่างเวลากลางคืน ความชัดเจนของป้าย และจุดให้บริการต่างๆ เช่น ป้ายบอกเลขห้องพกั ป้ายตาม
ทางเดิน และการตกแต่งบริเวณโดยรอบรีสอร์ทให้สวยงาม ท่ีค่าเฉล่ีย 3.54, 3.54, 3.51 และ 3.43 
ตามล าดบั และในเร่ืองรีสอร์ทมีรูปแบบอาคารท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัในระดบั
ท่ีต ่ากวา่ 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ 
ในดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 โดยนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมาก

ท่ีสุดในเร่ืองของความแม่นย  าของระบบการจองห้องพกั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.78 รองลงมาเป็นเร่ืองการอ านวย
ความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ ความรวดเร็วในขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้พกัและการคืนห้องพกั และความ
รวดเร็วในการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากกับแนวโน้มการเลือกใช้
บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีค่าเฉล่ีย 3.73, 3.66 และ 3.30 ตามล าดบั 

 
 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท

ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแตกต่างกนั 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ในด้านระดบัการศึกษาและ

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง จะมีแนวโน้มในการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1 ส่วนในดา้นเพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพ พบว่าไม่มีความ
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แตกต่างทางสถิติอย่างมีนยัส าคญักบัแนวโน้มในการเลือกใช้บริการรีสอร์ท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของพรลาภ ประโยชน์อมรกุล (2557) ท่ีไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต ซ่ึงพบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นรายได ้มี
ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมท่ีแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้

การเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในทุกดา้น มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัแนวโนม้ในการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใน
ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นราคา ดา้นสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน และดา้น
กระบวนการให้บริการ ตามล าดบั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของตฤณ พร้ิงประเสริฐ (2554) ท่ีได้
ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการท่ีพกัแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสาร โดยผล
การศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท่ีพกั โดยดา้นท่ีมี
ผลมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และงานวิจยัของจติกา คุม้เรือน (2559) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการเลือกใช้
บริการโรงแรม 4 ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการ
เลือกใช้บริการโรงแรมคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรลาภ ประโยชน์อมรกุล (2557) เช่นกนั ท่ีกล่าวว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในทุกๆ ด้าน มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ
โรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์รีสอร์ท ภูเก็ต 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1. ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิรีสอร์ท 
จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านการศึกษาและรายได้ท่ีแตกต่างจะมี

แนวโน้มในการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรน าประเด็นดงักล่าวไปประยุกต์ใช้ในการท าการส่ือสารการตลาดให้สอดคลอ้งกบั
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กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวใหดี้มากยิง่ข้ึน โดยเลือกส่ือสารไปยงักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาและรายไดเ้หมาะกบั
รีสอร์ท ซ่ึงในปัจจุบันส่ือออนไลน์ถือเป็นส่ือท่ีเข้าถึงกลุ่มคนได้ในวงกว้าง และสามารถเลือก
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ดงันั้นจึงสามารถน าปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นการศึกษาและ
รายไดไ้ปวิเคราะห์ลกัษณะ พฤติกรรม และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม เพื่อใชใ้น
การโฆษณาส่ือสารไปยงันักท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มท่ีจะมาใช้บริการได้ดีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถเพิ่ม
โอกาสในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทราได ้

ในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) พบวา่ในทุกๆ ดา้นมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญักบัแนวโน้มในการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แต่มีความส าคญัใน
ระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยในดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดจากการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นราคา ตามล าดบั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควร
ให้ความส าคญั ปรับปรุง และพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดงักล่าวให้ดีมากข้ึน อนัไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(ความสะอาดของหอ้งพกั การรักษาความปลอดภยั การมีบริการ WiFi อินเตอร์เน็ตฟรีใน
ห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั การมีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ และรูปแบบและการ
ตกแต่งห้องพกั) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (การไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอจากพนกังานเม่ือสอบถาม
รายละเอียดผา่นทางช่องทางต่างๆ ท าเลท่ีตั้งของรีสอร์ทเดินทางไปมาไดส้ะดวก สามารถจองห้องพกั
และช าระค่าบริการผ่านช่องทางออนไลน์ได้ และการติดต่อกบัทางรีสอร์ทผ่านทางออนไลน์ เช่น 
Facebook Fanpage, Line) ดา้นการส่งเสริมการขาย (การรีวิวรีสอร์ทผ่านส่ือออนไลน์ และการให้
ส่วนลดราคาห้องพกั) และด้านราคา (การบอกราคาห้องพกัท่ีชัดเจน และการมีห้องพกัให้เลือกหลาย
ราคา) ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้ท่ีสุด 

ส าหรับในเร่ืองพฤติกรรมการหาข้อมูลก่อนการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวนิยมหาขอ้มูลผา่นทางส่ือออนไลน์เป็นหลกั โดยให้ความส าคญัในเร่ือง
ประสบการณ์ของผูท่ี้เคยมาพกัมากท่ีสุด รองลงมาคือเพื่อเปรียบเทียบราคาจากหลายๆ แห่ง และหา
ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ของของรีสอร์ทตามล าดบั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งพยายามตอบสนองความ
ตอ้งการของผูท่ี้มาพกัให้ดีท่ีสุด เพื่อป้องกนัการแชร์ประสบการณ์ทางดา้นลบต่อรีสอร์ทอนัจะส่งให้
เกิดผลเสียได้ นอกจากนั้นยงัตอ้งมุ่งพฒันาในส่ือออนไลน์เป็นหลกั ทั้งเว็บไซต์ของรีสอร์ทเอง หรือ
ช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น Facebook, Line การร่วมกับเว็บไซต์จองห้องพกัออนไลน์อย่าง 
Agoda.com, Booking.com รวมไปถึงการพฒันาเน้ือหาทั้งในเชิงของขอ้มูลรายละเอียดต่างๆของท่ีพกั 
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รวมถึงรูปภาพท่ีใชน้ าเสนอใหดึ้งดูดและน่าสนใจ อนัอาจก่อให้เกิดการรีวิวหรือการบอกต่อกนั เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการท่ีนกัท่องเท่ียวจะตดัสินใจเลือกเป็นท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

นอกจากน้ี จากขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับรีสอร์ทท่ีเคยไปพกัมา 
พบวา่ส่วนใหญ่แลว้ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าควรปรับปรุงในเร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด โดยมกัพบ
ปัญหาการท าความสะอาดห้องไม่เรียบร้อย ยงัมีคราบสกปรกอยู่ รองลงมาเป็นเร่ืองของการให้บริการ
ของพนกังานท่ีควรความเต็มใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ มีอธัยาศยัดี หน้าตายิ้มแยม้แจ่มใส 
นอกจากน้ีในเร่ืองของรูปภาพท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่เหมือนกบัสถานท่ีจริงก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีควร
ให้ความส าคญั เพราะจะส่งผลต่อความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อรีสอร์ท จากขอ้เสนอแนะของ
ผูต้อบแบบสอบถามดงักล่าว ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามส าคญัทั้งในเร่ืองความสะอาดของห้องพกัให้
สะอาดเรียบร้อยก่อนนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการ มีการอบรมพนกังานให้มีอธัยาศยัท่ีดี เป็นมิตร เต็มใจใน
การให้บริการ อีกทั้งยงัตอ้งปรับปรุงรีสอร์ทให้มีความสวยงามน่ามาพกัอยู่เสมอ และไม่ใช้รูปถ่ายท่ีดู
สวยงามเกินความเป็นจริงจนเกินไปในการโฆษณา 

 
2. ส าหรับผู้ท าวจัิยเพิม่เติม 

2.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาโดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้
ได้ข้อมูลในเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการใช้บริการรีสอร์ท่ีจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

2.2 เน่ืองจากจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ใกล้กรุงเทพฯ จึงท าให้
นกัท่องเท่ียวจากกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มกัไม่มีแผนจะมาท่องเท่ียวพกัคา้งคืนท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา อนัจะ
เห็นได้จากผลในแบบสอบถาม ดงันั้นในการท าวิจยัคร้ังต่อไปอาจเลือกศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวไม่เลือกมาท่องเท่ียวพกัคา้งคืนท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา และศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกมาพกัคา้งคืนท่ีรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีเป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่กลก้รุงเทพฯ 

2.3 เน่ืองจากการท าวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัแนวโน้มในการใช้บริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทราเท่านั้น แต่ในภาคตะวนัออกยงัมีอีกหลาย
จงัหวดัท่ีมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว เช่น ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด เป็นตน้ การท าวิจยัในคร้ังต่อไป
อาจเลือกศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มในการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัดงักล่าวได ้
เพื่อให้ผูป้ระกอบการในจงัหวดันั้นๆ ไดน้ าผลการวิจยัไปปรับปรุงธุรกิจให้ดียิ่งข้ึน หรืออาจเลือกศึกษา
ในภูมิภาคอ่ืนก็ได ้
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5.4 ข้อจ ากดัในการวจิัย 
ในการศึกษาวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มในการใช้บริการรีสอร์ทท่ี

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีขอ้จ ากดัดงัน้ี 
1. ผูศึ้กษา ท าการศึกษาเฉพาะแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามอาจเป็นผูท่ี้ยงัไม่เคยมาท่องเท่ียวพกัคา้งคืนท่ีรีสอร์ทท่ีจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จึงท าให้ไม่ทราบประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีเคยมากพกัคา้งคืนจริงๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ขอ้จ ากดัของระยะเวลาการศึกษา 

2. ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามจ ากดัเฉพาะกลุ่มคนอายุ 25 – 45 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ดังนั้นผลการศึกษาท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีจึงเป็นเพียงมุมมองของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ดงักล่าว ซ่ึงอาจมีความแตกต่างจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆ ก็เป็นได ้

3. การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเป็น
การส่ือสารทางเดียว ดงันั้นจึงอาจท าให้มีผูเ้สนอความคิดเห็นในส่วนของเสนอแนะไม่มากเท่าท่ีควร 
ดงันั้นหากจะไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน อาจตอ้งมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอย่างในส่วนท่ี
เป็นข้อเสนอแนะ และอาจสอบถามถึงสาเหตุท่ีไม่เลือกมาท่องเท่ียวพกัค้างคืนท่ีรีสอร์ทในจงัหวดั
ฉะเชิงเทราเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

4. การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทเฉพาะท่ีจงัหวดั
ฉะเชิงเทราเท่านั้น 
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แบบสอบถาม 

  
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อแนวโนม้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ของกลุ่มคนอาย ุ25-45 ปี ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
ค าอธิบาย 
  
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง  “ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อ
แนวโน้มการตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจงัหวดัฉะเชิงเทราของกลุ่มคนอายุ 25-45 ปี ทีอ่าศัยในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูจ้ดัท าวจิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชด้า้นการศึกษาเชิงวชิาการ
เท่านั้น ค  าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบ
แบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1    ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2    ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท 
ตอนท่ี 3    พฤติกรรมการหาขอ้มลูเพื่อตดัสินใจเลือกรีสอร์ท 
ตอนท่ี 4    ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่แนวโนม้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ตอนท่ี 5    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 
ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมายกากบาท (X) ทบัหวัขอ้ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
1.   เพศ 
 (1)  ชาย                                                                (2)  หญิง 
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2.  อาย ุ
 (1) ต ่ากวา่ 25 ปี    (2)   25 - 35 ปี                
 (3) 35 - 45 ปี                                                    (4)   มากกวา่ 45 ปี 
  
3.  วฒิุการศึกษา  
 (1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                         (2)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 (3)  ปริญญาโท                                                    (4)  ปริญญาเอก 
  
4.  อาชีพ 
 (1) นกัเรียน / นกัศึกษา                                       (2) เจา้ของกิจการ 
 (3) พนกังานบริษทัเอกชน                                  (4) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
 (5) รับจา้ง                                                            (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
  
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ของท่าน) 
 (1)  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท                    (2)  10,001-30,000 บาท 
 (3)  30,001-50,000 บาท                                      (4)  50,001-70,000 บาท 
(5)  70,001-100,000 บาท   (6)  มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 
 
6.  สถานภาพ (ของท่าน) 
 (1)  โสด                                                            (2)  มีแฟน 
 (3)  สมรส                                                        (4)  หยา่ร้าง 
 
 
ตอนที ่2 พฤตกิรรมการหาข้อมูลเพ่ือตดัสินใจเลือกรีสอร์ท 
ค าช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมายกากบาท (X) ทบัหวัขอ้ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
7. ท่านมกัหาขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกรีสอร์ทจากแหล่งขอ้มูลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(1)  คนในครอบครัว    (2)  เพื่อนและคนรู้จกั 
 (3)  ส่ือออนไลน์ต่างๆ    (4)  โทรทศัน์ หนงัสือและนิตยสาร 
(5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 
 
8. ท่านมีความถ่ีในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจเลือกรีสอร์ทในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังเป็นเท่าใด 
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(1)  มากกวา่ 5 คร้ังต่อทริป    (2)  3 - 5 คร้ังต่อทริป 
 (3)  1 - 2 คร้ังต่อทริป    (4)  ไม่ไดห้าขอ้มูล 
 
9. ท่านมีวตัถุประสงคใ์นการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจเลือกรีสอร์ทตามขอ้ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(1)  หาขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ของของรีสอร์ท 
(2)  ศึกษาประสบการณ์ของผูท่ี้เคยมาพกั 
(3)  หาขอ้มูลเร่ืองความนิยมท่ีมีตอ่รีสอร์ท 
(4)  เปรียบเทียบราคาจากหลายๆ แห่ง 
(5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………… 
 
ตอนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง  : ท่านใหค้วามส าคญัในเร่ืองต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด (4 หมายถึง ส าคญัมาก, 3 หมายถึง ค่อนขา้งส าคญั, 2 
หมายถึง ไม่ค่อยส าคญั, 1 หมายถึง ไม่ส าคญั) 

ข้อ หัวข้อ 
ส าคญัมาก 
(4) 

ค่อนข้างส าคญั 
(3) 

ไม่ค่อยส าคญั 
(2) 

ไม่ส าคญั 
(1) 

 ด้านผลติภณัฑ์     

10 ขนาดของหอ้งพกั     

11 รูปแบบและการตกแต่งหอ้งพกั     

12 ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั     

13 ความสะอาดของหอ้งพกั     

14 การรักษาความปลอดภยั     

15 มีอาหารและเคร่ืองด่ืมบริการ     

16 มีหอ้งจดัเล้ียงบริการ     

17 มีบริการ WiFi อินเตอร์เน็ตฟรีในหอ้งพกั     

18 ท าเลท่ีตั้งอยใูกลย้า่นชุมชน ตลาด     

19 มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ     

 ด้านราคา     

20 ราคาหอ้งพกัเหมาะสม     
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ข้อ หัวข้อ 
ส าคญัมาก 
(4) 

ค่อนข้างส าคญั 
(3) 

ไม่ค่อยส าคญั 
(2) 

ไม่ส าคญั 
(1) 

21 มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายราคา     

22 การบอกราคาหอ้งพกัท่ีชดัเจน     

23 สามารถต่อรองราคาได ้     

24 ราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสม     

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย     

25 
ท าเลท่ีตั้งของรีสอร์ทเดินทางไปมาได้
สะดวก     

26 

การไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอจากพนกังาน
เม่ือสอบถามรายละเอียดผา่นทางช่องทาง
ต่างๆ     

27 
การติดต่อกบัทางรีสอร์ทผา่นทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook Fanpage, Line     

28 
สามารถจองหอ้งพกัและช าระค่าบริการ
ผา่นช่องทางออนไลน์ได ้     

29 
มีบริการรับจองหอ้งพกัผา่นเวบ็ไซตข์อง 
รีสอร์ทเอง     

 ด้านการส่งเสริมการขาย     

30 การใหส่้วนลดราคาหอ้งพกั     

31 การใหส่้วนลดราคาอาหาร     

32 การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์และส่ิงพิมพ ์     

33 การรีววิรีสอร์ทผา่นส่ือออนไลน์     

 ด้านบุคคลหรือพนักงาน     

34 อธัยาศยัและมารยาทของพนกังาน     

35 พนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว     

36 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการ     
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ข้อ หัวข้อ 
ส าคญัมาก 
(4) 

ค่อนข้างส าคญั 
(3) 

ไม่ค่อยส าคญั 
(2) 

ไม่ส าคญั 
(1) 

ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

37 พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้     

38 
ความถูกตอ้งในการส่ือสารของพนกังาน
รับจองหอ้งพกั     

 
ด้านสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ     

39 
รีสอร์ทมีรูปแบบอาคารท่ีสวยงามเป็น
เอกลกัษณ์     

40 
การตกแต่งบริเวณโดยรอบรีสอร์ทให้
สวยงาม     

41 มีทศันียภาพท่ีสวยงาม เห็นววิธรรมชาติ     

42 มีไฟสองสวา่งเวลากลางคืน     

43 

ความชดัเจนของป้าย และจุดใหบ้ริการ
ต่างๆ เช่น ป้ายบอกเลขหอ้งพกั ป้ายตาม
ทางเดิน     

 ด้านกระบวนการให้บริการ     

44 การอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ     

45 
ความรวดเร็วในขั้นตอนการลงทะเบียน
เขา้พกัและการคืนหอ้งพกั     

46 
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม     

47 ความแม่นย  าของระบบการจองหอ้งพกั     
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ตอนที ่4 แนวโน้มในการตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ททีฉ่ะเชิงเทรา 
ค าช้ีแจง  :  ท่านมีความเห็นในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร (4 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 3 หมายถึง เห็นดว้ย, 2 หมายถึง ไม่
เห็นดว้ย, 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

 หัวข้อ 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(4) 

เห็นด้วย 
(3) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(1) 

48 
ท่านตั้งใจวา่มาใชบ้ริการรีสอร์ทท่ี
ฉะเชิงเทราภายใน 3 เดือนน้ี     

49 
ตอนน้ีท่านก าลงัหารีสอร์ทท่ีจงัหวดั
ฉะเชิงเทราอยู ่     

50 
ในการท่องเท่ียวพกัผอ่นคร้ังหนา้ ท่านจะ
เลือกมาพกัรีสอร์ทท่ีฉะเชิงเทรา     

 
 
ตอนที ่5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
51.  ท่านคิดวา่รีสอร์ทส่วนใหญ่ท่ีท่านเคยไปพกัควรปรับปรุงในดา้นบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
ขอขอบพระคณุทุกท่านเป็นอย่างสูงทีไ่ด้เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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GET 
  FILE='C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
FREQUENCIES VARIABLES=Gender Age Education Occupation Income Status 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM SEMEAN MEAN MEDIAN MODE 
  /PIECHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
 
 
Frequencies 
 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 17:57:16 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 
data. 



64 
 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=Gender 
Age Education Occupation Income Status 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE 
MINIMUM MAXIMUM SEMEAN 
MEAN MEDIAN MODE 
  /PIECHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.983 

Elapsed Time 00:00:01.982 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
 
Statistics 

 เพศ อาย ุ วฒิุการศึกษา อาชีพ 

N Valid 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 
Mean 1.77 2.21 2.29 2.92 
Std. Error of Mean .030 .029 .043 .053 
Median 2.00 2.00 2.00 3.00 
Mode 2 2 2 3 
Std. Deviation .422 .408 .605 .755 
Variance .178 .167 .366 .571 
Minimum 1 2 1 1 
Maximum 2 3 3 6 

 
Statistics 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สถานภาพ 

N Valid 200 200 

Missing 0 0 
Mean 3.01 1.66 
Std. Error of Mean .084 .054 
Median 3.00 1.00 
Mode 2 1 
Std. Deviation 1.188 .760 
Variance 1.412 .577 
Minimum 1 1 
Maximum 6 3 

 
 
Frequency Table 
 
 
 
เพศ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ชาย 46 23.0 23.0 23.0 

หญิง 154 77.0 77.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
อายุ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 25 - 35 ปี 158 79.0 79.0 79.0 

35 - 45 ปี 42 21.0 21.0 100.0 
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อายุ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 25 - 35 ปี 158 79.0 79.0 79.0 

35 - 45 ปี 42 21.0 21.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
วุฒิการศึกษา 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 8.0 8.0 8.0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 111 55.5 55.5 63.5 

ปริญญาโท 73 36.5 36.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
อาชีพ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid นกัเรียน / นกัศึกษา 4 2.0 2.0 2.0 

เจา้ของกิจการ 39 19.5 19.5 21.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 137 68.5 68.5 90.0 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 15 7.5 7.5 97.5 

อ่ืนๆ 5 2.5 2.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 5 2.5 2.5 2.5 

10,001-30,000 บาท 80 40.0 40.0 42.5 

30,001-50,000 บาท 59 29.5 29.5 72.0 

50,001-70,000 บาท 31 15.5 15.5 87.5 

70,001-100,000 บาท 15 7.5 7.5 95.0 

มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 10 5.0 5.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
สถานภาพ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid โสด 103 51.5 51.5 51.5 

มีแฟน 62 31.0 31.0 82.5 

สมรส 35 17.5 17.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
Pie Chart 
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FREQUENCIES VARIABLES=Frequency 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM SEMEAN MEAN MEDIAN MODE 
  /PIECHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 17:57:55 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 
data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=Frequency 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE 
MINIMUM MAXIMUM SEMEAN 
MEAN MEDIAN MODE 
  /PIECHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.141 

Elapsed Time 00:00:00.141 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
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Statistics 
ความถ่ีในการหาขอ้มูล 

N Valid 200 

Missing 0 
Mean 1.78 
Std. Error of Mean .053 
Median 2.00 
Mode 2 
Std. Deviation .753 
Variance .567 
Minimum 1 
Maximum 4 

 
 
ความถี่ในการหาข้อมูล 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid มากกวา่ 5 คร้ังต่อทริป 82 41.0 41.0 41.0 

3 - 5 คร้ังต่อทริป 83 41.5 41.5 82.5 

1 - 2 คร้ังต่อทริป 33 16.5 16.5 99.0 

ไม่ไดห้าขอ้มูล 2 1.0 1.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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T-TEST GROUPS=Gender(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=AVG_Decision 
  /CRITERIA=CI(.90). 
 
 
 
 
 
 
 



77 
 

 
 
T-Test 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 17:59:06 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on the 
cases with no missing or out-of-range data 
for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=Gender(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=AVG_Decision 
  /CRITERIA=CI(.90). 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
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Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ ชาย 46 1.6449 .74503 .10985 

หญิง 154 1.6883 .66849 .05387 

 
 
Independent Samples Test 

 
Levene's Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Equal variances assumed 1.195 .276 

Equal variances not assumed   

 
Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Equal variances assumed -.376 198 .707 

Equal variances not assumed -.355 68.087 .724 

 
Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Equal variances assumed -.04338 .11537 

Equal variances not assumed -.04338 .12235 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

90% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Equal variances assumed -.23405 .14728 

Equal variances not assumed -.24740 .16063 

 
 
T-TEST GROUPS=Age(2 3) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=AVG_Decision 
  /CRITERIA=CI(.90). 
 
 
 
T-Test 
 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 17:59:22 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 
File 

200 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on the 
cases with no missing or out-of-range data 
for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=Age(2 3) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=AVG_Decision 
  /CRITERIA=CI(.90). 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
 
Group Statistics 

 อาย ุ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 25 - 35 ปี 158 1.6772 .68697 .05465 

35 - 45 ปี 42 1.6825 .68650 .10593 

 
 
Independent Samples Test 

 
Levene's Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Equal variances assumed .056 .814 



81 
 

Independent Samples Test 

 
Levene's Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Equal variances assumed .056 .814 

Equal variances not assumed   

 
Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Equal variances assumed -.045 198 .964 

Equal variances not assumed -.045 64.538 .965 

 
Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Equal variances assumed -.00532 .11925 

Equal variances not assumed -.00532 .11920 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

90% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Equal variances assumed -.20239 .19174 

Equal variances not assumed -.20424 .19359 

 
 
ONEWAY AVG_Decision BY Education 
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  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY WELCH 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.1). 
 
 
 
Oneway 
 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:00:07 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 
cases with no missing data for any variable 
in the analysis. 
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Syntax ONEWAY AVG_Decision BY Education 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
HOMOGENEITY WELCH 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.1). 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
 
Descriptives 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 2.4167 .86496 .21624 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 111 1.6186 .61438 .05831 
ปริญญาโท 73 1.6073 .65815 .07703 
Total 200 1.6783 .68515 .04845 

 
Descriptives 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 
95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1.9558 2.8776 1.00 4.00 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 1.5031 1.7342 1.00 3.33 
ปริญญาโท 1.4537 1.7609 1.00 3.33 
Total 1.5828 1.7739 1.00 4.00 
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Test of Homogeneity of Variances 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.713 2 197 .183 

 
 
ANOVA 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.486 2 4.743 11.133 .000 
Within Groups 83.931 197 .426   
Total 93.417 199    

 
 
Robust Tests of Equality of Means 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 Statistica df1 df2 Sig. 

Welch 6.473 2 39.098 .004 

a. Asymptotically F distributed. 
 
 
Post Hoc Tests 
 
 
 
Multiple Comparisons 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 
Scheffe 

(I) วฒิุการศึกษา (J) วฒิุการศึกษา Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 
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ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า .79805* .17455 .000 

ปริญญาโท .80936* .18018 .000 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ต ่ากวา่ปริญญาตรี -.79805* .17455 .000 

ปริญญาโท .01131 .09836 .993 
ปริญญาโท ต ่ากวา่ปริญญาตรี -.80936* .18018 .000 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า -.01131 .09836 .993 

*. The mean difference is significant at the 0.1 level. 
 
Multiple Comparisons 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 
Scheffe 

(I) วฒิุการศึกษา (J) วฒิุการศึกษา 90% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า .4213 1.1748 

ปริญญาโท .4204 1.1983 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ต ่ากวา่ปริญญาตรี -1.1748 -.4213 

ปริญญาโท -.2010 .2236 
ปริญญาโท ต ่ากวา่ปริญญาตรี -1.1983 -.4204 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า -.2236 .2010 

 
 
 
Homogeneous Subsets 
 
 
 
ผลแนวโน้มการเลือกใช้บริการ 
Scheffea,b 

วฒิุการศึกษา 

N 

Subset for alpha = 0.1 

1 2 
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ปริญญาโท 73 1.6073  
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 111 1.6186  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16  2.4167 
Sig.  .997 1.000 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 35.208. 
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes 
is used. Type I error levels are not guaranteed. 
 
 
ONEWAY AVG_Decision BY Occupation 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY WELCH 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.1). 
 
 
 
Oneway 
 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:00:29 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 
File 

200 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 
cases with no missing data for any variable 
in the analysis. 

Syntax ONEWAY AVG_Decision BY Occupation 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
HOMOGENEITY WELCH 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.1). 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
 
Descriptives 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

นกัเรียน / นกัศึกษา 4 2.1667 .83887 .41944 
เจา้ของกิจการ 39 1.7863 .86005 .13772 
พนกังานบริษทัเอกชน 137 1.6302 .65014 .05554 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 15 1.7333 .44006 .11362 
อ่ืนๆ 5 1.6000 .54772 .24495 
Total 200 1.6783 .68515 .04845 
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Descriptives 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 
95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

นกัเรียน / นกัศึกษา .8318 3.5015 1.00 3.00 
เจา้ของกิจการ 1.5075 2.0651 1.00 4.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 1.5203 1.7400 1.00 3.33 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1.4896 1.9770 1.00 2.33 
อ่ืนๆ .9199 2.2801 1.00 2.00 
Total 1.5828 1.7739 1.00 4.00 

 
 
Test of Homogeneity of Variances 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.254 4 195 .065 

 
 
ANOVA 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.803 4 .451 .959 .431 
Within Groups 91.615 195 .470   
Total 93.417 199    

 
 
Robust Tests of Equality of Means 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 Statistica df1 df2 Sig. 

Welch .653 4 12.700 .635 

a. Asymptotically F distributed. 
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ONEWAY AVG_Decision BY Income 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY WELCH 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.1). 
Oneway 
 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:00:49 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 
cases with no missing data for any variable 
in the analysis. 
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Syntax ONEWAY AVG_Decision BY Income 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
HOMOGENEITY WELCH 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.1). 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
 
 
Descriptives 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 5 2.1333 .73030 .32660 
10,001-30,000 บาท 80 1.6083 .61572 .06884 
30,001-50,000 บาท 59 1.8927 .75668 .09851 
50,001-70,000 บาท 31 1.5806 .69904 .12555 
70,001-100,000 บาท 15 1.4222 .62319 .16091 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 10 1.4333 .47271 .14948 
Total 200 1.6783 .68515 .04845 

 
Descriptives 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 
95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 1.2266 3.0401 1.00 3.00 
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10,001-30,000 บาท 1.4713 1.7454 1.00 3.33 
30,001-50,000 บาท 1.6955 2.0898 1.00 4.00 
50,001-70,000 บาท 1.3242 1.8371 1.00 3.00 
70,001-100,000 บาท 1.0771 1.7673 1.00 2.67 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 1.0952 1.7715 1.00 2.33 
Total 1.5828 1.7739 1.00 4.00 

 
 
Test of Homogeneity of Variances 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.810 5 194 .544 

 
 
ANOVA 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.017 5 1.203 2.671 .023 
Within Groups 87.400 194 .451   
Total 93.417 199    

 
 
Robust Tests of Equality of Means 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 Statistica df1 df2 Sig. 

Welch 2.371 5 27.095 .066 

a. Asymptotically F distributed. 
 
 
Post Hoc Tests 
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Multiple Comparisons 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 
Scheffe 

(I) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-30,000 บาท .52500 .30941 .718 

30,001-50,000 บาท .24068 .31263 .988 

50,001-70,000 บาท .55269 .32347 .712 

70,001-100,000 บาท .71111 .34661 .522 

มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป .70000 .36763 .605 
10,001-30,000 บาท ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท -.52500 .30941 .718 

30,001-50,000 บาท -.28432 .11518 .302 
50,001-70,000 บาท .02769 .14200 1.000 
70,001-100,000 บาท .18611 .18885 .964 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป .17500 .22513 .988 

30,001-50,000 บาท ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท -.24068 .31263 .988 
10,001-30,000 บาท .28432 .11518 .302 
50,001-70,000 บาท .31201 .14889 .497 
70,001-100,000 บาท .47043 .19409 .323 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป .45932 .22954 .550 

50,001-70,000 บาท ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท -.55269 .32347 .712 
10,001-30,000 บาท -.02769 .14200 1.000 
30,001-50,000 บาท -.31201 .14889 .497 
70,001-100,000 บาท .15842 .21111 .989 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป .14731 .24410 .996 

70,001-100,000 บาท ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท -.71111 .34661 .522 
10,001-30,000 บาท -.18611 .18885 .964 
30,001-50,000 บาท -.47043 .19409 .323 
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50,001-70,000 บาท -.15842 .21111 .989 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป -.01111 .27402 1.000 

มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท -.70000 .36763 .605 

10,001-30,000 บาท -.17500 .22513 .988 

30,001-50,000 บาท -.45932 .22954 .550 

50,001-70,000 บาท -.14731 .24410 .996 

70,001-100,000 บาท .01111 .27402 1.000 

 
Multiple Comparisons 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 
Scheffe 

(I) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 90% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-30,000 บาท -.4229 1.4729 

30,001-50,000 บาท -.7171 1.1985 

50,001-70,000 บาท -.4383 1.5437 

70,001-100,000 บาท -.3508 1.7730 

มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป -.4263 1.8263 
10,001-30,000 บาท ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท -1.4729 .4229 

30,001-50,000 บาท -.6372 .0686 
50,001-70,000 บาท -.4074 .4627 
70,001-100,000 บาท -.3925 .7647 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป -.5147 .8647 

30,001-50,000 บาท ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท -1.1985 .7171 
10,001-30,000 บาท -.0686 .6372 
50,001-70,000 บาท -.1441 .7682 
70,001-100,000 บาท -.1242 1.0651 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป -.2439 1.1625 

50,001-70,000 บาท ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท -1.5437 .4383 
10,001-30,000 บาท -.4627 .4074 
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30,001-50,000 บาท -.7682 .1441 
70,001-100,000 บาท -.4883 .8052 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป -.6005 .8951 

70,001-100,000 บาท ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท -1.7730 .3508 
10,001-30,000 บาท -.7647 .3925 
30,001-50,000 บาท -1.0651 .1242 
50,001-70,000 บาท -.8052 .4883 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป -.8506 .8284 

มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท -1.8263 .4263 

10,001-30,000 บาท -.8647 .5147 

30,001-50,000 บาท -1.1625 .2439 

50,001-70,000 บาท -.8951 .6005 

70,001-100,000 บาท -.8284 .8506 

 
 
Homogeneous Subsets 
 
 
 
ผลแนวโน้มการเลือกใช้บริการ 
Scheffea,b 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

N 

Subset for alpha = 
0.1 

1 

70,001-100,000 บาท 15 1.4222 
มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 10 1.4333 
50,001-70,000 บาท 31 1.5806 
10,001-30,000 บาท 80 1.6083 
30,001-50,000 บาท 59 1.8927 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 5 2.1333 
Sig.  .170 
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Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 14.006. 
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group 
sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 
 
 
ONEWAY AVG_Decision BY Status 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY WELCH 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.1). 
 
 
 
Oneway 
 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:01:09 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 
missing. 
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Cases Used Statistics for each analysis are based on 
cases with no missing data for any variable 
in the analysis. 

Syntax ONEWAY AVG_Decision BY Status 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
HOMOGENEITY WELCH 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.1). 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
Descriptives 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

โสด 103 1.6796 .63815 .06288 1.5549 1.8043 
มีแฟน 62 1.6828 .73781 .09370 1.4954 1.8702 
สมรส 35 1.6667 .74096 .12524 1.4121 1.9212 
Total 200 1.6783 .68515 .04845 1.5828 1.7739 

 
Descriptives 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 Minimum Maximum 

โสด 1.00 3.33 
มีแฟน 1.00 4.00 
สมรส 1.00 4.00 
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Descriptives 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 Minimum Maximum 

โสด 1.00 3.33 
มีแฟน 1.00 4.00 
สมรส 1.00 4.00 
Total 1.00 4.00 

 
 
Test of Homogeneity of Variances 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.861 2 197 .424 

 
 
ANOVA 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .006 2 .003 .007 .994 
Within Groups 93.411 197 .474   
Total 93.417 199    

 
 
Robust Tests of Equality of Means 
ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 

 Statistica df1 df2 Sig. 

Welch .006 2 83.637 .994 

a. Asymptotically F distributed. 
 
 
CORRELATIONS 
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  /VARIABLES=AVG_Decision AVG_Product AVG_Price AVG_Place AVG_Promotion AVG_People 
AVG_Physical AVG_Process 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 
 
 
 
Correlations 
 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:01:52 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data for 
that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES=AVG_Decision 
AVG_Product AVG_Price AVG_Place 
AVG_Promotion AVG_People 
AVG_Physical AVG_Process 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.015 

Elapsed Time 00:00:00.017 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ 1.6783 .68515 200 
ค่าเฉล่ียในดา้น Product 3.1770 .36460 200 
ค่าเฉล่ียในดา้น Price 3.3550 .45432 200 
ค่าเฉล่ียในดา้น Place 3.4370 .50964 200 
ค่าเฉล่ียในดา้น Promotion 3.2250 .53107 200 
ค่าเฉล่ียในดา้น People 3.5820 .40409 200 
ค่าเฉล่ียในดา้น Physical 3.4500 .41274 200 
ค่าเฉล่ียในดา้น Process 3.6150 .39694 200 
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Correlations 

 
ผลแนวโนม้การ
เลือกใชบ้ริการ 

ค่าเฉล่ียในดา้น 
Product 

ค่าเฉล่ียในดา้น 
Price 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Pearson Correlation 1 .334** .277** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 200 200 200 
ค่าเฉล่ียในดา้น Product Pearson Correlation .334** 1 .568** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Price Pearson Correlation .277** .568** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Place Pearson Correlation .288** .456** .545** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Promotion Pearson Correlation .287** .519** .601** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น People Pearson Correlation .199** .518** .496** 
Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Physical Pearson Correlation .208** .503** .411** 
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Process Pearson Correlation .164* .511** .458** 

Sig. (2-tailed) .020 .000 .000 

N 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
ค่าเฉล่ียในดา้น 
Place 

ค่าเฉล่ียในดา้น 
Promotion 

ค่าเฉล่ียในดา้น 
People 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Pearson Correlation .288** .287** .199** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 

N 200 200 200 
ค่าเฉล่ียในดา้น Product Pearson Correlation .456** .519** .518** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Price Pearson Correlation .545** .601** .496** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Place Pearson Correlation 1 .560** .552** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Promotion Pearson Correlation .560** 1 .466** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น People Pearson Correlation .552** .466** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Physical Pearson Correlation .462** .460** .500** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
N 200 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Process Pearson Correlation .481** .473** .641** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
ค่าเฉล่ียในดา้น 
Physical 

ค่าเฉล่ียในดา้น 
Process 

ผลแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการ Pearson Correlation .208** .164* 

Sig. (2-tailed) .003 .020 

N 200 200 
ค่าเฉล่ียในดา้น Product Pearson Correlation .503** .511** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Price Pearson Correlation .411** .458** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Place Pearson Correlation .462** .481** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Promotion Pearson Correlation .460** .473** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น People Pearson Correlation .500** .641** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Physical Pearson Correlation 1 .561** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 200 200 

ค่าเฉล่ียในดา้น Process Pearson Correlation .561** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=Product1 Product2 Product3 Product4 Product5 Product6 Product7 Product8 Product9 Product10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
 
 
Reliability 
 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:02:58 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=Product1 Product2 
Product3 Product4 Product5 Product6 
Product7 Product8 Product9 Product10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.727 10 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ขนาดของหอ้งพกั 2.95 .700 200 
รูปแบบและการตกแต่งหองพกั 3.26 .652 200 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งพกั 

3.42 .620 200 

ความสะอาดของหอ้งพกั 3.92 .272 200 
การรักษาความปลอดภยั 3.78 .439 200 
มีอาหารและเคร่ืองด่ืมบริการ 2.89 .816 200 
มีหอ้งจดัเล้ียงบริการ 1.82 .821 200 
มีบริการ WiFi อินเตอร์เน็ตฟรี
ในหอ้งพกั 

3.46 .742 200 

ท าเลท่ีตั้งอยใูกลย้า่นชุมชน 
ตลาด 

2.87 .798 200 

มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 3.42 .711 200 

 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ขนาดของหอ้งพกั 28.82 10.802 .435 .697 
รูปแบบและการตกแต่งหองพกั 28.51 11.859 .225 .729 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งพกั 

28.36 10.743 .533 .684 

ความสะอาดของหอ้งพกั 27.85 12.520 .363 .719 
การรักษาความปลอดภยั 27.99 11.919 .390 .709 
มีอาหารและเคร่ืองด่ืมบริการ 28.89 10.153 .476 .689 
มีหอ้งจดัเล้ียงบริการ 29.96 10.204 .460 .692 
มีบริการ WiFi อินเตอร์เน็ตฟรี
ในหอ้งพกั 

28.31 10.717 .417 .700 
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ท าเลท่ีตั้งอยใูกลย้า่นชุมชน 
ตลาด 

28.90 11.528 .209 .738 

มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 28.36 10.501 .496 .687 

 
 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

31.77 13.294 3.646 10 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Price1 Price2 Price3 Price4 Price5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
 
Reliability 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:03:33 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 
File 

200 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 
Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Price1 Price2 Price3 
Price4 Price5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.655 5 

 
 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ราคาหอ้งพกัเหมาะสม 3.74 .465 200 
มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายราคา 3.29 .774 200 
การบอกราคาหอ้งพกัท่ีชดัเจน 3.86 .362 200 
สามารถต่อรองราคาได ้ 2.70 .913 200 
ราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม
เหมาะสม 

3.19 .823 200 

 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ราคาหอ้งพกัเหมาะสม 13.04 4.330 .318 .643 
มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายราคา 13.49 3.206 .489 .560 
การบอกราคาหอ้งพกัท่ีชดัเจน 12.92 4.591 .283 .658 
สามารถต่อรองราคาได ้ 14.08 2.793 .502 .559 



109 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ราคาหอ้งพกัเหมาะสม 13.04 4.330 .318 .643 
มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายราคา 13.49 3.206 .489 .560 
การบอกราคาหอ้งพกัท่ีชดัเจน 12.92 4.591 .283 .658 
สามารถต่อรองราคาได ้ 14.08 2.793 .502 .559 
ราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม
เหมาะสม 

13.59 3.018 .512 .547 

 
 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

16.78 5.160 2.272 5 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Place1 Place2 Place3 Place4 Place5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
 
Reliability 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:04:15 
Comments   



110 
 

Input Data C:\Users\Change 
EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 
Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Place1 Place2 Place3 
Place4 Place5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.778 5 

 
 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ท าเลท่ีตั้งของรีสอร์ทเดินทางไป
มาไดส้ะดวก 

3.57 .590 200 

การไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ
จากพนกังานเม่ือสอบถาม
รายละเอียดผา่นทางช่องทาง
ต่างๆ 

3.64 .559 200 

การติดต่อกบัทางรีสอร์ทผา่น
ทางออนไลน์ เช่น Facebook 
Fanpage, Line 

3.37 .739 200 

สามารถจองหอ้งพกัและช าระ
ค่าบริการผา่นช่องทางออนไลน์
ได ้

3.42 .745 200 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ท าเลท่ีตั้งของรีสอร์ทเดินทางไป
มาไดส้ะดวก 

3.57 .590 200 

การไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ
จากพนกังานเม่ือสอบถาม
รายละเอียดผา่นทางช่องทาง
ต่างๆ 

3.64 .559 200 

การติดต่อกบัทางรีสอร์ทผา่น
ทางออนไลน์ เช่น Facebook 
Fanpage, Line 

3.37 .739 200 

สามารถจองหอ้งพกัและช าระ
ค่าบริการผา่นช่องทางออนไลน์
ได ้

3.42 .745 200 

มีบริการรับจองหอ้งพกัผา่น
เวบ็ไซตข์องรีสอร์ทเอง 

3.20 .831 200 

 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ท าเลท่ีตั้งของรีสอร์ทเดินทางไป
มาไดส้ะดวก 

13.62 4.870 .490 .757 

การไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ
จากพนกังานเม่ือสอบถาม
รายละเอียดผา่นทางช่องทาง
ต่างๆ 

13.54 4.913 .512 .753 

การติดต่อกบัทางรีสอร์ทผา่น
ทางออนไลน์ เช่น Facebook 
Fanpage, Line 

13.81 4.081 .625 .711 
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สามารถจองหอ้งพกัและช าระ
ค่าบริการผา่นช่องทางออนไลน์
ได ้

13.77 4.218 .562 .734 

มีบริการรับจองหอ้งพกัผา่น
เวบ็ไซตข์องรีสอร์ทเอง 

13.99 3.849 .599 .723 

 
 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

17.18 6.493 2.548 5 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Promotion1 Promotion2 Promotion3 Promotion4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
 
Reliability 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:04:37 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
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Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 
Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Promotion1 Promotion2 
Promotion3 Promotion4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.017 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 
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Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.678 4 

 
 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

การใหส่้วนลดราคาหอ้งพกั 3.45 .692 200 
การใหส่้วนลดราคาอาหาร 2.93 .879 200 
การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์
และส่ิงพิมพ ์

3.06 .784 200 

การรีววิรีสอร์ทผา่นส่ือออนไลน์ 3.48 .593 200 

 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การใหส่้วนลดราคาหอ้งพกั 9.45 2.802 .531 .569 
การใหส่้วนลดราคาอาหาร 9.97 2.406 .489 .599 
การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์
และส่ิงพิมพ ์

9.84 2.715 .458 .614 

การรีววิรีสอร์ทผา่นส่ือออนไลน์ 9.42 3.321 .389 .656 

 
 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12.90 4.513 2.124 4 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=People1 People2 People3 People4 People5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
 
Reliability 
 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:05:05 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
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Cases Used Statistics are based on all cases with valid 
data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=People1 People2 People3 
People4 People5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.015 

Elapsed Time 00:00:00.017 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 



118 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.727 5 

 
 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

อธัยาศยัและมารยาทของ
พนกังาน 

3.83 .415 200 

พนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 3.71 .487 200 
พนกังานมีความรู้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

3.73 .478 200 

พนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้

2.82 .944 200 

ความถูกตอ้งในการส่ือสารของ
พนกังานรับจองหอ้งพกั 

3.82 .422 200 

 
 
 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

อธัยาศยัและมารยาทของ
พนกังาน 

14.08 3.019 .619 .655 

พนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 14.20 2.784 .653 .629 
พนกังานมีความรู้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

14.18 2.802 .658 .629 

พนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้

15.09 2.173 .365 .833 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

อธัยาศยัและมารยาทของ
พนกังาน 

14.08 3.019 .619 .655 

พนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 14.20 2.784 .653 .629 
พนกังานมีความรู้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

14.18 2.802 .658 .629 

พนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้

15.09 2.173 .365 .833 

ความถูกตอ้งในการส่ือสารของ
พนกังานรับจองหอ้งพกั 

14.09 3.178 .482 .692 

 
 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

17.91 4.082 2.020 5 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Physical1 Physical2 Physical3 Physical4 Physical5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
 
 
Reliability 
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Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:05:24 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 
Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Physical1 Physical2 
Physical3 Physical4 Physical5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
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Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.715 5 

 
 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

รีสอร์ทมีรูปแบบอาคารท่ี
สวยงามเป็นเอกลกัษณ์ 

3.24 .667 200 

การตกแต่งบริเวณโดยรอบรี
สอร์ทใหส้วยงาม 

3.43 .605 200 

มีทศันียภาพท่ีสวยงาม เห็นววิ
ธรรมชาติ 

3.54 .575 200 

มีไฟสองสวา่งเวลากลางคืน 3.54 .566 200 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

รีสอร์ทมีรูปแบบอาคารท่ี
สวยงามเป็นเอกลกัษณ์ 

3.24 .667 200 

การตกแต่งบริเวณโดยรอบรี
สอร์ทใหส้วยงาม 

3.43 .605 200 

มีทศันียภาพท่ีสวยงาม เห็นววิ
ธรรมชาติ 

3.54 .575 200 

มีไฟสองสวา่งเวลากลางคืน 3.54 .566 200 
ความชดัเจนของป้าย และจุด
ใหบ้ริการต่างๆ เช่น ป้ายบอก
เลขหอ้งพกั ป้ายตามทางเดิน 

3.51 .601 200 

 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

รีสอร์ทมีรูปแบบอาคารท่ี
สวยงามเป็นเอกลกัษณ์ 

14.01 2.623 .551 .633 

การตกแต่งบริเวณโดยรอบรี
สอร์ทใหส้วยงาม 

13.83 2.698 .601 .613 

มีทศันียภาพท่ีสวยงาม เห็นววิ
ธรรมชาติ 

13.71 2.941 .502 .656 

มีไฟสองสวา่งเวลากลางคืน 13.72 3.270 .326 .721 
ความชดัเจนของป้าย และจุด
ใหบ้ริการต่างๆ เช่น ป้ายบอก
เลขหอ้งพกั ป้ายตามทางเดิน 

13.74 3.068 .394 .698 

 
 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

17.25 4.259 2.064 5 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Process1 Process2 Process3 Process4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
 
 
Reliability 
 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:05:45 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Matrix Input  
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 
data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=Process1 Process2 
Process3 Process4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.729 4 

 
 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

การอ านวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.73 .470 200 

ความรวดเร็วในขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเขา้พกัและการคืน
หอ้งพกั 

3.66 .507 200 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

3.30 .665 200 

ความแม่นย  าของระบบการจอง
หอ้งพกั 

3.78 .472 200 

 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การอ านวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

10.74 1.633 .556 .653 

ความรวดเร็วในขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเขา้พกัและการคืน
หอ้งพกั 

10.81 1.474 .641 .599 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

11.16 1.331 .487 .711 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การอ านวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

10.74 1.633 .556 .653 

ความรวดเร็วในขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเขา้พกัและการคืน
หอ้งพกั 

10.81 1.474 .641 .599 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

11.16 1.331 .487 .711 

ความแม่นย  าของระบบการจอง
หอ้งพกั 

10.68 1.746 .443 .710 

 
 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

14.46 2.521 1.588 4 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Product1 Product2 Product3 Product4 Product5 Product6 Product7 Product8 Product9 Product10 
Price1 Price2 Price3 Price4 Price5 Place1 Place2 Place3 Place4 Place5 Promotion1 Promotion2 Promotion3 
Promotion4 People1 People2 People3 People4 
People5 Physical1 Physical2 Physical3 Physical4 Physical5 Process1 Process2 Process3 Process4 Decision_3Months 
Decision_LookingFor Decision_NextTrip 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 
 
 
 
Notes 

Output Created 08-Dec-2016 18:07:45 
Comments   
Input Data C:\Users\Change 

EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-
0312.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

200 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=Product1 Product2 
Product3 Product4 Product5 Product6 
Product7 Product8 Product9 Product10 
Price1 Price2 Price3 Price4 Price5 Place1 
Place2 Place3 Place4 Place5 Promotion1 
Promotion2 Promotion3 Promotion4 
People1 People2 People3 People4 
People5 Physical1 Physical2 Physical3 
Physical4 Physical5 Process1 Process2 
Process3 Process4 Decision_3Months 
Decision_LookingFor Decision_NextTrip 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 
 
[DataSet1] C:\Users\Change EN\Documents\Data_SPSS_Resort_final-0312.sav 
 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 
Case Processing Summary 

 N % 
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Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.920 41 

 
 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ขนาดของหอ้งพกั 2.95 .700 200 
รูปแบบและการตกแต่งหองพกั 3.26 .652 200 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งพกั 

3.42 .620 200 

ความสะอาดของหอ้งพกั 3.92 .272 200 
การรักษาความปลอดภยั 3.78 .439 200 
มีอาหารและเคร่ืองด่ืมบริการ 2.89 .816 200 
มีหอ้งจดัเล้ียงบริการ 1.82 .821 200 
มีบริการ WiFi อินเตอร์เน็ตฟรี
ในหอ้งพกั 

3.46 .742 200 

ท าเลท่ีตั้งอยใูกลย้า่นชุมชน 
ตลาด 

2.87 .798 200 

มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 3.42 .711 200 
ราคาหอ้งพกัเหมาะสม 3.74 .465 200 
มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายราคา 3.29 .774 200 
การบอกราคาหอ้งพกัท่ีชดัเจน 3.86 .362 200 
สามารถต่อรองราคาได ้ 2.70 .913 200 
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ราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม
เหมาะสม 

3.19 .823 200 

ท าเลท่ีตั้งของรีสอร์ทเดินทางไป
มาไดส้ะดวก 

3.57 .590 200 

การไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ
จากพนกังานเม่ือสอบถาม
รายละเอียดผา่นทางช่องทาง
ต่างๆ 

3.64 .559 200 

การติดต่อกบัทางรีสอร์ทผา่น
ทางออนไลน์ เช่น Facebook 
Fanpage, Line 

3.37 .739 200 

สามารถจองหอ้งพกัและช าระ
ค่าบริการผา่นช่องทางออนไลน์
ได ้

3.42 .745 200 

มีบริการรับจองหอ้งพกัผา่น
เวบ็ไซตข์องรีสอร์ทเอง 

3.20 .831 200 

การใหส่้วนลดราคาหอ้งพกั 3.45 .692 200 
การใหส่้วนลดราคาอาหาร 2.93 .879 200 
การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์
และส่ิงพิมพ ์

3.06 .784 200 

การรีววิรีสอร์ทผา่นส่ือออนไลน์ 3.48 .593 200 
อธัยาศยัและมารยาทของ
พนกังาน 

3.83 .415 200 

พนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 3.71 .487 200 
พนกังานมีความรู้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

3.73 .478 200 

พนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้

2.82 .944 200 

ความถูกตอ้งในการส่ือสารของ
พนกังานรับจองหอ้งพกั 

3.82 .422 200 

รีสอร์ทมีรูปแบบอาคารท่ี
สวยงามเป็นเอกลกัษณ์ 

3.24 .667 200 
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การตกแต่งบริเวณโดยรอบรี
สอร์ทใหส้วยงาม 

3.43 .605 200 

มีทศันียภาพท่ีสวยงาม เห็นววิ
ธรรมชาติ 

3.54 .575 200 

มีไฟสองสวา่งเวลากลางคืน 3.54 .566 200 
ความชดัเจนของป้าย และจุด
ใหบ้ริการต่างๆ เช่น ป้ายบอก
เลขหอ้งพกั ป้ายตามทางเดิน 

3.51 .601 200 

การอ านวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.73 .470 200 

ความรวดเร็วในขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเขา้พกัและการคืน
หอ้งพกั 

3.66 .507 200 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

3.30 .665 200 

ความแม่นย  าของระบบการจอง
หอ้งพกั 

3.78 .472 200 

ท่านตั้งใจวา่มาใชบ้ริการรีสอร์ท
ท่ีฉะเชิงเทราภายใน 3 เดือนน้ี 

1.67 .739 200 

ตอนน้ีท่านก าลงัหารีสอร์ทท่ี
จงัหวดัฉะเชิงเทราอยู ่

1.52 .730 200 

ในการท่องเท่ียวพกัผอ่นคร้ัง
หนา้ ท่านจะเลือกมาพกัรีสอร์ท
ท่ีฉะเชิงเทรา 

1.85 .837 200 

 
 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ขนาดของหอ้งพกั 130.33 169.159 .386 .918 
รูปแบบและการตกแต่งหองพกั 130.02 172.004 .249 .920 
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ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งพกั 

129.87 168.566 .480 .917 

ความสะอาดของหอ้งพกั 129.36 173.851 .384 .919 
การรักษาความปลอดภยั 129.50 171.407 .442 .918 
มีอาหารและเคร่ืองด่ืมบริการ 130.40 165.628 .495 .917 
มีหอ้งจดัเล้ียงบริการ 131.47 166.140 .466 .918 
มีบริการ WiFi อินเตอร์เน็ตฟรี
ในหอ้งพกั 

129.82 167.783 .434 .918 

ท าเลท่ีตั้งอยใูกลย้า่นชุมชน 
ตลาด 

130.41 170.505 .266 .920 

มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 129.87 167.702 .460 .918 
ราคาหอ้งพกัเหมาะสม 129.55 172.490 .325 .919 
มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายราคา 129.99 167.121 .448 .918 
การบอกราคาหอ้งพกัท่ีชดัเจน 129.42 172.979 .375 .919 
สามารถต่อรองราคาได ้ 130.58 163.601 .524 .917 
ราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม
เหมาะสม 

130.09 163.524 .593 .916 

ท าเลท่ีตั้งของรีสอร์ทเดินทางไป
มาไดส้ะดวก 

129.72 168.132 .536 .917 

การไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ
จากพนกังานเม่ือสอบถาม
รายละเอียดผา่นทางช่องทาง
ต่างๆ 

129.64 168.371 .552 .917 

การติดต่อกบัทางรีสอร์ทผา่น
ทางออนไลน์ เช่น Facebook 
Fanpage, Line 

129.91 166.551 .502 .917 

สามารถจองหอ้งพกัและช าระ
ค่าบริการผา่นช่องทางออนไลน์
ได ้

129.87 168.244 .407 .918 

มีบริการรับจองหอ้งพกัผา่น
เวบ็ไซตข์องรีสอร์ทเอง 

130.09 163.258 .599 .916 

การใหส่้วนลดราคาหอ้งพกั 129.84 167.100 .508 .917 
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การใหส่้วนลดราคาอาหาร 130.36 163.548 .549 .916 
การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์
และส่ิงพิมพ ์

130.23 165.344 .531 .917 

การรีววิรีสอร์ทผา่นส่ือออนไลน์ 129.81 170.265 .392 .918 
อธัยาศยัและมารยาทของ
พนกังาน 

129.45 171.114 .497 .918 

พนกังานใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 129.57 168.959 .591 .917 
พนกังานมีความรู้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

129.55 169.947 .522 .917 

พนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้

130.46 162.411 .556 .916 

ความถูกตอ้งในการส่ือสารของ
พนกังานรับจองหอ้งพกั 

129.46 172.702 .342 .919 

รีสอร์ทมีรูปแบบอาคารท่ี
สวยงามเป็นเอกลกัษณ์ 

130.04 168.083 .471 .917 

การตกแต่งบริเวณโดยรอบรี
สอร์ทใหส้วยงาม 

129.86 169.629 .424 .918 

มีทศันียภาพท่ีสวยงาม เห็นววิ
ธรรมชาติ 

129.74 171.447 .326 .919 

มีไฟสองสวา่งเวลากลางคืน 129.75 169.726 .450 .918 
ความชดัเจนของป้าย และจุด
ใหบ้ริการต่างๆ เช่น ป้ายบอก
เลขหอ้งพกั ป้ายตามทางเดิน 

129.77 167.884 .541 .917 

การอ านวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

129.56 170.298 .503 .917 

ความรวดเร็วในขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเขา้พกัและการคืน
หอ้งพกั 

129.63 170.003 .485 .918 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

129.98 165.372 .635 .916 

ความแม่นย  าของระบบการจอง
หอ้งพกั 

129.50 171.980 .362 .919 
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ท่านตั้งใจวา่มาใชบ้ริการรีสอร์ท
ท่ีฉะเชิงเทราภายใน 3 เดือนน้ี 

131.62 168.629 .391 .918 

ตอนน้ีท่านก าลงัหารีสอร์ทท่ี
จงัหวดัฉะเชิงเทราอยู ่

131.76 169.588 .345 .919 

ในการท่องเท่ียวพกัผอ่นคร้ัง
หนา้ ท่านจะเลือกมาพกัรีสอร์ท
ท่ีฉะเชิงเทรา 

131.43 167.543 .389 .919 

 
 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

133.28 176.677 13.292 41 
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