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สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในการตดัสินใจเลือก

จองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้ ดว้ยความเมตตา กรุณา และความ
อนุเคราะห์จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ผูว้จิยัขอใชพ้ื้นท่ีกิตติกรรมประกาศน้ีในการกล่าว 
ขอบพระคุณผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน  

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ. ดร. พลัลภา ปีติสันต ์ซ่ึงเสียสละเวลาเพื่อเป็นอาจารย์
ท่ีปรึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี ใหค้  าแนะน าใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษา ตลอดจนช่วยตรวจทานและช่วย
ช้ีแนะแนวทางในการแกไ้ขใหก้ารศึกษาวจิยัอิสระน้ีส าเร็จลุล่วง  

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลท่ีให้
ความรู้ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัและน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ระสานงานสาขา ท่ีคอยช่วยเหลือ ดูแล และประสานงานใหก้ารศึกษาวจิยั สามารถลุล่วงไปได้
ดว้ยดี รวมถึงคณะเจา้หนา้ท่ีท่านอ่ืนๆ ท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูว้จิยั 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนเพื่อนๆ ซ่ึงคอย
ให ้ก าลงัใจซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท าใหง้านวิจยัด าเนินและส าเร็จลุล่วงไปได ้ 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมวจิยัท่ีร่วมทุกข ์ ร่วมสุข ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยตลอด
ตั้งแต่เร่ิมตน้การวจิยัจนกระทัง่การวจิยัเสร็จสมบูรณ์  

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาวจิยัจะสามารถเป็นแหล่งอา้งอิงท่ีมีประ 
โยชน์สาหรับนกัการตลาด ตลอดจนนกัวจิยัอ่ืนๆ ซ่ึงสนใจน า การศึกษาวจิยัอิสระน้ีไปต่อยอดได ้
หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
การท าโครงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผา่น

ช่องทางออนไลนแ์ละเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีนกัทอ่งเท่ียวใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผา่นช่องทาง
ออนไลน์ โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนน้ท่ีการสัมภาณ์เชิงลึกเป็นหลกั ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวจิยัน้ี ไดแ้ก่ เพศชาย 15 คน และ เพศหญิง 15 คน ท่ีจองโรงแรมผา่นช่องทาง
ออนไลน์ภายใน 1 ปี 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์หา
ขอ้มูลของโรงแรมผา่นเวป็ไซด ์OTA เช่น agoda.com booking.com expedia.com โดยท่ีมีการเขา้ไปดรีูวิวของผูท่ี้เคย
ไปพกัท่ีโรงแรมนั้นก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกจองโรงแรมอยา่ง ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลของแต่ละโรงแรม ไม่วา่จะ
เป็นเร่ือง สถานท่ีตั้งของโรงแรม บรรยากาศภายในโรงแรม การเดินทางไปถึงโรงแรม เป็นตน้ และการท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ไดท้  าการจองโรงแรมผา่นช่องท่างออนไลน์เพราะช่องทางน้ีไดเ้พ่ิมความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยท่ีไม่ตอ้งมีการ
ใชโ้ทรศพัทส์นทนากบัพนกังาน และสามารถรับการยนืยนัการจองหอ้งพกัไดท้นัที ส่ิงท่ีส าคญัคือ เร่ืองราคาท่ีมีราคา
ถูกกวา่เวป็ไซดข์องโรงแรมโดยตรงส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์  

ส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ คือเร่ืองราคาและ
โปรโมชัน่ ท่ีมีราคาดึงดูดมากกวา่เวป็ไซดข์องทางโรงแรมโดยตรง ขั้นตอนการจองโรงแรม ตอ้งผา่นหลายหนา้ต่าง
ก่อนท่ีจะเขา้ไปถึง ความไม่คุน้ชินของการท าจองหอ้งพกัในเวป็ไซดข์องโรงแรม จึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดไ้ม่ท าการ
จองโรงแรมผา่นเวป็ไซดโ์ดยตรง รู้สึกถึงความไม่สะดวกในการเขา้ถึงเวป็ไซดข์องโรงแรมโดยตรง และ การสะสม
แตม้ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคไดส้นใจจองผา่นเวป็ไซดข์องOTA 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมส ำคญัของงำนวจิัยและทีม่ำของปัญหำวจิัย 
การท่องเท่ียวถือวา่เป็นอุตสาหกรรมสาํคญัหน่ึงท่ีสร้างรายไดม้หาศาลใหก้บัประเทศ

ไทย ในปี 2558 หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดใ้ห้ความสําคญัเป็นอยา่งมาก โดยท่ีภาครัฐ
ได้กาํหนดทิศทางดาํเนินการส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวให้เป็นปีท่องเท่ียววิถีไทยและเป็นวาระ
แห่งชาติ (วิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธัมมะ, 2558) โดยในปี 2559 ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวเดินทาง
ท่องเท่ียว ภายในประเทศไทย จาํนวน 43,783,449 คน-คร้ัง เพิ่มข้ึนจากในปี 2558 ร้อยละ 8.79 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559)  

ธุรกิจโรงแรมจึงไดเ้กิดตวักลางระหว่างโรงแรมกบัผูบ้ริโภค เรียกว่า Online Travel 
Agency (OTA) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีให้บริการจองห้องพกัผา่นทางเวปไซด์ เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงแบ่งได้
เป็นบริษทัต่างประเทศ เช่น Agoda.com Expedia.com Booking.com Tripadvisor.com Yelp.com 
และบริษทัท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย เช่น Hotel2thailand.com  R24.org www.PattayaHoliday.biz 
รวมไปถึงเวป็ไซด์ของโรงแรมเองท่ีสามารถทาํการจองห้องพกัไดเ้หมือนกนั ซ่ึงเวบ็ไซต์เหล่าน้ี 
ช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวทั้งในด้านขอ้มูลของโรงแรมและราคาห้องพกัได้
ตลอดเวลา ไม่วา่จะอยูท่ี่บา้น ท่ีทาํงาน หรือสถานท่ีท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตได ้ซ่ึงระบบ
การจองห้องพกัน้ี ออนไลน์น้ีสามารถแจง้ สถานะไดท้นัที หรือ Instant confirmation และโรงแรม
สามารถปรับราคาและโปรโมชัน่ไดต้ามความตอ้งการของอุปสงคใ์นขณะนั้น (ชยัพฤกษ ์บุญเลิศ, 
2553   

ในปีพ.ศ. 2560 คนไทยไดเ้ปล่ียนกิจกรรมการซ้ือสินคา้จากออฟไลน์เป็นซ้ือสินคา้
ทางออนไลน์มากข้ึน เช่น การจองและซ้ือตัว๋โดยสาร การจองห้องพกัโรงแรม ซ่ึง 11% เป็นการ
จองโรงแรมผา่นช่องทางอินเตอร์เนต (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) ซ่ึงการจอง
ห้องพกัผ่านทางระบบอินเตอร์เนตก็เป็นท่ีนิยมกันมากในปัจจุบัน และมีใช้บริการเลือกจอง
โรงแรมผ่านทางออนไลน์ 71.9 เปอร์เซนต์เม่ือเปรียบเทียบกบัออฟไลน์ 21.8 เปอร์เซนต ์(จิราพร 
ตั้งพลูเจริญ, 2557)  

 
 

http://www.pattayaholiday.biz/


2 
 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ธุรกิจโรงแรมไดใ้ชช่้องทางออนไลน์เป็นช่องทางหลกั
ในการสํารองท่ีพกั ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในการจองโรงแรม
ผ่านช่องทางออนไลน์ทาง OTA กบัเว็ปไซด์โรงแรมโดยตรงมีความแตกต่างกนัอย่างไร โดยท่ี
ผูบ้ริโภคได้ใช้ปัจจยัและพฤติกรรมอย่างไรในการตดัสินใจเลือกจองโรงแรม โดยคาดหวงัว่า 
นอกจากผลการศึกษาท่ีไดจ้ะมีประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรมและการวางแผนในเร่ืองการนาํเสนอ
ราคาและการให้บริการ แล้วยงัมีส่วนช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยให้มีการ
ขยายตวัจากจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่ีประเทศไทยเพิ่มข้ึน ซ่ึงช่วยสร้างรายได้ท่ีเป็น
เงินตราต่างประเทศใหก้บั ประเทศเป็นมูลค่ามหาศาล   
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิัย 
1.2.1  ผูบ้ริโภคใชปั้จจยัอะไรในการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ 
1.2.2  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์

ทาง OTA กบัเวป็ไซดโ์รงแรมโดยตรง 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1.3.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ 
1.3.2 เพื่อศึกษาส่ิงท่ีลูกค้าให้ความสําคญัในการตดัสินใจเลือกจองโรงแรม ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 
 
 

1.4 ประโยชน์ของงำนวจิัย 
1.4.1  เพื่อเป็นประโยชน์สําหรับโรงแรมและผูท่ี้สนใจท่ีจะทาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากศึกษาน้ี 

นาํขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงกลยทุธ์ 
1.4.2  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใชบ้ริการจองห้องพกั

ออนไลน์นั้น ทาํให้บริษทัท่ีให้บริการจองห้องพกัออนไลน์ และโรงแรมท่ีร่วมให้บริการสามารถ
วางแผนการตลาด ไดเ้หมาะสมตามความความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.4.3  เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกจองโรงแรมทางออนไลน์
และออฟไลน์วา่มีความคิดเห็นอยา่งไร  
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1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวจิยัท่ีจดัทาํข้ึนมาในคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)     ท่ี

ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ จาํนวน 30 คน แบ่ง
ออกเป็นผูบ้ริโภคท่ีจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ภายใน 1 ปี แบ่งเป็นเพศชาย จาํนวน 15 คน 
และ เพศหญิงจาํนวน 15 คน 
 
 

1.6 โครงสร้ำงของงำนวจิัย 
งานวจิยัฉบบัน้ีประกอบไปดว้ยบททั้งหมด 5 บทไดแ้ก่ 
บทท่ี 1 เป็นการกล่าวถึงความสําคญัของอินเตอร์เนตท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีนาํไปสู่ท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ี รวมทั้งไดก้ล่าวถึง
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ขอบเขตการศึกษา และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

บทท่ี 2 กล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้มีการกล่างถึงบทความ 
งานวจิยั หรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ของการศึกษาในคร้ังน้ี 

บทท่ี 3 กล่าวถึงวธีิการดาํเนินการวจิยัของการศึกษาในคร้ังน้ีอยา่งเป็นลาํดบัขั้น 
บทท่ี 4 เป็นการนาํเสนอผลการวจิยั 
บทท่ี 5 กล่าวถึงการสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 

 
 

1.7 นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
1. Online Travel Agency นิวฒัน์ ชาตะวทิยากลู (2557) ไดใ้หค้วามหมายของ Online 

Travel Agency คือ ผูใ้ห้บริการดา้นการจองท่ีพกัโรงแรมรวมไปถึงการบริการดา้นการท่องเท่ียว
อ่ืนๆ โดยทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการให้ บริการให้กบัสมาชิกเพื่อท่ีจะไดเ้จอกบัผูใ้ห้บริการท่ีพกั 
ตัว๋เคร่ืองบิน บริการท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ และจดัการจองตัว๋ท่ีพกัโรงแรมให้กบัสมาชิก โดย
มีวธีิการนาํเสนอในดา้นสิทธิพิเศษ และราคาสุดพิเศษใหก้บัสมาชิก 

2. ช่องทางออนไลน์ ปภทัวรินทร์ ชนะภัย (2558) ได้ให้ความหมายช่องทาง
ออนไลน์ คือ ช่องทางการซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตห์รือหนา้แฟนเพจ (Fanpage) ในรูปแบบต่างๆ 
ท่ีมีทั้งจากเวบ็ไซตบ์ริษทัของโรงแรม รวมไปถึง อโกดา้ (Agoda) บุค้ก้ิงดอทคอม (Booking.com) 
หรือผา่นทางตวัแทนจาํหน่าย (Agency) ทางออนไลน์เป็นตน้  

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Travel_website
http://en.wikipedia.org/wiki/Travel_website
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ รอบรวมแนวคิด เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ ไวด้งัน้ี 

1.  คาํสาํคญั 
1.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2. แนวคิดและทฤษฎี  
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัระบบการจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากต่างประเทศ 

 
 

ค ำส ำคญั 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

จากการคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดผู้ใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวห้ลายท่าน เช่น 
 ดารา ทีปะปาล (2542) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํ
ใดๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรรการซ้ือ การใช้สินคา้และบริการ รวมทั้ง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเป็นตวันาํ  หรือตวักระทาํดงักล่าว เพื่อตอบสนองความจาํเป็นและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 
 Schiffman G. Leon and Kanuk Lazr. Leslie, 2000 ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการ ใชเ้วลา (Time) เงิน (Money) และ
ความพยายาม (Effort) ในการบริโภคส่ิงต่างๆซ่ึงเป็นการศึกษาว่า ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ซ้ือ
ทาํไม (Why) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ืออย่างไร (How often they buy) เป็นต้น ดังนั้ นพื้นฐานใน
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การศึกษากระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer 
Decision Making Process) 
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 Jame F. Engle, Roger D. Blackwell, and Paul W. Miniard., 1990 (อา้งอิงใน ศุภร เสรี
รัตน์, 2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า
ซ่ึงการบริโภคและการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้ง
ก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย  
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2536: 5) ได้ให้คาํจาํกัดความพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง
ปฎิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฎิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น 
 ดังนั้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงหมายความว่า การกระทาํต่างๆ ของบุคคล ท่ีแสดง
ออกมาในการเลือกหาซ้ือสินคา้และบริการท่ีคาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของตนเองได ้ภายใตก้ระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนการซ้ือและหลงัการซ้ือดว้ย 
 
 

แนวคดิและทฤษฎ ี
 

ทฤษฎีเกีย่วกบักำรตัดสินใจของผู้บริโภค 
 การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่างๆ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (กิตติ ภกัดีวฒันะ
กุล, 2546 อา้งถึงใน สุทามาศ จนัทรถาวร, 2556)  
 การตดัสินใจ คือการสะทอ้นให้เห็นถึงสภาวะผูต้ดัสินใจมีตวัเลือกหลายๆ ตวัและตวั
เขาจะตอ้งเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตวัเลือกต่างๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจเพื่อเลือกตวัอย่างใดตวัอยา่ง
หน่ึง เพื่อนาํไปลงมือปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์บางอย่างท่ีเขาตอ้งการ (จตุพร 
รัตน์เถลิงศกัด์ิ, 2555 อา้งถึงใน โกวทิ กงัสนนัท,์ 2544) 
 การตดัสินใจ คือ การเลือกเอาวิธีปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากวิธีปฏิบติัหลายๆ อยา่ง
ท่ีมีอยู ่(ยดุา รักไทย และ ธนิกานต ์มาฆะศิรานนท์, 2542 อา้งถึงใน สุทามาศ จนัทรถาวร, 2556)  
 การตดัสินใจ (Decision) หมายถึงการเลือกท่ีจะกระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะ
จากบรรดาทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่(C. Glenn Walters, 1987 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2550)  
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่า การตดัสินใจ คือ กระบวนการในการ
คดัเลือกท่ีจะปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคบ์างอยา่งเพื่อใหไ้ดม้าถึงส่ิงท่ีตอ้งการ 
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กระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริโภค    
 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2536 อา้งถึงใน 
วรุตม ์ประไพพกัตร์, 2556) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี     
 ขั้นตอนท่ี 1 การรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ เป็นแรง 
กระตุน้ท่ีเกิดข้ึนจากภายในของผูบ้ริโภควา่ตนเองมีความรู้สึกวา่ตนเองมีความตอ้งการ หรือความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้นๆหรือไม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
ทั้งน้ี อาจมีส่ิงกระตุน้จากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการหรือความจาํเป็นดว้ย 
เช่นกนั        
 ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดมีความตอ้งการ หรือความ
จาํเป็นในสินคา้หรือบริการ แลว้ผูบ้ริโภคจะทาํการคน้หาขอ้มูลเพื่อประกอบการ ตดัสินใจซ้ือ โดย
ท่ีผูบ้ริโภคอาจคน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง เช่น การอ่านหนงัสือ การสอบถามหรือการขอคาํแนะนาํ
จากบุคคลอ่ืน การหาขอ้มูลต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต การอ่านขอ้ความท่ีกล่าวถึงสินคา้หรือบริการใน
เวบ็บล็อก เป็นตน้         
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลนั้น ๆ  แลว้ ขั้นตอน
ต่อมาผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัระหวา่งส่ิงสองส่ิงหรือมากกวา่ 
เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะไดท้าํการประเมินทางเลือก เช่น ประเมินในเร่ืองช่ือเสียงตราสินคา้ ราคาสินคา้ 
คุณภาพสินคา้ ความนิยมของสินคา้ หรือบริการ เป็นตน้     
 ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยวางแผน
ซ้ือสินคา้วา่จะซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยา่งไร     
 ขั้นตอนท่ี 5 ความรู้สึกหลงัการขายหรือการบริการ โดยในขั้นตอนน้ีถือได ้ ผูบ้ริโภค
จะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอีกหรือไม่ เพราะถา้เกิดสินคา้หรือบริการไดต้รงตามท่ีคาดหวงั
ไว ้ ก็จะทาํใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือสินคา้ซํ้ าและใหค้วามสนใจอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  
 ดว้ยเหตุน้ีบริษทัต่างๆ จึงไดท้าํการตรวจสอบเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ี
ลูกคา้ไดท้าํการซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะทาํผ่านการใช้แบบสํารวจความพึงพอใจ
โดยส่งผา่นทางจดหมายอิเล็คทรอนิก หรือมีการทาํวิจยัเพื่อท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ เป็น
ตน้ 
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แนวคิดเกีย่วกบัระบบกำรจองโรงแรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
Tschanz and Klein., 1996 (อา้งถึงใน ชยัพฤกษ ์บุญเลิศ, 2552) กล่าววา่ อินเตอร์เน็ต

เป็นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารท่ีมีความนิยมสูง เป็นช่องทาง
การตลาดท่ีมีศกัยภาพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ทาํใหมี้บริการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไดโ้ดยตรง 
ในปัจจุบนัลูกคา้ตอ้งการการบริการท่ีดีข้ึนและรวดเร็ว ท่ีตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีมีคุณภาพและ
ความเช่ือถือมากกวา่เดิม มีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้วลาในการเดินทางท่องเท่ียวสั้นลงในการท่องเท่ียวแต่
ละคร้ัง ซ่ึงโดยส่วนมากอาจจะเป็นการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากข้ึนจากแต่ก่อน  จากขอ้มูล
ดงักล่าวจึงเป็นเหตุท่ีทาํให้อุตสหกรรมการท่องเท่ียวและการประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวบนเครือ 
ข่ายอินเตอร์เน็ตมีการเติบโตเป็นอยา่งรวดเร็ว โดยปัจจยัต่างๆ ท่ีสาํคญัท่ีสุดในอนาคตของเวบ็ไซต์
ทางดา้นการท่องเท่ียวคือ   

1. ขอ้มูลข่าวสาร (Information) 
1.1มีขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีครบถว้น ครบถว้น เช่ือถือได ้ ในทุก ๆ 

รายละเอียด เช่น โรงแรมสร้างมาปีไหน มีการปรับปรุงห้องพกัเม่ือไหร่  
1.2 มีการต่อเช่ือมโยงขอ้มูลกบัทุกแหล่งท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียว    
1.3 ลูกคา้จากทัว่ทุกมุมโลกสามารถท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา   

 นอกจากน้ีกองสารสนเทศ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545)  ไดก้ล่าวถึงการวาง
กลยทุธ์การตลาดของเวบ็ไซตท์่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขา้งตน้ 
ดงัต่อไปน้ี    

- กลยทุธ์การเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีระบบการคน้หาราคา 
สถานท่ี และ บริการท่องเท่ียวในหนา้แรกของเวบ็ไซต ์แสดงรายการ Package พร้อมราคามาตรฐาน
ไวใ้นหนา้ แรก มีระบบท่ีคน้หาและสร้างแพค็เกจโดยอิสระตามตอ้งการไดใ้นทนัที และตอ้งปิด
การขายได ้ภายใน 3 คลิก    

- กลยทุธ์การใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ โดยมีขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวครบถว้น 
และ ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ   

2. ขั้นตอน (Processes)   
   2.1มีระบบท่ีสามารถรองรับการทาํธุรกรรมบนอินเตอร์เน็ตได ้ เช่น 
สามารถจอง บริการท่องเท่ียวไดโ้ดยตรง สามารถชาํระเงินผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้    
  2.2สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละรายได ้หรือ
เป็นหมู่คณะ อีกทั้งลูกคา้ยงัสามารถท่ีจะวางแผนการท่องเท่ียวในเวลาอนัรวดเร็ว และถูกตอ้ง   
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  การทาํธุรกิจบนออนไลน์ในปัจจุบนัลว้นแลว้แต่ตอ้งชาํระเงินผา่นระบบออนไลน์ทั้ง 
ส้ิน ดงันั้นความปลอดภยัในการชาํระเงิน จึงถือเป็นอีกปัจจยัสาํคญัในการซ้ือขายออนไลน์ ทุก
เวบ็ไซตค์วรจะมีระบบท่ีไวว้างใจได ้ให้ผูบ้ริโภคหมดห่วงกบัการชาํระเงิน ปัจจุบนั มีการนาํระบบ 
การชาํระเงิน ผา่นบตัรเครดิตมาใช ้ ซ่ึงไดรั้บความนิยมจากทั้ง ผูซ้ื้อ และผูข้าย เพราะถือวา่ เป็น
ระบบท่ีไดรั้บ ความปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นการใชจ่้ายในประเทศ หรือ ต่างประเทศก็ตาม หรือระบบ
การโอนเงินออนไลน์ผา่น OTP (One Time Password) หรือระบบการใส่รหสัผา่นแบบคร้ังเดียว ซ่ึง
ตอ้งใชเ้ลขพาสเวิร์ดท่ีไดรั้บในโทรศพัทข์องเจา้ของเคร่ืองเท่านั้น เม่ือมีการทาํรายการออนไลน์ จะ
สามารถแน่ใจไดว้า่ขอ้มูลส่วนตวัจะมีการดาํเนินการอยา่งปลอดภยั (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) 

3. ความร่วมมือ (Co-operation)    
 3.1มีการร่วมมือกนัในการทาํการตลาดระหวา่งเวบ็ไซตก์บั
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในภูมิภาคเดียวกนั หรือต่างภาคอยา่งเหมาะสม    

3.2มีการรวมบริการการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น การเดินทาง 
โรงแรม รถเช่า ไกด ์และ ความบนัเทิงตามสถานท่ีต่างๆ เป็นตน้  

3.3มีทางเลือกมากมายใหก้บัลูกคา้ไดเ้ลือก เช่น มีขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรม
ต่างๆ ใหลู้กคา้ไดท้าํการเปรียบเทียบและเลือกใชบ้ริการในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละแห่ง ดว้ย
ราคาท่ีสมเหตุสมผล   
  
 นอกจากน้ีสาํหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หน่วยงานหลกั อาทิ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ไดมี้การพฒันาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ โดยมีการจดัทาํเวบ็ไซต์
เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยและขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับ
การท่องเท่ียว เช่น การขอวซ่ีา เวลาทาํการของสถานท่ีราชการต่างๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวตั้งแต่ก่อนการเดินทาง อพัเดตข่าวสารงานเทศกาลและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
คน้หารายช่ือโรงแรม ทวัร์ และร้านอาหาร แผนท่ีประเทศไทยท่ีสามารถเขา้ไปดูรายละเอียด
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว นาํเสนอขอ้เสนอต่างๆ ในราคาพิเศษ 
การวางแผนการเดินทาง และแบ่งปันประสบการณ์หลงัการเดินทางผา่นการอพัโหลดเร่ืองราว รูป 
และวดีิโอต่างๆ ข้ึนบนเวบ็ไซต ์ ซ่ึงเป็นช่องทางหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์และการทาํตลาดผา่น
ระบบสารสนเทศนอกจากน้ี ล่าสุด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยงัไดมี้การจดัทาํรูปแบบ
การท่องเท่ียวเสมือนจริง (Virtual Tour) ใหน้กัท่องเท่ียวสามารถสัมผสักบับรรยากาศและรู้เส้นทาง
แหล่งท่องเท่ียวก่อนการเดินทางจริง รวมทั้งจดัทาํหนงัสั้นผา่นมุมมองนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ี
ไดเ้ขา้มาประเทศไทยและอพัโหลดในส่ือออนไลน์ออกสู่สายตานกัท่องเท่ียวทัว่โลก ทาํใหป้ระเทศ
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ไทยเป็นท่ีจดจาํ เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประเทศไทย นอกจากน้ี ททท. ยงัคงเป็นเจา้ภาพหลกั
ในการพฒันาประชาสัมพนัธ์ถึงคุณประโยชน์ของการส่ือสารและการทาํตลาดทางระบบ
สารสนเทศแก่ผูป้ระกอบการในประเทศอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการพฒันาต่อยอดความรู้และ
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการทาํตลาดท่องเท่ียวใหส้ามารถ
แข่งขนัและอยูร่อดไดท้่ามกลางบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคมและเศรษฐกิจในยคุโลกาภิวฒัน์ 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) 

4. ดึงดูดและรักษาลูกคา้   
 ชยัพฤกษ ์ บุญเลิศ, 2553 กล่าววา่ส่ิงท่ีจะทาํใหลู้กคา้สนใจในการจองโรงแรมผา่น
ช่องทางออนไลน์ตอ้งมีการส่งเสริมดงัน้ี 

4.1ออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้ความน่าสนใจและดึงดูด รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงเวบ็ไซต ์อยา่งสมํ่าเสมอ   

4.2เนน้กิจกรรมต่างๆ เช่น ดา้นความบนัเทิง การศึกษา การใหข้อ้มูล 
การบริการ พิเศษ เช่น รายงานสภาพอากาศ อตัราแลกเปล่ียน อพัเดทตารางการบิน แผนท่ี แหล่ง
ท่องเท่ียว แหล่งซ้ือสินคา้ 

4.3     ร่วมมือกบัผูป้ระกอบการท่องเท่ียวหลายประเภท เพื่อใหบ้ริการท่ีครบวงจร 
4.4 โฆษณาและประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัผา่นส่ือต่างๆ   ทั้งส่ือบน

อินเตอร์เน็ตและส่ือดั้งเดิม    
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ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งท่ีเวป็ไซดท่ี์ใหบ้ริการจองห้องพกั 
ท่ีมา: www.agoda.com.(2559).(ออนไลน์) 
 

 
ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งท่ีเวป็ไซดท่ี์ใหบ้ริการจองห้องพกั 
ท่ีมา: www.agoda.com.(2559).(ออนไลน์) 
 
 

http://www.agoda.com.(2559).(ออนไลน์)
http://www.agoda.com.(2559).(ออนไลน์)
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ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งท่ีเวป็ไซดท่ี์ใหบ้ริการจองห้องพกั 
ท่ีมา: www.agoda.com.(2559).(ออนไลน์) 

 
 
งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ณฐั ฉนัทพิรียพ์นัธ์, บรรจง วจิกัขณวงศ ์ และปราโมทย ์ วรุิฒนวงศ์. (2541) 
ทาํการศึกษาเร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
โดย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอิน 
เตอร์เนต ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการผา่นทางระบบ
อินเตอร์เนต มีความเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ ช่ือเสียงและภาพพจน์ของบริษทั 
ระดบัราคาสินคา้ การใหข้อ้มูลรายละเอียดของสินคา้และบริการ ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล
ของตวัสินคา้และบริการ การใหบ้ริการซ้ือสินคา้และบริการตลอด 24 ชัว่โมง วธีิการสั่งซ้ือสินคา้
การชาํระเงินท่ีมีความสะดวก ปลอดภยั และมีความน่าเช่ือถือ 
 
 ณฐัภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองอิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์ต่อ
การตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวเพื่อทราบ
ถึงอิทธิพลของความคิดเห็นออนไลน์ต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดัหรือโฮสเทลในเขต
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งเปรียบเทียบอิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์ต่อการ 
ตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดัและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการจองท่ี

http://www.agoda.com.(2559).(ออนไลน์)
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พกัราคาประหยดัในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกั
ในท่ีพกัราคา ประหยดัในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 8 แห่ง จาํนวน 385 คน ผลการวิจยัไดพ้บวา่
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อ่านความคิดเห็นออนไลน์และมีความคิดเห็นวา่ออนไลน์มีอิทธิพลเป็น
อยา่งมากต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดัของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ
อิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์กบัส่วนประสมทางการตลาดมีความคิดเห็นวา่การตดัสินใจจองท่ี
พกัราคาประหยดัในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั  
 
 วนัชยั สุขสะปาน (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของกระบวนการส่ือสารใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษา 
พฤติกรรมการในการใชส้ังคมออนไลน์ ในตดัสินใจ เลือกจองท่ีพกัผา่นอินเทอร์เน็ต โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ราย ซ่ึงผลออกมากพบวา่พฤติ 
กรรมการใชส้ังคมออนไลน์ในการจองหอ้งพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่จองท่ีพกัประเภท รี
สอร์ท บงักะโล โดยใชส้ังคมออนไลน์ในการจองท่ีพกั เช่น Facebook โดยจองท่ีพกัผา่น Website 
ตวัแทนขายท่ีทาํการจองท่ีพกัผา่นตวัแทน เช่น Agoda เพื่อความสะดวกในการจองท่ีพกั 
 
 สุนิดา สุโขบล (2543) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่เลือกสินคา้ผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เนต เพื่อทราบถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกและไม่เลือกซ้ือสินคา้ผา่น
ทางอินเตอร์เนต โดยใชรู้ปแบบเชิงพรรณาในการนาํเสนอขอ้มูล ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง โดยคาํนึงถึงปัจจยัทางดา้นราคาเป็นส่ิงสาํคญั เพราะรู้สึกวา่ไม่มีความปลอดภยัในการ
ชาํระเงิน  
 
 ชนิตวปี์ยา แสงเยน็พนัธ์ุ (2554) ไดท้าํการศึกษาผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ ร้อยละ 75.75 ของนกัท่องเท่ียวใชส่ื้อออนไลน์ในการ
คน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว โดยร้อยละ 81.00 ใหเ้หตุผลวา่ในการเลือกใชส่ื้อออนไลน์ เน่ืองจาก 
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล และในการคน้หาขอ้มูล ร้อยละ 80.00 จะเขา้ชมขอ้มูลเก่ียวกบั รีววิ
ความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน และไดรั้บความคิดเห็นท่ีสนบัสนุนจากผูท้รงคุณวุฒิ 
ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวถึงส่ือออนไลน์วา่มีอิทธิพลมาก โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเทคโนโลยกีารส่ือสารมีบทบาทในชีวติประจาํวนัมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่ือท่ีช่วย
ใหก้ารส่ือสาร ระหวา่งผูป้ระกอบการกบันกัท่องเท่ียวเป็นไปไดง่้ายข้ึนและประหยดัค่าใชจ่้าย 
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นอกจากน้ียงักล่าวอีกวา่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนไปในแนวทางท่ีเร่ิมมีการวางแผนการ
เดินทางดว้ยตวัเองมากข้ึน เน่ืองมาจากความสามารถในการเขา้ถึงการใชง้านทางส่ือออนไลน์ท่ี
กวา้งขวางมากข้ึนอนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยทีางการส่ือสารท่ีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงทั้งหมดน้ี
มีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูท่ี้เขา้ถึงส่ือออนไลน์ไดโ้ดยตรง ดงันั้นการแข่งขนัทางการตลาด
ออนไลน์จึงมีสูง แต่ถือวา่เป็นการเอาประโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสามารถ
เปรียบเทียบใหไ้ดรั้บในส่ิงท่ีถูกใจมากท่ีสุด และอนาคต 26 ส่ือออนไลน์จะมีการพฒันารูปแบบให้
ทนัสมยัและสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 
 
 จากงานวจิยัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ในปัจจุบนั 
วา่ผูบ้ริโภคไดท้าํการคน้ควา้หาขอ้มูลจากทางอินเตอร์เนตก่อนท่ีจะทาํการตดัสินใจทาํการซ้ือสิน 
คา้หรือจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์นั้น ก็ไดมี้การใชห้ลกัส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่ิง
สาํคญัในการตดัสินใจท่ีจะเลือกโรงแรม อีกทั้งยงัไดท้าํการหาขอ้มูลผา่นทางเฟสบุก๊ หรือผา่นทาง
ตวัแทนรับจองห้องพกัทางออนไลน์ท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถไวว้างใจไดใ้นเร่ืองการทาํการ
จ่ายเงินผา่นช่องทางออนไลน์ แต่ก็จะมีบางกลุ่มท่ีไม่เลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เพราะ
รู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัในเร่ืองการชาํระเงิน 
 

งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องจำกต่ำงประเทศ 
 Beverley A. Sparks and Victoria Browning (2010) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ผลกระทบ
จากการรีวิวออนไลน์ต่อการตดัสินใจจองโรงแรมและความน่าเช่ือถือ พบวา่ การเติบโตของขอ้มูล
ในอินเตอร์เน็ตมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่องเท่ียว ซ่ึงผูว้จิยัศึกษากล่าววา่ ประเด็น
หลกัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในดา้นความเช่ือถือและการรับรู้คือจะรับรู้ขอ้มูลทางดา้นลบโดยสัง 
เกตุจากคะแนนท่ีมีผูบ้ริโภคคนอ่ืนไดม้าเขียนรีววิซ่ึงสามารถท่ีจะโนม้นา้วใหค้นพิจารณาขอ้มูลได้
ง่าย ถึงอยา่งไรก็ตามขอ้มูลทางดา้นบวกกบัการใหค้ะแนนท่ีดีก็จะช่วยเพิ่มความสนใจและความ
เช่ือถือ  
 Astrid Dickinger and Josef Mazanec (2008) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง เกณฑข์องผูบ้ริโภค
ท่ีตอ้งการจองหอ้งพกัออนไลน์ พบวา่ ในปัจจุบนัน้ีการจองห้องพกัทางออนไลน์ไดมี้การเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจจากผูบ้ริโภคจาํนวน 346 คน พบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภคไดท้าํการจองห้องพกัทางออนไลน์คือ มาจากการแนะนาํของเพื่อน หรือ มาจากการรีววิท่ี
ผูอ่ื้นไดไ้ปประสบพบเจอมา ซ่ึงน้ีก็เป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคไดท้าํการตดัสินใจเลือกจอง
โรงแรม 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

ในงานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจเลือกจอง
โรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์” เป็นงานวจิยัท่ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยเนน้เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั (In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา คือแบบ
สัมภาษณ์ ซ่ึงจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ต่อไป ดงันั้นเพื่อใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินวจิยั โดยมีขอบเขตและขั้นตอนดงัรายละเอียดท่ีจะเสนอ
ต่อไปน้ี  
 

 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั จะเลือกใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการ

สัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทาํการจองหอ้งพกัทางออนไลน์  
 
   

3.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่น

กรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การสนใจเลือกจองหอ้งพกัทั้งในประเทศและหอ้งพกัท่ี
ต่างประเทศผา่นช่องทางออนไลน์ ท่ีรวมไปถึงการเลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ แต่ทาํ
การจ่ายเงินทางออฟไลน์ โดยเลือกท่ีจะจองผา่นเวปไซด์ของโรงแรมโดยตรงหรือเวปไซดอ่ื์น ๆ 
อยา่งนอ้ย 2 คร้ังต่อปี โดยมีทั้งเพศชายและเพศหญิง จาํนวน 30 ราย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงที ่3.2 แสดงเพศ อาย ุและประสบการณ์เลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์และการเลือก
จองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ แต่ทาํการจ่ายเงินทางออฟไลน์ โดยเลือกสนใจท่ีจะจองผา่นเวป
ไซดข์องโรงแรมโดยตรงหรือเวปไซด์อ่ืน ๆ ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 1-30 เพศชายและเพศหญิง 
 

ผูเ้ข้ำร่วมวจัิยคนที่ อำยุ ประสบกำรณ์กำรสนใจเลอืกจอง
โรงแรมผ่ำนเวปไซด์โรงแรม

โดยตรง 

ประสบกำรณ์กำรในกำร
เลอืกจองโรงแรมผ่ำนเวป

ไซด์อืน่ ๆ 

1 30 สนใจ เคยมี 
2 36 สนใจ เคยมี 
3 31 ไม่สนใจ เคยมี 
4 40 สนใจ เคยมี 
5 34 สนใจ เคยมี 
6 34 สนใจ เคยมี 
7 33 สนใจ เคยมี 
8 35 สนใจ เคยมี 
9 25 ไม่สนใจ เคยมี 

10 30 สนใจ เคยมี 
11 30 สนใจ เคยมี 
12 28 สนใจ เคยมี 
13 24 ไม่สนใจ เคยมี 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

28 
38 
33 
34 
27 
29 
25 

สนใจ 
สนใจ 
สนใจ 
สนใจ 

ไม่สนใจ 
สนใจ 

ไม่สนใจ 

เคยมี 
ไม่เคยมี 

เคยมี 
เคยมี 
เคยมี 
เคยมี 
เคยมี 
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ตำรำงที ่3.2 แสดงเพศ อาย ุและประสบการณ์เลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์และการเลือก
จองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ แต่ทาํการจ่ายเงินทางออฟไลน์ โดยเลือกสนใจท่ีจะจองผา่นเวป็
ไซดข์องโรงแรมโดยตรงหรือเวปไซด์อ่ืน ๆ ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี 1-30 เพศชายและเพศหญิง (ต่อ) 
 

ผูเ้ข้ำร่วมวจัิยคนที่ อำยุ ประสบกำรณ์กำรสนใจเลอืกจอง
โรงแรมผ่ำนเวปไซด์โรงแรม

โดยตรง 

ประสบกำรณ์กำรในกำร
เลอืกจองโรงแรมผ่ำนเวป

ไซด์อืน่ ๆ 
21 37 ไม่สนใจ เคยมี 
22 25 ไม่สนใจ เคยมี 
23 27 สนใจ เคยมี 
24 32 ไม่สนใจ เคยมี 
25 29 สนใจ เคยมี 
26 41 สนใจ เคยมี 
27 28 ไม่สนใจ เคยมี 
28 28 สนใจ เคยมี 
29 35 สนใจ เคยมี 
30 35 ไม่สนใจ เคยมี 

 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
เนน้การคดักรองขอ้มูล การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชว้ธีิดงัน้ี 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทาํการจอง
หอ้งพกัทางออนไลน์ ซ่ึงมีการจดัทาํหวัขอ้สัมภาษณ์หรือแนวทาง (Interview Guide) ท่ีใชใ้นการตั้ง
คาํถาม และใชรู้ปแบบสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการเก็บขอ้มูล โดยนาํ
แนวทางคาํถามท่ีตั้งข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีมีความชาํนาญตรวจสอบความถูกตอ้ง พร้อมขอความ
คิดเห็นและเสนอแนะ 

3.3.2 สมุดจดบนัทึกพร้อมอุปกรณ์เคร่ืองเขียน และเคร่ืองอดัเสียง เพื่อใชใ้นการ
บนัทึก และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการคน้ควา้จากหนงัสือทางวชิาการ บทความ สาร

นิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงตีพิมพ ์ รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ แนวคิด พฤติกรรม ปัจจยัต่างๆ ในการตดัสินใจ 
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ 
 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพท่ีเรียกวา่ การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมดรวม 30 คน โดย
วเิคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฏ (Manifest content) ในเอกสาร (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555 อา้งถึงใน ภารดี 
บรรจงเกล้ียง, 2559)  หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลของแต่ละบทสัมภาษณ์ท่ีไดม้าจบัแบ่งเป็นประเด็น
หลกั ๆ แลว้จึงเปล่ียนประเด็นหลกัเหล่านั้นให้เป็นรหสัแบบเปิด (Open Coding) เพื่อทาํการจาํแนก 
จดักลุ่มของขอ้มูลเพื่อหาความหมายและเปรียบเทียบดูความเหมือนหรือต่างของขอ้มูล จากนั้นจึง
ไดท้าํการหารหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding)  เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลหรือกลุ่มขอ้มูลใหเ้ป็น
หมวดหมู่ หาแบบความสัมพนัธ์ และรหสัคดัสรร (Selective Coding) ในการเช่ือมโยงรหสัทั้งหมด
เขา้ดว้ยกนัเพื่อประกอบเป็นภาพรวม สร้างทฤษฎีท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมโดยเปรียบเทียบกบั
ผลงานวจิยัในอดีตเพื่ออธิบายถึงส่ิงท่ีคน้พบจากขอ้มูลการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

3.6 กำรตรวจสอบของข้อมูล  
ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือ 

ถือในงานวจิยั เราสามารถหาความน่าเช่ือถือของการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งของ
ขอ้มูลและการตีความ ซ่ึงเราจะใชว้ธีิการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เป็นวธีิการสาํคญัใน
การท่ีจะทาํการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในงานวจิยัเชิงคุณภาพ  (Yeasmin and Rahman, 
2012 อา้งถึงในภารดี บรรจงเกล้ียง, 2559) ไดแ้ก่ 

3.6.1 การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation)  ดา้นขอ้มูลเนน้
การตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลโดยทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ
โรงแรมท่ีนกัท่องเท่ียวเคยใชบ้ริการและ/หรือไม่เคยใชบ้ริการในการจองโรงแรมผา่นช่องทาง
ออนไลน์และทาํการสังเกตควบคู่กบัการซกัถามเพื่อนาํขอ้มูลมาประกอบการวเิคราะห์เพิ่มเติม และ
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พจิารณาวา่มีความเหมือน หรือสอดคลอ้งกนัหรือไม่ หากมีการเหมือนหรือสอดคลอ้งกนัแสดงวา่
ขอ้มูลท่ีทีมงานผูว้จิยัไดม้านั้นมีความถูกตอ้ง  

 
 

3.7 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย  
ใชเ้วลาในการดาํเนินการวจิยัเป็นเวลา 1 เดือนตั้งแต่เดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2558  
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

ผลการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจเลือกจอง
โรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์” ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพเนน้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
หลกักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การเลือกจองห้องพกัทั้งในประเทศและหอ้งพกัท่ี
ต่างประเทศผา่นช่องทางออนไลน์ภายในระยะ 1 ปี โดยมีทั้งเพศชาย 15 คน และเพศหญิง 15 คน 
เป็นจาํนวนทั้งหมด 30 คน โดยในการสัมภาษณ์ไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ จดัทาํ
หวัขอ้สัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางในการตั้งคาํถามเก็บขอ้มูล และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการ (Informal Interview) ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง 
สามารถอธิบายขั้นตอนการสังเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้ง 
30 คนผูว้จิยัไดท้าํการถอดเทปและนาํขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนา   

หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คนผูว้ิจยัได ้ ทาํการถอดเทปและนาํ
ขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนา 
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ตำรำงที ่4.1  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 
 

 

ขอ้ ค ำถำม คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5

1 เพศ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ

2 อายุ 30 44 31 40 34

3 อาชพี ธรุกจิสว่นตวั ธรุกจิสว่นตวั ตวัแทนขายยา พนักงานบรษัิท แมบ่า้น

4 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 10,001-30,000 10,001-30,000 50,001 ขึน้ไป 50,001 ขึน้ไป 10,001-30,000

5 วฒุกิารศกึษา
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่
ปรญิญาโทและสงูกวา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

6
วัตถุประสงคใ์นการ

จองโรงแรม
เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว

7
ความถีใ่นการจอง

โรงแรมตอ่ปี
1-2 ครัง้ / ปี 5-6 ครัง้ / ปี 6 ครัง้ / ปี 4 ครัง้ / ปี 3-4 ครัง้ / ปี

8

ปกตจิองโรงแรมใน

ประเทศหรอื

ตา่งประเทศ

ทัง้ใน และ 

ตา่งประเทศ
สว่นมากในประเทศ ตา่งประเทศ ในประเทศ ตา่งประเทศ

9

จดุประสงคใ์นการ

จองโรงแรมผ่าน

ชอ่งทางออนไลน์

สามารถเปรยีบเทยีบ

ราคา, ราคาถูกกวา่, 

สามารถเลอืกโรงแรม

ได ้

ถูกกวา่, สะดวกกวา่, 

สามารถเปรยีบเทยีบ

ราคา

สามารถเปรยีบเทยีบ

ราคา

สะดวก, สามารถแพ

ลนลว่งหนา้ได ้
สะดวก

10

ระยะเวลาในการจอง

โรงแรมลว่งหนา้เมือ่

ท าการจองออนไลน์

3-4 เดอืน 2-3 เดอืน 3-4 เดอืน 1 สปัดาห์ 3 สปัดาห ์- 1 เดอืน

11

ปกตทิา่นมเีว็ปไซดท์ี่

ใชใ้นการจองโรงแรม

เป็นประจ าสม า่เสมอ

กีเ่ว็ปไซด์

agoda.com

booking.com

agoda.com

booking.com 

hotelcombined.com

booking.com agoda.com
expedia.com

agoda.com

12

เพราะอะไรทา่นถงึ

เลอืก / จองโรงแรม

ผ่านเว็ปไซดน์ี้

agoda.com: 

หลากหลาย มทีีพั่ก

แน่นอน

booking.com: 

สามารถจา่ยเงนิได ้

เมือ่ถงึทีพั่ก

booking.com: มัก

ฟรแีคนเซลิ

agoda.com: สะสม

คะแนนไดล้ะมี

โปรโมชั่นกับบัตร

เครดติ

hotelcombined.com:
 แสดงราคาแตล่ะเวป

ไซดใ์หด้ ูเพือ่หา

ราคาทีถู่กทีส่ดุ

สะดวก 

ราคาไมแ่พง

คุน้เคยเพราะใชม้า

นาน 

สะดวก

สะดวก

ดไูดท้กุที่

ดโูปรโมชั่น

13

ประเภทของทีพั่กที่

เลอืกจองมากทีส่ดุ 

เชน่ โรงแรมในเครอื 

หรอืโรงแรมท่ัวไป

ไมเ่นน้ยีห่อ้โรงแรม 

สว่นใหญ่เนน้

ต าแหน่งทีพั่ก

ท่ัวไป ไมไ่ดเ้จาะจง 

ดสูถานทีต่ัง้ ความ

สะดวกความสวยงาม 

ราคาเหมาะสม

โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมอสิระท่ัวไป

14

ทา่นเคยสนใจทีจ่ะ

จองโรงแรมผ่านเว็ป

ไซดท์างโรงแรม

โดยตรงบา้งหรอืไม่

เคยสนใจ ถา้ราคาถูก

กวา่ website ของเอ

เจนซี่
เคยจอง แตไ่มบ่่อย ไมเ่คยสนใจ

เคยจอง เพราะถา้เกดิ

เป็นโรงแรมทีเ่รา

ตดัสนิใจไปพักอยู่

แลว้ก็จะเขา้ไปจอง 

แตถ่า้ตอ้งการ

ตวัเลอืกมากกวา่ก็จะ

ไปดใูนเว็ปไซดอ์ืน่

เคยสนใจ ตอนทีม่ี

โฆษณาวา่มโีปรโมชั่น

15

เหตผุลใดทีท่า่นไม่

เลอืกจองผ่านเว็ป

ไซดโ์รงแรม

หา websit โรงแรม

ไมเ่จอ

ราคาแพงกวา่ 

website ของ agency

ราคา เพราะ ราคามัก

สงูกวา่การจองผ่าน

เอเจน้หรอื ผ่านเว็ป

ไซด์

ราคาแพง

เว็ปไซดด์ยูาก

ไมม่ใีหด้เูปรยีบเทยีบ

หอ้งทีต่อ้งการมักจะ

เต็มในเวลากระชัน้ชดิ

ดเูปรยีบเทยีบได ้

ทเีดยีว

16

เว็ปไซดข์องโรงแรม

ไมต่อบสนองทา่น

ทางดา้นไหนบา้ง

หา website โรงแรม

ไมเ่จอ

การจองยุ่งยากกวา่

หรอืเลอืก option 

เพิม่เตมิยาก

ราคาแพงกวา่
เว็ปไซดซ์ับซอ้น

หาขอ้มลูราคายาก

หอ้งพักมจี านวนนอ้ย

ไมค่อ่ยมโีปรโมชั่น
ไมม่ใีหเ้ปรยีบเทยีบ

17

อะไรทีจ่ะท าใหท้า่น

เปลีย่นมาจอง

หอ้งพักโดยตรง

กับเว็ปไซดข์อง

โรงแรม

หาเว็ปไซดง์า่ย

การจองรวดเร็ว

ยกเลกิไดง้า่ย

ราคา

โปรโมชั่น

เว็ปไซดโ์รงแรมดู

เขา้ใจงา่ย

มกีารบอกราคาให ้

ชัดเจน

ราคาถูกกวา่เว็ปไซด์

อืน่

อยากใหม้หีอ้งพัก

ส ารองมากขึน้

มโีปรโมชั่นสว่นลด

โปรโมชั่น
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ตำรำงที ่4.1  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน (ต่อ) 
  

 
 

ขอ้ ค ำถำม คนที ่6 คนที ่7 คนที ่8 คนที ่9 คนที ่10

1 เพศ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ

2 อายุ 34 33 35 25 30

3 อาชพี อสิระ cabin crew ธรุกจิสว่นตวั พนักงานบรษัิท เจา้ของกจิการ

4 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 50,001 ขึน้ไป 50,001 ขึน้ไป 50,001 ขึน้ไป 10,001-30,000 50,001 ขึน้ไป

5 วฒุกิารศกึษา ปรญิญาโทและสงูกวา่
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

6
วัตถุประสงคใ์นการ

จองโรงแรม
เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว

7
ความถีใ่นการจอง

โรงแรมตอ่ปี
3-5 ครัง้ / ปี 8 ครัง้ / ปี 10 ครัง้ / ปี 3-4 ครัง้ / ปี 8-10 ครัง้ / ปี

8

ปกตจิองโรงแรมใน

ประเทศหรอื

ตา่งประเทศ

ในประเทศ
ในประเทศ 6

ตา่งประเทศ 2

ทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ
ในประเทศ ในประเทศ

9

จดุประสงคใ์นการ

จองโรงแรมผ่าน

ชอ่งทางออนไลน์

ราคาถูก

ราคาถูก

เห็นรูปหอ้งพัก

มโีลเคชั่นระบุ

เร็ว

เห็นขอ้มลูทันที

สามารถตดัสนิใจได ้

เลย

สะดวก

รวดเร็ว

งา่ย

สามารถดโูรงแรมใน

บรเิวณนัน้ได ้

ราคาถูกกวา่

ช าระเงนิวันทีเ่ขา้พัก

สะดวก

10

ระยะเวลาในการจอง

โรงแรมลว่งหนา้เมือ่

ท าการจองออนไลน์

1-2 อาทติย์ 1 เดอืน
ตา่งประเทศ 6 เดอืน

ในประเทศ 1 เดอืน
1-2 วัน 1-3 อาทติย์

11

ปกตทิา่นมเีว็ปไซดท์ี่

ใชใ้นการจองโรงแรม

เป็นประจ าสม า่เสมอ

กีเ่ว็ปไซด์

agoda.com

booking.com

agoda.com

booking.com

agoda.com

booking.com

hotels.com

booking.com

traveloka.com
booking.com

12

เพราะอะไรทา่นถงึ

เลอืก / จองโรงแรม

ผ่านเว็ปไซดน์ี้

ราคาถูก

มโีปรโมชั่นน่าดงึดดู

ม ีranking โรงแรม

ใหดู้

มรีวีวิของแขกทีเ่คย

พัก

สะดวก

ละเอยีด

งา่ยสะดวก

จา่ยเงนิไดทั้นที

มคีวามหลากหลาย

ของทีพั่ก

มสีว่นลดโปรโมชั่น

สามารถช าระเงนิวันที่

เขา้พักได ้

ยกเลกิได ้

13

ประเภทของทีพั่กที่

เลอืกจองมากทีส่ดุ 

เชน่ โรงแรมในเครอื 

หรอืโรงแรมท่ัวไป

โรงแรมอสิระท่ัวไป

โรงแรมอสิระท่ัวไป: 

ในประเทศ

ตา่งประเทศ: ในเครอื

โรงแรมในเครอื โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมอสิระท่ัวไป

14

ทา่นเคยสนใจทีจ่ะ

จองโรงแรมผ่านเว็ป

ไซดท์างโรงแรม

โดยตรงบา้งหรอืไม่

เคยสนใจจอง เพราะ

ราคาถูก
เคยสนใจ

เคยสนใจถา้เป็นที่

ตา่งประเทศ
ไมเ่คยสนใจ เคยสนใจ

15

เหตผุลใดทีท่า่นไม่

เลอืกจองผ่านเว็ป

ไซดโ์รงแรม

เว็ปไซดโ์รงแรมแพง

กวา่
ราคาแพงกวา่

มเีว็ปไซดอ์ืน่น่าสนใจ

กวา่

ไมส่ะดวก, หาขอ้มลู

ยาก, บางโรงแรม

ตดิตอ่ยาก, ไมม่ี

โปรโมชั่นราคาพเิศษ

ใหล้กูคา้

ถา้จองโดยตรง

ตอ้งการความ

หลากหลายในการ

เลอืก สว่นใหญ่ไม่

ยดืหยุ่น

ไมม่สีว่นลด

ตอ้งช าระงนิเลย

ยกเลกิไมไ่ด ้

16

เว็ปไซดข์องโรงแรม

ไมต่อบสนองทา่น

ทางดา้นไหนบา้ง

บางโรงแรม

รูปลกัษณ์ไมน่่าเชือ่ถอื

กลวัจองแลว้ไมไ่ดห้อ้ง

การเขา้ถงึการจองที่

ยุ่งยากและความไม่

แน่นอนวา่จะจอง

ส าเร็จหรอืเปลา่

ไมม่ตีวัเปรยีบเทยีบ

กวา่จะเขา้ถงึหอ้งพัก

มันตอ้งผ่านหนา้ตา่ง

อืน่ๆ กอ่น

ไมม่ฟีร ีcancellation

ไมม่ใีหเ้ปรยีบเทยีบ

สว่นลดราคาพเิศษ 

บางทตีอ้งซือ้ราคาเต็ม

หาขอ้มลูยาก ตอ้ง

ตดิตอ่พนักงานท าให ้

เกดิความยุ่งยาก

ไมม่สีว่นลด

ตอ้งช าระเงนิเลยแยก

เลกิไมไ่ด ้

17

อะไรทีจ่ะท าใหท้า่น

เปลีย่นมาจอง

หอ้งพักโดยตรง

กับเว็ปไซดข์อง

โรงแรม

ราคา

ความน่าเชือ่ถอื

ของเว็ปไซด์

คงามงา่ยในการ

เขา้ถงึหนา้การจอง

ราคา

โปรโมชั่น
ราคาเทา่นัน้

ความสะดวกสบาย

ของการจอง 

มกีารลงิคก์ับ 

application ในมอืถอื

มสีว่นลดพเิศษให ้

ลกูคา้มากกวา่จอง

ผ่านออนไลน์

สามารถยกเลกิได ้

ช าระเงนิวันทีเ่ขา้พัก

ไดรั้บสว่นลด
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ตำรำงที ่4.1  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน (ต่อ) 
 

 
 

ขอ้ ค าถาม คนที ่11 คนที ่12 คนที ่13 คนที ่14 คนที ่15

1 เพศ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ

2 อายุ 30 28 24 28 38

3 อาชพี
เจา้หนา้ทีอ่าวโุส

กลยุทธต์า่งประเทศ
นักศกึษาปรญิญาโท พนักงานบรษัิท รัฐวสิาหกจิ พนักงานบรษัิท

4 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 30,001-50,000 50,001 ขึน้ไป 30,001-50,000 30,001-50,000 30,001-50,000

5 วฒุกิารศกึษา
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

6
วัตถุประสงคใ์นการ

จองโรงแรม
เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปท างาน

7
ความถีใ่นการจอง

โรงแรมตอ่ปี
2-3 ครัง้ / ปี 4 ครัง้ / ปี 3 ครัง้ / ปี 4-5  ครัง้ / ปี 15 ครัง้ / ปี

8

ปกตจิองโรงแรมใน

ประเทศหรอื

ตา่งประเทศ

มทัีง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ

มทัีง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ
ตา่งประเทศ

มทัีง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ
ตา่งประเทศ

9

จดุประสงคใ์นการ

จองโรงแรมผ่าน

ชอ่งทางออนไลน์

สะดวก, 

ประหยัดเวลาในการ

หาขอ้มลู, รวีวิโรงแรม

สะดวก, เปรยีบเทยีบ

ราคาได,้ ไมต่อ้งไปที่

หนา้โรงแรม

สะดวก

สะดวก

ไดส้ว่นลด

ดรูวีวิไดไ้ปในเวลา

เดยีวกัน

สะดวกรวดเร็ว

ไมต่อ้งรอตดิตอ่

โรงแรมเพราะ time 

zone ตา่งกัน

10

ระยะเวลาในการจอง

โรงแรมลว่งหนา้เมือ่

ท าการจองออนไลน์

2-3 วัน
ในประเทศ 1 เดอืน

ตา่งประเทศ 3-6 เดอืน
3-5 วัน 1-3 เดอืน

1-2 อาทติย ์หรอื 

นอ้ยกวา่

11

ปกตทิา่นมเีว็ปไซดท์ี่

ใชใ้นการจองโรงแรม

เป็นประจ าสม า่เสมอ

กีเ่ว็ปไซด์

agoda.com

hotels.com

airbnb

agoda.com

booking.com

expedia.com

agoda.com

booking.com

agoda.com

tripadvisor.com

ไมม่จีะจองผ่านเว็ป

ไซดโ์รงแรมเทา่นัน้

12

เพราะอะไรทา่นถงึ

เลอืก / จองโรงแรม

ผ่านเว็ปไซดน์ี้

มคีวามสะดวกในการ

หาขอ้มลู

เห็นการเปรยีบเทยีบ

ระหวา่งโรงแรมท าให ้

ตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้

มชีือ่เสยีง

ความน่าเชอืถอื

สามารถใชบ้รกิารได ้

งา่ยโดยไมม่ปัีญหา

.ใชบ้่อย

มโีรงแรมใหเ้ลอืก

เยอะดี

มชีือ่เสยีง

คนจองเยอะ

มโีรงแรมหลากหลาย

น่าเชือ่ถอื

น่าเชือ่ถอื เพราะ

เป็นเว็ปไซดโ์รงแรม

เอง

ออกบลิในนามบรษัิท

ได ้

เวลามปัีญหาตดิตอ่

กับโรงแรมไดโ้ดยตรง

13

ประเภทของทีพั่กที่

เลอืกจองมากทีส่ดุ 

เชน่ โรงแรมในเครอื 

หรอืโรงแรมท่ัวไป

โรงแรมอสิระท่ัวไป

ในประเทศ:โรงแรมใน

เครอืตา่งประเทศ: 

อสิระท่ัวไป

ไมไ่ดเ้จาะจง โรงแรมในเครอื โรงแรมในเครอื

14

ทา่นเคยสนใจทีจ่ะ

จองโรงแรมผ่านเว็ป

ไซดท์างโรงแรม

โดยตรงบา้งหรอืไม่

เคยสนใจ ถา้มรีาคาที่

ถูกกวา่เว็ปไซด ์

agoda

เคยสนใจ สว่นใหญ่

ในประเทศ
ไมเ่คยสนใจ เคยสนใจ

ปกตจิองผ่านเว็ปไซด์

โรงแรม

15

เหตผุลใดทีท่า่นไม่

เลอืกจองผ่านเว็ป

ไซดโ์รงแรม

ราคาแพง

ไมม่รีวีวิขอ้มลูจากผู ้

พักจรงิ

ราคาสงูกวา่

เว็ปไซดโ์รงแรมมี

ตวัเลอืกนอ้ย

ไมม่ใีหเ้ปรยีบเทยีบ

กับโรงแรมอืน่

เปรยีบเทยีบทือ่ืน่ยาก

ไมค่อ่ยมสีว่นลด

ถา้ไปเทีย่วสว่นตวั 

ตอ้งการหาขอ้มลู

เปรยีบเทยีบและหา

โรงแรมทีน่่าสนใจ 

แตพ่อจะจองจรงิจะ

เขา้ไปทีเ่ว็ปไซด์

โรงแรม

16

เว็ปไซดข์องโรงแรม

ไมต่อบสนองทา่น

ทางดา้นไหนบา้ง

เว็ปไซดข์องโรงแรม

มแีตข่อ้มลูโรงแรม 

ไมม่เีปรยีบเทยีบกับ

โรงแรมอืต่อ้งการ 

one stop service

เปรยีบเทยีบกับ

คูแ่ขง่ยาก

ไมม่ใีหเ้ปรยีบเทยีบ

มแีคโ่รงแรมเดยีว

สว่นลด

รวีวิลกูคา้จรงิ

การเปรยีบเทยีบราคา

17

อะไรทีจ่ะท าใหท้า่น

เปลีย่นมาจอง

หอ้งพักโดยตรง

กับเว็ปไซดข์อง

โรงแรม

ราคา

โปรโมชั่น

บรกิารพเิศษจาก

โรงแรมทีใ่หก้ารจอง

โรงแรมแตกตา่ง เชน่

 gift voucher อาหาร

มสีว่นลดหรอืสทิธิ

พเิศษมากกวา่เว็ป

ไซดอ์ืน่

ถา้มโีปรโมชั่น

ร่วมกับบัตรเครดติที่

มันคุม้คา่

มรีาคาพเิศษ 

รวีวิลกูคา้

ความน่าเชือ่ถอื

ตอ้งมคีนทีช่ว่ย

แกปั้ญหาไดโ้ดย

ตดิตอ่กับโรงแรม

โดยตรง
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ตำรำงที ่4.1  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน (ต่อ) 
 

 
 
 
 

ขอ้ ค ำถำม คนที ่16 คนที ่17 คนที ่18 คนที ่19 คนที ่20

1 เพศ ชาย ชาย ชาย ชาย ชาย

2 อายุ 33 34 27 29 25

3 อาชพี พนักงานบรษัิทเอกชน พนักงานบรษัิทเอกชน พนักงานบรษัิทเอกชน พนักงานรัฐวสิาหกจิ พนักงานบรษัิทเอกชน

4 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 50,001 ขึน้ไป 50,001 ขึน้ไป 30,001-50,000 10,001-30,000 30,001-50,000

5 วฒุกิารศกึษา ปรญิญาโทและสงูกวา่
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

6
วัตถุประสงคใ์นการ

จองโรงแรม
เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว

7
ความถีใ่นการจอง

โรงแรมตอ่ปี
6 ครัง้ / ปี 2-3 ครัง้ / ปี 2-3 ครัง้ / ปี 2 ครัง้ / ปี 2-3 ครัง้ / ปี

8

ปกตจิองโรงแรมใน

ประเทศหรอื

ตา่งประเทศ

ตา่งประเทศ
มทัีง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ
ตา่งประเทศ ในประเทศ ในประเทศ

9

จดุประสงคใ์นการ

จองโรงแรมผ่าน

ชอ่งทางออนไลน์

สามารถเปรยีบเทยีบ

ราคา

ทีต่ัง้หลายๆ โรงแรม

พรอ้มกันไดอ้ย่าง

สะดวก และรวดเร็ว

งา่ย สะดวก รวดเร็ว 

สามารถเปรยีบเทยีบ

ราคากับทีอ่ ืน่ได ้

สะดวก, มขีอ้มลู

เปรยีบเทยีบ, 24 ชม
สะดวก มสีว่นลดเยอะ

10

ระยะเวลาในการจอง

โรงแรมลว่งหนา้เมือ่

ท าการจองออนไลน์

1-2 เดอืนลว่งหนา้ 3 เดอืน  3เดอืน 1 อาทติย์ 1 เดอืน

11

ปกตทิา่นมเีว็ปไซดท์ี่

ใชใ้นการจองโรงแรม

เป็นประจ าสม า่เสมอ

กีเ่ว็ปไซด์

agoda.com

booking.com
agoda.com agoda.com

agoda.com

booking.com
agoda.com

12

เพราะอะไรทา่นถงึ

เลอืก / จองโรงแรม

ผ่านเว็ปไซดน์ี้

ใชม้าตัง้แตต่น้

มกีารสะสมแตม้

มกีารจองกอ่น จา่ยที

หลงั

สะดวก 

สะสมแตม้

หาขอ้มลูงา่ย

ราคาไมแ่พง

เชือ่ถอืได ้

สะดวก 

ราคา

สะดวก

งา่ย 

มใีหเ้ลอืกเยอะ

13

ประเภทของทีพั่กที่

เลอืกจองมากทีส่ดุ 

เชน่ โรงแรมในเครอื 

หรอืโรงแรมท่ัวไป

โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมในเครอื

14

ทา่นเคยสนใจทีจ่ะ

จองโรงแรมผ่านเว็ป

ไซดท์างโรงแรม

โดยตรงบา้งหรอืไม่

เคยสนใจและจอง เคยสนใจ ไมเ่คยสนใจ เคยสนใจ ไมเ่คยสนใจ

15

เหตผุลใดทีท่า่นไม่

เลอืกจองผ่านเว็ป

ไซดโ์รงแรม

ไมม่เีปรยีบเทยีบราคา

ไดร้าคาต า่กวา่เว็ป

ไซดโ์รงแรม

แพง ไมไ่ดเ้ปรยีบเทยีบ ราคาแพง ไมส่ะดวก

ดเูว็ปไซดย์าก 

เนือ่งจากหาราคาแต่

ละหอ้งยากกวา่

16

เว็ปไซดข์องโรงแรม

ไมต่อบสนองทา่น

ทางดา้นไหนบา้ง

ไมส่ามารถ

เปรยีบเทยีบราคา

และทีต่ัง้ของคูแ่ขง่ได ้

ไมส่ามารถ

เปรยีบเทยีบราคา
หาไมเ่จอในกเูกิล้ ราคาแพง ไมส่ะดวก

ภาพอัพเดทของแต่

ละหอ้ง

การใชง้านจรงิของ 

user ไมม่ใีหเ้ห็น เชน่

 comment

17

อะไรทีจ่ะท าใหท้า่น

เปลีย่นมาจอง

หอ้งพักโดยตรง

กับเว็ปไซดข์อง

โรงแรม

มโีปรโมชั่นทีน่่าสนใจ
ราคาถูกเทา่นัน้

ตอ้งไดป้ระโยชน์

มากกวา่เว็ปไซดท์ี่

จองประจ า

คน้หาขอ้มลูไดง้า่ย

ตอ้งการราคาถูก

สะดวก

Comment ของผูใ้ช ้

จรงิ
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ตำรำงที ่4.1  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ ค ำถำม คนที ่21 คนที ่22 คนที ่23 คนที ่24 คนที ่25

1 เพศ ชาย ชาย ชาย ชาย ชาย

2 อายุ 37 25 27 32 29

3 อาชพี พนักงานบรษัิท พนักงานบรษัิท นักลงทนุ พนักงานบรษัิท พนักานขาย

4 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 50,001 ขึน้ไป 30,001-50,000 10,001-30,000 50,001 ขึน้ไป 30,001-50,000

5 วฒุกิารศกึษา
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

6
วัตถุประสงคใ์นการ

จองโรงแรม
เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว

7
ความถีใ่นการจอง

โรงแรมตอ่ปี
6 ครัง้ / ปี 5 ครัง้ / ปี 6 ครัง้ / ปี 5-6 ครัง้ / ปี 4 ครัง้ / ปี

8

ปกตจิองโรงแรมใน

ประเทศหรอื

ตา่งประเทศ

มทัีง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ
ในประเทศ ในประเทศ ในประเทศ ตา่งประเทศ

9

จดุประสงคใ์นการ

จองโรงแรมผ่าน

ชอ่งทางออนไลน์

สะดวก สามารถดู

ความตอ้งการไดเ้ลย,
 ไมต่อ้งตดิตอ่พนักงาน

ความสะดวก ความสะดวก

ความสะดวก, รวดเร็ว,
 มสีว่นลด, ม ี

feedback

สะดวก รวดเร็ว 

น่าเชือ่ถอื

10

ระยะเวลาในการจอง

โรงแรมลว่งหนา้เมือ่

ท าการจองออนไลน์

1 เดอืน 2 เดอืน 1-2 อาทติย์ 1-2 เดอืน 3 เดอืน

11

ปกตทิา่นมเีว็ปไซดท์ี่

ใชใ้นการจองโรงแรม

เป็นประจ าสม า่เสมอ

กีเ่ว็ปไซด์

agoda.com

expedia.com
agoda.com

agoda.com

booking.com

agoda.com

booking.com

agoda.com

booking.com

12

เพราะอะไรทา่นถงึ

เลอืก / จองโรงแรม

ผ่านเว็ปไซดน์ี้

ไดส้ะสมแตม้ platform ใชง้า่ย
สะดวก, มสีว่นลด, 

ปลอดภัย, มั่นใจ

มหีอ้งใหเ้ลอืก

หลากหลาย, ชีแ้จง้

ขอ้มลูชัดเจน,มี

โปรโมชั่น

มคีวามน่าเชือ่ถอื

13

ประเภทของทีพั่กที่

เลอืกจองมากทีส่ดุ 

เชน่ โรงแรมในเครอื 

หรอืโรงแรมท่ัวไป

โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมอสิระท่ัวไป

14

ทา่นเคยสนใจทีจ่ะ

จองโรงแรมผ่านเว็ป

ไซดท์างโรงแรม

โดยตรงบา้งหรอืไม่

ไมเ่คยสนใจ ไมเ่คยสนใจ เคยสนใจ ไมเ่คยสนใจ เคยสนใจ

15

เหตผุลใดทีท่า่นไม่

เลอืกจองผ่านเว็ป

ไซดโ์รงแรม

ตอ้งการราคาถูก, 

ตอ้งม ีapplication 

รองรับ

เพราะไมม่โีรงแรมให ้

เลอืกมาก
มรีาคาแพงกวา่

ไมไ่ดเ้ปรยีบเทยีบ

ราคากับทีอ่ ืน่

ไมค่อ่ยมสีว่นด

เขา้ถงึเว็ปไซดเ์นือ้หา

ไดย้าก

16

เว็ปไซดข์องโรงแรม

ไมต่อบสนองทา่น

ทางดา้นไหนบา้ง

application ไมม่ใีหเ้ปรยีบเทยีบ

ไมส่ามารถ

เปรยีบเทยีบได ้

ไมส่ามารถเห็นภาพ

ของโรงแรมอืน่

ไมไ่ดเ้ปรยีบเทยีบ

ราคากับทีอ่ ืน่

ไมค่อ่ยมสีว่นด

ไมส่ามารถ

เปรยีบเทยีบได ้

17

อะไรทีจ่ะท าใหท้า่น

เปลีย่นมาจอง

หอ้งพักโดยตรง

กับเว็ปไซดข์อง

โรงแรม

Mobile application 

เพราะตอ้งการความ

สะดวกในการจอง

โรงแรม

โปรโมชั่น ราคาทีถู่กกวา่
โปรโมชั่น สว่นลด ม ี

benefit มากกวา่

หาเว็ปไซดข์อง

โรงแรมงา่ย
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ตำรำงที ่4.1  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ ค ำถำม คนที ่26 คนที ่27 คนที ่28 คนที ่29 คนที ่30

1 เพศ ชาย ชาย ชาย ชาย ชาย

2 อายุ 41 28 28 35 33

3 อาชพี Interior Design พนักงานบรษัิท พนักงานบรษัิท ธรุกจิสว่นตัว พนักงานบรษัิท

4 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 50,001 ขึน้ไป 10,001-30,000 30,001-50,000 50,001 ขึน้ไป 50,001 ขึน้ไป

5 วฒุกิารศกึษา ปรญิญาโทและสงูกวา่
ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่
ปรญิญาโทและสงูกวา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา่

6
วตัถปุระสงคใ์นการ

จองโรงแรม
เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว เพือ่ไปทอ่งเทีย่ว

7
ความถีใ่นการจอง

โรงแรมตอ่ปี
5 ครัง้ / ปี 1-2 ครัง้ / ปี 2-3 ครัง้ / ปี มากกวา่ 10 ครัง้ / ปี 3-4 ครัง้ / ปี

8

ปกตจิองโรงแรมใน

ประเทศหรอื

ตา่งประเทศ

ตา่งประเทศ ในประเทศ ในประเทศ
มทัีง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ

มทัีง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ

9

จุดประสงคใ์นการ

จองโรงแรมผา่น

ชอ่งทางออนไลน์

สามารถหาราคาได ้

ดทีีส่ดุ
งา่ย สะดวก สะดวก รวดเร็ว สะดวก งา่ยกวา่โทรจอง

10

ระยะเวลาในการจอง

โรงแรมลว่งหนา้เมือ่

ท าการจองออนไลน์

1 เดอืน 1-2 เดอืน 1 เดอืน 1-2 เดอืน 1 เดอืน

11

ปกตทิา่นมเีว็ปไซด์

ทีใ่ชใ้นการจอง

โรงแรมเป็นประจ า

สม า่เสมอกีเ่ว็ปไซด์

agoda.com

hotel.com
ไม่มปีระจ า

agoda.com

booking.com

agoda.com

booking.com
booking.com

12

เพราะอะไรทา่นถงึ

เลอืก / จองโรงแรม

ผา่นเว็ปไซดน์ี้

ราคา และ โปรโมชัน่ งา่ย สะดวก ราคาถกู มใีหเ้ปรยีบเทยีบ
สะดวก มใีหส้ะสม

แตม้

งา่ย, สามารถเลอืก

วธิกีารจ่ายเงนิได,้ มี

สรปุขอ้มูล รปูภาพ, 

ราคาถกู

13

ประเภทของทีพั่กที่

เลอืกจองมากทีส่ดุ 

เชน่ โรงแรมในเครอื
 หรอืโรงแรมท่ัวไป

โรงแรมในเครอื โรงแรมอสิระท่ัวไป โรงแรมในเครอื โรงแรมในเครอื

ตา่งประเทศ: ใน

เครอืเพราะตอ้งการ

เรือ่งความปลอดภัย

14

ทา่นเคยสนใจทีจ่ะ

จองโรงแรมผา่นเว็ป

ไซดท์างโรงแรม

โดยตรงบา้งหรอืไม่

เคยจอง ไม่เคยสนใจ เคยสนใจบา้งครัง้
เคยใชเ้ว็ปของ

โรงแรมโดยตรง
ไม่เคยสนใจ

15
เหตผุลใดทีท่า่นไม่

เลอืกจองผา่นเว็ป

ราคาบนเว็ปไซด์

โรงแรมแพงกวา่
ราคาแพง มรีาคาทีส่งู ไม่มโีปรโมชัน่

รูส้กึแพง, ตอ้งการ

ราคาถกู

16

เว็ปไซดข์องโรงแรม

ไม่ตอบสนองทา่น

ทางดา้นไหนบา้ง

ราคา
ไม่มใีหเ้ปรยีบเทยีบ

กับทีอ่ ืน่
ราคาสงู ราคา ราคา

17

อะไรทีจ่ะท าใหท้า่น

เปลีย่นมาจอง

หอ้งพักโดยตรง

กับเว็ปไซดข์อง

โรงแรม

ราคาเทา่นัน้ โปรโมชัน่ทีถ่กูกวา่ โปรโมชัน่ โปรโมชัน่
ราคาทีจู่งใจ, มี

โปรโมชัน่
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จากตารางจะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คนเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 
24 – 45 ปีแบ่งออกเป็น หญิง 15 คน และชาย 15 คน กลุ่มตวัอยา่งเลือกไดเ้ลือกจองโรงแรมผา่น
ช่องทางออนไลน์ผา่นช่องทางออนไลน์ในระยะเวลา 1 ปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อไปท่องเท่ียว
ทั้งหมด 29 คน และ เพื่อไปทาํงาน 1 คน และความถ่ีในการจองโรงแรมต่อปี แบ่งออกไดเ้ป็น 1-2 
คร้ัง จาํนวน 8 คน 3-4 คร้ัง จาํนวน 9 คน 5-6 คร้ัง จาํนวน 8 คน และมากกวา่ 6 คร้ัง จาํนวน 5 คน 
ซ่ึงโดยส่วนมากจะเลือกจองโรงแรมในประเทศมากกวา่ จาํนวน 12 คน ต่างประเทศ จาํนวน 8 คน 
และเลือกทั้งในประเทศและต่างประเทศ จาํนวน 10 คน โดยใหเ้หตุผลวา่ จุดประสงคท่ี์ทาํการเลือก
จองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ เพราะมีความสะดวกสบาย และสามารถเปรียบเทียบราคาได้
ดว้ย ซ่ึงบางเวป็ไซดมี์ราคาท่ีถูกกวา่ มีโปรโมชัน่ท่ีร่วมกบับตัรเครดิต อีกทั้งยงัมีการรีวิวและไดเ้ห็น
รูปภาพห้องพกั ระยะเวลาในการจองโรงแรมล่วงหนา้เม่ือทาํการจองออนไลน์ โดยส่วนมากไดใ้ช้
เวลานอ้ยกวา่ 1 เดือน มีจาํนวน 13 คน ภายใน 1-2 เดือน จาํนวน 12 คน มากกวา่ 3 เดือนข้ึนไป 
จาํนวน 5 คน ซ่ึงไดใ้หเ้หตุผลวา่บางทีในระยะเวลาสั้นๆ บางคร้ังมีการทาํโปรโมชัน่ออกมาซ่ึงทาํ
ใหเ้ป็นการดึงดูดใหท้าํการจองโรงแรมซ่ึงทาํใหไ้ดร้าคาถูก   
 
ตำรำงที ่4.2 ตารางสรุปจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจะใชเ้วป็ไซด ์ในการจองโรงแรม 
 

เวป็ไซด์ จ ำนวนคาํตอบ อตัรำส่วน (%) 
Agoda.com 

Booking.com 
Expedia.com 
Hotels.com 

อ่ืน ๆ 

24 
18 
3 
3 
6 

44.44 
33.33 
5.56 
5.56 

11.11 
 

จากตารางจะเห็นไดว้า่ เม่ือพดูถึงเวป็ไซดท่ี์กลุ่มตวัอยา่งไดเ้ลือกทาํการจองโรงแรม
ผา่นช่องทางออนไลน์ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกเวป็ไซด ์agoda.com เป็นจาํนวน 24  คาํตอบ 
เวป็ไซด ์ booking.com เป็นจาํนวน 18 คาํตอบ และเวป็ไซดอ่ื์น ๆ เช่น expedia.com, hotels.com 
และเวป็ไซดอ่ื์น จาํนวน 12 คาํตอบ 
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ตำรำงที ่ 4.3 ตารางสรุปจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งวา่เพราะอะไรท่านถึงเลือก / ชอบ จองผา่นเวป็ไซดน้ี์ 
 

เหตุผล จ ำนวนคาํตอบ อตัรำส่วน (%) 
ราคาถูก 

สะสมแตม้ 
จ่ายเงินท่ีโรงแรมได ้

สะดวก 
มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 

มีโปรโมชัน่ 
อ่ืน ๆ เช่น ฟรี cancellation, มีรีววิของแขก, ใช้

เพราะความคุน้เคย, มีโรงแรมหลากหลาย 

9 
5 
5 

14 
6 
6 

11 

16.07 
8.93 
8.93 

25.00 
10.71 
10.71 
19.6 

 
จากตารางจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งไดเ้ลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์เพราะ

มีความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรมผา่นทางอินเตอร์เนต เป็นจาํนวน 14 คาํตอบ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี
คนส่วนใหญ่ไดใ้ชบ้ริการทางอินเตอร์เนตเป็นจาํนวนท่ีมากข้ึน เหตุผลรองลงมาคือ ราคาถูก เป็น
จาํนวน 9 คาํตอบ เน่ืองจากเวป็ไซดข์อง Online Travel Agency ไดมี้การนาํเสนอหอ้งพกัของ
โรงแรมในราคาท่ีถูกกวา่ และเหตุผลท่ีเลือกจองผา่นเวป็ไซดข์อง OTA ดงัตารางท่ี 4.2 เพราะเวป็
ไซดพ์วกนั้นไดมี้ช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ จาํนวน 6 คาํตอบ เวลาท่ีจะทาํการจองหรือทาํการ
จ่ายเงินก็มัน่ใจไดว้า่เวป็ไซด์พวกน้ีไม่สามารถท่ีจะทาํการโกงลูกคา้ได ้ อีกทั้งยงัมีการทาํโปรโมชัน่
ต่างๆ จาํนวน 6 คาํตอบ ซ่ึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีชอบสินคา้ท่ีมีโปรโมชัน่ไดท้าํการตกลงเลือกจอง
โรงแรมผา่นเวป็ไซดพ์วกน้ี ยกตวัอยา่งเวป็ไซด ์ agoda.com ไดมี้การใหลู้กคา้ทาํการสมคัรสมาชิก
เพื่อเป็นการสะสมแตม้ ซ่ึงทาํใหลู้กคา้เวลาทาํการจองโรงแรมก็จะทาํใหไ้ดแ้ตม้ทุกคร้ังท่ีทาํจอง 
เป็นจาํนวน 5 คาํตอบ การท่ีเวป็ไซด ์agoda.com ไดมี้การทาํแบบน้ีข้ึนมาจะทาํใหเ้กิด brand loyalty 
ซ่ึงทาํใหลู้กคา้มีความจงรักภกัดีกบัเวป็ไซด ์ในส่วนของการจ่ายเงินท่ีโรงแรมน้ี ดงัตารางท่ี 4.2 เวป็
ไซด ์ booking.com กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 5 คาํตอบ ไดเ้ลือกท่ีจะทาํการจองผา่นเวป็ไซด์น้ี เพราะวา่
ไดมี้การเพิ่มออฟชัน่ใหก้บัลูกคา้ ในเร่ืองการจ่ายเงินซ่ึงเม่ือลูกคา้ไดท้าํการจองโรงแรมผา่น
ช่องทางออนไลน์ โดยท่ีเวลาทาํการจองเสร็จลูกคา้ตอ้งทาํการจ่ายเงินเลยเพื่อเป็นการการันตีห้อง 
แต่เวป็ไซดข์อง booking.com สามารถเลือกไดว้า่อยากจะจ่ายเงินเลยหรือเลือกท่ีจะไปโดยตรงกบั
ทางโรงแรมในวนัท่ีไปถึง และเหตุผลอ่ืนๆ  ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ลือก ใหเ้หตุผลวา่ใชเ้วป็ไซดพ์วกน้ี
เพราะความคุน้เคยมากกวา่ท่ีจะเลือกไปทาํการจองผา่นเวป็ไซดข์องโรงแรมโดยตรง เวป็ไซดข์อง 
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OTA ไดมี้โรงแรมหลากหลายใหเ้ลือก มีฟรี cancellation และมีรีววิของแขกท่ีมาพกั ซ่ึงทาํใหเ้กิด
การตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ไดเ้ร็วข้ึน  
 

“...agoda.com ชอบมีการท าโปรโมช่ันร่วมกับบัตรเครดิต ซ่ึงท าให้เกิดความดึงดูดใน
การจอง และยงัได้มีการสะสมแต้มเวลาจองผ่านเวป็ไซด์อีกด้วย…”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี2 อาย ุ31ปี) 
 
“...ชอบจองผ่าน agoda.com เพราะสะดวกสบาย และจะได้ราคาท่ีไม่แพง ถ้าเทียบ

กับเวป็ไซด์อ่ืน ๆ…”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี3 อาย ุ31ปี) 
 
“...ไม่ชอบจองผ่านเวป็ไซด์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เวป็ไซด์ของโรงแรมโดยตรง เพราะ

น่าเช่ือถือ และสามารถติดต่อกับโรงแรมได้โดยตรงเวลาในเวลาท่ีมีปัญหา”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี15 อาย ุ30ปี) 
 

ตำรำงที ่4.4 ตารางสรุปประเภทของท่ีพกัท่ีเลือกจองมากท่ีสุดเม่ือทาํการจองออนไลน์ 
 

ประเภท จ ำนวน (คน) อตัรำส่วน (%) 
โรงแรมในเครือ 

โรงแรมอิสระทัว่ไป 
ไม่เจาะจง 

8 
19 
3 

26.67 
63.33 

10 
 
จากตารางจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้าํตอบเป็นจาํนวน 19 คนท่ี

เลือกจองโรงแรมอิสระทัว่ไป เพราะเหตุผลหลกัคือ ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัวา่จะเลือกจองโรงแรมไหน แต่
ข้ึนอยูก่บัตาํแหน่งท่ีตั้งของโรงแรม ความสะดวกสบายในการเดินทาง ตวัของโรงแรมเองท่ีมีความ
สวยงาม  บรรยากาศรอบๆ  ดี ความหรูหราของโรงแรม และยิง่ถา้เกิดมีรีววิท่ีไดใ้หค้ะแนนท่ีสูงก็
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้เลือกโรงแรม และจาํนวน 8 คนท่ีเลือกโรงแรมในเครือ เพราะมัน่ใจในตวั
แบรนดแ์ละอยากจะลองท่ีจะไปใชบ้ริการวา่ไดม้าตรฐานตามท่ีโรงแรมแต่ละแบรนดไ์ดมี้การวาง
ไวห้รือไม่ 
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“...เลือกจองโรงแรมอิสระท่ัวไป เพราะโรงแรมมีให้เลือกมากมายและไม่ได้ติดแบ
รนด์ท่ีต้องเป็นโรงแรมในเครือเท่านั้น…”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี17 อาย ุ34ปี) 
 

“...สนใจท่ีจะจองโรงแรมอิสระและโรงแรมในเครือ ขึน้อยู่กับสถานท่ีท่ีเราจะไป 
เพราะมัน่ใจในแบรนด์ท่ีว่าต้องได้มาตรฐานตามท่ีวางไว้”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี12 อาย ุ28ปี) 
 
ตำรำงที4่.5 ตารางสรุปท่านเคยสนใจท่ีจะจองโรงแรมผา่นเวป็ไซดท์างโรงแรมโดยตรงบา้งหรือไม่ 
 

ประเภท จ ำนวน (คน) อตัรำส่วน (%) 

เคยสนใจ 
ไม่เคยสนใจ 

8 
19 

26.67 
63.33 

ประเภท จ ำนวน (คน) อตัรำส่วน (%) 

เคยสนใจแลว้จอง 
เคยสนใจแต่ไม่จอง 

7 
13 

35 
65 

 
จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 20 คนไดเ้คยสนใจท่ีจะทาํการจองโรงแรมผา่น

ทางเวป็ไซดโ์ดยตรง ถา้ทางเวป็ไซดโ์รงแรมโดยตรงไดมี้ราคาท่ีถูกกวา่เวป็ไซดท์าง OTA หรือเวลา
ไปต่างประเทศอาจจะเลือกจองโรงแรมผา่นเวป็ไซดโ์ดยตรงเพราะมัน่ใจในตวัของแบรนด ์ และ
จาํนวน 10 คนไม่เคยสนใจท่ีจะจองโรงแรมผา่นเวป็ไซด์โดยตรงเพราะมีตวัเลือกของโรงแรมนอ้ย 
ไม่มีขอ้มูลใหเ้ปรียบเทียบและ ราคาของเวป็ไซด ์OTA นาํเสนอราคาท่ีถูกกวา่ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ในส่วนของผูท่ี้เคยสนใจมีอยู ่ 7 คนท่ีเคยสนใจและไดท้าํการจอง
โรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ เพราะเวป็ไซดข์องโรงแรมมีความน่าเช่ือถือในตวัของแบรนด ์
สามารถติดต่อกบัทางโรงแรมไดโ้ดยตรงในกรณีถา้เกิดตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม ในส่วน
ของผูท่ี้สนใจแต่ไม่ไดท้าํการจองมีทั้งหมด 13 คน โดยใหเ้หตุผลวา่เวป็ไซดข์องโรงแรมไม่
ตอบสนองทางดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลของโรงแรมในแต่ละท่ี เพราะเวป็ไซดข์องโรงแรมก็จะมี
แต่ขอ้มูลของโรงแรมเท่านั้น อีกทั้งยงัมีราคาท่ีแพงกวา่เวป็ไซดข์อง OTA ท่ีขั้นตอนการจองไม่
ยุง่ยากเท่ากบัเวป็ไซดข์องโรงแรม 
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“...สนใจท่ีจะจองโรงแรมอิสระและโรงแรมในเครือ ขึน้อยู่กับสถานท่ีท่ีเราจะไป แต่
จะเลือกจองโรงแรมในเครือท่ีต่างประเทศมากกว่า เพราะมัน่ใจในแบรนด์…”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี15 อาย ุ30ปี) 
 

“...ไม่ชอบจองผ่านเวป็ไซด์โรงแรมเลย เพราะเวป็ไซด์ดูยาก หาราคาแต่ละห้องกย็าก 
ไม่สามารถดู comment ของคนอ่ืน ๆ ได้...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี20 อาย ุ25ปี) 
 
ตำรำงที ่4.6 ตารางสรุปเหตุผลใดท่ีท่านไม่เลือกจองโรงแรมผา่นเวป็ไซดท์างโรงแรม 
 

เหตุผล จ ำนวนคาํตอบ อตัรำส่วน (%) 
ราคาแพง 

ไม่มีโปรโมชัน่ 
เวป็ไซดดู์ยุง่ยาก 

ไม่มีใหเ้ปรียบเทียบ 
อ่ืน ๆ เช่น ไม่มีรีววิจากผูพ้กัจริง ห้องเตม็  

ชาํระเงินเลย 

13 
5 
6 
7 
4 

37.14 
14.29 
17.14 

20 
11.43 

 
จากตารางจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หเ้หตุผลท่ีส่วนมากลุ่มตวัอยา่งไม่เลือกจอง

โรงแรมผา่นเวป็ไซด์โดยตรงเพราะมีราคาแพง จาํนวน 13 คาํตอบ เม่ือทาํการเปรียบเทียบกบัเวป็
ไซด ์OTA ซ่ึงเวป็ไซดข์องโรงแรมจะมีราคาแพง และจาํนวน 5 คาํตอบใหเ้หตุผลวา่เวป็ไซดข์อง
โรงแรมไม่ค่อยมีการทาํโปรโมชัน่เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาทาํการจอง ยงัมีจาํนวน 6 
คาํตอบไดก้ล่าววา่ เวป็ไซดข์องโรงแรมดูยุง่ยาก กวา่ท่ีจะเขา้ไปทาํการจองห้องพกั ไดผ้า่นหนา้ต่าง
อ่ืนๆ อีกมากมายซ่ึงทาํใหเ้สียเวลาและเกิดความไม่พอใจเลยทาํใหห้นัไปจองผา่นเวป็ไซดอ่ื์น ๆ 
จากคาํตอบจาํนวน 7 คาํตอบไดใ้หเ้หตุผลวา่เวป็ไซดโ์ดยตรงของโรงแรมไม่มีการใหเ้ปรียบเทียบ
กบัโรงแรมอ่ืน ถา้เทียบกบัเวป็ไซดข์อง OTA ซ่ึงเม่ือทาํการเขา้เวป็ไซดก์็จะมีโรงแรมอ่ืนๆ ข้ึนมา
ใหเ้ปรียบเทียบวา่โรงแรมไหนมีราคาท่ีดีท่ีสุด และอ่ืน ๆ 4 คาํตอบเช่น ไม่มีรีวิวจากผูพ้กัจริง ห้อง
เตม็ และตอ้งชาํระเงินเลย 
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“...ท าไมต้องจองผ่านเวป็ไซด์โรงแรมด้วย ท้ังๆ ท่ีเวป็ไซด์ agoda.com booking.com 
ดูใช้ง่ายกว่าเวลาท าการจอง และยงัมีราคาท่ีถกูกว่าอีก...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี1 อาย ุ30ปี) 
 
“...เวป็ไซด์โรงแรมไม่สะดวก หาข้อมลูยาก และท่ีส าคัญไม่ค่อยมีโปรโมขัน่หรือ

ราคาพิเศษให้กับลูกค้า...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี9 อาย ุ25ปี) 
 
“...เวลาท่ีท าจองผ่านเวป็ไซด์โรงแรมแล้ว ต้องท าการช าระเงินเลย ถ้าเกิดต้องการจะ

ยกเลิกไม่สามารถท่ีจะคืนเงินได้ ซ่ึงไม่ชอบเลย...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี10 อาย ุ30ปี) 
 
“...ราคาของเวป็ไซด์โรงแรมแพง  และท่ีส าคัญไม่มีรีวิวข้อมลูของผู้ใช้จริงซ่ึงเราชอบ

ดูข้อมลูเปรียบเทียบก่อนท่ีจะตัดสินใจท าการจองห้องพัก...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี11 อาย ุ30ปี) 
 

ตำรำงที ่4.7 ตารางสรุปเวป็ไซดข์องโรงแรมไม่ตอบสนองท่านทางดา้นไหนบา้ง 
 

เหตุผล จ ำนวนคาํตอบ อตัรำส่วน (%) 
ราคา 

ไม่มีใหเ้ปรียบเทียบ 
ส่วนลด 

หาขอ้มูลยาก 
อ่ืนๆ เช่น หอ้งพกัมีนอ้ย รีววิจากลูกคา้ รูปลกัษณ์ไม่

น่าเช่ือถือ ไม่มีฟรี cancellation และ application 

7 
15 
4 
4 
6 

19.44 
41.67 
11.11 
11.11 
16.67 

 
จากตาราง 4.7 สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15 คาํตอบกล่าววา่เวป็ไซดข์องโรงแรม

ไม่มีใหเ้ปรียบเทียบเม่ือเทียบกบัเวป็ไซดข์อง OTA ซ่ึงมีให้เปรียบเทียบในหลายๆ โรงแรม ซ่ึงทาํให้
กลุ่มตวัอยา่งไม่เขา้มาเลือกจองโรงแรมผา่นเวป็ไซดโ์ดยตรง เพราะไม่สามารถท่ีจะเปรียบเทียบ
ราคาได ้ ทาํให้เกิดการตดัสินใจท่ีชา้ลงหรืออาจจะออกจากเวป็ไซดโ์รงแรมโดยตรง รองลงมา คือ 
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เร่ืองราคาซ่ึงมีจาํนวน 7 คาํตอบ และส่วนลด 4 คาํตอบ เพราะเน่ืองจากวา่ราคาก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ี
ทาํใหผู้บ้ริโภคไดท้าํการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมไดเ้ร็วข้ึน ถา้เวป็ไซดข์องโรงแรมไดมี้การให้
ส่วนลดท่ีน่าดึงดูด ก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจจองโรงแรมผา่นทางเวป็ไซด์โดยตรงไดอ้ยา่ง
ง่าย และอ่ืนๆ อีก 6 คาํตอบ เช่น หอ้งพกัมีจาํนวนนอ้ย รีวิวจากลูกคา้ซ่ึงถา้เป็นเวปไซดข์อง OTA จะ
มีการรีววิของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ซ่ึงทาํใหผู้บ้ริโภคท่ีเขา้มาหาขอ้มูลเกิดการตดัสินใจทาํการจอง
ได ้ ในส่วนของ application ซ่ึงถา้เกิดทางโรงแรมไดมี้การสร้าง application ซ่ึงเป็นแอปท่ีง่ายต่อ
การใชง้าน จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการจองโรงแรมผา่นทางเวป็ไซดข์องโรงแรมโดยตรง 

 
“...ลองท่ีจะท าการจองผ่านเวป็ไซด์ของโรงแรม แต่พอเข้าไปในเวป็ไซด์แล้ว ไม่มี

ราคาท่ีเปรียบเทียบกับโรงแรมอ่ืนๆ ซ่ึงท าให้ไม่สามารถจองได้เลย...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี16 อาย ุ33ปี) 

 
ตำรำงที ่ 4.8 ตารางสรุปอะไรท่ีจะทาํใหท้่านเปล่ียนมาจองหอ้งพกัโดยตรงกบัเวป็ไซดข์องโรงแรม 
 

เหตุผล จ ำนวนคาํตอบ อตัรำส่วน (%) 
ราคา 

โปรโมชัน่ 
หาเวป็ไซดไ์ดง่้าย 

อ่ืนๆ เช่น ยกเลิกง่าย มีรีววิลูกคา้ มี application 
และน่าเช่ือถือ 

10 
15 
5 
7 

27.03 
40.54 
13.51 
18.92 

 
จากตารางจะเห็นไดว้า่ ผูว้จิยัพบวา่การท่ีจะทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเปล่ียนมาจองโรงแรม

ผา่นเวป็ไซด์โรงแรมโดยตรง ตอ้งมีทาํการส่งเสริมการตลาดเพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการและ
ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคสนใจซ้ือสินคา้ อีกทั้งยงัสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ซํ้า
ในคร้ังต่อไป  (Kotler, 2003) จากจาํนวน 10 คาํตอบ ราคาเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการตดัใจเลือกซ้ือ ซ่ึงราคาก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือบริการ ซ่ึงสินคา้
บางอยา่งท่ีขายบนออนไลน์มีราคาท่ีถูกกวา่หนา้ร้าน จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์าง
ออนไลน์มากข้ึน  
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“...เร่ืองราคาเท่านั้น ต้องมีโปรโมช่ันหรือราคาถกู ท่ีสามารถดึงดูดให้หันไปจองได้ 
และต้องค้นหาข้อมลูได้ง่ายด้วย...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี18 อาย ุ27ปี) 
 

“...สมยันีต้้องมี mobile application เพราะต้องการความสะดวกในการจองโรงแรม
...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี21 อาย ุ37ปี) 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวจิยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจเลือกจอง
โรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์” มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
จองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อศึกษาส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจเลือกจอง
โรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนน้ท่ีการสัมภาณ์
เชิงลึกเป็นหลกั ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวจิยัน้ี ไดแ้ก่ เพศชาย 15 คน 
และ เพศหญิง 15 คน ท่ีจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ภายใน 1 ปี ผูว้จิยัเก็บรวมรวมขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้งหมด จากนั้นทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผล และ 
ขอ้เสนอแนะการวิจยั ดงัน้ี 
 
  

สรุปผลกำรวจิัย 
จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็น 2 ประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี 

 
5.1 พฤติกรรมในกำรตัดสินใจเลอืกจองโรงแรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งไดมี้การคน้ควา้หาขอ้มูลของ
โรงแรมผา่นเวป็ไซด ์OTA เช่น agoda.com booking.com expedia.com โดยท่ีมีการเขา้ไปดูรีววิของ
ผูท่ี้เคยไปพกัท่ีโรงแรมนั้นก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกจองโรงแรมอยา่ง ทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลของ
แต่ละโรงแรม ไม่วา่จะเป็นเร่ือง สถานท่ีตั้งของโรงแรม บรรยากาศภายในโรงแรม การเดินทางไป
ถึงโรงแรม เป็นตน้ และการท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดท้าํการจองโรงแรมผา่นช่องท่างออนไลน์เพราะ
ช่องทางน้ีไดเ้พิ่มความสะดวกใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง โดยท่ีไม่ตอ้งมีการใชโ้ทรศพัทส์นทนากบั
พนกังาน และสามารถรับการยนืยนัการจองห้องพกัไดท้นัที และส่ิงท่ีสาํคญัคือ เร่ืองราคาท่ีมีราคา
ถูกกวา่เวป็ไซดข์องโรงแรมโดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บทความจาก การใชค้วามคิดเห็นของลูกคา้
ในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของธุรกิจโรงแรมไทย กล่าววา่ ส่ือออนไลน์ถือเป็น 
ช่องทางหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการเลือกและจองโรงแรมคุณภาพของความคิดเห็นจากนกัท่อง 
เท่ียวท่ีเคยมาพกัโรงแรมนั้นๆ (Content Quality) หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกโรงแรมออกมา
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จาํนวนหน่ึงแลว้ รีววิจากนกัท่องเท่ียวในอดีตจะเป็นเกณฑท่ี์สาํคญัถดัไปท่ีจะช่วยตดัตวัเลือกให้
เหลือนอ้ยลงโดยความเห็นท่ีมีคุณภาพดี (Review Quality) และ ทศันคติหลงัจากท่ีไดอ่้านความ
คิดเห็นในสังคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว (Review Attitude) คือ การมองหาความเห็นท่ีเป็นลบ
หรือขอ้เสียของโรงแรม (Valence) ซ่ึงถา้ยิง่มีจาํนวนความคิดเห็นในเชิงลบท่ีตรงกนัมากเท่าใด 
ความน่าเช่ือของโรงแรมก็จะยิง่นอ้ยลงเท่านั้น โดยเฉพาะหากความเห็นเชิงลบนั้นเป็นเร่ืองท่ีตรง
กบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวดว้ยแลว้ ก็จะยิง่ทาํใหเ้กิดความรู้สึกในเชิงลบกบัโรงแรมมากข้ึน
ดว้ย โดยท่ีโรงแรมท่ีมีสัดส่วนของรีววิท่ีเขียนในเชิงลบนอ้ยท่ีสุดจะเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจท่ีสุด  
(อิทธิภูมิ พรหมมา, ธีรารัตน์ วรพิเชฐ 2558) 
 

5.2 ส่ิงทีลู่กค้ำให้ควำมส ำคัญในกำรตัดสินใจเลอืกจองโรงแรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
5.2.1 ราคาและโปรโมชัน่ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ราคา เป็นส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจ
เลือกจองโรงแรมมาเป็นอนัดบัแรก เพราะราคาของเวป็ไซด ์ OTA ท่ีมีราคาดึงดูดมากกวา่เวป็ไซด์
ของทางโรงแรมโดยตรง เวป็ไซดข์อง OTA มีรีววิ มีการเปรียบเทียบของลูกคา้ท่ีเคยไปพกั  สามารถ
ท่ีจะตดัสินใจเลือกจองโรงแรมไดอ้ยา่งง่าย อีกทั้งเวป็ไซด์ของ OTA มีการนาํเสนอโปรโมชัน่ท่ีทาํ
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาํการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

5.2.2 ขั้นตอนการจองโรงแรม 
จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ เวป็ไซดข์องโรงแรมมีความยุง่ยากในการเขา้ไปทาํจอง เช่น 

ตอ้งผา่นหลายหนา้ต่างก่อนท่ีจะเขา้ไปถึง ความไม่คุน้ชินของการทาํจองห้องพกัในเวป็ไซดข์อง
โรงแรม จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดไ้ม่ทาํการจองโรงแรมผา่นเวป็ไซด์โดยตรง รู้สึกถึงความไม่
สะดวกในการเขา้ถึงเวป็ไซด์ของโรงแรมโดยตรง เพราะคิดวา่เวป็ไซดข์องโรงแรมมีความยุง่ยาก
ในแต่ละขั้นตอนท่ีตอ้งทาํการจอง 

5.2.3 การสะสมแตม้ 
เวป็ไซดข์อง agoda.com ไดมี้การสะสมแตม้ในการจองหอ้งพกัแต่ละคร้ัง ซ่ึงทาํให้

กลุ่มตวัอยา่งไดส้นใจท่ีจะกลบัมาจองผา่นเวป็ไซดข์อง agoda.com อยูบ่่อยคร้ัง เพื่อเป็นการสะสม
แตม้ไปเร่ือยๆ  เพื่อเอาไวแ้ลกหอ้งพกัท่ีโรงแรมอ่ืนๆ ได ้ และยงัมีการใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขา้มาทาํ
การสมคัรสมาชิกเพื่อท่ีจะไดรั้บส่วนลดเพิ่มเติม ซ่ึงยงัเป็นการเก็บฐานขอ้มูลของงลูกคา้ไวอี้กดว้ย 
 

 
 



36 
 

ข้อเสนอแนะ 
งานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดน้าํเสนอประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจ

เลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ และ ส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจเลือกจอง
โรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจเพื่อใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้สนใจในการ
นาํไปศึกษาเพิ่มเติมหรือและสาํหรับผูป้ระกอบของโรงแรม เพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลไปใชใ้นเร่ืองกลยทุธ์
ทางการตลาดท่ีเหมาะสม สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการผา่นเวป็ไซดข์อง
โรงแรม ซ่ึงในท่ีน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการ และ
ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

 
1. ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำร 

1.1 พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผา่นช่องทางออน ไลน์ 
ตอ้งการความสะดวก ดูเขา้ถึงง่าย รวดเร็วในการทาํจองโรงแรมในแต่ละคร้ัง ซ่ึงทาํใหเ้ห็นวา่เวป็
ไซดข์องโรงแรมยงัตอ้งเพิ่มขอ้มูลทางดา้นไหนบา้ง เช่น มีการรีววิของแขกท่ีเคยมาพกั เพิ่มเติม
ลกัษณะของเวบ็ไซตด์า้นต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงการใชง้านเวป็ไซดท่ี์ดูง่าย สามารถคลิกแลว้ไปถึง
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อนาํไปพฒันารูปแบบของเวบ็ไซด ์เพื่อใหส้ะดวกและง่ายต่อการ ใชง้าน เพื่อ
นาํไปสู่การตดัสินใจเลือกท่ีพกัในท่ีสุด 

1.2 ควรมีการทาํโปรแกรมการสะสมแตม้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดการกลบัมา
ใชซ้ํ้ า  

1.3 ควรมีการทาํโปรโมชัน่ ราคาพิเศษ เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้หนัมาทาํการ
จองโรงแรมผา่นเวป็ไซดข์องโรงแรมโดยตรง  

 
 

2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ผูว้จิยัขอเสนอแนะผูท่ี้สนใจศึกษาในแง่ขององคก์รธุรกิจท่อง เท่ียว 

สามารถท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพของเวป็ไซด์โรงแรมและเคร่ืองมือ เพื่อส่งผลใหเ้กิดประสิทธิ ผล
มากข้ึน 

2.2 การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการจองโรงแรมผา่น
ช่องทางออนไลน์ ดงันั้น ในการทาํวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีความ
สนใจในการจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์เลย เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงเหตุผล และ สามารถนาํไป
ปรับ แกไ้ข เพื่อทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งหนัมาสนใจใชบ้ริการ 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัในการตัดสินใจเลอืกจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์ 

ค าอธิบาย 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวให้

ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้ิจยัจะเกบ็

รักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชใ้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิหรือ

กระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านอยา่ง

เป็นอิสระ และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

นิยามศัพท์ 

Online Travel Agency คือ ผูใ้ห้บริการดา้นการจองท่ีพกัโรงแรมรวมไปถึงการบริการดา้นการท่องเท่ียว
อ่ืนๆ โดยท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการใหบ้ริการให้กบัสมาชิกเพื่อท่ีจะไดเ้จอกบัผูใ้ห้บริการท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบิน 
บริการท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ และจดัการจองตัว๋ท่ีพกัโรงแรมให้กบัสมาชิก โดยมีวิธีการน าเสนอในดา้น
สิทธิพิเศษ และราคาสุดพิเศษให้กบัสมาชิก 

ช่องทางออนไลน์ คือ ช่องทางการซ้ือสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซตห์รือหนา้แฟนเพจ (Fanpage) ในรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีมีทั้งจากเวบ็ไซตบ์ริษทัของโรงแรม รวมไปถึง อโกดา้ (Agoda) บุค้กิง้ดอทคอม (Booking.com) หรือผ่าน
ทางตวัแทนจ าหน่าย (Agency) ทางออนไลน์ 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Travel_website
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แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

1. ช่ือ……………………………………… 

2. เพศ   หญิง   ชาย 

3. อาย.ุ......................................................... 

4. อาชีพ..................................................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(1)  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001-30,000 บาท 

(3)  30,001-50,000 บาท   (4)  50,001 บาทขึ้นไป 

6. วุฒิการศึกษา   

(1)  ต ่ากว่าปริญญาตรี   (2)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

(3)  ปริญญาโท และสูงกว่า  

7. วตัถุประสงคใ์นการจองโรงแรม 

(1)  เพ่ือไปท างาน    (2)  เพ่ือไปท่องเท่ียว  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์ 

1. ความถ่ีในการจองโรงแรมต่อปี 

 

2. ปกติจองโรงแรมในประเทศหรือต่างประเทศ 

 

3. จุดประสงคใ์นการจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

4. ระยะเวลาในการจองโรงแรมล่วงหนา้เม่ือท าการจองออนไลน์ 

 

5. ปกติท่านมีเวป็ไซดท่ี์ใชใ้นการจองโรงแรมเป็นประจ าและสม ่าเสมอก่ีเวป็ไซด ์

 

6. เพราะอะไรท่านถึงเลือก / ชอบ จองผา่นเวป็ไซดน้ี์ 

 

7. ประเภทของท่ีพกัท่ีเลือกจองมากท่ีสุดเม่ือท าการจองออนไลน์ เช่น โรงแรมในเครือ หรือโรงแรมอิสระ

ทัว่ไป 

 

8. ท่านเคยสนใจท่ีจะเลือกจองโรงแรมผ่านเวป็ไซดท์างโรงแรมโดยตรงบา้งหรือไม่ 

 

9. เหตุผลใดท่ีท่านไม่เลือกจองผ่านเวป็ไซดท์างโรงแรม 

 

10. เวป็ไซดข์องโรงแรมไม่ตอบสนองท่านทางดา้นไหนบา้ง 

 

11. อะไรท่ีจะท าให้ท่านเปล่ียนมาจองห้องพกัโดยตรงกบัเวป็ไซดข์องโรงแรม 
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ภาคผนวก 
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