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บทที ่1 
บทน า 

 
 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนั มีโรงเรียนดนตรีขนาดเล็กเปิดกิจการเพิม่ขึ้นอยา่งมากมาย และสถานที่ยงั 

ใกลก้บัหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงตอ้งแข่งขนักบัโรงเรียนดนตรีที่เปิดมานานเกิน10ปี มีสาขาเยอะ และมี 
ความน่าเช่ือถือ แต่ผูป้กครองบางส่วนกลบัเลือกส่งบุตรหลานมาเรียนโรงเรียนดนตรีขนาดเล็ก 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงสนใจวา่ มีปัจจยัใดบา้งที่ท  าใหผู้ป้กครองเลือกโรงเรียนดนตรีที่มี 
ขนาดเล็ก จึงเกิดเป็นค าถามวจิยัน้ี 
 
 

ค าถามการวจิยั 
ปัจจยัใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียน Bangkok Bravo ของผูป้กครอง 
 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพือ่ศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียน Bangkok Bravo ของผูป้กครองที่ 

ส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียนแห่งน้ี 
2. เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งประชากรศาสตร์ต่อการบอกต่อและส่วนประสมทาง 

การตลาดต่อการบอกต่อของผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียน Bangkok Bravo 

 
 
ขอบเขตของการวจิยั 

ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียน  
Bangkok Bravo ซ่ึงเป็นโรงเรียนที่มีสาขาเดียว ตั้งอยูใ่นโครงการ The Bright พระราม 2 โดยเลือก 
เฉพาะบิดาหรือมารดา 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
1. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชเ้พื่อพฒันาจุดแข็ง และปรับปรุงจุดอ่อน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2. นกัวจิยัสามารถน าขอ้มูลเบื้องตน้ไปพฒันางานวจิยัที่เก่ียวกบัโรงเรียนดนตรีต่อไป 
 
 

อปุสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการวจิยัและมาตรการในการแก้ไข 
1. อาจไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั แกไ้ขโดยอธิบายถึงความจ าเป็นของ 

การวจิยัคร้ังน้ีแก่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
2. ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัอาจไม่เขา้ใจถึงขอ้ค  าถามที่ไดรั้บ แกไ้ขโดยอธิบายความหมายของขอ้ 

ค าถามนั้นๆอยา่งละเอียด 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ  
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      การบอกต่อ 
- ระดบัการศึกษา 
- วชิาที่เลือก 
- ระยะเวลาที่เรียนที่น่ี 
- เคยเรียนที่อ่ืนหรือไม่ 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นส่ือสารการตลาด          พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
- ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
- ดา้นกระบวนการต่างๆ 
- ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเร่ิมตน้จากการมีส่ิงเร้ามากระตุน้ความรู้สึก ท าใหรู้้สึกถึงความ 

ตอ้งการ จึงท าการหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงที่จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการนั้นได ้และส่งผลถึง 
การตดัสินใจซ้ือในที่สุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

1. ส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึง ส่ิงที่เขา้มากระทบและกระตุน้ผูซ้ื้อ ซ่ึงเกิดขึ้นไดจ้ากส่ิง 
เร้าภายใน และส่ิงเร้าภายนอก โดยส่วนใหญ่นกัการตลาดจะสนใจในส่ิงเร้าภายนอก เพราะสามารถ 
สร้างกลยทุธท์างการตลาด เพือ่ดึงดูด และจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้ ประกอบดว้ย 2  
ส่วน คือ 

1.1 ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบัส่วน 
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย 1. ส่ิงเร้าดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2. ส่ิงเร้า 
ดา้นราคา (Price) 3. ส่ิงเร้าดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ 4. ส่ิงเร้าดา้นส่ือสารการตลาด  
(Promotion) 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงเร้าต่อความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภคจากภายนอก ซ่ึงเป็นส่ิงที่ควบคุมไม่ได ้ประกอบดว้ย 1. ส่ิงเร้าทางเศรษฐกิจ (Economic) 
2. ส่ิงเร้าจากเทคโนโลย ี(Technological) 3. ส่ิงเร้าทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political)  
และ 4. ส่ิงเร้าทางวฒันธรรม (Cultural) 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคหรือกล่องด า (Buyer’s Black Box) เป็นความรู้สึกนึก 
คิดของผูบ้ริโภคที่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค รวมถึงการศึกษากระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 
ของผูบ้ริโภคดว้ย  

3. การตอบสนอง (Respond) คือ พฤติกรรมที่มีการแสดงออกมาของบุคคลหลงัจากที่ 
มีส่ิงมากระตุน้ ซ่ึงในที่น้ีหมายถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 1. การเลือกผลิตภณัฑ ์
 



5 
 

 

(Product Choice) 2. การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 3. การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 4. การ 
เลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) และ 5. การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Among) 
 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการ 

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 7 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงที่สนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ 

ส่ิงที่ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้ไดรั้บประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยทัว่ไป 
แลว้ จะแบ่งได ้2 ประเภทคือ ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑจ์บัตอ้งไม่ได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบเทียบ 
ระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑ ์ถา้คุณคา่สูงกวา่ราคาก็จะตดัสินใจซ้ือ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ตอ้งค านึงถึงท าเล ที่ต ั้งดว้ย เพราะเป็นตวัก าหนด 
กลุ่มผูบ้ริโภคที่จะมาซ้ือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการ ดงันั้นสถานที่ตั้งตอ้งสามารถครอบคลุมพืน้ที่ใน 
การใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากที่สุด และค านึงถึงท าเล ที่ต ั้งของคู่แข่งขนัดว้ย 

4. การส่ือสารการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความส าคญัในการ 
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูใ้หบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ข่าวสารหรือ 
ชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 1. การโฆษณา  
(Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใชบุ้คคล แต่จะท าผา่นส่ือต่างๆเพือ่เขา้ถึงผูบ้ริโภคในวง 
กวา้ง 2. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรง แบบเผชิญหนา้ 
ระหวา่งผูข้ายและผูบ้ริโภค 3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่ 
กระท าอยา่งต่อเน่ือง 4. การประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการ 
น าเสนออยา่งต่อเน่ือง เพือ่ชกัจูงกลุ่มสาธารณะใหเ้กิดความคิดเห็นหรือทศันคติที่ดีต่อองคก์ร  
ตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้ 

5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลที่ท  าหนา้ที่รับผดิชอบในการติดต่อแสวงหาลูกคา้ 
การเสนอขาย เพือ่กระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือ 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างคุณภาพโดยรวม และตอ้ง 
แสดงให้เห็นคุณภาพผา่นทางหลกัฐานที่สามารถมองเห็นได ้

7. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการ และงานที่ปฏิบตัิ  
ในดา้นการบริการที่น าเสนอกบัลูกคา้ เพือ่มอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าใหลู้กคา้ 
เกิดความประทบัใจ 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ณธีพฒัน์ วชิรชยัเกียรต ิ(2552 : 123) วจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 

ตดัสินใจเลือกโรงเรียนดนตรีสากลของผูบ้ริโภค ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการ  
ตลาดในทุกดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกในระดบัมาก โดยดา้นบุคลากรมีอิทธิพลมากที่สุด 

ธญัญน์รี วณีากร (2557 : 72 ) วจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความตอ้งการของผูป้กครองที่ 
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนดนตรีเอกชน หลกัสูตรวชิาขบัร้องในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ  
วจิยัพบวา่ ปัจจยัที่มีผลในการตดัสินใจของผูป้กครองที่มีความส าคญัในระดบัมากที่สุด คือ ครูผูส้อน 
และหลกัสูตร 

ปรัชญา แสงโคตร และ เฉลิมศกัด์ิ พกิุลศรี (2558 : บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนดนตรี ศิลปะ และเตน้ ของผูใ้ชบ้ริการโรงเรียนฮกัสคูล  ผลการ  
วจิยัพบวา่ ครูผูส้อนส่งผลต่อการเลือกมากที่สุด ตามดว้ย ใกลบ้า้น และค่าเรียนไม่แพง ตามล าดบั 

ภูวษา รักษาภกัดี และ ผศ.ดร. นนัทรัตน์ เจริญกุล (2558 : บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มี 
ผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ 
พเิศษ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที่มีความส าคญั 3  
อนัดบัแรกเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1. ดา้นครูและบุคลากร 2. ดา้นวชิาการ 3. ดา้นกิจการนกัเรียน 

วรรณ์วรีย ์จนัทร์ฉายรัศมี (2554 : 70) วจิยัเร่ือง การเลือกโรงเรียนอนุบาลของ 
ผูป้กครองเด็กปฐมวยัในเครือจิมโบรี เพลย ์แอนด ์มิวสิค ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองใหค้วามส าคญั 
ในดา้นบริการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นบุคลากร, ดา้นสถานที่, และดา้นหลกัสูตร ตามล าดบั 

 
จากการทบทวนงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็น 

ส่ิงเร้าภายนอกที่สามารถควบคุมได ้และยงัสามารถน ามาสร้างกลยทุธท์างการตลาด เพือ่ดึงดูด และ 
จูงใจใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ ซ่ึงนอกจากเหตุผลขา้งตน้แลว้ ผูว้จิยัอยากทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพล  
ต่อผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนดนตรี Bangkok Bravo เน่ืองดว้ยโรงเรียนแห่งน้ีตั้งอยูต่รงขา้มกบั 
หา้งสรรพสินคา้ที่มีโรงเรียนสอนดนตรีที่เปิดมานานเกิน 10 ปี มีสาขาเยอะ และมีความน่าเช่ือถือสูง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยแบบสอบถาม  
(Questionnaire) และสมัภาษณ์ (In-depth Interview) มีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. การก าหนดกลุ่มประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. สร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3. เก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดัท า และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียน  
Bangkok Bravo จ  านวน 150 คน 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียน  

Bangkok Bravo จ  านวน 66 คน  

โดยใชสู้ตร   n = 
21 Ne

N


 

n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N =  จ านวนประชากร 
e   =  สดัส่วนความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้5% 

แทนค่า          n =  
 205.01501

150


 

ขนาดตวัอยา่ง   =  110คน 
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วธีิการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตวัอยา่งจากประชากร 150 คน ซ่ึงเป็นผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียน Bangkok  
Bravo โดยใชก้ารสุ่มแบบสะดวก 

การสัมภาษณ์ 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการ โดยเป็น 1. เจา้ของ 
โรงเรียน 2. เจา้หนา้ที่ 3. ครูคนที่ 1 และ4. ครูคนที่ 2 โดยค าถามที่ใชค้ือ 1. ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้งที่ 
มีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนที่โรงเรียน Bangkok Bravo 2. จากปัจจยัที่กล่าวมา ท่านคิดวา่ปัจจยัใดที่มี 
อิทธิพลมากที่สุด โดยเรียงจากมากไปนอ้ย 3. เพราะเหตุใด ท่านจึงคิดวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพล โดย 
ใชก้ารสุ่มแบบสะดวก 

 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 
2. อาย ุ  
3. อาชีพ 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       
5. ระดบัการศึกษา 
6. วชิาที่เลือก 
7. ระยะเวลาที่เรียนที่น่ี 
8. เคยเรียนที่อ่ืนหรือไม่ 
จดัท าเป็นแบบสอบถามใหผู้ป้กครองเลือกขอ้มูลที่ระบุในแบบสอบถาม 

และกรอกขอ้มูลลงในช่องวา่งที่เวน้ไว ้
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับความส าคญั 
ตอนที่ 1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นส่ือสารการตลาด           
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5. ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
6. ดา้นกระบวนการต่างๆ 
7. ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามวดัระดบัการบอกต่อ  
โดยส่วนที่ 2 จัดท าเป็นตารางแบบ  Semantic Differential Scale โดยมี

เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดบั 6 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 
ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก 
ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก 
ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัความส าคญัค่อนขา้งนอ้ย 
ระดบั 2 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
ระดบั 5.51 - 6 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 
ระดบั 4.51 - 5.50 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก 
ระดบั 3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก 
ระดบั 2.51 - 3.50 หมายถึง มีระดบัความส าคญัค่อนขา้งนอ้ย 
ระดบั 1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ย 
ระดบั 1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 
 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ Statistical Package for Social  
Science (SPSS) 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง อธิบายโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ  
1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน,  

ระดบัการศึกษา, วชิาที่เลือก, ระยะเวลาที่เรียนที่น่ี, เคยเรียนที่อ่ืนหรือไม่ 
2. ขอ้มูลระดบัความส าคญั อธิบายโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ตารางแจกแจง 

ค่าเฉล่ีย 
2.1 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ 
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ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นส่ือสารการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการ, ดา้น 
หลกัฐานทางกายภาพ 

2.2 วเิคราะห์การบอกต่อของผูป้กครอง 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการบอก 

ต่อ อธิบายโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ Independent-Sample T Test, One-Way ANOVA 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียน Bangkok Bravo และหา 
ความสมัพนัธข์องขอ้มูลส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการบอกต่อ โดยเก็บ 
ขอ้มูลจากผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียนแห่งน้ี จ  านวนทั้งส้ิน 66 คน  ซ่ึงผูว้จิยัได ้
น าเสนอผลวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย จ านวน ร้อยละ  
1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน,  

ระดบัการศึกษา, วชิาที่เลือก, ระยะเวลาที่เรียนที่น่ี, เคยเรียนที่อ่ืนหรือไม่ 
ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ตารางแจกแจงค่าเฉล่ีย 

2.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ 
ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นส่ือสารการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการ, ดา้น 
หลกัฐานทางกายภาพ 

2.2 การบอกต่อของผูป้กครอง 
ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และ

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการบอกต่อ อธิบายโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ Independent-
Sample T Test, One-Way ANOVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

 

ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย จ านวน ร้อยละ 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 1 จ านวน ร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 66 คน 

ปัจจัยที่ศึกษา          จ านวน    ร้อยละ 

1. เพศ             
ชาย          21   31.8 
หญิง          45   68.2 

2. อาย ุ             
30-34          10   15.2 
35-39          29   43.8 
40-44          17   25.8 
45-49          10   15.2 

3. อาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวั         25   37.9 
พนกังานบริษทัเอกชน        15   22.7 
แม่บา้น          12   18.2 
อ่ืนๆ          14   21.2 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท       23   31.8 
สูงกวา่ 50,000 บาท         45   68.2 

5. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี          5    7.5 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า        30   45.5 
ปริญญาโท          31   47.0 

6. วชิาที่เลือก              
เปียโน          30   45.4 
บลัเลต ์          12   18.2 
อ่ืนๆ 2 อยา่ง         13   19.7 
อ่ืนๆ มากกวา่ 2 อยา่ง        11   16.7 
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ตารางที่ 1 จ านวน ร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 66 คน (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศึกษา          จ านวน    ร้อยละ 

7. ระยะเวลาที่เรียนที่น่ี 
นอ้ยกวา่ 1 ปี         41   62.1 
มากกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี        24   36.4 
Missing           1    1.5 

8. เคยเรียนที่อ่ืนหรือไม่ 
เคย           19   28.8 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี       11   16.7 
มากกวา่ 2 ปี         7   10.6 
Missing         1    1.5  

ไม่เคย          47   71.2 
 
จากตารางที่ 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อย68.2) อาย ุ35-39 ปี (ร้อย 

ละ 43.8) อาชีพแม่บา้น (ร้อยละ 18.2) มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 (ร้อยละ 65.8) จบการศึกษาระดบั 
ปริญญาโท (ร้อยละ  47.0) ใหบุ้ตรหลานเรียนวชิาเปียโน (ร้อยละ 45.4) เรียนที่น่ีเป็นระยะเวลานอ้ย 
กวา่ 1 ปี (ร้อยละ 62.1) และไม่เคยเรียนที่อ่ืนมาก่อน (ร้อยละ 71.2) 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ตารางแจกแจงค่าเฉลี่ย 

2.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ของขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 66 
คน 

ปัจจัยที่ศึกษา            ค่าเฉลี่ย           

ดา้นผลิตภณัฑ ์             
หลกัสูตรมีมาตรฐานที่ไดรั้บการยอมรับจากสากล    4.9091           
หลกัสูตรมีการแบ่งระดบัอยา่งชดัเจน      4.8636  
การรับรองหลกัสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ     4.6818   
ช่ือเสียงของโรงเรียน Bangkok Bravo      4.3636 
แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ       4.5152 
บุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดีของครูผูส้อน     5.0303 
สอนดว้ยความช านาญ มีความรู้ความสามารถ     5.5455 
ความตรงต่อเวลาของครูผูส้อน      5.5152 
ใบรับรองสถานภาพครู/ใบปริญญาของครูผูส้อน    5.2121 
คุณภาพ/ช่ือเสียงของครูผูส้อน      4.9848 
การพดู/แนะน า/รายงานผลในแต่ละคาบเรียนของครูผูส้อน   5.3485 
มีการปรับระดบัความรู้ ตามความสามารถของผูเ้รียน    5.3485 
รวม         5.0265 
 
จากตารางที่ 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 5.0265 โดยเม่ือ พจิารณาเป็นราย 

ขอ้ พบวา่ สอนดว้ยความช านาญ มีความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 5.5455 ความตรงต่อเวลาของ 
ครูผูส้อน มีค่าเฉล่ีย 5.5152 การพดู/แนะน า/รายงานผลในแต่ละคาบเรียนของครูผูส้อน และมีการ 
ปรับระดบัความรู้ ตามความสามารถของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ีย 5.3485 ใบรับรองสถานภาพครู/ใบปริญญา 
ของครูผูส้อน มีค่าเฉล่ีย  5.2121 บุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดีของครูผูส้อน มีค่าเฉล่ีย 5.03038  
คุณภาพ/ช่ือเสียงของครูผูส้อน 4.9848 หลกัสูตรมีมาตรฐานที่ไดรั้บการยอมรับจากสากล มีค่าเฉล่ีย  
4.9091 หลกัสูตรมีการแบ่งระดบัอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.8636 การรับรองหลกัสูตรจาก 
กระทรวงศึกษาธิการ มีค่าเฉล่ีย 4.6818 แบรนด์มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.5152 ช่ือเสียงของ
โรงเรียน Bangkok Bravo มีค่าเฉล่ีย 4.3636 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ของขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 66 คน 

ปัจจัยที่ศึกษา            ค่าเฉลี่ย           

ดา้นราคา 
ราคาของคอร์สเรียน        4.8485 
ราคาของหนงัสือเรียน       4.6061 
ราคาของอุปกรณ์การเรียน       4.6515 
รวม         4.7020 
 
จากตารางที่ 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.7020 โดยเม่ือ พจิารณาเป็นราย 

ขอ้ พบวา่ ราคาของคอร์สเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.8485 ราคาของหนงัสือเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.6515 ราคาของ 
อุปกรณ์การเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.6061 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย ของขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 66 คน 

ปัจจัยที่ศึกษา            ค่าเฉลี่ย           

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ที่จอดรถมีเพยีงพอต่อความตอ้งการ      5.4091 
สถานที่ตั้งของโรงเรียนมีรถโดยสารสาธารณะผา่น    4.7576 
สถานที่ตั้งของโรงเรียนไม่ไกลจากบา้น     5.5303 
รวม         5.2323 
 
จากตารางที่ 4 พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 5.2323 โดยเม่ือ  

พจิารณาเป็นรายขอ้ สถานที่ตั้งของโรงเรียนไม่ไกลจากบา้น มีค่าเฉล่ีย 5.5303 ที่จอดรถมีเพยีงพอต่อ 
ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 5.4091 สถานที่ตั้งของโรงเรียนมีรถโดยสารสาธารณะผา่น มีค่าเฉล่ีย 4.7576 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ีย ของขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ือสารการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 66 คน 

ปัจจัยที่ศึกษา            ค่าเฉลี่ย           

ดา้นส่ือสารการตลาด 
การโฆษณาและการประชาสมัพนัธจ์ากทางโรงเรียน    4.3788 
การแนะน า/บอกต่อจากคนรู้จกั      4.5606 
โปรโมชัน่ 9 เดือน แถม 1 เดือน      4.8182 
การทดลองเรียนก่อนการตดัสินใจ      5.3636 
การจดักิจกรรมต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ เช่นคอนเสิร์ต    4.9091 
รวม         4.8060 
 
จากตารางที่ 5 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ือสารการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.8060 โดยเม่ือ  

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การทดลองเรียนก่อนการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 5.3636 การจดักิจกรรม  
ต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ เช่นคอนเสิร์ต มีค่าเฉล่ีย 4.9091 โปรโมชัน่ 9 เดือน แถม 1 เดือน มีค่าเฉล่ีย  
4.8182 การแนะน า/บอกต่อจากคนรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 4.5606 การโฆษณาและการประชาสมัพนัธจ์าก 
ทางโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.3788 

 
ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ีย ของขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 66 
คน 

ปัจจัยที่ศึกษา            ค่าเฉลี่ย           

ดา้นบุคลากร 
กริยามารยาทและอธัยาศยัที่ดีของบุคลากร     5.5758 
บุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดีของบุคลากร     5.3636 
ความกระตือรือร้นและการตอบสนองอยา่งรวดเร็วของบุคลากร   5.5000 
การใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและชดัเจนของบุคลากร     5.5000 
การเอาใจใส่ในการบริการของบุคลากร     5.5909 
รวม         5.5060 
 
จากตารางที่ 6 พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 5.5060 โดยเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  

พบวา่ การเอาใจใส่ในการบริการของบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 5.5909 กริยามารยาทและอธัยาศยัที่ดีของ 
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บุคลากร มีค่าเฉล่ีย 5.5758 ความกระตือรือร้นและการตอบสนองอยา่งรวดเร็วของบุคลากรและ การ 
ใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและชดัเจนของบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 5.5000 บุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดีของ 
บุคลากร มีค่าเฉล่ีย5.3636 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ีย ของขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 66 คน 

ปัจจัยที่ศึกษา            ค่าเฉลี่ย           

ดา้นกระบวนการต่างๆ 
ขั้นตอนการับสมคัรที่สะดวกและรวดเร็ว     5.2879 
การเลือกครูผูส้อนได ้       5.4091 
การนบัจ านวนคร้ังที่มาเรียนอยา่งชดัเจนโปร่งใสและตรวจสอบได ้  5.5606 
แจง้ลาไดส้ะดวกรวดเร็ว       5.5909 
การชดเชยอยา่งเป็นธรรม       5.6061 
รวม         5.4909 
 
จากตารางที่ 7 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 5.4909 โดยเม่ือพจิารณา 

เป็นรายขอ้ พบวา่ การชดเชยอยา่งเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 5.6061 แจง้ลาไดส้ะดวกรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ีย  
5.5909 การนบัจ านวนคร้ังที่มาเรียนอยา่งชดัเจนโปร่งใสและตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ีย 5.5606 
การเลือกครูผูส้อนได ้มีค่าเฉล่ีย 5.4091 ขั้นตอนการับสมคัรที่สะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 5.2879 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ีย ของขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 66 คน 

ปัจจัยที่ศึกษา            ค่าเฉลี่ย           

ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
ความส าเร็จของนกัเรียนในดา้นการสอบต่างๆ     4.9394 
ที่พกัรับรองผูป้กครองมีเพยีงพอต่ความตอ้งการ    4.6970 
ความสะอาดของอุปกรณ์       5.3939 
ความสะอาดของสถานที่/หอ้งเรียน      5.4545 
ความสวา่งของสถานที่/หอ้งเรียน      5.3182 
ความโปร่งและขนาดของสถานที่/หอ้งเรียน     5.3030 
บรรยากาศที่เป็นกนัเอง ใหค้วามรู้เหมือนอยูบ่า้น    5.3636 
ไม่มีเสียงรบกวนในสถานที่/หอ้งเรียน      5.3182 
ไม่มีกล่ินไม่พงึประสงคใ์นสถานที่/หอ้งเรียน     5.4545 
ใบรับรองการขอเปิดโรงเรียน      5.3030 
รวม         5.2545 
 
จากตารางที่ 8 พบวา่ ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 5.2545 โดยเม่ือ 

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสะอาดของสถานที่/หอ้งเรียน และไม่มีกล่ินไม่พงึประสงคใ์น 
สถานที่/หอ้งเรียน มีค่าเฉล่ีย 5.4545 ความสะอาดของอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 5.3939 บรรยากาศที่เป็น 
กนัเอง ใหค้วามรู้เหมือนอยูบ่า้น มีค่าเฉล่ีย 5.3636 ไม่มีเสียงรบกวนในสถานที่/หอ้งเรียน และความ 
สวา่งของสถานที่/หอ้งเรียน มีค่าเฉล่ีย 5.3182 ใบรับรองการขอเปิดโรงเรียน และความโปร่งและ 
ขนาดของสถานที่/หอ้งเรียน มีค่าเฉล่ีย 5.3030 ความส าเร็จของนกัเรียนในดา้นการสอบต่างๆ มี 
ค่าเฉล่ีย4.9394 ที่พกัรับรองผูป้กครองมีเพยีงพอต่ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 4.6970 
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ีย ของขอ้มูลการบอกต่อ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 66 คน 

ปัจจัยที่ศึกษา            ค่าเฉลี่ย           

การบอกต่อ           5.4394 
 
จากตารางที่ 9 พบวา่ การบอกต่อของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ีย 5.4394 
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ส่วนที่ 3 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดกับการบอกต่อ อธิบายโดยใช้สถิติ เ ชิงอนุมาน คือ 
Independent-Sample T Test, One-Way ANOVA 
ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งกบัการบอกต่อ 

ปัจจัยที่ศึกษา   n         Mean S.D.      Statistic      P-value Significant 
            pairwise
                          comparison 

เพศ 
ชาย  21 5.48 .51 t = .363        .718 
หญิง  45 5.42 .58  

อาย ุ
(1)30 - 34  10 5.70 .48 F = 1.076     .366    
(2)35 - 39  29 5.45 .51 
(3)40 - 44  17 5.35 .61 
(4)45 - 49  10 5.30 .56 

อาชีพ 
(1)ธุรกิจส่วนตวั 25 5.60 .50 F = 1.354     .265 
(2)พนกังานบริษทั 15 5.33 .62 
(3)แม่บา้น  12 5.25 .62 
(4)อ่ืนๆ  14 5.43 .51 

รายได ้
นอ้ยกวา่หรือ 23 5.48 .59 t = .411        .682 
เท่ากบั 50,000 
มากกวา่ 50,000 43 5.42  .54 

ระดบัการศึกษา 
(1)ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 5.80 .45 F = 4.521     .015* (1)vs(2) 
(2)ปริญญาตรีหรือ 30 5.23 .57    (2)vs(3) 
เทียบเท่า 
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งกบัการบอกต่อ (ต่อ) 

ปัจจัยที่ศึกษา   n         Mean S.D.      Statistic      P-value Significant 
            pairwise
                          comparison 

(3)ปริญญาโท 31 5.58 .50 
วชิาที่เลือกเรียน 

(1)เปียโน  30 5.57 .57 F = 2.058     .115 
(2)บลัเลต ์  12 5.42 .51 
(3)2อยา่ง  13 5.46 .52 
(4)มากกวา่ 2อยา่ง 11 5.09 .54 

ระยะเวลาที่เรียนที่น่ี 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 41 5.41 .55 t = -.590       .557   
มากกวา่หรือ 24 5.50 .59 
เท่ากบั1 ปี 

เคยเรียนที่อ่ืนหรือไม่ 
เคย   19 5.53 .51 t = .802        .425 
ไม่เคย  47 5.40 .58 

ระยะเวลาที่เรียนที่อ่ืน 
นอ้ยกวา่หรือ 11 5.64 .50 t = .833        .417 
เท่ากบั 1 ปี   
มากกวา่ 1 ปี 7 5.43 .53 
 
จากตารางที่ 10 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ 

บอกต่อโดยใชส้ถิต ิIndependent-Sample T Test พบวา่ ไม่มีตวัแปรใดเลยที่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

และเม่ือใช ้One-Way ANOVA พบวา่ มีตวัแปรระดบัการศึกษาที่มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบความต่างของค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบั 
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียการบอกต่อมากกวา่ปริญญาโท และปริญญาโทมีค่าเฉล่ียการ 
บอกต่อมากกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการบอก
ต่อ 

ปัจจัยที่ศึกษา    n    Pearson Correlation      P - value  
ดา้นผลิตภณัฑ ์    66    .533**          .000 
ดา้นราคา    66    .252*          .041 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย   66    .186          .135 
ดา้นส่ือสารการตลาด   66    .423**          .000 
ดา้นบุคลากร    66    .439**          .000 
ดา้นกระบวนการ   66    .497**          .000 
ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  66    .445**          .000 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 
จากตารางที่ 11  เม่ือทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

กบัการบอกต่อ โดยใช ้Correlations พบวา่ มีตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นส่ือสารการตลาด, ดา้น 
บุคลากร, ดา้นกระบวนการ และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ที่มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญั โดยมี 
ค่า Significant ต ่ากวา่ 0.01 และดา้นราคา มีค่า Significant ต ่ากวา่ 0.05 ซ่ึงดา้นช่องทางการจดั 
จ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญั 
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ส่วนที ่4 สรุปบทสัมภาษณ์ของฝ่ังผู้ประกอบการ ต่อปัจจยัทีค่ดิว่ามอีทิธิพลต่อผู้ปกครอง
ในการเลือกโรงเรียน Bangkok Bravo 
ตารางที่ 12 สรุปบทสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ต่อปัจจยัที่คิดว่ามีอิทธิพลต่อผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียน Bangkok Bravo 
ต าแหน่ง ปัจจัย (เรียงล าดับ

ความส าคัญจาก
มากไปน้อย) 

เหตุผล 

เจา้ของโรงเรียน บรรยากาศ ผูป้กครองเห็นเป็นอยา่งแรก แลว้จึงเดินมาสอบถาม 
ครู หลงัจากสอบถามแลว้จึงทดลองเรียนและชอบการสอน

ของครูผูส้อน 
เจา้หนา้ที่ ครู คิดวา่ผูป้กครองดูจากวธีิการสอนครูก่อน 
 บรรยากาศ บรรยากาศเหมือนอยูบ่า้น ช่วยเสริมใหอ้ยากเลือกเรียน

มากยิง่ขึ้น 
ครู 1 สถานที่ตั้ง เป็นทางกลบับา้นสามารถแวะได้เลยโดยไม่ตอ้งกลบั

รถ 
 บรรยากาศ ดูอบอุ่น สะอาด เป็นกนัเอง 
 ครู สถาบันที่ครูผูส้อนส าเร็จการศึกษามานั้ น ช่วยเพิ่ม

ความน่าเช่ือใหก้บัครูผูส้อนและโรงเรียน 
ครู 2 ครู ผูป้กครองดูจากความน่าเช่ือถือของครูผูส้อนเป็นหลกั 

ก่อนการตดัสินใจเลือกเรียน 
 สถานที่ตั้ง อยู่ใกล้กับบา้นโดนไม่ตอ้งขา้มฝ่ังถนน ท าให้สะดวก

เวลารับ-ส่งบุตรหลาน เพราะแถวนั้นรถค่อนขา้งเยอะ 
 
 
 
 
 

 
 



23 
 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลวิจยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ35-39 ปี อาชีพแม่บา้น มีรายไดม้ากกวา่  

50,000 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท ใหบุ้ตรหลานเรียนวชิาเปียโน เรียนที่น่ีเป็นระยะเวลานอ้ย 
กวา่ 1 ปี และไม่เคยเรียนที่อ่ืนมาก่อน 

ปัจจยัที่ผูป้กครองใหค้วามส าคญัมากที่สุด 3 อนัดบัแรก คือ บุคลากร กระบวนการ และ 
หลกัฐานทางกายภาพ ตามล าดบั 

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัดา้น 
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการบอกต่อ พบวา่ การศึกษา, ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นส่ือสารการตลาด,  
ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการ, ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และดา้นราคา มีนยัส าคญัต่อการบอกต่อ 
ของผูป้กครอง 

 
 
อภปิรายผล 

ปัจจยัดา้นบุคลากรมีความส าคญัมากที่สุดต่อการตดัสินใจเลือก ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ ณธีพฒัน์ วชิรชยัเกียรติ (2552 : 123) ที่ไดท้  าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรม การตดัสินใจเลือกโรงเรียนดนตรีสากลของผูบ้ริโภค และ งานวจิยัของ ภูวษา รักษาภกัดี  
และ ผศ.ดร. นนัทรัตน์ เจริญกุล (2558 : บทคดัยอ่) ที่ไดท้  าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของ  
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ ส านกังานเขตพื้นที่ 
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 

ในทางตรงกนัขา้ม ผูว้จิยัพบวา่ ระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกในอนัดบั 2  
และ 3 เป็นดา้นกระบวน และ หลกัฐานทางกายภาพ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ปรัชญา แสงโคตร 
และ เฉลิมศกัด์ิ พกิุลศรี (2558 : บทคดัยอ่) ที่พบวา่เป็นดา้นสถานที่ และราคา งานวจิยัของ ธญัญน์รี 
วณีากร (2557 : 72 ) ที่พบวา่อนัดบั 2 เป็นดา้นหลกัสูตร งานวจิยัของ วรรณ์วรีย ์จนัทร์ฉายรัศมี (2554 
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: 70)  ที่พบว่าเป็นดา้นบุคลากร และดา้นสถานที่ และ งานวิจยัของ ภูวษา รักษาภกัดี และ ผศ.ดร. 
นนัทรัตน์ เจริญกุล (2558 : บทคดัยอ่) ที่พบวา่เป็นดา้นวชิาการ และดา้นกิจการนกัเรียน 
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังนี้ 
1. แนะน าการชดเชยและการแจง้ลาอยา่งละเอียด เพือ่เพิม่โอกาสในการตดัสินใจเลือก 
2. เพิม่การประเมินบุคลากรเพือ่รักษามาตรฐานในการบริการ 
3. พฒันาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 6 ดา้น เพือ่เพิม่การบอกต่อ 

 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรท าชุดค าถามใหส้ั้นและกระชบั เพือ่ลดอตัราการเสียของแบบสอบถาม 
2. ควรศึกษาโรงเรียนที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เพื่อเปรียบเทียบผลวจิยั 
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แบบสอบถาม  

“ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน Bangkok Bravo” 
ตอนที่1 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1.1 เพศ               ชาย                                 หญิง                   
 1.2 อาย ุ        …………. ปี 
 1.3 อาชีพ      ............................................................... 

1.4 รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนขอผูป้กครอง 
                   ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท                               10,001 - 20,000 บาท 
              20,001 - 30,000 บาท                                         30,001 - 40,000 บาท 

4 0,001 - 50,000 บาท                                      50,000 บาทขึ้นไป          

1.5 ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                              ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท                       ปริญญาเอก 
1.6 วชิาที่เลือก ………….…………………………. 
1.7 ระยะเวลาที่เรียนที่น่ี …………………………… 
1.8 เคยเรียนที่อ่ืนหรือไม่ เคย  ระยะเวลาที่เรียน ……………………. 
                                     ไม่เคย 
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ตอนที่ 2 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกโรงเรียน Bangkok Bravo 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในระดบัความส าคญัที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด 

6  มีระดบัความส าคญัมากที่สุด และ 1  มีระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 

 
 
 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือก 
โรงเรียนดนตรี Bangkok Bravo 

ระดบัความส าคญั 
6 5 4 3 2 1 

ด้านผลติภณัฑ์ของโรงเรียน Bangkok Bravo 
1. หลกัสูตรมีมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสากล       
2. หลกัสูตรมีการแบ่งระดบัอยา่งชดัเจน       
3. การรับรองหลกัสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ       
4. ช่ือเสียงของโรงเรียน Bangkok Bravo       
5. แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ       
6. บุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดีของครูผูส้อน       
7. สอนดว้ยความช านาญ มีความรู้ ความสามารถ       
8. ความตรงต่อเวลาของครูผูส้อน       
9. ใบรับรองสถานภาพครู/ใบปริญญาของครูผูส้อน       
10. คุณภาพ/ช่ือเสียงของครูผูส้อน       
11. การพูดคุย/แนะน า/รายงานผลในแต่ละคาบเรียน 
ของครูผูส้อน 

      

12. มีการปรับระดบัความรู้ตามความสามารถของผูเ้รียน       
ด้านราคาของโรงเรียน Bangkok Bravo 
13. ราคาของคอร์สเรียน       
14. ราคาของหนงัสือเรียน       
15. ราคาของอุปกรณ์การเรียน       
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของโรงเรียน Bangkok Bravo 
16. ท่ีจอดรถมีเพียงพอต่อความตอ้งการ       
17. สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีรถโดยสารสาธารณะผา่น       
18. สถานท่ีตั้งของโรงเรียนไม่ไกลจากบา้น       
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ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือก 
โรงเรียนดนตรี Bangkok Bravo 

ระดบัความส าคญั 
6 5 4 3 2 1 

ด้านการส่ือสารการตลาดของโรงเรียน Bangkok Bravo 
19. การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์จากทางโรงเรียน       
20. การแนะน า/บอกต่อจากคนรู้จกั       
21. โปรโมชัน่ 10 เดือน แถม 1 เดือน       
22. การทดลองเรียนก่อนการตดัสินใจ       
23. การจดักิจกรรมต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น คอนเสิร์ต       
ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการของโรงเรียน Bangkok Bravo 
24. กริยามารยาทและอธัยาศยัท่ีดีของบุคลากร       
25. บุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดีของบุคลากร       
26. ความกระตือรือร้นและตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
ของบุคลากร 

      

27. การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และชดัเจนของบุคลากร       
28. การเอาใจใส่ในการบริการของบุคลากร       
ด้านกระบวนการต่างๆของโรงเรียน Bangkok Bravo       
29. ขั้นตอนการรับสมคัรท่ีสะดวกและรวดเร็ว       
30. การเลือกครูผูส้อนได ้       
31. การนบัจ านวนคร้ังท่ีมาเรียนอยา่งชดัเจน โปร่งใส  
และ ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

      

32. แจง้ลาไดส้ะดวก รวดเร็ว       
33. การชดเชยอยา่งเป็นธรรม       
ด้านหลกัฐานทางกายภาพของโรงเรียน Bangkok Bravo 
34. ความส าเร็จของนกัเรียน ในดา้นการสอบต่างๆ       
35. ท่ีพกัรับรองผูป้กครองเพียงพอต่อความตอ้งการ       
36. ความสะอาดของอุปกรณ์       
37. ความสะอาดของสถานท่ี/หอ้งเรียน       
38. ความสว่างของสถานท่ี/ห้องเรียน        
39. ความโปร่งและขนาดของสถานท่ี/หอ้งเรียน       
40. บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ให้ความรู้สึกเหมือนอยูท่ี่บา้น       
41. ไม่มีเสียงรบกวนในสถานท่ี/ห้องเรียน       
42. ไม่มีกล่ินไม่พึงประสงคใ์นสถานท่ี/ห้องเรียน       
43. ใบรับรองการขอเปิดโรงเรียน       
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  6 = มากท่ีสุด 1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านจะแนะน าให้คนรู้จกัมาเรียนท่ีโรงเรียน 
Bangkok Bravo หรือไม่ 

6 5 4 3 2 1 
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