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สารนิพนธ์เร่ือง “ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิในกลุ่ม
ผูห้ญิง Generation Y” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตา กรุณา และความอนุเคราะห์จากผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ผูว้จิยัขอใชพ้ื้นท่ีกิตติกรรมประกาศน้ีในการกล่าว ขอบพระคุณผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกท่าน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร. พลัลภา ปีติสันต์ ซ่ึงเสียสละเวลาเพื่อเป็นอาจารย ์ท่ี
ปรึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ให้ค  าแนะน า  ให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษา ตลอดจนช่วยตรวจทานและช่วย
ช้ีแนะแนวทางในการแก้ไขให้งานวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วง ขอขอบพระคุณประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการสอบ ซ่ึงให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงานวิจยัให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  ผูว้ิจยัขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีให้ ความรู้ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ส าคญัและน า มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี รวมถึงคณะเจา้หน้าท่ีท่านอ่ืนๆ ท่ีอ านวย
ความสะดวกแก่ผูว้ิจ ัย  ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การ
สนบัสนุน ทางการศึกษาและเป็นแรงใจ ในการท างานวิจยัให้ส าเร็จลุล่วง ขอขอบคุณผูก้ลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเสียสละเวลาให้สัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนขอบคุณเพื่อนๆทุกคน ซ่ึงคอยให้ก าลงัใจ ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัโดยตลอดตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่งานวิจยัเสร็จสมบูรณ์ สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่
การศึกษาวิจัยน้ีจะสามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิง ท่ีมีประโยชน์ต่อผู ้วิจ ัย และผู ้ท่ีสนใจน า การ
ศึกษาวจิยัน้ีไปต่อยอดได ้ทั้งน้ีหากมีขอ้ผดิพลาด ประการใด ผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
เน่ืองปัจจุบนั ตลาดเคร่ืองส าอางเติบโต ดา้นคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิเองก็ไดรั้บความนิยม

มากข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิในกลุ่ม
ผูห้ญิง Generation Y โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษากลุ่มผูห้ญิงอายุระหว่าง 19-35ปี 
จ  านวน 30คน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า มีผู ้เคยซ้ือและเคยใช้เคร่ืองส าอาง
คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิจ านวน 21คน มีผูท่ี้เคยซ้ือแต่ไม่เคยใช้จ  านวน 1คน ผูท่ี้ไม่เคยซ้ือแค่เคยใช้
จ  านวน 6คน และผูท่ี้ไม่เคยซ้ือไม่เคยใช้ จ  านวน 2คน โดยให้เหตุผลการเลือกซ้ือเลือกใช้ว่าซ้ือให้
ตวัเอง เพราะชอบคาแรคเตอร์ อยากให้Lipstick Mac จบัคู่กับ เจา้หญิงดิสนีย ์เพราะดูเป็นผูห้ญิง 
(Feminine) เม่ือดูภาพตวัอยา่งทั้ง30คนลงความเห็นวา่ชอบและคาดวา่จะซ้ือในอนาคต ราคาโดยเฉล่ีย
รับได้อยู่ประมาณ 10-30%  ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย นึกถึง shopในต่างประเทศ ฝากคนใกลต้วัซ้ือ 
ห้างสรรพสินคา้ และonline shopping และอยากให้มี Cosmetic shop มากข้ึน ดา้นโปรโมชั่น อยาก
ให้มีสินคา้ทดลอง เป็นset collection ท าโปรโมชั่นราคาพิเศษ อยากให้มีคาแรคเตอร์พรีเม่ียมแจก 
นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเร่ืองคุณภาพเป็นอันดับหน่ึง แบรนด์ ราคา คาแรคเตอร์ 
ประเภทเคร่ืองส าอางและรีวิว ตามล าดบั อีกทั้งจากการสอบส ารวจร้าน beauty shop พบวา่ลูกคา้ให้
ความส าคญักบัคุณภาพและแบรนด ์และเร่ืองคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิก็มีผลต่อการตดัสินในดว้ยเช่นกนั 
 
ค าส าคญั: ทศันคติ/  คาแรคเตอร์/  สินคา้ลิขสิทธ์ิ/  Generation Y 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบนัแนวโนม้การเติบโตของตลาดกลุ่มเคร่ืองส าอางเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดย
บริษทัลอรีอลั(ประเทศไทย) จ ากดั ไดเ้ปิดเผยตวัเลขจาก Euromonitor (2560) ถึงการเติบโตของตลาด
เคร่ืองส าอางในประเทศไทย ซ่ึงในปี 59 ภาพรวมโตข้ึนกวา่ 6.5% มูลค่า 154,000 ลา้นบาทโดย
สัดส่วนเคร่ืองส าอางแบ่งออกเป็น 14% โดยมีบริษทัลอรีอลั(ประเทศไทย) ครองตลาดเคร่ืองส าอาง
เป็นอนัดบั1 ในช่องทางโมเดินเทรด อีกทั้งผูบ้ริหารบริษทัลอรีอลั(ประเทศไทย) ยงัมองวา่แม้
ภาพรวมเศรษฐกิจจะผนัผวน แต่บริษทักลบัมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตลอด 5ปีท่ีผา่นมา  
(แบรนดบุ์ฟเฟ่, 2560) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ในไทยสนใจหนัมาลงทุนในธุรกิจ
เคร่ืองส าอางเพิ่มข้ึน เห็นไดจ้ากช่วงปี 2554-2558 มีสถิติขอจดแจง้ผลิตเคร่ืองส าอางเพิ่งสูงข้ึน โดย
ในปี 2557 มีจ านวนผูม้าขอจดแจง้ผลิตเคร่ืองส าอาง จ านวน 10,507 ราย อนุมติั 5,847 ราย ขณะท่ีใน
ปี2558 มีผูม้าขอจดผลิตเคร่ืองส าอาง จ านวน 13,907 ราย อนุมติัให้ผลิตได ้จ านวน 8,045 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 38 และแนวโนม้ปี2559 ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจธุรกิจจากมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยมองวา่
ปัจจุบนัคนหนัมาใส่ใจในสุขภาพมากข้ึน รวมไปถึงการดูแลผวิพรรณ ความงาม และการพฒันาดา้น
เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลใหค้นเขา้ถึงขอ้มูล และรับส่ือต่างๆไดดี้ข้ึน 
จึงเป็นโอกาสและสาเหตุท่ีท าใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งรวดเร็ว (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559)  

ปัจจุบนัผูผ้ลิต เคร่ืองส าอางหลายรายไม่เพียงแต่ใส่ใจแต่สรรพคุณของสินคา้ให้ตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่ยงัน าเอาคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิมาสร้างสีสรรใหสิ้นคา้ เช่น 
แบรนด์The FaceShop จบัมือกบั Disney เลือกมิกก้ีเมาส์ หมีพู และมอนส์เตอร์อ้ิงมาใส่ในแพคเกจ
เคร่ืองส าอาง , แบรนด ์CODE จบัมือกบั Moomin การ์ตูนสีขาวช่ือดงัจากฟินแลนด ์หรือจะเป็น  
แบรนด ์ Innisfree และ MISSHA ท่ีเลือกน า Line Friends ท่ีวยัรุ่นไทยรู้จกักนัดี มาเป็นรูปแบบ
แพคเกจเอาใจผูบ้ริโภค เป็นตน้ (เซเวน่ทีนไทยแลนด์, 2559) ดา้นแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจ
ลิขสิทธ์ิ Licensing บนสินคา้คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ภาพรวมทัว่โลกเติบอยา่งมาก ในปี 2556 สัดส่วน
การคา้ปลีกของสินคา้ลิขสิทธ์ิคาแรคเตอร์ แบ่งออกเป็นร้อยละ 60 ในสหรัฐอเมริกาแคนาดาและ
ยโุรป ฝ่ังเอเชียจีนครองสัดส่วนร้อยละ 29 มาเป็นอนัดบัสอง และญ่ีปุ่นครองอนัดบัสาม (ศูนยข์อ้มูล
เพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2559) กระแสความนิยมคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิในประเทศไทยก็ไดรั้บความสนใจ
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อยา่งมากเช่นกนั เพราะบริษทัเอไอ ไทยแลนด ์ไดร่้วมมือกบัแมทเทล ซ่ึงเป็นผูน้ าธุรกิจของเล่นระดบั
โลก และเป็นเจา้ของคาแรคเตอร์ต่างๆมากมายท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มสินคา้ เช่น เส้ือผา้ ของเล่น 
เคร่ืองส าอาง ของใชใ้นบา้น เป็นตน้ โดยบริษทัเอไอ ยงัไดน้ าเอาคาแรคเตอร์ช่ือดงัอยา่ง บาร์บ้ี ฮอ
ทวลีส์ โทมสัแอนดเ์ฟรนด์ บาร์น่ี และฟิชเชอร์ไพรส์ มาจบัคู่ (Collaboration) กบัแบรนดสิ์นคา้ไทย
มากมาย (มาเก็ตเทียร์, 2559) รวมถึงผูป้ระกอบการบา้งหลายมองวา่ การใชค้าแรคเตอร์การ์ตูน
ลิขสิทธ์ิดีกวา่การใชด้าราเป็นพรีเซนเตอร์เพราะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้ ทุกเพศทุกวยั และลด
ปัญหาเร่ืองแฟนคลบัดาราในดา้นลบดว้ย (แบรนด์อินไซท,์ 2559)  

ผูผ้ลิตผูจ้ดัจ  าหน่ายเลือกน าคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิมาดึงดูดผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่ม 
Generation Y  ทีเกิดระหวา่ง พ.ศ.2524-2543 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีชอบเขา้สังคม ชอบเทคโนโลยสีมยัใหม ่
ชอบสินคา้ท่ีมีสีสันสดใส ชอบความไม่เป็นทางการ เช่นการใชภ้าษา การเขียน การพูดท่ีไม่เป็น
ทางการ ชอบท่ีจะแตกต่าง มีความคิดสร้างสรรค ์ชอบส่ิงแปลกใหม่ (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2559) 
ดงันั้นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม และตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคยคุ Generation Y จึงตอ้งให้
ความส าคญักบัการออกแบบผลิตภณัฑ ์ ออกแบบช่องทางการจดัจ าหน่าย สร้างความแปลกใหม่
ใหก้บัสินคา้ เพิ่มคุณค่าสินคา้ทั้งดา้น Functional และEmotional เพื่อดึงความสนใจกลุ่ม Gen Y ให้
ไดม้ากท่ีสุด (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2557) 

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ วา่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางหรือไม่ โดยน าขอ้มูลเชิงลึกมาใชเ้พื่อใหผู้ป้ระกอบการน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็น
แนวทางในการพฒันาสินคา้ และใหช่้องทางการจดัจ าหน่ายเลือกสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการของ
อีกทั้งใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y มากยิง่ข้ึน 
 
 

1.2 ค ำถำม  
1. กลุ่มลูกคา้ผูห้ญิง Generation Y มีความคิดเห็นต่อเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ

อยา่งไร 
2. กลุ่มลูกคา้ Generation Y มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ

อยา่งไร 
3. เหตุผลของกลุ่มลูกคา้ Generation Y ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ  
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1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ลูกคา้ Generation Y ท่ีมีต่อเคร่ืองส าอาง

คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ  
2.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิของกลุ่มลูกคา้ 

Generation Y 
 
 

1.4 ขอบเขตงำนวจิัย 
งานวิจยัท่ีจดัท าข้ึนมาในคร้ังน้ีเป็นงานวจิยั เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีศึกษา

ถึงความคิดเห็นต่อเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ของกลุ่มลูกคา้Generation Y ท่ีเกิดช่วงปี พ.ศ. 
2523-2543 รวม 30 คน ท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือ และ/หรือ เคยใช้และไม่เคยใช้ เคร่ืองส าอางท่ีใช้
แต่งหนา้ เช่นแป้งตลบั ลิปสติก ดินสอเขียนคิว ท่ีปัดแกม้ เป็นตน้ และเคร่ืองส าอางนั้นจะตอ้งมีบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีถูกออกแบบมาเป็นการ์ตูนคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิท่ีเป็นงานภาพและเสียงโดยถูกออกแบบมา
อย่างสร้างสรรค์ให้มีลกัษณะคาแรคเตอร์เฉพาะตวัและได้รับการจดลิขสิทธ์ิทางกฎหมายว่าเป็น
ทรัพยสิ์นทางปัญญาหา้มน าไปใชห้รือลอกเลียนแบบโดยไม่ไดรั้บอนุญาต (ศูนยท์รัพยสิ์นทางปัญญา
และบ่มเพาะวิสาหกิจ, 2559) โดยซ้ือจากช่องทางการขายต่างๆ แบ่งออกเป็น ร้านสะดวกซ้ือ
(Convenience Stores) ร้านขายสินค้าเฉพาะ(Specialty Stores) ร้านค้าออนไลน์(Online Shopping) 
หา้งสรรพสินคา้(Department stores) และ ร้านขายเคร่ืองส าอางทัว่ไป(Beauty Stores) 
  
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจิัย 
1. ผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่ายเคร่ืองส าอาง สามารถน าเอาผลการวจิยัไปปรับใชก้บัการ

พฒันาผลิตภณัฑ ์ บริหารจดัการช่องการจดัจ าหน่ายต่างๆใหป้ระสิทธิภาพและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

2. ผูบ้ริโภค หากผูผ้ลิต และช่องทางจดัจ าหน่าย ผลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ี
ออกแบบโดยใช ้คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ก็อาจเพิ่มความพึงพอใจในการใชง้านให้ผูบ้ริโภคมากข้ึน 

3.  ผูป้ระกอบรายยอ่ยอ่ืน สามารถน าเอาผลการวจิยัไปปรับใชก้บัช่องทางการขายสินคา้ 
และออกแบบผลิตภณัฑข์องตน เพื่อเสนอใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
1. เจเนอเรชนัวาย (Generation Y) หรือ Gen –Y หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-

2543 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2559) 
2. ทศันคติ หมายถึงความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของลูกคา้กลุ่ม Gen Y ท่ีมีต่อการเลือก

ซ้ือเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือ
ส่ิงแวดลอ้มอนัมีแนวโนม้ท่ีจะใหบุ้คคลแสดง   ปฏิกิริยา และกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนบัสนุน
หรือปฏิเสธ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน การท่ีจะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงไดต้อ้งใชว้ธีิแปลความหมายของการแสดงออก (เวบ็กรุงเทพธุรกิจ, 2558) 

3. สินคา้ลิขสิทธ์ิ หมายถึง สินคา้ท่ีถูกออกแบบ โดยผูผ้ลิตมีสิทธิจ าหน่ายหรือกระท า
การใดๆแต่เพียงผูเ้ดียวซ่ึงมกัเก่ียวกบังานท่ีผูส้ร้างสรรคไ์ดริ้เร่ิมโดยการใชส้ติปัญญาความรู้ 
ความสามารถ และความวริิยะอุตสาหะของตนเองในการสร้างสรรค ์ โดยไม่ลอกเลียนงานของผูอ่ื้น 
หรือสินคา้นั้นๆ ผูผ้ลิตอาจไปซ้ือ license มาประดบัอยูบ่นสินคา้ตนเอง โดยมีก าหนดระยะเวลาการ
น ามาใช ้(กระทรวงพาณิชย,์ 2558) 

4. คาแรคเตอร์ หมายถึง ภาพวาด รูปภาพ ท่ีถูกสร้างข้ึนใหมี้บุคลิกลกัษณะนิสยั จุดเด่น
จุดดอ้ย และอยูใ่นสถานการณ์ท่ีถูกก าหนดตามเร่ืองราว (นิยาย นิทาน) ตามจินตนาการของผูส้ร้าง 
(วรรณยารัตน์ เรืองพู, 2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://plus.google.com/112667034765296498548
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และไดน้ าเสนอ ตามหวัขอ้งานวจิยั ศึกษาทศันคติของลูกคา้ Generation Y เก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง
คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ต่อไปน้ี  

 
 

2.1 ควำมส ำคญัเกีย่วกบัเคร่ืองส ำอำงคำแรคเตอร์ลขิสิทธ์ิ 
2.1.1 ควำมหมำยของเคร่ืองส ำอำง  
จากหนงัสือมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก. 152-2518 อา้งอิงใน สราลี ยิม้ดี, 

2555) ไดใ้หค้วามหมายเคร่ืองส าอางวา่ เป็นผลิตภณัฑท่ี์ปรุงเพื่อถู ทา พน่ หรือโรยบนผวิหนงั หรือ
ส่วนต่างๆบนร่างกาย เพื่อความสะอาด เสริมความงาม หรือใชเ้พื่อเปล่ียนแปลงรูปลกัษณะ  

พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 ใหค้วามหมาย เคร่ืองส าอาง 3ความหมาย ไดแ้ก่ 
เป็นวตัถุเพื่อเสริมความงามบนส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย รวมถึงการประทินผิวต่างๆ ผา่นการถู 
นวด โรย ฝน หยอด ใส่ อบ หรืออ่ืนๆ แต่แตกต่างจากเคร่ืองประดบั หรือเคร่ืองแต่กายอ่ืนๆท่ีนบัวา่
เป็นเพียงอุปกรณ์ประดบัภายนอกเท่านั้น  
นอกจากน้ียงัหมายถึงวตัถุท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมเพื่อผลิตเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ หรือ เป็นวตัถุท่ีได้
ก าหนดจากกระทรวงวา่เป็นเคร่ืองส าอาง  
 

2.1.2 ประเภทเคร่ืองส ำอำง 
ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 แบ่งประเภทเคร่ืองส าอางออกเป็น 3 
ประเภทไดแ้ก่ 

1. เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ หมายถึงเคร่ืองส าอางท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค
เน่ืองจากมีความเส่ียงเร่ืองสารเคมีท่ีใชเ้ป็นส่วนผสม จึงจ าเป็นตอ้งมีการก ากบัดูแลอยา่งเขม้งวดโดย
การใหม้าข้ึนทะเบียนต ารับ จึงจะผลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่ายได ้ โดยเคร่ืองส าอางควบคุมไดแ้ก่ ยาสี
ฟัน น ้ายาบว้นปากท่ีมีส่วนผสมของฟลูออไรดเ์ซทิล ไพริดีเนียมคลอไรด ์และผลิตภณัฑก์ าจดัขน 
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2. เคร่ืองส าอางควบคุม หมายถึงเคร่ืองส าอางท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายกบั
ผูบ้ริโภคแต่อาจไม่เส่ียงเท่าประเภทเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ แต่อยา่งไรก็จ  าเป็นตอ้งก ากบัดูแลโดย
การใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมาแจง้รายละเอียดต่อหน่วยงานรัฐบาลก่อนวนัผลิต หรือน าเขา้มาจ าหน่าย ไม่
นอ้ยกวา่ 15 วนั เคร่ืองส าอางประเภทน้ีจะไม่มีเลขทะเบียนในกรอบ อย. ไดแ้ก่ แป้งฝุ่ นโรยตวั แป้งน ้า 
เคร่ืองส าอางท่ีมีสารขจดัรังแค่ หรือมีส่วนผสมของซิงก ์ ไพริไทโอน และ พรอกโทนโอลามนั 
เคร่ืองส าอางป้องกนัแสงแดด ผา้อนามยั ผา้เยน็ หรือกระดาษเยน็ 

3. เคร่ืองส าอางทัว่ไป หมายถึงเคร่ืองส าอางท่ีไม่มีเลขทะเบียนในกรอบ อย.มีแต่เพียง
ขอ้ก าหนดในการผลิตหรือน าเขา้เท่านั้น เน่ืองจากเป็นเคร่ืองส าอางท่ีไม่มีส่วนผสมของสารควบคุม 
หรือสารควบคุมพิเศษ ไดแ้ก่ 

3.1 เคร่ืองส าอางท่ีผลิตในประเทศ จดัท าฉลากภาษาไทยมีขอ้ความ
ก าหนดครบถว้น ขอ้ความบนฉลากตอ้งมีเอกสารหลกัฐานพิสูจน์ได ้

3.2  เคร่ืองส าอางน าเขา้จากต่างประเทศ มีเอกสารการน าเขา้ครบถว้น 
จดัท าฉลากภาษาไทยภายใน30วนั ขอ้ความบนฉลากตอ้งมีหลกัฐานพิสูจน์ไดจ้ริง ตวัอยา่งเช่น โลชัน่ 
แป้งทาหนา้ สบู่กอ้น สบู่เหลว น ้ามนัทาผวิ สีทาเล็บ โฟม ครีมบ ารุงผิว เป็นตน้ 
 

2.1.3 ควำมเป็นมำของคำแรคเตอร์กำร์ตูน 
สถาบนัการ์ตูนไทย(2555) ไดร้วบรวมเร่ืองราวท่ีมาของการ์ตูนวา่เร่ิมข้ึนท่ียโุรป ช่วง

เรเนซองต ์ประมาณคริสตศ์ตวรรษท่ี 13 โดยมีรากศพัทม์าจากภาษาอิตาเล่ียน Catone มีความหมายวา่ 
กระดาษผนืใหญ่  และไดก้ล่าวถึงความเป็นมาดงัน้ี 

การ์ตูนฝร่ัง เร่ิมตน้ท่ียุโรป ศตวรรษท่ี 18 โดย William Hogarth วาดการ์ตูนลอ้เลียน
การเมือง และไดถู้กตีพิมพล์งในนิตยสาร Puch ศตวรรษท่ี 20 ในสหรัฐอเมริกา การ์ตูนเร่ิมถูกตีพิมพ์
เป็นแนวข าขนั ปี 1929 เร่ิมมีการ์ตูนแนวผจญภยัอยา่งเร่ือง ตินติน ผจญภยั และในปัจจุบนั การ์ตูนก็
ถูกพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและมีความหลากหลายมากข้ึน 

การ์ตูนญ่ีปุ่น เร่ิมช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี2  เร่ิมมีการคา้ขายระหวา่งสหรัฐและญ่ีปุ่น มี
การจา้งศิลปินชาวตะวนัตกมาสอนศิลปะ และการ์ตูนยคุแรกๆจะออกแนวนิยายภาพ หลงัจากนั้น 
เทต็ซึกะโอซามุ ไดเ้ป็นผูพ้ฒันาการ์ตูนแบบญ่ีปุ่น ไปทางสร้างสรรค ์ มีเอกลกัษณ์เป็นแบบญ่ีปุ่นเอง 
และไดแ้พร่กระจายความนิยมไปยงัแถบประเทศอ่ืนๆ 

การ์ตูนไทย เร่ิมการจากวาดก าแพงตามวดั ในปี พ.ศ.2500 การ์ตูนไทยอยูใ่นยคุเฟ่ืองฟู 
โดยมีเหม เวชกร และจุก เบ้ียวสกุล เป็นนกัเขียนช่ือดงั วิวฒันาการของการ์ตูนไทย เร่ิมจากแนวสยอง
ขวญั ตลก มหาสนุก เช่น ขายหวัเราะท่ียงัคงขายดีจนถึงปัจจุบนั  
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2.1.4 ประเภทคำแรคเตอร์กำร์ตูน 
แหล่งเรียนรู้มหาวทิยาลยัมหาสารคาม(2548) ไดแ้บ่งการ์ตูนออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  

                     1.  การ์ตูนการเมือง (political cartoon) เนน้ลอ้ เสียดสี ประชดประชนับุคคลหรือ 
เหตุการณ์ทางการเมือง โดยมีค าบรรยายหรือไม่ก็ได ้ เพื่อกระตุน้ใหผู้อ่้านเกิดความคิดเห็นใหม่ ๆ 
ยกตวัอยา่งเช่น การ์ตูนของชยั ราชวตัร "ผูใ้หญ่มาแห่งทุ่งหมาเมิน" แห่งหนงัสือ พิมพไ์ทยรัฐ  
                   2.  การ์ตูนข าขนั (gag cartoons) เนน้ความขบขนัเป็นหลกั มีค าบรรยายหรือไม่ก็ได ้โดย
ความขบขนัมกัหยบิมาจากชีวติจริงประจ าวนัท่ีเกิดข้ึน หรือก าลงัเป็นกระแสในสังคม  
            3. การ์ตูนเร่ืองยาว (comics or serial cartoons) น าเสนอเป็นเร่ืองเป็นราวท่ีมี 
ความต่อเน่ืองกนัจนจบมีค าบรรยายหรือบทสนทนาภายในภาพการ์ตูน โดยแบ่งออกเป็น2แบบ คือ 
comics strips ท่ีเขียนในนิตยสารและหนงัสือพิมพ ์ และ comics books ท่ีน ามาพิมพร์วมเล่มเรียกวา่ 
เช่น การ์ตูนเล่มของญ่ีปุ่น และการ์ตูนไทยท่ีน าเอาวรรณคดี นิยายพื้นบา้น เร่ืองจกัร ๆ วงศ ์ๆมาพิมพ ์ 
                 4. การ์ตูนประกอบเร่ือง (illustrated cartoons) มกัเป็นตวัการ์ตูนโดด ๆ ไม่มีเร่ืองราวใน
ตวัเอง ใชเ้พื่อประกอบกบัขอ้เขียน ประกอบโฆษณาเพื่อขยายความ หรือเป็นการ์ตูนประกอบ
การศึกษา 
                    5. การ์ตูนมีชีวิต (animated cartoons) หรือภาพยนตร์การ์ตูน โดยมนุษยใ์ส่ชีวติ 
ใหมี้การเคล่ือนไหวได ้ โดยใชต้วัละครเป็นการ์ตูน จดัใหมี้การล าดบัภาพและด าเนินเร่ืองราวอยา่ง
ต่อเน่ือง ปัจจุบนัหนงัการ์ตูนไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายมาก จะเห็นไดจ้ากหนงั
การ์ตูนทีวี หนงัการ์ตูนโฆษณา วดีิโอการ์ตูน ตวัอยา่งหนงัการ์ตูนท่ีฉายในเมืองไทย เช่น สุดสาคร, 
โดเรมอน, ไลออ้นคิง, เซลเลอร์มูน เป็นตน้ 
 

2.1.5 ประโยชน์ของคำแรคเตอร์ (กำร์ตูน) 
เธียรทศ ประพฤติชอบ (2557) ไดก้ล่าวถึงการน าคาแรคเตอร์การ์ตูนมาต่อยอดทางธุรกิจใหมี้
ประสิทธิภาพดงัน้ี  

1. จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารตวัการ์ตูน ผา่นส่ือต่างๆท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใหม้ากข้ึน และ
ถ่ีข้ึน เช่นการผลิตการ์ตูนแอนิเมชัน่สั้นๆฉายตามฟรีทีว ีYoutube หรือการออกแบบสต๊ิกเกอร์ Line  

2. พฒันาสินคา้ใหม่ ไดแ้ก่การออกแบบของท่ีระลึกเป็นตวัการ์ตูน เช่นเส้ือ พวงกุญแจ 
ตามงานอีเวน้ต่างๆ 

3. ก าหนดใหต้วัการ์ตูนเป็นทรัพยสิ์นขององคก์ร โดยการจดลิขสิทธ์ิ เพื่อป้องกนัการ
ลอกเลียนและน าไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต และก าหนดขอบเขตการใชง้านดว้ย 
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4. คน้หาและสร้างพนัธมิตรร่วม เพื่อน าการ์ตูนไปเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์ส่งเสริม
การขาย เช่นการท าของแถมเป็นการ์ตูน แถมร่วมกบัสินคา้หลกั 

5. จดัใหมี้การ์ตูนในงานประเภท CSR (Corporate Social Responsibility) เป็นการ
สร้างการจดจ าท่ีเป็นมิตรต่อลูกคา้ และผูพ้บเห็น เช่นการสร้างการ์ตูนในงานรณรงคเ์ก่ียวกบัสังคม 

กล่าวโดยสรุปผูเ้ขียนเล็งเห็นวา่การจะท าให้การ์ตูนเป็นท่ีรู้จกันั้นตอ้งอาศยัการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ แบบเนน้ ย  ้า ซ ้ า แลว้ตวัการ์ตูนท่ีสร้างข้ึนมาเหล่าน้ีจะส่งผลดา้นก าไรต่อการด าเนิน
ธุรกิจเพราะการ์ตูนเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมาช่วยดา้นการส่งเสริมการขาย  
 
 

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
2.2.1 ควำมหมำยของทศันคติ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัทิตยสถาน (2525: 393) ระบุความหมายของทศันคติไวว้า่ เป็น

แนวความคิดเห็น 
ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองและผูอ่ื้นท่ีเกิดจากประสบการณ์ การ

เรียนรู้ ส่ิงเร้าต่างๆ โดยมีทั้งดา้นบวกและลบ ส่งผา่นออกมาจากความคิดเป็นพฤติกรรมหรือแนวโนม้
การตอบสนอง ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ ส่ิงแวดลอ้มและส่ิงกระตุน้
ต่างๆ (อรรถเดช สรสุชาติ, 2558) 

สุบิน ยรุะรัช (2550) ไดศึ้กษาทฤษฎีการวดัทศันคติ พบวา่ทศันคติมีความแตกต่างจาก
ความคิดเห็น เน่ืองจากความคิดเห็นเป็นเพียงการแสดงออกทางภาษาดว้ยเหตุผล อาจไม่จ  าเป็นตอ้งมี
อารมณ์ความรู้สึกร่วมดว้ย ขณะท่ีทศันคติมีความเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ สติปัญญา และอาจวดัโดยการ
พิจารณาผา่นภาษา การแสดงออก หรือพิจารณาจากความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ ดงันั้นความคิดเห็น
จึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงของทศันคติ  

ธงชยั สันติวงษ ์(2539) ไดอ้า้งอิงความหมายของทศันคติจากหนงัสือของ Engel, Kolat 
และBlackwell (1968, p.166) วา่เป็นเร่ืองแนวความคิด ความเช่ือ ลกัษณะนิสัย โดยเกิดจาก
ส่วนประกอบส าคญั 2 ส่วน คือบุคลิกลกัษณะ ท่าทาง และส่ิงจูงใจ (Personality Traits and Motives) 
กบัอีกส่วนคือขอ้มูลและประสบการณ์ในอดีต (Stored Information and Experience) 

แพรภทัร ยอดแกว้ (2555) สรุปความหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ ความรู้สึกนึก
คิด ความเช่ือของบุคคล ส่งผลใหแ้สดงออกมาเป็นพฤติกรรม หรือปฏิกิริยาโตต้อบ ทั้งทางการและ
ไม่ทางการ มีทั้งเชิงลบและบวก โดยทศันคติสามารถเรียนรู้ เปล่ียนแปลงไดจ้ากประสบการณ์ และ
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือตีความไดจ้ากคนท่ีพูดแสดงความเห็น และพฤติกรรมออกมา 
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อดุลย ์จาตุรงกุล (2543) ใหเ้ปรียบทศันคติวา่เป็นนามธรรม แต่ส่งผลใหเ้กิดการกระท า 
ปฏิบติั แต่ไม่ใช่แรงจูงใจ(Motive) และแรงขบั (Dive) เพราะทศันคติเป็นเพียงสภาพความพร้อมท่ีจะ
โตต้อบ (State of Readiness) อีกทั้งยงัแสดงใหเ้ห็นถึงแนวการตอบสนองต่อส่ิงเร้าคนแต่ละบุคคล 

กร การันตี (2555) ไดก้ล่าวถึงทศันคติวา่ เป็นแนวความคิด มุมมอง ความรู้สึกท่ี
แสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง มีทั้งดีและไม่ดี มีทั้งดา้นลบและบวก และมีความเป็นไปไดว้า่มุมมอง
ความคิดอาจจะไม่ตรงกบัความจริง เช่น การมองเห็นพระอาทิตยต์ก การท่ีมองเห็นพระอาทิตยก์ าลงั
จะตกดิน เป็นเพียงความรู้สึกจากการเห็น แต่ในความเป็นจริงพระอาทิตยไ์ม่ไดต้ก นอกจากน้ี 
ทศันคติของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บั การอบรมเล้ียงดู สภาพแวดลอ้มการเป็นอยู ่
การศึกษาและประสบการณ์ ดงันั้น การมีทศันคติท่ีดี และถูกตอ้งเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงสามารถปลูกฝังได ้
เพราะจะส่งผลใหก้ารด าเนินชีวติมีความสุข สมหวงั  

 
2.2.2   องค์ประกอบของทัศนคติ / ประเภทของทศันคติ 
กุณฑลี เวชสาร (2545) แบ่งองคป์ระกอบของทศันคติ ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. องคป์ระกอบดา้นสติปัญญา (Cognitive Component) หมายถึง การท่ีบุคคลใดบุคคล

หน่ึง มีความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ือ ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยใชท้ศันคติเป็นตวัช่วยประเมินค่า และ
สรุปผลต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน เพียงแต่บุคคลนั้นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองท่ีตอ้งการวดัเป็นอยา่งดี 

2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงไดย้าก เน่ืองจากเป็นการแสดงออกดว้ยความรู้สึก รัก-เกลียด เห็นดว้ย-ไม่เห็นดว้ย ชอบ-
ไม่ชอบ หรือเฉยๆ 

3. องคป์ระกอบดา้นความโนม้เอียงของพฤติกรรม (Behavioral Component) ข้ึนอยู่
กบัความคิดหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผล กล่าวไดว้า่เป็นความโนม้เอียงของ
พฤติกรรมท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 

2.2.3 ประเภทของทัศนคติ 
ทศันคติสามารถถูกแสดงออกไดเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
1. ทศันคติเชิงบวก คือทศันคติท่ีบุคคลแสดงความรู้สึก อารมณ์ จากสภาพจิตใจใน

ดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แมก้ระทัง่หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั เป็นตน้ 
2. ทศันคติเชิงลบ คือทศันคติ ท่ีมาจากความรู้สึกไปในทางเส่ือมเสีย ไดเ้ช่ือถือหรือ

ไวว้างใจ รวมถึงความรู้สึกเกลียดชงั ระแวงสงสัยต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือเร่ืองราว ปัญหา 
หน่วยงาน สถาบนั องคก์ร การด าเนินการเป็นตน้ 
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3. ไม่แสดงออกถึงทศันคติ คือทศันคติท่ีไม่แสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองราว ปัญหา 
บุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์ร และอ่ืนๆ 

โดยทศันคติทั้ง 3ประเภท อาจจะเกิดข้ึนกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงประการเดียวหรือ
หลายประการก็ได ้ ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยม ต่อบุคคล ส่ิงของ การกระท า 
หรือสถานการณ์ (เวบ็ไซตโ์นวา้บิส, ม.ป.ร.)  
 
 

2.3 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
พิไลลกัษณ์ ช่ืนสุขศรี และรุจาภา แพง่เกษร (2556) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองส าอางประเภทรองพื้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงปัจจยัและพฤติกรรม
การใชเ้คร่ืองส าอางของบุคคลวา่มีผลต่อการเลือกซ้ือและกระบวนการซ้ือเคร่ืองส าอางประเภทรอง
พื้นอยา่งไรโดยใชแ้บบสอบถาม 400 ชุด จากกลุ่มผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงอายุระหวา่ง 20-30 ปี โสด ศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานเอกชนเงินเดือน
ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท โดยเฉล่ียใหเ้งินใหก้ารซ้ือเคร่ืองส าอาง 1,000 บาทปกติใชร้องพื้นเป็น
ประจ าเพื่อเสริมความมัน่ใจ ใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพโดยเลือกรองพื้นท่ีไม่เปล่ียนสีระหวา่งวนั 
และใหค้วามส าคญักบัราคาโดยข้ึนอยูก่บังบประมาณท่ีมีเลือกซ้ือรองพื้นท่ีหา้งสรรพสินคา้  โดยหา
ขอ้มูลก่อนซ้ือจาก นิตยสาร อินเตอร์เน็ต การรีววิสินคา้ต่างๆ 

ธญัรัฐ ไพศาลวงศดี์ และอิทธิกร ข าเดช (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล ทศันคติ การรับรู้ และส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี 
โดยเก็บแบบสอบถาม 400 ชุดจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงอายุ
ระหวา่ง 26-35 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท โดยทศันคติและการรับรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางเกาหลี ผูต้อบแบบสอบถามมองวา่
มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ น่าเช่ือถือดา้นคุณภาพ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยมองวา่
ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เช่นส่วนลด การส่ือสารบนเวบ็ไซต ์ ของแถม 
และพนกังานแนะน าสินคา้มีผลต่อการเลือกซ้ือมาก และเหตุผลการเลือกตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
เกาหลีในกรุงเทพมหานครนั้น พบวา่ความชอบส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 7.26 อิทธิพลจากคนใกลต้วัมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 6.68 และตดัสินใจซ้ือเพราะส่ือการตลาดค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 6.25 ถดัไปเป็นเร่ืองของกระแสนิยม และ
ดารานกัร้องเกาหลีท่ีเป็นพรีเซนเตอร์สินคา้เคร่ืองส าอางนั้นๆ นอกจากน้ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 
รายได ้และสถานภาพสมรส ก็ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี 
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Shailesh Limbad (2013) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง และความจงรักภกัดีต่อ
แบรนดสิ์นคา้ ของผูห้ญิงในเมืองสุรัต ประเทศอินเดีย เน่ืองจากผูห้ญิงอินเดียชนชั้นกลางให้
ความส าคญักบัเคร่ืองส าอางและแฟชัน่ โดยเล็งเห็นประโยชน์การวจิยัต่อBrand Manager ท่ีสามารถ
น าไปเป็นพฒันาสินคา้ใหแ้ข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยใหผู้ผ้ลิตและนกัการ
ตลาดสามารถผลิตสินคา้ มองหาช่องทางการจดัจ าหน่าย และวางแผนส่งเสริมการตลาดได ้งานวจิยัน้ี
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 150คน พบวา่ มีหลายปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง โดยกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงไม่มีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์
เคร่ืองส าอาง แต่จะเลือกเคร่ืองส าอางตามแฟชัน่ และเพื่อสุขภาพ พรีเซนเตอร์สวยก็ส่งผลต่อการรับรู้
เร่ืองแบรนดไ์ดม้ากท่ีสุด ร้านขายยาจะเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด 

Christina A. Roberto, Jenny Baik, Jennifer L. Harris, and Kelly D. Brownell (2010) 
ไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัอิทธิพลของสินคา้คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิท่ีมีต่อความรสชาติและความช่ืนชอบ
ของขนม วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อตอ้งการทราบวา่การ์ตูนคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิท่ีปรากฏอยูบ่น
ถุงอาหารส่งผลต่อรสชาติแต่ความชอบของเด็กหรือไม่ โดยศึกษาจากเด็ก6 ขวบจ านวน40คน แบ่ง
ขนมออกเป็น3อยา่ง ไดแ้ก่ crackers, gummy fruit และ carrot โดยแบ่งแต่ละอยา่ง ออกเป็นสองถุงคือ 
แบบมีลวดลายการ์ตูนและไม่มีลวดลายใดๆเลย เร่ิมจากการใหเ้ด็กๆ เลือกขนมท่ีเขาชอบก่อน แลว้ให้
เด็กๆทานอาหารทั้งสองถุงวา่มีรสชาติท่ีเหมือนกนัหรือถุงไหนอร่อยกวา่กนั พบวา่เด็กๆจะชอบทาน
ขนมท่ีมีการ์ตูนดงัๆอยูบ่นถุงมากกวา่ ดงันั้นกล่าวโดยสรุปไดว้า่ แบรนดข์นมท่ีมีคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ
บนถุงส่งผลต่อรสชาติและความช่ืนชอบของเด็กไดเ้ป็นอยา่งมาก  

ณฐักฤตา นาคนิยม (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ฮลโหลคิตต้ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก และใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน400คน พบวา่เป็นเพศหญิงจ านวน248 คน อายรุะหวา่ง 21-30ปี 
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000บาท ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ไดแ้ก่ 3สมมุติฐาน 1. ดา้นแรงจูงใจ เช่นการมีFanpage ท าใหผ้ลิตภณัฑคิ์ตต้ีมีความน่าเช่ือถือ มีการท า
กิจกรรมเพื่อสังคม ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้คิดต้ี 2. ดา้นส่วนประสมทางการตลาดนั้น อาทิเช่น 
ความสวยงามของผลิตภณัฑ ์คุณภาพสินคา้ รูปแบบสินคา้ ยีห่อ้  ช่องทางการจ าหน่าย การจดัตกแต่ง
ร้าน สะดวกในการหาซ้ือ ราคาเหมาะสม ความหลากหลาย การออกอีเวน้แสดงสินคา้ ประชาสัมพนัธ์
ตามส่ือต่างๆ และการท ากิจกรรมนอกสถานท่ี ลว้นส่งผลต่อความน่าเช่ือถือเร่ืองช่ือเสียง และ3.ดา้น
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งมองวา่คิตต้ี ดูมีคุณภาพ น่ารัก มีคาแรคเตอร์โดดเด่น จดจ าไดง่้าย 
โดยปัจจยัท่ีเลือกซ้ือสินคา้เฮลโหลคิตต้ีคือความน่ารักสดใสของคาแรคเตอร์ 
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พฤกษา พฒันุช (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลใหโ้มเดลตวัการ์ตูนซ่ึงเป็นของ
เล่นพรีเม่ียมในชุดอาหารแฮปป้ีมิล ของร้านอาหารฟาสฟู๊ด แมค็โดนลั (McDonald) ท่ีดึงดูด ความ
สนใจผูใ้หญ่ไทยใหต้ดัสินใจซ้ือ โดยงานวจิยัเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หส้ัมภาษณ์อายรุะหวา่ง 
22-35ปี จ  านวน 20คนท่ีเคยซ้ือของเล่นพรีเม่ียมในชุดอาหารแฮปป้ีมิลของแมค็โนนลั โดย 90% เป็น
เพศหญิง 10%เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเป็นพนกังานประจ า เงินเดือนระหวา่ง 20,001-
30,000 พบวา่ 50% ใหเ้หตุผลวา่เป็นความชอบส่วนบุคคลท่ีมีมายาวนานตั้งแต่สมยัเด็ก Hello Kitty 
เป็นคาแรคเตอร์ท่ีไดรั้บความนิยมท่ีสุดมากกวา่ 50%  ร่วมถึงการท าโฆษณาผา่นผูมี้ช่ือเสียง ท่ีมีการ
โพสภาพบนอินสตาแกรมส่งผลให ้ เกิดการรับรู้และตดัสินใจซ้ือ โปรโมชัน่ท่ีซ้ืออาหารเพื่อแลกซ้ือ
สินคา้ในราคาพิเศษก็ท าใหรู้้สึกวา่คุม้ค่ากบัการซ้ือของเล่นดว้ย อีกทั้งความรู้สึกกลวัวา่สินคา้จะหมด
เพราะเป็นสินคา้พรีเม่ียม และกลวัวา่ตนจะไม่ตามกระแสเหมือนคนรอบตวั รวมถึงอิทธิพลคน
ใกลชิ้ดท่ีชอบคาแรคเตอร์ จนตอ้งซ้ือเพื่อน าไปใหค้นใกลชิ้ด 

จากงานวจิยัขา้งตน้ สรุปไดว้า่การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค มีการเลือกซ้ือเพื่อ
ประโยชน์ดา้นเพิ่มความสวยงาม โดยการเลือกซ้ือเกิดจากการรับรู้ ผา่นส่ือช่องทางต่างๆ เช่น บุคคล 
หรือส่ืออินเตอร์เน็ต การเลือกซ้ือก็เนน้ไปในเร่ืองของราคา โดยใหค้วามเช่ือมัน่และไวว้างใจใน
สินคา้เคร่ืองส าอางผา่นการรีววิจากส่ือ ร่วมถึงมีทศันคติท่ีดีต่อเคร่ืองส าอางจากต่างประเทศ อยา่ง
ประเทศเกาหลีเน่ืองจากเช่ือวา่เป็นประเทศท่ีเป็นผูน้ าดา้นเคร่ืองส าอาง  ดา้นคาแรคเตอร์การ์ตูน 
ส่งผลต่อทศันคติการรับรู้ของผูบ้ริโภค เช่นการมีคาแรคเตอร์การ์ตูนบนบรรจุภณัฑก์็ท  าใหเ้ด็กรู้สึก
วา่ขนมอร่อยข้ึน นอกจากน้ียงัพบวา่คาแรคเตอร์ไม่ไดมี้อิทธิผลต่อเด็กเท่านั้น แต่ยงัมีอิทธิผลต่อ
ผูใ้หญ่ดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะคาแรคเตอร์ท่ีคุน้เคยดีมาตั้งแต่วยัเด็ก เม่ือมีสินคา้ท่ีออกแบบเป็น
คาแรคเตอร์ท่ีตนคุน้เคยหรือชอบ ก็จะสามารถตดัสินใจซ้ือไดไ้ม่อยาก รวมถึงกระแสทางสังคมก็
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือดว้ยเช่นกนั 
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บทที3่ 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

ในงานวจิยัเร่ือง “การศึกษาทศันคติของลูกคา้Generation Y ท่ีมีต่อเคร่ืองส าอาง
คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ” เป็นงานวจิยัท่ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนน้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาวจิยัคือ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ต่อไป ดงันั้นเพื่อใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดวธีิการ
ด าเนินการวจิยัโดยมีขอบเขตและขั้นตอนดงัรายละเอียดท่ีจะเสนอต่อไปน้ี  

1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั  
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. วธีิการและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจัิย ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจากการสัมภาษณ์ลูกคา้

กลุ่มเพศหญิง Generation Y อยูท่ี่เกิดในปี พ.ศ. 2523-2543 รวม 30 คน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายส่วน
ใหญ่ของเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์มุ่งไปยงัลูกคา้ผูห้ญิง อยา่งบริษทัยนิูเวอร์แซล คอสเมติกส์
เจา้ของไลเซ่นต ์Hello Kitty ออกเคร่ืองส าอาง collection Little Twin Stars เพื่อดึงดูดลูกคา้วยัรุ่นสาว 
(ช้ีช่องรวย, 2558)  
 
 

3.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มผูห้ญิง Generation Y รวม 30 คน ประกอบ

อาชีพ นกัศึกษา และพนกังานบริษทั ทั้งภาครัฐ เอกชน และรัฐวสิาหกิจ ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ท่ีเคยซ้ือ หรือเคยใชเ้คร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงที ่ 3.2 แสดงเพศ อาย ุ และประสบการณ์การใชเ้คร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วม
วจิยัคนท่ี 1-30 เพศหญิง Generation Y 

ผู้เข้ำร่วมวจัิย คนที่ อำยุ ประสบกำรณ์กำรซ้ือ 
เคร่ืองส ำอำงคำแรคเตอร์

ลขิสิทธ์ิ 

ประสบกำรณ์กำรใช้ 
เคร่ืองส ำอำงคำแรคเตอร์

ลขิสิทธ์ิ 
1 25 เคยซ้ือ เคยใช ้
2 31 เคยซ้ือ เคยใช ้
3 28 เคยซ้ือ เคยใช ้
4 23 เคยซ้ือ เคยใช ้
5 23 เคยซ้ือ เคยใช ้
6 27 เคยซ้ือ เคยใช ้
7 28 เคยซ้ือ เคยใช ้
8 35 เคยซ้ือ เคยใช ้
9 31 ไม่เคยซ้ือ เคยใช ้

10 30 เคยซ้ือ เคยใช ้
11 25 เคยซ้ือ เคยใช ้
12 27 เคยซ้ือ เคยใช ้
13 28 เคยซ้ือ เคยใช ้
14 28 ไม่เคยซ้ือ ไม่เคยใช ้
15 28 ไม่เคยซ้ือ ไม่เคยใช ้
16 26 ไม่เคยซ้ือ เคยใช ้
17 26 เคยซ้ือ เคยใช ้
18 25 ไม่เคยซ้ือ เคยใช ้
19 25 ไม่เคยซ้ือ เคยใช ้
20 26 เคยซ้ือ เคยใช ้
21 19 เคยซ้ือ เคยใช ้
22 28 เคยซ้ือ เคยใช ้
23 31 เคยซ้ือ ไม่เคยใช ้
24 33 เคยซ้ือ เคยใช ้
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ตำรำงที ่3.2 แสดงเพศ อาย ุและประสบการณ์การใชเ้คร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วม
วจิยัคนท่ี 1-30 เพศหญิง Generation Y (ต่อ) 
ผู้เข้ำร่วมวจัิย คนที่ อำยุ ประสบกำรณ์กำรซ้ือ 

เคร่ืองส ำอำงคำแรคเตอร์
ลขิสิทธ์ิ 

ประสบกำรณ์กำรใช้ 
เคร่ืองส ำอำงคำแรคเตอร์

ลขิสิทธ์ิ 
25 28 เคยซ้ือ เคยใช ้
26 19 เคยซ้ือ เคยใช ้
27 26 ไม่เคยซ้ือ เคยใช ้
28 27 ไม่เคยซ้ือ เคยใช ้
29 30 เคยซ้ือ เคยใช ้
30 30 เคยซ้ือ เคยใช ้

 
 

3.3 เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
3.3.1 แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการสอบถาม เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อเคร่ืองส าอาง

คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิในดา้นต่างๆ เช่น สินคา้ ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และโปรโมชัน่ 
3.3.2 การใชรู้ปเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ เพื่อใชศึ้กษาการความคิดเห็นจากการเลือก

สินคา้จากภาพตวัอยา่ง โดยมีค าถามประกอบดงัน้ี 
1. จากภาพ ชอบ แบบไหน เพราะอะไร แลว้จะซ้ือไหม  
2. จากท่ีเลือก เคยเห็นมาก่อนไหม  
3. อยากซ้ือแยกช้ินหรือซ้ือเป็นset  
4. คิดวา่ราคาเท่าไร และราคาเท่าไรท่ียนิดีจ่ายสูงสุด 
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ท่ีมา: http://www.jeban.com/viewtopic.php?t=217130 (2017)  

ท่ีมา:http://beautybyorangina.com/review-apieu-air-fit-
apieu-cushion-special-set-doraemon-edition/ (2017) 

 
ท่ีมา:http://www.jeab.com/style-beauty/beauty/10-lovely-
package-cosmetics (2017) 

 
ท่ีมา:http://www.akerufeed.com/cosmetic/limited-
edition-disney-princess (2017) 

 
ท่ีมา: https://daily.rabbit.co.th/missha-x-minions (2017) 

 
ท่ีมา:http://www.pictame.com/media/12527097484180
15802_3167042043 (2017) 

 
ท่ีมา: http://www.girldaily.com/beauty/beauty-news/1003158 
(2017) 

 
ท่ีมา: https://pantip.com/topic/33581227 (2017) 

ภำพที ่3.3 ภาพตวัอยา่งเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ 
 

http://beautybyorangina.com/review-apieu-air-fit-apieu-cushion-special-set-doraemon-edition/
http://beautybyorangina.com/review-apieu-air-fit-apieu-cushion-special-set-doraemon-edition/
http://www.jeab.com/style-beauty/beauty/10-lovely-package-cosmetics
http://www.jeab.com/style-beauty/beauty/10-lovely-package-cosmetics
http://www.akerufeed.com/cosmetic/limited-edition-disney-princess
http://www.akerufeed.com/cosmetic/limited-edition-disney-princess
https://daily.rabbit.co.th/missha-x-minions
http://www.pictame.com/media/1252709748418015802_3167042043
http://www.pictame.com/media/1252709748418015802_3167042043
http://www.girldaily.com/beauty/beauty-news/1003158
https://pantip.com/topic/33581227
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ท่ีมา:https://www.pinterest.com/pin/180988478751370776/ 
(2017) 

 
ท่ีมา:https://twitter.com/iamnazza/status/77083735508
3116545 (2017) 

 
ท่ีมา:http://www.jeab.com/style-beauty/beauty/10-lovely-
package-cosmetics (2017) 

 
ท่ีมา:http://www.cleothailand.com/beauty/50667 
(2017) 

 
ท่ีมา: http://www.jeban.com/viewtopic.php?t=187744 (2017) 

 
ท่ีมา:https://www.polyvore.com/mac_simpsons_makeu
p_collection/set?id=132788857 (2017) 

 
ท่ีมา:  https://pantip.com/topic/34540110 (2017) 

 
ท่ีมา:http://kt.wowkorea.jp/news-read/4423.html 
(2017) 

ภำพที ่3.3 ภาพตวัอยา่งเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ (ต่อ) 
 

https://www.pinterest.com/pin/180988478751370776/
https://twitter.com/iamnazza/status/770837355083116545
https://twitter.com/iamnazza/status/770837355083116545
http://www.jeab.com/style-beauty/beauty/10-lovely-package-cosmetics
http://www.jeab.com/style-beauty/beauty/10-lovely-package-cosmetics
http://www.cleothailand.com/beauty/50667
http://www.jeban.com/viewtopic.php?t=187744
https://www.polyvore.com/mac_simpsons_makeup_collection/set?id=132788857
https://www.polyvore.com/mac_simpsons_makeup_collection/set?id=132788857
https://pantip.com/topic/34540110
http://kt.wowkorea.jp/news-read/4423.html
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ท่ีมา:http://appliedglamour.blogspot.com/2011/03/whats-in-
diana-princes-makeup-bag.html (2017) 

 
ท่ีมา:http://apieu.beautynet.co.kr/goods.list.exhibition.d
o?ebtNo=1535 (2017) 

 
ท่ีมา:http://www.manager.co.th/iBizchannel/ViewNews.aspx
?NewsID=9540000114043 (2017) 

 
ท่ีมา:https://cheechongruay.smartsme.co.th/content/479
8 (2017) 

 
ท่ีมา:http://www.jeab.com/style-beauty/beauty/10-lovely-
package-cosmetics (2017) 

 
ท่ีมา:http://www.akerufeed.com/cosmetic/limited-
edition-disney-princess (2017) 

 
 
 
 
 

ภำพที ่3.3 ภาพตวัอยา่งเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ (ต่อ) 
 

http://appliedglamour.blogspot.com/2011/03/whats-in-diana-princes-makeup-bag.html
http://appliedglamour.blogspot.com/2011/03/whats-in-diana-princes-makeup-bag.html
http://apieu.beautynet.co.kr/goods.list.exhibition.do?ebtNo=1535
http://apieu.beautynet.co.kr/goods.list.exhibition.do?ebtNo=1535
http://www.manager.co.th/iBizchannel/ViewNews.aspx?NewsID=9540000114043
http://www.manager.co.th/iBizchannel/ViewNews.aspx?NewsID=9540000114043
https://cheechongruay.smartsme.co.th/content/4798
https://cheechongruay.smartsme.co.th/content/4798
http://www.jeab.com/style-beauty/beauty/10-lovely-package-cosmetics
http://www.jeab.com/style-beauty/beauty/10-lovely-package-cosmetics
http://www.akerufeed.com/cosmetic/limited-edition-disney-princess
http://www.akerufeed.com/cosmetic/limited-edition-disney-princess
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3.4 วธีิกำรและกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัมีความสนใจในเร่ืองความคิดเห็นของผูห้ญิงGeneration Y ต่อเคร่ืองส าอาง

คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ จึงท าการศึกษาวรรณกรรมทั้งในอดีตและปัจจุบนั ขอ้มูลจากบทความ และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอาง เพื่อก าหนดขอบเขตและหวัขอ้งานวิจยั และเป็นขอ้มูล
ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เม่ือผูว้ิจยัไดแ้บบสัมภาษณ์แลว้ จึงน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูห้ญิง 
จ านวน 30 คนท่ีเคยใชแ้ละ/หรือเคยซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ผูว้จิยัไดข้อใหผู้เ้ช่ียวชาญ
จ านวน 2 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ไดค้่า CVI=1.0 โดยค าถาม
แบ่งเป็น ทั้งหมด 2ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนที ่1 ค ำถำมทัว่ไป 
1.ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2. ท่ีอยู ่
3. เบอร์โทรศพัท์ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดต่้อเดือน 
 
ตอนที ่2 ค ำถำมเกีย่วกบัเคร่ืองส ำอำงคำแรคเตอร์ 
ดา้นสินคา้ 
1. ท่านเคยซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิหรือไม่ 
2. ท่านซ้ือ หรือเคยใช ้ เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ยีห่้ออะไรบา้ง และเป็นคาแรคเตอร์

อะไร 
3. กรณีไม่เคยซ้ือ ท่านเคยใชเ้คร่ืองส าอางลิขสิทธ์ิหรือไม่ 
4. กรณีไม่เคยซ้ือ ท าไมท่านถึงไม่ซ้ือ แลว้คิดจะซ้ือหรือไม่ เพราะเหตุใด 
5. กรณีเคยซ้ือท่านซ้ือเพราะอะไร 
6. กรณีเคยซ้ือ ท่านซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิคร้ังแรก และคร้ังสุดทา้ย

เม่ือไร 
7. กรณีเคยซ้ือ เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ท่ีเลือกซ้ือเป็นเคร่ืองส าอางประเภทไหน 

เพราะ 
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8. ท่านชอบเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิเพราะอะไร 
9. ท่านชอบเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิหรือไม่ กรุณาใหค้ะแนนความชอบ 1-5

คะแนน ดงัน้ี 1ไม่ชอบ 2 เฉยๆ  3 ชอบ  4 ชอบมาก 5 ชอบมากท่ีสุด 
10. ขอ 3 ค าหากพูดถึงเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ  
11. ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคา คุณภาพ ยีห่อ้ คาแรคเตอร์ ประเภทเคร่ืองส าอาง รีววิจาก

ผูใ้ชจ้ริง พรีเซนเตอร์ในการซ้ือเคร่ืองส าอางอยา่งไร และใหจ้ดัอนัดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย  
12. เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิเท่าท่ีเคยเห็นชอบคาแรคเตอร์ไหนบา้งท่ีถูกน ามา

ออกแบบบนบรรจุภณัฑ์เคร่ืองส าอางพร้อมเหตุผล  
13. สมมติ ใหเ้คร่ืองส าอางยีห่อ้หน่ึงผลิตเคร่ืองส าอางโดยจบัคู่กบัคาแรคเตอร์ อยากให้

เคร่ืองส าอางยีห่อ้ไหนท า และจบักบัคาแรคเตอร์ตวัไหน หากแบรนดน์ั้นผลิตจริงท่านจะซ้ือแน่ๆ 
14. หากเจอเคร่ืองส าอางลิขสิทธ์ิท่ีท่านรู้สึกวา่น่ารักแต่อะไรคือปัจจยัท่ีท่านจะไม่ซ้ือ

เคร่ืองส าอางนั้น 
ดา้นราคา 
15. กรณีเคยซ้ือ ท่านซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์โดยเฉล่ียก่ีบาท  
16. ราคาเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์แต่ละประเภทท่ีเลือกซ้ือยนิดีจ่ายไดสู้งสุดท่ีสุดเท่าไร  
17. หากมีเคร่ืองส าอางท่ีมีคาแรคเตอร์กบัไม่มีคาแรคเตอร์จะเลือกซ้ือแบบไหน 
18. ราคาของเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ตอ้งต่างกบัเคร่ืองส าอางท่ีไม่มีคาแรคเตอร์เท่าไร

ท่านยนิดีจ่าย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
19. ท่านซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอรท่ีไหนบา้งและเหตุผลท่ีซ้ือช่องทางนั้น 
20. ท่านเคยเห็นเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ท่ีไหนบา้ง  
21. หากนึกถึงเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ท่านนึกถึงช่องทางไหนบางท่ีมีจ าหน่าย 
22. ท่านคิดวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์มีเพียงพอหรือไม แลว้

อยากใหเ้พิ่มเติมอะไรหรือไม่ 
23. ช่วยล าดบัการซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิท่ีเคยซ้ือ ตั้งแต่เห็นสินคา้จากส่ือ

หรือช่องทางต่างๆจนตดัสินใจซ้ือ 
24. ถา้เจอเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ท่ีน่ารัก น่าสนใจ จะซ้ือไหม  
ดา้นโปรโมชัน่ 
25. ท่านอยากใหเ้คร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ ท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายแบบไหนบา้ง 
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และผูว้จิยัไดท้  าการสอบถามจากพนกังานขายตามร้านคา้ท่ีมีเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์
ลิขสิทธ์ิ จ  านวน 3คน และสงัเกตการณ์โดยรอบ บริเวณท่ีมีเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิจ าหน่าย 
หาขอ้มูลเพิ่มเติม ประกอบการวเิคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น

เพศหญิงจ านวน 30 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความคิดเห็น เหตุผลในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ นอกจากนั้นยงัมีการน าค าส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งนึกถึงเคร่ืองส าอาง
คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ มาก าหนดใหเ้ป็นรหสัแบบเปิด (Open Coding) แบบกวา้งๆ เพื่อแยกแยะจดักลุ่ม
ความหมายและเปรียบเทียบดูความเหมือนความต่างขอ้มูล จากนั้นหารหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Code) เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ และน ารหสัมากบูรณาการ (selective coding) โดย
การเช่ือมโยงรหสัทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั ประกอบเป็นภาพรวม แลว้สร้างทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (มูลนิธิสด
ศรี-สฤษด์ิวงศ,์ 2557)   

นอกจากน้ีการเก็บขอ้มูลในภาคสนามดว้ยการบนัทึกขอ้มูล อยา่งละเอียด ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการสังเกตหรือสัมภาษณ์พูดคุยกบัผูใ้หข้อ้มูล โดยไม่มีการปรุงแต่งความคิดเห็นของ
ผูว้จิยัลงไป รวมถึงมีการใชว้ิธีการตรวจสอบแบสามเส้า (Triangulation) เขา้มาตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล โดย ชยกร (2555)ไดอ้า้งจาก สุภางค ์ จนัทวานิช วา่การตรวจสอบกระท าได ้ 3
ลกัษณะ ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลท่ีต่างกนั(Methodological Triangulation) การตรวจสอบโดยใช้
แหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั โดยเปล่ียนแหล่งท่ีเป็นบุคคล เวลา หรือสถานท่ี (Data Triangulation) และการ
ตรวจสอบโดยใชผู้เ้ก็บขอ้มูลท่ีต่างกนั (Investigator Triangulation) 

ซ่ึงงานวจิยัน้ี มีเพียงผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มูล จึงเลือกการตรวจสอบขอ้มูลแบบ 
Methodological Triangulation โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและ/หรือไม่เคยซ้ือ เคยใช้
และ/ไม่เคยใชเ้คร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิและสังเกตควบคู่กบัการซกัถามเพื่อน ามาเป็นขอ้มูล
ประกอบการวิเคราะห์เพิ่มเติมดว้ย อีกทั้งยงัใชว้ธีิ Data Triangulation โดยการสอบถามพนกังานขาย
เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิเพื่อหาขอ้มูลการขายสินคา้และมุมมองของผูจ้  าหน่าย และผูซ้ื้อจริง
จากหนา้ร้าน 
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บทที4่ 

ผลกำรวจิัย 
 
 

จากการวจิยัและศึกษาเร่ือง ทศันคติเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิในกลุ่ม
ผูห้ญิง  โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง
ช่วงอาย ุ19-35 ปี จ  านวน 30 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็นผูห้ญิงท่ีเคยซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ และ
ผูห้ญิงท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ โดยในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ไดใ้ชแ้บบ
สัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้ ล่วงหนา้จดัท า หวัขอ้สัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางในการตั้งค  าถามเก็บขอ้มูล 
และใชรู้ปแบบการ และเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ใชว้ธีิการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง สามารถอธิบายขั้นตอนการสังเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี  

หลงัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทั้ง 30 คน ผูว้จิยัไดท้  าการถอดเทปและน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนา  โดยผลงานวจิยั จากกลุ่มตวัอยา่งแบ่งอออกเป็น 5ส่วน
หลกั ตามหวัขอ้แบบสอบถาม  และเพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นหลากหลายแง่มุม จึงสัมภาษณ์ผูห้ญิงท่ีเคย
ซ้ือ เคยใช ้ไม่เคยซ้ือ และไม่เคยใช ้ดงัน้ี 



 
  23 

 

 

ภำพที ่4.1 แสดงส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัProduct เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ 
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จากกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 30 คน พบวา่ มีผูท่ี้เคยซ้ือ เคยใช ้ ไม่เคยซ้ือ และไม่เคยใช้
เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ โดยแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. ผูท่ี้เคยซ้ือ / เคยใช ้ จ  านวน 21 คน ใหเ้หตุผลวา่ ซ้ือใหต้วัเอง เพราะชอบคาแรคเตอร์
ลิขสิทธ์ิท่ีจ  าหน่ายในปัจจุบนั 3อนัดบัแรกท่ีถูกเลือกซ้ือมากท่ีสุดจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ อนัดบั1 
Babapapa ยีห่อ้ 3CE อนัดบั2 Moomin ยีห่อ้CODE และอนัดบั3 คือ LineFriend ยีห่อ้ Missha  โดย จะ
เลือกซ้ือประเภทท่ีตนเองใชอ้ยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ cushion eyeliner และlip balm  นอกจากน้ีปัจจยัทางสังคม 
เพื่อน ญาติ และการรีววิสินคา้จากส่ืออินเตอร์เน็ต ก็มีผลใหต้ดัสินใจซ้ือดว้ยเช่นกนั 
 

“...ยีห้่อ 3CE style nanda ซ้ือคาแรคเตอร์บาบาปาป้า น่ารักดีตัวเป็นสีชมพู ซ้ือท่ีเป็น 
brush cushionเพราะเป็นคนใช้cushion…เวลาหยิบมาใช้กไ็ม่อายใคร…”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี1 อาย ุ26ปี) 
 
“….lip stick คาแรคเตอร์Moomin ฝากเพ่ือนซ้ือ เห็นในเนต็น่ารัก แต่ท่ีไทยไม่ม ีชอบตัว

มนัขาวๆอ้วนๆน่ารักสีลิปสติกสวยใช้ได้….”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี21 อาย ุ19ปี) 
 
“…cushion ซ้ือเพราะ package เราชอบตัว Sally ในLineFriend ซ้ือมากใ็ช้บ้างแต่กเ็กบ็

ด้วยสะสม…ตอนแรกตั้งใจจะซ้ือเป็นเซตเลยแต่ว่าของไม่มแีต่กไ็ม่ได้ตามหาต่อ...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี22 อาย ุ28ปี) 

 
เม่ือถามถึงไอเดียท่ีอยากได ้ เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ กลุ่มตวัอยา่งน้ี 

ออกความเห็นวา่ อยากใหแ้บรนด ์Mac ซ่ึงโดดเด่นในเร่ืองเคร่ืองส าอางและมีสีlip stick ท่ีหลากหลาย  
น ามาจบักบัเจา้หญิง ดีสนีย ์ โดยออกแบบ Packaging เป็นตลบัเจา้หญิง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งสกรีนลาย
คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิลงไป เพื่อท่ีจะไม่ใหสิ้นคา้ดูเด็กเกิน และใหเ้หตุผลในการเลือกคาแรคเตอร์วา่มี
ความเป็น Feminine ดูเขา้กบัเคร่ืองส าอางสินคา้ผูห้ญิง 
 

“...ยีห้่อMac lipแท่ง....จับกับ เจ้าหญิงFrozen แต่ต้องผลิตเป็น limited edition ท าให้ดู
หรูหรา พรีเมีย่ม ถ้าเป็นคาแรคเตอร์ท่ีออกแบบดูเดก็ๆคิคุคงไม่ซ้ือ….”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี8 อาย ุ35ปี) 
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“…Mac จับกับ mickey หรือเจ้าหญิงดิสนีย์ เป็นlipstick แท่ง...ถ้าเป็นมิคกีเ้มาส์เอาแค่หู
ย่ืนออกมา แต่ไม่เอาเป็นหน้าสกรีนเพราะ การจับคู่จะไม่ท าให้รู้สึกว่าสินค้าเสียภาพพจน์ความ
แพง…”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี1 อาย ุ25ปี) 
 

2. ผูท่ี้เคยซ้ือ / ไม่เคยใช ้ จ  านวน 1 คน ใหเ้หตุผลวา่ท่ีเคยซ้ือเพราะเพื่อนฝากซ้ือตอน
เดินทางไปเกาหลี และเม่ือพบเห็นของจริงก็รู้สึกวา่น่ารักดี มีโปรโมชัน่ซ้ือแพค็ราคาประหยดั เป็น 
hand cream ลาย Pokemon ซ่ึงเป็นคาแรคเตอร์ท่ีก าลงัฮิตในปัจจุบนั  ยีห่้อ Tolymoly  จึงตดัสินในซ้ือ
เป็นของฝากดว้ย 

 
“...ซ้ือให้เพ่ือน เพราะเพ่ือนฝากซ้ือเน่ืองจากไปเกาหลี ตอนไปมโีปรโมช่ันเลยถกู แล้ว

กม็ซ้ืีอแจก ยีห้่อtolymoly pokemon ตัวสีเหลืองและ handcream เพราะล่าสุดไปมาตอนเดือนตุลา เห็น
ว่ามนัลดราคา ประมาณ 200ต่อชิ้น เลยตัดสินใจซ้ือเป็นของฝากด้วยเลย แต้ถ้าไม่ได้ลดราคาแล้วแพง
เกิน200บาท คงดูสินค้าอย่างอ่ืนเป็นของฝากแทน…”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 23 อาย ุ31ปี) 
 
เม่ือถามถึงไอเดียท่ีอยากได ้ออกความเห็นวา่ อยากใหย้ีห่อ้ Shu Uemura โดยเลือกแป้ง

ตลบัซ่ึงเป็นประเภทและยีห่อ้ท่ีตนเองใชอ้ยู ่จบัคู่กบั Snoopy ซ่ึงเป็นคาแรคเตอร์ท่ีตนเองช่ืนชอบเร่ือง
การออกแบบตลบั รับไดท้ั้งสกีนลาย และออกแบบใหส่ื้อถึงsnoopy  

 
“...ยีห้่อ Shu Uemura เป็นคาแรคเตอร์สนู๊ปป้ี เพราะใช้ยีห้่อนีอ้ยู่แล้วคิดว่าจะซ้ือ เพราะ

ชอบสนูปป้ี จะซ้ือทุกอย่าง ถ้าเป็นset ถกูกว่ากจ็ะซ้ือ ซ้ือเพ่ือเกบ็มากกว่า อาจจะไม่ใช้เพราะรู้สึก
เสียดายถ้าใช้หมด…”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 23 อาย ุ31ปี) 
 
3. ผูท่ี้ไม่เคยซ้ือ / เคยใช ้จ านวน 6คน ใหเ้หตุผลวา่ ส่วนใหญ่ท่ีเคยเห็นจะไม่ค่อยรู้จกั

แบรนด ์ รู้สึกวา่คาแรคเตอร์กบัเคร่ืองส าอางไม่ไปในทิศทางเดียวกนั และรู้สึกวา่ราคาแพงส้ินเปลือง 
แต่ท่ีเคยใชเ้ป็นเพราะเพื่อนซ้ือมาฝากเป็น Souvenir   และบางคนไดสิ้นคา้ตวัอยา่งจากคู่คา้เน่ืองจากมี
คูค้า้มาเสนอสินคา้ใหม่มาจ าหน่ายในร้าน 7-11  

“...มคีนซ้ือให้เป็นของฝาก ท่ีไม่ซ้ือเองกลัวหน้าแพ้ เพราะส่วนใหญ่ท่ีเห็นจะเป็น 
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แบรนด์ท่ีไม่รู้จักแล้วกแ็พง  แต่ถ้าเป็นแบรนดท่ีรู้จักอาจจะซ้ือแต่ต้องไม่แพงกว่าราคาปกติเกิน
20%...”   

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 28 อายุ27ปี) 
 
“...แพง แล้วกม็ขีองฟรีท่ีได้จากท่ีท างาน…กรณีท่ีไม่ได้ของแจก โดยส่วนตัวชอบคิตตี ้

ถ้าจะซ้ือคงซ้ือแบรนด์ท่ีใช้อยู่แล้ว หรือรู้จักดี ถ้ามคิีตตีก้อ็าจจะซ้ือแต่ต้องไม่แพงกว่าราคาปกติเกิน
30%...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 อาย3ุ0ปี) 
 
เม่ือถามถึงไอเดียท่ีอยากได ้ในกรณีถา้มียีห่อ้น้ีท าออกมาจะซ้ือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เลือก Mac และ Laura เป็น แป้งฝุ่ นตลบั ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชอ้ยูแ่ลว้ โดยคาแรคเตอร์
ท่ีเลือกมากท่ีสุดจะเป็นกลุ่ม Sanrio  ส าหรับรูปแบบ Packagingอยากไดท่ี้ส่ือถึงคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิก็
เพียงพอ ไม่ชอบแบบสกรีนลาย เพราะดูเด็กเกินไป 

 
“…LAURA แป้งฝุ่ นตลับ จับคู่กับ Chinmon roll แบรนด์ใช้อยู่ และชอบซาริโอ้ ส่ิงท่ีจะ

ท าให้ไม่ซ้ือคือแบรนด์ไม่รู้จักเลย และแพงเกินงบตอนนั้นๆ…” 
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 อาย ุ26ปี) 
 
“…Mac ท าแป้งตลับจับกับKitty ตลับเป็นลายคิตตีดู้หรูๆ แต่ถ้าออกแบบมาดูหน้าคิตตี้

ประหลาดกไ็ม่เอา…”   
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 อาย ุ30ปี) 
 
4. ผูท่ี้ไม่เคยซ้ิอ / ไม่เคยใช ้ จ  านวน 2 คน ใหเ้หตุผลวา่ ไม่ไวใ้จเร่ืองคุณภาพ

เคร่ืองส าอางท่ีเป็นคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ และส่วนตวัไม่ค่อยเปล่ียนแบรนดเ์คร่ืองส าอางเท่าไร ท่ี
ส าคญัชอบ Original brand packaging มากกวา่ แต่ถา้ราคาไม่ไดต่้างจากเดิมเป็นแบรนด์ท่ีใช ้และการ
ออกแบบไม่ดูเด็กจนเกินไป ก็อาจส่งผลใหเ้ปล่ียนในซ้ือไดเ้ช่นกนั 

 
“...มนัดูไม่น่าเช่ือถือ เวลาใช้เคร่ืองส าอางจะไม่เน้นน่ารัก ถ้ามเีคร่ืองส าอางท่ีซ้ือใช้โชว์

ได้ จะเลือกซ้ือตัวเบสิกมากกว่า ไม่เอาคาแรคเตอร์ ถ้าสินค้าท่ีจะเป็นคาแรคเตอร์จะซ้ือพวกสินค้าอ่ืน



 
  27 

 

 

มากกว่าเช่นแก้วน า้ แต่ถ้าเป็นของท่ีใช้อยู่แล้ว ราคาไม่ได้ต่างจากราคาปกติกอ็าจจะซ้ือ...เช่น lip Wet 
and Wild เป็นลายคิตตีท่ี้ไม่ดูเดก็ๆเกินไป...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 14 อาย ุ28ปี) 
 
“…เพราะรู้สึกว่าคุณภาพไม่ดียีห้่อท่ัวไป ไม่ไว้ใจ แต่เคยเห็นพวก เคารเตอร์แบรนด์แต่

ไม่ชอบเพราะอยากได้ แพคเกจจิง้ท่ีเป็นแบรนด์จริงๆมากกว่า ชอบใช้อันเดิมไม่ค่อยเปลี่ยน
เคร่ืองส าอาง ถ้าตอนนั้นมแีต่คาแรคเตอร์แล้วราคาไม่แพงกว่าปกติเกิน10% รูปแบบไม่เดก็เกินไปก็
พอรับได้...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 15 อาย ุ28 ปี) 
 
ส าหรับไอเดียท่ีอยากได ้ นั้นเลือกเป็นยีห่อ้ Skin Food และ Wet n Wild เป็นLip tint 

เน่ืองจากราคาไม่แพงมากและเป็นยีห่อ้ท่ีเคยใชแ้ลว้โอเค คาแรคเตอร์ท่ีเลือกจะเป็น Moomin และ 
Kitty ตามล าดบั แบรนดผ์ลิตออกมาจริง ก็มีโอกาสท่ีตนจะซ้ือ ส่วนการออกแบบ Packagingอยากได้
ท่ีส่ือถึงคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิก็เพียงพอ ไม่ชอบแบบสกรีนลาย เพราะดูเด็กเกินไป 

 
“…Mac ลิปแท่ง จับกับมมิูน ออกแบบไม่ดูเดก็เกินไป…” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 15 อาย ุ28ปี) 
 
“…lip Wet and Wild เป็นลายคิตตีท่ี้ไม่ดูเดก็ๆ ยีห้่อนี ้ไม่แพง ใช้อยู่แล้ว น่ารัก ระดับพอ

รับได้…”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 14 อาย ุ28ปี) 
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ภำพที ่ 4.2 แสดงส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกหลงัจากไดดู้ภาพตวัอยา่งเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์
ลิขสิทธ์ิ 
 

หลงัจากการใหก้ลุ่มตวัอยา่งดูภาพเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิแลว้ พบวา่ ทั้ง 30
คน ออกความเห็นวา่ น่ารัก น่าสนใจ โอกาสการซ้ือในอนาคตมีแน่นอน ถา้เจอยีห่อ้และคาแรคเตอร์
ท่ีถูกใจ  

เม่ือสอบถามเร่ืองการซ้ือวา่อยากซ้ือแยกช้ิน หรือซ้ือเป็น Set แบบในรูป 26 คน ตอบวา่
ซ้ือแยกช้ิน โดยซ้ือเฉพาะท่ีตนเองใชจ้ริงๆ เพราะหากซ้ือเป็นSet บางอยา่งตนเองไม่ค่อยไดใ้ช ้ มีอยู่
แลว้บา้ง และสีเคร่ืองส าอางอยา่งลิปสติกหรือ บรัชออนไม่ถูกใจบา้ง 

หากจดัอนัดบั Collection จากภาพตวัอยา่งท่ีถูกเลือกมากท่ีสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ อนัดบั
หน่ึงบาบาปาป้า ยีห่อ้ 3CE โดยออกความเห็นวา่เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียงโดยเฉพาะเร่ือง Lip อนัดบัสอง 
มูมิน ยีห่อ้ CODE ยีห่อ้ไม่ค่อยรู้จกัแต่ชอบคาแรคเตอร์ อนัดบั 3 เซเลอมูล ยีห่อ้ Miracle Romance 
เพราะเป็นยีห่้อจากประเทศญ่ีปุ่น จึงไวใ้จคุณภาพระดบัหน่ึง และเคยเห็นคนรีววิวา่ใชดี้ ส่วน
packaging ก็น่ารักเป็นรูปคาทาวเิศษ 
 

“...ชอบ บาบาปาป้า และ มมิูน ซ้ือแยก เพราะเราไม่ได้ใช้ทุกอย่างต้องดูราคาก่อน ถ้าset
ไม่แพงมากก้ออาจจะ แต่อาจซ้ือมาเกบ็เพราะไม่กล้าใช้ แต่ไม่ชอบ Gudetama ไม่น่ารักไม่ชอบ...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 อาย ุ25ปี) 
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“...บาบาปาป้า ชอบสีกับคาแรคเตอร์ เซเลอมลู เป็นแฟนตอนเดก็ๆ จะซ้ือแยกชิ้น ไม่
ชอบเซตคิดตีจ้ากภาพตัวอย่างดูเดก็ๆ ยีห้่อกไ็ม่มี...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 24 อาย ุ33 ปี) 
 
“…3ce บาบาปาป้า แบรนด์รู้จัก แล้วกเ็ซเลอมลู น่ารัก แบบสไตน์ผู้หญิง ซ้ือแยกชิ้น 

อย่างโปแกม่อนไม่ชอบ ยีห้่อ tolymoly เอามาจับกับโปเกม่อน ไม่ชอบไม่เข้ากัน จะไม่ซ้ือ จากท่ีเคย
ชอบแบรนด์ เจอแบบนีอ้าจจะไปดูยีห้่ออ่ืนช่ัวคราว...” 

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 อาย ุ28ปี) 
 
“...บาบาปาป้า เพราะชอบคาแรคเตอร์น่ารักดี ส่วนตัวเวลาดู อันดับแรกเป็นแบรนด์

ต้องท่ีเป็นยีห้่อท่ีใช้ แล้วกด็ูราคา ดูคาแรคเตอร์ ถ้าดูเยอะเกินกไ็ม่เอา...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 13 อาย ุ28ปี) 

  
ส่ิงท่ีผูว้จิยัพบในประเด็นเร่ืองความคิดเห็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัในดา้น Product พบวา่ ส่วน

ใหญ่เป็นผูห้ญิงอยูใ่นช่วงอาย ุ19-35 ปี ท่ีเกิดช่วง พ.ศ.2523-2543 ซ่ึงเป็น Generation Y สอดคลอ้งกบั
ค านิยาม Generation Y ของ ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2559) โดยผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อ
คาแรคเตอร์ตามท่ีเวบ็ไซตโ์นวา้บิส (ม.ป.ร.) ไดแ้บ่งประเภททศันคติไวว้า่ทศันคติเชิงบวกคือทศันคติ
ท่ีบุคคลแสดงออกทางความรู้สึกอารมณ์ดา้นดีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง นอกจากน้ีโดย
ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางประเภทท่ีตนเองใชอ้ยูแ่ลว้ และเคร่ืองส าอางท่ีเคยซ้ือส่วนใหญ่เป็น แบ
รนด์จากประเทศเกาหลี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัรัฐ ไพศาลวงศดี์ และอิทธิกร ข าเดช (2556) ท่ี
พบวา่ผูห้ญิงอายรุะหวา่ง 26-35ปี นิยมซ้ือเคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลี เพราะน่าเช่ือถือ และมี
คุณสมบติัของสินคา้ตรงตามความตอ้งการ อีกทั้งยงัมีเร่ืองกระแสสังคมเร่ืองการใชเ้คร่ืองส าอาง
เกาหลีท่ีท าใหต้อ้งซ้ือตามบุคคลใกลชิ้ด และการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ก็มกัจะเลือกซ้ือ
คาแรคเตอร์ท่ีตนชอบ เพราะผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ซ้ือมาใชเ้องส่วนตวั โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Shailesh Limbad (2013) ท่ีกล่าววา่ การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของผูห้ญิงในประเทศอินเดีย ไม่มีแบ
รนด์Loyalty แต่พรีเซนเตอร์กลบัส่งผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ซ่ึงการใช้
คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิมาออกแบบแพค็เกจจ้ิง แทนการใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีเป็นดารา ก็นบัวา่คาแรคเตอร์
นั้นมาเป็นพรีเซนเตอร์ใหก้บัสินคา้นั้นๆแทน 
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ภำพที ่4.3 แสดงส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้นความคิดเห็นและเหตุผลเก่ียวกบัPrice
เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ 
 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น 4กลุ่มใหค้วามเห็นดงัน้ี 
1. เคยซ้ือ / เคยใช ้ถา้ใหเ้ลือกเคร่ืองส าอางมีคาแรคเตอร์กบัไม่มีคาแรคเตอร์ ก็จะเลือก

แบบมีคาแรคเตอร์ก่อน แต่สามารถรับราคาท่ีแพงวา่ปกติ ได ้ 10-30% โดยมีเง่ือนไขวา่ ตอ้งเป็น
คาแรคเตอร์ท่ีตนชอบ และอาจจะตอ้งดูปัจจยัเงิน ณ ตอนนั้น ดว้ย 

 
“...จะซ้ือแบบมคีาแรคเตอร์ คาแรคเตอร์แต่ต้องเป็นแบบท่ีชอบ แล้วราคาแพงกว่าเดิม

ได้แค่ 20% แต่ต้องเป็นแบรนด์ท่ีรู้จักและใช้อยู่…”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 13 อาย ุ28ปี) 
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“...กป็ระมาณ 20% ...กรณีไปซ้ือโดยไม่วางแผนก่อน กเ็ลือกแบบมคีาแรคเตอร์ ต้องดู
คาแรคเตอร์ด้วยว่าชอบไหม ดูราคา แล้วก้อยีห้่อ แพงกว่านีก้ค็งไม่ซ้ือ...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 อาย ุ31ปี) 
 
“...รับได้ 30% ดูก่อนว่าเป็นคาแรคเตอร์อะไร ถ้ามนัน่ารักกจ็ะซ้ือ แต่ต่อให้ชอบอย่าง 

การ์ตูนสต๊ิส แต่ถ้าแพงกว่า 30%จากราคาปกติ กไ็ม่เอา ดูเงินตอนนั้นด้วย...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 อาย ุ23ปี) 
 
2. เคยซ้ือ / ไม่เคยใช ้สามารถรับราคาท่ีแพงวา่ปกติ ได ้10-20% โดยมีเง่ือนไขวา่การ

ออกแบบคาแรคเตอร์น่ารักหรือไม่ และราคาเหมาะสมกบัแบรนดด์ว้ย ไม่ใช่วา่แบรนด์ไม่รุ้จกัแต่พอ
มีคาแรคเตอร์จะราคาเท่ากบั/สูงกวา่ Counter Brand ท่ีมีคาแรคเตอร์ แต่ราคาสูงวา่ไม่มาก 

 
“...ถ้าจะซ้ือแบบมคีาแรคเตอร์ขอดูคาแรคเตอร์ก่อน รับได้ไม่เกินจากราคาปกติ10-20 

% ปกติซ้ือเคร่ืองส าอางโดยเฉลี่ย 500-1,000บาท อยู่แล้ว บางอันท่ีเจอแบรนด์ใหม่ไม่รู้จักแต่พอเทียบ
กับพวกมยีีห้่อแพงพอกันเลย ถ้ามแีบรนด์+คาแรคเตอร์ แล้วแพงกว่าประมาณนีก้ย็อมซ้ือแบรนด์+
คาแรคเตอร์...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 23 อาย ุ31ปี) 
 
3. ไม่เคยซ้ือ / เคยใช ้สามารถรับราคาท่ีแพงกวา่ปกติได ้20-30% โดยมีเง่ือนไขวา่ราคา

ท่ีแพงข้ึนตอ้งดูเหมาะสมกบัคาแรคเตอร์ท่ีออกแบบ มีท าเป็นset collection และตอ้งเป็นยีห่อ้ Counter 
Brand ถึงจะยนิดีจ่ายส่วนต่างท่ีเพิ่มข้ึน 

 
“...ถ้าให้ซ้ือ คงรับได้ประมาณ 25%จากปกติ แต่อาจจะดูคาแรคเตอร์ ดูก่อนว่าดีไซน์

ออกมาเป็นอย่างไร ดูสมราคาไหม แบรนด์อะไร”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 27 อาย ุ26ปี) 
 
“…แพงได้ประมาณ 25-30% จะเลือกซ้ือแบบมคีาแรคเตอร์ ถ้าชอบจริงๆท้ังสี

เคร่ืองส าอางและคาแรคเตอร์ กต้็องดูว่าแพงกว่ากันเกิน30%ไหม และถ้าแพงกว่าต้องดูปัจจัยเงินตอน
นั้นด้วย”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 18 อาย ุ25ปี) 
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4. ไม่เคยซ้ือ / ไม่เคยใช ้ สามารถรับราคาท่ีแพงวา่ปกติได ้ 15- 20% โดยมีเง่ือนไขวา่
การออกแบบคาแรคเตอร์บนPackaging ตอ้งไม่ดูเด็กเกินไป โดยการออกแบบใหส่ื้อถึงคาแรคเตอร์
ไม่จ  าเป็นตอ้งสกรีนลาย และตอ้งเป็นแบรนดท่ี์ตนเคยใชม้าก่อน 

 
“...ประมาณ 15% สามารถซ้ือแบบมคีาแรคเตอร์ได้แต่ดูคาแรคเตอร์ก่อนด้วย ถ้าไม่ซ้ือ

คงเป็นเพราะราคา และภาพลักษณ์”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 14 อาย ุ28ปี) 
 
“...ถ้าเป็นแบรนดท่ีใช้อยู่กจ็ะซ้ือคาแรคเตอร์ แต่แพงได้แค่ 20%เท่านั้นนะ ถ้าแพงกว่า

นีก้ซ้ื็อแบบธรรมดา ไม่ซีเรียสอยู่แล้ว...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 15 อาย ุ28ปี) 

 
ส่ิงท่ีผูว้จิยัพบในประเด็นของความคิดเห็นเร่ืองราคา โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั ส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัเร่ืองราคาโดยเปรียบเทียบระหวา่งเคร่ืองส าอางท่ีมีไม่มีคาแรคเตอร์และเคร่ืองส าอางท่ีมี
คาแรคเตอร์ วา่หากจะซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีมีคาแรคเตอร์ แมจ้ะสามารถจ่ายแพงวา่ได ้10-30% แต่ตอ้งดู
ปัจจยัเงิน ณ ตอนนั้นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิไลลกัษณ์ ช่ืนสุขศรี และรุจาภา แพง่เกสร 
(2556) ท่ีพบวา่กลุ่มผูห้ญิงอายรุะหวา่ง 20-30ปี ท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองราคากบัการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางประเภทรองพื้นวา่ตอ้งข้ึนอยูก่บังบประมาณท่ีมีดว้ย  
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ภำพที ่4.4 แสดงส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองช่องทางการจ าหน่าย 
 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จะเป็นการถามถึงความคิดเห็น ในกรณีท่ีจะซ้ือ
เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิวา่ นึกถึงช่องทางไหนกนับา้ง และความความเห็นเร่ืองช่องทางการ
จดัจ าหน่ายในปัจจุบนัในประเทศไทยอยา่งไร รวมถึงไอเดียท่ีอยากไดเ้พิ่มเติมจากปัจจุบนั พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งนึกถึงช่องทาง ดงัน้ี  

1. Shop ในต่างประเทศ เพราะตนเดินทางไปเท่ียว และท างานอยูแ่ลว้  
“...ซ้ือเองท่ีต่างประเทศซ้ือล่าสุดเดือนท่ีแล้ว พอดีไปเท่ียวท่ีเกาหลีกับเพ่ือน เลยซ้ือท่ี

Duty free และเมยีงดง ซ้ือBabapapa ซ่ึงท่ีไทยไม่มเีห็นมท่ีีเกาหลี ถ้าไทยมกีค็งจะแพงกว่าซ้ือเกาหลี
นะ ...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 29 อาย ุ30ปี) 
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2. ฝากคนใกลต้วัซ้ือจากต่างประเทศ เพราะรู้สึกไวใ้จเร่ืองราคา และสินคา้ส่วนใหญ่
ประเทศไทยไม่มีจ  าหน่าย 

 
“....ฝากเพ่ือนซ้ือ หาข้อมลูผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะไทยไม่ม ี ไทยราคาแพงกว่า 

ฝากคนใกล้ตัวเป็นญาติหรือเพ่ือนถกูกว่าพรีออนเดอร์ เพราะคิดว่าเขาไม่บวกค่าห้ิว หรืออาจจะบวก
นิดหน่อยแต่ยงัไงกน่็าจะถกูกว่าอยู่ดี...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 อาย ุ25ปี) 
 
3. หา้งสรรพสินคา้ เพราะตนไดเ้ห็นสินคา้จริง ไดท้ดลองสินคา้ก่อนซ้ือ มีพนกังาน

แนะน าสินคา้ให ้และไวใ้จเร่ืองราคาและคุณภาพวา่ ผูท่ี้น าเขา้มาจ าหน่ายตอ้งคดัสินคา้มาแลว้ 
 
“...เซนทรัล มโีซนซาริโอ้ มั่นใจว่าของแท้แน่นอน ได้เห็นของจริงด้วยว่าสวยไหม ลอง

สินค้าได้ด้วยว่าสีเป็นไง ชอบรึป่าว ราคากค็งแพงหน่อยแหละ แต่สบายใจ ถ้าซ้ือออนไลน์ หรืออิน
สตาร์แกรมกค็งเส่ียง ลองกไ็ม่ได้...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 20 อาย ุ26ปี) 
 
“…เน่ืองจากเม่ือก่อนสินค้าพวกนีย้งัไม่ได้ฮิต กจ็ะมขีายในห้างอย่างเดียว...เลยจะซ้ือ

ผ่านเคาร์เตอร์แบรนด์ใน Central เพราะ น่าเช่ือถือ หยิบจับเองได้ ได้เห็นสินค้าจริงก่อนตัดสินใจ 
พนักงานกช่็วยแนะน าสีให้พี่ด้วย...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 30 อาย ุ30ปี) 
 
4. Online Shopping เพราะ ส่วนตวัซ้ือของออนไลน์อยูแ่ลว้ และรู้สึกวา่สะดวก 
“...ในไอจี ท่ีพรีออเดอร์ สะดวก ราคากน่็าจะถกูกว่าซ้ือให้ห้างหรือในช๊อปประเทศไทย

มนับวกค่าภาษีเยอะ แต่ว่ากต้็องเลือกท่ีน่าเช่ือถือหน่อย ดูท่ีมคีอมเม้นเยอะๆ มถ่ีายรูปสลิปส่งสินค้า
จริง หรือบางทีเพ่ือนเคยซ้ือร้านนีก้จ็ะสบายถ้าจะส่ัง...” 

 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 17 อาย ุ26ปี) 
 
“...ซ้ือออนไลน์ weloveshopping ท างานอยู่ ท่ีนี ้แล้วเจอมันกล็ดราคาพอดีกซ้ื็อ มัน่ใจว่า

ของไม่ปลอมแน่นอน สะดวกไม่กี่วนักไ็ด้ของ ซ่ึงปกติซ้ือสินค้าออนไลน์อยู่แล้วกรู้็สึกโอเคร...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 อาย ุ27ปี) 
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ดา้นความเห็นเร่ืองช่องทางปัจจุบนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 20คน เห็นวา่ ช่องจดัจ าหน่าย
ยงัไม่เพียงพอ โดยอยากใหมี้ Cosmetic Shop มาเปิดมากข้ึน โดยน าเขา้เคร่ืองส าอางหลากหลายแบ
รนด ์ รวมถึงเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ นอกจากน้ียงัอยากให ้ เคร่ืองส าอางCounter Brand ออก 
Collection limited Edition ท่ีจบัคู่กบัคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิก็จะน่าสนใจ และอยากให้online shopping 
ท่ีมีช่ือเสียงอยา่ง Lazada หรือ Weloveshopping น าเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิมาจ าหน่าย น่าจะ
ดีเพราะเป็นเวบ็ท่ีน่าเช่ือถือ 

 
“…ไม่พอ เพราะของท่ีเราชอบส่วนใหญ่ไม่มีหน้าร้าน หรือshop มาขายในไทยเช่น

เคร่ืองส าอางยีห้่อ 3ce  ถ้าม ีshop มาขายเราจับดูบรรจุภัณฑ์ได้ หรือคนขายบอกลายระเอียดได้ หรือ
บางท่ีมใีห้ลองเนือ้ด้วย...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 อาย ุ28ปี) 
 
“...ไม่เพียงพอ อยากให้มตีัวแทนจ าหน่ายมากกว่านี ้ เป็นร้านshopแหล่งรวม

เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์น าเข้า เพราะรู้สึกว่ามนัน่าจะมหีลายแบรนดให้เลือก เพราะเวลาเจอ blogger 
รีวิว เราจะไปหาซ้ือง่าย เพราะบางทีเห็นอยากได้แต่ไม่รู้จะท่ีไหน…”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 อาย ุ26ปี) 
 
“…ไม่เพียงพอ อยากใหมี้เพิ่ม พวกหนา้ร้าน หรือonline ท่ีน่าเช่ือถือเช่นLazada จะได ้

ซ้ือไดง่้ายๆ ไม่ตอ้งรอฝากซ้ือ แต่ราคาตอ้งไม่แพงเกินไปนะ ไม่มีเงิน...”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 26 อายุ 19ปี) 
 
กลุ่มตวัอยา่ง 10 คน มองวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีในปัจจุบนัเพียงพอแลว้ โดยให้

ความเห็นวา่ มีช่องทาง Onlineท่ีรับ Pre-Order สินคา้ต่างประเทศมากมาย และไม่จ  าเป็นตอ้งมี Shop 
เคร่ืองส าอางน าเขา้มาตั้งเยอะ เพราะมองวา่เคร่ืองส าอางน าเขา้มีตน้ทุนท าใหร้าคาสินคา้แพงกวา่การ
ไปซ้ือท่ีต่างประเทศ หรือฝากซ้ือ 

 
“...เพียงพอแล้ว เพราะ ออนไลน์มขีายเยอะส่ังได้เลยกเ็ลือกท่ีน่าเช่ือถือ เช่นเพ่ือนเคย

ซ้ือร้านนี ้แล้วไม่จ าเป็นต้องมีshopกไ็ด้ เพราะshopชอบขายแพง...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11 อาย ุ25ปี) 
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“...เพียงพอ เพราะปกติไม่ซ้ือในไทยชอบฝากซ้ือมากกว่าถกูกว่า หรือไม่กซ้ื็อเอง ตอน
ไปเท่ียว  เลยไม่รู้จะเยอะไปท าไม...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 อายุ27ปี) 
 

ส่ิงท่ีผูว้จิยัพบในประเด็นของเร่ืองช่องทางการจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์
ลิขสิทธ์ิ คือ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ช่องทางการจ าหน่ายในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอ และ
มองวา่ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะช่องทาง Cosmetic Shop , cosmetic counter 
และ Online shopping ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการงานวจิยัของ Shailesh Limbad (2013) ท่ีพบวา่ผูห้ญิงใน
ประเทศอินเดียส่วนใหญ่มองวา่ช่องทางการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดท่ีจะซ้ือคือร้านขาย
ยา แต่อยา่งไรก็ตาม ช่องทางท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกันึกถึงเม่ือตอ้งซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ไม่
เพียงแต่จะนึกถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายในต่างประเทศ ยงันึกถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายในประเทศ
อยา่งหา้งสรรพสินคา้ในประเทศเพราะผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหเ้หตุผลวา่สะดวกน่าเช่ือถือและมีพนกังาน
ช่วยแนะน าสินคา้ให ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัรัฐ ไพศาลวงศดี์ และอิทธิกร ข าเดช พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งเพศหญิงอาย ุ 26-35 ปี มองวา่การมีพนกังานใหค้  าแนะน าสินคา้มีผลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางเกาหลี 
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ภำพที ่ 4.5 แสดงส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองโปรโมชัน่ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ปรารถนา 
 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน โดยรวบรวมความเห็นเร่ืองโปรโมชัน่ท่ีอยาก
ได ้พบวา่  

1. อยากใหมี้แจกสินคา้ทดลอง เพื่อใหท้ดลองสินคา้ สัมผสัคุณภาพก่อนซ้ือสินคา้ 
เพราะบางยีห่อ้อาจไม่เคยใชม้าก่อนก็จะไม่กลา้ซ้ือแมจ้ะชอบคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิก็ตาม 

 
“...มแีจก tester ท่ีมลีายคาแรคเตอร์นั้นเพ่ือให้ลองสินค้าอ่ืนด้วยเช่น ซ้ือลิปลายLINE 

Friend แล้วได้รับสินค้าtester ประเภท Cushion ของLINE friend เพราะบางทีอยากได้ แต่ไม่กล้าใช้
ไม่กล้าซ้ือ...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 อาย ุ26ปี) 
 
2. ท าเป็นสินคา้ Set Collection เพื่อเก็บสะสม และซ้ือใหเ้ป็นของขวญัตามเทศกาล

ต่างๆ และมองวา่การซ้ือเป็น Set ราคาจะประหยดักวา่ 
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“...จับเป็นset เพ่ือความน่ารัก เพราะซ้ือเป็นของขวัญของฝากได้ และคิดว่าน่าจะถกู
กว่าซ้ือเดียว / ท าเป็น gift set ในช่วงเทศกาลเพราะสามารถให้เป็นของขวัญได้ด้วย...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 13 อาย ุ28ปี) 
 
3. จดัสินคา้ราคาพิเศษ โดยลดราคา 50% หรือ ซ้ือ 1 แถม 1  
 
“...ลด 50% เวลาซ้ือกจ็ะซ้ือแบบแยกชิ้นคละได้หลายๆอย่าง ถ้าได้ 1แถม1 กด็ีแต่บางที

ได้มาสองชิ้นกไ็ม่รู้เอาไปท าไม แต่ถ้า ชิ้นท่ีแถมเป็นอีกอย่างได้ กโ็อเคเลยคะ...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 อาย ุ23ปี) 
 
4. แถมสินคา้พรีเม่ียม อยา่งเช่น ฟิกเกอร์รีน กระเป๋า หรือตุก๊ตาท่ีเป็นคาแรคเตอร์

ลิขสิทธ์ินั้นๆ เพราะรู้สึกวา่คุม้ค่าเวลาไดข้องแถม  
 
“...ซ้ือแล้วอาจจะแจกตุ๊กตาหรือของpremiumคาแรคเตอร์ตัวนั่น รู้สึกคุ้มค่า เพราะ

ถึงแม้ของจะแพงแต่ว่าถ้าได้อย่างอ่ืนมาเพ่ิมกถ็วัเฉลี่ยออกมากรู้็สึกไม่แพงมาก แถมของ premiumท่ี
ได้กเ็ป็นของท่ีหาซ้ือไม่ได้ด้วย...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 อาย ุ30ปี) 
 

ส่ิงท่ีผูว้จิยัพบในประเด็นเร่ืองการส่งเสริมการขายของผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีมีความเห็นต่อ
โปรโมชัน่ หากอยากไดโ้ปรโมชัน่เม่ือซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ พบวา่อยากไดเ้ป็นสินคา้
อ่ืนๆเพื่อทดลองใช ้อยากไดสิ้นคา้เป็น set collection เพื่อเก็บสะสม อยากไดสิ้นคา้ราคาพิเศษ รวมถึง
อยากได ้ Premium เป็นสินคา้ท่ีออกแบบเป็นคาแรคเตอร์เดียวกบัเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิท่ี
ตนซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พฤกษา พฒันุช (2557) พบวา่ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 22-35 ปี เลือกซ้ือ
ชุดอาหารแฮปป้ีมิลของ McDonald เพื่อตอ้งการแลกซ้ือสินคา้พรีเม่ียมในราคาพิเศษโดยมีความเห็น
และความรู้สึกวา่ การซ้ือชุดอาหารและไดสิ้ทธ์ิแลกซ้ือของเล่นคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิคุม้ค่า และไดข้อง
เล่นคาแรคเตอร์ท่ีตนเองช่ืนชอบมาเก็บสะสมดว้ย 
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ตำรำงที ่ 4.6 แสดงส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกเม่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งจดัอนัดบัความส าคญัเม่ือซ้ือ
หรือจะซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ 

Ranking Main Points Reasons 
อนัดบั 1 คุณภาพเคร่ืองส าอาง ตอ้งใชแ้ลว้ไม่แพ ้

อนัดบั 2 แบรนดเคร่ืองส าอาง สร้างความน่าเช่ือถือเร่ืองคุณภาพ 

อนัดบั 3 ราคา เหมาะสมกบัแบรนด์ 

อนัดบั 4 คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ มีคาแรคเตอร์ท่ีช่ืนชอบเยอะ 

อนัดบั 5 ประเภทเคร่ืองส าอาง / รีววิ ตอ้งเป็นประเภทท่ีใชอ้ยูแ่ลว้ /  รับรองความ
มัน่ใจเร่ืองคุณภาพ 

 
จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งโดยใหล้ าดบัความส าคญั เม่ือซ้ือหรือจะเคร่ืองส าอาง

คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ไดแ้ก่ คุณภาพ แบรนด ์ราคา คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ประเภทเคร่ืองส าอาง และรีววิ
จากผูใ้ชจ้ริง พบวา่ 

 
อนัดับหน่ึง ใหค้วามส าคญัเร่ือง คุณภาพ เพราะตอ้งใชแ้ลว้ไม่แพ ้
“...ส าคัญต้องไม่แพ้ เพราะเป็นคนแพ้ง่ายมาก เวลาจะใช้อะไรใหม่ๆกจ็ะกังวล ต่อให้มี

คนเคยใช้แล้วไม่แพ้ กไ็ม่ได้หมายความว่าเราจะไม่แพ้ ดังนั้นกจ็ะลองด้วยตัวเองมากกว่า ถ้าลองคร้ัง
เดียวแล้วสิวขึน้กห็ยดุเลยไม่ซ้ืออีกแน่นอน...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 อาย ุ25ปี) 
 
อนัดับสอง ใหค้วามส าคญัเร่ือง แบรนดเ์คร่ืองส าอาง เพราะ แบรนด์เป็นตวัสร้างความ

มัน่ใจเร่ืองคุณภาพเคร่ืองส าอางวา่ใชแ้ลว้จะไม่แพ ้
“...แบรนดส์ าคัญ เพราะ เป็นการการันตีคุณภาพระดับหน่ึง จริงคุณภาพส าคัญใช้แล้ว

หน้าไม่เป็นสิว ไม่มพีดแดงขึน้ แต่ว่าบางทีของใหม่ไม่เคยใช้กเ็ส่ียง ดังนั้นกจ็ะดูแบรนด์ก่อน อุ่นใจ
ระดับหน่ึงว่าแบรนด์นีม้ช่ืีอเสียง คนใช้เยอะ ไม่น่าจะแพ้ง่ายๆ...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 25 อาย ุ28 ปี) 
 
อนัดับสำม ใหค้วามส าคญัเร่ือง ราคา โดยสอดคลอ้งกบัความเห็นเร่ืองราคาท่ีรับไดจ้าก

ราคาปกติ 10-30% จากส่วนค าถามดา้นราคา  
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“...ราคาส าคัญ เพราะถ้าแพงไม่ซ้ือเลย ปกติเป็นคนไม่ได้ยึดติดคาแรคเตอร์อยู่แล้ว 
ดังนั้นเวลาซ้ือเคร่ืองส าอางกซ้ื็อท่ัวไป แต่ถ้าต้องซ้ือแบบมคีาแรคเตอร์ แล้วราคาแพงว่ารุ่นปกติเยอะ
กไ็ม่ซ้ือดีกว่า ไม่เป็นไร...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 14 อาย ุ28ปี) 
 
อนัดับส่ี ใหค้วามส าคญัเร่ืองคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลวา่ตนเองมี

คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิท่ีชอบเยอะ และส่วนใหญ่ก็น่ารักดี จึงไม่ค่อยกงัวลเท่าไร 
“...ดูหน้าการ์ตูนก่อนเลย ส าคัญดูว่าท าออกมาหน้าเป็นไงหน้าดูปลอมไหม แบบว่าตา

หายไปข้าง จมกูบ่ินไหม เรากอ็ยากได้การ์ตูนคาแรคเตอร์ท่ีเราชอบมาเกบ็ไว้สะสม กอ็ยากได้ของ
แท้จริงๆ...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 อาย ุ30ปี) 
 
อนัดับห้ำ ใหค้วามส าคญัเร่ืองประเภทเคร่ืองส าอาง และรีววิจากผูใ้ชจ้ริง โดยมีสัดส่วน

ท่ีเท่ากนั โดยใหเ้หตุผลวา่ตอ้งเป็นประเภทท่ีตนใชอ้ยูแ่ลว้ และรีววิท าให้ตนเองมัน่ใจในคุณภาพ
สินคา้ไดร้ะดบัหน่ึง  

“...ส าคัญเพราะเน้นซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีได้ใช้งานช่วงนั้น คาแรคเตอร์กช็อบ แต่ว่าถ้าซ้ือ
มาไม่ได้ใช้กเ็สียดายเงิน ส่วนใหญ่ท่ีใช้แน่ๆกพ็วกลิป คูช่ัน อย่างอายไลน์เนอร์กใ็ช้แต่ว่าจะมแีบรนด์
ท่ีใช่แล้วไม่เลอะโอเค อยู่แล้วก้อจะไม่เปลี่ยนเท่าไร...”  

(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 29 อาย ุ30ปี) 
 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดไ้ปส ารวจร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีมีเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์

ลิขสิทธ์ิจ าหน่ายภายในร้าน พร้อมทั้งสอบถามพนกังานขายเพื่อสังเกตพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
ลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ และการขายของพนกังานวา่ส่งผลต่อการซ้ือของลูกคา้
หรือไม่ โดยท าการไปส ารวจ 3แห่ง ดงัน้ี  

ร้านท่ีหน่ึง: ร้าน The Face Shop สีลมคอมแพล็คชั้น สอง โดยร้านเพิ่งเปิดไดป้ระมาณ 1
ปี ณ วนัท่ี 16 พฤศจิกายน 59 บริเวณร้านทางเขา้มี เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิวางจ าหน่าย เป็น
คาแรคเตอร์ Kakao ลดราคา 20% มีกลุ่มลูกคา้เป็นเป็นผูห้ญิงสามคน คาดวา่เป็นพนกังานบริษทั
เน่ืองจาก เป็นเวลากลางวนั และเป็นบริเวณมีออฟฟิสเยอะ คาดวา่กลุ่มลูกคา้น้ีอายรุาว 26-29 ปี ทั้ง
สามคนสนในเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิท่ีลดราคา โดยยนืสอบถามขอ้มูลอยู ่ สัก 10นาที จึง
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ตดัสินใจซ้ือ จากการสังเกตคาดวา่ อาจเป็นผลจากค าเชิญชวนของพนกังาน เร่ืองสินคา้ลดราคาและมี
จ านวนจ ากดั  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่4.7 ภาพแสดงเคร่ืองส าอางจากการส ารวจร้าน The Face Shop สาขาสีลมคอมแพล็ค 
 

จากการลองสอบถาม พนกังานในร้านก็เสนอสินคา้collection น้ีใหเ้ช่นกนั แต่ก็
มองเห็นสินคา้เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ของ Disney ดว้ย เม่ือสอบถามพนกังานจึงใหข้อ้มูล
วา่  

ผูว้จิยั : “cushion Disney ต่างกับ cushion Kakao อย่างไรค่ะ?” 
พนกังานขาย : “ไม่ต่างค่ะเป็นสูตรเดียวกัน แต่ว่า collection Kakao ลดราคาพิเศษ 20% 

ราคาปกติอยู่ ท่ี 699 เหลือเพียง 559 บาท พร้อมแถมรีฟิลมูลค่า 379 บาท ส่วนDisney ราคาอยู่ ท่ี 699
บาท” 

ผูว้จิยั : “แล้วท าไมไม่เห็นเอา Disney มาโชว์เลยค่ะ” 
พนกังาน : “เน่ืองจากสินค้าโชว์ยงัมาไม่ถึง และเป็นสินค้าท่ีเราไม่ได้จัดโปรโมรช่ัน  
เม่ือถามถึงรายละเอียดสินคา้ collection Disney พบวา่สินคา้ หมดไป 1 รายการ เป็น CC 

cream ตลบัเขียว ลาย Monter Ink” 
ผูว้จิยั : “ท าไมสินค้าถึงหมดละ ในเม่ือเพ่ิงมาใหม่” 
พนกังาน: “มกีระแสทางออนไลน์มากก่อน แล้ว cc cream สูตร oil control คนส่วน

ใหญ่ใช้ของเราส่ังเข้ามาไม่เยอะมาก ถ้าเป็น ลาย มิกกี ้จะเป็น bb cream เน้นปกปิด ส่วนลาย หมพีูห์ 
จะเป็น cc cream ส าหรับคนผิวแห้ง เพ่ิมความชุ่มช่ืน แต่หากลูกค้าอยากได้สูตร oil control กซ้ื็อเป็น
ตัว kakao กไ็ด้ค่ะ เป็นสูตรเดียวกัน” 

จากการส ารวจ พบวา่สินคา้ลดราคา มีผลกบัลูกคา้ท่ีไม่ไดมี้การวางแผนซ้ือมากก่อน 
ส่วนลูกคา้ท่ีเป็นแฟนคลบัคาแรคเตอร์ หรือเคร่ืองส าอาง จะมีการเสพส่ือมาก่อน สอดคลอ้งงานวจิยั
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ของ พิไลลกัษณ์ ช่ืนสุขศรี และรุจาภา แพง่เกษร (2556) วา่การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเภทรองพื้น
ของผูห้ญิงจากกลุ่มตวัอยา่งจะมีการหาขอ้มูลจากส่ือต่างๆเช่นการรีววิสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตและ
นิตยสารมาก่อน และมาซ้ือสินคา้โดยไม่ไดส้นใจราคาพิเศษ รวมถึงราคาสินคา้คาแรคเตอร์ กบัสินคา้
ท่ีไม่มีคาแรคเตอร์ มีเปอร์เซ็นตต่์างกนัอยูป่ระมาณ 10% นอกจากน้ี คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ก็มีผล
เช่นกนั เพราะสินคา้ kakao มีจ  านวนเหลือเยอะกวา่สินคา้Disney ทั้งทีเป็นสินคา้ท่ีออกมาก่อน แมจ้ะ
ลดราคา และแถมสินคา้ในกล่อง แต่ยงัไม่เป็นท่ีสนใจมากหนกั ซ่ึงตอ้งอาศยัการเชียร์สินคา้ของ
พนกังาน 

ร้านท่ีสอง ร้านวตัสัน บริเวณชั้น 1 ตึกซีพีทาวเวอร์ มี Shelf display เคร่ืองส าอาง
คาแรคเตอร์ลายเฟรนแบรนด์ Missha จ าหน่าย ราคา cushion 595 บาท จากการส ารวจ สินคา้บน
display cushion เหลือเป็นจ านวนมาก กล่องมีฝุ่ น lip tint มาสคาร่า และ eyeshowdow เหลือเพียง 1 
ช้ิน และสภาพเป้ือนฝุ่ นไม่เรียบร้อย ไม่มีลูกคา้เดินมาหยบิจบัสินคา้ collectionน้ี และไม่มีพนกังาน
ขายมาเชียร์สินคา้เลย เม่ือสอบถาม พนกังาน  

ผูว้จิยั: “จะมสิีนค้าlip tint มาเติมไหม?” 
พนกังาน: “ไม่มค่ีะของหมด และน่าจะไม่ส่ังมาเพ่ิม” 
จึงเป็นท่ีสังเกตไดว้า่ สินคา้ ไม่มีการท ารายการโปรโมชัน่ใดๆ และไม่มีการสั่งสินคา้

เพิ่ม อาจเป็นเพราะ กระแสตอบรับไม่ดีมากหนกั ลูกคา้ท่ีซ้ือไปไม่มีการมาซ้ือซ ้ า และไม่มีกระแส
ใดๆบอกต่อวา่สินคา้คุณภาพดีอยา่งไร  

ร้านท่ีสาม: The Face Shop ท่ี เซนทรัล พระรามสาม ร้านเป็นเช่าเพื่อนท่ีเล็กๆตั้งเป็น 
shop ภายในร้านไม่ใหญ่มาก แต่มีเคร่ืองส าอางคาแรคเตอรจ าหน่าย มี collection Kakao Christmas  
ไม่มีโปรโมชัน่ใด โดยพนกังาน แจง้วา่เพิ่งออกมาใหม่ มีcushion ลดราคา 20% เช่นเดียวกนั และมี
cushion Disney จ าหน่าย โดยมีการสอบถามพนกังาน  

ผูว้จิยั: “มcีushion ลาย monterink ไหมค่ะ?” 
พนกังาน: สินคา้หมดไปแลว้ เหลือเพียง mickey mouse และ หมีพูห์  และสินคา้จะไม่มี

เขา้แลว้เพราะไม่มีผลิตเพิ่ม หมดแลว้หมดเลยค่ะ” 
จากการไดส้ ารวจร้าน beauty shopท่ีมีจ  าหน่ายเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ และ

พูดคุยกบัพนกังาน พบวา่เคร่ืองส าอางท่ีท า collection คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ณ ปัจจุบนั แบรนด์
เคร่ืองส าอางจากเกาหลีก าลงัเป็นท่ีนิยมการท า collection คาแรคเตอร์และลูกคา้วยัรุ่นสาวๆ ก็ให้
ความสนใจ เร่ืองคุณภาพก็ยงัเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใส่ใจท่ีสุด เพราะจากการสอบถามถึงเคร่ืองส าอาง
collection Disney ลาย Monter Ink ท่ีหมดไปทั้งสองร้าน เป็นสูตร oil control ท่ีเหมาะกบัผวิคนไทย 
และคนส่วนใหญ่ใชเ้พื่อปกปิดดว้ย 
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ลูกคา้ใหค้วามสนใจในเร่ืองแบรนดม์ากกวา่ราคา เพราะเม่ือเปรียบเทียบสินคา้ประเภท
cushion ดา้นราคา ของ The Faceshop มีราคาแพงกวา่ Missha Line Friend แต่สินคา้ ของ The Face 
Shop ไดค้วามสนใจจากลูกคา้มากกวา่  

และเม่ือเทียบราคา cushion ของแบรนด์ The Faceshop ระหวา่ง Disney VS Kakao 
ปรากฎวา่ Kakao ลดราคาพิเศษแต่คนเลือกซ้ือ Disney มากกวา่  แมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่ลดราคาใดๆ จึง
คาดไดว้า่คนใหค้วามสนใจเร่ืองคาแรคเตอร์ดว้ยเช่นกนั  
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวจิยัเร่ือง “ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิในกลุ่ม
ผูห้ญิง Generation Y” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์
ลิขสิทธ์ิในกลุ่มผูห้ญิงและศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและเลือกใชเ้คร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ 
โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนน้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั โดยมี
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั รวมถึงรูปภาพเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิประกอบการ
สัมภาษณ์ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ผูห้ญิงตั้งแต่อาย ุ 19-35ปี ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ท่ีเคยมีประสบการณ์ซ้ือ และ/หรือการใช ้ และไม่มีประสบการณ์การซ้ือ และ/หรือใช้
เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ จ  านวน 30คน โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ 
นอกจากน้ียงัผูว้ิจยัไดไ้ปส ารวจร้านBeauty shop ท่ีมีจ  าหน่ายเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิและ
สอบถามพนกังานขายเก่ียวกบัสินคา้ เพื่อศึกษาสินท่ีลูกคา้สนในเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์
ลิขสิทธ์ิ จากนั้นท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผล และไดข้อ้เสนอแนะการวจิยัดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 

ผลจากการวจิยัสรุปออกมาได ้4 ประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 
 
1. ด้ำนควำมคิดเห็นเกีย่วกบั Product สินค้ำเคร่ืองส ำอำงคำแรคเตอร์ลขิสิทธ์ิ 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูห้ญิงส่วนใหญ่ท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือและ/หรือใช ้ เม่ือถามถึง

เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ โดยส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือใหต้นเองมากกวา่การซ้ือให้ผูอ่ื้น โดยให้
เหตุผลในการเลือกซ้ือวา่ชอบคาแรคเตอร์ซ่ึงเป็นความชอบส่วนตวั แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น จะตอ้งดูยีห่้อ
เคร่ืองส าอางดว้ยวา่เป็นยีห่้อท่ีตนเองรู้จกัหรือไม่ ถา้ไม่เคยรู้จกัจะไม่กลา้ซ้ือแมว้า่คาแรคเตอร์นั้นจะ
เป็นคาแรคเตอร์ท่ีตนเองคิดวา่มนัน่ารักก็ตาม ในดา้นของผูท่ี้ไม่เคยซ้ือ และ/หรือไม่เคยใช ้ ก็ให้
เหตุผลสอดคลอ้งกนัวา่ไม่มัน่ใจเร่ืองคุณภาพ หากเป็นเคร่ืองส าอางท่ีตนรู้จกั หรือเคยใชม้าก่อนก็
อาจจะซ้ือ สังเกตไดว้า่ส่วนใหญ่จะค านึงถึงคุณภาพก่อนเป็นอนัดบัแรก อิทธิจากเพื่อนหรือคนใกล้
ตวัก็มีผลในการตดัสินใจเช่นกนั 
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และโดยส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีตนเองใชเ้ป็นประจ าอยูแ่ลว้ เช่น cushion eyeliner หรือ 
lip balm จะสังเกตเห็นวา่ เป็นเคร่ืองส าอางท่ีคนส่วนใหญ่ใชใ้นการแต่งหนา้อยูแ่ลว้ และเป็น
เคร่ืองส าอางท่ีใชร้ะหวา่งวนัไดด้ว้ย ส่วนคาแรคเตอร์นั้นมีผลต่อการตดัสินใจเช่นกนั ส่วนใหญ่ชอบ
คาแรคเตอร์ท่ีดูสอดคลอ้งกบัความเป็น Feminine เช่น บาบาปาป้าท่ีเป็นคาแรคเตอร์สีชมพู แมวคิตต้ี 
หรือบรรดาเจา้หญิงดิสนียต่์างๆ ชอบให้packaging ออกแบบใหส่ื้อถึงคาแรคเตอร์มากกวา่การสกรีน
ลายลงไปเพราะ ดูไม่เด็กเกินไป  
เม่ือดูภาพตวัอยา่งเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยซ้ือ พบวา่ ไม่เคยเห็นมาก่อนวา่มี
สินคา้คาแรคเตอร์หรือยีห่้อน้ีดว้ย เม่ือทราบวา่มี ต่างบอกเป็นเสียงเดียวกนัวา่สนใจถา้เจอก็อาจจะซ้ือ 
 

2. ด้ำนPrice รำคำเคร่ืองส ำอำงคำแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ 
ผลการวจิยัพบวา่ โดยส่วนใหญ่จะรับราคาเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิไดอ้ยู่

ประมาณ 10-30% จากราคาเคร่ืองส าอางปกติท่ีไม่มีคาแรคเตอร์ โดยผูร่้วมวจิยัเขา้ใจวา่การมี
คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิท าใหต้น้ทุนเพิ่มข้ึน แต่ราคาท่ีแพงข้ึนมาตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของแบรนด์
เคร่ืองส าอางดว้ย และการออกแบบคาแรคเตอร์ดว้ย เช่นหากแค่สกรีนลายลงไปธรรมดา และ/หรือ
เป็นยีห่อ้ท่ีไม่ไดมี้ช่ือเสียง ถา้เปอร์เซ็นตร์าคาแพงกวา่ปกติ สูงกวา่เคร่ืองส าอางcounter brand ท่ีมี
คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ก็ดูจะไม่เหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายแพงข้ึน  
 

3. ด้ำนPlace ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
ผลการวจิยัพบวา่ โดยส่วนใหญ่จะนึกถึงshops เคร่ืองส าอางในต่างประเทศ ฝากคนห้ิว

จากต่างประเทศ หา้งสรรพสินคา้ และช่องทางonline shopping และใหค้วามเห็นวา่ ในปัจจุบนัยงัมี
เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิจ าหน่ายในประเทศไทยไม่มากนกั สังเกตเห็นวา่เม่ือใหดู้ตวัอยา่ง
เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิต่างใหค้วามสนใจและพูดวา่บางcollection ไม่เคยเห็นมากก่อน แม้
จะออกความเห็นก่อนหนา้น้ีวา่ไม่ซ้ือเพราะไม่มัน่ใจคุณภาพและไม่รู้จกัแบรนด ์ 
นอกจากน้ี การท่ีผูห้ญิงกงัวลเร่ืองคุณภาพสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายก็เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเช่นกนั เพราะท าใหรู้้สึกมัน่ใจเร่ืองคุณภาพไดด้ว้ย สังเกตไดจ้ากการออกความเห็นเร่ือง
ช่องทางจ าหน่ายวา่ อยากให้มี Shops เคร่ืองส าอางท่ีจ าหน่ายเคร่ืองส าอางหลายๆ  
แบรนดม์าจ าหน่ายมากข้ึนรวมถึงเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์เพราะการน าสินคา้เขา้มาจ าหน่ายในร้าน 
ตอ้งมีการคดักรองระดบัหน่ึงก่อน อยากให ้ เคร่ืองส าอางcounter brand ออกcollection กบั
คาแรคเตอร์มากข้ึน หรือช่องทางออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือน าเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์มาจ าหน่าย  
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4. ด้ำน Promotion ส่งเสริมกำรขำย  
ผลวจิยัพบวา่ เร่ืองคุณภาพยงัคงเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัตน้ๆ เพราะผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ออก

ความเห็นวา่อยากใหมี้การแจกสินคา้ตวัอยา่งท่ีเป็น เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ใหต้นเองมี
โอกาสไดท้ดลองสินคา้ก่อนเพื่อท่ีจะไดม้ัน่ใจวา่จะไม่เกิดการแพร้ะคายเคือง การท าโปรโมชัน่เร่ือง
ราคาก็ยงัคงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจแต่ตอ้งลด50% ข้ึนไป หากสังเกตจากการส ารวจร้านท่ีมี
การลดเพียง 20% ลูกคา้กลบัใหค้วามสนใจกบัcollection อ่ืนท่ีไม่มีการลดราคามากกวา่ ดงันั้นการลด
ราคาใหไ้ดร้ะดบัท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาเป็นเร่ืองยากส าหรับผูป้ระกอกการ การมีสินคา้พรีเม่ียมเพิ่ม
ข้ึนมาก็ท าใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่าไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีการท าสินคา้เป็นset collection แมก้็น่าจะเป็นส่ิงท่ี
เพิ่มโอกาสการขายหรือดึงดูความสนใจของสาวๆได ้ และเป็นการเพิ่มโอกาสการขายและซ้ือใหก้บั
ลูกคา้ เพราะไม่เพียงแต่ซ้ือใชเ้องแต่ซ้ือไปใหผู้อ่ื้นในเทศกาลต่างๆไดด้ว้ยเช่นกนั 

นอกจากน้ียงัมีการจดัอนัดบัความส าคญัในการเร่ืองซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์
ลิขสิทธ์ิ โดยลงความเห็นวา่ คุณภาพเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือแบรนด์เพราะเป็นเคร่ืองการันตี
คุณภาพและปลอดภยั ทนัมาคือราคา และคาแรคเตอร์ตามล าดบั สาเหตุท่ีคาแรคเตอร์มาอยูอ่นัดบัส่ี
เพราะคาแรคเตอร์โดยส่วนใหญ่มีความน่ารัก จึงไม่กงัวลเท่าไรหนกั ส่วนประเภทเคร่ืองส าอางและ
รีววิจากผูใ้ชจ้ริงแมจ้ะเป็นอนัดบัทา้ยแต่ก็ขาดไม่ได ้ เพราะคนส่วนใหญ่จะเลือกประเภทท่ีตนใช้
จริงๆ ขณะท่ีรีวิวก็มีอิทธิพลต่อการรับรู้ และการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั  
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
งานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูห้ญิงท่ีให้

ความสนใจเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจใหผู้ท่ี้สนใจน าไปศึกษา
ต่อเพิ่มเติม หรือผูป้ระกอบการดา้นเคร่ืองส าอางน าไปพฒันาสินคา้เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ดา้นของผูค้า้เองก็สามารถน าไปปรับใชเ้พื่อพฒันาช่องทางการจ าหน่ายใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดด้ว้ยเช่นกนั ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
1. ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำร 

1.1 การน าคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิท่ีเคยอยูใ่นใจผูบ้ริโภคมายาวนาน
ตั้งแต่สมยัวยัเยาว ์ เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและดึงดูดผูบ้ริโภคไดดี้เพราะท าใหผู้บ้ริโภคนึกถึงวยัเด็กท่ี
อาจจะมีอยูภ่ายในจิตใจ และการใชค้าแรคเตอร์ อาจจะดีกวา่การใชค้นเป็นพรีเซนเตอร์เพราะ
คาแรคเตอร์ เพราะคาแรคเตอร์แต่ละตวัมีความน่าสนใจท่ีมีลกัษณะบุคลิกเฉพาะตวัตามท่ีผูส้ร้าง



 
  47 

 

 

คาแรคเตอร์ก าหนดข้ึนมาส่วนใหญ่ถูกสร้างข้ึนมาให้เห็นภาพน่ารัก สดใส สวยงาม ตามจิตนาการ
ดา้นบวก  

1.2  การสร้างแบรนด์เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเป็นตวัดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้กิด
การซ้ือสินคา้ไดง่้ายกวา่เพราะเน่ืองจากการจ าส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเร่ือง
คุณภาพ และ แบรนด ์ ดงันั้นการท่ีน าคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิมาเป็นจุดดึงดูดโดยปราศจากการสร้างแบ
รนดไ์ม่สามารถการันตีความส าเร็จดา้นยอดขายได ้ 

1.3 การเลือกคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิใหเ้หมาะสมกบัเคร่ืองส าอางนั้น 
ควรเลือกใหมี้ความเป็น Feminine ใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้ของผูห้ญิง เพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือ 

1.4 คุณภาพเคร่ืองส าอางเป็นส่ิงท่ีผูห้ญิงใหค้วามส าคญั ในกรณีท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ ออกแบรนด์เคร่ืองส าอางใหม่ หรือมีการพฒันาเคร่ืองส าอางใหม่ๆ ควรมี
สินคา้ทดลองใหลู้กคา้ก่อน ใหเ้กิดการลองใช ้  หรือมีสินคา้ทดลอง ณ จุดขายใหลู้กคา้ไดท้ดลอง 
สินคา้จริง เพื่อสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ 

1.5 การท าการตลาดดา้นส่ือออนไลน์ การท ารีวิวสินคา้ทางส่ือ
ออนไลน์เช่น เฟสบุค๊ หรือยูทูป เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดเ้พราะ ในปัจจุบนัคนเสพส่ือออนไลน์มากข้ึน รีววิ
บล๊อกเกอร์ก็ยงัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ และการท าการส่ือสาร ผา่นรีววิบล๊อกเกอร์เป็นการแนะน า
ใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ และเป็นการการันตีคุณภาพใหลู้กคา้เกิดการอยากลองใช ้

1.6 การท าโปรโมชัน่ มีหลากหลายรูปแบบ ในกรณีเคร่ืองส าอาง
คาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ ไม่มีแต่การท าโปรโมชัน่ส่วนลด เพราะการซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ
นั้น ผูห้ญิงไม่เพียงแต่ตดัสินใจจากแบรนดห์รือคุณภาพ แต่ตดัสินในจากคาแรคเตอร์ดว้ย ส่วนใหญ่
ซ้ือเพราะชอบคาแรคเตอร์ ดงันั้นการมีพรีเม่ียม ท่ีเป็นของท่ีระลึกเป็นคาแรคเตอร์นั้นๆ ก็อาจเป็นจุด
ท่ีดึงดูผูบ้ริโภคได ้เพราะบางทีการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคอาจซ้ือเพราะของพรีเม่ียม และยงัเป็นการท าให้
ลูกคา้รู้สึกวา่คุม้ค่าเร่ืองราคาดว้ย 
 

2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเพียงกลุ่มตวัอยา่ง ช่วงอาย ุ19-

35 ปี ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 30คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจซ้ือ
เคร่ืองส าอาง เป็นการวเิคราะห์จากผูว้จิยัวา่จะเป็นกลุ่มท่ีน่าจะซ้ือเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ
ดว้ย ดงันั้นในคร้ังต่อไปอาจจะมีการเจาะกลุ่มผูห้ญิงช่วงอายอ่ืุนดว้ย เพื่อหากลุ่มลูกคา้ท่ีแทจ้ริงของ
เคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ  
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2.2  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเจาะกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
พื้นท่ีกรุงเทพ และปริมณฑลเท่านั้น ในคร้ังต่อไปอาจศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นช่วงอายเุดียวกนั หรือ
ก าหนดเป็นGeneration Y  ท่ีอาศยัอยูพ่ื้นท่ีต่างจงัหวดัดว้ย เพื่อศึกษาความคิดเห็น และพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือ เลือกใชเ้คร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิ แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

2.3 เพื่อให้เห็นงานวจิยัในหลายแง่มุม อาจเจาะกลุ่มผูห้ญิงท่ีซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ใชเ้คร่ืองส าอาง แต่ไม่เคยซ้ือหรือใชเ้คร่ืองส าอางคาแรคเตอร์ลิขสิทธ์ิเลย เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมการเลือกซ้ือเลือกใชเ้คร่ืองส าอาง ท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางคาแรคเตอร์
ลิขสิทธ์ิ แลว้น ามาเปรียบเทียบผลวจิยั  
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