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บทที่ 1 
บทน า 

  
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
อุตสาหกรรมรองเทา้แตะเป็นอุตสาหกรรมหลกัอีกอุตสาหกรรมหน่ึงของประเทศไทย 

โดยมีมูลค่าส่งออกรองทา้แตะประมาณ 109 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2558หรือราวๆ 3800 ลา้นบาท( 
ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558) วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2556) กล่าวว่า “ ส าหรับอุตสาหกรรม
รองเทา้ ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีแรงงานไทยมีศกัยภาพในการผลิตท่ีมีคุณภาพ” 

อุตสาหกรรมรองเทา้ของไทยมีการพฒันามาจากอุตสาหกรรมในครัวเรือนท่ีเนน้การใช้
แรงงานการผลิตเป็นปัจจยัส าคญั สูก้ารผลิตท่ีมกีารน าเอาเคร่ืองจกัร เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัขา้สู่
กระบวนการผลิตในรูปแบบโรงงานอุตสาหกรรม รวมถึงมีการพฒันาฝีมือแรงงานในการออกแบบ
ตดัเยบ็ผลิตภณัฑ ์ เพ่ือเป็นการพฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตจนกลายเป็นสินคา้ส่งออกท่ี
ส าคญัของประเทศ โดยการบริโภคภายในประเทศนั้น ผูบ้ริโภคนิยมสินคา้น าเขา้ โดยเฉพาะสินคา้ท่ี
มีตราสญัลกัษณ์ (Brand) ท่ีมาจากประเทศยโุรป ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตภายในประเทศก็มคุีณภาพและ
ราคาท่ีใกลเ้คียงกบัรองเทา้น าเขา้ เน่ืองจากมกีารน าเขา้วตัถุดิบมาจากต่างประเทศ โดยผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ท่ีนิยมสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศจะเป็นผูบ้ริโภคระดบับนและกลาง(กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2559) 

สถานการณ์รองเทา้แตะในปัจจุบนัจะสงัเกตไดว้่า ตลาดท่ีขายรองเทา้แตะทั้งแบบท่ี
เป็นร้านเลก็ๆ และร้านใหญ่ๆ ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปมากจากในอดีต และไดมี้การขยบัขยายเพ่ิม
มากข้ึน ตลาดคู่คา้ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ตะวนัออกกลาง ยโุรป โดยประเทศอเมริกา
นั้นมีการน าเขา้รองเทา้แตะจากประเทศไทยถึง 75% และอีก 25% จะเป็นการผลิตภายในประเทศ 
รองเทา้แตะจะมีการจ าหน่ายในประเทศและส่งออก นบัเป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญัอยา่งหน่ึงของ
ประเทศไทย (วิเชียร คงฤทธ์ิ, 2554)  

เน่ืองจากธุรกิจครอบครัวของผูว้ิจยัเป็นผูผ้ลิตรองเทา้ ซ่ึงมีการจดัจ  าหน่ายทั้งใน
ช่องทาง Modern Trade และ Traditional trade  แต่จากสภาพการณ์พบว่า การท่ีโมเดิร์นเทรดมกีาร
ขยายตวัมากข้ึนในปัจจุบนั ท าใหโ้มเดิร์นเทรดมีอ  านาจสูงข้ึนในการต่อรองราคากบัซพัพลายเออร์ 
เม่ือซ้ือสินคา้ไดถู้กลงก็ขายถูกลง โดยจะสงัเกตไดว้่าหา้งโมเดิร์นเทรดจะมีการจดัโปรโมชัน่ ลด แลก 
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แจก แถม อยูเ่สมอ ส่ิงเหลา้น้ีไม่เพียงแต่ชาวบา้นท่ีไดรั้บประโยชน์ แต่ร้านโชวห่วยก็สามารถซ้ือ
สินคา้ราคาถูกจากโมเดิร์นเทรดไปขายต่อไดเ้ช่นกนั โดยโมเดิร์นเทรดและร้านโชวห่วยมจุีดอ่อนจุด
แข็งท่ีแตกต่างกนั ร้านโชวห่วยจะมจุีดแข็งอยูท่ี่ความสมัพนัธใ์กลชิ้ดท่ีมีต่อลูกคา้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
เป็นคนในระแวกใกลเ้คียง อีกทั้งยงัสามารถซ้ือเช่ือลงบญัชีไวก่้อน สินคา้บางชนิดยงัสามารถแบ่ง
ขายได ้และยงัมีบริการส่งสินคา้ถึงบา้นอีกดว้ย ในขณะท่ีโมเดิร์นเทรดจะมีจุดแข็งอยูท่ี่การขายของท่ี
มีราคาถูก สินคา้ดีมีคุณภาพ ไม่หมดอาย ุ และความสะดวกสบายในเร่ืองของการบริการและสถานท่ี 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2557) พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเปล่ียนไป ผูบ้ริโภคท่ีเขา้โมเดิร์นเทรดกบั
ร้านโชวห่วยเป็นคนละกลุ่มกนั เพราะความแตกต่างของลกัษณะร้าน (ม. หอการคา้ไทย, 2557) 

จากความส าคญัท่ีกล่าวมาน้ี ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศกึษาเปรียบเทียบส่ิงท่ีลูกคา้ค  านึงถึง
ในการตดัสินใจซ้ือรองเทา้แตะจากช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade และช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Traditional Trade 

 
 

ค าถามงานวจิยั 
1. อะไรคือส่ิงท่ีลูกคา้ค  านึงถึงในการเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่าย

แบบ Modern Tarde 
2. อะไรคือส่ิงท่ีลูกคา้ค  านึงถึงในการเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่าย

แบบ Traditional Trade 
 
 
วตัถุประสงค์งานวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาถึงส่ิงท่ีลูกคา้ค  านึงถึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่อง
ทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade  และ Traditional Trade 

2. เพื่อน าขอ้มูลมาศึกษาและพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายในการซ้ือผา่นแต่ละช่องทาง 
 

 
ขอบเขตงานวจิยั 



10 
 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ท่ีศึกษาถึงการเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีลูกคา้ค  านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade 
และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade โดยศึกษาและเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์
ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 30 คน ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาและประมวลผลขอ้มูล
เร่ิมตั้งแต่ ตุลาคม-ธนัวาคม 2559 
 
 
ประโยชน์งานวจิยั 

1. เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีลูกคา้ค  านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการ
จดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade 

2. เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีลูกคา้ค  านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการ
จดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade 

3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภณัฑร์องเทา้แตะ ใหต้รงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ตามช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Modern Trade และ Traditional Trade 
 
 
ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ประกอบดว้ย หา้ง/ร้านขนาดกลาง-ใหญ่ 
ออกแบบร้าน และจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ เพื่อความสวยงาม และเป็นระเบียบ บริการทนัสมยั เพื่อ
ดึงดูดลูกคา้ใชบ้ริการมากข้ึน การด าเนินธุรกิจ มีทั้งการดูแลแบบครอบครัวและมืออาชีพ ลงทุน
สูงข้ึน และระบบจดัการบริหารงานซบัซอ้นมากข้ึน มี 2 รูปแบบคือ Discount Store หรือ 
Hypermarket ซ่ึงเนน้สินคา้ราคาถูก และ Convenience Store ซ่ึงเนน้จ  านวนสาขา ความสะดวกสบาย
เป็นตน้   (ฐิติพร จาตุรวงศ,์2551) 

2. การคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ร้านโชห่วย(Traditional Trade)เป็นร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้
อุปโภคท่ียงัคงไวซ่ึ้งลกัษณะการจ าหน่ายสินคา้และบริการรูปแบบเดิม การจดัวางสินคา้ไม่ทนัสมยั 
ส่วนใหญ่เป็นร้านหอ้งแถวซ่ึงมีพ้ืนท่ีไม่มาก ลูกคา้เกือบทั้งหมดอาศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบั
ร้านคา้ การบริหารจดัการเป็นแบบครอบครัว การลงทุนนอ้ย ไม่มีระบบการจดัการท่ีไดเมาตราฐาน 
สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี ตลาดนดั ตลาดสด หาบเร่ แผงลอย โชห่วย ร้านขายของช า เป็นตน้ (สญัญ์
ตรา จดจ า,2556) 
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3. รองเทา้แตะเป็นรองเทา้ท่ีสวมใส่ล  าลอง ตวัรองเทา้ประกอบดว้ยพ้ืนรองเทา้ท่ีใช้
สวมใส่อาจจะยดึดว้ยสายหรือแถบรัดหลงัเทา้หรือขอ้เทา้กไ็ด ้ หรือถา้ใส่สบายก็อาจจะเป็นการใช้
น้ิวเทา้คีบในหูคู่หนา้รองเทา้ท่ีห่อหุม้เทา้นอ้ยกว่ารองเทา้ธรรมดา จึงใชว้สัดุการผลิตนอ้ยกว่า และ
ขั้นตอนการท ารองเทา้แตะก็ไม่ซบัซอ้น(วิเชียร คงฤทธ,์ 2554) 
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บทที่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ี 
 
 
2.1 การตดัสินใจเลือกซ้ือรองเท้าของผู้บริโภค 

การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรองเทา้นั้นเกิดจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดหลายๆ
ดา้น เช่นในส่วนของดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงความหลากหลายของรูปแบบสินคา้มาก
ท่ีสุด รองลงมาจะเป็นในเร่ืองของรูปแบบท่ีทนัสมยั ความหลากหลายของสีสนั ลวดลาย พิจารณา
วสัดุท่ีใชท้  ารองเทา้ และยีห่อ้หรือตราสินคา้ โดยท่ีดา้นราคาจะตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้
อีกดว้ย (รุ่งอรุณ ศรธนู, 2554) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้เพ่ือสุขภาพตราสินคา้ Fitflop ผูบ้ริโภคมีคุณสมบติัใน
การเลือกซ้ือคือเพ่ือความสบายในการเดิน โดนส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงท่ีใหค้วามสนใจเก่ียวกบั
ความสวยความงาม ตลอดจนภาพลกัษณ์ของตนเองใหดู้ดีอยูเ่สมอ โดยราคาของรองเทา้ค่อนขา้งสูง
เม่ือเทียบกบัรองเทา้แบบเดียวกนัทัว่ๆไป แต่กลบัเป็นท่ีนิยมของผูห้ญิงส่วนใหญ่ นัน่แสดงใหเ้ห็นว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะพิจารณาสินคา้จากคุณสมบติัและลกัษณะเด่นของตวัสินคา้ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
ความน่าเช่ือถือและเอกลกัษณ์ขององคก์ร (ก่ิงไผ ่เพชรกาฬ, พิชยั นิรมานสกุล, 2559) 

นกัศกึษาส่วนใหญ่มีจ  านวนรองเทา้มากกว่า 6 คู่ข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 เดือน/
คร้ัง ใชว้สัดุผา้มากท่ีสุด และเหตุผลในการเลือกซ้ือจะค านึงถึงความชอบส่วนตวั โดยจะซ้ือเม่ือเห็น
แลว้ชอบ ถูกใจ และใหค้วามส าคญักบัสินคา้ท่ีมคุีณภาพดี ความคงทน การออกแบบท่ีทนัสมยั มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ (พรรณิกา ม่วงคร้าม, 2553) 

จากขอ้ความขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้ของผูบ้ริโภคไดรั้บ
อิทธิพลมาจากปัจจยัหลายๆดา้นเช่นในดา้นของประชากรศาสตร์โดยเพศท่ีแตกต่างกนัมีการวางแผน
ในการเลือกซ้ือรองเทา้ท่ีแตกต่างกนัดว้ย รวมไปถึงส่วนประสมทางดา้นการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ ์
ตราสินคา้ ลวดลาย สีสนั ราคา คุณภาพ และลกัษณะเด่นของตวัสินคา้เอง เป็นตน้ 
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2.2 พฤตกิรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง Modern Trade และ Traditional Trade 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Modern trade ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัใน

ดา้นของผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและมาตรฐาน มีวางจ าหน่ายอยูส่ม  ่าเสมอ ผลิตภณัฑม์ีความแปลกใหม่
และทนัสมยั มีป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน มคีวามเหมาะสมระหว่างราคากบัคุณภาพสินคา้ มี
ผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายคุณภาพและราคา และผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองความสุข
ท่ีเกิดจากการมาเลือกซ้ือสินคา้ และไดโ้ตต้อบสอบถามขอ้มูลกบัพนกังาน โดยพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Modern trade ท่ีน่าสนใจคือ ผูบ้ริโภคจะเดินดูสินคา้หลายๆช้ิน หลายๆร้าน
แลว้ค่อยตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นจากขอ้มูลน้ีจะดูเหมือนว่าผูบ้ริโภคไม่มีความภคัดีในร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่น้ีเลย (จิรวรรณ ดีประเสริฐ, วีรวงศ ์พิพิธสุขสนัต,์ ประกายรัตน์ สุวรรณ,จิรวุฒิ หลอมประ
โคน, 2552) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Traditional trade ส่วนมากจะพบว่า ผูบ้ริโภค
จะซ้ือสินคา้เม่ือมีความตอ้งการสินคา้อยา่งเร่งด่วน เม่ือตอ้งการสินคา้ราคาถูก เม่ือตอ้งการการจดัส่ง
สินคา้ถึงบา้น เม่ือมีความตอ้งการสินคา้หลายๆชนิด เม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้แบบเครดิต สินคา้ส่วน
ใหญ่ซ้ือมาเพ่ือใชเ้อง โดยความถ่ีในการซ้ืออยูท่ี่ประมาณ 1-2 คร้ัง/สปัดาห์ มูลค่าท่ีซ้ืออยูท่ี่ประมาณ
คร้ังละ 100-300 บาท (ละออทิพย ์เกิดนอ้ย,2555) 

ศูนยว์ิจยัพฒันาธุรกิจการคา้ปลีกและแฟรนไชส์สากล, ศูนยว์ิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุม (2550) คน้พบว่า ผูบ้ริโภคใชเ้วลานานกว่าในการซ้ือสินคา้
จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากกว่าร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม โดยส่วนมากจะมาซ้ือคนเดียว และตดัสินใจ
เองมากกว่าท่ีเพ่ือนจะมามีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ โดยการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้สมยัใหม่
และร้านคา้แบบดั้งเดิม ผูบ้ริโภคจะเลือกร้านคา้ท่ีอยูใ่กลบ้า้นมากท่ีสุด รองลงมาจะเลือกร้านคา้ท่ีอยู่
ใกลส้ถานท่ีท างาน และใกลโ้รงเรียน ตามล าดบั การเดินทางไปซ้ือสินคา้ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงรายได้
ของผูบ้ริโภค เพราะผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากโมเดิร์นเทรดส่วนใหญ่จะใชร้ถยนตส่์วนตวัในการ
เดินทางไปซ้ือสินคา้ ส่วนผูท่ี้ซ้ือเดินทางไปซ้ือสินคา้ท่ีร้านขายปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่จะเดินทาง
ไปซ้ือสินคา้โดยการเดิน โดยผูบ้ริโภคใหเ้หตุผลในการตดัสินใจเลือกร้านคา้ในดา้นของบริการ โดย
ร้านคา้แบบโมเดิร์นเทรด ดา้นสถานท่ีเป็นอนัดบั1 ดา้นราคาเป็นอนัดบั 2 ส่วนดา้นสินคา้เป็นอนัดบั
สุดทา้ย และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมดา้นการจดัวางสินคา้เป็นอนัดบั1 ดา้นสถานท่ีเป็นอนัดบั2 ส่วน
ดา้นการโฆษณาและดา้นสินคา้เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

จะเห็นไดว้่าช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ี
แตกต่างกนั เช่นผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายสมยัใหม่ หรือ Modern Trade โดย
การเดินดูและเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง สามารถสอบถามขอ้มูลจากพนกังานไดโ้ดยตรง อีกทั้งใน
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บางผลิตภณัฑย์งัมีสินคา้ทดลองใหล้องอีกดว้ย ในขณะท่ีหากซ้ือผา่นช่องทางการคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
ผูบ้ริโภคจะไม่สามารถเลือกสินคา้ไดด้ว้ยตวัเองได ้ ไม่มีสินคา้ทดลอง ไม่สามารถสอบถามขอ้มูล
สินคา้หรือผลิตภณัฑจ์ากพนกังานขายซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเจา้ของร้านได ้  และโดยส่วนใหญ่ ผูบ้ริโภค
จะซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบดั้งเดิมเม่ือตอ้งการสินคา้อยา่งเร่งด่วน และซ้ือเพ่ือใช้
ส่วนตวั 

 
 

2.3 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
ศุภฤกษ ์ ทิมอน้ (2550) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศของประชากรมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้ท่ี
แตกต่างกนั โดยเพศชาย มีรองเทา้ 1-5 คู่ ประเภทรองเทา้ท่ีซ้ือล่าสุดคือรองเทา้กีฬาราคาประมาณ 
501-1000 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือเพราะของเก่าขาดช ารุด วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพ่ือการใส่เท่ียว ชอบสี
ด า โดยเพศชายจะเตรียมการล่วงหนา้ไวทุ้กคร้ังก่อนซ้ือ ในขณะท่ีเพศหญิง มีรองเทา้ประมาณ 6-10 คู่ 
ประเภทรองเทา้ท่ีซ้ือล่าสุดคือรองเทา้ล  าลอง ราคาต ่ากว่า 500 บาท เหตุผลในการซ้ือรองเทา้คู่ใหม่
เพราะตามแฟชัน่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพ่ือใส่เท่ียว ชอบสีด า ส่วนใหญ่เพศหญิงจะไม่มีการเตรียม
ท่ีจะซ้ือรองเทา้ไวล่้วงหนา้ ถา้เจอรูปแบบท่ีสวย ถูกใจตรงตามความตอ้งการก็จะซ้ือทนัที อีกทั้ง
พฤติกรรมการซ้ือรองเทา้ของผูบ้ริโภคยงัไดรั้บอิทธิพลมาจากรายการส่งเสริมการขาย เช่นปัจจยัใน
ดา้นของราคา กล่าวคือ ราคามีความสมัพนัธก์บัจ  านวนรองเทา้ท่ีถือครอง และการแจกของแถมมี
ความสมัพนัธก์บัราคาท่ีซ้ือคร้ังล่าสุดอีกดว้ย 

ธชัญา แสงศรี (2546) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น ส่วน
ใหญ่จะซ้ือสินคา้ประเภท สินคา้อุปโภค ผา่นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม สาเหตุเพราะผูบ้ริโภคมีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งใชสิ้นคา้ชนิดนั้นพอดี โดยลกัษณะในการใชง้านคือเพ่ือซ้ือมาใชเ้อง ลกัษณะการซ้ือ
สินคา้ ผูบ้ริโภคจะซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีตอ้งการ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา่นช่องน้ีน้ีอยูท่ี่ประมาณ 2-3 
คร้ังต่อสปัดาห์ ปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังจะซ้ือเป็นรายช้ิน ราคาของสินคา้ท่ียอมรับไดต้อ้งไม่แพง
เกินกว่าราคาท่ีซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ ท าเลของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจะอยูใ่นแหล่งท่ีพกัอาศยั โดย
มีระยะทางระหว่างแหล่งท่ีซ้ือไม่เกิน 50 เมตร เหตุจูงใจในการซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องทางน้ีคือ ท าเลข
องร้านท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่ีพกัอาศยัหรือสถานท่ีท างาน ส่วนสาเหตุดา้นผลิตภณัฑท่ี์ท าใหไ้ม่ตอ้งการ
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมคือ สินคา้ไม่มีคุณภาพ สาเหตุดา้นราคาท่ีท าใหไ้ม่ตอ้งการซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทางน้ีคือสินคา้มีราคาแพง สาเหตุดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีท าใหไ้ม่ตอ้งการซ้ือ
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สินคา้ผา่นช่องทางน้ีคือ ไม่มีโอกาสไดเ้ลือกสินคา้ และสาเหตุส าคญัดา้นการตลาดท่ีส่งผลใหไ้ม่
ตอ้งการซ้ือสินคา้ผา่นทางร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมคือ ไม่มีการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา้ในกรณีท่ี
สินคา้มีการช ารุด นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมน้ี เช่น เพศมีความสมัพนัธก์บัท าเลร้านคา้ปลีกสินคา้แบบดั้งเดิม อายแุละ
รายได ้ มีความสมัพนัธก์บัการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และวฒิุการศึกษามี
ความส าคญักบัสาเหตุส าคญัดา้นสินคา้ท่ีท าใหไ้ม่ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เป็นตน้ 

รัตนา ปุญศิริ (2542) ศกึษาเร่ืองเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้
ระหว่างร้านสะดวกซ้ือกบัร้านขายของช า พบว่า พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้าน
สะดวกซ้ือกบัร้านขายของช าจะแตกต่างกนัเฉพาะในเร่ืองของความถ่ีท่ีมาซ้ือสินคา้ เวลาท่ีใชใ้นการ
ซ้ือสินคา้ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย  ส่วนในเร่ืองของช่วงเวลาในการมาซ้ือ
สินคา้ บุคคลท่ีมาซ้ือสินคา้ดว้ย บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ สถานท่ีตั้งของร้าน
ท่ีไปซ้ือสินคา้ รวมไปถึงการเดินทางไปซ้ือสินคา้และสินคา้ท่ีนิยมซ้ือไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ือง
ของพฤติกรรมการซ้ือ เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกร้านคา้จะพิจารณาจากลกัษณะของการ
ใหบ้ริการในเร่ืองของราคา การจดัวางสินคา้ บริการ มนุษยสมัพนัธก์บัลูกคา้ การโฆษณา โดย
ผูบ้ริโภคจะเห็นดว้ยเป็นอยา่งมากในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้สะดวกซ้ือ และเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางจากการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านขายของช า โดยปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดไ้ม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัมีเหตุผลในการเลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ในส่วนของรายไดท่ี้แตกต่างกนั
จะมีผลต่อการเลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

ปาริฉตัร จูวฒันส าราญ (2549) ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจระหว่างร้านคา้สะดวกซ้ือกบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ในเขตเทศบาลขอนแก่น  
พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือจากร้านคา้สะดวกซ้ือมีความถ่ีเฉล่ียต่อเดือน ปริมาณในการซ้ือ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือ และระยะทางในการเดินทางจากท่ีพกั  ท่ีท างาน สถานศึกษา เฉล่ีย มากกว่า
การซ้ือจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม โดยมีท่ีสงัเกตว่า ระยะทางจากท่ีพกั ท่ีท างาน หรือสถานศึกษาไป
ยงัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีระยะทางเฉล่ียใกลก้ว่าการเดินทางไปยงัร้านคา้สะดวกซ้ือ แต่กลบัมี
ความถ่ี ปริมาณในการซ้ือ และระยะเวลาท่ีอยูใ่นร้านเฉล่ียนอ้ยกว่าร้านคา้สะดวกซ้ือ ซ่ึงอาจเกิดจาก
ทศันะคติและแนวโนม้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ระหว่างร้าน
สะดวกซ้ือกบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

Wang (2014) ท าการศกึษาเร่ือง Consumers’ Purchase Intentions of Shoes: Theory of 
Planned Behavior and Desired Attributes พบว่า ในปัจจุบนัน้ี ผูห้ญิงไม่ไดม้องรองเทา้เป็นแค่ส่ิงท่ีใช้
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ในการสวมใส่เพ่ือปกป้องหรือเพ่ือความสบายเพียงเท่านั้น แต่ยงัมองว่ารองเทา้เป็นแฟชัน่ท่ีสามารถ
แสดงถึงภาพลกัษณ์ของคนท่ีสวมใส่ไดอี้กดว้ย จากผลส ารวจในประเทศไตห้วนัยงัพบอีกว่า ผูห้ญิงท่ี
มีความตั้งใจสูงในการเลือกซ้ือรองเทา้ จะประเมินจากคุณลกัษณะของสินคา้ เช่น รูปแบบผลิตภณัฑ ์
สี วสัดุ และตราสินคา้ เปรียบเทียบกบัผูห้ญิงท่ีมีความตั้งใจท่ีต ่ากว่าในการเลือกซ้ือรองเทา้ นอกจากน้ี 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือสูงจะมีทศันะคติ และสามารถควบคุมพฤติกรรมไดดี้กว่าเม่ือเปรียบเทียบ
กบัผูท่ี้มีความตั้งใจซ้ือท่ีต ่ากว่า โดยผูห้ญิงท่ีมีอายรุะหว่าง 18-35 ปี และโสด จะมีความตั้งใจซ้ือท่ีสูง
กว่าผูห้ญิงท่ีมีอายมุากกว่าและแต่งงานแลว้ โดยจะสนใจมากในเร่ืองของรูปแบบผลิตภณัฑแ์ละสีสนั 
ยิง่รองเทา้มีคุณภาพดี ยิง่มีความถ่ีในการซ้ือสูง โดยผูห้ญิงกลุ่มน้ีจะเป็นผูห้ญิงท่ีเป็นนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัไปถึงเพ่ิงเขา้ท างาน โดยกลุ่มน้ีจะไม่มีความกดดนัในเร่ืองของการเงิน และมีเวลา
เหลือเฟือในการเลือกซ้ือสินคา้ สนุกกบัการเลือกซ้ือสินคา้ และมีก  าลงัในการซ้ือสูง  จากพฤติกรรม
การซ้ือรองเทา้ท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นไดว้่าความตั้งใจซ้ือรองเทา้เป็นส่ิงส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างผูท่ี้ซ้ือรองเทา้จ  านวนมาก และมีความถ่ีในการซ้ือท่ีสูงกว่า ผูท่ี้ซ้ือจ  านวนรองเทา้ท่ี
นอ้ยกว่าก็จะมีความถ่ีในการซ้ือท่ีต ่ากว่า ยิง่มีจ  านวนรองเทา้ในครอบครองมากเท่าไหร่ ก็ยิง่ให้
ความส าคญัในเร่ืองของตราสินคา้มากเท่านั้น 

Sangvikar and Katole (2012) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง A study of consumer purchase 
behavior in organized retail outlets พบว่า พฤติกรรมการในการซ้ือของของผูบ้ริโภคเกิดจากการ
รวมกนัของปัจจยัหลายๆดา้น เช่น ความคิด ความรู้สึก เหตุผล การศึกษา รายได ้ตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์
ดา้นสงัคม วฒันธรรม ครอบครัว และส่ือต่างๆ เป็นตน้ โดยพฤติกรรมการซ้ือของของผูบ้ริโภคใน
ประเทศอินเดียเร่ิมเปล่ียนไปเน่ืองจากรายไดท่ี้เพ่ิมมากข้ึน  การเพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากรวยัรุ่น
ภายในประเทศ และรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงไปของทศันะคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการจบัจ่ายใช้
สอย เป็นท่ีสงัเกตไดว้่า ความมีประสิทธิภาพของพนกังานขายจะข้ึนอยูก่บัการส่ือสารในเร่ืองของ
ความรู้ท่ีพนกังานขายมีในเร่ืองของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ความมีวินยัในการใหบ้ริการ ดงันั้นร้านคา้ควรให้
ความส าคญักบัส่ิงเหล่าน้ี เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบิ้โภค ไม่ว่าจะ
เป็นในเร่ืองของรายการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ การ
บริการ การใหค้วามสะดวกสบายแก่ลูกคา้ เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะชอบเยีย่มชมร้านคา้ปลีก
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ช่วงท่ีมีการลดราคา ตามดว้ยความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ และความ
สะดวกสบายท่ีมีใหแ้ก่ลูกคา้ ตามล าดบั โดยยงัพบอีกดว้ยว่า การลดราคา ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์ และความสะดวกสบายของลูกคา้  เป็นพ้ืนฐานของส่ิงท่ีมีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ไฮเปอร์
มาร์เก็ตและซูเปอร์มาร์เก็ต ในท่ีสุดสรุปไดว้่า พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้จะเปล่ียนแปลงไปในเชิง
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บวกกบัราคาของผลิตภณัฑล์ะความพร้อมของผลิตภณัฑ ์ แต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลง
ไปในทางลบเน่ืองจากคุณภาพท่ีไม่ไดม้าตรฐานของผลิตภณัฑ ์
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บทที่ 3 

วธีิด าเนินงานวจิยั 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบส่ิงท่ีลูกคา้ค  านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้แตะจากช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ 
Traditional Trade ”เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) เนน้การสมัภาษณ์เชิงลึกเป็น
หลกั โดยใชเ้คร่ืองมือในการศกึษาวิจยัคือ แบบสมัภาษณ์ ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ต่อไป 
ดงันั้นเพ่ือใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงก  าหนดวิธีการด าเนินการวจิยั โดยมี
ขอบเขตและขั้นตอนดงัรายละเอียดท่ีจะเสนอต่อไปน้ี 

3.1  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4  วิธีการและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 
3.1   ข้อมูลที่ใช้ในการวจิยั 

3.1.1   แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวจิยั 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 

25-35 ปี ทั้งเพศชายและหญิง ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และมีพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้
แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade และ ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Traditional 
Trade รวมจ านวนทั้งส้ิน 30 คน   

 
 

3.2   กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีอายรุะหว่าง 25-35 ปี อาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ 
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Modern Trade หรือผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade 
รวมจ านวนทั้งส้ิน 30 คน 

  
ตารางที่ 1 แสดงเพศ อาย ุ และพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่าย
แบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade ของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี เพศ อาย ุ
พฤติกรรมการซ้ือ 

MT TT 
1 หญิง 30 ซ้ือ ซ้ือ 
2 หญิง 28 ซ้ือ ซ้ือ 
3 หญิง 29 ซ้ือ ซ้ือ 
4 หญิง 26 ไม่ซ้ือ ซ้ือ 
5 หญิง 27 ซ้ือ ซ้ือ 
6 หญิง 31 ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
7 หญิง 28 ไม่ซ้ือ ซ้ือ 
8 หญิง 28 ไม่ซ้ือ ซ้ือ 
9 หญิง 35 ไม่ซ้ือ ซ้ือ 
10 หญิง 35 ซ้ือ ซ้ือ 
11 หญิง 28 ซ้ือ ซ้ือ 
12 หญิง 27 ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
13 หญิง 33 ไม่ซ้ือ ซ้ือ 
14 หญิง 28 ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
15 หญิง 28 ซ้ือ ซ้ือ 
16 หญิง 30 ไม่ซ้ือ ซ้ือ 
17 หญิง 25 ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
18 หญิง 27 ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
19 หญิง 28 ซ้ือ ซ้ือ 
20 หญิง 35 ซ้ือ ซ้ือ 
21 หญิง 32 ซ้ือ ซ้ือ 
22 หญิง 34 ซ้ือ ซ้ือ 
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ตารางที่ 1 แสดงเพศ อาย ุ และพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่าย
แบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade ของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั (ต่อ) 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนท่ี เพศ อาย ุ
พฤติกรรมการซ้ือ 

MT TT 
23 หญิง 25 ไม่ซ้ือ ซ้ือ 
24 ชาย 29 ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
25 ชาย 35 ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
26 ชาย 32 ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
27 ชาย 28 ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
28 ชาย 25 ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
29 ชาย 33 ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
30 ชาย 26 ซ้ือ ซ้ือ 

 

 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
1. แบบสมัภาษณ์ท่ีใชใ้นการสอบถามผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความสนใจต่อการเลือกซ้ือ

รองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade และ การเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่อง
ทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade เช่น ความคิด ความรู้สึก ความชอบและปัจจยัในการเลือกซ้ือ
รองเทา้แตะ 

2. สมุดจดบนัทึกพร้อมอุปกรณ์เคร่ืองเขียน และเคร่ืองอดัเสียงเพื่อใชใ้นการบนัทึก
และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 

3. ภาพรองเทา้แตะตวัอยา่ง เพ่ือใชส้อบถามความคิดเห็นจากการเลือกซ้ือโดยมีถาม
ต่อไปน้ี 

3.1 จากภาพชอบหรือไม่ จะซ้ือหรือไม่ เพราะอะไร 
3.2 ราคาเท่าไหร่หากขายผา่นช่องทาง MT 
3.3 ราคาเท่าไหร่ หากขายผา่นช่องทาง TT 
3.4 ราคาท่ีเต็มใจจะจ่ายคือเท่าไหร่ 
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ภาพที่ 1 รองเทา้ตวัอยา่งท่ีใชม้าประกอบการวจิยั 
ท่ีมา : http://www.flipflopthailand.net/ 
 

3.3.1   ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
1. การเลือกกลุ่มสินคา้ของผูว้ิจยัคือรองเทา้แตะ จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคทุกคนเคย

ซ้ือรองเทา้แตะท่ีตดัสินใจเองในการซ้ือ และซ้ือล่าสุดไม่เกิน 6 เดือน 
2. สร้างแบบสมัภาษณ์ CVI = 1 
3. น าแบบสมัภาษณ์มาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
 

3.4 วธีิการและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งวิธีการและการรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 1ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ภาคสนาม (Field Data)
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3.4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม ( Field Data ) 

1. วิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview) เพื่อเปิดเผยความคิด ความเช่ือ ทศันะคติของผูต้อบ โดยเตรียมค าถามก่ึงโครงสร้าง 
ลกัษณะไม่เป็นทางการ โดยก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุม สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท า
วิจยั ก่อนการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหว่างการสมัภาษณ์ 
ผูว้ิจยัไดม้ีปฏิสมัพนัธแ์บบต่อหนา้กบัผูใ้หส้มัภาษณ์เพื่อการแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอยา่ง
อิสระ และมีการทดสอบค าถามและค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการถามค าถามต่อไป โดยจะใชเ้วลา
ในการสมัภาษณ์ประมาณ 10-15 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้มัภาษณ์ การสมัภาษณ์แต่
ละรายจะท าการสมัภาษณ์จนกว่าจะไม่พบขอ้สงสยัหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน หรือท่ีเรียกว่า ขอ้มูล
อ่ิมตวั (Data Saturation) จึงหยดุการณ์สมัภาษณ์ (Antwerp, Gottingen, Brest and Paris, 2013) 

2. ในขณะสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้นๆ เฉพาะ
ประเด็นท่ีส าคญั และเมื่อจบการสมัภาษณ์ จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืนๆทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง 
น ้ าเสียงตามความจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงับนัทึกความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัผูว้ิจยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล 

3. ขอ้มูลจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อนท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพ่ือน ามาศึกษาเพ่ิมเติมในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป และ
ขอ้มูลท่ีไดม้าผูว้ิจยัน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลอีกคร้ังดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้า 
 
 
3.5.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ ใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ท่ีเรียกว่าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  30คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าจบัประเดน็หลกั และน าประเดน็หลกัท่ีไดเ้ป็นรหสัแบบเปิด (Open Coding) เพื่อแยกแยะ จด
กลุ่มความหมายและเปรียบเทียบดูความเหมือนต่างของขอ้มูล จากนั้นหารหสัแนวคิดท่ีสมัพนัธก์นั 
(Axial Coding) เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลหรือกลุ่มขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ หาแบบแผนความสมัพนัธแ์ละ
รหสัคดัสรร (Selective Coding) ในการเช่ือมโยงรหสัทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัเพ่ือประกอบเป็นภาพรวม 
สร้างทฤษฎีท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมโดยเปรียบเทียบกบัผลงานวิจยัในอดีตเพ่ืออธิบายถึงส่ิงท่ี
คน้พบจากขอ้มูลการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง (มูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ,์ 2557) 
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ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในการวิเคราะห์ดว้ยวิธี (Content Analysis) ซ่ึงงานวิจยัน้ีมี
การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) โดยท าการสมัภาษณ์ขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั ใน
สถานท่ีท่ีแตกต่างกนั คือ หา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป ตลาดนดั ร้านโชวห่วย เป็นตน้ และกลุ่มบุคคลท่ีให้
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัคือ ผูบ้ริโภคเพศชายและหญิง อายรุะหว่าง 25-35 ปี เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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บทที่ 4 

ผลการวจิยั 
 
 

จากการวจิยัและศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบส่ิงท่ีลูกคา้ค  านึงถึงในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรองเทา้แตะจากช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ  าหน่าย
แบบ traditional Trade โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่ม
ตวัอยา่งอาย ุ 25-35 ปี จ  านวน 30 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทุกคนเคยซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Modern Trade หรือเคยซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional 
Trade มีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งใชแ้บบสมัภาษณ์ท่ีก  าหนดไวล่้วงหนา้จดัท าหวัขอ้สมัภาษณ์เพื่อ
เป็นแนวทางในการตั้งค  าถามเก็บขอ้มูลและใชรู้ปแบบการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง สามารถอธิบายขั้นตอนการ
สงัเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

หลงัจากสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 30 คน ผูว้จิยัไดท้  าการถอดเทปและน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนา โดยผลงานวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2ส่วน
หลกั ตามหวัขอ้แบบสอบถามเพ่ือใหไ้ดท้ราบถึงพฤติกรรมการซ้ือและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
แง่มุมต่อสินคา้ตวัอยา่ง ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.1 ตารางสรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือรองเทา้แตะผา่นแต่ละช่องทาง 

 
จากตารางจะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คนเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 25-

35 ปี แบ่งออกเป็น หญิง 23 คน และชายทั้งหมด 7 คน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เลือกซ้ือรองเทา้แตะ
ผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade เช่น หา้งสรรพสินคา้ Central Big C Tesco Lotus 

ท่านเคยซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่าย
แบบTraditional Trade หรือไม ่

จ านวน
ทั้งหมด 

ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

ชาย 7 1 6 
หญิง 23 18 5 

Grand Total 30 19 11 
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เป็นตน้ จ  านวน 7 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ 
Traditional trade จ านวน 11 คน และมกีลุ่มตวัอยา่งท่ีปกติจะเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade เช่น ตลาดนดั รถเร่ 
ร้านโชวห่์วย ทั้งส้ินจ านวน 12 คน 
 
ตารางที่ 4.2 ตารางสรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจะนึกถึงสถานท่ีใดบา้ง เมื่อพูดถึงช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Modern Trade  

 
 
จากตารางจะเห็นไดว้่า เมื่อพูดถึงช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade ท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งนึกถึงเม่ือพูดการซ้ือรองเทา้แตะ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะนึกถึงDepartment store จ านวน 16 
คน เช่น Central department store, The mall, Paragon เป็นตน้ Hypermarket เช่น Big C และ Tesco 
lotus จ านวน 7 คน อ่ืนๆเช่น Seven-eleven อีก 2 คน โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งบางคนจะพดูถึงมากกว่า 1 
สถานท่ีดว้ยกนั 
 
ตารางที่ 4.3 ตารางสรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจะนึกถึงสถานท่ีใดบา้ง เมื่อพูดถึงช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Traditional Trade 

 

ช่องทาง Traditional Trade ท่ีท่าน
ซ้ือคือช่องทางไหนบา้ง 

จ านวน
ทั้งหมด 

โชวห่์วย ตลาดนดั
ทัว่ไป 

จตุจกัร, ตลาด
นดัรถไฟ 

ชาย 1 1 0 0 
หญิง 18 2 13 3 

Grand Total 19 3 13 3 

ช่องทาง Modern Trade ท่ีท่านซ้ือคือ

ช่องทางไหนบา้ง

จ านวน

ทั้งหมด

Department 

Store

Hypermar

ket

Branded 

Shop
etc.

ชาย 7 4 2 1 1
หญิง 16 12 5 1 7
Grand Total 23 16 7 2 8
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สถานท่ีเม่ือกลุ่มตวัอยา่งนึกถึงเม่ือซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ 
Traditional Trade คือ ตลาดนดัทัว่ๆไปจ านวน 13 คน เช่นตลาดนดัแถวออฟฟิศ ตลาดนดัแถวบา้น 
และตลาดนดัตามจุดต่างๆตลาดนดัจกัตุจกัรและตลาดนดัรถไฟ จ านวน 2 คน และสถานท่ีอ่ืนๆ เช่น 
ร้านคา้โชวห่์วยทัว่ไปตามป้ายรถเมล ์และส าเพง็ เป็นตน้ 
 
ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งถึงการตั้งใจไปซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Modern Trade เปรียบเทียบกบัช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade 

 
ตารางน้ีเป็นตารางท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งว่ามีการวางแผน

ล่วงหนา้ หรือมีความตั้งใจก่อนเม่ือซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade 
และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ traditional Trade หรือไม่ โดยกลุ่มตวัอยา่งบางคนจะมีทั้งแบบตั้งใจ
และไม่ตั้งใจต่อการซ้ือรองเทา้แตะผา่นทางแต่ละช่องทาง โดยจะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
พฤติกรรมเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade ท่ีมกีารวางแผลหรือ
ตั้งใจจะซ้ือนั้นจะมีจ  านวน 9 คน และไม่ตั้งใจท่ีจะซ้ือจ านวน 12 คน 

ในส่วนของความตั้งใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Traditional Trade นั้น มีความตั้งใจซ้ืออยูเ่พียง 2 คน ซ่ึงเมื่อเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มี
ความตั้งใจซ้ือทั้งหมด 15 คนจะเห็นว่าจ  านวนค่อนขา้งแตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัจากการซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade 

ท่านมีการวางแผนหรือตั้งใจท่ีจะ
ไปซ้ือรองเทา้แตะก่อนหรือไม่ 

จ านวน
ทั้งหมด 

ตั้งใจ ไม่ตั้งใจ แลว้แต่
สถานการณ์ 

ชาย 1  0 1  0 
หญิง 18 2 14 2 

Grand Total 19 2 15 2 

ลกัษณะรองเทา้แตะท่ีท่าน
คาดหวงัในการซ้ือผา่นช่อง
ทางการจดัจ  าหน่ายแบบ 

Traditional Trade เป็นอยา่งไร 

จ านวน
ทั้งหมด 

รูปแบบ ราคา คุณภาพ แบรนด ์ สวมใส่
สบาย 

ชาย 1 1 0  0   0 0  
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ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัจากการซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade (ต่อ) 

 
จากตารางจะเห็นไดว้่าเม่ือเรียงล  าดบัความส าคญัส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัจากการซ้ือ

รองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายทั้งสองช่องทางนั้น กลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามส าคญักบั
รูปแบบรองเทา้แตะท่ีถูกใจมาเป็นอนัดบัแรกทั้งสองช่องทาง โดยจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือรองเทา้
แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade นั้นส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัแบรนด์
สินคา้เป็นอนัดบัสองรองลงมา อนัดบัสามคือในเร่ืองของการสวมใส่ท่ีน่ิมสบาย อนัดบัส่ีคือเร่ืองของ
คุณภาพของสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ยท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดจะเป็นในเร่ืองของราคา 

ในส่วนของความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Traditional Trade นั้นจะเห็นไดว้่าส่ิงท่ีรองลงมาจากรูปแบบท่ีถูกใจแลว้นั้นส่วนใหญ่
จะเป็นในเร่ืองของราคาท่ีถูก สวมใส่สบาย โดยกลุ่มตวัอยา่งแทบจะไม่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของแบ
รนดเ์ลย  

 
ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเต็มใจจะจ่ายจากการซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade 

 

ลกัษณะรองเทา้แตะท่ีท่าน
คาดหวงัในการซ้ือผา่นช่อง
ทางการจดัจ  าหน่ายแบบ 

Traditional Trade เป็นอยา่งไร 

จ านวน
ทั้งหมด 

รูปแบบ ราคา คุณภาพ แบรนด ์ สวมใส่
สบาย 

หญิง 18 12 4 1  0 1 
Grand Total 19 13 4 1 0 1 

ราคาเต็มใจจะจ่ายในการ
ซ้ือรองเทา้แตะผา่น
ช่องทาง Traditional Trade 
คือเท่าไหร่ 

จ านวน
ทั้งหมด 

<100 <200 <500 <1000 <2000 >2000 ไม่
สนใ
จ
ราคา 

ชาย 1  0  0 1  0  0  0  0 
หญิง 18 2 10 6  0  0  0  0 
Grand Total 19 2 10 7 0 0 0 0 
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จากตารางน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือรองเทา้แตะจากช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern 
Trade เต็มใจท่ีจะจ่ายมากกว่าการซ้ือผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ traditional Trade โดยความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายในราคาไม่เกิน 500 บาทจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือจากช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ 
Modern Trade อยูท่ี่จ  านวน 11 คน ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ียนิดีจะจ่ายในราคาไม่เกิน 500 บาท ผา่น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Traditional Trade อยูท่ี่จ  านวน 19 คน หรือคิดเป็นจ านวนทั้งหมดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade ในขณะท่ีมกีลุ่มตวัอยา่งอีก
จ านวน 9 คนท่ียนิดีจะจ่ายมากกว่าราคา 500 บาทเพ่ือซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ 
Modern Trade และยงัมีอีกจ านวน 2 คนท่ีไม่สนใจเร่ืองราคาถา้หากรองเทา้แตะถูกใจก็ยนิดีท่ีจะจ่าย 

  

ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงโปรโมชัน่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade 

 
ในส่วนของโปรโมชัน่นั้นจะเห็นไดว้่า โปรโมชัน่มีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือรองเทา้แตะ

ผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade โดยมีจ  านวนทั้งหมด 13 คน ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade ส่วนใหญ่ไม่สนใจในเร่ืองของ
โปรโมชัน่ 
 
ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงผลหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นรูปตวัอยา่งรองเทา้แตะท่ีน ามาใหดู้ ว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความสนใจท่ีจะซ้ือรองเทา้แตะน้ีก่ีคน 

การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Traditional Trade หรือไม่( 

โชวรู์ปสินคา้ตวัอยา่งใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามดู ) 

จ านวน
ทั้งหมด 

มีผลมาก มีผล ไม่มีผล 

ชาย 1 0   0 1 
หญิง 18 1 6 11 

Grand Total 19 1 6 12 

ท่านจะซ้ือรองเทา้ตามภาพหรือไม่ จ านวน
ทั้งหมด 

ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

ชาย 7 5 2 
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ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงผลหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นรูปตวัอยา่งรองเทา้แตะท่ีน ามาใหดู้ ว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความสนใจท่ีจะซ้ือรองเทา้แตะน้ีก่ีคน (ต่อ) 

 
หลงัจากท่ีมีการแสดงรูปตวัอยา่งรองเทา้แตะใหก้ลุ่มตวัอยา่งดูทั้งหมดนั้นจากตาราง

เม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นชายและหญิงจะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูช้ายมีความสนใจท่ีจะซ้ือ
รองเทา้แตะน้ีถึง 5 ใน 7 คน ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูห้ญิงมีความสนใจท่ีจะซ้ือรองเทา้แตะ
ตวัอยา่งน้ีเพียงแค่ 6 คนจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูห้ญิงทั้งหมด 23 คน โดยหากสงัเกตจากตาราง
ถอดเทปจากบทสมัภาษณ์นั้นจะเห็นไดว้่า เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือรองเทา้แตะตวัอยา่งน้ีคือ ปกติ
เป็นคนใส่รองเทา้ลกัษณะน้ีอยูแ่ลว้ ชอบรูปแบบและสีสนัท่ีมีความน่าสนใจ ดูดี ดูแพง ดูแลว้น่ิม สวม
ใส่สบาย คุณภาพดี โดยกลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีจะไม่แนะน าใหเ้ปล่ียนแปลงอะไรกบัตวัอยา่งรองเทา้
แตะ ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ซ้ือรองเทา้แตะตวัอยา่งน้ีส่วนใหญ่จะเป็นผูห้ญิง ซ่ึงจะใหเ้ห็นผลว่า
รูปแบบท่ีไม่ถูกใจ ดูแลว้เป็นรองเทา้แตะส าหรับผูช้ายมากกว่า และบางคนใหเ้หตุผลว่าเป็นคนไม่
ชอบรองเทา้แตะรูปแบบหรือสไตลแ์บบน้ีอยูแ่ลว้ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ซ้ือรองเทา้แตะตวัอยา่งน้ีได้
แนะน าถึงส่ิงท่ีควรท าเพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีตดัสินใจท่ีจะซ้ือ
รองเทา้แตะตวัอยา่งน้ี เช่น การปรับสายคาดรองเทา้แตะใหเ้สน้เลก็ลง ปรับทรงรองเทา้แตะใหดู้บาง
กว่าน้ี เพ่ือใหรั้บกบัรูปเทา้ของผูห้ญิง ปรับเปล่ียนฟ้อนท่ีพิมพล์งบนพ้ืนรองเทา้ใหดู้สวยงามและ
ทนัสมยัมากข้ึน เปล่ียนโลโกท่ี้ติดท่ีสายคาดใหดู้มีความเป็นผูห้ญิงมากข้ึน เป็นตน้ 
 
ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงผลราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเต็มใจจะจ่ายใหก้บัรองเทา้แตะตวัอยา่งเม่ือซ้ือผา่น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade 

ท่านจะซ้ือรองเทา้ตามภาพหรือไม่ จ านวน
ทั้งหมด 

ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

หญิง 23 6 17 
Grand Total 30 11 19 

ราคาท่ีเต็มใจท่ีจะ
จ่าย 

จ านวน
ทั้งหมด 

ไม่เกิน 100 
บาท 

ไม่เกิน 200 
บาท 

ไม่เกิน 500 
บาท 

ไม่เกิน 
1000 บาท 

Modern Trade 30 3 5 20 2 
Traditional Trade 30 4 16 10 0 
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จากตารางจะเห็นไดว้่า หากกลุ่มตวัอยา่งซ้ือรองเทา้แตะตวัอยา่งผา่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบ Traditional Trade นั้น ราคาท่ีเต็มใจจะจ่ายส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ไม่เกิน 200 บาท จ านวน 20 
คน และยอมจ่ายท่ีราคามากกว่า 200 บาทจ านวน 10 คน ในขณะท่ีหากซ้ือผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่าย
แบบ Modern Trade กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยนิดีท่ีจะจ่ายเพ่ือซ้ือรองเทา้แตะตวัอยา่งน้ีท่ีราคาไม่เกินคู่
ละ 200บาท จ านวน 8 คน และยอมจ่ายท่ีราคามากกว่า 200 บาท จ านวน 20 คน  
 
 



31 
 

 
บทที่ 5 

สรุปอภปิรายผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 
 

จากผลวิจยัสามารถสรุปผลของการวิจยัออกเป็น 2 ประเดน็หลกัๆ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade และ Traditional Trade และ การ
ตอบสนองต่อสินคา้ตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 
สรุปผลการวจิยั 
5.1 พฤตกิรรมการเลือกซ้ือรองเท้าแตะผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย MT และ TT 

5.1.1 ความตั้งใจในการซ้ือผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ MT และ TT 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยถามถึงความตั้งใจในการเลือกซ้ือรองเทา้แตะ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือรองเทา้ผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade ส่วนใหญ่จะมีความตั้งใจท่ี
จะไปซ้ือรองเทา้แตะล่วงหนา้อยูแ่ลว้โดยจะเลือกดูตามร้านหรือแบรนดท่ี์ชอบ ซ่ึงผูท่ี้ซ้ือรองเทา้แตะ
ผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade เช่น Central Department Store The Mall Big C 
Tesco Lotus เป็นตน้โดยกลุ่มตวัอยา่งเช่ือว่า สินคา้ในช่องทางน้ีจะมีราคาท่ีแพงกว่า คุณภาพดีกว่า 
และมีแบรนดท่ี์โดดเด่นเป็นท่ีรู้จกัมากกว่า และใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดีกว่า ซ่ึงจะสามารถใส่ไดห้ลาย
โอกาสกว่า ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional 
Trade เช่น ตลาดนดัใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน ร้านคา้ขา้งทางทัว่ไป ตลาดนดัจกัตุจกัร หรือตลาดนดั
รถไฟ เป็นตน้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะไม่มีความตั้งใจไปซ้ือรองเทา้แตะมาก่อน คือจะไปเพื่อท า
ธุระส่วนตวั หรือเพ่ือซ้ือสินคา้อ่ืนๆ แลว้บงัเอิญเจอและถูกใจ และราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่ง
เต็มใจจะจ่าย จึงตดัสินใจซ้ือทนัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ศุภฤกษ ์ทิมอน้ (2550) กล่าวว่า “ ส่วน
ใหญ่เพศหญิงจะไม่มีการเตรียมท่ีจะซ้ือรองเทา้ไวล่้วงหนา้ ถา้เจอรูปแบบท่ีสวย ถูกใจตรงตามความ
ตอ้งการกจ็ะซ้ือทนัที ” อีกทั้งยงัมีกลุ่มผูบ้ริโภคบางส่วนท่ีมีการวางแผนท่ีจะไปซ้ือรองเทา้แตะผา่น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Traditional Trade ล่วงหนา้ เช่นในกรณีท่ีรองเทา้แตะคู่เก่าท่ีใส่อยูเ่ป็น
ประจ าเก่า หรือใกลพ้งัแลว้ จึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนคู่ใหม่ และมีการวางแผนท่ีจะไปซ้ือผา่นช่องทาง 
Traditional Trade เพราะสินคา้มีราคาท่ีถูกกว่าใน Modern Trade ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั  ละออ
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ทิพย ์ เกิดนอ้ย (2555) ท่ีกล่าวไวว้่า “พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Traditional trade 
ส่วนมากจะพบว่า ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้เม่ือมีความตอ้งการสินคา้อยา่งเร่งด่วนและเม่ือตอ้งการสินคา้
ราคาถูก” เป็นตน้ 
 

5.1.2 ลกัษณะรองเท้าแตะที่คาดหวงัเม่ือซ้ือผ่าน MT และ TT 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบว่าผูท่ี้ซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทาง Modern Trade นั้น

จะใหค้วามส าคญักบัรูปแบบมาเป็นอนัดบัแรก นัน่หมายถึง รูปแบบรองเทา้ สีสนั ท่ีถูกใจ อนัดบั
ต่อมาจะใหค้วามส าคญัท่ีแบรนดสิ์นคา้ตอ้งเป็นท่ีรู้จกั และสวมใส่สบาย ไม่กดัเทา้ ตามล าดบั 
ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือรองเทา้แตะจากช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade จะให้
ความส าคญักบัรูปแบบท่ีถูกใจเป็นอนัดบัแรกเช่นเดียวกนั รองลงมาจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ
ราคา ท่ีตอ้งสมเหตุสมผล ไม่แพงเกินไป และเร่ืองการสวมใส่สบาย ไม่กดัเทา้ ตามล าดบั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ รุ่งอรุณ ศรธนู ( 2554) ท่ีกล่าวว่า “การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรองเทา้นั้นเกิดจาก
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดหลายๆดา้น เช่นในส่วนของดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูบ้ริโภคจะค านึงถึง
ความหลากหลายของรูปแบบสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาจะเป็นในเร่ืองของรูปแบบท่ีทนัสมยั ความ
หลากหลายของสีสนั ลวดลาย พิจารณาวสัดุท่ีใชท้  ารองเทา้ และยีห่อ้หรือตราสินคา้ โดยท่ีดา้นราคา
จะตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้อีกดว้ย” ซ่ึงแตกต่างกบังานวจิยัของ พรรณิกา มว่งคร้าม
(2553) ท่ีกล่าวว่า “ เหตุผลในการเลือกซ้ือจะค านึงถึงความชอบส่วนตวั โดยจะซ้ือเม่ือเห็นแลว้ชอบ/
ถูกใจ และใหค้วามส าคญักบัสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ความคงทน การออกแบบท่ีทนัสมยั มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั ตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ ” โดยวตัถุประสงคข์องกลุ่มตวัอยา่งบางคนท่ีซ้ือรองเทา้แตะ
ผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายทั้ง 2 ช่องทางใหเ้หตุผลว่า รองเทา้แตะท่ีซ้ือผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่าย
แบบ Modern trade เช่นในหา้งสรรพสินคา้ Central Department store หรือ The mall จะเป็นรองเทา้
แตะท่ีมีรูปลกัษณ์ท่ีดี ทนัสมยั ราคาสูงกว่ารองเทา้แตะปกติ เพื่อสวมใส่ไวเ้ดินในหา้ง หรือเดินทางไป
ไกลบา้น ท่ีตอ้งการภาพลกัษณ์ท่ีดูดี ในขณะท่ีรองเทา้แตะท่ีซ้ือผา่นช่องทาง Traditional Trade เช่น 
ตลาดนดัทัว่ไปนั้น จะเป็นรองเทา้ท่ีเอาไวใ้ส่ในบา้น หรือใส่แค่แถวบา้น หรือไปตลาด เท่านั้น โดย
กลุ่มตวัอยา่งจะไม่ใส่รองเทา้แตะชนิดน้ีเดินหา้งสรรพสินคา้ หรือไปพ้ืนท่ีไกลบา้น 

 
5.1.3 ราคาที่กลุ่มตวัอย่างเตม็ใจจะจ่ายเม่ือซ้ือรองเท้าแตะผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย

แบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Traditional trade 
จากการสมัภาษณ์ พบว่าราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเต็มใจท่ีจะจ่ายผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่าย

แบบ Modern Trade นั้นสูงท่ีสุดคือ 2,000 บาท และมีถึง 3 คนท่ีไม่สนใจราคา กล่าวคือ ถา้รองเทา้แตะ
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มีรูปแบบท่ีถูกใจ คุณภาพดี และแบรนดท่ี์โด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั กลุ่มตวัอยา่งก็ยนิดีท่ีจะจ่ายมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional trade เพราะคนเหล่าน้ีเช่ือว่า 
ทั้งรูปแบบ คุณภาพ และแบรนด ์ยอ่มดีกว่ารองเทา้แตะท่ีขายผา่นช่องทาง Traditional Trade ดงันั้นจึง
ไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีราคาจะสูงกว่าดว้ย ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการ
จดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade นั้น ส่วนใหญ่เต็มใจจะจ่ายเพียงแค่ไม่เกิน 200 บาท ต่อรองเทา้
แตะ 1 คู่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเช่ือว่า รองเทา้แตะท่ีจดัจ  าหน่ายผา่นช่องทางน้ีนั้นนอกจากมีรูปแบบท่ี
ถูกใจแลว้ ยงัมีคุณภาพท่ีไม่ไดดี้มาก แบรนดท่ี์ธรรมดาไม่เป็นท่ีรู้จกั ใส่ตามแฟชัน่ชัว่คร้ังชัว่คราวไม่
นานก็เปล่ียนใหม่ จึงยอมจ่ายท่ีราคาท่ีนอ้ยกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งอรุณ ศรธนู (2554) ท่ี
กล่าวไวว้่า การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรองเทา้ นอกจากส่วนประสมทางการตลาดทัว่ไปแลว้นั้น ดา้น
ราคาจะตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้อีกดว้ย   
 

5.1.4 รายการส่งเสริมการขายมผีลต่อการซ้ือผ่านช่องทาง MT และ TT 
จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่ารายการส่งเสริมการขายค่อนขา้งมีผลกบักลุ่มตวัอยา่งส่วนมากท่ี

เลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือ
รองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade นั้น ใหค้วามสนใจในเร่ืองรายการ
ส่งเสริมการขายนอ้ยกว่ามาก โดยรายการส่งเสริมการขายท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัคือ 
การลดราคา ณ จุดขายซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ศุภฤกษ ์ทิมอน้ (2550) ท่ีกล่าวไวว้่า “ พฤติกรรม
การซ้ือรองเทา้ของผูบ้ริโภคยงัไดรั้บอิทธิพลมาจากรายการส่งเสริมการขาย เช่นปัจจยัในดา้นของ
ราคา กล่าวคือ ราคามีความสมัพนัธก์บัจ  านวนรองเทา้ท่ีถือครอง และการแจกของแถมมี
ความสมัพนัธก์บัราคาท่ีซ้ือคร้ังล่าสุดอีกดว้ย ” 
 
 

5.2 การตอบสนองต่อสินค้าตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่าง 
5.2.1 การตอบสนองจากกลุ่มเป้าหมายเม่ือเห็นสินค้าตวัอย่าง 
จากการสมัภาษณ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจจะซ้ือรองเทา้แตะตวัอยา่งมีจ  านวนถึง 5 

ใน 7 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูช้ายท่ีซ้ือใหเ้หตุผลว่า ดูแลว้คุณภาพดี น่ิมใส่สบาย รูปแบบดูดี
น่าสนใจ ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูห้ญิงมีความสนใจท่ีจะซ้ือเพียงแค่ 6 ใน 23 คน โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีไม่ซ้ือจ านวน 17 คนนั้น ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลว่า รูปแบบของรองเทา้ดูเหมาะส าหรับ
ผูช้ายมากเกินไป ใส่แลว้ไม่น่าจะรับกบัรูปเทา้ของผูห้ญิงท่ีโดยธรรมชาติจะมีรูปเทา้ท่ีเลก็กว่าเทา้ของ
ผูช้าย 
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5.2.2 ราคาที่กลุ่มเป้าหมายเตม็ใจจะจ่ายเม่ือเหน็สินค้าตวัอย่าง 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า ราคาท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจจะซ้ือรองเทา้ตวัอยา่งน้ี มีความ

เต็มใจจะจ่ายตั้งแต่ราคา 99-890 บาท โดยหากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจจะซ้ือของเทา้ในลกัษณะน้ีซ้ือผา่น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Modern Trade นั้น ส่วนใหญ่เต็มใจจะจ่ายท่ีราคา 99-300 บาทต่อคู่ 
ในขณะท่ีหากซ้ือผา่นหา้งสรรพสินคา้พวก Central Department store ราคาท่ีเต็มใจจะจ่ายจะอยูท่ี่ 
300-500 บาท 
 

5.2.3 ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอสินค้าตวัอย่าง 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิงและไม่สนใจท่ีจะซ้ือสินคา้

ตวัอยา่งน้ี ใหข้อ้แนะน าว่า ควรปรับทรงรองเทา้ใหดู้เรียวบางข้ึน เพื่อใหรั้บกบัรูปเทา้โดยธรรมชาติ
ของผูห้ญิงมากข้ึน ควรมีการปรับสายคาดท่ีเป็นผา้ใหเ้สน้เลก็ลง เพ่ือใหร้องเทา้แตะดูมีความบางกว่า
ท่ีเป็นอยู ่ อาจจะมีการเปล่ียนสีสนัท่ีสายคาดผา้ใหมี้สีท่ีหลากหลายมากข้ึน อาจจะเปล่ียนรูปแบบโล
โกท่ี้ติดอยูบ่นสายคาดใหดู้เหมาะกบัผูห้ญิงมากกว่าน้ี หรืออาจจะตดัออกไปเลยเพ่ือใหร้องเทา้แตะดู
เรียบข้ึน และควรปรับลายสกรีนช่ือแบรนดท่ี์อยูบ่นพ้ืนรองเทา้ใหฟ้อนตดู์มีเลก็ หรือปรับใหเ้หมาะ
กบัผูห้ญิงใหม้ากกว่าน้ี โดยท่ีคุณภาพดูน่ิม เบา สวมใส่สบายอยูแ่ลว้ เป็นตน้ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอประเด็นต่างๆและท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ 
Modern trade และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade ซ่ึงมีประเดน็ท่ีน่าสนใจเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางส าหรับผูส้นใจน าไปศึกษาเพ่ิมเติมและส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ รองเทา้แตะ เพ่ือท่ีจะน า
ขอ้มูลไปพิจารณาใชใ้นเร่ืองของกลยทุธท์างการตลาดท่ีเหมาะสม สามารตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในท่ีน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ และ
ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 
1.1 ควรเลือกต าแหน่งในการวางรองเทา้แตะใหโ้ดดเด่น สะดุดตา 

และสามารถมองเห็นไดง่้าย เน่ืองจากพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แตะของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จะซ้ือ
แบบไม่ไดต้ั้งใจ หรือไม่มีการวางแผนมาก่อนล่วงหนา้ กล่าวคือถา้กลุ่มตวัอยา่งเดินผา่น และมองเห็น
สินคา้ท่ีมีรูปแบบท่ีถูกใจอยา่งบงัเอิญ ก็สามารถเพ่ิมโอกาสในการขายได ้
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1.2 ควรมีรูปแบบสินคา้ท่ีหลากหลายในร้านคา้ เน่ืองจากรูปแบบท่ี
ถูกใจคือปัจจยัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้แตะ ดงันั้นการมี
รูปแบบรองเทา้แตะท่ีแตกต่างและหลากหลายจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการขายได ้

1.3 รายการส่งเสริมการขายมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวางจดั
จ  าหน่ายผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Modern Trade แต่หากจดัจ าหน่ายผา่นช่องทาง Traditional 
Trade รายการส่งเสริมการขายมีผลนอ้ยต่อกลุ่มตวัอยา่ง 

1.4 ราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเต็มใจจะจ่ายหากซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทาง 
Modern Trade ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 500 บาท จนถึง 2000 บาท ในขณะท่ีหากจดัจ  าหน่ายผา่นช่องทาง 
traditional Trade ไม่ควรตั้งราคาเกิน 200 บาท เพื่อใหสิ้นคา้ขายง่ายท่ีสุด 

2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 เพ่ือใหก้ารท าวิจยัคร้ังต่อไปมีความละเอียดมากข้ึน ควรสอบถามถึง

รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งดว้ย เพ่ือจะไดท้ราบว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกซ้ือ
รองเทา้แตะผา่นช่องทางท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งหรือไม่ 

2.2 เพื่อความหลากหลายและคลอบคลุมของงานวิจยั ควรสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบผลวิจยัว่าเหมือนหรือแตกต่างกนัไปอยา่งไร
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
 

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่เคยซ้ือรองเท้าแตะผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Modern 
Tradeและช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Traditional Trade 

งานวจิยัเร่ือง 
การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที่ลูกค้าค านึงถึงในการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแตะจากช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายแบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Traditional 
Trade 

ผู้วจิยั : นางสาววนัวสิา ววิฒัน์บุตรสิริ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการตลาด วทิยาลัยการจดัการ มหาวทิยาลัยมหิดล 

 

แบบสมัภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการตลาด วิทยาลยัการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสมัภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการสมัภาษณ์ท่าน เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบส่ิงท่ีลูกคา้ค  านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือรองเทา้แตะจาก
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Modern Trade และช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Traditional Trade” 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่า 

- เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่อง
ทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade และ Traditional Trade 

- เพื่อน าขอ้มูลมาศึกษาและพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายในการซ้ือผา่นแต่ละช่องทาง 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใชเ้พ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ขอบพระคุณอยา่งสูง



40 
 

แบบค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ :  
…………………………………………………………………………... 
เพศ :  
……………………………………………………………………………………… 
อายุ:  …………………………………………………………………………………... 
 
ส่ิงที่ลูกค้าค านึงถึงในการเลือกซ้ือรองเท้าแตะผ่านช่องทาง Modern Trade และช่องทาง 
Traditional Trade 

1. ท่านเคยซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Modern Trade / 
Traditional Trade หรือไม ่

2. เมื่อพูดถึงช่องทางดงักล่าว ท่านนึกถึงสถานท่ีใดบา้ง 
3. ท่านมีการวางแผนการซ้ือรองเทา้แตะล่วงหนา้หรือไม่ 
4. ลกัษณะรองเทา้แตะท่ีท่านคาดหวงัในการซ้ือผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายดงักล่าว

เป็นอยา่งไรบา้ง 
5. ราคาท่ีท่านเต็มใจจะจ่าย ในการซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดัจ  าหน่ายดงั

กล่าวคือเท่าไหร่ 
6. การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้แตะผา่นช่องทางการจดั

จ าหน่ายดงักล่าวหรือไม ่
7. จากรูปรองเทา้แตะตวัอยา่งน้ี ท่านคิดว่าควรมีราคาเท่าไหร่เม่ือจดัจ  าหน่ายผา่นช่อง

ทางการจดัจ  าหน่ายแบบ Moderntrade และ ควรมีราคาเท่าไหร่เมื่อจดัจ  าหน่ายผา่น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ Traditional Trade 

8. ท่านจะซ้ือหรือไม่ เพราะเหตุใด 
9. จากรูปตวัอยา่งรองเทา้แตะดงักล่าว ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุงหรือพฒันาสินคา้

อยา่งไรเพ่ือใหดู้น่าสนใจมากยิง่ข้ึน
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ภาคผนวก ข 

การค านวณหาค่าดัชนีความตรงของเน้ือเร่ือง (Content Validity Index - CVI) 
ของแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

 
 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 คือ นางสาวภทัราวดี ลีละพนัธุเ์มธา ผูจ้ดัการ บริษทั ไนก้ี ประเทศ
ไทย จ  ากดั ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 คือ ผศ.ดร. พลัลภา ปีติสนัต ์

น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ท่านมาวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) ทีละคู่ แต่ละคู่
จะแสดงความคิกเห็นเป็น 2 ระดบั คือ สอดคลอ้ง และ ไม่สอดคลอ้ง ตามสูตร 
 

ดชันีความตรงของเน้ือเร่ือง ( Content validity index - CVI ) 
 

=จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุ 2 คนเห็นว่าสอดคลอ้งค่อนขา้งมาก / สอดคลอ้งมาก 
จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 

 
ค าช้ีแจง  หากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 คนใหค้ะแนนมากกว่า 3 คะแนน คิดเป็น 1 คะแนน
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ตาราง1 แสดงระดบัความคิดเห็นสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยผูท้รงคุณวุฒิ 2 คน 

 
1 = ไม ่
 

สอดคลอ้ง          2 = สอดคลอ้ง          3 = สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก          4 = สอดคลอ้งมาก 
 

ค่า CVI ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ท่าน = 12/12 
CVI = 1 

1 2 3 4

1 ชือ่ 2 1

2 เพศ 2 1

3 อายุ 2 1

11 ท่านจะซือ้หรอืไม ่เพราะเหตใุด 2 1

12 ขอ้แนะน าเกีย่วกับการพัฒนาผลติภัณฑ์ 2 1

12

ชอ่งทาง Modern Trade และ Traditional Trade ทีท่่านซือ้คอื

ชอ่งทางไหนบา้ง

ท่านมกีารวางแผนหรอืตัง้ใจทีจ่ะไปซือ้รองเทา้แตะกอ่น

หรอืไมผ่า่นชอ่งทางการจัดจ าหน่ายดงักลา่ว

ลกัษณะรองเทา้แตะทีท่่านคาดหวงัในการซือ้ผา่นชอ่งทางการ

จัดจ าหน่ายแบบ Modern Trade และ Traditonal Trade 

แตกตา่งกันอย่างไร

ราคาทีท่่านเต็มใจทีจ่ะจา่ย ในการซือ้รองเทา้แตะผา่นชอ่ง

ทางการจัดจ าหน่ายแบบ Modern Trade และ ชอ่งทางการจัด

จ าหน่ายแบบ Traditional Trade คอืเท่าไหร่

การสง่เสรมิการขายมผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รองเทา้แตะ

ผา่นชอ่งทางการจัดจ าหน่ายแบบ Modern Trade และ ชอ่ง

ทางการจัดจ าหน่ายแบบ Traditional Trade หรอืไม่

จากรปูรองเทา้แตะทีเ่ห็น ท่านคดิวา่ ควรมรีาคาเท่าไหร ่เมือ่

จ าหน่ายผา่นชอ่งทางการจัดจ าหน่ายแบบ Modern Trade และ

ชือ่งทางการจัดจ าหน่ายแบบ Traditional Trade

รวมค าถาม 12 ขอ้

ท่านเคยซือ้รองเทา้แตะผา่นชอ่งทางการจัดจ าหน่ายแบบ 

Modern Trade และ Traditional Trade หรอืไม่

2 1

( โชวร์ปูสนิคา้ตวัอย่างใหผู้ต้อบแบบสอบถามด ู)

10

1

1

1

1

12

2

2

2

9

2 1

2

4

5

6

7

8

ขอ้ที่ ขอ้ค าถาม
ระดบัความคดิเห็น

สรปุความคดิเห็น
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ตาราง2 แสดงการถอดเทปจากบทสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน  

 

ขอ้ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5

1 หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ

2 30 28 29 26 27

3 ซือ้ ซือ้ ซือ้ ไมซ่ือ้ ซือ้

4 CT Big C, Tesco CTW แพลตตน่ัิม

5
ไมต่ัง้ใจ เห็นแลว้ชอบ

เลยซือ้

ตัง้ใจไปซือ้เพราะ คูเ่กา่

เริม่ไมด่ี
ตัง้ใจซือ้ ระบแุบรนด์

ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

6
แบรนด ์รปูแบบ ที่

แตกตา่งกัน

ใสส่บาย รปูแบบส ีสนั

โดนใจ ไมส่นแบรนด์

มแีบรนดท์ีต่อ้งการซือ้ 

คณุภาพตอ้งดี

ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

7 ไมเ่กนิ 2500 200-300 บาท 2700-3700
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

8 มผีล มผีล มผีล ซือ้ตอนลดเท่านัน้ มผีลมาก ชอบโปรฯ
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

9 ซือ้ ซือ้ ซือ้ ซือ้
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

10 ตลาดนัดท่ัวไป เจเจ ตลาดนัดแถวบา้น ตลาดนัด ส าเพ็ง
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

11
ไมต่ัง้ใจ เห็นแลว้ชอบ 

เลยซือ้

ตัง้ใจไปซือ้เพราะ คูเ่กา่

เริม่ไมด่ี

มทัีง้ตัง้ใจและ ไมต่ัง้ใจ

ไปซือ้

ตัง้ใจไปซือ้ ซือ้ไมบ่อ่ย 

ใสน่าน

ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

12

มองสสีนั ใสแ่ลว้สวย ไม่

สนใจแบรนด ์ไมส่นใจ

คณุภาพ

ราคา  รปูแบบถูกใจ ไม่

สนใจแบรนด์

รปูแบบถูกใจ สสีนัถูกใจ 

ไมส่นแบรนดก์ับคณุภาพ

คณุภาพด ีใสท่น ดแูบ

รนดท์ีช่อบใส่

ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

13 ไมเ่กนิ 100 บาท 50-150 ไมเ่กนิ 150 ไมเ่กนิ 200 บาท
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

14 ไมม่ผีล มผีล ไมม่ผีล มผีลมาก ชอบโปรฯ
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

15 MT 150 บาท MT 500 บาท MT 500-700 บาท MT 230 บาท
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

16 TT 100 บาท TT 100-200 บาท TT 250 บาท TT 180 บาท
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

17
ไมซ่ือ้  ออกแนวผูช้าย

เกนิไป

รปูแบบน่าสนใจ ถา้ใส่

สบายก็ซือ้
ไมซ่ือ้ เพราะดแูมนเกนิไป

ไมซ่ือ้เพราะดแูลว้ไมท่น 

ดแูมนเกนิไป

ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้

18

ปรับเปลีย่นรปูแบบ ใหดู้

เป็นผูห้ญงิมากขึน้ โลโก ้

ดแูมนเกนิไป

ไมต่อ้งเปลีย่นแปลงอะไร

ท าหผูา้ใหเ้ล็กลง 

เปลีย่นเป็นสสีนัสดใส 

ชอบใสแ่บบสวมมากกวา่

Logo แมนไป หสูายใหญ่

ไป Screen ไมส่วย ควร

ใชโ้ลโกแบบเรยีบๆ

ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้
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ตาราง2 แสดงการถอดเทปจากบทสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 

คน 

(ต่อ)  

ขอ้ คนที ่6 คนที ่7 คนที ่8 คนที ่9 คนที ่10

1 หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ

2 31 28 28 35 35

3 ซือ้ ไมซ่ือ้ ไมซ่ือ้ ไมซ่ือ้ ซือ้

4 เซเวน่ อเีลฟเวน่ Tesco CT Terminal 21

5
ตัง้ใจซือ้เมือ่จ าเป็นตอ้งใช ้

 แลว้ไมม่ ีหรอืลมืเอามา
ชอบก็ซือ้

6
ใสแ่ตแ่บรนด ์Puppa ใส่

สบาย แบบเรยีบๆ

รองเทา้แตะใสแ่ถวบา้น 

ไมจ่ าเป็นตอ้งด ีหรอืแพง

รองเทา้เหมอืนกัน แต่

ราคาแพงกวา่
แพง

ไมส่นใจยีห่อ้ ใสส่บาย 

ราคาสมเหตสุมผล ใสส่วย

7 70-100 บาท 400-500 บาท

8 มผีลกับสนิคา้ทีเ่ป็นแบรนด์ ไมม่ผีลเพราะไมค่ดิจะซือ้ มผีล

9 ไมซ่ือ้ ซือ้ ซือ้ ซือ้ ซือ้

10
ตลาดนัดแผงลอย หนา้

หา้งสรรพสนิคา้
ตลาดนัดท่ัวไป ตลาดนัดท่ัวไป ตลาดนัดแถวบา้น

11
มทัีง้แบบตัง้ใจและ ไม่

ตัง้ใจซือ้

ไมต่ัง้ใจ เดนิผา่น ถูกใจ 

ก็ซือ้เลย
ไมต่ัง้ใจ เดนิผา่นเจอก็ซือ้ ชอบก็ซือ้

12

แบบเรยีบๆไมม่ ีDetail 

ไมส่นใจแบรนด ์ดทัูนสมัย

 คณุภาพโอเค

สวย ถูกใจก็ซือ้ มลีายบา้ง

 เรยีบๆ ไมเ่นน้คณุภาพ 

เปลีย่นตามกระแส

ราคาถูกใจ แบบถูกใจ 

ตามเทรนด์

ราคาตอ้งถูกกวา่หา้ง 

สามารถตอ่รองราคาได ้

คณุภาพต า่กวา่หา่ง

13 ไมเ่กนิ 50 บาท ไมเ่กนิ 150 บาท 49-69 บาท 200 บาท 100-400 บาท

14 ไมม่ผีล ไมม่ผีล ไมม่ผีล มผีล มผีล

15 MT 200-300 บาท MT 250-300 บาท MT 179-199 บาท MT 300 บาท MT 500 บาท

16 TT ไมเ่กนิ 250 บาท TT 199 บาท TT 159-169 บาท TT 150-200 บาท TT 200 บาท

18
โลโกเ้ยอะเกนิไป ควรตดั

ออกบา้ง

ชอบแบบ Fitflop แตไ่ม่

ซือ้ เพราะแพงเกนิไป

เปลีย่นสเีป็นสหีวาน ใส่

ลายการต์นู น่ารักๆ

ดอียู่แลว้ไมต่อ้งเปลีย่น

อะไร

ทรงรองเทา้ดแูมนเกนิไป

 พื้นดบูานไป แตส่ายคาด

 สวย

17

ไมซ่ือ้ เพราะเป็นรองเทา้

แตะ ประเภททีไ่มใ่ชอ่ยู่

แลว้

จะซือ้ตอ่เมือ่การน าเสนอ

ด ีมคีนเชยีร ์บอกทีม่าทีไ่ป
ไมซ่ือ้ เพราะดแูมนเกนิไป

ซือ้ เพราะดแูลว้นิม่ น่าจะ

ใสส่บาย ซือ้ใหล้กู

ไมซ่ือ้ เพราะแมนไป แต่

ถา้ใสส่บายอาจจะซือ่
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ตาราง2 แสดงการถอดเทปจากบทสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน (ต่อ) 

 

ขอ้ คนที ่11 คนที ่12 คนที ่13 คนที ่14 คนที ่15

1 หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ

2 28 27 33 28 28

3 ซือ้ ซือ้ ไมซ่ือ้ ซือ้ ซือ้

4
Tesco - แตะท่ัวไป CTW 

(แบรนด)์
CT CTW CT

5
CTW ตัง้ใจไปซือ้ TC เดนิ

ผา่นเห็นชอบเลยซือ้

ตัง้ใจซือ้ก็ม ีแตส่ว่นมาก

จะไมต่ัง้ใจซือ้
ตอ้งตัง้ใจไปซือ้ ตัง้ใจไปซือ้

6
แบบสวย ถูกใจ ใสส่บาย 

ไมส่นใจแบรนด์

แบรนด ์ดรูปูแบบ สวย

ถูกใจ วสัดตุอ้งดี

แบรนด ์คณุภาพ ใสส่บาย

 ทรงตอ้งสวย

แบรนด ์คณุภาพ  ราคา

ตอ้งไมแ่พงเกนิไป

7 1200 ขึน้อยู่กับยีห่อ้ ไมเ่กนิ 2500 บาท 900-1000 นดิๆ ไมเ่กนิ 500 บาท

8 มผีล ไมม่ผีล ไมม่ผีล มผีล มผีลมาก ไมช่อบมโีปรก็ซือ้

9 ซือ้ ไมซ่ือ้รองเทา้แตะผา่น TT ซือ้ ไมซ่ือ้ ซือ้

10
ตลาดนัดรถไฟ ตลาดนัด

ท่ัวไป
ตลาดนัดแถวบา้น ตลาดนัด

11
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นชอบ

ก็ซือ้
เดนิผา่นเจอ ถูกใจเลยซือ้ เดนิผา่นเห็นสวยก็ซือ้

12

แบบรองเทา้ตอ้งถูกใจ 

สสีนั วสัดโุอเค ไมส่นใจ

แบรนด์

ไมซ่ือ้ TT เพราะถูกใจ 

คณุภาพไมด่ ีชอบซือ้ 

แลว้ใสน่านๆ

รปูแบบ ไมเ่นน้สสีนั พื้น

นิม่ ใสส่บาย ไมส่นแบ

รนดก์ับคณุภาพ

เคยซือ้แลว้ใสไ่มส่บาย 

คณุภาพไมด่ ีถา้ซือ้อยาก

ใสน่านๆ

ดรูปูแบบ และราคาเป็น

หลกั ไมส่นใจแบรนด ์ดู

คณุภาพบา้งแตไ่มม่าก

13 100 กวา่บาท 100 กวา่บาท ไมเ่กนิ 300 บาท

14 มผีล ไมม่ผีล มผีล

15 MT 149-159 บาท MT 220-250 บาท MT 200-300 บาท MT 350

16 TT 129 บาท TT 179-199 บาท TT 100 บาท TT 190 บาท TT 290

17
ไมซ่ือ้ เพราะไมใ่ส่

รองเทา้ สไตลน์ี ้ดแูมนไป

ไมซ่ือ้เพราะไมใ่ส ่

รองเทา้แตะรปูแบบนี้

ซือ้ เพราะใสอ่ยู่ ชอบสี

พื้นเรยีบ นิม่ใสส่บาย

ไมซ่ือ้ เพราะไมช่อบดี

ไซด ์ทรงดใูหญเ่กนิไป 

ไมใ่ชแ่นว

ไมซ่ือ้ เพราะไมช่อบผา้ 

ชอบหนัง พลาสตกินิม่ๆ

18

ปรับทรงรองเทา้ใหด้มูี

ความ เป็นผูห้ญงิ อาจท า

สน้ใหห้นาขึน้มากกวา่นี้

ยังไงก็ไมซ่ือ้เพราะใส ่

เพราะใสไ่มไ่ด ้

หลากหลายโอกาส

สายผา้เปียกแลว้แหง้ยาก

 โลโกด้อียู่แลว้ทรง

รองเทา้ดใูหญเ่กนิไป

ไมซ่ือ้เพราะไมช่อบ

รองเทา้ รปูแบบหรอื

สไตลน์ี ้ชอบแบบเพลนๆ

 ทรงเรยีวๆ

เปลีย่นเป็นสายพลาสตกิ  

เพราะสายผา้เปียกแลว้มี

กลิน่ พื้นนิม่ แตก่ลวัลืน่
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ตาราง2 แสดงการถอดเทปจากบทสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน (ต่อ) 

ขอ้ คนที ่16 คนที ่17 คนที ่18 คนที ่19 คนที ่20

2 หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ

3 30 25 27 28 35

4 ไมซ่ือ้ ซือ้ ซือ้ ซือ้ ซือ้

5 Tesco  7-11 Mega Bangna PRG CT Tesco ตัง้ใจซือ้ CT

6 ไมไ่ดต้ัง้ใจซือ้
ไมต่ัง้ใจไปซือ้ ลองละ

ชอบเลยซือ้
ไมต่ัง้ใจ เดนิผา่นชอบก็ซือ้

ตัง้ใจไปซือ่ยีห่อ้นีเ้ลย 

ระบยุีห่อ้เลย

7 รปูแบบ ราคา แบรนด์
รปูแบบ ซือ้ตามเพื่อน แบ

รนดต์ามเพื่อน
รปูแบบถูกใจ คณุภาพดี ใสส่บาย ราคาถูกใจ

8 80-150 บาท ไมส่นใจราคา ชอบก็จา่ย ไมส่นใจราคา ชอบก็จา่ย 2000 บาท

9 มบีา้งแลว้แตโ่อกาสการซือ้ ไมม่ผีล ชอบก็ซือ้ ไมม่ผีล ชอบยังไงก็ซือ้ ไมม่ผีล

10 ซือ้ ไมซ่ือ้ ไมซ่ ิอ้ ซือ้ ซือ้

11 รา้นขายรองเทา้ในตลาด ตลาดนัดแถวบา้น
ตลาดนัดแถวทีท่ างาน 

ตลาดนัดแถวออฟฟิต

11
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นละสวย

 และของเกา่ใกลพั้ง
เดนิละชอบก็ซือ้ ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิผา่นละซือ้

12

สวยและถูกถงึซือ้ ไม่

สนใจแบรนด ์นิม่ ใสส่บาย 

ไมส่นคณุภาพ

รปูแบบ ราคา คณุภาพ นิม่

 สบาย แบรนด์

ใสส่บาย  ราคาไมแ่พง

เกนิไป

13 ไมเ่กนิ 200 บาท 70-100 บาท ไมเ่กนิ 300 บาท ไมเ่กนิ 300 บาท ไมเ่กนิ 500 บาท

14 ไมม่ผีล ไมค่อ่ยมผีล โปรไมม่ผีล ไมม่ผีล ไมม่ผีล

15 MT 189 บาท MT 99 บาท MT 299 บาท MT 250 บาท MT 500 บาท

16 TT 129 บาท TT 79 บาท TT 199 บาท TT 199 บาท TT 250 บาท

17
ไมซ่ือ้ เพราะไมใ่ชแ่บบที่

ชอบ สพีื้นไมน่่าสนใจ

ซือ้ เพราะ ดแูลว้ใสส่บาย

 สสีนัไมฉู่ดฉาดเกนิไป
ไมซ่ือ้ เพราะดแูมนไป

ไมซ่ือ้ เพราะดแูลว้ไม่

แฟชัน่ เหมาะใสอ่ยู่บา้น

อย่างเดยีว

ไมซ่ือ้ เพราะแบบ ดู

เหมาะส าหรับผูช้าย

18
เปลีย่นสพีาสเทล สาย

คาดดเีทลเยอะไป ฟ้อนไมด่ี

สสีนัโอเคแลว้ แตล่าย

เยอะไป ควรท าสายให ้

เล็กลงกวา่นี ้โลโกท้ีส่าย

ควร เอาออกใหด้เูรยีบๆ

ตอ้งท าใหร้ปูทรงบางกวา่

นี ้สายใหญไ่ป  รปูทรง

ตอ้งปรับใหเ้ขา้กับเทา้ มี

โคง้เวา้ ฟรอ้นไมส่วย

ทรงรองเทา้ดใูหญไ่ป ใส่

แลว้ทรงไมส่วย สสีนัด ี

โลโกโ้อเค สายรองเทา้

แมนไป
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ตาราง2 แสดงการถอดเทปจากบทสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน (ต่อ) 

 

ขอ้ คนที ่21 คนที ่22 คนที ่23 คนที ่24 คนที ่25

1 หญงิ หญงิ หญงิ ชาย ชาย

2 32 34 25 29 35

3 ซือ้ ซือ้ ไมซ่ือ้ ซือ้ ซือ้

4 เอสพลานาท CT   The Mall CT Robinson Lotus CT

5
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิเลน่เจอ

ก็ซือ้
ไมต่ัง้ใจซือ้ ตัง้ใจซือ้

ไมต่ัง้ใจไปซือ้ เห็น ชอบ 

ก็ซือ้

6
รปูแบบตอ้งถูกใจ ราคา 

คณุภาพ แบรนด์

รปูแบบแบบทีช่อบ ใส่

สบาย นิม่ ราคา

รปูแบบ แบรนด ์คณุภาพ 

ราคา

คณุภาพ ไมม่กีลิน่ นิม่ 

รปูแบบ ราคา แบรนด์

7 ไมเ่กนิ 1000 บาท ไมเ่กนิ 500 บาท 1000 กวา่บาท ชอบซือ้ ไมเ่กนิ 500 บาท

8 จะซือ้แตต่อนลดเท่านัน้ ไมม่ผีล มบีา้ง มนีดิหน่อย

9 ซือ้ ซือ้ ซือ้ ไมซ่ือ้ ไมซ่ือ้

10
ตลาดนัดท่ัวไป ใกลบ้า้น 

ทีท่ างาน
ตลาดนัดจัตจัุกร

ตลาดนัดแถวบา้น ตลาด

นัดท่ัวไป

11 เดนิเลน่ เจอสวย ก็ซือ้ ไมต่ัง้ใจซือ้ ชอบก็ซือ้ ไมต่ัง้ใจซือ้ ชอบก็ซือ้
เป็นคนไมเ่ดนิตลาดนัด 

เลยไมซ่ือ้

12
รปูแบบตอ้งถูกใจ ใกล ้

บา้น ทีท่ างาน

รปูแบบทีช่อบ ไมส่นใจ

แบรนด ์ใสแ่ลว้ตอ้งสบาย

ราคา รปูแบบ ไมส่นใจแบ

รนด ์ไมส่นใจคณุภาพ

ไมซ่ือ้ เพราะแบรนด ์

ตา่งกัน คณุภาพไมต่า่ง 

ไมใ่สแ่บรนดข์า้งถนน

13 ไมเ่กนิ 300 บาท ไมเ่กนิ 250 บาท ไมเ่กนิ 150 บาท

14 ไมม่ผีล ไมม่ผีล

15 MT ไมเ่กนิ 250 บาท MT ไมเ่กนิ 400 บาท MT 199 บาท MT 400 บาท MT ไมเ่กนิ 300 บาท

16 TT ไมเ่กนิ 250 บาท TT ไมเ่กนิ 250 บาท TT 150 บาท TT 199 บาท TT ไมเ่กนิ 200 บาท

17
ไมซ่ือ้ เพราะแบบเหมาะ 

ส าหรับผูช้าย

ไมซ่ือ้ เพราะชอบแบบ

สวม รปูแบบดอียู่แลว้

ซือ้ เพราะชอบรปูแบบ 

รปูแบบดอียู่แลว้

ไมซ่ือ้ เพราะมันไมม่ ี

Signiature
ซือ้ เพราะใสแ่บบนีอ้ยู่แลว้

18
รปูทรงใหญไ่ป ปรับใหรั้บ

กับรปูเทา้ โลโกไ้มม่ผีล

รปูแบบแมนไป สายควร

เล็กกวา่นี ้โลโกแ้มนไป สี

โอเคแลว้

ลายสกรนีใหญไ่ป สโีอเค

 โลโกโ้อเค ทรงนีด้อียู่แลว้

ท ารปูแบบใหห้ลากหลาย 

เปลีย่นสสีนั

ไมต่อ้งเปลีย่นอะไรแลว้ 

รองเทา้แตะไมซ่เีรยีส 

เรือ่งรปูแบบ
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ตาราง2 แสดงการถอดเทปจากบทสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน (ต่อ) 
 

 

ขอ้ คนที ่26 คนที ่27 คนที ่28 คนที ่29 คนที ่30

1 ชาย ชาย ชาย ชาย ชาย

2 32 28 25 35 26

3 ซือ้ ซือ้ ซือ้ ซือ้ ซือ้

4 โลตสั หรอืตาม MBK CT MUJI CT The mall CT  PRG EMDISTRICT

5
ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิเจอ ถงึ

จะซือ้

เห็นแลว้ชอบก็ซือ้เลย 

ไมไ่ดต้ัง้ใจจะซือ้
เดนิเจอ ชอบก็ซือ้เลย

ตัง้ใจซือ้ เพราะของเกา่ 

ขาดหรอืใสไ่มไ่ดแ้ลว้

ซือ้หา้งตอนตัง้ใจไปซือ้

รองเทา้แตะทีม่ยีีห่อ้

6
ใสส่บาย ไมแ่พง ไม่

สนใจแบรนด ์ใสอ่ยู่บา้น

ใสส่บาย นิม่ เบา ทน สี

ไมฉู่ดฉาด สนใจแบรนด์

ใสแ่บรนด ์FF สเีขม้ มแีบ

รนดม์คีณุภาพ

รปูลกัษณ์ทันสมัย ใส่

สบาย ไมส่นแบรนด์

ตา่งจากแบรนดท่ั์วไป สวย

 ทน คุม้ราคา

7 200-300 บาท 1000-1200 บาท ไมส่นใจราคา ถา้ชอบซือ้เลย ไมเ่กนิ 500 บาท 3000-4000 บาท

8 มผีลถา้ซือ้ CT มผีล มผีล ตอ้งลดราคา ถงึจะซือ้ ถา้อยากไดจ้ะไมส่นโปร

9 ไมซ่ือ้ ไมเ่ดนิตลาดนัด ไมซ่ือ้ ไมซ่ือ้ ซือ้

10 รา้นขายรองเทา้แถวบา้น

11
ไมค่อ่ยเดนิตลาดเลย ไม่

คอ่ยไดซ้ือ้

เคยซือ้แลว้พังงา่ย จะซือ้

เฉพาะถา้ฉุกเฉนิจรงิๆ

เพราะคดิวา่รปูแบบด ูไม่

ทันสมัย

ไมต่ัง้ใจซือ้ เดนิเห็นชอบก็

ซือ้

12

ถา้เจอถูกใจก็จะซือ้ 

เพราะใสอ่ยู่บา้นไมส่นใจ

 แบรนด์

 

ชอบแบบเรยีบๆ สสีนัถูกใจ 

รปูทรง ราคา แบรนดไ์ม่

คอ่ยจ าเป็น

13 200 บาท ไมเ่กนิ 500 บาท

14 ไมม่ผีล ไมม่ผีล

15 MT 300-400 บาท MT 890 บาท MT 500 บาท MT 500 บาท MT 300-350 บาท

16 TT ไมเ่กนิ 300 บาท TT 300 บาท TT ไมเ่กนิ 200 บาท

17
ซือ้ เพราะดแูลว้คณุภาพดี

 กวา่ทีใ่สอ่ยู่

หากคณุภาพถูกใจ และ

ของเกา่ขาดจะซือ้

ถา้ของเกา่เจง๊ก็อาจซือ้ 

ถา้ใสส่บายจะซือ้

ซือ้ เพราะชอบรปูแบบ ด ู

 minimal

ไมซ่ือ้ เพราะไมช่อบชือ่ 

คลา้ย Kenzo ไมช่อบรปูแบบ

18

โดยรวมดดู ีชอบ ถา้

คณุภาพดดีว้ย จะซือ้

แน่นอน

ดดูอียู่แลว้ไมต่อ้งเปลีย่น

 อะไร

ควรมนีวตักรรมมาเสรมิ 

เชน่ใสแ่ลว้ฟิตกับรปูเทา้ 

เบา เพื่อสขุภาพ

ควรท าพื้นใหบ้างลง 

เปลีย่นเป็นสายยาง เพราะ

สายผา้ดแูก่




