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สารนิพนธ์เร่ือง “อิทธิพลประเทศแหล่งก าเนิดชาต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค” ฉบบัน้ี
ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความเมตตา กรุณา และความอนุเคราะห์จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ผูว้ิจยัขอใช้
พื้นท่ีกิตติกรรมประกาศน้ีในการกล่าว ขอบพระคุณผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ผูว้ิจ ัยขอกราบ
ขอบพระคุณ ผศ.ดร. พลัลภา ปีติสันต ์ซ่ึงเสียสละเวลาเพื่อเป็นอาจารย ์ท่ีปรึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี ให้
ค  าแนะน า  ให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษา ตลอดจนช่วยตรวจทานและช่วยช้ีแนะแนวทางในการแกไ้ขให้
การศึกษาวจิยัอิสระน้ีส าเร็จลุล่วง ขอขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลท่ี
ให้ความรู้พื้นฐานท่ีส าคัญ สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิจัยในคร้ังน้ี รวมถึงขอบคุณ
เจ้าหน้าท่ี ผู ้ประสานงานสาขาท่ีช่วยเหลือ ประสานงานให้งานวิจัยส าเร็จ นอกจากน้ีผู ้วิจ ัย
ขอขอบพระคุณผูท้ดสอบในงานวิจยัทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลามาร่วมท าการสัมภาษณ์กลุ่มเป็นอยา่ง
มากมา ณ ท่ีน้ี ดว้ยความช่วยเหลือและการให้ความร่วมมือในทุกส่วนท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถ
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

ซ่ึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีจะสามารถเป็นประโยชน์น าไปศึกษาต่อ
ยอดส าหรับนกัการตลาดและผูท่ี้สนใจทุกท่าน ทั้งน้ีหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัเป็น
อยา่งสูง 
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บทคดัยอ่ 

ประเทศไทยสามารถผลิตชาไดม้ากเป็นอนัดบัท่ี 3 ของกลุ่มประเทศอาเซียน ปัจจุบนั

กลุ่มผูบ้ริโภคชามีอายุนอ้ยลงเร่ิมตั้งแต่วยัหนุ่มสาวและวนัทาํงาน สนบัสนุนให้ตลาดชาในประเทศ

เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ผูว้จิยัเล็งเห็นความสาํคญัของชาซ่ึงเป็นท่ีปลูกในประเทศไทย และมีความสนใจ

ศึกษาปัจจยัดา้นอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดต่อการรับรู้ต่อชาของผูบ้ริโภคและปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคชาเชียงราย โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาถึง

ปัจจยัดา้นอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคชา โดยศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภคชา

จาํนวน 30 คน เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม   

ผลงานวิจยัสรุปไดว้่าจาํนวนผูท้ดสอบทั้งหมด เป็นเพศหญิงร้อยละ 80 ส่วนใหญ่ช่วง

อายุ  25-29 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาทต่อเดือน รู้จกัชาเชียงราย 19 คน 

โดยรู้จกัจากชนิดของชาท่ีปลูก คือ ชาอู่หลง เม่ือนึกถึงส่วนใหญ่ชาเชียงราย จะนึกถึงคาํว่า หอม/

หอมอ่อนๆ มีสีของชาอ่อน ไม่มีตะกอนเป็นผลไปในทิศทางเดียวกนัของชาจากแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 

ประเทศ  ผู ้บริโภคมีความรู้สึกพึงพอใจกล่ินของชาท่ีมีแหล่งกําเนิดจากไทยมากกว่าชาท่ีมี

แหล่งกาํเนิดจากจีนส่วนดา้นรสชาติรับรู้วา่ชาจากเชียงรายมีรสชาติท่ีอ่อนกวา่ทาํให้ด่ืมง่ายและด่ืมได้

บ่อยกวา่  นอกจากน้ีมีความรู้สึกหลงักลืนในทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก คือ รู้สึกสดช่ืนและชุ่มคอ 

 

คาํสาํคญั: ชาเชียงราย/ประเทศแหล่งกาํเนิด 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความสําคญัของงานวจิัยและทีม่าของงานวจิัย 

สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรไดแ้สดงขอ้มูลทางสถิติปริมาณผลผลิตชาไทยในปี 2558 

พบว่าประเทศไทยสามารถผลิตชาได้มากเป็นอนัดบัท่ี 3 ของกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงจะเห็นว่า

อุตสาหกรรมชาไทยมีศกัยภาพสูงในดา้นการผลิตและในปีท่ี 2557 ท่ีผ่านมาผูป้ระกอบการชาไทย

บางรายไดรั้บรางวลัการันตีคุณภาพชาในระดบัโลกซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการชา

ไทยมีความสามารถในการผลิตชาท่ีมีคุณภาพให้เป็นท่ียอมรับในตลาดโลกได้ (สถาบนัชา,2559) 

จากขอ้มูลสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร(2558) ประเทศไทยมีพื้นท่ีปลูกชาประมาณ 96,743ไร่ โดย

ปลูกมากท่ีสุดในเขตจงัหวดัเชียงราย สามารถผลิตชาไดถึ้ง 80-90% ของผลิตชาทั้งหมดในประเทศ 

ซ่ึงรัฐบาลไดก้าํหนดให้เชียงรายเป็น “จงัหวดัชาแห่งชาติ” ตั้งแต่ปี 2546 เน่ืองจากมีภูมิประเทศเป็น

เทือกเขา อากาศค่อนขา้งเย็น เหมาะสําหรับการปลูกชา สายพนัธ์ุชาหลกัท่ีปลูกกนั ได้แก่ ชาสาย

พนัธ์อสัสัมและชาสายพนัธ์จีน ซ่ึงการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ชาแห้งสามารถผลิตออกมาได้ 2 

รูปแบบ คือ ชาอู่หลงและชาเขียว  

โดยในปี 2556 สถาบนัชา มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ไดย้ื่นขอข้ึนทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์ “ชาเชียงราย” เพื่อเป็นการดูแลรักษามาตรฐานของสินคา้ รับรองคุณภาพและแหล่งท่ีมา

ของสินคา้ ปัจจุบนัน้ีชาเชียงรายไดรั้บการข้ึนทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GEOGRAPHICAL 

INDICATIONS GAZETTE) วา่“ชาเชียงราย” หรือ “Chiang Rai Tea” หรือ “Cha Chiang Rai”ซ่ึงส่ิง

บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์“ชาเชียงราย” ซ่ึงใชเ้ป็นสัญลกัษณ์เพื่อแสดงให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงแหล่งกาํเนิด

หรือแหล่งปลูกชา และมีความเช่ือมโยงกบัคุณภาพของชาท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับ(สถาบนัชา,2558) 

ตลาดชาในปัจจุบนัมีทั้งชาภายในประเทศและต่างประเทศ ชาเชียงรายเป็นท่ีนิยมของตลาดในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคต่างประเทศ เช่น ไตห้วนั เน่ืองจากชามีรสชาติท่ีดีแต่สําหรับผูบ้ริโภคภายในประเทศจะมี

เพียงกลุ่มท่ีนิยมบางกลุ่มท่ีมีความรู้และเลือกด่ืมชาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงยงักลุ่มผูบ้ริโภคอีกมากท่ียงัไม่รู้จกั

และไม่เคยทดลองบริโภคชาเชียงราย ถึงแมว้า่ตลาดชาในประเทศไทยปี 2558 โดยรวมมีมูลค่าสูงถึง 

2,743 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตของตลาดคิดเป็น 4.5% โดยคนไทยใชผ้ลิตภณัฑ์ชาเฉล่ีย 39 

กรัมต่อคนต่อปี โดยแบรนดท่ี์ไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ แบรนดฟิ์ตเน่ ทไวนิงส์ แคทเทอรีน ลิปตนั 
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 เรนองที และจินเจน ถือครองสัดส่วนของตลาด นอกจากน้ีมีแบรนด์อ่ืนๆในตลาดท่ีมีสัดส่วนตลาด

อยู่ท่ี 49% ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามีผูบ้ริโภคจาํนวนมากหันมาด่ืมชาเพิ่มข้ึน จากเดิมท่ีชาเป็นเคร่ืองด่ืมท่ี

ไดรั้บความนิยมในหมู่ผูสู้งอายุเท่านั้น แต่ปัจจุบนักลุ่มผูบ้ริโภคมีอายุนอ้ยลงเร่ิมตั้งแต่วยัหนุ่มสาว

และวนัทาํงาน ซ่ึงประกอบกบัผลิตภณัฑช์ามีความหลากหลายมากข้ึนและมีการวางจาํหน่ายตามร้าน

สะดวกซ้ือเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ตลาดชาในประเทศเติบโตอย่างต่อเน่ือง  (Euromonitor 

International, 2016) 

 จากขอ้มูลดงักล่าวจึงทาํให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัของชาเชียงรายซ่ึงเป็นท่ีปลูก

ในประเทศไทย  เน่ืองจากผูบ้ริโภคภายในประเทศยงัขาดการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์  อีกทั้งปัจจยัของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตอ้งการความสะดวกสบายในการบริโภคจึงมกันิยมเลือกด่ืมชา

ชนิดซองหรือชาสําเร็จรูปแบบขวด ผูว้ิจ ัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยด้านอิทธิพลของประเทศ

แหล่งกาํเนิดต่อการรับรู้ต่อชาของผูบ้ริโภคและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

บริโภคชาเชียงราย เพื่อทราบวา่ผูบ้ริโภคมีทศันคติการรับรู้ชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดในประเทศไทยและ

พฤติกรรมการบริโภคชาอยา่งไร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทาํตลาดชาให้ตรงตามความตอ้งการ

กบัผูบ้ริโภค 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

 เพื่อศึกษาอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดชาต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

 

 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 

งานวิจยัท่ีจดัทาํข้ึนในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ท่ีศึกษาถึง

ปัจจยัปัจจยัดา้นอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดต่อการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคชา

เชียงราย โดยประชากรท่ีเขา้ร่วมงานวิจยัคือผูบ้ริโภคท่ีมีความเคยบริโภคชา และมีความถ่ีในการด่ืม

1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 30 คน โดยวิธีการเก็บรวบรวมใชก้ารสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) 

ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลายและเป็นเชิงลึก 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

1. เพื่อนาํผลการวิจยัพฤติกรรมการบริโภคชาไปใช้ในพฒันาการตลาด รวมถึงปัจจยั

ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดและเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพื่อนาํไปใช้ในการ

วางแผนกลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. เพื่อใชใ้นการวางแผนขยายต่อยอดธุรกิจชาให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตคนรุ่นใหม่อยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

 

 

1.5 โครงสร้างของงานวจิยั 

งานวจิยัฉบบัน้ีประกอบไปดว้ยบททั้งหมด 5 บท ไดแ้ก่ 

บทท่ี 1 เป็นการกล่าวถึงความสําคญัของชาและปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการพฤติกรรม

การบริโภคชาท่ีนาํไปสู่ท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ี รวมทั้งไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษา และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

บทท่ี 2 กล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้มีการกล่างถึงบทความ 

งานวจิยั หรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ของการศึกษาในคร้ังน้ี 

บทท่ี 3 กล่าวถึงวธีิการดาํเนินการวจิยัของการศึกษาในคร้ังน้ีอยา่งเป็นลาํดบัขั้น 

  บทท่ี 4 เป็นการนาํเสนอผลการวจิยั 

บทท่ี 5 กล่าวถึงการสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
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บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง    

 

 

การวจิยัเร่ือง “อิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดชาต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค”ในคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฏี เอกสารต่างๆและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั 

ซ่ึงประกอบดว้ยสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1 คาํสาํคญั  

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประเทศแหล่งกาํเนิด 

2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคชา 

2.4 แนวคิดทางดา้นการทดสอบผลิตภณัฑ์ 

2.5 แนวคิดทางทดสอบผลิตภณัฑ ์    

2.6 เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 คาํสําคญัเกีย่วกบัชาเชียงราย 

ชาเชียงราย 

สถาบนัชา(2559) ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบั “ชาเชียงราย” ท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนส่ิงบ่งช้ี

ทางภูมิศาสตร์ (GEOGRAPHICAL INDICATIONS) วา่ “ชาเชียงราย” หรือ “Chiangrai Tea” ซ่ึงส่ิง

บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เป็นสัญลกัษณ์เพื่อแสดงให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงแหล่งกาํเนิดหรือแหล่งปลูกชา

และมีความเช่ือมโยงกับคุณภาพของชาท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับผูท่ี้ได้รับหนังสืออนุญาตให้ใช้ตรา

สัญลกัษณ์ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) “ชาเชียงราย” (สช 58100074 ชาเชียงราย) จาํนวน 5 ราย ไดแ้ก่  

1. ชาวาวี ยื่นขอใชต้ราสัญลกัษณ์ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI)“ชาเชียงราย” ภายใตต้รา

สินคา้ “ชาวาวี” จาํนวน 2 ประเภท ไดแ้ก่ ชาเขียวสายพนัธ์ุชาอสัสัม และชาอู่หลง (เบอร์ 17) สาย

พนัธ์ุชาจีน ซ่ึงวาวีเป็นแหล่งเพาะปลูกชาอสัสัมท่ีใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดัเชียงราย และเป็นแหล่ง

เพาะปลูกชาอินทรีย ์100 เปอร์เซ็นต์ ทาํ ให้ได้ผลิตภณัฑ์ชาท่ีมีคุณภาพ ทางไร่ชาวาวีเล็งเห็นถึง

ความสําคญัของตราสัญลกัษณ์ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) “ชาเชียงราย “ ซ่ึงบ่งบอกถึงคุณภาพและ

มาตรฐานของชาเชียงราย 
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2. ชาม่ิงดี จาํนวน 2 ประเภทไดแ้ก่ 1. ชาเขียวสายพนัธ์ุอสัสัม 2.ชาอู่หลง (เบอร์ 17)สาย

พนัธ์ุชาจีน 

3. จตุพลชาไทย (ดอยแม่สลอง) Jatuphon Thai Tea (Doi Maesalong)” จาํนวน 3 

ประเภทไดแ้ก่ 1.ชาเขียวสายพนัธ์ุชาอสัสัม 2.ชาอู่หลง (เบอร์ 12) สายพนัธ์ุชาจีน 3.ชาอู่หลง (เบอร์ 

17) สายพนัธ์ุชาจีน 

4. ชาไทยมรกต (Emerald Thai Tea)” จาํนวน 3 ประเภทไดแ้ก่ 1.ชาเขียวสายพนัธ์ุ

ชาอสัสัม 2.ชาอู่หลง (เบอร์ 12) สายพนัธ์ุชาจีน  3.ชาอู่หลง (เบอร์ 17) สายพนัธ์ุชาจีน 

5. “BOONRAWD farm” จาํนวน 2 ประเภทไดแ้ก่ 1. ชาเขียวสายพนัธ์ุชาจีน 2.ชาอู่หลง

สายพนัธ์ุชาจีน 

ซ่ึงการท่ีผูป้ระกอบการไทยให้ความสําคญักบัการใชต้ราสัญลกัษณ์ทางภูมิศาสตร์ “ชา

เชียงราย” เน่ืองจากมัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ชาท่ีผลิตในจงัหวดัเชียงราย จึงทาํ

ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงแหล่งกาํเนิดของชาและเกิดความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็นสินคา้

ท่ีไดรั้บมาตรฐาน มีวตัถุดิบท่ีดี แหล่งเพาะปลูกและกระบวนการผลิตมีความน่าเช่ือถือ และมีคุณภาพ

ดี การตรวจสอบแหล่งผลิตใหก้บัผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มมูลค่าสินคา้และใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาด สามารถสร้างความแตกต่างจากสินคา้ท่ีผลิตในแหล่งผลิตอ่ืน อีกทั้งยงัช่วยในการ

ประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภคทัว่ไปไดรู้้จกัสินคา้มากข้ึน 

 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประเทศแหล่งกาํเนิด 

 

2.2.1 ความหมายของประเทศแหล่งกาํเนิดสินค้า (Country of Origin) 

Cordell (1992) อธิบายความหมายของประเทศแหล่งกาํเนิดสินค้าว่า ประเทศ

แหล่งกาํเนิดสินคา้ถือเป็นองค์ประกอบภายนอกของสินคา้ท่ีสามารถแสดงถึงคุณภาพและช่วยลด

ความเส่ียงให้กบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยองคป์ระกอบภายนอกของสินคา้จะรวมถึงราคา ช่ือตราสินคา้ การ

รับประกนั ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได้ของสินคา้ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัองค์ประกอบภายในของ

สินคา้ ไดแ้ก่ รสชาติ การออกแบบ สีของผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นลกัษณะท่ีจบัตอ้งได ้

Samie (1994) ไดก้ล่าวว่าประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ คือประเทศบา้นเกิดท่ีมีเป็น

เจา้ของสินคา้ ซ่ึงเป็นประเทศท่ีสามารถผลิตสินคา้ข้ึนมาไดห้รือไม่ก็ได ้แต่ผูบ้ริโภคจะนึกถึงวา่เป็น

ประเศแหล่งกาํเนิดเม่ือนึกถึงตราสินคา้ซ่ึงจะแตกต่างจากประเทศแหล่งผลิตสินคา้ ซ่ึงเป็นประเทศท่ี
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ทาํการผลิตสินคา้หรือประกอบสินคา้ ซ่ึงอาจจะมีการนาํเขา้ส่วนประกอบของสินคา้จากประเทศ

อ่ืนๆ 

ซ่ึงจากขอ้มูลจะเห็นไดว้า่ประเทศแหล่งกาํเนิด คือ ประเทศท่ีเป็นตน้กาํเนิดของสินคา้

หรือเป็นประเทศท่ีเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงส่งผลต่อกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่ง

ประเทศและเป็นตวัแปรสาํคญัในการสร้างความมัน่ใจของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัดา้นแหล่งกาํเนิดมาใช้

ประกอบในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Ahmed&d’Astous (1996 อา้งใน ดลภคัว ์อ่องระเบียบ

,2545) ไดก้ล่าวว่า อิทธิพลของแหล่งกาํเนิดสินคา้ สามารถเปรียบเทียบเท่ากบัอิทธิพลของช่ือตรา

สินคา้ ราคาและคุณภาพดังนั้นการศึกษาถึงแหล่งกาํเนิดของสินค้าอาจมีความสําคญัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคเพื่อนาํมาสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไปในอนาคต 

 

2.2.2 ความหมายของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดสินค้า 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคใชภ้าพลกัษณ์ของตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของประเทศมารวมอยู่

ในลกัษณะของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับรู้จึงเกิดเป็นภาพความคิดเก่ียวกบัประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ข้ึน

โดยภาพความคิดน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา (Lampert&Jaffe,1998 อา้งในดลภคัว ์อ่อง

ระเบียบ,2545) ซ่ึงภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ หมายถึง ภาพ ช่ือเสียง และแบบฉบบั

ทางความคิดท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้จากประเทศใดประเทศหน่ึง ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรหลายๆ

ปัจจัย ได้แก่  ลักษณะของประเทศ พื้นฐานการเมืองและเศรษฐกิจ คุณสมบัติของสินค้า 

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม (Nagashima,1970,อา้งถึงใน สมพล วนัตะ้เมล์,2549) ซ่ึงภาพลกัษณ์ของ

ประเทศแหล่งกาํเนิดสามารถสะทอ้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับคุณภาพของสินค้าท่ีผลิตใน

ประเทศและถือวา่เป็นภาพลกัษณ์โดยรวมของสินคา้ของประเทศท่ีผูบ้ริโภครับรู้ซ่ึงสามารถส่งผลต่อ

การตดัสินใจบริโภคสินคา้ 

 

2.2.3 อทิธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิด 

สมพล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้

ของผูบ้ริโภค โดยสามารถสรุปไดเ้ป็น 4 ประการ ดงัน้ี 

1.ระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศ 

2.ความผนัแปรของคุณภาพสินคา้ 

3.ประเภทของสินคา้ 

4.ระดบัอตัตนิยมวฒันธรรมผูบ้ริโภค 
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จากท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้จะเห็นไดว้่าปัจจยัทั้ง 4 ประการลว้นเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุ ท่ี

สามารถส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกับภาพลักษณ์ประเทศแหล่งกําเนิดของสินค้าและบริการ ซ่ึง

นอกจากน้ีภาพลักษณ์ประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าสามารถส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของ

ผูบ้ริโภคในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (สมพล วนัตะ้เมล,์2550) 

1. การรับรู้คุณภาพสินคา้  

Johansson (1997) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด มีอิทธิพลต่อการรับรู้

คุณภาพสินคา้ (Perceived product quality) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ  Okechuku (1994) 

ซ่ึงได้ทําการศึกษาผลกระทบของภาพลักษณ์ประเทศแหล่งกําเนิดกับผู ้บริโภคในประเทศ

สหรัฐอเมริกา แคนาดา เยอรมนัและเนเธอร์แลนด์ และพบว่า ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดเป็น

ส่ิงกระตุน้ท่ีสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินคุณภาพสินคา้ โดยเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสําคญัมากกวา่ช่ือ

ตราสินคา้ ราคา คุณสมบติัภายในแลคุณสมบติัภายนอกอ่ืน ๆ 

2. ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 

Han (1989) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดกบัความ

เช่ือ (Beliefs) และทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้(Brand attitude) ไวว้า่เม่ือผูบ้ริโภคไม่คุน้เคยกบัสินคา้

หรือมีความรู้ในสินคา้น้อย ผูบ้ริโภคจะใช้ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดมาสร้างความเช่ือใน

คุณสมบติัของสินคา้ท่ีผลิตมาจากประเทศนั้น และนาํไปสู่ทศันคติต่อตราสินคา้ ดงันั้น ภาพลกัษณ์

ประเทศแหล่งกาํเนิดจะนาํไปสู่ความเช่ือ แลว้ความเช่ือน้ีก็จะนาํไปสู่ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ไดใ้น

ท่ีสุด 

3. ความตั้งใจซ้ือสินคา้  

Lim Darley และ Summers (1994, cited in Kaynak & Kara, 2002) ซ่ึงไดท้าํการ

ประเมินอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดท่ีมีต่อการรับรู้คุณภาพ สินคา้และความตั้งใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคพบวา่ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้คุณภาพ

สินคา้และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

4. คุณค่าตราสินคา้ 

Lin และ Kao (2004) ไดศึ้กษาผลกระทบของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดท่ีมีต่อ

คุณค่าตราสินค้าพบว่า ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดส่งผลกระทบต่อคุณค่าตราสินคา้ได้โดย

ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคและจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ ซ่ึงยอ่มส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยอ่มแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของ

ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดท่ีมีต่อความเช่ือ ทศันคติ การรับรู้คุณภาพสินคา้ และความตั้งใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคอนันาํไปสู่คุณค่าของตราสินคา้ได ้
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2.3 แนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มใน

การเลือก การซ้ือ การจบัจ่ายใชส้อยสินคา้หรือบริการ และความความคิด หรือเขา้ไปมีประสบการณ์

เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคน (Solomon,1999)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้ท่ี

สินคา้และบริการ(ผลิตภณัฑ์)โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อน

และหลงั (ศุภร เสรีรัตน์,2540) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้ควา้เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการ

บริโภคของผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มบุคคลเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม

ดารซ้ือ การบริโภค การเลืกบริการ แนวคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ (ปาณิศา 

ลญัชานนท,์2548)  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงก็คือ การเขา้ใจถึงสาเหตุต่างๆท่ีมีผลในการจูงใจหรือกาํกบัการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท่ีมาํให้นกัการตลาดสามารถตอบสนองความตอ้งหารของผูบ้ริโภคไดส้ําเร็จ 

ดว้ยการชักนาํ หว่านล้อมให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซํ้ าในคร้ังต่อไป (ธงชัย 

สันติวงษ,์2540) 

จากความหมายท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํต่างๆ ของ

บุคคล     ท่ีแสดงออกมาในการคน้หาสินคา้และบริการท่ีคาดหวงัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและ

ความพึงพอใจของตนเองได ้ภายใตก้ระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนการซ้ือ 

ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ท่ีผา่นเขา้มาทาง

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ

จุดเร่ิมตน้อยู่ท่ีมีส่ิงมากระตุน้ทาํให้เกิดความตอ้งการก่อนแล้วทาํให้เกิดการตอบสนอง (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2538 อา้งถึงในชยัณรงค ์ทรายคา, 2552) 

 

 

2.4 แนวคดิทางทดสอบผลติภัณฑ์ 
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Cooper (2001) ในการทดสอบผลิตภณัฑ์นอกจากการทดสอบทางห้องปฏิบติัการยงั

สามารถทดสอบกับผูบ้ริโภคได้ โดยต้องได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคต้องเกิด

ความชอบจึงทาํใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑซ่ึ์งวตัถุประสงคข์องการทดสอบผูบ้ริโภค คือ 

1. เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปวา่ผลิตภณัฑส์ามารถใชห้รือทาํงานไดห้รือไม่ในสถานการณ์จริง 

2. เพื่อวดัการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์และทราบถึงเหตุผลในการยอมรับ

หรือไม่ยอมรับ 

3. เพื่อวดัระดับความสนใจ ความชอบและแนวโน้มการซ้ือของผูบ้ริโภครวมถึง

เหตุผลในการตดัสินใจ 

4. เพื่อท่ีจะทราบถึงคุณค่า คุณลกัษณะ และจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคมี

การตอบสนองท่ีดีและนําประโยชน์ของข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการส่ือสาร

ผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภค 

 

 

2.5 การประเมนิค่าทางประสาทสัมผสั 

จินตนา อุปดิสสกุลและธงชัย สุวรรณสิชณน์ (2549) กล่าวว่าการประเมินค่าทาง

ประสาทสัมผสัเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ท่ีใชว้ดัวิเคราะห์ และแปรความหมายท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ี

มนุษยรั์บความรู้สึกทางประสาทสัมผสัในการเห็นการไดก้ล่ิน การชิมรส การสัมผสั และการไดย้ิน

จากการทดสอบผลิตภณัฑ์ สําหรับทางประสาทสัมผสัท่ีได้จากการประเมินวิธีน้ีประกอบไปดว้ย

ลกัษณะท่ีปรากฏ กล่ิน รส เน้ือสัมผสัและเสียงซ่ึงผูท้ดสอบหรือผูป้ระเมินสามารถให้ขอ้มูลในการ

ประเมินออกมาทั้งในเชิงคุณภาพดว้ยประสาทสัมผสัมีความสําคญัต่อผลิตภณัฑ์ทางอุตสาหกรรม

การเกษตรเพื่อใช้ในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ ซ่ึงการทดสอบทางประสาท

สามารถแยกการทดสอบในการประเมินทางประสาทสัมผสัตามวตัถุประสงค์การนาํมาใช้เป็น 3 

ประเภท ดงัน้ี 

1.การทดสอบความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ เป็นการทดสอบท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อดูว่า

ตวัอยา่งท่ีนาํมาทดสอบมีความแตกต่างกนัหรือไม่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือการทดสอบ

เพื่อหาความแตกต่างโดยรวมและการทดสอบเพื่อหาความแตกต่างลักษณะทางประสาทสัมผสั

เฉพาะ 

2.การทดสอบเพื่อวเิคราะห์หาลกัษณะทางประสาทสัมผสัเชิงพรรณนา ซ่ึงสามารถแยก

ลักษณะทางประสาทสัมผสัท่ีมีความสําคัญในผลิตภัณฑ์และระดับความเข้มของลักษณะทาง

ประสาทสัมผสัว่ามีอยู่มากน้อยอย่างไร เน่ืองจากเป็นการทดสอบเพื่อวิเคราะห์จึงนํามาใช้ใน
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การศึกษาหาส่วนผสมหรือตวัแปรของกรรมวิธีการผลิต เช่น อุณหภูมิ เวลา ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบั

ส่วนผสมและกรรมวิธีการผลิต การติดตามการเปล่ียนแปลงลกัษณะทางประสาทสัมผสัต่างๆใน

ระหวา่งเก็บรักษา 

3.การทดสอบเพื่อหาความพอใจหรือการยอมรับ เป็นวธีิท่ีใชเ้พื่อการทดสอบความรู้สึก

ของผูท้ดสอบเก่ียวกบัความชอบหรือการยอมรับผลิตภณัฑ์ ผูท้ดสอบในการทดสอบน้ีคือ ผูบ้ริโภค

ทั่วไปท่ีไม่จาํเป็นต้องได้รับการฝึกฝนการทดสอบคุณภาพประสาทสัมผสั จึงเหมาะสําหรับ

การศึกษาหาความชอบหรือการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ วิธีการทดสอบสามารถใช้

วิธีการทดสอบเชิงคุณภาพ เช่น การอภิปรายกลุ่ม หรือใช้วิธีการทอสอบความชอบและการยอมรับ

ในเชิงปริมาณ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1) การทดสอบความชอบ ได้แก่ การเปรียบเทียบตวัอย่างคู่ เพื่อความชอบ การ

เรียงลาํดบัความชอบ  

2) การทดสอบการยอมรับ คือ การทดสอบสเกลความชอบและการวดัความถ่ีในการ

บริโภค เป็นตน้ 

 

 

2.6 เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ภทัราวดี ศรีปัญญาและคณะ (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

และการยอมรับผลิตภณัฑ์ชาเขียวหมู่บ้านนาจอก”  โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามนํามา

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบทางด้านประสาทสัมผสัโดยวิธี Hedonic 

scale (9 คะแนน)เสริฟตวัอยา่งนํ้ าชาเพื่อทดสอบการยอมรับของผูบ้รโภคร่วมดว้ย ผลการวิจยัพบวา่

จากการทดสอบผูบ้ริโภคจาํนวน 100 ในอาํเภอนครพนม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 31-40 ปี รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญตรี โดยส่วนใหญ่รับ

ราชการ และมีรายได้ตํ่ากว่า 10000 บาท ซ่ึงจากผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของกลุ่ม

ตวัอยา่งพบวา่กลุ่มตวัอยา่งชอบด่ืมชาร้อยละ 99  ส่วนประเภทชาร้อนมากท่ีสุด โดยนิยมด่ืมชาเชียว/

ชาญ่ีปุ่นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ชาอู่หลง/ชาจีน โดยวตัถุประสงคใ์นการด่ืมชาเพื่อบาํรุงสุขภาพ ส่วน

ใหญ่ด่ืมชาในช่วงเวลาเชา้ 6.00-08.59 น.ความถ่ีในการด่ืมชา 1-2 แกว้ต่อสัปดาห์โดยจะเลือกซ้ือชา

จากร้านสะดวกซ้ือและด่ืมชาเป็นประจาํท่ีบา้นพกั  กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกร้านท่ีอยู่ในชุมชน 

ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัชาจากส่ือโทรทศัน์ สําหรับบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคคือ

ตนเอง สาํหรับผลการทดสอบทางดา้นประสาทสัมผสัพบวา่ผูท้ดสอบจาํนวน 100 คนมีความพอใจสี 
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กล่ิน รส ความรู้สึกหลงักลืนโดยรวมของผลิตภณัฑช์าเขียวหมู่บา้นนาจอกในสูตรดอกมากท่ีสุดและ

ผูบ้ริโภคยอมรับผลิตภณัฑห์ากมีวางจาํหน่ายผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ ์

สุรชยั อุตมอ่างและคณะ (2558) ไดศึ้กษาการยอมรับและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อ

ผลิตภณัฑ์ชาสมุนไพรไทย ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑช์าสมุนไพรไทยและศึกษาปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการบริโภค ใน

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคคนไทยท่ีให้ความสําคญักบัสุขภาพและเป็นผูท่ี้เคยบริโภคชาหรือชาสมุนไพร 

จาํนวนทั้งหมด 448 คนโดยใช้แบบสอบถามร่วมกบัการสัมภาษณ์และทดสอบการยอมรับของ

ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ชาสมุนไพรไทยแบบซองชง 6 ชนิด ไดแ้ก่ ชาใบหม่อน ชาขิง ชาดอกคาํฝอย 

ชาเจียวกูห้ลาน ชามะขามแขก และชาเขียวโดยวิธีการทดสอบความชอบแบบ Hedonic scale 9 point 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งชอบด่ืมชาเขียว/ชาญ่ีปุ่นมากท่ีสุด มีความถ่ีในการด่ืมชา 1-3 คร้ังต่อ

สัปดาห์ สถานท่ีซ้ือชาบ่อยท่ีสุด คือ ห้างสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต ผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคใ์น

การด่ืมเป็นเคร่ืองด่ืมทัว่ไป โดยชอบด่ืมในช่วงเช้ามากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์กลุ่มปัจจยัใหม่พบว่า

ปัจจยัด้านค่านิยมของสังคมมีความสําคญัท่ีสุด ผลการทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อชา

สมุนไพรไทยพบวา่ ผูบ้ริโภคชอบชามะขามแขกมากท่ีสุดทั้งดา้นความชอบโดยรวม กล่ิน รสชาติ 

กล่ินรสสมุนไพรและความรู้สึกหลังกลืนและจากการวิเคราะห์คุณลกัษณะของชาท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับและการตดัสินใจซ้ือพบว่าทั้งสี กล่ิน รสชาติ กล่ินรสสมุนไพรและความรู้สึกหลงักลืนเป็น

คุณลกัษณธสาํคญัของชาท่ีมีผลต่อยอมรับและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์าของผูบ้ริโภค 

นิพรพรรณ์ มุทุมล (2553)ไดศึ้กษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาของ

ผูบ้ริโภคชาไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ชาของผู ้บริโภคชาไทยและนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศในอาํเภอเมืองเชียงใหม่โดยใช้บริโภคชาวไทยจาํนวน 125 คนและนกัท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศจาํนวน  125 คน ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาว

ไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพ

พนักงานบริษทั มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีสถานภาพโสดและมีจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป ส่วนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 20-

40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและมีรายไดต่้อเดือน 30001-40000 ปี 

มีสถานภาพสมรสและมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 4 ข้ึนไป ผลการศึกษาทางดา้นพฤติกรรม

การบริโภคชาส่วนใหญ่นิยมด่ืมชาเขียว/ชาญ่ีปุ่น โดยมีวตัถุประสงคใ์นการด่ืมเพราะทานเป็นประจาํ 

ช่วงเวลาท่ีด่ืม คือ ช่วงบ่าย และมีความถ่ึในการด่ืม 1-2 แกว้ต่อสัปดาห์ โดยซ้ือจากร้านขายชา/กาแฟ 

ซ่ึงผูบ้ริโภคชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาต่างประเทศมีพฤติกรรมการบริโภคไม่แตกต่างกนัในส่วน
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ของความชอบ แต่แตกต่างในส่วนของรูปแบบการบริโภคชา  ชนิดของชา  วตัถุประสงคใ์นการด่ืม 

ช่วงเวลาในการด่ืม ความถ่ีในการบริโภค จากการประเมินความชอบต่อคุณลกัษณะทางประสาท

สัมผสัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งชอบชามะลิมากท่ีสุด  และปัจจยัทางดา้นกล่ินรส ความรู้สึกหลงักลืนเป็น

ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดในการยอมรับและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นความ

แตกต่างดา้นวฒันธรรมในการบริโภคชา 

 Lee  et al. (2008) ไดศึ้กษาผลกระทบท่ีเก่ียวความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการรับรู้

เคร่ืองด่ืมชาจีนจากการทาํกลยุทธ์การวางตาํแหน่งสินคา้ในแต่ละแบรนด์โดมีวตัถุประสงค์เพื่อ

วิเคราะห์คุณสมบติัของเคร่ืองด่ืมชาจีนในแต่ละแบรนด์ท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินผลของผูบ้ริโภค

จากการทาํกลยุทธ์  brand positioning ความแตกต่างและการแข่งขนัระหว่างแบรนด์โดยใช ้

perceptual map นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ความน่าจะเป็นแสดงให้เห็นตาํแหน่งสัมพนัธ์ของแต่ละยี่ห้อ

และคุณสมบติัท่ีน่าสนใจ ซ่ึงพบวา่เคร่ืองด่ืมชาจีนในแต่ละยี่ห้อมีจุดเด่นและเป้าหมายท่ีหลากหลาย  

เช่น เพื่อดบักระหาย, โฆษณาท่ีดึงดูด,คุณสมบติัท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงการพฒันาการวางตาํแหน่งของแบ

รนดท์าํใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจาํขอ้มูลโดยเฉพาะของแบรนดแ์ละสามารถถูกชกัจูงในแต่ละแบรนด ์

ซ่ึงการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะของสินค้าท่ีมีผลต่อการรับรู้แบรนด์ของผูบ้ริโภค 

ศกัยภาพความตอ้งการของตลาดชา และทาํให้เขา้ใจโครงสร้างของตลาด การเลือกตาํแหน่งของแบ

รนดใ์หดึ้งดูดและคงอยูน่านๆ  เพื่อนาํไปใชใ้นการแข่งขนัในตลาดได ้

Lee et al. (2010) ไดศึ้กษาอิทธิพลของประเทศต่อการยอมรับในกลุ่มผูบ้ริโภคชาเขียว

ของผูบ้ริโภคประเทศสหรัฐอเมริกา เกาหลีและไทยซ่ึงการบริโภคชาเขียวไดมี้ความแพร่หลายใน

การบริโภคในบางประเทศมานานหลายศตวรรษ วตัถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ีเพื่อ ศึกษา

ความชอบชาเขียวจากผูบ้ริโภคใน 3 ประเทศ ไดแ้ก่ เกาหลีท่ีมีการบริโภคชาเขียวตามปกติทัว่ไป 

ประเทศไทยเป็นประเทศในเอเชียท่ีมีการบริโภคชาเขียวโดยทัว่ไปในรูปแบบเยน็ และสหรัฐอเมริกา

ซ่ึงเป็นประเทศท่ีชาเขียวไม่ไดรั้บความนิยมบริโภค นอกจากน้ียงัศึกษาเพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะท่ีมี

อิทธิพลต่อความช่ืนชอบของผูบ้ริโภค ความชอบของชาเขียวต่าง ๆ ข้ึนอยู่กบัอิทธิพลของประเทศ

และการรับรู้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงความชอบของชาเขียวต่าง ๆ ข้ึนอยู่กบัอิทธิพลของประเทศและการ

แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคเกาหลีชอบตวัอยา่งชาเขียวท่ีมีรสชาติหลากหลายและ

มีความขมในระดบัปานกลาง ผูบ้ริโภคสหรัฐฯส่วนใหญ่ชอบตวัอยา่งชาท่ีมีสีนํ้ าตาล ผสมรสชาติท่ีมี

กล่ินของผลไมห้อมๆ หวานนอ้ยหรือไม่มีรสเขียว ผูบ้ริโภคชาวไทยชอบตวัอยา่งชาท่ีมีรสชาติผลไม้

และไม่มีรสเขียว  
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “อิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดชาต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค” เป็น

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานวิจยั การ

สัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) และการทดสอบคุณลกัษณะทางประสาทสัมผสั เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัมีการดาํเนินการวจิยัท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

3.1 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั                                                                                              

3.2 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

3.6 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 

แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจากการ

สัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) การทดสอบคุณลกัษณะทางประสาทสัมผสัจากกลุ่มเป้าหมาย 

จาํนวน 30 คน 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายผูท่ี้เคยบริโภคชาและความถ่ีในการบริโภคชา 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์

เน่ืองจากเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการยอมรับผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการบริโภคชา (สุรชยั อุตมอ่าง

,2558) จาํนวน 30 คน 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “อิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดชาต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค” โดย

มีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2559 มีขั้นตอนและวิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 

3.3.1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 

• ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล  

วตัถุประสงค ์: เพื่อเก็บขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบ 

วิธีการเก็บขอ้มูล : โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลพื้นฐานเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และ

รายได ้

• ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัชา 

วตัถุประสงค ์: เพื่อเก็บขอ้มูลความเขา้ใจ ทศันคติ รวมถึงความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบท่ีมี

ต่อชา 

วธีิการเก็บขอ้มูล : โดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม(Focus group) ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือดงัน้ี 

เม่ือนึกถึง “ชาเชียงราย” คุณจะนึกถึง…เขียนคาํ 3 คาํ ลงในแบบสอบถามท่ีเตรียมไว ้และเติม

ประโยคใหส้มบูรณ์ จาํนวน 5 ขอ้ลงในแบบสอบถาม 

เม่ือนึกถึง “ชาจีน” คุณจะนึกถึง…เขียนคาํ 3 คาํ ลงในแบบสอบถามท่ีเตรียมไว ้และเติมประโยคให้

สมบูรณ์ จาํนวน 5 ขอ้ลงในแบบสอบถาม 

 

3.3.2 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้บริโภค 

วตัถุประสงค์ : เพื่อทดสอบขอ้นาํเสนอ(Proposition) ในการวิจยั โดยการทดสอบ

คุณลกัษณะทางประสาทสัมผสั 5 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ สี ตะกอน กล่ิน รสชาติ และความรู้สึกหลงักลืน 

 

3.3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

1.แบ่งกลุ่มผูท้ดสอบออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มแยกเขา้ห้องท่ีจดัไว ้ซ่ึงในแต่ละ

ห้องจะมีส่ิงเร้าแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดนตรีประกอบ เอกสารท่ีมีเน้ือหาประกอบดว้ย ความเป็นมาและ

การผลิตชาจากประเทศแหล่งกาํเนิดท่ีต่างกนั คือ ชาเชียงรายและชาจีนทัว่ไป 

2.เร่ิมการทดสอบโดยแจกเอกสารข้อมูลของชาแต่ละประเทศแหล่งกําเนิดผูเ้ข้า

ทดสอบอ่านและทาํความเขา้ใจ 
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3.แจกแบบสอบถาม พร้อมทั้งอธิบายวิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม รวมถึงทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัคุณลกัษณะทางประสาทสัมผสัต่างๆ 

4.แจกตวัอยา่งชาและเร่ิมการทดสอบโดยการชิม ในระหวา่งชิมเปิดเพลงประกอบตาม

หวัขอ้ในแต่ละประเทศนั้นๆจนทดสอบเสร็จ 

5.สอบถามและทาํความเขา้ใจถึงการชิมกบัผูเ้ขา้ทดสอบ จากนั้นสลบัห้องเพื่อเขา้รับ

การทดสอบในลาํดบัถดัไป ดงัแสดงภาพท่ี 3.1 

     ชาเชียงราย ประเทศไทย                                                   ชาจีน ประเทศจีน 

 

 

        เปิดวดีิโอทีเก่ียวขอ้ง     เปิดวดีิโอท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

        แจกเอกสารใหอ้่าน      แจกเอกสารใหอ่้าน 

 

 

     ทาํความเขา้ใจคาํศพัทนิ์ยาม                      ทาํความเขา้ใจคาํศพัทนิ์ยาม    

และคุณลกัษณะทางประสาทสัมผสั      และคุณลกัษณะทางประสาทสัมผสั 

 

 

  ชิมทดสอบ              ชิมทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 แผนภาพแสดงการแบ่งกลุ่มผูท้ดสอบเป็น 2 กลุ่ม (แยกหอ้ง/ประเทศ) 

ใหอ้ธิบายคุณลกัษณะ 

• สี 

• ตะกอน 

• กล่ิน 

• รสชาติ 

• ความรู้สึกหลงักลืน 

ใหอ้ธิบายคุณลกัษณะ 

• สี 

• ตะกอน 

• กล่ิน 

• รสชาติ 

• ความรู้สึกหลงักลืน 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งขอ้มูลเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้ดสอบ ประกอบดว้ย ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ และรายได้

เฉล่ีย วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ คือ ค่าเฉล่ียและร้อยละ 

2.ขอ้มูลความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั “ชา” เพื่อใชข้อ้มูลในการหาความสัมพนัธ์และ

ขอ้มูลชาเชียงรายโดยภาพรวม โดยวิธีการวิเคราะห์จากการแยกและจบักลุ่มคาํท่ีมีความเหมือนกนั

นํามารวมกันแล้วหาความสัมพันธ์และแนวโน้มซ่ึงกลุ่มคาํจะสามารถแสดงถึงความคิดและ

ความรู้สึกของผูท้ดสอบท่ีมีต่อชา โดยใชส้ถิติ คือ ค่าเฉล่ียและร้อยละ 

3.ขอ้มูลการทดสอบคุณลักษณะทางประสาทสัมผสัจากการชิมชาจะเป็นข้อมูลซ่ึง

สามารถตอบขอ้นาํเสนอ (Proposition) ว่าปัจจยัดา้นอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดมีผลต่อการ

รับรู้ในผูบ้ริโภคชาหรือไม่โดยข้อมูลในส่วนน้ีจะนํามารวบรวมและวิเคราะห์โดยการจดัคาํจบั

กลุ่มคาํท่ีมีความเหมือนกนันาํมารวมกนัเพื่อดูแนวโนม้และความรู้สึกของผูเ้ขา้รับการทดอสบตาม

แผนการทดสอบ (ดงัภาพท่ี 3.1) แลว้หาความสัมพนัธ์และแนวโนม้ของกลุ่มคาํนั้นโดยใช้สถิติ คือ 

ค่าเฉล่ียและร้อยละ 

 

 

3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

นกัวิจยัใชก้ารตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบ

สัมภาษณ์ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาตามแบบสัมภาษณ์ ได้

ค่า CVI =1.0  

 

 

3.6 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจิัย 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งตั้งแต่ 1 ตุลาคม 

2559 – 30 พฤศจิกายน 2559  
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

4.1 ผลข้อมูลทัว่ไป 

ส่วนที ่1 ผลข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล 

 

ตารางที ่4.1.1 แสดงจาํนวนคนและค่าร้อยละขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูท้ดสอบจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 6 20.00 

หญิง 24 80.00 

รวม 30 100.00 

 

จากตารางพบวา่ ผูเ้ขา้ทดสอบเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80 .00 และ 

20.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.1.2 แสดงจาํนวนคนและค่าร้อยละขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูท้ดสอบจาํแนกตาม

อาย ุ

 

อายุ(ปี) จํานวน(คน) ร้อยละ 

20-24 3 10.00 

25-29 17 56.67 

30-34 7 23.33 

35-39 1 3.33 

40 ปีข้ึนไป 2 6.67 
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ตารางที่ 4.1.2 แสดงจาํนวนคนและค่าร้อยละขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูท้ดสอบจาํแนกตาม

อาย(ุต่อ) 

 

อายุ(ปี) จํานวน(คน) ร้อยละ 

รวม 30 100 

 

จากตารางพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบส่วนใหญ่อยูช่่วงอายุ 25-29 ปี รองลงมาในช่วงอาย ุ

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.67 และ 23.33 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.1.3 แสดงจาํนวนคนและค่าร้อยละขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูท้ดสอบจาํแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(บาทต่อเดือน) 

จํานวน(คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 4 13.33 

15,001-30,000 14 46.67 

30,001-45,000 8 26.67 

45,001-60,000 2 6.67 

มากกวา่ 60,000 2 6.67 

รวม 30 100.00 

  

จากตารางพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน อยู่ช่วง 15,001-

30,000 บาทต่อเดือน รองมาดว้ยช่วง 30,001-45,000 บาทต่อเดือน และช่วงไม่เกิน 15,000 บาทต่อ

เดือน คิดเป็นร้อยละ 46.67, 26.67 และ 13.33 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัชาเชียงราย 

o ผลของคาํถาม ชาเชียงรายท่ีท่านรู้จกั 
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จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน  30 คน พบวา่ รู้จกัชาเชียงราย จาํนวน  

19 คน โดยกล่าววา่ รู้จกั ชาอู่หลง 9 คน , ชาฉุยฟง 8 คน บุณรอด 2 คน ,ชาดอยแม่สลอง/ ชาวาวี/ชา

มะลิ  มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีกล่าววา่ ไม่รู้จกั จาํนวน 10 คน ไม่แน่ใจ 1 คน โดยให้คาํตอบวา่ “น่าจะเป็นชา

ท่ีปลูกภาคเหนือ” (คนท่ี  21 คน) 

o แบบทดสอบ ขอ 3 คาํ เก่ียวกบั “ชาเชียงราย” 

จากผลแบบสอบถามขอ 3 คาํ เม่ือนึกถึง “ชาเชียงราย” พบว่าคนส่วน

ใหญ่นึกถึงคาํวา่ หอม/หอมอ่อนๆ (14 คน)รองลงมาเป็นคาํวา่  /เบา/อ่อน/นุ่ม/น่ิม (10 คน) รสชาติดี/

อร่อย (7 คน)  กลมกล่อม/ละมุน (5 คน ) สดช่ืน (5 คน) และนอกจากนั้นมีคาํอ่ืนๆไดแ้ก่ ชุ่มคอ(4 

คน) , Thailand/ของไทย/คนไทยทาํ/ความเป็นไทย (4 คน), หวาน(4 คน), ใส(3 คน), ด่ืมง่าย(3 คน) ,

ยอดอ่อน/ชาท่ียอด/ยอดใบชา (3 คน), เขม้ (2 คน), ตะกอนเยอะ/ตะกอนใบชา (2 คน) เป็นตน้ 

o แบบทดสอบ ขอ 3 คาํ เก่ียวกบั “ชาจีน” 

จากผลแบบสอบถามขอ 3 คาํ เม่ือนึกถึง “ชาจีน” พบว่าคนส่วนใหญ่นึก

ถึงคาํวา่ รสเขม้ขน้/สีเขม้/เขม้/แรง (16 คน) รองลงมาคือ หอม/หอมมาก (13 คน)  ขม/ขมเป็นยา (7 

คน) ตน้ตาํรับ/ดั้งเดิม/ชาจีนแท/้ของคนจีน (5 คน) รสชาติอ่อน/จืด (5 คน) และนอกจากนั้นมีคาํอ่ืนๆ

ไดแ้ก่ ชุ่มคอ (4 คน) , กล่ิน/กล่ินแรง/กล่ินชดั(3 คน) ,ยา/สมุนไพร/รักษาโรค(3 คน),  ละมุน/น่ิม/ล่ืน 

(3 คน) , กลมกล่อม/รสชาติดี (2 คน) ,ใส (2 คน) ,อู่หลง(2 คน) เป็นตน้ 

o แบบทดสอบการเติมประโยคใหส้มบูรณ์ 

 
 

ภาพที ่4.1 แสดงผลจาํนวนคน หากนึกถึงชาเชียงราย ท่านจะนึกถึง 
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จากแผนภาพของคาํถาม หากนึกถึงชาเชียงราย ท่านจะนึกถึง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่กล่าววา่ นึกถึง ไร่ชา มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไร่ชาฉุยฟง (9 คน)  รองลงมา คือ นึกถึง ชา ไดแ้ก่ ชาอู่

หลง (4 คน)  ชาท่ีมีคุณภาพ (3 คน)   

ภาพที ่4.2  แสดงผลจาํนวนคน หากนึกถึงชาจีน ท่านจะนึกถึง 

จากแผนภาพผลของคาํถาม หากนึกถึงชาจีน ท่านจะนึกถึง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่กล่าววา่นึกถึง ชา มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ชาอู่หลง 4 คน รองลงมา กลุ่มตวัอยา่งจะนึกถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัประเทศจีน ไดแ้ก่ หนงัจีน เมืองจีน ทวัร์จีน ศาลเจา้ กานํ้าชา/กานํ้ารูปมงักร 
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ภาพที ่4.3 แสดงผลจาํนวนคน ความรู้สึกหลงัชิมชาเชียงราย   

จากแผนภาพของคาํถาม ความรู้สึกหลงัชิมชาเชียงรายพบวา่กลุ่มตวัอยา่งกล่าววา่ รู้สึก

ดา้นทางดา้นรสชาติมากท่ีสุด (21 คน) ไดแ้ก่ รสชาติอ่อนๆ(6 คน) รสชาติดี( 4 คน) อร่อย( 3 คน)  

รองลงคือทางดา้น กล่ินหอม(14 คน)  เช่น หอม 11 คน หอมติดล้ิน มีกล่ินเฉพาะตวั รองลงมา คือ 

และความรู้สึกหลงัชิมอ่ืนๆ เช่น สดช่ืน  ชุ่มคอ ผอ่นคลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.4 แสดงผลจาํนวนคน ความรู้สึกหลงัชิมชาจีน 
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จากแผนภาพของคาํถาม ความรู้สึกหลงัชิมชาจีน พบว่ากลุ่มตวัอย่างกล่าวว่าทางดา้น

รสชาติมากท่ีสุด  18 คน ไดแ้ก่ รู้สึกขม 7 คน เขม้/เขม้ขน้ ( 5คน) รองลงมาคือ ความรู้สึกดา้นกล่ิน  

กล่ินหอม 6 คน ตามลาํดบั และมีความเห็นอ่ืนๆ ในเชิงลบ เช่น กล่ินแรง กล่ินเฉพาะ กล่ินคนแก่ ไม่

หอมเท่าชาเชียงราย มีความขมมากกว่าชาเชียงราย  เฉยๆ  และเชิงบวก เช่น หอมกว่าชาเชียงราย

รสชาติดี ชุ่มคอ แกก้ระหาย 

 

ภาพที ่4.5 แสดงผลจาํนวนคนของคาํถาม ชาเชียงรายดีท่ี 

จากแผนภาพของคาํถาม ชาเชียงรายดีท่ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัทางดา้น

กล่ินโดยชาเชียงรายดีท่ีมี กล่ินท่ีมีความหอม จาํนวน 9 คน รองลงมาคือ ทางดา้นของรสชาติ ซ่ึงชา

เชียงรายดีท่ี มีรสไม่เขม้ไป  ไม่ขม ไม่ฝาด จาํนวน 5 คน  รองลงมาคือ มีรสกลมกล่อม รสชาติดี 

อร่อย หวานอ่อนๆ นอกจากน้ีชาเชียงรายดีท่ีมีแหล่งท่ีมาในประเทศไทย ปลูกบนดอย อากาศดี เป็น

ของคนไทย ส่วนชาเชียงรายดีท่ีใหค้วามชุ่มคอ ความสดช่ืน  

 

 

 



23 

 

  

ภาพที ่4.6 แสดงผลจาํนวนของคาํถาม  ชาจีนดีท่ี 

จากแผนภาพของคาํถาม ชาจีนดีท่ี พบว่ากลุ่มตวัอย่างกล่าวว่า ทางด้าน รสชาติมาก

ท่ีสุด จาํนวน 18 คน โดยชาจีนมีรสชาติ เขม้ /เขม้ขน้/เขม้กวา่ชาเชียงราย(9 คน)  ไม่เฝ่ือน/ไม่ฝาด/ไม่

เขม้มาก/ไม่แรง(4 คน)รองลงมาคือ ดา้นกล่ินท่ีมีความหอม หอมสมุนไพร   5 คน  มีความตน้ตาํรับ 

original (2 คน) ในส่วนอ่ืนๆคือ มัน่ใจในรสชาติ ยอดชา ความชุ่มคอ  

 

ตารางที ่4.1.4  แสดงผลจาํนวนคนและค่าร้อยละของคาํถาม ท่านชอบชาเชียงรายหรือชาจีนมากกวา่  

 

ท่านชอบชาเชียงรายหรือชา

จีนมากกว่า 

จํานวน(คน) ร้อยละ 

ชาเชียงราย 18 60.00 

ชาจีน 10 33.33 

ตอบไม่ได ้ 2 6.67 
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จากตารางผลของคาํถาม ท่านชอบชาเชียงรายหรือชาจีนมากกวา่ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

กล่าววา่  ชอบชาเชียงรายร้อยละ 60.00  รองลงมาคือ ชาจีนร้อยละ 33.33 และท่านท่ีตอบไม่ไดว้่า

ชอบชาเชียงรายหรือชาจีนมากกวา่ 2 ท่าน 

 

 

4.2 ผลการรับรู้ของผู้บริโภค 

ผลการวิจยัขอ้มุลเก่ียวกบัการรับรู้ของผูท้ดสอบต่อชาเชียงราย ซ่ึงผูท้ดสอบไดรั้บการ

ช้ีนาํให้มีความเขา้ใจถึงประเทศแหล่งกาํเนิดท่ีแตกต่าวกนัในแต่ละการทดสอบ โดยใชก้ารประเมิน

ทางประสาทสัมผสัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ สี ตะกอน กล่ิน รสชาติ และความรู้สึกหลงักลืน มีผลดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.2.1 แสดงการรับรู้ต่อชาเชียงรายดา้นสี เม่ือมีความเขา้ใจวา่ประเทศแหล่งกาํเนิดแตกต่าง

กนั 

 

การรับรู้ด้านสี แหล่งกาํเนิดจาก

ไทย(คน) 

แหล่งกาํเนิดจากจีน

(คน) 

ลกัษณะสี   

o สีเหลือง 4 1 

o สีเหลืองอ่อน 8 3 

o สีเหลืองเขม้ 4 5 

o สีอ่อน 11 6 

o สีเขม้ 3 13 

o ไม่แตกต่างกนั 0 2 

ลกัษณะของนํา้ชา   

o ใส 8 6 
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ตารางที่ 4.2.1 แสดงการรับรู้ต่อชาเชียงรายดา้นสี เม่ือมีความเขา้ใจว่าประเทศแหล่งกาํเนิดแตกต่าง

กนั(ต่อ) 

 

การรับรู้ด้านสี แหล่งกาํเนิดจาก

ไทย(คน) 

แหล่งกาํเนิดจากจีน

(คน) 

ความรู้สึก   

o สีสวย 2  

o รู้สึกดี 1  

 

จากตารางขา้งตน้การรับรู้ดา้นสี สามารถแบ่งกลุ่มคาํหรือจาํแนกกลุ่มคาํได ้3 กลุ่มหลกั  

ไดแ้ก่ 

o ลกัษณะสี ประกอบดว้ย สีเหลือง สีเหลืองอ่อน สีเหลืองเขม้  สีของชาเขม้ และสี

ของชาอ่อน จากการรับรู้ของผูท้ดสอบต่อลกัษณะของสีชา จากแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศมีความ

แตกต่างกนัโดยแหล่งกาํเนิดจากไทย คือ ชาเชียงรายมีสีอ่อน(11 คน) สีเหลืองอ่อนเป็นส่วนใหญ่ 

ส่วนชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจากจีนมีการรับรู้ผูท้ดสอบต่อลกัษณะสีวา่มีสีเขม้(13 คน) 

o ลักษณะของนํ้ าชา ทางด้านความใส พบว่าการรับรู้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

สําหรับชาจากแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศโดยภาพรวม หากแต่มีความแตกต่างเร่ืองความใสของชา

แหล่งกาํเนิดจากไทยมากกวา่แต่ไม่ชดัเจนนกั 

o ความรู้สึก ผูท้ดสอบมีความเห็นเก่ียวกบัชาจากแหล่งกาํเนิดไทยวา่มีสีสวยและรู้สึก

ดี ซ่ึงเป็นการรับรู้ในส่วนน้อยเม่ือเทียบกับความคิดเห็นอ่ืนในภาพรวมของสี สําหรับชาจา

แหล่งกาํเนิดจากจีนผูท้ดสอบคนอ่ืนๆไม่ไดมี้การแสดงความคิดเห็นไว ้

 

ตารางที่ 4.2.2 แสดงการรับรู้ต่อชาเชียงรายดา้นตะกอน เม่ือมีความเขา้ใจว่าประเทศแหล่งกาํเนิด

แตกต่างกนั 

 

การรับรู้ด้านตะกอน แหล่งกาํเนิดจาก

ไทย(คน) 

แหล่งกาํเนิดจาก

จีน(คน) 

ปริมาณตะกอน   

o ไม่รู้สึกวา่มีตะกอน 14 17 
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ตารางที่ 4.2.2 แสดงการรับรู้ต่อชาเชียงรายดา้นตะกอน เม่ือมีความเขา้ใจว่าประเทศแหล่งกาํเนิด

แตกต่างกนั(ต่อ) 

 

การรับรู้ด้านตะกอน แหล่งกาํเนิดจาก

ไทย(คน) 

แหล่งกาํเนิดจาก

จีน(คน) 

ปริมาณตะกอน   

o มีเล็กนอ้ย 12 6 

o เยอะ/เยอะมาก 3 5 

o ปกติ/พอดี 1 2 

ลกัษณะตะกอน   

o ละเอียด 2 2 

o เป็นผงรวมกนับริเวณกน้ 1 2 

 

จากตารางขา้งตน้การรับรู้ด้านตะกอน สามารถแบ่งกลุ่มคาํหรือจาํแนกกลุ่มคาํได้ 2 

กลุ่มหลกั  ไดแ้ก่ 

o ปริมาณตะกอน พบว่าผูท้ดสอบส่วนใหญ่ให้การรับรู้โดยภาพรวมว่าไม่รู้สึกว่ามี

ตะกอน ซ่ึงเป็นผลไปในทิศทางเดียวกนัของชาจากแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศ แต่พบวา่ การรับรู้วา่

ไม่รู้สึกวา่มีตะกอนนั้น พบในชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจากจีนมากกวา่ชาจากไทย 

o ลักษณะของตะกอน พบว่าผู ้ทดสอบรับรู้ว่าตะกอนมีลักษณะท่ีละเอียดและ

ตกตะกอนบริเวณก้นแกว้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัสําหรับชาจากแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศโดย

ภาพรวม โดยการรับรู้ตะกอนมีลกัษณะละเอียดเท่าๆกนัในชาท่ีมีแหล่งแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศ 

ส่วนการตกตะกอนอยูบ่ริเวณกน้แกว้นั้นชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจากจีนมากกวา่รับรู้มากกวา่ 
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ตารางที่ 4.2.3 แสดงการรับรู้ต่อชาเชียงรายด้านกล่ิน เม่ือมีความเข้าใจว่าประเทศแหล่งกาํเนิด

แตกต่างกนั 

 

การรับรู้ด้านกลิน่ แหล่งกาํเนิดจาก

ไทย(คน) 

แหล่งกาํเนิดจากจีน

(คน) 

ความพอใจ   

o มีความพอใจมาก 23 13 

o รู้สึกเป็นชาปกติ 5 12 

o ไม่ชอบ 1 5 

ระดับกลิน่   

o กล่ินแรง 1 7 

o กล่ินอ่อน 2 4 

o ไม่แตกต่าง 2 4 

 

จากตารางขา้งตน้การรับรู้ดา้นกล่ินชาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในภาพรวมมีความพึง

พอใจในกล่ินชามากโดยชาท่ีมีแหล่งกําเนิดจากไทยจะมีความพอใจโดยรวมมากว่าชาท่ีมี

แหล่งกาํเนิดจากจีน และมีรู้สึกถึงความหอมของชาและมีบางส่วนให้ความคิดเห็นในเร่ืองของระดบั

กล่ินชาท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยการรับรู้กล่ินชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจากไทยวา่มีกล่ินท่ีหอมกวา่ชาท่ีมี

แหล่งกาํเนิดจากจีน ซ่ึงผูท้ดสอบรับรู้ว่าชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจากจีนมีกล่ินท่ีแรง และมีผูท้ดสอบ

บางส่วนไม่รับรู้ถึงความแตกต่างของกล่ินชาดงักล่าวอีกดว้ย 

 

ตารางที่ 4.2.4 แสดงการรับรู้ต่อชาเชียงรายดา้นรสชาติ เม่ือมีความเขา้ใจว่าประเทศแหล่งกาํเนิด

แตกต่างกนั 

 

การรับรู้ด้านรสชาต ิ แหล่งกาํเนิดจาก

ไทย(คน) 

แหล่งกาํเนิดจาก

จีน(คน) 

รสชาต ิ   

o ไม่ขม 6 3 
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ตารางที่ 4.2.4 แสดงการรับรู้ต่อชาเชียงรายด้านรสชาติ เม่ือมีความเขา้ใจว่าประเทศแหล่งกาํเนิด

แตกต่างกนั(ต่อ) 

 

 

จากตารางขา้งตน้การรับรู้ดา้นรสชาติสามารถแบ่งกลุ่มคาํออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกัดงัน้ี 

o ด้านรสชาติ พบว่าผูท้ดสอบมีการรับรู้ท่ีหลากหลาย โดยการรับรู้ของชาท่ีมี

แหล่งกาํเนิดในไทยส่วนใหญ่ คือมีรสชาติอ่อน ไม่ขม มีรสหวานปน ส่วนชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจากจีน

ผูท้ดสอบรับรู้ว่ามีรสขมและมีความเข้ม นอกจากน้ียงัการรับรู้รสจืดเหมือนนํ้ าเปล่าของชาจาก

แหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั   

การรับรู้ด้านรสชาต ิ แหล่งกาํเนิดจาก

ไทย(คน) 

แหล่งกาํเนิดจาก

จีน(คน) 

รสชาต ิ   

o ขมเล็กนอ้ย 4 4 

o ขม 3 5 

o หวาน 5 1 

o จืดเหมือนนํ้าเปล่า 4 4 

o อ่อน 6 3 

o เขม้ 1 10 

ความรู้สึก   

o กลมกล่อม 2 2 

o อร่อย 3 1 

o ชุ่มคอ/สดช่ืน  1 

o ธรรมดา/เฉยๆ  2 

o ฝาด/เฝ่ือน 1 1 
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o ด้านความรู้สึก พบว่าผูท้ดสอบมีความรู้สึกท่ีหลากหลายโดยรับรู้ถึงความกลม

กล่อมและความอร่อยของชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจากไทยมากกว่า และมีส่วนน้อยท่ีให้ความรู้สึกเฉยๆ 

ธรรมดา ไม่รู้สึกอะไรหลงัจากท่ีทดสอบชาจากแหล่งกาํเนิดของจีน อยา่งไรก็ตามแสดงให้เห็นวา่ผู ้

ทดสอบใช้การรับรู้ต่อการด่ืมชาเป็นส่ิงตดัสินมากกว่าใช้ทศันคติของแหล่งกาํเนิดในการตดัสิน

รสชาติ 

 

ตารางที่ 4.2.5 แสดงการรับรู้ต่อชาเชียงรายด้านความรู้สึหลงักลืน เม่ือมีความเขา้ใจว่าประเทศ

แหล่งกาํเนิดแตกต่างกนั 

 

การรับรู้ด้านความรู้สึกหลงักลนื แหล่งกาํเนิดจาก

ไทย(คน) 

แหล่งกาํเนิดจากจีน

(คน) 

ความรู้สึก   

o สดช่ืน/ชุ่มคอ 6 6 

o กล่ินชาคา้งติดหลงักลืน 6 6 

o อรอ่ย  1 

o ฝาด/เฝ่ือน 2 2 

o เฉยๆ/ไม่รู้สึก 2 2 

รสชาต ิ   

o หวาน 3 1 

o ทานง่ายเหมือนนํ้าเปล่า 2 1 

o  ขม 5 7 

o  ไม่ขม 3 1 

ความรู้สึกถึงตะกอน   
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ตารางที ่4.2.5  แสดงการรับรู้ต่อชาเชียงรายดา้นความรู้สึหลงักลืน เม่ือมีความเขา้ใจวา่ประเทศ

แหล่งกาํเนิดแตกต่างกนั(ต่อ) 

การรับรู้ด้านความรู้สึกหลงักลนื แหล่งกาํเนิดจากไทย

(คน) 

แหล่งกาํเนิดจากจีน

(คน) 

ความรู้สึกถึงตะกอน   

o ล่ืนคอ 4 3 

o ตะกอนติดคอ  1 

 

จากตารางขา้งตน้ดา้นการรับรู้ความรู้สึกหลงักลืน สามารถแบ่งกลุ่มคาํออกไดเ้ป็น 3 

กลุ่มหลกัดงัน้ี 

o ด้านความรู้สึกหลังกลืน พบว่าส่วนใหญ่โดยภาพรวมชาจากแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 

ประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยผลในเชิงบวก ไดแ้ก่ ความรู้สึกสดช่ืน ชุ่มคอ มีกล่ินหอมของ

ชาคา้งติดหลงักลืน มีความล่ืนคอหลงักลืน  และมีบางส่วนท่ีมีความรู้สึกในเชิงลบ ไดแ้ก่ รสฝาด 

เฝ่ือนเล็กนอ้ยภายหลงัจากกลืน 

o  ดา้นรสชาติ พบวา่ผูท้ดสอบเม่ือรับประทานแลว้ส่วนใหญ่ในภาพรวมรับรู้ถึงความ

ขมของชาจากแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศ นอกจากน้ีผูท้ดสอบยงัมีความรู้สึกต่อชาท่ีมีแหล่งกาํเนิด

จากไทยวา่ชามีรสหวาน ทานง่ายเพราะรสชาติเหมือนนํ้าเปล่ามากกวา่เล็กนอ้ย 

o ด้านความรู้สึกถึงตะกอน พบว่าผูท้ดสอบส่วนใหญ่โดยภาพรวมรับรู้ว่ามีไม่มี

ตะกอนเน่ืองจากหลงัจากกลืนแล้วมีความล่ืนคอ ซ่ึงมีทิศทางเดียวกนัจากชาท่ีมีแหล่งกาํเนิด 2 

ประเทศ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดชาต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคไทย โดยทาํ

การวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีสัมภาษณ์แบบกลุ่ม

(Focus Group) จากจาํนวนประชากรท่ีเขา้ร่วมงานวิจยั 30 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความเคยบริโภค

ชา และมีความถ่ีในการด่ืม1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน

หลกั ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูท้ดสอบและความเขา้ใจเก่ียวกบัชาเชียงราย และชาจีน และ

ขอ้มูลการทดสอบการับรู้ของผูบ้ริโภคต่อชาเม่ือมีความเขา้ใจวา่มาจากประเทศแหล่งกาํเนิดแตกต่าง

กนัใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั คือ แบบสอบถาม(ดา้นประชากรศาสตร์ ขอ 3 คาํ และการเติมประโยคให้

สมบูรณ์)และการประเมินทางคุณลักษณะทางประสาทสัมผสั ได้แก่ สี ตะกอน กล่ิน รสชาติ 

ความรู้สึกหลงักลืนและอ่ืนๆ สามารถนาํมาวเิคราะห์และสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป 

ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล(ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน) สรุปไดว้า่จาํนวนผูท้ดสอบทั้งหมด 30 คน เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 80) มากกวา่เพศชาย(ร้อยละ 

20) มีอายุส่วนใหญ่ในช่วงอายุ  25-29 ปี (ร้อยละ 56.67) และ 31-40 ปี (ร้อยละ  23.33) รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาทต่อเดือน(ร้อยละ 46.67) และ 30,001-45,000 บาท

ต่อเดือน (ร้อยละ 26.67)  

ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั “ชาเชียงราย” สรุปไดว้า่คนส่วนใหญ่รู้จกัชาเชียงราย(19 คน) 

โดยรู้จกัจากชนิดของชาท่ีปลูก คือ ชาอู่หลง( 9 คน ) และชาจากไร่ชาในจ.เชียงราย ไดแ้ก่ ชาฉุยฟง 

(8 คน) เม่ือนึกถึง ชาเชียงราย คนส่วนใหญ่จะนึกถึงคาํวา่ หอม/หอมอ่อนๆ (14 คน) รองลงมาเป็นคาํ

วา่  /เบา/อ่อน/นุ่ม/น่ิม (10 คน) รสชาติดี/อร่อย (7 คน)  และนอกจากนั้นมีคาํอ่ืนๆไดแ้ก่ ชุ่มคอ(4 คน) 

, Thailand/ของไทย/คนไทยทาํ/ความเป็นไทย (4 คน), หวาน(4 คน), ใส(3 คน), ด่ืมง่าย(3 คน) ,ยอด

อ่อน/ชาท่ียอด/ยอดใบชา (3 คน), เขม้ (2 คน), ตะกอนเยอะ/ตะกอนใบชา (2 คน) ซ่ึงมีความแตกต่าง

กนัหากเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนึกถึง “ชาจีน” ส่วนใหญ่จะนึกถึง รสเขม้ขน้/สีเขม้/เขม้/แรง (16 
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คน) รองลงมาคือ หอม/หอมมาก (13 คน)  ขม/ขมเป็นยา (7 คน) ตน้ตาํรับ/ดั้งเดิม/ชาจีนแท/้ของคน

จีน (5 คน) รสชาติอ่อน/จืด (5 คน) และนอกจากนั้นมีคาํอ่ืนๆไดแ้ก่ ชุ่มคอ (4 คน) , กล่ิน/กล่ินแรง/

กล่ินชดั(3 คน) ,ยา/สมุนไพร/รักษาโรค(3 คน),  ละมุน/น่ิม/ล่ืน (3 คน) , กลมกล่อม/รสชาติดี (2 คน) 

,ใส (2 คน) ,อู่หลง(2 คน) 

หากนึกถึง “ชาเชียงราย” ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะนึกถึง ไร่ชา มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไร่ชาฉุยฟง

(9 คน)  รองลงมา คือ นึกถึง ชา ไดแ้ก่ ชาอู่หลง(4 คน)  ชาท่ีมีคุณภาพ(3 คน)  ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ท่ี

แตกต่างกนัเม่ือเปรียบหากนึกถึง “ชาจีน” ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคนึกถึง ชนิดและลกัษณะของชามาก

ท่ีสุด(9 คน) ไดแ้ก่ ชาอู่หลง(4 คน) และนึกถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศจีน(4 คน) ไดแ้ก่ หนงัจีน 

เมืองจีน ทวัร์จีน ศาลเจา้ กานํ้ าชา/กานํ้ ารูปมงักร หลงัชิมชาเชียงรายผูบ้ริโภคมีความรู้สึกทางดา้น

รสชาติมากท่ีสุด (21 คน) ได้แก่ รสชาติอ่อนๆ(6 คน) รสชาติดี( 4 คน) อร่อย( 3 คน)  รองลงคือ

ทางด้าน กล่ินหอม(14 คน)  อาทิ หอม (11 คน) หอมติดล้ิน มีกล่ินเฉพาะตวัซ่ึง หากเปรียบเทียบ

ความรู้สึกหลงัของชาเชียงรายและชาจีนจะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภครับรู้ไปในทิศทางเดียวกนั คือ ดา้น

รสชาติ แต่มีความแตกต่างกนัโดยชาจีนผูบ้ริโภครู้สึกทางดา้นรสชาติมากท่ีสุด ( 18 คน) ไดแ้ก่ รู้สึก

ขม 7 คน เขม้/เขม้ขน้ ( 5คน) รองลงมาคือ ความรู้สึกดา้นกล่ิน  กล่ินหอม 6 คน ตามลาํดบั และมี

ความเห็นอ่ืนๆ ในเชิงลบ เช่น กล่ินแรง กล่ินเฉพาะ กล่ินคนแก่ ไม่หอมเท่าชาเชียงราย มีความขม

มากกว่าชาเชียงราย  เฉยๆ  และเชิงบวก เช่น หอมกว่าชาเชียงราย รสชาติดี ชุ่มคอ แกก้ระหาย ซ่ึง

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความชอบชาเชียงรายมากกว่าชาจีน โดยชาเชียงรายท่ีดีเป็นชาท่ีมีกล่ินหอม 

รสชาติดีไม่เขม้ไป  ไม่ขม ไม่ มีรสกลมกล่อม รสชาติดี อร่อย หวานอ่อนๆ นอกจากน้ีชาเชียงรายดีท่ี

มีแหล่งท่ีมาในประเทศไทย ปลูกบนดอย อากาศดี เป็นของคนไทย ส่วนชาเชียงรายดีท่ีให้ความชุ่ม

คอ ความสดช่ืน 

 

ส่วนที ่2 :ข้อมูลการรับรู้ของผู้บริโภค 

จากการทดสอบทั้ง 5 ดา้นคุณลกัษณะทางประสาทสัมผสัเม่ือมีความเขา้ใจวา่มาจาก

ประเทศแหล่งกาํเนิดท่ีแตกต่างกัน สามารถสรุปได้ว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน โดยให้

ความสาํคญักบัแหล่งกาํเนิดของชา การรับรู้แหล่งกาํเนิดของชาในเชิงบวกมีผลการยอมรับผลิตภณัฑ ์

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Lee et al. (2010) ไดท้าํการวิจยัในหวัขอ้ “อิทธิพลของประเทศต่อการ

ยอมรับในกลุ่มผูบ้ริโภคชาเขียวของผูบ้ริโภคประเทศสหรัฐอเมริกา เกาหลีและไทย” แลว้พบว่า

ความชอบของชาเขียวต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของประเทศและการรับรู้ของผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภค

ใหค้วามสาํคญักบั สี กล่ิน รสชาติและความรู้สึกหลงักลืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของภทัราวดี ศรี

ปัญญาและคณะ(2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์และการยอมรับผลิตภณัฑ์
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ชาเขียวหมู่บา้นนาจอก”พบวา่ผูบ้ริโภคมีความพึงใจดา้นสี กล่ิน รส ความรู้สึกหลงักลืนมากท่ีสุดและ

ยอมรับผลิตภณัฑ ์ 

ซ่ึงเม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละคุณลกัษณะทดสอบทั้ง 5 ดา้นยงัคงส่งผลต่อการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคจากอิทธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดดงัต่อไปน้ี 

o การรับรู้ดา้นสี 

ดา้นสีของชาการรับรู้ของผูท้ดสอบต่อชาท่ีมีความเขา้ใจวา่มาจากจ.เชียงราย ประเทศ

ไทย มีสีอ่อนส่วนชาท่ีมีความเขา้ใจว่ามาจากประเทศจีนมีสีเขม้เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงอาจเป็นรสนิยม

ส่วนบุคคลในดา้นความเขม้-อ่อนของสีชาแตกต่างกนั ลกัษณะของนํ้าชา ทางดา้นความใส พบวา่การ

รับรู้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัสําหรับชาจากแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศ สรุปไดว้่าอิทธิพลของ

ประเทศแหล่งกาํเนิดชาส่งผลต่อการรับรู้ดา้นสีของชา 

o การรับรู้ดา้นตะกอน 

ดา้นตะกอนส่วนใหญ่ให้การรับรู้โดยภาพรวมวา่ไม่รู้สึกวา่มีตะกอน ซ่ึงเป็นผลไปใน

ทิศทางเดียวกนัของชาจากแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศ แต่พบว่า การรับรู้ว่าไม่รู้สึกว่ามีตะกอนนั้น 

พบในชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจากจีนมากกว่าชาจากไทย ลกัษณะของตะกอน พบว่าผูท้ดสอบรับรู้ว่า

ตะกอนมีลกัษณะท่ีละเอียดและตกตะกอนบริเวณกน้แกว้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัสําหรับชาจาก

แหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศโดยภาพรวม โดยการรับรู้ตะกอนมีลกัษณะละเอียดเท่าๆกนัในชาท่ีมี

แหล่งแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศ ส่วนการตกตะกอนอยูบ่ริเวณกน้แกว้นั้นชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจากจีน

มากกวา่รับรู้มากกวา่ 

o การรับรู้ดา้นกล่ิน 

ดา้นกล่ินชาโดยส่วนใหญ่ผูท้ดสอบมีความรู้สึกพึงพอใจโดยชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจาก

ไทยจะมีความพอใจโดยรวมมากวา่ชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจากจีน และมีรู้สึกถึงความหอมของชาและมี

บางส่วนให้ความคิดเห็นในเร่ืองของระดบักล่ินชาท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยการรับรู้กล่ินชาท่ีมี

แหล่งกําเนิดจากไทยว่ามีกล่ินท่ีหอมกว่าชาท่ีมีแหล่งกาํเนิดจากจีน ซ่ึงผูท้ดสอบรับรู้ว่าชาท่ีมี

แหล่งกาํเนิดจากจีนมีกล่ินท่ีแรง และมีผูท้ดสอบบางส่วนไม่รับรู้ถึงความแตกต่างของกล่ินชา

ดงักล่าวอีกด้วย แสดงให้เห็นว่าประเทศแหล่งกาํเนิดมีผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจดา้นกล่ินของ

ผูบ้ริโภค 

o การรับรู้ดา้นรสชาติ 

ดา้นรสชาติชามีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัของระหว่าง 2 ประเทศแหล่งกาํเนิดในเร่ือง

รสชาติและความรู้สึกวา่ชาท่ีมีความเขา้ใจวา่มาจากเชียงรายนั้น มีรสชาติอ่อน ไม่ขม มีรสหวานปน 

ซ่ึงถือเป็นความคิดในเชิงบวก ทาํให้ด่ืมง่าย ด่ืมได้บ่อยๆ ส่วนชาท่ีมีความเข้าใจว่ามาจากจีนผู ้
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ทดสอบรับรู้วา่มีรสขม 5 คนและเขม้ จาํนวน 10 คน นอกจากน้ียงัการรับรู้รสจืดเหมือนนํ้ าเปล่าของ

ชาจากแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 ประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  สรุปไดว้่าประเทศแหล่งกาํเนิดยงัคง

ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นรสชาติ 

o การรับรู้ดา้นความรู้สึกหลงักลืน 

ด้านความรู้สึกหลังกลืน สรุปได้ว่าส่วนใหญ่โดยภาพรวมชาจากแหล่งกาํเนิดทั้ง 2 

ประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยผลในเชิงบวก ไดแ้ก่ ความรู้สึกสดช่ืน ชุ่มคอ มีกล่ินหอมของ

ชาคา้งติดหลงักลืน มีความล่ืนคอหลงักลืน  และมีบางส่วนท่ีมีความรู้สึกในเชิงลบ ไดแ้ก่ รสฝาด 

เฝ่ือนเล็กนอ้ยภายหลงัจากกลืน นอกจากน้ีผูท้ดสอบยงัมีความรู้สึกต่อชาท่ีมีเขา้ใจวา่มาจากเชียงราย

ว่าชามีรสหวาน ทานง่ายเพราะรสชาติเหมือนนํ้ าเปล่ามากกว่าเล็กน้อย สรุปได้ว่าผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญักบัคุณภาพสินคา้มากกวา่ประเทศแหล่งกาํเนิดในดา้นความรู้สึกหลงักลืน 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

o เน่ืองจากปัจจุบนัตลาดชามีการเติบโตและผลิตภณัฑมี์หลากหลายรูปแบบควรสร้าง

ความแข็งแกร่งให้กบัชาของประเทศไทย โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  

ขยายกลุ่มเป้าหมาย  เจาะกลุ่มวยัรุ่นและวยัทาํงาน ซ่ึงชาจากเชียงรายสามารถนาํมาสร้างแบรนด์ให้

รับรู้เป็นวงกวา้งได ้โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมีความนิยมด่ืมชาแต่อาจจะไม่ทราบแหล่งท่ีมาของชา 

ดงันั้นชาเชียงรายจึงมีโอกาสเติบโตไดเ้น่ืองจากคุณภาพของชา มาจากแหล่งปลูกท่ีเป็นท่ีรู้จกั มีความ

ธรรมชาติรสชาติดี ด่ืมง่าย มีกล่ินหอม ผูป้ระกอบการธุรกิจควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นกล่ิน

และรสชาติของชาเน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ได้มากท่ีสุด

นอกจากน้ีการเนน้ดา้นคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการด่ืมชาสามารถสร้างกระแสให้ผูบ้ริโภคหนัมา

ด่ืมชามากข้ึน  

o ผลิตภณัฑ์ชาท่ีดีตอ้งมีรสชาติไม่เขม้/ไม่แรงไป และมีกล่ินหอม นอกจากน้ีแหล่ง

ผลิตในประเทศไทยสามารถเพิ่มคุณค่าของชาให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงชาท่ีปลูกภายในประเทศไทยมี

โอกาสเติบโตเน่ืองจากผูบ้ริโภคชอบชาเชียงรายและยอมรับในดา้นของรสชาติ กล่ินท่ีมีความหอม

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดในการยอมรับซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิพรพรรณ์ มุทุมล (2553) 
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ชุดท่ี.......... 

 

แบบสอบถาม  

“อทิธิพลของประเทศแหล่งกาํเนิดชาต่อการรับรู้ของผู้บริโภค” 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย X ลงในช่อง(    ) ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ 

(    ) ชาย    (    ) หญิง 

2. อาย ุ

(    ) 20-24 ปี    (    ) 25-29 ปี 

(    ) 30-34 ปี    (    ) 35-39 ปี 

(    ) 40 ปีข้ึนไป 

3.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(    ) ไม่เกิน 15,000 บาท   (    ) 15,001-30,000 บาท 

(    ) 30,001-45,000 บาท   (    ) 45,001-60,000 บาท 

(    ) 60,000 บาทข้ึนไป 

4.ความถ่ีในการด่ืมชา 

(    ) วนัละ 1 คร้ัง   (    ) 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

(    ) 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์   (    ) 1-2 คร้ังต่อเดือน 

(    ) อ่ืนๆ.................................. 

 

ส่วนที ่2.1 กรุณาเติมคําในช่องว่างเกีย่วกบัชาเชียงราย 

ชาเชียงรายท่ีท่านรู้จกั 

คือ………………………………………………………………………....................... 

หากนึกถึงชาเชียงราย ท่านจะนึกถึง 

………………………………………………………………………..... 

ความรู้สึกหลงัชิมชาเชียงราย

............................................................................................................................ 
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ชาเชียงรายดี

ท่ี……………………………………………………………………………………………....... 

ขอ 3 คาํเก่ียวกบั “ชาเชียงราย” 

 

 

ส่วนที ่2.2 กรุณาเติมคําในช่องว่างเกีย่วกบัชาจีน 

ชาจีนท่ีท่านรู้จกั 

คือ………………………………………………………………………………………… 

หากนึกถึงชาจีน ท่านจะนึกถึง 

...…………………………………………………………………………… 

ความรู้สึกหลงัชิมชาจีน

.................................................................................................................................. 

ชาจีนดีท่ี

......................................................................................................................................................... 

ขอ 3 คาํเก่ียวกบั “ชาจีน” 

 
 

ท่านชอบชาเชียงรายหรือชาจีน

มากกวา่………………………………………………………….................. 

เพราะ

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที ่3  การทดสอบคุณลกัษณะทางประสาทสัมผสั 5 คุณลกัษณะ 

 

สี 

ชาเชียงราย ชาจีน 
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ตะกอน 

ชาเชียงราย ชาจีน 

 

 

 

 

กลิน่ 

ชาเชียงราย ชาจีน 

 

 

 

 

รสชาต ิ

ชาเชียงราย ชาจีน 

  

 

 

ความรู้สึกหลงักลืน 

ชาเชียงราย ชาจีน 

 

 

 

 

อืน่ๆ 

ชาเชียงราย ชาจีน 
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