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บทที ่1  
บทนํา 

 
 
1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 

ประเทศไทยในปี 2558 ธุรกิจร้านอาหารครอบคลุมถึงร้านอาหารท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจ
อาหาร และร้านอาหารทัว่ไปคาดว่าจะมีมูลค่าตลาดอยูใ่นกรอบ 375,000-385,000 ลา้นบาท เติบโต
ร้อยละ 4.0-6.5 จากในปี 2557 ท่ีมีมูลค่า 360,600 ลา้นบาท โดยร้านอาหารทัว่ไปท่ีมีส่วนแบ่งตลาด
ประมานร้อยละ 70 คาดว่าจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 267,000-275,000 ลา้นบาท เติบโต ร้อยละ 2.9-
5.9 จากปี 2557 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 2558) และในปี 2559 น้ีมีการคาดการณ์ว่าตลาดธุรกิจ
ร้านอาหาร น่าจะมีมูลค่าประมาณ 382,000-385,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 1.9-2.7 จากปี 2558 
(ศูนยวิ์จยักสิกรไทย 2559) 

ทั้งน้ี ตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบนั จะเห็นไดว้่า ธุรกิจร้านอาหารมีแนวโนม้เติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองเน่ืองจากอตัราการขยายตวัของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน และการขยายกิจการของกลุ่ม
นักลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือตอบรับความต้องการของตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน ควบคู่ไปกับการ
เปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคนไทย ท่ีจากเดิมเคยรับประทานอาหารท่ีบา้น ไดป้รับ
เปล่ียนเป็นการรับประทานอาหารนอกบา้นมากข้ึน โดยจากสถิติพบว่าปัจจุบนัคนไทยรับประทาน
อาหารนอกบา้นสัปดาห์ละ 3-6 คร้ัง จนถึงรับประทานอาหารนอกบา้นทุกวนั คิดเป็นสัดส่วนมากถึง
ร้อยละ 70 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 30 จะรับประทานอาหารนอกบา้นบา้ง แต่นานๆคร้ัง (ลดัดา มงคลชยั
วิวฒัน ์2559) 

นอกจากน้ีคนไทยยงัให้ความสาํคญักบัการรับประทานอาหารนอกบา้นเพ่ือสังสรรค์
ในโอกาสพิเศษ เช่น เทศกาลต่างๆ วนัเกิด วนัครบรอบแต่งงาน และอ่ืน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 2559) 
และเม่ือพูดถึงการสังสรรค์ในปัจจุบนัน้ี ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมีเอกลกัษณ์ และ
บรรยากาศดีดีนั้นเป็นตวัเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีจะตดัสินใจเลือกร้านในโอกาสพิเศษ ดงันั้นจึงมี
นกัธุรกิจจาํนวนมากใหค้วามสนใจธุรกิจร้านอาหารก่ึงผบั เน่ืองจากร้านอาหารก่ึงผบันั้นเป็นธุรกิจท่ี
ทนัสมยัและเป็นท่ีนิยม เขา้กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนั 
นอกจากนั้นยงัปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่เป็นธุรกิจท่ีสามารถทาํกาํไรไดเ้ยอะและรวดเร็วไม่แพธุ้รกิจอ่ืน จึง
ไม่แปลกนกัท่ีร้านอาหารก่ึงผบัจะเป็นท่ีนิยมในยคุสมยัน้ี (รัฐวิทย ์ทองภกัดี 2557) 
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เ น่ืองจากธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มเ ติบโตอย่างต่อเ น่ืองและ  จากการท่ีมี
ผูป้ระกอบการเขา้สู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารจาํนวนมาก ส่งผลใหก้ารแข่งขนัระหว่างธุรกิจร้านอาหาร
เป็นไปอยา่งรุนแรงข้ึน โดยเฉพาะร้านอาหารก่ึงผบั ดงันั้นผูป้ระกอบการทั้งรายเดิมและรายใหม่ของ
ธุรกิจตอ้งจบัตาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงต่างๆ รวมไปถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อนาํมาสู่การปรับ
กลยทุธ์ ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค และนาํไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการ จึงเป็นประเด็นสาํคญัท่ี
คณะผูท้าํการศึกษาวิจยัให้ความสนใจเป็นอยา่งยิ่งว่า อะไรเป็นส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้ในยคุเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครคาํนึงถึง หรือดึงดูดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผบั 

 
 

1.2 คาํถามการวจัิย 
กลุ่มลูกคา้ในยคุเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบั

อะไรบา้งในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพ่ือศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้ในยคุเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร

คาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
งานวิจยัท่ีจดัทาํข้ึนมาในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีศึกษา

ถึงการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัของกลุ่มลูกคา้ในยคุเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีมีช่วง
อายรุะหว่าง 19-36 ปี รวม 30 คนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
1. เพ่ือทราบถึงส่ิงท่ีกลุ่มลูกค้าในยุคเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานครคาํนึงถึงต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
2. เพ่ือทราบถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีกลุ่มลูกคา้ในยุคเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานครใหค้วามสนใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
3. เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูป้ระกอบการ นกั

ลงทุนท่ีตอ้งการศึกษาขอ้มูลในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาบริการใหม่ๆ
เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั 

 
 

1.6 นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 
1. ร้านอาหารกึ่งผับ หมายถึง สถานบริการท่ีมี อาหาร สุรา นํ้าชา หรือเคร่ืองด่ืมอยา่ง

อ่ืนจาํหน่าย โดยจดัให้มีการแสดงดนตรี หรือแสดงอ่ืนใดเพ่ือการบนัเทิง (สถานบริการตามมาตรา 
3(1) แห่ง พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509) 

2. เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) หมายถึง หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2520 
- พ.ศ. 2537 (ค.ศ. 1977 – ค.ศ. 1994) เป็นกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะมองโลกในแง่ดี มีความมัน่ใจ ชอบเขา้
สังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม แต่มีความด้ือร้ัน ชอบทาํงานหลายอย่างในเวลาเดียวกนั และมี
ความเช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลย ี(Schroer, 2010) นอกจากน้ีคนกลุ่มน้ีมกัไม่อายท่ีจะแสดงความ
เป็นส่วนตวัลงในส่ือสงัคมออนไลน์ (social media) เพราะคนกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยท่ีี
กา้วหนา้ มีการส่ือสารท่ีรวดเร็วและสะดวกสบายในยคุสมาร์ทโฟน จึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ไดง่้าย และการบริโภคขอ้มูลของคนกลุ่มน้ีมาจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากกว่าการบริโภคส่ืออ่ืนๆ 
(Reisenwitz and Lyer,2009) 

3. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
นาํมาใชใ้นการนาํเสนอต่อลูกคา้ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ โดยส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางท่ีจดัจาํหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
(Kotler, 1997) 

4. การตัดสินใจเลือกใช้บริการ หมายถึง การใชห้ลกัการและเหตุผลในกระบวนการ
เลือก ทางเลือกใดทางเลือกหน่ีง ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกเขา้รับ
บริการร้านอาหารก่ึงผบั 
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1.7 โครงสร้างของงานวจิัย 
งานวิจยัฉบบัน้ีประกอบไปดว้ยบททั้งหมด 5 บท ไดแ้ก่ 
บทท่ี 1 ความสาํคญัของร้านอาหารก่ึงผบั ท่ีนาํมาสู่ท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ี รวมทั้ง

ไดก้ล่าวถึงคาํถามในการวิจยั  วตัถุประสงคใ์นการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ และนิยามคาํศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทท่ี 3 วิธีการดาํเนินการวิจยัของการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นลาํดบัขั้น 
บทท่ี 4 ผลการวิจยั 
บทท่ี 5 ผลสรุปการวิจยั และขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
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บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
“การศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มลูกค้าในยุคเจเนอเรชั่นวาย  (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานครคาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาโดย
ไดน้าํทฤษฎีแนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดย
แบ่งเป็นส่วนๆดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค                                        
2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ                                                                        
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
                                                  

2.1 ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะสามารถช่วยให้นกัวิจยัไดท้ราบถึง การกระทาํ

ต่างๆ และกระบวนการคิด วิเคราะห์ของผูบ้ริโภคท่ีแสดงออกมาในรูปแบบต่างๆก่อนการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ หรือเลือกใชบ้ริการ 

Kotler (1997) บ่งช้ีว่าทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึง มูลเหตุจูงใจหรือส่ิง
เร้าท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์โดยเร่ิมตน้จากการมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 
เพ่ือให้เกิดความต้องการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลให้เกิดการตอบสนอง 
(Buyer’s response) และนาํไปสู่การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) โดยมีโมเดลท่ี
สามารถอธิบายทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ีไดอ้ยา่งดีคือ S-R Theory  
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Marketing Stimulus 

 Product 
 Price 
 Place 
 Promotion 

Other Stimulus 

 Economical 
 Technological 
 Political 
 Cultural 

 

Buyer’s black box 

 Buyers Characteristics 
Cultural 
Social 
Personal 
Psychological 

 Buyers Decision Making 
Problem recognition 
Information search 
Evaluation of alternatives 
Purchase decision 
Post purchase behaviour 

Buyer response 

 Product choice 
 Brand choice 
 Retail choice 
 Dealer choice 
 Purchase timing 
 Purchase amount 
 Purchase frequency 

ทีม่า : Kotler(1997).  
 
S-R Theory ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกัๆ ไดแ้ก่ 
2.1.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย และส่ิง

กระตุน้ภายนอก เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ภายนอกไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
2.1.1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) ซ่ึงนกัการตลาด

จะสนใจ และเนน้การสร้างส่ิงกระตุน้น้ีอยา่งมากเพราะสามารถควบคุมได ้เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

- ผลิตภณัฑ ์(Product) การออกแบบใหส้วยงาม ใชง้านง่าย เพ่ือกระตุน้ความตอ้งการ 
- ราคา (Price) การตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมโดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย 
- ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การจดัจาํหน่ายสินคา้ใหท้ัว่ถึงเพื่อความสะดวกสบาย

แก่ผูบ้ริโภค  
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่ือสาร และการโฆษณาอย่างสมํ่าเสมอ การ

ลด แลก แจก แถม การสร้างสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค เพ่ือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
2.1.1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า Environmental Stimulus เป็นส่ิง
ท่ีควบคุมไม่ได ้ประกอบไปดว้ย 
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- เศรษฐกิจ (Economical) ภาวะทางเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
-  เทคโนโลยี (Technological) เทคโนโลยีใหม่ๆในการผลิตทาํให้ไกผ้ลผลิตใหม่ๆท่ี

ทนัสมยัเป็นส่ิงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตอ้งการ 
- การเมืองและกฎหมาย (Political) เช่น การเพ่ิมและลดภาษีสินคา้บางชนิด เป็นส่ิง

กระตุน้ทั้งผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต 
- วัฒนธรรม (Culture) วฒันธรรมแต่ละกลุ่มสังคมเป็นองค์ประกอบท่ีกระตุ้นให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจได ้
2.1.2 ความรู้สึกนึกคดิของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูผ้ลิต

สินคา้หรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หา เรียนรู้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บ
อิทธิพลมาจาก ลกัษณะทางบุคลิกภาพของผูซ้ื้อ (Buyer characteristic) ซ่ึงไดแ้ก่องคป์ระกอบของคน
แต่ละคน ตั้งแต่การแสดงออกทางกายภาพจนถึงทศันคติต่อส่ิงต่างๆ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจ
ของบุคคลแต่ละคน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีคนแต่ละคนผา่นการเรียนรู้ และถูกหล่อหลอมจากวฒันธรรม
(Culture) สังคม (Social) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) และปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) และ
สัง่สมประสบการณ์ตั้งแต่เดก็จนโต  

2.1.3 การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
จดัว่าเป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากผา่นขั้นตอนกระตุน้ทางการตลาดและอ่ืนๆ ผ่านเขา้มาในกล่องดาํ 
ผสมผสานกบัทศันคติ และส่งผลไปยงัการตดัสินใจซ้ือ ว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิดใด ยี่ห้อใด ท่ีไหน 
เม่ือใด จาํนวนเท่าใด (สุดาพร กณุฑลบุตร 2552) 

 
 
2.2 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ 

ร้านอาหารก่ึงผบั เป็นธุรกิจบริการ (สถานบริการตามมาตรา 3(1) แห่ง พ.ร.บ. สถาน
บริการ พ.ศ. 2509) ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) จะเป็นส่ิง
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจ และจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

Kotler (1997) มีแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) 
ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการ ซ่ึงจะมีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดประกอบดว้ย 
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1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ 

ส่ิงท่ีผูข้ายมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยทัว่ไป 
ผลิตภณัฑจ์ะแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น 
การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการ
จาํแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็นสถานท่ีในการนาํเสนอการบริการให้แก่
ลูกคา้ หรือช่องทางในการขายสินคา้ ท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย ลูกคา้สะดวกในการเดินทาง สามารถ
รองรับปริมาณของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และรวดเร็ว ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและ
คุณประโยชนข์องบริการท่ีนาํเสนอ  

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ และเป็นกญุแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5. ด้านบุคคล  (People) หรือพนักงาน (Employee) ต้องอาศัยการคัดเลือก  การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง เป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และผูใ้ช้บริการต่างๆขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ด้านการสร้าง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลกูคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการใหบ้ริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะดา้นการ
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน รวมไปถึงบรรยากาศในร้าน การตกแต่งร้าน  
หรือผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ จะทาํใหลู้กคา้เช่ือมัน่ในมาตรฐานของร้าน 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ และงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 
และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
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2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 งานวจิยัท่ีเกีย่วข้องในประเทศ 
ชไมพร กิติ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 21-30 ปี ระดบั
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานเอกชน มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อ
เดือน ส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกบตัรVIP โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
ลาํพูนแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูนไม่แตกต่างกนั สําหรับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพเป็นอนัดบั 
1 รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา ดา้น
พนกังาน และสุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จะเห็นไดว้่า ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การตกแต่งร้านดูดี และมีสถานท่ีท่ีเพียงพอต่อ
ปริมาณของลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความสาํคญัเป็นอย่างมาก ดา้นกระบวนการในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก การรับมิกเซอร์รวดเร็ว และการแบ่งหนา้ท่ีของพนกังานอย่างชดัเจน เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ให้
ความสําคญัเป็นอย่างมาก ด้านผลิตภณัฑ์/บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ความสะอาดของ
อาหาร และความหลากหลายของอาหาร เคร่ืองด่ืม เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น รถรับส่ง 
โทรศพัทส์าธารณะ และท่ีตั้งร้านอาหารก่ึงผบัอยูใ่กลชุ้มชน เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความสาํคญัเป็นอยา่ง
มาก ดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ราคาเบียร์ต่อขวด และราคาอาหารเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ให้
ความสาํคญั ดา้นพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
และพนกังานเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญั ดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การลดราคาอาหารและม๊ิกเซอร์(นํ้ า โซดา นํ้ าแข็ง) และการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุใบปลิว หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญั 

ก่ิงใจ ล้ิมทองมาดี, ธิบดี ชุณหเสนีย ์และ สิริมนต ์สุวรรณไพฑูรย ์(2545) ศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัย่านถนนสุขุมวิท 21-63 ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายและหญิงในสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทั ห้างร้าน เอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการมาใช้บริการ เพื่อการ
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พกัผอ่นฟังเพลง รองลงมาคือการเล้ียงสงัสรรค ์มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ีย
ต่อคร้ังในการใชบ้ริการอยู่ระหว่าง 501-1,000 บาท รองลงมาคือ 1,000-1,500 บาท และมกัจะไป
ร้านอาหารก่ึงผบักบัเพ่ือน ส่ือท่ีทาํให้รู้จกัร้านอาหารก่ึงผบัคือ การไดรั้บการบอกต่อจากเพ่ือน แนว
ดนตรีท่ีตอ้งการให้ทางร้านนาํมาแสดงให้ชมคือ Pop/Rock ประเภทอาหารท่ีช่ืนชอบคือ อาหารไทย 
การส่งเสริมการขายท่ีช่ืนชอบคือ  ส่วนลด รองลงมาคือ  การแสดงของนักร้องท่ีมี ช่ือเสียง 
นอกจากนั้น กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านสถานท่ีให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโดยใหร้ะดบัความสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ือง ความสะอาด รองลงมาคือ การตกแต่งร้าน 
โดยปัจจยัดา้นการบริการใหร้ะดบัความสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ือง มรรยาท รองลงมาคือ การดูแลเอาใจ
ใส่ และการเสิร์ฟอาหาร ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารใหร้ะดบัความสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ือง รสชาติ
อาหาร รองลงมาคือความคุ้มค่าของราคา ในขณะท่ีปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายให้ระดับ
ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ือง การแจกบตัรส่วนลด รองลงมาคือ การจดักิจกรรมต่างๆ และผลการ
ทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นต่างๆกบัความถ่ีในการมาใชบ้ริการ พบว่า
ปัจจยัดา้นการตกแต่งร้าน ปัจจยัดา้นความสะอาดของสถานท่ี ปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร ปัจจยัดา้น
ความคุม้ค่าของราคา มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีของผูม้าใชบ้ริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จริยา วงส์พิเชษฐ (2551) ศึกษาความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการร้านอาหาร 
Music Room Modern. Pub & Restaurant อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร Music Room Modern. Pub & Restaurant มีความคาดหวงัต่อการบริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่าผูใ้ช้บริการมีความคาดหวังด้านบุคลากรมากท่ีสุด 
รองลงมาดา้นการให้บริการ ดา้นวตัถุดิบในการปรุงอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นสถานท่ีตามลาํดบั และจากการทดสอบทาํให้ทราบอีกว่าผูท่ี้มาใช้บริการท่ีมีสถานภาพท่ี
ต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการบริการไม่แตกต่างกนั ส่วนผูท่ี้ใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมีเพศ อาย ุ
รายไดเ้ฉล่ีย และอาชีพต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการบริการท่ีแตกต่างกนั 

ยุวนิตย ์ทิศสกุล (2545) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการผบัและภตัตาคาร ในเขตอาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม 300 ชุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-25 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพคา้ขาย/เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
และมีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท ส่ือท่ีทาํให้รู้จกัร้านอาหารก่ึงผบัเป็นส่วนใหญ่คือ เพ่ือน
แนะนาํดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการค่าเฉล่ียรวมทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก และเม่ือ
พิจารณาแต่ละปัจจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(อาหารและเคร่ืองด่ืม) ท่ีมีระดบัความสําคญัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะอาด ความสดของอาหาร ดา้นดนตรีท่ีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความ
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ไพเราะของวงดนตรี ดา้นราคาท่ีมีระดบัความสาํคญัมาก ไดแ้ก่ ราคาอาหาร มิกเซอร์ ราคาเหลา้และ
เบียร์ต่อขวด ดา้นสถานท่ีท่ีมีระดบัความสาํคญัมาก ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถเพียงพอ ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทาง อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัความสําคญัมาก ได้แก่ การมี
พนกังานแนะนาํอาหารและเคร่ืองด่ืม การซ้ือ 1แถม1 การลดราคาอาหาร การลดราคาเหลา้,เบียร์ต่อ
ขวด การลดราคามิกเซอร์ ทาํบตัรสมาชิก โปรโมชัน่ Happy Hour ปัจจยัดา้นพนกังานท่ีมีระดบั
ความสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี มีความกระตือรือร้น สุภาพ ยิ้ม
แยม้ เป็นกนัเองกบัลูกคา้ ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีระดบัความสาํคญั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีหอ้งนํ้ าท่ีสะอาด มีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีระดบั
ความสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้สะอาด อาหารและเคร่ืองด่ืม
ไดรั้บอย่างถูกต้อง การทกัทายตอ้นรับเม่ือเดินเขา้มาในร้าน แคชเชียร์คิดเงินไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ประสานงานกนัเป็นอยา่งดี มีการจองโต๊ะ 

สิริธิดา วรรณโสภา (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการผบัและ
ภตัตาคาร : กรณีศึกษา ร้านวอร์มอพั คาเฟ่ โดยการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 300 ชุด พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 20-25 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า เป็นนกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท พฤติกรรมเก่ียวกบัการ
เลือกใชบ้ริการร้านวอร์มอพั คาเฟ่ พบว่าเหตุผลหลกัในการเลือกใชบ้ริการร้านวอร์มอพั คาเฟ่ คือ 
ร้านมีบรรยากาศดี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพบปะสังสรรคก์บัเพ่ือนฝงู วนัท่ีนิยมไปใชบ้ริการคือ วนัศุกร์
และวนัเสาร์ เร่ิมใชบ้ริการหลงั 22:00 น. ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชบ้ริการในแต่ละคร้ังประมาณ 3-4 
ชัว่โมง เพื่อนเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกร้าน ใชบ้ริการเฉล่ีย 1 คร้ังต่อสัปดาห์ อาหารท่ี
นิยมสั่งคืออาหารประเภททอด เคร่ืองด่ืมท่ีนิยมสั่งคือ สุรา ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
พบว่า ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการเลือกใชบ้ริการ
ร้านวอร์มอพั คาเฟ่ มีค่าเฉล่ียรวม 3.898 ซ่ึงในรายละเอียดของปัจจยัดงักล่าว ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัการท่ีทางร้านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็น บรรยากาศในร้านให้
ความรู้สึกปลอดภยั การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกสวยงาม และห้องนํ้ าสะอาด ตามลาํดบั ส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียรวม 3.510 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัความมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี และความยิม้แยม้แจ่มใสของพนกังาน 

พงศน์เรศ จ้ีระมาตย ์(2559) ศึกษากลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการสถานบนัเทิงในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการช่ืนชอบผบั/
และผบัก่ึงร้านอาหาร ความถ่ีในการไปใช ้ บริการสถานบนัเทิง เดือนละ 2-4 คร้ัง ผูมี้ส่วนในการ
ตดัสินใจไปใชบ้ริการสถานบนัเทิงส่วนใหญ่เป็นเพื่อนต่างเพศ หรือ เพ่ือนสนิท และส่ือท่ีใหข้อ้มูล
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ข่าวสารหรือเผยแพร่ขอ้มูลของสถานบนัเทิงมากท่ีสุดคือ เพือ่น ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์การเปิดเพลงไพเราะ 
ทนัสมยั มีดนตรีสด/นกัดนตรีเล่นประจาํร้าน อาหารและเคร่ืองด่ืมมีใหเ้ลือกหลากหลายชนิด/ยีห่อ้ มี
หลายรูปแบบ(Zone)ให้เลือกใชบ้ริการ ส่วนราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิง
คือ สินคา้และบริการมีป้าย บอกราคาชดัเจน ราคาเคร่ืองด่ืมและราคาอาหารไม่แพง ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจไดแ้ก่ การติดต่อจองโต๊ะทาํไดส้ะดวกในช่องทางโทรศพัท์หรือ 
Social Network ทาํเลท่ีตั้งใกลชุ้มชน ยา่นธุรกิจ สถานท่ีกวา้งขวาง สะอาด บรรยากาศดี และสถานท่ี
จอดรถเพยีงพอ รวมไปถึงการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่การใหส่้วนลดค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ลูกคา้
ทัว่ไป การสร้างระบบสมาชิก และให้สิทธิพิเศษสาํหรับสมาชิกท่ีใชบ้ริการ รวมถึงการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์ทอ้งถ่ิน วิทย ุSocial ของร้าน สาํหรับดา้นบุคคลมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ พนกังานกระตือรือร้น และใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเสมอภาคโดยไม่
เลือกปฏิบติั พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส พร้อมใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ มีความ
ชดัเจนและเขา้ใจง่ายสาํหรับเมนูและบิลค่าอาหาร ตรวจสอบได ้ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพมีผลต่อการ ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ การออกแบบตกแต่งทนัสมยั มีรสนิยม 
สภาพแวดลอ้มมีความเหมาะสม มีป้าย บอกและกาํกบัสถานท่ีอยา่งเหมาะสม การจดัแบ่ง Zone มี
ความสะดวกต่อลกูคา้หลายประเภท หอ้งนํ้าสะอาด   
 

2.3.2 งานวจิยัท่ีเกีย่วข้องต่างประเทศ 
Cullen (2012) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในกรุงดบั

บลินประเทศไอร์แลนด ์ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะหรือปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งผลประโยชน์
หรือผลกระทบเชิงบวกของการใชบ้ริการร้านอาหารเป็นพื้นฐานความเช่ือท่ีสาํคญัของผูบ้ริโภค เช่น
หากผูบ้ริโภคขบัรถไปท่ีร้านอาหาร แต่มีปัญหาในการคน้หาท่ีจอดรถ ผูบ้ริโภคจะเช่ือมโยงท่ีจอดรถ
เม่ือคิดเก่ียวกบัร้านอาหารจึงเกิดทศันคติข้ึน และการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าเม่ือมีการเลือกร้านอาหาร 
มีสองปัจจยัท่ีนาํไปสู่ทางเลือกคือหน่ึง ความแขง็แรงของความเช่ือท่ีสาํคญัต่อร้านอาหาร และสอง 
การประเมินผลความเช่ือของพวกผูบ้ริโภค มี 5 คุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับการเลือก
ร้านอาหาร ความสะอาดของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพของการบริการ ช่ือเสียง และ 
สถานท่ี ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัในการไปรับประทานอาหารนอกบา้น การรับรู้ของผูบ้ริโภคหรือความ
เช่ือท่ีสาํคญัท่ีจะส่งผลเป็นทศันคติต่อร้านอาหาร คือความคาดหวงัของการให้บริการโดยรวมของ
ร้านอาหาร ซ่ึงผูบ้ริโภคจะประเมินผลและตดัสินใจ นอกจากน้ียงัพบว่าคุณลกัษณะจะเปล่ียนแปลง
ไปข้ึนอยูก่บั อายขุองผูบ้ริโภค ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค และโอกาสท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
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Azim, Shah, Mehmood, Mehmood and Bagram (2014) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในปากีสถาน ผลการศึกษาพบว่ามี 11 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในปากีสถาน แต่ในเชิงของธุรกิจไม่สามารถให้ความสนใจกบั
ทุกๆปัจจัยได ้เน่ืองจากทรัพยากรมี จาํกดั ขอบเขตของค่าใช้จ่ายและ ระยะเวลาท่ีจาํกดั เป็นต้น 
ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด 5 อนัดบัแรกเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพและรสชาติอาหาร, ดา้นความสะอาด, ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านความร่วมมือของพนักงาน และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสําหรับการรวบรวมครอบครัว 
ตามลาํดบั ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นประโยชน์มากสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร มี 2 ปัจจยั คือ ดา้น
คุณภาพและรสชาติอาหาร และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีตอ้งการค่าใชจ่้าย
ทางการเงินในการปรับปรุงแกไ้ข ส่วน 3 ดา้นท่ีเหลือ คือ ดา้นความสะอาด ดา้นความร่วมมือของ
พนกังาน และ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสําหรับการรวบรวมครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
และไม่จาํเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้าย หรือมีค่าใชจ่้ายทางการเงินเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น สาํหรับดา้นคุณภาพ
และรสชาติอาหาร ส่วนผสมท่ีมีคุณภาพจะนาํไปสู่อาหารท่ีมีคุณภาพ ในขณะท่ีการว่าจา้งหรือการ
ฝึกอบรมพ่อครัวจะนาํไปสู่รสชาติท่ีดีของอาหาร ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของร้านอาหารให้ดีข้ึน น่าสนใจมากข้ึน ตอ้งใชเ้งินจาํนวนมหาศาลใน
การออกแบบตกแต่งภายใน แต่ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีจะสามารถช่วยดึงดูดลูกคา้ได ้และสาํหรับ 3 ดา้นท่ี
เหลือ ดา้นความสะอาดดา้นความร่วมมือของพนักงาน และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสําหรับการ
รวบรวมครอบครัว เก่ียวขอ้งโดยตรงกบันโยบายดา้นทรัพยากรบุคคล ซ่ึงตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจ 
และอบรมพฤติกรรมของพนกังาน รวมถึงการบริหารงาน  การฝึกอบรม และเทคนิคการโนม้น้าว
ควรถูกนาํมาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน ในขณะท่ีผูจ้ดัการควรแน่ใจว่าไม่มีกิจกรรมหรือ
การดาํเนินการในร้านอาหารท่ีต่อต้านวฒันธรรมปากีสถาน รวมถึงสภาพแวดล้อมโดยรวมใน
ร้านอาหารตอ้งน่าดึงดูดใจ เป็นมิตรและเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 
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บทที ่3  

วธีิดาํเนินการวิจัย 
  
 
ในงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้ในยคุเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานครคาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั” เป็นงานวิจยัท่ีใชวิ้ธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาวิจยั คือ 
แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ดงันั้นเพื่อใหก้ารวิจยับรรลุวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัจึงได้
กาํหนดวิธีดาํเนินการวิจยั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัคน Generation Y ท่ีใช้

บริการร้านอาหารก่ึงผบัเป็นประจาํ อยา่งนอ้ย 1-2 คร้ังต่ออาทิตย ์ทั้งเพศชาย และหญิง รวม 30 คน 
ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้ในยคุเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร
คาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งหากลุ่มตวัอยา่งมีขอ้มูล
ตรงตามประเดน็การวิจยัมากกวา่ปกติ ซ่ึงการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขอ้มูลตรงตามประเดน็การวิจยั
มากกว่าปกติ(Intensity Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งท่ีมีความเด่นชดัของปรากฏการณ์ท่ีสนใจ
ศึกษามากกว่า ปกติ  หรือมีความพิเศษมากกวา่กรณีทัว่ ๆ ไป แต่กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวไม่ถึงข้ึนขั้น
สุดโต่ง หรือเบ่ียงเบนไปจากเกณฑป์กติ และศึกษาว่าคนกลุ่มน้ีเขาคาํนึงถึงอะไร และใหค้วามสาํคญั
หรือสนใจกบัอะไร (Miles and Huberman, 1994) 
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3.2  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแบ่งเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่  
กลุ่มแรก เป็นคน Generation Y ท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2520-2537 ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารก่ึง

ผบัในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งนอ้ย 1-2 คร้ังต่ออาทิตย ์ซ่ึงผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทุกคนมีความ
สมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั โดยมีรายละเอียดเป็นเพศหญิง 18 คน เพศชาย 12 คน ท่ีมีอายรุะหวา่ง 23-
40 ปี 
ตารางแสดงเพศ อายุ และพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกึง่ผบัต่ออาทิตย์ของกลุ่มเป้าหมาย 

คนที ่ เพศ อายุ พฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารกึง่

ผบัต่ออาทติย์ 
1 หญิง 25 2 คร้ัง 
2 หญิง 32 3-4 คร้ัง 
3 หญิง 30 2 คร้ัง 
4 หญิง 25 1 คร้ัง 
5 หญิง 28 2 คร้ัง 
6 หญิง 26 1 คร้ัง 
7 หญิง 26 1 คร้ัง 
8 หญิง 30 3-4 คร้ัง 
9 หญิง 27 1 คร้ัง 

10 หญิง 25 2 คร้ัง 
11 หญิง 26 1 คร้ัง 
12 หญิง 24 1 คร้ัง 
13 หญิง 28 1 คร้ัง 
14 หญิง 30 1 คร้ัง 
15 หญิง 32 2 คร้ัง 
16 หญิง 34 3-4 คร้ัง 
17 หญิง 26 1 คร้ัง 
18 หญิง 27 1 คร้ัง 
19 ชาย 30 2 คร้ัง 
20 ชาย 28 1 คร้ัง 
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คนที ่ เพศ อายุ พฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารกึง่

ผบัต่ออาทติย์ 
21 ชาย 29 2 คร้ัง 
22 ชาย 29 1 คร้ัง 
23 ชาย 26 3-4 คร้ัง 
24 ชาย 28 1 คร้ัง 
25 ชาย 25 2 คร้ัง 
26 ชาย 28 1 คร้ัง 
27 ชาย 29 1 คร้ัง 
28 ชาย 29 2 คร้ัง 
29 ชาย 30 2 คร้ัง 
30 ชาย 36 2-3 คร้ัง 

 
กลุ่มท่ีสอง พนกังานท่ีทาํงานในร้านอาหารก่ึงผบัในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 

คน โดยมีรายละเอียดเป็นเพศหญิง 3 คน เพศชาย 2 คน เป็นพนกังานเสิร์ฟประจาํของร้านอาหารก่ึง
ผบัในเขตกรุงเทพมหานคร อายงุาน 1 ปีหรือมากกว่า  
ตารางแสดงเพศ หน้าที ่อายุงานของพนักงานทีท่ํางานในร้านอาหารกึง่ผบั 

คนที ่ เพศ หน้าที่ อายุงาน(ปี) 
1 หญิง ผูจ้ดัการ 3 
2 หญิง พนกังานเสิร์ฟ 1 
3 หญิง พนกังานเสิร์ฟ 2 
4 ชาย พนกังานเสิร์ฟ 1 
5 ชาย พนกังานเสิร์ฟ 2 

 
 
 
 
 

 



17 

 
กลุ่มสุดทา้ย ผูป้ระกอบการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 คน 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางแสดงตําแหน่ง ช่ือร้านอาหารกึง่ผบั ระยะเวลาดาํเนินการของผู้ประกอบการร้านอาหารกึง่ผบั 

คนที ่ ตําแหน่ง ช่ือร้านอาหารกึง่ผบั ระยะเวลา
ดาํเนินการ(ปี) 

1 เจา้ของร้าน 7th Street 5 
2 เจา้ของร้าน Popobar 2 
3 เจา้ของร้าน Popobar 2 

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้วจิัย 
เม่ือผูวิ้จยัไดแ้บบสมัภาษณ์แลว้ นาํมาใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและหาค่าดชันีความ

แม่นตรงเชิงเน้ือหา (content validity index: CVI) พิจารณาความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ หรือขอ้
คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดค่้า CVI=1 เป็นท่ี
ยอมรับไดว้า่เคร่ืองมือหรือขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั (Kerlinger,1986) แลว้ 
จึงนาํแบบสัมภาษณ์มาใชใ้นการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสอบถาม สาํหรับแบบสมัภาษณ์ดูรายละเอียด
ในภาคผนวก 
 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จาก

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจบัประเดน็หลกั และนาํประเดน็หลกัไปทาํเป็น
รหสัแบบเปิด (Open Coding) เพ่ือแยกแยะ จดักลุ่มความหมาย จากนั้นหารหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Axial Coding) เพ่ือรวมกลุ่มขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ และในขั้นตอนสุดทา้ยคือ รหสัคดัสรร 
(Selective Coding) เพ่ือเช่ือมโยงและประกอบเป็นภาพรวม สร้างทฤษฎีท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีไดเ้กบ็
รวบรวมโดยนาํมาเปรียบเทียบกบัผลงานวิจยัในอดีตเพื่ออธิบายถึงส่ิงท่ีคน้พบจากการศึกษาในคร้ัง
น้ี 

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธี Content Analysis เป็นขอ้มูลท่ี
เกิดข้ึนจริงตามท่ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึก พดูคุยกบัผูใ้หข้อ้มูลโดยท่ีไม่มีการปรุงแต่งความคิดเห็น
ของผูวิ้จยัลงไป มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า 
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(Triangulation Technique) ซ่ึงงานวิจยัน้ีตรวจสอบขอ้มูลแบบ Data Triangulation เป็นการตรวจ
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลในดา้นบุคคล เพ่ือพิจารณาวา่ถา้มีการเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลต่างสถานะกนั
จะยงัไดข้อ้มูลเหมือนเดิมหรือไม่ โดยทาํการสมัภาษณ์ขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั ในกลุ่มบุคคลต่างสถานะ 
กล่าวคือ สถานะผูใ้ชบ้ริการ สถานะพนกังาน และสถานะเจา้ของกิจการ เพ่ือใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล (Yeasmin and Rahman, 2012) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
  
 
จากการวิจยัและศึกษาเร่ือง การศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้ในยคุเจเนอเรชัน่วาย (Generation 

Y) ในเขตกรุงเทพมหานครคาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั โดยใชก้ารเกบ็
ขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน และใชก้ารเกบ็
ขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง สามารถอธิบายขั้นตอนการสงัเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

ผูว้ิจัยได้ใช้แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจบริการ ซ่ึงจะมีส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ 7Ps เป็นองคป์ระกอบในการศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้ในยุคเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครคาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place), ดา้นส่งเสริม
การตลาด (Promotion), ดา้นบุคคล (People), ดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation), ดา้นกระบวนการ (Process) 

 
 

4.1 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ต่อส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้คาํนึงถึง จากการวจิยั ผูวิ้จยัแบ่งเป็นส่ิงท่ี

กลุ่มตวัอยา่งผูช้ายคาํนึงถึงในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงคาํนึงถึงในดา้น

ผลิตภณัฑ ์(Product) 
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ตารางที ่4.1 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ผู้ชาย ผู้หญิง 
ถา้ร้านมีเมนู signature ทาํให้
สนใจมากข้ึนหรือไม่ 

สนใจ(5) เฉยๆ(7) สนใจ(17) เฉยๆ(1) 

อาหารและเคร่ืองด่ืมตอ้ง
หลากหลายหรือไม่ 

ตอ้งหลากหลาย(5) ไม่จาํเป็น(7) ตอ้งหลากหลาย(16)  
ไม่จาํเป็น(2) 

เมนูอะไรท่ีท่านชอบทานใน
ร้านอาหารก่ึงผบั 

ขอ้ไก่ ปีกไก่ ไก่ทอด(10)           
เฟรนชฟ์รายส์(8) ขา้วผดั(6) 

เฟรนชฟ์รายส์(9) 
ขอ้ไก่ ปีกไก่ ไก่ทอด(8) ยาํ(6) 

ประเภทอาหารท่ีท่านช่ืนชอบ
ในร้านอาหารก่ึงผบัคืออาหาร
ประเภทอะไร 

อาหารไทย(12) อาหารไทย(16) อาหารฝร่ัง(2) 

ร้านอาหารแบรนดด์งั หรือมี
ช่ือเสียงทาํใหน่้าสนใจมากข้ึน
หรือไม่ 

สนใจ(5) เฉยๆ(7) สนใจ(11) เฉยๆ(7) 

 
จากตารางที ่4.1 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้ชายคาํนึงถึงในด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูช้าย เม่ือพดูถึงร้านอาหารก่ึงผบั สาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง
ผูช้าย อาหารและเคร่ืองด่ืมไม่จาํเป็นตอ้งหลากหลาย  

“...อาหารและเคร่ืองด่ืมไม่จาํเป็นต้องหลากหลาย เพราะส่ังซํา้ๆอยู่ไม่ก่ีอย่าง แค่มีกลับ
แกล้มหลักๆกเ็พียงพอแล้ว...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 22) 

“...อาหารไม่จาํเป็นต้องหลากหลาย เพราะส่วนใหญ่มาน่ังชิว กินเบียร์ แค่มีกลบัแกล้ม
นิดหน่อยกพ็อ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 23) 

“...อาหารไม่ต้องหลากหลาย เพราะมักจะกินข้าวมือ้เยน็ก่อนไปแล้ว...” (ผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 26) 

การท่ีร้านมีเมนู Signature สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายส่วนใหญ่จะ เฉยๆ ไม่ไดท้าํให้
น่าสนใจมากข้ึน เมนูท่ีชอบทานในร้านอาหารก่ึงผบัสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูช้าย อนัดบัแรกคือ ของ
ทอดๆ เช่นขอ้ไก่ทอด ปีกไก่ทอด รองลงมาคือ เฟรนชฟ์รายด ์และขา้วผดั ตามลาํดบั ประเภทอาหาร
ท่ีช่ืนชอบในร้านอาหารก่ึงผบัของกลุ่มตวัอยา่งผูช้าย คือ อาหารไทย นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งผูช้าย
ส่วนใหญ่ยงับอกอีกว่าร้านอาหารก่ึงผบัแบรนดด์งัหรือมีช่ือเสียงไม่ไดท้าํใหน่้าสนใจมากข้ึน  
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“…เฉยๆกับร้านอาหารก่ึงผบัแบรนด์ดัง เพราะแค่บรรยากาศดี น่ังสบาย อาหารอร่อย ก็

เพียงพอแล้ว...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 21) 
“…เฉยๆกับร้านอาหารก่ึงผบัแบรนด์ดัง เพราะร้านแบรนด์ดังมกัจะขายแพงและมกัจะ

เตม็...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 27) 
“…เฉยๆกับร้านอาหารก่ึงผบัแบรนด์ดัง เพราะบางทีเราอยากไปแบบสบายๆ ไม่ต้อง

แต่งตัว ขาส้ันเส้ือยืดไปน่ังชิวกับเพ่ือน…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 28) 
“…เฉยๆกับร้านอาหารก่ึงผบัแบรนด์ดัง เพราะคนเยอะ ต้องจอง หาท่ีจอดรถยาก...” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 30) 
 
จากตารางที ่4.1 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้หญิงคาํนึงถึงในด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงเม่ือพดูถึงร้านอาหารก่ึงผบั สาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง
ผูห้ญิง อาหารและเคร่ืองด่ืมจาํเป็นตอ้งหลากหลาย  

“…อาหารและเคร่ืองด่ืมจาํเป็นต้องหลากหลาย เพราะจะได้มีให้เลือก แปลกใหม่ ไม่
จาํเจ น่าเบ่ือ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

“…อาหารและเคร่ืองด่ืมจาํเป็นต้องหลากหลาย เพราะไม่ได้ชอบด่ืมแอลกอฮอล์
เท่าไหร่ แต่ชอบบรรยากาศเฮฮา ฟังเพลงกับเพ่ือนจึงต้องมีอย่างอ่ืนอร่อยๆทานเล่น...” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 4) 

“…อาหารและเคร่ืองด่ืมจาํเป็นต้องหลากหลาย เพราะอาหารหลากหลายจะทาํให้ส่ัง
ทานได้หลายอย่างเวลาไปกันหลายๆคน...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 

การท่ีร้านมีเมนู Signature สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงจะทาํใหส้นใจมากข้ึน  
“…ร้านมีเมนู Signature ทาํให้สนใจมากขึน้เพราะ ทาํให้ส่ังทุกคร้ังท่ีไป ส่ังมาถ่ายรูป

...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
“…ร้านมีเมนู Signature ทาํให้สนใจมากขึน้เพราะ อยากมาร้านนีเ้พราะเมนู Signature 

ทาํให้จดจาํร้านนีไ้ด้ดีขึน้ด้วย...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 
“…ร้านมีเมนู Signature ทาํให้สนใจมากขึน้เพราะ มีแค่ท่ีน่ีท่ีเดียว ไม่มีท่ีอ่ืนให้กิน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
เมนูท่ีชอบทานในร้านอาหารก่ึงผบัสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง อนัดบัแรกคือ เฟรนชฟ์

รายด ์รองลงมาคือ ของทอดๆ เช่นขอ้ไก่ทอด ปีกไก่ทอดและ ยาํต่างๆ ตามลาํดบั ประเภทอาหารท่ี
ช่ืนชอบในร้านอาหารก่ึงผบัของกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง คือ อาหารไทย 16 คนและ อาหารฝร่ัง 2 คน 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงส่วนใหญ่บอกว่าร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมีช่ือเสียงทาํใหน่้าสนใจมากข้ึน  
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“…ร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมีช่ือเสียงทาํให้น่าสนใจมากขึน้ เพราะมีช่ือเสียงกน่็าจะ อาหาร

อร่อย คนเยอะ เป็นกระแสทาํให้น่าทดลองไปใช้บริการ…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
“…ร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมีช่ือเสียงทาํให้น่าสนใจมากขึน้ เพราะนัดเจอเพ่ือนง่ายดี ใครๆก็

รู้จัก…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
“…ร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมีช่ือเสียงทาํให้น่าสนใจมากขึน้ เพราะไปกดู็ชิค ดูทันสมยัดี…” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
“…ร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมีช่ือเสียงทาํให้น่าสนใจมากขึน้ เพราะอยากไปเช็คอิน ถ่ายรูป 

ตามกระแส…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการและพนักงาน  

เม่ือพดูถึงร้านอาหารก่ึงผบั สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการและพนกังาน อาหาร
และเคร่ืองด่ืมจาํเป็นตอ้งหลากหลาย  

“…อาหารและเคร่ืองด่ืมจาํเป็นต้องหลากหลาย เพราะจะได้มีให้ลูกค้าเลือก แปลกใหม่ 
ไม่น่าเบ่ือ...” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

“…อาหารและเคร่ืองด่ืมควรมีหลากหลาย นอกจากลูกค้าจะไม่เบ่ือแล้วยงัสามารถจับ
กลุ่มลกูค้าได้กว้างขึน้ และสาํหรับอาหารถ้ามีหลากหลายจะดีเพราะต้นทุนตํา่สามารถทาํกาํไร
ได้มาก…” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

การท่ีร้านมีเมนู Signature สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการตอบวา่จะ
ทาํใหส้นใจมากข้ึน  

“…ร้านมีเมนู Signature ทาํให้สนใจมากขึน้เพราะ ลกูค้าใหม่จะรู้เลยว่าเมนูนีขึ้น้ช่ือ
ของร้านเรา อร่อย ต้องส่ัง...” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

“…ร้านมีเมนู Signature นอกจากจะทาํให้ลกูค้าสนใจมากขึน้ ยงัสามารถดึงดดูให้
ลกูค้าอยากมาทานซํา้ เพราะแตกต่างไม่เหมือนใคร...” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่บอกวา่ร้านอาหารก่ึงผบั
ท่ีมีช่ือเสียงทาํใหน่้าสนใจมากข้ึน 

“…ร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมีช่ือเสียงทาํให้น่าสนใจมากขึน้ เพราะมนัอยู่ในกระแส มีรีวิว 
คนจะมีความเช่ือมัน่ มัน่ใจว่าร้านจะต้องดี…” (พนกังานคนท่ี 5) 

 “…ร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมีช่ือเสียงทาํให้น่าสนใจมากขึน้ เพราะมีช่ือเสียงกน่็าจะทาํให้
คิดว่า อาหารอร่อย และคนจะตัดสินใจง่ายกว่าร้านท่ีไม่มีช่ือเสียง…” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
1) 
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4.2 ด้านราคา (Price) 
ในดา้นราคา (Price) ต่อส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้คาํนึงถึง จากการวิจยั ผูว้ิจยัแบ่งเป็นส่ิงท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งผูช้ายคาํนึงถึงในดา้นราคา (Price) และส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงคาํนึงถึงในดา้นราคา (Price) 
ตารางที ่4.2 ด้านราคา (Price) 

ด้านราคา (Price) ผู้ชาย ผู้หญิง 
อาหารต่อจานท่ีท่านเตม็ใจจะ
จ่ายควรจะเป็นเท่าไหร่ 

100-200 (9) 200-350(3) 100-200(12) 200-350(6) 

ต่อหวัต่อคร้ังท่ีท่านเตม็ใจจะ
จ่ายในการมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารก่ึงผบัควรจะเป็น
เท่าไหร่ 

300-500(8) 500-1500(4) 300-500(9) 500-1500(9) 

 
จากตารางที ่4.2 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้ชายคาํนึงถึงในด้านราคา (Price)  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูช้าย สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายส่วนใหญ่อาหารต่อจาน
ท่ีเตม็ใจจะจ่ายอยูท่ี่ 100-200 บาท  

“...อาหารต่อจานท่ีเตม็ใจจะจ่ายอยู่ท่ี 100-200 บาท เพราะอาหารส่วนใหญ่ท่ีส่ังเป็น
กลับแกล้ม ถ้าราคาสูงกว่านีจ้ะแพงเกินไป...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 19) 

“...อาหารต่อจานท่ีเตม็ใจจะจ่ายอยู่ท่ี 100-200 บาท เพราะราคาประมาณนีจ้ะไม่รู้สึกวา
แพง...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 22) 

นอกจากน้ีต่อหวัต่อคร้ังท่ีเตม็ใจจะจ่ายในการมาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัอยูท่ี่ 300-
500 บาท 

“...ต่อหัวต่อคร้ังท่ีเตม็ใจจะจ่ายในการมาใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัอยู่ ท่ี 300-500 บาท 
ไม่ชอบร้านท่ีแพงมากๆ แพงมากกม็ากินบ่อยๆไม่ได้...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 26) 

“...ต่อหัวต่อคร้ังท่ีเตม็ใจจะจ่ายในการมาใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัอยู่ ท่ี 300-500 บาท 
เพราะเท่ียวบ่อย แพงไปกไ็ม่ไหว...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 24) 
 
จากตารางที ่4.2 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้หญิงคาํนึงถึงในด้านราคา (Price)  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงส่วนใหญ่อาหารต่อจานท่ีเตม็
ใจจะจ่าย อยูท่ี่ 100-200 บาท  
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“...อาหารต่อจานท่ีเตม็ใจจะจ่ายอยู่ท่ี 100-200 บาท เพราะถ้าอาหารต่อจานราคาสูงกว่า 

200 บาทจะรู้สึกว่าร้านนีแ้พง...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
“...เตม็ใจจะจ่ายอยู่ท่ี 100-200 บาท เพราะไม่แพง จะได้กินได้หลากหลาย...” (ผูใ้ห้

ขอ้มูลคนท่ี 16) 
“...เตม็ใจจะจ่ายอยู่ท่ี 100-200 บาท เพราะส่วนใหญ่ท่ีกินเป็นพวกกลับแกล้ม ราคาสูง

กว่านีก้แ็พงไป...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 18) 
นอกจากน้ีต่อหวัต่อคร้ังท่ีเตม็ใจจะจ่ายในการมาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั มี 9 คน 

บอกวา่ 300-500 บาท และมีอีก 9 คน บอกวา่ 500-1500 บาท  
“…ต่อหัวต่อคร้ังท่ีเตม็ใจจะจ่ายในการมาใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัอยู่ ท่ี 500-1500 

บาท แล้วแต่ร้าน ร้านท่ีเตม็ใจจ่าย 1500 บาท เป็นร้านท่ีมีสไตล์หรูหรา บรรยากาศดี วิวดี เช่นบนตึก
สูง เป็นต้น...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

“…ต่อหัวต่อคร้ังท่ีเตม็ใจจะจ่ายในการมาใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัอยู่ ท่ี 500-1500 
บาท เพราะส่วนใหญ่จะชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมคอ็กเทล...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 

“…ต่อหัวต่อคร้ังท่ีเตม็ใจจะจ่ายในการมาใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัอยู่ ท่ี 300-500 บาท 
เพราะราคาประมาณนีก้จ็ะไม่แพงมากมาได้บ่อย…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 

“…ต่อหัวต่อคร้ังท่ีเตม็ใจจะจ่ายในการมาใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัอยู่ ท่ี 300-500 บาท 
เพราะ ถ้าแพงกว่านีก้จ็ะคาดหวังมากขึน้ว่าเป็นร้านท่ีดี หรูหรา นานๆไปที ไปได้ไม่บ่อย…” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 16) 
 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพนักงานและผู้ประกอบการ  

ส่วนใหญ่ตอบวา่อาหารต่อจานท่ีคาดวา่ลกูคา้เตม็ใจจะจ่าย อยูท่ี่ 100-200 บาท  
“...คาดว่าอาหารต่อจานท่ีลกูค้าเตม็ใจจะจ่ายอยู่ ท่ี 100-200 บาท เพราะลกูค้าจะไม่รู้สึก

ว่าแพงเกินไป...” (พนกังานคนท่ี 1) 
“...คาดว่าอาหารต่อจานท่ีลกูค้าเตม็ใจจะจ่ายอยู่ ท่ี 100-200 บาท ท้ังนีท้ั้งน้ันขึน้อยู่กับ

ปริมาณและคุณภาพของอาหารด้วย...” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ) 
“...คาดว่าอาหารต่อจานท่ีลกูค้าเตม็ใจจะจ่ายอยู่ ท่ี 100-200 บาท เพราะอาหารท่ีราคาไม่

เกินนีม้กัจะขายดี...” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ) 
นอกจากน้ีต่อหวัต่อคร้ังท่ีเตม็ใจจะจ่ายในการมาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั คาดว่า

ลูกคา้เตม็ใจจะจ่าย อยูท่ี่ ไม่เกิน 1000 บาท  
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“…คาดว่าต่อหัวต่อคร้ังท่ีลูกค้าเตม็ใจจะจ่ายในการมาใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับ อยู่ ท่ี

ไม่เกิน 1000 บาท เพราะถ้าราคาสูงกว่านีล้กูค้าน่าจะรู้สึกว่าแพงไป...” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 
“…คาดว่าต่อหัวต่อคร้ังท่ีลูกค้าเตม็ใจจะจ่ายในการมาใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับ อยู่ ท่ี

ไม่เกิน 1000 บาท เพราะส่วนใหญ่ลูกค้าจะหารเฉล่ียต่อหัวได้ประมาณนี.้..” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 5) 

“…คาดว่าต่อหัวต่อคร้ังท่ีลูกค้าเตม็ใจจะจ่ายในการมาใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับอยู่ท่ี 
500-1000 บาท ราคาประมาณนีไ้ม่แพง ซ่ึงต้องขึน้อยู่กับคุณภาพและการบริการของทางร้านด้วย…” 
(ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 
 
 

4.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ต่อส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้คาํนึงถึง จากการวิจยั ผูวิ้จยั

แบ่งเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายคาํนึงถึงในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และส่ิงท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งผูห้ญิงคาํนึงถึงในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
ตารางที ่4.3 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Place) 

ผู้ชาย ผู้หญิง 

ร้านอาหารก่ึงผบัท่ีท่านไปเป็น
ประจาํไกลจากบา้นหรือไม่ 

ไม่ไกล(9) ไกล(3) ไกลแต่ใกลท่ี้ทาํงาน(8)  
ไม่ไกล(6) ไกล(4) 

ท่านคิดวา่ร้านอาหารก่ึงผบัควร
จะมีท่ีจอดรถหรือไม่ 

ตอ้งมี (ทุกคนท่ีขบัรถไปตอบ) 
ไม่จาํเป็นตอ้งมี (คนท่ีไม่ขบัรถ
ไปตอบ) 

ตอ้งมี (ทุกคนท่ีขบัรถไปตอบ) 
ไม่จาํเป็นตอ้งมี (คนท่ีไม่ขบัรถ
ไปตอบ) 

ขนาดของร้านอาหารก่ึงผบัท่ี
ท่านชอบ 

ไม่ตอ้งใหญ่แต่ตอ้งไม่อึดอดั
(10) 
มีแบ่งโซน(8) 

ไม่ตอ้งใหญ่แต่ตอ้งไม่อึดอดั
(14) 
มีแบ่งโซน(9) 

  
จากตารางที ่4.3 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้ชายคาํนึงถึงในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูช้าย ส่วนใหญ่ร้านท่ีไปจะไม่ไกลจากบา้น 
“...ส่วนใหญ่ร้านท่ีไปเป็นประจาํ บ่อยๆ จะเป็นร้านท่ีไม่ไกลจากบ้าน เพราะไปกลบั

ง่าย สะดวก...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 19) 
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“...ส่วนใหญ่ร้านท่ีไปเป็นประจาํ บ่อยๆ จะเป็นร้านท่ีไม่ไกลจากบ้าน เพราะง่าย ไม่

ต้องเผ่ือเวลา ไม่ต้องกลวัรถติด...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 21) 
“...ส่วนใหญ่ร้านท่ีไปเป็นประจาํ บ่อยๆ จะเป็นร้านท่ีไม่ไกลจากบ้าน เพราะไปกลบั

สะดวก ไม่ต้องรีบกลับ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 23) 
และกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายทุกคนท่ีขบัรถไปบอกวา่ร้านอาหารก่ึงผบัจาํเป็นตอ้งมีท่ีจอดรถ 

แต่คนท่ีไม่ขบัรถไปตอบไม่จาํเป็นตอ้งมี 
“…ร้านอาหารก่ึงผบัจาํเป็นตอ้งมีท่ีจอดรถ เพราะถา้หาท่ีจอดรถยาก หรือไม่มีท่ีจอดรถ

กจ็ะไม่สะดวก ทาํใหไ้ม่อยากไปร้านนั้น...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 30) 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายส่วนใหญ่คิดว่าขนาดของร้านอาหารก่ึงผบั ไม่จาํเป็นตอ้ง

ใหญ่ แต่ตอ้งไม่อึดอดั มีแบ่งโซน เช่น Outdoor, Indoor 
 
จากตารางที ่4.3 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้หญิงคาํนึงถึงในด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง ส่วนใหญ่ร้านท่ีไปจะใกลท่ี้ทาํงานหรือไม่ไกล
จากบา้น 

“…ส่วนใหญ่ร้านท่ีไปเป็นประจาํจะใกล้ท่ีทาํงาน หรือไม่กใ็กล้ท่ีบ้าน เพราะเดินทาง
สะดวก...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

“…ส่วนใหญ่ร้านท่ีไปเป็นประจาํจะใกล้ท่ีทาํงาน หรือไม่กใ็กล้ท่ีบ้าน เพราะรู้สึก
ปลอดภัย เรียกคนท่ีบ้านมารับได้...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11) 

และกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงทุกคนท่ีขบัรถไปตอบวา่ร้านอาหารก่ึงผบัจาํเป็นตอ้งมีท่ีจอดรถ 
แต่คนท่ีไม่ขบัรถไปตอบไม่จาํเป็นตอ้งมี 

“...จาํเป็นมาก ต้องมีท่ีจอดรถค่ะ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงส่วนใหญ่คิดวา่ขนาดของร้านอาหารก่ึงผบั ไม่จาํเป็นตอ้ง

ใหญ่ แต่ตอ้งไม่อึดอดั และมีแบ่งโซน เช่น Outdoor, Indoor  
“…ขนาดของร้านอาหารก่ึงผบั ไม่จาํเป็นต้องใหญ่ แต่ต้องไม่อึดอัด ชอบให้มีการแบ่ง

โซน Outdoor Indoor และแยกโซนบหุร่ี จะดีมาก…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
“…ขนาดของร้านอาหารก่ึงผบั ไม่จาํเป็นต้องใหญ่ ควรมีการแบ่งโซน Outdoor Indoor 

ให้ความรู้สึกส่วนตัวเวลาอยู่กับเพ่ือนๆ…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพนักงานและผู้ประกอบการ  

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอบวา่ ลูกคา้จะเลือกร้านท่ีสะดวก
ใกลท่ี้ทาํงานหรือใกลบ้า้น 

“…ลกูค้าส่วนใหญ่ท่ีมาร้านจะไม่ใกล้ท่ีทาํงาน กใ็กล้บ้าน เพราะการเดินทางสะดวก...” 
(พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

“…ลกูค้าส่วนใหญ่ท่ีมาร้านจะไม่ใกล้ท่ีทาํงาน กใ็กล้บ้าน เพราะเดินทางง่าย กลับดึก
ได้...” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

“…ลกูค้าจะคาํนึงถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง ดังน้ันแน่นอนว่าถ้าใกล้ท่ีบ้าน
หรือท่ีทาํงานกจ็ะเป็นตัวเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจของลกูค้า (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอบวา่ร้านอาหารก่ึงผบั
จาํเป็นตอ้งมีท่ีจอดรถ  

“...จาํเป็นมาก ต้องมีท่ีจอดรถ ริมถนน หรือท่ีจอดรถของทางร้านกไ็ด้...” (พนกังาน
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 

“…จาํเป็นมาก เป็นส่ิงท่ีต้องมีการจัดการให้มีระเบียบด้วย เพราะมีผลต่อการตัดสินใจ
ของลกูค้าในการมาใช้บริการคร้ังถดัไป…” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คิดวา่ขนาดของ
ร้านอาหารก่ึงผบั ไม่จาํเป็นตอ้งใหญ่ ข้ึนอยูก่บังบประมาณ แต่ลูกคา้ตอ้งไม่อึดอดั และมีแบ่งโซน 
Outdoor, Indoor  

“…ขนาดของร้านอาหารก่ึงผบั ไม่ต้องใหญ่ ลูกค้าต้องไม่รู้สึกอึดอัดหรือเบียดเกินไป 
ถ้ามีแบ่งโซน Outdoor Indoor กจ็ะดี…” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1)  

“…ขนาดของร้านอาหารก่ึงผบั ขึน้อยู่กับพืน้ท่ีและงบประมาณ ขนาดเลก็ถึงปานกลาง
กป็ระมาณ 25-30 โต๊ะ ขนาดใหญ่ก ็50โต๊ะขึน้ไป ส่ิงท่ีสาํคัญมากกว่าคือ จัดวางอย่างไรให้ไม่แน่น 
ไม่อึดอัดจนเกินไป หรือไม่โล่งไป…” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 

 
 

4.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ในดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้คาํนึงถึง จากการวิจยั ผูว้ิจยั

แบ่งเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายคาํนึงถึงในดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) และส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ผูห้ญิงคาํนึงถึงในดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ตารางที ่4.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ผู้ชาย ผู้หญิง 

ท่านคิดวา่การจดัโปรโมชัน่จะ
ทาํใหท่้านเปล่ียน (Switch) มา
ใชบ้ริการร้านท่ีจดัโปรโมชัน่
หรือไม่ 

ทาํใหอ้ยากลอง(7) 
ไม่เปล่ียน(4) 
แลว้แต่โปรโมชัน่และร้านท่ีจดั
(1) 

ทาํใหอ้ยากลอง(9) 
ไม่เปล่ียน(7) 
แลว้แต่โปรโมชัน่และร้านท่ีจดั
(2) 

โปรโมชัน่แบบใดท่ีจะสามารถ
ทาํใหท่้านเปล่ียน (Switch) 

Happy hour ซ้ือ1แถม1 (8) 
Lady night(5)  
ลดราคาเคร่ืองด่ืมและอาหาร(4) 
บุฟเฟ่ตเ์บียร์(3) 

Happy hour ซ้ือ1แถม1 (9) 
ลดราคาเคร่ืองด่ืมและอาหาร(8) 
Lady night(6) 
Event(3) 

นกัร้อง นกัดนตรีดงัๆ ทาํให้
น่าสนใจมากข้ึนหรือไม่ 

ไม่สนใจ(8) ถา้เป็นนกัดนตรีท่ี
ช่ืนชอบจะสนใจ(4) 

ไม่สนใจ(10) ถา้เป็นนกัดนตรี
ท่ีช่ืนชอบจะสนใจ(8) 

 
จากตารางที ่4.4 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้ชายคาํนึงถึงในด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูช้ายวา่ โปรโมชัน่จะทาํใหเ้ปล่ียน (Switch) จากร้าน
เดิม มาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัท่ีจดัโปรโมชัน่หรือไม่ ผูช้ายส่วนใหญ่ตอบวา่อาจจะลองเปล่ียน 
และโปรโมชัน่แบบใดท่ีจะสามารถทาํใหเ้ปล่ียน (Switch) จากร้านเดิมมาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั
ท่ีจดัโปรโมชัน่ มี 8 คนบอกวา่ Happy Hour ซ้ือ 1 แถม 1, 5 คน บอกว่า lady night, 4 คน บอกว่าลด
ราคาเคร่ืองด่ืมและอาหาร, และ 3 คน บุฟเฟตเ์บียร์  

“...โปรโมช่ันทาํให้อยากท่ีจะลอง โปรโมช่ันท่ีสามารถทาํให้เปล่ียนได้คือ Happy 
Hour ซ้ือ 1 แถม 1 เพราะรู้สึกคุ้ม...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 26) 

“...โปรโมช่ันทาํให้อยากลองร้านใหม่ๆบ้าง โปรโมช่ันท่ีสามารถทาํให้เปล่ียนได้กค็ง
เป็น Happy Hour ซ้ือ 1 แถม 1 เพราะถกูดี...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 29) 

นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ยงัทาํใหรู้้อีกวา่ นกัร้องนกัดนตรีดงัๆ ไม่ไดท้าํให้
ร้านอาหารก่ึงผบัน่าสนใจมากข้ึน 

“...นักดนตรีดังๆ ไม่ได้ทาํให้ร้านอาหารก่ึงผบัน่าสนใจมากขึน้ เพราะปกติเวลาไป
เลือกกินร้านอาหารก่ึงผบั ไม่ได้สนใจนักดนตรี ร้องเพราะกโ็อเค...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20) 
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“...นักดนตรีดังๆ ไม่ได้ทาํให้ร้านอาหารก่ึงผบัน่าสนใจมากขึน้ เพราะถ้าร้านอาหารก่ึง

ผบับรรยากาศดี น่ังสบาย ชิว จะอยากไปมากกว่าร้านท่ีแค่มีนักดนตรีดังไปเล่น ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
22) 
 
จากตารางที ่4.4 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้หญิงคาํนึงถึงในด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงวา่ โปรโมชัน่จะทาํใหเ้ปล่ียน (Switch) จากร้าน
เดิม มาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัท่ีจดัโปรโมชัน่หรือไม่ ผูห้ญิงส่วนใหญ่ตอบวา่อาจจะลองเปล่ียน 
และโปรโมชัน่แบบใดท่ีจะสามารถทาํใหเ้ปล่ียน (Switch) จากร้านเดิมมาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั
ท่ีจดัโปรโมชัน่ มี 9 คนบอกวา่ Happy Hour ซ้ือ 1 แถม 1, 8 คน บอกว่าลดราคาเคร่ืองด่ืมและอาหาร, 
6 คน บอกว่า lady night, และ 3 คน ร้านจดังานอีเวน้ท ์(Event) 

“…อาจจะลองเปล่ียนค่ะ โปรโมช่ันท่ีสามารถทาํให้เปล่ียนคือ Happy Hour ซ้ือ 1 แถม 
1 เพราะรู้สึกคุ้มค่า กินได้เตม็ท่ี...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11) 

“…เปล่ียนค่ะ ชอบท่ีจะไปลองร้านใหม่ๆอยู่แล้ว ย่ิงถ้ามีโปรโมช่ันยิงอยากลอง ส่วน
โปรโมช่ันท่ีจะทาํให้เปล่ียนก ็Happy Hour 1 ฟรี 1…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 

นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ยงัทาํใหรู้้อีกวา่ นกัร้องนกัดนตรีดงัๆ ไม่ไดท้าํให้
ร้านอาหารก่ึงผบัน่าสนใจมากข้ึน 

“…ไม่ได้สนใจนักดนตรีดังๆ แค่มีดนตรีสดกพ็อแล้ว...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
“…เฉยๆ ท่ีจริงมีดนตรีสด ท่ีร้องโอเค คลอๆไปกโ็อเคแล้ว...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
“…เวลาเราเลือกร้านท่ีจะไปน่ังกิน นักดนตรีท่ีเล่นสดไม่ได้อยู่ในการพิจารณาเลย...” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 17) 
 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพนักงานและผู้ประกอบการ  

โปรโมชัน่จะทาํใหเ้ปล่ียน (Switch) จากร้านเดิม มาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัท่ีจดั
โปรโมชัน่หรือไม่ พนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอบวา่เปล่ียน และโปรโมชัน่แบบใดท่ีจะ
สามารถทาํใหเ้ปล่ียน (Switch) จากร้านเดิมมาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัท่ีจดัโปรโมชัน่ พบวา่ 
Happy Hour ซ้ือ 1 แถม 1, ลดราคาเคร่ืองด่ืมและอาหาร 

“…ลกูค้าอาจจะลองเปล่ียนค่ะ โปรโมช่ันท่ีสามารถดึงดูดลูกค้าได้คือ การลดราคา
อาหารละเคร่ืองด่ืม หรือ Happy Hour ซ้ือ 1 แถม 1 เพราะลกูค้าจะรู้สึกว่าน่าสนใจ น่าลอง ถกูกว่า
ร้านเดิมท่ีกิน...” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
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“…ลกูค้าอาจจะเปล่ียน ถ้าเราดึงดูดลูกค้าได้ ท่ีจริงโปรโมช่ันขึน้อยู่ กับเราต้องการจะ

เสริม หรือปรับปรุงร้านจุดไหน ถ้าเวลานีร้้านคนน้อย กใ็ช้ Happy Hour ถ้าต้องการดึงดูดคนให้รู้จัก
เยอะๆ กจั็ดโปรโมช่ันให้สอดคล้องกับงานอีเว้นท์หรือเทศกาลสาํคัญๆในช่วงน้ันๆจะทาํให้คนพูด
ถึงมากขึน้…” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการคิดวา่ นกัร้องนกัดนตรีดงัๆ ทาํให้
ร้านอาหารก่ึงผบัน่าสนใจมากข้ึน 

“…นักร้อง นักดนตรีดังๆ ทาํให้ร้านดูน่าสนใจมากขึน้ คนเข้าร้านมากขึน้ คนรู้จักร้าน
เยอะขึน้ ... (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

“…นักร้อง นักดนตรีดังๆ ถ้าเราจ้างมาจะช่วยโปรโมทร้านเราได้ คนรู้จักร้านเรามาก
ขึน้จากลกูค้าท่ีตามนักร้อง นักดนตรีคนน้ันๆ… (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้ลูลคนท่ี 2)  
 
 

4.5 ด้านบุคคล (People) 
ในดา้นบุคคล (People) ต่อส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้คาํนึงถึง จากการวจิยั ผูว้ิจยัแบ่งเป็นส่ิงท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งผูช้ายคาํนึงถึงในดา้นบุคคล (People) และส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงคาํนึงถึงในดา้นบุคคล 
(People) ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.5 ด้านบุคคล (People) 

ด้านบุคคล (People) ผู้ชาย ผู้หญิง 
พนกังานในร้านอาหารก่ึงผบั
ท่านคิดวา่ควรเป็นผูช้ายหรือ
ผูห้ญิง 

ไดห้มด(8) ผูห้ญิง(4) ไดห้มด(13) ผูช้าย(3) หญิง(2) 
 

ท่านคิดวา่รูปร่างหนา้ตาของ
พนกังานในร้านทาํใหร้้านดู
น่าสนใจมากข้ึนหรือไม่ 

สนใจ(5) ไม่สนใจ(7)  สนใจ(8) ไม่สนใจ(10) 

ท่านคิดวา่การใหพ้นกังาน
พดูคุย มีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
เป็นผลดีหรือไม่ 

เป็นผลดี(12) เป็นผลดี(17) ไม่เป็นผลดี(1) 

ถา้ท่านไดย้นิว่าผูช้ายหรือ
ผูห้ญิงร้านน้ีหล่อสวย จะทาํให้
ท่านสนใจร้านน้ีเพ่ิมมากข้ึน
หรือไม่ 

สนใจ(11) ไม่สนใจ(1) สนใจ(12) ไม่สนใจ(6) 

ถา้ดาราเชค็อินหรือถ่ายรูปลง
โซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social 
Network) จะทาํใหท่้านสนใจ
ร้านน้ีเพ่ิมมากข้ึนหรือไม่ 

สนใจ(2) ไม่สนใจ(10) สนใจ(10) ไม่สนใจ(8) 

 
จากตารางที ่4.5 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้ชายคาํนึงถึงในด้านบุคคล (People) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูช้ายวา่พนกังานในร้านอาหารก่ึงผบัควรจะเป็นผูช้าย
หรือผูห้ญิง ส่วนใหญ่ตอบวา่ ไดท้ั้งผูช้ายและผูห้ญิง 

“…ได้ท้ังผู้ชายและผู้หญิง ขอแค่บริการดี คุยรู้เร่ืองกพ็อ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 19) 
“…ผู้ชายหรือผู้หญิงกไ็ด้ ส่ิงสาํคัญกว่าเพศคือการบริการ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 24) 
“…ผู้ชายหรือผู้หญิงได้หมด แค่มีการบริการท่ีดี ยิม้แย้ม กระฉับกระเฉงกพ็อ...” (ผูใ้ห้

ขอ้มูลคนท่ี 29) 
มีเพยีง 4 คนท่ีตอบวา่ผูห้ญิง เพราะวา่คุยแลว้รู้สึกสบายใจกวา่ สาํหรับรูปร่างหนา้ตา

ของพนกังานในร้านอาหาร ส่วนใหญ่ตอบวา่รูปร่างหนา้ตาของพนกังานไม่ไดท้าํใหร้้านอาหารก่ึง
ผบัน่าสนใจมากข้ึน 
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“…รูปร่างหน้าตาของพนักงาน ไม่ได้ทาํให้ร้านน่าสนใจ เพราะไม่ได้ไปเพราะ

พนักงาน...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 22) 
“…ไม่ได้สนใจหน้าตาของพนักงาน หน้าตายงัไงกไ็ด้ขอบริการดี...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 

25) 
 และการท่ีพนกังานมีปฏิสมัพนัธ์ พดูคุยกบัลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งผูช้ายทั้งหมดตอบวา่

เป็นผลดี  
“…พนักงานมีปฏิสัมพันธ์ พูดคุยกับลกูค้าเป็นผลดี เพราะ รู้สึกได้รับคาํแนะนาํหรือ 

การเอาใจใส่ท่ีดี...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 19) 
“…เป็นผลดี เพราะ จะได้รู้ว่าร้านนีอ้ะไรอร่อย...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20) 
“…พนักงานมี พูดคุยกับลกูค้าเป็นผลดี เพราะกรู้็สึกกันเองดี แต่กไ็ม่ควรมากเกินไป...” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 22) 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายส่วนใหญ่คิดว่า การท่ีผูช้ายส่วนใหญ่ไดย้นิว่าร้านน้ีมี

ผูห้ญิงสวย น่ารัก ทาํใหร้้านอาหารก่ึงผบัดูน่าสนใจมากข้ึน  
“…ดี ชอบเลย ทาํให้ร้านอาหารก่ึงผับดูน่าสนใจ ทาํให้อยากไปมากขึน้...” (ผูใ้หข้อ้มูล

คนท่ี 24) 
“…กน่็าสนใจมากขึน้ อยากลองไปดูให้เห็นกับตา...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 26) 
“…น่าสนใจมาก ต้องลองไปดูว่าร้านนีมี้อะไรดี ทาํไมถึงมีผู้หญิงสวย น่ารักมากิน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 29) 
แต่สาํหรับดาราท่ีเชค็อิน (Check-in) หรือถ่ายรูปลงโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) 

ไม่ทาํใหน่้าสนใจสาํหรับผูช้าย 
“...ไม่ได้สนใจ ไม่ได้อยากเจอดารา...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20) 
“…รู้สึกเหมือนโฆษณา...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 25) 
 

จากตารางที ่4.5 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้หญิงคาํนึงถึงในด้านบุคคล (People) 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงวา่พนกังานในร้านอาหารก่ึงผบัควรจะเป็นผูช้าย

หรือผูห้ญิง ส่วนใหญ่ตอบเหมือนกบัผูช้ายว่า ไดท้ั้งผูช้ายและผูห้ญิง  
“…ได้ท้ังผู้ชายและผู้หญิง แค่บริการดี คุยดีกโ็อเค...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 
“…ผู้ชายหรือผู้หญิงกไ็ด้ เพราะให้บริการได้เหมือนกัน...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 
สาํหรับรูปร่างหนา้ตาของพนกังานในร้านอาหาร กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงส่วนใหญ่ตอบวา่

รูปร่างหนา้ตาของพนกังานไม่ไดท้าํใหร้้านอาหารก่ึงผบัน่าสนใจมากข้ึน  
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“…รูปร่างหน้าตาของพนักงานไม่ได้ทาํให้ร้านอาหารก่ึงผบัน่าสนใจมากขึน้ เพราะ 

ไม่ได้สนใจหน้าตาพนักงาน บริการดี รวดเร็ว พอแล้ว...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
“…ไม่ได้สนใจ เพราะ ไม่ใช่ประเดน็หลกัในการเลือกร้าน...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11) 
“…ไม่ได้สนใจหน้าตาของพนักงาน เพราะ ขึน้อยู่กับการบริการมากกว่า ถ้าหน้าตาดี

ให้บริการไม่ดีกไ็ม่ประทับใจ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
และการท่ีพนกังานมีปฏิสมัพนัธ์ พดูคุยกบัลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงส่วนใหญ่ตอบว่า

เป็นผลดี  
“…เป็นผลดี เพราะจะได้รับคาํแนะนาํดีๆจากพนักงานแต่ต้องไม่มากเกินไป...” (ผูใ้ห้

ขอ้มูลคนท่ี 6) 
“…ดี เพราะแสดงถึงความใส่ใจ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 17) 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงส่วนใหญ่คิดวา่ ถา้ไดย้นิร้านน้ี มีผูช้าย หล่อ หนา้ตาดี จะ

ทาํใหร้้านอาหารก่ึงผบัดูน่าสนใจมากข้ึน  
“…น่าสนใจมาก ทาํให้อยากไป ทาํให้รู้สึกว่าร้านต้องดีแน่ๆ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
“…น่าสนใจ ดึงดูด ทาํให้อยากไปมากขึน้...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 
“…สนใจมากขึน้ เพราะร้านแบบนีไ้ปกับเพ่ือนฝงูน่าจะสนุก...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
และสาํหรับดาราท่ีเช็คอิน (Check-in) หรือถ่ายรูปลงโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social 

Network) กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงส่วนใหญ่ตอบว่าทาํใหร้้านอาหารก่ึงผบัดูน่าสนใจมากข้ึน  
“…น่าสนใจมากขึน้ เพราะเหมือนได้เห็นรีวิวบรรยากาศร้านและอาหารก่อน ทาํให้

อยากไปลองบ้าง…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 
“…น่าสนใจมากขึน้ เพราะดารามากินแสดงว่ากต้็องดีระดับนึง…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 

18) 
 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพนักงานและผู้ประกอบการว่าพนักงาน 

ในร้านอาหารก่ึงผบัควรจะเป็นผูช้ายหรือผูห้ญิง กลุ่มตวัอยา่งพนกังานและ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอบวา่ ไดท้ั้งผูช้ายและผูห้ญิง  

“…ได้ท้ังผู้ชายและผู้หญิง แต่ต้องมีใจรักการบริการ...” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
“…เพศไหนกไ็ด้ แต่ต้องไม่ขีเ้กียจ พูดจารู้เร่ือง...” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
“…ได้ท้ังผู้ชายและผู้หญิง ท่ีรักการบริการ ยิม้แย้ม พูดจาดี มีทักษะการให้บริการ...” 

(ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 



34 

 
สาํหรับรูปร่างหนา้ตาของพนกังานในร้านอาหาร กลุ่มตวัอยา่งพนกังานและ

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอบวา่ รูปร่างหนา้ตาของพนกังานไม่ไดท้าํใหร้้านอาหารก่ึงผบัน่าสนใจ
มากข้ึน  

“…คิดว่ารูปร่างหน้าตาของพนักงานไม่ได้ทาํให้ร้านอาหารก่ึงผบัน่าสนใจมากขึน้ แต่
การแต่งกายเรียบร้อย สะอาด พูดจาดี บริการดี สาํคัญกว่ามาก...” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

“…คิดว่ารูปร่างหน้าตาของพนักงานส่วนหน่ึงกมี็ผลดึงดูดให้ลกูค้าสนใจ แต่การ
บริการท่ีดีสาํคัญกว่า…” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

และการท่ีพนกังานมีปฏิสมัพนัธ์ พดูคุยกบัลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานและ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอบวา่เป็นผลดี  

“…เป็นผลดี เพราะลกูค้าจะได้รับคาํแนะนาํดีๆจากพนักงาน และลกูค้าจะรู้จักร้านเรา
มากขึน้...” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

“…เป็นผลดี เพราะลกูค้าจะได้รับการเอาใจใส่ บางทีเราจะสามารถรู้ความต้องการของ
ลกูค้าได้จากตรงนีด้้วย...” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คิดวา่ ถา้ลูกคา้ไดย้นิวา่
ร้านน้ี มีผูช้ายหล่อหรือผูห้ญิงสวย หนา้ตาดี จะทาํใหร้้านอาหารก่ึงผบัดูน่าสนใจมากข้ึน  

“…น่าจะทาํให้ลกูค้าสนใจ ลกูค้าอาจจะรู้สึกว่าเรากเ็ป็นลูกค้าร้านนีน้ะ หรืออยากลอง
มาใช้บริการบ้าง...” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 

“…น่าจะทาํให้ลกูค้าสนใจมากขึน้ และดึงดดูลกูค้าได้ เพราะแน่นอนใครๆกอ็ยากอยู่
ในสังคมท่ีดี อยากอยู่ในกระแส ถ้ากระแสมาว่าร้านนีผู้้หญิงสวยเยอะ กจ็ะสามารถดึงดูดลกูค้ากลุ่ม
อ่ืนได้ด้วย...” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

และสาํหรับดาราท่ีเช็คอิน (Check-in) หรือถ่ายรูปลงโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social 
Network) กลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอบวา่ทาํใหร้้านอาหารก่ึงผบัดู
น่าสนใจมากข้ึน 

“…น่าสนใจมากขึน้ เพราะดารามาทานกท็าํให้คนท่ีติดตามอยากมาลองทานมาก
ขึน้…” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 

“…น่าสนใจมากขึน้อยู่แล้ว และส่ิงท่ีสาํคัญคือต้องโปรโมทเพ่ิมเติมเองด้วยว่าดาราคน
นีม้าทานร้านเรานะ ต้องทาํให้ลกูค้ารู้ อาจจะขอถ่ายรูปแปะในร้านหรือลงโซเชียลเนต็เวิร์กของ
ร้าน…” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 
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“…น่าสนใจมากขึน้ เพราะนอกจากได้เห็นบรรยากาศร้านและอาหารแล้ว ยงั

เหมือนกับได้รับการช่วยโปรโมทจากดาราคนดังกล่าวด้วย แน่นอนว่าทาํให้ลูกค้าอยากไปลอง
บ้าง…” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 

 
 

4.6 ด้านการสร้าง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

ในดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) ต่อส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้คาํนึงถึง จากการวจิยั ผูวิ้จยัแบ่งเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายคาํนึงถึง
ในดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และส่ิงท่ี
กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงคาํนึงถึงในดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) ดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.6 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ด้านการสร้าง และนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) 

ผู้ชาย ผู้หญิง 

ท่านชอบร้านสไตลไ์หน เพราะ
อะไร ชอบนัง่ outdoor indoor 

สไตลไ์หนกไ็ดแ้ต่ตอ้งมีสไตล์
(12) ชอบ outdoor(10) 
ชอบ indoor(2) 

สไตลไ์หนกไ็ดแ้ต่ตอ้งมีสไตล์
(18) ชอบoutdoor(14) 
ชอบ indoor(4) 

เม่ือพดูถึงบรรยากาศ 
บรรยากาศดีในความหมายของ
ท่าน เป็นอยา่งไร 

โล่ง โปร่ง อากาศดี มีลม(7) 
นัง่สบาย ชิว (6) 
มืดๆหน่อย ไม่สวา่ง(5) 

คนไม่เยอะไปไม่นอ้ยไป(16) 
นัง่สบาย ชิว (14) 
มืดๆหน่อย ไม่สวา่ง(6) 

การแต่งกายของพนกังานใน
ร้านอาหารก่ึงผบัท่ีท่านช่ืนชอบ
เป็นอยา่งไร 

รูปแบบเดียวกนัใหม้องแลว้รู้
(9) 
สุภาพ สะอาด (3) 

รูปแบบเดียวกนัใหม้องแลว้รู้
(14) สุภาพ สะอาด(4) 

ท่านคิดวา่ร้านอาหารก่ึงผบั 
ควรจะมีบริการอะไรท่ีเพิม่เติม 
และสามารถสร้างความ
ประทบัใจทาํใหท่้านรู้สึกอยาก
มาใชบ้ริการอีก 

ถ่ายทอดสดฟุตบอล(10) 
โตะ๊พลู(9) 
ฟรีนํ้าแขง็(5) 

มีซุม้ของทานเล่นใหท้าํเองฟรี
(6) 
ใหค้วามสาํคญักบัวนัสาํคญั
ของลกูคา้(5) 
อีเวน้เล่นเกมส์ตามโต๊ะ(4) 
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จากตารางที ่4.6 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้ชายคาํนึงถึงในด้านการสร้าง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งผูช้ายทั้งหมดตอบเหมือนกนัวา่ร้านอาหารก่ึงผบั
จาํเป็นตอ้งมีสไตล ์ 

“…ร้านอาหารก่ึงผบัจาํเป็นต้องมีสไตล์ มีความเป็นเอกลักษณ์ จะทาํให้ร้านน่าดึงดูด 
น่าสนใจ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20) 

“…ร้านอาหารก่ึงผบัจาํเป็นต้องมีสไตล์ จะสามารถดึงดูดลกูค้า และเป็นจุดเด่น จุด
สนใจท่ีสามารถเรียกลูกค้าได้...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 24) 

และกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายส่วนใหญ่ชอบนัง่ Outdoor สาํหรับบรรยากาศในร้านอาหารก่ึง
ผบั บรรยากาศดีสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายหมายถึง โล่ง โปร่ง อากาศดี มีลม รองลงมาคือ นัง่สบาย 
ชิว และมืดๆ ไม่สว่าง ตามลาํดบั 

“…บรรยากาศดี หมายถึง โล่งๆ โปร่งๆ มีลม ไม่ร้อน...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 24) 
“…บรรยากาศดี หมายถึง อากาศดี ถ่ายเท น่ังนานๆได้อย่างสบาย ชิวๆ...” (ผูใ้หข้อ้มูล

คนท่ี 29) 
สาํหรับการแต่งกายของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งผูช้ายส่วนใหญ่ตอบวา่ รูปแบบเดียวกนั

ใหม้องแลว้รู้วา่เป็นพนกังาน สาํหรับการบริการท่ีเพิม่เติมท่ีสามารถสร้างความประทบัใจใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งผูช้ายส่วนใหญ่ไดคื้อ การถ่ายทอดสดฟุตบอล รองลงมาคือ โต๊ะพลูใหเ้ล่น และฟรีนํ้าแขง็ 
ตามลาํดบั 

“…ส่ิงท่ีสามารถสร้างความประทับใจ คือ มีถ่ายทอดสดฟุตบอล ในวันท่ีมีการแข่งขนั
...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20) 

“…ประทับใจ คือ มีบอลจอใหญ่ให้ลุ้น ให้ดู…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 21) 
“…ส่ิงท่ีสามารถสร้างความประทับใจ คือ มีโต๊ะพลใูห้เล่นฟรี...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 27) 
 

จากตารางที ่4.6 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้หญิงคาํนึงถึงในด้านการสร้าง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงทั้งหมดตอบเหมือนกนัวา่ร้านอาหารก่ึงผบั
จาํเป็นตอ้งมีสไตล ์ 

“…สไตล์อะไรกไ็ด้แต่ต้องมี เพราะร้านอาหารก่ึงผับต้องมีความเป็นเอกลักษณ์ โดด
เด่น เพ่ือดึงความสนใจลกูค้า...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
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“…จาํเป็นต้องมี เพราะทาํให้ดึงดูดน่าสนใจ นอกจากอยากไปกินแล้ว ยงัอยากไปน่ัง

ชิคๆ ถ่ายรูปได้ด้วย...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 
และกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงส่วนใหญ่ชอบนัง่ Outdoor สาํหรับบรรยากาศในร้านอาหารก่ึง

ผบั บรรยากาศดีสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงหมายถึง คนไม่เยอะไม่นอ้ยเกินไป รองลงมาคือ นัง่
สบาย ชิว และมืดๆ ไม่สวา่งตามลาํดบั 

“…บรรยากาศดี หมายถึง คนไม่เยอะไม่น้อยเกินไป ไม่เยอะขนาดท่ีต้องมาต่อคิว ไม่
น้อยจนโหวงเหวง ร้านอาหารท่ีไม่มีคนจะไม่น่าเข้า ไม่น่ากิน...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 16) 

“…บรรยากาศดี หมายถึง  น่ังนานๆได้อย่างสบาย ชิวๆ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 18) 
สาํหรับการแต่งกายของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงส่วนใหญ่ตอบว่า รูปแบบเดียวกนั

ใหม้องแลว้รู้วา่เป็นพนกังาน สาํหรับการบริการท่ีเพิม่เติมท่ีสามารถสร้างความประทบัใจใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งผูห้ญิงส่วนใหญ่ไดคื้อ มีซุม้ของทานเล่นใหท้าํเองฟรี รองลงมาคือ ใหค้วามสาํคญักบัวนั
สาํคญัของลูกคา้เช่น ลด 10%เดือนเกิด และมีอีเวน้ทเ์ล่นเกมส์แจกของรางวลัตามโต๊ะ ตามลาํดบั 

“…ส่ิงท่ีสามารถสร้างความประทับใจ คือ มีซุ้มของทานเล่นให้ทาํเองฟรี เช่นซุ้ม
ทอดเฟรนช์ฟรายด์ให้ทาํเองฟรี...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 

“…ส่ิงท่ีสามารถสร้างความประทับใจ คือ แจกของหรือ ส่วนลด ในวันสาํคัญๆของ
ลกูค้า เช่นวันเกิด เดือนเกิด มีของขวัญให้ลูกค้า ทาํให้รู้สึกร้านนีใ้ส่ใจลกูค้า…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 17) 
 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพนักงานและผู้ประกอบการ 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการทั้งหมดตอบเหมือนกนัว่า ร้านอาหารก่ึงผบั
จาํเป็นตอ้งมีสไตล ์ 

“…ร้านอาหารก่ึงผบัต้องมีสไตล์ มีความเป็นเอกลักษณ์ แปลก ไม่เหมือนใคร จะเป็น
จุดสนใจของลกูค้าได้...” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

“…ร้านอาหารก่ึงผบัต้องมีสไตล์ โดดเด่น ดึงดูดความสนใจลกูค้าได้ หลังๆท่ีนิยมก็
แนว loft แนว retro...” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คิดวา่ บรรยากาศดีหมายถึง 
สะอาด ปลอดภยั นัง่สบาย ไม่น่าเบ่ือ  

“…บรรยากาศดี หมายถึง น่ังได้อย่างสบาย เร่ือยๆ ชิวๆ เพลงเพราะๆ...” (พนกังานผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 5) 

“…บรรยากาศดี หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ชิวๆ ไม่น่าเบ่ือ...” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 1) 
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“…บรรยากาศดี หมายถึง น่ังได้เร่ือยๆ ไม่น่าเบ่ือ สาํคัญมาก คุณจะทาํยงัไงให้เขามาได้

ทุกๆวัน...” (ผูป้ระกอบการคนท่ี 3) 
สาํหรับการแต่งกายของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่

ตอบวา่ รูปแบบเดียวกนั สะอาด น่ามอง สาํหรับการบริการท่ีเพ่ิมเติมท่ีสามารถสร้างความประทบัใจ
ใหลู้กคา้ไดคื้อ มุมถ่ายรูป 

“…ส่ิงท่ีสามารถสร้างความประทับใจ คือ ร้านต้องมีจุดเด่น จุดท่ีลูกค้าถ่ายรูป...” 
(พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

“…ส่ิงท่ีสามารถสร้างความประทับใจ คือ นอกจากพวกทีวีถ่ายทอดฟุตบอล ต้องมีมมุ
ถ่ายรูป หลังๆสาํคัญมากต้องมี เช่น ตัวมาสคอต มมุแบค็ดรอป หรือจุดท่ีแปลกตาแปลกใจ...” 
(ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

 
 

4.7 ด้านกระบวนการ (Process) 
ในดา้นกระบวนการ (Process) ต่อส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้คาํนึงถึง จากการวิจยั ผูว้ิจยัแบ่งเป็น

ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายคาํนึงถึงในดา้นกระบวนการ (Process) และส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงคาํนึงถึง
ในดา้นกระบวนการ (Process) ดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.7 ด้านกระบวนการ (Process) 

ด้านกระบวนการ (Process) ผู้ชาย ผู้หญิง 
การบริการท่ีรวดเร็วเป็นส่ิงท่ี
ท่านคาํนึงถึงในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารก่ึงผบัของ
ท่านหรือไม่ 

คาํนึงถึง(12) คาํนึงถึง(18) 

ถา้ร้านมีเบอร์บญัชีใหท้างลูกคา้
โอนเงินผา่น Mobile Banking 
ท่านคิดวา่จะสะดวกข้ึนหรือไม่ 

สะดวกข้ึน(10) 
เฉยๆบตัรเครดิตกพ็อ(2) 

สะดวกข้ึน(14) 
เฉยๆบตัรเครดิตกพ็อ(4) 

 
จากตารางที ่4.7 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้ชายคาํนึงถึงในด้านกระบวนการ (Process) 

จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งผูช้ายทั้งหมดตอบเหมือนกนัวา่การบริการท่ีรวดเร็วเป็น
ส่ิงท่ีคาํนึงถึงในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั  
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“…การบริการท่ีรวดเร็วเป็นส่ิงท่ีคาํนึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบั เพราะ

ร้านไหนท่ีมีการบริการท่ีช้า หรือต้องมาน่ังต่อคิว มนัทาํให้หงุดหงิด คร้ังต่อไปกจ็ะไม่อยากมาใช้
บริการ...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 27) 

“…คาํนึงถึงในการเลือกร้านอาหารก่ึงผบั เพราะเราไม่ชอบไปร้านท่ีรอนาน หรือ
ทาํอาหารช้า...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 28) 

และกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายส่วนใหญ่ตอบวา่การท่ีร้านมีเบอร์บญัชีใหท้างลกูคา้ชาํระผา่น 
Mobile Banking จะทาํใหส้ะดวกข้ึน 

“…การท่ีร้านมีเบอร์บัญชีให้ทางลกูค้าชาํระผ่าน Mobile Banking จะทาํให้สะดวกขึน้ 
ไม่ต้องห่วงว่าจะไม่มีตังค์จ่าย...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 22) 

“…การท่ีร้านมีเบอร์บัญชีให้โอน กดี็ กส็ะดวกขึน้...” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 23) 
“…การท่ีร้านมีเบอร์บัญชีให้โอน ดีครับ ดีกว่าบังคับให้จ่ายเงินสดอย่างเดียว บางทีเรา

กไ็ม่ได้กดมา ไม่ได้คิดว่าจะกินเยอะขนาดนี.้..” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 30) 
 
จากตารางที ่4.7 ส่ิงทีก่ลุ่มตัวอย่างผู้หญิงคาํนึงถึงในด้านกระบวนการ (Process) 

จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงทั้งหมดตอบเหมือนกนัวา่การบริการท่ีรวดเร็ว
เป็นส่ิงท่ีคาํนึงถึงในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั  

“…การบริการท่ีรวดเร็วเป็นส่ิงท่ีคาํนึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบั เพราะ
ร้านไหนมีการบริการท่ีน่ารัก หรือรวดเร็ว จะทาํให้รู้สึกดี อยากไปใช้บริการอีกบ่อยๆ…” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 3) 

“…ต้องเร็ว ถ้าช้าจะรู้สึกแย่ และจะไม่อยากมาอีก…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 
และกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงส่วนใหญ่ตอบว่าการท่ีร้านมีเบอร์บญัชีใหท้างลูกคา้ชาํระผา่น 

Mobile Banking จะทาํใหส้ะดวกข้ึน  
“…การท่ีร้านมีเบอร์บัญชีให้ทางลกูค้าชาํระผ่าน Mobile Banking จะทาํให้สะดวกขึน้

และอาจจะกินเยอะขึน้ เพราะไม่ต้องห่วงหรือกังวลว่าจะมีเงินไม่พอ…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 
“…สะดวกขึน้แน่นอน  ไม่ต้องกลวัว่าจะมีเงินไม่พอจ่าย…” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 16) 

 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพนักงานและผู้ประกอบการ 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการทั้งหมดตอบเหมือนกนัว่า การบริการท่ี
รวดเร็วเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาํนึงถึงในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั  
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“…การบริการท่ีรวดเร็วเป็นส่ิงท่ีลกูค้าคาํนึงถึงอยู่แล้ว ดงัน้ันพนักงานทุกคนต้องรู้

หน้าท่ีของตัวเอง จะทาํให้งานเร็วขึน้…” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
“…การบริการท่ีรวดเร็วเป็นส่ิงท่ีลกูค้าคาํนึงถึงในการเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบั 

ดังน้ันต้องมีระบบ แบ่งแยกหน้าท่ีของพนักงานให้ดี…” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 
และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอบวา่ การท่ีร้านมีเบอร์บญัชี

ใหท้างลูกคา้ชาํระผา่น Mobile Banking จะทาํใหส้ะดวกข้ึน 
“…การท่ีร้านมีเบอร์บัญชีให้ทางลูกค้าชาํระผ่าน Mobile Banking ลูกค้าน่าจะชอบ 

น่าจะสะดวกสบายมากขึน้ เพราะถ้าเราเป็นลกูค้าบางทีเรากไ็ม่ได้ถือเงินเยอะแต่บางทีกินเยอะโดยไม่
รู้ตัว ไม่ต้องเสียเวลาไปกดตังค์…” (พนกังานผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 

“…การท่ีร้านมีเบอร์บัญชีให้ทางลูกค้าชําระผ่าน Mobile Banking จะทาํให้ลูกค้า
สะดวกขึน้ มีทางเลือกมากขึน้ มีลูกค้าโอนเงินผ่านทางบัญชีร้านบ่อยๆ…” (ผูป้ระกอบการผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 3) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

งานวิจยัเร่ือง การศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้ในยคุเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขต
กรุงเทพมหานครคาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั
เพ่ือศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้ในยคุเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครคาํนึงถึง ใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนน้
ท่ีการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยัน้ี
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเกิดในยคุเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายรุะหว่าง 
23-40 ปี ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัอยา่งนอ้ย 1-2 คร้ังต่ออาทิตย ์จาํนวน 30 คน ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ จากนั้นทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธี Content Analysis สามารถสรุปผล 
และขอ้เสนอแนะการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
ส่ิงท่ีลูกคา้เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครคาํนึงถึงในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), ดา้น
ราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place), ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion), ดา้นบุคคล 
(People), ดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation), 
ด้านกระบวนการ (Process) และในแต่ละด้านกลุ่มตวัอย่างเพศชายและกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมี
ความคิดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างผูช้ายส่วนใหญ่จะไม่เน้นในเร่ืองอาหาร ดังนั้ นอาหารไม่
จาํเป็นตอ้งหลากหลาย แค่มีกบัแกลม้หลกัๆกเ็พียงพอ และเมนูSignature ไม่ไดท้าํใหร้้านอาหารก่ึง
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ผบัเกิดความน่าสนใจ นอกจากน้ีร้านไม่จาํเป็นตอ้งมีช่ือเสียง ไม่ตอ้งทาํการตลาดในเร่ืองตราสินคา้ 
แค่บรรยากาศดี อาหารอร่อยก็เพียงพอ สําหรับกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงส่วนใหญ่จะเน้นเร่ืองอาหาร 
ดงันั้นอาหารตอ้งมีให้เลือกหลากหลาย ไม่จาํเจ นอกจากน้ีจาํเป็นตอ้งมีเมนูSignature เพราะทาํให้
ร้านดูน่าสนใจมากข้ึน ทาํให้จดจาํร้านได้ดีข้ึน และร้านท่ีมีช่ือเสียง ร้านดงัจะมีความน่าสนใจ
มากกว่า เพราะร้านท่ีมีช่ือเสียง จะให้ความรู้สึกว่าเป็นร้านท่ีน่าจะอร่อย บรรยากาศดี และกาํลงัเป็น
กระแส ทาํใหอ้ยากทดลองไปใชบ้ริการ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมี
ความคิดเห็นไปในทางเดียวกนักบักลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงคือ อาหารและเคร่ืองด่ืมจาํเป็นตอ้งมีให้เลือก
หลายหลาย จาํเป็นตอ้งมีเมนูsignature และร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมีช่ือเสียงจะทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจได้
ง่ายกว่า สาํหรับเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํเป็นตอ้งมีให้เลือกหลากหลายสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชไมพร กิติ (2554) ท่ีพบว่าความหลากหลายของอาหาร เคร่ืองด่ืม เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญั
เป็นอยา่งมากและมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั สาํหรับเร่ืองร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมี
ช่ือเสียงจะมีความน่าสนใจมากกว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริธิดา วรรณโสภา (2552) ท่ีพบว่า 
ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัการท่ีทางร้านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั เป็นอนัดบัแรกในการเลือกใช้
บริการผบัและภตัตาคาร 
 
ด้านราคา (Price) 

จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นในดา้นราคา (Price) 
แตกต่างกนัโดยกลุ่มตวัอย่างชายและหญิงมีความคิดเห็นว่าอาหารต่อจานท่ีเต็มใจจะจ่ายอยู่ท่ี 100-
200 บาทเท่ากนั แต่กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงเต็มใจจะจ่ายต่อหวัต่อคร้ังอยูท่ี่ 500-1500 บาท มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งผูช้ายท่ีเตม็ใจจะจ่ายต่อหวัต่อคร้ังท่ี 300-500 บาท ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงมีแนวโนม้ยอม
จ่ายไดม้ากกว่ากลุ่มตวัอยา่งผูช้าย และสําหรับกลุ่มตวัอย่างพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าอาหารต่อจานท่ีลูกคา้เต็มใจจะจ่ายอยู่ท่ี 100-200 บาท และต่อหวัต่อคร้ังอยู่ท่ีไม่เกิน 
500-1000 บาท  
 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นในดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย (Place) ไม่แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างชายและหญิงส่วนใหญ่ ร้านท่ีไปเป็นประจาํ 
บ่อยๆ จะเป็นร้านท่ีไม่ไกลจากบา้น หรือถา้ไกลจากท่ีบา้นจะตอ้งไม่ไกลจากท่ีทาํงาน และผูท่ี้ขบั
รถยนตจ์ะคาํนึงถึงท่ีจอดรถดว้ยในการเลือกร้านอาหารก่ึงผบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยวุนิตย ์
ทิศสกุล (2545) ท่ีกล่าวว่าดา้นสถานท่ีท่ีมีระดบัความสาํคญัมาก ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถเพียงพอ ทาํเลท่ีตั้ง
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สะดวกต่อการเดินทาง นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นท่ีเหมือนกันว่า
ร้านอาหารก่ึงผบัไม่จาํเป็นตอ้งใหญ่ แต่ตอ้งไม่อึดอดั และมีการแบ่งโซนท่ีชัดเจน เช่น Outdoor 
Indoor โซนสูบบุหร่ี เป็นตน้ และจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างชายและหญิง กล่าวคือกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าลูกคา้จะเลือกร้านท่ีสะดวกใกลท่ี้ทาํงานหรือ
ใกลบ้า้น ร้านอาหารก่ึงผบัจาํเป็นตอ้งมีท่ีจอดรถ และร้านอาหารก่ึงผบัไม่จาํเป็นตอ้งใหญ่ ข้ึนอยูก่บั
งบประมาณ แต่ลูกคา้ตอ้งไม่อึดอดั และมีแบ่งโซน Outdoor, Indoor 
 
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นในด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นว่า
โปรโมชัน่จะทาํใหเ้ปล่ียน (Switch) ร้านได ้และโปรโมชัน่ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียน (Switch) ร้าน
คือ Happy Hour ซ้ือ 1 แถม 1 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นว่าการใชน้กัร้อง
หรือนักดนตรีดังๆ ไม่ได้ทาํให้ร้านน่าสนใจมากข้ึน และจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานและ
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นในดา้นส่งเสริมการตลาด ว่าโปรโมชัน่จะทาํให้ลูกคา้เปล่ียน (Switch) 
ร้านได ้และโปรโมชัน่ท่ีกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียน (Switch) ร้านคือ Happy Hour ซ้ือ 1 แถม 1 และ
ลดราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงมีความคิดเห็นเหมือนกบักลุ่มตวัอย่างผูช้ายและผูห้ญิง แต่ส่ิงท่ี
แตกต่างคือกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คิดเห็นว่าการใชน้กัร้องหรือนกัดนตรี
ดงัๆสามารถดึงดูด หรือทาํใหร้้านอาหารก่ึงผบัมีความน่าสนใจมากข้ึนได ้
 

ด้านบุคคล (People) 
จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นในด้านบุคคล 

(People) ท่ีแตกต่างกนัในบางประเด็น โดยกลุ่มตวัอย่างผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นว่าการท่ี
พนกังานมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นเร่ืองท่ีดี เหมือนไดรั้บการแนะนาํท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ยุวนิตย ์ทิศสกุล (2545) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัดา้นพนักงานท่ีมีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
พนกังานดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี มีความกระตือรือร้น สุภาพ ยิม้แยม้ เป็นกนัเองกบัลูกคา้ และ
กลุ่มตวัอยา่งผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นว่ารูปร่างหนา้ตาของพนกังานไม่ไดท้าํใหร้้านอาหารก่ึง
ผบัน่าสนใจมากข้ึน แต่รูปร่างหน้าตาของแขก หรือลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในร้านต่างหากท่ีทาํให้
ร้านน่าสนใจ กล่าวคือ ถา้ผูช้ายไดย้ินว่าร้านน้ี ผูห้ญิงหนา้ตาดี สวย จะทาํใหรู้้สึกว่าร้านน้ีน่าไปลอง 
น่าสนใจ เช่นเดียวกบัผูห้ญิง นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงมีความคิดเห็นว่าการท่ีดาราเช็คอิน 
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(Check-in) หรือถ่ายรูปลงโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) ทาํให้ร้านอาหารก่ึงผบัน่าสนใจมาก
ข้ึน แต่สําหรับกลุ่มตวัอย่างผูช้าย การท่ีดาราเช็คอิน (Check-in) หรือถ่ายรูปลงโซเชียลเน็ตเวิร์ก 
(Social Network) ไม่ไดท้าํให้ร้านอาหารก่ึงผบัน่าสนใจ สําหรับกลุ่มตวัอย่างพนักงานและ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในดา้นบุคคลเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง 
 
ด้านการสร้าง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นในดา้นการสร้าง และ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) แตกต่างกนัในบางประเดน็ โดย
กลุ่มตวัอยา่งผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นว่าร้านอาหารก่ึงผบัจาํเป็นตอ้งมีสไตลท่ี์เป็นเอกลกัษณ์
ของแต่ละร้านเอง เพ่ือดึงดูดผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชไมพร กิติ (2554) ท่ีกล่าวว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในระดบัมาก พบว่าการตกแต่งภายในร้านดูดี เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ก่ิงใจ ล้ิมทองมาดี, 
ธิบดี ชุณหเสนีย ์และ สิริมนต์ สุวรรณไพฑูรย ์(2545) ท่ีกล่าวว่าปัจจัยด้านการตกแต่งร้านมี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของผูม้าใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั และเม่ือพูดถึงบรรยากาศ บรรยากาศดี
ในความหมายของกลุ่มตวัอยา่งผูช้าย คือ โล่ง โปร่ง อากาศดี มีลม แต่สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง คือ 
คนตอ้งไม่เยอะไม่นอ้ยเกินไป ไม่เยอะขนาดท่ีตอ้งมาต่อคิว และไม่นอ้ยจนไม่มีลูกคา้เลย นอกจากน้ี
การบริการท่ีเพ่ิมเติม และสามารถสร้างความประทบัใจทาํใหรู้้สึกอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก สาํหรับ
กลุ่มตวัอยา่งผูช้าย คือ การถ่ายทอดสดฟุตบอล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชไมพร กิติ (2554) ท่ี
กล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในระดบัมาก พบว่าการท่ีร้านอาหารก่ึงผบัมีจอโปร
เจ็คเตอร์ถ่ายทอดสดกีฬาการแข่งขนัเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั
ในระดบัมาก มีโต๊ะพลูให้เล่นฟรี สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิง คือมีซุม้ของทานเล่นใหท้าํเองฟรี เช่น 
ซุม้ทอดเฟรนชฟ์รายดใ์หท้าํเองฟรี, แจกของขวญั หรือส่วนลด ในวนัสาํคญัๆของลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีจะ
ทาํให้รู้สึกประทบัใจ สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพว่าร้านอาหารก่ึงผบัจาํเป็นตอ้งมีสไตล ์มีเอกลกัษณ์
โดดเด่น และพนกังานและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คิดว่า บรรยากาศดีหมายถึง สะอาด ปลอดภยั นัง่
สบาย ไม่น่าเบ่ือ สาํหรับการแต่งกายของพนกังาน ส่วนใหญ่ตอบว่ารูปแบบเดียวกนัคือ สะอาด น่า
มอง สาํหรับการบริการท่ีเพิม่เติมท่ีสามารถสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ไดคื้อ มุมถ่ายรูป 
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ด้านกระบวนการ (Process) 

จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นในดา้นกระบวนการ 
(Process) ไม่แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายและผูห้ญิงมีความคิดเห็นว่าการบริการท่ีรวดเร็วเป็น
ส่ิงท่ีสาํคญั และคาํนึงถึงในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชไม
พร กิติ (2554) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึง
ผบัในระดบัมาก พบว่าขั้นตอนในการรับมิกเซอร์ รวดเร็วเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ และการแบ่งหนา้ท่ี
ของพนกังานชดัเจนเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในระดบัมาก 
นอกจากน้ีการท่ีร้านมีเบอร์บญัชีใหท้างลูกคา้ชาํระผา่น Mobile Banking จะทาํใหส้ะดวกข้ึน สาํหรับ
กลุ่มตวัอย่างพนกังานและผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นในดา้นกระบวนการไม่แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูช้ายและผูห้ญิง กล่าวคือ การบริการท่ีรวดเร็วเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาํนึงถึงในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารก่ึงผบั และการท่ีร้านมีเบอร์บญัชีใหท้างลูกคา้ชาํระผา่น Mobile Banking จะทาํใหลู้กคา้
สะดวกข้ึน 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การนําไปใช้ 
จากการวิจยัเร่ือง การศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้ในยคุเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานครคาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบั ผูว้ิจัยขอเสนอแนะ
แนวทางดงัต่อไปน้ี 

1. จากผลการวิจยัน้ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีแนวโนม้ยอมจ่ายต่อหัวต่อคร้ังได้
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย ดงันั้นนกัการตลาดควรดึงกลุ่มผูห้ญิงมาใชบ้ริการให้มากข้ึนโดยการ
ทาํเมนู Signature, การสร้าง Word of Mouth เช่นร้านน้ีผูช้ายหล่อมาทานเยอะ, และการสร้างความ
ประทบัใจโดยการมีซุม้ของทานเล่นใหท้าํเองฟรี เช่น ซุม้ทอดเฟรนชฟ์รายด ์หรือ การแจกของขวญั 
หรือส่วนลด ในวนัสาํคญัๆ การทาํส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถดึงดูดกลุ่มผูห้ญิงไดม้ากข้ึน 

2. จากผลการวิจัยน้ีพบว่า โปรโมชั่นทาํให้เกิดการเปล่ียน (Switch) ร้านได ้ดงันั้น
นกัการตลาด หรือผูจ้ดัการร้านอาหารก่ึงผบัควรจดัโปรโมชัน่ Happy Hour ซ้ือ 1 แถม 1 ซ่ึง
ผลการวิจยัน้ีพบว่าการจดัโปรโมชัน่แบบน้ีลูกคา้จะชอบ และยงัสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่
เคยมาใชบ้ริการ มาลองใชบ้ริการไดอี้กดว้ย 

3. สาํหรับบรรยากาศในร้านอาหารก่ึงผบัตอ้งมีสไตลท่ี์เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และ
ทนัสมยั มีโซน Outdoor ท่ีโล่ง โปร่ง อากาศดี มีลม และนัง่นานๆไดอ้ยา่งสบาย และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ 
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ตอ้งมีลูกคา้ในร้าน ห้ามให้ร้านโหรงเหรง ไม่มีลูกคา้ เพราะการท่ีในร้านมีลูกคา้จะทาํให้ร้านน่า
ดึงดูด น่าสนใจ น่าลองใชบ้ริการ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานครคาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั โดยไดแ้บ่งออกเป็น 7 
ด้าน ซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจในการนาํไปศึกษาเพ่ิมเติม หรือเจาะลึกเพ่ือเป็นประโยชน์ในเชิง
วิชาการ และในเชิงธุรกิจต่อไป ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการสรุปขอ้เสนอแนะสําหรับการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
ดงัน้ี 

1. ด้านประชากร ทาํการวิจยักบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบความแตกต่าง
ในแต่ละดา้น เพ่ือศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มคนเหล่านั้นให้ความสนใจ หรือคาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั  

2. ด้านเนื้อหา ควรพิจารณาทาํการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั เช่น ดา้นความภกัดีต่อสินคา้, ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้, 
ด้านความไว้วางใจ  เป็นต้น เน่ืองจากงานวิจัยในคร้ังน้ี มีกลุ่มตัวอย่างพูดถึงส่ิงเหล่าน้ีด้วย 
นอกเหนือจากนั้นควรศึกษาในด้านปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
สถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากส่ิงเหลาน้ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผบั เช่นกนั 

3. ด้านวิธีการวิจัย ควรเพ่ิมวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพในรูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึก เช่น การสงัเกต หรือการทาํ Focus group เป็นตน้ และงานวิจยัน้ีพบว่าประสบการณ์
ในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปอาจใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือใหต้อบโจทยว์ตัถุประสงคง์านวิจยัมากข้ึน 
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ภาคผนวก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทําวิจัย 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ือง “การศึกษาส่ิงทีก่ลุ่มลูกค้าในยุคเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ในเขต
กรุงเทพมหานครคาํนึงถงึในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารกึง่ผับ” 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการตลาด วิทยาลยัการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางสาํหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่าน เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
สําหรับงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้ในยุคเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ในเขต
กรุงเทพมหานครคาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาส่ิงท่ีลูกคา้คาํนึงถึงในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 

 ความคิดเห็นต่างๆท่ีไดจ้ากท่าน ทางผูวิ้จยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และนาํไปใช้
เพ่ือการศึกษาเท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
ชุดท่ี 1 แบบคาํถามสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ชุดท่ี 2 แบบคาํถามสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการและพนกังานร้านอาหารก่ึงผบั 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสมัภาษณ์ 

 
ผูจ้ดัทาํ 

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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แบบคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ 
ชุดที ่1 แบบคาํถามสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 

1. คาํถามทัว่ไป 
- ส่วนใหญ่ท่านไปร้านอาหารก่ึงผบักบัใคร  
- ท่านไปกนัประมาณก่ีคน 
- ท่านไปร้านอาหารก่ึงผบับ่อยแค่ไหน 

2. คาํถามเก่ียวกบัความสนใจในร้านอาหารก่ึงผบัของผูต้อบแบบสอบถาม 
- ท่านมกัจะใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในโอกาสใด 
- ส่วนใหญ่ท่ีท่านใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัเป็นวนัธรรมดาหรือวนัหยดุสุดสปัดาห์ 

3. คาํถามเก่ียวกบัสินคา้ 
- ถา้ร้านมีเมนู signature จะทาํใหส้นใจมากข้ึนหรือไม่ 
- อาหาร และเคร่ืองด่ืม จาํเป็นตอ้งหลากหลายหรือไม่ 
- เมนูอะไรท่ีท่านชอบทานในร้านอาหารก่ึงผบั 
- ประเภทอาหารท่ีท่านช่ืนชอบในร้านอาหารก่ึงผบัคืออาหารประเภทอะไร 
- ร้านอาหารแบรนดด์งั มีผลกบัการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัของท่านหรือไม่ 

4. คาํถามเก่ียวกบัราคา 
- อาหารต่อจานท่ีท่านเตม็ใจจะจ่ายควรจะเป็นเท่าไหร่ 
- ต่อหวัต่อคร้ังท่ีท่านเตม็ใจจะจ่ายในการมาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัควรจะเป็นเท่าไหร่ 

5. คาํถามเก่ียวกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- ส่วนใหญ่เวลาท่านไปสังสรรคห์รือไปร้านอาหารก่ึงผบัไกลจากบา้นหรือไม่ 
- ท่านคิดวา่ร้านอาหารก่ึงผบัจาํเป็นตอ้งมีท่ีจอดรถหรือไม่ 
- ขนาดของร้านอาหารก่ึงผบัท่านชอบ เพราะอะไร 

6. คาํถามเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาด 
- ท่านคิดวา่การจดัโปรโมชัน่จะทาํใหท่้านเปล่ียน (Switch) มาใชบ้ริการร้านท่ีจดัโปรโมชัน่
หรือไม่ 
- โปรโมชัน่แบบใดท่ีจะสามารถทาํใหท่้านเปล่ียน (Switch) 
- นกัร้อง นกัดนตรีดงัๆ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัหรือไม่ 
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7. คาํถามเก่ียวกบับุคคล 
- พนกังานในร้านอาหารก่ึงผบัท่านคิดว่าควรเป็นผูช้ายหรือผูห้ญิง 
- ท่านคิดวา่รูปร่างหนา้ตาของพนกังานในร้านมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ก่ึงผบัหรือไม่ 
- ท่านคิดวา่การใหพ้นกังานพดูคุย มีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เป็นผลดีหรือไม่ 
- ถา้ท่านเคยไดย้นิวา่ ผูช้ายหรือผูห้ญิงร้านน้ีหล่อ สวย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารก่ึงผบัหรือไม่ 
- ถา้ดารา เช็คอินหรือถ่ายรูป ร้านน้ีหลายๆคนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ก่ึงผบัหรือไม่ 

8. คาํถามเก่ียวกบัการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
- ท่านชอบร้านสไตลไ์หน เพราะอะไร ชอบนัง่ outdoor indoor 
- เม่ือพดูถึงบรรยากาศในร้านอาหารก่ึงผบั บรรยากาศดีในความหมายของท่านเป็นอยา่งไร 
- การแต่งกายของพนกังานในร้านอาหารก่ึงผบัท่ีท่านช่ืนชอบเป็นอยา่งไร 
- ท่านคิดวา่ร้านอาหารก่ึงผบั ควรจะมีบริการอะไรท่ีเพ่ิมเติม และสามารถสร้างความ      
ประทบัใจใหท่้านไดท้าํใหท่้านรู้สึกอยากมาใชบ้ริการอีก 

9. ดา้นกระบวนการ 
- การบริการท่ีรวดเร็วมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัของท่านหรือไม่ 
- ถา้ร้านมีเบอร์บญัชีใหท้างลกูคา้โอนเงินผา่น Mobile Banking ท่านคิดวา่จะสะดวกข้ึน
หรือไม่ 
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ชุดที ่2 แบบคาํถามสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการและพนกังานร้านอาหารก่ึงผบั 

1. คาํถามเก่ียวกบัความสนใจในร้านอาหารก่ึงผบั 
- ลูกคา้ในร้านมกัจะใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในโอกาสใด 
- ส่วนใหญ่ลูกคา้ในร้านใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัเป็นวนัธรรมดาหรือวนัหยดุสุดสปัดาห์ 

2. คาํถามเก่ียวกบัสินคา้ 
- ถา้ร้านมีเมนู signature จะเรียกความสนใจจากลูกคา้มากข้ึนหรือไม่ 
- อาหาร และเคร่ืองด่ืม จาํเป็นตอ้งหลากหลายหรือไม่ 
- เมนูอะไรท่ีลูกคา้ในร้านชอบทานในร้านอาหารก่ึงผบั 
- ประเภทอาหารท่ีลูกคา้ในร้านช่ืนชอบในร้านอาหารก่ึงผบัคืออาหารประเภทอะไร 
- ร้านอาหารแบรนดด์งั มีผลกบัการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัหรือไม่ 

3. คาํถามเก่ียวกบัราคา 
- อาหารต่อจานท่ีลูกคา้ในร้านเตม็ใจจะจ่ายควรจะเป็นเท่าไหร่ 
- ต่อหวัต่อคร้ังท่ีลูกคา้ในร้านเตม็ใจจะจ่ายในการมาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัควรจะเป็น
เท่าไหร่ 

4. คาํถามเก่ียวกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- ร้านอาหารก่ึงผบัจาํเป็นตอ้งมีท่ีจอดรถหรือไม่ 
- ขนาดของร้านอาหารก่ึงผบัท่ีเหมาะสมคือเท่าไหร่ เพราะอะไร 

5. คาํถามเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาด 
- การจดัโปรโมชัน่จะทาํใหลู้กคา้เปล่ียน (Switch) มาใชบ้ริการร้านท่ีจดัโปรโมชัน่หรือไม่ 
- โปรโมชัน่แบบใดท่ีจะสามารถทาํใหลู้กคา้เปล่ียน (Switch) 
- นกัร้อง นกัดนตรีดงัๆ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัของลูกคา้หรือไม่ 

6. คาํถามเก่ียวกบับุคคล 
- พนกังานในร้านอาหารก่ึงผบัท่านคิดว่าควรเป็นผูช้ายหรือผูห้ญิง 
- ท่านคิดวา่รูปร่างหนา้ตาของพนกังานในร้านมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ก่ึงผบัของลูกคา้หรือไม่ 
- ท่านคิดวา่การใหพ้นกังานพดูคุย มีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เป็นผลดีหรือไม่ 
- ท่านคิดวา่กลุ่มลูกคา้ในร้านมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัของลูกคา้
หรือไม่ เช่นถา้ลูกคา้เคยไดย้นิวา่ ผูช้ายหรือผูห้ญิงร้านน้ีหล่อ สวย คิดวา่จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้หรือไม่ 
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- ท่านคิดวา่ดารา เช็คอินหรือถ่ายรูป มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัของ
ลูกคา้หรือไม่ 

7. คาํถามเก่ียวกบัการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
- เม่ือพดูถึงบรรยากาศในร้านอาหารก่ึงผบั บรรยากาศดีในความหมายของท่านเป็นอยา่งไร 
และคิดวา่บรรยากาศดีในความหมายของลูกคา้เป็นอยา่งไร 
- การแต่งกายของพนกังานในร้านอาหารก่ึงผบัควรจะอยา่งไร 
- ท่านคิดวา่ร้านอาหารก่ึงผบั ควรจะมีบริการอะไรท่ีเพ่ิมเติม และสามารถสร้างความ
ประทบัใจใหลู้กคา้ไดท้าํใหลู้กคา้รู้สึกอยากมาใชบ้ริการอีก 

8. ดา้นกระบวนการ 
- การบริการท่ีรวดเร็ว ท่านคิดว่าสาํคญัมากนอ้ยอยา่งไร 
- ถา้ร้านมีเบอร์บญัชีใหท้างลกูคา้โอนเงินผา่น Mobile Banking ท่านคิดวา่จะทาํใหลู้กคา้ใน
ร้านสะดวกข้ึนหรือไม่ น่าสนใจไหม 
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