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บทคดัยอ่ 
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การเก็บข้อมูล ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพียงคร้ังเดียว (Cross-

sectional design)  และนาํมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Analysis of Variance  และ Multiple Regression 

Analysis จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่  1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการสมรส  
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ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวไทยโดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน เป็นตวัแปรกาํกบั  
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 เดินทางเม่ือเลือกใชบ้ริการโฮสเทล 

4.25 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นการคน้หาขอ้มูล 64 

 ก่อนใชบ้ริการโฮสเทล 

4.26 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นความตั้งใจท่ีจะ 64 

 ใชบ้ริการโฮสเทล 

4.27 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นความถ่ีในการ 65 

 ใชบ้ริการโฮสเทล 

4.28 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นพฤติกรรมการ 66 

 ส่ือสารแบบปากต่อปาก 

4.29 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นความพึงพอใจใน 67 

 การใชบ้ริการโฮสเทล 



จ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตารางที ่                    หน้า 

4.30 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการ 68 

 โฮสเทล จาํแนกตามเพศ 

4.31 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามเพศ  69 

4.32 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี 70 

 จาํแนกตามอาย ุ

4.33 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริป 71  

 จาํแนกตามอาย ุ

4.34 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามอาย ุ  71 

4.35 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริป  72 

 จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

4.36 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัวธีิท่ีใชใ้นการเดินทางเม่ือใชบ้ริการโฮสเทล  73 

 จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

4.37 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามสถานภาพการ 73 

 สมรส 

4.38 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการ 74 

 โฮสเทล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

4.39 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 75 

4.40 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามอาชีพ  76 

4.41 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี  77 

 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการ 77 

 โฮสเทล จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4.43 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัวธีิท่ีใชใ้นการเดินทางเม่ือใชบ้ริการโฮสเทล  79 

 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4.44 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้น 80 

 ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 



จ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตารางที ่                    หน้า 

4.45 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้น 81 

 ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

4.46 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้น 83 

 ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

4.47 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้น 85 

 ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

4.48 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้น 87 

 ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

4.49 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้น 89 

 ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4.50 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการ  92 

 ตลาด 7Ps กบัการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล 

4.51 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการ  93 

 ตลาด 7Ps กบัความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล 

4.52 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการ  95 

 ตลาด 7Ps กบัความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล 

4.53 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการ  97 

 ตลาด 7Ps กบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

4.54 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการ  98 

 ตลาด 7Ps กบั ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล 

4.55 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการ  100 

 ตลาด 7Ps กบัการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 

 เป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

4.56 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการ  102 

 ตลาด 7Ps กบัความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 

 เป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 



จ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตารางที ่                    หน้า 

4.57 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการ  105 

 ตลาด 7Ps กบัความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็น 

 ตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

4.58 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการ  107 

 ตลาด 7Ps กบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปร 

 กาํกบัเชิงบวก 

4.59 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการ  110 

 ตลาด 7Ps กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 

 เป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

4.60 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมการ  112 

 ตลาด 7Ps ตวัแปรกาํกบั และพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล 

4.1 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 113 

 จาํแนกตามเพศ 

4.2  (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 114 

 จาํแนกตามอาย ุ

4.3  (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 114 

 จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

4.4  (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 115 

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

4.5  (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 116 

 จาํแนกตามอาชีพ 

4.6  (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 116 

 จาํแนกตามรายแฉล่ียต่อเดือน 

4.7  (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ประเภทท่ีพกัท่ีจะเลือกใชบ้ริการในอนาคต 117 

4.8  (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7 Ps ดา้นผลิตภณัฑ ์ 118 

4.9  (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นราคา  119 



จ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตารางที ่                    หน้า 

4.10 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps    119 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.11 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps    120 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.12 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากร 120 

4.13 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps    121 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

4.14 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps    122 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4.15 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ สไตลโ์ฮสเทลท่ีช่ืนชอบ   122 

4.16 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของตวัแปรกาํกบั ดา้น Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 123 

4.17 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  124 

 ดา้นแหล่งการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต 

4.18 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  126 

 ดา้นเหตุผลท่ีไม่เลือกใชบ้ริการโฮสเทล 

4.19 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  127 

 ดา้นจาํนวนคร้ังเฉล่ียในการเดินทางท่องเท่ียวต่อปี 

4.20 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  128 

 ดา้นจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี 

4.21 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  128 

 ดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางต่อทริปโดยเฉล่ีย 

4.22 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  129 

 ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทางในทริป 

4.23 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  130 

 ดา้นระยะเวลาเฉล่ียท่ีจะเขา้พกัโฮสเทล 

 



จ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตารางที ่                    หน้า 

4.24 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  130 

 ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล 

4.25 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  131 

 ดา้นวธีิท่ีใชใ้นการเดินทางเม่ือจะใชบ้ริการโฮสเทล 

4.26 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  132 

 ดา้นการคน้หาขอ้มูลก่อนจะใชบ้ริการโฮสเทล 

4.27 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  133 

 ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล 

4.28 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  133 

 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล 

4.29 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต  134 

 ดา้นพฤติกรรมการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดห้ลกัให้แก่ประเทศไทย 

ในปีพ.ศ.2559 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวมทั้งส้ิน 2.51 ลา้นลา้นบาท สูงกวา่เป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้2.4 ล้านลา้นบาท (สํานกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) จากท่ีผ่านมาจะ

เห็นไดว้่ารายไดจ้ากการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ตั้งแต่ปี

พ.ศ.2554 โดยในปีพ.ศ.2558 มีสัดส่วนรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทย 803,785 ล้านบาท และ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 1,058,088 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 43.17 และร้อยละ 56.83 ของรายไดจ้าก

การท่องเท่ียวในปีพ.ศ.2558 ตามลาํดบั จะเห็นไดว้า่มีสดัส่วนรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทยนบัวา่มี

มูลค่าท่ีสูงมากเช่นกนั แสดงให้เห็นถึงโอกาสของธุรกิจอ่ืนๆตามมา เช่น ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจจาํหน่าย

สินคา้ของท่ีระลึก เป็นตน้ ซ่ึงนบัว่าเป็นธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยตรง 

และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางท่ี 1.1 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของชาวไทยและชาวต่างชาติในปีพ.ศ.2554 – 2558 

รายได้จากการท่องเที่ยว 
2554 2555 2556 2557  2558p  

(ล้านบาท) 

ชาวไทย 
483,225 588,865 660,715 703,664 803,785 

(43.56%) (43.63%) (43.15%) (43.82%) (43.17%) 

ชาวต่างชาติ 
626,124 760,928 870,378 902,038 1,058,088 

(56.44%) (56.37%) (56.85%) (56.18%) (56.83%) 

 รวม 
1,109,348 1,349,793 1,531,092 1,605,701 1,861,873 

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559 

การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวส่งผลให้จาํนวนธุรกิจท่ีพกัแรมในประเทศไทยมี

จาํนวนเพิ่มข้ึน โดยพบวา่ในปีพ.ศ.2557 มีจาํนวน 12,879 แห่ง ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.88 ในปีพ.ศ.
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2558 มีจาํนวน 15,469 แห่ง ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 20.11 และในปีพ.ศ.2559 มีจาํนวน 16,559 แห่ง 

ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.05 และในปีพ.ศ.2560 น้ีธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมจะมีโอกาสเติบโตดีข้ึน 

เพราะยงัไม่มีปัจจยัเส่ียงรุนแรงเป็นพิเศษโดยคาดการณ์ว่าธุรกิจโรงแรมในไทย จะมีอตัราเขา้พกั

เฉล่ียท่ี 75% ใกลเ้คียงกบัปี 2559 และสามารถเพิ่มราคาห้องพกัได ้แต่ไม่เกิน 10% ทั้งน้ีกระแสการ

ท่องเท่ียวของคนไทย จะหันมาท่องเท่ียวด้วยตวัเองมากข้ึนตามการพฒันาของเทคโนโลยี ทาํให้

รายไดไ้ม่กระจุกตวัอยูท่ี่โรงแรม 5 ดาวอีกต่อไป โดยเลือกเท่ียวและเขา้พกักระจายตามรสนิยม และ

ไม่ต้องพึ่ งพิงการเดินทางผ่านบริษัทนําเท่ียว โดยคาดว่าในปีพ.ศ. 2562 จะเห็นสัดส่วนของ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มเดินทางดว้ยตวัเองเพิ่มข้ึนมาเป็น 50% จากแนวโนม้ทั้งหมดน้ีลว้นเช่ือมัน่วา่ ในปี 

2560 น้ี ธุรกิจท่องเท่ียวของไทย รวมถึงธุรกิจเก่ียวเน่ืองต่าง ๆ จะยงัคงมีอตัราการเติบโตในทิศทางท่ี

ดี (ประชาชาติธุรกิจ, 2559) 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงจาํนวนสถานท่ีพกัแรมปีพ.ศ.2557 – 2559                                                                                      

ท่ีมา : สาํนกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559 

                                                                                                    

จากจาํนวนสถานท่ีพกัแรมท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นั้น พบวา่ปีพ.ศ.2559 มีจาํนวนโฮสเทลมา

กกวา่ 2,000 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 12 ของสถานท่ีพกัแรมทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นถึงอตัราการเติบโต

ข้ึนอย่างรวดเร็วมากในช่วงปีพ.ศ.2558 และหากพิจารณาถึงดา้นรูปแบบของตวัธุรกิจแลว้นั้น โฮส

เทลเป็นธุรกิจท่ีไม่ตอ้งใช้เงินลงทุนสูงและไม่มีขอ้จาํกดัท่ีตายตวั ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจโฮสเทลมี

อิสระในการออกแบบรูปแบบของโฮสเทลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัความโดดเด่นและเอกลกัษณ์

ประจาํตวัเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว รวมทั้งปัจจยัในแง่ของมูลค่าอุตสาหกรรมและเทรนด์

พฤติกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบนัทาํให้ธุรกิจโฮสเทลเป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการทั้งหน้าเก่าและ

หนา้ใหม่หนัมาใหค้วามสนใจเป็นจาํนวนมาก (วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล, 2559) แต่ก็มี

ทั้งประสบความสําเร็จและลม้หายไป เพราะทุกวนัน้ีมีโฮสเทลเปิดใหม่จาํนวนมาก เม่ือการแข่งขนัก็
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สูง ผูบ้ริโภคก็จะมีทางเลือกหลากหลายข้ึน ดงันั้นในระยะยาว รายท่ีจะอยู่รอดไปได้นั้นจะตอ้งมี

คุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับจริงๆ (MRG Online, 2559) 

เทรนด์การท่องเท่ียวไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน ประกอบกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาติก็มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในปีพ.ศ.2554 – 2558  และสัดส่วนของจาํนวน

นักท่องเท่ียวชาวไทยสูงกว่าจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาโดยตลอด และในปีพ.ศ.2558 มี

จาํนวนนักท่องเท่ียวชาวไทย 106,841,284 คน คิดเป็นร้อยละ 67.12% และจาํนวนนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 52,350,019 คน คิดเป็นร้อยละ 32.88% ของจาํนวนนักท่องท่องทั้งหมด (กรมการ

ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) นอกจากน้ีในปีพ.ศ.2559 การท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยเติบโตอย่างต่อเน่ืองมีจาํนวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยรวมทั้งส้ิน 148.03 ลา้นคน-คร้ัง ขยายตวัร้อย

ละ 6.49 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา และก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในประเทศ รวมทั้งส้ิน 

869,510.63 ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.27 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา โดยมีปัจจยัท่ีส่งเสริมการ

ขยายตวัเพิ่มข้ึน จากการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐตามโครงการ 12 เมืองตอ้งห้ามพลาดท่ี

ส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการกระจายตวัไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ทั้งจากแหล่งท่องเท่ียว

ในเมืองท่องเท่ียวหลกัสู่เมืองรอง และแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง รวมทั้งมาตรการให้นกัท่องเท่ียวไทย

สามารถนาํค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวในประเทศมาหกัลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่

เกิน 15,000 บาทในเดือนธนัวาคม  (สาํนกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) แสดงให้

เห็นถึงโอกาสของธุรกิจท่ีพกัท่ีมีแนวโนม้เติบโตเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกนัสัดส่วนของจาํนวนชาวไทยท่ี

เขา้ใช้บริการโฮสเทลในประเทศไทยนั้น ยงัอยู่ในสัดส่วนท่ีตํ่ากว่ากว่าสัดส่วนของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติมากถึงแมธุ้รกิจโฮสเทลท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ

การท่องเท่ียวในปัจจุบนัไดห้ลากหลายรูปแบบก็ตาม แต่ในปีพ.ศ.2560 การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทยไดว้างยุทธศาสตร์ท่ีจะไม่พึ่งพารายไดก้ารท่องเท่ียวจากต่างชาติ ผ่านแผนการตลาดเพื่อสร้าง

กระแสการเดินทางไม่ให้นอ้ยกวา่ปัจจุบนัดว้ยการเขา้ไปแกปั้ญหาเชิงโครงสร้างและพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวไทยให้หนัไปเท่ียววนัธรรมดามากข้ึน รวมทั้งกระจายการเดินทางไปยงัเมืองท่องเท่ียว

รองมากข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจะมุ่งเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งจากภายในตามแนวทางไทยแลนด์ 4.0 โดยมุ่งสร้างรายได้จากไทยเท่ียวไทยเชิง

คุณภาพ สร้างสมดุลในเชิงพื้นท่ีและเวลา สมดุลในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มให้สามารถ

รักษาสัดส่วนรายไดจ้ากในประเทศต่อรายไดก้ารท่องเท่ียวรวม ภายใตน้โยบาย "ปลุกพลงัเท่ียวไทย 

ใส่ใจทอ้งถ่ินย ัง่ยืน" กระตุน้ให้คนไทยออกเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ รวมทั้งลดการเดินทาง

ออกไปต่างประเทศ (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) ดงันั้นธุรกิจโฮสเทลหลายแห่งท่ีมีผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่

เป็นชาวต่างชาติจึงควรปรับตวัให้พร้อมรับกบัยุทธศาสตร์ดงักล่าวเพื่อความอยู่รอด และเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโฮสเทล โดยการสร้างความแตกต่างหรือใช้จุดเด่นท่ีเป็น

เอกลักษณ์ในแต่ละทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ทาํให้ไม่เกิดภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรง 

รวมทั้งต้องใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเหล่านั้น ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นจะนาํมาซ่ึงโอกาสและความทา้ทายท่ีตอ้งปรับตวั (Economic Intelligence 

Center, 2017) 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮส

เทลของนกัท่องเท่ียวไทย โดยไดท้าํการสัมภาษณ์ผูท่ี้เคยใช้บริการโฮสเทลอย่างไม่เป็นทางการใน

เบ้ืองตน้นั้นจึงได้พบตวัแปรท่ีน่าสนใจคือ Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน ซ่ึงหมายถึงการท่ี Staff มีความรู้

วฒันธรรมท้องถ่ิน เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร การมีความสามารถในการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์จริงเก่ียวกบัการท่องเท่ียว รวมถึงการมีความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ การสืบทอดภูมิ

ปัญญาของคนทอ้งถ่ิน และสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวได้  ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะทาํให้ทราบถึง

พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโฮสเทล เพื่อนําผล

การศึกษาไปพฒันาแผนธุรกิจให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็น

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในอนาคต อีกทั้งยงัเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้สนใจในการศึกษาต่อยอด และ

ปรับปรุงในอนาคต 

 

 

1.2 คาํถามงานวจิัย 

1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลอยา่งไร 

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการโฮสเทลอยา่งไร 

3. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมใช้บริการ      

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งไร 

4. ผลของตัวแปรกํากับมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งไร 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้

บริการโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

4. เพื่อศึกษาผลของตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการโฮสเท

ลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการให้มีความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งท่ีเคยและไม่เคยใช้บริการโฮสเทล และสามารถนาํผลจากการวิจยัไปใชใ้น

การวางแผนพฒันาศกัยภาพ และปรับปรุงรูปแบบทางการตลาด เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้

ใหแ้ก่ธุรกิจ  

2.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัการตลาดสามารถนาํผลจากการวิจยัไปเป็นแนวทางใน

การวางแผนปรับเปล่ียนกลยทุธ์ และการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดอ้ยา่งตรงจุด 

3. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจโฮสเทลสามารถนาํผลจากการวจิยั

ไปศึกษา พฒันารูปแบบโฮสเทล และสร้างแรงจูงใจในการเข้าใช้บริการให้สอดคล้องกับกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

4. ผูท่ี้สนใจสามารถนําผลการวิจยัไปศึกษาต่อยอดองค์ความรู้ อ้างอิง เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพฒันา และปรับปรุงในอนาคต 

 

 

1.5 ขอบเขตงานวจิยั 

การวิจัย น้ีเป็นการศึกษา “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทลของ

นกัท่องเท่ียวไทย” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ประชากรไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงซ่ึงอาศยัอยู่ในประเทศ

ไทยทั้งหมดจาํนวน 65,931,550 คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2560) 

กลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง จากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

และใช้วิ ธีการสุ่มโดยไม่ค ํา นึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) แบบบัง เ อิญ 

(Accidental Sampling) 
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ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมีนาคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2560 

 

 

1.6 สมมติฐานงานวจิัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลทีแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1.1 – 1.1.5 เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลท่ี

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2.1 – 1.2.5 อายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลท่ี

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3.1 – 1.3.5 สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้

บริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4.1 – 1.4.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮส

เทลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5.1 – 1.5.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลท่ี

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6.1 – 1.6.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ

โฮสเทลท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

สมมติฐานท่ี 2.1.1 – 2.1.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล 

สมมติฐานท่ี 2.2.1 – 2.2.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล 
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สมมติฐานท่ี 2.3.1 – 2.3.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล 

สมมติฐานท่ี 2.4.1 – 2.4.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

สมมติฐานท่ี 2.5.1 – 2.5.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล 

 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคน

ท้องถิ่นเป็นตัวแปรกาํกบัเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 3.1.1 – 3.1.7  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทล 

โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 3.2.1 – 3.2.7  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใช้บริการโฮสเทล โดยมี 

Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 3.3.1 – 3.3.7  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความถ่ีในการใช้บริการโฮสเทล โดยมี 

Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 3.4.1 – 3.4.7  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff 

เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 
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สมมติฐานท่ี 3.5.1 – 3.5.7  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล 

โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

 

 

1.7 ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และสไตลข์องโฮสเทล  

2. ตวัแปรกาํกบั (Moderator Variable) ไดแ้ก่ Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 

3. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ได้แก่ 

การคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทล ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล ความถ่ีในการใชบ้ริการ

โฮสเทล การส่ือสารแบบปากต่อปาก และความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโฮสเทล  
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1.8 กรอบการวจิัย 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 

โฮสเทล (Hostel) หมายถึง ท่ีพกันักท่องเท่ียวราคาประหยดัท่ีมีเพียงส่ิงอาํนวยความ

สะดวกพื้นฐาน เช่น เตียงนอน และท่ีเก็บของ ส่วนมากจะมีลกัษณะคล้ายหอพกั มีเตียงสองชั้น

หลายๆเตียงในหอ้งเดียวกนั สามารถรองรับผูเ้ขา้พกัไดต้ั้งแต่ 4,6,8 ไปจนถึง 12 คนต่อหอ้ง บางแห่ง

จะแยกหอ้งพกัสาํหรับผูห้ญิงไวค้นละส่วนเพื่อความปลอดภยัและสบายใจระหวา่งเขา้พกัใชห้้องนํ้ า

ร่วมกนัแต่ก็มีบางส่วนท่ีอาจเป็นหอ้งพกัเด่ียว 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นบุคคล 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการให้บริการ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 

- การคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล 

- ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล 

- พฤติกรรมการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

- ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล 

 

ตัวแปรกาํกบั (Moderator) 

- Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 



 

บทที ่2 

แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้คน้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้ง

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเท

ลของนักท่องเท่ียวไทย” เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ และประกอบการศึกษาวิจยัในหัวข้อต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

2.1 คาํสาํคญั 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

2.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

2.2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 คาํสําคญั 

ความหมายของโฮสเทล 

โฮสเทล คือ ท่ีพกัราคาถูกทาํให้นักเดินทางประหยดั รวมทั้งมีอุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวกพื้นฐาน เช่น สบู่ แชมพู โลชัน่ ผา้เช็ดตวั หรือของใชพ้ื้นฐานต่างๆ ท่ีพกัจะตอ้งพกัรวมกนัจึง

ทาํให้มีลกัษณะคล้ายหอพกั เช่น มีเตียงสองชั้น หรือมีหลายๆ เตียงอยู่ในห้องเดียวกัน รวมถึงมี

หอ้งนอน หอ้งนํ้า ห้องครัว และห้องรับแขกท่ีตอ้งใชร่้วมกนั แต่บางแห่งอาจจะเป็นหอ้งพกัเด่ียวก็ได ้

นอกจากน้ีโฮสเทลยงัเป็นแหล่งพบปะเพื่อนใหม่ ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว และสามารถ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างผูเ้ขา้พกั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทั้ง 5 แหล่งมีการให้ความหมายไวใ้นทาง

เดียวกนั แต่ Laksanasamrith (n.d.) มีความเห็นว่าโฮสเทลบางท่ีจะแยกห้องพกัสําหรับผูห้ญิงไวค้น

ละส่วนเพื่อความปลอดภยัระหว่างเข้าพกั ส่วน Raktham (2016) ได้เพิ่มเติมว่าในส่วนของการ

ให้บริการภายในโฮสเทลนั้นก็จะแตกต่างกนัไปในแต่ละโฮสเทล บางแห่งก็มีอาหารทัว่ไปไวใ้ห้

รับประทานฟรีตลอด 24 ชม. ด้วย Bedgasm Chanthaburi (2016) ก็ เห็นว่าบางแห่งอาจจะมี
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หอ้งอาหาร โรงภาพยนตร์เล็กๆ ท่ีพกัผอ่นบนดาดฟ้า หรือสระวา่ยนํ้าเล็กๆ  ส่วน Brandbuffet (2016) 

มีความเห็นว่าดา้นสถานท่ีตั้ง ไม่จาํเป็นตอ้งตั้งอยู่ในบริเวณใจกลางเมืองก็ได ้อาจจะตั้งอยู่ใกลก้บั

สถานีขนส่งสาธารณะ สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟ้า หรือในจงัหวดัท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวก็ได ้

นอกจากน้ี I Roam Alone (2016) ยงักล่าวว่าโฮสเทลเป็นแหล่งรวมตวัของเหล่านักเดินทางอายุ

ระหว่าง 18 – 30 ปี เพราะมีกิจกรรมท่ีราคาไม่แพงสามารถเขา้ร่วมได ้ ไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั

การเดินทาง และมีอินเทอร์เน็ตฟรีให้บริการ Raktham (2016) ก็ยงัเห็นวา่ผูเ้ขา้พกัส่วนใหญ่ก็จะเป็น

พวกแบค็แพคเกอร์ไม่ตอ้งการการบริการมากนกั  

Brandbuffet (2016) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่โฮสเทล หมายถึง ท่ีพกันกัท่องเท่ียวราคา

ประหยดัท่ีมีเพียงส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เตียงนอน และท่ีเก็บสัมภาระ มีลกัษณะคลา้ย

หอพกั คือ เตียงสองชั้นหรือมีหลายๆ เตียงในห้องเดียวกนั มีการใชห้้องนํ้ าร่วมกนั บางแห่งก็จะเป็น

ห้องพกัเด่ียว และจุดเด่นท่ีเป็นเสน่ห์ของโฮสเทล คือ เป็นแหล่งพบปะเพื่อนใหม่ๆ ในระหวา่งการ

เดินทางท่องเท่ียว และสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างผูเ้ขา้พกัดว้ยกนั ในดา้นราคานั้น

ยงัคงเป็นท่ีพกัราคาถูกทั้งในดา้นผูเ้ปิดใหบ้ริการและผูเ้ขา้พกั นัน่ก็คือผูเ้ป็นเจา้ของโฮสเทลใชต้น้ทุน

น้อยกว่าในการลงทุน สามารถใช้อาคารพาณิชยม์าดดัแปลงให้เป็นโฮสเทลผ่านการตกแต่งท่ีมี

เอกลกัษณ์เพื่อดึงดูดผูใ้ช้บริการ ในดา้นของสถานท่ีตั้ง ไม่จาํเป็นตอ้งตั้งอยู่ในบริเวณใจกลางเมือง 

โดยอาจจะตั้งอยูใ่กลก้บัสถานีขนส่งสาธารณะ สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟ้า หรือในจงัหวดัท่ีเป็นท่ี

นิยมของนกัท่องเท่ียวก็ได ้

I Roam Alone (2016) ได้ให้ความหมายไวว้่าโฮสเทล คือ ท่ีพกัท่ีมีราคาถูก ทาํให้นัก

เดินทางประหยดั มกัเป็นแหล่งรวมตวัของเหล่านักเดินทางอายุระหว่าง 18 - 30 ปี ห้องพกัจะถูก

เรียกว่า Dorm เป็นห้องพกัท่ีตอ้งพกัรวมกนั ขา้งในมีเตียง 2 ชั้นตั้งเรียงกนั จาํนวนเตียงในห้องก็

ข้ึนอยู่กบัราคาท่ีจ่าย ยิ่งจ่ายค่าท่ีพกัสูงจาํนวนเตียงก็จะนอ้ย โดยจาํนวนเตียงท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 4 เตียง 

และมากท่ีสุดคือ 40 เตียง หอ้งนํ้าจะตอ้งใชร่้วมกนัโดยแบ่งแยกชายหญิง ขอ้ดีของโฮสเทลนัน่ก็คือ มี

กิจกรรมท่ีราคาไม่แพงสามารถเขา้ร่วมได้ ได้พบปะเพื่อนใหม่ ได้รับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการ

เดินทาง อินเทอร์เน็ตฟรี และมีครัวให้ทาํอาหาร ส่วนข้อเสียคือ การเก็บของมีค่าและความเป็น

ส่วนตวั 

Bedgasm Chanthaburi (2016) ให้ความหมายไวว้่าโฮสเทล คือ ท่ีพกัท่ีมีห้องนอน 

หอ้งนํ้ า ห้องครัว และห้องรับแขกท่ีตอ้งใชร่้วมกนั บางแห่งอาจจะมีห้องอาหาร โรงภาพยนตร์เล็กๆ 

ท่ีพกัผอ่นบนดาดฟ้า หรือสระว่ายนํ้ าเล็กๆ ดว้ย โดยโฮสเทลจะแตกต่างจากโรงแรมคือ ดา้นสังคม

เหมาะสําหรับพบปะเพื่อนใหม่ๆ มากกวา่ เพราะมีพื้นท่ีส่วนกลางท่ีเต็มไปดว้ยชีวิตชีวามากกวา่ ผูท่ี้

พกัในโฮสเทลจะนัง่คุยกนั แบ่งปันเร่ืองราวต่างๆ ดูทีวี เล่นกีตาร์ และวางแผนการเดินทางร่วมกนักบั
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เพื่อนใหม่ท่ีเพิ่งรู้จกักนั ในดา้นความเป็นส่วนตวันั้นเป็นอีกหน่ึงขอ้แตกต่างท่ีเห็นไดช้ดั เน่ืองดว้ย

ราคาท่ีถูกกวา่โรงแรมมาก จึงอาจจะตอ้งแลกดว้ยความเป็นส่วนตวับางอยา่ง โดยตอ้งใชร่้วมกนัเช่น 

ห้องนอน ห้องนํ้ า ห้องครัว และห้องนั่งเล่น รวมทั้งโฮสเทลนั้นแทบจะไม่มีอุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวกอยา่งเช่น สบู่ แชมพู โลชัน่ ผา้เช็ดตวั เตรียมไวใ้ห้ดว้ย ในดา้นราคาท่ีถูกกวา่ท่ีพกัอ่ืนๆ จึงมี

การแบ่งหอ้งกนัใชใ้นโฮสเทล ทาํใหน้กัเดินทางท่องเท่ียวประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากกวา่โรงแรม 

Laksanasamrith (n.d.) ไดก้ล่าวไวว้่าโฮสเทล คือ ท่ีพกันกัท่องเท่ียวราคาประหยดัท่ีมี

เพียงส่ิงอาํนวยความสะดวกทัว่ไป อยา่งเช่น เตียงนอน และท่ีเก็บสัมภาระ ส่วนใหญ่มกัจะมีลกัษณะ

คลา้ยหอพกั มีเตียงสองชั้นหลายๆ เตียงในห้องเดียวกนั สามารถรองรับผูเ้ขา้พกัไดต้ั้งแต่ 4,6,8 ไป

จนถึง 12 คนต่อห้อง บางท่ีจะแยกหอ้งพกัสาํหรับผูห้ญิงไวค้นละส่วน เพื่อความปลอดภยัระหวา่งเขา้

พกั มีการใชห้อ้งนํ้าร่วมกนั แต่ก็มีบางแห่งท่ีอาจเป็นหอ้งพกัเด่ียว 

Raktham (2016) กล่าวไวว้่าโฮสเทล คือ ท่ีพกัราคาประหยดั โดยผูท่ี้ใชบ้ริการจะตอ้ง

พกัรวมกนัในห้องเดียว ปกติมกัจะคิดราคาหน่ึงคนต่อเตียงหน่ึงเตียง มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก

และบริการต่างๆ ในโฮสเทลอย่างจาํกดั เน่ืองจากตอ้งลดตน้ทุน ส่วนการบริการและอุปกรณ์ต่างๆ 

ภายในท่ีมีไวบ้ริการนั้ นก็จะแตกต่างกันไปในแต่ละโฮสเทล บางแห่งก็มีอาหารทั่วไปไว้ให้

รับประทานฟรีตลอด 24 ชม. ส่วนอุปกรณ์ต่างๆ เช่น สบู่ ยาสีฟัน และของใชพ้ื้นฐานจะมีหรือไม่ก็

ได ้โดยโฮสเทลนั้นเจา้ของจะสามารถดดัแปลงบา้นตวัเองมาทาํก็ได ้ผูเ้ขา้พกัส่วนใหญ่ก็จะเป็นพวก

แบค็แพคเกอร์ ซ่ึงไม่ตอ้งการการบริการมากนกั แต่ตอ้งการเพียงแค่ราคาประหยดั 

 

 

2.2 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวไวว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี

ผูบ้ริโภคแสดงออกมา ผ่านการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือการใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์

และการบริการ โดยคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา 

Engel, Roger, and Paul (1968) ให้คาํจาํกดัความว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บมา และการใชสิ้นคา้และบริการ รวม

ไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยู่ก่อนมาก่อนหนา้แลว้ และมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํ

ดงักล่าว 

Belch and Belch (1993) มีความเห็นวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ

และกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช้ การ
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ประเมินผล และการกาํจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลังการใช้ เพื่อสนองความต้องการและความ

ปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

โดยมีจุดเร่ิมมาจากส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนทาํให้เกิดความตอ้งการผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ

ผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตไม่สามารถคาดคะเนได้ เน่ืองจากความรู้สึกนึกคิดของ

ผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะต่างๆ ของผูบ้ริโภคนัน่เอง แลว้จึงมีการตอบสนองหรือการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคตามมา ดงัภาพท่ี 2.1 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

1. ส่ิงกระตุน้ เกิดข้ึนเองจากภายในหรือจากภายนอกร่างกาย ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิด

การซ้ือสินค้า ดงันั้นจะตอ้งให้ความสนใจและจดัส่ิงกระตุ้นภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

ตอ้งการผลิตภณัฑ ์โดยอาจใหเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยา ส่ิงกระตุน้ภายนอกมี 2 ส่วน 

คือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละตอ้ง

ทาํใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น 

คือ ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด 

1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการของผู ้บริโภคท่ีอยู่

ภายนอกซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นกฎหมายและ

การเมือง และดา้นทางวฒันธรรม 

2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถทราบได ้และ

ยงัไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ดา้นสังคม ดา้นบุคคล และดา้นจิตวทิยา 

2.2 ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ คือ 

การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ 

3. การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ 

เช่น การเลือกผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้หรือยีห่อ้ ผูข้าย เวลาในการซ้ือ และปริมาณการซ้ือ  
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ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้ 

ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้ 

อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์ เศรษฐกิจ 

ราคา เทคโนโลย ี

ช่องทางจดัจาํหน่าย การเมือง 

การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2538 

 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค

เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของเขา คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดจดั

กลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

คาํถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย 

Who, What, Why, Who, When, Where และ  How เพื่ อค้นหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึ ง

ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 

ดงัตารางท่ี 2.1 แสดงการใช้ 7 คาํถามเพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดย

คาํถามเหล่าน้ีจะสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคาํตอบเก่ียวกับ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงคาํถาม 7 คาํถามเพื่อหาคาํตอบ 7 คาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  ( Occupants) 

ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา 

และพฤติกรรมศาสตร์ 

 

 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 

การเลือกผูข้าย 

การเลือกเวลาในการซ้ือ 

การเลือกปริมาณการซ้ือ 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผลทางเลือก 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัทางดา้นสงัคม 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

กล่องดาํหรือ

ความรู้สึกนึกคิด

ของผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงคาํถาม 7 คาํถามเพื่อหาคาํตอบ 7 คาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the consumer buy?) 

ส่ิ ง ท่ี ผู ้บ ริ โ ภ ค ต้อ ง ก า ร ซ้ื อ  ( Objects) เ ช่ น 

คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 

และความแตกต่างท่ีเหนือคู่แข่งขนั 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งซ้ือ 

(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภค

ซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาด้าน

ร่างกายและดา้นจิตวิทยาซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั

ท่ีมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือ ปัจจัย

ภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคม

และวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ี มี

อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือประกอบด้วย ผู ้

ริเร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือน

หรือช่วงฤดูกาล ช่วงวนั ช่วงเวลา โอกาสพิเศษ

หรือเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the consumer buy?) 

ช่องทาง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น 

หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) 

ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 

 

2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวไวว้่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การท่ีมีสินคา้

หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายได ้

รวมถึงราคาของสินคา้หรือบริการอยู่ในระดับท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้ มีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี
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เหมาะสม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกสบาย และยงัมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ผูบ้ริโภค

เกิดความสนใจตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ให้ความหมายวา่ส่วนประสมการตลาด คือ ปัจจยัท่ีสําคญั

ในการดาํเนินงานดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีธุรกิจสามารถทาํการควบคุมได ้โดยพื้นฐานหลกั

ของส่วนประสมการตลาดจะประกอบด้วย 4 ปัจจยัคือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ในธุรกิจบริการ

นั้น จะมีส่วนประสมการตลาดเพิ่มข้ึนมาอีก 3 ปัจจยัคือ ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) 

รวมเป็น 7Ps 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ มีความแตกต่างจากธุรกิจอ่ืนๆ เน่ืองจากมีทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้ง

ได ้และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เป็นสินคา้และบริการท่ีนาํเสนอต่อผูบ้ริโภคหรือตลาด กลยทุธ์การตลาดท่ี

นาํมาใชก้บัธุรกิจการบริการจะตอ้งจดัให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากธุรกิจโดยทัว่ไป 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีตอ้งมีการยินดีตอ้นรับลูกคา้เป็นหัวใจหลกัในการทาํธุรกิจ โดย Philip 

Kotler ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจท่ีให้บริการนั้นจาํเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด 7 ดา้นในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาด

ซ่ึงประกอบดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้หรือส่ิง

ท่ีผูผ้ลิตจะส่งมอบให้แก่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง

ไม่ไดซ่ึ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นรูปของการบริการ  

2. ด้านราคา (Price) คุณค่าผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในรูปตวัเงิน โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวา่งคุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนั้น ซ่ึงราคาเปรียบเสมือนตน้ทุนของผูบ้ริโภคถา้คุณค่า

สูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับ

ระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เก่ียวข้องกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการ

นาํเสนอบริการให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี

นาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้ง

ไปใช้บริการจากผูใ้ห้บริการในทาํเลท่ีตั้งท่ีผูใ้ห้บริการจดัตั้งไว ้เพราะเป็นตวักาํหนดผูบ้ริโภคท่ีจะ

เข้ามาใช้บริการ ดังนั้ นทําเลท่ีตั้ งท่ีให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการ
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กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และยงัตอ้งคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณา

ดา้นช่องทางในการนาํเสนอบริการ (Channels) อีกดว้ย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการ

ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ มีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม โดย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาดอาจทาํได ้4 แบบดว้ยกนั 

ซ่ึงเรียกว่าส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด  (Promotion Mix) ได้แก่ การโฆษณา การขายโดยใช้

พนกังาน การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคลหรือพนกังาน (Personal) ตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 

เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคลากรผูใ้ห้บริการและลูกค้าผูใ้ช้บริการต่างๆ ขององค์กร บุคลากรจะต้องมีความสามารถ มี

ทศันคติท่ีดีในการให้บริการกบัลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence/Presentation) แสดง

ให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม สร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจา

ตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการ และงานปฏิบติัในดา้นการ

บริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อส่งมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํให้

ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นขา้งตน้นั้นเป็นส่ิงสําคญัในการกาํหนดกลุยทธ์ต่างๆ 

ทางดา้นการตลาดของธุรกิจโดยจะตอ้งมีการจดัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านให้มีความ

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

 

2.2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวไวว้่าการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือก

หรือตดัสินใจท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการท่ีมีอยู่เสมอ โดยท่ี

ผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็น

กระบวนการท่ีสาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค  

เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึก

นึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูผ้ลิตและ
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นักการตลาด คือค้นหาลักษณะของผูบ้ริโภคและความรู้สึกนึกคิดได้รับอิทธิพลจากส่ิงใดบ้าง 

การศึกษาลกัษณะของผูบ้ริโภคเป้าหมายนั้นจะตอ้งทราบความตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภค 

เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ ใหก้ระตุน้และสามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

เป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ลักษณะของผู ้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัย 4 ด้าน คือปัจจัยด้าน

วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดงัภาพท่ี 2.2 (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์, 2538) 

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นเคร่ืองผูกพนับุคคลในกลุ่มไวด้้วยกัน 

บุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสังคม วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความ

ตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Cultural) เป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการซ้ือและ

พฤติกรรมการซ้ือของบุคคล 

1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยหรือขนบประเพณี (Subcultural) วฒันธรรมกลุ่ม

ยอ่ยมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีต่างกนั ทาํให้วฒันธรรมยอ่ยแต่ละ

กลุ่มจะมีพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคท่ีแตกต่างกันและในกลุ่มเดียวกันจะมีพฤติกรรมท่ี

คลา้ยคลึงกนั 

1.3 ชั้นของสังคม (Social class) การจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเป็น

กลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัจากระดบัสูงไประดบัตํ่า ส่ิงท่ีนาํมาใชแ้บ่งชนชั้นทางสังคมคือ อาชีพ 

ฐานะ รายได ้ชาติกาํเนิด ตาํแหน่งหน้าท่ี บุคลิกลกัษณะของบุคคล การศึกษา ชั้นของสังคมจะเป็น

แนวทางในการแบ่งส่วนทางการตลาดและกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งจดัส่วนผสมทางการตลาด

ใหส้ามารถสนองความตอ้งการไดถู้กตอ้ง 

2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจาํวนัและมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมไดแ้ก่ 

2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย

กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิงซ่ึงกลุ่มอา้งอิงจะมี

อิทธิพลต่อกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการดาํเนินชีวิต รวมทั้งทศันคติและแนวคิดของ

บุคคล เน่ืองจากบุคคลท่ีตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่มจึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็น

ต่างๆ จากกลุ่มอิทธิพล 

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากต่อ

ทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการซ้ือของครอบครัว 
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2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลท่ีจะเก่ียวข้องกัน

หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์การ สถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ี

แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม ดงันั้นจึงตอ้งทาํการวิเคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

ผูมี้อิทธิพล ในการซ้ือและผูใ้ช ้

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ

ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา 

รูปแบบการดาํรงชีวติ บุคลิกภาพและแนวคิดส่วนบุคคล 

4. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological characteristic) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับ

อิทธิพลจากกระบวนการทางดา้นจิตวิทยา คือการจูงใจ ความเขา้ใจ ความรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติ 

และการเรียนรู้ 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงปัจจยัท่ีกาํหนดลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 

  

2.2.4 แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 

ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 

วฒันธรรม 

วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย 

ชั้นของสงัคม 

ปัจจยัทางสังคม 

กลุ่มอา้งอิง 

ครอบครัว 

บทบาทและสถานะ 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 

การจูงใจ 

การรับรู้ 

การเรียนรู้ 

ความเช่ือ 

ทศันคติ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

อาย ุ

ชีวิตครอบครัว 

อาชีพ 

ภาวะเศรษฐกิจ 

รูปแบบการดาํรงชีวิต 

บุคลิกภาพและความคิดเห็นส่วนบุคคล 

ผูซ้ื้อ 
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สุชิต เจริญผล (ม.ป.) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่การส่ือสารแบบปากต่อปากก่อให้เกิดการ

บอกต่อของข่าวสาร ในทางการตลาดเรียกว่า “ปากต่อปาก” (Word of Mouth : WOM) ซ่ึงหมายถึง 

การติดต่อส่ือสาระหว่างผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง ซ่ึงเป็นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีอยู่ในรูปแบบ

ของการส่ือสารบอกต่อข่าวสารจากบุคคลหน่ึงท่ีมีอิทธิพล (Influencer) ไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 

Pavit Ads (n.d.) ให้คาํจาํกัดความว่าการบอกต่อแบบปากต่อปาก ซ่ึงเกิดจากกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการแลว้เกิดความพึงพอใจ จึงบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืนๆ ทาํให้

ข่าวสารกระจายไปอย่างรวดเร็ว ในทางตรงขา้มหากขอ้มูลท่ีกระจายไปนั้นเป็นขอ้มูลทางลบ การ

ส่ือสารแบบปากต่อปากก็จะนาํขอ้มูลนั้นส่งต่อไปอยา่งงรวดเร็วเช่นกนั 

IM2 (2014) ระบุว่าการตลาดแบบปากต่อปาก (viral marketing) คือ วิธีทาํการตลาดท่ี

ใช้กนัมาตั้งแต่อดีตก่อนยุคสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธีพูดแบบปากต่อปากซ่ึงเสมือนเป็นการ “ใช้ดี

แลว้บอกต่อ” ท่ีคลา้ยกบัการแพร่กระจายของไวรัสคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั ลกัษณะของการตลาด

แบบปากต่อปากในธุรกิจออนไลน์มีหลายรูปแบบ เช่น Video Clips, YouTube เป็นตน้ ส่ิงสําคญัใน

การนาํการตลาดแบบปากต่อปากมาใชคื้อ ความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากหากขอ้มูลหรือส่ิงท่ีตอ้งการจะ

ส่ือนั้น ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือไดม้ากก็มกัจะถูกส่งต่อไปยงัผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการช่วยแพร่กระจาย

ข่าวสารและประหยดังบประมาณไดม้าก 

กลยุทธการตลาดแบบปากต่อปาก สามารถทาํไดโ้ดยการสร้างเครือข่ายให้กวา้งขวาง

ได้มากยิ่งข้ึน โดยทาํการสร้างสรรค์แรงกระตุน้ เพื่อก่อให้เกิดการบอกต่อในเหล่าผูบ้ริโภคด้วย

กนัเอง หรือผา่นสังคมออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์อีเมลล์ เฟซบุ๊ค เป็นตน้ โดยองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิด

การบอกต่อนั้น มีองคป์ระกอบ 3 ส่วนดงัน้ี (สุชิต เจริญผล, ม.ป.) 

1. คุณภาพของสินคา้และบริการ ถือเป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดของการตลาดแบบปากต่อ

ปาก ธุรกิจจึงควรปรับปรุงพฒันาสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถทาํไดห้ลากหลายวธีิ เช่น 

การสํารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริโภค ทั้งคาํถาม คาํวิจารณ์หรือคาํติชม เพราะขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ี

เปรียบเสมือนแนวทางในการพฒันาสินคา้ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ 

2. สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้ หรือการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ คือ การสร้าง และ

รักษาลูกคา้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเหล่านั้นเกิดความจงรักภกัดีในตราสินคา้และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อ

ธุรกิจ ก่อใหเ้กิดความซ่ือสัตยใ์นตราสินคา้ (Brand Loyalty) ซ่ึงถา้สามารถรักษาลูกคา้ให้อยูก่บัธุรกิจ

ได้ก็จะช่วยลดต้นทุนของธุรกิจ เพราะโอกาสในการทาํกาํไรของธุรกิจส่วนหน่ึงมาจากการซ้ือ 

ต่อเน่ือง และการซ้ือต่อยอด เน่ืองจากตน้ทุนในการแสวงหาลูกคา้ใหม่มีค่ามากกว่าตน้ทุนในการ

รักษาลูกคา้เดิมไว ้
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3. สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ คือ ระดบัความพึงพอใจในความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ถูกนาํไปทาํให้บรรลุ ผูบ้ริโภคจะประเมินสินคา้หรือบริการนั้นๆ ว่าจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของเขาไดต้ามท่ีคาดหวงัหรือไม่ ถ้าได้ตามความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้ผูบ้ริโภคจะมีความพึง

พอใจ ถา้ไม่ไดต้ามท่ีคาดหวงัไวผู้บ้ริโภคก็จะไม่พึงพอใจ วิธีท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 

เช่น การบริการท่ีแตกต่างเป็นกนัเอง การให้ความสําคญักบัลูกคา้ในทุกๆ กระบวนการ การเพิ่ม

คุณค่าให้กบัสินคา้และบริการดว้ยการคิดคน้สินคา้ท่ีแปลกใหม่ การบริการของพนกังานท่ีมีอธัยาศยั

ท่ีดีและมีความรู้ในรายละเอียดของสินคา้และบริการนั้นๆ  เป็นตน้ 

ดงันั้นในปัจจุบนัการส่ือสารแบบปากต่อปากสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่าง

รวดเร็ว จนเกิดเป็นการบอกต่อถึงประสบการณ์หรือเร่ืองราวต่างๆ ในกลุ่มสังคมและยงักลายมาเป็น

ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลสินค้าและบริการของธุรกิจไปยงัผูบ้ริโภค ทาํให้ข้อมูลไปสู่กลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายของธุรกิจได ้เกิดความเช่ือถือในขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งไปไดม้ากยิง่ข้ึน 

 

 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเท่ียวไทย ได้

รวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดยส่วนใหญ่การศึกษาท่ีผา่นมาอยา่งของ 

กนกวรรณ์ โสภกัดี และธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) จะเป็นการศึกษาปัจจยัความคาดหวงัเก่ียวกบัการ

เลือกจองท่ีพกัระบบอิเล็กทรอนิกส์บนเวบ็ไซต ์ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตซ่ึงเคยใชบ้ริการ

เวบ็ไซตจ์องห้องพกัออนไลน์ นอกจากน้ีท่ีผา่นมาส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัท่ีพกัอ่ืนๆ โดย

มีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ว่าจะเป็น อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ไดท้าํการศึกษา

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในเขต

กรุงเทพมหานคร  สุรางคณา แกว้ตา (2557) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการธุรกิจท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัภูเก็ต และรสสุคนธ์ แซ่เฮีย (2556) ได้

ศึกษาเร่ืองปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม คุณภาพการบริการ ส่วนผสมการตลาดบริการ และ

คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการโรงแรมระดบัหา้ดาวแห่ง

หน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร รวมทั้งการศึกษาท่ีผ่านมานั้นจะเป็นงานวิจยัท่ีพกัท่ีมีขอบเขต

การศึกษาในต่างจงัหวดัอยา่ง กุลเชษฐ ์มงคล และวริศรา วาริชวฒันะ (2556) ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัแรมในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ วรฉตัร สิริสุขมุ (2555) ยงั

ได้ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

โรงแรมและท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวในอาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ สุรางคณา จามรสวสัด์ิ (2557) 



22 

 

ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ : กรณีศึกษาธุรกิจโฮส

เทล อาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ในขณะท่ี ณัฐภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ (2555) จะเน้นการศึกษาอิทธิพล

ความคิดเห็นออนไลน์ต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของ

นักท่องเท่ียว โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทย และในส่วนของ

งานวิจยัต่างประเทศของ Sarki, Bashir,  and Samidi (2012) จะเน้นไปท่ีการรับรู้ของนักศึกษาต่อ

คุณภาพการบริการของท่ีพกัในมหาวทิยาลยัของประเทศมาเลเซีย โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นนกัศึกษาท่ี

อาศยัอยู่ในท่ีพกัของมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซียจาํนวนสามแห่ง และ Brochado and Rita 

(2014) ทาํวิจยัเร่ืองการรับรู้คุณภาพการบริการโฮสเทลของแบค็แพคเกอร์ เพื่อท่ีจะทาํเขา้ใจเก่ียวกบั

การประเมินคุณภาพการบริการของแบ็คแพคเกอร์และการรับรู้ประสบการณ์ของโฮสเทลทั้งหมด 

จากงานวิจยัท่ีผา่นมานั้นทาํให้มีการศึกษาท่ีพกัประเภทโฮสเทล โดยมีปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps เป็นตวัแปรตน้ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยเป็นตัวแปรตาม และส่ิงท่ีเพิ่มเติมมาคือตวัแปรกํากับในท่ีน้ีคือ Staff เป็นคนท้องถ่ินท่ี

แตกต่างจากงานวิจยัท่ีได้ทบทวนมา รวมทั้ งการมีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึง

งานวจิยัท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา มีดงัน้ี 

กนกวรรณ์ โสภกัดี และธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัความคาดหวงัท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพกัในระบบอิเล็กทรอนิกส์บนเวบ็ไซต ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจยัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพกัในระบบอิเล็กทรอนิกส์

บนเวบ็ไซต์ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตซ่ึงเคยใชบ้ริการเวบ็ไซตจ์อง

ห้องพกัออนไลน์จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 

แบบสอบถามและนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมทั้งหมดมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21 – 40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เงินเดือน

เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่องเท่ียวพกัผอ่นมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายในการ

จอง 1,001 – 3,000 บาทต่อคร้ังและจ่ายผา่นบตัรเครดิตมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัความคาดหวงัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมนั้นพบว่า ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกจองห้องพกัเม่ือเกิดการ

เปล่ียนแปลงด้านราคา ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกจอง

ห้องพกัเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงเม่ือได้รับคูปองส่วนลดเพิ่มเติม และค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรทั้งสองกลุ่มโดยใช้สัมประสิทธ์ิของเครเมอร์วี พบว่า ปัจจยัความคาดหวงัในแต่ละด้านมีค่า
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกจองห้องพกัในระบบอิเล็กทรอนิกส์บนเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัสูง

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

กุลเชษฐ์ มงคล และวริศรา วาริชวฒันะ (2556) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกท่ีพักแรมในอําเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเท่ียวท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกท่ีพักแรมในอํา เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเ ท่ียวท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเท่ียวท่ีพักอาศัยใน

กรุงเทพมหานครจาํนวน 390 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบความสัมพนัธ์ จากผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20 – 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และขอ้มูลส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละด้าน

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ความสะอาดของหอ้งพกั ปัจจยัดา้นราคา คือ มีการแสดงราคา

หอ้งพกัชดัเจน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ท่ีพกัอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเล ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การลดราคาท่ีพกัในช่วงนอกฤดูการท่องเท่ียว ส่วนพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมนั้น กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ถึงความชอบส่วนตวัในการเลือกประเภทท่ีพกัแรมมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ การเปรียบเทียบท่ีพกัแรมแต่ละแห่งก่อนทาํการเลือกทุกคร้ัง และจากผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ทั้งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัพฤติกรรม

การตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม 

ณัฐภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองอิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์ต่อ

การตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นออนไลน์ เปรียบเทียบอิทธิพลของความคิดเห็น

ออนไลน์ และส่วนประสมทางการตลาดความคิดเห็นออนไลน์ต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัราคา

ประหยดัในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวท่ี

เขา้พกัในท่ีพกัราคาประหยดัในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 8 แห่ง จาํนวน 385 คน จากการศึกษา

พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อ่านความคิดเห็นออนไลน์ และความคิดเห็นออนไลน์มีอิทธิพลอยา่ง

มากต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดั และนักท่องเท่ียวเกินกว่าคร่ึงจะอ่านความคิดเห็น

ออนไลน์ในการจองท่ีพกัคร้ังต่อไปเพิ่มมากข้ึน เม่ือเปรียบเทียบอิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์ และ

ส่วนประสมทางการตลาดในความคิดเห็นต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดัในเขตกรุงเทพ
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มหานครของนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง ลกัษณะทางกายภาพ และราคา ตามลาํดบั 

โดยนกัท่องเท่ียวจากทวีปเอเชีย อเมริกา ออสเตรเรีย และนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญักบั

สถานท่ีตั้ง ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ ให้ความสําคญักบัราคา และพยวา่นกัท่องเท่ียวชาย

ให้ความสําคญักบัราคา นกัท่องเท่ียวหญิงให้ความสําคญักบัสถานท่ีตั้ง นอกจากน้ียงัพบวา่ อายุของ

นักท่องเท่ียวเป็นปัจจัยสําคัญ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 25 – 34 ปี และอายุมากกว่า 55 ปี ให้

ความสําคัญกับสถานท่ีตั้ ง เม่ือพิจารณานักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันพบว่า 

นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีให้ความสําคญักบัสถานท่ีตั้ง ขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมี

การศึกษาระดบัปริญญาโทและเอกให้ความสําคญักบัสถานท่ีตั้งและบุคลากร และยงัพบวา่อาชีพท่ี

แตกต่างกนัต่อส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั เช่น นักท่องเท่ียวท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษาให้

ความสําคญักบัสถานท่ีตั้งมากท่ีสุดต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวัท่ีให้ความสําคญักบั

บุคลากรมากท่ีสุด 

รสสุคนธ์ แซ่เฮีย (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม คุณภาพ

การบริการ ส่วนผสมการตลาดบริการ และคุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้

ชาวต่างชาติท่ีใช้บริการโรงแรมระดบัห้าดาวแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม ปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการ ปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการ และปัจจยัคุณค่าของตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการ

โรงแรมระดบัห้าดาวแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามภาษาองักฤษเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 250 รายท่ีเขา้ใชบ้ริการโรงแรมห้าดาวแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติ

เชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติอนุมานทดสอบสมมติฐาน

ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ40 – 59 ปี จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัดา้น

พฤติกรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาในการเขา้พกัของลูกคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้

ชาวต่างชาติ ปัจจยัดา้นความถ่ีในการเขา้พกัและวตัถุประสงค์ของการเขา้พกัไม่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของลูกค้าท่ี และปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรมส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ใช้บริการ

โรงแรมระดับห้าดาวแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยทาํนายความพึงพอใจของลูกค้า

ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการไดร้้อยละ 43.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพ

การให้บริการ ด้านคุณภาพของตราสินคา้ ปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการ ไม่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของลูกคา้ใชบ้ริการโรงแรมระดบัหา้ดาวแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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วรฉตัร สิริสุขมุ (2555) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมและท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวในอาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมและท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวในอาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

โดยสุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวในอาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์จาํนวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง

แบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุ 20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 

ส่วนพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพกัพบวา่ รูปแบบการจองท่ีพกัมากท่ีสุดคือ โทรศพัท ์มีผูร่้วมเดินทาง

เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ และเขา้พกั 1 – 2 คน มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มาเดินทางมาเป็น

คร้ังแรก ต้องการห้องพกัต่อคืนราคา 500 – 1,000 บาท เป็นระยะเวลา 2 คืน และนิยมพกัท่ีพกั

ประเภทรีสอร์ทมากท่ีสุด และส่วนความตอ้งการเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวทั้ง 7 ปัจจยั

นั้นพบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสําคญัมากท่ีสุดในส่วนของอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใน

สถานท่ีพกั ปัจจยัดา้นราคามีความสาํคญัมากท่ีสุดในส่วนของการมีบตัรส่วนลดเม่ือมาใชบ้ริการคร้ัง

ต่อไป ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสําคญัมากท่ีสุดในส่วนของการสามารถจองท่ีพกั

ผ่านอินเตอร์เน็ตได้ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสําคญัมากท่ีสุดในส่วนของการมีบริการ

หอ้งพกัพร้อมโปรแกรมทวัร์ราคาพิเศษ ปัจจยัดา้นการบริการของพนกังานมีความสาํคญัมากท่ีสุดใน

ส่วนของบุคลิกภาพเหมาะสมในการใหบ้ริการ มีความสุภาพในการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพมีความสําคญัมากท่ีสุดในส่วนของความสะอาดโดยรอบโรงแรมและท่ีพกั ปัจจยัดา้น

กระบวนการให้บริการมีความสําคญัมากท่ีสุดในส่วนของการบริการมีคุณภาพ พนักงานคอย

ใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง 

สุรางคณา จามรสวสัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ : กรณีศึกษาธุรกิจโฮสเทล อาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

วเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกท่ีพกั ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ีนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสัญชาติยุโรป และมาเท่ียวกระบ่ีเป็นคร้ังแรก 

โดยยนิดีจ่ายค่าท่ีพกัท่ีมีราคาตํ่ากวา่ 500 บาท รวมทั้งตอ้งการท่ีพกัประเภทโฮสเทล และนกัท่องเท่ียว

ยงัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นเป็นอยา่งมาก แต่มีส่วนประสมการตลาด

ด้านกระบวนการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกท่ีพกัของ

นกัท่องเท่ียวเพียงดา้นเดียวเท่านั้น 
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สุรางคณา แก้วตา (2557) ได้วิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการธุรกิจท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม และแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบั

การให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด โดยสุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน 385 ราย แบบ

เฉพาะเจาะจง ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่อาย ุ25 – 35 ปี ปริญญาตรี สถานภาพ

สมรส อาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวภูเก็ต

เป็นคร้ังแรก เขา้พกั 3 – 5  คืน เดินทางมาเป็นหมู่คณะและบริษทันาํเท่ียว ราคาท่ีพกัท่ีสามารถจ่ายได ้ 

500 – 1,000 บาท โดยมีการจองท่ีพกัผ่านบริษทันําเท่ียว และเลือกท่ีพกัติดชายทะเล/ชายหาด 

นักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรเป็นอันดับแรก ความสัมพนัธ์ด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จาํนวนวนัท่ีเขา้

พกั ลกัษณะการท่องเท่ียว เหตุผลในการท่องเท่ียว ดา้นราคาท่ีพกัต่อหน่ึงคืน ราคาท่ีพกัต่อหน่ึงคืนท่ี

สามารถจ่ายได้ การจองห้องพักก่อนเข้าพัก วิธีการจองท่ีพักก่อนเข้าพัก และทําเลท่ีพักมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ส่วนแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพอยา่งมีนบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์พกัแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัตามส่วนประสมการตลาด โดยมีสถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) การทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD และ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่าส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและ

การบริการ ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านพนักงานให้บริการ ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ได้แก่ เพศ ภูมิลาํเนา อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ของนักท่องเท่ียว 
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ประสบการณ์พกัแรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท่ีพกัและการบริการ ดา้นราคา ดา้น

สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานให้บริการ ดา้นกระบวน

การบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กนั 

Brochado and Rita (2014) ไดท้าํวิจยัเร่ืองการรับรู้คุณภาพการบริการโฮสเทลของแบ็ค

แพคเกอร์ เพื่อท่ีจะทาํเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพการบริการของแบ็คแพคเกอร์และการรับรู้

ประสบการณ์ของโฮสเทลทั้ งหมด งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณโดยทาํการ

วิเคราะห์เน้ือหาของบทวิจารณ์ท่ีผูเ้ขา้พกัเขียนข้ึนมาในเวบ็ไซต์จองห้องพกั มีการสัมภาษณ์เชิงลึก

กบัผูจ้ดัการโฮสเทล และสนทนากลุ่มกบัแขกทั้ง 8 รายท่ีอยู่ในเมืองลิสบอนแลว้จึงได้ออกแบบ

แบบสอบถามโดยการสํารวจเชิงปริมาณกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 220 ราย  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 50.9 อายุ 15 – 25 ร้อยละ 62.6 มีสถานะโสด ร้อยละ 83.8 มี

สัญชาติยุโรป ร้อยละ 57.6 และมาเมืองลิสบอนเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 70.7 และร้อยละ 18.9 อยู่โฮส

เทลเป็นคร้ังแรก และจากกลุ่มตวัอยา่ง 180 คนท่ีเหลือนั้นเขา้พกัโฮสเทลตั้งแต่ 1 – 3 แห่ง ร้อยละ 20  

เขา้พกัโฮสเทล 4 – 7 แห่ง ร้อยละ 36.7 และเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่ 7 แห่งข้ึนไป ร้อยละ 43.3  กลุ่ม

ตวัอยา่งเดินทางท่องเท่ียวหลายประเทศนอกจากโปรตุเกส ร้อยละ 62.2  มีพฤติกรรมการจองหอ้งพกั

ส่วนใหญ่ผา่นเวบ็ไซต ์Hostelworld มากท่ีสุดร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ Hostelbookers ร้อยละ 25.2 

และเว็บไซต์อ่ืนๆ อีกร้อยละ 10.8 โดยความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทั้ง 6 ดา้นซ่ึงไดแ้ก่ บรรยากาศ 

สถานท่ีตั้ง พนกังาน ความสะอาด ความปลอดภยั ส่ิงอาํนวยความสะดวกและคุณภาพการบริการท่ี

สามารถจบัตอ้งได้ พบว่า พนักงานกบัคุณภาพการบริการ มีค่า correlation มากท่ีสุดเท่ากบั 0.67  

รองลงมาคือ บรรยากาศกบัคุณภาพการบริการมีค่า correlation เท่ากบั 0.65 ส่วนดา้นสถานท่ีและการ

เช่ือมต่อในเมืองจะตอ้งปรับปรุง เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 0.47 ในส่วนของโอกาสท่ีจะกลบัไปท่ี

โฮสเทลเดิมในอนาคตและความเต็มใจท่ีจะแนะนําโฮสเทลนั้น ใช้ทดสอบสมมติฐานแบบการ

ถดถอยพหุคูณพบวา่ ปัจจยัทั้ง 6 ดา้นนั้นส่งผลต่อภาพรวมของคุณภาพการบริการทั้งหมด ส่วนปัจจยั

ดา้นบรรยากาศ พนกังาน ความสะอาด ความปลอดภยั และส่ิงอาํนวยความสะดวกส่งผลให้มีความ

เป็นไปไดท่ี้จะกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง ส่วนปัจจยัดา้นบรรยากาศ พนักงาน ความสะอาด และส่ิง

อาํนวยความสะดวกนั้นส่งผลต่อความเตม็ใจท่ีจะแนะนาํโฮสเทลนั้นๆ ต่อ 

Sarki, Bashir,  and Samidi (2012) ได้วิจยัเร่ืองการรับรู้ของนักศึกษาต่อคุณภาพการ

บริการของท่ีพกัในมหาวิทยาลยัของประเทศมาเลเซีย เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามแบบ

สาํรวจนกัศึกษาท่ีอาศยัอยูใ่นท่ีพกัของมหาวทิยาลยัในประเทศมาเลเซียจาํนวนสามแห่ง และไดแ้จก

แบบสอบถามให้กบับุคคลทั้งหมด 76 คน แต่ดว้ยการกรอกขอ้มูลท่ีผิดพลาดจึงทาํให้ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งของแบบสํารวจน้ีคือ 52 ราย ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
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ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54 มีอายุ 20 – 25 ปี ร้อยละ 61 มีสัญชาติจีน ร้อยละ 33 ระยะเวลาท่ีอาศยั

นอ้ยกว่า 1 ปี ร้อยละ 60 ศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 75 และกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้โดยภาพรวมดา้น

คุณภาพการให้บริการในหอพกันกัศึกษาของมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัดี ร้อยละ 23 และพบว่าเพศ

และระดับการศึกษาไม่มีความแตกต่างกันในแง่การรับรู้ของนักเรียนต่อคุณภาพบริการอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยใช ้T-test และ One-way ANOVA ดา้นความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัการรับรู้คุณภาพโดยรวมของนกัเรียน ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพียร์สันพบว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นการตอบสนองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

รับรู้คุณภาพการบริการโดยรวมของนักเรียน ทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่าการ

ตอบสนองจะช่วยเพิ่มการรับรู้คุณภาพการบริการ ดา้นการประกนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

รับรู้คุณภาพโดยรวมของนกัศึกษา พบวา่การประกนัจะช่วยเพิ่มการรับรู้คุณภาพการบริการโดยรวม 

ดา้นเอาใจใส่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้คุณภาพการบริการโดยรวมของนกัเรียน ทดสอบ

ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สันพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 แสดงให้เห็นวา่

การเอาใจใส่เพิ่มการรับรู้โดยรวมของคุณภาพการบริการ  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ทาํให้ผูว้ิจยัทราบถึง

ความสําคัญของปัจจัยต่างๆ หลายประการท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโฮสเทลของ

นกัท่องเท่ียวไทย ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด และทฤษฎีต่างๆ ขา้งตน้นาํมาศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

สร้างกรอบแนวคิด การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และการออกแบบสอบถามเพื่อให้มีความ

แตกต่างจากเดิมมากยิ่งข้ึน และใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัมากท่ีสุด รวมทั้งไดมี้การ

เพิ่มตวัแปรกาํกบัท่ีน่าสนใจอย่าง  Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน ซ่ึงยงัไม่มีผูว้ิจยัทาํการศึกษามาก่อนจาก

การศึกษางานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมา โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดงันั้น

งานวิจยัเล่มน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาในประเด็นดงักล่าว โดยรายละเอียดของระเบียบวิธีการดาํเนินการ

วจิยัจะไดก้ล่าวถึงในบทต่อไป  

 



 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลของ

นักท่องเท่ียวไทย” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) กลุ่มตวัอย่างชาวไทยท่ีเคยใช้บริการโฮสเทลจาํนวน 297 ตวัอย่าง เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และยงัมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยใชบ้ริการโฮสเทลอีกจาํนวน 

182 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยั และนาํเสนอเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

3.1 ประชากร ขนากกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

3.2 ตวัแปรและกรอบการวจิยั 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีอาศยัอยู่ประเทศไทย

ทั้งหมด 65,931,550 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2560) 

 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ตวัแทนของประชากรชาวไทยท่ีเคยใชแ้ละไม่เคยใช้

บริการโฮสเทล เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีทราบจาํนวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรของ Taro Yamane 

เพื่อกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง และกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ยอมให้มีค่าความคลาด

เคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ดงัน้ี (Yamane, T., 1973) 
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n    =         N 

        1 + Ne2 

 

 กาํหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

   N = ขนาดประชากรชาวไทย 

   e = ค่าความคลาดเคล่ือนให้เท่ากบั 0.05 

 

 แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

 

  n  =           65,931,550 

    1 + (65,931,550) (0.05)2               

  n    = 399.99 

 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อย

ละ 95 ท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

ในงานวิจยัคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อสุ่มตวัอย่างของกลุ่มประชากรท่ีเคยจาํนวน 297 

ตวัอย่าง และไม่เคยใช้บริการโฮสเทลจาํนวน 182 ตวัอย่าง เน่ืองจากการทาํ Posthoc Test ไดค้่าท่ี

ใกลเ้คียงกนัจึงทาํให้ผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลผูท่ี้เคยใชบ้ริการโฮสเทลจาํนวน 297 ตวัอย่างเพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 

 

3.2 ตัวแปรและกรอบการวจิัย 

ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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1.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ 

และสไตลข์องโฮสเทล 

2. ตวัแปรกาํกบั (Moderator Variable) ไดแ้ก่ 

2.1 Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 

3. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

3.1 การคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล 

3.2 ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล 

3.3 ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล 

3.4 พฤติกรรมการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

3.5 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล 
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กรอบการวจัิย 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  3.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นบุคคลากร 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลของ

นักท่องเทีย่วไทย 

- การคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการ

โฮสเทล 

- ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล 

- พฤติกรรมการส่ือสารแบบปากต่อ

ปาก 

- ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โฮสเทล 

 

ตัวแปรกาํกบั (Moderator) 

- Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

3.3.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้

คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

โดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ (สุขุมาล กาบแก้ว, 2558) เป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended 

Questions) สามารถเลือกตอบได้เพียง 1 คาํตอบ (Multiple choice) มีการใช้ระดับการวดัข้อมูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

1. เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบัญญติั 

(Nominal Scale) 

2. อายุ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) โดยกาํหนดช่วง    

อาย ุคาํนวณดงัน้ี 

1) ไม่เกิน 20 ปี   

2) 21 – 30 ปี    

3) 31 – 40 ปี    

4) 41 – 50  ปี   

5) 51 – 60  ปี   

6) 61 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดย

มีการกาํหนดสถานภาพสมรส ดงัน้ี 

1) โสด    

2) แต่งงาน ไม่มีบุตร 

3) แต่งงาน มีบุตร.....คน  

4) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่  

4. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยมี

การกาํหนดระดบัการศึกษา ดงัน้ี 

1) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา  

2) มธัยมศึกษา/ปวช. 

3) อนุปริญญา/ปวส.  

4) ปริญญาตรี  

5) ปริญญาโท  
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6) ปริญญาเอก 

5. อาชีพ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีการ

กาํหนดอาชีพดงัน้ี 

1) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 

2) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

3) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

4) พนกังานบริษทัเอกชน 

5) พอ่บา้น / แม่บา้น 

6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………. 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale)      

โดยมีการกาํหนดช่วงรายได ้ดงัน้ี 

1) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  

2) 15,001 – 30,000 บาท  

3) 30,001 – 45,000 บาท 

4) 45,001 – 60,000 บาท   

5) 60,001 – 75,000 บาท  

6) 75,001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ

ให้บริการ มีลกัษณะคาํถามแบบการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใช้มาตรการ

ประเมินตวัวดัเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบให้เลือก

ตามลาํดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) จาํนวน 7 ขอ้ใหญ่ แบ่งเป็น 27 ขอ้ยอ่ย 

รวมถึงมีคาํถามเก่ียวกบัสไตล์ของโฮสเทล จาํนวน 1 ขอ้ โดยพฒันาคาํถามมาจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้

เคยใชบ้ริการโฮสเทลมาก่อน ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) สามารถ

เลือกตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ (Multiple choice) จาํนวน 1 ขอ้ และมีการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 

(Nominal Scale)  

ระดบัคะแนนของขอ้คาํตอบตามระดบัความสําคญั ซ่ึงผูว้ิจยักาํหนดค่านํ้ าหนกัตามวิธี

มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง   ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 
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4 หมายถึง   ระดบัความสาํคญัมาก 

3 หมายถึง   ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

2 หมายถึง   ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1 หมายถึง   ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น ผูว้ิจ ัย

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดับ

ความสาํคญั (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544) ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                    จาํนวนชั้น 

     =  5 – 1 

                      5 

     = 0.80 

จากสูตรขา้งตน้ สามารถสรุปเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจการ

ใชบ้ริการโฮสเทล ไดแ้ก่ Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน จาํนวน 1 ขอ้ใหญ่ แบ่งเป็น 3 ขอ้ยอ่ย มีลกัษณะคาํถาม

แบบการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใชม้าตรการประเมินตวัวดัเป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบให้เลือกตามลาํดบัความคิดเห็น และ

ระดบัความสาํคญั 5 ระดบั ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) 

ระดบัคะแนนของขอ้คาํตอบตามระดบัสําคญั (ใชส้ําหรับขอ้คาํถามเก่ียวกบั Staff เป็น

คนทอ้งถ่ิน) ซ่ึงผูว้จิยักาํหนดค่านํ้าหนกัตามวธีิมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง   ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง   ระดบัความสาํคญัมาก 

3 หมายถึง   ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
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2 หมายถึง   ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1 หมายถึง   ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น ผูว้ิจ ัย

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดับ

ความสาํคญั (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544) ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                    จาํนวนชั้น 

     =  5 – 1 

                      5 

     = 0.80 

จากสูตรขา้งตน้ สามารถสรุปเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนที ่4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล เป็นคาํถามปลายปิด 

มีลกัษณะคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีจาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ แหล่งคน้หา

ขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล และเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการโฮสเทล โดยพฒันากลุ่มของคาํถามมาจาก

การสัมภาษณ์ผูท่ี้เคยใชบ้ริการโฮสเทลมาก่อน และดดัแปลงเพิ่มเติมจาก (สุรางคณา แกว้ตา, 2557) 

มีลักษณะคาํถามแบบเลือกตอบได้เพียง 1 คาํตอบ (Multiple choice) จาํนวน 7 ข้อ 

ไดแ้ก่ จาํนวนคร้ังเฉล่ียต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียว จาํนวนคร้ังเฉล่ียต่อปีในการใชบ้ริการโฮสเทล 

จาํนวนผูร่้วมเดินทางต่อทริปโดยเฉล่ีย บุคคลท่ีร่วมเดินทางในทริป ระยะเวลาเฉล่ียท่ีเขา้พกัโฮสเทล

ในแต่ละทริป ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใช้บริการโฮสเทล และวิธีท่ีใช้ในการเดินทางเม่ือ

เลือกใชบ้ริการโฮสเทล โดยดดัแปลงกลุ่มคาํถามมาจาก (สุรางคณา แกว้ตา, 2557) 

มีลกัษณะคาํถามแบบการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใชม้าตรการ

ประเมินตวัวดัเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบให้เลือก

ตามลาํดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) จาํนวน 5 ขอ้ใหญ่ แบ่งออกเป็น 16 ขอ้
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ยอ่ย ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล ความถ่ีในการ

ใชบ้ริการโฮสเทล การส่ือสารแบบปากต่อปาก และความพึงพอใจต่อใชบ้ริการโฮสเทล 

ระดบัคะแนนของขอ้คาํตอบตามระดบัความคิดเห็น ซ่ึงผูว้ิจยักาํหนดค่านํ้ าหนกัตามวิธี

มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 

3 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจ 

2 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น ผูว้ิจ ัย

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความ

คิดเห็น (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544) ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                    จาํนวนชั้น 

     =  5 – 1 

                      5 

     = 0.80 

จากสูตรขา้งตน้ สามารถสรุปเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.3.2 ทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิัย 

ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการตัววดั 
ดัดแปลงมา

จาก 

Cronbach's  

Alpha 

ผลิตภณัฑ ์ Product1 ไม่มีเสียงดงัรบกวน เช่น เสียง

เคร่ืองปรับอากาศ 

รสสุคนธ์ แซ่

เฮีย (2558) 

และจากการ

สัมภาษณ์ผูท่ี้

เคยใชบ้ริการ

โฮสเทล 

0.725 

Product2 มีการจดัแสงสวา่งท่ีเพียงพอกบัความ

ตอ้งการ 

Product3 มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบครัน 

เช่น เคร่ืองอาบนํ้าต่างๆ, ไดร์เป่าผม 

Product4 มีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั เช่น มีล็อค

เกอร์ให้เก็บของ 

Product5 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

Product6 มีพื้นท่ีส่วนกลางใหพ้กัผอ่น ทาํกิจกรรม 

Product7 มีขนาดห้องพกัท่ีหลากหลายใหเ้ลือก 

ราคา Price1 มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก อรุณี ลอม

เศรษฐี (2554)  

0.729 

Price2 ราคาไม่สูงกวา่โฮสเทลละแวกใกลเ้คียง 

Price3 สามารถต่อรองราคาได ้

ช่องทาง 

การจดั

จาํหน่าย 

Place1 มีบริการจองโฮสเทลผา่นเวบ็ไซต,์ Line, 

Facebook, Instagram ของโฮสเทลเอง 

กลุ่มคาํถาม

จากการ

สัมภาษณ์ผู ้

เคยใชบ้ริการ

โฮสเทล 

0.646 

Place2 มีบริการจองโฮสเทลผา่นไกด,์ กรุ๊ปทวัร์, 

บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว เป็นตน้ 

การ

ส่งเสริม 

การตลาด 

Promotion1 มีโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ อรุณี ลอม

เศรษฐี (2554)  

และ  

รมยน์ลิน นิจ

บุญอนนัต ์

(2558) 

0.837 

Promotion2 มีส่วนลดเม่ือเช็คอิน/บอกต่อ 

Promotion3 มีส่วนลดบริการอ่ืนๆ ในโฮสเทล เช่น  

ค่าอาหารเชา้ ค่ากาแฟ เป็นตน้ 

Promotion4 มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น  

ผา่นส่ือออนไลน์ นิตยสารท่องเท่ียว

เดินทาง เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการตัววดั 
ดัดแปลงมา

จาก 

Cronbach's  

Alpha 

บุคลากร Personal1 Staff มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส อรุณี ลอม

เศรษฐี (2554)  

0.793 

Personal2 Staff มีความรู้ในการปฏิบติังาน สามารถ

แกปั้ญหาใหลู้กคา้ได ้

Personal3 Staff ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

ลกัษณะ 

ทาง

กายภาพ 

Physical1 มีสภาพหอ้งพกัท่ีใหม่และสะอาดอยู่

เสมอ 

รสสุคนธ์ แซ่

เฮีย (2558) 

และจากการ

สัมภาษณ์ผูท่ี้

เคยใชบ้ริการ

โฮสเทล 

0.635 

Physical2 โฮสเทลมีทาํเลท่ีตั้งท่ีสะดวกสบายในการ

เดินทางเขา้พกั 

Physical3 โฮสเทลตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว 

Physical4 โฮสเทลมีการตกแต่งท่ีใหบ้รรยากาศท่ี

อบอุ่นและปลอดภยั 

กระบวน 

การให ้

บริการ 

Process1 การจองไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น อรุณี ลอม

เศรษฐี (2554)  

0.836 

Process2 แจง้รายละเอียด/เง่ือนไขการเขา้พกัท่ี

ชดัเจน 

Process3 การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว เช่น 

การสาํรอง/การจดัหาท่ีพกั และการ 

Check out 

Process4 มีวธีิการในการสาํรองท่ีพกัและชาํระค่าท่ี

พกั ค่าบริการต่างๆ ไดห้ลายวธีิ เช่น เงิน

สด, บตัรเครดิต, โอนเงินผา่นธนาคาร

และระบบออนไลน์ 

Staff เป็น

คน

ทอ้งถ่ิน 

LocalStaff1 Staff มีความรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น 

สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร เป็นตน้ 

จากการ

สัมภาษณ์ 

ผูท่ี้เคยใช้

บริการโฮส

เทลมาก่อน 

0.820 

LocalStaff2 Staff สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์

จริงเก่ียวกบัการท่องเท่ียวได ้
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการตัววดั 
ดัดแปลงมา

จาก 

Cronbach's  

Alpha 

Staff เป็น

คน

ทอ้งถ่ิน 

LocalStaff3 Staff มีความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์  

การสืบทอดภูมิปัญญาของคนทอ้งถ่ิน 

และสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวได ้

  

การคน้หา 

ขอ้มูล

ก่อนใช้

บริการ 

Search_Bef

ore1 

ท่านตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลโดยตอ้ง

หาขอ้มูลก่อน 

จากการ

สัมภาษณ์ 

เจา้ของ

กิจการ 

0.765 

Search_Bef

ore2 

ท่านดูรีวิวโฮสเทลท่ีสนใจก่อนตดัสินใจ

ใชบ้ริการ 

Search_Bef

ore3 

ท่านมกัจะหาขอ้มูลเปรียบเทียบกบัโฮส

เทลอ่ืนๆ ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ 

ความ 

ตั้งใจท่ีจะ

ใชบ้ริการ

โฮสเทล 

Intention1 ไม่ก่ีเดือนขา้งหนา้ ท่านมีความตั้งใจจะใช้

บริการโฮสเทล 

รมยน์ลิน 

นิจบุญ

อนนัต ์

(2558)  

0.864 

Intention2 หากกาํลงัมองหาท่ีพกั ท่านตั้งใจจะพกั 

โฮสเทล มากกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ 

Intention3 เม่ือตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ท่านจะพกั

โฮสเทลในคร้ังถดัไป 

ความถ่ีใน

การใช้

บริการ 

โฮสเทล 

Freq_Servic

e1 

ช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาท่านใชบ้ริการโฮสเทล 

บ่อยคร้ัง 

สุขมุาล  

กาบแกว้ 

(2558) 

0.888 

Freq_Servic

e2 

ท่านใชบ้ริการโฮสเทลบ่อยกวา่เม่ือเทียบ

กบัท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ (เช่น โรงแรม รี

สอร์ท) 

Freq_Servic

e3 

ท่านใชบ้ริการโฮสเทลทุกคร้ังท่ีเดินทาง

ท่องเท่ียว 

ความพึง

พอใจต่อ

การใช้

บริการ 

โฮสเทล 

Satisfaction

1 

ท่านพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทลดงั 

กล่าว 

รสสุคนธ์ 

แซ่เฮีย 

(2558) 

0.885 

Satisfaction

2 

บริการของโฮสเทลท่ีไดรั้บสมกบัราคา 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการตัววดั 
ดัดแปลงมา

จาก 

Cronbach's  

Alpha 

ความพึง

พอใจต่อ

การใช้

บริการ 

โฮสเทล 

Satisfaction

3 

เป็นการตดัสินใจท่ีถูกท่ีเลือกใชบ้ริการ 

โฮสเทลนั้นๆ 

  

 

 

3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสม

ของภาษา (Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) แลว้นาํมาปรับปรุง

ใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุง

แก้ไขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญแล้วไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 70 

ตวัอย่าง แล้วนาํมาตรวจเพื่อหาค่าแอลฟาครอนบคั (Alpha Cronbach) ท่ีมากกว่า 0.6 (Ruchareka, 

2010)  โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และมีการปรับแกแ้บบสอบถามเพื่อให้มีความแม่นยาํมาก

ข้ึน 

 

 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

งานวจิยัน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู ้วิจ ัย เตรียมแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) และดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากกลุ่ม

ตวัอยา่งชาวไทยทั้งท่ีเคยใชบ้ริการโฮสเทล จาํนวน 297 ตวัอยา่ง และไม่เคยใชบ้ริการโฮสเทลจาํนวน 

182 ตวัอย่าง เน่ืองจากการทาํ Posthoc Test ได้ค่าท่ีใกล้เคียงกันจึงทาํให้ผูว้ิจยัใช้ข้อมูลผูท่ี้เคยใช้

บริการโฮสเทลจาํนวน 297 ตวัอยา่ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยเป็นขอ้มูล

ดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ขอ้มูลดา้นตวัแปรกาํกบั และพฤติกรรม
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การใช้บริการโฮสเทล ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 โดยมีวิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลด้วยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการโฮสเทล โดย

ตดัสินจากการใหค้ะแนนและเขียนคาํวิจารณ์ผา่นเพจโฮสเทลท่ีพวกเขาเคยเขา้พกัผา่นทาง Facebook 

รวมถึงส่งแบบสอบถามออนไลน์ปยงัเพจโฮสเทลต่างๆ ในไทยผา่นทาง Facebook ดว้ยเช่นกนั เช่น 

เ พ จ  The Pause Hostel Nimman1 7 , Sattahiptale Boutique Guesthouse & Hostel, baandinso the 

original thai boutique hostel Bangkok, chern bangkok boutique hostel แล ะ  homchan hostel-หอม

จนัท ์โฮสเทล เป็นตน้ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้จิยัคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วทิยานิพนธ์ 

เอกสารบทความ วารสารทางวชิาการ ส่ิงตีพิมพต่์างๆ และขอ้มูลท่ีสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาทาํงานวิจยั 

 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ทั้งกลุ่มตวัอยา่งทั้งท่ีเคยใชบ้ริการโฮส

เทล จาํนวน 297 ตวัอยา่ง และไม่เคยใชบ้ริการโฮสเทลจาํนวน 182 ตวัอยา่ง เน่ืองจากการทาํ Posthoc 

Test ไดค้่าท่ีใกลเ้คียงกนัจึงทาํใหผู้ว้จิยัใชข้อ้มูลผูท่ี้เคยใชบ้ริการโฮสเทลจาํนวน 297 ตวัอยา่ง เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และทางผูว้ิจยัไดด้าํเนินการกบัแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม

มาดงัน้ี 

1. ผู ้วิจ ัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านั้น 

2. ทาํการลงรหสัโดยนาํขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ แยกตามตวัแปร 

ลงรหสั และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 

3. ประมวลและวเิคราะห์ผลของขอ้มูลท่ีทาํการลงรหสัไวแ้ลว้โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

ในลกัษณะต่างๆ 

 

 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการ

แสดงผลการวเิคราะห์ในรูปตารางประกอบคาํ อธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อความถ่ี (Frequency) 
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ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบาย

ลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ปัจจยัดา้นตวัแปรกาํกบัท่ี

มีผลกระทบต่อการใช้บริการโฮสเทล และพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวไทย 

ของกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยทั้งท่ีเคยใชบ้ริการโฮสเทล จาํนวน 297 ตวัอยา่ง และไม่เคยใชบ้ริการโฮส

เทลจาํนวน 182 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะแยกไวท้า้ยในส่วนเพิ่มเติมของบทท่ี 4  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Testing) นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาทดสอบหาความแตกต่างแต่ละกลุ่มว่ามีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม่ โดยการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance) เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 รวมถึงใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 ผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ของ

กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวไทยท่ีเคยใช้บริการโฮสเทล จาํนวน 297 ตวัอย่าง เน่ืองจากเป็นกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพในธุรกิจโฮสเทลอยูแ่ลว้ ประกอบกบัค่า Cronbach's Alpha ของขอ้มูลทั้งสอง

กลุ่มซ่ึงก็คือผูท่ี้เคยใช ้และไม่เคยใชบ้ริการโฮสเทลนั้น มีค่าท่ีแตกต่างกนัไม่มากนกัดว้ย 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทลของ

นักท่องเท่ียวไทย”  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วย

วิธีการสุ่มแบบแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการโฮสเทลจาํนวน 

297 ตวัอยา่ง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยใชบ้ริการโฮสเทลอีกจาํนวน 182 ตวัอยา่งนั้นจะเป็นส่วนเพิ่ม

ในทา้ยบทท่ี 4 เน่ืองจากการทาํ Posthoc Test ไดค้่าท่ีใกลเ้คียงกนัจึงทาํให้ผูว้ิจยัใชข้อ้มูลผูท่ี้เคยใช้

บริการโฮสเทลจํานวน  297 ตัวอย่างเพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีได้

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างเพียงคร้ังเดียว (Cross-sectional design) โดยผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps  

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ     

โฮสเทล 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล 

ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล  

ส่วนท่ี 6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

นอกจากน้ี ในส่วนขอ้มูลผลการวเิคราะห์ (เพิ่มเติม) ของผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการโฮสเทล 

อีกจาํนวน 182 ตวัอยา่งนั้นจะเป็นส่วนเพิ่มไวใ้นทา้ยบทท่ี 4
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ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

(n = 297) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 88 29.6 

หญิง 209 70.4 

รวม 297 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวน 209 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.4 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

(n = 297) 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 4 1.3 

21 - 30 ปี 207 69.7 

31 - 40 ปี 60 20.2 

41 - 50 ปี 16 5.4 

51 - 60 ปี 9 3 

61 ปีข้ึนไป 1 0.3 

รวม 297 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี โดยมีจาํนวน 207 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาอนัดบัสองคือ อายุ 31 – 40 ปี มีจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 

อนัดบัสามคือ อายุ 41 – 50 ปี มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 อนัดบัส่ีคือ 51 – 60 ปี มีจาํนวน 9 

คน คิดเป็นร้อยละ 3 อนัดบัห้าคือ ไม่เกิน 20 ปี มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และอนัดบัสุดทา้ย

คือ 61 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม

สถานภาพการสมรส 

(n = 297) 

สถานภพการสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 264 88.9 

แต่งงาน ไม่มีบุตร 18 6.1 

แต่งงาน มีบุตร 11 3.7 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 4 1.3 

รวม 297 100 

  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจาํนวน 264 คน คิดเป็น

ร้อยละ 88.9 รองลงมาคือ แต่งงาน ไม่มีบุตรจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 อันดับสามคือ 

แต่งงาน มีบุตรจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และอนัดบัสุดทา้ยคือ หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

(n = 297) 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 0 0 

มธัยมศึกษา/ปวช. 0 0 

อนุปริญญา/ปวส. 0 0 

ปริญญาตรี 192 64.6 

ปริญญาโท 100 33.7 

ปริญญาเอก 5 1.7 

รวม 297 100 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 192 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 รองลงมาคือ ปริญญาโทจาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 อนัดบัสามคือ 
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ปริญญาเอกจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ส่วนระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/

ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. นั้นไม่มีจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งเลย 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

(n = 297) 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 33 11.1 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 47 15.8 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 19.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 148 49.8 

แม่บา้น/พอ่บา้น 0 0 

อ่ืนๆ 11 3.7 

รวม 297 100 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจาํนวน 

148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 

อนัดับสามคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อนัดับส่ีคือ นักเรียน/

นกัศึกษาจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และอนัดบัห้าคือ อาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.7 ส่วนอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้นนั้นไม่มีจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งเลย 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 

(n = 297) 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 22 7.4 

15,001 - 30,000 บาท 123 41.4 

30,001 - 45,000 บาท 74 24.9 

45,001 - 60,000 บาท 50 16.8 

60,001 - 75,000 บาท 5 1.7 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

(n = 297) 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

75,001 บาทข้ึนไป 23 7.7 

รวม 297 100 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001– 30,000 

บาทจาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ 30,001 – 45,000 บาทจาํนวน 74 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.9 อนัดบัสามคือ 45,001 – 60,000 บาทจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 อนัดบัส่ีคือ 

75,001 บาทข้ึนไปจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 อนัดบัห้าคือ ตํ่ากวา่ 15,000 บาทจาํนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.4 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 60,001 – 75,000 บาทจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ รวมทั้ง

สไตลโ์ฮสเทลท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบ โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7 Ps ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

(n = 297) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

คุณภาพของห้องพัก 
        

- ไม่มีเสียงดงัรบกวน เช่น เสียง

เคร่ืองปรับอากาศ 
101 133 52 10 1 4.09 0.821 มาก 

- มีการจดัแสงสวา่งท่ีเพียงพอกบั

ความตอ้งการ 
79 140 63 12 3 3.94 0.854 มาก 

- มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบ

ครัน เช่น เคร่ืองอาบนํ้าต่างๆ, ไดร์

เป่าผม 

112 96 73 15 1 4.02 0.926 มาก 

เฉล่ีย           4.02 0.867 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7 Ps ดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

(n = 297) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ระบบรักษาความปลอดภยั 
        

- มีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั เช่น 

มีล็อคเกอร์ ใหเ้ก็บของ 
192 57 32 13 3 4.42 0.92 มากท่ีสุด 

- มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 224 57 13 3 0 4.69 0.603 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย           4.56 0.762 มากท่ีสุด 

รูปแบบห้องพกั 
        

- มีพ้ืนท่ีส่วนกลางให้พกัผอ่น ทาํ

กิจกรรม 
56 110 101 22 8 3.62 0.962 มาก 

- มีขนาดห้องพกัท่ีหลากหลายให้

เลือก 
87 134 63 8 5 3.98 0.875 มาก 

เฉล่ีย           3.8 0.919 มาก 

เฉล่ียดา้นผลิตภณัฑร์วม           4.11 0.852 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมการตลาด 7 Ps ดา้น

ผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.11 โดยให้ความสําคญัในด้านระบบรักษาความ

ปลอดภยัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และให้ความสําคญัดา้นคุณภาพของห้องพกัและรูปแบบ

หอ้งพกัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และ 3.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นราคา 

(n = 297) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- มีหลายระดบัราคาให้เลือก 127 97 48 10 15 4.05 1.086 มาก 

- ราคาไม่สูงกว่าโฮสเทลละแวก

ใกลเ้คียง 
109 110 57 6 15 3.98 1.048 มาก 

- สามารถต่อรองราคาได ้ 45 57 104 57 34 3.07 1.203 ปานกลาง 

เฉล่ีย           3.7 1.112 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมการตลาด 7 Ps ดา้น

ราคาในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7 ซ่ึงการมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก และราคาไม่สูงกวา่โฮส

เทลละแวกใกลเ้คียงนั้นมีความสาํคญัในระดบัมาก และการสามารถต่อรองราคาไดน้ั้นมีความสาํคญั

ในระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(n = 297) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- มีบริการจองโฮสเทลผา่นเวบ็ไซต,์ 

Facebook, Line, Instagram ของ

โฮสเทลเอง 

121 86 63 15 12 3.97 1.090 มาก 

- มีบริการจองโฮสเทลผา่นไกด,์ 

กรุ๊ปทวัร์, บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว 

เป็นตน้ 

47 63 87 45 55 3.01 1.320 ปานกลาง 

เฉล่ีย           3.49 1.205 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมการตลาด 7 Ps ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 โดยการมีบริการจองโฮสเทลผ่าน

เว็บไซต์, Facebook, Line, Instagram ของโฮสเทลเองนั้นมีความสําคญัในระดบัมาก รองลงมาคือ 

การมีบริการจองโฮสเทลผ่านไกด์, กรุ๊ปทวัร์, บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว เป็นตน้นั้นมีความสําคญัใน

ระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(n = 297) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- มีโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ 131 87 63 8 8 4.09 0.999 มาก 

- มีส่วนลดเม่ือเช็คอิน/บอกต่อ 106 109 53 23 6 3.96 1.014 มาก 

- มีส่วนลดบริการอ่ืนๆ ในโฮสเทล 

เช่น ค่าอาหารเชา้ ค่ากาแฟ เป็นตน้ 
100 105 63 22 7 3.91 1.026 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

(n = 297) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย 

เช่น ผา่นส่ือออนไลน์ นิตยสาร

ท่องเท่ียวเดินทาง เป็นตน้ 

99 107 67 15 9 3.92 1.015 มาก 

เฉล่ีย           3.97 1.014 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาด 7 Ps 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 โดยการมีโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ 

การมีส่วนลดเม่ือเช็คอิน/บอกต่อ การมีส่วนลดบริการอ่ืนๆ ในโฮสเทล เช่น ค่าอาหารเช้า ค่ากาแฟ 

เป็นตน้ และการมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น ผา่นส่ือออนไลน์ นิตยสารท่องเท่ียวเดินทาง 

เป็นตน้ มีระดบัความสาํคญัในระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากร 

(n = 297) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคลากร 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- Staff มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ 

แจ่มใส 
230 49 18 0 0 4.71 0.571 มากท่ีสุด 

- Staff มีความรู้ในการปฏิบติังาน 

สามารถแกปั้ญหาให้ลูกคา้ได ้
208 63 26 0 0 4.61 0.643 มากท่ีสุด 

- Staff ให้บริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียม

กนั 
225 55 17 0 0 4.7 0.57 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย           4.673 0.595 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาด 7 Ps 

ดา้นบุคลากรในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 โดย Staff มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส 

Staff มีความรู้ในการปฏิบติังาน สามารถแก้ปัญหาให้ลูกคา้ได ้และ Staff ให้บริการลูกคา้อย่างเท่า

เทียมกนันั้นลว้นมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุดทั้งส้ิน 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(n = 297) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- มีสภาพห้องพกัท่ีใหม่และสะอาด

อยูเ่สมอ 
196 86 14 1 0 4.61 0.595 มากท่ีสุด 

- โฮสเทลมีทาํเลท่ีตั้งท่ีสะดวกสบาย

ในการเดินทางเขา้พกั 
236 54 6 0 1 4.76 0.512 มากท่ีสุด 

- โฮสเทลตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ี

ท่องเท่ียว 
170 106 17 3 1 4.48 0.683 มากท่ีสุด 

- โฮสเทลมีการตกแต่งท่ีให้

บรรยากาศท่ีอบอุ่นและปลอดภยั 
193 75 27 2 0 4.55 0.687 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย           4.60 0.619 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาด 7 Ps 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 โดยการมีสภาพหอ้งพกัท่ีใหม่และ

สะอาดอยูเ่สมอ โฮสเทลมีทาํเลท่ีตั้งท่ีสะดวกสบายในการเดินทางเขา้พกั โฮสเทลตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ี

ท่องเท่ียว และโฮสเทลมีการตกแต่งท่ีให้บรรยากาศท่ีอบอุ่นและปลอดภยัลว้นมีระดบัความสําคญั

มากท่ีสุดทั้งส้ิน 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

(n = 297) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- การจองไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 218 63 15 1 0 4.68 0.584 มากท่ีสุด 

- แจง้รายละเอียด/เง่ือนไขการเขา้

พกัท่ีชดัเจน 
224 65 8 0 0 4.73 0.503 มากท่ีสุด 

- การให้บริการท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็ว เช่น การสาํรอง/การจดัหาท่ี

พกั และการ Check out 

198 86 12 1 0 4.62 0.581 มากท่ีสุด 

- มีวิธีการในการสาํรองท่ีพกัและ

ชาํระค่าท่ีพกั ค่าบริการต่างๆ ได้

หลายวิธี เช่น เงินสด, บตัรเครดิต, 

โอนเงินผ่านธนาคารและระบบ

ออนไลน์ 

215 64 18 0 0 4.66 0.588 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านกระบวนการให้บริการ 

(ต่อ) 

(n = 297) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

เฉล่ีย           4.67 0.564 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาด 7 Ps 

ด้านกระบวนการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 โดยมีการจองไม่ยุ่งยาก ไม่

ซับซ้อน การแจง้รายละเอียด/เง่ือนไขการเขา้พกัท่ีชดัเจน การให้บริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว เช่น 

การสํารอง/การจดัหาท่ีพกั และการ Check out และการมีวิธีการในการสํารองท่ีพกัและชาํระค่าท่ีพกั 

ค่าบริการต่างๆ ได้หลายวิธี เช่น เงินสด, บตัรเครดิต, โอนเงินผ่านธนาคารและระบบออนไลน์มี

ระดบัความสาํคญัท่ีมากท่ีสุดทั้งส้ิน 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ สไตลโ์ฮสเทลท่ีช่ืนชอบ 

(n = 297) 

สไตล์โฮสเทลทีช่ื่นชอบ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โมเดิร์น 103 34.7 

ดิบ เท่ 127 42.8 

เรโทร 6 2 

ทอ้งถ่ิน 59 19.9 

อ่ืนๆ 2 0.7 

รวม 297 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบโฮสเทลสไตล์ดิบ เท่จาํนวน 

127 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือ สไตลโ์มเดิร์นจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 อนัดบัท่ี

สามคือ สไตล์ทอ้งถ่ินจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 อนัดบัท่ีส่ีคือ สไตลเ์รโทรจาํนวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.0 และอนัดบัสุดทา้ยคือ สไตลอ่ื์นๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ดงัภาพท่ี 4.1 – 4.4 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงโฮสเทลสไตลโ์มเดิร์น 

 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงโฮสเทลสไตลดิ์บ เท่ 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงโฮสเทลสไตลเ์รโทร 

 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงโฮสเทลสไตลท์อ้งถ่ิน 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านตัวแปรกาํกบัที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ไดแ้ก่ 

Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของตวัแปรกาํกบั ดา้น Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 

(n = 297) 

ตัวแปรกาํกบั 

ด้าน Staff เป็นคนท้องถิ่น 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- Staff มีความรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร เป็น

ตน้ 

119 122 51 3 2 4.19 0.8 มาก 

- Staff สามารถแลกเปล่ียน

ประสบการณ์จริงเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวได ้

106 118 68 3 2 4.09 0.826 มาก 

- Staff มีความรู้เก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ การสืบทอดภูมิปัญญา

ของคนทอ้งถ่ิน และสามารถถ่ายทอด

เร่ืองราวได ้

65 134 69 25 4 3.78 0.929 มาก 

เฉล่ีย           4.02 0.852 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญักบัตวัแปรกาํกบัดา้น Staff เป็นคน

ท้องถ่ินในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 โดย Staff มีความรู้วฒันธรรมท้องถ่ิน เช่น สถานท่ี

ท่องเท่ียว ร้านอาหาร เป็นตน้ Staff สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์จริงเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และ 

Staff มีความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ การสืบทอดภูมิปัญญาของคนทอ้งถ่ิน และสามารถถ่ายทอด

เร่ืองราวไดน้ั้นมีความสาํคญัระดบัมากทั้งส้ิน 

 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ไดแ้ก่ แหล่งคน้หาขอ้มูลก่อน

ใช้บริการ เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ จาํนวนคร้ังเฉล่ียต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียว จาํนวนคร้ังเฉล่ีย

ต่อปีในการใช้บริการโฮสเทล จาํนวนผูร่้วมเดินทางต่อทริปโดยเฉล่ีย บุคคลท่ีร่วมเดินทางในทริป 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีเขา้พกัโฮสเทลในแต่ละทริป ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล 

วิธีท่ีใช้ในการเดินทางเม่ือเลือกใช้บริการโฮสเทล การคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทล ความ
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ตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล การส่ือสารแบบปากต่อปาก และความ

พึงพอใจต่อใชบ้ริการโฮสเทล โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ด้านแหล่งการคน้หา

ขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 297) 

แหล่งค้นหาข้อมูล 

ก่อนใช้บริการ 

จํานวนที่เลือก (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวนที่ไม่เลือก (คน) 

(ร้อยละ) 

Pantip 
194 

(65.3) 

103 

(34.7) 

Google 
177 

(59.6) 

120 

(40.4) 

เวบ็ไซต ์Agency เช่น  

Agoda, Booking 

218 

(73.4) 

79 

(26.6) 

เวบ็ไซตโ์ฮสเทลโดยตรง 
134 

(45.1) 

163 

(54.9) 

Facebook/Instagram 
109 

(36.7) 

188 

(63.3) 

ถามเพ่ือน/คนรู้จกั 
105 

(35.4) 

192 

(64.6) 

ไม่ไดค้น้หาล่วงหนา้ 
9 

(3.0) 

288 

(97.0) 

โทรทศัน์ 
4 

(1.3) 

293 

(98.7) 

อ่ืนๆ 
0 

(0) 

297 

(100.0) 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการจากเวบ็ไซต ์

Agency เช่น Agoda, Booking จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 73.4 รองลงมาคือ Pantip จาํนวน 194 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 อนัดบัท่ีสามคือ Google จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 อนัดบัท่ีส่ีคือ 

เว็บไซต์โฮสเทลโดยตรงจาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 อันดับห้าคือ Facebook/Instagram 

จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7อนัดบัหกคือ ถามเพื่อน/คนรู้จกัจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
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35.4 อันดับเจ็ดคือ ไม่ได้ค้นหาข้อมูลล่วงหน้าจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 อันดับแปดคือ 

โทรทศัน์จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และอนัดบัสุดทา้ยคือ อ่ืนๆ จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ดา้นเหตุผลท่ีใช้บริการ

โฮสเทล 

(n = 297) 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการโฮสเทล 
จํานวนที่เลือก (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวนที่ไม่เลือก (คน) 

(ร้อยละ) 

ขนาดห้องพกัท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนผูร่้วมเดินทาง 
0 

(0.0) 

297 

(100.0) 

สไตลก์ารตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
58 

(19.5) 

239 

(80.5) 

มีความปลอดภยัสูง 
81 

(27.3) 

216 

(72.7) 

เจอมิตรภาพใหม่ๆ 
39 

(13.1) 

258 

(86.9) 

ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว/เดินทางสะดวก 
176 

(59.3) 

121 

(40.7) 

มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบครัน 
87 

(29.3) 

210 

(70.7) 

ความรู้สึกอบอุ่นเป็นกนัเองของ Staff และเจา้ของโฮส

เทล 

65 

(21.9) 

232 

(78.1) 

มีพ้ืนท่ีส่วนกลางในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้ 

และทศันคติของคอเดียวกนั 

55 

(18.5) 

242 

(81.5) 

มีรีวิวมากมายจาก Blogger ใน Social Media 
106 

(35.7) 

191 

(64.3) 

เพ่ือนร่วมทริปเดินทางแนะนาํ 
43 

(14.5) 

254 

(85.5) 

เป็นโฮสเทลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
66 

(22.2) 

231 

(77.8) 

ราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ 
167 

(56.2) 

130 

(43.8) 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโฮสเทลคือ ใกล้

สถานท่ีท่องเท่ียว/เดินทางสะดวกจาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือราคาถูกกวา่ท่ีพกั

ประเภทอ่ืนๆจาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 อนัดบัท่ีสามคือ มีรีวิวมากมายจาก Blogger ใน 

Social Media จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 อนัดบัท่ีส่ีคือ มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบ

ครันจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 อนัดบัห้าคือ มีความปลอดภยัสูงจาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อย

ละ 27.3 อนัดบัหกคือ เป็นโฮสเทลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 อนัดบั

เจด็คือ ความรู้สึกอบอุ่นเป็นกนัเองของ Staff และเจา้ของโฮสเทลจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 

อนัดบัแปดคือ สไตล์การตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 อนัดบัเกา้คือ มี

พื้นท่ีส่วนกลางในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติของคอเดียวกนัจาํนวน 55 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.5 อนัดบัสิบคือ เพื่อนร่วมทริปเดินทางแนะนาํจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 

อนัดบัสิบเอด็คือ เจอมิตรภาพใหม่ๆ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขนาด

หอ้งพกัท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนผูร่้วมเดินทางและอ่ืนๆ จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ดา้นจาํนวนคร้ังเฉล่ียใน

การเดินทางท่องเท่ียวต่อปี 

(n = 297) 

จํานวนเดินทางท่องเทีย่วเฉลี่ย (คร้ัง/ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 6 2 

1 - 3 คร้ัง 122 41.1 

4 - 6 คร้ัง 105 35.4 

7 - 9 คร้ัง 31 10.4 

10 - 12 คร้ัง 17 5.7 

มากกวา่ 12 คร้ัง 16 5.4 

รวม 297 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 1 – 3 คร้ังต่อปี

จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาคือ 4 – 6 คร้ังต่อปีจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 

อนัดับสามคือ 7 – 9 คร้ังต่อปีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 อันดับส่ีคือ 10 – 12 คร้ังต่อปี
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จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 อนัดบัห้าคือ มากกว่า 12 คร้ังต่อปีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.4 และอนัดบัสุดทา้ยคือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ดา้นจาํนวนคร้ังเฉล่ียใน

การใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี 

(n = 297) 

จํานวนใช้บริการโฮสเทลเฉลี่ย (คร้ัง/ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 40 13.5 

1 - 3 คร้ัง 214 72.1 

4 - 6 คร้ัง 30 10.1 

7 - 9 คร้ัง 9 3 

10 - 12 คร้ัง 1 0.3 

มากกวา่ 12 คร้ัง 3 1 

รวม 297 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการโฮสเทลเฉล่ียต่อปี 1 – 3 คร้ัง 

จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 

อนัดบัสามคือ 4 – 6 คร้ังจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 อนัดบัส่ีคือ 7 – 9 คร้ังจาํนวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 3 อนัดบัหา้คือ มากกวา่ 12 คร้ังจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 10 – 

12 คร้ังจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง

ต่อทริปโดยเฉล่ีย 

(n = 297) 

จํานวนผู้ร่วมเดินทางต่อทริปโดยเฉลีย่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางคนเดียว 41 13.8 

2 - 4 คน 223 75.1 

5 - 7 คน 28 9.4 

8 - 10 คน 4 1.3 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง

ต่อทริปโดยเฉล่ีย (ต่อ) 

(n = 297) 

จํานวนผู้ร่วมเดินทางต่อทริปโดยเฉลีย่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 10 คน 1 0.3 

รวม 297 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางต่อทริปโดยเฉล่ีย 

2 – 4 คนจาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 รองลงมาคือ เดินทางคนเดียวจาํนวน 41 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.8 อนัดบัสามคือ 5 – 7 คนจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 อนัดบัส่ีคือ 8 – 10 คนจาํนวน 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มากกวา่ 10 คนจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง

ในทริป 

(n = 297) 

บุคคลทีร่่วมเดินทางในทริป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางคนเดียว 35 11.8 

เพื่อนนกัเรียน/นกัศึกษา 120 40.4 

เพื่อนท่ีทาํงาน 53 17.8 

ครอบครัว 42 14.1 

คู่รัก 47 15.8 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 297 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร่วมเดินทางในทริปกบัเพื่อนนกัเรียน/

นกัศึกษาบ่อยท่ีสุดจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ เพื่อนท่ีทาํงานจาํนวน 53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.8 อนัดบัสามคือ คู่รักจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อนัดบัส่ีคือ ครอบครัว

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และอนัดบัสุดทา้ยคือ เดินทางเพียงคนเดียวจาํนวน 35 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.8 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นระยะเวลาเฉล่ียท่ีเขา้

พกัโฮสเทล 

(n = 297) 

ระยะเวลาเฉลีย่ที่เข้าพกัโฮสเทล 

ในแต่ละทริป 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 คืน 58 19.5 

2 - 3 คืน 208 70 

4 - 5 คืน 23 7.7 

มากกวา่ 5 คืน 8 2.7 

รวม 297 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีกลุ่มตวัอยา่งเขา้พกัโฮสเทลในแต่ละทริปคือ 

2 – 3 คืนจาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือ 1 คืนจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 

อนัดับสามคือ 4 – 5 คืนจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และอนัดับสุดท้ายคือ มากกว่า 5 คืน

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อ

หวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 297) 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อหัวต่อวนั 

ในการใช้บริการโฮสเทล 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

100 - 300 บาท 15 5.1 

301 - 600 บาท 95 32 

601 - 900 บาท 85 28.6 

901 - 1,200 บาท 68 22.9 

1,201 - 1,500 บาท 16 5.4 

1.501 บาทข้ึนไป 18 6.1 

รวม 297 100.0 

  



63 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทลของกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่คือ 301 – 600 บาทจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ 601 – 900 บาท

จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 อนัดบัสามคือ 901 – 1,200 บาทจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.9 อนัดบัส่ีคือ 1,501 บาทข้ึนไปจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 อนัดบัหา้คือ 1,201 – 1,500 บาท

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 100 – 300 บาทจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.1 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ด้านวิธีท่ีใช้ในการ

เดินทางเม่ือเลือกใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 297) 

วธีิทีใ่ช้เดินทางเม่ือเลือกใช้บริการโฮสเทล จํานวน (คน) ร้อยละ 

รถยนตส่์วนบุคคล 99 33.3 

รถโดยสารขนส่งมวลชน 112 37.7 

รถไฟ 40 13.5 

เคร่ืองบิน 42 14.1 

อ่ืนๆ 4 1.3 

รวม 297 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ วิธีท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชใ้นการเดินทางมากท่ีสุดคือ รถ

โดยสารขนส่งมวลชนจาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ รถยนต์ส่วนบุคคลจาํนวน 

99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 อนัดบัสามคือ เคร่ืองบินจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 อนัดบัส่ีคือ 

รถไฟจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และอนัดบัสุดทา้ยคือ อ่ืนๆจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นการคน้หาขอ้มูลก่อน

ใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 297) 

พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

ด้านการค้นหาข้อมูลก่อนใช้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
เห็น

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย

อย่างยิ่ง 

- ท่านตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลโดย

ตอ้งหาขอ้มูลก่อน 
204 84 8 1 0 4.65 0.549 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

- ท่านดูรีวิวโฮสเทลท่ีสนใจก่อน

ตดัสินใจใชบ้ริการ 
213 70 13 1 0 4.67 0.575 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

- ท่านมกัจะหาขอ้มูลเปรียบเทียบกบั

โฮสเทลอ่ืนๆ ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ 
188 76 31 2 0 4.52 0.708 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

เฉล่ีย           4.61 0.611 
เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

  

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลดา้นการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้

บริการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอย่างยิ่ง แสดงว่าความเห็นดว้ยอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61 ซ่ึงการตดัสินใจใช้บริการโฮสเทลโดยตอ้งหาขอ้มูลก่อน การดูรีวิว

โฮสเทลท่ีสนใจก่อนตัดสินใจใช้บริการ และการหาข้อมูลเปรียบเทียบกับโฮสเทลอ่ืนๆ ก่อน

ตดัสินใจใชบ้ริการนั้นลว้นแลว้มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่หรือความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้

บริการโฮสเทล 

(n = 297) 

พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

ด้านความตั้งใจที่จะใช้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
เห็น

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่

เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย

อย่างยิ่ง 

- ไม่ก่ีเดือนขา้งหนา้ ท่านมีความตั้งใจ

จะใชบ้ริการโฮสเทล 
70 61 92 38 36 3.31 1.293 ไม่แน่ใจ 

- หากกาํลงัมองหาท่ีพกั ท่านตั้งใจจะ

พกัโฮสเทลมากกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ 
65 73 107 44 8 3.48 1.072 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้

บริการโฮสเทล (ต่อ) 

(n = 297) 

พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

ด้านความตั้งใจที่จะใช้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
เห็น

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่

เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย

อย่างยิ่ง 

- เม่ือตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ท่าน

จะพกัโฮสเทลในคร้ังถดัไป 
70 88 105 26 8 3.63 1.023 เห็นดว้ย 

เฉล่ีย           3.47 1.129 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลดา้นความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย แสดงว่าความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.47  ซ่ึงความตั้งใจจะใช้บริการโฮสเทลในไม่ก่ีเดือนข้างหน้ามีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่

แน่ใจหรือความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ความตั้งใจจะพกัโฮสเทลมากกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ 

หากกาํลงัมองหาท่ีพกั และจะพกัโฮสเทลในคร้ังถดัไปเม่ือตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวมีระดบัความ

คิดเห็นท่ีเห็นดว้ยหรือความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ด้านความถ่ีในการใช้

บริการโฮสเทล 

(n = 297) 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

โฮสเทลด้านความถี่ใน 

การใช้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
เห็น

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย

อย่างยิ่ง 

- ช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาท่านใชบ้ริการ

โฮสเทลบ่อยคร้ัง 
39 46 107 72 33 2.95 1.17 ไม่แน่ใจ 

- ท่านใชบ้ริการโฮสเทลบ่อยกวา่เม่ือ

เทียบกบัท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ (เช่น 

โรงแรม รีสอร์ท) 

43 49 92 73 40 2.94 1.237 ไม่แน่ใจ 

- ท่านใชบ้ริการโฮสเทลทุกคร้ังท่ี

เดินทางท่องเท่ียว 
29 38 75 85 70 2.57 1.251 ไม่เห็นดว้ย 

เฉล่ีย           2.82 1.219 ไม่แน่ใจ 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจ แสดงวา่ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 2.82  ซ่ึงการใชบ้ริการโฮสเทลบ่อยคร้ังในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา และใชบ้ริการโฮสเทลบ่อยกวา่

เม่ือเทียบกบัท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ นั้นมีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจหรือความเห็นด้วยอยู่ในระดบั

ปานกลาง ส่วนการบริการโฮสเทลทุกคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวนั้นมีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย

หรือความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ด้านพฤติกรรมการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก 

(n = 297) 

พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
เห็น

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่

เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย

อย่างยิ่ง 

- ท่านแนะนาํโฮสเทลให้เพ่ือนและคน

รู้จกั 
53 133 72 31 8 3.65 0.979 เห็นดว้ย 

- ท่านมกัจะบอกเล่าความประทบัใจ

จากโฮสเทลท่ีเคยใชบ้ริการกบัคนรอบ

ขา้งหรือใน Social Media 

61 109 66 36 25 3.49 1.189 เห็นดว้ย 

- ท่านยนิดีให้คาํแนะนาํเร่ืองโฮสเทล 

หากมีผูข้อคาํแนะนาํ 
109 131 47 8 2 4.13 0.823 เห็นดว้ย 

- ท่านจะแนะนาํ/ชกัชวนให้ผูอ่ื้นเลือก

โฮสเทลแห่งเดียวกบัท่ีท่านเลือก 
98 129 54 12 4 4.03 0.893 เห็นดว้ย 

เฉล่ีย           3.83 0.971 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลดา้นการส่ือสารแบบปากต่อ

ปาก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย แสดงวา่ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.83  ซ่ึงการแนะนาํโฮสเทลให้เพื่อนและคนรู้จกั การบอกเล่าความประทบัใจจากโฮสเทลท่ี

เคยใช้บริการกับคนรอบข้างหรือใน Social Media การให้ค ําแนะนําเร่ืองโฮสเทล หากมีผู ้ขอ

คาํแนะนาํ และการแนะนาํ/ชกัชวนใหผู้อ่ื้นเลือกโฮสเทลแห่งเดียวกบัท่ีเขาเลือกนั้นลว้นมีระดบัความ

คิดเห็นท่ีเห็นดว้ยหรือความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทั้งส้ิน 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 297) 

ความพงึพอใจต่อภาพรวม 

การใช้บริการโฮสเทลในอดตี 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่

เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย

อย่างยิ่ง 

- ท่านพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเท

ลดงักล่าว 
79 149 64 5 0 4.02 0.742 เห็นดว้ย 

- บริการของโฮสเทลท่ีไดรั้บสมกบั

ราคา 
102 153 37 5 0 4.19 0.709 เห็นดว้ย 

- เป็นการตดัสินใจท่ีถูกท่ีเลือกใช้

บริการโฮสเทลนั้นๆ 
99 144 49 4 1 4.13 0.753 เห็นดว้ย 

เฉล่ีย           4.11 0.735 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ความพึงพอใจต่อภาพรวมการใชบ้ริการโฮสเทลในอดีต กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย แสดงว่าความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.11  ซ่ึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล การบริการของโฮสเทลท่ีไดรั้บสมกบัราคา และเป็น

การตดัสินใจท่ีถูกท่ีเลือกใช้บริการโฮสเทลนั้นๆ ล้วนแล้วแต่มีระดับความสําคญัท่ีเห็นด้วยหรือ

ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทั้งส้ิน 

 

 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม

การใชบ้ริการโฮสเทล โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮส

เทล จาํแนกตามเพศ 

 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อหัวต่อวนั 

ในการใช้บริการโฮสเทล 

เพศ 
รวม (คน) 

ชาย   หญงิ 

100 – 300 บาท 4 11 15 

301 – 600 บาท 31 64 95 

601 – 900 บาท 25 60 85 

901 – 1,200 บาท 18 50 68 

1,201 – 1,500 บาท 5 11 16 

1,501 บาทข้ึนไป 5 13 18 

รวม 88 209 297 

Chi-Square = 0.851 df = 5 Sig = 0.974 

  

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากบั 0.851 และ

มีค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.974 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย

เฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใช้บริการโฮสเทล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นไดว้า่เพศ

หญิงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล 301 – 600 บาทมากท่ีสุด  

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใช้บริการโฮสเทล จาํแนกตาม

เพศ  
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามเพศ 

สไตล์ของโฮสเทล 
เพศ 

รวม (คน) 
ชาย   หญงิ 

โมเดิร์น 23 80 103 

ดิบ เท่ 43 84 127 

เรโทร 1 5 6 

ทอ้งถ่ิน 20 39 59 

อ่ืนๆ 1 1 2 

รวม 88 209 297 

Chi-Square = 5.118 df = 4 Sig = 0.275 

 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากบั 5.118 และ

มีค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.275 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัสไตล์

ของโฮสเทล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นไดว้า่เพศหญิงช่ืนชอบโฮสเทลสไตล ์ดิบ 

เท่ มากท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 4.6  แสดงความสมัพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามเพศ  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กับจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใช้บริการโฮสเทลต่อปี 

จาํแนกตามอาย ุ

จํานวนคร้ังเฉลีย่ที่ใช้ 

บริการโฮสเทลต่อปี  

อายุ 

รวม (คน) 
ไม่เกนิ 20 ปี 

21 – 30 

ปี 

31 – 40 

ปี 

41 – 50  

ปี 

51 – 60  

ปี 
61 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี 0 21 13 3 3 0 40 

1 – 3 คร้ัง 2 155 41 11 4 1 214 

4 – 6 คร้ัง 0 21 5 2 2 0 30 

7 – 9 คร้ัง 2 7 0 0 0 0 9 

10 – 12 คร้ัง 0 0 1 0 0 0 1 

มากกวา่ 12 คร้ัง 0 3 0 0 0 0 3 

รวม 4 207 60 16 9 1 297 

Chi-Square = 49.190 df = 25 Sig = 0.003 

 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 49.190 

และมีค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวน

คร้ังเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นไดว้า่อาย ุ21 – 30 ปี

มีจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี 1 – 3 คร้ังมากท่ีสุด  

 
ภาพท่ี 4.7  แสดงความสมัพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี จาํแนกตามอาย ุ
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริป 

จาํแนกตามอาย ุ

ระยะเวลาเฉลีย่ที่พกั 

โฮสเทลในแต่ละทริป  

อายุ 

รวม (คน) 
ไม่เกนิ 20 ปี 

21 – 30 

ปี 

31 – 40 

ปี 

41 – 50  

ปี 

51 – 60  

ปี 
61 ปีขึน้ไป 

1 คืน 1 42 8 4 3 0 58 

2 – 3 คืน 2 141 49 10 5 1 208 

4 – 5 คืน 1 19 2 1 0 0 23 

มากกวา่ 5 คืน 0 5 1 1 1 0 8 

รวม 4 207 60 16 9 1 297 

Chi-Square = 12.609 df = 15 Sig = 0.632 

 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 12.609 

และมีค่าระดับนัยสําคญัเท่ากับ 0.632 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นไดว้า่อาย ุ21 

– 30  ปีมีระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริป 2 – 3 คืนมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามอาย ุ

สไตล์ของโฮสเทล 

อายุ 

รวม (คน) 
ไม่เกนิ 20 ปี 

21 – 30 

ปี 

31 – 40 

ปี 

41 – 50  

ปี 

51 – 60  

ปี 

61 ปีขึน้

ไป 

โมเดิร์น 2 67 28 5 1 0 103 

ดิบ เท ่ 2 101 18 6 0 0 127 

เรโทร 0 5 0 0 1 0 6 

ทอ้งถ่ิน 0 33 13 5 7 1 59 

อ่ืนๆ 0 1 1 0 0 0 2 

รวม 4 207 60 16 9 1 297 

Chi-Square = 42.031 df = 20 Sig = 0.003 

 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 42.031 

และมีค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัสไตล์
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ของโฮสเทล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะเห็นได้ว่าอายุ 21 – 30 ปีช่ืนชอบโฮสเทล

สไตลดิ์บ เท่ มากท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กับระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริป 

จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

ระยะเวลาเฉลีย่ที่พกั 

โฮสเทลในแต่ละทริป  

สถานภาพการสมรส 

รวม (คน) 
โสด 

แต่งงาน  

ไม่มีบุตร 

แต่งงาน  

มีบุตร 

หย่าร้าง/หม้าย/ 

แยกกนัอยู่ 

1 คืน 48 6 4 0 58 

2 – 3 คืน 188 12 6 2 208 

4 – 5 คืน 22 0 0 1 23 

มากกวา่ 5 คืน 6 0 1 1 8 

รวม 264 18 11 4 297 

Chi-Square = 49.190 df = 25 Sig = 0.003 

 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 49.190 

และมีค่าระดับนัยสําคัญเท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพการสมรสมี

ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จะเห็นไดว้า่สถานภาพโสดมีระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริป 2 – 3 คืน มากท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริป จาํแนกตามสถานภาพ

การสมรส 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัวิธีท่ีใช้ในการเดินทางเม่ือใช้บริการโฮสเทล 

จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

วธีิที่ใช้ในการเดนิทางเม่ือใช้

บริการโฮสเทล  

สถานภาพการสมรส 

รวม (คน) 
โสด 

แต่งงาน  

ไม่มีบุตร 

แต่งงาน  

มีบุตร 

หย่าร้าง/หม้าย/ 

แยกกนัอยู่ 

รถยนตส่์วนบุคคล 81 8 7 3 99 

รถโดยสารขนส่งมวลชน 106 3 2 1 112 

รถไฟ 38 2 0 0 40 

เคร่ืองบิน 36 5 1 0 42 

อ่ืนๆ 3 0 1 0 4 

รวม 264 18 11 4 297 

Chi-Square = 20.874 df = 12 Sig = 0.052 

 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 20.874 

และมีค่าระดับนัยสําคญัเท่ากับ 0.052 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพการสมรสไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัวิธีท่ีใชใ้นการเดินทางเม่ือใชบ้ริการโฮสเทล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จะเห็นไดว้า่สถานภาพโสดจะเดินทางรถโดยสารขนส่งมวลชนมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัสไตล์ของโฮสเทล จาํแนกตามสถานภาพการ

สมรส 

สไตล์ของโฮสเทล 

สถานภาพการสมรส 

รวม (คน) 
โสด 

แต่งงาน  

ไม่มีบุตร 

แต่งงาน  

มีบุตร 

หย่าร้าง/หม้าย/ 

แยกกนัอยู่ 

โมเดิร์น 94 5 2 2 103 

ดิบ เท่ 119 3 3 2 127 

เรโทร 5 0 1 0 6 

ทอ้งถ่ิน 44 10 5 0 59 

อ่ืนๆ 2 0 0 0 2 

รวม 264 18 11 4 297 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัสไตล์ของโฮสเทล จาํแนกตามสถานภาพการ

สมรส (ต่อ) 

 

สไตล์ของโฮสเทล 

สถานภาพการสมรส 

รวม (คน) 
โสด 

แต่งงาน  

ไม่มีบุตร 

แต่งงาน  

มีบุตร 

หย่าร้าง/หม้าย/ 

แยกกนัอยู่ 

รวม 264 18 11 4 297 

Chi-Square = 26.069 df = 12 Sig = 0.010 

 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 26.069 

และมีค่าระดับนัยสําคัญเท่ากับ 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพการสมรสมี

ความสัมพนัธ์กบัสไตล์ของโฮสเทล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นไดว้่าสถานภาพ

โสดช่ืนชอบโฮสเทลสไตลดิ์บ เท่ มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮส

เทล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อหัวต่อวนั

ในการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับการศึกษา 

รวม (คน) ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

100 – 300 บาท 12 3 0 15 

301 – 600 บาท 59 35 1 95 

601 – 900 บาท 64 17 4 85 

901 – 1,200 บาท 38 30 0 68 

1,201 – 1,500 บาท 10 6 0 16 

1,501 บาทข้ึนไป 9 9 0 18 

รวม 192 100 5 297 

Chi-Square = 19.889 df = 10 Sig = 0.030 
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จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 19.889 

และมี ค่ าระดับ นัยสํ าคัญ เท่ ากับ  0.030 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 หม ายความว่า ระดับ การศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใช้บริการโฮสเทล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จะเห็นไดว้า่ปริญญาตรีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล 601 – 900 

บาทมากท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

สไตล์ของโฮสเทล 

ระดับการศึกษา 

รวม (คน) ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

โมเดิร์น 54 47 2 103 

ดิบ เท่ 99 26 2 127 

เรโทร 5 1 0 6 

ทอ้งถ่ิน 32 26 1 59 

อ่ืนๆ 2 0 0 2 

รวม 192 100 5 297 

Chi-Square = 21.771 df = 8 Sig = 0.005 
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จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 21.771 

และมี ค่ าระดับ นัยสํ าคัญ เท่ ากับ  0.005 ซ่ึ งน้อยกว่า 0.05 หม ายความว่า ระดับ การศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัสไตล์ของโฮสเทล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นไดว้า่ปริญญาตรี

ช่ืนชอบโฮสเทลสไตลดิ์บ เท่ มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามอาชีพ 

สไตล์ของโฮสเทล 

อาชีพ 

รวม (คน) นักเรียน/ 

นักศึกษา 

รับราชการ/ 

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/ 

ค้าขาย 

พนักงาน 

บริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ 

โมเดิร์น 15 17 16 50 5 103 

ดิบ เท ่ 13 10 26 74 4 127 

เรโทร 0 1 3 2 0 6 

ทอ้งถ่ิน 4 19 12 22 2 59 

อ่ืนๆ 1 0 1 0 0 2 

รวม 33 47 58 148 11 297 

Chi-Square = 31.545 df = 16 Sig = 0.011 

  

จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 31.545 

และมีค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสไตล์

ของโฮสเทล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นไดว้า่ พนกังานบริษทัเอกชนช่ืนชอบโฮส

เทลสไตลดิ์บ เท่มากท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามอาชีพ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กับจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใช้บริการโฮสเทลต่อปี 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จํานวนคร้ังเฉลีย่ที่ใช้

บริการโฮสเทลต่อปี  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม (คน) 
ตํ่ากว่า  

15,000 

บาท 

15,001 –  

30,000 

บาท 

30,001 –  

45,000 

บาท 

45,001 –  

60,000 

บาท 

60,001 –  

75,000 

บาท 

75,001 

บาท 

ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี 2 14 10 9 2 3 40 

1 – 3 คร้ัง 18 87 56 35 3 15 214 

4 – 6 คร้ัง 1 14 5 6 0 4 30 

7 – 9 คร้ัง 1 6 1 0 0 1 9 

10 – 12 คร้ัง 0 1 0 0 0 0 1 

มากกวา่ 12 คร้ัง 0 1 2 0 0 0 3 

รวม 22 123 74 50 5 23 297 

Chi-Square = 17.020 df = 25 Sig = 0.881 

 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 17.020 

และมีค่าระดับนัยสําคญัเท่ากับ 0.881 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะ

เห็นไดว้า่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีจาํนวนเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโฮสเทลต่อปีเพียง 1 – 

3 คร้ังมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮส

เทล จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อ

หัวต่อวนัในการใช้

บริการโฮสเทล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม (คน) 
ตํ่ากว่า  

15,000 

บาท 

15,001 –  

30,000 

บาท 

30,001 –  

45,000 

บาท 

45,001 –  

60,000 

บาท 

60,001 –  

75,000 

บาท 

75,001 

บาท 

ขึน้ไป 

100 – 300 บาท 3 9 3 0 0 0 15 

301 – 600 บาท 8 46 26 10 3 2 95 

601 – 900 บาท 3 36 17 21 1 7 85 

901 – 1,200 บาท 7 22 22 9 0 8 68 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮส

เทล จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อ

หัวต่อวนัในการใช้

บริการโฮสเทล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม (คน) 
ตํ่ากว่า  

15,000 

บาท 

15,001 –  

30,000 

บาท 

30,001 –  

45,000 

บาท 

45,001 –  

60,000 

บาท 

60,001 –  

75,000 

บาท 

75,001 

บาท 

ขึน้ไป 

1,201 – 1,500 บาท 0 6 1 5 1 3 16 

1,501 บาทข้ึนไป 1 4 5 5 0 3 18 

รวม 22 123 74 50 5 23 297 

Chi-Square = 45.089 df = 25 Sig = 0.008 

 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 45.089 

และมีค่าระดับนัยสําคัญเท่ากับ 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมี

ความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใช้บริการโฮสเทล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จะเห็นไดว้า่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัใน

การใชบ้ริการโฮสเทล 301 – 600 บาทมากท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

 



79 

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์กบัวิธีท่ีใช้ในการเดินทางเม่ือใช้บริการโฮสเทล 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

วธีิที่ใช้ในการเดนิทาง

เม่ือใช้บริการโฮสเทล  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รวม (คน) 
ตํ่ากว่า  

15,000 

บาท 

15,001 –  

30,000 

บาท 

30,001 –  

45,000 

บาท 

45,001 –  

60,000 

บาท 

60,001 –  

75,000 

บาท 

75,001 

บาท 

ขึน้ไป 

รถยนตส่์วนบุคคล 6 39 22 20 3 9 99 

รถโดยสารขนส่ง

มวลชน 
9 46 40 13 1 3 112 

รถไฟ 4 16 6 7 1 6 40 

เคร่ืองบิน 2 20 6 9 0 5 42 

อ่ืนๆ 1 2 0 1 0 0 4 

รวม 22 123 74 50 5 23 297 

Chi-Square = 26.831 df = 20 Sig = 0.140 

 

จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) มีค่าเท่ากับ 26.831 

และมีค่าระดับนัยสําคญัเท่ากับ 0.140 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัวิธีท่ีใชใ้นการเดินทางเม่ือใชบ้ริการโฮสเทล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จะเห็นไดว้า่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีการเดินทางดว้ยรถโดยสารขนส่งมวลชน

มากท่ีสุด 

 

 

ส่วนที ่6 ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลทีแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1.1 – 1.1.5 เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลท่ี

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

พฤติกรรม 

การใช้บริการโฮสเทล 
เพศ 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

การคน้หาขอ้มูล 

ก่อนใชบ้ริการ 

ชาย 88 4.553 0.565 0.060 1.676 0.196 

หญิง 209 4.636 0.480 0.033 
  

รวม 297 4.612 0.507 0.029     

ความตั้งใจ 

ท่ีจะใชบ้ริการ 

ชาย 88 3.564 0.966 0.103 1.068 0.302 

หญิง 209 3.432 1.023 0.071 
  

รวม 297 3.471 1.006 0.058     

ความถ่ี 

ในการใชบ้ริการ 

ชาย 88 2.962 1.123 0.120 2.108 0.148 

หญิง 209 2.759 1.090 0.075 
  

รวม 297 2.819 1.102 0.064     

การส่ือสาร 

แบบปากต่อปาก 

ชาย 88 3.770 0.825 0.088 0.603 0.438 

หญิง 209 3.847 0.761 0.053 
  

รวม 297 3.824 0.780 0.045     

ความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการ 

ชาย 88 4.106 0.687 0.073 0.007 0.932 

หญิง 209 4.113 0.654 0.045 
  

รวม 297 4.111 0.663 0.038     

 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปร

อิสระดา้นเพศ และการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล มีค่า p – value เท่ากบั 0.196 ซ่ึงมากกว่า

ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า เพศท่ี

แตกต่างกนั มีการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการใช้บริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นเพศ และความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล มีค่า p 

– value เท่ากบั 0.302 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจท่ีจะใช้บริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นเพศ และความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล มีค่า p – 

value เท่ากบั 0.148 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
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หลกั (H0) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีความถ่ีในการใช้บริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระด้านเพศ และการส่ือสารแบบปากต่อปาก มีค่า p – 

value เท่ากบั 0.438 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นเพศ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล มี

ค่า p – value เท่ากับ 0.932 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทลท่ีไม่

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.2.1 – 1.2.5   อายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลท่ี

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

พฤติกรรม 

การใช้บริการโฮสเทล 
อายุ 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

การคน้หาขอ้มูล 

ก่อนใชบ้ริการ 

ไม่เกิน 20 ปี 4 3.833 0.882 0.441 2.563 0.027 

21 – 30 ปี 207 4.646 0.468 0.033 
  

31 – 40 ปี 60 4.533 0.589 0.076 
  

41 – 50  ปี 16 4.604 0.443 0.111 
  

51 – 60  ปี 9 4.667 0.500 0.167 
  

61 ปีข้ึนไป 1 5.000 . . 
  

รวม 297 4.612 0.507 0.029     

ความตั้งใจ 

ท่ีจะใชบ้ริการ 

ไม่เกิน 20 ปี 4 2.583 1.134 0.567 1.408 0.221 

21 – 30 ปี 207 3.530 1.055 0.073 
  

31 – 40 ปี 60 3.317 0.831 0.107 
  

41 – 50  ปี 16 3.542 0.815 0.204 
  

51 – 60  ปี 9 3.296 1.047 0.349 
  

61 ปีข้ึนไป 1 4.667 . . 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

พฤติกรรม 

การใช้บริการโฮสเทล 
อายุ 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

 
รวม 297 3.471 1.006 0.058     

ความถ่ี 

ในการใชบ้ริการ 

ไม่เกิน 20 ปี 4 2.333 1.563 0.782 2.659 0.023 

21 – 30 ปี 207 2.936 1.125 0.078 
  

31 – 40 ปี 60 2.450 0.872 0.113 
  

41 – 50  ปี 16 2.938 1.143 0.286 
  

51 – 60  ปี 9 2.444 1.179 0.393 
  

61 ปีข้ึนไป 1 4.333 . . 
  

รวม 297 2.819 1.102 0.064     

การส่ือสาร 

แบบปากต่อปาก 

ไม่เกิน 20 ปี 4 3.063 0.966 0.483 2.493 0.031 

21 – 30 ปี 207 3.843 0.783 0.054 
  

31 – 40 ปี 60 3.921 0.723 0.093 
  

41 – 50  ปี 16 3.625 0.730 0.183 
  

51 – 60  ปี 9 3.306 0.778 0.259 
  

61 ปีข้ึนไป 1 5.000 . . 
  

รวม 297 3.824 0.780 0.045     

ความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการ 

ไม่เกิน 20 ปี 4 3.417 0.687 0.344 2.473 0.033 

21 – 30 ปี 207 4.179 0.657 0.046 
  

31 – 40 ปี 60 3.944 0.659 0.085 
  

41 – 50  ปี 16 4.125 0.654 0.164 
  

51 – 60  ปี 9 3.889 0.553 0.184 
  

61 ปีข้ึนไป 1 4.667 . . 
  

รวม 297 4.111 0.663 0.038     

 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปร

อิสระดา้นอายุ และการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล มีค่า p – value เท่ากบั 0.027 ซ่ึงน้อยกวา่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุท่ี
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แตกต่างกัน มีการค้นหาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นอายุ และความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล มีค่า p 

– value เท่ากบั 0.221 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจท่ีจะใช้บริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นอาย ุและความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล มีค่า p – 

value เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีความถ่ีในการใช้บริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกัน ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระด้านอายุ และการส่ือสารแบบปากต่อปาก มีค่า p – 

value เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนั มีการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นอายุ และความพึงพอใจในการใชโ้ฮสเทล มีค่า p – 

value เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.3.1 – 1.3.5   สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้

บริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

โฮสเทล 

สถานภาพ 

การสมรส 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

การคน้หาขอ้มูล 

ก่อนใชบ้ริการ 

โสด 264 4.612 0.491 0.030 5.014 0.002 

แต่งงาน ไม่มีบุตร 18 4.889 0.280 0.066 
  

แต่งงาน มีบุตร 11 4.152 0.835 0.252 
  

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
4 4.583 0.500 0.250 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพการสมรส (ต่อ) 

พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

โฮสเทล 

สถานภาพ 

การสมรส 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

 
รวม 297 4.612 0.507 0.029     

ความตั้งใจ 

ท่ีจะใชบ้ริการ 

โสด 264 3.472 1.020 0.063 0.669 0.572 

แต่งงาน ไม่มีบุตร 18 3.667 0.997 0.235 
  

แต่งงาน มีบุตร 11 3.121 0.820 0.247 
  

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
4 3.500 0.430 0.215 

  

รวม 297 3.471 1.006 0.058     

ความถ่ี 

ในการใชบ้ริการ 

โสด 264 2.833 1.105 0.068 0.907 0.438 

แต่งงาน ไม่มีบุตร 18 2.870 1.097 0.259 
  

แต่งงาน มีบุตร 11 2.303 1.005 0.303 
  

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
4 3.083 1.198 0.599 

  

รวม 297 2.819 1.102 0.064     

การส่ือสาร 

แบบปากต่อปาก 

โสด 264 3.850 0.785 0.048 1.116 0.343 

แต่งงาน ไม่มีบุตร 18 3.653 0.849 0.200 
  

แต่งงาน มีบุตร 11 3.477 0.553 0.167 
  

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
4 3.813 0.375 0.188 

  

รวม 297 3.824 0.780 0.045     

ความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการ 

โสด 264 4.120 0.674 0.041 1.521 0.209 

แต่งงาน ไม่มีบุตร 18 4.241 0.569 0.134 
  

แต่งงาน มีบุตร 11 3.727 0.534 0.161 
  

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
4 4.000 0.272 0.136 

  

รวม 297 4.111 0.663 0.038     

 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปร

อิสระดา้นสถานภาพการสมรส และการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทล มีค่า p – value เท่ากบั
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0.002 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทลท่ีแตกต่าง

กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นสถานภาพการสมรส และความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ

โฮสเทล มีค่า p – value เท่ากบั 0.572 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจท่ีจะใช้

บริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นสถานภาพการสมรส และความถ่ีในการใชบ้ริการ

โฮสเทล มีค่า p – value เท่ากบั 0.438 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความถ่ีในการใช้

บริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นสถานภาพการสมรส และการส่ือสารแบบปากต่อ

ปาก มีค่า p – value เท่ากบั 0.343 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการส่ือสารแบบปากต่อปาก

ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นสถานภาพการสมรส และความพึงพอใจในการใช้

โฮสเทล มีค่า p – value เท่ากบั 0.209 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.4.1 – 1.4.5   ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ

โฮสเทลท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

โฮสเทล 

ระดบัการศึกษา 
Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

การคน้หาขอ้มูล 

ก่อนใชบ้ริการ 

ปริญญาตรี 192 4.623 0.516 0.037 1.345 0.262 

ปริญญาโท 100 4.573 0.497 0.050 
  

ปริญญาเอก 5 4.933 0.149 0.067 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

โฮสเทล 

ระดบัการศึกษา 
Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

 
รวม 297 4.612 0.507 0.029     

ความตั้งใจ 

ท่ีจะใชบ้ริการ 

ปริญญาตรี 192 3.575 1.011 0.073 2.903 0.056 

ปริญญาโท 100 3.280 0.990 0.099 
  

ปริญญาเอก 5 3.333 0.624 0.279 
  

รวม 297 3.471 1.006 0.058     

ความถ่ี 

ในการใชบ้ริการ 

ปริญญาตรี 192 2.922 1.118 0.081 2.376 0.095 

ปริญญาโท 100 2.633 1.044 0.104 
  

ปริญญาเอก 5 2.600 1.321 0.591 
  

รวม 297 2.819 1.102 0.064     

การส่ือสาร 

แบบปากต่อปาก 

ปริญญาตรี 192 3.885 0.805 0.058 1.990 0.139 

ปริญญาโท 100 3.725 0.730 0.073 
  

ปริญญาเอก 5 3.450 0.512 0.229 
  

รวม 297 3.824 0.780 0.045     

ความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการ 

ปริญญาตรี 192 4.130 0.698 0.050 0.851 0.428 

ปริญญาโท 100 4.060 0.598 0.060 
  

ปริญญาเอก 5 4.400 0.435 0.194 
  

รวม 297 4.111 0.663 0.038     

 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปร

อิสระดา้นระดบัการศึกษา และการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล มีค่า p – value เท่ากบั 0.262 

ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นระดบัการศึกษา และความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮส

เทล มีค่า p – value เท่ากบั 0.056 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล

ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นระดบัการศึกษา และความถ่ีในการใชบ้ริการโฮส

เทล มีค่า p – value เท่ากบั 0.095 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล

ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นระดบัการศึกษา และการส่ือสารแบบปากต่อปาก มี

ค่า p – value เท่ากับ  0.139 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีไม่

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นระดบัการศึกษา และความพึงพอใจในการใชโ้ฮส

เทล มีค่า p – value เท่ากบั 0.428 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.5.1 – 1.5.5   อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลท่ี

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

โฮสเทล 

อาชีพ 
Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

การคน้หาขอ้มูล 

ก่อนใชบ้ริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 33 4.596 0.525 0.091 1.428 0.225 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
47 4.667 0.477 0.070 

  

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 4.713 0.439 0.058 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
148 4.550 0.540 0.044 

  

อ่ืนๆ 11 4.727 0.389 0.117 
  

รวม 297 4.612 0.507 0.029     

ความตั้งใจ 

ท่ีจะใชบ้ริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 33 3.475 0.993 0.173 0.391 0.815 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
47 3.553 1.055 0.154 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

พฤติกรรม 

การใช้บริการโฮสเทล 
อาชีพ 

Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ความตั้งใจ 

ท่ีจะใชบ้ริการ 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 3.374 1.039 0.136   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
148 3.464 0.978 0.080   

อ่ืนๆ 11 3.727 1.153 0.348   

รวม 297 3.471 1.006 0.058   

ความถ่ี 

ในการใชบ้ริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 33 2.838 1.064 0.185 1.940 0.104 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
47 3.121 1.106 0.161 

  

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 2.644 1.170 0.154 
  

 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
148 2.752 1.061 0.087 

  

อ่ืนๆ 11 3.303 1.197 0.361 
  

รวม 297 2.819 1.102 0.064     

การส่ือสาร 

แบบปากต่อปาก 

นกัเรียน/นกัศึกษา 33 3.886 0.753 0.131 0.233 0.920 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
47 3.777 0.696 0.102 

  

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 3.776 0.762 0.100 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
148 3.834 0.810 0.067 

  

อ่ืนๆ 11 3.955 0.974 0.294 
  

รวม 297 3.824 0.780 0.045     

ความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 33 4.081 0.640 0.111 1.033 0.390 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
47 4.248 0.513 0.075 

  

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 4.126 0.711 0.093 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
148 4.054 0.677 0.056 

  

อ่ืนๆ 11 4.303 0.823 0.248 
  

รวม 297 4.111 0.663 0.038     
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จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปร

อิสระด้านอาชีพ  และการค้นหาข้อมูลก่อนใช้บริการโฮสเทล มีค่า p – value เท่ากับ 0.225 ซ่ึง

มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นอาชีพ และความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล มีค่า 

p – value เท่ากบั 0.815 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจท่ีจะใช้บริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นอาชีพ และความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล มีค่า p 

– value เท่ากบั 0.104 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความถ่ีในการใช้บริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระด้านอาชีพ และการส่ือสารแบบปากต่อปาก มีค่า p – 

value เท่ากบั 0.920 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นอาชีพ และความพึงพอใจในการใชโ้ฮสเทล มีค่า p 

– value เท่ากบั 0.390 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่าง

กนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.6.1 – 1.6.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ

โฮสเทลท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

โฮสเทล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 22 4.545 0.596 0.127 2.495 0.031 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

โฮสเทล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

การคน้หาขอ้มูล 

ก่อนใชบ้ริการ 

15,001 – 30,000 บาท 123 4.656 0.498 0.045   

30,001 – 45,000 บาท 74 4.464 0.523 0.061 
  

45,001 – 60,000 บาท 50 4.700 0.427 0.060 
  

60,001 – 75,000 บาท 5 4.400 0.894 0.400 
  

75,001 บาทข้ึนไป 23 4.768 0.382 0.080 
  

รวม 297 4.612 0.507 0.029     

ความตั้งใจ 

ท่ีจะใชบ้ริการ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 22 3.697 0.964 0.206 2.935 0.013 

15,001 – 30,000 บาท 123 3.661 0.995 0.090 
  

30,001 – 45,000 บาท 74 3.419 0.965 0.112 
  

45,001 – 60,000 บาท 50 3.227 1.095 0.155 
  

60,001 – 75,000 บาท 5 3.267 1.211 0.542 
  

75,001 บาทข้ึนไป 23 2.986 0.749 0.156 
  

รวม 297 3.471 1.006 0.058     

ความถ่ี 

ในการใชบ้ริการ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 22 3.030 1.177 0.251 2.593 0.026 

15,001 – 30,000 บาท 123 3.000 1.132 0.102 
  

30,001 – 45,000 บาท 74 2.761 1.030 0.120 
  

45,001 – 60,000 บาท 50 2.687 1.027 0.145 
  

60,001 – 75,000 บาท 5 2.400 1.673 0.748 
  

75,001 บาทข้ึนไป 23 2.217 0.913 0.190 
  

รวม 297 2.819 1.102 0.064     

การส่ือสาร 

แบบปากต่อปาก 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 22 4.159 0.666 0.142 2.601 0.025 

15,001 – 30,000 บาท 123 3.884 0.800 0.072 
  

30,001 – 45,000 บาท 74 3.855 0.737 0.086 
  

45,001 – 60,000 บาท 50 3.690 0.750 0.106 
  

60,001 – 75,000 บาท 5 3.500 1.000 0.447 
  

75,001 บาทข้ึนไป 23 3.446 0.790 0.165 
  

รวม 297 3.824 0.780 0.045     
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลทั้ง 5 ดา้นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

พฤติกรรม 

การใช้บริการ 

โฮสเทล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
Descriptive ANOVA 

N Mean SD SE F Sig. 

ความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 22 4.318 0.701 0.150 3.955 0.002 

15,001 – 30,000 บาท 123 4.244 0.611 0.055 
  

30,001 – 45,000 บาท 74 3.973 0.614 0.071 
  

45,001 – 60,000 บาท 50 4.093 0.667 0.094 
  

60,001 – 75,000 บาท 5 3.533 1.121 0.501 
  

75,001 บาทข้ึนไป 23 3.812 0.724 0.151 
  

รวม 297 4.111 0.663 0.038     

 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปร

อิสระดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทล มีค่า p – value เท่ากบั 

0.031 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทลท่ีแตกต่าง

กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ

โฮสเทล มีค่า p – value เท่ากับ 0.013 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจท่ีจะใช้

บริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการใชบ้ริการ

โฮสเทล มีค่า p – value เท่ากับ 0.026 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความถ่ีในการใช้

บริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และการส่ือสารแบบปากต่อ

ปาก มีค่า p – value เท่ากบั 0.025 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ี

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความแตกต่างของตวัแปรอิสระดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความพึงพอใจในการใช้

โฮสเทล มีค่า p – value เท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดังนั้นจึง
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

สมมติฐานท่ี 2.1.1 – 2.1.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล  

 

ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบัการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 2.517 0.339 
 

7.425 0.000 0.152 0.000 

ผลิตภณัฑ ์ -0.039 0.070 -0.040 -0.548 N.S. 
  

ราคา 0.079* 0.040 0.140* 1.991 Sig. 
  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.019 0.036 0.039 0.517 N.S. 
  

การส่งเสริมการตลาด 0.045 0.047 0.073 0.956 N.S. 
  

บุคลากร 0.113 0.073 0.112 1.547 N.S. 
  

ลกัษณะทางกายภาพ 0.166* 0.086 0.141* 1.936 Sig. 
  

กระบวนการ 0.091 0.082 0.083 1.112 N.S.     

* : Significant at p < 0.05, one-tailed 

 

จากตารางท่ี 4.50 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

คน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล (β = -0.039, N.S.) 
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ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการคน้หา

ขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.079, p < 0.05, one-tailed) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.019, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.045, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

คน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.113, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.166, p < 0.05, one-tailed) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

การคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.091, N.S.) 

ดงันั้นปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2.1.1, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.7 ส่วน

ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการจึง

สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2.1.2 และ 2.1.6 และสามารถอธิบายความแปรปรวนในการคน้หาขอ้มูลก่อน

ใชบ้ริการโฮสเทลไดร้้อยละ 15.2  

 

สมมติฐานท่ี 2.2.1 – 2.2.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล 

 

ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบัความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 2.085 0.698 
 

2.988 0.003 0.088 0.000 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบัความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล (ต่อ) 

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

ผลิตภณัฑ ์ -0.040 0.145 -0.021 -0.278 N.S. 
  

ราคา 0.085 0.082 0.076 1.033 N.S. 
  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.112 0.075 0.116 1.490 N.S. 
  

การส่งเสริมการตลาด 0.157 0.096 0.130 1.633 N.S. 
  

บุคลากร 0.233 0.150 0.116 1.549 N.S. 
  

ลกัษณะทางกายภาพ -0.135 0.177 -0.058 -0.763 N.S. 
  

กระบวนการ -0.052 0.168 -0.024 -0.309 N.S.     

* : Significant at p < 0.05, one-tailed 

 

จากตารางท่ี 4.51 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล (β = -0.040, N.S.) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ

ตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.085, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อ ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.112, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อ ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.157, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ

ตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.233, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อ ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล (β = -0.135, N.S.) 
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ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล (β = -0.052, N.S.) 

ดังนั้ นปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้บริการโฮสเทลจึงไม่สนับสนุน

สมมติฐานท่ี 2.2.1 – 2.2.7 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล

ไดร้้อยละ 8.8 

 

สมมติฐานท่ี 2.3.1 – 2.3.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล 

 

ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบัความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.855 0.765 
 

1.118 0.265 0.086 0.000 

ผลิตภณัฑ ์ 0.086 0.159 0.041 0.539 N.S. 
  

ราคา 0.134 0.090 0.110 1.496 N.S. 
  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.114 0.082 0.108 1.391 N.S. 
  

การส่งเสริมการตลาด 0.129 0.105 0.098 1.228 N.S. 
  

บุคลากร -0.007 0.165 -0.003 -0.043 N.S. 
  

ลกัษณะทางกายภาพ -0.087 0.194 -0.034 -0.451 N.S. 
  

กระบวนการ 0.136 0.184 0.057 0.739 N.S.     

* : Significant at p < 0.05, one-tailed 

 

จากตารางท่ี 4.52 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
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ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.086, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความถ่ี

ในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.134, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อ ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.114, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.129, N.S.) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = -0.007, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อ ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = -0.087, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.136, N.S.) 

ดังนั้ นปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความถ่ีในการใช้บริการโฮสเทลจึงไม่สนับสนุน

สมมติฐานท่ี 2.3.1 – 2.3.7 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความถ่ีในการใช้บริการโฮสเทล

ไดร้้อยละ 8.6 

 

สมมติฐานท่ี 2.4.1 – 2.4.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก  

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 1.190 0.528 
 

2.255 0.025 0.132 0.000 

ผลิตภณัฑ ์ 0.030 0.110 0.020 0.272 N.S. 
  

ราคา -0.035 0.062 -0.040 -0.559 N.S. 
  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.090 0.057 0.121 1.593 N.S. 
  

การส่งเสริมการตลาด 0.087 0.073 0.093 1.198 N.S. 
  

บุคลากร 0.186 0.114 0.119 1.635 N.S. 
  

ลกัษณะทางกายภาพ -0.111 0.134 -0.061 -0.829 N.S. 
  

กระบวนการ 0.347* 0.127 0.206* 2.730 Sig.     

* : Significant at p < 0.05, one-tailed 

 

จากตารางท่ี 4.53 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก (β = 0.030, N.S.) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก (β = -0.035, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อ การส่ือสารแบบปากต่อปาก (β = 0.090, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (β = 0.087, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก (β = 0.186, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก (β = -0.111, N.S.) 
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ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก (β = 0.347, p < 0.05, one-tailed) 

ดังนั้ นปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ไม่มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากจึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2.4.1 – 2.4.6 และ

ดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากจึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 

2.4.7 และสามารถอธิบายความแปรปรวนในการส่ือสารแบบปากต่อปากไดร้้อยละ 13.2 

 

สมมติฐานท่ี 2.5.1 – 2.5.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล 

 

ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบั ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 1.081 0.437 
 

2.473 0.014 0.175 0.000 

ผลิตภณัฑ ์ -0.019 0.091 -0.015 -0.211 N.S. 
  

ราคา 0.059 0.051 0.080 1.147 N.S. 
  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.004 0.047 0.007 0.089 N.S. 
  

การส่งเสริมการตลาด 0.028 0.060 0.035 0.463 N.S. 
  

บุคลากร 0.340* 0.094 0.257* 3.610 Sig. 
  

ลกัษณะทางกายภาพ 0.065 0.111 0.042 0.584 N.S. 
  

กระบวนการ 0.188* 0.105 0.132* 1.790 Sig.     

* : Significant at p < 0.05, one-tailed 

 

จากตารางท่ี 4.54 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
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ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = -0.019, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.059, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.004, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.028, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.340, p < 0.05, one-tailed) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.065, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล (β = 0.188, p < 0.05, one-tailed) 

ดังนั้ นปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโฮสเทลจึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 

2.5.1, 2.5.2, 2.5.3, 2.5.4, 2.5.6 ส่วนดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการโฮสเทลจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2.5.5 และ 2.5.7  และสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทลไดร้้อยละ 17.5 

 

สมมติฐานที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล โดยม ีStaff เป็นคน

ท้องถิ่นเป็นตัวแปรกาํกบัเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 3.1.1 – 3.1.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทล 

โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบัการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 1.926 0.403 
 

4.783 0.000 0.204 0.000 

Product 0.011 0.072 0.012 0.153 N.S. 
  

Price 0.049 0.044 0.087 1.127 N.S. 
  

Place 0.005 0.037 0.010 0.135 N.S. 
  

Promotion 0.081 0.050 0.133 1.630 N.S.   

Personal 0.181* 0.081 0.179* 2.235 Sig.   

Physical 0.165* 0.088 0.140* 1.876 Sig.   

Process 0.132 0.093 0.121 1.422 N.S.   

Localstaff -0.034 0.046 -0.049 -0.737 N.S.   

Product*Local -0.094 0.100 -0.080 -0.944 N.S.   

Price*Local -0.136 0.059 -0.174 -2.311 N.S.   

Place*Local 0.034 0.051 0.053 0.671 N.S.   

Promo*Local 0.079 0.061 0.119 1.306 N.S.   

Personal*Local 0.190* 0.112 0.152* 1.700 Sig.   

Physical*Local 0.029 0.121 0.020 0.241 N.S.   

Process*Local 0.140 0.117 0.103 1.198 N.S.   

* : Significant at p < 0.05, one-tailed 

 

จากตารางท่ี 4.55 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

คน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = -

0.094, N.S.) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

คน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = -

0.136, N.S.) 
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ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิง

บวก (β = 0.034, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

(β = 0.079, N.S.) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

ค้นหาข้อมูลก่อนใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนท้องถ่ินเป็นตวัแปรกาํกับเชิงบวก (β = 

0.190, p < 0.05, one-tailed) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

(β = 0.029, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

การคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = 

0.140, N.S.) 

ดังนั้ นปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน

เป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก จึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.6, 3.1.7 ส่วน

ดา้นบุคลกร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคน

ท้องถ่ินเป็นตัวแปรกํากับเชิงบวก จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3.1.5 และสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบั

เชิงบวกไดร้้อยละ 20.4 
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ภาพท่ี 4.12 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการค้นหาข้อมูลก่อนใช้บริการโฮสเทลและ

บุคลากร โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

 

จากภาพท่ี 4.12 ถ้าผู ้บริโภคจะให้ความสําคัญด้านบุคลากรหรือไม่ก็ตาม แต่ให้

ความสําคญัดา้น Staff เป็นคนทอ้งถ่ินตํ่า ก็จะหาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทลเท่าเดิมหรือคงท่ี ส่วน

ผูบ้ริโภคท่ีให้ความสําคญัด้าน Staff เป็นคนท้องถ่ินมาก แต่ไม่ให้ความสําคญัในด้านบุคลากร 

ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลไม่มากนกั แต่ถา้ถา้ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัทั้งดา้น Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน และ

ดา้นบุคลากรมาก ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทลมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบัความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 1.616 0.828 
 

1.953 0.052 0.147 0.000 

Product -0.013 0.149 -0.007 -0.087 N.S. 
  

Price 0.031 0.090 0.027 0.340 N.S. 
  

Place 0.062 0.076 0.064 0.816 N.S. 
  

Promotion 0.189* 0.102 0.156* 1.842 Sig. 
  

Personal 0.262 0.166 0.131 1.577 N.S. 
  

Physical -0.069 0.180 -0.030 -0.385 N.S. 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบัความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (ต่อ) 

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

Process -0.248 0.191 -0.114 -1.295 N.S. 
  

Localstaff 0.265* 0.095 0.192* 2.775 Sig. 
  

Product*Local 0.030 0.206 0.013 0.146 N.S. 
  

Price*Local -0.178 0.121 -0.115 -1.474 N.S. 
  

Place*Local 0.044 0.105 0.034 0.420 N.S. 
  

Promo*Local 0.080 0.125 0.061 0.645 N.S. 
  

Personal*Local 0.281 0.230 0.113 1.222 N.S. 
  

Physical*Local 0.427* 0.248 0.146* 1.717 Sig. 
  

Process*Local -0.441 0.240 -0.163 -1.837 N.S.     

* : Significant at p < 0.05, one-tailed 

 

จากตารางท่ี 4.56 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = 0.030, 

N.S.) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ

ตั้งใจท่ีจะใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนท้องถ่ินเป็นตวัแปรกาํกับเชิงบวก (β = -0.178, 

N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

(β = 0.044, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = 



104 

 

0.080, N.S.)ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ

ตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = 0.281, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ต่อความตั้งใจท่ีจะใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนท้องถ่ินเป็นตวัแปรกาํกับเชิงบวก (β = 

0.427, p < 0.05, one-tailed) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = -0.441, 

N.S.) 

ดังนั้ นปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ไม่มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปร

กาํกบัเชิงบวก จึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 3.2.1 – 3.2.5 และ 3.2.7 ส่วนดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใช้บริการโฮสเทลจึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 3.2.6 โดยมี 

Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจท่ี

จะใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวกไดร้้อยละ 14.7 

 

 
ภาพท่ี 4.13 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทลและลกัษณะทาง

กายภาพ โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

 

จากภาพท่ี 4.13 ถ้าผูบ้ริโภคท่ีให้ความสําคัญลักษณะทางกายภาพมาก แต่ไม่ให้

ความสาํคญัดา้น Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน ก็จะมีความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทลตํ่า แต่ถา้ผูบ้ริโภคท่ีให้
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ความสําคญัด้านลกัษณะทางกายภาพ และ Staff เป็นคนทอ้งถ่ินมาก จะทาํให้มีความตั้งใจท่ีจะใช้

บริการโฮสเทลท่ีสูงข้ึนมาก 

 

สมมติฐานท่ี 3.3.1 – 3.3.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความถ่ีในการใช้บริการโฮสเทล โดยมี 

Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

 

ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบัความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.298 0.916 
 

0.325 0.745 0.128 0.001 

Product 0.131 0.165 0.063 0.795 N.S. 
  

Price 0.077 0.100 0.062 0.770 N.S. 
  

Place 0.054 0.084 0.051 0.649 N.S. 
  

Promotion 0.141 0.113 0.106 1.245 N.S.   

Personal -0.051 0.184 -0.023 -0.274 N.S.   

Physical -0.056 0.200 -0.022 -0.283 N.S.   

Process 0.036 0.212 0.015 0.170 N.S.   

Localstaff 0.307* 0.106 0.204* 2.906 Sig.   

Product*Local -0.018 0.228 -0.007 -0.079 N.S.   

Price*Local -0.140 0.134 -0.082 -1.049 N.S.   

Place*Local 0.141 0.116 0.100 1.217 N.S.   

Promo*Local 0.033 0.138 0.023 0.240 N.S.   

Personal*Local 0.144 0.255 0.053 0.563 N.S.   

Physical*Local 0.174 0.275 0.054 0.633 N.S.   

Process*Local -0.023 0.266 -0.008 -0.088 N.S.   

* : Significant at p < 0.05, one-tailed 
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จากตารางท่ี 4.57 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = -0.018, 

N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความถ่ี

ในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = -0.140, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β 

= 0.141, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = 

0.033, N.S.) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความถ่ีในการใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = 0.144, 

N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = 

0.174, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = -0.023, 

N.S.) 

ดังนั้ นปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความถ่ีในการใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคน

ทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3.3.1 – 3.3.7 และสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของความถ่ีในการใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบั

เชิงบวกไดร้้อยละ 12.8 
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สมมติฐานท่ี 3.4.1 – 3.4.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff 

เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

 

ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.791 0.628  1.260 0.209 0.182 0.000 

Product 0.034 0.113 0.023 0.301 N.S.   

Price -0.056 0.068 -0.064 -0.813 N.S. 
  

Place 0.062 0.057 0.082 1.078 N.S.   

Promotion 0.090 0.078 0.096 1.156 N.S. 
  

Personal 0.234 0.126 0.150 1.851 N.S. 
  

Physical -0.062 0.137 -0.034 -0.456 N.S. 
  

Process 0.247* 0.145 0.147* 1.703 Sig. 
  

Localstaff 0.134* 0.072 0.125* 1.846 Sig. 
  

Product*Local 0.046 0.156 0.025 0.292 N.S. 
  

Price*Local -0.134 0.092 -0.112 -1.469 N.S. 
  

Place*Local 0.139* 0.079 0.139* 1.749 Sig. 
  

Promo*Local -0.027 0.095 -0.027 -0.287 N.S. 
  

Personal*Local 0.171 0.175 0.089 0.979 N.S. 
  

Physical*Local 0.363* 0.188 0.160* 1.924 Sig. 
  

Process*Local -0.251 0.182 -0.120 -1.379 N.S.     

* : Significant at p < 0.05, one-tailed 

 

จากตารางท่ี 4.58 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 



108 

 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = 0.046, N.S.) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = -0.134, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนท้องถ่ินเป็นตวัแปรกาํกับเชิงบวก (β = 

0.139, p < 0.05, one-tailed) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนท้องถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = -

0.027, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = 0.171, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = 0.363, p 

< 0.05, one-tailed) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

การส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตัวแปรกาํกับเชิงบวก (β = -0.251, 

N.S.) 

ดงันั้นปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่ือสารแบบ

ปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก จึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 3.4.1, 

3.4.2 , 3.4.4, 3.4.5, 3.4.7 ส่วนด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  และด้านลักษณะทางกายภาพ มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบั

เชิงบวก จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3.4.3 และ 3.4.6 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวกไดร้้อยละ 18.2 
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ภาพท่ี 4.14 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารแบบปากต่อปากและช่องทางการจดั

จาํหน่าย โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

 

จากภาพท่ี 4.14 ถา้ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมาก แต่ให้

ความสําคัญ Staff เป็นคนท้องถ่ินตํ่า จะทําให้เกิดการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีน้อยลง แต่ถ้า

ผูบ้ริโภคความสําคญัในทั้งดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ Staff เป็นคนทอ้งถ่ินมาก จะทาํให้เกิด

การส่ือสารแบบปากต่อปากเพิ่มข้ึนได ้

 

 
ภาพท่ี 4.15 เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารแบบปากต่อปากและลักษณะทาง

กายภาพ โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

 

จากภาพท่ี 4.15 ถ้าผู ้บริโภคให้ความสําคัญด้านลักษณะทางกายภาพมาก แต่ให้

ความสําคญั Staff เป็นคนท้องถ่ินตํ่า จะทาํให้เกิดการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีตํ่าไปด้วย แต่ถ้า

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัทั้งดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ Staff เป็นคนทอ้งถ่ินมาก จะทาํให้เกิดการ

ส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีเพิ่มข้ึน 
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สมมติฐานท่ี 3.5.1 – 3.5.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโฮสเทล 

โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

 

ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps 

กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

(n = 297) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. R2 

ANOVA 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 1.092 0.527 
 

2.073 0.039 0.202 0.000 

Product 0.018 0.095 0.014 0.191 N.S. 
  

Price 0.016 0.057 0.022 0.284 N.S. 
  

Place -0.016 0.048 -0.025 -0.333 N.S. 
  

Promotion 0.052 0.065 0.065 0.801 N.S. 
  

Personal 0.304* 0.106 0.230* 2.875 Sig. 
  

Physical 0.067 0.115 0.044 0.586 N.S. 
  

Process 0.129 0.122 0.090 1.056 N.S. 
  

Localstaff 0.102* 0.061 0.113* 1.688 Sig. 
  

Product*Local -0.036 0.131 -0.023 -0.275 N.S. 
  

Price*Local -0.170 0.077 -0.166 -2.212 N.S. 
  

Place*Local 0.054 0.067 0.064 0.815 N.S. 
  

Promo*Local 0.051 0.079 0.059 0.642 N.S. 
  

Personal*Local 0.042 0.146 0.026 0.290 N.S. 
  

Physical*Local 0.159 0.158 0.082 1.004 N.S. 
  

Process*Local -0.115 0.153 -0.064 -0.750 N.S.     

* : Significant at p < 0.05, one-tailed 

 

จากตารางท่ี 4.59 แสดงผลการทดสอบการถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
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ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = -

0.036, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = -0.170, 

N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิง

บวก (β = 0.054, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

(β = 0.051, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = 0.042, 

N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

(β = 0.159, N.S.) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก (β = -

0.115, N.S.) 

ดังนั้ นปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็น

คนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก จึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 3.5.1 - 3.5.7 และสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปร

กาํกบัเชิงบวกไดร้้อยละ 20.2 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ตวั

แปรกาํกบั และพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล 

 

Model N Mean Std. Deviation 

ผลิตภณัฑ ์ 297 4.108 0.528 

ราคา 297 3.701 0.897 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 297 3.490 1.041 

การส่งเสริมการตลาด 297 3.970 0.830 

บุคลากร 297 4.676 0.501 

ลกัษณะทางกายภาพ 297 4.600 0.431 

กระบวนการ 297 4.672 0.463 

Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 297 4.018 0.731 

การคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการ 297 4.612 0.507 

ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ 297 3.471 1.006 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 297 2.819 1.102 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก 297 3.824 0.780 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 297 4.111 0.663 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



113 

 

 

ผลการวเิคราะห์ (เพิม่เติม) 

ข้อมูลของผู้ทีไ่ม่เคยใช้บริการโฮสเทล 

 

 

ข้อมูลของผู ้ท่ี ไม่ เคยใช้บ ริการโฮสเทลจํานวน 182 ตัวอย่างท่ีได้จากการแจก

แบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Science) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเสนอผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้แบ่ง

การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการโฮสเทล 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ของผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ

โฮสเทล 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการโฮสเทล

ในอนาคต 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทีไ่ม่เคยใช้บริการโฮสเทล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 4.1 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนก

ตามเพศ 

(n = 182) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 42 23.08 

หญิง 140 76.92 

รวม 182 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 (เพิ่มเติม) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวน 

140 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 

 

ตารางท่ี 4.2 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนก

ตามอาย ุ

(n = 182) 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 3 1.65 

21 – 30 ปี 120 65.93 

31 – 40 ปี 30 16.48 

41 – 50  ปี 13 7.14 

51 – 60  ปี 13 7.14 

61 ปีข้ึนไป 3 1.65 

รวม 182 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 (เพิ่มเติม) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี โดยมีจาํนวน 

120 คน คิดเป็นร้อยละ 65.93 รองลงมาอนัดบัสองคือ อาย ุ31 – 40 ปี มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.48 อนัดับสามคือ อายุ 41 – 50 ปี มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และอายุ 51 – 60 ปี มี

จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 อนัดบัส่ีคือ ไม่เกิน 20 ปี มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.65 และ

อาย ุ61 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.65 

 

ตารางท่ี 4.3 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนก

ตามสถานภาพสมรส 

(n = 182) 

สถานภพการสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 146 80.22 

แต่งงาน ไม่มีบุตร 10 5.49 

แต่งงาน มีบุตร 25 13.74 
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ตารางท่ี 4.3 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนก

ตามสถานภาพสมรส 

(n = 182) 

สถานภพการสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 1 0.55 

รวม 182 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 (เพิ่มเติม) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจาํนวน 146 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.22 รองลงมาคือ แต่งงาน มีบุตรจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.74 แต่งงาน 

อนัดบัสามคือ แต่งงาน ไม่มีบุตรจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.49 และอนัดบัสุดทา้ยคือ หยา่ร้าง/

หมา้ย/แยกกนัอยูจ่าํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55 

 

ตารางท่ี 4.4 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนก

ตามระดบัการศึกษา 

(n = 182) 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา/ปวช. 

0 

2 

0 

1.10 

อนุปริญญา/ปวส. 1 0.55 

ปริญญาตรี 126 69.23 

ปริญญาโท 52 28.57 

ปริญญาเอก 1 0.55 

รวม 182 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 (เพิ่มเติม) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 รองลงมาคือ ปริญญาโทจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 

อนัดบัสามคือ มธัยมศึกษา/ปวช.จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 อนัดบัส่ีคือ อนุปริญญา/ปวส.

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55 และ ปริญญาเอกจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55 ส่วนระดับ

การศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษานั้นไม่มีจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งเลย 
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ตารางท่ี 4.5 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนก

ตามอาชีพ 

(n = 182) 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 33 18.13 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 47 25.82 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 25 13.74 

พนกังานบริษทัเอกชน 70 38.46 

แม่บา้น/พอ่บา้น 2 1.10 

อ่ืนๆ 5 2.75 

รวม 182 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 (เพิ่มเติม) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน

จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อย

ละ 25.82 อนัดบัสามคือ นักเรียน/นักศึกษาจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.13 อนัดบัส่ีคือ ธุรกิจ

ส่วนตวั/คา้ขายจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.74 อนัดบัห้าคือ อ่ืนๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.75 และอนัดบัสุดทา้ยคือ แม่บา้น/พอ่บา้นจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 

 

ตารางท่ี 4.6 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนก

ตามรายแฉล่ียต่อเดือน 

(n = 182) 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 28 15.38 

15,001 – 30,000 บาท 70 38.46 

30,001 – 45,000 บาท 55 30.22 

45,001 – 60,000 บาท 19 10.44 

60,001 – 75,000 บาท 2 1.10 

75,001 บาทข้ึนไป 8 4.40 

รวม 182 100.0 
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จากตารางท่ี 4.6 (เพิ่มเติม) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 

– 30,000 บาทจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมาคือ 30,001 – 45,000 บาทจาํนวน 55 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.22 อนัดบัสามคือ ตํ่ากวา่ 15,000 บาทจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 อนัดบัส่ี

คือ 45,001 – 60,000 บาทจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.44 อันดับห้าคือ 75,001 บาทข้ึนไป

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 60,001 – 75,000 บาทจาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.1 

 

ตารางท่ี 4.7 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ประเภทท่ีพกัท่ีจะเลือกใชบ้ริการในอนาคต 

(n = 182) 

ประเภทที่พกั 

ที่จะใช้บริการในอนาคต 

จํานวนที่เลือก (คน) จํานวนที่ไม่เลือก (คน) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) 

โรงแรม 
153 

(84.1) 

29 

(15.9) 

โฮสเทล 
58 

(31.9) 

124 

(68.1) 

รีสอร์ท 
132 

(72.5) 

50 

(27.5) 

โฮมสเตย ์
77 

(42.3) 

105 

(57.7) 

คอนโดมิเนียม 
42 

(23.1) 

140 

(76.9) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.0) 

182 

(100) 

 

จากตารางท่ี 4.7 (เพิ่มเติม) พบวา่ ประเภทท่ีพกัท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใชบ้ริการใน

อนาคตคือ โรงแรมจาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 84.1 รองลงมาคือ รีสอร์ทจาํนวน 132 คน คิดเป็น

ร้อยละ 72.5 อนัดบัสามคือ โฮมสเตยจ์าํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 อนัดบัส่ีคือ โฮสเทลจาํนวน 

58 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 และอนัดบัสุดทา้ยคือ คอนโดมิเนียมจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ของผู้ทีไ่ม่เคยใช้บริการโฮสเทล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ รวมทั้ง

สไตลโ์ฮสเทลท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบ โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.8 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7 Ps ดา้นผลิตภณัฑ ์

(n = 182) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

คุณภาพของห้องพัก 
        

- ไม่มีเสียงดงัรบกวน เช่น เสียง

เคร่ืองปรับอากาศ 
104 63 13 2 0 4.48 0.679 

มาก

ท่ีสุด 

- มีการจดัแสงสวา่งท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ 74 90 15 3 0 4.29 0.688 
มาก

ท่ีสุด 

คุณภาพของห้องพัก 
        

- มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบครัน เช่น 

เคร่ืองอาบนํ้าต่างๆ, ไดร์เป่าผม 
91 57 30 3 1 4.29 0.838 

มาก

ท่ีสุด 

ระบบรักษาความปลอดภยั 
        

- มีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั เช่น มีล็อค

เกอร์ ให้เก็บของ 
111 35 26 6 4 4.34 0.988 

มาก

ท่ีสุด 

- มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 164 16 1 1 0 4.88 0.383 
มาก

ท่ีสุด 

รูปแบบห้องพกั 
        

- มีพ้ืนท่ีส่วนกลางให้พกัผอ่น ทาํกิจกรรม 41 67 56 12 6 3.69 1.00 มาก 

- มีขนาดห้องพกัท่ีหลากหลายให้เลือก 59 80 32 9 2 4.02 0.895 มาก 

เฉล่ีย           4.28 0.782 
มาก

ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.8 (เพิ่มเติม) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมการตลาด 

7 Ps ดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.28 โดยให้ความสาํคญัในดา้นคุณภาพ

ของห้องพกั และด้านระบบรักษาความปลอดภยัระดบัมากท่ีสุด และให้ความสําคญัด้านรูปแบบ

หอ้งพกัในระดบัมาก 

 



119 

 

ตารางท่ี 4.9 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นราคา 

(n = 182) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

ระดบัความสําคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

- มีหลายระดบัราคาให้เลือก 84 75 22 0 1 4.32 0.728 
มาก

ท่ีสุด 

- ราคาไม่สูงกว่าโฮสเทลละแวกใกลเ้คียง 76 69 27 3 7 4.12 0.984 มาก 

- สามารถต่อรองราคาได ้ 46 53 56 16 11 3.59 1.137 มาก 

เฉล่ีย           4.01 0.950 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 (เพิ่มเติม) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมการตลาด 

7 Ps ดา้นราคาในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ซ่ึงการมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกมีความสาํคญัใน

ระดับมากท่ีสุด ราคาไม่สูงกว่าโฮสเทลละแวกใกล้เคียง และการสามารถต่อรองราคาได้นั้ นมี

ความสาํคญัในระดบัมาก  

 

ตารางท่ี 4.10 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

(n = 182) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- มีบริการจองโฮสเทลผา่นเวบ็ไซต์

,Line, Facebook, Instagramของ

โฮสเทลเอง 

80 70 20 7 5 4.17 0.963 มาก 

- มีบริการจองโฮสเทลผา่นไกด,์ กรุ๊ป

ทวัร์, บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว เป็น

ตน้ 

42 50 53 23 14 3.46 1.197 มาก 

เฉล่ีย           3.82 1.08 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 (เพิ่มเติม) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับส่วนประสม

การตลาด 7 Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 โดยการมีบริการจอง

โฮสเทลผา่นเวบ็ไซต,์ Facebook, Line, Instagram ของโฮสเทลเอง และการมีบริการจองโฮสเทลผา่น

ไกด,์ กรุ๊ปทวัร์, บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว เป็นตน้นั้นมีความสาํคญัในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.11 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

(n = 182) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- มีโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ 96 70 13 1 2 4.41 0.744 มากท่ีสุด 

- มีส่วนลดเม่ือเช็คอิน/บอกต่อ 94 58 24 2 4 4.3 0.898 มากท่ีสุด 

- มีส่วนลดบริการอ่ืนๆ ในโฮสเทล 

เช่น ค่าอาหารเชา้ ค่ากาแฟ เป็นตน้ 
92 56 28 4 2 4.27 0.88 มากท่ีสุด 

- มีการประชาสมัพนัธ์ท่ี

หลากหลาย เช่น ผา่นส่ือออนไลน์ 

นิตยสารท่องเท่ียวเดินทาง เป็นตน้ 

73 72 27 6 4 4.12 0.932 มาก 

เฉล่ีย           4.28 0.864 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  4.11 (เพิ่มเติม) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับส่วนประสม

การตลาด 7 Ps ด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 โดยการมี

โปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ การมีส่วนลดเม่ือเช็คอิน/บอกต่อ และการมีส่วนลดบริการอ่ืนๆ ในโฮส

เทล เช่น ค่าอาหารเช้า ค่ากาแฟ เป็นต้นนั้นมีระดบัความสําคญัในระดับมากท่ีสุด และการมีการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น ผ่านส่ือออนไลน์ นิตยสารท่องเท่ียวเดินทาง เป็นตน้ มีระดับ

ความสาํคญัในระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.12 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากร 

(n = 182) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคลากร 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- Staff มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ยิม้

แยม้ แจ่มใส 
146 34 2 0 0 4.79 0.434 มากท่ีสุด 

- Staff มีความรู้ในการปฏิบติังาน 

สามารถแก ้

ปัญหาให้ลูกคา้ได ้

135 43 3 1 0 4.71 0.521 มากท่ีสุด 

- Staff ให้บริการลูกคา้อยา่งเท่า

เทียมกนั 
142 35 5 0 0 4.75 0.492 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย           4.75 0.482 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  4.12 (เพิ่มเติม) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับส่วนประสม

การตลาด 7 Ps ดา้นบุคลากรในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 โดย Staff มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

ยิม้แยม้ แจ่มใส Staff มีความรู้ในการปฏิบติังาน สามารถแกปั้ญหาให้ลูกคา้ได ้และ Staff ให้บริการ

ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนันั้นลว้นมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุดทั้งส้ิน 

 

ตารางท่ี 4.13 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 

(n = 182) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- มีสภาพห้องพกัท่ีใหม่และ

สะอาดอยูเ่สมอ 
143 36 3 0 0 4.77 0.46 มากท่ีสุด 

- โฮสเทลมีทาํเลท่ีตั้งท่ี

สะดวกสบายในการเดินทางเขา้

พกั 

135 42 5 0 0 4.71 0.51 มากท่ีสุด 

- โฮสเทลตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ี

ท่องเท่ียว 
119 52 11 0 0 4.59 0.603 มากท่ีสุด 

- โฮสเทลมีการตกแต่งท่ีให้

บรรยากาศท่ีอบอุ่นและ

ปลอดภยั 

93 73 12 4 0 4.4 0.712 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย           4.62 0.571 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  4.13 (เพิ่มเติม) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับส่วนประสม

การตลาด 7 Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 โดยการมีสภาพ

หอ้งพกัท่ีใหม่และสะอาดอยูเ่สมอ โฮสเทลมีทาํเลท่ีตั้งท่ีสะดวกสบายในการเดินทางเขา้พกั โฮสเทล

ตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว และโฮสเทลมีการตกแต่งท่ีให้บรรยากาศท่ีอบอุ่นและปลอดภยัลว้นมี

ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุดทั้งส้ิน 
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ตารางท่ี 4.14 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ 

  (n = 182) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- การจองไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 135 45 2 0 0 4.73 0.469 มากท่ีสุด 

- แจง้รายละเอียด/เง่ือนไขการเขา้

พกัท่ีชดัเจน 
147 32 3 0 0 4.79 0.446 มากท่ีสุด 

- การให้บริการท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็ว เช่น การสาํรอง/การจดัหา

ท่ีพกั และการ Check out 

134 43 5 0 0 4.71 0.513 มากท่ีสุด 

- มีวิธีการในการสาํรองท่ีพกัและ

ชาํระค่าท่ีพกั ค่าบริการต่างๆ ได้

หลายวิธี เช่น เงินสด, บตัรเครดิต, 

โอนเงินผ่านธนาคารและระบบ

ออนไลน์ 

127 47 8 0 0 4.65 0.562 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย           4.72 0.498 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  4.14 (เพิ่มเติม) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับส่วนประสม

การตลาด 7 Ps ดา้นกระบวนการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 โดยมีการจองไม่

ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน การแจง้รายละเอียด/เง่ือนไขการเขา้พกัท่ีชัดเจน การให้บริการท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็ว เช่น การสาํรอง/การจดัหาท่ีพกั และการ Check out และการมีวิธีการในการสํารองท่ีพกัและ

ชาํระค่าท่ีพกั ค่าบริการต่างๆ ไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด, บตัรเครดิต, โอนเงินผา่นธนาคารและระบบ

ออนไลน์มีระดบัความสาํคญัท่ีมากท่ีสุดทั้งส้ิน 

 

ตารางท่ี 4.15 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ สไตลโ์ฮสเทลท่ีช่ืนชอบ 

(n = 182) 

สไตล์โฮสเทลทีช่ื่นชอบ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โมเดิร์น 65 35.71 

ดิบ เท่ 58 31.87 

เรโทร 3 1.65 

 



123 

 

ตารางท่ี 4.15 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ สไตลโ์ฮสเทลท่ีช่ืนชอบ (ต่อ) 

(n = 182) 

สไตล์โฮสเทลทีช่ื่นชอบ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ทอ้งถ่ิน 56 30.77 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 182 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.15 (เพิ่มเติม) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบโฮสเทลสไตล์

โมเดิร์นจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมาคือสไตลดิ์บ เท่จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.87 อนัดบัท่ีสามคือ สไตล์ทอ้งถ่ินจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 อนัดบัท่ีส่ีคือ สไตล์เรโทร

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.65 

 

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านตัวแปรกาํกับที่มีผลกระทบต่อการใช้บริการโฮสเทลใน

อนาคต 

การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านตวัแปรกาํกับท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลใน

อนาคต ไดแ้ก่ Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.16 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของตวัแปรกาํกบั ดา้น Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 

(n = 182) 

ตัวแปรกาํกบั 

ด้าน Staff เป็นคนท้องถิ่น 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- Staff มีความรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร 

เป็นตน้ 

77 83 19 1 2 4.27 0.759 มากท่ีสุด 

- Staff สามารถแลกเปล่ียน

ประสบการณ์จริงเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวได ้

67 84 23 7 1 4.15 0.824 มาก 

- Staff มีความรู้เก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ การสืบทอดภูมิ

ปัญญาของคนทอ้งถ่ินและสามารถ

ถ่ายทอดเร่ืองราวได ้

67 69 35 10 1 4.05 0.912 มาก 
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ตารางท่ี 4.16 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของตวัแปรกาํกบั ดา้น Staff เป็นคนท้องถ่ิน 

(ต่อ) 

(n = 182) 

ตัวแปรกาํกบั 

ด้าน Staff เป็นคนท้องถิ่น 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

เฉล่ีย           4.16 0.832 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 (เพิ่มเติม) พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัตวัแปรกาํกบัดา้น 

Staff เป็นคนทอ้งถ่ินในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 โดย Staff มีความรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น 

สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร เป็นตน้นั้นมีความสําคญัระดบัมากท่ีสุด  Staff สามารถแลกเปล่ียน

ประสบการณ์จริงเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และ Staff มีความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ การสืบทอดภูมิ

ปัญญาของคนทอ้งถ่ิน และสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวไดน้ั้นมีความสาํคญัระดบัมาก 

 

 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลในอนาคต 

การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล ไดแ้ก่ แหล่งคน้หาขอ้มูลท่ีจะ

ค้นหาก่อนใช้บริการโฮสเทล เหตุผลท่ีไม่เลือกใช้บริการโฮสเทล จาํนวนคร้ังเฉล่ียต่อปีในการ

เดินทางท่องเท่ียว จาํนวนคร้ังเฉล่ียต่อปีในการใช้บริการโฮสเทลในอนาคต จาํนวนผูร่้วมเดินทาง

ต่อทริปโดยเฉล่ีย บุคคลท่ีร่วมเดินทางในทริป ระยะเวลาเฉล่ียท่ีเขา้พกัโฮสเทลในแต่ละทริปในอ

นาคต ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใช้บริการโฮสเทลในอนาคต วิธีท่ีใช้ในการเดินทางเม่ือ

เลือกใช้บริการโฮสเทลในอนาคต การคน้หาขอ้มูลก่อนจะใช้บริการโฮสเทล ความตั้งใจท่ีจะใช้

บริการโฮสเทล ความถ่ีในการใช้บริการโฮสเทลในอนาคต และการส่ือสารแบบปากต่อปากใน

อนาคต โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.17 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

แหล่งการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต 

(n = 182) 

แหล่งค้นหาข้อมูล 

ก่อนใช้บริการ 

จํานวนที่เลือก (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวนที่ไม่เลือก (คน) 

(ร้อยละ) 

Pantip 
111 

(61.0) 

71 

(39.0) 
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ตารางท่ี 4.17 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

แหล่งการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต (ต่อ) 

(n = 182) 

แหล่งค้นหาข้อมูล 

ก่อนใช้บริการ 

จํานวนที่เลือก (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวนที่ไม่เลือก (คน) 

(ร้อยละ) 

Google 
140 

(76.9) 

42 

(23.1) 

เวบ็ไซต ์Agency เช่น  

Agoda, Booking 

113 

(62.1) 

69 

(37.9) 

เวบ็ไซตโ์ฮสเทลโดยตรง 
68 

(37.4) 

114 

(62.6) 

Facebook/Instagram 
80 

(44.0) 

102 

(56) 

ถามเพ่ือน/คนรู้จกั 
82 

(45.1) 

100 

(54.9) 

ไม่ไดค้น้หาล่วงหนา้ 
4 

(2.2) 

178 

(97.8) 

โทรทศัน์ 
5 

(2.7) 

177 

(97.3) 

ไม่ทราบแหล่งคน้หา 
2 

(1.1) 

180 

(98.9) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.0) 

182 

(100.0) 

 

จากตารางท่ี 4.17 (เพิ่มเติม) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการ

จาก  Google จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 รองลงมาคือ  เว็บไซต์ Agency เช่น Agoda, 

Booking จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 อนัดบัท่ีสามคือ Pantip จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.0  อัน ดับ ท่ี ส่ี คื อ  ถ าม เพื่ อน /ค น รู้จัก จําน วน  82 ค น  คิ ด เป็ น ร้อยล ะ 45.1 อัน ดับ ห้ าคื อ 

Facebook/Instagram จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 อนัดับหกคือ เว็บไซต์โฮสเทลโดยตรง 

จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 อนัดบัเจ็ดคือ โทรทศัน์จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 อนัดบั

แปดคือ ไม่ไดค้น้หาขอ้มูลล่วงหนา้จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ไม่ทราบ

แหล่งคน้หา จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
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ตารางท่ี 4.18 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

เหตุผลท่ีไม่เลือกใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 182) 

เหตุผล 

ที่ไม่เลือกใช้บริการโฮสเทล 

จํานวนที่เลือก (คน) 

(ร้อยละ) 

จํานวนที่ไม่เลือก (คน) 

(ร้อยละ) 

ไม่มีขนาดห้องพกัท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนผู ้

ร่วมเดินทาง 

48 

(26.4) 

134 

(73.6) 

ไม่ชอบสไตลก์ารตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
14 

(7.7) 

168 

(92.3) 

ไม่มีความปลอดภยั 
76 

(41.8) 

106 

(58.2) 

ไม่มีความเป็นส่วนตวั 
126 

(69.2) 

56 

(30.8) 

ไม่ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว/เดินทางไม่สะดวก 
36 

(19.8) 

146 

(80.2) 

ไม่มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบครัน 
50 

(27.5) 

132 

(72.5) 

Staff และเจา้ของโฮสเทลไม่เป็นกนัเอง 
20 

(11) 

162 

(89.0) 

ไม่มีพ้ืนท่ีส่วนกลางให้มาแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติของคอ

เดียวกนั 

12 

(6.6) 

170 

(93.4) 

ไม่มีรีวิวจาก Blogger ใน Social Media 
23 

(12.6) 

159 

(87.4) 

ไม่มีเพ่ือนร่วมทริปเดินทางแนะนาํ 
26 

(14.3) 

156 

(85.7) 

โฮสเทลไม่มีช่ือเสียง/ไม่เป็นท่ีรู้จกั 
36 

(19.8) 

146 

(80.2) 

ราคาไม่ไดถู้กกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ 
51 

(28) 

131 

(72.0) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.0) 

182 

(100.0) 
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จากตารางท่ี 4.18 (เพิ่มเติม) พบว่า เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เลือกใช้บริการ

โฮสเทลคือ ไม่มีความเป็นส่วนตวัจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 รองลงมาคือ ไม่มีความ

ปลอดภยัจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 อนัดบัสามคือ ราคาไม่ถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ จาํนวน 

51 คน คิดเป็นร้อยละ 28 อนัดบัส่ีคือ ไม่มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบครันจาํนวน 50 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.5 อนัดบัห้าคือ ไม่มีขนาดห้องพกัท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนผูร่้วมเดินทางจาํนวน 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.4 อนัดบัหกคือ ไม่ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว/เดินทางไม่สะดวก และโฮสเทลไม่มี

ช่ือเสียง/ไม่เป็นท่ีรู้จกัซ่ึงมีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ทั้งสองเหตุผล อนัดบัเจด็คือ ไม่มีเพื่อน

ร่วมทริปเดินทางแนะนาํจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 อนัดบัแปดคือ ไม่มีรีวิวจาก Blogger ใน 

Social Media จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 อนัดับเก้าคือ Staff และเจ้าของโฮสเทลไม่เป็น

กนัเองจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11 อนัดบัสิบคือ ไม่ชอบสไตล์การตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และอนัดับสุดท้ายคือ ไม่มีพื้นท่ีส่วนกลางให้มาแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติของคอเดียวกนัจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 

 

ตารางท่ี 4.19 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

จาํนวนคร้ังเฉล่ียในการเดินทางท่องเท่ียวต่อปี 

(n = 182) 

จํานวนเดินทางท่องเทีย่วเฉลี่ย (คร้ัง/ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 10 5.49 

1 - 3 คร้ัง 97 53.30 

4 - 6 คร้ัง 49 26.92 

7 - 9 คร้ัง 15 8.24 

10 - 12 คร้ัง 5 2.75 

มากกวา่ 12 คร้ัง 6 3.30 

รวม 182 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.19 (เพิ่มเติม) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 1 – 3 

คร้ังต่อปีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคือ 4 – 6 คร้ังต่อปีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26.92 อนัดบัสามคือ 7 – 9 คร้ังต่อปีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.24 อนัดบัส่ีคือ น้อยกว่า 1 
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คร้ังต่อปีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.49 อนัดบัห้าคือ มากกวา่ 12 คร้ังต่อปีจาํนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.30 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 10 – 12 คร้ังต่อปีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

 

ตารางท่ี 4.20 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

จาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี 

(n = 182) 

จํานวนทีจ่ะใช้บริการโฮสเทลเฉลีย่ (คร้ัง/ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 86 47.3 

1 - 3 คร้ัง 81 44.5 

4 - 6 คร้ัง 9 4.9 

7 - 9 คร้ัง 4 2.2 

10 - 12 คร้ัง 2 1.1 

มากกวา่ 12 คร้ัง 0 0 

รวม 182 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.20 (เพิ่มเติม) พบวา่ จาํนวนคร้ังเฉล่ียต่อปีท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใช้

บริการโฮสเทลในอนาคตคือ น้อยกวา่ 1 คร้ังจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ 1 – 3 

คร้ัง จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 อนัดบัสามคือ 4 – 6 คร้ังจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 

อนัดบัส่ีคือ 7 – 9 คร้ังจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 อนัดบัห้าคือ 10 – 12 คร้ังจาํนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.1 

 

ตารางท่ี 4.21 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

จาํนวนผูร่้วมเดินทางต่อทริปโดยเฉล่ีย 

(n = 182) 

จํานวนผู้ร่วมเดินทางต่อทริปโดยเฉลีย่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางคนเดียว 10 5.49 

2 - 4 คน 128 70.33 

5 - 7 คน 37 20.33 

8 - 10 คน 5 2.75 
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ตารางท่ี 4.21 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

จาํนวนผูร่้วมเดินทางต่อทริปโดยเฉล่ีย (ต่อ) 

(n = 182) 

จํานวนผู้ร่วมเดินทางต่อทริปโดยเฉลีย่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 10 คน 2 1.10 

รวม 182 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.21 (เพิ่มเติม) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจาํนวนผูร่้วมเดินทาง

ต่อทริปโดยเฉล่ีย   2 – 4 คนจาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 70.33 รองลงมาคือ 5 – 7 คนจาํนวน 37 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.33 อนัดบัสามคือ เดินทางคนเดียวจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.49 อนัดบัส่ี

คือ 8 – 10 คนจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มากกวา่ 10 คนจาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.10  

 

ตารางท่ี 4.22 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

บุคคลท่ีร่วมเดินทางในทริป 

(n = 182) 

บุคคลทีร่่วมเดินทางในทริป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางคนเดียว 11 6.04 

เพื่อนนกัเรียน/นกัศึกษา 46 25.27 

เพื่อนท่ีทาํงาน 19 10.44 

ครอบครัว 69 37.91 

คู่รัก 36 19.78 

อ่ืนๆ 1 0.55 

รวม 182 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.22 (เพิ่มเติม) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร่วมเดินทางในทริปกับ

ครอบครัวจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 37.91 รองลงมาคือ เพื่อนนักเรียน/นักศึกษาบ่อยท่ีสุด

จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 25.27 อนัดบัสามคือ คู่รักจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.78 อนัดบัส่ี
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คือ เพื่อนท่ีทาํงานจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.44 อนัดบัห้าคือ เดินทางคนเดียวจาํนวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.04 และอนัดบัสุดทา้ยคือ อ่ืนๆ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55 

 

ตารางท่ี 4.23 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีจะเขา้พกัโฮสเทล 

(n = 182) 

ระยะเวลาเฉลีย่ 

ทีจ่ะเข้าพกัโฮสเทลในแต่ละทริป 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 คืน 46 25.27 

2 - 3 คืน 107 58.79 

4 - 5 คืน 6 3.30 

มากกวา่ 5 คืน 2 1.10 

ไม่ใชบ้ริการ 21 11.54 

รวม 182 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.23 (เพิ่มเติม) พบวา่ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะเขา้พกัโฮสเทลใน

แต่ละทริปคือ 2 – 3 คืนจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 58.79 รองลงมาคือ 1 คืนจาํนวน 46 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.27 อนัดบัสามคือ ไม่ใชบ้ริการ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54 อนัดบัส่ีคือ 4 – 5 

คืนจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มากกวา่ 5 คืนจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.10 

 

ตารางท่ี 4.24 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 182) 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อหัวต่อวนั 

ทีจ่ะใช้บริการโฮสเทล 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

100 - 300 บาท 24 13.19 

301 - 600 บาท 72 39.56 

601 - 900 บาท 40 21.98 
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ตารางท่ี 4.24 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล (ต่อ) 

(n = 182) 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อหัวต่อวนั 

ทีจ่ะใช้บริการโฮสเทล 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

901 - 1,200 บาท 21 11.54 

1,201 - 1,500 บาท 16 8.79 

1.501 บาทข้ึนไป 9 4.95 

รวม 182 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.24 (เพิ่มเติม) พบวา่ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการจะใช้บริการโฮส

เทลในอนาคตของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือ 301 – 600 บาทจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 39.56 

รองลงมาคือ 601 – 900 บาทจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.98 อนัดับสามคือ 100 – 300 บาท

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.19 อนัดับส่ีคือ 901 – 1,200 บาทจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.54 อนัดบัส่ีคือ 1,201 – 1,500 บาทจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.79 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 1,501 

บาทข้ึนไปจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.95 

 

ตารางท่ี 4.25 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

วธีิท่ีใชใ้นการเดินทางเม่ือจะใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 182) 

วธีิทีใ่ช้เดินทางเม่ือเลือกใช้บริการโฮสเทล จํานวน (คน) ร้อยละ 

รถยนตส่์วนบุคคล 100 54.95 

รถโดยสารขนส่งมวลชน 40 21.98 

รถไฟ 11 6.04 

เคร่ืองบิน 28 15.38 

อ่ืนๆ 3 1.65 

รวม 182 100.0 
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จากตารางท่ี 4.25 (เพิ่มเติม) พบวา่ วธีิท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใชใ้นการเดินทางมาก

ท่ีสุดคือ รถยนต์ส่วนบุคคลจาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 54.95 รองลงมาคือ รถโดยสารขนส่ง

มวลชนจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.98 อนัดบัสามคือ เคร่ืองบินจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.38 อนัดบัส่ีคือ รถไฟจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.04 และอนัดบัสุดทา้ยคือ อ่ืนๆ จาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.65 

 

ตารางท่ี 4.26 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

การคน้หาขอ้มูลก่อนจะใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 182) 

การค้นหาข้อมูลก่อน 

จะใช้บริการโฮสเทล 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย

อย่างยิ่ง 

- ท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการ

โฮสเทลโดยตอ้งหาขอ้มูลก่อน 
153 25 4 0 0 4.82 0.44 

เห็นดว้ย

อยา่งยิ่ง 

- ท่านจะดูรีวิวโฮสเทลท่ีสนใจ

ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ 
146 31 3 1 1 4.76 0.563 

เห็นดว้ย

อยา่งยิ่ง 

- ท่านจะหาขอ้มูลเปรียบเทียบกบั

โฮสเทลอ่ืนๆ ก่อนตดัสินใจใช้

บริการ 

142 33 7 0 0 4.74 0.52 
เห็นดว้ย

อยา่งยิ่ง 

เฉล่ีย           4.77 0.508 
เห็นดว้ย

อยา่งยิ่ง 

 

จากตารางท่ี 4.26 (เพิ่มเติม) พบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้นการ

คน้หาขอ้มูลก่อนจะใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ แสดงวา่

ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.77 ซ่ึงการจะตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลโดยตอ้งหา

ขอ้มูลก่อน การจะดูรีวิวโฮสเทลท่ีสนใจก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ และการจะหาขอ้มูลเปรียบเทียบกบั

โฮสเทลอ่ืนๆ ก่อนตัดสินใจใช้บริการนั้ นล้วนแล้วมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยอย่างยิ่งหรือ

ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งส้ิน 
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ตารางท่ี 4.27 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 182) 

ความตั้งใจ 

ที่จะใช้บริการโฮสเทล 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

- ไม่ก่ีเดือนขา้งหนา้ ท่านมีความ

ตั้งใจจะใชบ้ริการโฮสเทล 
24 22 54 29 53 2.64 1.362 ไม่แน่ใจ 

- หากกาํลงัมองหาท่ีพกั ท่าน

ตั้งใจจะพกัโฮสเทล มากกวา่ท่ีพกั

ประเภทอ่ืน ๆ 

21 26 49 38 48 2.64 1.321 ไม่แน่ใจ 

- เม่ือตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว 

ท่านจะพกัโฮสเทลในคร้ังถดัไป 
26 28 49 37 42 2.77 1.346 ไม่แน่ใจ 

เฉล่ีย           2.68 1.343 ไม่แน่ใจ 

 

จากตารางท่ี 4.27 (เพิ่มเติม) พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลในอนาคต ด้าน

ความตั้งใจท่ีจะใช้บริการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจ แสดงวา่ความเห็น

ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.68  ซ่ึงความตั้งใจจะใชบ้ริการโฮสเทลในไม่ก่ีเดือนขา้งหน้า 

ความตั้งใจจะพกัโฮสเทลมากกว่าท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ หากกาํลงัมองหาท่ีพกั และจะพกัโฮสเทลใน

คร้ังถดัไปเม่ือตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวลว้นมีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจหรือความเห็นดว้ยอยูใ่น

ระดบัปานกลางทั้งส้ิน 

 

ตารางท่ี 4.28 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล 

(n = 182) 

ความถี่ที่จะใช้บริการ 

โฮสเทล 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย

อย่างยิ่ง 

- ในอีก 1 ปีขา้งหนา้ ท่านจะ

ใชบ้ริการโฮสเทลบ่อยคร้ัง 
16 16 50 47 53 2.42 1.24 ไม่เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.28 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

ความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล (ต่อ) 

(n = 182) 

ความถี่ที่จะใช้บริการ 

โฮสเทล 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย

อย่างยิ่ง 

- ท่านจะใชบ้ริการโฮสเท

ลบ่อยกวา่เม่ือเทียบกบัท่ีพกั

ประเภทอ่ืน ๆ (เช่น โรงแรม รี

สอร์ท) 

14 23 45 37 63 2.38 1.285 ไม่เห็นดว้ย 

- ท่านจะใชบ้ริการโฮสเทลทุก

คร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
16 14 40 30 82 2.19 1.321 ไม่เห็นดว้ย 

เฉล่ีย           2.33 1.282 ไม่เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.28 (เพิ่มเติม) พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลในอนาคต ด้าน

ความถ่ีในการใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย แสดงวา่ความเห็น

ดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.33  ซ่ึงการจะใชบ้ริการโฮสเทลบ่อยคร้ังในอีก 1 ปีขา้งหนา้ การจะ

ใช้บริการโฮสเทลบ่อยกว่าเม่ือเทียบกบัท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ (เช่น โรงแรม รีสอร์ท) และการจะใช้

บริการโฮสเทลทุกคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวนั้นลว้นมีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยหรือความเห็น

ดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยทั้งส้ิน 

 

ตารางท่ี 4.29 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

พฤติกรรมการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

(n = 182) 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

- ท่านจะแนะนาํโฮสเทลให้

เพ่ือนและคนรู้จกั 
31 44 61 26 20 3.22 1.21 ไม่แน่ใจ 
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ตารางท่ี 4.29 (เพิ่มเติม) แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้น

พฤติกรรมการส่ือสารแบบปากต่อปาก (ต่อ) 

(n = 182) 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

- ท่านจะบอกเล่าความประทบัใจ

จากโฮสเทลท่ีเคยใชบ้ริการกบั

คนรอบขา้งหรือใน Social 

Media 

33 54 47 24 24 3.26 1.273 ไม่แน่ใจ 

- ท่านยนิดีจะให้คาํแนะนาํเร่ือง

โฮสเทล หากมีผูข้อคาํแนะนาํ 
50 61 42 14 15 3.64 1.198 เห็นดว้ย 

- ท่านจะแนะนาํ/ชกัชวนให้ผูอ่ื้น

เลือกโฮสเทลแห่งเดียวกบัท่ีท่าน

เลือก 

43 58 44 17 20 3.48 1.256 เห็นดว้ย 

เฉล่ีย           3.40 1.234 ไม่แน่ใจ 

 

จากตารางท่ี 4.29 (เพิ่มเติม) พบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลในอนาคต ดา้นการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจ แสดงว่าความเห็น

ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40  ซ่ึงการให้คาํแนะนาํเร่ืองโฮสเทล หากมีผูข้อคาํแนะนาํ 

และการแนะนาํ/ชกัชวนให้ผูอ่ื้นเลือกโฮสเทลแห่งเดียวกบัท่ีเขาเลือกนั้นมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น

ดว้ย ส่วนการจะแนะนาํโฮสเทลให้เพื่อนและคนรู้จกั และการบอกเล่าความประทบัใจจากโฮสเทลท่ี

เคยใช้บริการกับคนรอบข้างหรือใน Social Media นั้ นล้วนมีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจหรือ

ความเห็นด้วยอยู่ในระดบัปานกลาง การให้คาํแนะนาํเร่ืองโฮสเทล หากมีผูข้อคาํแนะนาํ และการ

แนะนาํ/ชกัชวนให้ผูอ่ื้นเลือกโฮสเทลแห่งเดียวกบัท่ีเขาเลือกนั้นลว้นมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย

หรือความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทั้งส้ิน 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวไทย” 

ในบทน้ีเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผ่านมา และทาํการอภิปรายผลรวมถึงขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการโฮสเทลของผูบ้ริโภคชาวไทย เพื่อเป็นกลยุทธ์หรือแนวทางสําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโฮส

เทลในการพฒันารูปแบบโฮสเทลให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการชาวไทย ซ่ึงเป็น

เซกเมนต์ใหม่ๆ และยงัเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจกบัแนวโน้มตลาดในอนาคต สําหรับผูท่ี้

สนใจธุรกิจโฮสเทลต่อไป 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวไทย” 

โดยแบ่งการนาํเสนอการสรุปผลการศึกษาออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 

5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาผูท่ี้เคยใช้บริการโฮสเทล  297 คน 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการโฮสเทลแบ่งเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.6 และเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 70.4 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.7 มีสถานภาพการ

สมรสโสดคิดเป็นร้อยละ 88.9 มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.6 ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 49.8 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 

15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.4 

 

5.1.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps และสไตล์ของโฮสเทลที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮส

เทลอยูร่ะดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.67 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.6 และ
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ดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.67 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีอยูใ่นระดบั

มาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.11 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.7 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 

3.49 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.97 และสไตล์ของโฮสเทลท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ช่ืนชอบคือ สไตลดิ์บ เท่ คิดเป็นร้อยละ 42.8 

 

    

    
ภาพท่ี 5.1 แสดงโฮสเทลสไตลดิ์บ เท่ 

 

5.1.3 ปัจจัยด้านตัวแปรกาํกบัทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลของ 

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เก่ียวกับปัจจัยด้านตัวแปรกํากับท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลดา้น Staff เป็นคนทอ้งถ่ินโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02  

 

5.1.4 พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการคน้หาขอ้มูล

ก่อนใช้บริการโฮสเทลจาก เว็บไซต์ Agency เช่น Agoda, Booking คิดเป็นร้อยละ 73.4 เหตุผลท่ี

เลือกใชบ้ริการโฮสเทล คือ ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว/เดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 59.3 โดยส่วนใหญ่

เดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 1 – 3 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 41.1 และใชบ้ริการโฮสเทลจาํนวน 1 – 3 คร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 72.1 ส่วนใหญ่มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางต่อทริปโดยเฉล่ีย 2 – 4 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 

บุคคลท่ีร่วมเดินทางในทริปส่วนใหญ่จะเป็นเพื่อนนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.4 ระยะเวลา
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เฉล่ียท่ีเขา้พกัโฮสเทลในแต่ละทริปส่วนใหญ่ คือ 2 – 3 คืน คิดเป็นร้อยละ 70 มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อ

หวัต่อวนัคือ 301 – 600 บาท คิดเป็นร้อยละ 32 และวิธีท่ีใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่คือ รถโดยสาร

ขนส่งมวลชน คิดเป็นร้อยละ 37.7  

พฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการ

คน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล มีค่าเฉล่ีย 4.61 มีความเห็นระดบัมาก คือ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้

บริการโฮสเทล มีค่าเฉล่ีย 3.47 ดา้นพฤติกรรมการส่ือสารแบบปากต่อปาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 และดา้น

ความพึงพอใจในการใช้บริการโฮสเทล มีค่าเฉล่ีย 4.11 มีความเห็นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความถ่ี

ในการใชบ้ริการโฮสเทล มีค่าเฉล่ีย 2.82  

 

5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใช้บริการโฮสเทล และ

สไตลข์องโฮสเทล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อายุ มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี และสไตล์ของโฮส

เทล แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริปอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 
ภาพท่ี 5.2  แสดงความสมัพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี จาํแนกตามอาย ุ

 

สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริป 

และสไตล์ของโฮสเทล แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวธีิท่ีใชใ้นการเดินทางเม่ือใชบ้ริการโฮสเทล อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล 

และสไตลข์องโฮสเทล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใช้บริการ

โฮสเทล แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กับจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใช้บริการโฮสเทลต่อปี และวิธีท่ีใช้ในการ

เดินทางเม่ือใชบ้ริการโฮสเทล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5.1.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

อายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ด้านการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้

บริการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก และ

ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ดา้นการคน้หา

ขอ้มูลก่อนใช้บริการใช้บริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ดา้นการคน้หา

ขอ้มูลก่อนใชบ้ริการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นความถ่ีในการใช้

บริการโฮสเทล ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก และดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทลท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2. สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการ ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล 
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ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านราคา  และลักษณะทางกายภาพ  มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใช้

บริการโฮสเทล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความถ่ีในการใช้

บริการโฮสเทล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านบุคลากร  และด้านกระบวนการ  มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโฮสเทล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการ ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคน

ทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ

คน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ต่อความตั้งใจท่ีจะใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความถ่ีในการใช้

บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวั

แปรกาํกบัเชิงบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7Ps ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการโฮสเทล โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทลและลกัษณะทางกายภาพ 

โดยมี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

 

จากภาพท่ี 5.3 ถ้าผู ้บริโภคท่ีให้ความสําคัญลักษณะทางกายภาพมาก แต่ไม่ให้

ความสาํคญัดา้น Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน ก็จะมีความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทลตํ่า แต่ถา้ผูบ้ริโภคท่ีให้

ความสําคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ Staff เป็นคนทอ้งถ่ินมาก จะทาํให้มีความตั้งใจท่ีจะใช้

บริการโฮสเทลท่ีสูงข้ึนมาก 

 
ภาพท่ี 5.4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารแบบปากต่อปากและช่องทางการจดัจาํหน่าย โดย

มี Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

 

จากภาพท่ี 5.4 ถา้ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมาก แต่ให้

ความสําคัญ Staff เป็นคนท้องถ่ินตํ่า จะทาํให้เกิดการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีน้อยลง แต่ถ้า
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ผูบ้ริโภคความสําคญัในทั้งดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ Staff เป็นคนทอ้งถ่ินมาก จะทาํให้เกิด

การส่ือสารแบบปากต่อปากเพิ่มข้ึนได ้

 
ภาพท่ี 5.5 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารแบบปากต่อปากและลกัษณะทางกายภาพ โดยมี 

Staff เป็นคนทอ้งถ่ินเป็นตวัแปรกาํกบัเชิงบวก 

  

จากภาพท่ี 5.5 ถ้าผู ้บริโภคให้ความสําคัญด้านลักษณะทางกายภาพมาก แต่ให้

ความสําคญั Staff เป็นคนทอ้งถ่ินตํ่า จะทาํให้เกิดการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีตํ่าไปด้วย แต่ถ้า

ผูบ้ริโภคใหค้วามสําคญัทั้งดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ Staff เป็นคนทอ้งถ่ินมาก จะทาํให้เกิดการ

ส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีเพิ่มข้ึน 

  

 

5.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโฮสเทลของ

นกัท่องเท่ียวไทย”  สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผล

การศึกษาเพื่อนาํ ไปใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผน และปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากผลการวิจยัพบว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลเลย 

โดยทั้งเพศชายและหญิงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล 301- 600 บาท รวมถึง

ช่ืนชอบโฮสเทลสไตลดิ์บ เท่มากท่ีสุด รวมทั้งเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลใน 

ดา้นการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการ ความตั้งใจท่ีจะใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ การส่ือสาร

แบบปากต่อปาก และความพึงพอใจในการใช้บริการโฮสเทลท่ีไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ ทั้งเพศชาย
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และหญิงมีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลท่ีเหมือนกนัในทุกๆ ดา้น แสดงให้เห็นว่าปัจจุบนัเพศ

หญิงก็นิยมเดินทางท่องเท่ียว หาแรงบนัดาลใจ หรือทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ มากข้ึนจึงเลือกท่ีจะเดินทาง

ท่องเท่ียวกบับุคคลอ่ืนๆ หรืออาจจะเดินทางคนเดียวมากข้ึนเหมือนๆ กบัเพศชาย ดงันั้นในการทาํ

การตลาดจึงควรเจาะกลุ่มเป้าหมายไปทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยการเพิ่มช่องทางการจาํหน่ายผา่น

ช่องทางโซเชียลมีเดีย ทาํใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการโฮสเทลเพิ่มมากข้ึน  

อายุ มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี และสไตล์ของโฮส

เทล โดยอาย ุ21 – 30 ปีนั้นมีจาํนวนเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโฮสเทลต่อปี 2 – 3 คร้ัง เน่ืองจากอาย ุ21 – 30 ปี

นั้น เป็นช่วงท่ีเพิ่งกา้วเขา้สู่วยัทาํงาน ประกอบมีรายไดท่ี้สามารถหาไดด้ว้ยตนเอง มีเวลามากข้ึน และ

ช่ืนชอบการท่องเท่ียว รวมทั้งอายุท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั ใน

ดา้นการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล ดา้นการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก และด้านความพึงพอใจในการใช้บริการโฮสเทล กล่าวคือ จากผลการ

ทดสอบ อาย ุ21 – 30 ปี มีการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการใชบ้ริการโฮสเทลมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ เป็น

ช่วงอายุของเจเนอเรชัน่วายท่ีเติบโตมาในยุคท่ีเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตกาํลงักา้วหนา้ ประกอบ

กบัเจเนอเรชั่นวายจะใช้วิจารณญานในการตดัสินใจผ่านการคน้หาขอ้มูลจากโซเชียลมีเดียก่อน มี

การใชชี้วิตอยา่งสมดุล ชอบการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองจึงมีความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทลท่ี

สูงกว่ากว่าช่วงอายุ อ่ืนๆ  ซ่ึงช่วงอายุน้ี จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของธุรกิจโฮสเทล ดังนั้ น

ผูป้ระกอบการธุรกิจโฮสเทลตอ้งคาํนึงถึงช่องทางการส่งเสริมการตลาดและส่ือสารใหเ้ขา้ถึงช่วงอายุ

น้ี รวมทั้งมีการพฒันารูปแบบสไตลข์องโฮสเทลใหส้อดคลอ้งกบัความชอบใหม้ากท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 5.6 แสดงผลความแตกต่างของการหาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทลจาํแนกตามอาย ุ
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ภาพท่ี 5.7 แสดงผลความแตกต่างของความถ่ีในการใชบ้ริการโฮสเทล จาํแนกตามอาย ุ

 

สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละทริป 

และสไตล์ของโฮสเทล เน่ืองจากสถานภาพโสดจะมีระยะเวลาพกัโฮสเทล 2 – 3 คืน มากกว่า

สถานภาพอ่ืนๆ มีความคล่องตวัในชีวิตมากกว่าสถานภาพอ่ืนๆ และช่ืนชอบโฮสเทลสไตล์ ดิบ เท่ 

นอกจากน้ีสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล ด้านการคน้หา

ขอ้มูลก่อนใชบ้ริการใชบ้ริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ สถานภาพโสดมีการคน้หาขอ้มูลก่อน

ใชบ้ริการโฮสเทลมากท่ีสุด เน่ืองจากมีเวลา และยงัไม่มีภาระดา้นครอบครัว ซ่ึงกลุ่มผูท่ี้มีสถานภาพ

โสดนั้นเป็นผูใ้ช้บริการหลกัของธุรกิจโฮสเทล ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะทาง

กายภาพให้มีรูปแบบท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการกลุ่มน้ีเพื่อให้เป็นท่ีจดจาํ เกิดการตดัสินใจใช้

บริการในท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 5.8 แสดงความสัมพนัธ์กบัตามสถานภาพการสมรสระยะเวลาเฉล่ียท่ีพกัโฮสเทลในแต่ละ 

ทริป จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 
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ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล 

และสไตลข์องโฮสเทล จากผลการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัใน

การใชบ้ริการโฮสเทล 601 – 900 บาทมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ รวมทั้งช่ืนชอบโฮสเทลสไตลดิ์บ 

เท่ มากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อก่อใหเ้กิดการ

ใชจ่้ายเงินไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
ภาพท่ี 5.9 แสดงความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

 

ภาพท่ี 5.10 แสดงความสัมพนัธ์กบัสไตลข์องโฮสเทล จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใช้บริการ

โฮสเทล กล่าวคือ จากผลการทดสอบกลุ่มท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 30,000 บาท มี

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวต่อวนัในการใช้บริการโฮสเทล 301 – 600 บาทมากกว่าระดบัรายไดอ่ื้นๆ ซ่ึง

กลุ่มเป้าหมายน้ีมีการเดินทางท่องเท่ียวมากกว่าระดบัรายไดอ่ื้นๆ เพราะส่วนใหญ่เป็นเป็นช่วงอายุ
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เร่ิมทาํงาน และระดบัรายได ้45,001 บาทข้ึนไปมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล 

601 – 900 บาทมากกว่าระดบัรายไดอ่ื้นๆ เน่ืองจากระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึน จึงมีความสามารถในการ

จ่ายไดม้ากกวา่ระดบัรายไดอ่ื้นๆ ไม่อ่อนไหวต่อราคา และให้ความสาํคญัในองคป์ระกอบอ่ืนๆ ร่วม

ดว้ย นอกจากน้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทลท่ีแตกต่างกนัใน

ทุกๆ ดา้น เช่น ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ และการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

กลุ่มท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 30,000 บาท มีความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทลมากท่ีสุด 

ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรคาํนึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรอง 

เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นธุรกิจน้ี 

 
ภาพท่ี 5.11 แสดงความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัในการใชบ้ริการโฮสเทล จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ภาพท่ี 5.12 แสดงผลความแตกต่างของความตั้งใจใชบ้ริการโฮสเทล จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps ทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใชบ้ริการโฮสเทล กล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัราคาของโฮสเทล ประกอบการตดัสินใจก่อนใช้บริการ รวมทั้งมีการ

37% 35%

19%

27%
23%

37%

20%

30%

22%

8% 8%

22%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

ต่ํากว่า 30,000 บาท 30,001 - 45,000 บาท 45,001 ขึน้ไป

Expenses*Income Crosstabulation

301 – 600 บาท 601 – 900 บาท 901 – 1,200 บาท 1,201 บาทขึน้ไป

3.667 3.419 3.227
2.931

0.000

1.000

2.000

3.000

4.000

ต่ํากว่า 30,000

บาท

30,001 - 45,000

บาท

45,001 - 60,000

บาท

60,001 บาทขึน้ไป

คว
าม

ตัง้
ใจ

ที่จ
ะใ

ช้บ
ริก

าร



147 

 

เปรียบเทียบกับโฮสเทลอ่ืนๆ เช่นกัน ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรตั้ งราคาให้มีความสอดคล้อง

เหมาะสมกับคุณภาพของโฮสเทลแบบ Competitive Pricing เพื่อให้สามารถแข่งขนักับคู่แข่งใน

ตลาด มีระดับราคาท่ีพร้อมจะทาํให้เปล่ียนการตดัสินใจ โดยสามารถร่วมกับการตั้งราคาแบบ 

Dynamic Pricing ไดซ่ึ้งราคาจะเปล่ียนไปตามอุปสงคแ์ละอุปทานท่ีเปล่ียนแปลงตามเทศกาล หรือ

ฤดูกาลไดส้าํหรับกลุ่มเป้าหมายหลกั  

ด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโฮสเทล 

กล่าวคือ ธุรกิจบริการนั้นบุคลากรนบัเป็นส่วนสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ การมีบุคลากรท่ีมีมนุษย

สัมพนัธ์ท่ีดี มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ และ

ให้บริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนันั้นนบัเป็นหัวใจสําคญัในการสร้างความพึงพอใจให้ผูใ้ช้บริการ 

รวมทั้งจากผลการศึกษาดา้นบุคลากรมีระดบัความสําคญัมากท่ีสุดดว้ยเช่นกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการ

ตอ้งมีการฝึกอบรม และใส่ใจบุคลากรให้มีค่านิยมท่ีดี รวมทั้งการบริการก่อนหรือหลงัการขายนั้น

ควรคาํนึงถึงการจดัการประสบการณ์ของลูกคา้ใหเ้กินความคาดหวงัท่ีตั้งไวต้ั้งแต่การตอ้นรับลูกคา้ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการคน้หาขอ้มูลก่อนใช้บริการ

โฮสเทล กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพของโฮสเทลเอง ไม่ว่าจะเป็น

คุณภาพของท่ีพกั สถานท่ีตั้งของโฮสเทล บรรยากาศ และความปลอดภยั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงโฮส

เทลความเป็นมืออาชีพในการให้บริการของโฮสเทล ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ควรมีการอพัเดต

ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และความจริง พร้อมทั้งมีการบอกรายละเอียดท่ีสําคญัในดา้นของการเดินทาง

ไปยงัโฮสเทล สถานท่ีใกลเ้คียง รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีโฮสเทลมีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก และความพึง

พอใจในการใช้บริการโฮสเทล กล่าวคือ กระบวนการให้บริการท่ีดีนั้น ควรมีจองท่ีไม่ยุ่งยาก การ

ให้บริการท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว หรือการชาํระค่าท่ีพกัท่ีสะดวกไดห้ลายวธีิ ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

และเกิดความภกัดีกับโฮสเทล รวมทั้งปัจจุบนักลุ่มเป้าหมายหลกัมีการใช้ส่ือโชเชียลมีเดียอย่าง

แพร่หลายในการแชร์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาระบบออนไลน์ท่ี

หลากหลาย ในการใหบ้ริการลูกคา้ใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนั สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัโฮสเทล ลูกคา้

สามารถจองท่ีพกัไดส้ะดวกและรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

3. ปัจจัยด้านตัวแปรกาํกบัทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

3.1 Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษานั้น ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัด้านลกัษณะ

ทางกายภาพในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูช้ายและผูห้ญิง อายุ 21 – 30 ปี เป็นวยั
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เร่ิมตน้ทาํงานนั้นก็มีความชอบในการเดินทางท่องเท่ียว แต่ก็ยงัใส่ใจในเร่ืองของความปลอดภยั 

สถานท่ีตั้ งของโฮสเทล และคุณภาพของท่ีพกัท่ีตอ้งใหม่สะอาดอยู่เสมอ ซ่ึงถ้าหากผูบ้ริโภคให้

ความสําคัญกับ Staff เป็นคนท้องถ่ิน ท่ีมีความรู้วฒันธรรมท้องถ่ินในด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 

ร้านอาหาร รวมถึง Staff สามารถถ่ายทอดประสบการณ์จริงใหแ้กผู้บ้ริโภคไดน้ั้น จะทาํให้ผูบ้ริโภค

มีความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการโฮสเทลท่ีสูงข้ึนมาก รวมทั้งเกิดการส่ือสารแบบปากต่อปากเพิ่มข้ึนดว้ย 

ดงันั้นผูป้ระกอบการคาํนึงเก่ียวกบั Staff ของโฮสเทลท่ีตอ้งมีความรู้ในทอ้งถ่ินนั้นๆ สามารถสร้าง

ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภคได ้และก่อให้เกิดความตั้งใจในการใชบ้ริการโฮสเทล

ได ้และเม่ือเกิดความประทบัใจในการบริการแล้วก็ยงัส่งผลให้เกิดการบอกต่อ ไม่ว่าจะเป็นการ

แนะนาํเพื่อนๆ คนรู้จกั การรีวิวผา่นทางโซเชียลมีเดีย รวมถึงการแนะนาํใหแ้ก่ผูท่ี้มาขอคาํปรึกษาอีก

ดว้ย 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย จากผลการศึกษานั้น ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก เพราะเป็นช่องทางในการจองโฮสเทลทั้งผ่านทาง เฟซบุ๊ค 

อินสตาแกรม และไลน์ของโฮสเทล และเป็นแหล่งท่ีจะสามารถดูขอ้มูลก่อนตดัสินใจจองโฮสเทลได้

อีกดว้ย ซ่ึงหากผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบั Staff เป็นคนทอ้งถ่ินดว้ย จะทาํให้เกิดการส่ือสารแบบ

ปากต่อปากเพิ่มข้ึนได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการคาํนึงเก่ียวกบั Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน เพราะเป็นทางหน่ึงท่ี

จะทาํให้เกิดการบอกต่อซ่ึงเป็นรูปแบบในการทาํการตลาดท่ีให้เป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน เป็นการทาํ

การตลาดท่ีไดผ้ลในวงกวา้ง แพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเร็วและยงัใช้เงินลงทุนตํ่า เน่ืองจากปัจจุบนั

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายหลกั ไม่เช่ือถือการโฆษณาเหมือนอดีต แต่หันมาเช่ือส่ิงท่ีผูท่ี้เคยใช้บริการ

จริงๆ นั้นไดส้ร้างข้ึนมาผา่นทางช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการธุรกจิโฮสเทล 

1. กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย จากผลการวิจยัสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจโฮส

เทลไดด้งัน้ี กลุ่มเพศชายและหญิง มีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 30,000 บาท ช่ืนชอบโฮสเทลสไตลดิ์บ เท่ มีระยะเวลาเฉล่ียท่ีเขา้พกั

โฮสเทล 2 – 3 คืนในแต่ละทริป เม่ือทราบถึงกลุ่มเป้าหมายนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการโฮสเทล

แลว้ ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการจะเปิดธุรกิจดงักล่าวในอนาคตก็จะสามารถวางแผน ออกแบบให้สอดคลอ้ง

กบักลุ่มเป้าหมายได ้ ส่วนผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจอยูแ่ลว้นั้นก็หลายโฮสเทลก็มีกลุ่มเป้าหมาย

หลกัคือ นักท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงพอหมดช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวนั้นก็ทาํให้จาํนวนลูกคา้ลดลงมาก 
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ฉะนั้นยงัสามารถเพิ่มกลุ่มเป้าหมายรองซ่ึงก็คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวไทย ซ่ึงเป็นการขยายตลาดใน

ช่องทางใหม่ๆ ไดอี้กทางหน่ึง 

2. ดา้นบุคลากร เป็นส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายหลกัให้ความสําคญัมากท่ีสุดในธุรกิจโฮสเทล 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการ  Staff ของโฮสเทลนั้นจะตอ้งมีใจรักงานบริการ ให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่ง

เท่าเทียมกนั มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รวมถึงตอ้งมีความรู้ในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีในปัจจุบนัผูบ้ริ

โภคไม่ไดบ้ริโภคสินคา้หรือใช้บริการเพียงอย่างเดียว แต่กลุ่มเป้าหมายหลกัซ่ึงเป็นกลุ่มเพิ่งเร่ิมตน้

ทาํงาน หรือกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีการบริโภคสินคา้หรือใช้บริการท่ีมาพร้อมกบัความรู้ รวมถึงการ

บริโภคสินคา้ดว้ยอารมณ์ควบคู่พร้อมเหตุผลดว้ย 

 จึงทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญักบั Staff เป็นคนทอ้งถ่ินในระดบัมาก ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจ

โฮสเทลควรจะพฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร 

สามารถถ่ายถอดเร่ืองราวเก่ียวกบัถ่ินท่ีโฮสเทลนั้นๆ ตั้งอยู่ได ้รวมทั้ง Staff จะตอ้งมีประสบการณ์

จริงๆ เก่ียวกับการท่องเท่ียวมาถ่ายทอดให้กับกลุ่มเป้าหมาย  นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายท่ีให้

ความสําคัญเก่ียวกับ Staff เป็นคนท้องถ่ินและให้ความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพแล้ว จะ

ก่อให้เกิดความตั้งใจในการใชบ้ริการโฮสเทล และการส่ือสารแบบปากต่อปากเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นช่อง

ทางการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โฮสเทลทางออ้มท่ีทาํใหธุ้รกิจประหยดัตน้ทุนในการทาํการตลาดได้

อีกดว้ย 

3.ลกัษณะทางกายภาพ  จากผลการวิจยัสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจโฮส

เทล มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่

ในช่วง 15,001 - 30,000 บาท ให้ความสําคญักบัลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสุดเน่ืองจาก การเดินทาง

ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นช่วงเร่ิมเดินทางท่องเท่ียวด้วยตวัเองจะยงัคงคาํนึงถึงความปลอดภยั 

ความสะดวกในการเดินทางเขา้พกั และการเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวอยูด่ว้ย รวมถึงความสะอาด

ของโฮสเทลและการตกแต่งท่ีดูอบอุ่นเป็นกนัเอง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจะตอ้งสร้างความมัน่ใจ

ใหก้บักลุ่มเป้าหมายหลกั เช่น กรณีท่ีโฮสเทลตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีตั้งท่ีลึก ทางโฮสเทลเองควรจะมีบริการ

รับส่งผูท่ี้ใชบ้ริการ รวมทั้งการตกแต่งโฮสเทลให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเป็น

หลกั ซ่ึงก็คือสไตลดิ์บ เท่ และตอ้งมีการปรับปรุงตวัโฮสเทลใหดู้ใหม่อยูเ่สมอ 
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ภาพท่ี 5.13 แสดงโฮสเทลสไตลดิ์บ เท่ 

 

4. ช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นช่องทางท่ีผูป้ระกอบการใช้ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย

ผา่นทางเวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม และไลน์ของโฮสเทล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทางโฮสเทลตอ้งอพัเดต

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในทอ้งถ่ินนั้นๆ ให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอายุ 21 – 30 ปีไดต้ลอดเวลา 

เพื่อมีประสิทธิภาพ และอีกทั้งยงัมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูงจนเกินไป ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการ

ส่ือสารผ่านช่องทางดังกล่าว และเว็บไซต์ Agency เช่น Agoda, Booking ด้วย เพื่อก่อให้เกิดการ

ตดัสินใจใชบ้ริการเพิ่มข้ึนไดอี้กหน่ึงช่องทางดว้ย 

5. Staff เป็นคนทอ้งถ่ิน กลุ่มเป้าหมายใหค้วามสาํคญักบั Staff เป็นคนทอ้งถ่ินในระดบั

มาก ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจโฮสเทลควรจะพฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร สามารถถ่ายถอดเร่ืองราวเก่ียวกบัถ่ินท่ีโฮสเทลนั้นๆ ตั้งอยูไ่ด ้รวมทั้ง 

Staff จะตอ้งมีประสบการณ์จริงๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวมาถ่ายทอดให้กบักลุ่มเป้าหมาย  นอกจากน้ี

กลุ่มเป้าหมายท่ีให้ความสําคญัเก่ียวกบั Staff เป็นคนทอ้งถ่ินและให้ความสําคญักบัลักษณะทาง

กายภาพด้วย จะก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้บริการโฮสเทล และการส่ือสารแบบปากต่อปาก

เพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นช่องทางการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โฮสเทลทางออ้มท่ีทาํใหธุ้รกิจประหยดัตน้ทุนใน

การทาํการตลาดไดอี้กดว้ย 
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5.4 ข้อจํากดัและข้อเสนอแนะสําหรับการการศึกษาวจิัยในคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการโฮสเทลของนักท่องเท่ียวไทย ซ่ึงเป็นการสํารวจความคิดเห็นเบ้ืองต้นจากการตอบ

แบบสอบถามเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษางานวิจยัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิง

ลึกหรือการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 

เพื่อให้เขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทล 

ทาํใหส้ามารถนาํไปพฒันาและต่อยอดต่อไปไดใ้นอนาคต 

2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใชบ้ริการโฮสเทลมาก่อน ดงันั้นใน

การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยใช้บริการโฮสเทลมาก่อนเลย 

เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโฮสเทล เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ใจผูบ้ริโภคใน

กลุ่มตวัอยา่งใหม่ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึนอีกทางหน่ึง และเป็นประโยชน์ในการนาํผลวจิยัไปใชม้ากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทลของผู้บริโภคชาวไทย 

คําอธิบาย  แบบสอบถามชุดน้ีถูกจดัทาํข้ึนเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการประกอบงานวจิยัเร่ือง โดย

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและนาํไปใชใ้นการศึกษาเชิงวชิาการ

เท่านั้น คาํตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิหรือกระทบตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่าน

โปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ 

โอกาสน้ี 

นิยามคําศัพท์เฉพาะ 

 โฮสเทล คือ ท่ีพกันกัท่องเท่ียวราคาประหยดัท่ีมีเพียงส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น 

เตียงนอน และท่ีเก็บของ ส่วนมากจะมีลกัษณะคลา้ยหอพกั มีเตียงสองชั้นหลายๆเตียงในหอ้ง

เดียวกนั สามารถรองรับผูเ้ขา้พกัไดต้ั้งแต่ 4,6,8 ไปจนถึง 12 คนต่อห้อง บางแห่งจะแยกหอ้งพกั

สาํหรับผูห้ญิงไวค้นละส่วนเพื่อความปลอดภยัและสบายใจระหวา่งเขา้พกัใชห้อ้งนํ้าร่วมกนัแต่ก็มี

บางส่วนท่ีอาจเป็นห้องพกัเด่ียว  

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทล 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นตวัแปรกาํกบัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการโฮสเทล 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ฉบบัน้ี นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต โปรแกรมการตลาด รุ่น 18 วทิยาลยัการจดัการ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านเคยใช้บริการโฮสเทลหรือไม่ 

 1) เคย    2) ไม่เคย 

2. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 

3. อายุ 

 1) ไม่เกิน 20 ปี   2) 21 – 30 ปี    3) 31 – 40 ปี   

 4) 41 – 50  ปี   5) 51 – 60  ปี   6) 61 ปีข้ึนไป 

4. สถานภาพการสมรส 

 1) โสด    2) แต่งงาน ไม่มีบุตร 

 3) แต่งงาน มีบุตร.....คน  4) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่   

5. ระดับการศึกษา 

 1) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา   2) มธัยมศึกษา/ปวช.   3) อนุปริญญา/ปวส. 

 4) ปริญญาตรี   5) ปริญญาโท   6) ปริญญาเอก 

6. อาชีพ 

 1) นกัเรียน/นกัศึกษา   2) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  3) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 4) พนกังานบริษทัเอกชน  5) แม่บา้น/พ่อแม่   6) อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)................ 

7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 1) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  2) 15,001 – 30,000 บาท  3) 30,001 – 45,000 บาท 

 4) 45,001 – 60,000 บาท   5) 60,001 – 75,000 บาท  6) มากกวา่ 75,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7P ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล                        

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลของท่าน                                                                                                                                      

โดย  5 = สาํคญัมากท่ีสุด  4 = สาํคญัมาก  3 = ปานกลาง  2 = สาํคญันอ้ย  1 = สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

8. ผลติภัณฑ์ 

8.1 มีพื้นท่ีส่วนกลางในการทาํกิจกรรม           

8.2 มีขนาดห้องพกัท่ีหลากหลาย           

8.3 มีการแบ่งโซนชาย/หญิงเป็นสัดส่วน           

8.4 มีหอ้งนํ้าจาํนวนมากเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ           

8.5 มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบครัน            

8.6 โฮสเทลมีสไตลก์ารตกแต่งท่ีเป็น

เอกลกัษณ์      

9. ราคา 

9.1 มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก           

9.2 ราคาไม่สูงกวา่โฮสเทลละแวกใกลเ้คียง           

9.3 สามารถต่อรองราคาได ้           

10. ช่องทางการจัดจําหน่าย 

10.1 ทาํเลท่ีตั้งสะดวกสบายในการเดิน

ทางเขา้พกั           

10.2 ตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว           

10.3 สามารถจองโฮสเทลไดห้ลายช่องทาง           
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

(1) 

11. การส่งเสริมการตลาด 

11.1 มีโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ      

11.2 มีส่วนลดเม่ือเช็คอิน/บอกต่อ      

11.3 มีส่วนลดบริการอ่ืนๆ ในโฮสเทล เช่น 

ค่าอาหารเชา้ ค่ากาแฟ      

11.4 มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น 

ผา่นส่ือออนไลน์ นิตยสารท่องเท่ียวเดินทาง      

12. บุคลากร 

12.1 Staff เอาใจใส่ลูกคา้ และกระตือรือร้น

ในการใหบ้ริการ           

12.2 Staff มีความรู้และใหค้าํแนะนาํเร่ืองการ

ท่องเท่ียวในแหล่งนั้นๆ           

12.3 Staff มีอายรุุ่นราวคราวเดียวกนั/ความ

สนใจคลา้ยๆ กนั           

12.4 Staff แต่งกายชุดยนิูฟอร์มท่ีสะอาด 

สบายตา      

13. ลกัษณะทางกายภาพ 

13.1 มีบรรยากาศ ทศันียภาพรอบๆ ท่ี

สวยงาม           

13.2 มีป้ายบอกทางมายงัโฮสเทลระหวา่ง

ทาง           

13.3 บรรยากาศอบอุ่น เป็นมิตร ไม่เหงา           
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

(1) 

14. กระบวนการให้บริการ 

14.1 การจองไม่ยุง่ยากซบัซอ้น รวดเร็ว           

14.2 มีเง่ือนไขการเขา้พกัท่ีชดัเจน           

14.3 มีตารางกิจกรรม เช่น พาเท่ียว สอน

ทาํอาหารทอ้งถ่ิน เป็นตน้           

14.4 ไม่ตอ้งชาํระเงินค่าท่ีพกัก่อนล่วงหนา้      

 

15. สไตล์โฮสเทลที่ท่านช่ืนชอบ 

 1) โมเดิร์น        
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 2) ดิบ เท่ 

     

               

 3) เรโทร        
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 4) ทอ้งถ่ิน 

    

    

 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านตัวแปรกํากบัทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล                                           

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลของท่านมากท่ีสุด                                                                                                             

โดย  5 = สาํคญัมากท่ีสุด  4 = สาํคญัมาก  3 = ปานกลาง  2 = สาํคญันอ้ย  1 = สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

16. Staff เป็นคนท้องถิ่น 

16.1 Staff มีความรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น 

สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร เป็นตน้           

16.2 Staff สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์

จริงเก่ียวกบัการท่องเท่ียวได ้           

16.3 Staff มีความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 

การสืบทอดภูมิปัญญาของคนทอ้งถ่ิน และ

สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวได ้           
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คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โดย  5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่  4 = เห็นดว้ย  3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นดว้ย  1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(1) 

17. ความอ่อนไหวต่อราคา 

17.1 ท่านตดัสินใจเขา้พกัก็ต่อเม่ือราคาอยูใ่น

งบประมาณท่ีตั้งไวเ้ท่านั้น           

17.2 ท่านตดัสินใจพกัก็ต่อเม่ือช่วงท่ีมีการ

ลดราคาเท่านั้น           

17.3 ท่านมีการเปรียบเทียบราคาจากหลายๆ 

โฮสเทลเพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีถูกท่ีสุด           

17.4 ท่านมีการต่อรองราคาเพื่อใหไ้ดร้าคาท่ี

ถูกลง      
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ส่วนที ่4 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล                                                                                                     

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

18. ท่านค้นหาข้อมูลก่อนใช้บริการโฮสเทลจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) Pantip      2) Google  

 3) เวบ็ไซต ์Agency เช่น Agoda, Booking  4) Website โฮสเทลโดยตรง   

 5) Facebook/Instagram    6) ถามเพื่อนหรือคนท่ีรู้จกั 

 7) ไม่ไดค้น้หาล่วงหนา้    8) โทรทศัน์ 

 9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

19. เหตุผลใดท่านจึงเลือกใช้บริการโฮสเทล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) ขนาดห้องพกัท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนผูร่้วมเดินทาง   

 2) สไตลก์ารตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์   

 3) มีความปลอดภยัสูง 

 4) เจอมิตรภาพใหม่ๆ   

 5) ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว/เดินทางสะดวก   

 6) มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบครัน 

 7) ความรู้สึกอบอุ่นเป็นกนัเองของ Staff และเจา้ของโฮสเทล 

 8) มีพื้นท่ีส่วนกลางใหม้าแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติของคอเดียวกนั 

 9) มีรีววิมากมายจาก Blogger ใน Social Media 

 10) เพื่อนร่วมทริปเดินทางแนะนาํ 

 11) เป็นโฮสเทลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

 12) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 
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20. ท่านเดินทางท่องเทีย่วจํานวนเฉลีย่กีค่ร้ังต่อปี 

 1) นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี  2) 1 – 3 คร้ัง     3) 4 – 6 คร้ัง 

 4) 7 – 9 คร้ัง     5) 10 – 12 คร้ัง     6) มากกวา่ 12 คร้ัง 

21. ท่านใช้บริการโฮสเทลจํานวนเฉลีย่กีค่ร้ังต่อปี 

 1) นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี  2) 1 – 3  คร้ัง     3) 4 – 6 คร้ัง 

 4) 7 – 9 คร้ัง     5) 10 – 12 คร้ัง   6) มากกวา่ 12 คร้ัง 

22. จํานวนผู้ร่วมเดินทางกบัท่านต่อทริปโดยเฉลีย่ 

 1) เดินทางคนเดียว   2) 2 - 4 คน    3) 5 – 7 คน   

 4) 8 – 10 คน    5) มากกวา่ 10 คน   

23. บุคคลทีร่่วมเดินทางในทริปกบัท่านบ่อยทีสุ่ด 

 1) เดินทางเพียงคนเดียว  2) เพื่อนนกัเรียน/นกัศึกษา  3) เพื่อนท่ีทาํงาน 

 4) ครอบครัว    5) คู่รัก   6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

24. ระยะเวลาเฉลีย่ทีท่่านเข้าพกัโฮสเทลในแต่ละทริป 

 1) 1 คืน    2) 2 – 3 คืน   

 3) 4 – 5 คืน    4) มากกวา่ 5 คืน   

25. ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อหัวต่อวนัในการใช้บริการโฮสเทล 

 1) 100 – 300 บาท    2) 301 – 600 บาท   3) 601 – 900 บาท 

 4) 901 – 1,200 บาท   5) 1,201 – 1,500 บาท  6) 1,501 บาทข้ึนไป 

26. วธีิทีท่่านใช้ในการเดินทางเม่ือเลือกใช้บริการโฮสเทล 

 1) รถยนตส่์วนบุคคล   2) รถโดยสารขนส่งมวลชน  

 3) รถไฟ    4) เคร่ืองบิน   5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 
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คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โดย 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่  4 = เห็นดว้ย  3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นดว้ย  1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

(1) 

27. การค้นหาข้อมูลก่อนใช้บริการโฮสเทล 

27.1 ท่านตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลโดย

ตอ้งหาขอ้มูลก่อนทุกคร้ัง           

27.2 ท่านดูรีววิโฮสเทลก่อนตดัสินใจใช้

บริการก่อนทุกคร้ัง      

27.3 ท่านสอบถามคนรอบขา้งก่อน

ตดัสินใจใชบ้ริการก่อนทุกคร้ัง           

28. ความตั้งใจทีจ่ะใช้บริการโฮสเทล 

28.1 ไม่ก่ีเดือนขา้งหนา้ ท่านมีความตั้งใจ

จะใชบ้ริการโฮสเทล           

28.2 หากกาํลงัมองหาท่ีพกั ท่านตั้งใจจะพกั 

โฮสเทล มากกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ           

28.2 เม่ือตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ท่านจะ

พกัโฮสเทลในคร้ังถดัไป           
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พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

(1) 

29. ความถี่ในการใช้บริการโฮสเทล 

29.1 ช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาท่านใชบ้ริการโฮสเท

ลบ่อยคร้ัง      

29.2 ท่านใชบ้ริการโฮสเทลบ่อยกวา่เม่ือ

เทียบกบัท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ (เช่น โรงแรม รี

สอร์ท)      

29.3 ท่านใชบ้ริการโฮสเทลทุกคร้ังท่ี

เดินทางท่องเท่ียว      

30. พฤติกรรมการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

30.1 ท่านแนะนาํโฮสเทลใหเ้พื่อนและคน

รู้จกั            

30.2 ท่านมกัจะบอกเล่าความประทบัใจจาก

โฮสเทลท่ีเคยใชบ้ริการกบัคนรอบขา้งหรือ

ใน Social Media           

30.3 ท่านยนิดีใหค้าํแนะนาํเร่ืองโฮสเทล 

หากมีผูข้อคาํแนะนาํ           

30.4 ท่านจะแนะนาํ/ชกัชวนใหผู้อ่ื้นเลือกท่ี

พกัแห่งเดียวกบัท่ีท่านเลือก      
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ในการตอบข้อ 31 ให้ท่านนึกถึง ภาพรวมของโฮสเทลทีท่่านเคยใช้บริการมาใช้อดีต 

 

31. ความพงึพอใจต่อการใช้บริการโฮสเทล 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

(1) 

31.1 ท่านพึงพอใจในการใชบ้ริการโฮสเทล 

ดงักล่าว           

31.2 บริการของโฮสเทลท่ีไดรั้บสมกบัราคา           

31.3 เป็นการตดัสินใจท่ีถูกท่ีเลือกใชบ้ริการ 

โฮสเทลน้ี           

-------------------------------ขอขอบพระคุณในการร่วมตอบแบบสอบถามค่ะ------------------------------

- 

สําหรับท่านทีต่อบว่าไม่เคยใช้บริการโฮสเทล 

32. ในอนาคต หากท่านจะใช้บริการทีพ่กั ท่านจะเลือกใช้บริการทีพ่กัประเภทใดบ้าง (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) โรงแรม    2) โฮสเทล    3) รีสอร์ท 

 4) โฮมสเตย ์    5) คอนโดมิเนียม  6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7P ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทลใน

อนาคต  

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความสาํคญัของท่านมากท่ีสุด 

โดย  5 = สาํคญัมากท่ีสุด  4 = สาํคญัมาก  3 = ปานกลาง  2 = สาํคญันอ้ย  1 = สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ในอนาคตหากท่านจะใช้บริการโฮสเทล ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของท่าน 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

33. ผลติภัณฑ์ 

33.1 มีพื้นท่ีส่วนกลางในการทาํกิจกรรม           

33.2 มีขนาดห้องพกัท่ีหลากหลาย           

33.3 มีการแบ่งโซนชาย/หญิงเป็นสัดส่วน           

33.4 มีหอ้งนํ้าจาํนวนมากเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ           

33.5 มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบครัน            

33.6 โฮสเทลมีสไตลก์ารตกแต่งท่ีเป็น

เอกลกัษณ์      

34. ราคา 

34.1 มีหลายระดบัราคาให้เลือก           

34.2 ราคาไม่สูงกวา่โฮสเทลละแวกใกลเ้คียง           

34.3 สามารถต่อรองราคาได ้           

35. ช่องทางการจัดจําหน่าย 

35.1 ทาํเลท่ีตั้งสะดวกสบายในการเดิน

ทางเขา้พกั           

35.2 ตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว           

35.3 สามารถจองโฮสเทลไดห้ลายช่องทาง           
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

36. การส่งเสริมการตลาด 

36.1 มีส่วนลดเม่ือเช็คอิน/บอกต่อ           

36.2 มีส่วนลดบริการอ่ืน ๆ ในโฮสเทล เช่น 

ค่าอาหารเชา้ ค่ากาแฟ           

36.3 มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น 

ผา่นส่ือออนไลน์ นิตยสารท่องเท่ียวเดินทาง      

37. บุคลากร 

37.1 Staff เอาใจใส่ลูกคา้ และกระตือรือร้น

ในการใหบ้ริการ           

37.2 Staff มีความรู้และใหค้าํแนะนาํเร่ือง

การท่องเท่ียวในแหล่งนั้นๆ           

37.3 Staff มีอายรุุ่นราวคราวเดียวกนั/ความ

สนใจคลา้ยๆ กนั           

37.4 Staff แต่งกายชุดยนิูฟอร์มท่ีสะอาด 

สบายตา      

38. ลกัษณะทางกายภาพ 

38.1 มีบรรยากาศ ทศันียภาพรอบๆ ท่ี

สวยงาม           

38.2 มีป้ายบอกทางมายงัโฮสเทลระหวา่ง

ทาง           

38.3 บรรยากาศอบอุ่น เป็นมิตร ไม่เหงา           
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

39. กระบวนการให้บริการ 

39.1 การจองไม่ยุง่ยากซบัซอ้น รวดเร็ว           

39.2 มีเง่ือนไขการเขา้พกัท่ีชดัเจน           

39.3 มีตารางกิจกรรม เช่น พาเท่ียว สอน

ทาํอาหารทอ้งถ่ิน เป็นตน้           

39.4 ไม่ตอ้งชาํระเงินค่าท่ีพกัก่อนล่วงหนา้      

 

40. หากท่านจะพกั สไตล์โฮสเทลทีท่่านช่ืนชอบ 

 1) โมเดิร์น        
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 2) ดิบ เท่ 

     

               

 3) เรโทร        
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 4) ทอ้งถ่ิน 

    

    

 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านตัวแปรกํากบัทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลในอนาคต                          

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลของท่านมากท่ีสุด                                                                                                                          

โดย  5 = สาํคญัมากท่ีสุด  4 = สาํคญัมาก  3 = ปานกลาง  2 = สาํคญันอ้ย  1 = สาํคญันอ้ยท่ีสุด                       

ในอนาคตหากท่านจะใช้บริการโฮสเทล ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของท่าน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

41. Staff เป็นคนท้องถิ่น 

41.1 Staff มีความรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น 

สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร เป็นตน้           

41.2 Staff สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์

จริงเก่ียวกบัการท่องเท่ียวได ้           

41.3 Staff มีความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 

การสืบทอดภูมิปัญญาของคนทอ้งถ่ิน และ

สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวได ้           
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คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โดย  5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่  4 = เห็นดว้ย  3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นดว้ย  1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลในอนาคต                                                                                                         

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

43. หากท่านต้องการใช้บริการโฮสเทล ท่านจะค้นหาข้อมูลก่อนใช้บริการทีพ่กัจากแหล่งใด (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) Pantip      2) Google  

 3) เวบ็ไซต ์Agency เช่น Agoda, Booking  4) Website โฮสเทลโดยตรง   

 5) Facebook/Instagram    6) ถามเพื่อนหรือคนท่ีรู้จกั 

 7) ไม่ไดค้น้หาล่วงหนา้    8) โทรทศัน์ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการโฮสเทล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(1) 

42. ความอ่อนไหวต่อราคา 

42.1 ท่านจะตดัสินใจเขา้พกัก็ต่อเม่ือราคาอยู่

ในงบประมาณท่ีตั้งไวเ้ท่านั้น           

42.2 ท่านจะตดัสินใจพกัก็ต่อเม่ือช่วงท่ีมีการ

ลดราคาเท่านั้น           

42.3 ท่านจะมีการเปรียบเทียบราคาจาก

หลายๆโฮสเทลเพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีถูกท่ีสุด           

42.4 ท่านมีการต่อรองราคาเพื่อใหไ้ดร้าคาท่ี

ถูกลง      
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 9) ไม่ทราบแหล่งคน้หา    10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

44. เหตุผลใดท่านจึงไม่เลือกใช้บริการโฮสเทล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) ไม่มีขนาดห้องพกัท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนผูร่้วมเดินทาง   

 2) ไม่ชอบสไตลก์ารตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์   

 3) ไม่มีความปลอดภยั 

 4) ไม่มีความเป็นส่วนตวั  

 5) ไม่ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว/เดินทางไม่สะดวก   

 6) ไม่มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบครัน 

 7) Staff และเจา้ของโฮสเทลไม่เป็นกนัเอง 

 8) ไม่มีพื้นท่ีส่วนกลางใหม้าแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติของคอเดียวกนั 

 9) ไม่มีรีววิจาก Blogger ใน Social Media 

 10) ไม่มีเพื่อนร่วมทริปเดินทางแนะนาํ 

 11) โฮสเทลไม่มีช่ือเสียง/ไม่เป็นท่ีรู้จกั  

 12) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

45. ท่านเดินทางท่องเทีย่วจํานวนเฉลีย่กีค่ร้ังต่อปี 

 1) นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี  2) 1 – 3 คร้ัง     3) 4 – 6 คร้ัง 

 4) 7 – 9 คร้ัง     5) 10 – 12 คร้ัง     6) มากกวา่ 12 คร้ัง 

46. ในอนาคต ท่านใช้บริการโฮสเทลจํานวนเฉลีย่กีค่ร้ังต่อปี 

 1) นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี  2) 1 – 3  คร้ัง     3) 4 – 6 คร้ัง 

 4) 7 – 9 คร้ัง     5) 10 – 12 คร้ัง   6) มากกวา่ 12 คร้ัง 
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47. จํานวนผู้ร่วมเดินทางกบัท่านต่อทริปโดยเฉลีย่ 

 1) เดินทางคนเดียว   2) 2 - 4 คน    3) 5 – 7 คน   

 4) 8 – 10 คน    5) มากกวา่ 10 คน   

48. บุคคลทีร่่วมเดินทางในทริปกบัท่านบ่อยทีสุ่ด 

 1) เดินทางเพียงคนเดียว  2) เพื่อนนกัเรียน/นกัศึกษา  3) เพื่อนท่ีทาํงาน 

 4) ครอบครัว    5) คู่รัก   6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

49. ในอนาคต ระยะเวลาเฉลี่ยที่ท่านจะเข้าพกัโฮสเทลในแต่ละทริป 

 1) 1 คืน    2) 2 – 3 คืน   

 3) 4 – 5 คืน    4) มากกวา่ 5 คืน   5) ไม่ใชบ้ริการ   

50. ในอนาคต ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อหัวต่อวนัถ้าหากท่านจะใช้บริการโฮสเทล 

 1) 100 – 300 บาท    2) 301 – 600 บาท   3) 601 – 900 บาท 

 4) 901 – 1,200 บาท   5) 1,201 – 1,500 บาท  6) 1,501 บาทข้ึนไป 

51. ในอนาคต วธีิที่ท่านใช้ในการเดินทางเม่ือท่านจะใช้บริการโฮสเทล 

 1) รถยนตส่์วนบุคคล   2) รถโดยสารขนส่งมวลชน  

 3) รถไฟ    4) เคร่ืองบิน   5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

 

 

 

 

 

 

 



182 

 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านในอนาคตมาก

ท่ีสุด 

โดย 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่  4 = เห็นดว้ย  3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นดว้ย  1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                      

พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลในอนาคต 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

(1) 

52. การค้นหาข้อมูลก่อนจะใช้บริการโฮสเทล 

52.1 ท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลโดย

ตอ้งหาขอ้มูลก่อนทุกคร้ัง           

52.2 ท่านจะดูรีววิโฮสเทลก่อนตดัสินใจใช้

บริการก่อนทุกคร้ัง      

52.3 ท่านจะสอบถามคนรอบขา้งก่อน

ตดัสินใจใชบ้ริการก่อนทุกคร้ัง           

53. ความตั้งใจทีจ่ะใช้บริการโฮสเทล 

53.1 ไม่ก่ีเดือนขา้งหนา้ ท่านมีความตั้งใจ

จะใชบ้ริการโฮสเทล           

53.2 หากกาํลงัมองหาท่ีพกั ท่านตั้งใจจะพกั 

โฮสเทล มากกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ           

53.3 เม่ือตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ท่านจะ

พกัโฮสเทลในคร้ังถดัไป           
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พฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลในอนาคต 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

(1) 

54. ความถี่ในการใช้บริการโฮสเทล 

54.1 ในอีก 1 ปีขา้งหนา้ ท่านใชบ้ริการโฮส

เทลบ่อยคร้ัง      

54.2 ท่านจะใชบ้ริการโฮสเทลบ่อยกวา่เม่ือ

เทียบกบัท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ (เช่น โรงแรม รี

สอร์ท)      

54.3 ท่านจะใชบ้ริการโฮสเทลทุกคร้ังท่ี

เดินทางท่องเท่ียว      

55. พฤติกรรมการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

55.1 ท่านจะแนะนาํโฮสเทลใหเ้พื่อนและ

คนรู้จกั            

55.2 ท่านจะบอกเล่าความประทบัใจจาก

โฮสเทลท่ีเคยใชบ้ริการกบัคนรอบขา้งหรือ

ใน Social Media           

55.3 ท่านยนิดีจะใหค้าํแนะนาํเร่ืองโฮสเทล 

หากมีผูข้อคาํแนะนาํ           

-------------------------------ขอขอบพระคุณในการร่วมตอบแบบสอบถามค่ะ------------------------------

- 
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