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จะสามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงท่ีมีประโยชน์ต่อผูว้ิจยั และผูท่ี้สนใจน าการศึกษาวจิยัอิสระน้ีไปต่อ
ยอดได ้ทั้งน้ีหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี 
 

ภทัรพร วรรธนะวศิาล 

 
 
 
 
 
 
 



ค 

การเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและพนกังานบริษทัเบทาโกร  
ต่อตราสินคา้ S-Pure  
A COMPARISON OF THE PERCEIVED VALUE OF THE BRAND BETWEEN CONSUMERS 
AND BETAGRO’S EMPLOYEES TO S-PURE BRAND 
  
ภทัรพร วรรธนะวศิาล 5850266 
  
กจ.ม.  
  
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต์ Ph.D., ราชา มหากนัธา, 
Ph.D., บุริม โอทกานนท,์ M.B.A., บุญยิง่ คงอาชาภทัร, Ph.D. 
  

บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์เร่ืองการเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภค และพนกังาน 

บริษทั เบทาโกร ต่อตราสินคา้ S-Pure น้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบ
ความเช่ือมโยงความทรงจ าของผูบ้ริโภคและพนกังานบริษทัเบทาโกรต่อตราสินคา้ตามแนวคิดคุณ 
ค่าตราสินคา้ในมุมมองผูบ้ริโภค (Customer-Based Brand Equity) ของ Kevin Lane Keller โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริโภค 20 คน พนกังานบริษทัเบทาโกร 15 คน และผูบ้ริหาร 3 คน โดยใช้
ค  าถามจาก Kevin (2001) และน าค าตอบมาวิเคราะห์โดยการท า Content Analysis พบผลการวจิยัวา่
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์ช่ือมโยงผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ พนกังานและผูบ้ริหารเช่ือมโยงจากภาพ 
ลกัษณ์ จุดเช่ือมโยงความแข็งแรงของเอกลกัษณ์ตราสินคา้ของทั้งสามกลุ่มคือ “คุณภาพ” ดา้นความ 
สัมพนัธ์ กลุ่มผูบ้ริโภคไม่มีความภกัดี ซ้ือหลายแบรนด ์ไม่กล่าวถึงในชีวติประจ าวนั กลุ่มพนกังานมี
ความภกัดีระดบัปานกลาง ซ้ือถ่ีจากความสะดวก มีการกล่าวถึงตราสินคา้บ่อยจากการท างาน ค าท่ี
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคคือเน้ือสัตวO์rganicแต่ของพนกังานคือเน้ือสัตว ์Super Hygienic 
ซ่ึงเป็นค าท่ีแบรนดพ์ยายามส่ือสาร จากขอ้มูล ผูบ้ริหารตราสินคา้สามารถน าไปใชจ้ดัการภาพลกัษณ์ 
และวางต าแหน่งตราสินคา้ในดา้นคุณสมบติั คุณประโยชน์ และทศันคติต่อตราสินคา้เพิ่มเติมได ้
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

บริษทัเบทาโกร เป็นบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและแปรรูปอาหารรายใหญ่อีก
รายหน่ึงของไทย มีสายการผลิตสินคา้ในกลุ่มอาหารจากเน้ือสัตว ์ อาหารแปรรูป เกษตรกรรม และ
ปศุสัตว ์ โดยในกลุ่มอาหารเบทาโกรจะมีความเช่ียวชาญในอาหารกลุ่มเน้ือสัตวแ์ปรรูป ไข่เน้ือไก่ 
เน้ือหมู และอาหารปรุงสุก มีเครือข่ายร้านคา้ปลีกท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารในช่ือวา่ Betagro 
Shop (เบทาโกร, 2560) 

ในปี พ.ศ. 2550 บริษทัเบทาโกรจึงไดอ้อกสินคา้ใหม่ภายใตแ้บรนด ์ S-Pure ซ่ึงเป็น
ช้ินส่วนเน้ือสัตวซู์เปอร์อนามยั ท่ีปลอดยาปฏิชีวนะและสารตกคา้ง ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
เพื่อเพิ่มทางเลือกใหผู้บ้ริโภคคนไทยไดรั้บประทานอาหารท่ีมีคุณภาพ และความปลอดภยัสูง 
ปัจจุบนัเน้ือหมู เน้ือไก่ และไข่ไก่สด แบรนด ์ S-Pure ประสบความส าเร็จไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้ริโภคในดา้นของคุณภาพ และความปลอดภยัสูงสุด สามารถจ าหน่ายไดใ้นราคาท่ีสูงกวา่เน้ือสัตว์
ทัว่ไป ดว้ยยอดขายท่ีเติบโตเฉล่ียปีละ 15-20% คาดวา่จะท าใหย้อดขายเติบโตไม่นอ้ยกวา่ 10% ของ
ตลาดระดบับนในไทย และในอนาคตมีแผนเพิ่มส่วนแบ่งตลาดจาก 80% เป็น 90% เพื่อรองรับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความแตกต่าง แบรนด์ S-Pure จึงส่ือถึง ความเป็นสินคา้พรีเมียมของบริษทัเบทา
โกร (หอ้งปฏิบติัการกลาง, 2555) ในส่วนของการวางแผนการน าผลิตภณัฑคุ์ณภาพ S-Pure เพื่อให้
เขา้ถึงผูบ้ริโภคมากข้ึน มีการเพิ่มช่องทางจ าหน่าย มุ่งเนน้การส่งผลิตภณัฑห์ลกัแบรนด ์S-Pure และ
แบรนด ์BETAGRO รุกช่องทาง Modern Trade โดยแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายตลาดบน (Hi-end) อาทิ กูร์
เม่ตม์าร์เก็ต โฮมเฟรชมาร์ท วิลล่ามาร์เก็ต เซ็นทรัลฟู้ดฮอลล ์ทอ็ปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต แมก็ซ์แวลู เป็นตน้ 
ซ่ึงเห็นไดว้า่ทางบริษทัมีช่องทางจ าหน่ายมากท่ีสุดและมีสัดส่วน ถือครองตลาดเป็นอนัดบั 1 (ข่าวแฟ
รนไชส์, 2557) การท าโปรโมชัน่ของ S-Pure จะไม่ใชก้ารลดราคา แต่จะใชก้ารท าสินคา้ใหพ้ิเศษข้ึน 
เน่ืองจากเป็นแบรนดร์ะดบัพรีเม่ียมอยูแ่ลว้ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2555) 

ดงัท่ี กมลพร บุญญานุพงศ ์ และคณะ (2554) ไดท้  ากรณีศึกษาการตลาดของ S-Pure 
พบวา่ ถึงแมว้า่สัดส่วนการครองตลาดจะสูงเป็นอนัดบัหน่ึงในตลาดเน้ือสัตวพ์รีเม่ียม แต่ก็ยงัคงมี
ปัญหาจากปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาแทรกแซง ทั้งปัจจยัภายใน คือตน้ทุนท่ีสูงในการผลิต และปัจจยั



2 
 

ภายนอก คือทางดา้นคู่แข่งขนัท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด เช่น แบรนด ์CP และ Hymeat รวมถึงแบรนด์ S-
Pure ยงัไม่ค่อยมีบทบาทในแง่การสร้าง Brand Awareness ในการท ากระบวนการส่ือสารถึง “Value” 
ของ S-Pure ยงัท าไดน้อ้ยมาก ผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัจะเป็นเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคเดิมและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
สนใจในคุณภาพสินคา้อยา่งแทจ้ริง รวมถึงการไม่จดจ าใน Brand สินคา้ S-Pure และไม่ตระหนกัใน
จุดขายเฉพาะท่ีโดดเด่นของ S-Pure  มากนกั อาจเป็นเพราะยงัส่ือสาร Brand สินคา้ไม่ครอบคลุม และ
จากการท่ี Lindstrom (2549) ไดก้ล่าวถึงสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและแปรรูปอาหาร
โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้อาหารแปรรูป เช่น ไข่ไก่ เน้ือไก่ และผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวแ์ปรรูปนั้นมีความ
คลา้ยคลึงกนั ท าใหก้ารสร้างภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้กิดความแตกต่างใน
การแข่งขนั รวมถึงการท่ีตราสินคา้ S-Pure มีแผนจะ re-positioning เพื่อให้เป็นท่ีจดจ า ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
ดึงจุดแขง็ของตราสินคา้ ท่ีเช่ือมโยงความหมาย และง่ายต่อความเขา้ใจให้ผูบ้ริโภคจดจ าไดง่้าย  

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการเปรียบเทียบความเช่ือมโยง ของผูบ้ริโภคและ
พนกังานบริษทัเบทาโกร ท่ีมีต่อตราสินคา้ S-Pure เพื่อตรวจสอบถึงมุมมองของผูบ้ริโภค และมุมมอง
จากพนกังานเบทาโกร เสมือนมุมมองจากแบรนดว์า่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร และ
ภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์ป็นอยา่งไร ผูบ้ริโภค และพนกังานบริษทัเบทาโกร เช่ือมโยงความคิด
อะไรบา้งต่อตราสินคา้ ความคิดและเร่ืองใดท่ีส าคญั เพื่อผลวจิยัท่ีไดอ้าจน ามาซ่ึงความรู้เก่ียวกบั 
แบรนดใ์นแง่มุมท่ีไม่เคยพบมาก่อน และอาจสามารถน าไปต่อยอดไปท าการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์
ของแบรนด ์ S-Pure เพื่อการกระตุน้ยอดขาย และจบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสมหรือกวา้งข้ึนจาก
กระบวนการส่ือสารทางการตลาด เสริมสร้างภาพลกัษณ์แบรนด ์ และการสร้างกลยทุธ์ในการท าแบ
รนดใ์นอนาคตเพื่อใหมี้ความแขง็แรง  
 
 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
เพื่อเปรียบเทียบความเช่ือมโยงความทรงจ าของผูบ้ริโภค และพนกังานบริษทัเบทาโกร 

ต่อตราสินคา้ S-Pure  
 
 

1.3  ขอบเขตกำรวจิัย 
งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีศึกษาถึง การเปรียบเทียบ

ความเช่ือมโยงของผูบ้ริโภค และพนกังานบริษทัเบทาโกร ท่ีมีต่อตราสินคา้ S-Pure ระยะเวลาในการ
เก็บขอ้มูลคือ เดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2559 ก าหนดกลุ่มท่ีตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัรวม 38 คน 
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ประกอบดว้ยประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่มในจ านวนท่ีเท่ากนัเพื่อการสัมภาษณ์คือ ผูบ้ริโภค และ
พนกังานบริษทัเบทาโกร ซ่ึงมีระดบัพนกังานบริษทัทัว่ไป และผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร 

1) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ S-Pure เพื่อการบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 20 คน 

2) พนกังานบริษทัเบทาโกร ในระดบัพนกังานปฏิบติัการ โดยมีอายงุานตั้งแต่ 4 เดือน 
ข้ึนไป จ านวน 15 คน 

3) ผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร โดยอยูใ่นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป มีอายงุานตั้งแต่ 1 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 3 คน 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. บริษทัเบทาโกรสามารถน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ และพฒันา 

กลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อบริหารตราสินคา้ใหมี้ความแขง็แกร่ง และเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
2. บริษทัเบทาโกรสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง  

Positioning แบรนด ์และเพื่อท าการตลาดใหต้รงจุด น าไปสู่การเพิ่มยอดขายใหแ้ก่สินคา้ตรา S-Pure 
3. องคก์ร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนนกัวชิาการ สามารถใชผ้ลการวจิยัน้ีเพื่อ

พฒันาการวางแผนการสร้างการรับรู้ต่อแบรนด ์ และการจูงใจใหผู้บ้ริโภคมีแนวคิดต่อแบรนด์
สอดคลอ้งกบับริษทั 

 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. ความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ (Brand association) หมายถึง การท่ีขอ้มูลต่างๆ ในความ

ทรงจ าของผูบ้ริโภคถูกเช่ือมโยงเขา้กบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้ การเช่ือมโยงดงักล่าวจะท าใหเ้กิด
ความหมายของตราสินคา้ข้ึนในความคิดของผูบ้ริโภค (Keller, 1993) 

2. ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ (Name) ค า (Term) สัญลกัษณ์ (Symbol) การ
ออกแบบ (Design) หรือส่ิงท่ีประกอบดว้ยขา้งตน้ เพื่อระบุวา่สินคา้บริการเป็นของใคร และแสดงให้
เห็นถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง (Kotler & Keller, 2009) 

3. บริษทั หมายถึง บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) 
4. ผูบ้ริโภค หมายถึง ฐานผูบ้ริโภคผูซ้ื้อ หรือใชผ้ลิตภณัฑ์ของสินคา้ตรา S-Pure 
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1.6 โครงสร้ำงของงำนวจิัย  
งานวจิยัฉบบัน้ีประกอบไปดว้ย 5 บท ในบทท่ี 1 บทน า ไดก้ล่าวถึงท่ีมา และ

ความส าคญัของตราสินคา้ S-Pure และปัญหาในการจดจ า และเช่ือมโยงตราสินคา้ S-Pure ของ
ผูบ้ริโภค ตลอดจนการจดจ าภาพลกัษณ์ และจุดขายของตราสินคา้ไดไ้ม่ชดัเจนพอ กล่าวถึง
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ขอบเขตการศึกษา และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ส่วนท่ีจะกล่าวถึง
หลงัจากบทน้ีไดแ้ก่ บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะกล่าวถึงงานวจิยัในอดีตและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง บทท่ี 3 วธีิการด า เนินการวจิยั บทท่ี 4 เป็นการน าเสนอผลการวิจยั และ บทท่ี 5 สรุป
ผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง การเปรียบเทียบความเช่ือมโยงของผูบ้ริโภคและพนกังานบริษทั 
เบทาโกร ท่ีมีต่อตราสินคา้ S-Pure มีการน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบเพื่อ
การศึกษาวจิยัโดย แบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพของตราสินคา้ (Brand Personality)  
3. แนวความคิดความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ (Brand Association) 
4. แนวคิดคุณค่าตราสินคา้ในมุมมองผูบ้ริโภค (Customer-Based Brand Equity) 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองภำพลกัษณ์ตรำสินค้ำ (Brand Image) 
ความรู้ดา้นตราสินคา้ (Brand knowledge) คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคระลึกข้ึนมาไดเ้ม่ือนึกถึง 

ตราสินคา้หน่ึง ซ่ึงการระลึกถึงนั้นประกอบดว้ยโครงสร้าง 2 ส่วนท่ีส าคญัคือ 1.ความรู้จกัตราสินคา้
(Brand awareness) และ 2.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) (Keller, 1993) 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) หมายถึง การรับรู้ถึงผูบ้ริโภค (Consumer  
Perception) ท่ีมีต่อตราสินคา้ เป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิดมากวา่ขอ้เท็จจริงในคุณภาพและลกัษณะ
ต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ (เสรี วงษม์ณฑา, 2540)  

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นความรู้สึกโดยรวมท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ 
อนัเกิดจากขอ้มูล ความเห็น และการสรุปผลจากขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีไดรั้บจากส่ิงเร้า
ภายนอก (External Stimuli) และจากจินตนาการ (Fantasies) (Assael, 1998 อา้งถึงใน นภสักร ศกัดา
นุวงศ,์ 2545) ซ่ึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดคุณค่าเพิ่มในตราสินคา้ (Biel, 1992 
อา้งถึงใน นภสักร ศกัดานุวงศ,์ 2545) หรืออาจกล่าวไดว้า่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่ใช่รูปภาพหรือตวัอกัษร แต่เป็นความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีจะสะทอ้นถึง
ทศันคติต่อตราสินคา้หรือคุณสมบติัของตราสินคา้โดยการรับรู้ถึงผลประโยชน์ ซ่ึงเกิดจากการ



6 
 

เช่ือมโยงคุณสมบติัต่าง ๆ ทั้งดา้นประโยชน์ใชส้อย ลกัษณะทางกายภาพของตวัสินคา้เอง (Tangible, 
Function Attributes) และคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัดา้นอารมณ์ (Intangible, Emotion Attributes) 
เช่น การโฆษณา การติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) การสังเกตและประสบการณ์
ในการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ หรือกล่าววา่ผูบ้ริโภคจะประเมินคุณค่าตราสินคา้จากส่วนประกอบ
หลาย ๆ อยา่งในภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์จะเก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ ดงันั้น 
ผูผ้ลิตหรือบริษทัจึงตอ้งสร้างตราสินคา้เพื่อใหมี้สัญลกัษณ์ท่ีมีการความหมาย (Significant Symbol) 
ท่ีมีรูปแบบการส่ือสารท่ีจูงใจ โดยแบ่งภาพลกัษณ์ออกเป็น 3 ดา้นคือ  

1) ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Image of Market/ Corporate Image) จะเก่ียวขอ้งกบั 
ช่ือเสียงของบริษทัหรือผูผ้ลิตสินคา้นั้น ๆ และเป็นส่ิงสาคญัต่อการด าเนินธุรกิจดา้นต่าง ๆ เพราะจะ
เก่ียวโยงไปถึงการสนบัสนุนการด าเนินงาน ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงช่วยส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์รหรือธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 

2) ภาพลกัษณ์ตวัสินคา้หรือบริการ (Image of Product) จะเก่ียวขอ้งกบั 
บุคลิกภาพของตวัสินคา้หรือบริการ เช่น เป็นสินคา้ท่ีใหค้วามรู้สึกเป็นคนทนัสมยั ร่าเริง หรือดู
แขง็แกร่ง เป็นตน้  

3) ภาพลกัษณ์ผูใ้ชต้ราสินคา้ (Image of User) จะสะทอ้นให้เห็นถึง 
บุคลิกลกัษณะของผูใ้ชสิ้นคา้นั้นวา่เป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกลกัษณะเช่นไร เช่น ผูบ้ริโภคท่ีใส่นาฬิกา 
Rolex จะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่บุคคลนั้นเป็นคนมีรสนิยมและมีระดบั โดยผูบ้ริโภคจะเลือกใชต้ราสินคา้
ท่ีบ่งบอกความเป็นตวัของตวัเอง (Biel, 1992 อา้งถึงใน อรรจน์ วสุิทธิถาวรวงศ,์ 2548) 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ โดยมีผลมาจาก 
ความเช่ือมโยงของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ (Brand Association) ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค 
(Herzog, 1963 & Newman, 1957 อา้งถึงใน Keller, 1993) โดยสามารถสร้างข้ึนมาไดจ้ากการสร้าง
ความเช่ือมโยงผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ใหเ้ขา้ไปอยูใ่นความทรงจ าระยะยาวของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถ
จดัเก็บภาพลกัษณ์ไวไ้ดอ้ยา่งถาวร และไม่จ  ากดัปริมาณ (Dacin & Mitchell, 1986 อา้งถึงใน Korchia, 
2001) 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มกัจะเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีถูกสร้างข้ึนผา่นการตลาด โดย 
นกัการตลาดจะพยายามสร้างความแขง็แรงของความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ความช่ืนชอบต่อตรา
สินคา้ และความมีเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ใหเ้กิดข้ึนในใจผูบ้ริโภคดว้ยวธีิการใหข้อ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัตราสินคา้ให้เขา้ไปสู่ความทรงจ าของผูบ้ริโภคและเกิดเป็นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ี
ตอ้งการ อยา่งไรก็ตามภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อาจเกิดข้ึนไดจ้ากขอ้มูลแหล่งอ่ืนท่ีอยูน่อกเหนือจาก
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การควบคุมโดยนกัการตลาดไดเ้ช่นกนั เช่น จากประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค จากขอ้มูลของตรา
สินคา้ท่ีถูกส่ือสารจากองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจเกิดจากการพูดปากต่อปาก (Keller, 2003) 
 

 
 
ภาพท่ี 1: แนวคิดของ Keller เร่ืองความรู้ในตราสินคา้ 
ท่ีมา:   Keller (1993) 
  
 สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เกิดจากความเขา้ใจ และความทรงจ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงมี
ผลมาจากการรับรู้ผา่นการตลาดของนกัการตลาดท่ีส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้ เพื่อใหไ้ด้
ภาพลกัษณ์ตามท่ีบริษทัตอ้งการใหเ้ป็น และในขณะเดียวกนัก็มาจากการรับรู้ผา่นประสบการณ์หรือ
การเช่ือมโยงจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ก่อให้เกิดเป็นมุมมองต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงสามารถสร้าง
ความแตกต่างอนัเป็นเอกลกัษณ์ และขอ้ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบใหก้บัเจา้ของตราสินคา้ หรือบริษทั 
ถา้ตราสินคา้เป็นท่ีรับรู้กวา้งขวางในหมู่ผูบ้ริโภค 
 
 

 
 
 

ความรูใ้นตราสนิคา้

(Brand Knowledge)

ภาพลักษณ์ตราสนิคา้ 

(Brand Image)

ชนดิของความเชือ่มโยง
ตอ่ตราสนิคา้ (Type of 
Brand Association)

ทัศนคติ

(Attitudes)

คณุประโยชน์

(Benefits)

การใชง้าน

(Functional)

ประสบการณ์

(Experiential)

สัญลักษณ์

(Symbolic)

คณุสมบัติ

(Attributes)

ไมเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกับ
สนิคา้

(Non-Product-Related)

ราคา

บรรจภุัณฑ์

ลักษณะผูใ้ชง้าน

(User-Imagery)

ลักษณะการใชง้าน

(Usage Imaery)

เกีย่วขอ้งโดยตรงกับ
สนิคา้

(Product-Related)

ระดับความชืน่ชอบตอ่การ
เชือ่มโยงกับตราสนิคา้

(Favorability of Brand 
Association)

ความแข็งแรงของความ
เชือ่มโยงตอ่ตราสนิคา้

(Strenth of Brand 
Association)

เอกลักษณ์ของความ
เชือ่มโยงตอ่ตราสนิคา้

(Uniqueness of Brand 
Association)

ความรูจั้กตราสนิคา้

(Brand Awareness)

ความรูจั้กโดยไมม่สี ิง่
กระตุน้

(Brand Recall)

ความรูจั้กโดยมสี ิง่กระตุน้

(Brand Recognition)
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2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบับุคลกิภำพของตรำสินค้ำ (Brand Personality)  
บุคลิกภาพตราสินคา้ (Brand Personality) คือกลุ่มของลกัษณะทางบุคลิกภาพของ 

มนุษยท่ี์สัมพนัธ์กบัตราสินคา้ บุคลิกภายตราสินคา้สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคในเชิงสัญลกัษณ์หรือ
ความตอ้งการแสดงออกถึงความเป็นตวัตนมากกวา่การตอบสนองดา้นประโยชน์ใชส้อย นอก จากน้ี 
บุคลิกภาพตราสินคา้เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีท าใหภ้าพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ โดยรวมนั้นมีความลึกและชีวติชีวา (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547, หนา้ 92) 

Aaker (1997) กล่าวไวว้า่บุคลิกภาพตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญั และท าใหภ้าพลกัษณ์ตรา 
สินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่งมากท่ีสุด บุคลิกภาพตราสินคา้สามารถแยกออกเป็นกลุ่มยอ่ยได้
เช่นเดียวกบับุคลิกภาพมนุษยท่ี์หลากหลาย 5 ลกัษณะท่ีส าคญั (Big Five Factor) ไดแ้ก่ ความจริงใจ 
(Sincerity) ความกระตือรือร้น (Excitement) ความมีอ านาจ (Competence) ความหรูหรา 
(Sophistication) และความหา้วหาญ (Ruggedness) ซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดยใชก้ารใหค้ะแนน 5 ระดบั
คะแนน (Five Point Scale) 
 

 
 
ภาพท่ี 2: องคป์ระกอบบุคลิกภาพตราสินคา้ 
ท่ีมา:  Aaker (1991) 

 
Aaker (1997) บุคลิกภาพของตราสินคา้เป็นการวางลกัษณะเฉพาะของมนุษยเ์ช่ือมโยง 

สู่ตราสินคา้ ซ่ึงมีความพยายามอยา่งมากในการหาตวัวดัโครงสร้างบุคลิกภาพของตราสินคา้ Akerได้
แสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบของตราสินคา้มีดงัน้ี ความจริงใจ (Sincerity) ประกอบดว้ยลกัษณะ
พิเศษในตวัมนุษยคื์อ ความน่าเช่ือถือ และเป็นประโยชน์ ความต่ืนเตน้ (Excitement) ประกอบดว้ย
ลกัษณะพิเศษในตวัมนุษยคื์อ ความทนัสมยั ความกลา้หาญ และความมุ่งมัน่ ความสามารถ

บคุลกิภาพตราสนิคา้

ความจรงิใจ 

(Sincerity)

ความกระตอืรอืรน้

(Excitement)

ความมอี านาจ

(Competence)

ความหรหูรา

(Sophistication)

ความหา้วหาญ

(Ruggedness)
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(Competence) ประกอบดว้ยลกัษณะพิเศษในตวัมนุษยคื์อ ความไวว้างใจ ความฉลาด และ
ความส าเร็จ ความมีระดบั (Sophistication) ประกอบดว้ยลกัษณะพิเศษในตวัมนุษยคื์อ ความงดงาม 
และความมีเสน่ห์ และสุดทา้ยความทนทาน (Ruggedness) ประกอบดว้ยลกัษณะพิเศษในตวัมนุษย์
เช่น มีความชอบในกิจกรรมกลางแจง้ เป็นตน้ ลกัษณะเฉพาะของบุคลิกภาพเหล่าน้ีเป็นรูปร่างท่ี
สามารถมองเห็นได ้และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มระหวา่งผูบ้ริโภคและตราสินคา้ (Hans & 
Tudorica, 2001) Batra, Lehmann, and Singh (1993) กล่าววา่ บุคลิกภาพของตราสินคา้ถูกสร้างข้ึน
โดยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ลกัษณะท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ทั้งหมดของการส่ือสาร
ของตราสินคา้ การส่งเสริมการขาย และการโฆษณา 

บทบาทของบุคลิกภาพตราสินคา้มีความส าคญัต่อการบริหารตราสินคา้ คือเป็นส่ิงท่ีท า 
ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจในตราสินคา้ บุคลิกภาพตราสินคา้จะแสดงถึงคุณลกัษณะและประโยชน์ของสินคา้
อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่สินคา้นั้นๆ เป็นสินคา้ส าหรับตนเองไปจนถึงตรา
สินคา้นั้นๆ กลายเป็นส่วนหน่ึงของตวัตนของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะท าการประเมินค่าเอกลกัษณ์
ของตนเองผา่นทางบุคลิกภาพท่ีตราสินคา้นั้นก าหนดไว ้ ดงันั้น ถา้นกัการตลาดสามารถสร้าง
บุคลิกภาพใหมี้ความสอดคลอ้งกบัตราสินคา้ไดแ้ลว้ ตราสินคา้นั้นๆ ยอ่มมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
เฉพาะตวั นัน่คือ คู่แข่งยากท่ีจะเลียนแบบบุคลิกภาพตราสินคา้น้ีได ้(ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547) 
 
 

2.3 แนวควำมคดิควำมเช่ือมโยงต่อตรำสินค้ำ (Brand Associations) 
การเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) เป็นความสัมพนัธ์ซ่ึงเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ 

ของตราสินคา้เขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะช่วยสร้างทศันคติเชิง
บวกใหก้บัตราสินคา้ และกลายเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงความรู้สึกของผูบ้ริโภคเขา้กบัตราสินคา้นั้น ๆ การ
ท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้จะช่วยสร้างคุณค่าใหก้บัตราสินคา้ไดโ้ดยการดึงขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัตราสินคา้ออกจากความทรงจ า และช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บัตราสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคมี
เหตุผลในการซ้ือสินคา้ (Aaker, 1991) 

การเช่ือมโยงตราสินคา้ท่ีมีความหมายโดดเด่นน ามาซ่ึงการรับรู้ความแตกต่างของตรา 
สินคา้ในความคิดของผูบ้ริโภค อาจะใชคุ้ณลกัษณะ คุณสมบติั ประโยชน์บุคลิกภาพของสินคา้ผูผ้ลิต 
และผูใ้ช ้ เป็นตน้ เป็นตวัเช่ือมโยงใหผู้บ้ริโภครับรู้ไปถึงตราสินคา้ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ ทราบความแตกต่าง และต าแหน่งของตราสินคา้ได ้(กิตติ สิริพลัลภ, 2547) 
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ความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ท าใหเ้กิดความหมายของตราสินคา้ข้ึนในความคิดของผู ้ 
บริโภค ยกตวัอยา่งเช่น ลกัษณะภายนอก ประโยชน์ ความรู้สึก สถานการณ์ในการใชง้าน (Oakenfull 
& McCarthy, 2010) โดยสามารถอธิบายความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ในรูปแบบของความเช่ือมโยง
ของขอ้มูลแต่ละเร่ืองหรือ node (Keller, 1993) ดว้ยการใชผ้งัแสดงความเช่ือมโยง (associative 
network) แสดงความเช่ือมโยงขอ้มูลในความทรงจาของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 3:ตวัอยา่งเครือข่ายความเช่ือมโยงของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ Pepsi  
ท่ีมา: Korchia 2001 (inspired by Keller, 1993) 

 
Aaker (1991) อธิบายวา่ การจดจ าหรือการระลึกถึงตราสินคา้ ซ่ึงเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์น 

กลุ่มหรือบริการ และจุดเช่ือมโยงจากความไม่แน่ใจในตราสินคา้ท่ีรู้จกัไปสู่ความมัน่ใจในระดบัของ
สินคา้ ถือวา่เป็นความสามารถของผูบ้ริโภค ซ่ึงการเช่ือมโยงช่ือตราสินคา้และ node ของผูบ้ริโภค
แบ่งออกเป็น 4 ระดบัดงัน้ี 

1) ไม่รู้จกัตราสินคา้ (Unaware of Brand) เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคท่ีเคยเห็นหรือไม่ 
รู้จกัตราสินคา้ 

2) จดจ าตราสินคา้ได ้(Brand Recognition) เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคท่ีสามารถนึกถึง 
ช่ือ หรือบริการ ของตราสินคา้ไดโ้ดยมีการใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ 

3) การระลึกไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recall) ในระดบัน้ีผูบ้ริโภคสามารถระลึก ช่ือ  
หรือบริการ ของตราสินคา้ไดโ้ดยไม่มีขอ้มูลใดๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

Pepsi

Softdrink

CaffeineSugar

Ad/Michael 
Jackson
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4) ระดบัสูงสุดในใจ (Top of Mind) ในระดบัน้ีผูบ้ริโภคสามารถนึกถึงตราสินคา้ 
นั้นไดเ้ป็นรายแรก ก่อนตราสินคา้ของคู่แข่ง 

ความแขง็แกร่งของการเช่ือมโยงปุ่มปม (Node) ของการเช่ือมโยงตราสินคา้นั้นจะมี 
ความแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเขา้สู่ความทรงจ า และเก็บรักษาขอ้มูลนั้น
ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของตราสินคา้อยา่งไร การเช่ือมโยงของตราสินคา้จะแข็งแกร่งมากเม่ือ
ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ขอ้มูลเหล่านั้นมีความส าคญั และมีความคงเส้นคงวาในระยะเวลาอนัยาวนาน ดงันั้น 
แบรนดจึ์งตอ้มัน่ใจวา่ไดใ้หข้อ้มูลท่ีมีความเขม้แขง็เพียงพอผา่นการส่ือสารการตลาด และปัจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีมีผลต่อประสบการณ์เก่ียวกบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Keller, 1991, อา้งถึงใน ณฐกร วรอุไร, 2548) 

Aker (1991) อา้งถึงการเช่ือมโยงตราสินคา้กบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนั 
กนัอยา่งใกลชิ้ด  โดยการเช่ือมโยงตราสินคา้อาจหมายความถึงอะไรก็ได ้ เช่น เม่ือกล่าวถึงตราสินคา้ 
“แมคโดนลัด์”ผูบ้ริโภคอาจนึกเช่ือมโยงไปถึงตวัสัญญลกัษณ์โรนลัด์ แมคโดนลัด์ หรืออาจเป็นการ
แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค (Consumer Segment) ส าหรับเด็กโดยเฉพาะหรือสัญญลกัษณ์คลา้ย ๆ ตวั M หรือ
อาจเป็นรูปแบบใชชี้วิตเร่งรีบ หรือนึกถึงส่ิงของบางอยา่ง เช่น รถ จากการซ้ืออาหารจากช่องจ าหน่าย
อาหารแบบขบัรถเขา้ไปหรือแมแ้ต่ประสบการณ์ส่วนตวัของผูซ้ื้อแต่ละคนเช่น การเขา้ไปชม
ภาพยนตร์ในโรงท่ีติดกบัร้านแมคโดนลัด ์เป็นตน้  

ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547) ศึกษาวธีิความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดยสามารถท าไดโ้ดย 
การศึกษาเร่ืองแนวคิดต่างๆ ในเร่ืองตวัตนของตราสินคา้ดว้ยวธีิการดงัน้ี 

1) การเช่ือมโยงอิสระ (Free Associations) คือ ศึกษาตวัตนของตราสินคา้นั้นๆโดย 
การเปิดโอกาสใหก้บัผูบ้ริโภคไดร้ะบุค าแรกท่ีจะนึกถึง เม่ือพูดถึงส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ 
โดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใหผู้บ้ริโภคอธิบายความหมายวา่ ท าไมถึงคิดเช่นนั้น วธีิการน้ีท าใหอ้งคก์รได ้
ความคิดท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกจากผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้อยา่งถ่องแท ้
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ภาพท่ี 4: ตวัอยา่งการเช่ือมโยงอิสระของผูบ้ริโภคต่อตรา Starbucks  
ท่ีมา:  วจนะ ภูผานี (2554) 

 
การอธิบายภาพ (Picture Interpretation) คือ ศึกษารูปภาพท่ีมีการใชง้านของสินคา้อยู่

โดยการจ าลองสถานการณ์ไดม้าตั้งแต่การก าเนิด ใหผู้บ้ริโภคสมมติวา่ตวัเองเป็นผูใ้ชสิ้นคา้การให้
ผูอ่ื้นใหค้วามเห็นความแตกต่างวา่ผูใ้ชสิ้นคา้อยูน่ั้นเป็นอยา่งไร มีลกัษณะในเชิงบวกค าท่ีจะใช้
อธิบายความหมายของตราสินคา้หรือการใหผู้บ้ริโภคสมมติวา่ตนเองเป็นตราสินคา้ โดยใหอ้ธิบายวา่
ตนเองเป็นอยา่งไร 

2) ตราสินคา้เปรียบเสมือนบุคคล (Brand as a Person) คือ ศึกษาตราสินคา้เสมือน 
ตราสินคา้เป็นบุคคล และดว้ยเหตุผลอธิบายถึงท่ีมา ท าใหเ้ห็นตราสินคา้ในลกัษณะบุคคลเพื่อการ
เปรียบเทียบใหเ้ห็นภาพไดง่้าย และชดัเจนมากข้ึน 

3) ตราสินคา้เป็นเสมือนสัตว ์หนงัสือ รถยนต ์และอ่ืนๆ คือ ศึกษาตราสินคา้ใน 
ฐานะท่ีเป็นส่ิงอ่ืนนอกเหนือจากคน เช่น สัตว ์ หนงัสือ รถยนต ์ ดว้ยวธีิการน้ีมีการพฒันามาจาก
การศึกษาตราสินคา้ในฐานะของบุคคล เน่ืองจากวา่ผูบ้ริโภคบางคนไม่อธิบายตวัตนของตราสินคา้
ในฐานะเป็นคนได ้

4)  เจาะลึกถึงประสบการณ์ของผูใ้ช ้(In-Depth Look at User Experience) คือ  
การศึกษาผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใชต้ราสินคา้มาก่อน เพื่อเปิดโอกาสใหก้บัผูบ้ริโภคได้
บอกเล่าถึงประสบการณ์และความรู้สึกท่ีแทจ้ริงในเร่ืองประสบการณ์ต่างๆ 

หรหูรา

เมอืงซี
แอทเตลิ

ราคา
แพง

ความ
เฉพาะ

เจาะจง

การ
สะสม
คะแนน

คณุภาพ
ความ

สดชืน่

ความ
สะดวก

สบาย

การ
พักผอ่น

สเีอริท์
โทน

กระแส
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5) อธิบายถึงผูใ้ชต้ราสินคา้ (Describing the brand user) คือ ศึกษาโดยใหผู้บ้ริโภค 
อธิบายลกัษณะของผูใ้ชต้ราสินคา้นั้นๆ อธิบายในความรู้สึกของผูบ้ริโภค วธีิการน้ีสามารถเป็นการ
เปิดโอกาสใหก้บัผูบ้ริโภคไดว้จิารณ์ตราสินคา้อยา่งตรงไปตรงมา เพราะการวจิารณ์เป็นการส่ือสาร
กล่าวถึงผูอ่ื้นท่ีเป็นผูใ้ชต้ราสินคา้ 
 
 

2.4  แนวคดิคุณค่ำตรำสินค้ำในมุมมองผู้บริโภค (Customer-Based Brand Equity) 
Keller (2001) ได ้กล่าวถึงกระบวนการในการสร้าง Brand ผา่นโมเดลท่ีเรียกวา่แนวคิด 

คุณค่าตราสินคา้ในมุมมองผูบ้ริโภค หรือ Customer-Based Brand Equity Model (CBBE) โดยแนวคิด
น้ีมาจากค าถามสองค าถามคือ 1. อะไรท่ีท าใหแ้บรนดเ์ขม้แขง็ 2. การสร้างแบรนดท่ี์เขม้แขง็ท าได้
อยา่งไร ซ่ึงเป็น เคร่ืองมือท่ีช่วยท าใหน้กัการตลาดสามารถจดัการกบั Brand ใหมี้ประสิทธิภาพ 
สามารถวดัผล และจดัการไดม้ากยิง่ข้ึน โดยมี 4 ขั้นตอนท่ีสัมพนัธ์กนั คือ  

ขั้นท่ี 1) การระบุเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ (Identity) ท่ีตอ้งการตอบสนองความ 
ตอ้งการ กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเพื่อสร้างใหเ้กิดความโดดเด่นของตราสินคา้ เป็น Top-of-mind และ
ง่ายต่อการนึกถึง และจดจ า (Brand Salience) และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีพิเศษของตราสินคา้ใหเ้กิดใน
ใจลูกคา้องคก์ร โดยอาจใชเ้อกลกัษณ์ของตราสินคา้ เช่น โลโก ้ ช่ือแบรนด ์ ตราสัญลกัษณ์เพื่อให้
ลูกคา้เกิดการตระหนกัรู้ และเช่ือมโยงไปถึงแบรนดใ์นท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคตอ้งเขา้ใจกลุ่มผลิตภณัฑ์
ในความรับผดิชอบของแบรนด ์ 

 Brand Salience เป็นพื้นฐานของการพฒันาคุณค่าของแบรนด ์ซ่ึง 
ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนส าคญัคือ  
     1. สร้างความแขง็แรงในการเช่ือมโยงภาพลกัษณ์แบรนด ์ และท าใหแ้บ
รนดมี์ความหมายต่อผูบ้ริโภค  
  2. การสร้างระดบัความโดดเด่นใหแ้บรนดใ์นแง่ของหมวดหมู่ผลิตภณัฑ์
จ  าเป็นตอ้งสร้างความส าคญัในการซ้ือ และท าใหแ้บรนดเ์ป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีไดรั้บการพิจารณาต่อ
ผูบ้ริโภค  
  3. ถา้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมโยงต่อกลุ่มผลิตภณัฑใ์นระดบัท่ีต ่า ส่ิงท่ีจะ
เป็นเกณฑส์ าคญัในการพิจารณาซ้ือคือแบรนดท่ี์โดดเด่นเท่านั้น การมีระดบัความเช่ือมโยงต ่านั้นอาจ
เกิดจากแรงจูงใจในการซ้ือ หรือความสามารถในการซ้ือก็เป็นได ้
 การวดั Brand Salience วดัจากการท่ีแบรนดถู์กกระตุน้ไดจ้ากเหตุการณ์หรือค าอะไร 
และจะถูกระลึกถึงเม่ือเกิดอะไรข้ึน โดยสามารถเช็ค Brand Awareness จากอตัลกัษณ์ตราสินคา้ 
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รวมถึงการรับทราบถึงแบรนดว์า่ถูกสร้างข้ึนมาเพราะอะไร และเพื่ออะไร โดยมีเกณฑก์ารวดัจาก
ความลึก และความกวา้งของการตระหนกัรู้ในแบรนดข์องผูบ้ริโภค โดยการวดัความลึก วดัไดโ้ดย
การดูจากการระลึกถึงแบรนดแ์ละการจดจ าในแบรนดข์องผูบ้ริโภควา่สามารถท าไดง่้ายหรือยาก
อยา่งไร ส่วนการวดัความกวา้ง วดัไดจ้ากอนัดบัในการเลือกแบรนดน้ี์ในการเลือกซ้ือหรือบริโภค 
โดยดูจากยอดขาย สัดส่วนตลาด เป็นตน้ (ยกตวัอยา่งเช่น ซุปกระป๋องตรา Campbell’s ตอ้งการให้
ผูบ้ริโภคจดจ าในฐานะอาหารจานเคียง ซ่ึงจะเสริฟคู่อาหารหลกัส าหรับม้ือเยน็เสมอ เป็นตน้) 

ขั้นท่ี   2) การใหค้วามหมายของตราสินคา้ (Meaning) ท่ีจะมอบใหผู้บ้ริโภค โดยการ 
ใชก้ลยทุธ์ท่ีชดัเจนตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่งตอ้งมีความหมายดี เพื่อใหลู้กคา้เกิดความผูกพนั เกิด
ความชอบและเช่ือมัน่ในความโดดเด่นของแบรนด์ ซ่ึงน าไปสู่การเขา้ไปยนืในใจของผูบ้ริโภค เช่น 
การสร้างความหมายใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้วา่ตราสินคา้แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืนๆ ซ่ึงการสร้าง
ความหมายของตราสินคา้มาจากสองทางคือ  

 Brand Performance หรือการรับรู้ความหมายโดยตรง ผา่น 
ประสบการณ์ และการสัมผสัแบรนด ์ 

 Brand Imagery หรือภาพลกัษณ์ของแบรนดผ์า่นการโฆษณา และ 
ขอ้มูลบอกต่อจากช่องทางอ่ืน ๆ  
ซ่ึงสามารถอธิบายการสร้างความหมายของตราสินคา้ผา่นองคป์ระกอบยอ่ยนัน่ก็คือ ประสิทธิภาพ
ของตราสินคา้ (Brand Performance) ซ่ึงตวัผลิตภณัฑ์เองเป็นหวัใจหลกัของคุณค่าตราสินคา้ โดย
ผูบ้ริโภคจะซึมซบัแบรนดผ์า่นการใชง้าน และลกัษณะเบ้ืองตน้ของสินคา้ ความคงทน ความเช่ือมัน่
ในผลิตภณัฑป์ระสิทธิภาพของการใชง้าน บริการการออกแบบ และราคาเป็นตน้ ซ่ึงอาจมาจากส่ิงท่ี
ผูค้นไดย้นิเก่ียวกบัตราสินคา้ หรือส่ิงท่ีบริษทัพยายามส่ือสารกบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตราสินคา้ เป็นตน้ 
โดยลูกคา้มกัจะมีความเช่ือถึงระดบัและปริมาณส่วนผสมของสินคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจในการซ้ือ
สินคา้และดา้นอารมณ์ ความรู้สึก คือ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของตราสินคา้ (Imagery) ซ่ึงส่ือถึงส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภค หรือผูค้นคิดเก่ียวกบัแบรนดอ์ยา่งเป็นนามธรรมท่ีมอบใหผู้บ้ริโภค ประกอบดว้ย  

- User Profile หรือลกัษณะของผูใ้ชสิ้นคา้ เช่น เพศ อาย ุเป็นตน้ 
- Purchase & Usage Situation หรือเหตุการณ์การซ้ือ และการใชข้องผูใ้ช ้

สินคา้ เช่น ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ สถานท่ีในการซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 
- Personality & Values หรือบุคลิกลกัษณะ และคุณค่าของตราสินคา้  

เช่น ความจริงใจ (Sincere) ความต่ืนเตน้ (Excite) ความสามารถ (Competence) ความหรูหรา 
(Sophisticate)  

- ประวติัศาสตร์ ความเป็นมา และประสบการณ์ 
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ขั้นท่ี  3) การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Response)หมายถึง การกระตุน้การตอบสนอง  
ท่ีเหมาะสมของลูกคา้โดยใชเ้อกลกัษณ์และความหมายของตราสินคา้ท่ีสร้างข้ึนในขั้นตอนแรก 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดการตอบสนองตามตอ้งการซ่ึงสามารถประเมินการตอบสนองของลูกคา้ไดจ้าก 

 หลกัดา้นเหตุผล คือ วจิารณญาณหรือความคิดเห็นของลูกคา้  
(Judgments) เช่น คุณภาพของตราสินคา้ ความน่าเช่ือถือ ฯลฯ การพิจารณาของลูกคา้วา่จะซ้ือหรือใช้
ตราสินคา้หรือไม่และความเหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ  

 หลกัดา้นความรู้สึกของลูกคา้ต่อตราสินคา้นั้น (Feelings) เช่น เป็น 
ตราสินคา้ท่ีอบอุ่น สนุกสนาน น่าต่ืนเตน้ปลอดภยั สังคมยอมรับ และเคารพต่อตนเอง เป็นตน้ ซ่ึง
ขั้นตอนการตอบสนองของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดปฏิกิริยาดา้นบวกต่อตราสินคา้  

 
ขั้นท่ี 4) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของตราสินคา้และลูกคา้ซ่ึงเป็นผลสะทอ้นจากการ 

สร้างตราสินคา้(Resonance) ท าใหเ้กิดความรู้สึกสนิทสนม และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ซ่ึงจะส่งผล
ใหเ้กิดเป็น ความภกัดีต่อแบรนดเ์กิดเป็นสังคม ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบคือ 

- Behavioral Loyalty หรือความภกัดีผา่นการกระท า เช่น ความถ่ีในการ
ซ้ือ จ านวนท่ีซ้ือ ราคาต่อการซ้ือต่อคร้ัง เป็นตน้ 

- Attitudinal Attachment หรือความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑข์องตรา 
สินคา้นั้น ๆ เท่านั้น หรือความจ าเป็นตอ้งใชเ้ฉพาะตราสินคา้นั้น ๆ เท่านั้น 

- Sense of Community หรือการสร้างกลุ่มผูบ้ริโภคดว้ยกนั เพื่อ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือพฤติกรรมเก่ียวกบัตราสินคา้ 

- Active Engagement หรือการมีปฏิสัมพนัธ์เก่ียวกบัตราสินคา้ เช่น 
การเขา้ร่วมกลุ่ม หรือการพูดถึง การนึกถึงตราสินคา้ในชีวิตประจ าวนั  

ดว้ยองคป์ระกอบทั้งส่ีน้ีท  าใหเ้กิดการเช่ือมต่อระหวา่งแบรนดก์บัลูกคา้ในระดบัแน่น
แฟ้น จนน าไปสู่ความภกัดีอยา่งลึกซ้ึงของลูกคา้ มีการซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง และเกิดพฤติกรรมการ
บอกต่อในท่ีสุด  
 

 

 

 



16 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5: Customer-Based Brand Equity Pyramid  
ท่ีมา:  Keller, 2003 
 
 

2.5    งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ชินวฒิุ สุขอว้น (2555) ศึกษาเก่ียวกบั การเปรียบเทียบความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้  

ผลิตภณัฑท่ี์มาจากเน้ือสัตวข์องผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเพื่อท่ีจะเปรียบเทียบความ
เช่ือมโยงของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูผ้ลิตอาหารแปรรูปและอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีจดั
จ าหน่ายในจงัหวดัขอนแก่นจ านวน 3 ตราสินคา้ไดแ้ก่ เจริญโภคภณัฑ ์เบทาโกร และศรีวโิรจน์ฟาร์ม 
ผลการศึกษาพบวา่เจริญโภคภณัฑเ์ป็นตราสินคา้ท่ีมีความซบัซอ้นและแขง็แรงมากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัอีก 2 ตราสินคา้ เม่ือพิจารณาตามประเภทความเช่ือมโยงพบวา่ ในดา้นตวับริษทัและ
คุณสมบติั นั้นทั้ง 3 ตราจะมีความเช่ือมโยงท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่จะเกิดความแตกต่างกนัข้ึนหาก
ผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงผา่นทางตราสินคา้ลูก หรือร้านคา้ปลีกของตราสินคา้นั้น ๆ เม่ือพิจารณาใน
ดา้นคุณประโยชน์จะพบวา่เจริญโภคภณัฑจ์ะมีความเช่ือมโยงในดา้นน้ีอยา่งโดดเด่น เม่ือพิจารณาถึง
ส่ิงเช่ือมโยงท่ีมีความส าคญั พบวา่ส าหรับตราสินคา้เจริญโภคภณัฑน์ั้นส่ิงเช่ือมโยงท่ีมีส าคญั ไดแ้ก่ 
7-11 ฟาร์ม ไก่และของกิน ส าหรับเบทาโกรไดแ้ก่ ฟาร์ม ไก่ และการแปรรูป ในขณะท่ีส าหรับศรี
วโิรจน์ฟาร์มไดแ้ก่ ไก่ ไข่ ฟาร์มและไก่ยา่งเขาสวนกวาง ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่เม่ือเปรียบเทียบความ
เช่ือมโยงท่ีมีความส าคญันั้น ตราสินคา้เจริญโภคภณัฑแ์ละศรีวโิรจน์ฟาร์มนั้นมีความเช่ือมโยงส าคญั
ท่ีจ าเพาะเจาะจงต่อตราสินคา้ของตน ซ่ึงแตกต่างจากเบทาโกรซ่ึงความเช่ือมโยงส าคญัต่อตราสินคา้
น้ีไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีจ  าเพาะเจาะจงต่อตราสินคา้เบทาโกร 

 

Resonance 

Feelings Judgment
s 

Performanc
e 

Imager
y 

Salience 

4. Relationship 
What about you and me? 

3. Response 
(What about you) 

1. Identity 
(Who are you) 

2. Meaning 

(What are you?) 
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ฉตัรชยั ยงคม์าลยว์งศ ์ (2555) ศึกษาการประเมินคุณค่าตราสินคา้เฟอร์นิเจอร์ บริษทั
แพรคติกา้ จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ, การเมือง กฎหมาย และ
เทคโนโลย ี มีผลต่อการแนะน าสินคา้เฟอร์นิเจอร์ ส่วนดา้นวฒันธรรมและกายภาพจะไม่ส่งผล ส่วน
ปัจจยัองคก์รและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตระหนกัรู้ต่อตราสินคา้, ความเช่ือมโยง
ของตราสินคา้ และการรับรู้ปัจจยัทางการตลาดของตราสินคา้ ยกเวน้ดา้นขนาดองคก์ร และวฒิุ
การศึกษาท่ีส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ส่วนปัจจยักลุ่มท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการประเมิน
คุณค่าสินคา้ในทุกดา้น 

 Lökken, Nayar, and Runering (2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั แนวคิดองคป์ระกอบตรา  
สินคา้ โดยวดัระดบัคุณค่าตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนท่ีมีอยูใ่นตลาดสมาร์ทโฟน ประเทศสวเีดน โดย
การศึกษาแนวคิดการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในมุมมองผูบ้ริโภค จาก Aaker โดยศึกษาจากสามมิติคือ 1. 
การรับรู้ในตราสินคา้ 2. ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 3. การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ โดยองคก์รเป็น
ตวัแทนตราสินคา้ มีการวเิคราะห์เก่ียวกบัการใหค้ะแนนของผูบ้ริโภคต่อองคป์ระกอบตราสินคา้โดย
ใชแ้บบจ าลองทางทฤษฎีการพิสูจน์และแบบสัมภาษณ์ท่ีไดม้าตรฐาน ผลการวจิยัในการศึกษาคร้ังน้ี
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ของคุณภาพของตราสินคา้ จะมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้นั้น ๆ 
ในระดบัสูง ในขณะท่ีตราสินคา้ท่ีมีความรับรู้ของคุณภาพในระดบัต ่า ส่งผลใหมี้การจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ในระดบัต ่าเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบทางทฤษฎีของตราสินคา้ท่ีน ามาศึกษา ส าหรับ
ในการศึกษาวจิยัช้ินน้ีหวงัวา่ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถน าผลไปต่อยอดในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

Rizwan and Xian (2008) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดแ์ละภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 
Starbucks ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความใกลชิ้ดของผูต้อบแบบสัมภาษณ์กบัแบรนด์สตาร์บคัส์อยู่
ในระดบัปานกลาง ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะรับรู้และตอบค าถามเก่ียวกบัแบรนดไ์ดใ้นระดบัพื้นฐาน 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสัมภาษณ์วา่มีความผกูพนัอยา่งแนบแน่นกบั 
แบรนดส์ตาร์บคัส์ ก็ยงัคงเขา้ใจสัญลกัษณ์ หรือตวัตนท่ีสตาร์บคัส์ตอ้งการท่ีจะส่ือสารกบัลูกคา้
ผดิพลาด 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีท าการเปรียบเทียบความเช่ือมโยงของผูบ้ริโภคและ
พนกังานบริษทัเบทาโกร ท่ีมีต่อตราสินคา้ S-Pure เป็นการวจิยัท่ีใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคือ แบบ
สัมภาษณ์ ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ ดงันั้นเพื่อใหง้านวิจยัในคร้ังน้ีบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้จิยัจึงก าหนดวธีิด าเนินการวจิยั โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดงัน้ี 

3.1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.2. ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั  
3.3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั  
3.4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
 

3.1  ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยัคือ  
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค และ 

พนกังานบริษทัเบทาโกร ซ่ึงจะมีการก าหนดแนวทางในการเขียนเคา้โครงงานวจิยัและเสนอผล
การศึกษาร่วมกบัขอ้มูลทุติยภูมิ (เช่น การหาความคิดเห็นจากแหล่งอินเทอร์เน็ต เวบ็บอร์ดต่าง ๆ เช่น 
Pantip, Blog อาหารต่าง ๆ เป็นตน้) โดยแบ่งค าถามเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที่หน่ึง:  ถามค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ และขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั 
การซ้ือผลิตภณัฑข์องตราสินคา้ S-Pure  
 ตวัอยา่งค าถามเช่น: ค  าถามดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบั 
การศึกษา ค าถามดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น สถานท่ีซ้ือสินคา้ ราคาเฉล่ียต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ ระดบั 
ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ ์เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
ของแบรนด ์S-Pure เป็นตน้  

 
วตัถุประสงค:์ เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค และพนกังานฯ รวมถึงเก็บ 

ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ และการใชง้านสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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ส่วนทีส่อง: ถามค าถามเก่ียวขอ้งกบัแบรนด ์S-Pure โดยใชว้ธีิการถามค าถามปลายเปิด 
หาความเช่ือมโยงอิสระของความคิดผูบ้ริโภคต่อประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑข์องตราสินคา้S-Pure  

ตวัอยา่งค าถามเช่น: นึกถึง S-Pure นึกถึงค าวา่อะไรบา้ง ตราสินคา้ S-Pure ส่ือถึง 
อะไรบา้ง ความเขา้ใจเก่ียวกบัตราสินคา้ S-Pure ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ ความผกูพนัต่อ
ตราสินคา้ S-Pure เป็นตน้ 

วตัถุประสงค:์ เพื่อใหท้ราบถึงความเช่ือมโยงของตราสินคา้ S-Pure ต่อมุมมอง 
ผูบ้ริโภค และพนกังานเบทาโกร ทราบถึงคุณค่าท่ีแทจ้ริงของตราสินคา้ S-Pure 

ส่วนทีส่ำม: ถามค าถามเจาะลึกในดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้แบรนด ์S-Pure ดว้ย 
การหาความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ผา่นแนวคิดการอธิบายภาพ การเปรียบตราสินคา้เสมือนบุคคล 
และนอกเหนือจากบุคคล (เช่นยีห่อ้รถ องคก์ร) สัญลกัษณ์ของตราสินคา้ S-Pure 

ตวัอยา่งค าถามเช่น: ตรา S-Pure ส่ือความหมายวา่อยา่งไรบา้ง ถา้เปรียบตราสินคา้ S- 
Pure  เป็นบุคคลท่านนึกถึงใคร ถา้เห็นคนซ้ือผลิตภณัฑข์อง S-Pure ท่านมีความคิดอยา่งไร 

วตัถุประสงค:์ เพื่อหาลกัษณะเฉพาะตวัของตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองผูบ้ริโภค และ 
พนกังานเบทาโกร ทราบถึงคุณค่าท่ีแทจ้ริงของตราสินคา้ S-Pure คน้หาระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภค
ต่อตราสินคา้ ความเขา้ใจต่อตราสินคา้ ความรู้สึกเก่ียวกบัองคป์ระกอบของตราสินคา้ และความภกัดี
ต่อตราสินคา้ 
 
 

3.2  ผู้เข้ำร่วมวจิัย  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภค และพนกังานบริษทัเบทาโกรท่ีอาศยัอยูใ่นเขต 

กรุงเทพมหานคร ไม่จ  ากดัอาย ุและเพศ มีประสบการณ์ในการซ้ือ และใชผ้ลิตภณัฑจ์ากตราสินคา้ S-
Pure โดยแบ่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ S-Pure เพื่อการบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จ านวน 20 คน พนกังานบริษทัเบทาโกร ในระดบัพนกังานปฏิบติัการ โดยมีอายงุานตั้งแต่ 4 เดือนข้ึน
ไป จ านวน 15 คน และผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร โดยอยูใ่นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป มีอายงุานตั้งแต่ 1 
ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน 
  



20 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้ S-Pure จ านวน 20 คน  

 
 
  

ล ำดบัที่ ผูเ้ขำ้รว่มวจิยั เพศ อำย ุ(ปี) สถำนะ พฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้ ควำมถี/่อำทติย์

1 ลกูคา้ หญงิ 28 โสด ไมไ่ดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง 2

2 ลกูคา้ หญงิ 28 โสด ไมไ่ดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง 1

3 ลกูคา้ หญงิ 28 โสด เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 2

4 ลกูคา้ หญงิ 29 โสด ไมไ่ดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง 1

5 ลกูคา้ หญงิ 45 สมรส เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 2

6 ลกูคา้ หญงิ 27 โสด ไมไ่ดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง 1

7 ลกูคา้ หญงิ 34 โสด เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 1

8 ลกูคา้ หญงิ 28 โสด เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 1

9 ลกูคา้ หญงิ 31 โสด เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 1

10 ลกูคา้ หญงิ 28 โสด เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 1

11 ลกูคา้ หญงิ 27 โสด เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 1

12 ลกูคา้ หญงิ 30 สมรส เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 1

13 ลกูคา้ หญงิ 28 โสด เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 2

14 ลกูคา้ ชาย 23 โสด ไมไ่ดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง 1

15 ลกูคา้ หญงิ 26 โสด เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 1

16 ลกูคา้ หญงิ 28 โสด ไมไ่ดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง 1

17 ลกูคา้ ชาย 35 สมรส เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 1

18 ลกูคา้ ชาย 29 โสด เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 2

19 ลกูคา้ ชาย 45 สมรส ไมไ่ดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง 1

20 ลกูคา้ หญงิ 34 โสด เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง 3
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ตารางท่ี 3.2  แสดงขอ้มูลของกลุ่ม ตวัอยา่งพนกังานบริษทัเบทาโกรระดบัปฏิบติัการท่ีใชสิ้นคา้  
S-Pure จ านวน 15 คน 

 
 
ตารางท่ี 3.3  แสดงขอ้มูลของกลุ่ม ตวัอยา่งผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกรท่ีใชสิ้นคา้ S-Pure จ านวน  

3 คน 

 
 
 

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจิัย  
แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการสอบถามผูบ้ริโภค และพนกังานเบทาโกร และผูบ้ริหาร  

เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการเลือกซ้ือสินคา้ของตราสินคา้ S-Pure (ภาคผนวก ก) 
 
 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง 
คุณภาพท่ีเรียกวา่ การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี(เบญจา ยอดด าเนิน- 
แอต็ติกส์ และกาญจา ตั้งชลทิพย,์2552)  
  

ล ำดบัที่ ผูเ้ขำ้รว่มวจิยั เพศ แผนก ประสบกำรณท์ ำงำน (ปี)

1 พนักงาน หญงิ Export Division 1.50

2 พนักงาน ชาย Marketing 2.70

3 พนักงาน หญงิ Export Division 0.80

4 พนักงาน หญงิ Sales 4.00

5 พนักงาน หญงิ Marketing 0.60

6 พนักงาน ชาย Marketing 5.00

7 พนักงาน หญงิ Marketing 1.00

8 พนักงาน หญงิ Branch Support 3.50

9 พนักงาน ชาย Export Division 2.00

10 พนักงาน หญงิ Marketing 8.00

11 พนักงาน หญงิ Sales 1.50

12 พนักงาน หญงิ Marketing 0.80

13 พนักงาน หญงิ Marketing 0.80

14 พนักงาน ชาย Sales Coordinator 5.00

15 พนักงาน หญงิ Sales Coordinator 7.00

ล ำดบัที่ ผูเ้ขำ้รว่มวจิยั เพศ แผนก ประสบกำรณท์ ำงำน (ปี)

1 ผูบ้รหิาร หญงิ Marketing 1.00

2 ผูบ้รหิาร ชาย Export Division 15.00

3 ผูบ้รหิาร ชาย Export Division 8.00
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3.4.1 อ่านและจบัประเด็น โดยการอ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อยา่งละเอียด จน  
เขา้ใจและจบัประเด็นหลกัๆได ้ 

3.4.2 เปล่ียนประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เป็นรหสั  
3.4.3 จดักลุ่มขอ้มูล แยกแยะจดักลุ่มขอ้มูล รวมทั้งเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสามารถจบักลุ่ม  

สาระ หรือแนวคิดได ้(Concept)  
 3.4.4 เช่ือมโยงแนวความคิดต่างๆเขา้ดว้ยกนั เพื่อหาแบบแผนความสัมพนัธ์ หรือแนว 
เร่ือง (theme) ท่ีเกิดข้ึน  
 3.4.5 ขยายขอบเขตของความเช่ือมโยง เพื่อให้เห็นภาพรวมของเร่ืองท่ีศึกษา  
 3.4.6 ตีความและหาความหมาย หรือค าอธิบายของประเด็นท่ีพบ  
 3.4.7 หาขอ้สรุปท่ีเป็นสาระหลกัของผลการวเิคราะห์ ตีความ และหาความหมาย  
 3.4.8 ตรวจสอบความน่าเช่ือของขอ้มูลโดยวธีิการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 3 
ดา้น (สุภางค ์จนัทวานิช. 2547 : 31-33) ดงัน้ี 

 ดา้นขอ้มูล (Data)  
 ดา้นเอกสารใชก้ารรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัท่ีมาจากแหล่งต่างกนั  
 ดา้นบุคคลใชก้ารรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัจากกลุ่มตวัอยา่งหลาย 

กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภค และพนกังานบริษทัเบทาโกร 
 ดา้นทฤษฎี ไดใ้ชท้ฤษฎีตามท่ีกล่าวอิงไวใ้นบทท่ี 2 เป็นเคร่ือง 

ตรวจสอบ โดยมี ขอ้มูลทฤษฎีจากหลากหลายแหล่งท่ีมา  
 ดา้นผูว้จิยั ใชข้อ้มูลจากผูว้จิยัหลายคนท่ีวจิยัเร่ืองเดียวกนั แต่ 

สินคา้แตกต่างกนัมา ตรวจสอบวา่ไดข้อ้มูลผลการวจิยัตรงกนัหรือไม่  
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

 จากการวจิยัและศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและ
พนกังานบริษทัเบทาโกรต่อตราสินคา้ S-Pure  โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
Depth Interview ) กบักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์S-Pure จ านวน 20 คน และ
กลุ่มพนกังานเบทาโกร แบ่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 15 คน และผูบ้ริหารจ านวน 3 คน ในการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งใชแ้บบสัมภาษณ์ก าหนดค าถามจากแนวคิด CBBE ไวล่้วงหนา้ โดยจดัเรียง
ตามหวัขอ้สัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางในการตั้งค  าถามเก็บขอ้มูลและใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์ ใช้
วธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง สามารถอธิบายขั้นตอนการสังเคราะห์ขอ้มูล
ได ้ดงัน้ี 

4.1 ตารางแสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภค 20 คน 
4.2 ตารางแสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทั      

เบทาโกร 15 คน 
4.3 ตารางแสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหารบริษทั     

เบทาโกร 3 คน 
4.4 การวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อตราสินคา้ S-Pure  

ระหวา่งผูบ้ริโภค พนกังานบริษทัเบทาโกร และผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร 
  

หลงัจากสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 38 คน ผูว้จิยัไดท้  าการถอดเทปและน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในตารางบทสนทนา (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้ S-Pure จ านวน 20 คน  
 
 
  

ขอ้ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5

1 Chatampai วรีนิทร์ รัตนวารี Thanomnuch รสสคุนธ์

2 หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ

3 28 28 28 29 45

4 โสด โสด โสด โสด สมรส

5 สงูกวา่ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี

6 25,001 - 35,000 บาท 15,000 - 25,000 บาท 15,000 - 25,000 บาท 55,001 บาทขึน้ไป 55,001 บาทขึน้ไป

7 พนักงานรัฐวสิาหกจิ พนักงานบรษัิท ธรุกจิสว่นตัว พนักงานบรษัิทเอกชน พนักงานบรษัิทเอกชน

8
ไม่ไดเ้ลอืก และเซือ้ดว้ย

ตนเอง

ไม่ไดเ้ลอืก และเซือ้ดว้ย

ตนเอง
เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง

9 2 1 2 1 2

10 300 80 100 50 150-250 บาท

11 หมู ไก่ เนื้อไก่ หมูบด supermarket ไขต่ม้/ลวก ไก่ หมู

12 8 8 8 8 10

13 CP CP CP CP/Betagro CP, เบทาโกร, Dr.hen

14 วตัถดุบิทีม่คีณุภาพ เนื้อสัตวส์ดสะอาด หลังออกก าลังกาย
ตอ้งการเนื้อสัตวม์าประกอบ

อาหาร
เพือ่ประกอบอาหาร

15 คณุภาพ ความสะอาดสดใหม่ สด สะอาด ปลอดภัย คณุภาพ คณุภาพ
ไม่ใชส้ารเร่งเนื้อแดงในหมู 

และฮอรโ์มนในไก่

16 ราคาสงูกวา่ คอ่นขา้งสงู ปานกลาง สงุกวา่เล็กนอ้ย สงูกวา่เจา้อืน่

17 ออ้ม พยิดา เจมส ์จิ พล ตัณฑเสถยีร แม่ น ้าผึง้ ณัฐรยิา

18 Top villa gourmet Gourmet รา้นสะดวกซือ้ เพราะหาไดง้า่ย รา้นเฉพาะ แบบ freshmart ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต

19
คงจะหมายถงึตัวเองดนีะ ให ้

เลอืกเรา
เลอืกกนิ ปลอดภัย ตอ้งเลอืกสิง่ทีด่ใีหต้ัวเอง

ผูท้ีเ่นน้คณุภาพมทีางเลอืก มี

ผลติภัณฑท์ีม่คีณุภาพในตลาด

ใหเ้ลอืกมากกวา่1เจา้

ตามประโยคทีพ่ดู

20 อนามัย สด ใหม่ การรับรูโ้ฆษณาและราคา ผลติภัณฑท์ีท่ าขึน้ ความสด สนิคา้

21
คดิวา่มแีน่นอน แตไ่ม่รุว้า่มี

อยา่งไร
ม ีมฟีารม์ทีด่ ี มี

มคีวามช านาญ และมกีาร

ควบคมุคณุภาพ

ช านาญ เพราะผูผ้ลติคอื เบทา

โกร

22
คณุภาพ เพราะลองเทยีบแลว้ 

 รุส้กึได ้
ปลอดภัย

ดา้นคณุภาพ เพราะวตัถดุบิสด 

ใหม่
คณุภาพสนิคา้ คณุภาพ

23 คณุภาพดจีรงิ แตร่าคาสงุหน่อย สะอาด ไม่ใสส่าร ของด ีคณุภาพดี สนิคา้สด สนิคา้มคีณุภาพ

24
สารอาหารบางอยา่ง และ

ความรุส้กึสะอาด
มั่นใจตอ่การบรโิภค ความมั่นใจในสนิคา้

ความมั่นใจในความสด และ

คณุภาพ
คณุภาพ

25
เห็นคณุคา่ในตนเอง 

(Self-respect)
ปลอดภัย (Secutiry)

ปลอดภัย (Secutiry), สังคม

ยอมรับ (Social Approval)

อบอุ่น (Warmth), ปลอดภัย 

(Secutiry)
ปลอดภัย (Secutiry)

26 เลอืกสิง่ทีด่ใีหต้ัวเอง การบอกตอ่ เกดิการยอมรับ เพราะมคีณุภาพ ภาพลักษณ์จากสือ่โฆษณา ก็ปลอดสาร

27 ปานกลาง
ไม่ เพราะราคามสีว่นในการซือ้

ในบางครัง้

บางครัง้ เพราะถา้หาไม่ได  ้ก็

ซือ้แบรนดอ์ืน่

ยงัไม่มาก ยงัไม่มโีอกาสใช ้

ผลติภัณฑต์ัวอืน่
ภักด ีเพราะลกูตอ้งกนิ

28 สดใหม่ บางครัง้ รสชาตจิากการท าอาหาร คณุภาพตา่งกัน คณุภาพ ฉลากสนิคา้

29 ตอ้งหาแบรนดอ์ืน่ทีด่พีอๆกัน ขาดหาย แปลกใจ ใชย้ีห่อ้ทดแทนอืน่ เสยีดาย

30 ใหส้ ิง่ทีค่ัดสรรมาแลว่ ความสดอร่อย วตัถดุบิดี เห็นสือ่บอ่ยขึน้ในระยะหลัง ไม่มคีวามพเิศษขนาดนัน้

31 ไม่ไดส้ือ่สาร สือ่สาร เพือ่ใหค้นซือ้ ม ีบอกตอ่ เพราะของดี สือ่โฆษณา เพลง ไม่มี

32 สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ

33 เฉยๆไม่ไดบ้อกใคร สด สะอาด มั่นใจ คณุภาพ ไม่ไดภ้มูใิจขนาดนัน้

34 ไม่แน่ใจ
ไม่รู ้เดาวา่ Sanitary ถกูหลัก

อนามัย
ของแท ้ Super pure ไม่ทราบ
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ตารางท่ี 4.1  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูบ้ริโภค ท่ีใชสิ้นคา้ S-Pure จ านวน 20 คน (ต่อ) 
  ขอ้ คนที ่6 คนที ่7 คนที ่8 คนที ่9 คนที ่10

1 WR แกว้ขวญั ธัญญา นพรัตน์ ชนัญกรณ์

2 หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ หญงิ

3 27 34 28 31 28

4 โสด โสด โสด โสด โสด

5 สงูกวา่ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี

6 35,001 - 45,000 บาท 55,001 บาทขึน้ไป 15,000 - 25,000 บาท 55,001 บาทขึน้ไป 25,001 - 35,000 บาท

7 พนักงานออฟฟิศ พนักงานบรษัิท แม่บา้น/พอ่บา้น พนักงานบรษัิท พนักงานบรษัิท

8 ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง

9 1 1 1ครัง้ 1ครัง้ 1ครัง้

10 50 100-200 300 300 คจ

11 ไสก้รอก หมูสไลด์ เนื้อหมู ไก่ หมูสไลด,์ ไข่ เนื้อหมู ไก่

12 9 9 8 8 8

13 ไม่ไดน้กึถงึแบรนดอ์ะไร CP CP เอสเพยีว เบทาโกร CP Betagro CP S-Pure เบทาโกร

14 ตอ้งการท าอาหาร เพือ่ท าอาหารอยา่งพถิพีถัิน ท าอาหารเพือ่ครอบครัว ท าอาหาร สนิคา้คณุภาพดี

15 ดสูะอาด ดดูี คณุภาพ ความสดสะอาด คณุภาพ ความสะอาด ความสด คณุภาพ

16 ราคารับได ้ ราคาสงู คอ่นขา้งสงู แพงกวา่แบรนดอ์ืน่เล็กนอ้ย คอ่นขา้งสงู

17
พล ตัณฑเสถยีร รูว้ตัถดุบิ

เพราะเป็นเชฟ
บรุนิทร์

ตู ่ภพธร มคีวามพรเีมีย่ม มี

คณุภาพ

พล ตัณฑเสถยีร พอ่บา้น 

ท าอาหาร ดจูรงิใจ ซือ่สัตย์

พล ตัณฑเสถยีร อบอุ่น 

อ่อนโยน สบายๆ มฐีานะ

18
ซุปเปอรม์าเก็ต เพราะมันควร

เป็นของทีห่าซือ้ไดง้า่ย
หา้งสรรพสนิคา้

Max valu เพราะลกูคา้สว่น

ใหญม่กี าลังซือ้

Homefreshmart 

Foodland Maxvalue
High-End Shops

19
มันคอืการสรา้งแบรนด์ แต่

ไม่ไดรู้ส้กึวา่สัมผัสไดจ้รงิ
กนิแลว้ด ีคณุภาพดี

สะทอ้นใหเ้ห็นถงึการเลอืก

บรโิภค เลอืกดชีวีติก็ดตีาม

บรโิภคอาหารทีด่มีคีณุภาพ 

ชว่ยใหช้วีติยนืยาว สขุภาพดี

คณุภาพทีด่มีาจากสิง่ทีเ่รา

เลอืกสรรไดเ้อง

20 อาหารทีก่นิ คณุภาพทีด่ ีบรรจภัุณฑ์ กระบวนการผลติ สนิคา้
สนิคา้คณุภาพด ีสด สะอาด 

ปลอดภัย

21 ไม่มคีวามเห็น มี
มเีพราะสามารถใหข้อ้มูล 

ค าแนะน าเกีย่วกับหมู ไก่ ไข่

ม ีจากการควบคมุคณุภาพ 

และมาตรฐานของสนิคา้
ม ีเพราะเป็นเจา้ของกจิการ

22 ของดคูณุภาพดี คณุภาพ

คณุภาพของสนิคา้ เพราะมี

ความสด สะอาด คดิวา่

ปลอดภัย เชือ่ถอืได ้

คณุภาพของสนิคา้  สด ทาน

แลว้อร่อย
คณุภาพสนิคา้

23 ดคูณุภาพด ีเพราะดดูี คณุภาพดี
สะอาด ปลอดภัย เพราะโดย

สว่นตัวมั่นใจในแบรนด์

ของสด คณุภาพด ีน ามา

ท าอาหารอร่อย

สะอาด ปลอดภัย เพราะโดย

สว่นตัวมั่นใจในแบรนด์

24 ไม่มี คณุภาพด ีหารา้นยาก ความมั่นใจ ความสด สะอาด คณุภาพสนิคา้

25 ปลอดภัย (Security)

อบอุ่น (Warmth), ปลอดภัย 

(Security), เห็นคณุคา่ใน

ตนเอง (Self-respect)

ปลอดภัย (Security), สังคม

ยอมรับ (Social Approval)
ปลอดภัย (Security)

ปลอดภัย (Security), สังคม

ยอมรับ (Social Approval)

26 เพราะมันดคูณุภาพดี เพราะคณุภาพคอืสิง่ส าคัญ
รูส้กึมั่นใจ เพราะแบรนดม์ี

ชือ่เสยีง

มาตราฐานการผลติท าใหม้ั่นใจ

วา่ทานแลว้ปลอดสารพษิ

แบรนดท์ีน่่าเชือ่ถอื สนิคา้ดู

ปลอดภัย

27 ไม่ ไม่ เพราะมสีนิคา้อืน่ทีด่กีวา่

ภักด ีเพราะถงึแมร้าคาแพง

กวา่แบรนด ์แตม่ั่นใจใน 

s-pure จงึเลอืกซือ้

ใช ่เลอืกซือ้สนิคา้มาประกอบ

อาหารทกุครัง้

ไม่แน่ใจ มกีารซือ้แบรนดอ์ืน่

ดว้ย

28 ไม่รูส้กึ คณุภาพเทยีบไม่ได ้
เพราะความสะอาด เห็นไดโ้ดด

เดน่ สขีองเนื้อหมู ไก่ ไม่แดง
ไม่รูส้กึหากไม่ไดป้รุงเอง ไม่แน่ใจ

29 เฉยๆ เฉยๆ ขาดสนิคา้ทีม่คีณุภาพ ไม่มตีัวเลอืกในการบรโิภค น่าเสยีดาย

30 ไม่มี คณุภาพ ราคาสงู

ความมคีณุภาพ เพราะมั่นใจ 

อาจดว้ยเพราะภาพลักษณ์ของ

แบรนดท์ีส่รา้งมาใหรั้บรู ้

เป็นสว่นหนึง่ในการท าอาหาร

ใหค้รอบครัวทาน
ราคาสงู ท าใหด้พูรเีมยีม

31 ไม่สือ่สาร ไม่
เคยมกีารสือ่สาร เรือ่งราคา 

ในการตัดสนิใจซือ้ในครัง้แรก

มบีา้ง เรือ่งความสด อร่อยของ

วตัถดุบิ
เรือ่งคณุภาพเนื้อสัตวป์ลอดสาร

32 ไม่สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ

33 ไม่รูส้กึภมูใิจ คณุภาพ มคีวามคดิในการคัดเลอืกดี
ม ีเพราะเราเลอืกสิง่ทีด่ใีนการ

ประกอบอาหาร
การคัดเลอืกสิง่ทีด่ทีีส่ดุ

34 ไม่รู ้ Supreme ไม่ทราบ Standard pure Super-Pure
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ตารางท่ี 4.1  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้ S-Pure จ านวน 20 คน (ต่อ) 
 
 
 
 
  

ขอ้ คนที ่11 คนที ่12 คนที ่13 คนที ่14 คนที ่15

1 นภมณฑ์ ขวญัหทัย Thipwadee Suphawit Eye

2 หญงิ หญงิ หญงิ ชาย หญงิ

3 27 30 28 23 26

4 โสด สมรส โสด โสด โสด

5 ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี

6 25,001 - 35,000 บาท 45,001 - 55,000 บาท 55,001 บาทขึน้ไป 45,001 - 55,000 บาท 25,001 - 35,000 บาท

7 พนักงานบรษัิทเอกชน พนักงานบรษัิทเอกชน พนักงานบรษัิท Consultant Consultant

8 เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง

9 นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่อาทติย์ 1ครัง้/อาทติย์ 2 1 1

10 150 300 บาท 100 200 100

11 เนื้อหมู หมู ไข่ เนื้อไก่ ไขไ่ก่ ไก่ ไข่ หมูสับ ไข่

12 8 9 8 8 7

13 CP CP Betagro CP and Betagro CP Betagro, S-Pure

14
เนื้อสัตวไ์รส้ารตกคา้ง 

เนื้อสัตวอ์อแกนคิ
ประกอบอาหาร

ตอ้งการอาหารเพือ่สขุภาพ 

ออแกนคิ

เนื้อสัตวป์ลอดสาร ความ 

organic
เพือ่ท าอาหาร

15
S-Pure ดปูลอดภัยกวา่ 

ธรรมชาตกิวา่

ภาพลักษณ์ทีส่ะอาด ดตีอ่

สขุภาพ

ความสดสะอาดของผลติภัณฑ์

 ผลติภัณฑท์ีด่มีคีณุภาพ มี

ความน่าเชือ่ถอื

ความสะอาดและคณุภาพ
ความสดของเนื้อสัตว ์คณุภาพ

คงที่

16 แพงกวา่ สงู คอ่นขา้งสงูกวา่นดิหน่อย แพงกวา่ระดับหนึง่ แพงกวา่

17 โป๊ป ธนวรรธน์ บรุนิทร์
น่าเชือ่ถอื จรงิใจ

ท าใหน้กึถงึพอ่/แม่ หรอืเพือ่น
ชาครติ

พล ตัณฑเสถยีร อบอุ่น 

ท าอาหารเป็น

18
Tops VillaMarket 

MaxValue Gourmet 

BigC Tesco คนซือ้อาหาร

สดเขา้ไปจับจา่ยสะดวก

supermarket ชัน้น า 

พอ่บา้นแม่บา้นไปเลอืกซือ้ของ
หา้งสรรพสนิคา้ Villa market/Tops

19
เราเลอืกกนิอาหารทีด่มีี

คณุภาพ ร่างกายก็จะดดีว้ย

คนตอ้งการอะไรทีม่ากกวา่ 

standard เพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการเพือ่ตนเอง

สามารถเลอืกเองวา่จะบรโิภค

อาหารมคีณุภาพอยา่งไร และ 

s-pure ก็ตอบโจทยนั์น้

อาหารทีรั่บประทานควรดตีอ่

สขุภาพ เป็นการเลอืกสิง่ทีด่ ี

ใหแ้ก่ตนเอง

สว่นประกอบของอาหารส าคัญ

 เลอืกของทีม่คีณุภาพจะท า

ใหป้ลอดภัย

20 คณุภาพของสนิคา้ ฉลากสนิคา้ คณุภาพของผลติภัณฑ์ คณุภาพ และความสะอาด สนิคา้ ความสด ราคา

21
ม ีเพราะขายสนิคา้ดา้นนี้

โดยตรง

ม ีเพราะเป็นเครอืเดยีวกับเบ

ทาโกร ทีม่ชี ือ่เสยีงเรือ่งนี้มา

นาน

คดิวา่มี แตไ่ม่ทราบขอ้มูลเชงิ

ลกึในรายละเอยีด เพราะ

ไม่ไดม้กีารโฆษณา

มี
มี เพราะเป็นเจา้แรกทีท่ าเนื้อ

ทีม่คีณุภาพสงู

22 เนื้อสัตวท์ีม่คีณุภาพ ปลอดสาร
ความสะอาด ถกูสขุอนามัย 

เพราะวดุบอก

คณุภาพของผลติภัณฑ ์คอื

เชือ่มั่นในผลติภัณฑแ์ละไม่

เคยมปัีญหาจากการซือ้

ความสะอาด และคณุภาพ 

จากสนิคา้ทีไ่ดร้างวลั

ความสด สะอาด คณุภาพ 

สถานทีจั่ดจ าหน่าย

23
เป็นแบรนดท์ีป่ลอดสาร ดตีอ่

ร่างกาย

ไขเ่คา้ดจีรงิๆ สะอาด สดใหม่ 

ดตีอ่สขุภาพ
สด สะอาด ไรส้ารพษิเจอืปน ดตีอ่สขุภาพ

วตัถดุบิทีด่ตีอ่การท าอาหาร 

เพราะเป็นแบบนัน้จรงิๆ

24
ความมั่นใจในคณุภาพ ปลอด

สาร
ความมั่นใจเรือ่งสด สะอาด

ใหค้วามน่าเชือ่ถอื ความ

ไวว้างใจในการเลอืกซือ้
Quality

ความเชือ่มั่นในคณุภาพของ

สนิคา้ ความปลอดภัยในการ

25

อบอุ่น (Warmth), ปลอดภัย 

(Security), เห็นคณุคา่ใน

ตนเอง (Self-respect)

ปลอดภัย (Security)
อบอุ่น (Warmth), ปลอดภัย 

(Security)

อบอุ่น (Warmth), ปลอดภัย 

(Security), สังคมยอมรับ 

(Social Approval), เห็น

คณุคา่ในตนเอง 

อบอุ่น (Warmth), ปลอดภัย 

(Security), สังคมยอมรับ 

(Social Approval), เห็น

คณุคา่ในตนเอง 

26

รูส้กึอบอุ่นใสใ่จ เหมอืนคนใน

ครอบครัว แม่ท าใหก้นิ รูส้กึ

ปลอดภัย

ทานอาหารทีม่าจากแหลง่ทีด่ ี 

ชวีติก็ปลอดภัย

เพราะมคีวามรูส้กึถงึปราถนาดี

จากผูผ้ลติถงึผูบ้รโิภค มคีวาม

มั่นใจวา่ผลติภัณฑนั์น้มี

เพราะภาพลักษณ์ของ spure
เป็นแบรนดท์ีด่มูภีาพลักษณ์

แบบนัน้

27

ไม่ บางครัง้ก็ซือ้แบรนดอ์ืน่ 

ขึน้อยูก่ับคณุภาพของเนื้อทีม่ี

ใหเ้ลอืกและราคา

ไม่ นานๆซือ้ท ีสว่นใหญถ่า้รบี

เจออะไรก็ซือ้

คดิวา่ เพราะปกตทิกุวนันี้เวลา

เลอืกซือ้เนื้อสัตวก็์จะมองหา

แต ่s-pure

ไม่ เนื่องจากราคา ท าใหเ้กดิ

การเปรยีบเทยีบ

เป็น เพราะถา้มตีัวเลอืก ก็จะ

เลอืกซือ้ S-Pure อยูด่ี

28 ไม่รูส้กึ แคใ่ชแ้ลว้มั่นใจ
ไม่แตกตา่ง รสชาตอิาหาร

เหมอืนเดมิ
ความสดของอาหาร ความสด และสขีองเนื้อสัตว์

อาจจะทราบความแตกตา่ง 

เพราะจากการบรโิภคแลว้เนื้อ

29

ขาดแบรนดท์ีม่คีณุภาพและดู

ปลอดภัย เสยีดายแตเ่ลอืก  

แบรนดอ์ืน่ก็ได ้

ไม่รสคกอะไร ซือ้จากตลาด

สดและซือ้แบรนดอ์ืน่ได ้

เสยีดาย และเสยีใจ ตอ้งหา

ผลติภัณฑใ์หม่มาทดแทน
รูส้กึทางเลอืกของลกูคา้ลดลง เสยีดาย

30 ดปูลอดภัย มคีณุภาพ มั่นใจได ้ แพงกวา่ น่าจะดกีวา่
เป็นแบรนดห์ลักในใจ เวลา

เลอืกซือ้ผลติภัณฑ์
คณุภาพมาพรอ้มราคา

เป็นแบรนดท์ีเ่ตมิเต็มและชว่ย

ท าใหรู้ส้กึวา่รักตัวเองมากขึน้

31 ไม่เคย ไม่มี
มบีา้ง เรือ่งคณุภาพของสนิคา้

ทีซ่ ือ้

ครอบครัว เรือ่งสขุภาพกับ

อาหาร

เรือ่งคณุภาพของเนื้อ ความสด

 กลิน่

32 สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ

33
ดใูสใ่ตสขุภาพ รักตัวเอง 

เลอืกสิง่ทีด่ใีหต้ัวเอง

เฉยๆ เรือ่งกนิเราไม่เคยบอก

ตอ่ใครวา่กนิอะไรมา

ดเูป็นคนรักสขุภาพ และใสใ่จ

กับอาหารทีบ่รโิภค

ใหค้นอืน่ๆใชด้ว้ยไดเ้พราะ

คณุภาพของสนิคา้น่าไวว้างใจ
ไม่ไดบ้อกใคร

34 ไม่ทราบ Sukorn Pure Superior - Pure Super pure Super Pure 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้ S-Pure จ านวน 20 คน (ต่อ) 
 
 
  

ขอ้ คนที ่16 คนที ่17 คนที ่18 คนที ่19 คนที ่20

1 Nitchanan ชยัวฒัน์ วงศ์ ธนสทิธ์ สนธยา

2 หญงิ ชาย ชาย ชาย หญงิ

3 28 35 29 45 34

4 โสด สมรส โสด สมรส โสด

5 ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี

6 45,001 - 55,000 บาท 45,001 - 55,000 บาท 25,001 - 35,000 บาท 55,001 บาทขึน้ไป 45,001 - 55,000 บาท

7 พนักงานบรษัิทเอกชน พนักงานบรษัิท พนักงานบรษัิท พนักงานบรษัิทเอกชน พนักงานบรษัิทเอกชน

8 ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง

9 1 1 2 นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่อาทติย์ 3

10 60 200-300 200 250 300 บาท

11 ไข ่onsen อกไก่ ไก่ ไข่ เนื้อหมู ไก่ เนื้อหมูสด ไก่สด ไขส่ด

12 8 9 8 9 10

13 CP, S-Pure Betagro, S-Pure S-Pure, Betagro 
CP, S-Pure, Betagro, 

Natural Meat

CP, S-Pure, Betagro, 

SahaFarm, GFPT

14 ของทีม่คีณุภาพ เชือ่ใจได ้ ท าอาหาร ตอ้งการวตัถดุบิมาท าอาหาร ท าอาหารรับประทานเอง ท าอาหาร

15 ความสดของไข่ ความอนามัยของเนื้อสัตว์ คณุภาพสนิคา้ ราคาทีแ่พงกวา่ ภาพลักษณ์

ภาพลักษณ์ทีด่กีวา่แบรนด์

อืน่ ๆ วธิกีารเลีย้งดแูละ

กระบวนการ process 

16 แพงกวา่ CP ราคาสงูกวา่เจา้อืน่ๆ แพงกวา่ สงูกวา่ ราคาสงูกวา่แบรนดอ์ืน่

17 เคน ธรีเดช
ดเีจภมู  ิเป็นคนดแูลตัวเอง 

ดแูลหุน่

พอ่แม่ เพราะดอูบอุ่น เลอืก

สิง่ทีด่ทีีส่ดุใหค้รอบครัว
ครอบครัว

พอ่บา้นแม่บา้นยคุใหม่ 

คนท างานในเมอืง

18
Supermarket/CVS เนน้

ของสด ความสะดวก
ท็อปส์ รา้นขายเนื้อสัตว ์ซูเปอรม์าเก็ต Supermarket Supermarket, Freshmart

19

เลอืกสิง่ทีด่ ี จะท าใหร้่างกาย

แข็งแรง ใชช้วีติไดอ้ยา่งมี

คณุภาพ

เราเลอืกไดว้า่สขุภาพเราจะ

เป็นอยา่งไรจากการกนิของที่

มคีณุภาพและมปีระโยชน์

ใหเ้ลอืก S-Pure เพือ่

คณุภาพชวีติทีด่ ี

S-Pure ท าใหม้คีณุภาพชวีติ

ทีด่ขี ึน้จากการบรโิภคของทีม่ี

ประโยชน์ตอ่ร่างกาย

You are what you eat, eat 

well, live well

20 สนิคา้
คณุภาพสนิคา้ กระบวนการ

เลีย้งดสูัตวท์ีไ่ม่ใชย้า
shelf life กระบวนการผลติ

คณุภาพของสนิคา้เชน่ ความ

สด ความสะอาด กลิน่ ส ี

21
ม ีเพราะเป็นเจา้ของฟารม์ 

ควรตอ้งมอีงคค์วามรู ้
ม ีเพราะเป็นเจา้ของสนิคา้ น่าจะมี มี

มี เพราะแบรนด ์S-Pure มา

จาก Betagro ซึง่มคีวามรู ้

ความช านาญในการท าธรุกจิ

22 ภาพลักษณ์ทีด่ดูี ดแูพง ความอนามัยไรส้าร คณุภาพ ความสะอาด คณุภาพสนิคา้
คณุภาพสนิคา้ แบรนดม์ี

ภาพลักษณ์ทีด่งีาม

23 ความสด
เนื้อสัตวอ์นามัย ลนี เหมาะกับ

การท าอาหารเพือ่สขุภาพ
ดกีวา่ CP แบรนดพ์รเีมีย่มของเนื้อสัตว์

คณุภาพทีพ่รเีมีย่มของวตัถดุบิ

ในการประกอบอาหาร

24 ความมั่นใจ ภาพลักษณ์ทีด่ดูี
ความเป็นธรรมชาตแิท ้ๆ  ไร ้

สารพษิเจอืปน

ความซือ่สัตยแ์ละเป็นธรรมใน

การประกอบธรุกจิ ท าใหอ้ยาก
ภาพลักษณ์ทีด่ดูพีรเีมีย่ม

คณุภาพของเนื้อสัตวท์ีส่ด 

สะอาด ไรส้ารตกคา้งใน

25

สังคมยอมรับ (Social 

Approval), เห็นคณุคา่ใน

ตนเอง (Self-respect)

ปลอดภัย (Secutiry)
อบอุ่น (Warmth), ปลอดภัย 

(Security)

สังคมยอมรับ (Social 

Approval), เห็นคณุคา่ใน

ตนเอง (Self-respect)

อบอุ่น (Warmth), ปลอดภัย 

(Security), สังคมยอมรับ 

(Social Approval), เห็น

คณุคา่ในตนเอง 

26 เป็นแบรนดท์ีด่แูพง

การโฆษณาในดา้นความ

ปลอดภัยไรส้ารพษิ เป็นสนิคา้

เพือ่สขุภาพ

เหมอืนภาพลักษณ์ของ

บรษัิทเบทาโกร ดจูรงิใจ

ดว้ยราคาท าใหส้นิคา้ดมูี

ภาพลักษณ์ทีพ่รเีมีย่มขึน้มา

คณุภาพทีด่ ีแบรนดท์ี่

ภาพลักษณ์สงู ดมูคีวาม

น่าเชือ่ถอืและน่าบรโิภค

27
ไม่คอ่ย เพราะซอืแบรนดอ์ืน่

ดว้ยบางครัง้

เป็น เพราะเลอืกกนิ S-Pure 

กับ Betagro มาตลอด
ปานกลาง สลับใชก้ับเบทาโกร

ปานกลาง เพราะราคาแพง ซือ้

ไม่ไดบ้อ่ย

ปานกลาง เพราะใชห้ลายแบ

รนด์

28 ไม่แน่ใจ
อาจทราบ เพราะคณุภาพ 

S-Pure ดกีวา่คูแ่ขง่
ไม่ทราบ

ไม่น่ารูส้กึถงึความตา่ง เพราะ

หลังจากท าอาหารก็น่าจะ

รูส้กึ เพราะกลิน่ของเนื้อหมูแบ

รนด ์S-Pure มคีวามพเิศษ 

29 เฉยๆ
เสยีใจ เพราะชอบ concept 

แบรนดม์าก
เสยีดาย คงหาแบรนดอ์ืน่ใชต้อ่ไป เสยีดาย เพราะชอบแบรนดน์ี้

30
สนิคา้อาหารทีม่คีณุภาพสงู

กวา่แบรนดอ์ืน่

เพือ่สขุภาพ เหมาะกับคนทีรั่ก

ตัวเองทีเ่ร ิม่ตน้ใสใ่จคณุภาพ

ของสิง่ทีก่นิเขา้ไป

ทางเลอืกเพือ่ส ิง่ทีด่กีวา่

เป็นตัวกระตุน้ใหด้แูลตัวเอง

มากกวา่แคก่นิอาหารทีด่ี 

เพราะตอ้งออกก าลังกายคูด่ว้ย

ท าใหรู้ส้กึอยากรักตัวเอง 

รักษาสขุภาพใหแ้ข็งแรง

31 ไม่มี

สือ่สารบา้ง เรือ่งวตัถดุบิใน

การท าอาหารคลนี การใช ้

S-Pure ท าใหรู้ส้กึวา่มั่นใจใน

สือ่สาร ดา้นแบรนดท์ีด่กีวา่ 

CP ไม่เอาเปรยีบผูบ้รโิภค
ไม่ไดส้ือ่สารกับผูอ้ ืน่

สือ่สารกับเพือ่น และญาต ิ

เพือ่แนะน าใหใ้ชว้ตัถดุบิใน

การท าอาหารทีด่ ีปลอดภัย

32 ไม่สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ

33 ไม่ไดบ้อกใคร ภมูใิจ เพราะเชือ่ในแบรนดน์ี้
เป็นแบรนดท์ีด่ ีแสดงใหเ้ห็น

วา่ชา่งเลอืก
ไม่ไดบ้อกใหใ้ครทราบ

ภมูใิจ เพราะแบรนดช์ว่ย

ยกระดับภาพลักษณ์ผูใ้ช ้

34 Super Quality of Product Super Pure ธรรมชาตมิากๆ ไรส้ ิง่เจอืปน ไม่แน่ใจ Super Pure เป็นธรรมชาติ
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ตารางท่ี 4.2  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่ง 
 พนกังานบริษทัเบทาโกรระดบัปฏิบติัการ จ านวน 15 คน  
 
 
  

ขอ้ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5

1 A B C D E

2 หญงิ ชาย หญงิ หญงิ หญงิ

3 38 28 28 29 45

4 โสด โสด โสด โสด สมรส

5 สงูกวา่ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี

6 45,001 - 55,000 บาท 35,001 - 45,000 บาท 15,000 - 25,000 บาท 55,001 บาทขึน้ไป 55,001 บาทขึน้ไป

7 พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร

8 เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง
ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ย

ตนเอง
เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง

ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ย

ตนเอง
เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง

9 3 1 2 1 3

10 150 100 100 50 100

11 หม ูไก ่ไขไ่ก่ ไข ่S-Pure supermarket ไก ่ไข่ ไก่

12 9 9 8 8 10

13 S-pure, Betagro, CP
Betagro, S-Pure, CP, 

GFPT, Saha Farm
CP CP/Betagro

CP, เบทาโกร, doctor 

hen, GFPT, แหลมทอง

14
High quality of meats 

product
เนือ้สัตวค์ณุภาพสงู เนือ้สัตวพ์รีเมยีม

เนือ้สัตวป์ลอดสาร super

 hygienics
เนือ้สัตวป์ลอดสาร

15 Quality
ความสดของสนิคา้ 

คณุภาพมาตรฐานสงู

คณุภาพทีด่ ีแบรนดช์ัน้น า

ในเนือ้สัตว์

คณุภาพของสนิคา้ การ

ควบคมุทีเ่คร่งครัด การ

เลอืกสิง่ทีด่ทีีส่ดุส าหรับ

ทางเลอืกเหมอืนอาหาร

สขุภาพ ราคาสงูแต่

ปลอดภัย มั่นใจ
16 แพงกวา่ คอ่นขา้งสงู ราคาสงูกวา่ คอ่นขา้งสงู ปานกลาง

17
บรุนิทร ์ดแูพง เรียบหรู 

สภุาพ มฐีานะดี
บรุนิทร์ บรุนิทร์

บรุนิทร์ เป็นแบรนดแ์อม

บาสเดอร์ของ S-Pure

เคน ธรีเดช ประสบ

ความส าเร็จในการงาน

18 หา้งสรรพสนิคา้ชัน้น า
Family Mart, hi-end 

mart
Top villa gourmet Gourmet

Betagro Deli shop, 

Supermarket, Goumet

19

การเลอืกสิง่ทีด่สี าหรับ

การบรโิภค เริม่ตัง้แตก่าร

เลอืกวตัถุดบิ เลอืกสิง่ทีด่ ี

จะท าใหม้ชีวีติทีด่ ี

เลอืกสิง่ใด ก็จะไดส้ ิง่นัน้ 

ถา้เลอืกคณุภาพ ก็ตอ้ง 

S-Pure เทา่นัน้

S-Pure คอืแบรนดท์ี่

สรา้งมาจากค าวา่

คณุภาพสงู ตอบโจทย์

ลกูคา้ระดับสงูทีต่อ้งการ

ความปลอดภัยคอืสิง่ที ่

S-Pure สรา้งขึน้ ถา้

ตอ้งการชวีติทีป่ลอดภัย 

S-Pure ตอบโจทย์

การทีผู่บ้รโิภคค านงึถงึ

ความสะอาด ถูกหลัก

อนามัยตัง้แตว่ตัถุดบิเพือ่

มือ้อาหารทีด่ี

20
กระบวนการผลติ การ

คัดเลอืกสายพันธ์

ความสะอาด กระบวนการ

ผลติเขม้งวด

ความปลอดภัยของ

ผลติภัณฑ์

ความสด สะอาด ปลอดภัย

 น่าเชือ่ถือ

สายพันธ ์กระบวนการ

เลีย้ง กระบวนการผลติทีด่ ี

21
Yes เพราะเป็นผูน้ าตลาด

เนือ้อนามัย

มแีน่นอน เพราะเป็นผูน้ า

ในตลาดเนือ้สัตวแ์ละไข่
มคีวามช านาญ

มคีวามช านาญ เพราะมี

องคค์วามรูต้ัง้แตฟ่าร์ม

จนถงึจดุขาย

มคีวามช านาญ จากคน 

ถงึทรัพยากรตา่งๆ

22 สนิคา้ คณุภาพ แบรนด์ เทคโนโลยีการผลติ
กระบวนการผลติ

คณุภาพสงู
คณุภาพสนิคา้ทีป่ลอดภัย คณุภาพ

23 สนิคา้ด ีปลอดภัย
สะอาด ปลอดภัย 

คณุภาพสงู
สนิคา้คณุภาพสงู

ผลติภัณฑท์ีผ่า่นกรรมวธิี

ทีป่ลอดภัย มั่นใจได ้

เนือ้สัตวป์ลอดสารอนามัย

 คณุภาพสงู

24
ความสะอาด คณุภาพ 

ความมั่นใจ
ความมั่นใจในการบรโิภค ความภมูใิจ ความมั่นใจในสนิคา้ คณุภาพทีด่ขีองสนิคา้

25

ปลอดภัย (Secutiry), 

สังคมยอมรับ (Social 

Approval), เห็นคณุคา่ใน

ตนเอง (Self-respect)

ปลอดภัย (Secutiry)

ปลอดภัย (Secutiry), 

สังคมยอมรับ (Social 

Approval)

ปลอดภัย (Secutiry), 

สังคมยอมรับ (Social 

Approval)

ปลอดภัย (Secutiry), 

สังคมยอมรับ (Social 

Approval)

26 image of brand กระบวนการผลติน่าเชือ่ถือ สนิคา้ และแบรนด์

ผลติภัณฑท์ีม่คีวาม

ปลอดภัยสงู แบรนดม์ี

ความน่าเชือ่ถือ

สนิคา้ปลอดภัย และมกีาร

ยอมรับจากสังคม

27
ใช ่เพราะตัง้ใจซือ้แบรนด์

นีโ้ดยตลอด

เฉยๆ เพราะแบรนดเ์บทา

โกรเองก็ผลติสนิคา้

คณุภาพสงูเชน่กัน แทนได ้

ม ีเพราะบรโิภคเมือ่มี

โอกาส
ภักด ีเพราะบรโิภคเสมอ

ภักด ีซือ้บอ่ย และมกีาร

แนะน าคนอืน่ดว้ย

28
ทราบ เพราะเนือ้มกีลิน่

และคณุภาพเฉพาะตัว
ไม่มาก

ได ้เพราะคณุภาพเนือ้

ตา่งกัน
ทราบ จากส ีกลิน่ (ดบิ) ทราบ จากคณุภาพสนิคา้

29
หาแบรนดอ์ืน่ เลอืกทีด่ี

ทีส่ดุ
เสยีดาย เสยีดาย เสยีดาย เสยีดาย

30
เป็นแบรนดท์ีด่ ีค านงึถงึ

ผูบ้รโิภค
ความสด สะอาด แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร

31
มกีารโนม้นา้วใหซ้ือ้เพราะ

คณุภาพดกีวา่จรงิๆ

มบีา้ง เรือ่งความสดของ

สนิคา้

ม ีเรือ่งคณุภาพ ความ

ปลอดภัย
ความปลอดภัยสงูสดุ

คณุภาพสงู ความ

ปลอดภัยของสนิคา้

32 สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ

33
Premium in quality, in 

price
สด สะอาด แบรนดพ์รีเมยีม คณุภาพ แบรนดพ์รีเมยีม

34 Super-Pure products Super-Pure  Super Hygienic Super Pure Super Hygienic
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ตารางท่ี 4.2  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่ง 
 พนกังานบริษทัเบทาโกรระดบัปฏิบติัการ จ านวน 15 คน (ต่อ) 
 
 
  

ขอ้ คนที ่6 คนที ่7 คนที ่8 คนที ่9 คนที ่10

1 F G H I J

2 ชาย หญงิ หญงิ ชาย หญงิ

3 34 27 26 36 35

4 โสด โสด โสด โสด โสด

5 สงูกวา่ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี

6 35,001 - 45,000 บาท 35,001 - 45,000 บาท 15,000 - 25,000 บาท 55,001 บาทขึน้ไป 55,001 บาทขึน้ไป

7 พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร

8
ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ย

ตนเอง
เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง

ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ย

ตนเอง
เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง

9 1 1 1 1 1

10 50 80 300 150 100

11 เนือ้หม ูไก่ หมู เนือ้ไก ่ไขไ่ก ่เนือ้หมู หม ูไข่ เนือ้หม ูไก่

12 9 9 8 8 8

13 Betagro, S-Pure, CP Betagro, S-Pure, CP CP เอสเพยีว เบทาโกร CP Betagro CP เอสเพยีว เบทาโกร

14
เนือ้สัตวท์ีม่คีณุภาพ ไร ้

สาร สะอาด สดใหม่

เนือ้สัตวท์ีด่ ีมาประกอบ

อาหาร

เนือ้สัตวส์ะอาด สด 

ปลอดสาร

วตัถุดบิทีม่คีณุภาพ เพือ่

อาหารทีอ่ร่อย
Super Hygienic meat

15

ความมรีะดับของแบรนด ์

ความสะอาดปลอดภัย 

ทางเลอืกทีด่กีวา่

แบรนดท์ีด่ ีให ้

ภาพลักษณ์ทีน่่าเชือ่ถือ
คณุภาพ

เนือ้สัตวป์ลอดสาร 

ปลอดภัย คณุภาพสงู

ความสดสะอาดของ

เนือ้สัตว ์คณุภาพทีส่งูกวา่

ดว้ยการผลติ การควบคมุ
16 สงุกวา่เล็กนอ้ย สงูกวา่เจา้อืน่ ราคาสงู ราคาสงู คอ่นขา้งสงู

17
ชาครติ ชอบท าอาหาร 

ฐานะดี

บรุนิทร์ มคีลาส คนเมอืง 

ผูบ้รหิารอายุนอ้ย

บรุนิทร ์ผูบ้รหาร และ

หวัหนา้ครอบครัว มคีวาม
บรุนิทร์

เคน ธรีเดช หวัหนา้

ครอบครัว อบอุน่ อ่อนโยน

18

Freshmart, Tops, 

Gourmet, Max Value, 

Betagro shop

Supermarket High-end Supermarket Tops  หา้งสรรพสนิคา้ชัน้น าตา่งๆ

19
ตอบโจทย์ดา้นความ

สะอาด ความปลอดภัย

เลอืกสิง่ทีด่ ีเลอืกคณุภาพ

 เพือ่ชวีติทีม่คีณุภาพ

แบรนดท์ีด่ตีอ้งค านงึถงึ

ชวีติทีด่ขีองผูบ้รโิภค 

เหมอืน S-Pure

แบรนดใ่สใ่จชวีติของ

ผูบ้รโิภคจงึสรา้งสิง่ทีด่ ี

เพือ่ผูบ้รโิภค

คณุภาพส าคัญมาก เริม่

ตัง้แตอ่าหาร เพือ่คณุภาพ

ชวีติทีด่ ีเลอืกได ้

20
คณุภาพสนิคา้ทีม่คีวาม

ปลอดภัย
ความน่าชือ่ถือของแบรนด์

แบรนดช์ัน้น า สรา้งความ

น่าเชือ่ถือ ไวใ้จ

คณุภาพผลติภัณฑส์งูสดุ

ในบรรดาแบรนดเ์นือ้สัตว์
กรรมวธิกีารผลติของบรษัิท

21
ม ีเป็นผูผ้ลติจนถงึผูข้าย

ครบวงจร
มี

ม ีใหค้วามรู ้ค าแนะน า 

เป็นเจา้ของธรุกจิ

ม ีเป็นเจา้แรก ๆ ทีท่ า

ธรุกจิดา้นนี้

มคีวามช านาญ เพราะมี

ทรัพยากรบคุคลทีม่ภีมู ิ

ความรูค้รบทกุดา้น

เกีย่วกับเนือ้สัตว ์ฟาร์ม ฯ

22 กระบวนการผลติสนิคา้
แบรนดพ์รีเมีย่มของเบทา

โกร

แบรนดช์ัน้น าของประเทศ

ไทย

กระบวนการผลติ 

กระบวนการคัดสรรพันธ์

กระบวนการผลติสนิคา้ 

และกรรมวธิทีีทั่นสมัย

23
เนือ้สัตวป์ลอดสาร 

ปลอดภัย

แบรนดพ์รีเมีย่มของ

เนือ้สัตว์
เนือ้สัตวส์ะอาด ปลอดภัย

แบรนดข์ายวตัถุดบิเพือ่

ประกอบอาหาร

เนือ้สัตวป์ลอดสาร Super

 Hygienic

24
ความพรีเมยีม ความ

ปลอดภัย

การใหร้างวลัตัวเอง 

เพราะซือ้แลว้สบายใจ 
ความมั่นใจ ความมั่นใจในคณุภาพ ความปลอดภัย

25

อบอุน่ (Warmth), 

ปลอดภัย (Security), 

เห็นคณุคา่ในตนเอง 

(Self-respect)

อบอุน่ (Warmth), 

ปลอดภัย (Security), 

เห็นคณุคา่ในตนเอง 

(Self-respect)

อบอุน่ (Warmth), 

ปลอดภัย (Security), 

เห็นคณุคา่ในตนเอง 

(Self-respect)

ปลอดภัย (Security) ปลอดภัย (Security)

26
ผลติภัณฑป์ลอดภัย 

เหมาะกับครอบครัว

คณุภาพของสนิคา้ เพือ่

ตนเอง

ผลติภัณฑม์คีณุภาพ 

เลอืกซือ้เพือ่ตนเอง

ดว้ยกระบวนการผลติ

ตา่ง ๆ ท าใหส้นิคา้

ปลอดภัย

คณุภาพสนิคา้ทีด่ ี

กระบวนการผลติปลอดภัย

27
ภักด ีเพราะมคีวามเขา้ใจ

แบรนดอ์ย่างดี

บา้ง จรงิ ๆ ใชส้ลับกับเบ

ทาโกร ดทัีง้คู่

ภักด ีจรงิ ๆ สามารถใชไ้ด ้

หมด

เฉย ๆ แบรนดเ์บทาโกรก็

ทดแทนได ้
ภักด ีครอบครัวชอบ

28 ไม่แน่ใจ ไม่เคยเทยีบ น่าจะทราบ
รูส้กึได ้มเีอกลักษณ์ใน

เรือ่งของกลิน่ และความนุ่ม
ไม่แน่ใจ

ไม่น่าจะทราบ ถา้ผา่น

กระบวนการแลว้

29 น่าเสยีดาย อยากใหม้ใีนตลาด
ก็ควรมแีบรนดท์ีท่ าสนิคา้

ประเภทนีอ้อกมา
เฉยๆ เสยีดาย

30 แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร

31
ความสะอาด ความ

ปลอดภัย

คณุภาพสนิคา้ ความ

ปลอดภัย

สือ่สารดา้นความ

ปลอดภัยของสนิคา้ น่า

ไวว้างใจ

สือ่สารเรือ่งแบรนด์

ทางเลอืก

เคยบา้ง ดา้นคณุภาพ

สนิคา้ทีด่ ี

32 สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ

33 แบรนดพ์รีเมยีม แบรนดพ์รีเมยีม คณุภาพ คณุภาพ คณุภาพสนิคา้ทีด่ ี

34 SPF Pure Superior Pure Super Pure Standard SPF



30 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่ง 
 พนกังานบริษทัเบทาโกรระดบัปฏิบติัการ จ านวน 15 คน (ต่อ) 
 
 
  

ขอ้ คนที ่11 คนที ่12 คนที ่13 คนที ่14 คนที ่15

1 K L M N O

2 หญงิ หญงิ หญงิ ชาย หญงิ

3 29 33 35 28 26

4 โสด สมรส สมรส โสด โสด

5 สงูกวา่ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี ปรญิญาตรี

6 45,001 - 55,000 บาท 45,001 - 55,000 บาท 55,001 บาทขึน้ไป 35,001 - 45,000 บาท 35,001 - 45,000 บาท

7 พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร พนักงานเบทาโกร

8
ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ย

ตนเอง
เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง

ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ย

ตนเอง
เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง

9 1 2 2 1 1

10 150 200 100 200 100

11 เนือ้หมู หม ูไข่ หม ูไก ่ไข่ ไก ่ไข่ หมูสับ ไข่

12 8 9 8 8 9

13 CP, Betagro, S-Pure CP Betagro CP and Betagro Betagro, CP, S-Pure Betagro, S-Pure

14
Premium brand of 

quality

ภาพลักษณ์ทีด่ใีนการ

เลอืกซือ้วตัถุดบิ
วตัถุดบิทีด่ ีคณุภาพสงู เนือ้สัตวอ์นามัย ปลอดสาร

ท าอาหารทีส่ะอาด มี

คณุภาพ เชือ่ใจได ้

15
ปลอดภัย สะอาด ความมี

คณุภาพสงูกวา่

ภาพลักษณ์ทีด่ ีพรีเมยีมก

วา่ หรูกวา่

ความปลอดสาร ความ

อนามัย

ความมคีณุภาพของ

เนือ้สัตว ์การผลติทีส่งู

กวา่แบรนดอ์ืน่

ความสดสะอาด เนือ้สัตว์

อร่อย หมูไม่คาว กลิน่ดี

16 แพงกวา่แบรนดอ์ืน่ คอ่นขา้งสงู แพงกวา่ สงู คอ่นขา้งสงูกวา่นดิหน่อย

17
บรุนิทร ์ท าหลายอย่าง 

ประสบความส าเร็จ 

บรุนิทร์ ไลฟ์สไตลค์น

เมอืง เดนิหา้ง กนิหรู ชวีติ
ชาครติ บรุนิทร์

น่าเชือ่ถือ จรงิใจในการ

สง่มอบของทีม่คีณุภาพ

18 Gourmet market
Max valu, Tops, High-

end Supermarket

Betagro shop, High-end 

supermarket

Tops VillaMarket 

MaxValue Gourmet 
supermarket ชัน้น า

19
คณุภาพทีด่เีร ิม่จากการ

เลอืกของคณุ

ชวีติจะด ีเมือ่เริม่ใสใ่จใน

ทกุ ๆ สิง่ และเลอืกสิง่ทีด่ ี

ทีส่ดุเพือ่ชวีติทีม่คีณุภาพ

เลอืกสิง่ทีด่ ีมคีณุภาพ 

เพือ่สขุภาพทีด่ ีของตัว

คณุและคนทีค่ณุรัก

แบรนดท์ีก่ าหนดมาเพือ่

รักษาคณุภาพชวีติทีด่ ี

ของผูบ้รโิภค

การเลอืกสิง่ทีม่ปีระโยชน์

 มคีณุภาพสงู จะท าให ้

ชวีติปลอดภัย

20 ความสะอาด ปลอดภัย คณุภาพของผลติภัณฑ์ แบรนดช์ัน้น า
คณุภาพผลติภัณฑ ์       

แบรนดท์ีด่ ี

ทกุกระบวนการผา่นการ

ควบคมุอย่างดี

21
ม ีองคค์วามรูท้กุดา้น

ครบถว้น

ม ีเพราะเป็นธรูกจิที่

บรษัิทช านาญการ
ม ีเป็นผูน้ าตลาด มี มแีน่นอน เป็นเจา้ของธรุกจิ

22
เนือ้สัตวท์ีส่ะอาด 

ปลอดภัย แบรนดม์คีณุภาพ

ความมคีณุภาพของสนิคา้

 ภาพลักษณ์ทีด่ขีองแบ

รนด์

คณุภาพของเนือ้สัตว ์และ

ผูผ้ลติ
แบรนดท์ีด่ ีพรีเมยีม สนิคา้

23 วตัถุดบิทีส่ะอาด ปลอดภัย Super Hygienic Meat Hygienic ปลอดสาร แบรนดช์ัน้น าดา้นเนือ้สัตว์
ความคุม้คา่ของคณุภาพ

วตัถุดบิ

24
ความสะอาด สด คณุภาพ

สนิคา้ดี

ความภมูใิจทีเ่ลอืกสิง่ทีด่ ี

ทีส่ดุ
ความสบายใจ ความปลอดภัย ความสะอาด ปลอดภัย

25

ปลอดภัย (Secutiry), 

สังคมยอมรับ (Social 

Approval)

ปลอดภัย (Secutiry), 

สังคมยอมรับ (Social 

Approval)

สังคมยอมรับ (Social 

Approval), ปลอดภัย 

(Security), เห็นคณุคา่ใน

ตนเอง (Self-respect)

สังคมยอมรับ (Social 

Approval), ปลอดภัย 

(Security), เห็นคณุคา่ใน

ตนเอง (Self-respect)

สังคมยอมรับ (Social 

Approval), ปลอดภัย 

(Security), เห็นคณุคา่ใน

ตนเอง (Self-respect)

26 สนิคา้ และแบรนดท์ีด่ ี สนิคา้ และแบรนด์
แบรนดพ์รีเมีย่ม ความ

สะอาด ปลอดภัย
ภาพลักษณ์ทีด่ขีองแบรนด์

ความเหนือกวา่ทัง้แบรนด์

 ผลติภัณฑ ์คณุภาพ การ

บรโิภค

27
ไม ่เพราะซือ้แบรนดเ์บทา

โกร หรือซพีบีา้งตาม
ไม ่ซือ้ไดห้มด

ใช ่เพราะซือ้แบรนดน์ี้

สลับกับเบทาโกร

เฉย ๆ ไม่ไดภั้กด ีเพราะ

ไม่อยากผกูมัดตนเอง
ไม่ใช่

28 ไม่แน่ใจ ไม่น่าทราบ ทราบ จากคณุภาพเนือ้สัตว์ ไม่แน่ใจ ไม่ทราบ

29 ขาดตัวเลอืก น่าเสยีดาย
ก็เสยีดาย ตอ้งหาแบรนด์

อืน่แทน
เสยีดาย เสยีดาย

30 แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร

31 ไม่คอ่ยสือ่สาร แบรนดท์ีด่ ีน่าสนใจ คณุภาพและความปลอดภัย ความปลอดภัยสงูสดุ คณุภาพเนือ่สัตว์

32 สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ สนใจ

33 แบรนดพ์รีเมยีม แบรนดพ์รีเมยีม แบรนดพ์รีเมยีม แบรนดพ์รีเมยีม แบรนดพ์รีเมยีม

34 Super Pork (SPF) Super Pure Superior Quality Super Pure Pok Super Pure 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร จ านวน 3 คน  
  ขอ้ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

1 S-1 S-2 S-3

2 หญงิ ชาย ชาย

3 34 51 45

4 สมรส สมรส สมรส

5 สงูกวา่ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี สงูกวา่ปรญิญาตรี

6 55,001 บาทขึน้ไป 55,001 บาทขึน้ไป 55,001 บาทขึน้ไป

7 ผูบ้รหิารเบทาโกร ผูบ้รหิารเบทาโกร ผูบ้รหิารเบทาโกร

8 เลอืก และ ซือ้ดว้ยตนเอง ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง ไม่ไดเ้ลอืก และซือ้ดว้ยตนเอง

9 3 2 2

10 350 300 200

11 ไข ่S-Pure หม ูไก ่ไข่ ไก ่ไข่

12 10 10 10

13 CP, Betagro, Doctor Hen Betagro, S-Pure S-Pure, Betagro 

14 Super Hygienic meat Quality meat, fresh and clean
Good product, good quality, premium 

brand

15

ความมคีณุภาพตัง้แตก่ารเลอืกสายพันธ ์

การเลีย้ง การดแูล ท าใหว้ตัถุดบิเรามี

คณุภาพสงู

Brand/Produt Quality/Process Premium Brand

16 แพงกวา่คแูขง่ แพงกวา่ ราคา premium

17
คนชอบท าอาหาร เขา้ใจวตัถุดบิ ใสใ่จ 

รวย ชวีติมรีะดับ
เคน ธรีเดช

คนเมอืง มไีลฟ์สไตลห์รู ยอมจา่ยเพือ่มือ้

อาหารทีด่มีคีณุภาพ

18 หา้งสรรพสนิคา้ท่ัวไป แตร่ะดับสงู Villa market/Tops
Family Mart, MaxValue, Tops, High-end 

market

19

แบรนดเ์พือ่สนิคา้คณุภาพสงู ปลอดภัยสงู

 และกระบวนการเลีย้งทีผ่า่นการควบคมุ

สงู เพือ่ใหภ้าพลักษณ์ทีม่คีวามน่าเชือ่ถือ

 และเชือ่มโยงกับสิง่ทีด่ทีีส่ดุ

emotional wording ก าหนดใหผู้บ้รโิภคตระหนัก

ถงึการเลอืกสนิคา้ดว้ยตนเอง คดิอย่างเขา้ใจ และ

วเิคราะหถ์งึความจ าเป็นตอ่สนิคา้ทีม่คีณุภาพ เพือ่

ชวีติทีป่ลอดภัย

แบรนดน์ีส้รา้งขึน้เพือ่ใหผู้บ้รโิภคทีต่ระหนักถงึ

ความปลอดภัย คณุภาพสงู เพือ่ความ

ปลอดภัยสงูสดุ health conciouos people 

choice

20
คัดเลอืกสายพันธส์ัตว ์กระบวนการผลติ

ทีค่วบคมุ คณุภาพของผลติภัณฑ์

กระบวนการตา่งๆของบรษัิท สรา้งผลติภัณฑท์ีด่ ี

มคีณุภาพ สามารถตรวจสอบยอ้นกลับได ้

การสรา้งแบรนดผ์า่นการคดิอย่างถีถ่ว้น ตัง้แต่

การตัง้ positioning brand ทีเ่ป็นแบรนดเ์พือ่

ความปลอดภัยของสนิคา้ ทีเ่ป็นสนิคา้คณุภาพ

สงูสดุ ดังนัน้จงึสามารถเชือ่ และไวใ้จในทกุ

กระบวนการของแบรนด ์S-Pure ได ้

21

ม ีเป็นเจา้ของฟาร์ม มคีวามรู ้ม ีlab ม ี

R&D เฉพาะเพือ่สรา้งผลติภัณฑ ์และ

ความรูใ้หม่ ๆ

มคีวามช านาญ เป็นหนึง่ในผูน้ าตลาดทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ

มคีวามช านาญ เพราะเป็นเจา้ของธรุกจิ

เกีย่วกับเนือ้สัตวอ์ย่างครบวงจร

22
ภาพลักษณ์ทีด่ขีองทัง้บรษัิทและ

ผลติภัณฑ์

ความมคีณุภาพของแบรนด ์บรษัิทผูส้รา้ง สนิคา้ที่

ผลติ

ความมั่นคงของคณุภาพแบรนด ์และ

ผลติภัณฑท์ีส่ะอาด ปลอดภัย

23
แบรนด ์premium ของเครือ ใหค้วาม

ปลอดภัย อนามัยของสนิคา้ เพือ่ชวีติทีด่ ี

คณุภาพของสนิคา้ทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ และเป็นแบ

รนดท์ีส่รา้งภาพลักษณ์ทีด่ใีหก้ับผูบ้รโิภค

ความมคีณุภาพของสนิคา้ในแบรนด ์S-Pure 

สามารถมั่นใจไดใ้นทกุการรับประทาน วา่

ปลอดสาร ปลอดภัย

24
ความมั่นคง และความเชือ่มั่น ทัง้สนิคา้

และบรษัิทผูผ้ลติ

ความเป็นธรรมชาตทิีป่ลอดภัย ความสะอาด และ

มั่นใจในคณุภาพ

ความมั่นใจในกระบวนการตา่งๆก่อนทีจ่ะมา

เป็นผลติภัณฑ์

25

สังคมยอมรับ (Social Approval), 

ปลอดภัย (Security), เห็นคณุคา่ใน

ตนเอง (Self-respect)

สังคมยอมรับ (Social Approval), ปลอดภัย 

(Security), เห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-respect)

สังคมยอมรับ (Social Approval), ปลอดภัย 

(Security), เห็นคณุคา่ในตนเอง 

(Self-respect)

26

สือ่ถงึการยกใหค้วามปลอดภัยเป็นอันดับ

หนึง่ รวมถงึการเลอืกสิง่ทีด่ทีีส่ดุเพือ่

ตนเองและครอบครัว

สือ่ตา่ง ๆ มกีารสือ่สารออกไปในดา้นความ

ปลอดภัยของสนิคา้ และแบรนดท์ีพ่รีเมีย่ม 

เหนือกวา่แบรนดอ์ืน่  ๆในตลาด หรือแมแ้ตเ่บทา

โกรเอง

ความมคีณุภาพทีส่ังคมยอมรัม

27 ภักดทัีง้กับ S-Pure  และเบทาโกร ไม่แน่ใจ เพราะซือ้บา้งตามโอกาสอ านวย ปานกลาง มใีชแ้บรนดอ์ืน่บา้ง

28 ทราบ จากคณุภาพเนือ้ทีต่า่งจากคูแ่ขง่
ทราบ ทัง้หมูไก่ไข ่S-Pure มจีดุแข็งทีช่ ีไ้ดเ้ป็น

เอกลักษณ์
ทราบ คณุภาพตา่งกัน

29
น่าเสยีดาย เพราะผูบ้รโิภคจะขาดตัวเลอืก

ในการท าอาหาร

ไม่อยากใหเ้ป็นแบบนัน้ เพราะจะขาดตัวเลอืกที่

ตลาดขาดหาย

ขาดหาย อาจพัฒนาเบทาโกรใหเ้ป็นแบบ 

S-Pure เพือ่ใหเ้ป็นแบรนดห์นึง่เดยีวทีเ่นน้

30 แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร แบรนดพ์รีเมยีมเบทาโกร

31
ความปลอดภัยสงูสดุ กระบวนการผลติ 

กระบวนการตา่งๆ

กระบวนการคัดเลอืกสายพันธ ์การผลติ การขนสง่

 ความสะอาด

สือ่สารดา้นแบรนดท์ีพ่รีเมยีม ความปลอดภัย

ทีใ่หผู้บ้รโิภคผา่นกระบวนการตา่งๆ

32 สนใจ สนใจ สนใจ

33 แบรนดพ์รีเมยีม แบรนดพ์รีเมยีม แบรนดพ์รีเมยีม

34 SPF > Super Hygienic Super Hygienic SPF Process



32 
 

จากตารางจะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 3 กลุ่ม 38 คน แบ่งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค
จ านวน 20 คน พนกังานเบทาโกรระดบัปฏิบติัการ 15 คน และผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร 3 คน เป็นเพศ
หญิง 28 คน และชายทั้งหมด 10 คน สมรสแลว้ 7 คน โสด 31 คน อายเุฉล่ียอยูท่ี่ 30 – 33 ปี การศึกษา
อยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี 16 คน และสูงกวา่ปริญญาตรี 22 คน โดยมีจ านวนคนท่ีไม่ไดเ้ลือก และซ้ือ
วตัถุดิบเพื่อท าอาหารดว้ยตนเอง 15 คน และคนท่ีเลือก และซ้ือวตัถุดิบเพื่อท าอาหารดว้ยตนเอง 23 
คน  เฉล่ียการซ้ือต่ออาทิตยอ์ยูท่ี่ 1 คร้ัง ใชจ่้ายเฉล่ีย 150 บาทต่อคร้ัง รายการสินคา้ท่ีเลือกซ้ือคือ เน้ือ
หมู เน้ือไก่ ไข่สด และไข่ออนเซ็น ความพึงพอใจโดยรวมต่อตราสินคา้ S-Pure อยูท่ี่ระดบั 8 ใชว้ธีิ
สอบถามตามแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงมีแนวทางค าถามจาก คู่มือการสร้างคุณค่าตราสินคา้ในมุมมอง
ผูบ้ริโภคของ Kevin Lane Keller (Building Customer-Based Brand Equity: A Blueprint for Creating 
Strong Brands: Kevin Lane Keller, 2001) เพื่อกระตุน้การรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองต่าง ๆ 
ผา่นค าถาม และน ามาเรียบเรียงผา่นกลุ่มค าโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Content 
Analysis) ผา่นการวดัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในมุมมองผูบ้ริโภคใน 4 ดา้นตามแนวคิด CBBE  คือ 
1. การระบุเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ 2. การใหค้วามหมายของตราสินคา้ 3. การตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค 4. การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของตราสินคา้และลูกคา้ (Keller, 2001) 
 
 

4.4   กำรวเิครำะห์เปรียบเทยีบข้อมูลกำรรับรู้คุณค่ำตรำสินค้ำงต่อตรำสินค้ำ S-Pure 
ระหว่ำงผู้บริโภค พนักงำนบริษทัเบทำโกร และผู้บริหำรบริษทัเบทำโกร 

 4.4.1 การรับรู้การระบุเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ (Identity) ผา่น Brand Salience เพื่อวดั 
การรับรู้ตราสินคา้ผา่นการกระตุน้จากค า หรือเหตุการณ์แบบใด คนจึงนึกถึงหรือตอ้งการตราสินคา้
นั้น ๆ โดยหาความตอ้งการกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเพื่อสร้างใหเ้กิดความโดดเด่นของตราสินคา้ เป็น 
Top-of-mind และง่ายต่อการนึกถึง และจดจ า และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีพิเศษของตราสินคา้ใหเ้กิดใน
ใจลูกคา้องคก์รและ เพื่อตรวจสอบการรับรู้ถึงอตัลกัษณ์ หรือความเขา้ใจเก่ียวกบัตราสินคา้วา่ถูก
สร้างมาเพื่ออะไร เพราะอะไร อยา่งไร เป็นตน้ โดยผลจะสามารถน ามาวดัความลึก (Depth) และ
ความกวา้ง (Breadth) ของการรับรู้ตราสินคา้ได ้
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ตารางท่ี 4.4  สรุปการรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองการรับรู้การระบุเอกลกัษณ์ของตรา 
 สินคา้ ผา่น Salience  

 
 

 จากตารางจะเห็นไดว้า่เม่ือกระตุน้ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ถึงแบรนด ์S-Pure แต่ละกลุ่มจะ 
มีค  าท่ีนึกถึงแตกต่างกนั เร่ิมจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนึกถึงผลิตภณัฑท่ี์เป็นออแกนิค ไร้สารเคมี วตัถุดิบ
คุณภาพดีเพื่อประกอบอาหารอยา่งพิถีพิถนั รวมถึงการเป็นอาหารเพื่อสุขภาพอยา่งอาหารคลีน เป็น
ตน้ 
 “…ซ้ือ S-Pure เพราะตอ้งการเน้ือสัตวคุ์ณภาพดีมาท าอาหารเอง ใหม้ัน่ใจในรสชาติ
และไดป้ระโยชน์จากอาหาร คือเราอยากไดคุ้ณภาพท่ีดีท่ีสุดใหค้รอบครัว ถา้ใชข้องคุณภาพดี อาหาร
ก็จะอร่อย ยิง่เป็นครอบครัวมีลูกเล็กและคนแก่ก็อยากใหป้ลอดสารจะไดแ้ขง็แรงไม่ป่วยเป็นโรค…”  

ผูบ้ริโภคล าดบัท่ี 5 
 

 “…S-Pure มนัเหมือนบอกวา่ของเคา้ super pure ปลอดสารเคมี Organic อะไรแบบน้ี 
ดว้ยภาพลกัษณ์เคา้จะขาว ๆ  คลีน ๆ  แลว้คือตั้งแต่เราเร่ิมกินคลีน ก็จะพยายามใชข้องท่ีมีคุณภาพหามา
ท าเอง ก็หาอะไรท่ีดีสุดไปเลย เป็นการ treat สุขภาพไปดว้ย…” 

ผูบ้ริโภคล าดบัท่ี 8 
 

 กลุ่มพนกังานเบทาโกรจะนึกถึงผลิตภณัฑเ์ช่นกนัวา่เป็นผลิตภณัฑ ์Super Hygienic  
เน้ือสัตวอ์นามยัปลอดสารคุณภาพสูง ดว้ยการคดัเลือกพนัธ์และกระบวนการผลิต ท าใหเ้กิดเป็นแบ
รนดพ์รีเมียม และภาพลกัษณ์ท่ีดีในการซ้ือสินคา้   
  “…S-Pure คือแบรนดข์องเน้ือสัตวป์ลอดสาร super hygienic ท่ีมีมาตรฐานและ
ขั้นตอนการควบคุมตั้งแต่การเลือกสายพนัธ์สัตว ์การเล้ียง รวมถึงการผลิตท่ีควบคุมอยา่งเคร่งครัดท า
ใหม้ัน่ใจไดว้า่คุณภาพสูง ปลอดสาร ปลอดภยั ดีต่อสุขภาพของคนทุกช่วงวยั…”  

พนกังานล าดบัท่ี 4 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม

ผูบ้ริโภค วตัถุดิบเพ่ือประกอบอาหาร เน้ือสตัว ์Organic
ท าอาหารอย่าง

พิถีพิถนั
อาหารคลีน

พนกังานเบทาโกร วตัถุดิบคุณภาพสูง
เน้ือสตัว ์Super 

Hygienic

ภาพลกัษณ์ท่ีดีใน

การเลือกซ้ือวตัถุดิบ

การคดัเลือกสายพนัธ์

สตัวแ์ละกระบวนการ

ผลิตควบคุมเคร่งครัด
ผูบ้ริหารเบทาโกร High quality Super Hygienic Premium Brand

การรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองการระบเุอกลกัษณ์ของตราสินคา้ผา่น       Brand Salience
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 “…แบรนดเ์น้ือสัตวร์ะดบั high-end เหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการหาสินคา้ท่ีมี
คุณภาพสูง ภาพลกัษณ์ดีตั้งแต่ผลิตภณัฑไ์ปจนถึงผูซ้ื้อ แบรนดท่ี์เหมาะกบัผูบ้ริโภคและแม่บา้น
พอ่บา้นยคุใหม่ ใส่ใจสุขภาพ…”  

พนกังานล าดบัท่ี 12 
 

 ในขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร พูดถึงผลิตภณัฑว์า่เป็นผลิตภณัฑ ์ Super 
Hygienic คุณภาพสูง และเป็นพรีเมียมแบรนดใ์นตลาดเน้ือสัตว ์เช่นเดียวกนั 
 “...S-Pure คือ Super Hygienic ซ่ึงส่ือถึง product คือเน้ือสัตวท่ี์มีคุณภาพสูง มีความ
ปลอดภยัเป็นท่ียอมรับและผา่นการรับรองจากองคก์รระดบัสากล เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคทุกเพศทุก
วยั ใหค้วามปลอดภยั และมัน่ใจไดร้้อยเปอร์เซ็นต.์..” 

ผูบ้ริหารล าดบัท่ี 1 
 

 “...แบรนดพ์รีเม่ียมของบริษทัเบทาโกร และของบรรดาแบรนดเ์น้ือสัตวท์ั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ เสนอคุณค่าของความปลอดภยั เหนือระดบัมาตรฐานทัว่ไป และใหค้วามปลอดภยั 
และมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ต่อผูบ้ริโภค...” 

ผูบ้ริหารล าดบัท่ี 3 
 

 4.4.2 การใหค้วามหมายของตราสินคา้ (Meaning) เพื่อคน้หาการสร้างความหมายให้ 
ผูบ้ริโภครับรู้วา่ตราสินคา้แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน ๆ ซ่ึงการสร้างความหมายของตราสินคา้มาจาก
สองทางคือ  

1. Brand Performance การรับรู้ความหมายโดยตรง ผา่นประสบการณ์  
และการสัมผสัแบรนด์ผา่นคุณสมบติั เช่น การใชง้าน และลกัษณะเบ้ืองตน้ของสินคา้ ความคงทน 
ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑป์ระสิทธิภาพของการใชง้าน บริการการออกแบบ และราคา เป็นตน้ 

2. Brand Imagery ภาพลกัษณ์ของแบรนดผ์า่นการโฆษณา และขอ้มูล 
บอกต่อจากช่องทางอ่ืน เช่น ความเก่าแก่ยาวนานของตราสินคา้สถานการณ์การใช ้ บุคลิกภาพของ
ตราสินคา้ คุณค่า และประสบการณ์ของตราสินคา้ท่ีมอบใหผู้บ้ริโภค เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.5  ตารางสรุปการรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองการใหค้วามหมายของตราสินคา้
ผา่น Brand Performance  

 
 

จากตารางจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภครับรู้ความหมาย ผา่นประสบการณ์ และการสัมผสั  
แบรนดใ์นดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ เช่นความสะอาด ความสด ความปลอดภยั เขา้ใจวา่เป็นสินคา้
เน้ือสัตว ์Organic  คือปลอดจากสารเคมี และผลิตจากธรรมชาติ 100% ท าใหร้าคาสูงกวา่แบรนดอ่ื์น 
ในตลาด รวมถึงตราสินคา้ S-Pure มีภาพลกัษณ์ท่ีดี แสดงออกถึงคุณภาพท่ีดีกวา่ รู้สึกปลอดภยัเม่ือ
รับประทานผลิตภณัฑจ์ากแบรนด์ดงักล่าว 
 “...ไดย้นิวา่ S-Pure เด่นในเร่ืองการไม่ใชส้ารเร่งเน้ือแดงในหมู และฮอร์โมนในไก่ ท า
ใหเ้ป็นเน้ือสัตว ์Organic ปลอดต่อสารเคมี ท าใหม้ัน่ใจเวลาซ้ือน าไปท าอาหารใหค้รอบครัวทาน...” 

ผูบ้ริโภคล าดบัท่ี 5 
 

“...ยอมซ้ือแบรนด ์S-Pure เพราะคุณภาพสินคา้ แมร้าคาจะแพงกวา่ แต่เพราะเป็น organic  
เลยช่วยเสริมใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดีกวา่แบรนดอ่ื์น ๆ...” 

ผูบ้ริโภคล าดบัท่ี 19 
 

 “...แบรนด ์ S-Pure ดูปลอดภยักวา่ ธรรมชาติกวา่ แมร้าคาจะแพงแต่เขา้ใจวา่ดว้ยการ
ผลิตท าใหต้น้ทุนสูง สินคา้เลยดูมีคุณภาพ มีคุณค่าในตวัเอง...” 

ผูบ้ริโภคล าดบัท่ี 20 
 

  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม

ผูบ้ริโภค

คุณภาพสินคา้ในดา้น

ความสะอาด สด และ

ปลอดภยั

เน้ือสตัวป์ลอดจากสาร

เร่งและฮอร์โมน เป็น

เน้ือสตัว ์Organic

ความเป็นธรรมชาติ

 ดูปลอดภยั

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

ตราสินคา้
ราคาสูงกวา่แบรนดอ่ื์น

พนกังานเบทาโกร

คุณภาพมาตรฐานสูง การ

ควบคุมท่ีเคร่งครัดในการ

ผลิตสินคา้

เน้ือสตัวอ์ร่อย หมูไม่

คาว กล่ินดี

ทางเลือกเหมือน

อาหารสุขภาพ

ภาพลกัษณ์น่าเช่ือถือ

 พรีเมียม หรูหรา
ราคาสูงกวา่ราคาตลาด

ผูบ้ริหารเบทาโกร
ความมีคุณภาพตัง้แต่การ

เลือกสายพนัธ ์การเล้ียง 

การดูแล

วตัถุดิบมีคุณภาพสูง
Brand/Produt 

Quality/Process 
Premium Brand ราคา premium กวา่แบรนดอ่ื์น

การรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองการให้ความหมายของตราสินคา้

ผา่น Brand Performance
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 ในส่วนของพนกังานเบทาโกรในฐานะตวัแทนของตราสินคา้มีความตั้งใจท่ีจะส่ือสาร
ในดา้นของคุณภาพผลิตภณัฑไ์ดมี้มาตรฐานสูง ผา่นการควบคุมอยา่งเคร่งครัดในการผลิต เน้ือสัตวมี์
ความอร่อย ทั้งในดา้นความนุ่มของเน้ือและกล่ินเฉพาะตวัท่ีท าใหป้ระกอบอาหารไดดี้มากยิง่ข้ึน 
เหมาะกบัอาหารเพื่อสุขภาพเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค และดว้ยภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ี
ก าหนดไวใ้นระดบัสูงกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ ในตลาดท าใหมี้ราคาท่ีสูงกวา่เม่ือเทียบต่อผลิตภณัฑ์ 
 “...แบรนดจ์ะเด่นในเร่ืองของความสดของเน้ือ คือเน้ือจะมีคุณภาพ แลว้ก็ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานท่ีสูงกวา่แบรนด์อ่ืน ๆ จากองคก์รผูต้รวจสอบท่ีมีความน่าเช่ือถือระดบัโลกทั้งใน
ดา้นการผลิต และการล าเลียงไปถึงช่องทางขาย ท าใหม้ัน่ใจไดใ้นคุณภาพของสินคา้...” 

พนกังานล าดบัท่ี 2 
 
 “...ความมีระดบัของแบรนด์ ซ่ึงแบรนดน้ี์เป็นแบรนดพ์รีเมียมของเบทาโกร และเป็น
แบรนดไ์ฮเอนดใ์นตลาดเน้ือสัตว ์ ใหค้วามสะอาดปลอดภยั เป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ส าหรับผูบ้ริโภค...” 

พนกังานล าดบัท่ี 11 
 

 “...แบรนดพ์ูดถึงคุณภาพ ตั้งแต่การเลือกสายพนัธ์สัตว ์การเล้ียงดูระบบปิด การดูแลใน
เร่ืองของอาหารความเป็นอยู ่ ท  าใหว้ตัถุดิบเรามีคุณภาพสูง คงความสดสะอาด เน้ือสัตวอ์ร่อย กล่ิน
เน้ือสัตวมี์ความเฉพาะ ไม่คาว กล่ินดี เน่ืองจากกระบวนการต่าง ๆ ท่ีบอกไป...” 

พนกังานล าดบัท่ี 15 
 

 ส าหรับผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกรในฐานะตวัแทนของตราสินคา้เนน้ถึงความมีคุณภาพ 
ตั้งแต่การคดัเลือกสายพนัธ์ของสัตว ์ ระบบการเล้ียงสัตวท่ี์เคร่งครัด และการดูแลอยา่งใส่ใจ 
ก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ เพื่อเป็นวตัถุดิบในการประกอบอาหารท่ีดี มีคุณภาพสูง และมี
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีอยูใ่นระดบั high-end เป็น premium brand ราคาจึงถูกตั้งอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่
คู่แข่งทัว่ไป 

“...แบรนดส์ะทอ้นถึงคุณภาพ ตั้งแต่การเลือกสายพนัธ์ ระบบการเล้ียง ระบบฟาร์ม  
การดูแล ตามหลกั animal welfare จนถึงการจดัส่ง ท าใหว้ตัถุดิบเรามีคุณภาพสูง ถือวา่เป็นมาตรฐาน 
ใหม่ของแบรนด์เน้ือสัตวใ์นประเทศไทย รวมถึงในต่างประเทศในเอเชีย...” 

ผูบ้ริหารล าดบัท่ี 1 
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 “...Brand ท่ี ตั้งใหมี้ความพรีเมียมตั้งแต่คุณภาพสินคา้ (Product Quality) ท่ีผูซ้ื้อสามารถ
มองเห็น และจบัตอ้งได ้ บริษทัพยายามถ่ายทอดวธีิการผลิต (Process) ท่ีมีมาตรฐานท่ีสูง เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคเวลาท่ีตอ้งจ่ายแพงกวา่ ให้เขา้ใจวา่แพงกวา่เพราะอะไร และเพื่ออะไร...” 

ผูบ้ริหารล าดบัท่ี 2 
 
 “...Premium Brand ดว้ย concept ท่ีบริษทัตั้งใจสร้างแบรนดท่ี์ยกระดบัมาตรฐานของ

เน้ือสัตวใ์นทุกกระบวนการผลิต ท าใหแ้บรนดมี์คุณค่าในเร่ืองของคุณภาพ เป็นจุดท่ีผูซ้ื้อเร่ิม
ตระหนกัถึงความส าคญั และยอมรับในเร่ืองของราคา ถือเป็นแบรนดท่ี์สร้างบรรทดัฐานใหก้บัวงการ
เน้ือสัตว.์..” 

ผูบ้ริหารล าดบัท่ี 3 
 

ตารางท่ี 4.6 สรุปการรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองการให้ความหมายของตราสินคา้ผา่น 
Brand Imagery  

 
  
  
 
 

 จากตารางจะเห็นไดว้า่ เม่ือสอบถามถึงแบรนด ์S-Pure กบักลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
กลุ่มผูบ้ริโภครับรู้ผา่นส่ือ และไดรั้บฟังจากบุคคลอ่ืนจะรับรู้ถึงดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ปลอด
สาร ท าใหเ้ป็นแบรนดท่ี์ผลิตสินคา้คุณภาพสูง  มีความเป็นธรรมชาติ ดีต่อสุขภาพ มีภาพลกัษณ์ของ
แบรนดพ์รีเมียม ราคาสูงกวา่ราคาตลาดทัว่ไป ส่งผลใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีอบอุ่นจริงใจ น่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจ และมีชีวติท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงภาพฉายออกมาคือคุณพล ตณัฑสเถียร ซ่ึงมีภาพลกัษณ์
ดงักล่าว รวมถึงเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นแวดวงการท าอาหารอีกดว้ย  
 “...ภาพลกัษณ์น่าจะเก่ียวกบัอาหาร เพราะก็เป็นแบรนดว์ตัถุดิบ ดูสะอาดสะอา้น 
หรูหรา มีความรู้ เลยนึกถึงคุณพล ตณัฑเสถียร เพราะท าอาหารเป็น น่าจะรู้จกัเลือกวตัถุดิบมาใช ้ มี
ช่องท าอาหารเป็นของตวัเอง อาหารก็ดูดี มีคุณประโยชน์ เนน้ท าง่ายในบา้นหรือคอนโด เหมือนกบั
พอ่บา้นสมยัใหม่ท่ีไม่ค่อยมีเวลา แต่ก็รู้จกัเลือก...” 

ผูบ้ริโภคล าดบัท่ี 3 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม

ผูบ้ริโภค
หวัหน้าครอบครัวยุค

ใหม่ อบอุ่น อ่อนโยน

ประสบความส าเร็จ

 ชีวิตมีระดบั

ไลฟ์สไตล์

คนเมือง

คนท่ีน่าเช่ือถือ

 มีความจริงใจ

ชอบท าอาหาร 

เขา้ใจวตัถุดิบ

ชีวิต High-end 

class รักความ

สะดวกสบาย

พนกังานเบทาโกรและ

ผูบ้ริหารเบทาโกร
ผูบ้ริหารอายุน้อย

ประสบความส าเร็จ

 สามารถจ่ายเงิน

เพ่ือซ้ือคุณภาพ

คนเมือง
เรียบหรู สุภาพ

 มีฐานะดี

หาส่ิงท่ีดีให้ทกุ

คนในครอบครัว
ชีวิตมีคุณภาพ

การรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองการให้ความหมายของตราสินคา้ ผา่น Brand Imagery
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 “...ถา้แบรนด์จะเป็นคน ก็น่าจะเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ ดูมีความรู้ความเขา้ใจ มีความอบอุ่น 
แสดงออกถึงความจริงใจ ในการส่งมอบส่ิงท่ีดี เช่น อาหารท่ีอร่อย มีคุณประโยชน์เวลาท าอาหาร
อะไรแบบน้ี...”  

ผูบ้ริโภคล าดบัท่ี 13 
 

กลุ่มพนกังาน และ ผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร รับทราบการส่ือสารของแบรนดผ์า่นการ 
อบรมภายใน และวธีิการส่ือสารเก่ียวกบัตราสินคา้ S-Pure จะส่ือสารในแง่มุมของผลิตภณัฑซ่ึ์งมี
คุณภาพสูง ลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์มีความพิเศษ เช่นดา้นความนุ่ม กล่ินเฉพาะตวั และมีเอกลกัษณ์
คือเน้ือสัตวอ์นามยั ปลอดสาร ดว้ยการควบคุมการผลิตท่ีเคร่งครัด ท าใหส้ามารถตั้งราคาท่ีสูง แต่ก็
แลกมาดว้ยความมัน่ใจในการบริโภคเพื่อความปลอดภยั  
 “...ส าหรับแบรนด ์S-Pure เราเปรียบเทียบไดก้บัการเป็นแบรนดลู์กคุณหนู คือ เกิดมาก็
แตกต่างแลว้ ตั้งแต่ตน้ตระกูล การเล้ียงดู การศึกษาอะไรแบบน้ี ดงันั้นแบรนดน้ี์จะดูพรีเม่ียม ดูพิเศษ 
ความสามารถคุณประโยชน์รอบดา้นเลย ไม่วา่จะรูป อยูใ่นหีบห่อท่ีดูดี รส ท่ีเฉพาะตวั อร่อย กล่ิน 
หอมไม่เหมือนเน้ือสัตวท์ัว่ไป เสียง คือส่ิงท่ีเราส่ือสารเลยไปในมุมท่ีใหค้วามรู้ ใหทุ้กคนรู้วา่เราเป็น 
specialist ภาพเลยสะทอ้นเป็นคุณบุรินทร์ เพราะเกิดมาในตระกูลท่ีดี หนา้ตา การศึกษา ตระกูลดีหมด 
ท างานหลากหลายตั้งแต่นกัร้องช่ือดงั ผูบ้ริหารธุรกิจใหญ่โต ไปจนถึงหวัหนา้ครอบครัวรุ่นใหม่...” 

พนกังานล าดบัท่ี 1 
 
 “...คุณบุรินทร์เคา้เป็นพรีเซ็นเตอร์ของแบรนด์เบทาโกรอยูแ่ลว้ ส่วนตวัคิดวา่เหมาะสม
กบัแบรนด์ S-Pure ดว้ย เพราะภาพลกัษณ์ท่ีหรูหรา ใส่สูทร้องเพลง มีความพรีเมียมในตวั ดูมีรสนิยม
ท่ีดีน่าจะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด เคยมีรายการไปถ่ายบา้น เขาเนน้เร่ืองความปลอดภยัมาก ก็เหมือน S-Pure 
คือเนน้เร่ืองความปลอดภยั คุมทั้งกระบวนการทุกขั้นตอน ท าใหสิ้นคา้ตรวจสอบได ้ พวกน้ีสร้าง
ความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ แลว้ดูเขาเป็นคนรักครอบครัว เป็นหวัหนา้ครอบครัว เป็นหวัหนา้ในท่ี
ท างานของลูกนอ้ง ก็มองวา่เป็นผูน้ ารุ่นใหม่ท่ีจะท าใหทุ้กคนเขา้ใจวา่อาหารท่ีมีคุณภาพแทจ้ริงแลว้
ตอ้งเร่ิมจากวตัถุดิบท่ีดี...” 

พนกังานล าดบัท่ี 8 
 

 ส่วนผูบ้ริหารฯ เนน้ถึงคุณภาพตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกสายพนัธ์ การดูแลและการ
ผลิตท่ีมีการควบคุมสูง ปลอดต่อยาปฏิชีวนะ ภาพลกัษณ์แบรนดท่ี์พรีเมียม และสูงกวา่แบรนดอ่ื์น ๆ 
ในตลาด ซ่ึงภาพฉายของทั้งสองกลุ่มน้ีคือ คุณบุรินทร์ บุญวสุิทธ์ิ (บุรินทร์ Groove Rider) วา่เป็น
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บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในชีวติ ฐานะดี ใชชี้วติหรูหรา คนเมือง เป็นหวัหนา้ครอบครัว และยอม
จ่ายในราคาท่ีสูงข้ึนเพื่อแลกกบัคุณภาพท่ีดีกวา่ 
 “...ความปลอดภยั คือ DNA ตามแบบท่ี S-Pure พยายามสร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภค 
เพราะเป็นส่ิงท่ีแบรนดใ์ส่ใจ วา่สินคา้เรามีคุณภาพท่ีดี ปลอดต่อสารตามท่ีแบรนดต์ั้งใจ และท าให้
เกิดข้ึน เพื่อผูบ้ริโภค ดงันั้นตวัแทนท่ีเรามองหาคือคนรุ่นใหม่ ท่ีมีบทบาทในสังคม เป็นคนท่ีประสบ
ความส าเร็จ และเป็นผูน้ าของเด็กรุ่นใหม่ เพื่อสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของอาหาร ท่ีจะ
สร้างยคุใหม่ของความตอ้งการพื้นฐานในการเลือกสินคา้...” 

ผูบ้ริหารล าดบัท่ี 2 
 
 “...คุณบุรินทร์เป็นบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ ทั้งในหนา้ท่ีการงานหลายดา้นท่ีท า และ
การเป็นหวัหนา้ครอบครัวท่ีดี เราจึงมองวา่ภาพพจน์ในส่วนน้ีตรงกบัภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ S-Pure 
ดูมี value และ high standard...” 

ผูบ้ริหารล าดบัท่ี 3 
 

4.4.3 การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Response) โดยวดัจากการกระตุน้การตอบสนองท่ี 
เหมาะสมของลูกคา้ผา่นเอกลกัษณ์ และความหมายของตราสินคา้ท่ีสร้างข้ึนในขั้นตอนแรก เพื่อให้
ลูกคา้เกิดการตอบสนองตามตอ้งการ ซ่ึงสามารถประเมินการตอบสนองของลูกคา้ไดจ้าก 

1. Judgments หรือหลกัดา้นเหตุผล คือ วจิารณญาณหรือความคิดเห็น 
ของลูกคา้  เช่น คุณภาพของตราสินคา้ ความน่าเช่ือถือ ฯลฯ การพิจารณาของลูกคา้วา่จะซ้ือหรือใช้
ตราสินคา้หรือไม่และความเหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ  

2. Feelings ความรู้สึกของลูกคา้ต่อตราสินคา้ เช่น เป็นตราสินคา้ท่ีอบอุ่น
สนุกสนาน น่าต่ืนเตน้ปลอดภยั สังคมยอมรับ และเคารพต่อตนเอง เป็นตน้ ซ่ึงขั้นตอนการตอบสนอง
ของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดปฏิกิริยาดา้นบวกต่อตราสินคา้  
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ตารางท่ี 4.7  ตารางสรุปการรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองการตอบสนองต่อตราสินคา้ 
 ผา่น Brand Judgment  
 
 
 

 
 
 
 
จากตารางจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคมีการตอบสนองต่อตราสินคา้ S-Pure ถึงดา้นคุณภาพ 

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ียอมรับ ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่  ดว้ยมาตรฐานในการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพสูง มีการผลิตท่ีควบคุมทั้งคุณภาพ และมาตรฐานของสินคา้ในระดบัสูงสุด ท าใหเ้กิดความ
มัน่ใจต่อตราสินคา้และผลิตภณัฑท่ี์ตราสินคา้ผลิตข้ึน รวมถึงเป็นหน่ึงในตราสินคา้ในเครือเบทาโกร 
ซ่ึงผูบ้ริโภคพิจารณาเห็นวา่มีภาพลกัษณ์ของความซ่ือสัตย ์ และเป็นธรรม ในการประกอบธุรกิจ 
ก่อใหเ้กิดความนบัถือ และตอ้งการสนบัสนุนให้แบรนดอ์ยูต่่อในตลาด 
 “...Standard ของคุณภาพเคา้ดีกวา่คู่แข่ง เพราะรับรองเร่ืองปลอดสารเคมี และมีบอกไว้
ชดัเจนบนกล่องวา่ปลอดจากสารอะไรบา้ง ถือเเป็นเจา้แรก และแบรนดแ์รก ๆ ท่ีบอกขอ้มูลใหค้นซ้ือ
เขา้ใจ และภาพลกัษณ์เคา้ก็สะอาด ปลอดภยั สีของตวัคา้เองก็ขาว ๆ เขียว ๆ ดูสะอาด เหมือนสีของ
หมอ ดูน่าเช่ือถือ...” 

ผูบ้ริโภคล าดบัท่ี 4 
 
 “...ปกติก็จะชอบซ้ือเบทาโกรอยูแ่ลว้ เพราะท่ีบา้นไม่ค่อยช่ืนชอบในการท าธุรกิจของซี
พีเท่าไหร่ เปรียบเทียบกบัเบทาโกรท่ีค่อนขา้งมีความเป็นธรรมในการท าธุรกิจ ไม่มีข่าวเสียหาย ก็ท า
ใหอุ้ดหนุนมาโดยตลอด พอรู้วา่มีแบรนด์ S-Pure ท่ีพรีเมียมกวา่ และเนน้ความปลอดภยั ก็ชอบ และ
มัน่ใจในแบรนด ์ และภาพลกัษณ์ซ่ึงอยูร่ะดบับนเหมือนเป็นสินคา้ import สินคา้เองก็มีคุณภาพท่ี
ดีกวา่คู่แข่ง ก็มัน่ใจท่ีจะซ้ือ...” 

ผูบ้ริโภคล าดบัท่ี 18 
 

  
 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม

ผูบ้ริโภค

คุณภาพของผลิตภณัฑพ์

รีเมียมท่ีเป็นท่ียอมรับ 

และเช่ือมัน่

แบรนดท่ี์ให้คุณภาพ

ชีวิตท่ีดี ดว้ยมาตรฐาน

ท่ีเหนือกวา่

เครือเดียวกบัเบทาโกร ข้ึนช่ือ

เร่ืองความซ่ือสตัยแ์ละเป็น

ธรรมในการประกอบธุรกิจ

การผลิตท่ีควบคุมคุณภาพ

 และมาตรฐานของสินคา้

ในระดบัสูงสุด

ให้ความมัน่ใจใน

คุณภาพ

พนกังานเบทาโกรและ

ผูบ้ริหารเบทาโกร

กระบวนการผลิต

คุณภาพสูงผา่นกรรมวิธี

ท่ีปลอดภยั

แบรนดท่ี์ก าหนดมา

เพ่ือรักษาคุณภาพชีวิต

ท่ีดีของผูบ้ริโภค

ธูรกิจท่ีบริษทัช านาญการ
แบรนดพ์รีเม่ียม Super 

Hygienic Meat

ให้ความภูมิใจใน

ตราสินคา้

การรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองการตอบสนองต่อตราสินคา้

ผา่น Brand Judgement
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ในส่วนของพนกังานและผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกรตอบสนองถึงตราสินคา้ S-Pure ใน 
ดา้นของกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง ผา่นกรรมวธีิการผลิตท่ีควบคุม ปลอดภยั ดว้ยจุดยนืของ
ตราสินคา้ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อรักษาคุณภาพชีวติท่ีดีของผูบ้ริโภค จึงท าใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีสูง 
สามารถเช่ือมัน่ไดจ้ากความเช่ียวชาญในธุรกิจของเครือเบทาโกร ผูส้ร้างตราสินคา้ S-Pure ซ่ึงเป็น
ตราสินคา้ระดบัพรีเม่ียม มีจุดแขง็ดา้น Super Hygienic Meat หรือเน้ือสัตวซุ์ปเปอร์อนามยัปลอดสาร 
ส่งผลใหเ้กิดความภูมิใจต่อกลุ่มพนกังานเม่ือพูดถึงตราสินคา้ S-Pure 
 “...แบรนดท่ี์ดีท่ีสุดส าหรับเน้ือสัตว ์ณ ตอนน้ี เพราะ S-Pure ใหค้วามปลอดภยั และเนน้
ในจุดท่ีเรียกวา่ไร้สารเคมี ถือเป็นแบรนดพ์รีเม่ียมท่ีตั้ง positioning ตวัเองไวสู้งกวา่แบรนดท์ัว่ไป 
และเป็น segment ใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ เพราะไม่ใช่ออแกนิค แต่มาจาก technique เฉพาะของ
บริษทัเบทาโกรในเร่ืองของการผลิต ท าใหส้ร้างสินคา้ท่ีคุณภาพสูงและเป็นธรรมชาติ เป็นมิตรต่อ
ผูบ้ริโภค...” 

พนกังานล าดบัท่ี 1 
 
 “...S-Pure สร้างข้ึนเพื่อเป็นแบรนดส์ าหรับตลาดบน ดว้ยราคาท่ีค่อนขา้งพรีเมียม แต่
ดว้ยปัจจุบนั คนห่วงสุขภาพมากข้ึน ตลาดจึงขยายกวา้งข้ึน และผูบ้ริโภคเองก็ไดรั้บขอ้มูลท าให้
ต่ืนตวัและหนัมาบริโภคเน้ือสัตวท่ี์มีความปลอดภยั ไร้สารเคมี เราสามารถบอกไดว้า่ทุกกระบวนการ
ค านึงถึงความปลอดภยัก่อนเสมอ ท าใหเ้ป็นเน้ือสัตวส์ะอาด เป็นแบรนดท่ี์เราตั้งใจซ้ือ และภูมิใจท่ีจะ
ส่ือสารถึงขอ้มูลต่าง ๆ ใหค้นซ้ือไดเ้ขา้ใจ...” 

พนกังานล าดบัท่ี 8 
 
ตารางท่ี 4.8  ตารางสรุปการรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองการตอบสนองต่อตราสินคา้ 
  ผา่น Brand Feelings 

 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม

ผูบ้ริโภค

ปลอดภยั (Secutiry) 

ผลิตภณัฑท่ี์มีความ

ปลอดภยัสูง

สงัคมยอมรับ (Social Approval)

 ภาพลกัษณ์พรีเมียม บริษทัมี

ช่ือเสียง น่าเช่ือถือ

อบอุ่น (Warmth) 

ภาพลกัษณ์จากส่ือ

พนกังานเบทาโกรและ

ผูบ้ริหารเบทาโกร

ปลอดภยั (Secutiry) 

กระบวนการผลิตท่ี

เขม้งวด มาตรฐานสูง

สงัคมยอมรับ (Social Approval) 

 แบรนดมี์ความน่าเช่ือถือ

เห็นคุณคา่ในตนเอง 

(Self-respect) คุม้คา่การ

ลงทนุเพ่ือสุขภาพตวัเอง

การรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองการตอบสนองต่อตราสินคา้ ผา่น Brand Feelings
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 จากตารางบ่งบอกถึงความรู้สึกของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้แสดงใหเ้ห็นถึงปฏิกิริยาดา้น 
บวกต่อตราสินคา้ โดยผูบ้ริโภคเช่ือมโยงความรู้สึกต่อตราสินคา้ในแง่ของความปลอดภยั ส าหรับ
ผลิตภณัฑซ่ึ์งมีความปลอดภยัสูงจากการปลอดต่อสารเคมีท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต แง่ของสังคม
ยอมรับ เน่ืองจากภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความพรีเมียม อีกทั้งบริษทัเองมีความน่าเช่ือถือ ถือเป็น
ผูผ้ลิตท่ีไดรั้บการยอมรับในสังคม และภาพลกัษณ์ท่ีอบอุ่นผา่นส่ือการโฆษณาท่ีบริษทัส่ือออกไปถึง
ผูบ้ริโภค เช่ือมโยงกบัครอบครัว และความห่วงใยกนัระหวา่งครอบครัว 
 “...ดว้ยสินคา้ของ S-Pure เคา้ขายแต่ในหา้งพรีเมียม ดูเหมือนสินคา้จากต่างประเทศ 
ดงันั้นเวลาเราเลือกซ้ือสินคา้ก็จะดูพรีเมียมตามไปดว้ย ราคาแพง แต่คุม้ค่า มนัไม่ใช่แค่ในเร่ืองของ
ราคา แต่เป็นการแสดงถึงความห่วงใยสุขภาพ และดูเป็นแม่บา้นยคุใหม่ท่ีใส่ใจสุขภาพ...” 

ผูบ้ริโภคล าดบัท่ี 14 
 
 “...ท่ีบา้นจะเลือกแบรนด์น้ีอยูแ่ลว้ถา้ไปหา้งแลว้เจอ ดว้ยค าท่ีส่ือถึงรักค าโต ๆ ท่ีบริษทั
เคา้ออกมา ก็ท  าใหติ้ดหู เรามองวา่มนัดูเป็นห่วงเป็นใย ดูใส่ใจ ท าใหช้อบแบรนดท์ั้งเบทาโกร และ S-
Pure เพราะเคา้บอกเสมอวา่ความปลอดภยัคือท่ีหน่ึง ไร้สารท่ีสอง สุขภาพดีท่ีสาม ท าใหเ้ลือกซ้ือให้
ครอบครัว ใหค้นท่ีรัก...” 

ผูบ้ริโภคล าดบัท่ี 18 
 

 พนกังาน และ ผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกรรู้สึกต่อตราสินคา้ในดา้นความปลอดภยั  
เน่ืองจากรับทราบถึงกระบวนการผลิตท่ีเขม้งวด และมีมาตรฐานสูง ท าใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีดี 
ปลอดสาร ตามท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์ในดา้นคุณภาพ ดา้นสังคมยอมรับ เพราะตราสินคา้ S-Pure มี
ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือในดา้นเน้ือสัตวอ์นามยัปลอดสาร และอยูภ่ายใตเ้ครือเบทาโกร ซ่ึงเป็น
อีกตราสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง ดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง เพราะมีความเห็นในเร่ืองของการ
ซ้ือผลิตภณัฑจ์าก S-Pure วา่เป็นการลงทุนเพื่อสุขภาพท่ีดี คุม้ค่าท่ีจะไดรั้บสุขภาพท่ีแขง็แรงและ
คุณภาพชีวติท่ีดีเป็นการตอบแทนจากการตดัสินใจเลือกตราสินคา้น้ี 
 “...ดว้ยความท่ีแบรนดน้ี์ตอนแรกจะไม่ไดใ้หโ้ยงถึงบริษทัเบทาโกรเท่าไหร่ ท าใหไ้ม่
ค่อยมีการโปรโมทมากนกั แต่ดว้ยตราสินคา้สร้างข้ึนมามีจุดเด่นชดัเจน มีจุดขายท่ีคนรับทราบและ
ให ้ value ท าใหไ้ดรั้บความน่าเช่ือถือ และคนซ้ือเพราะอยากดูแลสุขภาพทั้งตนเองและผูอ่ื้น เป็น
ตวัแทนของการลงทุนเพื่อให้มีสุขภาพท่ีดี ถือเป็นการเลือกท่ีสร้างคุณค่าใหก้บัผูซ้ื้อเอง...” 

พนกังานล าดบัท่ี 6 
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 “...แบรนดน้ี์เป็นแบรนดแ์รก ๆ และตน้ ๆ ของประเทศไทย แมจ้ะมีแบรนดด์งัอยูแ่ลว้
ในตลาด แต่ก็ไม่ไดเ้นน้ในเร่ืองของสารเคมี และไม่มีการรับรองได ้จนกระทัง่แบรนด์ S-Pure สร้าง 
segment น้ีข้ึน ท าใหเ้ห็นวา่สุขภาพดีได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งไม่อร่อย แต่อร่อยได ้เน้ือสัตวดี์ ท าอาหารอร่อย 
พร้อม ๆ ไปกบัการปลอดสารเคมี สร้างสุขภาพ สร้างอนาคตใหก้บัผูท่ี้รับประทานได.้..” 

พนกังานล าดบัท่ี 15 
 

4.4.4 การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของตราสินคา้และลูกคา้ (Relationship) ผา่น Brand  
Resonance ซ่ึงเป็นผลสะทอ้นจากการสร้างตราสินคา้ ท าใหเ้กิดความรู้สึกสนิทสนม และมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดเป็น ความภกัดีต่อแบรนดเ์กิดเป็นสังคม เกิดการเช่ือมต่อ
ระหวา่งแบรนดก์บัลูกคา้ในระดบัแน่นแฟ้น จนน าไปสู่ความภกัดีอยา่งลึกซ้ึงของลูกคา้ มีการซ้ือซ ้ า
อยา่งต่อเน่ือง และเกิดพฤติกรรมการบอกต่อในท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.9  ตารางสรุปการรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ 
 สินคา้ ผา่น Brand Resonance 

 
 

ตารางน้ีเป็นตารางท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างความ 
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ โดยมีเกณฑก์ารวดั 4 ดา้น โดย 

- ในดา้นของการกระท าซ่ึงแสดงออกถึงความผกูพนั ผูบ้ริโภคมีความผกูพนักบัตรา 
สินคา้ในระดบัผวิเผนิ เน่ืองจากไม่มีการนึกถึงแบรนดน้ี์บ่อยมากในชีวติประจ าวนั ในการเลือกซ้ือ
นั้นมีการซ้ือหลากหลายแบรนด ์ โดยจะซ้ือแบรนด์ S-Pure เฉพาะเวลาตอ้งการเจาะจงช้ินส่วนหรือ
เพื่อท าเมนูใดเมนูหน่ึง มีขอ้จ ากดัดา้นราคาท่ีสูง ท าใหซ้ื้อไดไ้ม่บ่อยมาก และสถานท่ีจ าหน่ายซ่ึงหา
ยาก และไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีเหมือนคู่แข่ง  

- ในดา้นของความตอ้งการและจ าเป็นของตราสินคา้ ผูบ้ริโภคพบวา่ตราสินคา้ฯ เป็น 
แบรนดท์างเลือก ใชเ้ฉพาะบางสถานการณ์ และไม่ไดเ้ป็นแบรนดห์น่ึงเดียวท่ีนึกถึงเม่ือตอ้งการ
ผลิตภณัฑ ์ 

กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถาม

ผูบ้ริโภค
ซ้ือสลบักบัแบรนดอ่ื์น ๆ

 จากขอ้จ ากดัดา้นราคา

และสถานท่ีจ าหน่าย

เป็นแบรนดท์างเลือกของ

ผูบ้ริโภค

ไม่ไดมี้การส่ือสาร หรือ

หากมีกเ็ป็นดา้นคุณภาพ 

และจุดขายคือปลอดสาร

แบรนดน่์าสนใจ แต่

ไม่ไดอ้ยู่ในชีวิตประจ าวนั

 จึงไม่คอ่ยไดนึ้กถึง

Super Pure

พนกังานเบทาโกร

และผูบ้ริหารเบทาโกร

ซ้ือแบรนดส์ม ่าเสมอ มี

แบรนดอ่ื์นบา้งตาม

โอกาส

เป็นแบรนดพ์รีเมียมของ

บริษทัฯ และแบรนดเ์บทา

โกร สามารถทดแทนได้

ส่ือสารในดา้นคุณภาพ

และความปลอดภยัของ

สินคา้

แบรนดน่์าสนใจ ใช้

ส่ือสารในชีวิตประจ าวนั

ในการท างาน

Super Hygienic, 

SPF

การรับรู้ต่อตราสินคา้ S-Pure ในมุมมองดา้นความสมัพนัธต่์อตราสินคา้ ผา่น Brand Resonance
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- ในดา้นการส่ือสารกบัผูอ่ื้น ผูบ้ริโภคไม่ไดมี้การส่ือสารเป็นพิเศษ หากส่ือสารจะ 
เป็นเร่ืองของคุณภาพสินคา้ท่ีมีความสด สะอาด ดูปลอดภยัต่อสารเคมี โนม้นา้วให้เห็นถึงความพิเศษ
ของ  แบรนด ์ โดยจะส่ือสารกบัครอบครัวหรือเพื่อน ๆ แต่เน่ืองจากแบรนดไ์ม่ไดอ้ยูใ่นการพูดคุย 
หรือใชง้านในชีวติประจ าวนั จึงไม่ค่อยเขา้มาในความคิด เป็นหวัขอ้ในการพูดคุยมากนกั 

- ความเขา้ใจเก่ียวกบัช่ือตราสินคา้ เช่ือมโยงกบัค าวา่ S-Pure = Super Pure หรือความ 
สะอาด บริสุทธ์ิ ซ่ึงในท่ีน้ีคือผลิตภณัฑท่ี์ปลอดต่อสารเคมี  

ในส่วนของพนกังานและผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร มีความสัมพนัธ์ซ่ึงจะน าไปสู่การ
สร้างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ตามเกณฑก์ารวดั 4 ดา้น โดย 

- ในดา้นของการกระท าซ่ึงแสดงออกถึงความผกูพนั พนกังานและผูบ้ริหารฯ มีความ 
ผกูพนักบัตราสินคา้ในระดบัปานกลางเน่ืองจากมีการซ้ือท่ีค่อนขา้งบ่อย เน่ืองจากมีสาขาท่ีจ าหน่าย
อยูใ่ตตึ้กท างาน ท าใหส้ะดวกต่อการซ้ือ แต่ก็ยงัคงซ้ือแบรนดอ่ื์น ๆ ตามท่ีสะดวกดว้ย ไม่ไดซ้ื้อแค่แบ
รนด์เดียว  

- ในดา้นของความตอ้งการและจ าเป็นของตราสินคา้ พบวา่ตราสินคา้ฯ เป็นแบรนด์ 
พรีเมียมของเครือเบทาโกร ภาพลกัษณ์จึงดีกวา่แบรนดอ่ื์น ๆ แต่ก็มีความคิดท่ีวา่แบรนด์เบทาโกรเอง
สามารถทดแทน S-Pure ได ้ เน่ืองจากกรรมวธีิการผลิตต่างกนันิดหน่อย ในขณะท่ีราคาถูกกวา่กนั
เยอะ ท าใหเ้ลือกใชแ้บรนด์เบทาโกรสลบักบั S-Pure  

- ในดา้นการส่ือสารกบัผูอ่ื้น พบวา่มีการส่ือสารเร่ืองของคุณภาพสินคา้ และความ 
ปลอดภยัสูงสุด ทั้งในดา้นกรรมวธีิการผลิต และผลิตภณัฑท่ี์ปลอดต่อสารเคมี ท าใหต้ราสินคา้ S-
Pure มีความพรีเมียม และพิเศษสุดส าหรับสุขภาพ มีการใชอ้า้งอิงดา้นการส่ือสารในชีวติประจ าวนั
เก่ียวกบัการท างาน โดยส่ือสารในเร่ืองของมาตรฐานการผลิต รางวลัท่ีไดจ้ากองคก์รต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือใหก้บัตราสินคา้ ส่ือสารทั้งกบัลูกคา้ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจ และกบัเพื่อนบา้งในบางโอกาส 

- ความเขา้ใจเก่ียวกบัช่ือตราสินคา้ เช่ือมโยงกบัค าวา่ S-Pure = Super Hygienic หรือ 
ความอนามยัสูงสุด เพื่อสุขภาพท่ีดี ซ่ึงเป็นจุดขายของตราสินคา้ในดา้นกระบวนการผลิต และค าวา่ 
SPF หรือSpecific Pathogen Free ซ่ึงเป็นหน่ึงในเทคโนโลยเีพื่อกรรมวธีิในการเล้ียงดูสัตวอ์ยา่ง
เขม้งวด ใหป้ลอดต่อโรค และต่อสารเคมีท่ีจะป้อนเขา้สู่สัตว ์และท าใหเ้กิดการตกคา้งในเน้ือสัตว ์ 
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บทที ่5 

สรุปผล กำรประยุกต์ใช้ และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดรั้บจากการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ดา้นการ 
รับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภค พนกังาน และผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร ต่อตราสินคา้ S-Pure แลว้ 
ผูว้จิยัไดแ้ละการสังเคราะห์ขอ้มูล ตามเกณฑก์ารจ าแนกขอ้มูลตามแนวคิดของ Kevin Lane Keller 
(2001) ในการสร้างตราสินคา้ไดเ้ป็น 6 ประเด็น คือ Brand Salience, Brand Performance, Brand 
Imagery, Brand Judgments, Brand Feelings และ Brand Resonance เพื่อใหไ้ดผ้ลสรุปใน 4 เกณฑก์าร
ตดัสินถึงการรับรู้คุณค่าคือ Identity, Meaning, Response และ Relationshipsโดยผลดงักล่าวสามารถ
น ามาอธิบายลกัษณะของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 

 
 
5.1 สรุปผล 

5.1.1 เอกลกัษณ์ของตรำสินค้ำ (Brand Identity) 
ส าหรับการกระตุน้การรับรู้ผา่นเอกลกัษณ์ตราสินคา้ของ Brand Identity นั้น มีทั้งผา่น 

ค า และเหตุการณ์ โดยสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ค าท่ีกระตุน้กลุ่มผูบ้ริโภคถึงตราสินคา้ S-Pure = เน้ือสัตว ์Organic, แบรนด์ 

เน้ือสัตวพ์รีเมียม 
 ค าท่ีกระตุน้กลุ่มพนกังานเบทาโกรถึงตราสินคา้ S-Pure = เน้ือสัตว ์Super  

Hygienic, การคดัเลือกสายพนัธ์และกระบวนการผลิตควบคุมเคร่งครัด 
 ค าท่ีกระตุน้กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกรถึงตราสินคา้ S-Pure = Super Hygienic,  

แบรนดพ์รีเมียมของเบทาโกร 
 เหตุการณ์ท่ีกระตุน้กลุ่มผูบ้ริโภคใหต้อ้งการตราสินคา้ S-Pure = อาหารคลีน, การ 

ท าอาหารอยา่งพิถีพิถนั 
 เหตุการณ์ท่ีกระตุน้กลุ่มพนกังานเบทาโกรใหต้อ้งการตราสินคา้ S-Pure =  

ภาพลกัษณ์ท่ีดีในการเลือกซ้ือ 
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 เหตุการณ์ท่ีกระตุน้กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกรใหต้อ้งการตราสินคา้ S-Pure = พรี 
เมียมแบรนด์ 

ในส่วนของ Depth และ Breadth นั้น ผูบ้ริโภค และ กลุ่มพนกังานและผูบ้ริหารเบทา 
โกรมีการรับรู้ต่อแบรนดท์ั้งสองดา้นในมุมมองท่ีต่างกนั 

 Depth วเิคราะห์จากเหตุการณ์ท่ีนึกถึงตราสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเช่ือมโยงจากคุณ  
ประโยชน ์ จากผลิตภณัฑ์ โดยตอ้งการอาหารคลีนหรือเพื่อสุขภาพ จึงตอ้งการวตัถุดิบท่ีสะอาด 
ปลอดภยั ไร้สาร ในขณะท่ี พนกังานและผูบ้ริหารฯ เช่ือมโยงจากภาพลกัษณ์ทั้งดา้นความรู้สึกในการ
เลือกซ้ือ และความเป็นแบรนดพ์รีเมียมซ่ึงบริษทัเบทาโกรสร้างข้ึน  

Breadth ซ่ึงวเิคราะห์จากกลุ่มค าท่ีผูบ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้ มีแค่ค  าวา่ เน้ือสัตว ์ 
Organic ท่ีสามารถเช่ือมโยงการรับรู้ของลูกคา้ถึงตราสินคา้ได ้ ส่วนพนกังานและผูบ้ริหารบริษทัเบ
ทาโกรมีการเช่ือมโยงกบัค าวา่แบรนดพ์รีเม่ียมของเบทาโกร เน้ือสัตว ์ Super Hygienic และ
กระบวนการผลิตและควบคุมคุณภาพ 
 
 5.1.2  กำรให้ควำมหมำยของตรำสินค้ำ (Brand Meaning) 

ส าหรับการรับรู้ความหมายดว้ยการหา Brand Performance และ Brand Imagery ดว้ย 
ประสบการณ์ การสัมผสัแบรนด์จากคุณสมบติั และประโยชน์จากตราสินคา้ โดยวดัจากความ
หลากหลายในการเช่ือมโยงค าถึงตราสินคา้ และการสร้างลกัษณะของตราสินคา้โดย 3 หลกัเกณฑ์
การตดัสินสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ความแขง็แรงของเอกลกัษณ์ตราสินคา้ต่อบุคคล 
ผูบ้ริโภค = คุณภาพจากเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑคื์อเน้ือสัตว ์organic 
พนกังานเบทาโกร = คุณภาพจากมาตรฐานสูง การควบคุมท่ีเคร่งครัดดา้นการผลิต 
ผูบ้ริหารเบทาโกร = คุณภาพจากการคดัเลือกสายพนัธ์ การเล้ียง และการดูแลท่ีมี 

คุณภาพสูง 
 ความส าคญัและมีคุณค่าของตราสินคา้ต่อบุคคล 
ผูบ้ริโภค = ปลอดสาร ความปลอดภยั ความเป็นธรรมชาติ และเป็น organic 
พนกังานเบทาโกร = ความอร่อยของเน้ือสัตว ์และกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
ผูบ้ริหารเบทาโกร = ความมีคุณภาพสูง 
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 ความแตกต่างอยา่งเด่นชดัของตราสินคา้ต่อบุคคล 
ผูบ้ริโภค = ภาพลกัษณ์ท่ีดีและปลอดภยัของแบรนด์ดา้นวตัถุดิบอาหาร 
พนกังานเบทาโกร = ภาพลกัษณ์ท่ีหรูหราและน่าเช่ือถือของแบรนดด์า้นทางเลือกเพื่อ 

สุขภาพ 
 ผูบ้ริหารเบทาโกร = ภาพลกัษณ์ท่ีพรีเมียมของแบรนด์ 

  
 ผา่นเกณฑก์ารวดัทั้งสามน้ี สรุปผลไดว้า่จุดท่ีเช่ือมโยงความแขง็แรงของเอกลกัษณ์ตรา 

สินคา้ของทั้งสามกลุ่มคือ “คุณภาพ” แมจ้ะเห็นต่างกนัระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมองคุณภาพในมุมของ
ผลิตภณัฑว์า่เป็นเน้ือสัตว ์organic ส่วนพนกังานและผูบ้ริหารมองในมุมของการกระบวนการผลิตซ่ึง
สร้างความมีคุณภาพใหก้บัผลิตภณัฑ ์ในส่วนของความส าคญัและคุณค่าของตราสินคา้ กลุ่มผูบ้ริโภค
ใหค้วามาส าคญัต่อความปลอดสาร ท าใหไ้วว้างใจในการเลือกซ้ือมาเป็นวตัถุดิบท าอาหารใหก้บั
ครอบครัว ในส่วนของพนกังานและผูบ้ริหารใหคุ้ณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์ เช่นความอร่อย กล่ิน คุณภาพ
เน้ือสัตวสู์ง และในดา้นความแตกต่างอยา่งเด่นชดั จะเห็นไดว้า่กลุ่มผูบ้ริโภคเห็นถึงภาพลกัษณ์ท่ีดี
และปลอดภยัของตราสินคา้เพื่อการน าไปประกอบอาหาร ในขณะท่ีพนกังานและผูบ้ริหารมองเห็น
ในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีหรูหรา ใหค้วามรู้สึกพรีเม่ียมต่อผูซ้ื้อและผูใ้ช ้ 

 ดงันั้นสรุปไดว้า่ค  าท่ีผูบ้ริโภครับรู้และเขา้ใจถึงความหมายต่อตราสินคา้ S-Pure คือ  
Organic ท่ีท  าใหผ้ลิตภณัฑ์โดดเด่นกวา่แบรนด์อ่ืน ซ่ึงส่ือถึงความปลอดสาร และปลอดภยั ในขณะท่ี
พนกังานและผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกรส่ือถึงค าวา่ มาตรฐานการผลิตสูง ท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑพ์รีเมียมก
วา่แบรนดอ่ื์น ส่ือถึงความเหนือกวา่ในกระบวนการผลิต และฐานะในสังคมท่ีสูงกวา่ 

 
5.1.3 กำรตอบสนองของผู้บริโภค (Brand Response) 
ส าหรับการตอบสนองต่อตราสินคา้ผา่นBrand Judgments และ Brand Feelings เพื่อหา 

วา่การตอบสนองผา่นการคิดวเิคราะห์ และดว้ยความรู้สึก จะเกิดการตอบสนองในดา้นบวกหรือลบ 
ซ่ึงจากผลท่ีไดรั้บวเิคราะห์ไดด้งันั้น 

 กลุ่มผูบ้ริโภค 
ตอบสนองในดา้นบวก ทั้งมุมมองเก่ียวกบับริษทั ซ่ึงเช่ือมโยงกบัเครือเบทาโกรซ่ึง 

มีช่ือเสียงและข้ึนช่ือในดา้นความซ่ือสัตย ์ จริงใจ จึงใหค้วามไวว้างใจ ท าใหเ้กิดความรู้สึกยอมรับใน
แบรนดจ์ากสังคม รวมถึงในดา้นผลิตภณัฑท่ี์เช่ือมัน่ในคุณภาพ วา่มีมาตรฐานท่ีเหนือกวา่แบรนดอ่ื์น 
ๆ จากการผลิตท่ีควบคุมสูงสุด และภาพลกัษณ์จากส่ือ ท าใหม้ัน่ใจ และเกิดความรู้สึกปลอดภยั และ
อบอุ่นต่อตราสินคา้ 
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 กลุ่มพนกังานและผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร 
ตอบสนองในดา้นบวก ทั้งมุมมองเก่ียวกบับริษทั ท่ีมองวา่แบรนดเ์ช่ียวชาญใน 

ธุรกิจ เป็นแบรนดพ์รีเม่ียมท่ีเครือเบทาโกรสร้างข้ึน เพื่อรักษาคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูบ้ริโภค สร้าง
ความรู้สึกปลอดภยัละมัน่ใจ ท าใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจต่อตราสินคา้ รวมถึงในดา้นผลิตภณัฑท่ี์
เช่ือมัน่ในกระบวนการผลิต ในกรรมวธีิท่ีปลอดภยั ท าใหเ้กิดแบรนดท่ี์พรีเม่ียมในธุรกิจเน้ือสัตว ์ ท า
ใหรู้้สึกในดา้นความปลอดภยั สังคมยอมรับในตราสินคา้ และการเห็นคุณค่าตนเองเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์
ของตราสินคา้ 
  
 5.1.4 กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ทีด่ีของตรำสินค้ำและลูกค้ำ (Brand Relationships)  

ส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อตราสินคา้ผา่น Brand Resonance เพื่อวิเคราะห์ 
ความแน่นแฟ้นของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละตราสินคา้ รวมถึงกิจกรรมท่ีมีร่วมกนั เพื่อดู
ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัของผูใ้ชแ้ละสังคมท่ีไดส้ร้างข้ึน  

 โดยจากการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคแลว้ พบวา่มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัตราสินคา้  
โดยมีการพูดถึง และแนะน าบอกต่อถึงประโยชน์ของตราสินคา้ ซ่ึงแสดงออกถึงความช่ืนชอบต่อ
ตราสินคา้ แต่ในดา้นความผูกพนัแน่นแฟ้นอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจาก ตราสินคา้ไม่ไดอ้ยูใ่นหวัขอ้การ
สนทนาในชีวติประจ าวนั มีความเช่ือมโยงของตราสินคา้ต่อชีวิตประจ าวนัในระดบัต ่า ยกเวน้เม่ือ
ตอ้งการวตัถุดิบในการประกอบอาหาร ซ่ึงจะนึกถึง ณ ตอนท่ีเลือก หรือซ้ือผลิตภณัฑ์เท่านั้น และมี
ความคิดวา่เป็นแบรนดท์างเลือก จึงไม่ถือวา่มีความภกัดีต่อตราสินคา้  

 จากการวเิคราะห์พนกังานและผูบ้ริหารบริษทัเบทาโกร พบวา่มีความสัมพนัธ์ในแง่ 
บวกกบัตราสินคา้ โดยมีการส่ือสารในการท างาน และแนะน าบอกต่อถึงคุณภาพและความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงแสดงออกถึงความช่ืนชอบต่อตราสินคา้ ในดา้นความผกูพนัแน่นแฟ้นและความ
เช่ือมโยงอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ตราสินคา้อยูใ่นหวัขอ้การสนทนาในชีวิตประจ าวนัในดา้น
การท างาน มีการซ้ือผลิตภณัฑข์องตราสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ แต่ในดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ถือวา่
อยูใ่นระดบัปานกลางถึงต ่า เน่ืองจากมีการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากตราสินคา้อ่ืน ๆ รวมถึงการมีแนวคิดท่ีวา่
แบรนดเ์บทาโกรสามารถทดแทนได ้ ท าใหข้าดความภกัดีต่อตราสินคา้ S-Pure  
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5.2   กำรประยุกต์ใช้  
การศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ระหวา่งผูบ้ริโภคและพนกังานบริษทัเบ 

ทาโกรต่อตราสินคา้ S-Pure น้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการจดัการภาพลกัษณ์ตราสินคา้
และการท ากระบวนการส่ือสารถึง “Value” ของ S-Pure จากบริษทัฯ ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยการน าไปประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 
  
 5.2.1 กำรจัดกำรภำพลกัษณ์ตรำสินค้ำ 

 จากผลการวเิคราะห์และบทสรุปท่ีไดจ้ากขอ้มูลทั้งฝ่ายผูบ้ริโภค และพนกังานบริษทัเบ 
ทาโกรพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เด่นชดัในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ปลอดสารและความ
อนามยั เหมาะกบัการดูแลรักษาสุขภาพ รวมถึงความพรีเมียมของตราสินคา้ ซ่ึงท าใหต้ราสินคา้ดูมี
ราคา เหมาะสมกบัแหล่งจ าหน่ายระดบัสูง ซ่ึงเป็นทั้งขอ้ดี และขอ้เสียของตราสินคา้ เพราะการท่ี
ผลิตภณัฑพ์รีเมียม จึงตอ้งวางจ าหน่ายในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ท าใหถู้กจ ากดัดว้ยจ านวนร้านคา้ 
สถานท่ี และกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกลุ่มเดิม ท าใหย้อดขายถูกจ ากดัอยูใ่นวงผูบ้ริโภคกลุ่มเดิม ในขณะ
ท่ีค่าใชจ่้ายการท าการตลาด และการวางสินคา้หนา้ร้านอยูใ่นระดบัท่ีสูง ดงันั้นเพื่อขยายกลุ่มลูกคา้จึง
ควรท าใหภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้อยูใ่นระดบักลาง ไปจนถึงระดบัสูง แทนการวางต าแหน่งภาพลกัษณ์
สินคา้ใหอ้ยูใ่นระดบัสูงอยา่งเดียว ประยกุตใ์ชจ้ากขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูบ้ริโภค ซ่ึงรู้สึกต่อตราสินคา้ใน
แง่มุมของความอบอุ่น นอกเหนือไปจากความหรูหรา พรีเมียม จึงควรตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ใหเ้หมาะกบัครอบครัวยคุใหม่ ท่ีมีความใส่ใจต่อสุขภาพ อนามยัท่ีดี และมีความรู้กวา้งขวางในดา้น
สุขภาพ รวมถึงพนกังานออฟฟิศซ่ึงอยูร่่วมกบัครอบครัว หรือแยกออกมาอยูเ่ด่ียว ใหเ้ช่ือมโยงต่อตรา
สินคา้ในแง่มุมของความอบอุ่น ห่วงใย เป็นการลงทุนเพื่อสุขภาพในระยะยาว และราคาไม่ไดสู้งต่าง
กบัราคาตลาดมากนกัถา้เทียบกบัคุณประโยชน์ท่ีจะไดข้องผลิตภณัฑ ์ ในดา้นสถานท่ีจ าหน่ายควรท า
ใหง่้าย และสะดวกต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยเนน้ในขอบเขตดา้นท่ีพกั คอนโดมิเนียม หรือหมู่บา้นซ่ึง
ง่ายต่อการหาซ้ือและน าเขา้ท่ีพกั รวมถึงการเนน้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อเอ้ือประโยชน์ใหก้บัการ
ด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากสินคา้ของแบรนด์เป็นสินคา้สด ความสะอาดและความสดใหม่
จึงเป็นส่ิงส าคญั หากซ้ือและใชเ้วลาเดินทางจากสถานท่ีจ าหน่ายถึงท่ีพกัอาจท าให้คุณภาพสินคา้
ลดลง จึงตอ้งหาตวัช่วยในดา้นเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคมากข้ึน เช่นการส่ง
สินคา้จากพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ต่าง ๆ หรือจากซุปเปอร์มาร์เก็ตเอง เป็นตน้  
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 5.2.2 กำรท ำกระบวนกำรส่ือสำรถึง “Value” ของ S-Pure 
 จากขอ้มูลของฝ่ายผูบ้ริโภคท่ีเรียกร้องใหเ้พิ่มการส่ือสารเก่ียวกบัตราสินคา้ เพราะ 

แบรนดเ์องไม่ค่อยกระตุน้การรับรู้ผูบ้ริโภคผา่นส่ือต่าง ๆ ท าใหก้ารรับรู้ถูกจ ากดัแค่ในวงแคบ ๆ และ
ไม่ค่อยมีการอพัเดท ดงันั้น ถา้ S-Pure ตอ้งการท่ีจะส่ือสารคุณค่าของตราสินคา้ต่อผูบ้ริโภค สามารถ
เพิ่มเติมจากการรับรู้เดิมคือแค่ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดสาร มีความสด สะอาด ก็ควร
ส่งเสริมการรับรู้จากกลุ่มพนกังานท่ีมีในเร่ืองของความอร่อยของเน้ือสัตวท่ี์มีความเฉพาะตวัของตรา
สินคา้ ดว้ยกระบวนการผลิตและการคดัเลือกพนัธ์สัตวซ่ึ์งท าใหไ้ดเ้น้ือสัตวท่ี์มีความพิเศษ และ
รสชาติท่ีลงตวักวา่ ท าอาหารไดอ้ยา่งมัน่ใจ และไดคุ้ณภาพจากเน้ือสัตวจ์ากธรรมชาติโดยไม่มี
สารเคมีเจือปน และท่ีส าคญัในดา้นการส่ือสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑคื์อขอ้ความในเร่ืองของ Super 
Hygienic เพราะผูบ้ริโภครับทราบความปลอดสารวา่เป็น Organic แต่จริง ๆ แลว้มีความต่างกนั 
ดงันั้นเพื่อใหค้วามเขา้ใจตรงกนั และไม่มีขอ้โตแ้ยง้หรือคลางแคลงส าหรับผูบ้ริโภคในภายหลกั ตรา
สินคา้ตอ้งส่ือสารชดัเจนในเร่ืองของความเป็น Super Hygienic โดยใหค้วามรู้ต่อผูบ้ริโภค ทั้ง ณ จุด
ขาย เช่นการวางแผน่พบัหรือท าการส่ือสารผา่นส่ือโทรทศัน์ ณ ชั้นวางสินคา้เวลาผูบ้ริโภคเดินผา่นก็
จะมีการเล่นวดีีโอ และมีเสียงส่ือสารคุณสมบติัของสินคา้ การแจง้แบรนด์ เป็นตน้ รวมถึงการใหมี้
พนกังานดูแลตูสิ้นคา้ เพื่อคอยบอกขอ้มูล และเชิญชวนใหเ้ขา้มารู้จกัและมีส่วนร่วมกบัแบรนด ์ แจง้
ความส าคญัของการปลอดต่อสารต่าง ๆ เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคเอง และการใหค้วามส าคญัต่อ
การเลือกแบรนด์เน้ือสัตว ์ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัของการท าอาหาร และกระตุน้การสร้างการตระหนกัรู้
ต่อตราสินคา้ก็จ  าเป็นตอ้งท า เพราะการเขา้ใจการเลือกสินคา้ และเขา้ใจคุณสมบติัของแบรนด ์จะช่วย
ใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลของแบรนดไ์ดลึ้กข้ึน อีกจุดหน่ึงคือการส่ือสารผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
ก่อนท่ีคู่แข่งจะมีการส่ือสารจุดแขง็ตดัหนา้ ยกตวัอยา่งเช่น ณ ปัจจุบนั ทางบริษทัเบทาโกร ไดมี้การ
พฒันาระบบตรวจสอบยอ้นกลบัเน้ือสัตวอ์ยา่งเตม็รูปแบบ หรือ เบทาโกร อี-เทรซอะบิลิต้ี (Betagro 
e-Traceability) ใหส้ะดวกกบัผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน โดยผา่นระบบคิว อาร์ โคด้ (QR Code) เพื่อส่งเสริม
ใหผู้บ้ริโภคไดค้น้หาขอ้มูลของสินคา้ดว้ยตนเอง จากสติกเกอร์ท่ีติดอยูบ่นสินคา้ท่ีผลิตและบรรจุ
ออกจากโรงงาน ก็ตรวจสอบสินคา้เน้ือไก่สดและเน้ือหมูสดท่ีผลิตโดยเบทาโกร ในแบรนด ์ เอส-
เพียว (S-Pure)ไดถึ้งแหล่งท่ีมาตั้งแต่ขั้นตอนแรกซ่ึงถือเป็นแบรนดแ์รกและแบรนดเ์ดียวในประเทศ
ไทย รวมถึงการบอกถึงคุณสมบติัของสินคา้ผา่นฟิลม์บนแพคเกจจ้ิงท่ีวา่ ไม่ใชย้าปฏิชีวนะ ไม่ใช้
ฮอร์โมน (ไก่) ไม่มีจุลินทรียท่ี์เป็นอนัตราย ไม่ใชย้าฆ่าแมลง ซ่ึงถือเป็นการใหข้อ้มูลกบัลูกคา้เพื่อ
เลือกซ้ือ และใหค้วามรู้ต่อผูบ้ริโภค ณ จุดท่ีขายดว้ย เพราะลูกคา้สามารถเห็น เปรียบเทียบ
คุณประโยชน์กบัคู่แข่ง รวมถึงการเพิ่มขอ้มูลส าคญัท่ีควรรู้ในรูปแบบของแผน่พบั เพราะตราสินคา้
อ่ืน ๆ เร่ิมมีการตระหนกัในความส าคญัท่ีสังคมพยายามกลบัมาดูแลสุขภาพตนเองจากอาหารท่ี
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รับประทาน รวมถึงควรมีแคมเปญใหญ่ส าหรับตราสินคา้เพื่อประกาศจุดยนืของตราสินคา้ และ
คุณค่าแทจ้ริงท่ีตราสินคา้ตอ้งการจะส่ือสารถึงผูบ้ริโภคในความเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยั 
และวตัถุดิบชั้นน า เพื่อผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงสุขภาพอยา่งแทจ้ริง โดยส่ือสารในทุกช่องทางเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงได ้ โดยอาจใชป้ระโยชน์จากสังคมออนไลน์ทั้งเพื่อเพื่อลดตน้ทุนการประชาสัมพนัธ์ 
และเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นทั้งเป้าหมาย และบุคคลทัว่ไป เพื่อสร้างการตระหนกัรู้ต่อตราสินคา้ไม่ให้
หายไปจากการสนทนา การส่ือสาร และใจของผูบ้ริโภคไปได ้ จุดแขง็ท่ีพนกังานและผูบ้ริหาร
บริษทัเบทาโกรรับทราบ แต่ไม่ไดมี้การส่ือสาร หรือส่ือสารไม่ทัว่ถึงกบักลุ่มผูบ้ริโภค ก็ควรท่ีจะ
น ามาเผยแพร่ผา่นส่ือโฆษณา เพื่อใหรั้บทราบตรงกนัถึงจุดแขง็ จุดเด่น และความน่าสนใจของตรา
สินคา้ S-Pure  

 การรับขอ้คิดและการโตต้อบระหวา่งผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ควรตอ้งเป็นไปอยา่ง 
รวดเร็ว และทนัสมยั ท าใหต้ราสินคา้เป็นท่ีตอ้งการ และเป็นท่ีพึ่งไดเ้ม่ือตอ้งการความช่วยเหลือหรือ
ค าปรึกษาเก่ียวกบัอาหารต่าง ๆ เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะไดใ้หค้วามไวว้างใจในตราสินคา้ และสามารถให้
ค  าแนะน าเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่อไปในอนาคต 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ  
จากท่ีวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งกลุ่มผูบ้ริโภค พนกังานเบทาโกร และผูบ้ริหารบริษทัเบทา 

โกรพบวา่ไม่มีกลุ่มใดกล่าวถึงอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ ไม่วา่จะเป็นสี ตวัอกัษร โลโก ้ แพค็เกจจ้ิง 
หรือแมแ้ต่รับรู้ความหมายท่ีแทจ้ริงของช่ือตราสินคา้ ดงันั้นส าหรับวจิยัต่อไปจึงควรเพิ่มการวจิยั
เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของแบรนดเ์พื่อสร้างการจดจ าในแง่ของรูปภาพ การสร้างแบรนดด์ว้ยสี โลโกท่ี้ส่ือ
ความหมาย ท าใหง่้ายต่อการส่ือสาร และเช่ือมโยงไปสู่ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค  

การท าการวจิยัการเปรียบเทียบตราสินคา้ระหวา่งแบรนด์อ่ืน ๆ ท่ีเป็นคู่แข่งสามารถ 
สร้างความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน และเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลเพิ่มเติมในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้
ใหโ้ดดเด่นออกจากคู่แข่ง และเสริมใหจุ้ดแขง็ของตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

การวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความซบัซอ้นในแง่ของการตีความหมาย 
จากค าท่ีสัมภาษณ์ โดยค าท่ีเหมือนกนั แต่เม่ือมาจากคนละค าถามอาจท าใหค้วามหมายแตกต่าง จึง
ตอ้งดูทั้งรูปประโยคเพื่อการตีความท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง และในส่วนของทฤษฎีของ Keller 
เหมาะสมกบัตราสินคา้ท่ีมีความแขง็แรงทางดา้นภาพลกัษณ์ในระดบัหน่ึง จะท าใหดึ้งความแขง็แรง
ของตราสินคา้ รวมถึงเช่ือมโยงกบัค าไดม้ากกวา่น้ี 
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ภำคผนวก 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
แบบสัมภำษณ์ – S-Pure Brand 

 
 

*ใชเ้พื่อการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโทของมหาวทิยาลยัการจดัการมหิดลเท่านั้น  
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่มีการถูกเผยแพร่โดยเด็ดขาด* 

 
ส่วนที่ 1:  ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
1. ช่ือ ……………………………………………………………………………………………… 
2.  เพศ  
   ชาย   หญิง 
3.  อาย…ุ………ปี 
4.  สถานภาพสมรส 
 1.    โสด 2.    สมรส 3.    หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่
5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1.    ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 2.    ปริญญาตรี 
 3.    สูงกวา่ปริญญาตรี   
 4.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………   
6. รายไดโ้ดยประมาณ …………………..บาทต่อเดือน 
7.  อาชีพ………………………………………….. 
8.  การซ้ือวตัถุดิบเพื่อการท าอาหาร 
 1.    มีการเลือก และซ้ือวตัถุดิบเพื่อการท าอาหารดว้ยตนเอง 
 2.    ไม่ไดเ้ลือก และซ้ือวตัถุดิบเพื่อการท าอาหารดว้ยตนเอง 
9. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์S-Pure …………….. คร้ัง ต่อ อาทิตย/์เดือน/ปี 
10. ราคาเฉล่ียต่อการซ้ือ 1 คร้ัง ……………… บาท 
11. ท่านซ้ือ/เคยซ้ือผลิตภณัฑ์อะไรบา้งจากแบรนด ์S-Pure ………………………………………… 
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12. ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภณัฑแ์บรนด ์S-Pure (1 พอใจต ่าท่ีสุด - 10 พอใจมากท่ีสุด) 
…………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที ่2: ควำมเช่ือมโยงต่อแบรนด์ S-Pure ตำมทฤษฏี CBBE 
ค ำถำมเพ่ือวดั:Salience 
13. เม่ือนึกถึงผูผ้ลิตสินคา้เก่ียวกบัเน้ือสัตว ์(หมู/ไก่/ไข่) แลว้ ท่านนึกถึงแบรนดอ์ะไรบา้ง  
What brands of product or service category can you think of? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ค ำถำมเพ่ือวดั:Performance 
14. เม่ือเปรียบเทียบ S-Pure กบัแบรนดอ่ื์น ๆ ในกลุ่มสินคา้เดียวกนัแลว้ ท่านคิดวา่ S-Pure ตอบโจทย ์
ความตอ้งการท่ีพิเศษกวา่ในดา้นอะไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
15. เม่ือเปรียบเทียบ S-Pure กบัแบรนดอ่ื์นแลว้ ท่านคิดวา่ราคาผลิตภณัฑ ์S-Pure เป็นอยา่งไร 
Compared to other brands in the category in which it competes, are this brand’s prices generally  
higher, lower, or about the same? 
…………………………………………………….……………………………………………… 
 
ค ำถำมเพ่ือวดั:Imagery 
16. ท่านคิดวา่ S-Pure เหมาะสมกบัค าใดบา้งจากค าเหล่าน้ี (เลือกสามค า) 
ติดดิน, ซ่ือสัตย,์ ทา้ทาย, ทนัสมยั, น่าเช่ือถือ, ประสบความส าเร็จ, เหนือชั้น, สง่างาม, ผจญภยั 
How well do the following words describe this brand? (down-to-earth, honest, daring, up-to-date,  
reliable, successful, upper-class, charming, outdoorsy) 
…………………………………………………….………………………………………………. 
17. ท่านคิดวา่สถานท่ีใดเหมาะสมกบัการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์S-Pure เพราะอะไร 
What places are appropriate to buy this brand? 
…………………………………………………….………………………………………………. 
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16. ท่านคิดวา่แบรนด ์S-Pure สะทอ้นถึงค าพูดท่ีวา่ “ชีวติท่ีดี อยูท่ี่คุณเลือก” อยา่งไร  
To what extent does thinking of S-Pure quote of “Quality for life”? 
…………………………………………………….……………………………………………. 

 
ค ำถำมเพ่ือวดั:Judgments 
ด้านคุณภาพ 
18. ท่านประเมินคุณภาพของแบรนด ์S-Pure จากส่ิงใด 
What is your overall opinion of this brand? 
…………………………………………………….……………………………………………… 
ด้านความน่าเช่ือถือ  
19. ท่านคิดวา่แบรนด ์S-Pure มีความรู้ และมีความช านาญในเร่ืองหมู/ไก่/ไข ่หรือไม่ อยา่งไร 
How knowledgeable are the makers of this brand? 
…………………………………………………….………………………………………………… 
20. แบรนด ์S-Pure เขา้ใจถึงความตอ้งการของคุณในเร่ืองอะไร 
To what extent do the makers of this brand understand your needs? 
…………………………………………………….………………………………………………… 
21. คุณใหก้ารยอมรับในแบรนด ์S-Pure ในดา้นอะไร เพราะอะไร 
How much do you respect this brand? 
…………………………………………………….………………………………………………… 
ด้านความนิยมชมชอบ 
22. คุณจะแนะน าแบรนด ์S-Pure ต่อผูอ่ื้นวา่อะไร เพราะอะไร 
How likely would you be to recommend this brand to others? 
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านความพิเศษ 
23. แบรนด ์S-Pure สามารถใหอ้ะไรกบัคุณในขณะท่ีแบรนดอ่ื์นไม่สามารถใหไ้ด ้To what extent 
does this brand offer advantages that other brands cannot? 
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ค ำถำมเพ่ือวดั:Feelings 
 

24. แบรนด ์S-Pure ใหค้วามรู้สึกแบบใดกบัคุณบา้ง (วงกลมไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
Does this brand give you a feeling of… 

อบอุ่น สนุกสนาน ต่ืนเตน้ 
ปลอดภยั สังคมยอมรับ เห็นคุณค่าในตนเอง 

 
เพราะอะไร ………………………………………………….……………………………… 
ค าถามเพื่อวดั:Resonance 
ดา้นความภกัดี 

25. ท่านคิดวา่ท่านเป็นผูภ้กัดีต่อแบรนด ์S-Pure หรือไม่ อยา่งไร  
I consider myself loyal to this brand 
……………………………………………………………………………………………………… 
26. ท่านรู้สึกไดถึ้งความแตกต่างทนัที ถา้ไม่ใช่ผลิตภณัฑ์จากแบรนด ์S-Pure  เพราะอะไร 
If this brand were not available, it would make little difference to me if I had to use another brand 
……………………………………………………………………………………………………… 
ดา้นความผูกพนั 

27. หากไม่มีแบรนด์ S-Pure ในตลาด ท่านจะรู้สึกอยา่งไร 
I would really miss this brand if it went away 
……………………………………………………………………………………………………… 
28. แบรนด ์S-Pure มีความพิเศษส าคญัต่อท่านเพราะอะไร 
This brand is special to me 
……………………………………………………………………………………………………… 
ดา้นสงัคม 

28. ท่านไดมี้การส่ือสารเร่ืองผลิตภณัฑข์องแบรนด ์S-Pure กบัผูอ่ื้นหรือไม่ อะไรเป็นประเด็นในการ
ส่ือสาร 
I really identify with people who use this brand. 
……………………………………………………………………………………………………… 
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29. ท่านคิดวา่คนท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์S-Pure มีลกัษณะเหมือนท่านหรือไม่ อยา่งไร 
This is a brand used by people like me 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 

ดา้นพนัธะผูกพนัต่อแบรนด์ 

30. ท่านสนใจท่ีจะคา้ขาย หรือใชผ้ลิตภณัฑใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมีแบรนด ์S-Pure ปรากฏอยู ่
I would be interested in merchandise with this brand’s name on it 
…………………………………………………………………………………………………… 
31. ท่านมีความภูมิใจท่ีจะให้ผูอ่ื้นทราบวา่ท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑจ์ากแบรนด ์S-Pure เพราะอะไร 
I am proud to have others know I use this brand 
…………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม – S-Pure Brand 
*ใชเ้พื่อการศึกษาวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลยัการจดัการมหิดลเท่านั้น ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไมมี่การถูกเผยแพร่โดยเด็ดขาด* 

 
ส่วนที่ 1:  ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
1. ช่ือ 
2.  เพศ 
   ชาย   หญิง 
3.  อาย…ุ………ปี 
4.  สถานภาพสมรส 
 1.    โสด 2.    สมรส 3.    หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่
5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1.    ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 2.    ปริญญาตรี 
 3.    สูงกวา่ปริญญาตรี   
 4.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………   
6. รายไดโ้ดยประมาณ …………………..บาทต่อเดือน 
7.  อาชีพ………………………………………….. 
8.  การซ้ือวตัถุดิบเพื่อการท าอาหาร 
 1.    มีการเลือก และซ้ือวตัถุดิบเพื่อการท าอาหารดว้ยตนเอง 
 2.    ไม่ไดเ้ลือก และซ้ือวตัถุดิบเพื่อการท าอาหารดว้ยตนเอง 
9. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์S-Pure …………….. คร้ัง ต่อ อาทิตย/์เดือน/ปี 
10. ราคาเฉล่ียต่อการซ้ือ 1 คร้ัง ……………… บาท 
11. ท่านซ้ือ/เคยซ้ือผลิตภณัฑ์อะไรบา้งจากแบรนด ์S-Pure ………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
12. ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภณัฑแ์บรนด ์S-Pure (1 พอใจต ่าท่ีสุด - 10 พอใจมากท่ีสุด) 
 

  



ส่วนที ่2: ความเช่ือมโยงต่อแบรนด์ S-Pure ตามทฤษฏี CBBE 

ค าถามเพ่ือวดั:Salience 

13. เม่ือนึกถึงผูผ้ลิตสินคา้เก่ียวกบัเน้ือสัตว ์(หมู/ไก่/ไข่) แลว้ ท่านนึกถึงแบรนดอ์ะไรบา้ง  
What brands of product or service category can you think of? 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 
ค าถามเพ่ือวดั:Performance 
 
14. เม่ือเปรียบเทียบ S-Pure กบัแบรนดอ่ื์น ๆ ในกลุ่มสินคา้เดียวกนัแลว้ ท่านคิดวา่ S-Pure ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการท่ีพิเศษกวา่ในดา้นอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

15. เม่ือเปรียบเทียบ S-Pure กบัแบรนดอ่ื์นแลว้ ท่านคิดวา่ราคาผลิตภณัฑ ์S-Pure เป็นอยา่งไร 
Compared to other brands in the category in which it competes, are this brand’s prices generally higher, 
lower, or about the same? 
…………………………………………………….…………………………………………………………. 
 
ค าถามเพ่ือวดั:Imagery 
16. ท่านคิดวา่ S-Pure เหมาะสมกบัค าใดบา้งจากค าเหล่าน้ี (เลือกสามค า) 
ติดดิน, ซ่ือสัตย,์ ทา้ทาย, ทนัสมยั, น่าเช่ือถือ, ประสบความส าเร็จ, เหนือชั้น, สง่างาม, ผจญภยั 
How well do the following words describe this brand? (down-to-earth, honest, daring, up-to-date, reliable, 
successful, upper-class, charming, outdoorsy) 
…………………………………………………….…………………………………………………………. 
17. ท่านคิดวา่สถานท่ีใดเหมาะสมกบัการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์S-Pure เพราะอะไร 
What places are appropriate to buy this brand? 
…………………………………………………….…………………………………………………………. 
16. ท่านคิดวา่แบรนด ์S-Pure สะทอ้นถึงค าพูดท่ีวา่ “ชีวติท่ีดี อยูท่ี่คุณเลือก” อยา่งไร  



To what extent does thinking of S-Pure quote of “Quality for life”? 
…………………………………………………….…………………………………………………………. 
…………………………………………………….…………………………………………………………. 
 
 

 
ค าถามเพ่ือวดั:Judgments 
ด้านคุณภาพ 
18. ท่านประเมินคุณภาพของแบรนด ์S-Pure จากส่ิงใด 
What is your overall opinion of this brand? 
…………………………………………………….…………………………………………………………. 
 
ด้านความน่าเช่ือถือ  
19. ท่านคิดวา่แบรนด ์S-Pure มีความรู้ และมีความช านาญในเร่ืองหมู/ไก่/ไข ่หรือไม่ อยา่งไร 
How knowledgeable are the makers of this brand? 
…………………………………………………….…………………………………………………………. 
20. แบรนด ์S-Pure เขา้ใจถึงความตอ้งการของคุณในเร่ืองอะไร 
To what extent do the makers of this brand understand your needs? 
…………………………………………………….…………………………………………………………. 
21. คุณใหก้ารยอมรับในแบรนด ์S-Pure ในดา้นอะไร เพราะอะไร 
How much do you respect this brand? 
…………………………………………………….…………………………………………………………. 
 
ด้านความนิยมชมชอบ 
22. คุณจะแนะน าแบรนด ์S-Pure ต่อผูอ่ื้นวา่อะไร เพราะอะไร 
How likely would you be to recommend this brand to others? 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
ด้านความพิเศษ 
23. แบรนด ์S-Pure สามารถใหอ้ะไรกบัคุณในขณะท่ีแบรนดอ่ื์นไม่สามารถใหไ้ด ้To what extent does this 
brand offer advantages that other brands cannot? 
 



ค าถามเพ่ือวดั:Feelings 
24. แบรนด ์S-Pure ใหค้วามรู้สึกแบบใดกบัคุณบา้ง (วงกลมไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
Does this brand give you a feeling of… 

อบอุ่น สนุกสนาน ต่ืนเตน้ 
ปลอดภยั สังคมยอมรับ เห็นคุณค่าในตนเอง 

เพราะอะไร………………………………………………….…………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………. 
ค าถามเพื่อวดั:Resonance 
ดา้นความภกัดี 

25. ท่านคิดวา่ท่านเป็นผูภ้กัดีต่อแบรนด ์S-Pure หรือไม่ อยา่งไร  
I consider myself loyal to this brand 
……………………………………………………………………………………………………………. 
26. ท่านรู้สึกไดถึ้งความแตกต่างทนัที ถา้ไม่ใช่ผลิตภณัฑ์จากแบรนด ์S-Pure  เพราะอะไร 
If this brand were not available, it would make little difference to me if I had to use another brand 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
ดา้นความผูกพนั 

27. หากไม่มีแบรนด์ S-Pure ในตลาด ท่านจะรู้สึกอยา่งไร 
I would really miss this brand if it went away 
……………………………………………………………………………………………………………. 
28. แบรนด ์S-Pure มีความพิเศษส าคญัต่อท่านเพราะอะไร 
This brand is special to me 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 

ดา้นสงัคม 

28. ท่านไดมี้การส่ือสารเร่ืองผลิตภณัฑข์องแบรนด ์S-Pure กบัผูอ่ื้นหรือไม่ อะไรเป็นประเด็นในการส่ือสาร 
I really identify with people who use this brand. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
29. ท่านคิดวา่คนท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์S-Pure มีลกัษณะเหมือนท่านหรือไม่ อยา่งไร 
This is a brand used by people like me 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 



 

ดา้นพนัธะผูกพนัต่อแบรนด์ 

30. ท่านสนใจท่ีจะคา้ขาย หรือใชผ้ลิตภณัฑใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมีแบรนด ์S-Pure ปรากฏอยู ่
I would be interested in merchandise with this brand’s name on it 
……………………………………………………………………………………………………………. 
31. ท่านมีความภูมิใจท่ีจะให้ผูอ่ื้นทราบวา่ท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑจ์ากแบรนด ์S-Pure เพราะอะไร 
I am proud to have others know I use this brand 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 




