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ลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชปั้จจยัแรงจูงใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่1.คน้หาขอ้มูล 2.ให้
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แรงจูงใจกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คไม่มีความสัมพนัธ์กนั และเพศท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
หาขอ้มูลและใหข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เวบ็โซเชียลเน็ตเวิร์ค คือเวบ็ไซตท่ี์สามารถเช่ือมโยงผูค้นท่ีอยูต่่างสถานท่ีไวด้ว้ยกนัใน

รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถติดต่อ ทราบข่าวสารเกิดการมีปฏิสัมพนัธ์กนัจนเกิด
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลต่างๆซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถือเป็นสังคมขนาดย่อม
รูปแบบหน่ึง  ซ่ึ ง ปัจ จุบันมีการพัฒนา เว็บโซ เ ชียล เน็ต เวิ ร์ค ข้ึนมา เ ป็นจ านวนมาก เ ช่น 
www.myspace.com, www.facebook.com, www.hi5.com, www.twitter.com เป็นตน้ 

แต่เวบ็โซเชียลเน็ตเวิร์ค ท่ีมีการกล่าวถึงเป็นอยา่งมาก และเป็นท่ีนิยมภายในประเทศ
ไทย คือ เฟสบุค๊ (www.facebook.com) ก่อตั้งโดยมาร์ค ซคัเกอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) ซ่ึงนบัเป็น
เวบ็ไซตท่ี์มีผูใ้ชบ้ริการมากเป็นอนัดบั 1 ของโลก เน่ืองจากมีรูปแบบการใชง้านท่ีง่าย และมีระเบียบ 
นอกจากน้ียงัมีแอพพลิเคชัน่ (Application) และระบบท่ีรองรับทั้งความบนัเทิงและธุรกิจ เช่น เกม
ต่างๆ การท าแฟนเพจ เป็นตน้ ปัจจุบนัมีผูใ้ชง้าน (users) เฟสบุ๊คในประเทศไทยเป็นจ านวน 38 ลา้น
ผูใ้ชง้าน (Thoth Zocial, 2016) และยงัคงมีแนวโนม้การเพิ่มจ านวนข้ึนอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  

ดงันั้นผูท้  าการวิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึง “พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเล่น
เฟสบุค๊ (Facebook) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย” เพื่อหาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ โดยคน้หาแรงจูงใจท่ีท า
ให้เล่นเฟสบุ๊คและน ามาปรับใช้กบัการท าการตลาดบนเฟสบุ๊ค โดยผูท้  าการวิจยัหวงัว่าผลของการ
วิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรหรือเจ้าของกิจการเพื่อสามารถใช้ผลการวิจยัน้ีเป็น
แนวทางประกอบการตดัสินใจ วางแผน ส าหรับการท าการตลาดบนเฟสบุ๊ค ส่งผลให้สามารถ
ประหยดัเวลา ค่าใช้จ่าย และสร้างสรรค์ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้อยาง
สมบูรณ์  
 
 

1.2 ค าถามงานวจิยั 
1. พฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ของกลุ่มเจนเนเรชัน่วายแตกต่างกนัหรือไม่ 
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2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มี
ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจกับพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คมี
ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

4. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจหรือไม่ 
 
 
1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ของกลุ่มเจนเนเรชัน่วาย 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเล่น

เฟสบุค๊ 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ 
4. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ี

แตกต่างกนั 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
การวจิยัน้ีมุ่งศึกษาถึง “พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุค๊ (Facebook) ของกลุ่ม

เจเนอเรชนัวาย (Generation Y)  ในกรุงเทพมหานคร” โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะมีการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว 

ประชากร : ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือกลุ่มเจเนอเรชนัวาย(Generation Y) 
หรือประชากรท่ีเกิด ในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2543 (อาย ุ16 - 36 ปี) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่าง : กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation 
Y) หรือประชากรท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2543 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบ
ไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  

ระยะเวลา : เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 จ  านวน 200 ตวัอยา่ง 
พื้นท่ีศึกษา : จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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1.5 สมมติฐานของการวจิัย 
1. ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คท่ี

แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 
3. ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจการเล่น

เฟสบุค๊ท่ีแตกต่างกนั 
 
 
1.6 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

1. องคก์รหรือเจา้ของกิจการเพื่อสามารถใชผ้ลการวจิยัน้ีเป็นแนวทางประกอบการ
ตดัสินใจ วางแผน ส าหรับการท าการตลาดบนเฟสบุค๊  

2. นกัการตลาดสามารถสร้างแรงจูงใจท่ีสามารถดึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น 
เจนเนเรชัน่วายได ้
 
 
1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

1. แรงจูงใจ คือ พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม และยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมาย 
ของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่
ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิก การกระท า ก่อนบรรลุเป้าหมาย 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

งานวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุค๊ (Facebook) ของกลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (GenerationY) ในกรุงเทพมหานคร” ค  าส าคญั แนวคิดทฤษฏี และ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 ความหมายและค าส าคญั 
 2.1.1      พฤติกรรม 
2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโซเชียลเน็ตเวร์ิค (Social Network) 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
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2.1 ความหมายและค าส าคญั 
2.1.1. พฤติกรรม 
ความหมายของพฤติกรรม ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 (2546:768) ได้ให้ความหมายของ

พฤติกรรม ไวว้่า การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเน้ือ ความคิด และความรู้สึก เพื่อ
ตอบสนองส่ิงเร้า 

ไพบูลย ์เทวรักษ ์(2529:4-6) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง อากปักิริยาทั้งมวลของบุคคล
ทั้งท่ีเราสามารถสังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสัโดยตรงหรือโดยออ้มและทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั ไดแ้ก่ 
การนัง่ เดิน นอน ยนื อารมณ์โกรธ เกลียด รัก และฝัน เป็นตน้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ 

1. พฤติกรรมภายใน (Convert Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลมีอยูใ่นใจตนเองยากท่ี
ผูอ่ื้นจะรู้ไดถ้า้บุคคลไม่บอกหรือแสดงออกมาใหป้รากฏ เช่นการคิด การเขา้ใจ การตดัสินใจ ฯล 

2. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแล้วผู ้อ่ืน
สามารถสังเกตได ้เช่น การเตน้ของหวัใจ การเดิน พูด ท างาน ฯลฯ นอกจากนั้นพฤติกรรมภายนอก
บางอยา่งจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช่วยบนัทึกพฤติกรรม เช่น เคร่ืองมือวดัคล่ืนสมอง เป็น
ตน้ 

ธงชัย สันติวงศ์ (2535:24) ให้ความหมายพฤติกรรมมนุษย ์ (Human Behavior) ไวว้่า 
หมายถึง กระบวนการต่างๆของตวับุคคลท่ีปฏิบติัต่อสภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่ภายนอก นั้นคือ การ
กระท าหรือการแสดงออกของมนุษยท่ี์ปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้น ยอ่มเป็น
การแสดงออกเพื่อวตัถุประสงคห์น่ึง โดนเป็นไปตามกลไกของความนึกคิด 

 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าแรงจูงใจ คือ ส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยธรรมชาติของแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 
1. แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความตอ้งการ (Base on needs) หมายถึงแรงจูงใจจะเกิดข้ึน

เม่ือเกิดความตอ้งการ ซ่ึงลกัษณะความตอ้งการน้ีจะมีหรือไม่มีก็ได ้  
2. แรงจูงใจเป็นความหงุดหงิดหรือความตึงเครียด (Frustration หรือ Tension) หมายถึง 

หากแรงจูงใจไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ หากไม่สามารถท าให้หมดไป หรือขจดัออกไปได ้มนุษยจ์ะเกิดความ
หงุดหงิด 
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3. การมุ่งความส าคญัท่ีเป้าหมาย (Goal-directed) หมายถึง แรงจูงใจเป็นความพยายาม
ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยปัญหาเหล่านั้นมีทิศทางและชดัเจน 

4. การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the efforts) หมายถึง การรวมความ
พยายามในการแกไขปัญหาต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดก้ล่าวว่าการจูงใจ (Motivation) และ ส่ิงจูงใจ (Motives) 

หมายถึง ส่ิงกระตุน้หรือพลงักระตุน้ภายในบุคคลแต่ละคน ซ่ึงกระตุน้ให้เกิดการปฎิบติั โดยโมเดล
ของกระบวนการจูงใจประกอบดว้ย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซ่ึงเกิดจากความจ าเป็น (Needs) 
ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง(Unfulfilled) ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีจะผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมท่ีไปสู่การบรรลุเป้าหมาย คือ การไดรั้บการตอบสนองในความ
ตอ้งการและสามารถลดความตึงเครียดท่ีเกิดข้ึนได ้

 
อุไรวรรณ แยม้นิยม (2537) อธิบายวา่ ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ี

แตกต่างกนั อีกทั้งยงัข้ึนอยู่กบัอิทธิพลทางจิตวิทยา ซ่ึงรวมถึงส่ิงท่ีจูงใจ โดยส่ิงจูงใจในการซ้ือ 
(Buying Motives) มีดงัน้ี 

1. ส่ิงจูงใจพื้นฐาน คือ ส่ิงจูงใจท่ีมีผลสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึง 
เช่น การซ้ือบา้น รถ โทรทศัน์ เป็นตน้ 

2. ส่ิงจูงใจเลือกซ้ือ คือ ส่ิงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นตราสินคา้และชนิดของ
สินคา้และบริการ เช่น การซ้ือเคร่ืองเล่น MP3 ของ แอปเป้ิล โซน่ี หรือการเลือกสี ขนาด และลกัษณะ
พื้นผิว เป็นตน้ การเรียนรู้ (Learning) ความจ าเป็น ความตอ้งการและความปรารถนาท่ียงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง (Unfulfilled needs,wants and desires) ความตึงเครียด (Tension) ส่ิงกระตุน้ (Drive) 
พฤติกรรม (Behavior) กระบวนการความเข้าใจของผูรั้บข่าวสาร (Cognitive Process) การบรรลุ
จุดมุ่งหมาย หรือ ความตอ้งการ(Goal or needfulfillment) การลดความตึงเครียด (Tension reduction) 

3. ส่ิงจูงใจดา้นเหตุผล (Rational Motives) หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือส่ิงมุ่งหมายท่ีเกิดข้ึน
โดยยึดหลกัเหตุผลและเศรษฐกิจเป็นส าคญั เน่ืองจากตามทฤษฎีเศรษฐกิจ (Economic theory) ได้
กล่าววา ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจเลือกในส่ิงท่ีให้อรรถประโยชน์สูงสุด หรือสร้างความพึงพอใจ
สูงสุด เช่น ความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑจ์ากการส่งเสริมการตลาด ส าหรับความมีเหตุผล หมายถึง 
การท่ีจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ลือกนั้นเกิดจากการถือเกณฑ์วตัถุประสงค์รวม เช่น ขนาด น ้ าหนกั 
ราคา คุณภาพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 
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4. ส่ิงจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional motives) หมายถึง การใช้ดุลพินิจส่วนตัวหรือ
ความรู้สึกส่วนตวัในการเลือกสรรส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการ เช่น ความภาคภูมิใจ ความกลวั 
ความเป็นมิตร เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคจะใชท้ศันคติในการเลือกเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดซ่ึง
มีผูท่ี้วจิยัเสนอแนะวา่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้กระทนัหนัส่วนมากจะใชส่ิ้งจูงใจดา้นอารมณ์มากกวา่สถานการณ์
ซ้ือลกัษณะอ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

5. ส่ิงจูงใจอุปถมัภ์ คือ ส่ิงท่ีเป็นเหตุของการซ้ือสินคา้และบริการจากท่ีใดท่ีหน่ึงโดย
เฉพาะเจาะจงของผูบ้ริโภค เช่น ความสะดวกของสถานท่ี ความหลากหลายของสินคา้ ราคาถูก
ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ และการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

6. ส่ิงจูงใจผสม หมายถึง การผสมระหวา่งส่ิงจูงใจดา้นอารมณ์และเหตุผล 
 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัโซเชียลเน็ตเวร์ิค (Social Network) 
กติกา สายเสนีย ์(2551 ก)ไดก้ล่าวถึงโซเชียลเน็ตเวร์ิคไวด้งัน้ี 
เครือข่ายสังคม หรือโซเชียลเน็ตเวร์ิค (Social Network) คือการท่ีผูค้นสามารถเช่ือมโยง

และท าความรู้จกักนัได ้ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง  
เวบ็โซเชียลเน็ตเวร์ิค (Social Network Web) คือ เวบ็ไซตท่ี์สามารถเช่ือมโยงผูค้นเอาไว้

ดว้ยกนั เช่น Hi5 หรือ Facebook ซ่ึงเป็นเหมือนสถานท่ีท่ีท าให้ผูค้นไดท้  าความรู้จกักนั โดยสามารถ
เลือกไดว้า่ตอ้งการท่ีจะท าความรู้จกักบัใครหรือเป็นเพื่อนกบัใคร  

โซเชียลมีเดีย (Social Media)คือเคร่ืองมือ หรือ เวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต ส าหรับการเขา้
ใชเ้พื่อท าการส่ือสาร รวบรวมขอ้มูล หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัคนในชุมชนนั้นๆ เช่น บล็อก 34 
(Blog) เวบ็ประเภท Video Sharing เช่น YouTube เวบ็ประเภทโซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น Facebook หรือ 
Hi5 เวบ็ประเภทอลับั้มรูปภาพ เช่น Flickr (กติกา สายเสนีย,์ 2551 ข)โดยมีการเก็บสถิติพบวา่เฟสบุ๊ค 
(Facebook) อยูใ่นอนัดบั 1 ของเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมในประเทศไทย ประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 
2010 รองลงมาคือ YouTube (Alexa, 2010 อา้งใน กติกา สายเสนีย,์ 2553) 
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2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการรับส่ือ สามารถแบ่งออกได้

เป็น ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ ดงัน้ี 
2.3.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจและปัจจยัทางการตลาดบน

เฟสบุ๊ค  (Facebook) ท่ี มี ผล ต่อการตัด สินใจ ซ้ือ สินค้าและบ ริการของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร” การศึกษาเฉพาะบุคคลคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา แรงจูงใจและปัจจยัทางการ
ตลาด บนเฟสบุค๊(Facebook) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
มหานคร กลุ่มตวัอยางท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลก็
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพนัธ์โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
16-25 ปี มีระดบั การศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท และมีระยะเวลาในการเขา้ใชเ้ฟสบุค๊ต่อวนั 2-4 ชัง่โมง ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแรงจูงใจบนเฟสบุ๊คท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง จ าแนกเป็นมีระดบัแรงจูงใจด้านเหตุผล ในระดบัปานกลาง และมีระดบัแรงจูงใจดา้น
อารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยกิจกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจใหก้บผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดม้าก
เป็นอนัดับแรก คือ การท ากิจกรรมเพื่อสังคมบนหน้าแฟนเพจ (Fan Page หรือ Facebook Page) 
ปัจจยัทางการตลาดบนเฟสบุ๊ค ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก โดย
การท่ีตราสินคา้ (Brand) มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัจะท าให้มีระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากเป็นอนัดบั
แรก ปัจจยัทางการตลาดบนเฟสบุ๊ค ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ
บริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจ
มาก ทั้งในส่วนของการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์และการออกข่าว และ
การตลาดทางตรง โดยการเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมต่อสังคมขององคก์ร จะท าให้มีระดบัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจมากเป็นอนัดบัแรก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แรงจูงใจบนเฟสบุ๊ค ไม่วา่จะเป็น
แรงจูงใจดา้นเหตุผลหรือ แรงจูงใจดา้นอารมณ์ และปัจจยัทางการตลาดบนเฟสบุค๊ ไม่วา่จะเป็นดา้น
ผลิตภณัฑ์ หรือด้านการส่งเสริมการตลาด ทั้งในส่วนของการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การ
ประชาสัมพนัธ์และการออกการออกข่าว หรือการตลาดทางตรงมีผลสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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2.3.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องต่างประเทศ 
Insu Cho Joseph, Kichul Kim Heejun, Park Sang M. Lee (2014) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 

“Motivations of Facebook Places and store atmosphere as moderator” ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการได้มาและการทดลองแบบจ าลองเชิงทฤษฎีของแรงจูงใจ (การพบปะ
สังสรรค์ ความบนัเทิงการ แสดงออกและการแสวงหาข้อมูล) ท่ีน าไปสู่การใช้ Facebook Places 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยับรรยากาศในร้าน (บรรยากาศการออกแบบและปัจจยัทางสังคม) เป็นตวัแปรใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการใช้ Facebook Places การวิเคราะห์พบว่าแรงจูงใจเช่นการ
พบปะทางสังคม ความบนัเทิงและการแสดงออกของตวัเองมีอิทธิพลต่อการใช้ Facebook Places 
และปัจจยัการออกแบบช่วยลดความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัการใช ้Facebook Places การศึกษา
น้ีให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถช่วยให้ Facebook และเจ้าของร้านค้า พฒันากลยุทธ์การตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงอาจเพิ่มรายไดเ้ม่ือผูใ้ช ้ใช ้Facebook Places ท่ีร้านคา้เหล่านั้น ดงันั้นการระบุปัจจยั
ท่ีกระตุ้นให้ผู ้ใช้เช็คอินท่ีสถานท่ีเฉพาะเจาะจงจะเป็นวิธี ท่ีส าคัญในการโฆษณาโดยไม่ใช้
งบประมาณ ผลท่ีได้รับ  แรงจูงใจของสังคมและการแสดงออกในเฟสบุ๊ค ภายใต้สถานท่ีการ
ออกแบบสวยหรือไม่สวย พบวา่เม่ือผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจกบัปัจจยัการออกแบบมาก ความถ่ีใน
การใช ้Facebook Places ก็จะมีมากข้ึน  

Wei Shao, Mitchell Ross, Debra Grace Griffith University, Southport, Australia ได้
ท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั “Developing a motivation-basedsegmentation typology of facebook users” 
วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของแรงจูงใจของผูใ้ช ้เช่นเดียวกบัประชากรใน
การพฒันากลยุทธ์การแบ่งส่วนท่ีมีประสิทธิภาพของผูใ้ช ้เฟสบุ๊ค นอกจากน้ีพยายามท่ีจะเพิ่มความ
ถูกตอ้งตามขนาดท่ีพฒันาข้ึนโดย Park et al. (2009) โดยใช้คล่ืนความถ่ีแบบเต็มรูปแบบของผูใ้ช้ 
เฟสบุค๊ แบบส ารวจดว้ยตนเองใชเ้พื่อส ารวจการเขา้ถึงแรงจูงใจความถ่ีและระยะเวลาเซสชัน่ของผูใ้ช ้
เฟสบุ๊ค แบบส ารวจไดส่้งทางอีเมลไปท่ี 2,129 ฉบบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีศกัยภาพซ่ึงไดรั้บการ
ตอบรับท่ีถูกตอ้ง 530 ฉบบั ตวัแปรถูกตรวจสอบโดยใช ้ANOVA ในขณะท่ีการทดสอบ t-test แบบ
อิสระวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและข้อมูลประชากร ใช้การทดสอบχ2เป็นคร้ัง
สุดทา้ยพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มผูใ้ช ้เฟสบุ๊ค ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ช้เฟสบุ๊คส่ีประเภท แฟน
พนัธ์ุแท,้ ไม่ค่อยเล่น, ผูใ้ชท้ ัว่ไปในสังคมและผูค้น้หา แฟนพนัธ์ุแทมี้ผลเป็นบวกอยา่งมากเก่ียวกบั
การใชง้าน เฟสบุ๊ค ในขณะท่ีผูท่ี้ไม่ค่อยเล่นมีแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด ผูใ้ชท้ ัว่ไปในสังคมมีแรงจูงใจท่ีจะ
ใชเ้ฟสบุ๊คส าหรับการสังสรรคแ์ละความบนัเทิงในขณะท่ีผูค้น้หามีแรงจูงใจในการใชเ้ฟสบุค๊เพื่อหา
ขอ้มูล ทั้งส่ีกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ตรวจสอบโดยการสอบถามพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัความถ่ี
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ในการเขา้ถึง เฟสบุ๊ค และ ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้น เฟสบุ๊ค ต่อการเขา้ชม ตวัแปรทางประชากรเช่น
เพศและอายพุบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้รงจูงใจ  



11 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุ๊ค (Facebook) ของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วาย (Generation Y)  ในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยมีการก าหนดวธีิการเก็บขอ้มูลและวธีิการด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูล 
3.2 กรอบการวจิยั 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีท าแบบสอบถาม (Questionnaires) งานวิจัย  “พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุ๊ค 
(Facebook) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร”   

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยั บทความ 
วิทยานิพนธ์ ท่ีเก่ียวข้องทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศและจากแหล่งข้อมูลทางเว็บไซต์ท่ี
เก่ียวขอ้งบนอินเทอร์เน็ต 
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
          ตัวแปรต้นตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจยัเชิงปริมาณน้ี คือ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือกลุ่มเจ

เนอเรชนัวาย(Generation Y) หรือประชากรท่ีเกิด ในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2543 (อาย ุ16 - 36 ปี) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเชิงปริมาณน้ี ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ  
กลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) หรือประชากรท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2543 ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  200 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จึงเก็บขอ้มูลเพิ่มอีก 27 ตวัอยา่ง รวมเป็น 227 ตวัอยา่ง 
 
  



13 

3.4 วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการคดัเลือกแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ คือ 
ผูช้ายและผูห้ญิง อายรุะหวา่ง 16-36 ปีโดยขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 200 คนเป็นตวัแทนประชากร 
 
 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ภาษาไทย โดยประกอบด้วย ค าถาม

ปลายปิด (Closed – Ended Question) ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามท่ีวดัตวัแปรต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊ค (Facebook) ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใช้

เฟสบุค๊ ช่วงเวลา ระยะเวลาท่ีใชต่้อคร้ัง  
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุค๊ (Facebook) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
1. คน้หาขอ้มูล    (Seeking Information) 
2. ใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น   (Giving Information) 
3. คน้หาสถานะตวัเอง   (Self-Status Seeking) 
4. การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม  (Social Interaction) 
5. เพื่อความบนัเทิง    (Relaxing Entertainment) 
ผูว้ิจยัไดต้ั้งเกณฑ์การให้คะแนน ในการวดัตวัแปร ดงัต่อไปน้ีการวดัเก่ียวกบัเก่ียวกบั

แรงจูงใจในการเล่นเฟสบุค๊ (Facebook) มีลกัษณะคะแนนดงัน้ี 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก = 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง  = 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  = 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 
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เกณฑก์ารแปลความหมาย 
 
ผูว้จิยัไดต้ั้งเกณฑค์ะแนนเฉล่ียเพื่อแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = 
จ านวนชั้น

ดคะแนนต ่าสุ - ดคะแนนสูงสุ  

= 5
 1 - 5  

= 0.8 
การแปลผลค่าเฉล่ียความคิดเห็นขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของงานวจิยัจึงมี ดงัน้ี 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 = เห็นดว้ยนอ้ย  
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 = ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 = เห็นดว้ยมาก  
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุ๊ค (Facebook) ของกลุ่มเจ

เนอเรชนัวาย (Generation Y)  ในกรุงเทพมหานคร” โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2560 – เม.ย. พ.ศ. 2560 มีขั้นตอนและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 200 คน 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยั บทความ วิทยานิพนธ์ ท่ี

เก่ียวข้องทั้ งในประเทศไทยและต่างประเทศ จากแหล่งข้อมูลทางเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
1. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 200 ชุด  
2. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เพื่อน าไปวเิคราะห์  
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3. บนัทึก และประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 
 

3.8 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใช้เพื่อบรรยายลกัษณะข้อมูล

กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น เก่ียวกบัลกัษณะ
ประชากร พฤติกรรม และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการเล่นเฟสบุ๊ค โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) และใชก้ารวเิคราะห์ค่าสถิติดว้ย Descriptive Statistics 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยน า
ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างน าไปอ้างอิงกับลักษณะของประชากร โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถาม มาวิเคราะห์ ประมวลผลหาค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) และใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติ Chi-Square 
โดยทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ศาสตร์ พฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊ค และ 
แรงจูงใจ  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุ๊ค (Facebook) ของกลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย(Generation Y)  ในกรุงเทพมหานคร”ในบทน้ี เป็นผลมาจากการ ส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 202 คน จากกลุ่มเจเนอเรชันวาย(Generation Y)  ในกรุงเทพมหานครด้วยวิธีการเก็บ
แบบสอบถามทางระบบออนไลน์ ผูว้ิจยัไดมี้การน าเสนอขอ้มูลการวิจยัใน รูปตารางประกอบการ
แปลความหมายเชิงบรรยายเพื่ออธิบายขอ้มูลผลการวิจยัโดยไดแ้บ่งการน า เสนอออกเป็นส่วนขอ้มูล
สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบสมมติฐาน รวมทั้งส้ิน 7 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลสถิติพรรณนา 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุค๊ 

4.2 การทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบั

พฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊  
ส่วนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการเล่น

เฟสบุค๊  
ส่วนท่ี 6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั  
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4.1 ข้อมูลสถิติพรรณนา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ 
เป็นการแจกแจงจ านวนและร้อยละในส่วนขอ้มูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้

เฟสบุค๊ ในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 200 คน ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ (n=202) 

ขอ้มูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 60 29.7 
หญิง 142 70.3 

ช่วงอาย ุ

19 - 22 ปี 15 7.4 
23 - 26 ปี 52 25.7 
27 - 30 ปี 65 32.2 
31 - 36 ปี 70 34.7 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 14.4 
ปริญญาตรี 133 65.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 40 19.8 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 19 9.4 
พนกังานบริษทั 139 68.8 
ขา้ราชการ 6 3 
พนกังานรัฐวสิหกิจ 9 4.5 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 15 7.4 
รับจา้ง 9 4.5 
อ่ืนๆ 5 2.5 

รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 42 20.8 
15,001 - 30,000 บาท 86 42.6 
30,001 - 45,000 บาท 37 18.3 
45,001 - 60,000 บาท 15 7.4 
60,001 บาทข้ึนไป 22 10.9 
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จากตารางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง 
มีจ านวนทั้งส้ิน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 และกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีจ านวนทั้งส้ิน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.7  โดยกลุ่มตวัอยา่งมีอายอุยูใ่นช่วง 31-36 ปี มากท่ีสุด มีจ านวนทั้งส้ิน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.7  รองลงมาคือ 27-30 ปี มีจ  านวนทั้งส้ิน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 ตามล าดบั ส าหรับระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจ  านวนทั้งส้ิน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 และระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีจ  านวนทั้งส้ิน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวนทั้ง ส้ิน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 และ 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัมีจ านวนทั้งส้ิน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4รายไดส่้วนตวัต่อเดือนของกลุ่ม 

ตวัอย่าง ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 15,001 - 30,000 บาท มีจ านวนทั้งส้ิน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.6 รองลงมาคือน้อยกว่า 15,000 บาท มีจ านวนทั้งส้ิน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8, 35,001-45,000 
บาท มีจ านวนทั้งส้ิน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3, มากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป มีจ านวนทั้งส้ิน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.9 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 
เป็นการแจกแจงจ านวนและร้อยละในส่วนขอ้มูลพฤติกรรมการใชก้ารเฟสบุ๊คในเขต

กรุงเทพฯ จ านวน 200 คน ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุค๊ (n=202) 

พฤติกรรมการใชเ้ฟสบุค๊ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ความถ่ีในการใชเ้ฟสบุค๊ 
เกือบทุกชัว่โมง 77 38.1 
ใชทุ้กวนั 122 60.4 
ใชทุ้ก 2-3 วนั 3 1.5 

ลกัษณะการใชง้านเฟสบุค๊ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

แชร์รูปภาพ / แชร์วดีีโอ 108 53.5 
รับข่าวสารจากหนา้ Fan Page 161 79.9 
ติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหว
ของเพื่อน 

163 80.7 

เล่นเกมส์ 19 9.4 
อพัเดทขอ้มูลส่วนตวัของตนเอง 77 38.1 
สนทนาผา่นโปรแกรมสนทนา 59 29.2 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 47 23.3 
อ่ืนๆ 6 3 

ช่วงเวลาท่ีท่านเขา้ใชเ้ฟสบุค๊ 

เวลา 06.00 –11.00 น. 10 5 
เวลา 11.01 –14.00 น. 15 7.4 
เวลา 14.01 –18.00 น. 19 9.4 
เวลา 18.01 - 22.00 น. 136 67.3 
เวลา 22.01 –02.00 น. 22 10.9 

ระยะเวลาการเขา้ใชเ้ฟสบุค๊/
คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 105 52 
1-2 ชัว่โมง 67 33.2 
3-4 ชัว่โมง 16 7.9 
5-6 ชัว่โมง 7 3.5 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง 7 3.5 

ใชบ้ริการ Facebook ผา่น
อุปกรณ์ใด 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

โทรศพัทมื์อถือ 198 98 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 62 30.7 
Tablet 35 17.3 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 80 39.6 



20 

จากตารางพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการใช้เฟสบุ๊คมากท่ีสุด มีจ านวนทั้งส้ิน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 รองลงมาคือเกือบทุกชัว่โมงมีจ านวนทั้งส้ิน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 โดย
ลกัษณะการใชง้านเฟสบุ๊คส่วนใหญ่ใช้เก่ียวกบั ติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวของเพื่อน มีจ านวน
ทั้งส้ิน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 รองลงมาคือ รับข่าวสารจากหนา้ Fan Page มีจ  านวนทั้งส้ิน 161 
คน คิดเป็นร้อยละ 79.9, แชร์รูปภาพ / แชร์วดีีโอ  มีจ  านวนทั้งส้ิน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ช่วงเวลาท่ีท่านเขา้ใชเ้ฟสบุค๊ มากท่ีสุดคือ เวลา 18.01 - 22.00 น. 
จ  านวนทั้งส้ิน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมาคือ เวลา 22.01 –02.00 น. จ  านวนทั้งส้ิน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.9 และเวลา 14.01 –18.00 น. จ  านวนทั้งส้ิน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ระยะเวลาการ
เขา้ใชเ้ฟสบุค๊/คร้ังจะอยูท่ี่ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง, 1-2 ชัว่โมงตามล าดบั 

อุปกรณ์ท่ีส าหรับเล่นเฟสบุ๊คมากท่ีสุดคือ โทรศพัท์มือถือ จ านวนทั้งส้ิน 198 คน คิด
เป็นร้อยละ 98 รองลงมาคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จ  านวนทั้ งส้ิน 80 คน คิดเป็นร้อยละ  39.6 และ 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ จ  านวนทั้งส้ิน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 

 
ส่วนที ่3  ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุ๊ค 
เป็นการแจกแจงค่าคะแนนความรู้สึกด้านแรงจูงใจในการเล่นในเขตกรุงเทพฯ โดย

ลกัษณะ คะแนนแบ่งออกเป็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5 คะแนน, เห็นดว้ยมาก = 4 คะแนน, เห็นดว้ย
ปานกลาง = 3 คะแนน,  เห็นดว้ยนอ้ย = 2 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน  
การแปลผลค่าเฉล่ียดา้นแรงจูงใจท่ีมีต่อการเล่นเฟสบุต๊ในค าถามแต่ละขอ้ของงานวจิยัมีดงัน้ี 

คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 = เห็นดว้ยนอ้ย  
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 = ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 = เห็นดว้ยมาก  
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  1)  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pre-test) 
กบัตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีจะท าการศึกษาวิจยั 40 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา (Coefficient Alpha) ดว้ยวธีิของ Cronbach Coefficient Alpha Reliability ซ่ึงถา้ค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ 0.7 จะหมายความวา่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือดงันั้นจึงสามารถแสดง
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าความเช่ือถือของขอ้มูล 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 

แรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูล 0.767 

แรงจูงใจใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น 0.873 

แรงจูงใจคน้หาสถานะตวัเอง 0.865 

แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 0.700 

แรงจูงใจเพื่อความบนัเทิง 0.67 

 
ซ่ึงจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 202 คน ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูล 

แรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูล 
คะแนน 
เฉล่ีย 

S.D. การแปลผล 

ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีคุณสนใจ 4.05 0.79 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อเรียนรู้วธีิการท าส่ิงใหม่ๆ 3.83 0.93 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อหาส่ิงท่ีเป็นความรู้ใหม่หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ 4.07 0.79 เห็นดว้ยมาก 

เพื่อใหท้นักบัปัญหาในปัจจุบนัและเหตุการณ์ 4.38 0.74 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

รวม 4.08 0.62 เห็นดว้ยมาก 
  

จากตารางพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้คะแนนระดบัแรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูลในระดบั 
เห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากับ 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ให้
คะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากและเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

เพื่อใหท้นักบัปัญหาในปัจจุบนัและเหตุการณ์   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
เพื่อหาส่ิงท่ีเป็นความรู้ใหม่หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีคุณสนใจ    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
เพื่อเรียนรู้วธีิการท าส่ิงใหม่ๆ     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารกบั
ผูอ่ื้น 

แรงจูงใจดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น 
คะแนน 
เฉล่ีย 

S.D. การแปลผล 

เพื่อใหข้อ้มูลแก่คนอ่ืนๆ 3.56 1.01 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อช่วยใหข้อ้มูลแก่สาธารณะ 3.42 1.09 เหน้ดว้ยมาก 
เพื่อน าเสนอความคิด 3.38 1.04 ปานกลาง 
รวม 3.45 0.937 เห็นดว้ยมาก 

  
จากตารางพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้คะแนนระดบัแรงจูงใจดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารกบั

ผูอ่ื้นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่ง ใหค้ะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากและปานกลาง ไดแ้ก่ 

เพื่อใหข้อ้มูลแก่คนอ่ืนๆ     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
เพื่อช่วยใหข้อ้มูลแก่สาธารณะ    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
เพื่อน าเสนอความคิด     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 

 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเอง 

แรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเอง 
คะแนน 
เฉล่ีย 

S.D. การแปลผล 

เพื่อสร้างความประทบัใจให้ผูอ่ื้น 3.26 1.01 ปานกลาง 
เพื่อแสดงถึงความส าคญัของเรา 3.22 1.23 ปานกลาง 
เพื่อแสดงออกถึงความเท่ของเรา 2.79 1.20 ปานกลาง 
เพราะท่านรู้สึกเหมือนวา่ควรใชเ้ฟซบุค๊ 3.36 1.13 ปานกลาง 
รวม 3.16 0.97 ปานกลาง 

 
จากตารางพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนระดบัแรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเองใน

ระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ให้
คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ 

เพราะท่านรู้สึกเหมือนวา่ควรใชเ้ฟซบุค๊   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
เพื่อสร้างความประทบัใจให้ผูอ่ื้น    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 
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เพื่อแสดงถึงความส าคญัของเรา    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 
เพื่อแสดงออกถึงความเท่ของเรา    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 

 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 
แรงจูงใจดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม คะแนน เฉล่ีย S.D. การแปลผล 
เพื่อใชติ้ดต่อกบัผูอ่ื้น 4.20 0.91 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อใชห้าคนท่ีน่าสนใจ 3.18 1.26 ปานกลาง 
เพราะเฟซบุค๊ใหค้วามรู้สึกเหมือนเป็นสังคม 3.75 1.01 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อใหส้ามารถเช่ือมต่อกบัคนท่ีแชร์ส่ิงท่ีมีคุณค่า 3.91 0.91 เห็นดว้ยมาก 
รวม 3.76 0.75 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนระดบัแรงจูงใจดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม

ในระดบั เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ใหค้ะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากและปานกลาง ไดแ้ก่ 

เพื่อใชติ้ดต่อกบัผูอ่ื้น      มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
เพื่อใหส้ามารถเช่ือมต่อกบัคนท่ีแชร์ส่ิงท่ีมีคุณค่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
เพราะเฟซบุค๊ใหค้วามรู้สึกเหมือนเป็นสังคม   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
เพื่อใชห้าคนท่ีน่าสนใจ     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 

 
ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 

แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 
คะแนน 
เฉล่ีย 

S.D. การแปลผล 

เพื่อความบนัเทิง 4.29 0.73 
เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

เพื่อความสนุก 4.19 0.80 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อเล่นเกมส์ 2.43 1.33 เห็นดว้ยนอ้ย 
เพราะไม่มีอะไรท าดีกวา่น้ี 2.77 1.3 ปานกลาง 
เพื่อผอ่นคลาย 3.78 0.98 เห็นดว้ยมาก 
เพื่อฆ่าเวลา 3.84 1.08 เห็นดว้ยมาก 
รวม 3.55 0.65 เห็นดว้ยมาก 
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จากตารางพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนระดบัแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงในระดบั เห็น
ดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ให้คะแนน
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ปานกลาง เห็นดว้ยมากและเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

เพื่อความบนัเทิง     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
เพื่อความสนุก     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
เพื่อฆ่าเวลา      มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
เพื่อผอ่นคลาย     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
เพราะไม่มีอะไรท าดีกวา่น้ี    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 
เพื่อเล่นเกมส์     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43 

 
 

4.2 การทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐานการวิจยั 

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ Pearson Chi-Square โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ , อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได ้มีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุค๊ท่ี
แตกต่างกนั โดยทดสอบสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ส่วนที ่4 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเล่น

เฟสบุ๊ค 
สมมติฐานข้อที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มี

ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 
ตารางท่ี 9 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ 

ประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ 

Value Pearson Correlation 
เพศ 6.227 0.013* 
อาย ุ 0.020 0.887 
การศึกษา 0.19 0.663 
รายได ้ 0.057 0.812 
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สมมติฐานท่ี 1.1 เพศกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 
 HO: เพศกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 Ha: เพศกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คพบว่า มีค่า 

PearsonChi-Square ท่ี 0.013ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน (ยอมรับ H1) คือเพศกบั
พฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.2 อายกุบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 
 HO: อายกุบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 Ha: อายกุบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คพบว่า มีค่า 

PearsonChi-Square ท่ี 0.887 ซ่ึงมากกวาส 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (ยอมรับ H0) คืออายุกบั
พฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คไม่มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษากบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 
 HO: การศึกษากบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 Ha: การศึกษากบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษากบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คพบว่า มี

ค่า PearsonChi-Square ท่ี 0.663 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (ยอมรับ H0) คือ
การศึกษากบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดก้บัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 
 HO: รายไดก้บัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 Ha: รายไดก้บัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คพบว่า มีค่า 

PearsonChi-Square ท่ี 0.812 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (ยอมรับ H0) คือรายไดก้บั
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พฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คไม่มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐานการวิจยั 

โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ Chi-Square โดยทดสอบแรงจูงใจดา้นทั้งหมด 5 ดา้น 1. คน้หา
ขอ้มูล (Seeking Information) 2. ให้ขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น (Giving Information) 3. คน้หาสถานะ
ตวัเอง (Self-Status Seeking) 4. การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Interaction) 5. เพื่อความบนัเทิง 
(Relaxing Entertainment) มีต่อพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุค๊โดยทดสอบสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ส่วนที ่5 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊ค  
สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมี

นยัส าคญั 
 
ตารางท่ี 10แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ 

แรงจูงใจ 
พฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ 

Value Pearson Chi-Square 
แรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูล 0.081 0.775 
แรงจูงใจดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น 0.297 0.586 
แรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเอง 0.116 0.734 
แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 0.166 0.111 
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 0.723 0.395 
 

สมมติฐานท่ี 2.1 แรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูลกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มี
ความสัมพนัธ์กนั 

 HO: แรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูลกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

 Ha: แรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูลกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มี
ความสัมพนัธ์กนั 

จากตารางผลการทดสอบความสัมพันธ์ของแรงจูงใจด้านการค้นหาข้อมูลกับ
พฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คพบว่า มีค่า Pearson Chi-Square เท่ากบั 0.775 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง



27 

ปฏิเสธสมมติฐาน (ยอมรับ H0) คือแรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูลกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2.2 แรงจูงใจดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้นกบัพฤติกรรมการเล่น

เฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 
 HO: แรงจูงใจดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้นกบัพฤติกรรมการเล่น

เฟสบุค๊ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 Ha: แรงจูงใจดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้นกบัพฤติกรรมการเล่น

เฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 
จากตารางผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจดา้นการให้ข้อมูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น

กบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คพบว่า มีค่า Pearson Chi-Square เท่ากบั 0.775 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐาน (ยอมรับ H0) คือแรงจูงใจดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้นกบัพฤติกรรมการ
เล่นเฟสบุ๊คไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2.3 แรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเองกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มี

ความสัมพนัธ์กนั 
 HO: แรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเองกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊

ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 Ha: แรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเองกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มี

ความสัมพนัธ์กนั 
จากตารางผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเองกบั

พฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊พบวา่ มีค่า Pearson Chi-Square เท่ากบั 0.734 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน (ยอมรับ H0) คือแรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเองกบัพฤติกรรมการเล่น
เฟสบุค๊ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 2.4 แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มี
ความสัมพนัธ์กนั 

 HO: แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 Ha: แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มี
ความสัมพนัธ์กนั 

จากตารางผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมกบั
พฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คพบว่า มีค่า Pearson Chi-Square เท่ากบั 0.111 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน (ยอมรับ H0) คือแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมกบัพฤติกรรมการเล่น
เฟสบุ๊คไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2.5 แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มี

ความสัมพนัธ์กนั 
 HO: แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คไม่มี

ความสัมพนัธ์กนั 
 Ha: แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คมี

ความสัมพนัธ์กนั 
จากตารางผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงกบัพฤติกรรม

การเล่นเฟสบุ๊คพบว่า มีค่า Pearson Chi-Square เท่ากับ 0.395 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน  (ยอมรับ H0) คือแรงจูงใจด้านความบันเทิงกับพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คไม่ มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐานการวิจยั 

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ ได้แก่ T-test โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ รวมไปถึงการวิเคราะห์ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ มีผลต่อแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั โดยทดสอบสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
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ส่วนที ่6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อที ่3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 11แสดงการทดสอบความแตกต่างทางเพศมีผลกบัแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
เพศ 

F P-Value 
แรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูล 0.307 0.014* 
แรงจูงใจดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น 0.043 0.013* 
แรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเอง 0.007 0.903 
แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 0.074 0.115 
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 0.375 0.180 

 
สมมติฐานท่ี 3.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั 
 HO: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูลไม่แตกต่าง

กนั 
 Ha: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั 
จากตารางผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศกบั

แรงจูงใจด้านการคน้หาขอ้มูลพบว่า มีค่าระดบันัยส าคญัเท่ากบั 0.014 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐาน (ยอมรับ H1) คือเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3.2 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น

แตกต่างกนั 
 HO: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น

ไม่แตกต่างกนั 
 Ha: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น

แตกต่างกนั 
จากตารางผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศกบั

แรงจูงใจดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น พบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 



30 

ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน (ยอมรับ H1) คือเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจด้านการให้ขอ้มูล
ข่าวสารกบัผูอ่ื้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3.3 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเอง

แตกต่างกนั 
 HO: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเองไม่

แตกต่างกนั 
 Ha: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเอง

แตกต่างกนั 
จากตารางผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศกบั

แรงจูงใจด้านการค้นหาสถานะตวัเอง พบว่า มีค่าระดบันัยส าคญัเท่ากับ 0.903 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (ยอมรับ H0) คือเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะ
ตวัเองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3.4 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม

แตกต่างกนั 
 HO: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมไม่

แตกต่างกนั 
 Ha: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม

แตกต่างกนั 
จากตารางผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศกบั

แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม พบว่า มีค่าระดบันัยส าคญัเท่ากบั 0.115 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน (ยอมรับ H0) คือเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์
กบัสังคมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3.5 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงแตกต่างกนั 
 HO: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงไม่แตกต่างกนั 
 Ha: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงแตกต่างกนั 
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จากตารางผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นเพศกบั
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง  พบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.180 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน (ยอมรับ H0) คือเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุค๊ (Facebook) ของกลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y)  ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาความหมาย และแนวคิดทางสถิติ
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ของกลุ่มเจนเนเรชัน่วาย 
2. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ 
4. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางเพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ี

แตกต่างกนั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) เพื่อน ามาวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บ

ขอ้มูลจาก 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
ส่วนแรกเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมจาก

กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบสอบถาม (Questionnaires) งานวจิยัท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้จ  านวน 200 ชุด โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใช้การสุ่มแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) 

ส่วนท่ีสอง คือ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั 
บทความ วิทยานิพนธ์ ท่ีเก่ียวข้องทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศและจากแหล่งข้อมูลทาง
เวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เป็นการศึกษา “พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุ๊ค (Facebook) ของกลุ่มเจเนอเร
ชนัวาย (Generation Y)  ในกรุงเทพมหานคร” โดยการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เป็น
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั (Cross - Tabulation) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
เก่ียวกับลักษณะกลุ่มตวัอย่าง พฤติกรรม และระดับความคิด ของกลุ่มตวัอย่างและการวิจยัเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง
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น าไปอา้งอิงกบัลกัษณะของประชากร โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ประมวลผล
หาค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) และใช้การวิเคราะห์ตวัสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ Chi-Square 
และ T-Test  

 
 

สรุปผลการวจิัย 
ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอการสรุปผลเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุค๊ 
ส่วนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเล่น

เฟสบุค๊  
ส่วนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ 
ส่วนท่ี 6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจท่ีแตกต่าง

กนั  

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษามีทั้งหมด 202 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 142 คน และ

เพศชาย 60 คน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-36 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็น 34% มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 133 คน คิดเป็น 66%ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 139 คน คิดเป็น 69% มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็น 43% 
และ 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊ค 
กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษามีทั้งหมด 202 คน มีพฤติกรรมความถ่ีในการใช้

เฟสบุ๊คทุกวนั จ านวน 122 คน คิดเป็น 60% ลกัษณะการใชง้านติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวของ
เพื่อน จ านวน 163 คน คิดเป็น 80% ช่วงเวลาท่ีท่านเขา้ใช้เฟสบุ๊คเวลา 18.01 - 22.00 น.จ านวน 136 
คน คิดเป็น 67% ระยะเวลาการเขา้ใชเ้ฟสบุค๊/คร้ังนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงจ านวน 105 คน คิดเป็น 52% ใช้
บริการ Facebook ผา่นอุปกรณ์ใดโทรศพัทมื์อถือจ านวน 198 คน คิดเป็น 98% 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุ๊ค 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนระดบัแรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูลในระดบั เห็นดว้ยมาก โดย

มีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ให้คะแนนอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากและเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

เพื่อใหท้นักบัปัญหาในปัจจุบนัและเหตุการณ์   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
เพื่อหาส่ิงท่ีเป็นความรู้ใหม่หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีคุณสนใจ    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
เพื่อเรียนรู้วธีิการท าส่ิงใหม่ๆ     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

 
จากตารางพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนระดบัแรงจูงใจดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารกบั

ผูอ่ื้น อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่ง ใหค้ะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากและปานกลาง ไดแ้ก่ 

เพื่อใหข้อ้มูลแก่คนอ่ืนๆ     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
เพื่อช่วยใหข้อ้มูลแก่สาธารณะ    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
เพื่อน าเสนอความคิด     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
 
จากตารางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนระดบัแรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเองใน

ระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ให้
คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ 

เพราะท่านรู้สึกเหมือนวา่ควรใชเ้ฟซบุค๊   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
เพื่อสร้างความประทบัใจใหผู้อ่ื้น    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 
เพื่อแสดงถึงความส าคญัของเรา    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 
เพื่อแสดงออกถึงความเท่ของเรา    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 
 
จากตารางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนระดบัแรงจูงใจดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม

ในระดบั เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ใหค้ะแนนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากและปานกลาง ไดแ้ก่ 

เพื่อใชติ้ดต่อกบัผูอ่ื้น      มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
เพื่อใหส้ามารถเช่ือมต่อกบัคนท่ีแชร์ส่ิงท่ีมีคุณค่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
เพราะเฟซบุค๊ใหค้วามรู้สึกเหมือนเป็นสังคม   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
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เพื่อใชห้าคนท่ีน่าสนใจ     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 
 
จากตารางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนระดบัแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงในระดบั เห็น

ดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ให้คะแนน
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ย ปานกลาง เห็นดว้ยมากและเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

เพื่อความบนัเทิง      มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
เพื่อความสนุก      มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
เพื่อฆ่าเวลา       มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
เพื่อผอ่นคลาย      มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
เพราะไม่มีอะไรท าดีกวา่น้ี     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 
เพื่อเล่นเกมส์      มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43 
 
ส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์กันระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเล่น

เฟสบุ๊ค  
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มี

ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊มีความสัมพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายกุบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษากบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดก้บัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ไม่มีความสัมพนัธ์

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ส่วนที ่5 ความสัมพนัธ์กนัระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊ค อย่างมี
นัยส าคัญ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 แรงจูงใจกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมี
นยัส าคญั 

 สมมติฐานท่ี 2.1 แรงจูงใจด้านการค้นหาข้อมูลกบัพฤติกรรมการเล่น
เฟสบุ๊คไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.2 แรงจูงใจด้านการให้ข้อมูลข่าวสารกับผู ้อ่ืนกับ
พฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊คไม่มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.3 แรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะตวัเองกบัพฤติกรรมการ
เล่นเฟสบุ๊คไม่มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.4 แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมกบัพฤติกรรมการ
เล่นเฟสบุ๊คไม่มีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.5 แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ส่วนที ่6 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางเพศทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจทีแ่ตกต่าง

กนั  
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจ

ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 3.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูล

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 3.2 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจด้านการให้ข้อมูล

ข่าวสารกบัผูอ่ื้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 3.3 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นการคน้หาสถานะ

ตวัเองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานท่ี 3.4 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพนัธ์
กบัสังคมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.5 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุ๊ค (Facebook) 

ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y)  ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
เม่ือศึกษาพฤติกรรมจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะเล่นเฟสบุ๊คทุกวนั ลกัษณะ

การใชม้ากท่ีสุดคือ ติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวของเพื่อน, รับข่าวสารจากหนา้ Fan Page และแชร์
รูปภาพ / แชร์วดีีโอ  มากท่ีสุดตามล าดบั โดยช่วงเวลาท่ีเขา้ใชเ้ฟสบุค๊มากท่ีสุดคือ เวลา 18.01 - 22.00 
น.และระยะเวลาการเขา้ใช้เฟสบุ๊ค/คร้ัง จะอยุ่ท่ีน้อยกว่า 1 ชั่วโมง โดยใช้บริการ Facebook ผ่าน
อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ, คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊และคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 

ส าหรับดา้นระดบัความคิดเห็น ดา้นแรงจูงใจ 5 ดา้น ดา้นท่ีไดรั้บความเห็นสูงสุดคือ 
แรงจูงใจดา้นการคน้หาขอ้มูล รองลงมาคือ แรงจูงใจดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมในระดบั ล าดบั 
3 คือ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง และ แรงจูงใจดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้นกบัแรงจูงใจดา้น
การคน้หาสถานะ ตามล าดบั 

ในส่วนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเล่น
เฟสบุค๊ เพศเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊  

ในส่วนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ ไม่มีแรงจูงใจ
ดา้นใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ 

ในส่วนของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัแรงจูงใจ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีแรงใจ
ด้าน แรงจูงใจด้านการคน้หาขอ้มูล และ แรงจูงใจด้านการให้ขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น แตกต่างกนั 
ส่วนแรงจูงใจด้านแรงจูงใจด้านการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม แรงจูงใจด้านการคน้หาสถานะ และ 
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีระดบัความเห็น “ค่อนขา้งดี” 

เก่ียวกบัแรงจูงใจ  
1. ดา้นเน้ือหาคอนเทน้ท์ในเฟสบุ๊ค พบว่า การท าคอนเทน้ท์บนเฟสบุ๊ค จะตอ้งสร้าง

แรงจูงใจดา้นต่างๆเพื่อให้เฟสบุ๊คของเราเป็นท่ีหนา้ดึงดูด โดยใชแ้รงจูงใจเป็นพื้นฐานในการคิดซ่ึง
คอนเทน้ท์ในเฟสบุ๊คก็ควรจะมีครบทุกระดบัแรงจูงใจเพื่อให้เฟสบุ๊คของเรา มีการ Like Comment 
Share อยา่งต่อเน่ือง 

2. ด้านการวางกลุ่มเป้าหมาย พบว่า เพศจะมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน เพราะฉะนั้น 
นกัการตลาดควรท่ีจะคิด วิเคราะห์ กลุ่มเป้าหมายของตวัเองให้ชดัเจน เพื่อให้การส่ือสารคอนเทน้ท์
ต่างๆมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะถา้กลุ่มเป้าหมายของเราเป็นผูห้ญิง คอนเทน้ทห์รือเน้ือหาก็ตอ้ง
เขา้กบัผูห้ญิง เช่นเดียวกบัผูช้าย เพราะฉะนั้นนกัการตลาดควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
การท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นการท าวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลของผูใ้ช ้เฉพาะเจนเนเรชัน่

วาย ซ่ึงยงัไม่ไดศึ้กษาเจาะลึกถึงรายละเอียดของแต่ละบุคคล ซ่ึงถา้ผูป้ระกอบการหรือเอเยนซีจะน า
ขอ้มูลไปใช้ จะตอ้งเก็บขอ้มูลรายละเอียดของผูใ้ช้เพิ่มมากข้ึน เช่น กลุ่มอายุ, แบบสอบถาม และ
ค าถามเชิงลึก 

การท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นการท าวิจยัรูปแบบค าถามส าหรับวดัพฤติกรรมยงัไม่ได้วดัใน
ระดบัสเกล เพื่อให้สามารถเจาะลึกไปเพิ่มมากข้ึนว่ามีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางใด เพื่อให้การ
วเิคราะห์และน าไปใชผ้ล ไดดี้ท่ีสุด 
 
  



39 

 
บรรณานุกรม 

 
 

กติกา สายเสนีย.์ (2551 ก). Social Network คืออะไร. สืบคน้วนัท่ี 23 มีนาคม 2560,จาก 
http://keng.com/2008/08/09/what-is-social-networking 

กติกา สายเสนีย.์ (2551 ข). Social media คืออะไร. สืบคน้วนัท่ี 23 มีนาคม 2560,จาก
http://keng.com/2009/02/04/what-is-social-media 

กติกา สายเสนีย.์ (2553). 10 อนัดบั Social Media ยอดนิยมในประเทศไทย.สืบคน้วนัท่ี 23 มีนาคม
2560,จาก  

http://keng.com/2010/02/20/top-10-social-media-inthailand-for-feb-2010. 
กติกา สายเสนีย.์ (2554). แนวโนม้ของผูบ้ริโภคในการใชส่ื้อดิจิตอลในปี 2554.สืบคน้วนัท่ี 23 
มีนาคม 2560, 

http://keng.com/2011/01/04/consumer-trend-2011 
กรรณิกา วุฒิภคาคร. (2552). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากโฆษณาทาง 
อินเทอร์เน็ต ของพนกังานรัฐและพนกังานบริษทัเอกชน. วทิยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิตไม่ได้
ตีพิมพ,์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.เฟสบุค๊. (2011). สืบคน้วนัท่ี 23 มีนาคม 2560, จาก  

http://en.wikipedia.org/wiki/เฟสบุค๊ 
เฟสบุค๊ Facetsheet. (2011). สืบคน้วนัท่ี 23 มีนาคม 2560,จาก 

http://www.เฟสบุค๊.com/press/info.php?factsheet 
เฟสบุค๊ pages. (2011). สืบคน้วนัท่ี 23 มีนาคม 2560,จาก 

http://www.เฟสบุค๊.com/เฟสบุค๊Pages?sk=info. 
Insu Cho Joseph Kichul Kim Heejun Park Sang M. Lee , (2014)," Motivations of Facebook Places 
and store atmosphere as moderator ", Industrial Management & Data Systems,Vol. 114 Iss 9 pp. 
1360 – 1377Wei  
Shao Mitchell Ross Debra Grace , (2015)," Developing a motivation-based segmentationtypology 
of  Facebook users ", Marketing Intelligence & Planning, Vol. 33 Iss 7 pp. 1071 - 1086 

 
 

http://keng.com/2008/08/09/what-is-social-networking
http://keng.com/2010/02/20/top-10-social-media-inthailand-for-feb-2010
http://keng.com/2011/01/04/consumer-trend-2011
http://en.wikipedia.org/wiki/เฟสบุ๊ค
http://www.เฟสบุ๊ค.com/press/info.php?factsheet
http://www.เฟสบุ๊ค.com/เฟสบุ๊คPages?sk=info


40 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



41 

 
วทิยาลยัการจัดการมหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสอบถาม 
พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุ๊ค (Facebook) ของกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

 
ค าอธิบาย 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและ
แรงจูงใจในการเล่นเฟสบุค๊ (Facebook) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย” ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่าน ทางคณะผูว้จิยั
จะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชใ้นการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใด
ถูกหรือผดิหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตาม

ความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระและขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุค๊ (Facebook) 
ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุค๊ (Facebook) 
 

ขอบคุณท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่ 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการตลาด รุ่น 18C วทิยาลยัการจดัการ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ค าถามคัดผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. ท่านใชเ้ฟสบุค๊ (Facebook) หรือไม่ 
O (1) เคย       
O (2) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
ตอนที ่1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง:โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน O หรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีจดัไวใ้หต้ามความจริงหรือ
ใกลเ้คียงกบัท่านมากท่ีสุด 
2. อาย ุ
O (1) ต ่ากวา่ 19ปี (จบแบบสอบถาม)   O (2) 19 - 22 ปี 
O (3) 23 - 26 ปี      O (4) 27 - 30 ปี 
O (5) 31 - 36ปี      O (6) มากกวา่ 36 ปี (จบแบบสอบถาม) 
3. เพศ 
O (1) ชาย      O (2) หญิง 
4. ระดบัการศึกษา 
O (1) อนุปริญญา     O (2) ปริญญาตรี 
O (3) ปริญญาโท      O (4) สูงกวา่ปริญาโท 
5. อาชีพ 
O (1) นกัเรียน/นกัศึกษา     O (2) พนกังานบริษทั 
O (3) ขา้ราชการ      O (4) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
O (5) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั    O (6) รับจา้ง 
O (7) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
6. รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
O (1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    O (2) 15,001 - 30,000 บาท 
O (3) 30,001 - 45,000 บาท    O (4) 45,001 - 60,000 บาท 
O (5) 60,001 บาทข้ึนไป  
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ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเล่นเฟสบุ๊ค (Facebook) 
7. ท่านใชง้านเฟสบุค๊ (Facebook) บ่อยแค่ไหน 
O (1) ทุกวนั     
O (2) บ่อยคร้ัง / เกือบทุกวนั    
O (3) นานๆคร้ัง  
8. ความถ่ีในการเขา้ใชเ้ฟสบุ๊ค (Facebook) ต่อวนัของท่านคือ 
O (1) 1 คร้ังต่อวนั     O (2) 2-5 คร้ังต่อวนัชัว่โม 
O (3) 6-10 คร้ังต่อวนั     O (4) มากกวา่ 10คร้ังต่อวนั  
9. ลกัษณะการใชง้านเฟสบุค๊ (Facebook) ท่ีท่านท าเป็นประจ าคือ (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 
O (1) แชร์รูปภาพ / แชร์วีดีโอ      
O (2) รับข่าวสารจากหนา้ Fan page 
O (3) ติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวของเพื่อน    
O (4) เล่นเกมส์ 
O (5) อพัเดทขอ้มูลส่วนตวัของตนเอง     
O (6) สนทนาผา่นโปรแกรมสนทนา 
O (7) แลกเปล่ียนความคิดเห็น      
O (8) อ่ืนๆ ระบุ...................................  
10. ช่วงเวลาท่ีท่านเขา้ใชเ้ฟสบุค๊ (Facebook) บ่อยท่ีสุดคือช่วงเวลาใด (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว)  
O (1) เวลา 06.00 –11.00 น.    O (2) เวลา 11.01 –14.00 น. 
O (3) เวลา 14.01 –18.00 น.    O (4) เวลา 18.01 –22.00 น. 
O (5) เวลา 22.01 –02.00 น.    O (6) เวลา 02.01 –06.00 น 
11. ระยะเวลาในการเขา้ใชเ้ฟสบุค๊ (Facebook) ของท่านคือ  
O (1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง     O (2) 1 –2 ชัว่โมง 
O (3) 3 –4 ชัว่โมง     O (4) 5 –6 ชัว่โมง 
O (5) มากกวา่ 6 ชัว่โมง 
12. ท่านใชบ้ริการ Facebook ผา่นอุปกรณ์ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
O (1) โทรศพัทมื์อถือ     O (2) คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 
O (3) Tablet       
O (4) อ่ืนๆ ระบุ......................................... 
O (5) คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ 
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ตอนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเล่นเฟสบุ๊ค (Facebook) 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด    4 = เห็นดว้ย    3 = เฉยๆ     2 = ไม่เห็นดว้ย    1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ขอ้ 
แรงจูงใจทางดา้น 
คน้หาขอ้มูล (Seeking Information)  

ระดบัความความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

13 
ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีคุณสนใจ 
 (To get an information about the things you 
are interesting) 

     

14 
เพื่อเรียนรู้วธีิการท าส่ิงใหม่ๆ 
(To learn how to do new things) 

     

15 
เพื่อหาส่ิงท่ีเป็นความรู้ใหม่หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ 
(To find out what is new out there) 

     

16 
เพื่อใหท้นักบัปัญหาในปัจจุบนัและเหตุการณ์ 
(To keep in touch with current situations) 

     

ขอ้ 
แรงจูงใจทางดา้น 
ใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้น (Giving Information)
  

ระดบัความความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

17 
เพื่อใหข้อ้มูลแก่คนอ่ืนๆ 
(To provide information to others) 

     

18 
เพื่อช่วยสนบัสนุนขอ้มูลท่ีเรามีใหก้บัหน่วย
ขอ้มูลกลาง 
(To contribute to a pool of information) 

     

19 
เพื่อสร้างความคิด 
(To create ideas) 

     

ขอ้ 
แรงจูงใจทางดา้น 
คน้หาสถานะตวัเอง (Self-Status Seeking)  

ระดบัความความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

20 
สร้างความประทบัใจใหผู้ใ้ชอ่ื้น ๆ 
(To impress other users) 

     

21 
เพื่อให้รู้สึกวา่ตวัเองส าคญั 
(To feel important) 
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22 
จะท าใหต้วัเองดูเท่ 
(To make myself look cool) 

     

23 
เพราะท่านรู้สึกกดดนัท่ีจะท าเช่นนั้น 
(Because I feel pressured to do so) 

     

ขอ้ 
แรงจูงใจทางดา้น 
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Interaction) 

ระดบัความความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

24 
ติดต่อกบัผูอ่ื้น 
(To stay in touch with other users) 

     

25 
พบคนท่ีน่าสนใจ 
(To meet interesting people) 

     

26 
ใหค้วามรู้สึกเหมือนคอมมูนิต้ี 
(To feel like I belong to a community) 

     

 
27 

เพื่อติดต่อกบัคนท่ีแชร์ส่ิงท่ีมีคุณค่า 
(To connect with people who share valuable 
information) 

     

 

 
แรงจูงใจทางดา้น 

เพื่อความบนัเทิง (Relaxing Entertainment) 
ระดบัความความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

28 
เพื่อความบนัเทิง 
(To be entertained) 

     

29 
เพื่อความสนุก 
(To enjoy) 

     

30 
เพื่อเล่นเกมส์ 
(To play) 

     

31 
เพราะไม่มีอะไรท าดีกวา่น้ี 
(Because I have nothing better to do) 

     

32 
เพื่อผอ่นคลาย 
(To relax) 

     

33 
เพื่อฆ่าเวลา 
(Time Killing) 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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