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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหาวจิัย 
ประเทศไทยช่วงปี 2559 กระแส FinTech1 ไดรั้บความสนใจอยา่งมาก ซ่ึงไดรั้บแรง

กระตุ้นจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของ FinTech ทัว่โลก พบว่ามีการก่อตั้งและพฒันา FinTech 
สัญชาติไทยเพื่อให้บริการทางการเงินในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกรรมท่ี
เก่ียวกบัการช าระเงิน หรือโอนเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และหน่ึงในนั้นคือ บริการกระเป๋าเงิน
ดิจิทลั หรือ e-Wallet ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการสร้างสังคมไร้เงินสด หรือ Cashless Society เม่ือตน้ปี 
2559  ไดเ้กิดการร่วมทุนกนัระหวา่ง Rabbit และ LINE Pay โดยใชช่ื้อวา่  Rabbit LINE Pay ซ่ึงเป็นผู ้
ให้บริการช าระเงินรายแรกในเมืองไทยท่ีได้ท าการรวมระบบการช าระเงินแบบออนไลน์ และ
ออฟไลน์เขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งแทจ้ริง ท าใหเ้กิดนวตักรรมการเงินท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบการท าธุรกรรม
การเงิน และท าใหพ้ฤติกรรมของผูใ้ชง้านค่อยๆ ปรับเปล่ียนไป  

บริการกระเป๋าเงินดิจิทลั (e-Wallet) เป็นส่วนหน่ึงในบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Money) ซ่ึงเป็นประเภทการให้บริการช าระเงินออนไลน์ประเภทหน่ึงของระบบรับช าระเงินผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (e-Payment) จากทั้งหมด 8 ประเภท ภายใตก้ารควบคุมดูแลตาม พระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2551 ท่ีออกโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย ปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) จ  านวน 30 ราย โดยแบ่ง
ออกเป็นผูใ้ห้บริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน และผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) อาทิ 
บริษทั แรบบิท-ไลน์ เพย ์จ  ากดั, บริษทั แอร์เพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั, บริษทั เพยส์บาย จ ากดั, บริษทั 
แอดวานซ์ เอม็เปย ์จ  ากดั, บริษทั ทรู มนัน่ี จ  ากดั เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

e-Wallet บางคร้ังเรียกว่า Mobile Wallet หรือ Digital Wallet คือระบบการช าระค่า
สินคา้หรือบริการผา่นแอพพลิเคชัน่ หรือโซลูชัน่ ดว้ยบตัรเครดิตหรือเงินสด โดยไม่ตอ้งเดินทางไป
ติดต่อกบัธนาคารโดยตรง โดยผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั่นหรือระบบจะเป็นตวักลางในการติดต่อ และ

                                                        
1FinTechหรือ Financial Technology คือ ธุรกิจท่ีมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยกุตใ์ช้กบัการให้บริการธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สามารถน าเสนอบริการท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านความสะดวกรวดเร็วท่ี
เพ่ิมข้ึน และตน้ทุนการใชบ้ริการท่ีต  ่าลง 
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เช่ือมต่อระบบให้กบัร้านคา้เม่ือมีการอนุมติัให้ใช้บริการ เป็นการจ่ายเงินท่ีใช้มือถือ หรือเรียกว่า 
Mobile Payment (m-Payment) ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเรียกวา่ NFC (Near Field Communication) ท่ีฝังใน
มือถือ Android รุ่นใหม่ ในการแตะเพื่อช าระเงิน ณ จุดช าระเงินต่างๆ เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต รถไฟฟ้า 
ร้านกาแฟ เป็นตน้ (นุชเจริญ, 2559) 

แมป้ระเทศไทยเร่ิมมีการใช ้e-Money กนัมากข้ึน แต่เม่ือมองในมุมท่ีกวา้งข้ึนเทียบกบั
ต่างประเทศแลว้ ก็ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยมาก โดยดูไดจ้ากการเปรียบเทียบมูลค่าการใช ้e-Money 
ต่อประชากรกบั ประเทศในภูมิภาคเอเชียดว้ยกนั เช่น เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น และสิงคโปร์ หรือเทียบกบั
ประเทศในยโุรป เช่น เบลเยยีมฮอลแลนด ์รัสเซีย อิตาลี ซ่ึงเหตุผลส าคญัประการหน่ึง ท่ีท าให้การใช ้
e-Money ในต่างประเทศได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย คือ การพฒันาของ e-Money ทั้งด้าน
เทคโนโลยท่ีีท าใหใ้ชง้านไดส้ะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั รวมถึงการขยายประเภทธุรกิจให้บริการ 
e-Money สามารถรองรับรูปแบบการใชง้านไดห้ลายประเภท มากข้ึน เพื่อตอบสนองวิถีการด าเนิน
ชีวิต และความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคน้ี ซ่ึงนวตักรรมของ e-Money ในต่างประเทศ มีมุมมอง
ใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, Payment Systems Insight ไตรมาสท่ี 2 ปี2556, 2556) 

จากการท่ีผูบ้ริโภคในประเทศไทยสามารถเขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยสะดวกมาก
ข้ึนผ่านอุปกรณ์พกพาในรูปแบบต่างๆ ผนวกกบัการเดินหน้าโครงการต่างๆของภาครัฐ และไดรั้บ
ความร่วมมือของภาคเอกชนตามแผน National e-Payment ซ่ึงหากเป็นไปตามแนวทางท่ีวางไว้
ภายในส้ินปี 2560 จะมีผลให้พฤติกรรมการช าระเงินของภาคธุรกิจและครัวเรือนไทยแตกต่าง
ออกไปจากเดิมอยา่งชดัเจน บริการ E-wallet และ E-money จะขยายตวัมากข้ึน โดยโทรศพัทมื์อถือ
จะเปล่ียนเป็นประเป๋าเงินของผูบ้ริโภคแทนการใชเ้งินสด แต่ทั้งท่ีปริมาณการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยยงัน้อยกว่าหลายๆประเทศ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานภาครัฐ สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาการท าธุรกรรมหรือ การช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันางานดา้นการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคหลายกลุ่มมาก
ยิง่ข้ึน  

 
 
1.2 ค าถามงานวจิยั 

1.2.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์
อยา่งไร 
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1.2.1 ปัจจยัด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์อยา่งไร 

1.2.3 ปัจจยัใดท่ีมีระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.3.1 เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

 
 
1.4 ประโยชน์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

1.4.1 ส าหรับผูใ้ห้บริการช าระเงิน เพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ การออกแบบ
บริการใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และพฒันาบริการให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั 

1.4.2 ส าหรับรัฐบาล ขอ้มูลท่ีได้สามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายวางแผน
พฒันาทางดา้นการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

1.4.3 ส าหรับรัฐบาล และผูใ้ห้บริการช าระเงิน ข้อมูลท่ีได้สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการกระจายความรู้ทางดา้นการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัประชาชน
อยา่งทัว่ถึง 

 
 
1.5 ขอบเขตของการวจิัย 

การศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์มี
ขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
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1.5.1 ด้านเน้ือหาเก่ียวกบัทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เงินสด
อิเล็กทรอนิกส์โดยใชท้ฤษฏีและแนวคิดการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี เป็นกรอบแนวคิดในการ
วจิยั 

1.5.2 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใช้และไม่เคยใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

1.5.3 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2560 ถึง เมษายน 2560 

 
 
1.6 สมมติฐานของการวจิัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่เพศอายุ ระดบัการศึกษา
รายไดอ้าชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

 
 
1.7 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

Financial Technology หรือ FinTech คือ ธุรกิจท่ีมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มา
ประยุกตใ์ชก้บัการให้บริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้สามารถน าเสนอบริการท่ี
ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดา้นความสะดวกรวดเร็วท่ีเพิ่มข้ึน และตน้ทุน
การใชบ้ริการท่ีต ่าลง (ศูนยว์จิยักสิกร, 2559) 

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) มูลค่าเงินท่ีบันทึกในชิพคอมพิวเตอร์ ท่ีอยู่ในบัตร
พลาสติก หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท ์มือถือ หรือเงินท่ีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น โดยผูใ้ช้บริการได้ช าระเงินล่วงหน้าแก่ผูใ้ห้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และผูใ้ช้บริการ
สามารถ น าไปใช้ช าระค่าสินคา้ ค่าบริการแทนการช าระดว้ยเงินสดตามร้านคา้ท่ีรับช าระ ท าให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว ไม่ตอ้งพกเงินสดให ้ยุง่ยาก และไม่เสียเวลารอเงินทอนอีกดว้ย โดยสามารถพบ
เห็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบของบตัรรถไฟฟ้า, บตัรซ้ืออาหาร ในศูนยอ์าหาร, บตัรเติมเงินมือ
ถือ, บตัรชมภาพยนตร์ , บตัรรถโดยสาร รวมทั้งการซ้ือสินค่าผา่นเวบ็ไซต ์(ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2557) 
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e-Wallet บางคร้ังเรียกว่า Mobile Wallet หรือ Digital Wallet คือระบบการช าระค่า
สินคา้หรือบริการผา่นแอพพลิเคชัน่ หรือโซลูชัน่ ดว้ยบตัรเครดิตหรือเงินสด โดยไม่ตอ้งเดินทางไป
ติดต่อกบัธนาคารโดยตรง โดยผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั่นหรือระบบจะเป็นตวักลางในการติดต่อ และ
เช่ือมต่อระบบให้กบัร้านคา้เม่ือมีการอนุมติัให้ใช้บริการ เป็นการจ่ายเงินท่ีใช้มือถือ หรือเรียกว่า 
Mobile Payment (m-Payment) ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเรียกวา่ NFC (Near Field Communication) ท่ีฝังใน
มือถือ Android รุ่นใหม่ ในการแตะเพื่อช าระเงิน ณ จุดช าระเงินต่างๆ เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต รถไฟฟ้า 
ร้านกาแฟ เป็นตน้ (นุชเจริญ, 2559) 

ผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) หมายถึง ผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ี
ไม่ใช่สถาบนัการเงิน ส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการ
บตัรเครดิต ผูใ้ห้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ผูใ้ห้บริการสินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพ
ส าหรับบุคคลรายย่อย (นาโนไฟแนนซ์) ผูใ้ห้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) 
และผูใ้ห้บริการด้านการแลกเปล่ียนเงินหรือโอนเงินตราต่างประเทศ (ศูนยคุ์้มครองผูใ้ช้บริการ
ทางการเงิน, 2557) 
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บทที ่2 

เอกสำร และผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาทัศนคติและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Money: e-Money) ในการซ้ือสินคา้และบริการ ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาคน้ควา้เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีน ามาใช้
อธิบายตวัแปร ค านิยามปฏิบติัการ และก าหนดสมมุติฐานของการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดส้รุปสาระส าคญั
ของประเด็นท่ีจะน าเสนอไว ้ดงัน้ี 

สาระส าคญัของประเด็นท่ีจะน าเสนอ 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2.1.1 ความหมายของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

2.2.1 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) 

2.2.2 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี2 (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT2) 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

2.1.1 ความหมายของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction)หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีกระท า

ข้ึนระหวา่งหน่วยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจนองคก์รเอกชนหรือองคก์รของรัฐใด ๆ เพื่อวตัถุประสงค์
ทางธุรกิจ การค้า และการติดต่องานราชการ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่
บางส่วน ยกตวัอยา่ง เช่น การซ้ือ-ขายสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์การ
สมคัรสมาชิกผา่นระบบออนไลน์การตกลงท าสัญญาซ้ือ-ขาย หรือสัญญาตกลงตามขอ้บงัคบัต่างๆ 
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บนเครือข่ายการโอนเงินด้วยระบบอัตโนมัติผ่านระบบเครือข่ายการส่ือสารรับ-ส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยเครือข่ายการส่ือสาร และการสอบถามขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้  

พระราชบญัญติัว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ระบุว่า ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง  ธุรกรรมท่ีกระท าข้ึนโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่
บางส่วน 

 
 

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
2.2.1 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology หรือ UTAUT) 
ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology หรือ UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh และคณะ (Venkatesh, Morris, & Davis, 
2003)เป็นการรวมแบบจ าลอง 8 ทฤษฏี ซ่ึงไดแ้ก่ ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (The theory 
of reasoned action หรือ TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) 
แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model หรือ TAM) 
แบบจ าลองการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC utilization หรือ MPCU) 
ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation theory หรือ DOI) แบบจ าลองทฤษฎี
แรงจูงใจ (Motivation model หรือ MM) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory หรือ 
SCT) และทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB)ย 

หลกัการของทฤษฏี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใช้ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 
3 ประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ความคาดหวงัในความ
พยายาม (Effort expectancy) และ อิทธิพลของสังคม (Social influence) ส่วนสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้ส าหรับตวัแปรเสริม หรือตวัผนั
แปรมีจ านวน 4 ตัวแปรได้แก่  เพศ อายุ ประสบการณ์ และความสมัครใจในการใช้งาน มี
ความส าคญัในการท าหนา้ท่ีเช่ือมโยง แบบจ าลองทั้ง 8 ทฤษฎีให้กลายเป็นทฤษฎีรวมความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัหลกัและตวัแปรเสริมหรือตวัผนัแปรตามทฤษฎี UTAUT แสดงในรูปของแบบจ าลอง 
ดงัรูปท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน UTAUT 
 

2.2.2 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2 (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT2) 

Venkatesh และคณะ (Venkatesh, Morris, & Davis, 2003)ไดพ้ฒันาขยายเพิ่มเติม
แบบจ าลอง Modified UTAUT หรือ UTAUT2 ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยเพิ่มปัจจยั 3 
ประการไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price value) และความ
เคยชิน (Habit) เพื่อลดขอ้จ ากดั และสามารถปรับใช้เพื่ออธิบายความตั้งใจ และพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยใีนบริบทของกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน  

หลกัการของ UTAUT 2 ศึกษาพฤติกรรมการใช้ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบด้วยปัจจยัหลกั 7 
ประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลของสังคม 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง มูลค่าราคา และ ความเคยชิน 
ส่วนตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปร จ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัหลกัและตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรตามทฤษฎี UTAUT2 แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดงั
รูปท่ี 3 



9 

 
ภาพท่ี 2 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน UTATU2 
 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คือ ความเช่ือของแต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ช้เทคโนโลยีได้ ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีความหมาย
คลา้ยคลึงกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และC-TAM-TPB) ใช้วดัระดบัผลผลิต(Productivity) 
ประสิทธิภาพ (Performance) ประสิทธิผล (Effectiveness) และประโยชน์ (Usefulness) (2) 
ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่า การใช้งานระบบสารสนเทศจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานได ้(MPCU) น ามาใชว้ดัระดบั ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน (Effect 
on the performance of job) การลดระยะ เวลาการทางาน (Decrease the time) การเพิ่มคุณภาพของ
ผลลพัธ์ (Increase the outcome) การเพิ่มประสิทธิผล (Increase effectiveness) การเพิ่มปริมาณ 
(Quantity of output) และสามารถน ามาช่วยในงานได ้(Assist on job) (3) แรงจูงใจภายนอก (MM) 
ใชว้ดัระดบั ผลผลิต ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์ เช่นเดียวกบั การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลย ี(สิงหะ ฉวสุีข, สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
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ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 
ความคาดหวงัในความพยายาม คือ ความง่ายของการใช้งาน ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

หรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัความคาดหวงัในความพยายาม ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ (1) การรับรู้
วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (TAM/TAM2) น ามาใชว้ดัระดบั ความส าเร็จ ความง่ายกวา่ และไม่
ตอ้งใช้ความพยายามมากนกั (Free of effort) (2) นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน 
(MPCU) ใชว้ดัระดบั ความซบัซ้อน (Complicate) การใชเ้วลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn) และ 
(3) ง่ายต่อการใชง้าน (DOI) ใชว้ดัระดบัความง่าย ความยาก สามารถเขา้ใจไดง่้าย (Understandable) 
และระยะเวลาท่ีตอ้งใชไ้ป (Time-consuming) (สิงหะ ฉวสุีข, สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 
อิทธิพลของสังคม คือการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบุคคล

ได้ให้ความคาดหวงั หรือเช่ือว่าแต่ละบุคคลควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัอิทธิพลของสังคม ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ีวดั คือ (1) บรรทดั
ฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (TRA, TPB, TAM/TAM2 และ C-TAM-TPB) 
น ามาใชว้ดัระดบั ความสมควรกระท าหรือไม่สมควรกระท า และ (2) ปัจจยัทางสังคม (MPCU) ใช้
วดัระดบัอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง เช่นเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน เป็นตน้ (สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา 
วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน คือความเช่ือของแต่ละบุคคลวา่โครงสร้าง

พื้นฐานท่ีองคก์ารมี จะช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใชง้านได ้โดยปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ประกอบดว้ย 3 
ตวัช้ีวดั คือ (1) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (TPB และ 
C-TAM-TPB) น ามาใชว้ดัระดบั ความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกนาไปใช้ประโยชน์ (Availability) 
ความรู้ และ ความสามารถ (2) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (MPCU) น ามาใช้วดั
ระดบัความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใชป้ระโยชน์ และ (3) ความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบั
ผูใ้ชง้าน (DOI) ใชว้ดัระดบั ความสอดคลอ้ง (Compatible) และความเหมาะสม (Fit) (สิงหะ ฉวีสุข, 
สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
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แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation) 
แรงจูงใจด้านความบันเทิง คือความสนุกหรือความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้

เทคโนโลย ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีส าหรับงานวิจยัท่ีศึกษาในบริบท
ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาพบวา่ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีดว้ยเช่นกนั ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลของการผนวก แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงเพื่อใชเ้ป็นตวั
พยากรณ์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค (สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา วงศ์
จตุรภทัร, 2555) 

มูลค่าราคา (Price Value) 
มูลค่าราคา คือความรู้และทกัษะการคิดเปรียบเทียบ (Cognitive tradeoff) ของผูบ้ริโภค

เก่ียวกับประโยชน์ท่ีจะได้รับ และค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้ประโยชน์นั้น ท าให้ปัจจยัด้านราคามี
ความส าคญัต่อผูบ้ริโภค จึงท าใหง้านวิจยัท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาไดร้วมปัจจยัดา้นราคา 
เพื่อใชอ้ธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และดว้ยความแตกต่างระหวา่งบริบทของกลุ่มพนกังานธุรกิจ 
และบริบทกลุ่มผูบ้ริโภค จึงเป็นเหตุผลของการผนวกปัจจยัดา้นราคา เพื่อใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมและการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภค (สิงหะ ฉวีสุข, สุนนัทา วงศ์จตุรภทัร, 
2555) 

ความเคยชิน (Habit) 
ความเคยชิน คือการท่ีบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั เพราะสืบ

เน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ (Experience) จนกลายเป็นความเคยชิน 
จากงานวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่าความเคยชินและประสบการณ์มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
กล่าวคือ ประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงจุดเร่ิมตน้ของโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยี และช้ีวดัถึง
การเปล่ียนผา่นของเวลาหรือลาดบัเหตุการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (The passage of 
time) ในขณะท่ีความเคยชินเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดย
อตัโนมติั เพราะสืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอจนพฤติกรรมนั้น
กลายเป็นความเคยชินในท่ีสุด (สิงหะ ฉวสุีข, สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม เป็นปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความพร้อมของแต่ละบุคคลท่ีจะแสดง

พฤติกรรมการใช้งานระบบ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีเกิดก่อนพฤติกรรมดังนั้ นความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรม จึงเป็นปัจจยัท่ีท าหนา้ท่ีในการเก็บขอ้มูล ในความยากหรือง่ายของบุคคลท่ีสมคัรใจท่ีจะ
พยายามแสดงพฤติกรรมใดๆ จนกระทั้งบุคคลนั้นกระท าในส่ิงท่ีได้ตั้งใจกระท าในท่ีสุด (Actual 
behavior) (สิงหะ ฉวสุีข, สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
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2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Mohammad Abdullah Mahfuz, Liza Khanam and Wang Hu (2016)ไดศึ้กษาเร่ือง 

Examine Website Quality on M-Banking Services Adoption in Bangladesh การตรวจสอบคุณภาพ
ของเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการผา่นM-Banking กรณีศึกษาในประเทศบงักลาเทศในการศึกษาน้ีน าทฤษฏี 
UTAUT2 มาเป็นโมเดลในการศึกษา โดยเพิ่มตวัแปรคุณภาพของเวบ็ไซต์(Website Quality) ท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี (Usage Behavior) ผลการศึกษาพบวา่อิทธิพลทางสังคมใน
เชิงบวกมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม แต่ในทางกลบักันพฤติกรรมการใช้งานได้รับ
อิทธิพลจากสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

Ricardo de Sena Abrahãoa, Stella Naomi Moriguchib and Darly Fernando Andrade 
(2016)ไดศึ้กษาเร่ือง Intention of adoption of mobile payment: An analysis in the light of the 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กรณีศึกษาในประเทศบราซิลในการศึกษาน้ีน าตวัแปร
จากทฤษฏี UTAUT 3 ตวัแปรมาปรับใช ้คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพความคาดหวงัในความ
พยายาม และอิทธิพลของสังคม และเพิ่มอีก2 ตวัแปรในการศึกษา คือ การรับรู้ความเส่ียงและการ
รับรู้ค่าใช้จ่าย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์กับความตั้งใจแสดงพฤติกรรมผลการศึกษาพบว่าความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลของสังคม และการรับรู้ความเส่ียง
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

Teerapat Jansorn, Supaporn Kiattisin and Adisorn Leelasantitham (2555) ไดศึ้กษา
เร่ือง Study of Acceptance Factors for Electronic Payment Services ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาในประเทศไทย ในการศึกษาน้ีน าทฤษฏี UTAUT 
และทฤษฏีSEM มาเป็นโมเดลในการศึกษา โดยเพิ่มตัวแปร 3 ตัว คือ คุณภาพการให้บริการ
ค่าธรรมเนียมและความปลอดภยัผลการศึกษาพบวา่ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัใน
ความพยายาม อิทธิพลของสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  



13 

 
บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาทัศนคติและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Money: e-Money) ในการซ้ือสินค้าและบริการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ในลกัษณะเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
(SPSS) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ โดยจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร และการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ระเบียบวธีิวจิยั 
3.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การทดสอบเคร่ืองมือวจิยั 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

 
 
3.1 ระเบียบวธิีวจิัย 

การศึกษาทัศนคติและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Money: e-Money) ในการซ้ือสินคา้และบริการ ในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัวิเคราะห์โดย
ใชส้ถิติเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในลกัษณะเชิงส ารวจ (Survey research) โดย
ใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูล 
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3.2 กรอบงานการวจิัย 

 
ภาพท่ี 3 แสดงกรอบงานการวจิยั 
 

 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือกลุ่มบุคคลทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใช้
และไม่เคยใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money: e-Money) ในการซ้ือสินคา้และบริการ โดย
ศึกษาจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งหมดจ านวน 150 คน 

 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดย
ออกแบบใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งและวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยัท่ีตอ้งการศึกษาทศันคติและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money: e-Money) ในการซ้ือสินคา้
และบริการแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
มีลกัษณะเป็นค าตอบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียวและเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 5

ขอ้ โดยแต่ละขอ้มีการวดัขอ้มูล ดงัน้ี 
ขอ้ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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ขอ้ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 3 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 

Scale) 
ขอ้ 4 รายไดต่้อเดือน ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 

Scale) 
ขอ้ 5 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนที ่2 การช าระค่าสินคา้และบริการผา่น e-wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) 
ส่วนท่ี 2.1 การใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money: e-Money) 

ในการซ้ือสินคา้และบริการ ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 
ขอ้ 9 ท่านรู้จกับริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่น e-wallet (กระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์) จากท่ีใด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยสามารถ
เลือกค าตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 

ขอ้ 10 ท่านเคยใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่น e-wallet (กระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์)หรือไม่เป็นค าถามปลายปิดใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 

ขอ้ 11 กรณีท่ีท่านไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี คุณ
มกัจะใชว้ธีิช าระเงินแบบใดมากท่ีสุดเป็นค าถามปลายปิดใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 2.2 พฤติกรรมการใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money: e-
Money) ในการซ้ือสินคา้และบริการประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ดงัน้ี 

ขอ้ 12 ท่านเคยใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่น e-wallet (กระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์) กบัผูใ้ห้บริการรายใด ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) โดยสามารถเลือกค าตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 

ขอ้ 13 ท่านใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่น e-wallet (กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์) มานานเท่าใดใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 14 ท่านใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่น e-wallet (กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์)ก่ีคร้ังต่อเดือนใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 15 จ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน e-wallet 
(กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) ในแต่ละคร้ังใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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ขอ้ 16 ท่านใช้ช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน e-wallet (กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์) เพื่อช าระสินค้าหรือบริการประเภทใดบา้ง ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal Scale) โดยสามารถเลือกค าตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 

ส่วนที่ 3 ทศันคติต่อการใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money: e-Money) ใน
การซ้ือสินคา้และบริการมีลกัษณะเป็นขอ้ให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 12 ขอ้ ซ่ึงใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัทศันคติ ความเห็นดว้ย แบบ Likert Scale 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  5 หมายถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4 หมายถึง เห็นดว้ย 
  3 หมายถึง เฉยๆ หรือไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 

Scale) โดยคณะผูว้จิยัค  านวณหาความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

  ความกวา้งอตัรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

  ความกวา้งอตัรภาคชั้น =
5−1

5
 

 
   = 0.80 
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เกณฑ์เฉล่ียระดบัทศันคติต่อการใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money: e-
Money) ในการซ้ือสินคา้และบริการดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได้ ระดับทศันคติ 

4.21 - 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 - 4.20 เห็นดว้ย 

2.61 - 3.40 เฉยๆ หรือไม่แน่ใจ 

1.81 - 2.60 ไม่เห็นดว้ย 

1.00 - 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.5.1 รวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เอกสารบทความ 
ส่ิงตีพิมพ ์วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับท าการศึกษาวจิยั 

3.5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 150 ตวัอย่าง โดยสุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูท่ี้เคยใช้ และไม่เคยใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ใช้เวลาเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ 1 - 30 
มีนาคม 2560 โดยใชแ้บบสอบถาม 

 
 
3.6 การทดสอบเคร่ืองมือวจิัย 

3.6.1 ท าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์และ
ความเหมาะสมของค าถาม 

3.6.2 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test)
ของแบบสอบถามโดยทดสอบ (Try-Out) จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money: e-Money) ในการซ้ือสินคา้และบริการ
และ ทศันคติต่อการใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money: e-Money) ในการซ้ือสินคา้และ
บริการ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย ส่วนค่าสถิติท่ีใช ้
คือ ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency)ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 
3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดย

การทดสอบดว้ยสถิติแบบ T-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางเพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรสองกลุ่มการทดสอบดว้ยสถิติ F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวั
แปรต่างๆท่ีมากกว่า2 กลุ่มข้ึนไปและวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณโดยใช้การทดสอบน้ีกับ
สมมติฐานท่ีตอ้งการทดสอบเพื่อค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปรตาม (Dependent 
variable) หน่ึงตวักบัตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent variable) หลายตวัตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยใชส้ถิติ Multiple Regression 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัยและกำรด ำเนินงำน 
 
 

จากการศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์
โดยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มจ านวนทั้งหมด 150 ชุด ไดผ้ลการศึกษา 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การน าเสนอขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Money: e-Money) ในการซ้ือสินคา้และบริการ 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนท่ี 4 การน าเสนอการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 
 

ส่วนที่ 1 การน าเสนอข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ข้อมูลลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 38 25.33 

หญิง 112 74.67 

รวม 150 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 150 คนโดยแบ่งเป็น 

เพศชาย 38 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 25.3 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงจ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.7  
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 18 ปี 1 0.67 

19 - 25 ปี 40 26.67 
26 - 30 ปี 52 34.67 

31 - 40 ปี 45 30.00 

41 - 50 ปี 10 6.67 

50 ปีข้ึนไป 2 1.33 

รวม 150 100.00 

 
ผูว้จิยัไดท้  าการจ าแนกระดบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 6กลุ่ม จากตารางท่ี 2

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 26-30ปี มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 52คน คิดเป็นร้อยละ 34.7
รองลงมาได้แก่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 31-40ปี มีจ านวน 45คนคิดเป็น 30 ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุอยูใ่นช่วง 19-25ปี มีจ านวน 40คนคิดเป็น 26.7ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุอยู่
ในช่วง 41-50ปี มีจ  านวน 10 คนคิดเป็น 6.7 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 50ปีข้ึนไป มี
จ านวน 2 คนคิดเป็น 1.3 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 18 ปี มีจ  านวน 1 คนคิดเป็น
ร้อยละ 7 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 3.33 

ปริญญาตรี 88 58.67 
สูงกวา่ปริญญาตรี 57 38.00 
รวม 150 100.00 

 
ผูว้ิจยัได้ท าการจ าแนกระดบัการศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม จากตารางท่ี 3พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่นกลุ่มปริญญาตรี มีจ  านวนมากท่ีสุด 88คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 
รองลงมาไดแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่นกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีจ านวน 57
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คน หรือคิดเป็นร้อยละ 38.0กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่กลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 5คนหรือคิดเป็นร้อยละ 3.3 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้/เดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 21 14.00 

10,001 - 20,000 บาท 21 14.00 

20,001 - 30,000 บาท 32 21.33 

30,001 - 40,000 บาท 34 22.67 

40,001 - 50,000 บาท 15 10.00 

50,001 บาทข้ึนไป 27 18.00 

รวม 150 100.00 

 
ผูว้จิยัไดจ้  าแนกระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 6 กลุ่ม  

จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวนมากท่ีสุด 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ล าดบั
ถดัมาคือระดบัรายได ้มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ล าดบัถดัมาคือ
ระดบัรายได ้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท และ 10,001 - 20,000 บาท มีจ านวนเท่ากนัคือ 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.0และระดบัรายไดท่ี้มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 10  
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 26 17.33 

พนกังานบริษทัเอกชน 63 42.00 
ธุรกิจส่วนตวั /เจา้ของธุรกิจ 8 5.33 

ขา้ราชการ /รัฐวสิาหกิจ 51 34.00 

อ่ืนๆ 2 1.33 

รวม 150 100.00 

 
ผูว้จิยัไดท้  าการจ าแนกอาชีพออกเป็น 5 กลุ่ม จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

อยู่ในกลุ่มท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0
รองลงมาได้แก่ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของธุรกิจมีจ านวน 51คนคิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาได้แก่ 
อาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษามีจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 17.3 รองลงมาไดแ้ก่อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั / 
เจ้าของธุรกิจจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ทั้ งน้ีมีผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากท่ีผูท้  า การวจิยัไดแ้บ่งกลุ่มไวโ้ดยมีจ านวน2คนหรือคิดเป็นร้อยละ 1.3 
 
 

ส่วนที ่2 การน าเสนอข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เงินสดอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic 
Money: e-Money) ในการซ้ือสินค้าและบริการ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกการเคยใชบ้ริการ 

การเคยใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

เคยใช ้ 75 50.00 

ไม่เคยใช ้ 75 50.00 

รวม 150 100.00 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาการใชบ้ริการ 

ระยะเวลาการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 27 36.00 

1 - 2 ปี 23 30.67 

2 - 3 ปี 9 12.00 

มากกวา่ 3 ปี 16 21.33 

รวม 75 100.00 

 
ผูว้ิจยัได้ท าการจ าแนกระยะเวลาการใช้บริการออกเป็น 4 กลุ่ม จากจ านวนผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการจ านวน 75 คน จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคย
ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาเคยใชบ้ริการ 1-2 ปี จ  านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมาเคยใชบ้ริการมากกวา่ 3 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และ
ล าดบัสุดทา้ยเคยใชบ้ริการ 2-3 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการช าระค่า
สินคา้/บริการต่อเดือน 

จ านวนคร้ังในการช าระค่าสินค้า/บริการต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 56 74.67 

5 - 10 คร้ังต่อเดือน 17 22.67 

มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 2 2.67 

รวม 75 100.00 

 
 ผูว้ิจยัได้ท าการจ าแนกจ านวนคร้ังในการช าระค่าสินคา้/บริการต่อเดือนออกเป็น 3 

กลุ่ม จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใช้บริการจ านวน 75 คน จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการน้อยกว่า 5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 
รองลงมาใช้บริการ 5 - 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 และล าดบัสุดทา้ยใช้
บริการมากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนเงินในการช าระค่า
สินคา้/บริการต่อคร้ัง 

จ านวนเงินในการช าระค่าสินค้า/บริการต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 100 บาท 8 10.67 

101 - 500 บาท 36 48 

501 - 1,000 บาท 23 30.67 

มากกวา่ 1,000 บาท 8 10.67 

รวม 75 100.00 

 
ผูว้ิจยัไดท้  าการจ าแนกจ านวนเงินในการช าระค่าสินคา้/บริการต่อคร้ังออกเป็น 4 กลุ่ม 

จากจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้บริการจ านวน 75 คน จากตารางท่ี 9 พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระค่าสินคา้/บริการต่อคร้ัง101 - 500 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.0 รองลงมาช าระค่าสินคา้/บริการต่อคร้ัง 501 - 1,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 และ
ล าดบัสุดทา้ยช าระค่าสินคา้/บริการต่อคร้ังไม่เกิน 100 บาท และมากกวา่ 1,000 บาทมีจ านวนเท่ากนั 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 
 
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เงินสดอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นด้านความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

M SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ปานกลาง เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.ท่านคิดว่าบริการ e-
wallet ท าให้ท่าน
ส า ม า ร ถ ช า ร ะ ค่ า
สินค้าและบริการได้
ทุกท่ีทุกเวลา 

 

 45 
(30%) 

63 
(42%) 

42 
(28%) 

3.98 
 

.76 เห็นดว้ย 

 



25 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นด้านความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

M SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ปานกลาง เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

2.ท่านคิดว่าบริการ e-
wallet มีประโยชน์ใน
ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ใ น
ชีวิตประจ าวนั 

 

6 
(4%) 

39 
(26%) 

64 
(42.7%) 

41 
(27.3%) 

3.93 
 

.83 เห็นดว้ย 

3.ท่านคิดว่าบริการ e-
wallet เป็นทางเลือกท่ี
ดีมากกว่าการพกเงิน
สด 

 

15 
(10%) 

46 
(30.7%) 

56 
(37.3%) 

33 
(22%) 

3.71 
 

.92 เห็นดว้ย 

4.ท่านคิดว่าบริการ e-
wallet ช่ ว ยล ด
ระยะเวลาเข้าคิวใน
การจ่ายช าระเ งินค่า
สินคา้และบริการ 

  

7 
(4.7%) 

27 
(18%) 

67 
(44.7%) 

49 
(32.7%) 

4.05 .83 เห็นดว้ย 

รวม           3.92 0.68 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี 10 กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคมต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.68 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีผลในระดบัเห็นดว้ย และผูต้อบ
แบบสอบถามคิดวา่บริการ e-wallet ช่วยลดระยะเวลาเขา้คิวในการจ่ายช าระเงินค่าสินคา้และบริการ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.05 
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ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลของสังคมต่อ
การตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 

อทิธิพลของสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

M SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ปานกลาง เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.ท่านคิดว่าโฆษณา
ตามส่ือต่างๆมีส่วน
ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ท่ า น
ตัดสินใจใช้บริการ 
e-wallet 

4 
(2.7%) 

17 
(11.3%) 

45 
(30%) 

58 
(38.7%) 

26 
(17.3%) 

3.57 0.99 เห็นดว้ย 

2.ท่ า น คิ ด ว่ า ค  า 
แนะน าจ าก เ พ่ือน
ร่วมงานญาติพ่ีน้อง 
หรือบุคคลท่ีนบัถือ 

7 
(4.7%) 

25 
(16.7%) 

36 
(24%) 

60 
(40%) 

22 
(14.7%) 

3.43 1.08 เห็นดว้ย 

3.ท่านคิดว่าการใช ้
e-wallet ท าให้ท่านดู
ดีและทนัสมยั 

6 
(4.0%) 

19 
(12.7%) 

42 
(28.0%) 

61 
(40.7%) 

22 
(14.7%) 

3.49 1.02 เห็นดว้ย 

4.ท่านจะตดัสินใจใช้
บริการ e-wallet หาก
มีจ านวนผูใ้ห้บริการ
เพ่ิมมากข้ึน 

5 
(3.3%) 

10 
(6.7%) 

36 
(24.0%) 

76 
(50.7%) 

23 
(15.3%) 

3.68 0.93 เห็นดว้ย 

รวม           3.54 0.76 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี  11 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคมต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.76 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีผลในระดบัมาก และผูต้อบ
แบบสอบถามจะตดัสินใจใช้บริการ e-wallet หากมีจ านวนผูใ้ห้บริการเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 3.68 
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ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นดา้นความเคยชินต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 

ความเคยชิน 

ระดบัความคดิเห็น 

M SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ปานกลาง เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.ท่านใช้บริการช าระ
ค่าสินค้าหรือบริการ
ผ่าน e-wallet ทุกคร้ัง
เม่ือมีโอกาส 

11 
(7.3%) 

27 
(18.0%) 

49 
(32.7%) 

45 
(30.0%) 

18 
(12.0%) 

3.20 1.10 ปานกลาง 

         2.ท่ าน มัก จ ะ เ ลื อ ก
ช าระเ งินผ่าน  e-
wallet ในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการ 

22 
(14.7%) 

20 
(13.3%) 

54 
(36.0%) 

38 
(25.3%) 

16 
(10.7%) 

3.04 1.19 ปานกลาง 

รวม           3.13 1.10 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  12 กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความเคยชินต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.13 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.10 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีผลในระดบัปานกลาง และผูต้อบ
แบบสอบถามใช้บริการช าระค่าสินคา้หรือบริการผา่น e-wallet ทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 3.20 

 
 

ส่วนที ่4 การน าเสนอการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้

เงินสดอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
H0 = ปัจจยัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้เงินสด

อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
H1 = ปัจจยัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้เงินสด

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อย 1.1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบัการตดัสินใจ

เลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ
กบัการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
            (n=150) 

 
เพศ N M SD. t. Sig. 

การตดัสินใจใช ้
E-Money 

ชาย 38 3.67 0.87 3.110 .194 
หญิง 112 3.07 1.08     

 
จากตารางท่ี  23 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ดา้นเพศกบัการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ T – test พบวา่ ค่า t. 
= 3.110, Sig. = 0.194 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05สามารถสรุปไดว้า่ยอมรับ H0 หรือเพศท่ี
ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานย่อย 1.2 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุกบัการตดัสินใจ
เลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ
กบัการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
            (n=150) 

ปัจจยัดา้นอาย ุ
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจใช ้E-Money 
ระหวา่งกลุ่ม 2.77 5 0.55 0.480 .790 
ภายในกลุ่ม 165.97 144 1.15 

  
รวม 168.74 149       

 
จากตารางท่ี  34 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ดา้นอายกุบัการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ ANOVA พบวา่ ค่า 
F = 0.480, Sig. = 0.790 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หรืออายุท่ี
ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อย 1.3 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษากบัการ
ตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบั
การศึกษากบัการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
            (n=150) 

ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจใช ้E-Money 
ระหวา่งกลุ่ม 0.07 2 0.04 0.032 .968 
ภายในกลุ่ม 168.67 147 1.15 

  
รวม 168.74 149       

 
จากตารางท่ี  45 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ด้านระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ 
ANOVA พบวา่ ค่า F = 0.032, Sig. = 0.968 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปไดว้า่ 
ยอมรับ H0 หรือระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานย่อย 1.4 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้กบัการตดัสินใจ
เลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน
รายไดก้บัการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
            (n=150) 

ปัจจยัดา้นรายได ้
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจใช ้E-Money 
ระหวา่งกลุ่ม 3.05 5 0.61 0.529 .754 
ภายในกลุ่ม 165.69 144 1.15 

  
รวม 168.74 149       
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จากตารางท่ี  56 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นรายไดก้บัการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ ANOVA พบวา่ 
ค่า F = 0.529, Sig. = 0.754 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หรือ
รายไดท่ี้ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อย 1.5 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกใช้เงินสด
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ
กบัการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
            (n=150) 

ปัจจยัดา้นอาชีพ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจใช ้E-Money 
ระหวา่งกลุ่ม 12.70 4 3.18 2.951 .022 
ภายในกลุ่ม 156.04 145 1.08 

  
รวม 168.74 149       

 
จากตารางท่ี  67 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ดา้นอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ ANOVA พบว่า 
ค่า F = 2.951, Sig. = 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปไดว้า่ ยอมรับ H1 หรือ
อาชีพท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

H0 = ปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 

H1 = ปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
เงินสดอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
 
  



31 

ตารางท่ี 19 แสดงค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปร 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .940a 0.884 0.882 0.366 
a. Predictors: (Constant),ความเคยชิน, อิทธิพลของสังคม, ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

 
จากตารางท่ี  78 พบวา่ตวัแปรอิสระ3 ตวัมีความผนัแปรของระดบัการตดัสินใจเลือกใช้

เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ 88.40%  
สมมติฐานย่อย 2.1 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพกบัการตดัสินใจเลือกใช้

เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานย่อย 2.2 ปัจจยัด้านอิทธิพลของสังคมกับการตดัสินใจเลือกใช้เงินสด

อิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานย่อย 2.3 ปัจจัยด้านความเคยชินกับการตัดสินใจเลือกใช้เงินสด

อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรอิสระกับการตัดสินใจเลือกใช้เงินสด
อิเล็กทรอนิกส์ 
Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) -0.214 0.206 

 
-1.042 0.299 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 0.122 0.056 0.077 2.189 0.030* 
อิทธิพลของสังคม 0.118 0.048 0.084 2.455 0.015* 
ความเคยชิน 0.812 0.039 0.840 20.991 0.000* 
a. Dependent Variable: ตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั0.05 

 
จากตารางท่ี  89 พบว่า ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีค่า Beta = 0.077, 

Sig. 0.030* ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัด้านความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ปัจจยัด้านอิทธิพลของสังคมมีค่า 
Beta = 0.084,Sig. 0.015* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นอิทธิพล
ของสังคมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัดา้นความเคยชินมีค่า Beta = 
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0.840, Sig. 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นความเคยชินมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 

 
สรุปสมมติฐาน ทั้ง 3 ตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพปัจจยัดา้น

อิทธิพลของสังคม และปัจจยัดา้นความเคยชินมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์โดย
ปัจจยัดา้นความเคยชินมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด 
  



33 

 
บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหมดจ านวน 150 คน จากกลุ่มบุคคลทั่วไปใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใชแ้ละไม่เคยใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งิน
สดอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ในลกัษณะเชิงส ารวจ (Survey research) และใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่ง เป็น 2ส่วน ไดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนา 
และสถิติเชิงอนุมานจากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 
150 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 มีอายุอยูใ่นช่วง 26-30 ปี 
มากท่ีสุด 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มปริญญาตรี 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.7 ระดบัรายไดส่้วนใหญ่อยู่ท่ี 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 
และมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุดจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money: e-
Money) ในการซ้ือสินคา้และบริการจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 150 คน พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์มีจ านวน 75 คนโดยส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ปี 
จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 มีการใช้บริการน้อยกว่า 5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.7  และมีการใชช้ าระค่าสินคา้/บริการต่อคร้ังจ านวนเงิน 101 - 500 บาท จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.0 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์มี 3 ปัจจยัคือ 
ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคม และปัจจยัดา้นความเคยชิน ผลการ
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วเิคราะห์จ าแนกตามปัจจยัไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคมมีค่าเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก มี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีผลในระดบัเห็นดว้ย 
และผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่การใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดระยะเวลาเขา้คิวในการจ่ายช าระ
เงินค่าสินคา้และบริการ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.05ปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคมมีค่าเฉล่ีย 3.54 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมาก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ทุกขอ้มี
ผลในระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money: 
e-Money) ในการซ้ือสินคา้และบริการหากมีจ านวนผูใ้ห้บริการเพิ่มมากข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
3.68และปัจจยัดา้นความเคยชินมีค่าเฉล่ีย 3.13 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.10 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่าทุกข้อมีผลในระดับปานกลาง และผู ้ตอบ
แบบสอบถามใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.20 

 
 
การอภิปรายผล 

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ ผลการ
วเิคราะห์สรุปไดว้า่ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์โดยปัจจยัดา้น
ความเคยชินมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัด้าน
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคม ตามล าดบั ดงันั้นการสร้างความเคย
ชินในการใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดกบัผูบ้ริโภค โดยการปรับเปล่ียนวิธีการช าระเงินให้เป็น
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนแทนการช าระเงินด้วยเงินสด ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ
ผูบ้ริโภคคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความสะดวกสบายและรวดเร็วมากกว่าการช าระเงินดว้ยเงินสด และ
ปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคมผูบ้ริโภคจะตดัสินใจใช้บริการ e-wallet หากมีจ านวนผูใ้ห้บริการเพิ่ม
มากข้ึน และการโฆษณาหรือค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน หรือคนใกลชิ้ด ก็มีผลต่อการตดัสินใจใช ้ 

จากการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาในประเทศไทย (Study of Acceptance Factors for Electronic 
Payment Services) ธีรพฒัน์ จนัษร สุภาภรณ์ เกียรติสิน และอดิศร ลีลาสันติธรรม โดยผลกำร
วิเครำะห์ท่ีเหมือนกนัคือ ปัจจยัดำ้นควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งิน
สดอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคม   
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
1. ผูใ้ห้บริการควรเน้นสร้างความเคยชินในการใช้ เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดกับ

ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเคยใชบ้ริการมกัจะเลือกช าระเงินโดยการใชเ้งิน
สดอิเล็กทรอนิกส์ทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

2. ผูใ้ห้บริการควรท าให้วิธีการการใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีขั้นตอนท่ีไม่ซบัซ้อน 
เขา้ใจง่าย และสะดวกในการใช้งาน เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนกว่า
การช าระเงินดว้ยวธีิอ่ืนๆ 

3. จ  านวนผู ้ให้บริการท่ีมีมากข้ึนจะท าให้ผู ้บริโภคสนใจและเกิดการใช้เงินสด
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่ม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อคน้หาประเด็นอ่ืนๆท่ีน่าสนใจนอกจากเหนือจากการวจิยัคร้ังน้ี  
2. การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงเป็น

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้ทางเทคโนโลยี ท าให้กลุ่มตวัอย่างไม่มีความหลากหลายเท่าท่ีควร  ดงันั้น
เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายของกลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจท าการรวบรวมขอ้มูลโดยวิธี
อ่ืนๆร่วมดว้ย เช่น การแจกแบบสอบถามเป็นกระดาษตามสถานท่ีต่างๆ เป็นตน้ 

3. ในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจเพิ่มปัจจัย ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้เ งินสด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เป็นตน้ 
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วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสอบถำมเร่ือง ทศันคติและปัจจัยทีม่ผีลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้เงินสดอเิลก็ทรอนิกส์
(Electronic Money: e-Money) ในกำรซ้ือสินค้ำและบริกำร 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ   

ชาย   หญิง 
2. อาย ุ  

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 18 ปี   - 25 ปี   
- 30 ปี   - 40 ปี   
- 50 ปี   ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   
สูงกวา่ปริญญาตรี    

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   - 20,000 บาท   

- 30,000 บาท - 40,000 บาท   
 - 50,000 บาท   บาทข้ึนไป 
5. อาชีพ   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา   พนกังานบริษทัเอกชน   
 ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของธุรกิจ ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ   
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
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ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน e-wallet(กระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์) 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
9. ท่านรู้จกับริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน e-wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) จากท่ีใด 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
 เพื่อน คนรู้จกั หรือบุคคลในครอบครัว 
 เช่น google, yahoo เป็นตน้ 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ 
 เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ 
 หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
 วทิย ุโทรทศัน์ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
10. ท่านเคยใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่น e-wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์)หรือไม่ 
 เคย (ถามต่อขอ้ 12) ไม่เคย (ถามต่อขอ้ 11) 
11. กรณีท่ีท่านไม่เคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คุณมกัจะใชว้ิธีช าระเงินแบบใดมาก
ท่ีสุด 
 ช าระดว้ยเงินสด ช าระผา่นบตัรเครดิต 

ช าระผา่น อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง ตูเ้อทีเอม็ 
 ช าระผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
 
ค าช้ีแจง: ค  าถามเฉพาะท่านท่ีเคยใช้บริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน e-wallet (กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์) 
12. ท่านเคยใช้บริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน e-wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) กบัผู ้
ใหบ้ริการรายใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
  (AIS)  (True) 
  (dtac)  
   
  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
13. ท่านใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่น e-wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) มานานเท่าใด 
 นอ้ยกวา่ 1ปี   - 2 ปี   
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 - 3 ปี มากกวา่ 3 ปี 
14. ท่านใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่น e-wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์)ก่ีคร้ังต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 5 – 10 คร้ังต่อเดือน 
 มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 
15. จ  านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีช าระค่าสินคา้และบริการผา่น e-wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) ในแต่
ละคร้ัง 
 ไม่เกิน 100 บาท 101 - 500 บาท 
 501 - 1,000 บาท มากกวา่ 1,000 บาท 
16. ท่านใชช้ าระค่าสินคา้และบริการผา่น e-wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) เพื่อช าระสินคา้หรือ
บริการประเภทใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
 เติมเงินเกมออนไลน์  
 เติมเงิน หรือช าระค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ซ้ือตัว๋ชมภาพยนตร์ หรือการแสดง  
 จ่ายช าระบิลค่าสาธารณูปโภค 
 จ่ายช าระบิลค่าอินเตอร์เน็ต เคเบิลทีว ี  
 จ่ายช าระบิลค่าบตัรเครดิต ประกนัภยั ประกนัชีวติ 
 ช าระสินคา้หรือบริการหนา้ร้านคา้ (ร้านคา้ทัว่ไป เช่น 7-11, แมคโดนลัด ์เป็นตน้) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติและปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
ช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่,2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = เฉยๆ หรือไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย และ 5 = เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ 
1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน) 1 2 3 4 5 
1.1)  ท่านคิดว่าบริการ e-wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) ท าให้ท่าน

สามารถช าระค่าสินคา้และบริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
     

1.2)  ท่านคิดวา่บริการ e-wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์)มีประโยชน์ใน
การช าระเงินในชีวติประจ าวนั 

     

1.3)  ท่านคิดวา่บริการ e-wallet(กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) เป็นทางเลือกท่ีดี
มากกวา่การพกเงินสด 

     

1.4)  ท่านคิดวา่บริการ e-wallet(กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) ช่วยลดระยะเวลา
เขา้คิวในการจ่ายช าระเงินค่าสินคา้และบริการ 

     

2. อทิธิพลของสังคม 1 2 3 4 5 
2.1) ท่านคิดวา่โฆษณาตามส่ือต่างๆ มีส่วนกระตุน้ให้ท่านตดัสินใจใชบ้ริการ 
e-wallet(กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) 

     

2.2) ท่านคิดวา่ค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน ญาติพี่นอ้ง หรือบุคคลท่ีนบัถือ มี
ส่วนช่วยใหท้่านตดัสินใจใชบ้ริการ e-wallet(กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) 

     

2.3) ท่านคิดวา่การใช ้e-wallet(กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) ท าให้ท่านดูดีและ
ทนัสมยั 

     

2.4) ท่านจะตดัสินใจใช้บริการ e-wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์)หากมี
จ านวนผูใ้หบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 

     

3. ความเคยชิน 1 2 3 4 5 
3.1) ท่านใช้บริการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่าน e-wallet(กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์) ทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

     

3.2) ท่านมกัจะเลือกช าระเงินผ่าน e-wallet(กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) ใน
การซ้ือสินคา้หรือบริการ 
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4. ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 1 2 3 4 5 
4.1) ท่านจะใช้บริการช าระค่าสินคา้หรือบริการผ่าน e-wallet(กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์) ทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

     

4.2) ท่านจะใช้บริการช าระค่าสินคา้หรือบริการผ่าน e-wallet(กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์) มากข้ึน 

     

 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับทศันคติต่อบริการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่าน e-wallet (กระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์) 
1. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชบ้ริการ e-wallet(กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
2. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ท่ีจะท าให้ท่านสนใจใช้บริการe-wallet (กระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์) มากข้ึน 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 

  


