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การจัดทําแผนธุรกิจของชุดตรวจระบุสายพนัธุเช้ือและยนีดื้อยากลุม Carbapenem และ 
ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae หรือ Zensoray Carba E สําเร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือ
จากอาจารยท่ีปรึกษาโครงการหลัก อาจารยกิตติชัย ราชมหา และ อาจารยท่ีปรึกษาโครงการรวม 
ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ศรีคิรินทร ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอง หาชองทางในการสํารวจ
ความเปนไปไดและความพรอมของผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความละเอียดถ่ี
ถวน และ เอาใจใสดวยดเีสมอมา ทางผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณา
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้ 
ไมวาจะเปน บริษัท เซโนสติกส จํากัด และผูใหสัมภาษณทุกทาน รวมไปถึงคณะอาจารยและเพื่อนๆ
ในสาขาผูประกอบการธุรกิจและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยมหิดลรุน 19B ทุกคน ท่ีชวยใหคําปรึกษา 
ขอเสนอแนะ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพื่อนรวมงาน และ 
เพื่อนๆ อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ 
ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และ
หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทํา ขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย  
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Enterobacteriaceae หรือ Zensoray Carba E 
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OF BUYING “ZENSORAY CARBA E” WHICH IS A PLATFORM TO IDENTIFY BACTERIAL 
SPECIES WITH DRUG RESISTANCE PROFILES 
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บทคัดยอ 
จากขอมูลสถิติของกระทรวงสาธารณสุขป  2557 ประเทศไทยมีผูปวยติดเช้ือด้ือยาตานจุลชีพปละ

กวา 100,000 คน เสียชีวิตประมาณ 40,000 คนตอป  และมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ 
อันเก่ียวเน่ืองกับเช้ือด้ือยาคิดเปนมูลคาประมาณ 4.2 หมื่นลานบาทหรือมากกวารอยละ 0.6 ของผลิตภัณฑมวลรวม
ในประเทศ  (GDP)  ซึ่งถือเปนตัวเลขที่สูงมาก จากปญหาเหลาน้ีทําใหทางบริษัท เซโนสติกส จํากัด  ซึ่งกอต้ังโดย
กลุม Start up ไดมองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่จะผลิตชุดตรวจวินิจฉัย “Zensoray Carba-E”  ซึ่งเปนแพลตฟอรมการตรวจ 
ระบุสายพันธุเช้ือและยีนด้ือยากลุม Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ดวยเทคนิคการ
เพ่ิมปริมาณสารพันธุกรรมแบบมัลติเพล็กซพีซีอาร (multiplex PCR) รวมกับการอานผลแบบไมโครอารเรย (microarray) 
ที่มีจุดเดนสําคัญคือ สามารถวิเคราะหทางหองปฏิบัติการไดรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง ในขณะที่วิธีปจจุบันใชเวลา
มากถึง 3-5 วัน ทําใหรักษาผูปวยไดรวดเร็วขึ้น ลดการระบาดของเช้ือด้ือยา ลดคาใชจาย รวมถึงลดอัตราการเสียชีวิต,  
มีความจําเพาะ และมีความไวสูง สามารถตรวจดีเอ็นเอเช้ือด้ือยาที่มีปริมาณนอยๆได,  ใชงานงาย ทําความสะอาด
งาย สงผลให ลดภาระงานและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน  เพราะฉะน้ันจึงไดทําการวิจัยน้ีขึ้นเพ่ือศึกษาปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเครื่องมือในการตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนด้ือในโรงพยาบาล ของทั้งผูใช 
(user) และผูซื้อ (buyer) เพ่ือใหผูประกอบการ หรือหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของทราบถึงอิทธิพลตอการเลือกเครื่องมือ 
ในการตรวจระบุสายพันธุเชื้อและยีนดื้อ และสามารถนําไปตอยอด และพัฒนาธุรกิจของบริษัท เซโนสติกส 
ไดรวมไปถึงทําใหสินคาของบริษัท เซโนสติกส สามารถวางขาย และทํากําไรใหกับบริษัทไดอยางย่ังยืน 

 
คําสําคัญ: แผนธุรกิจ/ ชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือ/ ดื้อยา/ ยีนดื้อยา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนมสภาพปญหาและผลกระทบจากการด้ือยาตานจุลชีพในปจจุบัน 

สถานการณการระบาดของเช้ือดื้อยาปฏิชีวนะในโรงพยาบาล และอุตสาหกรรมปศุสัตว 
ในปจจุบันนั้นนับวาเปนปญหาสําคัญระดับนานาชาติรวมถึงประเทศไทย ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
มีวิธีการเชิงรุกในการควบคุมและปองกันการแพรระบาดอยางเหมาะสม สําหรับประเทศไทยปญหา
การดื้อยาท่ีสําคัญ คือ การดื้อยาของเชื้อแบคทีเรียแกรมลบในโรงพยาบาล เชน Acinetobacter spp. 
และ Pseudomonas spp. ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญของการเสียชีวิตจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล สวนเช้ือ
แบคทีเรียที่เปนปญหาในชุมชน เชน Escherichia coli (E. coli), Klebsiella spp. และ Neisseria 
gonorrhoeae (N. gonorrhoeae) และเช้ือแบคทีเรียท่ีเปนปญหาในการเล้ียงสัตวและในอาหาร คือ E. coli, 
Campylobacter spp. และ Salmonella spp. ถาเช้ือแบคทีเรียดื้อยาทําใหทางเลือกในการรักษามีจํากัด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากดื้อตอยาปฏิชีวนะกลุม carbapenem และ colistin ซ่ึงเปนยาดานสุดทายในการ
รักษาการติดเช้ือแบคทีเรียดื้อยา 

จากขอมูลสถิติของกระทรวงสาธารณสุขปพ.ศ. 2557 พบวาประเทศไทยมีผูปวยติดเช้ือ
ดื้อยาตานจุลชีพปละกวา 100,000 คน เสียชีวิตประมาณ  40,000 คนตอป และมีแนวโนมสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจอันเกี่ยวเนื่องกับเช้ือดื้อยาคิดเปนมูลคาประมาณ 4.2 หม่ืน
ลานบาทหรือมากกวารอยละ 0.6 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ซ่ึงถือเปนตัวเลขท่ีสูงมาก 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงผลกระทบจากการดื้อยาตานจุลชีพในประเทศไทย 

สถานการณการด้ือยาในประเทศไทย ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
อัตราการติดเชือ้ดื้อยาปฏิชีวนะ 100,000 คนตอป 
อัตราการเสียชีวิต 38,481 คนตอป 
ผูปวยตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลนานข้ึน 3.24 ลานวันตอป 
การสูญเสียทางเศรษฐกิจประมาณ 2,539 – 6,084 ลานบาทตอป 
ท่ีมา: กรมวิทยาศาสตรการแพทยกระทรวงสาธารณสุข (2557) 
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จากขอมูลขององคการอนามัยโลกไดระบุสาเหตุของการติดเช้ือดื้อยาวามีหลายปจจยั เชน 
การทานยาปฏิชีวนะไมครบกาํหนด ขาดสุขลักษณะท่ีดี การติดเช้ือในโรงพยาบาล ขาดยาปฏิชีวนะใหมๆ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่กําลังพัฒนา และปจจยัท่ีเปนสาเหตุหลักของการติดเช้ือดือ้ยา คือการใช 
ยาตานจุลชีพมากเกินความจําเปน (Overuse or Inappropriate Prescribe) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงสาเหตุของการติดเช้ือดื้อยาปฏิชีวนะ 
ที่มา: องคการอนามัยโลก 
 

ตัวอยางการติดเช้ือดื้อยาในโรงพยาบาลท่ีพบบอยคือ เม่ือคนไขติดเช้ือ (bacterial infection) 
แพทยจะสงสารคัดหล่ังของคนไขไปตรวจวิเคราะหเช้ือดวยวิธี culture lab ซ่ึงจะใชเวลานานถึง 1-3 วัน 
กวาจะทราบผลตรวจ  หลังจากนั้นนําเช้ือท่ีไดไปทดสอบ sensitivity ตอเพื่อดูวาเชื้อนั้นเหมาะสมกับ
ยาตานจุลชีพกลุมไหน ในการทดสอบน้ีจะทราบผลภายใน 1 วัน หรือ 24 ชม. เพราะฉะน้ันกวาแพทย
จะทราบผลตรวจวิเคราะห และนํามาประกอบการตัดสินใจเลือกยาท่ีเหมาะสมกับคนไขใชเวลานาน
ถึง 3-5 วัน ดวยเหตุนี้ทําใหแพทยตองใช broad spectrum antibiotic ใหคนไขกอนในระหวางรอผล
ตรวจวิเคราะห โดยท่ียา broad spectrum antibiotic เปนยาที่ออกฤทธ์ิกวาง และอาจจะมากเกินความ
จําเปนในคนไขบางราย ซ่ึงจากปญหาดังกลาวนี้เองที่ทําใหคนไขเพิ่มความเส่ียงในการติดเช้ือดื้อยา
ปฏิชีวนะ 
 



3 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงตัวอยางการติดเช้ือดื้อยาในโรงพยาบาลที่พบบอย 
 

ซ่ึงหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนการควบคุมการแพรระบาด หรือควบคมการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาลไดนั้นคือ  เคร่ืองมือการตรวจวิเคราะหเช้ือท่ีมีประสิทธิภาพ ตามคําแนะนําของ
กระทรวงสาธารณสุขปพ.ศ. 2557 จึงเปนท่ีมาของชุดตรวจระบุสายพันธเชื้อและยีนดื้อยากลุม 
Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae เพื่อลดอัตราการดื้อยาในประเทศไทย 
และลดผลกระทบอ่ืนๆ ที่จะตามมา โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ 
Enterobacteriaceae  ซ่ึงเปนปญหามากในประเทศไทย  อีกท้ังชุดตรวจระบุสายพันธเช้ือและยีนดื้อยานี้
ยังทําใหการตรวจวินิจฉัยมีความรวดเร็ว และจําเพาะเจาะจงมากข้ึน เพื่อทําใหการใชยามีความเหมาะสม 
มากข้ึน (appropriate prescribe)  และมีสวนชวยในการลดอัตราการการดื้อยาลงได รวมไปถึงการลด
ความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดขึ้นตามมาอีกดวย 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงใหเห็นวาการตรวจวินจิฉัยท่ีมีประสิทธิภาพเปนสวนหนึ่งกับการรับมือและปองกัน

การดื้อยา 
ที่มา: การวิจยัสาธารณสุข (2557) 
 
 
1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 

1. อํานาจตอรองจากผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร (Bargaining of Supplier): ทางบริษัท 
เซโนสติกส จะนําเขาสารเคมีหรือวัตถุดิบสารตั้งตนจากตางประเทศ และมาผลิตในประเทศไทย 
โดยบริษัทท่ีเปนผูผลิตสารต้ังตนใหกับบริษัทเซโนสติกส คือ  Apsalagen ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของ 
Siam Bioscience โดยมีจุดเดนในเร่ืองของการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงผานการรับรองมาตรฐาน และ
สามารถผลิตวัตถุดิบไดตามความตองการของลูกคา ซ่ึงบริษัทผูผลิตสารต้ังตนท่ีสามารถผลิตสินคาท่ี
มีคุณภาพสูง พรอมกับไดรับการรับรองมาตรฐาน และสามารผลิตวัตถุดิบไดตามความตองการของ
ลูกคานั้นมีจํานวนนอย จึงทําใหอํานาจตอรองจากผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออรมีอํานาจการตอรองสูง 
แตอยางไรก็ตามทางบริษัทเซโนสติกสไดพิจารณาผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออรสํารองไวดวย  
คือบริษัท Bio Basic Inc. เพื่อลดอํานาจตอรองจากซัพพลายเออรแรก และเผ่ือสินคาขาดตลาดจะไดมี
แหลงขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออรสํารอง ซึ่งบริษัทนี้ก็เปนบริษัทท่ีมีการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูง
ผานการรับรองมาตรฐานเชนเดียวกัน  
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2. อํานาจตอรองจากผูซื้อสินคา (Bargaining of Customer): อยางที่ทราบกันดีวาชุด
ตรวจวินิจฉัยเชื้อและยีนดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae 
ดวยเทคนิคการเพ่ิมปริมาณสารพันธุกรรมแบบมัลติเพล็กซพีซีอาร (multiplex PCR) นั้นยังไมแพรหลาย 
ในประเทศไทย มีใชเฉพาะโรงพยาบาลใหญๆ เชน โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย และสวนใหญจะนําเขา 
ชุดตรวจจากตางประเทศจึงทําใหมีราคาสูง  เพราะฉะน้ันถาบริษัท เซโนสติกส ผลิตชุดตรวจวินิจฉัยนี้
ข้ึนมา จะเปนเจาแรกท่ีเปนของไทย และมีเพียงเจาเดียว  เนื่องจากทางบริษัท เซโนสติกส ไดวางแผน
จะจดสิทธิบัตรกระบวนการตรวจไวดวย  ทําใหอํานาจตอรองจากผูซ้ือสินคาตํ่า แตอยางไรก็ตามข้ึนอยูกับ 
การรวมตัวของผูซ้ือสินคาดวย เชน ถาโรงพยาบาลหลายโรงพยาบาลรวมตัวกันซ้ือสินคาในปริมาณ
มาก จะทําใหอํานาจตอรองจากผูซ้ือสินคาสูงข้ึน 

3. ขอจํากัดการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrance): 
อยางท่ีไดกลาวมาแลวขางตนวาบริษัท เซโนสติกส ไดมีการจดสิทธิบัตรกระบวนการตรวจไว ทําให
เปนอุปสรรคตอการเขามาในตลาดของผูแขงขันรายใหม นอกจากนี้การผลิตชุดตรวจวินิจฉัยเช้ือและ
ยีนดื้อยานี้ยังตองใชตนทุน (Capital requirements) รวมถึงองคความรูทางวิทยาศาสตรและทางการแพทย 
คอนขางสูง  จึงทําใหผูแขงขันรายใหมเขามาในตลาดยากข้ึน และถาบริษัท เซโนสติกส สามารถเปน
พันธมิตรกับหนวยงานภาครัฐ หรือ กรมวิทยาศาสตรการแพทย หรือ กระทรวงสาธารณสุข ไดจะยิ่ง
ทําใหผูแขงขันรายใหมเขามาในตลาดยากข้ึน  

4. แรงผลักดันจากสินคาอ่ืนๆซ่ึงสามารถใชทดแทนกันได (Threat of Substitute): สินคา 
ทดแทนมีไมมากนัก เชน การตรวจเช้ือดวยวิธีมาตรฐานโดยการเล้ียงเช้ือในจานอาหารเล้ียงเช้ือ (Bacterial 
culture) ซ่ึงถาพิจารณาจากคุณสมบัติ และประโยชนท่ีผูใชจะไดรับแลว ชุดตรวจวินิจฉัยเช้ือและยีน
ดื้อยาของบริษัท เซโนสติกส มีประโยชนกวามาก เพราะฉะน้ันจึงไมนากังวลในสวนของสินคาทดแทน 

5. การแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Internal Rivalry): ณ ปจจุบันยัง
ไมมีบริษัทท่ีผลิตชุดตรวจวินิจฉัยดังกลาวในประเทศไทย เพราะฉะนั้นคูแขงทางตรงในอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทยยังไมมี มีเพียงแตคูแขงทางออมในอุตสาหกรรม  ตัวอยางเชนการตรวจเช้ือดวยวิธีมาตรฐาน 
โดยการเล้ียงเช้ือในจานอาหารเล้ียงเช้ือ (Bacterial culture) ซ่ึงเปนวิธีท่ีใชมานาน และมีราคาถูกกวา 
แตประสิทธิภาพ ความจําเพาะเจาะจง และระยะเวลาในการอานผลนั้นดอยกวาชุดตรวจเช้ือและยีน
ดื้อยาของบริษัทเซโนสติกส เพราะฉะนั้นถาเราสามารถทําใหผูใชหรือลูกคาเห็นถึงประโยชนท่ีจะ
ไดรับนี้ นาจะทําใหชุดตรวจเช้ือและยีนดื้อยาของบริษัทเซโนสติกส สามารถแยงสวนแบงการตลาด
จากการตรวจเช้ือดวยวิธีเดิมไดอยางแนนอน และยิ่งเปนวิธีท่ีจะชวยลดการเกิดการดื้อยาปฏิชีวนะใหกับ 
ประเทศไทยดวย นาจะทําใหผูใช หรือลูกคาตัดสินใจไดงายข้ึน  เพราะฉะน้ันการแขงขันระหวางคูแขง
ในอุตสาหกรรมตํ่า 
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ภาพท่ี 1.4  สรุปผลกระทบจากแรงผลักท้ัง 5 ประการ (Five Forces Analysis) 
ที่มา: http://www.closa.com/en/newsletter-april-2017/is-michael-porter-still-relevant-today.html 
 

สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Analysis)  
จากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (Five Forces Analysis) พบวาชุดตรวจ

วินิจฉัยระบุสายพันธุเช้ือ และยีนดื้อยา “Zensoray Carba-E” มีจุดออนในเร่ืองของอํานาจการตอรอง 
จากผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร เนื่องจากมีจํานวนซัพพลายเออรที่สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูง 
ผานการรับรองมาตรฐาน และสามารถผลิตวัตถุดิบไดตามความตองการของลูกคานอยราย แตอยางไร 
ก็ตามการท่ีบริษัทเซโนสติกสเปนเจาแรกในประเทศไทยท่ีผลิตชุดตรวจวินิจฉัยเช้ือและยีนดื้อยากลุม 
Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ดวยเทคนิคการเพ่ิมปริมาณสารพันธุกรรม 
แบบมัลติเพล็กซพีซีอาร (multiplex PCR)  และไดมีการจดสิทธิบัตรกระบวนการตรวจอยางถูกตอง 
ทําใหบริษัท เซโนสติกส ไดเปรียบทางการคาท้ังในแงของขอจํากัดการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขัน 
รายใหม (Threat of New Entrance) และแรงผลักดันจากสินคาอ่ืนๆซ่ึงสามารถใชทดแทนกันได (Threat 
of Substitute) และดวยจุดเดนของชุดตรวจวินิจฉัยระบุสายพันธุเชื้อและยีนดื้อยา “Zensoray Carba-
E”  ที่สามารถตรวจวิเคราะหไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีความไวสูง ผสมผสานกับการทํา
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การตลาด (Marketing) อยางมีประสิทธิภาพนาจะทําใหสามารถแขงขันในตลาดไดอยางแนนอน 
เพราะฉะน้ัน “Zensoray Carba-E” ของบริษัทเซโนสติกส เปนธุรกิจท่ีนาสนใจ และนาลงทุน 
 
 
1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

Primary Activity ของบริษัท Zenostic ประกอบดวย 
 

1.3.1  Inbound Logistics  
เร่ิมต้ังแตกําหนดคุณลักษณะของสารตั้งตนท่ีจะมาทํา DNA Chip จากนั้นคัดเลือก Supplier 

โดยบริษัทท่ีเปนผูผลิตสารต้ังตนใหกับบริษัทเซโนสติกส คือ  Apsalagen ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของ 
Siam Bioscience มีจุดเดนในเร่ืองของการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงผานการรับรองมาตรฐาน, สามารถ
ผลิตวัตถุดิบไดตามความตองการของลูกคา และสามารถสงสินไดรวดเร็วกวา Supplier อ่ืน จากน้ัน
ฝายผลิต และฝายจัดซ้ือจะมีการปรึกษาหารือกัน เพื่อกําหนดปริมาณการสั่งซ้ือใหเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคาตาม EOQ หรือ Economic order quantity หรือ ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด เม่ือ
ของมาสงก็จะมีหนวยงานคอยตรวจสอบวัตถุดิบเพื่อใหไดคุณลักษณะท่ีกําหนด  จากนั้นเราตองเก็บ
สารต้ังตนภายใตมาตรฐานท่ีกําหนดเพื่อเตรียมผลิตเปน finish product ตอไป 
  

1.3.2  Operation  
ฝายผลิตทําการผลิตชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา ภายใตสภาพแวดลอมท่ีไดรับ 

มาตรฐานตาม ISO 13485 ซ่ึงเปนระบบมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพซ่ึงครอบคลุมตั้งแตการออกแบบ 
พัฒนา ผลิต และ ขาย เคร่ืองมือทางการแพทย โดยขอกําหนดของระบบนี้มีการนําไปใชในระดับ 
นานาชาติ เชน ในยุโรป แคนาดา ออสเตรเลีย เพราะฉะน้ันจะสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท้ังในประเทศ 
และตางประเทศ  และชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของชุดตรวจเช้ือและยีนดื้อยานี้  เม่ือผลิต
เสร็จแลวจะมีแผนกตรวจสอบคุณภาพคอยตรวจสอบผลิตภัณฑอีกทีท้ัง QA และ QC เพื่อใหไดผลิตภัณฑ 
ท่ีไดมาตรฐาน 
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ภาพท่ี 1.5 แสดงถึงระบบมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพของเคร่ืองมือแพทย 
ที่มา: บรรจง ถันทอง (2555) 
 

1.3.3  Outbound Logistics  
เม่ือผลิตไดออกมาเปน finish product ที่ไดมาตรฐานแลวจะบรรจุชุดตรวจไวใน packaging 

และจัดเก็บไวในท่ีที่สภาพแวดลอมเหมาะสม เพื่อรอการกระจายสินคาไปยัง Health care provider ทั้งนี้ 
ทางบริษัทวางแผนวาจะจาง Distributer เปน Outsource ในการเก็บสินคา และกระจายสินคารวมถึงทีม
ขายภายใตการทํางานของบริษัทอีกทีหนึ่ง เนื่องจาก Outsource จะมีประสบการณ และความเช่ียวชาญ 
ในดานการขาย หรือ การกระจายสินคามากกวา อีกท้ังยังทําใหสามารถเร่ิมตนการขายหรือการติดตอ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทําใหชวยลดตนทุน และท่ีสําคัญยังทําใหบริษัทมีเวลามาพัฒนาและคิดคน
ผลิตภัณฑใหมๆใหตอบโจทยกับลูกคามากข้ึน  อยางไรก็ตามทางบริษัทจะมี Product manager และ 
Zenostic Representative ชวยประสานงานระหวางบริษัทกับทาง outsource  ทําใหมีทิศทางการทํางาน 
ไปในทางเดียวกัน และแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันตลอดเวลาการทํางาน นอกจากนี้ Product 
manager และ Zenostic Representative จะประสานงานตรงกับทาง Healthcare Provider ดวย เพื่อสํารวจ 
ความตองการของตลาด และอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา พรอมท้ังนํา feedback ของลูกคามาพัฒนา 
ปรับปรุงใหสินคาของ Zenostic ใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด 
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ภาพท่ี 1.6 แสดงถึง Supply Chain Stakeholder ที่เกี่ยวของ 
 

1.3.4  Marketing and Sale 
บริษัท Zenostic มีชองทางการจัดจําหนาย 2 ชองทางหลัก คือ ชองทางการจัดจําหนาย

โดยผานทางบริษัทโดยตรง และผานทาง distributer ที่ไดกลาวไวขางตนในขอ 1.3.3 และ การตั้งราคา
ทางบริษัทมองวาจะใชกลยุทธราคาอิงทุน หรือ Cost plus strategy  ทั้งนี้จะจําแนกรายละเอียดอีกทีใน
บทท่ี 7 และอีกหนึ่งกลยุทธคือ Price differentiation ตามปริมาณการส่ังซ้ือของแตละโรงพยาบาล เชน 
ถาโรงพยาบาลท่ีมีอํานาจการส่ังซ้ือสูงจะไดราคาพิเศษ เชน ซ้ือ 1,000 ชิ้นข้ึนไป แถม 3% เปนตน เพื่อ
จูงใจใหลูกคาส่ังซ้ือจํานวนมาก และจงรักพักดีตอบริษัทมากข้ึน นอกจากนี้บริษัทจะกลยุทธดานการ
สงเสริมการขายอ่ืนๆดวย ทั้งนี้จะขออธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมในบทท่ี 3 ตอไป 
 

1.3.5  Service 
 Install and Maintenance Free: กรณีที่โรงพยาบาลไมเคยใชวิธีการตรวจวิเคราะห

ดังกลาวทางบริษัท Zenostic จะมีคูมือวิธีการใชแนบให โดย sale team ภายใตการดูแลของ product 
manager ของบริษัทจะชวยดูแลต้ังแตเร่ิมใชระบบ รวมไปถึงการดูแลรักษาระบบโดยไมมีคาใชจาย 

 Personal Assistance and Team Service Free: ทางบริษัท Zenostic จะมีระบบชวย
สนับสนุนในการติดตอปฏิสัมพันธกับลูกคาผานทางชองทางตางๆ เชน ติดตอสวนตัว โทรศัพท เวปไซต 
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และอีเมล เพื่อใหบริการลูกคา แกปญหา และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด  และท่ีสําคัญเนื่องจาก
สินคาเราเปนสินคาท่ีสัมพันธกับสุขภาพ หรือชีวิตของคนไข ทางบริษัทจึงวางแผนวาจะมีพนักงาน 
call center ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงเพื่อใหบริการลูกคา และแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนตลอดการใชงาน 
และจุดนี้นาจะเปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีชวยใหสินคาของ Zenostic ไดเปรียบทางดานการแขงขันเพิ่มข้ึนดวย 

 Customer relationship management: ทางบริษัท Zenostic จะมีการเก็บขอมูลลูกคา 
และอัพเดทขอมูลลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และถามีขอมูลทางวิชาการท่ีนาสนใจกจ็ะสงขอมูลใหลูกคาผาน
ทางอีเมล หรือชองทางท่ีลูกคาสะดวก รวมไปถึงจะแบงลูกคาออกตาม Potential ถาลูกคาท่ีมีอํานาจ
การซ้ือสูง ทางบริษัทจะใหสิทธิพิเศษในการซ้ือสินคาไดในราคาพิเศษเปนตน 
  

 
ภาพท่ี 1.7  แสดงถึงหวงโซคุณคา 
 
 
1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

1. จุดแข็ง – Strength: เปนผูผลิตชุดตรวจวินิจฉัยระบุสายพันธุเช้ือ และยีนดื้อยาเจาแรก 
ของประเทศไทย และมีการจดสิทธิบัตรคุมครองกระบวนการตรวจทําใหไมมีผูใดสามารถลอกเลียนแบบ 
ไดในระยะเวลา 20 ป, ชุดตรวจวินิจฉัยระบุสายพันธุเช้ือ และยีนดื้อยานี้มีจุดเดนท่ีชัดเจน และสามารถ
ชวยแกปญหาการดื้อยาในประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ, มีมาตรฐานดานการจัดการคุณภาพของ
เคร่ืองมือแพทย หรือ ISO 13485, มีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองวิทยาศาสตรการแพทย อีกท้ัง
ยังไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ อาทิเชน โรงพยาบาลรามาธิบดีดวย  
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2. จุดออน – weakness: ในปจจุบันมีวิธีการตรวจท่ีเปนมาตรฐานอยูแลว ซ่ึงเปนวิธีที่มี
ราคาถูก และใชกันอยางแพรหลายมาเปนเวลานาน จึงตองมีการทําตลาดท่ีดีที่จะทําใหชุดตรวจวินิจฉัย 
ระบุสายพันธุเช้ือ และยีนดื้อยาเปนทีรูจัก และเปนท่ียอมรับมากข้ึน นอกจากนี้บริษัท เซโนสติกส จํากัด 
ยังถือวาเปนบริษัทใหม ทําใหลูกคายังไมเช่ือม่ันในตัวสินคามากนัก 

3. โอกาส – Opportunity: จากแผนยุทธศาสตรป 2560-2564 ไดสนับสนุนใหมีการปองกัน 
การดื้อยาปฏิชีวะ จึงเปนโอกาสท่ีดีของบริษัทเซโนสติกส ที่จะผลิตชุดตรวจวินิจฉัย Zensoray Carba-E 
ที่จะมีบทบาทในการลดอัตราการดื้อยาในประเทศไทยซ่ึงยังคงเปนปญหาอยูในปจจุบัน, รัฐบาลไทย
สนับสนุนใหเกิด Start Up และสนับสนุนใหใชผลิตภัณฑที่ผลิตโดยคนไทย 

4. อุปสรรค – Threat: นโยบาย และงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณทางการแพทย
ในแตละปมีจํานวนจาํกัดและไมสามารถคาดการณได นอกจากนี้บริษัทเซโนสติกส ตองอาศัยสารต้ัง
ตนจาก Supplier ซ่ึงจํานวนของ Supplier มีนอย และมีอํานาจตอรองสูงจึงอาจจะสงผลตอตนทุน และ
ราคาสินคาในแตละชวงระยะเวลาได  
 

 
ภาพท่ี 1.8 แสดงการวเิคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 
 
1.5  ความเปนมาและความสําคัญของการพัฒนาแผนธุรกิจนี้ 

จากปญหาดังกลาวจึงทําใหเกิดแนวคิดท่ีวาถามีเคร่ืองมือการตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยาที่
มีประสิทธิภาพ และมีความจําเพาะ และไวตอเช้ือมากข้ึน รวมถึงใชเวลาในการตรวจเช้ือส้ันลง นาจะ
สงผลใหการเลือกใชยาปฏิชีวนะของแพทยในการรักษาผูปวยมีความเหมาะสมมากข้ึน รวมถึงการลด
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การใชยาตานจุลชีพออกฤทธ์ิกวาง (broad spectrum) ที่มักนําไปสูปญหาการดื้อยา  ลดอัตราการติดเช้ือ
ดื้อยา ลดอัตราการเสียชีวิต ลดคาใชจายท้ังทางตรง และทางออมใหกับผูปวยและสถานพยาบาล ที่สําคัญ
ยังชวยลดมูลคาการสูญเสียทางเศรษฐกิจในระดับประเทศไดอีกดวย 
 

 
ภาพท่ี 1.9 แสดงแนวคิดทางธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 1.10 แสดงประโยชนที่จะไดรับจากการตรวจวินจิฉัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

เพราะฉะนั้น Zensoray Carba-E หรือ ชุดตรวจระบุสายพันธเชื้อและยีนดื้อยากลุม 
Carbapenem และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae จะเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่จะทําให
ประสิทธิภาพในการตรวจวิเคราะหดีข้ึนโดยมีจุดเดนดังนี้ 

1. ตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการไดรวดเร็วภายใน 3 ชั่วโมง ในขณะที่วิธีปจจุบัน
ใชเวลามากถึง 3-5 วัน ทําใหรักษาผูปวยไดรวดเร็วข้ึน ลดการระบาดของเช้ือดื้อยา ลดคาใชจาย รวมถึง 
ลดอัตราการเสียชีวิต 

2. มีความจาํเพาะ และมีความไวสูง สามารถตรวจดเีอ็นเอเช้ือดื้อยาท่ีมีปริมาณนอยๆ ได 
3. ใชงานงาย ทําความสะอาดงาย สงผลให ลดภาระงานและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ

ผูปฏิบัติงาน 
 
 
 

Smart 
Screening  

Appropriated 
Prescribing 

of Antibiotics 

• ลดอัตราการติดเชื้อดื้อยา
ปฏิชีวนะ 

• ลดอัตราการเสียชีวิต 
• ลดระยะเวลาการเขารับ
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1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
ดิฉันมีบทบาทเปน Product Manager ของบริษัท Zenostic.Co.Ltd ท่ีจะชวยทํา Market 

survey กําหนดแผนการตลาด  และวางกลยุทธท่ีจะชวยใหสินคาสามารถ Commercialize ในตลาดไดจริง  
 
 
1.7  วิสัยทัศน / ภารกิจ / เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน (Vision) 
มุงเนนการผลิต และพัฒนาการชุดตรวจวินิจฉัยทางพันธุกรรมท่ีมีความรวดเร็ว แมนยํา 

และมีความไวสูง โดยอาศัยองคความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีชีวภาพ ใหเปนประโยชนกับ
มนุษยและสัตวในดานตางๆ 
 

1.7.2  พันธกิจ (Mission) 
 มุงวิจัยและพัฒนาสินคานวัตกรรมดานการตรวจวินิจฉัยดานจุลชีววิทยาอยางตอเนื่อง 

เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ 
 แสวงหาสินคานวัตกรรมใหมบนฐานของจุลชีววิทยาและนาโนเทคโนโลยีเปนสําคัญ 
 สรางพันธมิตรทางการคาเพื่อสรางความรวมมือในการสรางสินคาดวยการขับเคล่ือน 

ของเทคโนโลยีบนฐานขององคความรู ความสามารถ และทักษะท่ีชํานาญเฉพาะทาง 
 

1.7.3  วัตถุประสงค (Objective) 
ชุดตรวจวินิจฉัย “Zensoray Carba-E” ผลิตข้ึนเพื่อพัฒนาการตรวจวินิจฉัยใหมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน มีความจําเพาะเจาะจงมากข้ึน มีความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน และลดอัตราการดื้อยาตานจุลชีพ 
ลดอัตราการเสียชีวิต และลดการสูญเสียมูลคาทางเศรษฐกิจในประเทศไทย 

 
1.7.4  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 

1.7.4.1 เปาหมายระยะส้ัน  
 สราง Awareness ใหลูกคา (user,buyer,influencer) รูจักและคุนเคยกับ

ผลิตภัณฑมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมลูกคาท่ีมีอํานาจการซ้ือสูง (potential customer) เชน
โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย เปนตน โดยจะทําการตลาดโดยวิธี Direct Sale ผาน
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ทางตัวแทนขายของบริษัท และจัดงาน work shop เล็กๆ เพื่อสาธิตวิธีการใช และใหแพทยเห็นถึง
ความสําคัญ และประโยชนของสินคามากข้ึน 

 ใหแพทยไดมีประสบการณการใชชุดตรวจวนิิจฉัย  Zensoray Carba-E 
มากข้ึน โดยใหSample ชุดตรวจวินิจฉัยฟรีจํานวน 10-30 ชุด กับกลุมลูกคาที่มีอํานาจการซื้อสูง 
(potential customer) เพื่อทําใหแพทยคุนเคยกบัผลิตภัณฑ และม่ันใจในการใชงานมากยิ่งข้ึน กรณีใช
แลวประทับใจจะทําใหแพทยเกิดการใชซํ้าและทําใหสรางรายไดใหกับบริษัทในอนาคต นอกจากนี้
การท่ีโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยยอมรับในสินคา จะทําใหเปน reference หรือใชอางอิงใหกับโรงพยาบาล 
อ่ืนๆ ตามมาไดอีกดวย ซ่ึงจะสงผลดีตอการทํากําไรในระยะยาวตอไป 

 ผลักดันชุดตรวจวินิจฉัย “Zensoray Carba-E” ใหเปนหนึ่งในแผน
ยุทธศาสตรปองกันการติดเช้ือดื้อยาในประเทศไทย ผานทางกรมวิทยาศาสตรการแพทย หรือกระทรวง 
สาธารณสุข โดยมีทีมสําหรับดูแลหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะ เพื่อท่ีจะทําใหชุดตรวจวินิจฉัย “Zensoray 
Carba-E” สามารถขายไดงายข้ึน เนื่องจากมีภาครัฐคอยสนับสนุน 

1.7.4.2 เปาหมายระยะกลาง 
 เพิ่มกําลังการผลิตสินคาอยางตํ่า 10-20 เปอรเซ็นต ตอป 
 มียอดขายเพิ่มข้ึน 10-20 เปอรเซ็นต ตอป เปนอยางต่ํา โดยใชกลยุทธ

การเจาะตลาด หรือ Product Penetrate ใหกลุมลูกคาที่มีอํานาจการซื้อสูง (potential customer) เชน
โรงพยาบาลโรงเรียนแพทยใชมากข้ึนจนเต็มกําลัง แลวขยายตลาดไปยังโรงพยาบาลศูนยอ่ืนๆ ท่ีมี
อํานาจการซ้ือสูงรองลงมา ดวยกลยุทธการขยายตลาด หรือ Market Penetrate  

 พัฒนาศักยภาพของทีมขายใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับลูกคาท่ีมากข้ึน 
ท้ังกอนการขาย ตลอดจนการบริการหลังการขาย โดยจําแนกตามพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 จัดกิจกรรมใหความรูทางวิชาการกับแพทยทุกๆ 6 เดือน โดยเชิญแพทย 
จากโรงเรียนแพทย หรือผูเช่ียวชาญเฉพาะทางไปใหความรูโรงพยาบาลศูนยอ่ืนๆ เพื่อเผยแพร และ
ถายทอดขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  

1.7.4.3 เปาหมายระยะยาว 
 ผลิตจํานวนมากข้ึน ทําใหตนทุนตํ่า เนื่องจากมี Economy of Scale 
 รักษาฐานลูกคาเดิมใหมั่นคง เชน มีระบบ Customer Relationship 

Management  
 ขายฐานลูกคาใหมโดยคาดการณวาในระยะเวลา 5 ป ชุดตรวจนี้จะเขาถึง 

โรงพยาบาลทุติยภูมิในประเทศไทย 80% ของโรงพยาบาลทุติยภูมิท้ังหมด 
 ศึกษาและพัฒนาผลิตภณัฑใหมเพื่อรองรับกับเช้ือดื้อยาสายพันธุใหมๆ  
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 พัฒนาทักษะ และความรูของทีมขายอยางตอเนื่อง 
 
 
1.8  ตัวแบบธุรกิจท่ีนําเสนอภายใตกรอบแนวคิด Business Model Canvas 
 

1.8.1  Key Activity 
 Research & develop a technologies used in diagnostic field: เนื่องดวยองคความรู

ดานการแพทยมีการพัฒนาใหมทุกป และเช้ือจุลชีพมีการพัฒนาพันธุกรรมอยูตลอดเวลา รวมไปถึงมี
อัตราการดื้อยามากข้ึน เพราะฉะน้ันบริษัท Zenostic จะตองมุงเนนการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีใน
การตรวจวิเคราะหเช้ือจุลชีพ  เพื่อท่ีจะทําใหไดการตรวจวินิจฉัยมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 Produce diagnostic kit or diagnostic platform: ผลิตชุดตรวจเช้ือดื้อยาที่สามารถ
ระบุสายพันธุเช้ือแบคทีเรียในวงศ Enterobacteriaceae ที่พบไดบอยในโรงพยาบาล และทุกยีนดื้อยา
สําคัญท่ีเกี่ยวของในกลุมของ Carbapenem และ ESBL ซ่ึงมีความสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาด 
ในปจจุบัน โดยชุดทดสอบ 1 ชุดของ “Zensoray Carba-E” จะประกอบไปดวยชุดน้ํายาสําเร็จรูปสําหรับ 
มัลติเพล็กซพีซีอารและแผนดีเอ็นเอชิพที่พรอมใชงาน 
 

 
ภาพท่ี 1.11 แสดงชุดทดสอบ Zensoray Carba-E ทั้งหมด 
 

 Produce sensor device for medical industry : ผลิตเซ็นเซอรหรือแผนดีเอ็นเอชิพท่ี
จําเพาะเจาะจงตอเช้ือ โดยการผลิตดังกลาวจะตองไดรับมาตรฐานสากล ตัวอยางเชน ISO 9000 ซ่ึงเปน 
มาตรฐานสากลที่ใชกันอยางแพรหลายท่ีเปนการการันตีวาบริษัท Zenostic มีระบบการบริหารงานท่ี
มีคุณภาพ และทําใหลูกคามีความเช่ือม่ันมากข้ึน 
 

1.8.2  Value Proposition 
จากปญหาท่ีไดกลาวไปในบทท่ี 1 พบวา ปญหาการติดเช้ือดื้อยาเกิดจากหลายปจจัย แต

ปจจัยท่ีเปนปญหาหลักคือการใชยาตานจุลชีพมากเกินความจําเปน (overuse or inappropriate prescribe) 
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ตัวอยางการติดเช้ือดื้อยาในโรงพยาบาลท่ีพบบอยคือ เม่ือคนไขติดเช้ือ (bacterial infection) แพทยจะ
สงสารคัดหล่ังของคนไขไปตรวจวิเคราะหเช้ือดวยวิธี culture lab ซ่ึงจะใชเวลานานถึง 1-3 วัน กวา
จะทราบผลตรวจ  หลังจากนั้นนําเช้ือท่ีไดไปทดสอบ sensitivity ตอเพ่ือดูวาเช้ือนั้นเหมาะสมกับยาตาน 
จุลชีพกลุมไหน ในการทดสอบนี้จะทราบผลภายใน 1 วัน หรือ 24 ชม. เพราะฉะน้ันกวาแพทยจะทราบ 
ผลตรวจวิเคราะห และนํามาประกอบการตัดสินใจเลือกยาท่ีเหมาะสมกับคนไขใชเวลานานถึง 3-5 วัน 
ดวยเหตุนี้ทําใหแพทยตองใช broad spectrum antibiotic ใหคนไขกอนในระหวางรอผล โดยท่ียา broad 
spectrum antibiotic เปนยาที่ออกฤทธ์ิกวาง และอาจจะมากเกินความจําเปน  ซ่ึงจากปญหาดังกลาวนี้
เองท่ีทําใหคนไขเพิ่มความเส่ียงในการติดเช้ือดื้อยา  

เพราะฉะน้ัน Zensoray Carba-E จะเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีจะทําใหประสิทธิภาพใน
การตรวจวิเคราะหดีข้ึนโดยมีจุดเดนดังนี้ 

 ตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการไดรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง ในขณะที่วิธีปจจุบัน
ใชเวลามากถึง 3-5 วัน ทําใหรักษาผูปวยไดรวดเร็วข้ึน ลดการระบาดของเช้ือดื้อยา ลดคาใชจาย รวมถึง 
ลดอัตราการเสียชีวิต 

 มีความจําเพาะ และมีความไวสูง สามารถตรวจดีเอ็นเอเชื้อดื้อยาท่ีมีปริมาณนอยๆ ได 
 ใชงานงาย ทําความสะอาดงาย สงผลให ลดภาระงานและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ

ผูปฏิบัติงาน  
 

1.8.3  Customer Segmentation 
1.8.3.1 User: ผูใชชุดตรวจวิเคราะหทางตรง คือ แพทยโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งแพทยผูเช่ียวชาญโรคติดเช้ือ และแพทยผูเช่ียวชาญดานศัลยกรรม จะมีโอกาสไดใชชุดตรวจวิเคราะห 
มากกวาผูเช่ียวชาญ ดานอ่ืน และมีอํานาจตัดสินใจวาจะใชวิธีการตรวจวเิคราะหแบบไหน นอกจากนี้
ผูใชทางออมคือคนไข ซ่ึงคนไขไมมีสิทธ์ิเลือกวิธีการตรวจวิเคราะห แตเปนผูที่ไดรับประโยชนจาก
การตรวจวิเคราะห 

1.8.3.2 Buyer: หัวหนาหองปฏิบัติงานทางดานจุลชีพที่โรงพยาบาล 
(Laboratory Manager or Supervisor) จะมีบทบาทในการคัดเลือกการตรวจวิเคราะหในโรงพยาบาล 
และเปนผูท่ีมีอํานาจในการจัดซ้ือชุดตรวจวิเคราะห 
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ภาพท่ี 1.12 แสดงถึงผูที่มีบทบาทเก่ียวของในการตรวจวิเคราะหในโรงพยาบาล 
 

1.8.3.3 Influencer: กระทรวงสาธารณสุข และกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
จากปญหาการระบาด ของเช้ือดื้อยาปฏิชีวนะในโรงพยาบาล ทําใหกระทรวงสาธารณสุข และ
กรมวิทยาศาสตรการแพทยตองการที่จะลดอุบัติการณการเกิดการดื้อยาปฏิชีวนะลง โดยชุดตรวจ 
Zensory-Carba E จะเปนสวนชวยท่ีจะทําใหลดอุบัติการณการดื้อยา และชวยลดผลกระทบที่จะตามมาได 
เพราะฉะน้ันทางบริษัท Zenostic จะเขาไปเสนอแนวทางการแกปญหา และสรางสัมพันธที่ดีตอกระทรวง
สาธารณสุข และกรมวิทยาศาสตรการแพทย เพื่อท่ีจะใหกระทรวงสาธารณสุข และกรมวิทยาศาสตร 
การแพทยชวยผลักดัน ชุดตรวจวิเคราะหนี้เขาสูโรงพยาบาลไดงายข้ึน นอกจากน้ีทางบริษัท Zenostic 
จะตองเขาไปพูดคุย ขอคําปรึกษา และรวมหาแนวทางการแกปญหากับผูอํานวยการโรงพยาบาลใน
โรงพยาบาลดวย เนื่องจากผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนผูมีอิทธิพลกับหัวหนาหองปฏิบัติงานทางดาน 
จุลชีพท่ีโรงพยาบาล ในเชิงนโยบาย ซ่ึงปญหาการระบาดของเชื้อดื้อยาปฏิชีวนะเปนปญหาท่ีพบทุก
โรงพยาบาล และมักจะเปนหนึ่งในตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการทํางานของแตละโรงพยาบาลดวย  

จากการวิเคราะหตลาดภาพรวม (Market Analysis) โรงพยาบาลในประเทศไทยจะแบง
ออกตามขนาดเปน 3 ขนาดคือ โรงพยาบาลปฐมภูมิ, โรงพยาบาลทุติยภูมิ และโรงพยาบาลตติยภูมิ 
ซ่ึงประกอบดวยโรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย ทางบริษัท Zenostic จะเนนท่ีโรงพยาบาล
ตติยภูมิเพราะมีจํานวนคนไขมาก จากการ survey  โรงพยาบาลตติยภูมิจะมีการสงตรวจเช้ือประมาณ 
50-200 เคส/วัน จึงถือเปน Potential Customers เพราะฉะน้ันจึงทําใหบริษัท Zenostic เลือกลูกคากลุมนี้ 
เปน First priority โดยมีรายละเอียดเบ้ืองตนดังนี้ 

 โรงพยาบาลท่ัวไป (Standard – Level Hospital) เปนโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียง 
120-500 เตียง เปนโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถรองรับผูปวยท่ีตองการการรักษาท่ียุงยากซับซอน
ระดับเช่ียวชาญเฉพาะ โดยโรงพยาบาลท่ัวไปในประเทศไทยมี 69 แหง เพราะฉะนั้นในชวงเร่ิมธุรกิจ 
ทางบริษัทจะ Focus แคโรงพยาบาลท่ัวไปตามจังหวัดใหญๆ ที่มีแพทยผูเช่ียวชาญทางดานโรคติดเช้ือกอน 
แลวคอยขยายไปโรงพยาบาลท่ัวไปอื่น   
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 โรงพยาบาลศูนย (Advance – level Hospital) ซ่ึงเปนโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียง
120-500 เตียง และเปนโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถรองรับผูปวยท่ีตองการการรักษาท่ียุงยากซับซอน 
ระดับเชี่ยวชาญและเทคโนโลยีข้ันสูงและมีราคาแพง (Advance & sophisticate technology) มีภารกิจ
ดานแพทยศาสตรศึกษาและงานวิจัยทางการแพทย โดยโรงพยาบาลศูนยในประเทศไทยมี 12 แหง 
ทางบริษัทมองวาจะ Focus ท้ังหมด 12 แหง เนื่องจากมีคนไขประสบปญหาดื้อยาคอนขางมาก และ
โรงพยาบาลเหลานี้เปนโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียง และมีความนาเช่ือถือ เพราะฉะน้ันถาชุดตรวจไดเร่ิม
ใชท่ีโรงพยาบาลศูนยจะทําใหสามารถใชอางอิงใหกับโรงพยาบาลอ่ืนได นอกจากนี้ทางบริษัทยังได
คําแนะนําหรือการสนับสนุนจากหนึ่งในโรงพยาบาลศูนยท่ีมีช่ือเสียงคือ รพ.รามาธิบดีในการพัฒนาการ
วิจัย ซ่ึงจะถือวา รพ.รามาธิบดีเปน key partner ท่ีสําคัญ และจะกลาวอธิบายในหัวขอท่ี 6 
 

1.8.4  Customer Relationship 
 International Standard: ทางบริษัท Zenostic เช่ือวาการมีมาตรฐานสากลรองรับจะ

ทําใหลูกคาม่ันใจในการซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน อีกท้ังยังทําใหเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
ไดมากข้ึน โดยมาตรฐานสากลท่ีตองทําอยูแลวคือ ISO 9000 ซ่ึงถาเปนไปไดทางบริษัทจะผลักดันใหผาน
มาตรฐาน CE  ท่ียอมากจาก “European Conformity” ซ่ึง CE ถือเปน “มาตรฐานอุตสาหกรรมสากล” 
หรือเรียกยอๆ วา ISIC (International Standard Industrial Classification of All Economic Activities) 
เปนมาตรฐานท่ีกอต้ังข้ึนโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) จะเปนเคร่ืองหมายท่ีแสดงให
เห็นถึงการรับรองจากผูผลิต (Manufacturer’s Declaration) โดยหมายถึงสินคาช้ินนั้นๆ มีคุณสมบัติ
เปนไปตามขอกําหนดทางดานสุขภาพ มีความปลอดภัย และยังไมกอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอม 
เปนไปตามกฎหมายและระเบียบที่เชื่อมโยงกับสหภาพยุโรป ซ่ึงถาไดรับมาตรฐาน CE รวมดวย
นาจะทําใหบริษัท Zenostic มีความนาเช่ือถือมากข้ึน และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมไปถึง 
เปนท่ีไววางใจของลูกคา  

 Directly Explain and demonstrate to Customers: ทางบริษัท Zenostic จะมี sale and 
marketing team เพื่อติดตอกับลูกคาโดยตรง รวมไปถึงการใหคําแนะนํา สาธิต และดูแลใหบริการลูกคา 
อยางมืออาชีพ 

 Install and Maintenance Free: กรณีท่ีโรงพยาบาลไมเคยใชวิธีการตรวจวิเคราะห
ดังกลาวทางบริษัท Zenostic จะมีคูมือวิธีการใชแนบให โดย sale team จะชวยดูแลต้ังแตเร่ิมใชระบบ 
รวมไปถึงการดูแลรักษาระบบโดยไมมีคาใชจาย 
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 Personal Assistance and Team Service Free: ทางบริษัท Zenostic จะมีระบบชวย
สนับสนุนในการติดตอปฏิสัมพันธกับลูกคาผานทางชองทางตางๆ เชน ติดตอสวนตัว โทรศัพท เวปไซต 
และอีเมล เพื่อใหบริการลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

1.8.5  Chanel 
 Direct Sale: ขายตรงผานทางตัวแทนขายของบริษัท และติดตอสอบถามโดยตรงผาน 

Call Center 
 Distributor: ทางบริษัทวางแผนวาจะจาง Distributer เปน Outsource ในการเก็บสินคา 

และกระจายสินคารวมถึงทีมขายภายใตการทํางานของบริษัทอีกทีหนึ่ง เนื่องจาก Outsource จะมี
ประสบการณ และความเช่ียวชาญในดานการขาย หรือ การกระจายสินคามากกวา อีกท้ังยังทําใหสามารถ 
เร่ิมตนการขายหรือการติดตอลูกคาไดอยางรวดเร็ว  ทําใหชวยลดตนทุน และท่ีสําคัญยังทําใหบริษัท
มีเวลามาพัฒนาและคิดคนผลิตภัณฑใหมๆใหตอบโจทยกับลูกคามากข้ึน 

 Zenostic Representative: เนื่องดวยชุดตรวจ  Zensory-Carba E เปนสินคาท่ีมีความ
ซับซอน ตองติดตอกับลูกคาหลายกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับแพทยและกลุมผูปฏิบัติงานงานทางหอง 
ปฏิบัติการท่ีมีความรูความชํานาญดานการแพทย  และจําเปนท่ีจะตองส่ือสารแบบ two way communication 
เพราะฉะน้ันทางบริษัทจึงวางแผนใหมีผูแทนขายท่ีจบทางวิทยาศาสตรโดยเฉพาะมาเปนตัวแทน 
โดยจะพิจารณาพิเศษถาจบสาย biochemical scientist  

 Web Official: นอกจากจะขายตรงผานทางตัวแทนขายของบริษัทแลว ถาลูกคาสนใจ 
สามารถติดตอผานทางเวปไซตของบริษัทไดอีกหนึ่งชองทาง หากเปนวันเสาร-อาทิตยก็จะยังคงให 
บริการลูกคาไดอยู  

 
1.8.6  Key partner 
 Microbiology Laboratory, Ramathibodi Hospital: ทางบริษัท Zenostic จําเปนตอง

ให รพ.รามาธิบดี มาเปนท่ีปรึกษาเพ่ือทําใหการพัฒนาและการวิจัยสมบูรณมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
รพ.รามาธิบดี ยังเปนโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยท่ีมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีเคร่ืองมือแพทยท่ีทันสมัย 
อีกท้ังยังมีตัวอยางของเช้ือจุลชีพท่ีหลากหลายซ่ึงจําเปนตองนํามาใชในการผลิตชุดตรวจอีกดวย 

 Bioengineer and sensing technology Laboratory, BIOTEC, NSTDA: ทางบริษัท 
Zenostic จําเปนตองขอคําปรึกษากับทาง สวทช. ดานการผลิตชุดตรวจ เพื่อทําใหการพัฒนาและการ
วิจัย สมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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 Photonics technology Laboratory, NECTEC,NSTDA: ทางบริษัท Zenostic จําเปน 
ตองขอคําปรึกษากับทาง สวทช. ดานการผลิตเซ็นเซอรหรือแผนดีเอ็นเอชิพท่ีจําเพาะเจาะจงตอเช้ือ 
เพื่อทําใหการพัฒนาและการวิจัยสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 Department of Medical Sciences: กรมวิทยาศาสตรทางการแพทยจะเปนหนึ่งในผู
มี อํานาจท่ีจะชวยผลักดันชุดตรวจสูโรงพยาบาลในประเทศ   

 Supplier: ทาง Zenostic จะนําเขาสารเคมีจากตางประเทศและมาผลิตในประเทศไทย 
เพราะฉะน้ัน supplier ถือเปนบริษัทคูคาซ่ึงควรมีสัมพันธท่ีดีดวยเพื่อการผลิตท่ีราบร่ืน 
 

1.8.7  Key resource 
 Office & Factory 
 Intellectual 
 R&D 
 Core technology i.e. Polymer, Nanomaterial, Sensor device etc. 
 Sale and Marketing 
 Account and Finance 
 IT 
 Logistic 

 
1.8.8  Cost structure  
ตนทุนจะแบงออกเปน 2 สวน คือ ตนทุนคงท่ี และตนทุนผันแปร แสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1.2  แสดงตนทุนคงที่ และตนทุนผันแปร 

Fix Cost 
- Rent (Office & Factory) 
- Machine for production 
- Insurance 
- Salaries 
- Chemical and Waste Management 
- Research & Development 
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ตารางท่ี 1.2  แสดงตนทุนคงที่ และตนทุนผันแปร (ตอ) 
Variable Cost 

- electricity/water bills (Utilities) 
- Logistics 
- Advertisement 

 
1.8.9  Revenue Streams 
รูปแบบรายไดของชุดตรวจ Zensoray Carba-E จะเปนแบบ Cost Plus โดยทางบริษัท

จะตองทราบตนทุนท่ีแนนอน แลว mark up กําไรเขาไป ทั้งนี้ในสวนของตนทุนท้ังหมด และสวนท่ี
จะ mark up ยงัตองศึกษาตอไป เพราะอาจจะตองทําการสํารวจลูกคาเพิ่มเติมวาสามารถจายไดที่ราคา
เทาไหร  และราคาสําหรับการตรวจวิธีอ่ืนเปรียบเทียบกับชุดตรวจ Zensoray Carba-E เปนอยางไร  
เพื่อนําไปตั้งราคา (pricing) และทําใหชุดตรวจสามารถ commercialize ในตลาดได 
 

 
ภาพท่ี 1.13 แสดง business model canvas 
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1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขัน้แนวคิด Business Model 
Canvas 

1. Primary Data มาจากการสัมภาษณ Stakeholders ท่ีเกี่ยวของจํานวน 3-5 คนเพื่อหา 
insight และความเปนไปไดของธุรกิจ รวมกับขอมูลท่ีไดจาก Zenostic team และนําขอมูลทั้งหมดท่ี
ไดมาสรุปผลเปนแผนธุรกิจดังกลาว 

2. Secondary Data จากการคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต และรายงานสถานการณการ
ดื้อยาในประเทศไทยจากกระทรวงสาธารณสุข และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุขกรมวิทยาศาสตร 
การแพทย เปนตน 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1.1.1 ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชเคร่ืองมือใน

การตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ของ
แพทย (user) 

2.1.1.2 ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองมือใน
การตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ของ
หองปฏิบัติการ (buyer) 

 
2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง  
กลุมตัวอยางท่ีสนใจจะแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุม buyer หรือหัวหนาหองปฏิบัติงาน

ทางดานจุลชีพ จํานวน 4 ราย และกลุม user หรือแพทยผูเช่ียวชาญโรคติดเช้ือ หรือศัลยกรรมจํานวน  
6 ราย รวมท้ังส้ิน 10 ราย  
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย  
งานวิจยันี้เปนงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 
2.1.4  วิธีการเก็บขอมูล  
งานวิจัยนี้มีการเก็บขอมูลโดยการการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

(Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ท่ี
โรงพยาบาลปฐมภูมิ  เนื่องจากเปนโรงพยาบาลท่ีมีจํานวนคนไขมาก และมีรายงานการติดเชื้อดื้อยา
รุนแรงคอนขางเยอะ อีกท้ังยังมีแพทยผูเช่ียวชาญโรคติดเช้ือหรือศัลยกรรมประจําการตลอดเวลาดวย  
อาทิเชน โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย และโรงพยาบาลศูนย เปนตน โดยจะเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ 
เชิงลึก หรือ Depth Interview โดยคําถามการวิจัยจะแบงออกเปน 2 ชุด ดังตารางท่ี 2.1 
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2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย  
นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 

  
2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
เร่ิมต้ังแตเดือนธันวาคมพ.ศ. 2560 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
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2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
ผูวิจัยไดขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัยตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 และผาน

การอนุญาตในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยระยะเวลาของการทําวิจัยเร่ิมต้ังแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 
ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 โดยใบรับรองการไดรับอนุญาตแสดงในภาคผนวก ค. 
 
 
2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 

จากการสัมภาษณแพทยผูเช่ียวชาญดานโรคติดเช้ือ (User) จํานวน 6 ราย จากโรงพยาบาล 
รามาธิบดีจํานวน 2 ราย โรงพยาบาลศิริราชจํานวน 1 ราย โรงพยาบาลพระมงกุฎจํานวน 1 ราย และ
โรงพยาบาลศูนยท่ัวไปอีกจํานวน 2 ราย ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ ลักษณะโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 

User โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย 4 66.67 
โรงพยาบาลศูนยท่ัวไป 2 33.33 

 
จากการสัมภาษณพบวาแพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะห

เช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae  เม่ือสงสัยวามี
การติดเช้ือแพทยจะสงสารคัดหล่ังของคนไขตรวจวิเคราะหเช้ือดวยวิธี  Bacterial Culture ทุกกรณี  
จากนั้นนําเช้ือไปทดสอบความไวของยาในกลุมตางๆ เพ่ือท่ีจะทราบวาตองใชยาใดจึงจะเหมาะสม  
ถาโชครายเช้ือไมข้ึนเพราะมีปริมาณเช้ือในสารคัดหล่ังปริมาณนอยเกินไปจะตองวิเคราะหเชื้อดวย
วิธี MALDI-TOF แทน กระบวนการตรวจวินิจฉัยดังกลาวจะใชเวลาประมาณ 1-7 วัน  และจากการ
สัมภาษณโดยสวนใหญเช้ือแบคทีเรียในวงศ  Enterobacteriaceae นั้นมักพบไดท่ัวไปโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในอวัยวะ ทางเดินปสสาวะ ภายในชองทอง ติดเช้ือในกระแสเลือดในโรงพยาบาล และปอด เปนตน  

สวนใหญพึงพอใจกับวิธีการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาในปจจุบันในระดับปานกลาง 
ถึงมาก เนื่องจากเปนวิธีมาตรฐานท่ีใชกันท่ัวไป และไดรับการยอมรับจากไกดไลน  อีกท้ังยังใชมา
นาน  แตอยางไรก็ตามส่ิงท่ีพึงพอใจนอยที่สุด คือ ระยะเวลาที่ใชในการตรวจวินิจฉัยใชเวลาคอนขาง
นาน สงผลเสียโดยเฉพาะอยางยิ่งในคนไขท่ีมีอาการหนัก  อาการรุนแรง และคนไขท่ีเส่ียงตอการติด
เช้ือดื้อยา เชนคนไข ICU  คนไขท่ีอยูโรงพยาบาลเปนเวลานาน คนไขท่ีไดรับยาปฎิชีวนะมาหลายชนิด 
และคนไขท่ีมีการทําหัตถการ สอด ใส สายตางๆในรางกายเปนตน 
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แพทยสวนใหญมองวาปจจัยท่ีสามารถชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดนั้นมี 2 
ปจจัยหลักดังตอไปนี้ 

1. การใชยา antibiotic อยางเหมาะสม 
2. ปองกันการแพรกระจายเช้ือ ลดการสัมผัสกับสารคัดหล่ังของผูปวย และมีการคัดแยก 

ผูปวยท่ีเหมาะสม 
3. นอกจากนี้ยังมีประเด็นอ่ืนๆ เชน การลดการทําหัตถการโดยไมจําเปน เชน สาย

เคร่ืองชวยหายใจ สายสวนทวาร สวนปสสาวะ, ลดการใชยาปฎิชีวนะของทุกภาคสวน เชนการใชยา
ในการเล้ียงสัตว การใชยาในการปลูกพืช เชนสมบางมดมีแมลงมากัดกินก็มีการฉีดยาฆาเช้ือ เหลานี้
ก็อาจจะทําใหเช้ือดื้อยาได เปนตน  

ในมุมมองของแพทยกลุม User จํานวน 3 ใน 6 คน ไมไดมองวาการไดผลวินิจฉัยเร็ว
จะสงผลทําใหลดการดื้อยา  แพทยมองวาการไดผลวินิจฉัยเร็วจะมีประโยชน ในกรณีคนไขหนัก อยู 
ICU หรืออยูโรงพยาบาลนานๆ และมีความเส่ียงตอการดื้อยา เพราะถาเรารูผลไดเร็วข้ึน เราจะไดเพ่ิม
ยามากข้ึนและชวยคนไขไดทันเวลา อยางไรก็ตามการท่ีชุดตรวจ Zensoray carba E บอกเพียงแควา
ดื้อยาประเภทไหน และตรวจไดเพียงเชื้อเดียวคือเชื้อในกลุม Enterobacteriacea  ซ่ึงยังไมเพียงพอ 
แพทยยังจําเปนตองพิจารณาความไวของเช้ือตอยาปฎิชีวนะดวย เพื่อพิจารณาในการใหยาท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดใหกับคนไขในลําดับถัดไป เพราะฉะน้ันวิธี Culture ก็นาจะตองทําควบคูกันไป 

จากการสอบถามพบวาแพทยทุกคนสนใจชุดตรวจน้ี แตยัง concern ในหลายประเด็น
เชน  

1. Sensitivity ของชุดตรวจนี้ควรมากกวา 80% ถึงจะยอมรับได 
2. Specificity ของชุดตรวจนี้ควรใกล 100% เพื่อแสดงใหเหน็ถึงความจําเพาะเจาะจง 
3. มีการเปรียบเทียบกับวิธีมาตรฐานหรือ Culture Base เพราะถาจะนํามาใชแทนวิธี 

Standard ก็ตองถูกพิสูจนวาสามารถมีประสิทธิภาพดีกวาจริงๆ 
4. ราคาจะตองไมแพง และควรเบิกได 
5. การตรวจวิเคราะหจาก direct specimen จะตองไมทําใหเกิด false negative หรือ 

positive  
และขอมูลท่ีแพทยอยากใหมีเพิ่มเติม เพื่อใหแพทยม่ันใจในการใชชุดตรวจคือ 
1. Study Support เชน คนไขมาดวยอาการนี้มา เจาะ Lab ใหการรักษาแบบ conventional 

เทียบกับ PCR พบวาการรักษาเร็วข้ึน ลด Death ลด Resistance กี่เปอรเซ็นต เปนตน อยากได study 
ท่ีแสดงใหเห็นวาใชไดจริง   



29 

 

2. USAFDA approve เพราะเคร่ืองมือท่ีใชในการทางแพทยตองถูกข้ึนทะเบียนกอน 
โดยการควบคุมมาตรถานผานทาง USAFDA มักจะมีมาตรฐานสูง อยางไรก็ตามแพทยแนะนําใหไป
เช็คกับทาง buyer อีกที เพราะสวนนี้ buyer จะมีบทบาทมากกวา 

3. ในแงของ employee ไมจําเปนตองจบเฉพาะสายก็ได อยางไรก็ตามควรมีความรู
เปนอยางดีเกี่ยวกับสินคา  และมีการอัพเดท ขอมูลอยูตลอดเวลา  รวมถึง response เร็ว แกปญหาเร็ว 

ในดานราคาท่ียอมรับไดนั้นแพทยจํานวน 5 คนใน 6 คน ตอบวาสามารถยอมรับไดท่ี
ราคา 1,000-1,500 บาทตอชุด และอีกหนึ่งทานตอบวา 1000-2000 บาท เพราะฉะน้ันเราจะใชราคานี้
ไปกําหนดราคาของสินคาตอไป 

จากการสัมภาษณพบวาสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจเช้ือ โดย
สวนใหญในโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยบัตรทองและประกันสังคมมีสัดสวนมากท่ีสุด รองลงมาเปน
ขาราชการ และสิทธิจายเองนอยท่ีสุดมีอยูประมาณนอยกวา 10 เปอรเซ็นต ซ่ึงขาราชการ บัตรทองและ
ประกันสังคม สามารถเบิกผาน DRG ได โดยราคาของ DRG แตละโรคไมเหมือนกัน และโรงพยาบาล
แตละโรงพยาบาลจะมี factor คูณท่ีแตกตางกัน เชนโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยก็จะมีตัวคูณเยอะกวา 
ไดเงินมากกวา นอกจากนี้ถาเปนเคสจายเองอาจจะสงผลตอคาใชจายของผูปวยโดยตรง  

ในแงของการจัดจําหนาย แพทยคิดวาผูแทนไมไดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ แตมีผลตอ
การสราง awareness มากกวา และอีกหนึ่งขอดีคือการมีผูแทนทําใหสามารถแกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  
แตอยางไรก็ตามสวนใหญการตัดสินใจซ้ือจะข้ึนอยูกับ Cost Effectiveness เปนอันดับแรก  

โดยส่ิงที่แพทยคาดหวังจากการบริการหลังการขายก็คือ ถาเครื่องพัง ตองมี free 
maintenance เพราะถาเคร่ืองพังคนไขก็เสียโอกาส และถาไมสามารถแกไข หรือซอมแซมไดอยาง
รวดเร็วทันเวลา ก็จะสงผลตอชีวิตของคนไขได เพราะโรคพวกนี้มันเปน life threatening  เพราะฉะน้ัน 
ทีมขายจะตองทํางานเร็ว แกไขสถานการณไดไว มีความกระตือรือรน นอกจากนี้ยังมีในเรื่องของ 
call center ควรมีการ update เบอรโทรศัพท หรือมีวิธีท่ีทําใหทางหองแลบสามารถรูไดวาถาเคร่ืองพัง 
จะตองติดตอใคร เบอรอะไรเปนตน 

จากการสัมภาษณผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ  (Buyer) จํานวน 3 ราย จากโรงพยาบาล 
ศิริราชจํานวน 1 แหง โรงพยาบาลศูนยท่ัวไปอีกจาํนวน 1 แหง และโรงพยาบาลเอกชนช้ันนําอีกจํานวน 
1 แหง ท่ีสัมภาษณท่ีโรงพยาบาลเอกชนช้ันนําแหงนี้เนื่องจากเปนโรงพยาบาลที่ potential สูง มีเคร่ืองมือ
แพทยพรอมท้ัง PCR และ micro array อีกท้ังยังเปนกลุม Secondary target ท่ีเราตองการรองจากกลุม
โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย โดยสรุปตามคําถามท่ีสัมภาษณไดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ ลักษณะโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 

Buyer โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย 1 33.33 
โรงพยาบาลศูนยท่ัวไป 1 33.33 
โรงพยาบาลเอกชน 1 33.33 

 
จากการใหสัมภาษณของผูมีอํานาจซ้ือสามารถสรุปข้ันตอนในการจัดซ้ือชุดตรวจและ

วินิจฉัยทางการแพทยมีข้ันตอนดังนี้ 
1. นําเสนอขอมูลใหแกแพทยผูใช (User) และผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ (Buyer) 

กอนถึงวาระการประชุมนําเสนอเคร่ืองมือแพทยเขาโรงพยาบาล โดยแตละโรงพยาบาลจะมีวาระไม
ตรงกัน เชน บางโรงพยาบาลสามารถนําเสนอเคร่ืองมือแพทยไดปละคร้ัง บางโรงพยาบาลสามารถ
นําเสนอไดทุกเดือน เปนตน 

2. หากมีผลิตภัณฑมาใหลองใชจะไดรับพิจารณาเปนพิเศษ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับโรงพยาบาล
เชนเดียวกัน บางโรงพยาบาลจําเปนตนนําผลิตภัณฑมาลองใชกอนถึงจะมีสิทธิเสนอผลิตภัณฑเขาได 
แตบางโรงพยาบาลไมตองมีผลิตภัณฑใหทดลองใชกอนก็ได  

3. เม่ือแพทยผูใช (User) และผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ (Buyer) เห็นชอบกับ
ผลิตภัณฑนั้นจะตองเซ็นใบเสนอเคร่ืองมือแพทยโดยจะตองมีคนเซ็นอยางนอย 2 คน ประกอบดวย 
แพทยผูใช (User) หรือ ผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ (Buyer) โดยจะตองระบุเหตุผลวาเพราะเหตุ
ใดถึงมีความประสงคนําเคร่ืองมือแพทยหรือผลิตภัณฑนั้นๆเขาโรงพยาบาล พรอมกับแนบเอกสารท่ี
เกี่ยวของ โดยเอกสารที่ใชจะตองมี 5 อยาง ประกอบดวย 1) ใบ spec 2) ใบนําเขา free sale 3) ISO 
โรงงานที่ผลิต หรือมาตรฐานอื่นที่เทียบเทา 4) ใบเสนอราคาของตัวสินคา 5) ใบการันตี warranty 
claim/ maintenances พรอมท้ังระบุผูท่ีสามารถติดตอไดใหชัดเจน  

ในมุมมองของผูมีอํานาจซื้อนั้นพิจารณาปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทยจะแบง
ออกเปน 2 กรณีดังตอไปนี้ 

1. กรณีเคร่ืองมือแพทยนั้นมีจําหนายแลว: ทางโรงพยาบาลมักจะมีระบุ Spec ของ
ผลิตภัณฑนั้นไวอยูแลววาจะตองมีคุณสมบัติอะไรบาง 

2. กรณีเปนเคร่ืองมือแพทยใหม ยังไมมีจําหนายมากอน อยางเชนชุดตรวจระบุสายพันธุ 
เช้ือและยีนดื้อยา Carbapenem และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ยังไมเคยมีจําหนายใน
ไทยมากอน เพราะฉะน้ันจะยังไมมีระบุ Spec ของผลิตภัณฑอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตามควรจะมีขอมูล
ในแง 
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 Accuracy หรือ ความเท่ียงตรง หมายถึง การวัดไดใกลเคียงกับคาจริง ประกอบดวย 
สวนหลักคือ Specificity ควรมีคามากกวา 80% และ Sensitivity ควรมีคาใกลเคียง 100% เปนตน    

 Precision หรือ ความแมนยํา หมายถึง ความสามารถในการแสดงคาซํ้า ดังแสดง
ตามภาพท่ี 2.1 

 Interferences  หรือ ส่ิงรบกวน  หมายถึง การรบกวนวิธีวิเคราะหของสารที่อาจพบ
ในตัวอยางตรวจ อันนี้สําคัญมากเพราะการตรวจจากสารตัวอยางโดยตรงนั้นอาจมีสารรบกวนซ่ึงทําให 
ผลคลาดเคล่ือนได  

 USFDA approve   
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงความหมายของ Accuracy และ Precision 
ที่มา: การวัดและเคร่ืองมือวดั ประยกุตใชในอุตสาหกรรมอาหาร (นวภทัรา และ ทวีพล, 2555) 
 

นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือข้ึนอยูกับ
ชนิดของโรงพยาบาล ถาในโรงพยาบาลรัฐบาลนโยบายท่ีสําคัญคือ สิทธิการเบิกจายของคนไข และ
พรบ.การจัดซ้ือจัดจาง สวนในโรงพยาบาลเอกชนนั้นนโยบายที่สําคัญคือ จะตองไดรับ Approve จาก 
USFDA  

จากการสํารวจพบวาโดยเฉลี่ยแลวการตรวจเชื้อในโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย และ
โรงพยาบาลเอกชนช้ันนําประมาณ 100-200 case/day ถาเปนโรงพยาบาลศูนยทั่วไปจะมีการตรวจ
เช้ือประมาณ 60-80 case/day แตที่เปนเช้ือ Enterobacteriaceae จะเจอไมมากนัก คราวๆ ประมาณ 5-10% 
ของท้ังหมด 

โดยผูปฏิบัติการสวนใหญพอใจกับการตรวจเชื้อแบบปจจุบันท้ังส้ิน เพราะเปนวิธีมาตรฐาน 
ใชกันมานาน และเปนวิธีที่เรียนมา สามารถจับตองได สามารถเห็นเช้ือ เห็นลักษณะของเช้ือดวยตัว
เราเอง ทําใหเปนการ recheck กับผลที่ไดจากเคร่ืองมือตรวจอีกทีนึงดวย แตส่ิงท่ีตองปรับปรุงคือวิธีนี้มี 
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human error เยอะ สามารถเกิดความผิดพลาดไดตั้งแตตนกระบวนการ จนส้ินสุดกระบวนการ นอกจากนี้
ยังใชเวลานานต้ังแตการเตรียมอาหารเล้ียงเช้ือท่ีจะตองใชเวลาประมาณ 1 วัน  กระบวนการตรวจวินิจฉัย
ใชเวลาประมาณ 3-5 วัน และสุดทายกระบวนการกําจัดอาหารเล้ียงเช้ือและเช้ือท่ีเกิดข้ึน โดยจะตอง
ผานกระบวนการลาง อบ และ sterile ท่ีใชเวลาประมาณ 1 วัน เพราะฉะน้ันกวาจะจบ loop ท้ังหมด
ตองใชเวลาประมาณ 5-7 วัน สรุปคือยังไมพึงพอใจกับ culture 2 ประเด็นคือ 1) Human error สูง 
2) ผลวิเคราะหใชเวลานาน 

จากผลการสัมภาษณผูมีอํานาจซ้ือท้ัง 3 คน พบวา สนใจชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือนี้ท้ัง 
3 คน  แตยังมีประเด็นท่ีกังวลคือ  

1. ปจจุบันมียีนเยอะมาก เชน ESBL มีหลายรอยชนิด ในประเทศไทยมีประมาณ 10 ชนิด 
ยังสงสัยวาเคร่ืองนี้จะคลุมไดทุกชนิดหรือไม สวน Carbapenem ก็เชนเดียวกันมีหลายยีน เพราะฉะน้ัน
ตองทําใหม่ันใจวาชุดตรวจนี้จะสามารถครอบคลุมเช้ือของในเมืองไทยไดท้ังหมด หรือตองระบุชัดเจน
วาครอบคลุมกี่เปอรเซ็นต มีขอมูลวาสามารถครอบคลุม ESBL ไดกี่ % ในเมืองไทย เชน ถาครอบคลุม 
ไดมากกวา 90% และสามารถตรวจไดเร็วข้ึน ดวยราคาท่ีคุมคา ยิ่งสามารถเบิกไดยิ่งดี 

2. อีกหนึ่งปญหาท่ีพบคือการตรวจดวยชุดตรวจนี้จําเปนตองใชเครื่อง PCR และ
เคร่ืองท่ีใชสําหรับ micro array technic ซ่ึงใชงบประมาณสูงมาก ซ่ึงจากท่ีสัมภาษณโรงพยาบาลศูนย 
แมจะมีจํานวนคนไขเยอะ แตสวนใหญไมมีเคร่ืองมือเหลานี้ 

3. ผูปฏิบัติการมองวาจะตองใชวิธีการตรวจดวยวิธี culture รวมดวยซ่ึงจะตองเสียเวลา
และคาใชจายของการ culture อยูดี เพราะฉะนั้นถามีการตรวจดังกลาวจริงๆ จะตองมาพิจารณาใน
เร่ือง Cost Effectiveness อีกที 
 โดยส่ิงท่ีผูมีอํานาจซ้ือคาดหวงัจากการบริการหลังการขายก็คือ   

1. Team service and direct demonstrations 
2. Free maintenance 
3. 24-hours Call center and Service 
4. รับประกันอยางนอย 1 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 

 
3.1.1  User Segmentation 
จากการวิเคราะหทางบริษัทจะแบงลูกคาออกตามอํานาจการส่ังซ้ือ หรือ Potential และ

แบงตามการรับรูสินคาของลูกคา หรือ Awareness 
 
ตารางท่ี 3.1 User Segmentation by Potential of Customers 

Segmentation by Potential of Customers 
Private Government 

Private 1 Private 2 Gov.1 Gov.2 Gov.3 
Non-

Aware 
Aware 

Non-
Aware 

Aware 
Non-

Aware 
Aware 

Non-
Aware 

Aware 
Non-

Aware 
Aware 

หมายเหตุ:  Private 1 หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีอํานาจการส่ังซ้ือสูง  
 Private 2 หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีอํานาจการส่ังซ้ือปานกลาง 
 Gov.1 หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาลที่มีอํานาจการสั่งซื้อสูง หรือ โรงพยาบาลศูนย 

(Advance – level Hospital) ซ่ึงเปนโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียง120-500 เตียง หรือโรงเรียน 
แพทยนั่นเอง 

 Gov.2 หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาลท่ีมีอํานาจการส่ังซ้ือปานกลางถึงสูง หรือโรงพยาบาล 
ท่ัวไป (Standard – level Hospital) ท่ีมีจํานวนเตียง 120-500 เตียง 

 Gov.3 หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาลหรือโรงพยาบาลท่ัวไปที่มีอํานาจการสั่งซ้ือนอยถึง
ปานกลาง  

 Non-Aware หมายถึง แพทยท่ียังไมรูจักการตรวจวินิจฉัยดวยวิธีดังกลาว หรืออาจจะ
รูจักแตยังไมเห็นถึงความสําคัญ 

 Aware หมายถึง แพทยท่ีรูการตรวจวินิจฉัยดวยวิธีดังกลาว และเห็นถึงความสําคัญของ
เคร่ืองตรวจนี้ 
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3.1.2  Targeting 
จากตารางท่ี 3.1 จะเห็นวาสามารถแบงลูกคาออกเปน 10 กลุมยอย โดยทางบริษัทจะ target 

ไปท่ีลูกคา 2 กลุม ดังตอไปนี้  
 Primary target: Gov.1 ท้ัง Non-Awareness และ Awareness จากการหาขอมูลเบ้ืองตน 

โรงพยาบาลโรงเรียนแพทยท่ัวประเทศมีจํานวน 12 โรงพยาบาล ทางบริษัทมองวาจะ Focus ท้ังหมด 
12 แหงเนื่องจากมีคนไขประสบปญหาดื้อยาคอนขางมาก และโรงพยาบาลเหลานี้เปนโรงพยาบาลท่ี
มีช่ือเสียง อีกท้ังยังมีความนาเช่ือถือสูง เพราะฉะน้ันถาชุดตรวจไดเร่ิมใชท่ีโรงพยาบาลศูนยจะทําให
สามารถใชอางอิงใหกับโรงพยาบาลอ่ืนได  

 Secondary target: Gov.2 และ Private 1 ท้ัง Non-Awareness และ Awareness เมื่อ
สินคาเขาถึงท่ีโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยไดแลวจะขยายลูกคาไปท่ี Gov.2 และ Private 1 เพราะมีอํานาจ 
การส่ังซ้ือปานกลางถึงสูง และจะชวยทําใหสรางกําไรใหกับบริษัทไดมากข้ึน 

 
3.1.3  Positioning 
แบงตามการรับรูสินคาของลูกคา หรือ Awareness  
 Non-Awareness: เนนการใหขอมูลใหลูกคามี Awareness เพิ่มข้ึน โดยลูกคาจะตอง

ทราบวาชุดตรวจนี้ใหประโยชนถึง 4 ดาน ประเด็นแรก ในเร่ืองของความเร็วในการตรวจท่ีเร็วกวา 
เพียงแค 3 ช่ัวโมงรูผล ประเด็นท่ีสอง เปนชุดตรวจท่ีมีความไวและความจําเพาะเจาะจงสูง  ประเด็น
ที่สาม เปนชุดตรวจท่ีใชงานงาย และชวยลดภาระการทํางานของผูปฏิบัติการ และประเด็นสุดทายใน
เร่ืองของราคาท่ีมีราคาท่ีรพ.ในประเทศไทยสามารถเขาถึงได  นอกจากน้ีเม่ือลูกคามีการรับรูท่ีมาก
ข้ึน ทางบริษัทจะสงเสริมใหลูกคาไดมีโอกาสไดลองใชสินคาจริงเพื่อใหลูกคาม่ันใจกับชุดตรวจมาก
ข้ึน และกลาทดลองใชกับคนไขจริง  

 Awareness: เนนการใหขอมูลเพื่อเพิ่มปริมาณการใชชุดตรวจ โดยอาจจะเร่ิมจากเคส 
คนไขท่ีรุนแรง คนไขท่ีอยู ICU คนไขท่ีอยูโรงพยาบาลเปนเวลานาน หรือคนไขท่ีมีการใชยาปฎิชีวะ
นะหลายชนิดกอน จากนั้นเพิ่มปริมาณการใชชุดตรวจในทุกๆ เคสท้ังรุนแรงและไมรุนแรง 
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ภาพท่ี 3.1 การกําหนดตําแหนงทางการตลาด (Positioning Market) 
 

3.1.4  Buyer Segmentation 
จากการวิเคราะหทางบริษัทจะแบงผูซ้ือออกเปน 4 กลุมใหญ ตามอํานาจการสั่งซ้ือและ 

ความพรอมในการใชงาน 
 
ตารางท่ี 3.2 Buyer Segmentation by Potential of Customers and Facilities 

Segmentation by Potential of Customers and Facilities 
Private Government 

R NR R NR 
 

R หรือ Readiness หมายถึง โรงพยาบาลท่ีมีเคร่ือง PCR และ micro array ครบแลว และ 
มีความพรอมสําหรับการใชชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา 

NR หรือ Non-Readiness หมายถึง โรงพยาบาลที่ไมมีเครื่อง PCR หรือ micro array 
อยางใดอยางหน่ึงหรือท้ังสองอยาง สงผลใหยังไมพรอมสําหรับการใชชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและ
ยีนดื้อยา 
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3.1.5  Targeting 
จากตารางท่ี 3.2 จะเห็นวาสามารถแบงลูกคาออกเปน 4 กลุมยอย โดยทางบริษัทจะ target 

ไปท่ีลูกคา หรือ โรงพยาบาลท่ีมีเคร่ือง PCR และ micro array ครบแลว และมีความพรอมสําหรับ
การใชชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยากอน เนื่องจากโรงพยาบาลเหลานี้สามารถเร่ิมใชชุดตรวจ
ระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยาไดเลย ทางบริษัทไมจําเปนตองจัดสรรเครื่องมือใดๆ ใหกับทาง
โรงพยาบาลเหลานั้นเพิ่มเติม ในขณะเดียวกันโรงพยาบาลที่อยูในกลุม NR หรือ Non-Readiness หรือ 
โรงพยาบาลท่ีไมมีเคร่ือง PCR หรือ micro array อยางใดอยางหน่ึงหรือท้ังสองอยาง สงผลใหยังไมพรอม
สําหรับการใชชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา ทางบริษัทจะใหความสําคัญรองลงมาเพราะทาง
บริษัทอาจจะตองจัดสรรเคร่ืองมือตางๆ อาทิเชน PCR หรือ micro array ใหกับทางโรงพยาบาลกอน 
ซ่ึงอาจจะตองใชตนทุนสูง จึงจะทําใหโรงพยาบาลเหลานี้ใชชุดตรวจของทางบริษัทได  

 
3.1.6  Positioning 
แสดงใหเห็นวา ชุดตรวจ Zensoray Carba-E เปนชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อ

ยาท่ีสามารถตรวจวินิจฉัยเช้ือไดอยางจําเพาะเจาะจง แมนยํา และรวดเร็วกวาวิธีปจจุบันหลายเทา อีก
ท้ังยังลดภาระงานของผูปฏิบัติการในหองปฏิบัติการไดดวย และท่ีสําคัญถาโรงพยาบาลท่ีมีความพรอม
ท้ังเคร่ือง PCR และ micro array อยูแลว ทางบริษัทจะเขาไปใหขอมูลของชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือ
และยีนดื้อยา พรอมท้ังสาธิตวิธีการใช เพื่อใหทางโรงพยาบาลเขาใจและใชงานไดอยางราบร่ืนมากยิ่งขึ้น 

 
 

3.2  การวิเคราะหถาวะการแขงขันและคูแขง (ทางตรงและทางออม) 
 
3.2.1  คูแขงทางตรง 
คูแขงทางตรงมีประมาณ 3 บริษัทคือ Check-Point, Master Diagnóstica and BD 

diagnostics โดยท้ัง 3 บริษัทเปนบริษัทท่ีมีตนกําเนิดจากตางประเทศท้ังส้ิน โดยบริษัท BD เปนบริษัทเดียว 
ท่ีมีชองทางการจัดจําหนายที่ไทยแลว แตอีก 2 บริษัท ยังไมมีชองทางการจัดจําหนายท่ี 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการเปรียบเทียบคูแขงทางตรง 

รายการ 
สถานท่ี Netherland Spain UK 
ปที่กอต้ัง 2002 1996 1897 
ชองทางจัด
จําหนายใน
ประเทศไทย 

No No Yes 

Product line Diagnostic kit and 
Reagent 

Diagnostic kit and Reagent Detection, Diagnostic 
kit and Reagent 

Product - Check-direct ESBL 
- Check-direct Carba 
- Check-direct CPE 
- Check-direct ESBL 
for BD max 
- Check-direct Carba 
for BD max 
- Check-direct CPE for 
BD max 

SEPSIS FLOW CHIP: 
detection of pathogens 
responsible for sepsis, 
including, Gram + Coccus, 
Gram - Bacillus, Fungi, and 
antibiotic resistant forms, 
MRSA, mecA, vanA, vanB, 
ESBL, and Carbapenemases 

- BD MAX™ MRSA 
XT with eXTended 
Detection Technology 
- BD MAX™ Enteric 
Bacterial 
- BD MAX™ Cdiff 
- BD Viper™ XTR 
System 

Cost ~ 3,000 บาท ~ 3,000 บาท ~ 3,000 บาท 
Time 3-24 hr (< 1 day) 3-24 hr (< 1 day) 3-24 hr (< 1 day) 

 
จากตารางท่ี 3.3 จะเห็นวาบริษัทท่ีมีชองทางการจัดจําหนายที่ไทยคือ BD diagnostics 

ซ่ึงมีสินคาท่ีเกี่ยวของกับชุดตรวจวิเคราะหเชื้อและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR อยูทั้งส้ิน 4 ชุดตรวจ 
ตัวอยางเชน  

 BD MAX™ MRSA XT with eXTended เปนชุดตรวจระบุเช้ือและยีนดื้อยา MRSA 
หรือ methicillin-resistant Staphylococcus aureus 

 BD MAX™ Enteric Bacterial เปนชุดตรวจระบุเช้ือและยีนดื้อยาที่มักพบในระบบ
ทางเดินอาหารอาทิเชน Salmonella spp. – Shigella spp. – Campylobacter spp. (jejuni and coli) Shiga 
toxin-producing E. coli (STEC) เปนตน  

 BD MAX™ Cdiff เปนชุดตรวจระบุเช้ือ Clostridium difficile 
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 BD Viper™ XTR System เปนชุดตรวจระบุเช้ือและยีนดื้อยา Mycoplasma pneumoniae, 
Chlamydophila pneumoniae, Legionella pneumophila, Mycobacterium tuberculosis, Gardnerella 
vaginalis, Candida sp., Trichomonas vaginalis, HSV1/HSV2*, HPV*, Methicillin-resistant 
Staphylococcus aureus (MRSA), Methicillin-sensitive Staphylococcus aureus and Clostridium difficile, 
vancomycin-resistant enterococci (VRE) 

จากการวิเคราะหสินคาของคูแขงพบวา BD diagnostics สามารถตรวจระบุสายพันธุ
เช้ือไดหลายสายพันธุ  แตสําหรับเช้ือในวงศ Enterobactericea นั้น บริษัท BD diagnostics สามารถ
ตรวจวิเคราะหไดแค E. coli เทานั้น ซ่ึงแตกตางจากของบริษัท Zenostic ที่สามารถวิเคราะหเช้ือในวงศ 
Enterobactericea ไดหลายสายพันธุ อาทิเชน Escherichia coli (E. coli),  Klebsiella spp. และ Acinetobacter 
baumannii นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหยีนดื้อยา cabapenemase และ ESBL ไดอีกดวย ในขณะท่ี
อีกบริษัทไมสามารถวิเคราะหได เพราะฉะน้ันนี่ถือเปนอีกหนึ่งจุดแข็งของ Zenostic ท่ีนาจะชวยให
ดึงสวนแบงการตลาดมาจากคูแขงได  
 

3.2.2  คูแขงทางออม 
คูแขงทางออม คือ การจําแนกแบคทีเรียโดยการเพาะเล้ียงเชื้อบนจานอาหารเลี้ยงเชื้อ 

(Bacterial culture) เปนวิธีดั้งเดิมในการจัดจําแนกโดยอาศัยความแตกตางของโคโลนีของเช้ือท่ีเจริญ
บนอาหาร เชน สีขนาด รูปราง ความตองการสารอาหารท่ีตางกัน หรือดูจากความแตกตาง ในการทํา
ปฏิกิริยาทางชีวเคมีท่ีตางกัน (มักพบในอาหารท่ีมีการเติมเลือด เพื่อดูปฏิกิริยาการยอยสลายเม็ดเลือด
แดง เชน Blood agar) การเล้ียงเช้ือบนจานอาหารเล้ียงเช้ือนี้มักจะทําการขีดเช้ือ (Streak plate) เพื่อใหได
เช้ือบริสุทธ์ิ (Pure culture) สําหรับการวิเคราะหในข้ันตอนถัดไป เชน ตรวจดูลักษณะการติดสียอม 
และลักษณะเซลลโดยอาศัยกลองจุลทรรศนตรวจดวยวิธีทางชีวเคมีหรือตรวจดวยวิธีทางอณูวิทยา 
ท้ังนี้วิธีดังกลาวมีขอดีคือ เปนวิธีมาตรฐาน ใชมานาน และราคาถูก อยางไรก็ตามยังมีขอจํากัดใน
เร่ืองของระยะเวลาในการตรวจวนิิจฉัยท่ีตองใชเวลานาน, ตองมีการเตรียมอาหารเล้ียงเช้ือ และตองมี
การทําลายเช้ือกอนท้ิงลงสูส่ิงแวดลอมซ่ึงอาจจะเพิ่มภาระงานใหกับผูปฏิบัติงานมากข้ึน อีกท้ังยังไม
สามารถใชไดในกรณีท่ีมีเช้ือปริมาณนอย จากขอจํากัดดั่งกลาวจึงเปนท่ีมาของชุดตรวจระบุสายพันธ
เช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae หรือ Zensoray 
Carba E 
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ภาพท่ี 3.2 การจําแนกแบคทีเรียโดยการเพาะเล้ียงเช้ือบนจานอาหารเล้ียงเช้ือ(Bacterial culture) 
 
 

3.3  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.3.1  กลยุทธดานสินคา 
บริษัท Zenostic ไดผลิตชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยาในกลุม Carbapenem 

และ ESBL ในวงศแบคทีเรียวงศ Enterobateriace โดยต้ังช่ือสินคาวา Zensoray Carba-E เพราะสอดคลอง
กับช่ือบริษัท อานงายและส่ือใหเห็นถึงเชื้อและยีนดื้อยาที่สามารถตรวจได ทําใหลูกคางายตอการจดจํา 
จากช่ือสินคาจะใชรูปแบบอักษร หรือ Font ชื่อ Helvetica และมีสีน้ําเงิน รหัสสี คือ 3366C โดยสีสี
น้ําเงิน แสดงใหเห็นถึงความนาเช่ือถือ และเช้ือท่ีสามารถตรวจไดเปนสีแดง เพราะจะไดโดดเดน เปนท่ี
สังเกตไดงาย โดยใน 1 box จะบรรจุ chip จํานวน 50 ชิ้น โดยจะขายข้ันตํ่าคือ 1 กลอง (small size 
packaging) ดังแสดงในรูปท่ี 18 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดง packaging ของ Zensoray carba-E 
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ท่ีสําคัญท่ีสุดตัวผลิตภัณฑจะตองไดมาตรฐานต้ังแตสถานท่ีผลิต และกระบวนการผลิต
ตามมาตรฐาน ISO 13485 เพื่อทําใหลูกคาม่ันใจถึงคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ รวมไปถึงชุด
ตรวจจะตองระบุ Sensitivityและ Specificity อยางชัดเจน  โดยจากการสัมภาษณพบวาลูกคาตองการ
ใหมีคา Sensitivity  มากกวา 80% และ Specificity ของชุดตรวจนี้ควรใกล 100%  ซ่ึงชุดตรวจนี้เปน
ชุดตรวจท่ีอาศัยเทคโนโลยีการวินิจฉัยผาน DNA หรือ genetic technology จึงทําใหมีความไว ความ
แมนยํา และมีความจําเพาะสูง  นอกจากนี้ทางบริษัท Zenostic ยังมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม ทําใหผลิตภัณฑ
ชุดตรวจนี้คุมคาสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงท่ีแสดงในตารางท่ี 3.3 ดวย  

  
3.3.2  กลยุทธดานราคา 
การกําหนดราคาของชุดตรวจระบุสายพันธุเชื้อและยีนดื้อยาในกลุม Carbapenem และ 

ESBL ในวงศแบคทีเรียวงศ Enterobateriace นี้ คํานึงถึงปจจัยตนทุนการผลิต (cost plus pricing) และ 
ราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจาย (Consumer-based pricing) เปนหลัก และจากการสัมภาษณพบวาสวนใหญ
ผูบริโภครับไดท่ีราคาตอช้ินไมเกิน 1,000-2,000 บาท ท้ังนี้จะตองไปพิจารณาที่ตนทุนอีกทีหนึ่ง แต
อยางไรก็ตามการวิเคราะหตนทุนยังอยูในการวิจัยและทางบริษัทยังไมพรอมจะเปดเผยขอมูลดานราคา  

  
3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
รูปแบบการจัดจําหนายของบริษัท Zenostic เปนรูปแบบ B2B  โดยทางบริษัทวางแผน

วาจะจาง Distributer เปน Outsource ในการเก็บสินคา และกระจายสินคารวมถึงทีมขายภายใตการทํางาน
ของบริษัทอีกทีหนึ่ง เนื่องจาก Outsource จะมีประสบการณ และความเช่ียวชาญในดานการขาย หรือ 
การกระจายสินคามากกวา อีกท้ังยังทําใหสามารถเร่ิมตนการขายหรือการติดตอลูกคาไดอยางรวดเร็ว  
ทําใหชวยลดตนทุน และท่ีสําคัญยังทําใหบริษัทมีเวลามาพัฒนาและคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ ใหตอบ
โจทยกับลูกคามากข้ึน   

  
3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
เนื่องจากสินคาของบริษัท Zenostic เปนสินคาเกี่ยวกับการแพทยจึงไมสามารถโฆษณา

สูผูบริโภคโดยตรงได เพราะฉะน้ันทางบริษัทจะสรางการรับรู (awareness) โดยการ  
 Direct Sale: สงทีม sale เขาพบแพทยผูใช (User) และ ผูปฏิบัติการในหองปฏิบัติการ 

ท่ีมีอํานาจตัดสินใจซื้อ (buyer) เพื่อนําเสนอสินคา พรอมทั้งสาธิตวิธีการใช รวมไปถึงให sample 
สําหรับทดลองใชเพื่อใหคุนเคยกับสินคา และทําใหม่ันใจในตัวผลิตภัณฑมากข้ึน โดยจะเนนให Sample 
ใน primary target เปนหลัก 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงการติดตอกับลูกคาแบบ Direct Sale 
 

 Local event: จัดการประชุมวิชาการใหความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อและการพัฒนา 
การวินิจฉัยเช้ือดวยความรูทางพันธุกรรม หรือ multiplex PCR technique  or micro array technique 
โดยวางแผนวาจะจัดการประชุมในลักษณะนี้ทุกๆ 3 เดือน ในปแรก และลดเหลือทุกๆ 6 เดือนในป
ถัดมา 

 Own Website: มีทีมจัดทํา website เพื่อเผยแพรขาวสาร และการบริการตางๆ ใหกับ
ลูกคา รวมถึงเปนหนึ่งชองทางในการติดตอกับลูกคา ทําใหลูกคาสามารถเขาถึงการบริการของบริษัท 
ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
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บทท่ี 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑ  

 
4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
Zensoray Carba E เปนชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยาท่ีอาศัยเทคนิค Multiplex 

Polymerase Chain Reaction หรือ multiplex PCR ซ่ึงเทคนิคนี้เปนเทคนิคท่ีสามารถเพ่ิมจํานวนดีเอ็น
เอที่สนใจศึกษาใหมีปริมาณมากในระยะเวลาอันรวดเร็ว เพราะฉะน้ันชุดตรวจ Zensoray Carba E 
จะตรวจหาเช้ือไดแมวาเช้ือในสารคัดหล่ังของคนไขที่สงตรวจจะมีปริมาณนอย นอกจากนี้ยังเปนเทคนิค
ที่สามารถทําไดงาย โดยจุดประสงคของการทํา multiplex PCR มักทําเพื่อตรวจหาชิ้นสวน DNA หรือ
เพิ่มช้ินสวนของ DNA ที่ตองการตรวจในส่ิงตรวจ เทคนิคนี้สามารถประยุกตใชทางการเกษตร และ
ทางการแพทยโดยสามารถใชในการวินิจฉัยโรคตาง ๆ ทั้งโรคติดเช้ือ และโรคจากพันธุกรรม ณ ปจจุบัน
มีการใชเทคนิคนี้ในการตรวจเช้ือไวรัสแลว แตสําหรับการนํามาตรวจแบคทีเรียยังไมเปนท่ีแพรหลายนัก 
เนื่องจากตองนําเขาจากตางประเทศและมีราคาสูง 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการตรวจดวยเทคนิค  multiplex PCR 
ที่มา: https://www.sciencelearn.org.nz/videos/1663-pcr-the-polymerase-chain-reaction-explained 
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นอกจากนี้ชุดตรวจ Zensoray Carba E ยังใชเทคนิค DNA Microarray หรือการทําปฏิกิริยา 
จับคูกันระหวางยีนของเช้ือหลังจากผานกระบวนการ multiplex PCR กับดีเอ็นเอที่ติดอยูบนแผนไม
โครแอเรย จากนั้นนําแผนไมโครแอเรยนี้ไปเขาเคร่ืองอาน เนื่องจากไดมีการติดฉลาก เชน แถบสี
เรืองแสงไวที่ดีเอ็นเอแลว เคร่ืองจึงสามารถตรวจวัดสีเรืองแสงได นั่นคือ ถามีเช้ือดื้อยาจะเกิดการเรืองแสง 
เปนสีตางๆ ตามท่ีเราไดใสเอาไว ดังตัวอยางภาพที่ 4.2 

 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงการตรวจดวยเทคนคิ Micro array 
ที่มา: http://www.medscape.com/content/2000/00/41/47/414784/art-e0605.22.fig1.jpg 
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และในปจจุบันนี้แผน DNA chip ในทองตลาดนั้นมักผลิตจากซิลิกอนเวเฟอร (silicon 
wafer) ซ่ึงมีกระบวนการผลิตท่ีซับซอน อีกท้ังยังมีราคาสูง ทางบริษัทจึงใช plastics แทนซ่ึงให
ประสิทธิภาพเทากัน ในราคาท่ีถูกกวา  
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
เปนเทคโนโลยีที่อาศัย genetic technology จึงทําใหมีความไว ความแมนยํา และมี

ความจําเพาะสูง 
นอกจากนี้ยังจัดเปน High throughput screening ซ่ึงหมายความวาใน 1 ตัวอยางสามารถใช 

DNA chip เดียวในการตรวจ และสามารถตรวจไดหลายยีนเปาหมายในเวลาเดียวกัน เพราะฉะน้ัน
ชุดตรวจ Zensoray Carba E จึงสามารถตรวจไดหลายเชื้อในเวลาเดียวกัน และใชเวลาตรวจเพียง 
3 ช่ัวโมงเทานั้น เม่ือเทียบกับเทคนิค Agar  plate หรือ Bacterial Culture ท่ีตรวจไดเพียง 1 จานตอ 1 เช้ือ 
และตองนํามาทดสอบความไวของเช้ือตอยาดวยวิธีทางชีวเคมี ซ่ึงจะใชเวลานานถึง 3-7 วัน  

ดวยคุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีเหลานี้เองจึงทําใหชุดตรวจ Zensoray Carba E 
เปนชุดตรวจท่ีแตกตางจากวิธีในปจจุบัน และมีความสามารถในการแขงขันสูงในตลาดในประเทศไทย  
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง 
เทคโนโลยีนี้มีการผลิตเพื่อนํามาใชจริงแลว เพียงแตจะอยูในกลุมการตรวจความผิดปกติ 

ทางพันธุกรรมในคน ตรวจมะเร็ง และตรวจไวรัส อาทิเชนไวรัสท่ีทําใหเกิดวัณโรค โดยเทคโนโลยี
ดังกลาวมีราคาท่ีคอนขางสูงเนื่องจากการออกแบบแผน DNA Chip ตองใชวัสดุท่ีมีราคาแพง เชน ทําจาก
ซิลิกอนเวเฟอร (silicon wafer) รวมถึงคาปฏิบัติการในการผลิตท่ีมีข้ันตอนยุงยาก ทําใหราคาขายตอ
ช้ินของชุดตรวจอยูท่ี 7,000-10,000 บาท จึงสามารถเขาถึงไดเฉพาะกลุมลูกคาเทานั้น คือกลุมลูกคาท่ี
มีกําลังซ้ือสูงเทานั้น   

ทางบริษัทจึงไดพัฒนา DNA Chip นี้ใหมโดยใชพลาสติก และวิธีการผลิตท่ีไมยุงยาก 
ซ่ึงมีประสิทธิภาพดีเทียบเทากับแผน DNA Chip ท่ีจําหนายโดยบริษัทคูแขง โดยท่ีมีราคาตนทุนประมาณ 
1,000 บาทตอช้ิน จะเห็นไดวาชุดตรวจ Zensoray Carba E ให Cost Effectiveness มากกวาของบริษัท
คูแขง  อีกท้ังยังเหมาะกับประเทศท่ีกําลังพัฒนาอยางประเทศไทยมากข้ึน และทําใหประชาชนเขาถึง
การตรวจวินิจฉัยท่ีดี และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปกติในกระบวนการผลิตและจัดจําหนายจะตองมีการขอรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการ 
โดยหนวยงานท่ีรับรองคือ ISO สําหรับการผลิตชุดตรวจ Zensoray Carba E ทางบริษัทตองไดรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO13485  และหนึ่งในเกณฑการพิจารณา ISO จะตองมีพารทเนอรหองปฏิบัติการ 
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ท่ีไดมาตรฐานอีกประมาณ 5 แหง ถึงจะไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือและจะนําไปสูกระบวนการยื่นประกอบ
ขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑตอไป   
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
  

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
อยางท่ีไดกลาวในหัวขอ 4.1.3 ในประเทศไทยยังไมมีการจําหนาย DNA chip แบบ plastic 

based มากอน  นอกจากนี้ในประเทศไทยยังไมมีบริษัทไหนท่ีผลิตชุดตรวจวินิจฉัยในลักษณะดังกลาว 
มีเพียงแตบริษัทจากตางประเทศ ซ่ึงสงผลใหราคาของชุดตรวจลักษณะดังกลาวมีราคาแพง ประเภท
ของนวัตกรรม 

ชุดตรวจ Zensoray Carba E จัดเปน นวัตกรรมผลิตภัณฑ หรือ  Product Innovation
แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 

เนื่องดวย ชุดตรวจ Zensoray Carba E จัดเปน นวัตกรรมผลิตภัณฑ หรือ Product Innovation 
ท่ีใชเทคโนโลยีทางดานพันธุกรรมเขามาชวย ทําใหสามารถตรวจวินิจฉัยเร็วข้ึน แมนยํา และจําเพาะ
เจาะจงมากข้ึน สงผลดีในเชิงพาณิชย นอกจากน้ียังดัดแปลงใชวัตถุดิบท่ีมีราคาถูกข้ึน ทําใหคนไทย
สามารถเขาถึงได ถือเปนประโยชนตอคนในสังคมและประเทศชาติ ท่ีสําคัญท่ีสุดยังมีบทบาทในการลด 
การดื้อยาในประเทศ ลดอัตราการตาย ลดระยะเวลาเขารับการรักษาพยาบาล และลดการสูญเสียทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยดวย 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของกับชุดตรวจระบุสายพันธเช้ือและยีนดื้อยาน้ีมีท้ังหมด 4 
ประเด็นหลักดังตอไปนี้  
 

4.3.1  Company Names 
ทางบริษัทจะตองมีการจดเครื่องหมายการคา หรือTrademark ท้ังช่ือบริษัท ตราสินคา 

และช่ือสินคา เพื่อแสดงวาสินคาท่ีใชเคร่ืองหมายของเจาของเคร่ืองหมายการคานี้ เจาของมีสิทธิตาม
กฎหมายเพียงผูเดียว โดยปกติการขอข้ึนทะเบียนจะใชเวลาประมาณ 8-12 เดือน และมีคาธรรมเนียม
แรก 1,000 บาท คาธรรมเนียมรับทะเบียน 600 บาท และตองตออายุทุก 10 ป ปละ 2,000 บาท 



46 

 
ภาพท่ี 4.3  แสดงถึง Trademark ของบริษัท Zenostic 
 

4.3.2  R&D 
หากบริษัทตองการพัฒนาสินคาใหมควรขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยมหิดลเจาของทรัพยสิน 

ทางปญญากอน หรือดูรายละเอียดจากสัญญาเดิมใหครบถวนวาสัญญาดังกลาวระบุวาอยางไร นอกจากนี้ 
ในข้ึนตอนการวิจัยและพัฒนาสินคาของบริษัทจะตองมีการขอเช้ือมาจากโรงพยาบาลรามา เพราะฉะน้ัน
ทางบริษัทจึงตองมีการทําขอตกลงการใชตัวอยางชีวภาพ หรือ Material Transfer Agreement รวมดวย 
เพื่อตกลงวาเช้ือท่ีนํามานั้นใชสําหรับการวิจัยเทานั้น ไมไดมีวัตถุประสงคที่ใชในดานการคา เปนตน 
 

4.3.3  Production 
ดานการผลิตทางบริษัท Zenostic นําเขาสารตั้งตนมาจากตางประเทศและมาผลิตท่ี

ประเทศไทย โดยเนนการผลิต DNA Chip โดยใชพลาสติกแทนซิลิกอนเวเฟอร (silicon wafer) ทําให 
มีความแตกตางจากสินคาท่ีมีขายในปจจุบันและมีราคาท่ีคนไทยสามารถเขาถึงได รวมไปถึง
กระบวนการตรวจเชื้อดวยวิธี PCR รวมกับ Microarray ที่สามารถระบุเช้ือและยีนดื้อยาในกลุม Carbapenem 
และ ESBLไดในเวลาเดียวกัน โดยยังไมมีคูแขงขันไหนในประเทศไทยทํามากอน เพราะฉะนั้น
ทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของจะประกอบดวย  

 DNA chip: สิทธิบัตรกระบวนการตรวจผลิตภัณฑ 
 DNA chip: สิทธิบัตรดานวตัถุดิบท่ีใชในการทําแผนชพิ 
 Trade Secret: สวนผสมของสารท่ีใชในการตรวจ  
 NDA (non-discloser agreement)  with employee and partners 
 Employment agreement  
โดยปกติการขอข้ึนทะเบียนจะใชเวลาอยางตํ่า 8-12 เดือน และมีคาธรรมเนียมแรก 500 บาท 

คาธรรมเนียมรับทะเบียน 500 บาท และตองตออายุจนครบ 20 ป รวมทั้งส้ินเปนจํานวนเงิน 140,000 บาท 
และจากที่หาขอมูลในอินเตอรเนต็ถากรณเีราไมตองการเสียเวลาในการขอจดสิทธิบัตรเอง จะมีตัวแทน
ในการยื่นจดสิทธิบัตรโดยจะตองเสียคาใชจายประมาณ 20,000 บาทตอการจด 1 สิทธิบัตร 
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4.3.4  Distribution 
ดานการกระจายสินคาและการขายสินคาทางบริษัท Zenostic วางแผนจะใช outsource 

จึงตองมีการทําสัญญา Distribution agreement เพื่อทําสัญญาวาจะให outsource ดังกลาวเปนผูกระจาย
สินคาของบริษัท Zenostic แตเพียงผูเดียว และขอมูลของลูกคาทุกอยางทาง outsource จะตองแบงปน
ขอมูลใหบริษัท Zenostic ทราบดวย เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 4.4  สรุปทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของ 
 

 
ภาพท่ี 4.5  แสดงถึงทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของภายใต Supply chain stakeholder 
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4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ในป 2018 นี้ทางบริษัท Zenostic ไดดําเนินงานวิจัยและพัฒนาสินคาอยางตอเนื่อง ท่ีผานมา 

พนักงานที่มีบทบาทในการผลิตรวมถึงพารทเนอรของบริษัทจะตองรักษาความลับของบริษัท และ
ความลับทางการคา (trade secret) ท้ังหมด จึงตองมีการจด non-discloser agreement (NDA) กับพนกังาน 
และพารทเนอรของบริษัทดวย และในปนี้เองทางบริษัท Zenostic ควรรีบดําเนินการจดสิทธิบัตรเพ่ือ
ปองกันไมใหคนอ่ืนมาทําซํ้า นอกจากนี้การจดทรัพยสินทางปญญาดังกลาวยังเปนประโยชนตอการ
ขายสินคาและบริการของบริษัท Zenostic ดวย เพราะการจดสิทธิบัตรจะทําใหสินคาของบริษัท Zenostic 
เปนสินคาผูกขาด (Monopoly) ทางบริษัท Zenostic สามารถเปนผูกําหนดราคาขายสินคาไดอยางเต็มท่ี 
อีกท้ังยังชวยเพิ่มความสามารถในการขาย และทําใหลดอํานาจการตอรองของผูซ้ือไดอีกดวย อยางไรก็ตาม 
บริษัท Zenostic เห็นวาจะจดสิทธิบัตรแคท่ีประเทศไทยเทานั้น เพราะเช้ือดื้อยาดังกลาวมักพบได
เฉพาะในประเทศไทย และในแตละประเทศก็มีการระบาดของเช้ือและยีนดื้อยาที่แตกตางกัน เพราะฉะนั้น 
จึงเนนการผลิตและขายท่ีไทยเทานั้น   

ตอมาในป 2019 ถาการจดสิทธิบัตรเรียบรอยดีแลว ทางบริษัทวางแผนจะจดเคร่ืองหมาย 
การคาตอเพ่ือเตรียมพรอมกับการเปดตัวสินคาในป 2020 ขางหนา จากที่กลาวมาขางตนทางบริษัท
จะกระจายสินคาและขายสินคาผานทาง Outsource เพราะฉะน้ันจะตองมีการจดสัญญาระหวางบริษัทกับ 
outsource ดวยเรียกวา Distribution agreement และกอนท่ีบริษัทจะหมดสิทธิบัตรบริษัทควรตักตวง
ผลประโยชนจากสิทธิบัตรอยางเต็มท่ี ควรมีการพัฒนาสินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอเพื่อในอนาคต
ถาสิทธิบัตรของสินคาหมดไปจะไดมีสินคาใหมเขามาแทนท่ี เนื่องจากถาสิทธิบัตรหมดอายุไปจะมี
สินคา generics มากมายพยายามทําสินคาออกมาในลักษณะเดียวกัน ทําใหสุดทายอาจจะตองแขงขัน
กันดวยราคา เพราะฉะนั้นเม่ือใกลหมดอายุสิทธิบัตรเราควรวางกลยุทธเพื่อปองกันสินคา generics 
ไวแตเนิ่นๆ 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงกลยุทธดานทรัพยสินทางปญญา 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีม และองคกร 
 
 
5.1 บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรดานทีม และองคกรท่ีจําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ 

Zenostic เกิดขึ้นจากการรวมตัวของนักวิจัยจากหองปฏิบัติการ Material for surface 
and Interface ภาควิชาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมวัสดุ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลรวมกับ
อาจารยแพทยจากภาควิชาพยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตร รพ.รามาธิบดี ท่ีไดเห็นความสําคัญของงานวิจัย
เกี่ยวกับการประยุกตใชความรูงานวิจัยทางดานวัสดุศาสตรกับการแพทย เชน การนํานาโนเทคโนโลยี
มาผลิตเปนเซ็นเซอรตรวจโรค หรือการพัฒนา surface chemistry ในการเตรียมพื้นผิวแผนตรวจวัดใหมี
ความเหมาะสมในการประยุกตใชกับงานทางดานตรวจวินิจฉัยโรคได จึงไดเกิดความรวมมือพัฒนา
งานวิจัยกันมาอยางตอเนื่องเปนเวลาเกือบสิบป เพื่อพัฒนาชุดตรวจวินิจฉัยโรคภายนอกรางกาย (in vitro 
diagnostics) และอยากท่ีจะนํางานวิจัยเหลานั้นมาผลิตเพื่อนําไปสูการใชงานจริงในหองปฏิบัติการ 
เพื่อท่ีจะไดเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคมและวงการสาธารณสุขไทย 

ปจจุบันบริษัท Zenostic มีสมาชิกภายในทีมจํานวนท้ังหมด 10 คน โดยแตละคนจะมี
ความรู ความเช่ียวชาญท่ีแตกตางกัน และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตามความถนัดของแตละคน ภายใต 
เปาหมายเดียวกัน ทําใหเกิดการทํางานเปนทีม เพื่อสงผลใหการทํางานราบร่ืน และประสบผลสําเร็จ
ตรงตามเปาหมาย 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดบุคลากรภายในองคกร 
ชื่อ – นามสกุล ดํารงตําแหนง ประสบการณ / จบการศึกษา 

 
กวิน  นาวัฒนไพบูลย 

Chief Executive 
Officer 
ประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 

- จบปริญญาตรีจากหลักสูตร
วิทยาศาสตรบณัฑิต 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ภาควิชาฟสิกส 
มหาวิทยาธรรมศาสตร 

- จบปริญญาโทจาก หลักสูตร 
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมวสัดุ  
คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- กําลังศึกษาปริญญาเอก  
หลักสูตรวิทยาศาสตรและ 
วิศวกรรมวัสด ุคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ภัทราวุธ  คุณวิภูสิทธ์ิ 

Managing Director 
กรรมการผูจัดการ 

- จบปริญญาตรีจากคณะวิศวกรรม
คอมพิวเตอร วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- ตําแหนงงานปจจุบัน MD  
บริษัท DIE Engineer (ประเทศไทย) 
จํากัด 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดบุคลากรภายในองคกร (ตอ) 
ชื่อ – นามสกุล ดํารงตําแหนง ประสบการณ / จบการศึกษา 

 
พจนธร พรหมบุญ 

Chief Technical 
Officer 

ผูจัดการฝายเทคนิค 

-  จบปริญญาตรีจาก หลักสูตร
วิทยาศาสตรบณัฑิต 
คณะวิทยาศาสตรการแพทย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- จบปริญญาโทจาก หลักสูตร
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมวสัดุ 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

- ตําแหนงงานปจจุบัน  
sales representative  
บริษัท กรุงเทพ อารไอเอ จํากัด 

 
ชนิพร ภิรมยโสภา 

Chief Financial 
Officer 

ผูจัดการฝายการเงิน-
บัญชี 

- จบปริญญาตรีจากคณะพาณชิยศาสตร
และการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

- ตําแหนงงานปจจุบัน กรรมการบริหาร 
บริษัท Worldthaiaccounting จํากัด 

 
อัมพร  นาคเรืองศรี 

Marketing 
ฝายการตลาด 
และการขาย 

- จบปริญญาตรีจากคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- กําลังศึกษาปริญญาโท สาขา
ผูประกอบการและนวัตกรรม 
วิทยาลัยการจดัการ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- ตําแหนงงานปจจุบัน Medical 
Representative บริษัท ทาเคดา 
ประเทศไทย 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดบุคลากรภายในองคกร (ตอ) 
ชื่อ – นามสกุล ดํารงตําแหนง ประสบการณ / จบการศึกษา 

 
จิรศักดิ์ จิตรไพบูลย 

Production Manager 
ผูจัดการฝายผลิต 

- จบปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร 
สาขาเคมี  อุตสาหกรรม-เคร่ืองมือ
วิเคราะหมหาวิทยาลัยมหิดล 

- จบปริญญาโทจากคณะวิทยาศาตร 
สาขาเคมี-วิเคราะห 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

- กําลังศึกษาปริญญาเอก หลักสูตร
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมวสัดุ คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ณัฐสุดา คุณวงศ 

Quality Assurance 
ฝายรับประกันคุณภาพ 

- จบปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร 
สาขาวิชาชีววทิยา มหาวิทยาลัยทักษณิ 

 
ธนพล ซิวเลิศวงศ 

Quality Control 
ฝายควบคุมคุณภาพ 

- จบปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร 
สาขาเคมี มหาวิทยาลัยมหิดล 

- จบปริญญาโทจาก หลักสูตร 
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมวสัดุ  
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดบุคลากรภายในองคกร (ตอ) 
ชื่อ – นามสกุล ดํารงตําแหนง ประสบการณ / จบการศึกษา 

 
กษิราพัชร อริยะอนนัตเดช 

Quality Control 
ฝายควบคุมคุณภาพ 

- จบปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร 
สาขาเคมี มหาวิทยาลัยมหิดล 

- จบปริญญาโทจาก หลักสูตร 
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมวสัดุ 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ณัฐพัชร ปนทอง 

Research 
นักวจิัย 

- จบปริญญาตรีจากวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาจุลชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร 
การแพทย มหาวิทยาลัยพะเยา 

- ตําแหนงงานปจจุบัน เจาหนาที่วิจัย 
ศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพโรคอุบัติใหม  
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาติ 
ไทย 

 
 
5.2  บทวิเคราะห และระบุแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 

Zenostic มีวิธีการคัดเลือกบุคลากรเขารวมทีมโดยเร่ิมจาก 
  

5.2.1  ระบุตําแหนง 
สมาชิกท่ีสําคัญท่ีสุดในทีมคือผูกอต้ัง กอนอ่ืนทีมผูกอต้ังจะตองทราบกอนวาผูกอตั้งนั้น

มีความเช่ียวชาญในดานใดบาง แลวมีหนาท่ีใดอีกบางท่ีทีมตองการ รวมท้ังตองจัดลําดับความสําคัญ
ของแตละงานดวยวาจําเปนตองใชคนจํานวนเทาใด  
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5.2.2  กําหนดรูปแบบของการจางงาน 
ในระยะเร่ิมตนทางบริษัทจะยังไมจางพนกังานแบบ full – time โดยการทํางานในระยะ

เร่ิมตนนั้นทางบริษัทยังไมมีรายได มีเพียงทุนวิจัยจากรัฐบาล เพราะฉะน้ันในระยะน้ีจะอาศัยความรวมมือ
รวมใจจากทุกคนในทีมกอน  

ในระยะที่สินคาใกลออกสูตลาด ทางบริษัทการเริ่มจางพนักงานแบบ part-time หรือ 
contractor ซ่ึงถือวาเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยใหบริษัทลดความเส่ียงในการจางงาน เพราะการจางงานแบบ 
full-time มีตนทุนท่ีสูงกวา เม่ือพนักงาน part- time มีความเช่ียวชาญมากข้ึน รวมไปถึงบริษัทมีรายได
ท่ีแนนอนก็คอยจางเปนพนักงาน full-time 
  

5.2.3  ระบุคุณสมบัติของพนกังาน 
ส่ิงท่ีตองพิจารณาอยู 3 เร่ืองหลัก ไดแก 
 ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณตรงตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  
 ทัศนคติ และแรงบรรดาลใจ 
 เขายินดีท่ีจะรับเงินเดือนแบบจํากัดในชวงเร่ิมตนของ Startup หรือไม 

  
5.2.4  การสัมภาษณ 
หลังจากท่ีรับสมัครพนักงานตามชองทางตางๆแลว จะมีคนสงรีซูเมมาใหเลือกมากมาย 

เราก็พิจารณาตามคุณสมบัติท่ีเราตองการดังขอ 5.2.3 เม่ือทางทีมพบแคนดิเดทท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม
ความตองการแลวก็เรียกมาสัมภาษณพรอมใหทําเทสตเล็กๆ เพ่ือดูทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา และ
ดูแนวคิดวามีแนวคิดเปนอยางไร  
 

5.2.5  การทดสอบหลังจางงาน และการสรางแรงจูงใจ 
เม่ือรับพนักงานเขามาแลวจะตองมีการประเมินในระยะทดลองงานหรือ Probation 

ภายในระยะเวลา 4-6 เดือน เพ่ือดูศักยภาพวาพนักงานมีความสามารถเหมาะสมหรือไมกอนท่ีจะบรรจุ
พนักงานเปนพนักงานบริษัทอยางเต็มตัว 
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5.3  โครงสรางองคกร และสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี  
การกําหนดบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบภายในองคกร 
องคกรตองการบรรลุเปาหมายตามที่ไดตั้งไว และเพื่อใหม่ันใจวาบุคลากรในองคกร

รับผิดชอบตอหนาท่ีและภารกิจโดยมีเปาหมายเดียวกัน ดังนั้นจึงไดแบงโครงสรางองคกร ดังนี้ ปจจุบัน
มีพนักงาน 10 คน ดังรูปแสดงโครงสรางองคกรของบริษัท เซโนสติกส จํากัด ตอไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 5.1 โครงสรางองคกรของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 
 
 

ผูชวยรองประธาน
ฝายเทคนิค 

(Acting Chiefcientist)

หัวหนาฝายผลิต 
(Production 
Department) 

หัวหนาฝายควบคุมและ
ตรวจสอบคุณภาพ 

(QA/QC Department) 

ผูจัดการฝายผลิต 
(Production 
Manager) 

ผูจัดการฝาย
การเงินและบัญชี 

(CFO) 

ประธานเจาหนาที่
บริหาร 
(CEO) 

รองประธานฝาย
เทคนิคและทีมขาย 

(CTO) 

รองประธานฝาย 
ปฏิบัติการ (CMO)  
 

หัวหนาฝายวิจัยดาน
วิศวกรรม 

(Engineering and 
Electronic 

Department)

หัวหนาฝายวิจัยดานวัสดุและชีววิทยา 
(Material and Biological research 

หัวหนาฝายการตลาด 
(Marketing Department) 

หัวหนาฝายลูกคาสัมพันธ 
(Customer Relation Department) 
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ท้ังนี้ทางบริษัทมีการทํางานแบบ Cross functional team หรือ การที่บุคลากรท่ีมีบทบาท
หนาท่ี ท่ีมีทักษะท่ีแตกตางกันท่ีมาทํางานรวมกัน และมีสวนรวมในการทํางานตั้งแตตนจนจบ
กระบวนการ วางแผน, กระบวนการทํางาน, แกไข และพัฒนา รวมกัน เพื่อบรรลุเปาท่ีมีขอตกลงรวมกัน 
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกหุนสวนทางธุรกิจ ไมวาจะเปนบุคลากรในองคกร, ลูกคา, 
ซัพพลายเออร รวมถึงผูลงทุน เนื่องจากบริษัทเห็นวาการทํางานแบบ Cross functional team นั้นมีขอดี 
มากมายอาทิเชน ชวยใหลดขออางในการทํางาน  สรางการมีสวนรวมในทํางาน  กอใหเกิดการไดมา
ซ่ึงขอมูลเชิงลึกรวมกัน สรางความรวมมือท่ีเปนเอกภาพภายใตเปาหมายเดียวกัน และลดกระบวนการ
ทํางาน เกิดการมีสวนรวมในการรับผิดชอบ และสรางคุณคาใหแกกัน 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนงงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัท 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
Chief Executive Officer 

ประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 

1 1. กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานของ
องคกร ท้ังในระยะส้ัน – ยาว 
2. บริหารแผนการดําเนนิงานใหตรงตามแผนท่ีวาง
เอาไว 
3. บริหารจัดการทรัพยากรบคุคลภายในองคกร 
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรใน
องคกร 

Managing Director 
กรรมการผูจัดการ 

1 1. ชวยกําหนดกลยุทธและแผนการดําเนนิงานของ
องคกรท้ังในระยะส้ัน – ยาว 
2. ชวยบริหารแผนการดําเนนิงานใหตรงตามแผนท่ี
วางเอาไว 
3. ชวยบริหารจัดการ ดแูลองคกร รวมไปถึง
พนักงานทกุคนภายในองคกร 
4.ชวยกําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากร
ในองคกร 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนงงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัท (ตอ) 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

Chief Technical Officer 
ผูจัดการฝายเทคนิค 

1 1. ควบคุม Project ใหเปนไปอยางตรงเวลาและ
เหมาะสม 
2. ทําการวิเคราะหถึงความเปนไปไดของ Project 
และพยายามหาทางเลือกท่ีดท่ีีสุดในการพฒันา 
Project 
3. ศึกษาและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
อยูเสมอ 
4. วางแผนและพัฒนาบุคลากรภายในทีมใหมี
คุณภาพ 

Chief Financial Officer 
ผูจัดการฝายการเงิน-

บัญชี 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหาร
จัดการภาพรวมทางบัญชีของบริษัทท้ังหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหาร
จัดการภาพรวมทางการเงินของบริษัทท้ังหมด 
3. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนของบุคลากร 

Marketing 
ฝายการตลาดและการขาย 

1 1.รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาด การขายรวมถึงการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดของบริษัท 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทาง
การจัดจําหนายและลูกคา 
3.ประมาณการยอดขายสํารวจความตองการและ 
พึงพอใจของลูกคา 
4 .หาลูกคาและชองทางการจัดจําหนาย 
5. คิดและจดัทําโปรโมช่ันเพื่อทําการกระตุน
ยอดขาย 
6. รับผิดชอบ ดูแล ติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยืนยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง และวนัเวลาการรับสินคา 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนงงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัท (ตอ) 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

Production Manager 
ผูจัดการฝายผลิต 

 

1 1. วางแผน ควบคุมการผลิต, กําหนดเปาหมายใน
การผลิต ไมวาจะเปนในเร่ืองของ ตนทุนการผลิต, 
คุณภาพ,  ระยะเวลาในการสงมอบสินคา 
2. วางแผนการใชทรัพยากรในกระบวนการผลิต 
3. วางแผนกําหนดมาตรฐานคุณภาพของสินคา 
4. ทําหนาท่ีตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการผลิต 

Quality Assurance 
ฝายรับประกันคุณภาพ 

1 1. มีหนาท่ีในการควบคุม Spec. ของสินคาใหเปนไป
ตามมาตรฐาน สากล ISO13485 ซ่ึงเปนระบบบริหาร
คุณภาพ สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือและ
อุปกรณทางการแพทย 
2. คอยควบคุมคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐาน
เสมอโดยเฉพาะหลังจากผานการ QC แลวตองทํา
การตรวจสอบใหละเอียดอีกคร้ังหนึ่ง 
3. มีหนาท่ีรับประกันในเร่ืองของคุณภาพหลังจากท่ี
ลูกคาไดนําสินคากลับไปใชงานแลว และตอง
รับผิดชอบหากเกิด ขอผิดพลาดใดๆ เกิดข้ึนหลัง
ผานการ QA เรียบรอยแลว 

Quality Control 
ฝายควบคุมคุณภาพ 

1 1. ทําหนาท่ีรับผิดชอบตรวจสอบสินคาในระหวาง
การผลิตในทุกข้ันตอนใหเปนไปตามท่ีมาตรฐาน
กําหนด 
2. คอยกํากับดแูล ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ 
กระบวนการผลิต รวมไปถึงคุณภาพของผลผลิตท่ี
ไดรับ 
3. ทําหนาท่ีตรวจสอบสินคาหรือผลิตภัณฑอยาง
ละเอียดโดยทําการคัดแยกของท่ีผลิตไดไมตรงตาม 
Spec. หรือตรงตามมาตรฐานออก เพื่อใหเหลือแต
ของท่ีมีคุณภาพเทานั้น 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนงงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัท (ตอ) 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

Research 
นักวจิัย 

1 1. มีหนาท่ีในการกําหนดโครงการวิจยั ระเบียบวจิัย  
และเทคนิคในการวิเคราะหวจิัย ตลอดจน ตดิตาม
ประเมินผลโครงการวจิยัตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงาน 
บรรลุ วัตถุประสงค และแผนงานท่ีกําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. ทําการศึกษา คนควา วเิคราะห สังเคราะห หรือ
วิจัย เพื่อกําหนดลักษณะและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานวิจยั พัฒนาแนวทางวิธีการในงานวิจยั 
หรือหาวิธีการในการแกไขปญหาท่ีเกีย่วกบังานวิจยั 
3. ทําการบันทึก รวบรวม และทดลองงานวจิัยดาน
ตางๆ แลวจัดทําเปนเอกสารวิชาการเพ่ือนําเสนอ 
และเผยแพร ผลงานวิจยั เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

Research Assistant 
ผูชวยนกัวจิัย 

1 1. ชวยนกัวจิัยกําหนดโครงการวิจัย ระเบียบวิจัย 
และเทคนิคในการวิเคราะหวจิัย ตลอดจน ตดิตาม
ประเมินผลโครงการวิจยัตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงาน 
บรรลุวัตถุประสงค และแผนงานท่ีกําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. ชวยนกัวจิัยศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห 
หรือวิจยัเพ่ือกาํหนดลักษณะและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานวิจยัพัฒนาแนวทางวิธีการในงานวิจยั 
หรือหาวิธีการในการแกไขปญหาท่ีเกีย่วกบังานวิจยั 
3. ชวยนกัวจิัยบันทึก รวบรวม และทดลองงานวิจยั 
ดานตางๆ แลวจัดทําเปนเอกสารวิชาการเพื่อนําเสนอ 
และเผยแพรผลงานวิจยั เพื่อพัฒนามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานใหมี ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

Admin Staff 1 ทําหนาท่ีติดตอประสานงาน  และชวยเร่ืองเอกสาร
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับบริษัท 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงสัดสวนผูถือหุนของบริษัท 

 
 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการ 

ปท่ี 1: พนักงานรวม 11 คน โดยเร่ิมจางพนักงานแบบ part-time หรือ contractor เปน
ระยะเวลา 1 ปกอนเพื่อลดความเส่ียงในการจางงาน 

ปท่ี 2: เพิ่ม admin staff จาก 1 เปน 2 คน เพื่อการใหบริการไดอยางทั่วถึงมากขึ้น เพิ่ม
ความประทับใจใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

ปท่ี 4:  เพิ่มนักวิจัย จาก 1 เปน 2 คน  เพื่อเรงการพัฒนาและรักษามาตรฐานการผลิตชุด
ตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา Zensoray Carba-E 
 
 
 

ช่ือ-นามสกุล จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน
1 NA 470 47% 6,110,000.00
2 NA 50 5% 650,000.00
3 NA 40 4% 520,000.00
4 NA 250 25% 3,250,000.00
5 NA 70 7% 910,000.00
6 NA 30 3% 390,000.00
7 NA 10 1% 130,000.00
8 NA 40 4% 520,000.00
9 NA 40 4% 520,000.00

1,000.00  13,000,000.00
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ตารางที่ 5.4 แสดงคาใชจายดานบุคลากรของธุรกิจตามกรอบเวลา 

 

ตําแหนง จํานวน Salary/Head จํานวน Salary/Head จํานวน Salary/Head จํานวน Salary/Head จํานวน Salary/Head
CEO 1                 30,000             1               35,000             1            40,000         1              45,000         1              80,000           
MD 1                 28,000             1               30,000             1            35,000         1              40,000         1              70,000           
CTO 1                 28,000             1               30,000             1            35,000         1              40,000         1              70,000           
CFO 1                 28,000             1               30,000             1            35,000         1              40,000         1              70,000           
Production Manager 1                 20,000             1               30,000             1            40,000         1              50,000         1              60,000           
QC 1                 20,000             1               22,000             1            25,000         1              27,000         1              30,000           
QA 1                 20,000             1               22,000             1            25,000         1              27,000         1              30,000           
Resercher 1                 20,000             1               30,000             1            40,000         1              50,000         1              60,000           
Research assistant 1                 20,000             1               22,000             1            25,000         2              27,000         3              30,000           
Marketing Manager 1                 20,000             1               30,000             1            40,000         1              50,000         1              60,000           
Admin Staff 1                 20,000             2               22,000             2            25,000         2              27,000         2              30,000           
รวมเงินเดือนใน 1 เดือน 11               254,000          12             303,000          12          365,000       13            423,000       14            590,000         
รวมเงินเดือนทั้ง 12 เดือน 3,048,000       3,636,000       4,380,000   5,076,000   7,080,000     
รวมเงินเดือนทั้ง 12 เดือน 
หลังแบงสัดสวนแลว

1,371,600       1,636,200       1,971,000   2,284,200   3,186,000     

คาใชจายดานบุคคากรของบริษัทในปทีที่ 1 ถึง ปที่ 5
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 
 
 
6.1  บทวิเคราะหและระบุทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ และจําเปนเพ่ือจัดการผลิต 

บริษัท เซโนสติกส จํากัด ดําเนินการผลิตชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยากลุม 
Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ไดวิเคราะหการดําเนินงานแบงตาม
ทรัพยากรที่เกี่ยวของออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 

6.1.1  บทวิเคราะหวิธีปฏิบัตงิาน (Method)  
ในแงของการปฏิบัติงานทางบริษัทจะแบงออกเปน 3 สวนหลัก คือ ดานสถานที่ผลิต 

ดานการผลิตชุดตรวจ และดานการขายรวมถึงการบริการหลังการขายดวย 
6.1.1.1  สวนท่ี 1 ดานสถานท่ีผลิต 
 การเลือกสถานท่ีสําหรับผลิต 
พิจารณาคัดเลือกทําเลท่ีตั้งสําหรับสรางสํานักงานและหองปฏิบัติการใน

การผลิต โดยพิจารณาจากการเขาถึงตัวบุคลากรในการทํางาน และความสะดวกในการใชพื้นท่ีเปนหลัก 
เนื่องจากเนื้องานของบริษัทตองอาศัยความสามารถของบุคลากรและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
สําหรับงานวิทยาศาสตร 

บริษัทเลือกสถานท่ีตั้งสํานักงานและหองปฏิบัติการ เปนคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล พญาไท ตั้งอยูท่ี 272 ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
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ภาพท่ี 6.1 แสดงสถานท่ีตั้งสํานักงาน และหองปฏิบตัิงาน 
 

 ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีทํางาน 
ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีทํางาน โดยพ้ืนท่ีสําหรับการผลิตจะตองเปน 

Cleanroom ที่ไดการรับรองจากหนวยงานที่ดูแล อีกทั้งการจัดวางอุปกรณ เครื่องมือในการผลิต 
ส่ิงอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการผลิตใหอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองมาตรฐานในการผลิต และออกแบบสถานท่ีจัดเก็บ ตองมีการรักษาอุณหภูมิและเปนท่ีปด
มิดชิดปองกันสินคาเส่ือมคุณภาพ และหองสําหรับการผลิตตองไดรับรองจากองคการอาหารและยา (อย.) 
 

 
ภาพท่ี 6.2 พื้นท่ีการผลิตตามมาตรฐาน clean room 
ที่มา: http://microbiologybased.blogspot.com/ 
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 ดําเนินการสรางและติดต้ังเคร่ืองจักร รวมถึงอุปกรณเคร่ืองใชที่จําเปน 
ดําเนินการจัดซื้อและติดตั้งอุปกรณเครื่องจักรสําหรับผลิต เครื่องใช

อํานวยความสะดวกที่จําเปน โดยพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรในการผลิตดีเอ็นเอ ไบโอชิฟ นําเขาจาก
เยอรมัน ซ่ึงเปนเคร่ืองท่ีสามารถผลิตช้ินงานไดตามมาตรฐานของบริษัท สวนอุปกรณอ่ืนๆ สามารถ
จัดหาไดทั่วไป 

 ดําเนินการจดทะเบียนสถานท่ีในการผลิต 
หองปฏิบัติการสําหรับการผลิตในเชิงพาณิชยจะตองไดการรับรองจาก

องคการอาหารและยา (อย.) ซ่ึงเปนการยืนยันคุณภาพสินคาใหกับผูซ้ือ และผลิตสินคาไดถูกตองตาม
กฎหมาย 

 จัดหาและคัดเลือกพนักงาน 
 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงข้ันตอนการจัดตั้งบริษทัดานสถานท่ีผลิต 
 
 
 
 
 
 
 

การเลือกสถานท่ีสําหรับผลิต

ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีทํางาน

ดําเนินการสรางและติดตั้งเคร่ืองจักร รวมถึงอุปกรณ
เคร่ืองใชท่ีจําเปน

ดําเนินการจดทะเบียนสถานท่ีในการผลิต

จัดหาและคัดเลือกพนักงาน 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน 

 
  
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในการตอเติมปรับปรุงพื้นท่ีโรงงานผลิตและอุปกรณเคร่ืองจักร 

 

รวมเปนเงิน allocated

(บาท) by product

1.จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง              5,000              5,000              2,250
2.ตูคอนเทนเนอรสํานักงาน - - - -
3.เฟอรนิเจอรสํานักงาน
-โตะ พรอมเกาอ้ี 2 ชุด              2,600              5,200              2,340
-ช้ันวางเอกสาร 1 ตู              2,500              2,500              1,125
-โตะประชุมพรอมเกาอ้ี - -  -  - 
4.อุปกรณสํานักงาน
-เครื่องคอมพิวเตอร Laptop - -  -  - 
-เครื่องพิมพมลัติฟงกชัน - -  -  - 
-โทรศัพทต้ังโตะ - - - -
-เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 10,000 10,000              4,500
5.ส่ิงอํานวยความสะดวก
-เครื่องปรับอากาศ - - - -
รวม            22,700            10,215

รายการ จํานวน หนวย
ราคาตอ

หนวย (บาท)

รวมเปนเงิน allocated

(บาท) by product

คาติดต้ังพื้นท่ีการผลิต      4,500,000
คาตอเติมปรับปรุงพื้นท่ีการผลิต            15,750
คาเคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิต
Microspotter 1 เคร่ือง 5,300,000 5,300,000 2,385,000
Microarray reader 2 เคร่ือง 70,000 140,000 63,000
Thermal cycling machine 2 เคร่ือง 250,000 500,000 250,000
Gel documentation 1 เคร่ือง 385,000 385,000 192,500
คาอุปกรณการผลิตเบ็ดเสร็จ - - - -
รวม 6 เคร่ือง 6,290,000 7,406,250

คาจางสวนน้ีแบบเหมารวมประมาณ 10,000,000
คาจางสวนน้ีแบบเหมารวมประมาณ 35,000

รายการ จํานวน หนวย
ราคาตอ

หนวย (บาท)
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6.1.1.2  สวนท่ี 2 ดานการผลิตชุดตรวจ 
 วิจัยและพฒันาสินคาตนแบบ 
หลังจากท่ีไดมีการสํารวจความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ทําการสราง 

และออกแบบผลิตภัณฑชุดตรวจใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา รวมถึงทําประเมินประสิทธิภาพ 
ผลิตภัณฑในระดับ Lab scale  

 ทําการ Validation เพื่อตรวจสอบสินคา 
เปนข้ันตอนสําคัญในการเตรียมเพื่อยื่นขอรับรองมาตรฐานชุดตรวจ โดย

ในข้ันตอนนี้บริษัทตองทดสอบผลิตภัณฑตามขอกําหนด เชน ตองนําตัวอยางสงตรวจซ่ึงไดรับความ
รวมมือจากพารทเนอรภายนอก (ชุดตรวจเช้ือดื้อยา พารทเนอรเปนหองปฏิบัติการ โรงพยาบาลรามาธิบดี) 
สงมาทดสอบและเก็บผลรวมกัน จนม่ันใจวาผลทดสอบท่ีไดจากชุดตรวจของบริษัทใหผลการตรวจ
ไมตางจากการใชวิธีตรวจแบบปจจุบัน 

 ยื่นขอสิทธิบัตรเพ่ือคุมครอง 
บริษัทดําเนินการยื่นคําขอรับสิทธิบัตรเพ่ือคุมครองผลิตภัณฑ กับหนวยงาน 

กรมทรัพยสินทางปญญา (ตามท่ีระบุในบทที่ 4) 
 ดําเนินการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
เพื่อใหผลิตภัณฑไดการยอมรับตามเง่ือนไขของลูกคา บริษัทตองไดรับ

รองมาตรฐานผลิตภัณฑโดยแยกตามกลุมสินคา ดังน้ี 
ISO 13485 และ องคการอาหารและยา ซ่ึง ISO 13485 เปนระบบบริหาร

คุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย ท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในดาน
การผลิต ดานการบริหารจดัการ ลดตนทุนการผลิต ลดการใชพลังงาน ลดของเสียในกระบวนการผลิต 
มีการจัดการส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ ตลอดจนการพัฒนาระบบ Logistics โดยการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยบริหารจัดการ และจากการท่ีหาขอมูลเพิ่มเติมการขอรับรอง ISO 13485 จะเสีย
คาใชจายประมาณ 6,000 บาท อีกท้ังทางบริษัทยังตองจัดทํา Clean room ใหไดมาตรฐานดังภาพท่ี 6.4 
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ภาพท่ี 6.4 แสดงอนุภาคท่ีไดรับอนุญาตใหพบในแตละมาตรฐาน 
ที่มา: American Cleanroom System 
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ตารางท่ี 6.3 เกณฑการไดรับมาตรฐาน 

CRITERIA CLASS 10 
M2.5 ISO 4 

CLASS 100 
M3.5 ISO 5 

CLASS 1,000 
M4.5 ISO 6 

CLASS 10,000 
M5.5 ISO 7 

CLASS 
100,000 M5.5 

ISO 8 
Air Changes 
Per Hr/Min 

Per Hour/Per 
Minute 500-

600/8-10 

300 To 480 5 
 To 8 

180/3 60/1 30/.5 

Filter 
Coverage % 

90 to 100 50 to 70 20 to 30 7 to 15 4 to 5 

CFM Per 
Square Foot 

85 to 90 36 to 65 18 to 32 9 to 16 4 to 8 

Filter 
Efticiency 

99,9997 
(5-9s ULAPs) 

99,997 
(4-9s HEPAs) 

99,997 
(4-9s HEPAs) 

99,997 
(4-9s HEPAs) 

99,97 
(3-9s HEPAs) 

Type of 
Celling 

2” Aluminum 
Painted Grid 

2” Aluminum 
Grid 

2” Aluminum 
Painted Grid 

1 ½” T-Bar 
Conventional 

1 ½” T-Bar 
Conventional 

Light Fixture 
Type 

Tear Drop or 
Flow Thru 

Tear Drop or 
2’x4’ C/R 

Fixture 

2’x4’ 
Cleanroom 

Fixture 

2’x4’ 
Cleanroom 

Fixture 

2’x4’ STD 
Fixture Field 

Sealed 
Celing FRP or Epoxy 

Painted 
FRP,Vinylrock 

or Mylar 
Vinylrock or 

Mylar 
Vinyrock or 

Mylar 
Vinylrock or 

Mylar 
Wall System Modular Modular Modular Modular or 

Drywall 
Modular or 

Drywall 
Floor 

Covering 
Heal Weld 
Vinyl of 

Poured Epoxy 

Heat Welded 
Sheet Vinyl 

Solvent Welded 
Sheet Vinyl 

Sheet Vinyl or 
VCT 

Sheet Vinyl or 
VCT 

Flooring Base 2” to 6’ Cove Cove or 
Aluminum Base 

Channel 

Cove or 
Aluminum 

Base Channel 

Cove or 
Aluminum Base 

Channel 

Cove or 
Aluminum 

Base Channel 
Air Returns Raised Floor or 

Center Returns 
Low Wall on 

Long Axis 
Low Wall at 

Perimeter 
Low Wall Low Wall or 

Celling 
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 ขอรับรองการขายชดุตรวจผานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
จากการหาขอมูลพบวา หลักเกณฑ หนังสือรับรองระบบคุณภาพการผลิต

เคร่ืองมือแพทยตองออกโดยหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานรับรอง (certified body)โดยระบุระบบ
คุณภาพการผลิต อยางใดอยางหนึ่ง คือ 1) หลักเกณฑและวิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองมือแพทย (Good 
Manufacturing Practices) หรือ 2) ระบบการจัดการคุณภาพ (Quality Management System) เชน 
ISO 13485 หรือ 3. เกณฑอื่นหรือระบบอื่นที่เทียบเทา ขอ1. หรือขอ2. ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

6.1.1.3  สวนท่ี 3 ข้ันตอนการขายและส่ังซ้ือสินคา 
 บริษัทเตรียมเขานําเสนอและสํารวจความตองการของลูกคา 
 เขานําเสนอสินคา 
 ติดตามผลหลังการเขานําเสนอ 
 ลูกคาตอบรับเพื่อขอรับทดสอบสินคา 
 รับขอเสนอแนะหลังการทดสอบ 
 ปรับผลิตภัณฑตามคําแนะนํา และรับยอดการส่ังซ้ือจากลูกคา 
 ออกใบส่ังและวางบิล 
 จัดสงสินคาตามจุดท่ีนัดหมายกับลูกคา 
 บเงินคาสินคาเวลาท่ีกําหนด 
อยางไรก็ตามทางบริษัทวางแผนวาจะจาง Outsource ในการขายสินคา 

เนื่องจากOutsource จะมีประสบการณ และความเช่ียวชาญในดานการขาย หรือ การกระจายสินคา
มากกวา อีกท้ังยังทําใหสามารถเร่ิมตนการขายหรือการติดตอลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทําใหชวยลดตนทุน 
และท่ีสําคัญยังทําใหบริษัทมีเวลามาพัฒนาและคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ ใหตอบโจทยกับลูกคามากข้ึน  
นอกจากนี้ทางบริษัทจะมี Product manager และ Zenostic Representative ชวยประสานงานระหวาง
บริษัทกับทาง outsource  ทําใหมีทิศทางการทํางานไปในทางเดียวกัน และแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกัน
และกันตลอดเวลาการทํางาน  ยิ่งไปกวานั้นProduct manager และ Zenostic Representative จะประสานงาน
โดยตรงกับทาง Healthcare Provider ดวย เพื่อสํารวจความตองการของตลาด ใหบริการ และอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคา พรอมท้ังนํา feedback ของลูกคามาพัฒนาปรับปรุงใหสินคาของ Zenostic 
เปนท่ีพึงพอใจสูงสุด 
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6.1.2  บทวิเคราะหดานวัตถุดบิ (Material)  
 กําหนดคุณลักษณะของสารต้ังตนท่ีจะมาทํา DNA Chip  
 คัดเลือก Supplier โดยบริษัทท่ีเปนผูผลิตสารต้ังตนใหกับบริษัทเซโนสติกส คือ 

Apsalagen 
 ฝายผลิต และฝายจัดซ้ือจะมีการปรึกษาหารือกัน เพื่อกําหนดปริมาณการส่ังซ้ือให

เพียงพอตอความตองการของลูกคาตาม EOQ หรือ Economic order quantity  
 เม่ือของมาสงก็จะมีหนวยงานคอยตรวจสอบวัตถุดบิเพื่อใหไดคุณลักษณะท่ีกาํหนด   
 เก็บสารต้ังตนภายใตมาตรฐานท่ีกําหนดเพ่ือเตรียมผลิตเปน finish product ตอไป 

 
 
6.2  บทวิเคราะห และระบุแผนกลยุทธดานการผลิต/บริการ 
 

6.2.1  กลยุทธระดับองคกร (Corporate strategy) 
ทางบริษัท Zenostic จะใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth strategies) เนื่องจากชุดตรวจ 

ระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา Zensoray Carba-E เปนชุดตรวจใหม และยังไมแพรหลายในประเทศ
ไทย ดวยจุดแข็งของชุดตรวจนี้ที่สามารถตรวจวินิจฉัยไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และจําเพาะเจาะจง 
อีกท้ังยังมีราคาถูก ทําใหมีโอกาสที่จะเติบโตในอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทยในประเทศไทยได 
นอกจากนี้บริษัท Zenostic ยังมี partner ท่ีดี อาทิเชน มหาวิทยาลัยมหิดลโรงพยาบาลรามาธิบดี และ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ทําใหบริษัทมีความนาเช่ือถือ  สามารถผลักดันชุดตรวจนี้ใหเปนท่ีแพรหลายได 
 

6.2.2  กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
ทางบริษัท Zenostic จะใชกลยุทธในการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ (Differentiate 

strategies) ถึงแมวาบริษัทจะเปนบริษัทใหมท่ีอาจจะยังไมมีใครรูจัก แตดวยผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตาง 
จากผลิตภัณฑอ่ืนอยางชัดเจนนาจะทําใหชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา Zensoray Carba-E นี้
สามารถแขงขันในตลาดได  และตอบสนองความตองการของลูกคามากข้ึน นอกจากนี้บริษัทยังตองการ
ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูง (High Quality) ในราคาท่ีเขาถึงได (Fair cost) เพื่อใหคนไทยไดรับสินคา
และบริการท่ีมีความคุมคาสูงสุด (Cost effectiveness) 
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6.2.3  กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Strategy) 
 การมุงเนนการสรางผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาอยางชัดเจน 

เชนในปจจุบันทุกโรงพยาบาลในประเทศไทยมีการดื้อยาในกลุม Carbapenem และ ESBL เปนจํานวน
มาก เราจึงพัฒนาชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยนีดือ้ยา Zensoray Carba-E นี้ข้ึนมา เพื่อพัฒนาการ
ตรวจวินิจฉัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสงผลชวยลดอัตราการดื้อยาในประเทศไทยไดอีกดวย 

 การสรางตรายี่หอสินคาใหเปนท่ีรูจัก และไดรับการยอมรับมากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 6.5 แสดงข้ันตอนการผลิตพรอมรายละเอียด 
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ภาพท่ี 6.6 แสดงข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑพรอมรายละเอียด 
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ภาพท่ี 6.7 แสดงข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑพรอมรายละเอียด 
 
 



75 

 

 
บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1  เงินลงทุน 

เงินลงทุนสําหรับ บริษัท เซโนสติกส จํากัด ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน  และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

 
 

7.2  แหลงท่ีมาของเงินทุน 
เนื่องจากบริษัท เซโนสติกส จํากัด เปนบริษัท Start up แหลงเงินทุนท้ังหมดจึงเกิดจาก

การระดมทุน รวมกับไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐรวมถึงมหาวิทยาลัยมหิดล และทางบริษัทเอง
ไมสามารถเปดเผยช่ือของแหลงลงทุนเหลานั้นได ดังแสดงในตารางท่ี 7.2 

 

รายการ มูลคา

1.1 อุปกรณสํานักงาน 7,965                   
1.2 เคร่ืองจักรและอุปกรณตาง ๆ ในการผลิต 2,890,500           

2.1 การจดทะเบียนบริษัท 2,250                   
2.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 3,240                   
2.4 การจดสิทธิบัตรการประดิษฐ -                       
2.5 การขอมาตรฐาน ISO-13485 300,000              
3. เงินทุนหมนุเวียน 9,796,045           

รวมมูลคาการลงทุน 13,000,000        

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน
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ตารางท่ี 7.2 แสดงแหลงท่ีมาของเงินทุน 

 
 
 

7.3  สมมติฐานทางการเงิน 
สําหรับผลิตภัณฑ Zensoray Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด มีการประเมินการ

จากรายได และตนทุนในการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ทางบริษัทจะมีการทําสัญญาเชาพื้นท่ีสํานักงาน สถานท่ีผลิต โดยมีคาเชารายเดือน

เดือนละ 30,000 บาท 
2. คาเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสนตรงตามอายุของสินทรัพยถาวรโดยไมมีการคดิซาก 
3. ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
4. ใหรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
5. การหมุนเวียนของสินคาคงคลังเทากับ 30 วนั 
6. การหมุนเวียนของวัตถุดิบเทากับ 1 วัน 
7. กําหนดใหอัตราการเงินเฟอท่ัวไปรอยละ 1.1 ตอป (ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย, 

2561) 

ช่ือ-นามสกุล จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน
1 NA 470 47% 6,110,000.00
2 NA 50 5% 650,000.00
3 NA 40 4% 520,000.00
4 NA 250 25% 3,250,000.00
5 NA 70 7% 910,000.00
6 NA 30 3% 390,000.00
7 NA 10 1% 130,000.00
8 NA 40 4% 520,000.00
9 NA 40 4% 520,000.00

1,000.00  13,000,000.00
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8. กําหนดใหอัตราการเติบโตของยอดขายแปรผันตรงกับจํานวนโรงพยาบาลที่สามารถ 
นําผลิตภัณฑเขาบรรจุในโรงพยาบาลได และมีเปาหมายวาจะนําผลิตภัณฑเขาบรรจุในโรงพยาบาล
อยางนอย 3 โรงพยาบาลตอป  

9. อัตราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนไมคงท่ี เนื่องจากเปนบริษัท Start up ในชวงแรกท่ี
เร่ิมตนธุรกิจทุกคนจะไดเงินเดือนนอย และจะเพ่ิมข้ึนตามประสิทธิภาพในการทํางานของแตละคน 

10. อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป (กรมสรรพากร, 2559) 
11. บริษัทมีการจายเงินปนผลโดยพิจารณาตามจํานวนกําไรสุทธิหลังหักเงินลงทุน เพิ่ม

ในเงินทุนหมุนเวียน  
12. บริษัทมีการคํานวณ WACC โดยใชวิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจากการ นํา

อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย สวน market return หาไดจาก market cap ในตลาดหุน
ยอนหลัง 1 ป สวนคํ่า beta อางอิงจาก Hamada equation ท่ีไมมีการกูเลย กําหนดใหคํ่า beta มีคํ่า เทากับ 1  

โดยใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้ 
rs = rRF + bL(rM-rRF) 
 = 2.189% + (1)(10.03%-2.189%) 
Rs = 10.03% 
ดังนั้น WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
13. คิด Gross Profit ใหกับการขายในชองทาง B2B จํานวน 100%  
14. สินคาสําเร็จรูปคงคลังเทากับ 15 วัน 
15. วัตถุดิบคงคลังเทากับ  30 วัน 
16. ทางบริษัทเซโนสติกไดคิดคนและพัฒนาสินคาหลายชนิดจึงตองมีการ allocated 

งบการเงินออกตามสัดสวนเปน 50:45:5 โดยประกอบดวยชุดตรวจอาหารรอยละ 50 ชุดตรวจเช้ือดื้อ
ยารอยละ 45 และชุดตรวจฉ่ีหนูรอยละ 5  

17. การคํานวณรายไดไดมาจากการสัมภาษณท้ังผูซ้ือและผูใช โดยในโรงพยาบาลโรงเรียน 
แพทย หรือโรงพยาบาลศูนยหนึ่งโรงพยาบาลจะเจอการติดเช้ือประมาณ 200 คนตอวัน และเปนคนไข
ท่ีมีอาการหนักประมาณ 5% เพราะฉะน้ันในหนึ่งวันจะเจอคนไขท่ีมีอาการหนักประมาณ 10 คน และ
สมมติฐานวาคนไขหนักทุกคนมีโอกาสเสี่ยงตอการดื้อยา จึงเปนคนไขท่ีควรจะไดรับการวินิจฉัย
โดยชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือ Zensoray Carba E นี้ ดังนั้นในหนึ่งปโรงพยาบาลหนึ่งจะมีการใชชุด
ตรวจระบุสายพันธุเช้ือ Zensoray Carba E จํานวน 3,600 ช้ิน 

18. สมมติฐานวาใน 1 ป ทางทีมขายนาจะสามารถเอาสินคาเขาโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย 
หรือโรงพยาบาลศูนยไดอยางนอย 3 แหงตอป  
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19. กําหนดใหน้ํายา PCR 1 ชุด จะสามารถใชตรวจวินิจฉัยกับชุดตรวจระบุสายพันธุ
เช้ือ Zensoray Carba E ไดจํานวน 50 คร้ัง 
 
 
7.4  ประมาณการรายได 

รายไดของบริษัท เซโนสติกส จํากัด เกิดจาการขายในชองทาง B2B และแบงออกเปน 
2 สวนหลัก ประกอบดวย รายไดจากขายชุดน้ํายา  PCR และรายไดจากขาย DNA Chips โดยจะแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 7.3 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงรายไดจากการขายสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยนีดื้อยา หรือ Zensoray 

Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 

 
 
 
7.5  การประมาณตนทุน 

ตนทุนของบริษัทเซโนสติกส จํากัดประกอบดวย ตนทุนสินคา  ตนทุนคาใชจายในการ
ดําเนินงานอ่ืนๆ และตนทุนทางการตลาด โดยจะแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 7.4 
 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

ราคาขาย (บาท) 5,000                           5,000                           5,000                           5,000                           5,000                           
จํานวนขาย (ช้ิน) 216                              432                              648                              864                              1,080                           
รวมรายไดจากการขายชุดนํ้ายา PCR 1,080,000                   2,160,000                   3,240,000                   4,320,000                   5,400,000                   

ราคาขาย (บาท) 1,500                           1,500                           1,500                           1,500                           1,500                           
จํานวนขาย (ช้ิน) 10,800                        21,600                        32,400                        43,200                        54,000                        
รวมรายไดจากการขาย DNA Chip 16,200,000                32,400,000                48,600,000                64,800,000                81,000,000                

รวมรายไดจากการขาย 17,280,000                34,560,000                51,840,000                69,120,000                86,400,000                

ชุดนํ้ายา PCR

DNA Chip
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ตารางท่ี 7.4 แสดงตนทุนท้ังหมดสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเชื้อและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 
Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 

 
 
 
7.6  การประเมินคาใชจายในการบริหารงาน 
ตารางท่ี 7.5 แสดงงบกําไรขาดทุนสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 

Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 

 
 
 

รายการตนทุนสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ปริมาณยอดสั้งซ้ือ ชุดนํ้ายา PCR 216                     432                     648                     864                     1,080                     
รวมตนทุนชุดนํ้ายา PCR (3,000 บาท/ช้ิน) 648,000             1,296,000          1,944,000          2,592,000          3,240,000             
ปริมาณยอดสั้งซ้ือ DNA Chip 10,800               21,600               32,400               43,200               54,000                  

รวมตนทุน DNA Chip  ( 160 บาท/ช้ิน) 1,728,000          3,456,000          5,184,000          6,912,000          8,640,000             

รวมตนทุนสินคา 2,376,000          4,752,000          7,128,000          9,504,000          11,880,000          

รายการตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
คาเส่ือม 333,647             333,647             333,647             333,647             333,647                
ตนทุนในการจาง Outsource ขายและกระจายสินคา 4,200,000          5,040,000          6,048,000          7,257,600          8,709,120             

รวมตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ 4,533,647          5,373,647          6,381,647          7,591,247          9,042,767             
รายการตนทุนทางการตลาด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

1. คาใชจายในการออกบูท 200,000             300,000             400,000             500,000             600,000                
2. คาใชจายในการจัดสัมนา 400,000             480,000             576,000             691,200             829,440                
3. คาใชจายของพนักงานขาย 240,000             288,000             316,800             348,480             383,328                
4. ตนทุนในการทํา Website 100,000             100,000             100,000             100,000             100,000                
รวมคาใชจายทางการตลาด 940,000             1,168,000          1,392,800          1,639,680          1,912,768             
รวมตนทุนท้ังหมด 7,849,647          11,293,647       14,902,447       18,734,927       22,835,535          

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5
รายได 17,280,000.00 34,560,000.00 51,840,000.00 69,120,000.00 86,400,000.00
ตนทุนขาย -2,376,000.00 -4,752,000.00 -7,128,000.00 -9,504,000.00 -11,880,000.00
คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักร -333,300.00 -333,300.00 -333,300.00 -333,300.00 -333,300.00
กําไรเบ้ืองตน (Gross Profit) 14,570,700.00 29,474,700.00 44,378,700.00 59,282,700.00 74,186,700.00
คาใชจายขาย และการกระจายสินคา -4,200,000.00 -5,040,000.00 -6,048,000.00 -7,257,600.00 -8,709,120.00
คาใชจายในการบริหาร -1,506,235.05 -1,777,613.44 -2,115,258.71 -2,435,476.49 -3,344,422.70
คาใชจายทางการตลาด -940,000.00 -1,168,000.00 -1,392,800.00 -1,639,680.00 -1,912,768.00
คาเส่ือมการดําเนินงาน -346.50 -346.50 -346.50 -346.50 -346.50
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ตารางท่ี 7.5 แสดงงบกําไรขาดทุนสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 
Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด (ตอ) 

 
 
 
7.8  งบดุล 

สําหรับงบดุลของบริษัท เซโนสติกส จํากดั แสดงดังตารางท่ี 7.6 
 
ตารางท่ี 7.6 งบดุลสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray Carba- E ของบริษัท 

เซโนสติกส จํากัด 

 
 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 9,796,045 14,214,235 28,941,538 53,802,342 88,639,896 132,802,989
ลูกหน้ีการคา 1,420,274 2,840,548 4,260,822 5,681,096 7,101,370
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง (PCR) 129,600 259,200 388,800 518,400 648,000
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง (DNA Chip) 345,600 691,200 1,036,800 1,382,400 1,728,000
วัตถุดิบคงคลัง (PCR) 64,800 129,600 194,400 259,200 324,000
วัตถุดิบคงคลัง (DNA Chip) 172,800 345,600 518,400 691,200 864,000

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 9,796,045 16,347,309 33,207,686 60,201,564 97,172,192 143,468,359

สินทรัพยถาวร 2,898,465 2,898,465 2,898,465 2,898,465 2,898,465 2,898,465
คาเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจักร -333,300 -666,600 -999,900 -1,333,200 -1,666,500
คาใชจายกอนดําเนินงาน 305,490 305,490 305,490 305,490 305,490 305,490
คาเส่ือมราคาสะสม -347 -693 -1,040 -1,386 -1,733

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 3,203,955 2,870,309 2,536,662 2,203,016 1,869,369 1,535,723
รวมสินทรัพย 13,000,000 19,217,618 35,744,348 62,404,580 99,041,561 145,004,081

สินทรัพย
สินทรัพยหมุนเวียน

สินทรัพยไมหมุนเวียน

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5
กําไรจากการดําเนินงาน (EBIT) 7,924,118.45 21,488,740.06 34,822,294.79 47,949,597.01 60,220,042.80
ดอกเบ้ียจาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กําไรกอนหักภาษี 7,924,118.45 21,488,740.06 34,822,294.79 47,949,597.01 60,220,042.80
ภาษีเงินไดนิติบุคคล -1,584,823.69 -4,297,748.01 -6,964,458.96 -9,589,919.40 -12,044,008.56
กําไรสุทธิ 6,339,294.76 17,190,992.05 27,857,835.84 38,359,677.61 48,176,034.24
ปนผล -316,964.74 -859,549.60 -1,392,891.79 -1,917,983.88 -2,408,801.71
กําไรหลังจายปนผล 6,022,330.02 16,331,442.45 26,464,944.04 36,441,693.73 45,767,232.53
กําไรสะสม 6,022,330.02 22,353,772.47 48,818,716.51 85,260,410.24 131,027,642.77
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ตารางท่ี 7.6 งบดุลสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยนีดือ้ยา หรือ Zensoray Carba- E ของบริษัท 
เซโนสติกส จํากัด (ตอ) 

 
 
 
7.9  งบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.7 งบกระแสเงินสดอิสระสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 

Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 

 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรจากการดําเนินงาน 7,924,118 21,488,740 34,822,295 47,949,597 60,220,043
คาเสื่อมราคาเคร่ืองจักร 333,300 333,300 333,300 333,300 333,300
คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย 347 347 347 347 347
เจาหน้ีการคา 195,288 195,288 195,288 195,288 195,288
ลูกหน้ีการคา -1,420,274 -1,420,274 -1,420,274 -1,420,274 -1,420,274
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง (PCR) -129,600 -129,600 -129,600 -129,600 -129,600
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง (DNA Chip) -345,600 -345,600 -345,600 -345,600 -345,600
วัตถุดิบคงคลัง (PCR) -64,800 -64,800 -64,800 -64,800 -64,800
วัตถุดิบคงคลัง (DNA Chip) -172,800 -172,800 -172,800 -172,800 -172,800
ดอกเบ้ียจาย 0 0 0 0 0
ภาษีนิติบุคคล -1,584,823.69 -4,297,748.01 -6,964,458.96 -9,589,919.40 -12,044,008.56

     กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม -                       4,735,155 15,586,852 26,253,696 36,755,538 46,571,894

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

เงินกูระยะส้ัน -                     -                     -                     -                     -                     -                     
เจาหน้ีการคา -                     195,288             390,575             585,863             781,151             976,438             
หน้ีสินหมนุเวียนอื่น -                     -                     -                     -                     -                     -                     

รวมหน้ีสินหมุนเวียน -                     195,288             390,575             585,863             781,151             976,438             

เงินกูระยะยาว -                     -                     -                     -                     -                     -                     
หน้ีสินไมหมนุเวียนอ่ืน -                     -                     -                     -                     -                     -                     

รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน -                     -                     -                     -                     -                     -                     
รวมหน้ีสิน -                     195,288             390,575             585,863             781,151             976,438             

ทุนหุนสามญั 13,000,000 13,000,000 13,000,000 13,000,000 13,000,000 13,000,000
กําไรสะสม 6,022,330         22,353,772       48,818,717       85,260,410       131,027,643     

รวมสวนของผูถือหุน 13,000,000 19,022,330 35,353,772 61,818,717 98,260,410 144,027,643
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 13,000,000 19,217,618 35,744,348 62,404,580 99,041,561 145,004,081

หน้ีสินไมหมุนเวียน

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน
หน้ีสินหมุนเวียน
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ตารางท่ี 7.7 งบกระแสเงินสดอิสระสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 
Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด (ตอ) 

 
หมายเหตุ: เงินทุนหมุนเวยีนมีการหมุนเวยีนอยางสมํ่าเสมอตลอดท้ังป 
 
 
7.10  ผลการตอบแทนการลงทุน 

ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท เซโนสติกส จํากัด จะพิจารณา โดยการเปรียบเทียบ 
เงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจาการลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 

Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ

87,638,131.36

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและจาํนวนสินเช่ือ 

269.76%

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมด

0.9 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน

0.91 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

     เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร -2,898,465                            -                              -                              -                              -                              -   
     เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน -305,490                            -                              -                              -                              -                              -   
     กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม -3,203,955.00                            -                              -                              -                              -                              -   

เงินสดจากการกูยืมธนาคาร                            -                              -                              -                              -                              -                              -  
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 13,000,000 -                            -                              -                              -                              -   
เงินสดจายปนผล -                       -316,964.74 -859,549.60 -1,392,891.79 -1,917,983.88 -2,408,801.71

     กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 13,000,000.00 -316,964.74 -859,549.60 -1,392,891.79 -1,917,983.88 -2,408,801.71
กระแสเงินสดสุทธิ 9,796,045 4,418,190 14,727,303 24,860,804 34,837,554 44,163,093
บวก + กระแสเงินสดตนงวด                            -               9,796,045 14,214,235 28,941,538 53,802,342 88,639,896
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 9,796,045 14,214,235 28,941,538 53,802,342 88,639,896 132,802,989

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน

กระแสเงินสดจากการลงทุน
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จากตารางท่ี 7.8 พบวาชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray Carba E 
ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด  มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวกโดย มีมูลคาเทากับ 87,638,131.36 
บาท ซ่ึงมี มูลคามากกวาเงินลงทุน นอกจากน้ียังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 269.76%  
มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 10.8 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discount 
Payback Period) อยูท่ีประมาณ  10.9  เดือน จากขอมูลดังกลาวพบวาชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและ
ยีนดื้อยา หรือ Zensoray Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด นั้นนาลงทุน  
 
 
7.11  การวิเคราะหผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ  

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการนั้นเปนการศึกษาวา เมื่อ 
สถานการณในการดํา เนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว จะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุน 
ในโครงการอยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม  

สําหรับบริษัท เซโนสติกส  จํากัด ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของ ปจจัยท่ีคาดวา 
หากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกํา ไรอยางไรบาง  

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ  
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20%  
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20%  

 
ตารางท่ี 7.9 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท  เซโนสติกส  จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดาน

ราคาขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 

 

การเปลี่ยนแปลงของโครงการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5
ยอดขายปกติ 17,280,000.00      34,560,000.00      51,840,000.00      69,120,000.00      86,400,000.00         
ยอดขายลดลง 20% 13,824,000.00      27,648,000.00      41,472,000.00      55,296,000.00      69,120,000.00         
ยอดขายเพิ่มข้ึน20% 20,736,000.00      41,472,000.00      62,208,000.00      82,944,000.00      103,680,000.00      
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจากปจจัย
ภายนอกและภายในบริษัทเอง  ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไว 
เกิดผลกระทบตอองคกรได  ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัทควรท่ีจะมีแผนการ
จัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียง และไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดยสามารถ
จําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ไดดังนี้  
 

8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
8.1.1.1 การขาดแคลนวัตถุดิบ และความผันผวนของราคาวัตถุดิบเนื่อง 

จากบริษัท Zenostic จะนําเขาสารเคมีหรือวัตถุดิบสารต้ังตนจากตางประเทศ ซ่ึงบริษัทผูผลิตสารต้ัง
ตนท่ีสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูง พรอมกับไดรับการรับรองมาตรฐาน และสามารผลิตวัตถุดิบ
ไดตามความตองการของลูกคานั้นมีจํานวนนอย อีกทั้งการจัดสงอาจจะใชเวลานานมากกวา 7 วัน 
เพราะฉะน้ันทางบริษัทควรมีการวางแผนการส่ังซ้ือที่รอบคอบและเหมาะสมเพ่ือปองกันการขาดแคลน
วัตถุดิบ  รวมถึงกรอบเวลาท่ีชัดเจนท่ีทางผูผลิตสารต้ังตนจะตองสงสินคาจํานวนท่ีตองการตามกําหนด 
นอกจากนี้ในเร่ืองความผันผวนของราคาวัตถุดิบนั้น ทางบริษัทจึงไดดําเนินการทําสัญญาระยะปานกลาง
และระยะยาวกับผูขายบางรายเพ่ือใหม่ันใจวา จะไมมีผลกระทบกับตนทุนของบริษัทมากนัก 

8.1.1.2 การจัดการหวงโซอุปทาน: การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทาน 
เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาว
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆไดแก การคาดการยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การผลิตสินคา การจัดการ
คลังสินคา รวมถึงการจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคา และการบริการหลังการขาย ในทุกกิจกรรมท่ีกลาว
มาขางตนลวนมีความเส่ียง โดยเราสามารถบริหารความเส่ียงดังกลาวไดโดย พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ และมีการปรับปรุงกระบวนการการทํางานอยางตอเนื่อง  พรอมท้ังนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน นอกจากนี้
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ถาสามารถทํางานรวมกันกบั Supplier และ Distributor เปนอยางดี เชนมีการจัดประชุม และแลกเปล่ียน
ความรูซ่ึงกันและกันระหวางพันธมิตรก็นาจะมีสวนชวยในการลดความเส่ียงในการดําเนินการได  

8.1.1.3 คุณภาพสินคา: ความเส่ียงในการผลิตไดแกความเส่ียงท่ีจะเกิด
สินคาบกพรองในกระบวนการผลิต บริษัทจะตองรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากสินคา
บกพรอง ไมวาจะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดของคน เครื่องจักร หรือวัตถุดิบจากผูจัดจําหนายก็ตาม 
เพราะฉะน้ันเพื่อใหเกิดความบกพรองของสินคานอยท่ีสุด บริษัทจะมีมาตรการการตรวจสอบคุณภาพ
สินคาอยางรัดกุมผาน ฝายรับประกันคุณภาพ หรือ Quality Assurance และ ฝายควบคุมคุณภาพ หรือ 
Quality Control นอกจากนี้ทางบริษัทยังดําเนินการผลิตตามมาตรฐาน ISO 13485 ซ่ึงเปนระบบบริหาร
คุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย ท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในดาน
การผลิต ดานการบริหารจัดการ ลดตนทุนการผลิต ลดการใชพลังงาน และลดของเสียในกระบวนการผลิต 
เปนตน 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1 มีผลิตภัณฑคลายกันวางจําหนายในทองตลาด: จากท่ีไดวิเคราะห 

ในบทที่ 3 ถึงคูแขงทางตรงและทางออมจะเห็นไดวามีผลิตภัณฑท่ีมีความคลายกันวางจําหนายใน
ประเทศไทยอยู 2-3 ราย  เพราะฉะน้ันแนวทางในการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจดานการตลาด 
ก็คือ จะตองทําการวิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของผลิตภณัฑของสินคาเราและคูแขง พรอมท้ังกําหนด
กลุมลูกคา แลววางจุดขายใหกับสินคาอยางชัดเจน  นอกจากนี้ควรมีการจดสิทธิบัตร (Patent) เพ่ือปองกัน
สินคาลอกเลียนแบบ โดยการจดสิทธิบัตรนี้จะมีขอดีคือปกปองทรัพยสินทางปญญาของบริษัทไมให 
เกิดสินคาเลียนแบบ และท่ีสําคัญทําใหสินคาของบริษัทมีขายเพียงผูเดียวจนกวาจะหมดสิทธิบัตรหรือ
เปนระยะเวลา 20 ป สงผลดีตอบริษัททําใหสามารถกําหนดราคาไดเองอยางอิสระ และเพิ่มศักยภาพ
ในการขายไดอยางมาก 

8.1.2.2 สินคาของบริษัท Zenostic จําเปนตองใชเทคโนโลยีข้ันสูงรวม
ดวย: จากการสํารวจตลาดพบวาโรงพยาบาลในประเทศไทยสวนใหญมีงบประมาณท่ีจํากัด เพียงแค
เคร่ือง PCR ก็ไมมีในโรงพยาบาลแลวทําใหไมสามารถใชชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยานี้ได 
เพราะฉะน้ันในระยะแรกเราจะตองเนนการขายในโรงพยาบาลท่ีมีอํานาจการซ้ือสูงกอนเชน โรงพยาบาล
โรงเรียนแพทย และระยะยาวเม่ือเราตองการขยายลูกคาแลวเราอาจจะตองมีแผนใหเคร่ืองฟรี และได
รายไดจากการขายน้ํายาและ DNA Chip แทนเปนตน 
 
 



86 

 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท Zenostic เปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินกิจการอาจจะทํา

ใหเกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองทางการเงินได นอกจากนี้เนื่องจากเปนบริษัทใหมอาจจะยัง
ไมสามารถคาดการณยอดขายได อีกท้ังยังไมทราบรายไดท่ีแนนอน เพราะฉะนั้นจึงตองมีแนวทาง
ในการจัดการความเส่ียงดานการเงินดังตอไปนี้ 

 การประกอบการ การใชจายเงินท่ัวไป และเงินงบประมาณท่ีใชในโครงการ มาตรการ 
ควบคุม/วิธีการจัดการลดความเส่ียงคือ ใหแตงต้ังคณะกรรมการโดยเชิญผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงาน
ภายนอกหรือเอกชนมารวมเปนกรรมการเพื่อพิจารณาความเปนไปไดของโครงการแบบประกันตาง ๆ 
ท่ีจะจําหนายวาเหมาะสมและการนําเงินไปลงทุนมีความคุมทุนหรือไม ทําการรีอินชัวรรัน ตามเง่ือนไข
การกระจายความเส่ียงสากล ใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบและควบคุมดูแลการใชจายเงินการเรียกรอง
สินไหม ถูกตองหรือไม  

 ความเส่ียงดานเครดิต มาตรการควบคุม/วิธีการจัดการลดความเสี่ยงคือความรัดกุม
ในการรับประกัน ตรวจสุขภาพลูกคามีสัญญาหนังสือรับรองประวัติสุขภาพลูกคา การทําธุรกรรมใดๆ 
มีผูรับผิดชอบ  

 โครงสรางคาตอบแทน มีอัตราท่ีสามารถจูงใจและรักษาบุคลากรฝายขายท่ีมีทักษะ
ความสามารถเอาไวได มาตรการควบคุม/วิธีการจัดการลดความเส่ียงคือ ปรับปรุงขอบังคับกฎระเบียบ
ตางๆ ท่ีมีอยูใหทันสมัยเชน วาดวยสิทธิประโยชนเกี่ยวกับเงินทดแทน คอมมิสช่ัน โบนัส คาชดเชย 
รางวัล กําหนดหลักเกณฑการบริหารผลตอบแทนท่ีเนนความสมดุลภายนอก ภายใน และระดับตําแหนง
บุคคล 

 การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียน เงินเฟอมาตรการควบคุม/วิธีการ 
จัดการลดความเส่ียงคือ มีแผนรองรับ สํารองวัสดุ อุปกรณใชงานท่ีจําเปน ทําสัญญาซ้ือขายระยะยาว
สําหรับสินคา และวัตถุดิบท่ีจําเปนท่ีราคาคงท่ีใชบริการเฉล่ียจากผูขายมากรายใชเคร่ืองมือทางการเงินทํา 
hedging สําหรับความเส่ียงทางราคาซ้ือออฟชั่นกําหนดราคาลวงหนาประเมินอัตราดอกเบ้ียคาดการณ
ไวรองรับความเส่ียง  

 การเปล่ียนแปลงของการดอยคาของทรัพยสิน/ทรัพยสินไมกอใหเกิดรายได มาตรการ 
ควบคุม/วิธีการจัดการลดความเส่ียงคือ จัดซ้ือสินคาท่ีมีตราที่ราคาขายหลังใชงานแลวสูง คํานวณคา
เส่ือมราคามากๆ เผ่ือไว 

 การรับเงิน เปล่ียนแปลงจํานวนเงิน ตัวแทนไมออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคา นําเงิน
ไปใชกอน มาตรการควบคุม/ วิธีการจัดการลดความเส่ียงคือ มอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
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มีผูคํ้าประกันรับผิดชอบการทุจริตของพนักงาน ออกแบบเอกสารใหรัดกุมเหมาะสม จัดทําบัญชีควบคุม 
มีระบบการตรวจสอบเงินและสอบทาน 

 การจายเงิน จายเงินแตไมไดรับสินคา (บริการ) ใบแจงหนี้ ใบเสร็จรับเงินปลอม 
เปล่ียนจํานวนเงิน จายเงินซํ้าซอน มาตรการควบคุม/วิธีการจัดการลดความเสี่ยงคือ มอบหมายให
เจาหนาท่ีรับผิดชอบอยางเปนทางการ มีระบบสอบทานเอกสารท่ีเกี่ยวของเชน ใบเสร็จรับเงิน ใบแจงหนี้ 
มีการประทับตรา เซนตช่ือ กําหนดใหจายเปนเช็คหรือบัตรเครดิต มีการสํารองขอมูลทางการเงินไว
ในท่ีปลอดภัย 

 การจัดซ้ืออุปกรณ เคร่ืองใชสํานักงาน ของชํารวย ซ้ือเกินความจําเปน การจัดซ้ือไม
ตรงกับความตองการ จัดซ้ือในราคาแพง จัดซ้ือของท่ีไมมีคุณภาพดีเพียงพอ มาตรการควบคุม/วิธีการ 
จัดการลดความเส่ียง คือ กําหนดใหจัดซ้ือภายในวงเงิน งบประมาณ และตามคุณลักษณะเฉพาะท่ีกําหนด 
กําหนดใหหนวยงานรับผิดชอบในการจัดซ้ือ กําหนดราคากลางใหเหมาะสม บอกคุณลักษณะเฉพาะ
ใหชัดเจนและใหเปรียบเทียบราคาซ้ือจากแหงอ่ืน กําชับใหผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือคํานึงถึงประโยชน
ของบริษัท ตองมีจริยธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต โดยเนนการสงเสริมใหหนวยงานมีสภาพแวดลอม
การควบคุมท่ีดี 
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ภาคผนวก ก 

บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User) 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 1) 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ ในการ  Identify เช้ือในปจจบัุนเปน culture base  
2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนกึถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ โดยสวนใหญ Enterobacteriaceae มักพบในการติดเช้ือท่ีบริเวณ ทางเดินปสสาวะ ภายใน

ชองทอง ติดเช้ือในกระแสเลือดในโรงพยาบาล เปนตน อยางไรก็ตาม Enterobacteriaceae 
มักพบไดท่ัวๆไปอยูแลว 

3. แพทยพึงพอใจกับวิธีการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดือ้ยาในปจจุบันมากนอยแคไหน เพราะเหตุใด 
 ตอบ เปนวิธีท่ีใชมานาน Guideline recommended  หรือเรียกไดวาเปนวิธี Standard แตอยางไร

ก็ตามเปนวิธีท่ีชาพอสมควร ถาคนไขหนักๆ หรืออาการรุนแรงอาจจะไมทันการ 
4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ อันดับแรก คือ การใชยาปฎิชีวนะอยางเหมาะสม  อันดับสอง ปองกันการแพรกระจายเช้ือ  

และอันดับท่ีสามคือการใชยาปฏิชีวนะในทุกภาคสวนตั้งแตรานยาควรจายยาใหถูกตอง 
คนไขควรรับทานยาใหครบตามกําหนด เปนตน  

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, 
สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
 ตอบ ก็เปนการตรวจวินจิฉัยท่ีมีประโยชน ยิ่งเร็วก็ยิ่งดี แตก็ยัง concern ในเร่ืองของความไว 

ความจําเพาะ Sensivity ของชุดตรวจนี้อยู    
6. ถามีชุดตรวจน้ีจริง อะไรจะทําใหทานมั่นใจในการใชชุดตรวจนี้ (Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ Sensitivity เปรียบเทียบกับวธีิ culture และครอบคลุมยีนดื้อยาทุกชนิดของ carbapenem 
7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ ราคาเทาไหรถึงเหมาะสมนะหรอ  ถาราวๆ 1,000-1,500 พอรับได  ยิ่งถาเบิกไดยิ่งด ี
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8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละ
สิทธิมีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ สวนใหญคาราชการ และประกันสุขภาพมีสัดสวนเยอะ ซ่ึงสามารถเบิกผาน DRG ได และ

ถาราคาไมเกินวงเงินก็นาสนใจ   
9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง  
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ อยากใหเปนผูแทน เพราะถามีคนมาสาธิตจะชวยใหเขาใจผลิตภัณฑมากข้ึน อีกท้ังยังทําให 

รูจักสินคาเร็วข้ึน เขาใจสินคามากข้ึน รวมไปถึงการแกปญหาท่ีอาจจะเร็วข้ึนเพราะการติดตอ 
ผานผูแทนโดยตรงอาจจะไวกวา call center ท่ีผานมา call center สวนใหญมักติดตอไมได 
และใหบริการชา  

10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ สําคัญสุดตรง Maintenance และ Service ท่ีรวดเร็ว และ professional 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 2) 
 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ ในปจจุบันใชวิธี Culture ซ่ึงเปนวิธีมาตรฐาน และใชกันมานานหลายสิบปท่ีผานมา ถาคนไข 

อาการไมรุนแรงจะให empirical antibiotic ไปเลยแตถาคนไขหนัก มีอาการรุนแรง อยู ICU  
ไดรับยา broad spectrum antibiotic มาแลว หรือไดรับยา antibiotic มาหลายชนิดแลวหรือ
อยูท่ีโรงพยาบาลเปนเวลานาน อาจจะสง PCR ซ่ึงท่ีโรงพยาบาลยังไมนิยม แตก็มีการใช
อยูบาง  

2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนกึถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ โดยสวนใหญ enterobacteriaceae มักพบในปสสาวะ ชองทอง และ เลือด  
3. แพทยพึงพอใจกับวิธีการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดือ้ยาในปจจุบันมากนอยแคไหน  เพราะเหตุใด 
 ตอบ ในปจจุบันใชวิธี bacterial Culture ซ่ึงเปนวิธีมาตรฐาน และใชกันมานานหลายสิบป ท่ีผานมา 

ยังมีขอจํากัดคือ ตองรอเวลานานกวาจะรูผล  โดยเฉล่ียใชเวลาประมาณ 3-4 วัน อาจจะชา
นิดนึงในแงของการรักษาคนไข  ถาคนไขอาการหนักมากๆ ยิ่งรูเร็วยิ่งดีตอคนไข  จึงเปน
ท่ีมาของการพัฒนาการตรวจวินิจฉัยเพื่อใหไดผลของการตรวจวินิจฉัยเร็วยิ่งข้ึน โดยจะ
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ตรวจดวยเทคนิคทาง genetic คลายๆ PCR  แตอยางไรก็ตามมันไมสามารถ detect เช้ือดื้อ
ยาไดทุกชนิด เพราะฉะน้ัน bacterial culture ก็ยังถือวาเปน the must ท่ีตองตรวจอยูดี   

4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ ก็จะประกอบดวย 2-3 ปจจัยหลักๆ อันดับแรกคือ การใชยา antibiotic อยางเหมาะสม ซ่ึง

เปนปจจัยสําคัญ ท่ีสุดและเปนปจจัยท่ีพวกเราสามารถทําไดในแง user และอันดับท่ีสอง 
ถาเราเจอผูปวยติดเช้ือดื้อยา เราตองมีการแยกผูปวยอยางเหมาะสม เพื่อลดการแพรกระจาย 
ของเช้ือ และอันดับท่ีสามคือ สวนท่ีนอกเหนือจากการ control จากเราแลวก็คือการใชยา
ของทุกภาคสวนเชนการใชยาในการเล้ียงสัตว การใชยาในการปลูกพืช เชนสมบางมดมีแมลง 
มากัดกินก็มีการฉีดยาฆาเช้ือ เหลานี้ก็อาจจะทําใหเช้ือดื้อยาไดเชนกัน   

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, 
สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
ตอบ เอ...มันมีใชแลวไมใชหรอ...(ใหขอมูลวามีเฉพาะนําเขา แตท่ีผลิตท่ีไทยยังไมมี)...กรณีผลิต 

ท่ีไทยเรายัง concern วาสามารถ detect  เช้ือดื้อยาในกลุม carbapenem ไดครบทุกยีนไหม 
มี sensitivity เปนเทาไหร ถาประมาณ มากกวา 80% เราก็ยอมรับได  และควรครอบคลุม
เช้ือดื้อยาที่พบในประเทศไทยดวย แตผมก็มองวามันก็มีประโยชนเพราะถาคนไขหนัก 
และมีความเส่ียงตอการดื้อยาเหลานั้น  ถาเรารูผลไดเร็วข้ึน เราจะไดเพิ่มยามากข้ึนและชวย
คนไขไดทันเวลา อยางไรก็ตามการท่ีบอกวาดื้อยาแลว ก็ยังไมสามารถระบุยาท่ีไวตอเช้ือนั้น 
ไดอยูดีเพราะฉะน้ันเราตองทําวิธีเกาควบคูกันไปอยูดี 

6. ถามีชุดตรวจนี้จริง อะไรจะทําใหทานมั่นใจในการใชชุดตรวจนี้ (Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ โดยท่ัวไปตามมาตรฐานของ Lab อาจจะตองมีมาตรฐานตาม USFDA  และควรมีการศึกษา 

เปรียบเทียบกับวิธีท่ีใชในปจจุบัน  
7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ ราคาเทาไหรถึงเหมาะสม ก็ควรจะเปนราคาท่ีคนไขจายได ถาตีใหคราวๆ ไมควรเกิน 1,500 

บาท  และเปนราคาที่ สปสช.ยอม  เพราะสวนใหญสิทธิในการใชยาของคนไขท่ีรพ.รามา
นั้นเปนสิทธิบัตรทอง ประกันสังคม และขาราชการเปนสวนใหญ จายเองมีนอยแค 10-20% 
เทานั้น  และที่สําคัญ ราคาตองถูกกวาของตางประเทศดวยนะ  ถาแพงกวาก็ไมเปนธรรม
กับคนไข 
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8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละสิทธิ 
มีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ มีผลอยางยิ่ง ถาเบิกไดก็ยนิดสีงตรวจ 
9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง  
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ อยางรามาถาเอาเคร่ืองเขาโรงพยาบาลแลว บางทีแพทยผูใชอาจจะยังไมทราบ ถามีผูแทน

เคร่ืองมือแพทยมาใหขอมูลแบบ direct อาจจะสงผลตอการตัดสินใจ เพราะถาแพทยยังไม
รูจักก็อาจจะยังไมสงตรวจ  และ buyer เคาอาจจะไมไดประชาสัมพันธใหใช เฉพาะฉะน้ัน 
ถามีผูแทนมาติดตอมาใหขอมูล แพทยก็จะรูจัก เขาใจในตัวสินคามากข้ึน และมีแนวโนม
สงตรวจมากข้ึน 

10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ โดยปกติมักจะขายน้ํายาแพง  และวางเคร่ืองฟรี  จึงตองมีการ Maintenance ฟรี หรืออาจ 

จะเปนเชาก็ได เพราะจะราคาถูกกวาซ้ือ และไมตองมาดูแลเร่ือง update software และบุคลากร 
ท่ีจะดูแลการใชเคร่ือง เม่ือมีปญหาตางๆ แตในแงของ user อาจจะไมเนนมาก เหลานี้ควร
ไปถาม buyer มากกวา 

 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 3) 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ ในปจจุบันเปน culture base โดยแบงออกเปนสองสวนในการ  Identify เช้ือ 
  1.1  conventional method 
  1.2  Biochemistry method 
2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนกึถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ โดยสวนใหญ  Enterobacteriaceae มักพบในอวัยวะ ทางเดินปสสาวะ ภายในชองทอง 

ติดเช้ือในกระแสเลือดในโรงพยาบาล และปอด เปนตน และโดยสวนใหญมักจะมีการติด
เช้ืออ่ืนรวมดวย และการติดเช้ือดื้อยาในไทยมักเกิดจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

3. แพทยพึงพอใจกับวิธีการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดือ้ยาในปจจุบันมากนอยแคไหน  เพราะเหตุใด 
 ตอบ พึงพอใจขนาดไหน  ถาในแง sensitivity ของท้ังสองวิธีนั้น อยูท่ีมากกวา 70 % และระยะเวลา 

ประมาณ 3 วันข้ึนไป ถาเปน MALDI-TOF ก็จะเร็วข้ึน และสามารถตรวจไดแมวาปริมาณ 
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เช้ือมีปริมาณนอย ซ่ึงบางโรงพยาบาลจะตองทํา culture กอนถาเช้ือข้ึนแตไมสามารถ identify 
ไดคอยมาทํา MALDI-TOF แตอยางท่ีรพ.รามาธิบดีนั้นจะเร่ิมตนดวยการทํา MALDI-TOF 
ท้ังหมดเลย และในอนาคตท่ี รพ.พระมงกุฏ อาจจะทํา  MALDI-TOF ท้ังหมดเลยถาเคร่ือง
เพียงพอ ซ่ึงขอดีของ MALDI-TOF จะสามารถบอกไดแควาเช้ือเปนเช้ือตัวไหน แตขอเสีย 
คือไมไดบอกวาควรใชยาอะไร 

4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ อันดับแรกคือการลดการใชยาปฎิชีวะนะไมเหมาะสม, ปองกันการแพรกระจาย และสุดทาย 

ในเรื่องของการลดการทําหัตถการโดยไมจําเปน เชน สายเคร่ืองชวยหายใจ สายสวนทวาร 
สวนปสสาวะ เปนตน ในมุมมองของอาจารยไมไดมองวาการไดผลวิเคราะหเช้ือชาจะสงผล 
ทําใหเกิดการใชยาปฎิชีวะไมเหมาะสม บอยคร้ังเม่ือไดผลวิเคราะหท่ีถูกตองแตคนท่ีเลือกใช 
ยาผิดก็อาจจะสงผลตอการดื้อยาไดเหมือนกัน  เพราะฉะน้ันเคร่ือง Zensoray Carba E จะ
มาชวยลดการด้ือยาไหม อันนี้ยังตอบไมได ตองมี Study Support เชนการท่ีมีเคร่ืองนี้แลว
ทําใหอัตราการดื้อยาลดลง ซ่ึงผูสัมภาษณมองวาการท่ีมีเคร่ือง Zensoray Carba E จะชวย
ในแงการตรวจวินิจฉัย ใหเร็วข้ึน จําเพาะเจาะจงข้ึน นั่นคือ direct benefit แตคนท่ีอานผล
แลวไปใชยาไมเหมาะสมอีก ก็อาจจะทําใหเกิดการดื้อยาอีกก็ได ผูสัมภาษณมองวาการลด
การดื้อยาเปนเพียงผลประโยชนทางออม indirect benefit ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนหรือไมเกิดก็ได 
ข้ึนกับคนอานผล Lab อยูดี  

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, 
สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
 ตอบ ยัง concern ในเร่ืองของความไว ความจําเพาะ Sensitivity ของเคร่ือง และ false negative 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน จาก flow ของชุดตรวจ Zensoray Carba E เปนการตรวจจากสารคัดหลั่ง
ของคนไขโดยตรง หรือเปนการทํา direct specimen ซ่ึงการทํา PCR จาก direct specimen 
ปกติมักไมทํากัน เพราะถาสิ่งสงตรวจมี bio substance อยู พวกนี้จะมี inhibitor ทําใหมี
โอกาสเกิด false negative สูง  โดยสวนตัวเช่ือวาการนํา  isolation ของเช้ือมาใชนาจะดีกวา 
และสุดทายก็ตองพิจารณาดูในเรื่องความคุมคา หรือ cost effectiveness อีกทีหนึ่ง และ
อาจจะตองพิจารณาตอดวยวาจะนํามาใชในคนไขกลุมไหนบาง เชน ถาสงสัยวาจะเปน 
Enterobacteriaceae  ก็คอยสงตรวจ เชน คนไขหนัก มีอาการรุนแรง อยูใน ICU และมีการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล เปนตน 
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6. ถามีชุดตรวจน้ีจริง อะไรจะทําใหทานม่ันใจในการใชชุดตรวจนี้ ( Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ USAFDA approve เพราะเคร่ืองมือท่ีใชในการทางแพทยตองถูกข้ึนทะเบียนกอน โดยการ

ควบคุมมาตรฐานผานทาง USAFDA มักจะมีมาตรฐานสูง 
7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ ราคาเทาไหรถึงเหมาะสมอันนี้บอกยาก แตถาราคาท่ีนาสนใจตองหลักรอยหรือไมเกินพัน  

นาสนใจท่ีจะสงตรวจ เพราะมันจะตองทําคูกับ Culture อยูแลวไมสามารถทําเดี่ยวได 
8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละสิทธิ 
มีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ ท่ีโรงพยาบาลพระมงกุฏสวนใหญเปนสิทธิคาราชการ บัตรทอง ซะเยอะ ซ่ึงสามารถเบิก

ผาน DRG ได โดยราคาของ DRG แตละโรคไมเหมือนกัน และโรงพยาบาลแตละโรงพยาบาล 
จะมี factor คูณท่ีแตกตางกัน เชนโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยก็จะมีตัวคูณเยอะกวา ไดเงิน
มากกวา  นอกจากนี้ถาเปนเคสจายเองอาจจะสงผลตอคาใชจายของผูปวยโดยตรง แตอยางไร
ก็ตามในโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยมักมีเคสจายเองอยูประมาณ นอยกวา 10 เปอรเซ็นต  

9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง  
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ ทําใหเขาใจวิธีการใชมากข้ึน ลดระยะเวลาในการศึกษาดวยตัวเอง แตอยางไรก็ตามตอง

ข้ึนอยูกับ  Benefit ท่ีจะไดรับรวมถึงความคุมคาอยูแลว 
10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ Maintenance  และบุคคลากรท่ีจะดแูลการใชเคร่ือง 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 4) 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ Culture  Techniques หรือ การเพาะเชื้อ เปนหลัก เพื่อดูวาเช้ือนั้นเปนเช้ืออะไรเรียกวา 

Identify  ถาเช้ือมีลักษณะ Colony กลม  ขนาดใหญ  สีเทา ดูเหมือนเปนเมือก จะอยูในกลุม 
Enterobacteriaceae จากนั้นนําไปทดสอบเช้ือดื้อยาตอ โดยเอาเช้ือไปปายบนอาหารเล้ียง
เช้ือ แลวเอาแผน disc วางยาลงไป แลววัดขนาดของโซนใสวาเช้ือมันโตมากนอยแคไหน 
ซ่ึงจะทําใหทราบแควาดื้อยาหรือปาว โดยปกติจะมีเกณฑวาถาโซนใสนอยกวากี่ ซ.ม. จะ
ถือวาดื้อยา แตวิธีนี้ไมไดบอกดื้อยาในกลุมไหน  โดยปกติจะใชเวลาประมาณ 1-7 วัน  
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2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนึกถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ เปนเช้ือที่กอโรคท่ีเจอบอยมาก  และมักเจอไดทุกอวัยวะเลย ท่ีสําคัญๆ คือในเลือด ปสสาวะ 

เสมหะ เปนหลัก โดยในเลือด ปสสาวะ เสมหะ เหลานี้มักมีเช้ือตัวอ่ืนปนเปอนมาดวย  
3. แพทยพงึพอใจกับวิธีการตรวจวิเคราะหเช้ือและยนีดื้อยาในปจจุบันมากนอยแคไหน  เพราะเหตุใด 
 ตอบ ขอดีคือราคาถูกไมเกิน 500  บาท เปนวิธีมาตรฐานท่ีใชอยูแลว แตขอเสียคือใชระยะเวลา 

เพราะตองรอให colony ข้ึน และไมรูวาจะข้ึนเม่ือไหร  
4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ  
 - ควบคุมการใชยาฆาเช้ือหรือยาปฏิชีวนะ ปจจุบันมีการใชยาไมเหมาะสม เนื่องจากปญหา

เร่ืองการเพาะเช้ือนี่แหละ โดยหมอมักไมรอการเพาะเช้ือ และให empirical treatment ถา
คนไขเปนเยอะ อาการรุนแรง จะตองใชยา broad spectrum ซ่ึงอาจจะสงผลตอการดื้อยา
ตามมาได 

 -  การลางมือ และการทําความสะอาดบริเวณผูปวย หรือการปองกันการแพรของเช้ือ ถามตอ 
แสดงวาการตรวจวินิจฉัยจะเปนสวนชวยในการดื้อยาไหมคะ หมอตอบวาใช เห็นดวย  

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับ
ยีน, สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
 ตอบ หมอมักไมสนใจวามันมาจากยีนอะไร หมอเคาสนใจแความันดื้อยาหรือเปลา  เพราะฉะน้ัน 

ถานําเช้ือไปทดสอบ sensitivity มันจะตอบโจทยมากกวา  เพราะเราจะรูเลยวาเราตองใช
ยาอะไร อยางไรก็ตาม ขอดีของชุดตรวจนี้ คือมันจะมียีนบางตัวท่ีสามารถทํานายไดวาดื้อ
ยาอะไรบาง  แตอยางไรก็ตามตองมียีนท่ีเยอะเพียงพอตอการตรวจหนึ่งคร้ัง  เพราะถาใส
ยืนลงไปไมครบถวนอาจจะเกิด false  negative ได 

6. ถามีชุดตรวจนี้จริง อะไรจะทําใหทานมั่นใจในการใชชุดตรวจนี้ (Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ ประเด็นท่ีกังวลคือ ปจจุบันมียีนเยอะมาก เชน ESBL มีหลายรอยชนิด ในประเทศไทยมี

ประมาณ 10 ชนิด ผมไมแนใจวาเคร่ืองนี้จะคลุมไดทุกชนิดหรือปาว สวน Carbapenem ก็
เชนเดียวกันมีหลายยีน จะทําใหรัน PCR หลายครั้ง แตถาเปน multi plex ก็อาจจะรันได
ในคร้ังเดียว แตจะตองทําใหม่ันใจวามันจะสามารถครอบคลุมเช้ือของในเมืองไทยไดท้ังหมด 
หรือตองระบุชัดเจนวาครอบคลุมกี่เปอรเซ็นตมีขอมูลวาสามารถครอบคลุม ESBL ไดกี่% 
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ในเมืองไทย  เชน ถาครอบคลุมไดมากกวา 90% และสามารถตรวจไดเร็วข้ึน ดวยราคาท่ี
คุมคา มันก็นาใช ควรมีตั้งแตกอน 

7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ โดยปกติท่ีเคยเห็นการตรวจ PCR ท่ี identify Virus และเปน virus แคตัวเดียว ยังมีราคา 

1000-1500 บาท เพราะฉะนั้นคิดวาราคาที่เหมาะสมนาจะประมาณ 2,000 บาท สําหรับ
การ identify และ sensitivity 

8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละสิทธิ 
มีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ ใชไดทุกสิทธิ ยกเวน TB มีเช้ือเดียว มียีนดื้อยาเดียว จึงใช PCR อยูแลว ราคาประมาณ 

2,000 บาท ท้ังนี้ไมแนใจวาสามารถเบิกไดไหม 
9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง 
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ อยากใหเปนผูแทน เพราะนาจะเกิด two-way communication  และถามีคนมาสาธิตจะชวยให 

เขาใจผลิตภัณฑมากข้ึน   
10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ ควรมีในสวนของ maintenance และ call center ควรบอกวาสามารถติดตอไดอยางไรบาง 

เพราะปญหาคือบางบริษัทพอมีปญหาเกิดข้ึนไมรูวาจะติดตอที่ใคร หรือเบอรท่ีใชไมอัพเดท 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 5) 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ ในปจจุบัน Standard Techniques คือการทํา Culture Techniques แตถามีเช้ือในปริมาณนอย 

จนไมสามารถ detect ไดจะสงทํา 16S-Sequencing ซ่ึงสามารถ detect ไดแมวาจะมีเช้ือปริมาณ 
นอยๆ แตมีราคาแพง และมักมีเฉพาะในโรงเรียนแพทย เพราะมีราคาสูง ถาในกรณีเปน
การติดเช้ือในกลุม respiratory จะมีการทํา PCR อยูแลว เชนการตรวจเช้ือวัณโรค แตอันนั้น 
มันก็ตรวจไดแคไมกี่เช้ือ  

2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนึกถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ พบไดทั่วไปเลย โดยมากจะพบที่ urinary and intra-abdominal เปนสวนใหญ รองลงมา

อาจจะเจอที่ Lung  หรือในคนไขท่ีมี history disease อ่ืนๆ เชน คนไขเบาหวาน เปนตน 
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3. แพทยพึงพอใจกับวิธีการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดือ้ยาในปจจุบันมากนอยแคไหน เพราะเหตุใด 
 ตอบ เปนวิธีท่ีใชมานาน Guideline recommended แตวิธีเดิมชา และตองมีการเตรียมอาหารเล้ียงเช้ือ  

มีกรรมวิธีในการทําลายเช้ือกอนท้ิงสูส่ิงแวดลอม เพราะฉะน้ันอาจจะใชเวลามากกวาท่ีเรา 
เห็นจริงๆ ก็ได 

4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ ข้ึนอยูหลายปจจัย  

- อันดับแรกคือ ลดการใช antibiotic  
- อันดับสอง ควบคุมและลดการแพรกระจายเช้ือ โดยปกติเช้ือดื้อยาในโรงพยาบาลมักแพรกระจาย 
จากการ contact ซะสวนใหญ เชน อึ ฉ่ี ของคนไขปายปนเปอน ถาเราควบคุมตรงน้ีได เรา
ก็นาจะสามารถลดการดื้อยาได  

- ถามเพ่ิม: ถามีชุดตรวจแบบนี้ อาจารยมองวาจะสงผลตอการลดอัตราการดื้อยาไหม อาจารย 
ตอบวา จากท่ีฟงถาชุดตรวจน้ีไดผลเร็วก็จะสงผลดีตอการใช antibiotic ไดเร็วข้ึน ซ่ึง
ก็นาจะชวยทําใหลดการดื้อยาได  

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, 
สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
 ตอบ เคร่ืองธรรมดากวานี้ท่ีรพ.ยังไมมีเลย เนื่องจากท่ี รพ. มีงบประมาณจํากัด และการทํา PCR 

Technique มันจําเปนตองใชคน ตองการสถานท่ีท่ีเปนสถานท่ีปด Close environment ตองการ 
เคร่ือง PCR ซ่ึงมีราคาสูง นอกจากน้ีถาชุดตรวจบอกไดแควาดื้อยาตัวไหน อาจจะยังไม
ตอบโจทย  เพราะส่ิงท่ีผูใชอยากจะทราบคือ “จะตองใชยาตัวไหนถึงจะเหมาะสม” เพราะฉะน้ัน 
ถาเคร่ืองนี้บอกแควาดื้อยาอะไรแตไมบอกวาใชยาตัวไหนแลวเหมาะสมก็รูสึกวายังไม
ตอบโจทย  อีกท้ังเช้ือมันก็มีมากมาย ถาเคร่ืองนี้ cover ไดแค enterobacteriace ก็คิดวาไม
สามารถมาแทนท่ีวิธีเดิมได แตตองใชควบคูกันไปนาจะเหมาะสมกวา  

6. ถามีชุดตรวจนี้จริง อะไรจะทําใหทานมั่นใจในการใชชุดตรวจนี้ (Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ ถาสามารถ cover ใหไดเช้ืออยางท่ีเราตองการก็จะดี  ยิ่ง cover ไดหลายเชื้อยิ่งดี คุมคา จําเปน 

อยางยิ่งจะตองมี ISO และมี Study Support เชน คนไขมาดวยอาการนี้มา เจาะ Lab ใหการ
รักษาแบบ conventional  เทียบกับ PCR  พบวาการรักษาเร็วขึ้น ลด Death ลด Resistance  
กี่เปอรเซ็นต เปนตน อยากได study ท่ีแสดงใหเห็นวาใชไดจริง  ในแงของ employee ไม
จําเปนตองจบเฉพาะสายก็ได  อยางไรก็ตามควรมีความรูเปนอยางดีเกี่ยวกับสินคา  และมี
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การอัพเดท ขอมูลอยูตลอดเวลา  รวมถึง response เร็ว แกปญหาเร็ว เพิ่มเติมกรณีตรวจผล
จากเลือด จะตองการันตีวา จะไมมีอะไรมาขัดขวาง PCR interplete ดวย 

7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ ถามวาเทาไหรคุมหรอ 500-1000 ตอคร้ังก็นาจะคุม  แตท้ังนี้มันก็ตอบไมไดอีกวาตองตรวจ 

ท้ังหมดกี่คร้ังเพราะในการตรวจหนึ่งคร้ังมันก็อาจจะมีหลายเชื้อ ไมใชแค enterobacteriacea  
8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละสิทธิ 
มีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ ปกติตองใชตามสิทธิอยูแลว แตถาคนไขตองเสียเงินเอง แลวคา Lab แพง เคาอาจจะไมอยาก 

เสียไหม ? (ปกติท่ีรพ.รัฐบาลสิทธิจายเอง Self-pay ไมไดเยอะมาก ประมาณ 0-10%) แต
โดยสวนใหญคา Lab มักจะเบิกได และมักจะไมมี limit อยูแลวเทาท่ีทราบ และพวกนี้
เวลาเบิกจะเบิกอยูในสวนของ DRG อยูแลว แตอยางไรก็ตามถาแพงมากเกิน DRG โรงพยาบาล 
เองก็ตอง support ซ่ึงเราก็ไมอยากใหเปนแบบนั้น  

9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง  
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ ผูแทนไมไดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ แตมีผลตอการสราง awareness มากกวา  และอีก

หนึ่งขอดีคือการมีผูแทนทําใหสามารถแกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  เชนการมีผูแทนอาจจะ
ทําใหรูจักสินคาเร็วข้ึน แตอยางไรก็ตามการตัดสินใจซ้ือจะข้ึนอยูกับ Cost Effectiveness 
เปนอันดับแรก  

10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ เคร่ืองพัง ตองมี free maintenance เพราะถาเคร่ืองพังคนไขก็เสียโอกาส และถาไมสามารถ

แกไข หรือซอมแซมไดอยางรวดเร็วทันเวลา ก็จะสงผลตอชีวิตของคนไขได เพราะโรคพวกน้ี 
มันเปน life threatening  เพราะฉะน้ันทีมขายจะตองทํางานเร็ว แกไขสถานการณไดไว 
มีความกระตือรือรน 

 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 6) 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ ในปจจุบันใชวิธี Culture ซ่ึงเปนวิธีมาตรฐาน และใชกันมานานหลายสิบปท่ีผานมา แตบางที 

วิธีการ culture ก็อาจจะใชไมไดผลถามีเช้ือใน specimen ปริมาณนอยๆ จึงตองมีการตรวจ
ท่ีเรียกวา MALDI-TOF  โดยปกติเราจะทําทุกเคส แตก็แลวแตบางโรงพยาบาล เพราะเปน
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การตรวจท่ีใหผลเร็วกวาวิธี culture อีกท้ังยังสามารถตรวจเช้ือไดแมจะมีปริมาณนอย อยางไร 
ก็ตามขอเสียของ MALDI-TOF คือไมสามารถบอกไดวาตองใชยาอะไรบอกไดแคเชื้อ
อะไรเทานั้น  ซ่ึงในทางปฏิบัติเราตองรูวาเช้ือ sensitivity กับยาอะไร เพื่อจะไดวางแผนใน
การรักษาไดอยางถูกตอง 

2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนึกถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ ปจจัยเสี่ยงที่สําคัญในการติดเชื้อเหลานี้คือการไดรับยาปฏิชีวนะ เชน fluoroquinolones, 

cephalosporins หรือ carbapenem มากอน แตเแบคทีเรียเองสามารถเกิดการดื้อตอยา 
carbapenems ไดแมวาจะไมมีประวัติการไดยากลุมนี้เลยก็ตาม นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆ 
ไดแก การเจ็บปวยท่ีรุนแรง, ผูปวยท่ีเพิ่งไดรับการเปล่ียนถายไขกระดูกหรืออวัยวะการใช
เคร่ืองชวยหายใจ, การนอนรักษาในโรงพยาบาลเปนเวลานานและผูปวยท่ีใสสายสวน
หลอดเลือดดําสวนกลางหรือสายสวนปสสาวะ  

3. แพทยพึงพอใจกับวิธีการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดือ้ยาในปจจุบันมากนอยแคไหน  เพราะเหตุใด 
 ตอบ ก็ตองพอใจนะ เพราะเปนวิธีมาตรฐานใชมานาน แตอยางไรก็ตามท่ีผานมายังมีขอจํากัดคือ 

ตองรอเวลานานกวาจะรูผล  โดยเฉล่ียใชเวลาประมาณ 3-4 วัน  ในแงของการรักษาคนไข
บางคร้ัง 3-4 วัน อาจจะไมทันกาล ถาคนไขอาการหนักมากๆ ยิ่งรูเร็วยิ่งดีตอคนไข  

4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ หนึ่งคือ ลดการใชยา antibiotic overused อันนี้สําคัญมาก สองคือ ลดการแพรกระจายของ

เช้ือ เชน ระมัดระวังในการจับอุปกรณท่ีใชในการดูแลผูปวย โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีมีการ
ปนเปอนเลือด สารคัดหล่ัง น้ํา ท่ีหล่ังออกจากอวัยวะและส่ิงขับถายเพ่ือปองกันการสัมผัส
ถูกผิวหนัง เยื่อบุ เส้ือผาและ การนํา เช้ือสูผูปวยอ่ืนและส่ิงแวดลอม อุปกรณท่ีนํากลับมา
ใชกับผูปวยอีกจะตองผานการลางและทํา ลายเช้ืออยางถูกตองกอนทุกคร้ัง 

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, 
สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
 ตอบ คิดวาดีนะ เพราะถาเร็วจะดีมากในการชวยคนไขหนัก แตยังไงก็ตองไปดูท่ีความพรอมของ 

โรงพยาบาลดวย และดูราคาประกอบดวย 
6. ถามีชุดตรวจน้ีจริง อะไรจะทําใหทานมั่นใจในการใชชุดตรวจนี้ (Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับวิธีท่ีใชในปจจุบัน  
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7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ ไมควรเกิน 1,500 บาท  และเปนราคาท่ี สปสช. หรือกรมบัญชีกลางยอมรับ เพราะพวกนี้

มันตองเบิกผาน สปสช.ในกรณีประกันสังคม หรือกรมบัญชีกลางในกรณีขาราชการ  
8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละสิทธิ 
มีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ มีผลอยางยิ่ง เพราะคนไขสวนใหญไมอยากจายเองหรอก ถาเบิกไดหมอก็อยากสงตรวจ 
9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง  
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ อาจจะสงผลตอการเขาใจในตัวสินคามากข้ึน และสงผลการตัดสินใจสงตรวจมากข้ึน เพราะ 

ถาแพทยยังไมรูจักก็อาจจะยังไมสงตรวจ ถาแพทยก็จะรูจัก เขาใจในตัวสินคามากข้ึน และ
มีแนวโนมสงตรวจมากข้ึน แตอยาลืมวาเคร่ืองมือนั้นตองมีคุณสมบัติท่ีดีดวย 

10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ Maintenance Free, Fast response, Update ขอมูลอยางสมํ่าเสมอใหแพทยหรือผูเกี่ยวของ 

เปนตน 
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ภาคผนวก ข 

บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจซื้อ (Buyer) 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือ (Buyer 1) 
1. ข้ันตอนในการจัดซ้ือชุดตรวจและวินิจฉัยทางการแพทยมีข้ันตอนอะไรบาง 
 ตอบ คร้ังแรกเราก็จะตองนําตัวอยางมาลองใชกอน วาโอเคไหม แลวเปรียบเทียบกับ standard 

treatment หรือเปรียบเทียบกับคูแขงท่ีมีในตลาด จากนั้นดูประสิทธิภาพวาไดประสิทธิภาพ 
ตามท่ีระบุไวไหม จากนั้นจะมีแบบประเมินคุณภาพสินคาท่ีทางกลุมงานจุลชีววิทยาคลินิก 
ภายใตกลุมงานพยาธิวิทยาไดรางเอาไว โดยจะมีคณะกรรมการทั้งหมด 3 คน ประกอบดวย
นักเทคนิคการแพทยชํานาญการ นักเทคนิคการแพทยปฏิบัติการ และเจาพนักงานวิทยาศาสตร 
การแพทยชํานาญงาน ถาทุกคนลงคะแนนวาผาน ก็ถือวาจบข้ันตอนการเลือกซ้ือชุดตรวจ
และวินิจฉัย  จากน้ันถาสินคาผานการประเมินดานคุณภาพแลว ก็จะตองมาประเมินดาน
ราคาตอ โดยในปจจุบันนี้ถามีสินคาท่ีมีคุณภาพเหมือนกันจะตองประเมินราคาผานระบบ 
e-bidding ตาม พรบ. การจัดซ้ือจัดจาง 

2. ปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLใน
แบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไรบาง 
 ตอบ เรียนตามตรงวาทางโรงพยาบาลไมเคยเลือกซื้อเครื่องมือการตรวจจําเพาะแบบนี้ อีกท้ัง

ทางโรงพยาบาลยังไมมีเคร่ือง PCR และเคร่ืองท่ีใชสําหรับ micro array technic ดวย  แต
หากตองพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองมือดังกลาว ส่ิงท่ีตองพิจารณาคือ sensitivity,  specificity,  
คุณสมบัติตามท่ีระบุใน spec, ราคาเหมาะสม และตองไดรับมาตรฐานสากล  ISO 13485   

3. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือชุดตรวจระบุสายพนัธุเช้ือมีอะไรบาง 
 ตอบ   

- นโยบายทางโรงพยาบาลจะทําแผนจัดซ้ือจัดจางทุกๆ 1 ป เพราะฉะนั้นถาตองการนําสินคา 
เขาท่ีโรงพยาบาลจะตองทําเร่ืองไวแตเนิ่นๆ   

- ถามีคูแขงหลายบริษัท ราคาจะตองยอมรับได มีการประเมินราคาผานระบบ  e-bidding ตาม 
พรบ.จัดซ้ือจัดจางป พ.ศ. 2560  

- นโยบายของโรงพยาบาลสอดคลองกับกรมบัญชีกลาง และสปสช. เนื่องจากคนไขจาํนวน
หนึ่งเปนสิทธิเบิกได เพราะฉะน้ันทางโรงพยาบาลจะตองเบิกคาใชจายจาก กรมบัญชีกลาง และ สปสช. 
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4. เฉล่ียในหนึ่งวันหองปฏิบัติงานมีการตรวจเช้ือท้ังหมดกี่เคส และเปนเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae ประมาณกี่เคส 
 ตอบ ใน 1 วัน เฉล่ียมีเคส culture ท้ังส้ิน 60-80 case แตเปน Enterobacteriaceae ไมมากนักไมถึง 

10% ของท้ังหมด 
5. ผูปฏิบัติการมีความพึงพอใจกับวิธีการตรวจเช้ือดื้อยาในปจจุบันมากนอยแคไหน  เพราะเหตุใด 
 ตอบ ก็พอใจนะ เพราะเปนวิธีท่ีเรียนมา สามารถจับตองได เราสามารถเห็นเช้ือ เห็นลักษณะของ 

เช้ือดวยตัวเราเอง และเปนวิธีมาตรฐานใชกันมานาน แตส่ิงท่ีตองปรับปรุงคือวิธีนี้มี human 
error เยอะ สามารถเกิดความผิดพลาดไดตั้งแตตนกระบวนการ จนส้ินสุดกระบวนการ 
นอกจากนี้ยังใชเวลานานตั้งแตการเตรียมอาหารเล้ียงเชื้อท่ีจะตองใชเวลาประมาณ 1 วัน  
กระบวนการตรวจวินิจฉัยใชเวลาประมาณ 3-5 วัน และสุดทายกระบวนการกําจัดอาหาร
เล้ียงเช้ือและเช้ือท่ีเกิดข้ึน โดยจะตองผานกระบวนการลาง อบ และ sterile ท่ีใชเวลาประมาณ 
1 วัน เพราะฉะน้ันกวาจะจบ loop ท้ังหมดตองใชเวลาประมาณ 5-7 วัน 

6. ราคาของการตรวจวเิคราะหเชื้อดื้อยาในปจจุบันเปนเทาไหร  
 ตอบ 350 บาทตอคร้ัง  
7. ถามีชุดตรวจเช้ือดื้อยาท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาได
แมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง อีกท้ังยังชวยลด work load ของ
ผูปฏิบัติการ  ทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง และคาดวาจะยอมรับไดในราคาเทาไหร 
 ตอบ สนใจนะคะ ถามาชวยการตรวจใหไดผลเร็วข้ึน ซ่ึงจะสงผลดีตอคนไข และสงผลดีตอการ

รักษา แตปญหาคือทางโรงพยาบาลเราไมมีเคร่ือง PCR และเคร่ืองท่ีใชสําหรับ micro array 
technic ถาจะตองซ้ือใหมท้ังหมดคงไมไหว เพราะทางโรงพยาบาลมีงบประมาณจํากัด และ 
อีกหนึ่งปญหาคือ พี่สงสัยวาถาตรวจไดแคเช้ือเดียว จะตองใชวิธีการตรวจดวยวิธี culture 
รวมดวยซ่ึงจะตองเสียเวลาและคาใชจายของการ culture อยูดี เพราะฉะน้ันถามีการตรวจ
ดังกลาวจริงๆ ราคาท่ีรับไดควรไมเกิน 600 บาท เพราะตองทํา 2 อยางควบคูกันไป ถาแพงไป 
โรงพยาบาลจะตองรับภาระเอง เพราะท่ีเบิกไดจะเบิกไดแคคนละไมเกิน 500 บาทตอคน  

8. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ - Maintenance free ไมนอยกวา 1 ป  
  - โทรปุบมาปบ และควรจะใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ดวยเนื่องจากเปนเร่ืองเกี่ยวกับชีวติคน 
  - รับประกันคุณภาพไมนอยกวา 1 ป 
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บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือ (Buyer 2) 
1. ข้ันตอนในการจัดซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทยมีข้ันตอนอะไรบาง, ติดตอใครบาง 
 ตอบ จากท่ีเห็นผูแทนขายเคร่ืองมือแพทยท่ัวไปมักจะติดตอและนาํเสนอขอมูลใหแกแพทยผูใช 

และผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการอาทิเชนนักเทคนิคการแพทย นักจุลชีววิทยากอนวามี
ความสนใจในผลิตภัณฑไหม และหากมีผลิตภัณฑมาใหลองใชดวยจะดีมากเพราะจะทําให 
ผูใชม่ันใจมากข้ึน โดยเอกสารท่ีใชจะตองมี 5 อยาง ประกอบดวย 1.ใบ spec 2.ใบนําเขา 
free sale 3.ISO โรงงานท่ีผลิต หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเทา 4.ใบเสนอราคาของตัวสินคา  
5.ใบการันตี warranty claim/maintenances พรอมท้ังระบุผูท่ีสามารถติดตอไดใหชัดเจน  

2. ปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLใน
แบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไรบาง 
 ตอบ ณ ปจจุบันยังไมมีวิธีการเลือกซ้ือเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยาในกลุมนี้ชัดเจน 

เพราะในไทยยังไมมีชุดตรวจในลักษณะนี้มากอน แตถาในทางปฏิบัติถามีเคร่ืองมือใน
การตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยาแบบนี้ข้ึนมาจริงๆ นั้น ก็จะตองมีขอมูลในดาน sensitivity, 
specificity หรือการศึกษา หรือการวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อ support การใชของเคร่ืองมือนี้ 

3. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการเลือกเคร่ืองมือทางการแพทยมีอะไรบาง 
 ตอบ ก็จะสอดคลองตามการจัดซ้ือจัดจาง หรือ พรบ.จัดซ้ือจัดจางฉบับลาสุด 
4. เฉล่ียในหนึ่งวันหองปฏิบัติงานมีการตรวจเช้ือท้ังหมดกี่เคส และเปนเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae ประมาณกี่เคส 
 ตอบ มีสงตรวจเช้ือประมาณ 100-200 เคสตอวัน แตเช้ือ Enterobacteriaceae จะเจอไมมากนัก 

คราวๆประมาณ 5-10% ของท้ังหมด 
5. ผูปฏิบัติการมีความพึงพอใจกับวิธีการตรวจเช้ือดือ้ยาในปจจบัุน(culture) มากนอยแคไหนเพราะ
เหตุใด 
 ตอบ มันก็ไมไดแยนะ ขอดีคือราคาถูกไมเกิน 500  บาท เปนวิธีมาตรฐานท่ีใชอยูแลว แตขอเสีย

คือใชระยะเวลา เพราะตองรอให colony ข้ึน และไมรูวาจะข้ึนเม่ือไหร รวมถึงตองใชเวลา 
นานในการเตรียมอาหารเล้ียงเช้ือ 

6. ราคาของการตรวจวเิคราะหเช้ือดื้อยาในปจจุบันเปนเทาไหร  
 ตอบ โดยปกติท่ีเคยเห็นการตรวจ PCR ท่ี identify Virus  และเปน virus แคตัวเดียว ยังมีราคา 

1000-1500 บาท เพราะฉะน้ันคิดวาราคาท่ีเหมาะสมนาจะประมาณ 2,000 บาท สําหรับ
การ identify และ sensitivity 
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7. ถามีชุดตรวจเช้ือดื้อยาท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาได
แมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง อีกท้ังยังชวยลด work load
ของผูปฏิบัติการ ทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง และคาดวาจะยอมรับไดในราคาเทาไหร 
 ตอบ สนใจ แตยังมีประเด็นท่ีกังวล ประเด็นท่ีกังวลคือ ปจจุบันมียีนเยอะมาก เชน ESBL มี

หลายรอยชนิด ในประเทศไทยมีประมาณ 10 ชนิด ผมไมแนใจวาเคร่ืองนี้จะคลุมไดทุกชนิด 
หรือปาว สวน Carbapenem ก็เชนเดียวกันมีหลายยีน จะทําใหรัน PCR หลายคร้ัง แตถาเปน 
multi plex ก็อาจจะรันไดในคร้ังเดียว แตจะตองทําใหม่ันใจวามันจะสามารถครอบคลุม
เช้ือของในเมืองไทยไดท้ังหมด หรือตองระบุชัดเจนวาครอบคลุมกี่เปอรเซ็นต มีขอมูลวา
สามารถครอบคลุม ESBL ไดกี่% ในเมืองไทย เชน ถาครอบคลุมไดมากกวา 90% และ
สามารถตรวจไดเร็วข้ึน ดวยราคาท่ีคุมคา มันก็นาใช ควรมีตั้งแตกอน 

8. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ ควรมีในสวนของ maintenance และ call center ควรบอกวาสามารถติดตอไดอยางไรบาง 

เพราะปญหาคือบางบริษัทพอมีปญหาเกิดข้ึนไมรูวาจะติดตอที่ใคร หรือเบอรท่ีใชไมอัพเดท 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือ (Buyer 3) 
1. ข้ันตอนในการจัดซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทยมีข้ันตอนอะไรบาง, ติดตอใครบาง 
 ตอบ การจัดซ้ือจะเกี่ยวของกับหวัหนาแผนกจลุชีววิทยา โดยตองไปสํารวจหมอกอนวามีความ

ตองการใชมากนอยแคไหน แลวกด็ูวา Lab สามารถเปดไดไหม คุมคาท่ีจะทําไหม เพราะ
ในการนําเขาชุดตรวจอะไรกต็ามซักอยางหนึ่ง จะตองผานข้ันตอนการ validate ชุดตรวจกอน  

2. ปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLใน
แบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไรบาง 
 ตอบ 1. Accuracy (Specificity ควรมากกวา 80%, Sensitivity ควรใกลเคียง 100%) 2. Precision 

3. Interferenace 4. USFDA approve 
3. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการเลือกเคร่ืองมือทางการแพทยมีอะไรบาง 
 ตอบ ผาน USFDA approve  และ ผาน CLSI Performance Standards for Antimicrobial Susceptibility 

Testing 
4. เฉล่ียในหนึ่งวันหองปฏิบัติงานมีการตรวจเช้ือท้ังหมดกี่เคส และเปนเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae ประมาณกี่เคส 
 ตอบ ประมาณ 100-200 เคส มี Enterobacteriaceae ประมาณ 70-80% แตท่ีดื้อยากลุม Carbapenem 

และ ESBLประมาณไมเกิน 10% 
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5. ผูปฏิบัติการมีความพึงพอใจกับวิธีการตรวจเชื้อดื้อยาในปจจุบัน (culture) มากนอยแคไหน
เพราะเหตุใด 
 ตอบ ก็ดีนะ แตก็ใชเวลานาน 
6. ราคาของการตรวจวเิคราะหเช้ือดื้อยาในปจจุบันเปนเทาไหร  
 ตอบ 1,000 บาท ตอคร้ัง มากกวารัฐบาล 3 เทา แตเราก็มี QC มีมาตรฐาน มีการบริการท่ีรวดเร็ว 

ราคาจึงสูงกวาท่ีรัฐบาลไง 
7. ถามีชุดตรวจเช้ือดื้อยาท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาได
แมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง อีกท้ังยังชวยลด work load
ของผูปฏิบัติการ ทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง และคาดวาจะยอมรับไดในราคาเทาไหร 
 ตอบ ก็ดี แตมันควรจะงาย ไมยุงยาก เพราะเขาใจวา PCR มันก็แอบยุงยากอยูเหมือนกัน  แต PCR 

ท่ีโรงพยาบาลนั้นก็มีอยูแลว ที่สําคัญที่โรงพยาบาลนี้มีเงื่อนไขวา จะตองผาน USFDA 
Approve กอนถึงจะพิจารณา และก็เคยมีชุดตรวจลักษณะนี้มาเสนอเขาท่ีโรงพยาบาลดวย 
นาจะของ Bio science เจานี้ก็ผาน FDA Approve นะ แตก็ไมไดนําเขามาเพราะราคาแพง
เกินไปตนทุนต้ัง 3,000 บาท เพราะฉะน้ันถาใชชุดตรวจนี้กับคนไขจริงๆ ก็อาจจะตั้งราคา
กับคนไขประมาณ 5,000-10,000 บาท เพราะฉะน้ัน อาจจะตองเลือกใชในคนไขท่ีหมอรีเควส 
เทานั้น และแนนอนมันตองทําคูกับการ Culture ดวย เพราะฉะน้ันคนไขก็จะตองจายมาก
ข้ึนไปอีก  

8. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ Maintenance Free และการบริการการดูแลชุดตรวจหลังการขาย 
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