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การจัดทําแผนธุรกิจของชุดตรวจระบุสายพนัธุเช้ือและยนีดื้อยากลุม Carbapenem และ 
ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae หรือ Zensoray Carba E สําเร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือ
จากอาจารยท่ีปรึกษาโครงการหลัก อาจารยกิตติชัย ราชมหา และ อาจารยท่ีปรึกษาโครงการรวม 
ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ศรีคิรินทร ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอง หาชองทางในการสํารวจ
ความเปนไปไดและความพรอมของผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความละเอียดถ่ี
ถวน และ เอาใจใสดวยดเีสมอมา ทางผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณา
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้ 
ไมวาจะเปน บริษัท เซโนสติกส จํากัด และผูใหสัมภาษณทุกทาน รวมไปถึงคณะอาจารยและเพื่อนๆ
ในสาขาผูประกอบการธุรกิจและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยมหิดลรุน 19B ทุกคน ท่ีชวยใหคําปรึกษา 
ขอเสนอแนะ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพื่อนรวมงาน และ 
เพื่อนๆ อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ 
ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และ
หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทํา ขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย  
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บทคัดยอ 
จากขอมูลสถิติของกระทรวงสาธารณสุขป  2557 ประเทศไทยมีผูปวยติดเช้ือด้ือยาตานจุลชีพปละ

กวา 100,000 คน เสียชีวิตประมาณ 40,000 คนตอป  และมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ 
อันเก่ียวเน่ืองกับเช้ือด้ือยาคิดเปนมูลคาประมาณ 4.2 หมื่นลานบาทหรือมากกวารอยละ 0.6 ของผลิตภัณฑมวลรวม
ในประเทศ  (GDP)  ซึ่งถือเปนตัวเลขที่สูงมาก จากปญหาเหลาน้ีทําใหทางบริษัท เซโนสติกส จํากัด  ซึ่งกอต้ังโดย
กลุม Start up ไดมองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่จะผลิตชุดตรวจวินิจฉัย “Zensoray Carba-E”  ซึ่งเปนแพลตฟอรมการตรวจ 
ระบุสายพันธุเช้ือและยีนด้ือยากลุม Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ดวยเทคนิคการ
เพ่ิมปริมาณสารพันธุกรรมแบบมัลติเพล็กซพีซีอาร (multiplex PCR) รวมกับการอานผลแบบไมโครอารเรย (microarray) 
ที่มีจุดเดนสําคัญคือ สามารถวิเคราะหทางหองปฏิบัติการไดรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง ในขณะที่วิธีปจจุบันใชเวลา
มากถึง 3-5 วัน ทําใหรักษาผูปวยไดรวดเร็วขึ้น ลดการระบาดของเช้ือด้ือยา ลดคาใชจาย รวมถึงลดอัตราการเสียชีวิต,  
มีความจําเพาะ และมีความไวสูง สามารถตรวจดีเอ็นเอเช้ือด้ือยาที่มีปริมาณนอยๆได,  ใชงานงาย ทําความสะอาด
งาย สงผลให ลดภาระงานและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน  เพราะฉะน้ันจึงไดทําการวิจัยน้ีขึ้นเพ่ือศึกษาปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเครื่องมือในการตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนด้ือในโรงพยาบาล ของทั้งผูใช 
(user) และผูซื้อ (buyer) เพ่ือใหผูประกอบการ หรือหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของทราบถึงอิทธิพลตอการเลือกเครื่องมือ 
ในการตรวจระบุสายพันธุเชื้อและยีนดื้อ และสามารถนําไปตอยอด และพัฒนาธุรกิจของบริษัท เซโนสติกส 
ไดรวมไปถึงทําใหสินคาของบริษัท เซโนสติกส สามารถวางขาย และทํากําไรใหกับบริษัทไดอยางย่ังยืน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนมสภาพปญหาและผลกระทบจากการด้ือยาตานจุลชีพในปจจุบัน 

สถานการณการระบาดของเช้ือดื้อยาปฏิชีวนะในโรงพยาบาล และอุตสาหกรรมปศุสัตว 
ในปจจุบันนั้นนับวาเปนปญหาสําคัญระดับนานาชาติรวมถึงประเทศไทย ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
มีวิธีการเชิงรุกในการควบคุมและปองกันการแพรระบาดอยางเหมาะสม สําหรับประเทศไทยปญหา
การดื้อยาท่ีสําคัญ คือ การดื้อยาของเชื้อแบคทีเรียแกรมลบในโรงพยาบาล เชน Acinetobacter spp. 
และ Pseudomonas spp. ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญของการเสียชีวิตจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล สวนเช้ือ
แบคทีเรียที่เปนปญหาในชุมชน เชน Escherichia coli (E. coli), Klebsiella spp. และ Neisseria 
gonorrhoeae (N. gonorrhoeae) และเช้ือแบคทีเรียท่ีเปนปญหาในการเล้ียงสัตวและในอาหาร คือ E. coli, 
Campylobacter spp. และ Salmonella spp. ถาเช้ือแบคทีเรียดื้อยาทําใหทางเลือกในการรักษามีจํากัด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากดื้อตอยาปฏิชีวนะกลุม carbapenem และ colistin ซ่ึงเปนยาดานสุดทายในการ
รักษาการติดเช้ือแบคทีเรียดื้อยา 

จากขอมูลสถิติของกระทรวงสาธารณสุขปพ.ศ. 2557 พบวาประเทศไทยมีผูปวยติดเช้ือ
ดื้อยาตานจุลชีพปละกวา 100,000 คน เสียชีวิตประมาณ  40,000 คนตอป และมีแนวโนมสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจอันเกี่ยวเนื่องกับเช้ือดื้อยาคิดเปนมูลคาประมาณ 4.2 หม่ืน
ลานบาทหรือมากกวารอยละ 0.6 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ซ่ึงถือเปนตัวเลขท่ีสูงมาก 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงผลกระทบจากการดื้อยาตานจุลชีพในประเทศไทย 

สถานการณการด้ือยาในประเทศไทย ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
อัตราการติดเชือ้ดื้อยาปฏิชีวนะ 100,000 คนตอป 
อัตราการเสียชีวิต 38,481 คนตอป 
ผูปวยตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลนานข้ึน 3.24 ลานวันตอป 
การสูญเสียทางเศรษฐกิจประมาณ 2,539 – 6,084 ลานบาทตอป 
ท่ีมา: กรมวิทยาศาสตรการแพทยกระทรวงสาธารณสุข (2557) 
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จากขอมูลขององคการอนามัยโลกไดระบุสาเหตุของการติดเช้ือดื้อยาวามีหลายปจจยั เชน 
การทานยาปฏิชีวนะไมครบกาํหนด ขาดสุขลักษณะท่ีดี การติดเช้ือในโรงพยาบาล ขาดยาปฏิชีวนะใหมๆ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่กําลังพัฒนา และปจจยัท่ีเปนสาเหตุหลักของการติดเช้ือดือ้ยา คือการใช 
ยาตานจุลชีพมากเกินความจําเปน (Overuse or Inappropriate Prescribe) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงสาเหตุของการติดเช้ือดื้อยาปฏิชีวนะ 
ที่มา: องคการอนามัยโลก 
 

ตัวอยางการติดเช้ือดื้อยาในโรงพยาบาลท่ีพบบอยคือ เม่ือคนไขติดเช้ือ (bacterial infection) 
แพทยจะสงสารคัดหล่ังของคนไขไปตรวจวิเคราะหเช้ือดวยวิธี culture lab ซ่ึงจะใชเวลานานถึง 1-3 วัน 
กวาจะทราบผลตรวจ  หลังจากนั้นนําเช้ือท่ีไดไปทดสอบ sensitivity ตอเพื่อดูวาเชื้อนั้นเหมาะสมกับ
ยาตานจุลชีพกลุมไหน ในการทดสอบน้ีจะทราบผลภายใน 1 วัน หรือ 24 ชม. เพราะฉะน้ันกวาแพทย
จะทราบผลตรวจวิเคราะห และนํามาประกอบการตัดสินใจเลือกยาท่ีเหมาะสมกับคนไขใชเวลานาน
ถึง 3-5 วัน ดวยเหตุนี้ทําใหแพทยตองใช broad spectrum antibiotic ใหคนไขกอนในระหวางรอผล
ตรวจวิเคราะห โดยท่ียา broad spectrum antibiotic เปนยาที่ออกฤทธ์ิกวาง และอาจจะมากเกินความ
จําเปนในคนไขบางราย ซ่ึงจากปญหาดังกลาวนี้เองที่ทําใหคนไขเพิ่มความเส่ียงในการติดเช้ือดื้อยา
ปฏิชีวนะ 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงตัวอยางการติดเช้ือดื้อยาในโรงพยาบาลที่พบบอย 
 

ซ่ึงหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนการควบคุมการแพรระบาด หรือควบคมการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาลไดนั้นคือ  เคร่ืองมือการตรวจวิเคราะหเช้ือท่ีมีประสิทธิภาพ ตามคําแนะนําของ
กระทรวงสาธารณสุขปพ.ศ. 2557 จึงเปนท่ีมาของชุดตรวจระบุสายพันธเชื้อและยีนดื้อยากลุม 
Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae เพื่อลดอัตราการดื้อยาในประเทศไทย 
และลดผลกระทบอ่ืนๆ ที่จะตามมา โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ 
Enterobacteriaceae  ซ่ึงเปนปญหามากในประเทศไทย  อีกท้ังชุดตรวจระบุสายพันธเช้ือและยีนดื้อยานี้
ยังทําใหการตรวจวินิจฉัยมีความรวดเร็ว และจําเพาะเจาะจงมากข้ึน เพื่อทําใหการใชยามีความเหมาะสม 
มากข้ึน (appropriate prescribe)  และมีสวนชวยในการลดอัตราการการดื้อยาลงได รวมไปถึงการลด
ความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดขึ้นตามมาอีกดวย 

 



4 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงใหเห็นวาการตรวจวินจิฉัยท่ีมีประสิทธิภาพเปนสวนหนึ่งกับการรับมือและปองกัน

การดื้อยา 
ที่มา: การวิจยัสาธารณสุข (2557) 
 
 
1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 

1. อํานาจตอรองจากผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร (Bargaining of Supplier): ทางบริษัท 
เซโนสติกส จะนําเขาสารเคมีหรือวัตถุดิบสารตั้งตนจากตางประเทศ และมาผลิตในประเทศไทย 
โดยบริษัทท่ีเปนผูผลิตสารต้ังตนใหกับบริษัทเซโนสติกส คือ  Apsalagen ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของ 
Siam Bioscience โดยมีจุดเดนในเร่ืองของการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงผานการรับรองมาตรฐาน และ
สามารถผลิตวัตถุดิบไดตามความตองการของลูกคา ซ่ึงบริษัทผูผลิตสารต้ังตนท่ีสามารถผลิตสินคาท่ี
มีคุณภาพสูง พรอมกับไดรับการรับรองมาตรฐาน และสามารผลิตวัตถุดิบไดตามความตองการของ
ลูกคานั้นมีจํานวนนอย จึงทําใหอํานาจตอรองจากผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออรมีอํานาจการตอรองสูง 
แตอยางไรก็ตามทางบริษัทเซโนสติกสไดพิจารณาผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออรสํารองไวดวย  
คือบริษัท Bio Basic Inc. เพื่อลดอํานาจตอรองจากซัพพลายเออรแรก และเผ่ือสินคาขาดตลาดจะไดมี
แหลงขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออรสํารอง ซึ่งบริษัทนี้ก็เปนบริษัทท่ีมีการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูง
ผานการรับรองมาตรฐานเชนเดียวกัน  
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2. อํานาจตอรองจากผูซื้อสินคา (Bargaining of Customer): อยางที่ทราบกันดีวาชุด
ตรวจวินิจฉัยเชื้อและยีนดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae 
ดวยเทคนิคการเพ่ิมปริมาณสารพันธุกรรมแบบมัลติเพล็กซพีซีอาร (multiplex PCR) นั้นยังไมแพรหลาย 
ในประเทศไทย มีใชเฉพาะโรงพยาบาลใหญๆ เชน โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย และสวนใหญจะนําเขา 
ชุดตรวจจากตางประเทศจึงทําใหมีราคาสูง  เพราะฉะน้ันถาบริษัท เซโนสติกส ผลิตชุดตรวจวินิจฉัยนี้
ข้ึนมา จะเปนเจาแรกท่ีเปนของไทย และมีเพียงเจาเดียว  เนื่องจากทางบริษัท เซโนสติกส ไดวางแผน
จะจดสิทธิบัตรกระบวนการตรวจไวดวย  ทําใหอํานาจตอรองจากผูซ้ือสินคาตํ่า แตอยางไรก็ตามข้ึนอยูกับ 
การรวมตัวของผูซ้ือสินคาดวย เชน ถาโรงพยาบาลหลายโรงพยาบาลรวมตัวกันซ้ือสินคาในปริมาณ
มาก จะทําใหอํานาจตอรองจากผูซ้ือสินคาสูงข้ึน 

3. ขอจํากัดการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrance): 
อยางท่ีไดกลาวมาแลวขางตนวาบริษัท เซโนสติกส ไดมีการจดสิทธิบัตรกระบวนการตรวจไว ทําให
เปนอุปสรรคตอการเขามาในตลาดของผูแขงขันรายใหม นอกจากนี้การผลิตชุดตรวจวินิจฉัยเช้ือและ
ยีนดื้อยานี้ยังตองใชตนทุน (Capital requirements) รวมถึงองคความรูทางวิทยาศาสตรและทางการแพทย 
คอนขางสูง  จึงทําใหผูแขงขันรายใหมเขามาในตลาดยากข้ึน และถาบริษัท เซโนสติกส สามารถเปน
พันธมิตรกับหนวยงานภาครัฐ หรือ กรมวิทยาศาสตรการแพทย หรือ กระทรวงสาธารณสุข ไดจะยิ่ง
ทําใหผูแขงขันรายใหมเขามาในตลาดยากข้ึน  

4. แรงผลักดันจากสินคาอ่ืนๆซ่ึงสามารถใชทดแทนกันได (Threat of Substitute): สินคา 
ทดแทนมีไมมากนัก เชน การตรวจเช้ือดวยวิธีมาตรฐานโดยการเล้ียงเช้ือในจานอาหารเล้ียงเช้ือ (Bacterial 
culture) ซ่ึงถาพิจารณาจากคุณสมบัติ และประโยชนท่ีผูใชจะไดรับแลว ชุดตรวจวินิจฉัยเช้ือและยีน
ดื้อยาของบริษัท เซโนสติกส มีประโยชนกวามาก เพราะฉะน้ันจึงไมนากังวลในสวนของสินคาทดแทน 

5. การแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Internal Rivalry): ณ ปจจุบันยัง
ไมมีบริษัทท่ีผลิตชุดตรวจวินิจฉัยดังกลาวในประเทศไทย เพราะฉะนั้นคูแขงทางตรงในอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทยยังไมมี มีเพียงแตคูแขงทางออมในอุตสาหกรรม  ตัวอยางเชนการตรวจเช้ือดวยวิธีมาตรฐาน 
โดยการเล้ียงเช้ือในจานอาหารเล้ียงเช้ือ (Bacterial culture) ซ่ึงเปนวิธีท่ีใชมานาน และมีราคาถูกกวา 
แตประสิทธิภาพ ความจําเพาะเจาะจง และระยะเวลาในการอานผลนั้นดอยกวาชุดตรวจเช้ือและยีน
ดื้อยาของบริษัทเซโนสติกส เพราะฉะนั้นถาเราสามารถทําใหผูใชหรือลูกคาเห็นถึงประโยชนท่ีจะ
ไดรับนี้ นาจะทําใหชุดตรวจเช้ือและยีนดื้อยาของบริษัทเซโนสติกส สามารถแยงสวนแบงการตลาด
จากการตรวจเช้ือดวยวิธีเดิมไดอยางแนนอน และยิ่งเปนวิธีท่ีจะชวยลดการเกิดการดื้อยาปฏิชีวนะใหกับ 
ประเทศไทยดวย นาจะทําใหผูใช หรือลูกคาตัดสินใจไดงายข้ึน  เพราะฉะน้ันการแขงขันระหวางคูแขง
ในอุตสาหกรรมตํ่า 
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ภาพท่ี 1.4  สรุปผลกระทบจากแรงผลักท้ัง 5 ประการ (Five Forces Analysis) 
ที่มา: http://www.closa.com/en/newsletter-april-2017/is-michael-porter-still-relevant-today.html 
 

สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Analysis)  
จากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (Five Forces Analysis) พบวาชุดตรวจ

วินิจฉัยระบุสายพันธุเช้ือ และยีนดื้อยา “Zensoray Carba-E” มีจุดออนในเร่ืองของอํานาจการตอรอง 
จากผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร เนื่องจากมีจํานวนซัพพลายเออรที่สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูง 
ผานการรับรองมาตรฐาน และสามารถผลิตวัตถุดิบไดตามความตองการของลูกคานอยราย แตอยางไร 
ก็ตามการท่ีบริษัทเซโนสติกสเปนเจาแรกในประเทศไทยท่ีผลิตชุดตรวจวินิจฉัยเช้ือและยีนดื้อยากลุม 
Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ดวยเทคนิคการเพ่ิมปริมาณสารพันธุกรรม 
แบบมัลติเพล็กซพีซีอาร (multiplex PCR)  และไดมีการจดสิทธิบัตรกระบวนการตรวจอยางถูกตอง 
ทําใหบริษัท เซโนสติกส ไดเปรียบทางการคาท้ังในแงของขอจํากัดการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขัน 
รายใหม (Threat of New Entrance) และแรงผลักดันจากสินคาอ่ืนๆซ่ึงสามารถใชทดแทนกันได (Threat 
of Substitute) และดวยจุดเดนของชุดตรวจวินิจฉัยระบุสายพันธุเชื้อและยีนดื้อยา “Zensoray Carba-
E”  ที่สามารถตรวจวิเคราะหไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีความไวสูง ผสมผสานกับการทํา



7 

การตลาด (Marketing) อยางมีประสิทธิภาพนาจะทําใหสามารถแขงขันในตลาดไดอยางแนนอน 
เพราะฉะน้ัน “Zensoray Carba-E” ของบริษัทเซโนสติกส เปนธุรกิจท่ีนาสนใจ และนาลงทุน 
 
 
1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

Primary Activity ของบริษัท Zenostic ประกอบดวย 
 

1.3.1  Inbound Logistics  
เร่ิมต้ังแตกําหนดคุณลักษณะของสารตั้งตนท่ีจะมาทํา DNA Chip จากนั้นคัดเลือก Supplier 

โดยบริษัทท่ีเปนผูผลิตสารต้ังตนใหกับบริษัทเซโนสติกส คือ  Apsalagen ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของ 
Siam Bioscience มีจุดเดนในเร่ืองของการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงผานการรับรองมาตรฐาน, สามารถ
ผลิตวัตถุดิบไดตามความตองการของลูกคา และสามารถสงสินไดรวดเร็วกวา Supplier อ่ืน จากน้ัน
ฝายผลิต และฝายจัดซ้ือจะมีการปรึกษาหารือกัน เพื่อกําหนดปริมาณการสั่งซ้ือใหเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคาตาม EOQ หรือ Economic order quantity หรือ ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด เม่ือ
ของมาสงก็จะมีหนวยงานคอยตรวจสอบวัตถุดิบเพื่อใหไดคุณลักษณะท่ีกําหนด  จากนั้นเราตองเก็บ
สารต้ังตนภายใตมาตรฐานท่ีกําหนดเพื่อเตรียมผลิตเปน finish product ตอไป 
  

1.3.2  Operation  
ฝายผลิตทําการผลิตชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา ภายใตสภาพแวดลอมท่ีไดรับ 

มาตรฐานตาม ISO 13485 ซ่ึงเปนระบบมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพซ่ึงครอบคลุมตั้งแตการออกแบบ 
พัฒนา ผลิต และ ขาย เคร่ืองมือทางการแพทย โดยขอกําหนดของระบบนี้มีการนําไปใชในระดับ 
นานาชาติ เชน ในยุโรป แคนาดา ออสเตรเลีย เพราะฉะน้ันจะสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท้ังในประเทศ 
และตางประเทศ  และชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของชุดตรวจเช้ือและยีนดื้อยานี้  เม่ือผลิต
เสร็จแลวจะมีแผนกตรวจสอบคุณภาพคอยตรวจสอบผลิตภัณฑอีกทีท้ัง QA และ QC เพื่อใหไดผลิตภัณฑ 
ท่ีไดมาตรฐาน 
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ภาพท่ี 1.5 แสดงถึงระบบมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพของเคร่ืองมือแพทย 
ที่มา: บรรจง ถันทอง (2555) 
 

1.3.3  Outbound Logistics  
เม่ือผลิตไดออกมาเปน finish product ที่ไดมาตรฐานแลวจะบรรจุชุดตรวจไวใน packaging 

และจัดเก็บไวในท่ีที่สภาพแวดลอมเหมาะสม เพื่อรอการกระจายสินคาไปยัง Health care provider ทั้งนี้ 
ทางบริษัทวางแผนวาจะจาง Distributer เปน Outsource ในการเก็บสินคา และกระจายสินคารวมถึงทีม
ขายภายใตการทํางานของบริษัทอีกทีหนึ่ง เนื่องจาก Outsource จะมีประสบการณ และความเช่ียวชาญ 
ในดานการขาย หรือ การกระจายสินคามากกวา อีกท้ังยังทําใหสามารถเร่ิมตนการขายหรือการติดตอ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทําใหชวยลดตนทุน และท่ีสําคัญยังทําใหบริษัทมีเวลามาพัฒนาและคิดคน
ผลิตภัณฑใหมๆใหตอบโจทยกับลูกคามากข้ึน  อยางไรก็ตามทางบริษัทจะมี Product manager และ 
Zenostic Representative ชวยประสานงานระหวางบริษัทกับทาง outsource  ทําใหมีทิศทางการทํางาน 
ไปในทางเดียวกัน และแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันตลอดเวลาการทํางาน นอกจากนี้ Product 
manager และ Zenostic Representative จะประสานงานตรงกับทาง Healthcare Provider ดวย เพื่อสํารวจ 
ความตองการของตลาด และอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา พรอมท้ังนํา feedback ของลูกคามาพัฒนา 
ปรับปรุงใหสินคาของ Zenostic ใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด 
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ภาพท่ี 1.6 แสดงถึง Supply Chain Stakeholder ที่เกี่ยวของ 
 

1.3.4  Marketing and Sale 
บริษัท Zenostic มีชองทางการจัดจําหนาย 2 ชองทางหลัก คือ ชองทางการจัดจําหนาย

โดยผานทางบริษัทโดยตรง และผานทาง distributer ที่ไดกลาวไวขางตนในขอ 1.3.3 และ การตั้งราคา
ทางบริษัทมองวาจะใชกลยุทธราคาอิงทุน หรือ Cost plus strategy  ทั้งนี้จะจําแนกรายละเอียดอีกทีใน
บทท่ี 7 และอีกหนึ่งกลยุทธคือ Price differentiation ตามปริมาณการส่ังซ้ือของแตละโรงพยาบาล เชน 
ถาโรงพยาบาลท่ีมีอํานาจการส่ังซ้ือสูงจะไดราคาพิเศษ เชน ซ้ือ 1,000 ชิ้นข้ึนไป แถม 3% เปนตน เพื่อ
จูงใจใหลูกคาส่ังซ้ือจํานวนมาก และจงรักพักดีตอบริษัทมากข้ึน นอกจากนี้บริษัทจะกลยุทธดานการ
สงเสริมการขายอ่ืนๆดวย ทั้งนี้จะขออธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมในบทท่ี 3 ตอไป 
 

1.3.5  Service 
 Install and Maintenance Free: กรณีที่โรงพยาบาลไมเคยใชวิธีการตรวจวิเคราะห

ดังกลาวทางบริษัท Zenostic จะมีคูมือวิธีการใชแนบให โดย sale team ภายใตการดูแลของ product 
manager ของบริษัทจะชวยดูแลต้ังแตเร่ิมใชระบบ รวมไปถึงการดูแลรักษาระบบโดยไมมีคาใชจาย 

 Personal Assistance and Team Service Free: ทางบริษัท Zenostic จะมีระบบชวย
สนับสนุนในการติดตอปฏิสัมพันธกับลูกคาผานทางชองทางตางๆ เชน ติดตอสวนตัว โทรศัพท เวปไซต 
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และอีเมล เพื่อใหบริการลูกคา แกปญหา และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด  และท่ีสําคัญเนื่องจาก
สินคาเราเปนสินคาท่ีสัมพันธกับสุขภาพ หรือชีวิตของคนไข ทางบริษัทจึงวางแผนวาจะมีพนักงาน 
call center ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงเพื่อใหบริการลูกคา และแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนตลอดการใชงาน 
และจุดนี้นาจะเปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีชวยใหสินคาของ Zenostic ไดเปรียบทางดานการแขงขันเพิ่มข้ึนดวย 

 Customer relationship management: ทางบริษัท Zenostic จะมีการเก็บขอมูลลูกคา 
และอัพเดทขอมูลลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และถามีขอมูลทางวิชาการท่ีนาสนใจกจ็ะสงขอมูลใหลูกคาผาน
ทางอีเมล หรือชองทางท่ีลูกคาสะดวก รวมไปถึงจะแบงลูกคาออกตาม Potential ถาลูกคาท่ีมีอํานาจ
การซ้ือสูง ทางบริษัทจะใหสิทธิพิเศษในการซ้ือสินคาไดในราคาพิเศษเปนตน 
  

 
ภาพท่ี 1.7  แสดงถึงหวงโซคุณคา 
 
 
1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

1. จุดแข็ง – Strength: เปนผูผลิตชุดตรวจวินิจฉัยระบุสายพันธุเช้ือ และยีนดื้อยาเจาแรก 
ของประเทศไทย และมีการจดสิทธิบัตรคุมครองกระบวนการตรวจทําใหไมมีผูใดสามารถลอกเลียนแบบ 
ไดในระยะเวลา 20 ป, ชุดตรวจวินิจฉัยระบุสายพันธุเช้ือ และยีนดื้อยานี้มีจุดเดนท่ีชัดเจน และสามารถ
ชวยแกปญหาการดื้อยาในประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ, มีมาตรฐานดานการจัดการคุณภาพของ
เคร่ืองมือแพทย หรือ ISO 13485, มีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองวิทยาศาสตรการแพทย อีกท้ัง
ยังไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ อาทิเชน โรงพยาบาลรามาธิบดีดวย  
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2. จุดออน – weakness: ในปจจุบันมีวิธีการตรวจท่ีเปนมาตรฐานอยูแลว ซ่ึงเปนวิธีที่มี
ราคาถูก และใชกันอยางแพรหลายมาเปนเวลานาน จึงตองมีการทําตลาดท่ีดีที่จะทําใหชุดตรวจวินิจฉัย 
ระบุสายพันธุเช้ือ และยีนดื้อยาเปนทีรูจัก และเปนท่ียอมรับมากข้ึน นอกจากนี้บริษัท เซโนสติกส จํากัด 
ยังถือวาเปนบริษัทใหม ทําใหลูกคายังไมเช่ือม่ันในตัวสินคามากนัก 

3. โอกาส – Opportunity: จากแผนยุทธศาสตรป 2560-2564 ไดสนับสนุนใหมีการปองกัน 
การดื้อยาปฏิชีวะ จึงเปนโอกาสท่ีดีของบริษัทเซโนสติกส ที่จะผลิตชุดตรวจวินิจฉัย Zensoray Carba-E 
ที่จะมีบทบาทในการลดอัตราการดื้อยาในประเทศไทยซ่ึงยังคงเปนปญหาอยูในปจจุบัน, รัฐบาลไทย
สนับสนุนใหเกิด Start Up และสนับสนุนใหใชผลิตภัณฑที่ผลิตโดยคนไทย 

4. อุปสรรค – Threat: นโยบาย และงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณทางการแพทย
ในแตละปมีจํานวนจาํกัดและไมสามารถคาดการณได นอกจากนี้บริษัทเซโนสติกส ตองอาศัยสารต้ัง
ตนจาก Supplier ซ่ึงจํานวนของ Supplier มีนอย และมีอํานาจตอรองสูงจึงอาจจะสงผลตอตนทุน และ
ราคาสินคาในแตละชวงระยะเวลาได  
 

 
ภาพท่ี 1.8 แสดงการวเิคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 
 
1.5  ความเปนมาและความสําคัญของการพัฒนาแผนธุรกิจนี้ 

จากปญหาดังกลาวจึงทําใหเกิดแนวคิดท่ีวาถามีเคร่ืองมือการตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยาที่
มีประสิทธิภาพ และมีความจําเพาะ และไวตอเช้ือมากข้ึน รวมถึงใชเวลาในการตรวจเช้ือส้ันลง นาจะ
สงผลใหการเลือกใชยาปฏิชีวนะของแพทยในการรักษาผูปวยมีความเหมาะสมมากข้ึน รวมถึงการลด
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การใชยาตานจุลชีพออกฤทธ์ิกวาง (broad spectrum) ที่มักนําไปสูปญหาการดื้อยา  ลดอัตราการติดเช้ือ
ดื้อยา ลดอัตราการเสียชีวิต ลดคาใชจายท้ังทางตรง และทางออมใหกับผูปวยและสถานพยาบาล ที่สําคัญ
ยังชวยลดมูลคาการสูญเสียทางเศรษฐกิจในระดับประเทศไดอีกดวย 
 

 
ภาพท่ี 1.9 แสดงแนวคิดทางธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 1.10 แสดงประโยชนที่จะไดรับจากการตรวจวินจิฉัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

เพราะฉะนั้น Zensoray Carba-E หรือ ชุดตรวจระบุสายพันธเชื้อและยีนดื้อยากลุม 
Carbapenem และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae จะเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่จะทําให
ประสิทธิภาพในการตรวจวิเคราะหดีข้ึนโดยมีจุดเดนดังนี้ 

1. ตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการไดรวดเร็วภายใน 3 ชั่วโมง ในขณะที่วิธีปจจุบัน
ใชเวลามากถึง 3-5 วัน ทําใหรักษาผูปวยไดรวดเร็วข้ึน ลดการระบาดของเช้ือดื้อยา ลดคาใชจาย รวมถึง 
ลดอัตราการเสียชีวิต 

2. มีความจาํเพาะ และมีความไวสูง สามารถตรวจดเีอ็นเอเช้ือดื้อยาท่ีมีปริมาณนอยๆ ได 
3. ใชงานงาย ทําความสะอาดงาย สงผลให ลดภาระงานและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ

ผูปฏิบัติงาน 
 
 
 

Smart 
Screening  

Appropriated 
Prescribing 

of Antibiotics 

• ลดอัตราการติดเชื้อดื้อยา
ปฏิชีวนะ 

• ลดอัตราการเสียชีวิต 
• ลดระยะเวลาการเขารับ
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1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
ดิฉันมีบทบาทเปน Product Manager ของบริษัท Zenostic.Co.Ltd ท่ีจะชวยทํา Market 

survey กําหนดแผนการตลาด  และวางกลยุทธท่ีจะชวยใหสินคาสามารถ Commercialize ในตลาดไดจริง  
 
 
1.7  วิสัยทัศน / ภารกิจ / เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน (Vision) 
มุงเนนการผลิต และพัฒนาการชุดตรวจวินิจฉัยทางพันธุกรรมท่ีมีความรวดเร็ว แมนยํา 

และมีความไวสูง โดยอาศัยองคความรูทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีชีวภาพ ใหเปนประโยชนกับ
มนุษยและสัตวในดานตางๆ 
 

1.7.2  พันธกิจ (Mission) 
 มุงวิจัยและพัฒนาสินคานวัตกรรมดานการตรวจวินิจฉัยดานจุลชีววิทยาอยางตอเนื่อง 

เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ 
 แสวงหาสินคานวัตกรรมใหมบนฐานของจุลชีววิทยาและนาโนเทคโนโลยีเปนสําคัญ 
 สรางพันธมิตรทางการคาเพื่อสรางความรวมมือในการสรางสินคาดวยการขับเคล่ือน 

ของเทคโนโลยีบนฐานขององคความรู ความสามารถ และทักษะท่ีชํานาญเฉพาะทาง 
 

1.7.3  วัตถุประสงค (Objective) 
ชุดตรวจวินิจฉัย “Zensoray Carba-E” ผลิตข้ึนเพื่อพัฒนาการตรวจวินิจฉัยใหมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน มีความจําเพาะเจาะจงมากข้ึน มีความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน และลดอัตราการดื้อยาตานจุลชีพ 
ลดอัตราการเสียชีวิต และลดการสูญเสียมูลคาทางเศรษฐกิจในประเทศไทย 

 
1.7.4  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 

1.7.4.1 เปาหมายระยะส้ัน  
 สราง Awareness ใหลูกคา (user,buyer,influencer) รูจักและคุนเคยกับ

ผลิตภัณฑมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมลูกคาท่ีมีอํานาจการซ้ือสูง (potential customer) เชน
โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย เปนตน โดยจะทําการตลาดโดยวิธี Direct Sale ผาน
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ทางตัวแทนขายของบริษัท และจัดงาน work shop เล็กๆ เพื่อสาธิตวิธีการใช และใหแพทยเห็นถึง
ความสําคัญ และประโยชนของสินคามากข้ึน 

 ใหแพทยไดมีประสบการณการใชชุดตรวจวนิิจฉัย  Zensoray Carba-E 
มากข้ึน โดยใหSample ชุดตรวจวินิจฉัยฟรีจํานวน 10-30 ชุด กับกลุมลูกคาที่มีอํานาจการซื้อสูง 
(potential customer) เพื่อทําใหแพทยคุนเคยกบัผลิตภัณฑ และม่ันใจในการใชงานมากยิ่งข้ึน กรณีใช
แลวประทับใจจะทําใหแพทยเกิดการใชซํ้าและทําใหสรางรายไดใหกับบริษัทในอนาคต นอกจากนี้
การท่ีโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยยอมรับในสินคา จะทําใหเปน reference หรือใชอางอิงใหกับโรงพยาบาล 
อ่ืนๆ ตามมาไดอีกดวย ซ่ึงจะสงผลดีตอการทํากําไรในระยะยาวตอไป 

 ผลักดันชุดตรวจวินิจฉัย “Zensoray Carba-E” ใหเปนหนึ่งในแผน
ยุทธศาสตรปองกันการติดเช้ือดื้อยาในประเทศไทย ผานทางกรมวิทยาศาสตรการแพทย หรือกระทรวง 
สาธารณสุข โดยมีทีมสําหรับดูแลหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะ เพื่อท่ีจะทําใหชุดตรวจวินิจฉัย “Zensoray 
Carba-E” สามารถขายไดงายข้ึน เนื่องจากมีภาครัฐคอยสนับสนุน 

1.7.4.2 เปาหมายระยะกลาง 
 เพิ่มกําลังการผลิตสินคาอยางตํ่า 10-20 เปอรเซ็นต ตอป 
 มียอดขายเพิ่มข้ึน 10-20 เปอรเซ็นต ตอป เปนอยางต่ํา โดยใชกลยุทธ

การเจาะตลาด หรือ Product Penetrate ใหกลุมลูกคาที่มีอํานาจการซื้อสูง (potential customer) เชน
โรงพยาบาลโรงเรียนแพทยใชมากข้ึนจนเต็มกําลัง แลวขยายตลาดไปยังโรงพยาบาลศูนยอ่ืนๆ ท่ีมี
อํานาจการซ้ือสูงรองลงมา ดวยกลยุทธการขยายตลาด หรือ Market Penetrate  

 พัฒนาศักยภาพของทีมขายใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับลูกคาท่ีมากข้ึน 
ท้ังกอนการขาย ตลอดจนการบริการหลังการขาย โดยจําแนกตามพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 จัดกิจกรรมใหความรูทางวิชาการกับแพทยทุกๆ 6 เดือน โดยเชิญแพทย 
จากโรงเรียนแพทย หรือผูเช่ียวชาญเฉพาะทางไปใหความรูโรงพยาบาลศูนยอ่ืนๆ เพื่อเผยแพร และ
ถายทอดขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  

1.7.4.3 เปาหมายระยะยาว 
 ผลิตจํานวนมากข้ึน ทําใหตนทุนตํ่า เนื่องจากมี Economy of Scale 
 รักษาฐานลูกคาเดิมใหมั่นคง เชน มีระบบ Customer Relationship 

Management  
 ขายฐานลูกคาใหมโดยคาดการณวาในระยะเวลา 5 ป ชุดตรวจนี้จะเขาถึง 

โรงพยาบาลทุติยภูมิในประเทศไทย 80% ของโรงพยาบาลทุติยภูมิท้ังหมด 
 ศึกษาและพัฒนาผลิตภณัฑใหมเพื่อรองรับกับเช้ือดื้อยาสายพันธุใหมๆ  
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 พัฒนาทักษะ และความรูของทีมขายอยางตอเนื่อง 
 
 
1.8  ตัวแบบธุรกิจท่ีนําเสนอภายใตกรอบแนวคิด Business Model Canvas 
 

1.8.1  Key Activity 
 Research & develop a technologies used in diagnostic field: เนื่องดวยองคความรู

ดานการแพทยมีการพัฒนาใหมทุกป และเช้ือจุลชีพมีการพัฒนาพันธุกรรมอยูตลอดเวลา รวมไปถึงมี
อัตราการดื้อยามากข้ึน เพราะฉะน้ันบริษัท Zenostic จะตองมุงเนนการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีใน
การตรวจวิเคราะหเช้ือจุลชีพ  เพื่อท่ีจะทําใหไดการตรวจวินิจฉัยมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 Produce diagnostic kit or diagnostic platform: ผลิตชุดตรวจเช้ือดื้อยาที่สามารถ
ระบุสายพันธุเช้ือแบคทีเรียในวงศ Enterobacteriaceae ที่พบไดบอยในโรงพยาบาล และทุกยีนดื้อยา
สําคัญท่ีเกี่ยวของในกลุมของ Carbapenem และ ESBL ซ่ึงมีความสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาด 
ในปจจุบัน โดยชุดทดสอบ 1 ชุดของ “Zensoray Carba-E” จะประกอบไปดวยชุดน้ํายาสําเร็จรูปสําหรับ 
มัลติเพล็กซพีซีอารและแผนดีเอ็นเอชิพที่พรอมใชงาน 
 

 
ภาพท่ี 1.11 แสดงชุดทดสอบ Zensoray Carba-E ทั้งหมด 
 

 Produce sensor device for medical industry : ผลิตเซ็นเซอรหรือแผนดีเอ็นเอชิพท่ี
จําเพาะเจาะจงตอเช้ือ โดยการผลิตดังกลาวจะตองไดรับมาตรฐานสากล ตัวอยางเชน ISO 9000 ซ่ึงเปน 
มาตรฐานสากลที่ใชกันอยางแพรหลายท่ีเปนการการันตีวาบริษัท Zenostic มีระบบการบริหารงานท่ี
มีคุณภาพ และทําใหลูกคามีความเช่ือม่ันมากข้ึน 
 

1.8.2  Value Proposition 
จากปญหาท่ีไดกลาวไปในบทท่ี 1 พบวา ปญหาการติดเช้ือดื้อยาเกิดจากหลายปจจัย แต

ปจจัยท่ีเปนปญหาหลักคือการใชยาตานจุลชีพมากเกินความจําเปน (overuse or inappropriate prescribe) 
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ตัวอยางการติดเช้ือดื้อยาในโรงพยาบาลท่ีพบบอยคือ เม่ือคนไขติดเช้ือ (bacterial infection) แพทยจะ
สงสารคัดหล่ังของคนไขไปตรวจวิเคราะหเช้ือดวยวิธี culture lab ซ่ึงจะใชเวลานานถึง 1-3 วัน กวา
จะทราบผลตรวจ  หลังจากนั้นนําเช้ือท่ีไดไปทดสอบ sensitivity ตอเพ่ือดูวาเช้ือนั้นเหมาะสมกับยาตาน 
จุลชีพกลุมไหน ในการทดสอบนี้จะทราบผลภายใน 1 วัน หรือ 24 ชม. เพราะฉะน้ันกวาแพทยจะทราบ 
ผลตรวจวิเคราะห และนํามาประกอบการตัดสินใจเลือกยาท่ีเหมาะสมกับคนไขใชเวลานานถึง 3-5 วัน 
ดวยเหตุนี้ทําใหแพทยตองใช broad spectrum antibiotic ใหคนไขกอนในระหวางรอผล โดยท่ียา broad 
spectrum antibiotic เปนยาที่ออกฤทธ์ิกวาง และอาจจะมากเกินความจําเปน  ซ่ึงจากปญหาดังกลาวนี้
เองท่ีทําใหคนไขเพิ่มความเส่ียงในการติดเช้ือดื้อยา  

เพราะฉะน้ัน Zensoray Carba-E จะเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีจะทําใหประสิทธิภาพใน
การตรวจวิเคราะหดีข้ึนโดยมีจุดเดนดังนี้ 

 ตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการไดรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง ในขณะที่วิธีปจจุบัน
ใชเวลามากถึง 3-5 วัน ทําใหรักษาผูปวยไดรวดเร็วข้ึน ลดการระบาดของเช้ือดื้อยา ลดคาใชจาย รวมถึง 
ลดอัตราการเสียชีวิต 

 มีความจําเพาะ และมีความไวสูง สามารถตรวจดีเอ็นเอเชื้อดื้อยาท่ีมีปริมาณนอยๆ ได 
 ใชงานงาย ทําความสะอาดงาย สงผลให ลดภาระงานและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ

ผูปฏิบัติงาน  
 

1.8.3  Customer Segmentation 
1.8.3.1 User: ผูใชชุดตรวจวิเคราะหทางตรง คือ แพทยโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งแพทยผูเช่ียวชาญโรคติดเช้ือ และแพทยผูเช่ียวชาญดานศัลยกรรม จะมีโอกาสไดใชชุดตรวจวิเคราะห 
มากกวาผูเช่ียวชาญ ดานอ่ืน และมีอํานาจตัดสินใจวาจะใชวิธีการตรวจวเิคราะหแบบไหน นอกจากนี้
ผูใชทางออมคือคนไข ซ่ึงคนไขไมมีสิทธ์ิเลือกวิธีการตรวจวิเคราะห แตเปนผูที่ไดรับประโยชนจาก
การตรวจวิเคราะห 

1.8.3.2 Buyer: หัวหนาหองปฏิบัติงานทางดานจุลชีพที่โรงพยาบาล 
(Laboratory Manager or Supervisor) จะมีบทบาทในการคัดเลือกการตรวจวิเคราะหในโรงพยาบาล 
และเปนผูท่ีมีอํานาจในการจัดซ้ือชุดตรวจวิเคราะห 
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ภาพท่ี 1.12 แสดงถึงผูที่มีบทบาทเก่ียวของในการตรวจวิเคราะหในโรงพยาบาล 
 

1.8.3.3 Influencer: กระทรวงสาธารณสุข และกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
จากปญหาการระบาด ของเช้ือดื้อยาปฏิชีวนะในโรงพยาบาล ทําใหกระทรวงสาธารณสุข และ
กรมวิทยาศาสตรการแพทยตองการที่จะลดอุบัติการณการเกิดการดื้อยาปฏิชีวนะลง โดยชุดตรวจ 
Zensory-Carba E จะเปนสวนชวยท่ีจะทําใหลดอุบัติการณการดื้อยา และชวยลดผลกระทบที่จะตามมาได 
เพราะฉะน้ันทางบริษัท Zenostic จะเขาไปเสนอแนวทางการแกปญหา และสรางสัมพันธที่ดีตอกระทรวง
สาธารณสุข และกรมวิทยาศาสตรการแพทย เพื่อท่ีจะใหกระทรวงสาธารณสุข และกรมวิทยาศาสตร 
การแพทยชวยผลักดัน ชุดตรวจวิเคราะหนี้เขาสูโรงพยาบาลไดงายข้ึน นอกจากน้ีทางบริษัท Zenostic 
จะตองเขาไปพูดคุย ขอคําปรึกษา และรวมหาแนวทางการแกปญหากับผูอํานวยการโรงพยาบาลใน
โรงพยาบาลดวย เนื่องจากผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนผูมีอิทธิพลกับหัวหนาหองปฏิบัติงานทางดาน 
จุลชีพท่ีโรงพยาบาล ในเชิงนโยบาย ซ่ึงปญหาการระบาดของเชื้อดื้อยาปฏิชีวนะเปนปญหาท่ีพบทุก
โรงพยาบาล และมักจะเปนหนึ่งในตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการทํางานของแตละโรงพยาบาลดวย  

จากการวิเคราะหตลาดภาพรวม (Market Analysis) โรงพยาบาลในประเทศไทยจะแบง
ออกตามขนาดเปน 3 ขนาดคือ โรงพยาบาลปฐมภูมิ, โรงพยาบาลทุติยภูมิ และโรงพยาบาลตติยภูมิ 
ซ่ึงประกอบดวยโรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย ทางบริษัท Zenostic จะเนนท่ีโรงพยาบาล
ตติยภูมิเพราะมีจํานวนคนไขมาก จากการ survey  โรงพยาบาลตติยภูมิจะมีการสงตรวจเช้ือประมาณ 
50-200 เคส/วัน จึงถือเปน Potential Customers เพราะฉะน้ันจึงทําใหบริษัท Zenostic เลือกลูกคากลุมนี้ 
เปน First priority โดยมีรายละเอียดเบ้ืองตนดังนี้ 

 โรงพยาบาลท่ัวไป (Standard – Level Hospital) เปนโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียง 
120-500 เตียง เปนโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถรองรับผูปวยท่ีตองการการรักษาท่ียุงยากซับซอน
ระดับเช่ียวชาญเฉพาะ โดยโรงพยาบาลท่ัวไปในประเทศไทยมี 69 แหง เพราะฉะนั้นในชวงเร่ิมธุรกิจ 
ทางบริษัทจะ Focus แคโรงพยาบาลท่ัวไปตามจังหวัดใหญๆ ที่มีแพทยผูเช่ียวชาญทางดานโรคติดเช้ือกอน 
แลวคอยขยายไปโรงพยาบาลท่ัวไปอื่น   
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 โรงพยาบาลศูนย (Advance – level Hospital) ซ่ึงเปนโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียง
120-500 เตียง และเปนโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถรองรับผูปวยท่ีตองการการรักษาท่ียุงยากซับซอน 
ระดับเชี่ยวชาญและเทคโนโลยีข้ันสูงและมีราคาแพง (Advance & sophisticate technology) มีภารกิจ
ดานแพทยศาสตรศึกษาและงานวิจัยทางการแพทย โดยโรงพยาบาลศูนยในประเทศไทยมี 12 แหง 
ทางบริษัทมองวาจะ Focus ท้ังหมด 12 แหง เนื่องจากมีคนไขประสบปญหาดื้อยาคอนขางมาก และ
โรงพยาบาลเหลานี้เปนโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียง และมีความนาเช่ือถือ เพราะฉะน้ันถาชุดตรวจไดเร่ิม
ใชท่ีโรงพยาบาลศูนยจะทําใหสามารถใชอางอิงใหกับโรงพยาบาลอ่ืนได นอกจากนี้ทางบริษัทยังได
คําแนะนําหรือการสนับสนุนจากหนึ่งในโรงพยาบาลศูนยท่ีมีช่ือเสียงคือ รพ.รามาธิบดีในการพัฒนาการ
วิจัย ซ่ึงจะถือวา รพ.รามาธิบดีเปน key partner ท่ีสําคัญ และจะกลาวอธิบายในหัวขอท่ี 6 
 

1.8.4  Customer Relationship 
 International Standard: ทางบริษัท Zenostic เช่ือวาการมีมาตรฐานสากลรองรับจะ

ทําใหลูกคาม่ันใจในการซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน อีกท้ังยังทําใหเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
ไดมากข้ึน โดยมาตรฐานสากลท่ีตองทําอยูแลวคือ ISO 9000 ซ่ึงถาเปนไปไดทางบริษัทจะผลักดันใหผาน
มาตรฐาน CE  ท่ียอมากจาก “European Conformity” ซ่ึง CE ถือเปน “มาตรฐานอุตสาหกรรมสากล” 
หรือเรียกยอๆ วา ISIC (International Standard Industrial Classification of All Economic Activities) 
เปนมาตรฐานท่ีกอต้ังข้ึนโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) จะเปนเคร่ืองหมายท่ีแสดงให
เห็นถึงการรับรองจากผูผลิต (Manufacturer’s Declaration) โดยหมายถึงสินคาช้ินนั้นๆ มีคุณสมบัติ
เปนไปตามขอกําหนดทางดานสุขภาพ มีความปลอดภัย และยังไมกอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอม 
เปนไปตามกฎหมายและระเบียบที่เชื่อมโยงกับสหภาพยุโรป ซ่ึงถาไดรับมาตรฐาน CE รวมดวย
นาจะทําใหบริษัท Zenostic มีความนาเช่ือถือมากข้ึน และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมไปถึง 
เปนท่ีไววางใจของลูกคา  

 Directly Explain and demonstrate to Customers: ทางบริษัท Zenostic จะมี sale and 
marketing team เพื่อติดตอกับลูกคาโดยตรง รวมไปถึงการใหคําแนะนํา สาธิต และดูแลใหบริการลูกคา 
อยางมืออาชีพ 

 Install and Maintenance Free: กรณีท่ีโรงพยาบาลไมเคยใชวิธีการตรวจวิเคราะห
ดังกลาวทางบริษัท Zenostic จะมีคูมือวิธีการใชแนบให โดย sale team จะชวยดูแลต้ังแตเร่ิมใชระบบ 
รวมไปถึงการดูแลรักษาระบบโดยไมมีคาใชจาย 
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 Personal Assistance and Team Service Free: ทางบริษัท Zenostic จะมีระบบชวย
สนับสนุนในการติดตอปฏิสัมพันธกับลูกคาผานทางชองทางตางๆ เชน ติดตอสวนตัว โทรศัพท เวปไซต 
และอีเมล เพื่อใหบริการลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

1.8.5  Chanel 
 Direct Sale: ขายตรงผานทางตัวแทนขายของบริษัท และติดตอสอบถามโดยตรงผาน 

Call Center 
 Distributor: ทางบริษัทวางแผนวาจะจาง Distributer เปน Outsource ในการเก็บสินคา 

และกระจายสินคารวมถึงทีมขายภายใตการทํางานของบริษัทอีกทีหนึ่ง เนื่องจาก Outsource จะมี
ประสบการณ และความเช่ียวชาญในดานการขาย หรือ การกระจายสินคามากกวา อีกท้ังยังทําใหสามารถ 
เร่ิมตนการขายหรือการติดตอลูกคาไดอยางรวดเร็ว  ทําใหชวยลดตนทุน และท่ีสําคัญยังทําใหบริษัท
มีเวลามาพัฒนาและคิดคนผลิตภัณฑใหมๆใหตอบโจทยกับลูกคามากข้ึน 

 Zenostic Representative: เนื่องดวยชุดตรวจ  Zensory-Carba E เปนสินคาท่ีมีความ
ซับซอน ตองติดตอกับลูกคาหลายกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับแพทยและกลุมผูปฏิบัติงานงานทางหอง 
ปฏิบัติการท่ีมีความรูความชํานาญดานการแพทย  และจําเปนท่ีจะตองส่ือสารแบบ two way communication 
เพราะฉะน้ันทางบริษัทจึงวางแผนใหมีผูแทนขายท่ีจบทางวิทยาศาสตรโดยเฉพาะมาเปนตัวแทน 
โดยจะพิจารณาพิเศษถาจบสาย biochemical scientist  

 Web Official: นอกจากจะขายตรงผานทางตัวแทนขายของบริษัทแลว ถาลูกคาสนใจ 
สามารถติดตอผานทางเวปไซตของบริษัทไดอีกหนึ่งชองทาง หากเปนวันเสาร-อาทิตยก็จะยังคงให 
บริการลูกคาไดอยู  

 
1.8.6  Key partner 
 Microbiology Laboratory, Ramathibodi Hospital: ทางบริษัท Zenostic จําเปนตอง

ให รพ.รามาธิบดี มาเปนท่ีปรึกษาเพ่ือทําใหการพัฒนาและการวิจัยสมบูรณมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
รพ.รามาธิบดี ยังเปนโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยท่ีมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีเคร่ืองมือแพทยท่ีทันสมัย 
อีกท้ังยังมีตัวอยางของเช้ือจุลชีพท่ีหลากหลายซ่ึงจําเปนตองนํามาใชในการผลิตชุดตรวจอีกดวย 

 Bioengineer and sensing technology Laboratory, BIOTEC, NSTDA: ทางบริษัท 
Zenostic จําเปนตองขอคําปรึกษากับทาง สวทช. ดานการผลิตชุดตรวจ เพื่อทําใหการพัฒนาและการ
วิจัย สมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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 Photonics technology Laboratory, NECTEC,NSTDA: ทางบริษัท Zenostic จําเปน 
ตองขอคําปรึกษากับทาง สวทช. ดานการผลิตเซ็นเซอรหรือแผนดีเอ็นเอชิพท่ีจําเพาะเจาะจงตอเช้ือ 
เพื่อทําใหการพัฒนาและการวิจัยสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 Department of Medical Sciences: กรมวิทยาศาสตรทางการแพทยจะเปนหนึ่งในผู
มี อํานาจท่ีจะชวยผลักดันชุดตรวจสูโรงพยาบาลในประเทศ   

 Supplier: ทาง Zenostic จะนําเขาสารเคมีจากตางประเทศและมาผลิตในประเทศไทย 
เพราะฉะน้ัน supplier ถือเปนบริษัทคูคาซ่ึงควรมีสัมพันธท่ีดีดวยเพื่อการผลิตท่ีราบร่ืน 
 

1.8.7  Key resource 
 Office & Factory 
 Intellectual 
 R&D 
 Core technology i.e. Polymer, Nanomaterial, Sensor device etc. 
 Sale and Marketing 
 Account and Finance 
 IT 
 Logistic 

 
1.8.8  Cost structure  
ตนทุนจะแบงออกเปน 2 สวน คือ ตนทุนคงท่ี และตนทุนผันแปร แสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1.2  แสดงตนทุนคงที่ และตนทุนผันแปร 

Fix Cost 
- Rent (Office & Factory) 
- Machine for production 
- Insurance 
- Salaries 
- Chemical and Waste Management 
- Research & Development 
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ตารางท่ี 1.2  แสดงตนทุนคงที่ และตนทุนผันแปร (ตอ) 
Variable Cost 

- electricity/water bills (Utilities) 
- Logistics 
- Advertisement 

 
1.8.9  Revenue Streams 
รูปแบบรายไดของชุดตรวจ Zensoray Carba-E จะเปนแบบ Cost Plus โดยทางบริษัท

จะตองทราบตนทุนท่ีแนนอน แลว mark up กําไรเขาไป ทั้งนี้ในสวนของตนทุนท้ังหมด และสวนท่ี
จะ mark up ยงัตองศึกษาตอไป เพราะอาจจะตองทําการสํารวจลูกคาเพิ่มเติมวาสามารถจายไดที่ราคา
เทาไหร  และราคาสําหรับการตรวจวิธีอ่ืนเปรียบเทียบกับชุดตรวจ Zensoray Carba-E เปนอยางไร  
เพื่อนําไปตั้งราคา (pricing) และทําใหชุดตรวจสามารถ commercialize ในตลาดได 
 

 
ภาพท่ี 1.13 แสดง business model canvas 
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1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขัน้แนวคิด Business Model 
Canvas 

1. Primary Data มาจากการสัมภาษณ Stakeholders ท่ีเกี่ยวของจํานวน 3-5 คนเพื่อหา 
insight และความเปนไปไดของธุรกิจ รวมกับขอมูลท่ีไดจาก Zenostic team และนําขอมูลทั้งหมดท่ี
ไดมาสรุปผลเปนแผนธุรกิจดังกลาว 

2. Secondary Data จากการคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต และรายงานสถานการณการ
ดื้อยาในประเทศไทยจากกระทรวงสาธารณสุข และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุขกรมวิทยาศาสตร 
การแพทย เปนตน 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1.1.1 ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชเคร่ืองมือใน

การตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ของ
แพทย (user) 

2.1.1.2 ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองมือใน
การตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ของ
หองปฏิบัติการ (buyer) 

 
2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง  
กลุมตัวอยางท่ีสนใจจะแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุม buyer หรือหัวหนาหองปฏิบัติงาน

ทางดานจุลชีพ จํานวน 4 ราย และกลุม user หรือแพทยผูเช่ียวชาญโรคติดเช้ือ หรือศัลยกรรมจํานวน  
6 ราย รวมท้ังส้ิน 10 ราย  
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย  
งานวิจยันี้เปนงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 
2.1.4  วิธีการเก็บขอมูล  
งานวิจัยนี้มีการเก็บขอมูลโดยการการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

(Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ท่ี
โรงพยาบาลปฐมภูมิ  เนื่องจากเปนโรงพยาบาลท่ีมีจํานวนคนไขมาก และมีรายงานการติดเชื้อดื้อยา
รุนแรงคอนขางเยอะ อีกท้ังยังมีแพทยผูเช่ียวชาญโรคติดเช้ือหรือศัลยกรรมประจําการตลอดเวลาดวย  
อาทิเชน โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย และโรงพยาบาลศูนย เปนตน โดยจะเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ 
เชิงลึก หรือ Depth Interview โดยคําถามการวิจัยจะแบงออกเปน 2 ชุด ดังตารางท่ี 2.1 
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2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย  
นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 

  
2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
เร่ิมต้ังแตเดือนธันวาคมพ.ศ. 2560 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
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2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
ผูวิจัยไดขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัยตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 และผาน

การอนุญาตในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยระยะเวลาของการทําวิจัยเร่ิมต้ังแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 
ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 โดยใบรับรองการไดรับอนุญาตแสดงในภาคผนวก ค. 
 
 
2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 

จากการสัมภาษณแพทยผูเช่ียวชาญดานโรคติดเช้ือ (User) จํานวน 6 ราย จากโรงพยาบาล 
รามาธิบดีจํานวน 2 ราย โรงพยาบาลศิริราชจํานวน 1 ราย โรงพยาบาลพระมงกุฎจํานวน 1 ราย และ
โรงพยาบาลศูนยท่ัวไปอีกจํานวน 2 ราย ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ ลักษณะโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 

User โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย 4 66.67 
โรงพยาบาลศูนยท่ัวไป 2 33.33 

 
จากการสัมภาษณพบวาแพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะห

เช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae  เม่ือสงสัยวามี
การติดเช้ือแพทยจะสงสารคัดหล่ังของคนไขตรวจวิเคราะหเช้ือดวยวิธี  Bacterial Culture ทุกกรณี  
จากนั้นนําเช้ือไปทดสอบความไวของยาในกลุมตางๆ เพ่ือท่ีจะทราบวาตองใชยาใดจึงจะเหมาะสม  
ถาโชครายเช้ือไมข้ึนเพราะมีปริมาณเช้ือในสารคัดหล่ังปริมาณนอยเกินไปจะตองวิเคราะหเชื้อดวย
วิธี MALDI-TOF แทน กระบวนการตรวจวินิจฉัยดังกลาวจะใชเวลาประมาณ 1-7 วัน  และจากการ
สัมภาษณโดยสวนใหญเช้ือแบคทีเรียในวงศ  Enterobacteriaceae นั้นมักพบไดท่ัวไปโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในอวัยวะ ทางเดินปสสาวะ ภายในชองทอง ติดเช้ือในกระแสเลือดในโรงพยาบาล และปอด เปนตน  

สวนใหญพึงพอใจกับวิธีการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาในปจจุบันในระดับปานกลาง 
ถึงมาก เนื่องจากเปนวิธีมาตรฐานท่ีใชกันท่ัวไป และไดรับการยอมรับจากไกดไลน  อีกท้ังยังใชมา
นาน  แตอยางไรก็ตามส่ิงท่ีพึงพอใจนอยที่สุด คือ ระยะเวลาที่ใชในการตรวจวินิจฉัยใชเวลาคอนขาง
นาน สงผลเสียโดยเฉพาะอยางยิ่งในคนไขท่ีมีอาการหนัก  อาการรุนแรง และคนไขท่ีเส่ียงตอการติด
เช้ือดื้อยา เชนคนไข ICU  คนไขท่ีอยูโรงพยาบาลเปนเวลานาน คนไขท่ีไดรับยาปฎิชีวนะมาหลายชนิด 
และคนไขท่ีมีการทําหัตถการ สอด ใส สายตางๆในรางกายเปนตน 
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แพทยสวนใหญมองวาปจจัยท่ีสามารถชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดนั้นมี 2 
ปจจัยหลักดังตอไปนี้ 

1. การใชยา antibiotic อยางเหมาะสม 
2. ปองกันการแพรกระจายเช้ือ ลดการสัมผัสกับสารคัดหล่ังของผูปวย และมีการคัดแยก 

ผูปวยท่ีเหมาะสม 
3. นอกจากนี้ยังมีประเด็นอ่ืนๆ เชน การลดการทําหัตถการโดยไมจําเปน เชน สาย

เคร่ืองชวยหายใจ สายสวนทวาร สวนปสสาวะ, ลดการใชยาปฎิชีวนะของทุกภาคสวน เชนการใชยา
ในการเล้ียงสัตว การใชยาในการปลูกพืช เชนสมบางมดมีแมลงมากัดกินก็มีการฉีดยาฆาเช้ือ เหลานี้
ก็อาจจะทําใหเช้ือดื้อยาได เปนตน  

ในมุมมองของแพทยกลุม User จํานวน 3 ใน 6 คน ไมไดมองวาการไดผลวินิจฉัยเร็ว
จะสงผลทําใหลดการดื้อยา  แพทยมองวาการไดผลวินิจฉัยเร็วจะมีประโยชน ในกรณีคนไขหนัก อยู 
ICU หรืออยูโรงพยาบาลนานๆ และมีความเส่ียงตอการดื้อยา เพราะถาเรารูผลไดเร็วข้ึน เราจะไดเพ่ิม
ยามากข้ึนและชวยคนไขไดทันเวลา อยางไรก็ตามการท่ีชุดตรวจ Zensoray carba E บอกเพียงแควา
ดื้อยาประเภทไหน และตรวจไดเพียงเชื้อเดียวคือเชื้อในกลุม Enterobacteriacea  ซ่ึงยังไมเพียงพอ 
แพทยยังจําเปนตองพิจารณาความไวของเช้ือตอยาปฎิชีวนะดวย เพื่อพิจารณาในการใหยาท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดใหกับคนไขในลําดับถัดไป เพราะฉะน้ันวิธี Culture ก็นาจะตองทําควบคูกันไป 

จากการสอบถามพบวาแพทยทุกคนสนใจชุดตรวจน้ี แตยัง concern ในหลายประเด็น
เชน  

1. Sensitivity ของชุดตรวจนี้ควรมากกวา 80% ถึงจะยอมรับได 
2. Specificity ของชุดตรวจนี้ควรใกล 100% เพื่อแสดงใหเหน็ถึงความจําเพาะเจาะจง 
3. มีการเปรียบเทียบกับวิธีมาตรฐานหรือ Culture Base เพราะถาจะนํามาใชแทนวิธี 

Standard ก็ตองถูกพิสูจนวาสามารถมีประสิทธิภาพดีกวาจริงๆ 
4. ราคาจะตองไมแพง และควรเบิกได 
5. การตรวจวิเคราะหจาก direct specimen จะตองไมทําใหเกิด false negative หรือ 

positive  
และขอมูลท่ีแพทยอยากใหมีเพิ่มเติม เพื่อใหแพทยม่ันใจในการใชชุดตรวจคือ 
1. Study Support เชน คนไขมาดวยอาการนี้มา เจาะ Lab ใหการรักษาแบบ conventional 

เทียบกับ PCR พบวาการรักษาเร็วข้ึน ลด Death ลด Resistance กี่เปอรเซ็นต เปนตน อยากได study 
ท่ีแสดงใหเห็นวาใชไดจริง   
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2. USAFDA approve เพราะเคร่ืองมือท่ีใชในการทางแพทยตองถูกข้ึนทะเบียนกอน 
โดยการควบคุมมาตรถานผานทาง USAFDA มักจะมีมาตรฐานสูง อยางไรก็ตามแพทยแนะนําใหไป
เช็คกับทาง buyer อีกที เพราะสวนนี้ buyer จะมีบทบาทมากกวา 

3. ในแงของ employee ไมจําเปนตองจบเฉพาะสายก็ได อยางไรก็ตามควรมีความรู
เปนอยางดีเกี่ยวกับสินคา  และมีการอัพเดท ขอมูลอยูตลอดเวลา  รวมถึง response เร็ว แกปญหาเร็ว 

ในดานราคาท่ียอมรับไดนั้นแพทยจํานวน 5 คนใน 6 คน ตอบวาสามารถยอมรับไดท่ี
ราคา 1,000-1,500 บาทตอชุด และอีกหนึ่งทานตอบวา 1000-2000 บาท เพราะฉะน้ันเราจะใชราคานี้
ไปกําหนดราคาของสินคาตอไป 

จากการสัมภาษณพบวาสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจเช้ือ โดย
สวนใหญในโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยบัตรทองและประกันสังคมมีสัดสวนมากท่ีสุด รองลงมาเปน
ขาราชการ และสิทธิจายเองนอยท่ีสุดมีอยูประมาณนอยกวา 10 เปอรเซ็นต ซ่ึงขาราชการ บัตรทองและ
ประกันสังคม สามารถเบิกผาน DRG ได โดยราคาของ DRG แตละโรคไมเหมือนกัน และโรงพยาบาล
แตละโรงพยาบาลจะมี factor คูณท่ีแตกตางกัน เชนโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยก็จะมีตัวคูณเยอะกวา 
ไดเงินมากกวา นอกจากนี้ถาเปนเคสจายเองอาจจะสงผลตอคาใชจายของผูปวยโดยตรง  

ในแงของการจัดจําหนาย แพทยคิดวาผูแทนไมไดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ แตมีผลตอ
การสราง awareness มากกวา และอีกหนึ่งขอดีคือการมีผูแทนทําใหสามารถแกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  
แตอยางไรก็ตามสวนใหญการตัดสินใจซ้ือจะข้ึนอยูกับ Cost Effectiveness เปนอันดับแรก  

โดยส่ิงที่แพทยคาดหวังจากการบริการหลังการขายก็คือ ถาเครื่องพัง ตองมี free 
maintenance เพราะถาเคร่ืองพังคนไขก็เสียโอกาส และถาไมสามารถแกไข หรือซอมแซมไดอยาง
รวดเร็วทันเวลา ก็จะสงผลตอชีวิตของคนไขได เพราะโรคพวกนี้มันเปน life threatening  เพราะฉะน้ัน 
ทีมขายจะตองทํางานเร็ว แกไขสถานการณไดไว มีความกระตือรือรน นอกจากนี้ยังมีในเรื่องของ 
call center ควรมีการ update เบอรโทรศัพท หรือมีวิธีท่ีทําใหทางหองแลบสามารถรูไดวาถาเคร่ืองพัง 
จะตองติดตอใคร เบอรอะไรเปนตน 

จากการสัมภาษณผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ  (Buyer) จํานวน 3 ราย จากโรงพยาบาล 
ศิริราชจํานวน 1 แหง โรงพยาบาลศูนยท่ัวไปอีกจาํนวน 1 แหง และโรงพยาบาลเอกชนช้ันนําอีกจํานวน 
1 แหง ท่ีสัมภาษณท่ีโรงพยาบาลเอกชนช้ันนําแหงนี้เนื่องจากเปนโรงพยาบาลที่ potential สูง มีเคร่ืองมือ
แพทยพรอมท้ัง PCR และ micro array อีกท้ังยังเปนกลุม Secondary target ท่ีเราตองการรองจากกลุม
โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย โดยสรุปตามคําถามท่ีสัมภาษณไดดังตอไปนี้ 
 
 



30 

 

ตารางท่ี 2.4 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ ลักษณะโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 

Buyer โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย 1 33.33 
โรงพยาบาลศูนยท่ัวไป 1 33.33 
โรงพยาบาลเอกชน 1 33.33 

 
จากการใหสัมภาษณของผูมีอํานาจซ้ือสามารถสรุปข้ันตอนในการจัดซ้ือชุดตรวจและ

วินิจฉัยทางการแพทยมีข้ันตอนดังนี้ 
1. นําเสนอขอมูลใหแกแพทยผูใช (User) และผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ (Buyer) 

กอนถึงวาระการประชุมนําเสนอเคร่ืองมือแพทยเขาโรงพยาบาล โดยแตละโรงพยาบาลจะมีวาระไม
ตรงกัน เชน บางโรงพยาบาลสามารถนําเสนอเคร่ืองมือแพทยไดปละคร้ัง บางโรงพยาบาลสามารถ
นําเสนอไดทุกเดือน เปนตน 

2. หากมีผลิตภัณฑมาใหลองใชจะไดรับพิจารณาเปนพิเศษ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับโรงพยาบาล
เชนเดียวกัน บางโรงพยาบาลจําเปนตนนําผลิตภัณฑมาลองใชกอนถึงจะมีสิทธิเสนอผลิตภัณฑเขาได 
แตบางโรงพยาบาลไมตองมีผลิตภัณฑใหทดลองใชกอนก็ได  

3. เม่ือแพทยผูใช (User) และผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ (Buyer) เห็นชอบกับ
ผลิตภัณฑนั้นจะตองเซ็นใบเสนอเคร่ืองมือแพทยโดยจะตองมีคนเซ็นอยางนอย 2 คน ประกอบดวย 
แพทยผูใช (User) หรือ ผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ (Buyer) โดยจะตองระบุเหตุผลวาเพราะเหตุ
ใดถึงมีความประสงคนําเคร่ืองมือแพทยหรือผลิตภัณฑนั้นๆเขาโรงพยาบาล พรอมกับแนบเอกสารท่ี
เกี่ยวของ โดยเอกสารที่ใชจะตองมี 5 อยาง ประกอบดวย 1) ใบ spec 2) ใบนําเขา free sale 3) ISO 
โรงงานที่ผลิต หรือมาตรฐานอื่นที่เทียบเทา 4) ใบเสนอราคาของตัวสินคา 5) ใบการันตี warranty 
claim/ maintenances พรอมท้ังระบุผูท่ีสามารถติดตอไดใหชัดเจน  

ในมุมมองของผูมีอํานาจซื้อนั้นพิจารณาปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทยจะแบง
ออกเปน 2 กรณีดังตอไปนี้ 

1. กรณีเคร่ืองมือแพทยนั้นมีจําหนายแลว: ทางโรงพยาบาลมักจะมีระบุ Spec ของ
ผลิตภัณฑนั้นไวอยูแลววาจะตองมีคุณสมบัติอะไรบาง 

2. กรณีเปนเคร่ืองมือแพทยใหม ยังไมมีจําหนายมากอน อยางเชนชุดตรวจระบุสายพันธุ 
เช้ือและยีนดื้อยา Carbapenem และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ยังไมเคยมีจําหนายใน
ไทยมากอน เพราะฉะน้ันจะยังไมมีระบุ Spec ของผลิตภัณฑอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตามควรจะมีขอมูล
ในแง 



31 

 

 Accuracy หรือ ความเท่ียงตรง หมายถึง การวัดไดใกลเคียงกับคาจริง ประกอบดวย 
สวนหลักคือ Specificity ควรมีคามากกวา 80% และ Sensitivity ควรมีคาใกลเคียง 100% เปนตน    

 Precision หรือ ความแมนยํา หมายถึง ความสามารถในการแสดงคาซํ้า ดังแสดง
ตามภาพท่ี 2.1 

 Interferences  หรือ ส่ิงรบกวน  หมายถึง การรบกวนวิธีวิเคราะหของสารที่อาจพบ
ในตัวอยางตรวจ อันนี้สําคัญมากเพราะการตรวจจากสารตัวอยางโดยตรงนั้นอาจมีสารรบกวนซ่ึงทําให 
ผลคลาดเคล่ือนได  

 USFDA approve   
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงความหมายของ Accuracy และ Precision 
ที่มา: การวัดและเคร่ืองมือวดั ประยกุตใชในอุตสาหกรรมอาหาร (นวภทัรา และ ทวีพล, 2555) 
 

นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือข้ึนอยูกับ
ชนิดของโรงพยาบาล ถาในโรงพยาบาลรัฐบาลนโยบายท่ีสําคัญคือ สิทธิการเบิกจายของคนไข และ
พรบ.การจัดซ้ือจัดจาง สวนในโรงพยาบาลเอกชนนั้นนโยบายที่สําคัญคือ จะตองไดรับ Approve จาก 
USFDA  

จากการสํารวจพบวาโดยเฉลี่ยแลวการตรวจเชื้อในโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย และ
โรงพยาบาลเอกชนช้ันนําประมาณ 100-200 case/day ถาเปนโรงพยาบาลศูนยทั่วไปจะมีการตรวจ
เช้ือประมาณ 60-80 case/day แตที่เปนเช้ือ Enterobacteriaceae จะเจอไมมากนัก คราวๆ ประมาณ 5-10% 
ของท้ังหมด 

โดยผูปฏิบัติการสวนใหญพอใจกับการตรวจเชื้อแบบปจจุบันท้ังส้ิน เพราะเปนวิธีมาตรฐาน 
ใชกันมานาน และเปนวิธีที่เรียนมา สามารถจับตองได สามารถเห็นเช้ือ เห็นลักษณะของเช้ือดวยตัว
เราเอง ทําใหเปนการ recheck กับผลที่ไดจากเคร่ืองมือตรวจอีกทีนึงดวย แตส่ิงท่ีตองปรับปรุงคือวิธีนี้มี 
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human error เยอะ สามารถเกิดความผิดพลาดไดตั้งแตตนกระบวนการ จนส้ินสุดกระบวนการ นอกจากนี้
ยังใชเวลานานต้ังแตการเตรียมอาหารเล้ียงเช้ือท่ีจะตองใชเวลาประมาณ 1 วัน  กระบวนการตรวจวินิจฉัย
ใชเวลาประมาณ 3-5 วัน และสุดทายกระบวนการกําจัดอาหารเล้ียงเช้ือและเช้ือท่ีเกิดข้ึน โดยจะตอง
ผานกระบวนการลาง อบ และ sterile ท่ีใชเวลาประมาณ 1 วัน เพราะฉะน้ันกวาจะจบ loop ท้ังหมด
ตองใชเวลาประมาณ 5-7 วัน สรุปคือยังไมพึงพอใจกับ culture 2 ประเด็นคือ 1) Human error สูง 
2) ผลวิเคราะหใชเวลานาน 

จากผลการสัมภาษณผูมีอํานาจซ้ือท้ัง 3 คน พบวา สนใจชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือนี้ท้ัง 
3 คน  แตยังมีประเด็นท่ีกังวลคือ  

1. ปจจุบันมียีนเยอะมาก เชน ESBL มีหลายรอยชนิด ในประเทศไทยมีประมาณ 10 ชนิด 
ยังสงสัยวาเคร่ืองนี้จะคลุมไดทุกชนิดหรือไม สวน Carbapenem ก็เชนเดียวกันมีหลายยีน เพราะฉะน้ัน
ตองทําใหม่ันใจวาชุดตรวจนี้จะสามารถครอบคลุมเช้ือของในเมืองไทยไดท้ังหมด หรือตองระบุชัดเจน
วาครอบคลุมกี่เปอรเซ็นต มีขอมูลวาสามารถครอบคลุม ESBL ไดกี่ % ในเมืองไทย เชน ถาครอบคลุม 
ไดมากกวา 90% และสามารถตรวจไดเร็วข้ึน ดวยราคาท่ีคุมคา ยิ่งสามารถเบิกไดยิ่งดี 

2. อีกหนึ่งปญหาท่ีพบคือการตรวจดวยชุดตรวจนี้จําเปนตองใชเครื่อง PCR และ
เคร่ืองท่ีใชสําหรับ micro array technic ซ่ึงใชงบประมาณสูงมาก ซ่ึงจากท่ีสัมภาษณโรงพยาบาลศูนย 
แมจะมีจํานวนคนไขเยอะ แตสวนใหญไมมีเคร่ืองมือเหลานี้ 

3. ผูปฏิบัติการมองวาจะตองใชวิธีการตรวจดวยวิธี culture รวมดวยซ่ึงจะตองเสียเวลา
และคาใชจายของการ culture อยูดี เพราะฉะนั้นถามีการตรวจดังกลาวจริงๆ จะตองมาพิจารณาใน
เร่ือง Cost Effectiveness อีกที 
 โดยส่ิงท่ีผูมีอํานาจซ้ือคาดหวงัจากการบริการหลังการขายก็คือ   

1. Team service and direct demonstrations 
2. Free maintenance 
3. 24-hours Call center and Service 
4. รับประกันอยางนอย 1 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 

 
3.1.1  User Segmentation 
จากการวิเคราะหทางบริษัทจะแบงลูกคาออกตามอํานาจการส่ังซ้ือ หรือ Potential และ

แบงตามการรับรูสินคาของลูกคา หรือ Awareness 
 
ตารางท่ี 3.1 User Segmentation by Potential of Customers 

Segmentation by Potential of Customers 
Private Government 

Private 1 Private 2 Gov.1 Gov.2 Gov.3 
Non-

Aware 
Aware 

Non-
Aware 

Aware 
Non-

Aware 
Aware 

Non-
Aware 

Aware 
Non-

Aware 
Aware 

หมายเหตุ:  Private 1 หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีอํานาจการส่ังซ้ือสูง  
 Private 2 หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีอํานาจการส่ังซ้ือปานกลาง 
 Gov.1 หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาลที่มีอํานาจการสั่งซื้อสูง หรือ โรงพยาบาลศูนย 

(Advance – level Hospital) ซ่ึงเปนโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียง120-500 เตียง หรือโรงเรียน 
แพทยนั่นเอง 

 Gov.2 หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาลท่ีมีอํานาจการส่ังซ้ือปานกลางถึงสูง หรือโรงพยาบาล 
ท่ัวไป (Standard – level Hospital) ท่ีมีจํานวนเตียง 120-500 เตียง 

 Gov.3 หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาลหรือโรงพยาบาลท่ัวไปที่มีอํานาจการสั่งซ้ือนอยถึง
ปานกลาง  

 Non-Aware หมายถึง แพทยท่ียังไมรูจักการตรวจวินิจฉัยดวยวิธีดังกลาว หรืออาจจะ
รูจักแตยังไมเห็นถึงความสําคัญ 

 Aware หมายถึง แพทยท่ีรูการตรวจวินิจฉัยดวยวิธีดังกลาว และเห็นถึงความสําคัญของ
เคร่ืองตรวจนี้ 
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3.1.2  Targeting 
จากตารางท่ี 3.1 จะเห็นวาสามารถแบงลูกคาออกเปน 10 กลุมยอย โดยทางบริษัทจะ target 

ไปท่ีลูกคา 2 กลุม ดังตอไปนี้  
 Primary target: Gov.1 ท้ัง Non-Awareness และ Awareness จากการหาขอมูลเบ้ืองตน 

โรงพยาบาลโรงเรียนแพทยท่ัวประเทศมีจํานวน 12 โรงพยาบาล ทางบริษัทมองวาจะ Focus ท้ังหมด 
12 แหงเนื่องจากมีคนไขประสบปญหาดื้อยาคอนขางมาก และโรงพยาบาลเหลานี้เปนโรงพยาบาลท่ี
มีช่ือเสียง อีกท้ังยังมีความนาเช่ือถือสูง เพราะฉะน้ันถาชุดตรวจไดเร่ิมใชท่ีโรงพยาบาลศูนยจะทําให
สามารถใชอางอิงใหกับโรงพยาบาลอ่ืนได  

 Secondary target: Gov.2 และ Private 1 ท้ัง Non-Awareness และ Awareness เมื่อ
สินคาเขาถึงท่ีโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยไดแลวจะขยายลูกคาไปท่ี Gov.2 และ Private 1 เพราะมีอํานาจ 
การส่ังซ้ือปานกลางถึงสูง และจะชวยทําใหสรางกําไรใหกับบริษัทไดมากข้ึน 

 
3.1.3  Positioning 
แบงตามการรับรูสินคาของลูกคา หรือ Awareness  
 Non-Awareness: เนนการใหขอมูลใหลูกคามี Awareness เพิ่มข้ึน โดยลูกคาจะตอง

ทราบวาชุดตรวจนี้ใหประโยชนถึง 4 ดาน ประเด็นแรก ในเร่ืองของความเร็วในการตรวจท่ีเร็วกวา 
เพียงแค 3 ช่ัวโมงรูผล ประเด็นท่ีสอง เปนชุดตรวจท่ีมีความไวและความจําเพาะเจาะจงสูง  ประเด็น
ที่สาม เปนชุดตรวจท่ีใชงานงาย และชวยลดภาระการทํางานของผูปฏิบัติการ และประเด็นสุดทายใน
เร่ืองของราคาท่ีมีราคาท่ีรพ.ในประเทศไทยสามารถเขาถึงได  นอกจากน้ีเม่ือลูกคามีการรับรูท่ีมาก
ข้ึน ทางบริษัทจะสงเสริมใหลูกคาไดมีโอกาสไดลองใชสินคาจริงเพื่อใหลูกคาม่ันใจกับชุดตรวจมาก
ข้ึน และกลาทดลองใชกับคนไขจริง  

 Awareness: เนนการใหขอมูลเพื่อเพิ่มปริมาณการใชชุดตรวจ โดยอาจจะเร่ิมจากเคส 
คนไขท่ีรุนแรง คนไขท่ีอยู ICU คนไขท่ีอยูโรงพยาบาลเปนเวลานาน หรือคนไขท่ีมีการใชยาปฎิชีวะ
นะหลายชนิดกอน จากนั้นเพิ่มปริมาณการใชชุดตรวจในทุกๆ เคสท้ังรุนแรงและไมรุนแรง 
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ภาพท่ี 3.1 การกําหนดตําแหนงทางการตลาด (Positioning Market) 
 

3.1.4  Buyer Segmentation 
จากการวิเคราะหทางบริษัทจะแบงผูซ้ือออกเปน 4 กลุมใหญ ตามอํานาจการสั่งซ้ือและ 

ความพรอมในการใชงาน 
 
ตารางท่ี 3.2 Buyer Segmentation by Potential of Customers and Facilities 

Segmentation by Potential of Customers and Facilities 
Private Government 

R NR R NR 
 

R หรือ Readiness หมายถึง โรงพยาบาลท่ีมีเคร่ือง PCR และ micro array ครบแลว และ 
มีความพรอมสําหรับการใชชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา 

NR หรือ Non-Readiness หมายถึง โรงพยาบาลที่ไมมีเครื่อง PCR หรือ micro array 
อยางใดอยางหน่ึงหรือท้ังสองอยาง สงผลใหยังไมพรอมสําหรับการใชชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและ
ยีนดื้อยา 
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3.1.5  Targeting 
จากตารางท่ี 3.2 จะเห็นวาสามารถแบงลูกคาออกเปน 4 กลุมยอย โดยทางบริษัทจะ target 

ไปท่ีลูกคา หรือ โรงพยาบาลท่ีมีเคร่ือง PCR และ micro array ครบแลว และมีความพรอมสําหรับ
การใชชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยากอน เนื่องจากโรงพยาบาลเหลานี้สามารถเร่ิมใชชุดตรวจ
ระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยาไดเลย ทางบริษัทไมจําเปนตองจัดสรรเครื่องมือใดๆ ใหกับทาง
โรงพยาบาลเหลานั้นเพิ่มเติม ในขณะเดียวกันโรงพยาบาลที่อยูในกลุม NR หรือ Non-Readiness หรือ 
โรงพยาบาลท่ีไมมีเคร่ือง PCR หรือ micro array อยางใดอยางหน่ึงหรือท้ังสองอยาง สงผลใหยังไมพรอม
สําหรับการใชชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา ทางบริษัทจะใหความสําคัญรองลงมาเพราะทาง
บริษัทอาจจะตองจัดสรรเคร่ืองมือตางๆ อาทิเชน PCR หรือ micro array ใหกับทางโรงพยาบาลกอน 
ซ่ึงอาจจะตองใชตนทุนสูง จึงจะทําใหโรงพยาบาลเหลานี้ใชชุดตรวจของทางบริษัทได  

 
3.1.6  Positioning 
แสดงใหเห็นวา ชุดตรวจ Zensoray Carba-E เปนชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อ

ยาท่ีสามารถตรวจวินิจฉัยเช้ือไดอยางจําเพาะเจาะจง แมนยํา และรวดเร็วกวาวิธีปจจุบันหลายเทา อีก
ท้ังยังลดภาระงานของผูปฏิบัติการในหองปฏิบัติการไดดวย และท่ีสําคัญถาโรงพยาบาลท่ีมีความพรอม
ท้ังเคร่ือง PCR และ micro array อยูแลว ทางบริษัทจะเขาไปใหขอมูลของชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือ
และยีนดื้อยา พรอมท้ังสาธิตวิธีการใช เพื่อใหทางโรงพยาบาลเขาใจและใชงานไดอยางราบร่ืนมากยิ่งขึ้น 

 
 

3.2  การวิเคราะหถาวะการแขงขันและคูแขง (ทางตรงและทางออม) 
 
3.2.1  คูแขงทางตรง 
คูแขงทางตรงมีประมาณ 3 บริษัทคือ Check-Point, Master Diagnóstica and BD 

diagnostics โดยท้ัง 3 บริษัทเปนบริษัทท่ีมีตนกําเนิดจากตางประเทศท้ังส้ิน โดยบริษัท BD เปนบริษัทเดียว 
ท่ีมีชองทางการจัดจําหนายที่ไทยแลว แตอีก 2 บริษัท ยังไมมีชองทางการจัดจําหนายท่ี 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการเปรียบเทียบคูแขงทางตรง 

รายการ 
สถานท่ี Netherland Spain UK 
ปที่กอต้ัง 2002 1996 1897 
ชองทางจัด
จําหนายใน
ประเทศไทย 

No No Yes 

Product line Diagnostic kit and 
Reagent 

Diagnostic kit and Reagent Detection, Diagnostic 
kit and Reagent 

Product - Check-direct ESBL 
- Check-direct Carba 
- Check-direct CPE 
- Check-direct ESBL 
for BD max 
- Check-direct Carba 
for BD max 
- Check-direct CPE for 
BD max 

SEPSIS FLOW CHIP: 
detection of pathogens 
responsible for sepsis, 
including, Gram + Coccus, 
Gram - Bacillus, Fungi, and 
antibiotic resistant forms, 
MRSA, mecA, vanA, vanB, 
ESBL, and Carbapenemases 

- BD MAX™ MRSA 
XT with eXTended 
Detection Technology 
- BD MAX™ Enteric 
Bacterial 
- BD MAX™ Cdiff 
- BD Viper™ XTR 
System 

Cost ~ 3,000 บาท ~ 3,000 บาท ~ 3,000 บาท 
Time 3-24 hr (< 1 day) 3-24 hr (< 1 day) 3-24 hr (< 1 day) 

 
จากตารางท่ี 3.3 จะเห็นวาบริษัทท่ีมีชองทางการจัดจําหนายที่ไทยคือ BD diagnostics 

ซ่ึงมีสินคาท่ีเกี่ยวของกับชุดตรวจวิเคราะหเชื้อและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR อยูทั้งส้ิน 4 ชุดตรวจ 
ตัวอยางเชน  

 BD MAX™ MRSA XT with eXTended เปนชุดตรวจระบุเช้ือและยีนดื้อยา MRSA 
หรือ methicillin-resistant Staphylococcus aureus 

 BD MAX™ Enteric Bacterial เปนชุดตรวจระบุเช้ือและยีนดื้อยาที่มักพบในระบบ
ทางเดินอาหารอาทิเชน Salmonella spp. – Shigella spp. – Campylobacter spp. (jejuni and coli) Shiga 
toxin-producing E. coli (STEC) เปนตน  

 BD MAX™ Cdiff เปนชุดตรวจระบุเช้ือ Clostridium difficile 



38 

 

 BD Viper™ XTR System เปนชุดตรวจระบุเช้ือและยีนดื้อยา Mycoplasma pneumoniae, 
Chlamydophila pneumoniae, Legionella pneumophila, Mycobacterium tuberculosis, Gardnerella 
vaginalis, Candida sp., Trichomonas vaginalis, HSV1/HSV2*, HPV*, Methicillin-resistant 
Staphylococcus aureus (MRSA), Methicillin-sensitive Staphylococcus aureus and Clostridium difficile, 
vancomycin-resistant enterococci (VRE) 

จากการวิเคราะหสินคาของคูแขงพบวา BD diagnostics สามารถตรวจระบุสายพันธุ
เช้ือไดหลายสายพันธุ  แตสําหรับเช้ือในวงศ Enterobactericea นั้น บริษัท BD diagnostics สามารถ
ตรวจวิเคราะหไดแค E. coli เทานั้น ซ่ึงแตกตางจากของบริษัท Zenostic ที่สามารถวิเคราะหเช้ือในวงศ 
Enterobactericea ไดหลายสายพันธุ อาทิเชน Escherichia coli (E. coli),  Klebsiella spp. และ Acinetobacter 
baumannii นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหยีนดื้อยา cabapenemase และ ESBL ไดอีกดวย ในขณะท่ี
อีกบริษัทไมสามารถวิเคราะหได เพราะฉะน้ันนี่ถือเปนอีกหนึ่งจุดแข็งของ Zenostic ท่ีนาจะชวยให
ดึงสวนแบงการตลาดมาจากคูแขงได  
 

3.2.2  คูแขงทางออม 
คูแขงทางออม คือ การจําแนกแบคทีเรียโดยการเพาะเล้ียงเชื้อบนจานอาหารเลี้ยงเชื้อ 

(Bacterial culture) เปนวิธีดั้งเดิมในการจัดจําแนกโดยอาศัยความแตกตางของโคโลนีของเช้ือท่ีเจริญ
บนอาหาร เชน สีขนาด รูปราง ความตองการสารอาหารท่ีตางกัน หรือดูจากความแตกตาง ในการทํา
ปฏิกิริยาทางชีวเคมีท่ีตางกัน (มักพบในอาหารท่ีมีการเติมเลือด เพื่อดูปฏิกิริยาการยอยสลายเม็ดเลือด
แดง เชน Blood agar) การเล้ียงเช้ือบนจานอาหารเล้ียงเช้ือนี้มักจะทําการขีดเช้ือ (Streak plate) เพื่อใหได
เช้ือบริสุทธ์ิ (Pure culture) สําหรับการวิเคราะหในข้ันตอนถัดไป เชน ตรวจดูลักษณะการติดสียอม 
และลักษณะเซลลโดยอาศัยกลองจุลทรรศนตรวจดวยวิธีทางชีวเคมีหรือตรวจดวยวิธีทางอณูวิทยา 
ท้ังนี้วิธีดังกลาวมีขอดีคือ เปนวิธีมาตรฐาน ใชมานาน และราคาถูก อยางไรก็ตามยังมีขอจํากัดใน
เร่ืองของระยะเวลาในการตรวจวนิิจฉัยท่ีตองใชเวลานาน, ตองมีการเตรียมอาหารเล้ียงเช้ือ และตองมี
การทําลายเช้ือกอนท้ิงลงสูส่ิงแวดลอมซ่ึงอาจจะเพิ่มภาระงานใหกับผูปฏิบัติงานมากข้ึน อีกท้ังยังไม
สามารถใชไดในกรณีท่ีมีเช้ือปริมาณนอย จากขอจํากัดดั่งกลาวจึงเปนท่ีมาของชุดตรวจระบุสายพันธ
เช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae หรือ Zensoray 
Carba E 
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ภาพท่ี 3.2 การจําแนกแบคทีเรียโดยการเพาะเล้ียงเช้ือบนจานอาหารเล้ียงเช้ือ(Bacterial culture) 
 
 

3.3  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.3.1  กลยุทธดานสินคา 
บริษัท Zenostic ไดผลิตชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยาในกลุม Carbapenem 

และ ESBL ในวงศแบคทีเรียวงศ Enterobateriace โดยต้ังช่ือสินคาวา Zensoray Carba-E เพราะสอดคลอง
กับช่ือบริษัท อานงายและส่ือใหเห็นถึงเชื้อและยีนดื้อยาที่สามารถตรวจได ทําใหลูกคางายตอการจดจํา 
จากช่ือสินคาจะใชรูปแบบอักษร หรือ Font ชื่อ Helvetica และมีสีน้ําเงิน รหัสสี คือ 3366C โดยสีสี
น้ําเงิน แสดงใหเห็นถึงความนาเช่ือถือ และเช้ือท่ีสามารถตรวจไดเปนสีแดง เพราะจะไดโดดเดน เปนท่ี
สังเกตไดงาย โดยใน 1 box จะบรรจุ chip จํานวน 50 ชิ้น โดยจะขายข้ันตํ่าคือ 1 กลอง (small size 
packaging) ดังแสดงในรูปท่ี 18 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดง packaging ของ Zensoray carba-E 
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ท่ีสําคัญท่ีสุดตัวผลิตภัณฑจะตองไดมาตรฐานต้ังแตสถานท่ีผลิต และกระบวนการผลิต
ตามมาตรฐาน ISO 13485 เพื่อทําใหลูกคาม่ันใจถึงคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ รวมไปถึงชุด
ตรวจจะตองระบุ Sensitivityและ Specificity อยางชัดเจน  โดยจากการสัมภาษณพบวาลูกคาตองการ
ใหมีคา Sensitivity  มากกวา 80% และ Specificity ของชุดตรวจนี้ควรใกล 100%  ซ่ึงชุดตรวจนี้เปน
ชุดตรวจท่ีอาศัยเทคโนโลยีการวินิจฉัยผาน DNA หรือ genetic technology จึงทําใหมีความไว ความ
แมนยํา และมีความจําเพาะสูง  นอกจากนี้ทางบริษัท Zenostic ยังมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม ทําใหผลิตภัณฑ
ชุดตรวจนี้คุมคาสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงท่ีแสดงในตารางท่ี 3.3 ดวย  

  
3.3.2  กลยุทธดานราคา 
การกําหนดราคาของชุดตรวจระบุสายพันธุเชื้อและยีนดื้อยาในกลุม Carbapenem และ 

ESBL ในวงศแบคทีเรียวงศ Enterobateriace นี้ คํานึงถึงปจจัยตนทุนการผลิต (cost plus pricing) และ 
ราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจาย (Consumer-based pricing) เปนหลัก และจากการสัมภาษณพบวาสวนใหญ
ผูบริโภครับไดท่ีราคาตอช้ินไมเกิน 1,000-2,000 บาท ท้ังนี้จะตองไปพิจารณาที่ตนทุนอีกทีหนึ่ง แต
อยางไรก็ตามการวิเคราะหตนทุนยังอยูในการวิจัยและทางบริษัทยังไมพรอมจะเปดเผยขอมูลดานราคา  

  
3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
รูปแบบการจัดจําหนายของบริษัท Zenostic เปนรูปแบบ B2B  โดยทางบริษัทวางแผน

วาจะจาง Distributer เปน Outsource ในการเก็บสินคา และกระจายสินคารวมถึงทีมขายภายใตการทํางาน
ของบริษัทอีกทีหนึ่ง เนื่องจาก Outsource จะมีประสบการณ และความเช่ียวชาญในดานการขาย หรือ 
การกระจายสินคามากกวา อีกท้ังยังทําใหสามารถเร่ิมตนการขายหรือการติดตอลูกคาไดอยางรวดเร็ว  
ทําใหชวยลดตนทุน และท่ีสําคัญยังทําใหบริษัทมีเวลามาพัฒนาและคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ ใหตอบ
โจทยกับลูกคามากข้ึน   

  
3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
เนื่องจากสินคาของบริษัท Zenostic เปนสินคาเกี่ยวกับการแพทยจึงไมสามารถโฆษณา

สูผูบริโภคโดยตรงได เพราะฉะน้ันทางบริษัทจะสรางการรับรู (awareness) โดยการ  
 Direct Sale: สงทีม sale เขาพบแพทยผูใช (User) และ ผูปฏิบัติการในหองปฏิบัติการ 

ท่ีมีอํานาจตัดสินใจซื้อ (buyer) เพื่อนําเสนอสินคา พรอมทั้งสาธิตวิธีการใช รวมไปถึงให sample 
สําหรับทดลองใชเพื่อใหคุนเคยกับสินคา และทําใหม่ันใจในตัวผลิตภัณฑมากข้ึน โดยจะเนนให Sample 
ใน primary target เปนหลัก 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงการติดตอกับลูกคาแบบ Direct Sale 
 

 Local event: จัดการประชุมวิชาการใหความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อและการพัฒนา 
การวินิจฉัยเช้ือดวยความรูทางพันธุกรรม หรือ multiplex PCR technique  or micro array technique 
โดยวางแผนวาจะจัดการประชุมในลักษณะนี้ทุกๆ 3 เดือน ในปแรก และลดเหลือทุกๆ 6 เดือนในป
ถัดมา 

 Own Website: มีทีมจัดทํา website เพื่อเผยแพรขาวสาร และการบริการตางๆ ใหกับ
ลูกคา รวมถึงเปนหนึ่งชองทางในการติดตอกับลูกคา ทําใหลูกคาสามารถเขาถึงการบริการของบริษัท 
ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
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บทท่ี 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑ  

 
4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
Zensoray Carba E เปนชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยาท่ีอาศัยเทคนิค Multiplex 

Polymerase Chain Reaction หรือ multiplex PCR ซ่ึงเทคนิคนี้เปนเทคนิคท่ีสามารถเพ่ิมจํานวนดีเอ็น
เอที่สนใจศึกษาใหมีปริมาณมากในระยะเวลาอันรวดเร็ว เพราะฉะน้ันชุดตรวจ Zensoray Carba E 
จะตรวจหาเช้ือไดแมวาเช้ือในสารคัดหล่ังของคนไขที่สงตรวจจะมีปริมาณนอย นอกจากนี้ยังเปนเทคนิค
ที่สามารถทําไดงาย โดยจุดประสงคของการทํา multiplex PCR มักทําเพื่อตรวจหาชิ้นสวน DNA หรือ
เพิ่มช้ินสวนของ DNA ที่ตองการตรวจในส่ิงตรวจ เทคนิคนี้สามารถประยุกตใชทางการเกษตร และ
ทางการแพทยโดยสามารถใชในการวินิจฉัยโรคตาง ๆ ทั้งโรคติดเช้ือ และโรคจากพันธุกรรม ณ ปจจุบัน
มีการใชเทคนิคนี้ในการตรวจเช้ือไวรัสแลว แตสําหรับการนํามาตรวจแบคทีเรียยังไมเปนท่ีแพรหลายนัก 
เนื่องจากตองนําเขาจากตางประเทศและมีราคาสูง 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการตรวจดวยเทคนิค  multiplex PCR 
ที่มา: https://www.sciencelearn.org.nz/videos/1663-pcr-the-polymerase-chain-reaction-explained 
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นอกจากนี้ชุดตรวจ Zensoray Carba E ยังใชเทคนิค DNA Microarray หรือการทําปฏิกิริยา 
จับคูกันระหวางยีนของเช้ือหลังจากผานกระบวนการ multiplex PCR กับดีเอ็นเอที่ติดอยูบนแผนไม
โครแอเรย จากนั้นนําแผนไมโครแอเรยนี้ไปเขาเคร่ืองอาน เนื่องจากไดมีการติดฉลาก เชน แถบสี
เรืองแสงไวที่ดีเอ็นเอแลว เคร่ืองจึงสามารถตรวจวัดสีเรืองแสงได นั่นคือ ถามีเช้ือดื้อยาจะเกิดการเรืองแสง 
เปนสีตางๆ ตามท่ีเราไดใสเอาไว ดังตัวอยางภาพที่ 4.2 

 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงการตรวจดวยเทคนคิ Micro array 
ที่มา: http://www.medscape.com/content/2000/00/41/47/414784/art-e0605.22.fig1.jpg 
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และในปจจุบันนี้แผน DNA chip ในทองตลาดนั้นมักผลิตจากซิลิกอนเวเฟอร (silicon 
wafer) ซ่ึงมีกระบวนการผลิตท่ีซับซอน อีกท้ังยังมีราคาสูง ทางบริษัทจึงใช plastics แทนซ่ึงให
ประสิทธิภาพเทากัน ในราคาท่ีถูกกวา  
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
เปนเทคโนโลยีที่อาศัย genetic technology จึงทําใหมีความไว ความแมนยํา และมี

ความจําเพาะสูง 
นอกจากนี้ยังจัดเปน High throughput screening ซ่ึงหมายความวาใน 1 ตัวอยางสามารถใช 

DNA chip เดียวในการตรวจ และสามารถตรวจไดหลายยีนเปาหมายในเวลาเดียวกัน เพราะฉะน้ัน
ชุดตรวจ Zensoray Carba E จึงสามารถตรวจไดหลายเชื้อในเวลาเดียวกัน และใชเวลาตรวจเพียง 
3 ช่ัวโมงเทานั้น เม่ือเทียบกับเทคนิค Agar  plate หรือ Bacterial Culture ท่ีตรวจไดเพียง 1 จานตอ 1 เช้ือ 
และตองนํามาทดสอบความไวของเช้ือตอยาดวยวิธีทางชีวเคมี ซ่ึงจะใชเวลานานถึง 3-7 วัน  

ดวยคุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีเหลานี้เองจึงทําใหชุดตรวจ Zensoray Carba E 
เปนชุดตรวจท่ีแตกตางจากวิธีในปจจุบัน และมีความสามารถในการแขงขันสูงในตลาดในประเทศไทย  
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง 
เทคโนโลยีนี้มีการผลิตเพื่อนํามาใชจริงแลว เพียงแตจะอยูในกลุมการตรวจความผิดปกติ 

ทางพันธุกรรมในคน ตรวจมะเร็ง และตรวจไวรัส อาทิเชนไวรัสท่ีทําใหเกิดวัณโรค โดยเทคโนโลยี
ดังกลาวมีราคาท่ีคอนขางสูงเนื่องจากการออกแบบแผน DNA Chip ตองใชวัสดุท่ีมีราคาแพง เชน ทําจาก
ซิลิกอนเวเฟอร (silicon wafer) รวมถึงคาปฏิบัติการในการผลิตท่ีมีข้ันตอนยุงยาก ทําใหราคาขายตอ
ช้ินของชุดตรวจอยูท่ี 7,000-10,000 บาท จึงสามารถเขาถึงไดเฉพาะกลุมลูกคาเทานั้น คือกลุมลูกคาท่ี
มีกําลังซ้ือสูงเทานั้น   

ทางบริษัทจึงไดพัฒนา DNA Chip นี้ใหมโดยใชพลาสติก และวิธีการผลิตท่ีไมยุงยาก 
ซ่ึงมีประสิทธิภาพดีเทียบเทากับแผน DNA Chip ท่ีจําหนายโดยบริษัทคูแขง โดยท่ีมีราคาตนทุนประมาณ 
1,000 บาทตอช้ิน จะเห็นไดวาชุดตรวจ Zensoray Carba E ให Cost Effectiveness มากกวาของบริษัท
คูแขง  อีกท้ังยังเหมาะกับประเทศท่ีกําลังพัฒนาอยางประเทศไทยมากข้ึน และทําใหประชาชนเขาถึง
การตรวจวินิจฉัยท่ีดี และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปกติในกระบวนการผลิตและจัดจําหนายจะตองมีการขอรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการ 
โดยหนวยงานท่ีรับรองคือ ISO สําหรับการผลิตชุดตรวจ Zensoray Carba E ทางบริษัทตองไดรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO13485  และหนึ่งในเกณฑการพิจารณา ISO จะตองมีพารทเนอรหองปฏิบัติการ 
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ท่ีไดมาตรฐานอีกประมาณ 5 แหง ถึงจะไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือและจะนําไปสูกระบวนการยื่นประกอบ
ขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑตอไป   
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
  

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
อยางท่ีไดกลาวในหัวขอ 4.1.3 ในประเทศไทยยังไมมีการจําหนาย DNA chip แบบ plastic 

based มากอน  นอกจากนี้ในประเทศไทยยังไมมีบริษัทไหนท่ีผลิตชุดตรวจวินิจฉัยในลักษณะดังกลาว 
มีเพียงแตบริษัทจากตางประเทศ ซ่ึงสงผลใหราคาของชุดตรวจลักษณะดังกลาวมีราคาแพง ประเภท
ของนวัตกรรม 

ชุดตรวจ Zensoray Carba E จัดเปน นวัตกรรมผลิตภัณฑ หรือ  Product Innovation
แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 

เนื่องดวย ชุดตรวจ Zensoray Carba E จัดเปน นวัตกรรมผลิตภัณฑ หรือ Product Innovation 
ท่ีใชเทคโนโลยีทางดานพันธุกรรมเขามาชวย ทําใหสามารถตรวจวินิจฉัยเร็วข้ึน แมนยํา และจําเพาะ
เจาะจงมากข้ึน สงผลดีในเชิงพาณิชย นอกจากน้ียังดัดแปลงใชวัตถุดิบท่ีมีราคาถูกข้ึน ทําใหคนไทย
สามารถเขาถึงได ถือเปนประโยชนตอคนในสังคมและประเทศชาติ ท่ีสําคัญท่ีสุดยังมีบทบาทในการลด 
การดื้อยาในประเทศ ลดอัตราการตาย ลดระยะเวลาเขารับการรักษาพยาบาล และลดการสูญเสียทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยดวย 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของกับชุดตรวจระบุสายพันธเช้ือและยีนดื้อยาน้ีมีท้ังหมด 4 
ประเด็นหลักดังตอไปนี้  
 

4.3.1  Company Names 
ทางบริษัทจะตองมีการจดเครื่องหมายการคา หรือTrademark ท้ังช่ือบริษัท ตราสินคา 

และช่ือสินคา เพื่อแสดงวาสินคาท่ีใชเคร่ืองหมายของเจาของเคร่ืองหมายการคานี้ เจาของมีสิทธิตาม
กฎหมายเพียงผูเดียว โดยปกติการขอข้ึนทะเบียนจะใชเวลาประมาณ 8-12 เดือน และมีคาธรรมเนียม
แรก 1,000 บาท คาธรรมเนียมรับทะเบียน 600 บาท และตองตออายุทุก 10 ป ปละ 2,000 บาท 
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ภาพท่ี 4.3  แสดงถึง Trademark ของบริษัท Zenostic 
 

4.3.2  R&D 
หากบริษัทตองการพัฒนาสินคาใหมควรขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยมหิดลเจาของทรัพยสิน 

ทางปญญากอน หรือดูรายละเอียดจากสัญญาเดิมใหครบถวนวาสัญญาดังกลาวระบุวาอยางไร นอกจากนี้ 
ในข้ึนตอนการวิจัยและพัฒนาสินคาของบริษัทจะตองมีการขอเช้ือมาจากโรงพยาบาลรามา เพราะฉะน้ัน
ทางบริษัทจึงตองมีการทําขอตกลงการใชตัวอยางชีวภาพ หรือ Material Transfer Agreement รวมดวย 
เพื่อตกลงวาเช้ือท่ีนํามานั้นใชสําหรับการวิจัยเทานั้น ไมไดมีวัตถุประสงคที่ใชในดานการคา เปนตน 
 

4.3.3  Production 
ดานการผลิตทางบริษัท Zenostic นําเขาสารตั้งตนมาจากตางประเทศและมาผลิตท่ี

ประเทศไทย โดยเนนการผลิต DNA Chip โดยใชพลาสติกแทนซิลิกอนเวเฟอร (silicon wafer) ทําให 
มีความแตกตางจากสินคาท่ีมีขายในปจจุบันและมีราคาท่ีคนไทยสามารถเขาถึงได รวมไปถึง
กระบวนการตรวจเชื้อดวยวิธี PCR รวมกับ Microarray ที่สามารถระบุเช้ือและยีนดื้อยาในกลุม Carbapenem 
และ ESBLไดในเวลาเดียวกัน โดยยังไมมีคูแขงขันไหนในประเทศไทยทํามากอน เพราะฉะนั้น
ทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของจะประกอบดวย  

 DNA chip: สิทธิบัตรกระบวนการตรวจผลิตภัณฑ 
 DNA chip: สิทธิบัตรดานวตัถุดิบท่ีใชในการทําแผนชพิ 
 Trade Secret: สวนผสมของสารท่ีใชในการตรวจ  
 NDA (non-discloser agreement)  with employee and partners 
 Employment agreement  
โดยปกติการขอข้ึนทะเบียนจะใชเวลาอยางตํ่า 8-12 เดือน และมีคาธรรมเนียมแรก 500 บาท 

คาธรรมเนียมรับทะเบียน 500 บาท และตองตออายุจนครบ 20 ป รวมทั้งส้ินเปนจํานวนเงิน 140,000 บาท 
และจากที่หาขอมูลในอินเตอรเนต็ถากรณเีราไมตองการเสียเวลาในการขอจดสิทธิบัตรเอง จะมีตัวแทน
ในการยื่นจดสิทธิบัตรโดยจะตองเสียคาใชจายประมาณ 20,000 บาทตอการจด 1 สิทธิบัตร 
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4.3.4  Distribution 
ดานการกระจายสินคาและการขายสินคาทางบริษัท Zenostic วางแผนจะใช outsource 

จึงตองมีการทําสัญญา Distribution agreement เพื่อทําสัญญาวาจะให outsource ดังกลาวเปนผูกระจาย
สินคาของบริษัท Zenostic แตเพียงผูเดียว และขอมูลของลูกคาทุกอยางทาง outsource จะตองแบงปน
ขอมูลใหบริษัท Zenostic ทราบดวย เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 4.4  สรุปทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของ 
 

 
ภาพท่ี 4.5  แสดงถึงทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของภายใต Supply chain stakeholder 
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4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ในป 2018 นี้ทางบริษัท Zenostic ไดดําเนินงานวิจัยและพัฒนาสินคาอยางตอเนื่อง ท่ีผานมา 

พนักงานที่มีบทบาทในการผลิตรวมถึงพารทเนอรของบริษัทจะตองรักษาความลับของบริษัท และ
ความลับทางการคา (trade secret) ท้ังหมด จึงตองมีการจด non-discloser agreement (NDA) กับพนกังาน 
และพารทเนอรของบริษัทดวย และในปนี้เองทางบริษัท Zenostic ควรรีบดําเนินการจดสิทธิบัตรเพ่ือ
ปองกันไมใหคนอ่ืนมาทําซํ้า นอกจากนี้การจดทรัพยสินทางปญญาดังกลาวยังเปนประโยชนตอการ
ขายสินคาและบริการของบริษัท Zenostic ดวย เพราะการจดสิทธิบัตรจะทําใหสินคาของบริษัท Zenostic 
เปนสินคาผูกขาด (Monopoly) ทางบริษัท Zenostic สามารถเปนผูกําหนดราคาขายสินคาไดอยางเต็มท่ี 
อีกท้ังยังชวยเพิ่มความสามารถในการขาย และทําใหลดอํานาจการตอรองของผูซ้ือไดอีกดวย อยางไรก็ตาม 
บริษัท Zenostic เห็นวาจะจดสิทธิบัตรแคท่ีประเทศไทยเทานั้น เพราะเช้ือดื้อยาดังกลาวมักพบได
เฉพาะในประเทศไทย และในแตละประเทศก็มีการระบาดของเช้ือและยีนดื้อยาที่แตกตางกัน เพราะฉะนั้น 
จึงเนนการผลิตและขายท่ีไทยเทานั้น   

ตอมาในป 2019 ถาการจดสิทธิบัตรเรียบรอยดีแลว ทางบริษัทวางแผนจะจดเคร่ืองหมาย 
การคาตอเพ่ือเตรียมพรอมกับการเปดตัวสินคาในป 2020 ขางหนา จากที่กลาวมาขางตนทางบริษัท
จะกระจายสินคาและขายสินคาผานทาง Outsource เพราะฉะน้ันจะตองมีการจดสัญญาระหวางบริษัทกับ 
outsource ดวยเรียกวา Distribution agreement และกอนท่ีบริษัทจะหมดสิทธิบัตรบริษัทควรตักตวง
ผลประโยชนจากสิทธิบัตรอยางเต็มท่ี ควรมีการพัฒนาสินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอเพื่อในอนาคต
ถาสิทธิบัตรของสินคาหมดไปจะไดมีสินคาใหมเขามาแทนท่ี เนื่องจากถาสิทธิบัตรหมดอายุไปจะมี
สินคา generics มากมายพยายามทําสินคาออกมาในลักษณะเดียวกัน ทําใหสุดทายอาจจะตองแขงขัน
กันดวยราคา เพราะฉะนั้นเม่ือใกลหมดอายุสิทธิบัตรเราควรวางกลยุทธเพื่อปองกันสินคา generics 
ไวแตเนิ่นๆ 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงกลยุทธดานทรัพยสินทางปญญา 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีม และองคกร 
 
 
5.1 บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรดานทีม และองคกรท่ีจําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ 

Zenostic เกิดขึ้นจากการรวมตัวของนักวิจัยจากหองปฏิบัติการ Material for surface 
and Interface ภาควิชาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมวัสดุ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลรวมกับ
อาจารยแพทยจากภาควิชาพยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตร รพ.รามาธิบดี ท่ีไดเห็นความสําคัญของงานวิจัย
เกี่ยวกับการประยุกตใชความรูงานวิจัยทางดานวัสดุศาสตรกับการแพทย เชน การนํานาโนเทคโนโลยี
มาผลิตเปนเซ็นเซอรตรวจโรค หรือการพัฒนา surface chemistry ในการเตรียมพื้นผิวแผนตรวจวัดใหมี
ความเหมาะสมในการประยุกตใชกับงานทางดานตรวจวินิจฉัยโรคได จึงไดเกิดความรวมมือพัฒนา
งานวิจัยกันมาอยางตอเนื่องเปนเวลาเกือบสิบป เพื่อพัฒนาชุดตรวจวินิจฉัยโรคภายนอกรางกาย (in vitro 
diagnostics) และอยากท่ีจะนํางานวิจัยเหลานั้นมาผลิตเพื่อนําไปสูการใชงานจริงในหองปฏิบัติการ 
เพื่อท่ีจะไดเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคมและวงการสาธารณสุขไทย 

ปจจุบันบริษัท Zenostic มีสมาชิกภายในทีมจํานวนท้ังหมด 10 คน โดยแตละคนจะมี
ความรู ความเช่ียวชาญท่ีแตกตางกัน และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตามความถนัดของแตละคน ภายใต 
เปาหมายเดียวกัน ทําใหเกิดการทํางานเปนทีม เพื่อสงผลใหการทํางานราบร่ืน และประสบผลสําเร็จ
ตรงตามเปาหมาย 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดบุคลากรภายในองคกร 
ชื่อ – นามสกุล ดํารงตําแหนง ประสบการณ / จบการศึกษา 

 
กวิน  นาวัฒนไพบูลย 

Chief Executive 
Officer 
ประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 

- จบปริญญาตรีจากหลักสูตร
วิทยาศาสตรบณัฑิต 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ภาควิชาฟสิกส 
มหาวิทยาธรรมศาสตร 

- จบปริญญาโทจาก หลักสูตร 
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมวสัดุ  
คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- กําลังศึกษาปริญญาเอก  
หลักสูตรวิทยาศาสตรและ 
วิศวกรรมวัสด ุคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ภัทราวุธ  คุณวิภูสิทธ์ิ 

Managing Director 
กรรมการผูจัดการ 

- จบปริญญาตรีจากคณะวิศวกรรม
คอมพิวเตอร วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- ตําแหนงงานปจจุบัน MD  
บริษัท DIE Engineer (ประเทศไทย) 
จํากัด 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดบุคลากรภายในองคกร (ตอ) 
ชื่อ – นามสกุล ดํารงตําแหนง ประสบการณ / จบการศึกษา 

 
พจนธร พรหมบุญ 

Chief Technical 
Officer 

ผูจัดการฝายเทคนิค 

-  จบปริญญาตรีจาก หลักสูตร
วิทยาศาสตรบณัฑิต 
คณะวิทยาศาสตรการแพทย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- จบปริญญาโทจาก หลักสูตร
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมวสัดุ 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

- ตําแหนงงานปจจุบัน  
sales representative  
บริษัท กรุงเทพ อารไอเอ จํากัด 

 
ชนิพร ภิรมยโสภา 

Chief Financial 
Officer 

ผูจัดการฝายการเงิน-
บัญชี 

- จบปริญญาตรีจากคณะพาณชิยศาสตร
และการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

- ตําแหนงงานปจจุบัน กรรมการบริหาร 
บริษัท Worldthaiaccounting จํากัด 

 
อัมพร  นาคเรืองศรี 

Marketing 
ฝายการตลาด 
และการขาย 

- จบปริญญาตรีจากคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- กําลังศึกษาปริญญาโท สาขา
ผูประกอบการและนวัตกรรม 
วิทยาลัยการจดัการ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- ตําแหนงงานปจจุบัน Medical 
Representative บริษัท ทาเคดา 
ประเทศไทย 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดบุคลากรภายในองคกร (ตอ) 
ชื่อ – นามสกุล ดํารงตําแหนง ประสบการณ / จบการศึกษา 

 
จิรศักดิ์ จิตรไพบูลย 

Production Manager 
ผูจัดการฝายผลิต 

- จบปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร 
สาขาเคมี  อุตสาหกรรม-เคร่ืองมือ
วิเคราะหมหาวิทยาลัยมหิดล 

- จบปริญญาโทจากคณะวิทยาศาตร 
สาขาเคมี-วิเคราะห 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

- กําลังศึกษาปริญญาเอก หลักสูตร
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมวสัดุ คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ณัฐสุดา คุณวงศ 

Quality Assurance 
ฝายรับประกันคุณภาพ 

- จบปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร 
สาขาวิชาชีววทิยา มหาวิทยาลัยทักษณิ 

 
ธนพล ซิวเลิศวงศ 

Quality Control 
ฝายควบคุมคุณภาพ 

- จบปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร 
สาขาเคมี มหาวิทยาลัยมหิดล 

- จบปริญญาโทจาก หลักสูตร 
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมวสัดุ  
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงรายละเอียดบุคลากรภายในองคกร (ตอ) 
ชื่อ – นามสกุล ดํารงตําแหนง ประสบการณ / จบการศึกษา 

 
กษิราพัชร อริยะอนนัตเดช 

Quality Control 
ฝายควบคุมคุณภาพ 

- จบปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร 
สาขาเคมี มหาวิทยาลัยมหิดล 

- จบปริญญาโทจาก หลักสูตร 
วิทยาศาสตรและวิศวกรรมวสัดุ 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ณัฐพัชร ปนทอง 

Research 
นักวจิัย 

- จบปริญญาตรีจากวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาจุลชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร 
การแพทย มหาวิทยาลัยพะเยา 

- ตําแหนงงานปจจุบัน เจาหนาที่วิจัย 
ศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพโรคอุบัติใหม  
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาติ 
ไทย 

 
 
5.2  บทวิเคราะห และระบุแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 

Zenostic มีวิธีการคัดเลือกบุคลากรเขารวมทีมโดยเร่ิมจาก 
  

5.2.1  ระบุตําแหนง 
สมาชิกท่ีสําคัญท่ีสุดในทีมคือผูกอต้ัง กอนอ่ืนทีมผูกอต้ังจะตองทราบกอนวาผูกอตั้งนั้น

มีความเช่ียวชาญในดานใดบาง แลวมีหนาท่ีใดอีกบางท่ีทีมตองการ รวมท้ังตองจัดลําดับความสําคัญ
ของแตละงานดวยวาจําเปนตองใชคนจํานวนเทาใด  
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5.2.2  กําหนดรูปแบบของการจางงาน 
ในระยะเร่ิมตนทางบริษัทจะยังไมจางพนกังานแบบ full – time โดยการทํางานในระยะ

เร่ิมตนนั้นทางบริษัทยังไมมีรายได มีเพียงทุนวิจัยจากรัฐบาล เพราะฉะน้ันในระยะน้ีจะอาศัยความรวมมือ
รวมใจจากทุกคนในทีมกอน  

ในระยะที่สินคาใกลออกสูตลาด ทางบริษัทการเริ่มจางพนักงานแบบ part-time หรือ 
contractor ซ่ึงถือวาเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยใหบริษัทลดความเส่ียงในการจางงาน เพราะการจางงานแบบ 
full-time มีตนทุนท่ีสูงกวา เม่ือพนักงาน part- time มีความเช่ียวชาญมากข้ึน รวมไปถึงบริษัทมีรายได
ท่ีแนนอนก็คอยจางเปนพนักงาน full-time 
  

5.2.3  ระบุคุณสมบัติของพนกังาน 
ส่ิงท่ีตองพิจารณาอยู 3 เร่ืองหลัก ไดแก 
 ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณตรงตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  
 ทัศนคติ และแรงบรรดาลใจ 
 เขายินดีท่ีจะรับเงินเดือนแบบจํากัดในชวงเร่ิมตนของ Startup หรือไม 

  
5.2.4  การสัมภาษณ 
หลังจากท่ีรับสมัครพนักงานตามชองทางตางๆแลว จะมีคนสงรีซูเมมาใหเลือกมากมาย 

เราก็พิจารณาตามคุณสมบัติท่ีเราตองการดังขอ 5.2.3 เม่ือทางทีมพบแคนดิเดทท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม
ความตองการแลวก็เรียกมาสัมภาษณพรอมใหทําเทสตเล็กๆ เพ่ือดูทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา และ
ดูแนวคิดวามีแนวคิดเปนอยางไร  
 

5.2.5  การทดสอบหลังจางงาน และการสรางแรงจูงใจ 
เม่ือรับพนักงานเขามาแลวจะตองมีการประเมินในระยะทดลองงานหรือ Probation 

ภายในระยะเวลา 4-6 เดือน เพ่ือดูศักยภาพวาพนักงานมีความสามารถเหมาะสมหรือไมกอนท่ีจะบรรจุ
พนักงานเปนพนักงานบริษัทอยางเต็มตัว 
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5.3  โครงสรางองคกร และสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี  
การกําหนดบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบภายในองคกร 
องคกรตองการบรรลุเปาหมายตามที่ไดตั้งไว และเพื่อใหม่ันใจวาบุคลากรในองคกร

รับผิดชอบตอหนาท่ีและภารกิจโดยมีเปาหมายเดียวกัน ดังนั้นจึงไดแบงโครงสรางองคกร ดังนี้ ปจจุบัน
มีพนักงาน 10 คน ดังรูปแสดงโครงสรางองคกรของบริษัท เซโนสติกส จํากัด ตอไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 5.1 โครงสรางองคกรของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 
 
 

ผูชวยรองประธาน
ฝายเทคนิค 

(Acting Chiefcientist)

หัวหนาฝายผลิต 
(Production 
Department) 

หัวหนาฝายควบคุมและ
ตรวจสอบคุณภาพ 

(QA/QC Department) 

ผูจัดการฝายผลิต 
(Production 
Manager) 

ผูจัดการฝาย
การเงินและบัญชี 

(CFO) 

ประธานเจาหนาที่
บริหาร 
(CEO) 

รองประธานฝาย
เทคนิคและทีมขาย 

(CTO) 

รองประธานฝาย 
ปฏิบัติการ (CMO)  
 

หัวหนาฝายวิจัยดาน
วิศวกรรม 

(Engineering and 
Electronic 

Department)

หัวหนาฝายวิจัยดานวัสดุและชีววิทยา 
(Material and Biological research 

หัวหนาฝายการตลาด 
(Marketing Department) 

หัวหนาฝายลูกคาสัมพันธ 
(Customer Relation Department) 
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ท้ังนี้ทางบริษัทมีการทํางานแบบ Cross functional team หรือ การที่บุคลากรท่ีมีบทบาท
หนาท่ี ท่ีมีทักษะท่ีแตกตางกันท่ีมาทํางานรวมกัน และมีสวนรวมในการทํางานตั้งแตตนจนจบ
กระบวนการ วางแผน, กระบวนการทํางาน, แกไข และพัฒนา รวมกัน เพื่อบรรลุเปาท่ีมีขอตกลงรวมกัน 
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกหุนสวนทางธุรกิจ ไมวาจะเปนบุคลากรในองคกร, ลูกคา, 
ซัพพลายเออร รวมถึงผูลงทุน เนื่องจากบริษัทเห็นวาการทํางานแบบ Cross functional team นั้นมีขอดี 
มากมายอาทิเชน ชวยใหลดขออางในการทํางาน  สรางการมีสวนรวมในทํางาน  กอใหเกิดการไดมา
ซ่ึงขอมูลเชิงลึกรวมกัน สรางความรวมมือท่ีเปนเอกภาพภายใตเปาหมายเดียวกัน และลดกระบวนการ
ทํางาน เกิดการมีสวนรวมในการรับผิดชอบ และสรางคุณคาใหแกกัน 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนงงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัท 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
Chief Executive Officer 

ประธานเจาหนาท่ี
บริหาร 

1 1. กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานของ
องคกร ท้ังในระยะส้ัน – ยาว 
2. บริหารแผนการดําเนนิงานใหตรงตามแผนท่ีวาง
เอาไว 
3. บริหารจัดการทรัพยากรบคุคลภายในองคกร 
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรใน
องคกร 

Managing Director 
กรรมการผูจัดการ 

1 1. ชวยกําหนดกลยุทธและแผนการดําเนนิงานของ
องคกรท้ังในระยะส้ัน – ยาว 
2. ชวยบริหารแผนการดําเนนิงานใหตรงตามแผนท่ี
วางเอาไว 
3. ชวยบริหารจัดการ ดแูลองคกร รวมไปถึง
พนักงานทกุคนภายในองคกร 
4.ชวยกําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากร
ในองคกร 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนงงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัท (ตอ) 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

Chief Technical Officer 
ผูจัดการฝายเทคนิค 

1 1. ควบคุม Project ใหเปนไปอยางตรงเวลาและ
เหมาะสม 
2. ทําการวิเคราะหถึงความเปนไปไดของ Project 
และพยายามหาทางเลือกท่ีดท่ีีสุดในการพฒันา 
Project 
3. ศึกษาและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
อยูเสมอ 
4. วางแผนและพัฒนาบุคลากรภายในทีมใหมี
คุณภาพ 

Chief Financial Officer 
ผูจัดการฝายการเงิน-

บัญชี 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหาร
จัดการภาพรวมทางบัญชีของบริษัทท้ังหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหาร
จัดการภาพรวมทางการเงินของบริษัทท้ังหมด 
3. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนของบุคลากร 

Marketing 
ฝายการตลาดและการขาย 

1 1.รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาด การขายรวมถึงการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดของบริษัท 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทาง
การจัดจําหนายและลูกคา 
3.ประมาณการยอดขายสํารวจความตองการและ 
พึงพอใจของลูกคา 
4 .หาลูกคาและชองทางการจัดจําหนาย 
5. คิดและจดัทําโปรโมช่ันเพื่อทําการกระตุน
ยอดขาย 
6. รับผิดชอบ ดูแล ติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยืนยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง และวนัเวลาการรับสินคา 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนงงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัท (ตอ) 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

Production Manager 
ผูจัดการฝายผลิต 

 

1 1. วางแผน ควบคุมการผลิต, กําหนดเปาหมายใน
การผลิต ไมวาจะเปนในเร่ืองของ ตนทุนการผลิต, 
คุณภาพ,  ระยะเวลาในการสงมอบสินคา 
2. วางแผนการใชทรัพยากรในกระบวนการผลิต 
3. วางแผนกําหนดมาตรฐานคุณภาพของสินคา 
4. ทําหนาท่ีตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการผลิต 

Quality Assurance 
ฝายรับประกันคุณภาพ 

1 1. มีหนาท่ีในการควบคุม Spec. ของสินคาใหเปนไป
ตามมาตรฐาน สากล ISO13485 ซ่ึงเปนระบบบริหาร
คุณภาพ สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือและ
อุปกรณทางการแพทย 
2. คอยควบคุมคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐาน
เสมอโดยเฉพาะหลังจากผานการ QC แลวตองทํา
การตรวจสอบใหละเอียดอีกคร้ังหนึ่ง 
3. มีหนาท่ีรับประกันในเร่ืองของคุณภาพหลังจากท่ี
ลูกคาไดนําสินคากลับไปใชงานแลว และตอง
รับผิดชอบหากเกิด ขอผิดพลาดใดๆ เกิดข้ึนหลัง
ผานการ QA เรียบรอยแลว 

Quality Control 
ฝายควบคุมคุณภาพ 

1 1. ทําหนาท่ีรับผิดชอบตรวจสอบสินคาในระหวาง
การผลิตในทุกข้ันตอนใหเปนไปตามท่ีมาตรฐาน
กําหนด 
2. คอยกํากับดแูล ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ 
กระบวนการผลิต รวมไปถึงคุณภาพของผลผลิตท่ี
ไดรับ 
3. ทําหนาท่ีตรวจสอบสินคาหรือผลิตภัณฑอยาง
ละเอียดโดยทําการคัดแยกของท่ีผลิตไดไมตรงตาม 
Spec. หรือตรงตามมาตรฐานออก เพื่อใหเหลือแต
ของท่ีมีคุณภาพเทานั้น 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนงงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัท (ตอ) 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

Research 
นักวจิัย 

1 1. มีหนาท่ีในการกําหนดโครงการวิจยั ระเบียบวจิัย  
และเทคนิคในการวิเคราะหวจิัย ตลอดจน ตดิตาม
ประเมินผลโครงการวจิยัตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงาน 
บรรลุ วัตถุประสงค และแผนงานท่ีกําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. ทําการศึกษา คนควา วเิคราะห สังเคราะห หรือ
วิจัย เพื่อกําหนดลักษณะและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานวิจยั พัฒนาแนวทางวิธีการในงานวิจยั 
หรือหาวิธีการในการแกไขปญหาท่ีเกีย่วกบังานวิจยั 
3. ทําการบันทึก รวบรวม และทดลองงานวจิัยดาน
ตางๆ แลวจัดทําเปนเอกสารวิชาการเพ่ือนําเสนอ 
และเผยแพร ผลงานวิจยั เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

Research Assistant 
ผูชวยนกัวจิัย 

1 1. ชวยนกัวจิัยกําหนดโครงการวิจัย ระเบียบวิจัย 
และเทคนิคในการวิเคราะหวจิัย ตลอดจน ตดิตาม
ประเมินผลโครงการวิจยัตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงาน 
บรรลุวัตถุประสงค และแผนงานท่ีกําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. ชวยนกัวจิัยศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห 
หรือวิจยัเพ่ือกาํหนดลักษณะและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานวิจยัพัฒนาแนวทางวิธีการในงานวิจยั 
หรือหาวิธีการในการแกไขปญหาท่ีเกีย่วกบังานวิจยั 
3. ชวยนกัวจิัยบันทึก รวบรวม และทดลองงานวิจยั 
ดานตางๆ แลวจัดทําเปนเอกสารวิชาการเพื่อนําเสนอ 
และเผยแพรผลงานวิจยั เพื่อพัฒนามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานใหมี ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

Admin Staff 1 ทําหนาท่ีติดตอประสานงาน  และชวยเร่ืองเอกสาร
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับบริษัท 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงสัดสวนผูถือหุนของบริษัท 

 
 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการ 

ปท่ี 1: พนักงานรวม 11 คน โดยเร่ิมจางพนักงานแบบ part-time หรือ contractor เปน
ระยะเวลา 1 ปกอนเพื่อลดความเส่ียงในการจางงาน 

ปท่ี 2: เพิ่ม admin staff จาก 1 เปน 2 คน เพื่อการใหบริการไดอยางทั่วถึงมากขึ้น เพิ่ม
ความประทับใจใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

ปท่ี 4:  เพิ่มนักวิจัย จาก 1 เปน 2 คน  เพื่อเรงการพัฒนาและรักษามาตรฐานการผลิตชุด
ตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา Zensoray Carba-E 
 
 
 

ช่ือ-นามสกุล จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน
1 NA 470 47% 6,110,000.00
2 NA 50 5% 650,000.00
3 NA 40 4% 520,000.00
4 NA 250 25% 3,250,000.00
5 NA 70 7% 910,000.00
6 NA 30 3% 390,000.00
7 NA 10 1% 130,000.00
8 NA 40 4% 520,000.00
9 NA 40 4% 520,000.00

1,000.00  13,000,000.00
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ตารางที่ 5.4 แสดงคาใชจายดานบุคลากรของธุรกิจตามกรอบเวลา 

 

ตําแหนง จํานวน Salary/Head จํานวน Salary/Head จํานวน Salary/Head จํานวน Salary/Head จํานวน Salary/Head
CEO 1                 30,000             1               35,000             1            40,000         1              45,000         1              80,000           
MD 1                 28,000             1               30,000             1            35,000         1              40,000         1              70,000           
CTO 1                 28,000             1               30,000             1            35,000         1              40,000         1              70,000           
CFO 1                 28,000             1               30,000             1            35,000         1              40,000         1              70,000           
Production Manager 1                 20,000             1               30,000             1            40,000         1              50,000         1              60,000           
QC 1                 20,000             1               22,000             1            25,000         1              27,000         1              30,000           
QA 1                 20,000             1               22,000             1            25,000         1              27,000         1              30,000           
Resercher 1                 20,000             1               30,000             1            40,000         1              50,000         1              60,000           
Research assistant 1                 20,000             1               22,000             1            25,000         2              27,000         3              30,000           
Marketing Manager 1                 20,000             1               30,000             1            40,000         1              50,000         1              60,000           
Admin Staff 1                 20,000             2               22,000             2            25,000         2              27,000         2              30,000           
รวมเงินเดือนใน 1 เดือน 11               254,000          12             303,000          12          365,000       13            423,000       14            590,000         
รวมเงินเดือนทั้ง 12 เดือน 3,048,000       3,636,000       4,380,000   5,076,000   7,080,000     
รวมเงินเดือนทั้ง 12 เดือน 
หลังแบงสัดสวนแลว

1,371,600       1,636,200       1,971,000   2,284,200   3,186,000     

คาใชจายดานบุคคากรของบริษัทในปทีที่ 1 ถึง ปที่ 5
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 
 
 
6.1  บทวิเคราะหและระบุทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ และจําเปนเพ่ือจัดการผลิต 

บริษัท เซโนสติกส จํากัด ดําเนินการผลิตชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยากลุม 
Carbapenem และ ESBL ในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae ไดวิเคราะหการดําเนินงานแบงตาม
ทรัพยากรที่เกี่ยวของออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 

6.1.1  บทวิเคราะหวิธีปฏิบัตงิาน (Method)  
ในแงของการปฏิบัติงานทางบริษัทจะแบงออกเปน 3 สวนหลัก คือ ดานสถานที่ผลิต 

ดานการผลิตชุดตรวจ และดานการขายรวมถึงการบริการหลังการขายดวย 
6.1.1.1  สวนท่ี 1 ดานสถานท่ีผลิต 
 การเลือกสถานท่ีสําหรับผลิต 
พิจารณาคัดเลือกทําเลท่ีตั้งสําหรับสรางสํานักงานและหองปฏิบัติการใน

การผลิต โดยพิจารณาจากการเขาถึงตัวบุคลากรในการทํางาน และความสะดวกในการใชพื้นท่ีเปนหลัก 
เนื่องจากเนื้องานของบริษัทตองอาศัยความสามารถของบุคลากรและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
สําหรับงานวิทยาศาสตร 

บริษัทเลือกสถานท่ีตั้งสํานักงานและหองปฏิบัติการ เปนคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล พญาไท ตั้งอยูท่ี 272 ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
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ภาพท่ี 6.1 แสดงสถานท่ีตั้งสํานักงาน และหองปฏิบตัิงาน 
 

 ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีทํางาน 
ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีทํางาน โดยพ้ืนท่ีสําหรับการผลิตจะตองเปน 

Cleanroom ที่ไดการรับรองจากหนวยงานที่ดูแล อีกทั้งการจัดวางอุปกรณ เครื่องมือในการผลิต 
ส่ิงอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการผลิตใหอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองมาตรฐานในการผลิต และออกแบบสถานท่ีจัดเก็บ ตองมีการรักษาอุณหภูมิและเปนท่ีปด
มิดชิดปองกันสินคาเส่ือมคุณภาพ และหองสําหรับการผลิตตองไดรับรองจากองคการอาหารและยา (อย.) 
 

 
ภาพท่ี 6.2 พื้นท่ีการผลิตตามมาตรฐาน clean room 
ที่มา: http://microbiologybased.blogspot.com/ 
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 ดําเนินการสรางและติดต้ังเคร่ืองจักร รวมถึงอุปกรณเคร่ืองใชที่จําเปน 
ดําเนินการจัดซื้อและติดตั้งอุปกรณเครื่องจักรสําหรับผลิต เครื่องใช

อํานวยความสะดวกที่จําเปน โดยพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรในการผลิตดีเอ็นเอ ไบโอชิฟ นําเขาจาก
เยอรมัน ซ่ึงเปนเคร่ืองท่ีสามารถผลิตช้ินงานไดตามมาตรฐานของบริษัท สวนอุปกรณอ่ืนๆ สามารถ
จัดหาไดทั่วไป 

 ดําเนินการจดทะเบียนสถานท่ีในการผลิต 
หองปฏิบัติการสําหรับการผลิตในเชิงพาณิชยจะตองไดการรับรองจาก

องคการอาหารและยา (อย.) ซ่ึงเปนการยืนยันคุณภาพสินคาใหกับผูซ้ือ และผลิตสินคาไดถูกตองตาม
กฎหมาย 

 จัดหาและคัดเลือกพนักงาน 
 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงข้ันตอนการจัดตั้งบริษทัดานสถานท่ีผลิต 
 
 
 
 
 
 
 

การเลือกสถานท่ีสําหรับผลิต

ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีทํางาน

ดําเนินการสรางและติดตั้งเคร่ืองจักร รวมถึงอุปกรณ
เคร่ืองใชท่ีจําเปน

ดําเนินการจดทะเบียนสถานท่ีในการผลิต

จัดหาและคัดเลือกพนักงาน 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน 

 
  
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในการตอเติมปรับปรุงพื้นท่ีโรงงานผลิตและอุปกรณเคร่ืองจักร 

 

รวมเปนเงิน allocated

(บาท) by product

1.จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง              5,000              5,000              2,250
2.ตูคอนเทนเนอรสํานักงาน - - - -
3.เฟอรนิเจอรสํานักงาน
-โตะ พรอมเกาอ้ี 2 ชุด              2,600              5,200              2,340
-ช้ันวางเอกสาร 1 ตู              2,500              2,500              1,125
-โตะประชุมพรอมเกาอ้ี - -  -  - 
4.อุปกรณสํานักงาน
-เครื่องคอมพิวเตอร Laptop - -  -  - 
-เครื่องพิมพมลัติฟงกชัน - -  -  - 
-โทรศัพทต้ังโตะ - - - -
-เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 10,000 10,000              4,500
5.ส่ิงอํานวยความสะดวก
-เครื่องปรับอากาศ - - - -
รวม            22,700            10,215

รายการ จํานวน หนวย
ราคาตอ

หนวย (บาท)

รวมเปนเงิน allocated

(บาท) by product

คาติดต้ังพื้นท่ีการผลิต      4,500,000
คาตอเติมปรับปรุงพื้นท่ีการผลิต            15,750
คาเคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิต
Microspotter 1 เคร่ือง 5,300,000 5,300,000 2,385,000
Microarray reader 2 เคร่ือง 70,000 140,000 63,000
Thermal cycling machine 2 เคร่ือง 250,000 500,000 250,000
Gel documentation 1 เคร่ือง 385,000 385,000 192,500
คาอุปกรณการผลิตเบ็ดเสร็จ - - - -
รวม 6 เคร่ือง 6,290,000 7,406,250

คาจางสวนน้ีแบบเหมารวมประมาณ 10,000,000
คาจางสวนน้ีแบบเหมารวมประมาณ 35,000

รายการ จํานวน หนวย
ราคาตอ

หนวย (บาท)
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6.1.1.2  สวนท่ี 2 ดานการผลิตชุดตรวจ 
 วิจัยและพฒันาสินคาตนแบบ 
หลังจากท่ีไดมีการสํารวจความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ทําการสราง 

และออกแบบผลิตภัณฑชุดตรวจใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา รวมถึงทําประเมินประสิทธิภาพ 
ผลิตภัณฑในระดับ Lab scale  

 ทําการ Validation เพื่อตรวจสอบสินคา 
เปนข้ันตอนสําคัญในการเตรียมเพื่อยื่นขอรับรองมาตรฐานชุดตรวจ โดย

ในข้ันตอนนี้บริษัทตองทดสอบผลิตภัณฑตามขอกําหนด เชน ตองนําตัวอยางสงตรวจซ่ึงไดรับความ
รวมมือจากพารทเนอรภายนอก (ชุดตรวจเช้ือดื้อยา พารทเนอรเปนหองปฏิบัติการ โรงพยาบาลรามาธิบดี) 
สงมาทดสอบและเก็บผลรวมกัน จนม่ันใจวาผลทดสอบท่ีไดจากชุดตรวจของบริษัทใหผลการตรวจ
ไมตางจากการใชวิธีตรวจแบบปจจุบัน 

 ยื่นขอสิทธิบัตรเพ่ือคุมครอง 
บริษัทดําเนินการยื่นคําขอรับสิทธิบัตรเพ่ือคุมครองผลิตภัณฑ กับหนวยงาน 

กรมทรัพยสินทางปญญา (ตามท่ีระบุในบทที่ 4) 
 ดําเนินการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 
เพื่อใหผลิตภัณฑไดการยอมรับตามเง่ือนไขของลูกคา บริษัทตองไดรับ

รองมาตรฐานผลิตภัณฑโดยแยกตามกลุมสินคา ดังน้ี 
ISO 13485 และ องคการอาหารและยา ซ่ึง ISO 13485 เปนระบบบริหาร

คุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย ท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในดาน
การผลิต ดานการบริหารจดัการ ลดตนทุนการผลิต ลดการใชพลังงาน ลดของเสียในกระบวนการผลิต 
มีการจัดการส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ ตลอดจนการพัฒนาระบบ Logistics โดยการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยบริหารจัดการ และจากการท่ีหาขอมูลเพิ่มเติมการขอรับรอง ISO 13485 จะเสีย
คาใชจายประมาณ 6,000 บาท อีกท้ังทางบริษัทยังตองจัดทํา Clean room ใหไดมาตรฐานดังภาพท่ี 6.4 
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ภาพท่ี 6.4 แสดงอนุภาคท่ีไดรับอนุญาตใหพบในแตละมาตรฐาน 
ที่มา: American Cleanroom System 
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ตารางท่ี 6.3 เกณฑการไดรับมาตรฐาน 

CRITERIA CLASS 10 
M2.5 ISO 4 

CLASS 100 
M3.5 ISO 5 

CLASS 1,000 
M4.5 ISO 6 

CLASS 10,000 
M5.5 ISO 7 

CLASS 
100,000 M5.5 

ISO 8 
Air Changes 
Per Hr/Min 

Per Hour/Per 
Minute 500-

600/8-10 

300 To 480 5 
 To 8 

180/3 60/1 30/.5 

Filter 
Coverage % 

90 to 100 50 to 70 20 to 30 7 to 15 4 to 5 

CFM Per 
Square Foot 

85 to 90 36 to 65 18 to 32 9 to 16 4 to 8 

Filter 
Efticiency 

99,9997 
(5-9s ULAPs) 

99,997 
(4-9s HEPAs) 

99,997 
(4-9s HEPAs) 

99,997 
(4-9s HEPAs) 

99,97 
(3-9s HEPAs) 

Type of 
Celling 

2” Aluminum 
Painted Grid 

2” Aluminum 
Grid 

2” Aluminum 
Painted Grid 

1 ½” T-Bar 
Conventional 

1 ½” T-Bar 
Conventional 

Light Fixture 
Type 

Tear Drop or 
Flow Thru 

Tear Drop or 
2’x4’ C/R 

Fixture 

2’x4’ 
Cleanroom 

Fixture 

2’x4’ 
Cleanroom 

Fixture 

2’x4’ STD 
Fixture Field 

Sealed 
Celing FRP or Epoxy 

Painted 
FRP,Vinylrock 

or Mylar 
Vinylrock or 

Mylar 
Vinyrock or 

Mylar 
Vinylrock or 

Mylar 
Wall System Modular Modular Modular Modular or 

Drywall 
Modular or 

Drywall 
Floor 

Covering 
Heal Weld 
Vinyl of 

Poured Epoxy 

Heat Welded 
Sheet Vinyl 

Solvent Welded 
Sheet Vinyl 

Sheet Vinyl or 
VCT 

Sheet Vinyl or 
VCT 

Flooring Base 2” to 6’ Cove Cove or 
Aluminum Base 

Channel 

Cove or 
Aluminum 

Base Channel 

Cove or 
Aluminum Base 

Channel 

Cove or 
Aluminum 

Base Channel 
Air Returns Raised Floor or 

Center Returns 
Low Wall on 

Long Axis 
Low Wall at 

Perimeter 
Low Wall Low Wall or 

Celling 
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 ขอรับรองการขายชดุตรวจผานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
จากการหาขอมูลพบวา หลักเกณฑ หนังสือรับรองระบบคุณภาพการผลิต

เคร่ืองมือแพทยตองออกโดยหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานรับรอง (certified body)โดยระบุระบบ
คุณภาพการผลิต อยางใดอยางหนึ่ง คือ 1) หลักเกณฑและวิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองมือแพทย (Good 
Manufacturing Practices) หรือ 2) ระบบการจัดการคุณภาพ (Quality Management System) เชน 
ISO 13485 หรือ 3. เกณฑอื่นหรือระบบอื่นที่เทียบเทา ขอ1. หรือขอ2. ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

6.1.1.3  สวนท่ี 3 ข้ันตอนการขายและส่ังซ้ือสินคา 
 บริษัทเตรียมเขานําเสนอและสํารวจความตองการของลูกคา 
 เขานําเสนอสินคา 
 ติดตามผลหลังการเขานําเสนอ 
 ลูกคาตอบรับเพื่อขอรับทดสอบสินคา 
 รับขอเสนอแนะหลังการทดสอบ 
 ปรับผลิตภัณฑตามคําแนะนํา และรับยอดการส่ังซ้ือจากลูกคา 
 ออกใบส่ังและวางบิล 
 จัดสงสินคาตามจุดท่ีนัดหมายกับลูกคา 
 บเงินคาสินคาเวลาท่ีกําหนด 
อยางไรก็ตามทางบริษัทวางแผนวาจะจาง Outsource ในการขายสินคา 

เนื่องจากOutsource จะมีประสบการณ และความเช่ียวชาญในดานการขาย หรือ การกระจายสินคา
มากกวา อีกท้ังยังทําใหสามารถเร่ิมตนการขายหรือการติดตอลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทําใหชวยลดตนทุน 
และท่ีสําคัญยังทําใหบริษัทมีเวลามาพัฒนาและคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ ใหตอบโจทยกับลูกคามากข้ึน  
นอกจากนี้ทางบริษัทจะมี Product manager และ Zenostic Representative ชวยประสานงานระหวาง
บริษัทกับทาง outsource  ทําใหมีทิศทางการทํางานไปในทางเดียวกัน และแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกัน
และกันตลอดเวลาการทํางาน  ยิ่งไปกวานั้นProduct manager และ Zenostic Representative จะประสานงาน
โดยตรงกับทาง Healthcare Provider ดวย เพื่อสํารวจความตองการของตลาด ใหบริการ และอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคา พรอมท้ังนํา feedback ของลูกคามาพัฒนาปรับปรุงใหสินคาของ Zenostic 
เปนท่ีพึงพอใจสูงสุด 
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6.1.2  บทวิเคราะหดานวัตถุดบิ (Material)  
 กําหนดคุณลักษณะของสารต้ังตนท่ีจะมาทํา DNA Chip  
 คัดเลือก Supplier โดยบริษัทท่ีเปนผูผลิตสารต้ังตนใหกับบริษัทเซโนสติกส คือ 

Apsalagen 
 ฝายผลิต และฝายจัดซ้ือจะมีการปรึกษาหารือกัน เพื่อกําหนดปริมาณการส่ังซ้ือให

เพียงพอตอความตองการของลูกคาตาม EOQ หรือ Economic order quantity  
 เม่ือของมาสงก็จะมีหนวยงานคอยตรวจสอบวัตถุดบิเพื่อใหไดคุณลักษณะท่ีกาํหนด   
 เก็บสารต้ังตนภายใตมาตรฐานท่ีกําหนดเพ่ือเตรียมผลิตเปน finish product ตอไป 

 
 
6.2  บทวิเคราะห และระบุแผนกลยุทธดานการผลิต/บริการ 
 

6.2.1  กลยุทธระดับองคกร (Corporate strategy) 
ทางบริษัท Zenostic จะใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth strategies) เนื่องจากชุดตรวจ 

ระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา Zensoray Carba-E เปนชุดตรวจใหม และยังไมแพรหลายในประเทศ
ไทย ดวยจุดแข็งของชุดตรวจนี้ที่สามารถตรวจวินิจฉัยไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และจําเพาะเจาะจง 
อีกท้ังยังมีราคาถูก ทําใหมีโอกาสที่จะเติบโตในอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทยในประเทศไทยได 
นอกจากนี้บริษัท Zenostic ยังมี partner ท่ีดี อาทิเชน มหาวิทยาลัยมหิดลโรงพยาบาลรามาธิบดี และ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ทําใหบริษัทมีความนาเช่ือถือ  สามารถผลักดันชุดตรวจนี้ใหเปนท่ีแพรหลายได 
 

6.2.2  กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
ทางบริษัท Zenostic จะใชกลยุทธในการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ (Differentiate 

strategies) ถึงแมวาบริษัทจะเปนบริษัทใหมท่ีอาจจะยังไมมีใครรูจัก แตดวยผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตาง 
จากผลิตภัณฑอ่ืนอยางชัดเจนนาจะทําใหชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา Zensoray Carba-E นี้
สามารถแขงขันในตลาดได  และตอบสนองความตองการของลูกคามากข้ึน นอกจากนี้บริษัทยังตองการ
ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูง (High Quality) ในราคาท่ีเขาถึงได (Fair cost) เพื่อใหคนไทยไดรับสินคา
และบริการท่ีมีความคุมคาสูงสุด (Cost effectiveness) 
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6.2.3  กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Strategy) 
 การมุงเนนการสรางผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาอยางชัดเจน 

เชนในปจจุบันทุกโรงพยาบาลในประเทศไทยมีการดื้อยาในกลุม Carbapenem และ ESBL เปนจํานวน
มาก เราจึงพัฒนาชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยนีดือ้ยา Zensoray Carba-E นี้ข้ึนมา เพื่อพัฒนาการ
ตรวจวินิจฉัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสงผลชวยลดอัตราการดื้อยาในประเทศไทยไดอีกดวย 

 การสรางตรายี่หอสินคาใหเปนท่ีรูจัก และไดรับการยอมรับมากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 6.5 แสดงข้ันตอนการผลิตพรอมรายละเอียด 
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ภาพท่ี 6.6 แสดงข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑพรอมรายละเอียด 
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ภาพท่ี 6.7 แสดงข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑพรอมรายละเอียด 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1  เงินลงทุน 

เงินลงทุนสําหรับ บริษัท เซโนสติกส จํากัด ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน  และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

 
 

7.2  แหลงท่ีมาของเงินทุน 
เนื่องจากบริษัท เซโนสติกส จํากัด เปนบริษัท Start up แหลงเงินทุนท้ังหมดจึงเกิดจาก

การระดมทุน รวมกับไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐรวมถึงมหาวิทยาลัยมหิดล และทางบริษัทเอง
ไมสามารถเปดเผยช่ือของแหลงลงทุนเหลานั้นได ดังแสดงในตารางท่ี 7.2 

 

รายการ มูลคา

1.1 อุปกรณสํานักงาน 7,965                   
1.2 เคร่ืองจักรและอุปกรณตาง ๆ ในการผลิต 2,890,500           

2.1 การจดทะเบียนบริษัท 2,250                   
2.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 3,240                   
2.4 การจดสิทธิบัตรการประดิษฐ -                       
2.5 การขอมาตรฐาน ISO-13485 300,000              
3. เงินทุนหมนุเวียน 9,796,045           

รวมมูลคาการลงทุน 13,000,000        

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน
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ตารางท่ี 7.2 แสดงแหลงท่ีมาของเงินทุน 

 
 
 

7.3  สมมติฐานทางการเงิน 
สําหรับผลิตภัณฑ Zensoray Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด มีการประเมินการ

จากรายได และตนทุนในการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ทางบริษัทจะมีการทําสัญญาเชาพื้นท่ีสํานักงาน สถานท่ีผลิต โดยมีคาเชารายเดือน

เดือนละ 30,000 บาท 
2. คาเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสนตรงตามอายุของสินทรัพยถาวรโดยไมมีการคดิซาก 
3. ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
4. ใหรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
5. การหมุนเวียนของสินคาคงคลังเทากับ 30 วนั 
6. การหมุนเวียนของวัตถุดิบเทากับ 1 วัน 
7. กําหนดใหอัตราการเงินเฟอท่ัวไปรอยละ 1.1 ตอป (ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย, 

2561) 

ช่ือ-นามสกุล จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน
1 NA 470 47% 6,110,000.00
2 NA 50 5% 650,000.00
3 NA 40 4% 520,000.00
4 NA 250 25% 3,250,000.00
5 NA 70 7% 910,000.00
6 NA 30 3% 390,000.00
7 NA 10 1% 130,000.00
8 NA 40 4% 520,000.00
9 NA 40 4% 520,000.00

1,000.00  13,000,000.00
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8. กําหนดใหอัตราการเติบโตของยอดขายแปรผันตรงกับจํานวนโรงพยาบาลที่สามารถ 
นําผลิตภัณฑเขาบรรจุในโรงพยาบาลได และมีเปาหมายวาจะนําผลิตภัณฑเขาบรรจุในโรงพยาบาล
อยางนอย 3 โรงพยาบาลตอป  

9. อัตราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนไมคงท่ี เนื่องจากเปนบริษัท Start up ในชวงแรกท่ี
เร่ิมตนธุรกิจทุกคนจะไดเงินเดือนนอย และจะเพ่ิมข้ึนตามประสิทธิภาพในการทํางานของแตละคน 

10. อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป (กรมสรรพากร, 2559) 
11. บริษัทมีการจายเงินปนผลโดยพิจารณาตามจํานวนกําไรสุทธิหลังหักเงินลงทุน เพิ่ม

ในเงินทุนหมุนเวียน  
12. บริษัทมีการคํานวณ WACC โดยใชวิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจากการ นํา

อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย สวน market return หาไดจาก market cap ในตลาดหุน
ยอนหลัง 1 ป สวนคํ่า beta อางอิงจาก Hamada equation ท่ีไมมีการกูเลย กําหนดใหคํ่า beta มีคํ่า เทากับ 1  

โดยใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้ 
rs = rRF + bL(rM-rRF) 
 = 2.189% + (1)(10.03%-2.189%) 
Rs = 10.03% 
ดังนั้น WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
13. คิด Gross Profit ใหกับการขายในชองทาง B2B จํานวน 100%  
14. สินคาสําเร็จรูปคงคลังเทากับ 15 วัน 
15. วัตถุดิบคงคลังเทากับ  30 วัน 
16. ทางบริษัทเซโนสติกไดคิดคนและพัฒนาสินคาหลายชนิดจึงตองมีการ allocated 

งบการเงินออกตามสัดสวนเปน 50:45:5 โดยประกอบดวยชุดตรวจอาหารรอยละ 50 ชุดตรวจเช้ือดื้อ
ยารอยละ 45 และชุดตรวจฉ่ีหนูรอยละ 5  

17. การคํานวณรายไดไดมาจากการสัมภาษณท้ังผูซ้ือและผูใช โดยในโรงพยาบาลโรงเรียน 
แพทย หรือโรงพยาบาลศูนยหนึ่งโรงพยาบาลจะเจอการติดเช้ือประมาณ 200 คนตอวัน และเปนคนไข
ท่ีมีอาการหนักประมาณ 5% เพราะฉะน้ันในหนึ่งวันจะเจอคนไขท่ีมีอาการหนักประมาณ 10 คน และ
สมมติฐานวาคนไขหนักทุกคนมีโอกาสเสี่ยงตอการดื้อยา จึงเปนคนไขท่ีควรจะไดรับการวินิจฉัย
โดยชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือ Zensoray Carba E นี้ ดังนั้นในหนึ่งปโรงพยาบาลหนึ่งจะมีการใชชุด
ตรวจระบุสายพันธุเช้ือ Zensoray Carba E จํานวน 3,600 ช้ิน 

18. สมมติฐานวาใน 1 ป ทางทีมขายนาจะสามารถเอาสินคาเขาโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย 
หรือโรงพยาบาลศูนยไดอยางนอย 3 แหงตอป  
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19. กําหนดใหน้ํายา PCR 1 ชุด จะสามารถใชตรวจวินิจฉัยกับชุดตรวจระบุสายพันธุ
เช้ือ Zensoray Carba E ไดจํานวน 50 คร้ัง 
 
 
7.4  ประมาณการรายได 

รายไดของบริษัท เซโนสติกส จํากัด เกิดจาการขายในชองทาง B2B และแบงออกเปน 
2 สวนหลัก ประกอบดวย รายไดจากขายชุดน้ํายา  PCR และรายไดจากขาย DNA Chips โดยจะแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 7.3 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงรายไดจากการขายสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยนีดื้อยา หรือ Zensoray 

Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 

 
 
 
7.5  การประมาณตนทุน 

ตนทุนของบริษัทเซโนสติกส จํากัดประกอบดวย ตนทุนสินคา  ตนทุนคาใชจายในการ
ดําเนินงานอ่ืนๆ และตนทุนทางการตลาด โดยจะแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 7.4 
 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

ราคาขาย (บาท) 5,000                           5,000                           5,000                           5,000                           5,000                           
จํานวนขาย (ช้ิน) 216                              432                              648                              864                              1,080                           
รวมรายไดจากการขายชุดนํ้ายา PCR 1,080,000                   2,160,000                   3,240,000                   4,320,000                   5,400,000                   

ราคาขาย (บาท) 1,500                           1,500                           1,500                           1,500                           1,500                           
จํานวนขาย (ช้ิน) 10,800                        21,600                        32,400                        43,200                        54,000                        
รวมรายไดจากการขาย DNA Chip 16,200,000                32,400,000                48,600,000                64,800,000                81,000,000                

รวมรายไดจากการขาย 17,280,000                34,560,000                51,840,000                69,120,000                86,400,000                

ชุดนํ้ายา PCR

DNA Chip
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ตารางท่ี 7.4 แสดงตนทุนท้ังหมดสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเชื้อและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 
Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 

 
 
 
7.6  การประเมินคาใชจายในการบริหารงาน 
ตารางท่ี 7.5 แสดงงบกําไรขาดทุนสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 

Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 

 
 
 

รายการตนทุนสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ปริมาณยอดสั้งซ้ือ ชุดนํ้ายา PCR 216                     432                     648                     864                     1,080                     
รวมตนทุนชุดนํ้ายา PCR (3,000 บาท/ช้ิน) 648,000             1,296,000          1,944,000          2,592,000          3,240,000             
ปริมาณยอดสั้งซ้ือ DNA Chip 10,800               21,600               32,400               43,200               54,000                  

รวมตนทุน DNA Chip  ( 160 บาท/ช้ิน) 1,728,000          3,456,000          5,184,000          6,912,000          8,640,000             

รวมตนทุนสินคา 2,376,000          4,752,000          7,128,000          9,504,000          11,880,000          

รายการตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
คาเส่ือม 333,647             333,647             333,647             333,647             333,647                
ตนทุนในการจาง Outsource ขายและกระจายสินคา 4,200,000          5,040,000          6,048,000          7,257,600          8,709,120             

รวมตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ 4,533,647          5,373,647          6,381,647          7,591,247          9,042,767             
รายการตนทุนทางการตลาด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

1. คาใชจายในการออกบูท 200,000             300,000             400,000             500,000             600,000                
2. คาใชจายในการจัดสัมนา 400,000             480,000             576,000             691,200             829,440                
3. คาใชจายของพนักงานขาย 240,000             288,000             316,800             348,480             383,328                
4. ตนทุนในการทํา Website 100,000             100,000             100,000             100,000             100,000                
รวมคาใชจายทางการตลาด 940,000             1,168,000          1,392,800          1,639,680          1,912,768             
รวมตนทุนท้ังหมด 7,849,647          11,293,647       14,902,447       18,734,927       22,835,535          

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5
รายได 17,280,000.00 34,560,000.00 51,840,000.00 69,120,000.00 86,400,000.00
ตนทุนขาย -2,376,000.00 -4,752,000.00 -7,128,000.00 -9,504,000.00 -11,880,000.00
คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักร -333,300.00 -333,300.00 -333,300.00 -333,300.00 -333,300.00
กําไรเบ้ืองตน (Gross Profit) 14,570,700.00 29,474,700.00 44,378,700.00 59,282,700.00 74,186,700.00
คาใชจายขาย และการกระจายสินคา -4,200,000.00 -5,040,000.00 -6,048,000.00 -7,257,600.00 -8,709,120.00
คาใชจายในการบริหาร -1,506,235.05 -1,777,613.44 -2,115,258.71 -2,435,476.49 -3,344,422.70
คาใชจายทางการตลาด -940,000.00 -1,168,000.00 -1,392,800.00 -1,639,680.00 -1,912,768.00
คาเส่ือมการดําเนินงาน -346.50 -346.50 -346.50 -346.50 -346.50
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ตารางท่ี 7.5 แสดงงบกําไรขาดทุนสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 
Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด (ตอ) 

 
 
 
7.8  งบดุล 

สําหรับงบดุลของบริษัท เซโนสติกส จํากดั แสดงดังตารางท่ี 7.6 
 
ตารางท่ี 7.6 งบดุลสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray Carba- E ของบริษัท 

เซโนสติกส จํากัด 

 
 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 9,796,045 14,214,235 28,941,538 53,802,342 88,639,896 132,802,989
ลูกหน้ีการคา 1,420,274 2,840,548 4,260,822 5,681,096 7,101,370
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง (PCR) 129,600 259,200 388,800 518,400 648,000
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง (DNA Chip) 345,600 691,200 1,036,800 1,382,400 1,728,000
วัตถุดิบคงคลัง (PCR) 64,800 129,600 194,400 259,200 324,000
วัตถุดิบคงคลัง (DNA Chip) 172,800 345,600 518,400 691,200 864,000

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 9,796,045 16,347,309 33,207,686 60,201,564 97,172,192 143,468,359

สินทรัพยถาวร 2,898,465 2,898,465 2,898,465 2,898,465 2,898,465 2,898,465
คาเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจักร -333,300 -666,600 -999,900 -1,333,200 -1,666,500
คาใชจายกอนดําเนินงาน 305,490 305,490 305,490 305,490 305,490 305,490
คาเส่ือมราคาสะสม -347 -693 -1,040 -1,386 -1,733

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 3,203,955 2,870,309 2,536,662 2,203,016 1,869,369 1,535,723
รวมสินทรัพย 13,000,000 19,217,618 35,744,348 62,404,580 99,041,561 145,004,081

สินทรัพย
สินทรัพยหมุนเวียน

สินทรัพยไมหมุนเวียน

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5
กําไรจากการดําเนินงาน (EBIT) 7,924,118.45 21,488,740.06 34,822,294.79 47,949,597.01 60,220,042.80
ดอกเบ้ียจาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กําไรกอนหักภาษี 7,924,118.45 21,488,740.06 34,822,294.79 47,949,597.01 60,220,042.80
ภาษีเงินไดนิติบุคคล -1,584,823.69 -4,297,748.01 -6,964,458.96 -9,589,919.40 -12,044,008.56
กําไรสุทธิ 6,339,294.76 17,190,992.05 27,857,835.84 38,359,677.61 48,176,034.24
ปนผล -316,964.74 -859,549.60 -1,392,891.79 -1,917,983.88 -2,408,801.71
กําไรหลังจายปนผล 6,022,330.02 16,331,442.45 26,464,944.04 36,441,693.73 45,767,232.53
กําไรสะสม 6,022,330.02 22,353,772.47 48,818,716.51 85,260,410.24 131,027,642.77
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ตารางท่ี 7.6 งบดุลสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยนีดือ้ยา หรือ Zensoray Carba- E ของบริษัท 
เซโนสติกส จํากัด (ตอ) 

 
 
 
7.9  งบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.7 งบกระแสเงินสดอิสระสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 

Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 

 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรจากการดําเนินงาน 7,924,118 21,488,740 34,822,295 47,949,597 60,220,043
คาเสื่อมราคาเคร่ืองจักร 333,300 333,300 333,300 333,300 333,300
คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย 347 347 347 347 347
เจาหน้ีการคา 195,288 195,288 195,288 195,288 195,288
ลูกหน้ีการคา -1,420,274 -1,420,274 -1,420,274 -1,420,274 -1,420,274
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง (PCR) -129,600 -129,600 -129,600 -129,600 -129,600
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง (DNA Chip) -345,600 -345,600 -345,600 -345,600 -345,600
วัตถุดิบคงคลัง (PCR) -64,800 -64,800 -64,800 -64,800 -64,800
วัตถุดิบคงคลัง (DNA Chip) -172,800 -172,800 -172,800 -172,800 -172,800
ดอกเบ้ียจาย 0 0 0 0 0
ภาษีนิติบุคคล -1,584,823.69 -4,297,748.01 -6,964,458.96 -9,589,919.40 -12,044,008.56

     กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม -                       4,735,155 15,586,852 26,253,696 36,755,538 46,571,894

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

เงินกูระยะส้ัน -                     -                     -                     -                     -                     -                     
เจาหน้ีการคา -                     195,288             390,575             585,863             781,151             976,438             
หน้ีสินหมนุเวียนอื่น -                     -                     -                     -                     -                     -                     

รวมหน้ีสินหมุนเวียน -                     195,288             390,575             585,863             781,151             976,438             

เงินกูระยะยาว -                     -                     -                     -                     -                     -                     
หน้ีสินไมหมนุเวียนอ่ืน -                     -                     -                     -                     -                     -                     

รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน -                     -                     -                     -                     -                     -                     
รวมหน้ีสิน -                     195,288             390,575             585,863             781,151             976,438             

ทุนหุนสามญั 13,000,000 13,000,000 13,000,000 13,000,000 13,000,000 13,000,000
กําไรสะสม 6,022,330         22,353,772       48,818,717       85,260,410       131,027,643     

รวมสวนของผูถือหุน 13,000,000 19,022,330 35,353,772 61,818,717 98,260,410 144,027,643
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 13,000,000 19,217,618 35,744,348 62,404,580 99,041,561 145,004,081

หน้ีสินไมหมุนเวียน

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน
หน้ีสินหมุนเวียน
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ตารางท่ี 7.7 งบกระแสเงินสดอิสระสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 
Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด (ตอ) 

 
หมายเหตุ: เงินทุนหมุนเวยีนมีการหมุนเวยีนอยางสมํ่าเสมอตลอดท้ังป 
 
 
7.10  ผลการตอบแทนการลงทุน 

ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท เซโนสติกส จํากัด จะพิจารณา โดยการเปรียบเทียบ 
เงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจาการลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray 

Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ

87,638,131.36

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและจาํนวนสินเช่ือ 

269.76%

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมด

0.9 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน

0.91 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

     เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร -2,898,465                            -                              -                              -                              -                              -   
     เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน -305,490                            -                              -                              -                              -                              -   
     กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม -3,203,955.00                            -                              -                              -                              -                              -   

เงินสดจากการกูยืมธนาคาร                            -                              -                              -                              -                              -                              -  
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 13,000,000 -                            -                              -                              -                              -   
เงินสดจายปนผล -                       -316,964.74 -859,549.60 -1,392,891.79 -1,917,983.88 -2,408,801.71

     กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 13,000,000.00 -316,964.74 -859,549.60 -1,392,891.79 -1,917,983.88 -2,408,801.71
กระแสเงินสดสุทธิ 9,796,045 4,418,190 14,727,303 24,860,804 34,837,554 44,163,093
บวก + กระแสเงินสดตนงวด                            -               9,796,045 14,214,235 28,941,538 53,802,342 88,639,896
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 9,796,045 14,214,235 28,941,538 53,802,342 88,639,896 132,802,989

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน

กระแสเงินสดจากการลงทุน
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จากตารางท่ี 7.8 พบวาชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยา หรือ Zensoray Carba E 
ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด  มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวกโดย มีมูลคาเทากับ 87,638,131.36 
บาท ซ่ึงมี มูลคามากกวาเงินลงทุน นอกจากน้ียังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 269.76%  
มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 10.8 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discount 
Payback Period) อยูท่ีประมาณ  10.9  เดือน จากขอมูลดังกลาวพบวาชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและ
ยีนดื้อยา หรือ Zensoray Carba E ของบริษัท เซโนสติกส จํากัด นั้นนาลงทุน  
 
 
7.11  การวิเคราะหผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ  

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการนั้นเปนการศึกษาวา เมื่อ 
สถานการณในการดํา เนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว จะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุน 
ในโครงการอยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม  

สําหรับบริษัท เซโนสติกส  จํากัด ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของ ปจจัยท่ีคาดวา 
หากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกํา ไรอยางไรบาง  

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ  
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20%  
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20%  

 
ตารางท่ี 7.9 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท  เซโนสติกส  จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดาน

ราคาขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 

 

การเปลี่ยนแปลงของโครงการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5
ยอดขายปกติ 17,280,000.00      34,560,000.00      51,840,000.00      69,120,000.00      86,400,000.00         
ยอดขายลดลง 20% 13,824,000.00      27,648,000.00      41,472,000.00      55,296,000.00      69,120,000.00         
ยอดขายเพิ่มข้ึน20% 20,736,000.00      41,472,000.00      62,208,000.00      82,944,000.00      103,680,000.00      
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจากปจจัย
ภายนอกและภายในบริษัทเอง  ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไว 
เกิดผลกระทบตอองคกรได  ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัทควรท่ีจะมีแผนการ
จัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียง และไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดยสามารถ
จําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ไดดังนี้  
 

8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
8.1.1.1 การขาดแคลนวัตถุดิบ และความผันผวนของราคาวัตถุดิบเนื่อง 

จากบริษัท Zenostic จะนําเขาสารเคมีหรือวัตถุดิบสารต้ังตนจากตางประเทศ ซ่ึงบริษัทผูผลิตสารต้ัง
ตนท่ีสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูง พรอมกับไดรับการรับรองมาตรฐาน และสามารผลิตวัตถุดิบ
ไดตามความตองการของลูกคานั้นมีจํานวนนอย อีกทั้งการจัดสงอาจจะใชเวลานานมากกวา 7 วัน 
เพราะฉะน้ันทางบริษัทควรมีการวางแผนการส่ังซ้ือที่รอบคอบและเหมาะสมเพ่ือปองกันการขาดแคลน
วัตถุดิบ  รวมถึงกรอบเวลาท่ีชัดเจนท่ีทางผูผลิตสารต้ังตนจะตองสงสินคาจํานวนท่ีตองการตามกําหนด 
นอกจากนี้ในเร่ืองความผันผวนของราคาวัตถุดิบนั้น ทางบริษัทจึงไดดําเนินการทําสัญญาระยะปานกลาง
และระยะยาวกับผูขายบางรายเพ่ือใหม่ันใจวา จะไมมีผลกระทบกับตนทุนของบริษัทมากนัก 

8.1.1.2 การจัดการหวงโซอุปทาน: การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทาน 
เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาว
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆไดแก การคาดการยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การผลิตสินคา การจัดการ
คลังสินคา รวมถึงการจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคา และการบริการหลังการขาย ในทุกกิจกรรมท่ีกลาว
มาขางตนลวนมีความเส่ียง โดยเราสามารถบริหารความเส่ียงดังกลาวไดโดย พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ และมีการปรับปรุงกระบวนการการทํางานอยางตอเนื่อง  พรอมท้ังนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน นอกจากนี้
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ถาสามารถทํางานรวมกันกบั Supplier และ Distributor เปนอยางดี เชนมีการจัดประชุม และแลกเปล่ียน
ความรูซ่ึงกันและกันระหวางพันธมิตรก็นาจะมีสวนชวยในการลดความเส่ียงในการดําเนินการได  

8.1.1.3 คุณภาพสินคา: ความเส่ียงในการผลิตไดแกความเส่ียงท่ีจะเกิด
สินคาบกพรองในกระบวนการผลิต บริษัทจะตองรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากสินคา
บกพรอง ไมวาจะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดของคน เครื่องจักร หรือวัตถุดิบจากผูจัดจําหนายก็ตาม 
เพราะฉะน้ันเพื่อใหเกิดความบกพรองของสินคานอยท่ีสุด บริษัทจะมีมาตรการการตรวจสอบคุณภาพ
สินคาอยางรัดกุมผาน ฝายรับประกันคุณภาพ หรือ Quality Assurance และ ฝายควบคุมคุณภาพ หรือ 
Quality Control นอกจากนี้ทางบริษัทยังดําเนินการผลิตตามมาตรฐาน ISO 13485 ซ่ึงเปนระบบบริหาร
คุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทย ท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในดาน
การผลิต ดานการบริหารจัดการ ลดตนทุนการผลิต ลดการใชพลังงาน และลดของเสียในกระบวนการผลิต 
เปนตน 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1 มีผลิตภัณฑคลายกันวางจําหนายในทองตลาด: จากท่ีไดวิเคราะห 

ในบทที่ 3 ถึงคูแขงทางตรงและทางออมจะเห็นไดวามีผลิตภัณฑท่ีมีความคลายกันวางจําหนายใน
ประเทศไทยอยู 2-3 ราย  เพราะฉะน้ันแนวทางในการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจดานการตลาด 
ก็คือ จะตองทําการวิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของผลิตภณัฑของสินคาเราและคูแขง พรอมท้ังกําหนด
กลุมลูกคา แลววางจุดขายใหกับสินคาอยางชัดเจน  นอกจากนี้ควรมีการจดสิทธิบัตร (Patent) เพ่ือปองกัน
สินคาลอกเลียนแบบ โดยการจดสิทธิบัตรนี้จะมีขอดีคือปกปองทรัพยสินทางปญญาของบริษัทไมให 
เกิดสินคาเลียนแบบ และท่ีสําคัญทําใหสินคาของบริษัทมีขายเพียงผูเดียวจนกวาจะหมดสิทธิบัตรหรือ
เปนระยะเวลา 20 ป สงผลดีตอบริษัททําใหสามารถกําหนดราคาไดเองอยางอิสระ และเพิ่มศักยภาพ
ในการขายไดอยางมาก 

8.1.2.2 สินคาของบริษัท Zenostic จําเปนตองใชเทคโนโลยีข้ันสูงรวม
ดวย: จากการสํารวจตลาดพบวาโรงพยาบาลในประเทศไทยสวนใหญมีงบประมาณท่ีจํากัด เพียงแค
เคร่ือง PCR ก็ไมมีในโรงพยาบาลแลวทําใหไมสามารถใชชุดตรวจระบุสายพันธุเช้ือและยีนดื้อยานี้ได 
เพราะฉะน้ันในระยะแรกเราจะตองเนนการขายในโรงพยาบาลท่ีมีอํานาจการซ้ือสูงกอนเชน โรงพยาบาล
โรงเรียนแพทย และระยะยาวเม่ือเราตองการขยายลูกคาแลวเราอาจจะตองมีแผนใหเคร่ืองฟรี และได
รายไดจากการขายน้ํายาและ DNA Chip แทนเปนตน 
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8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท Zenostic เปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินกิจการอาจจะทํา

ใหเกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองทางการเงินได นอกจากนี้เนื่องจากเปนบริษัทใหมอาจจะยัง
ไมสามารถคาดการณยอดขายได อีกท้ังยังไมทราบรายไดท่ีแนนอน เพราะฉะนั้นจึงตองมีแนวทาง
ในการจัดการความเส่ียงดานการเงินดังตอไปนี้ 

 การประกอบการ การใชจายเงินท่ัวไป และเงินงบประมาณท่ีใชในโครงการ มาตรการ 
ควบคุม/วิธีการจัดการลดความเส่ียงคือ ใหแตงต้ังคณะกรรมการโดยเชิญผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงาน
ภายนอกหรือเอกชนมารวมเปนกรรมการเพื่อพิจารณาความเปนไปไดของโครงการแบบประกันตาง ๆ 
ท่ีจะจําหนายวาเหมาะสมและการนําเงินไปลงทุนมีความคุมทุนหรือไม ทําการรีอินชัวรรัน ตามเง่ือนไข
การกระจายความเส่ียงสากล ใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบและควบคุมดูแลการใชจายเงินการเรียกรอง
สินไหม ถูกตองหรือไม  

 ความเส่ียงดานเครดิต มาตรการควบคุม/วิธีการจัดการลดความเสี่ยงคือความรัดกุม
ในการรับประกัน ตรวจสุขภาพลูกคามีสัญญาหนังสือรับรองประวัติสุขภาพลูกคา การทําธุรกรรมใดๆ 
มีผูรับผิดชอบ  

 โครงสรางคาตอบแทน มีอัตราท่ีสามารถจูงใจและรักษาบุคลากรฝายขายท่ีมีทักษะ
ความสามารถเอาไวได มาตรการควบคุม/วิธีการจัดการลดความเส่ียงคือ ปรับปรุงขอบังคับกฎระเบียบ
ตางๆ ท่ีมีอยูใหทันสมัยเชน วาดวยสิทธิประโยชนเกี่ยวกับเงินทดแทน คอมมิสช่ัน โบนัส คาชดเชย 
รางวัล กําหนดหลักเกณฑการบริหารผลตอบแทนท่ีเนนความสมดุลภายนอก ภายใน และระดับตําแหนง
บุคคล 

 การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียน เงินเฟอมาตรการควบคุม/วิธีการ 
จัดการลดความเส่ียงคือ มีแผนรองรับ สํารองวัสดุ อุปกรณใชงานท่ีจําเปน ทําสัญญาซ้ือขายระยะยาว
สําหรับสินคา และวัตถุดิบท่ีจําเปนท่ีราคาคงท่ีใชบริการเฉล่ียจากผูขายมากรายใชเคร่ืองมือทางการเงินทํา 
hedging สําหรับความเส่ียงทางราคาซ้ือออฟชั่นกําหนดราคาลวงหนาประเมินอัตราดอกเบ้ียคาดการณ
ไวรองรับความเส่ียง  

 การเปล่ียนแปลงของการดอยคาของทรัพยสิน/ทรัพยสินไมกอใหเกิดรายได มาตรการ 
ควบคุม/วิธีการจัดการลดความเส่ียงคือ จัดซ้ือสินคาท่ีมีตราที่ราคาขายหลังใชงานแลวสูง คํานวณคา
เส่ือมราคามากๆ เผ่ือไว 

 การรับเงิน เปล่ียนแปลงจํานวนเงิน ตัวแทนไมออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคา นําเงิน
ไปใชกอน มาตรการควบคุม/ วิธีการจัดการลดความเส่ียงคือ มอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
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มีผูคํ้าประกันรับผิดชอบการทุจริตของพนักงาน ออกแบบเอกสารใหรัดกุมเหมาะสม จัดทําบัญชีควบคุม 
มีระบบการตรวจสอบเงินและสอบทาน 

 การจายเงิน จายเงินแตไมไดรับสินคา (บริการ) ใบแจงหนี้ ใบเสร็จรับเงินปลอม 
เปล่ียนจํานวนเงิน จายเงินซํ้าซอน มาตรการควบคุม/วิธีการจัดการลดความเสี่ยงคือ มอบหมายให
เจาหนาท่ีรับผิดชอบอยางเปนทางการ มีระบบสอบทานเอกสารท่ีเกี่ยวของเชน ใบเสร็จรับเงิน ใบแจงหนี้ 
มีการประทับตรา เซนตช่ือ กําหนดใหจายเปนเช็คหรือบัตรเครดิต มีการสํารองขอมูลทางการเงินไว
ในท่ีปลอดภัย 

 การจัดซ้ืออุปกรณ เคร่ืองใชสํานักงาน ของชํารวย ซ้ือเกินความจําเปน การจัดซ้ือไม
ตรงกับความตองการ จัดซ้ือในราคาแพง จัดซ้ือของท่ีไมมีคุณภาพดีเพียงพอ มาตรการควบคุม/วิธีการ 
จัดการลดความเส่ียง คือ กําหนดใหจัดซ้ือภายในวงเงิน งบประมาณ และตามคุณลักษณะเฉพาะท่ีกําหนด 
กําหนดใหหนวยงานรับผิดชอบในการจัดซ้ือ กําหนดราคากลางใหเหมาะสม บอกคุณลักษณะเฉพาะ
ใหชัดเจนและใหเปรียบเทียบราคาซ้ือจากแหงอ่ืน กําชับใหผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือคํานึงถึงประโยชน
ของบริษัท ตองมีจริยธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต โดยเนนการสงเสริมใหหนวยงานมีสภาพแวดลอม
การควบคุมท่ีดี 
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ภาคผนวก ก 

บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User) 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 1) 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ ในการ  Identify เช้ือในปจจบัุนเปน culture base  
2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนกึถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ โดยสวนใหญ Enterobacteriaceae มักพบในการติดเช้ือท่ีบริเวณ ทางเดินปสสาวะ ภายใน

ชองทอง ติดเช้ือในกระแสเลือดในโรงพยาบาล เปนตน อยางไรก็ตาม Enterobacteriaceae 
มักพบไดท่ัวๆไปอยูแลว 

3. แพทยพึงพอใจกับวิธีการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดือ้ยาในปจจุบันมากนอยแคไหน เพราะเหตุใด 
 ตอบ เปนวิธีท่ีใชมานาน Guideline recommended  หรือเรียกไดวาเปนวิธี Standard แตอยางไร

ก็ตามเปนวิธีท่ีชาพอสมควร ถาคนไขหนักๆ หรืออาการรุนแรงอาจจะไมทันการ 
4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ อันดับแรก คือ การใชยาปฎิชีวนะอยางเหมาะสม  อันดับสอง ปองกันการแพรกระจายเช้ือ  

และอันดับท่ีสามคือการใชยาปฏิชีวนะในทุกภาคสวนตั้งแตรานยาควรจายยาใหถูกตอง 
คนไขควรรับทานยาใหครบตามกําหนด เปนตน  

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, 
สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
 ตอบ ก็เปนการตรวจวินจิฉัยท่ีมีประโยชน ยิ่งเร็วก็ยิ่งดี แตก็ยัง concern ในเร่ืองของความไว 

ความจําเพาะ Sensivity ของชุดตรวจนี้อยู    
6. ถามีชุดตรวจน้ีจริง อะไรจะทําใหทานมั่นใจในการใชชุดตรวจนี้ (Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ Sensitivity เปรียบเทียบกับวธีิ culture และครอบคลุมยีนดื้อยาทุกชนิดของ carbapenem 
7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ ราคาเทาไหรถึงเหมาะสมนะหรอ  ถาราวๆ 1,000-1,500 พอรับได  ยิ่งถาเบิกไดยิ่งด ี
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8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละ
สิทธิมีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ สวนใหญคาราชการ และประกันสุขภาพมีสัดสวนเยอะ ซ่ึงสามารถเบิกผาน DRG ได และ

ถาราคาไมเกินวงเงินก็นาสนใจ   
9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง  
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ อยากใหเปนผูแทน เพราะถามีคนมาสาธิตจะชวยใหเขาใจผลิตภัณฑมากข้ึน อีกท้ังยังทําให 

รูจักสินคาเร็วข้ึน เขาใจสินคามากข้ึน รวมไปถึงการแกปญหาท่ีอาจจะเร็วข้ึนเพราะการติดตอ 
ผานผูแทนโดยตรงอาจจะไวกวา call center ท่ีผานมา call center สวนใหญมักติดตอไมได 
และใหบริการชา  

10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ สําคัญสุดตรง Maintenance และ Service ท่ีรวดเร็ว และ professional 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 2) 
 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ ในปจจุบันใชวิธี Culture ซ่ึงเปนวิธีมาตรฐาน และใชกันมานานหลายสิบปท่ีผานมา ถาคนไข 

อาการไมรุนแรงจะให empirical antibiotic ไปเลยแตถาคนไขหนัก มีอาการรุนแรง อยู ICU  
ไดรับยา broad spectrum antibiotic มาแลว หรือไดรับยา antibiotic มาหลายชนิดแลวหรือ
อยูท่ีโรงพยาบาลเปนเวลานาน อาจจะสง PCR ซ่ึงท่ีโรงพยาบาลยังไมนิยม แตก็มีการใช
อยูบาง  

2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนกึถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ โดยสวนใหญ enterobacteriaceae มักพบในปสสาวะ ชองทอง และ เลือด  
3. แพทยพึงพอใจกับวิธีการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดือ้ยาในปจจุบันมากนอยแคไหน  เพราะเหตุใด 
 ตอบ ในปจจุบันใชวิธี bacterial Culture ซ่ึงเปนวิธีมาตรฐาน และใชกันมานานหลายสิบป ท่ีผานมา 

ยังมีขอจํากัดคือ ตองรอเวลานานกวาจะรูผล  โดยเฉล่ียใชเวลาประมาณ 3-4 วัน อาจจะชา
นิดนึงในแงของการรักษาคนไข  ถาคนไขอาการหนักมากๆ ยิ่งรูเร็วยิ่งดีตอคนไข  จึงเปน
ท่ีมาของการพัฒนาการตรวจวินิจฉัยเพื่อใหไดผลของการตรวจวินิจฉัยเร็วยิ่งข้ึน โดยจะ
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ตรวจดวยเทคนิคทาง genetic คลายๆ PCR  แตอยางไรก็ตามมันไมสามารถ detect เช้ือดื้อ
ยาไดทุกชนิด เพราะฉะน้ัน bacterial culture ก็ยังถือวาเปน the must ท่ีตองตรวจอยูดี   

4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ ก็จะประกอบดวย 2-3 ปจจัยหลักๆ อันดับแรกคือ การใชยา antibiotic อยางเหมาะสม ซ่ึง

เปนปจจัยสําคัญ ท่ีสุดและเปนปจจัยท่ีพวกเราสามารถทําไดในแง user และอันดับท่ีสอง 
ถาเราเจอผูปวยติดเช้ือดื้อยา เราตองมีการแยกผูปวยอยางเหมาะสม เพื่อลดการแพรกระจาย 
ของเช้ือ และอันดับท่ีสามคือ สวนท่ีนอกเหนือจากการ control จากเราแลวก็คือการใชยา
ของทุกภาคสวนเชนการใชยาในการเล้ียงสัตว การใชยาในการปลูกพืช เชนสมบางมดมีแมลง 
มากัดกินก็มีการฉีดยาฆาเช้ือ เหลานี้ก็อาจจะทําใหเช้ือดื้อยาไดเชนกัน   

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, 
สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
ตอบ เอ...มันมีใชแลวไมใชหรอ...(ใหขอมูลวามีเฉพาะนําเขา แตท่ีผลิตท่ีไทยยังไมมี)...กรณีผลิต 

ท่ีไทยเรายัง concern วาสามารถ detect  เช้ือดื้อยาในกลุม carbapenem ไดครบทุกยีนไหม 
มี sensitivity เปนเทาไหร ถาประมาณ มากกวา 80% เราก็ยอมรับได  และควรครอบคลุม
เช้ือดื้อยาที่พบในประเทศไทยดวย แตผมก็มองวามันก็มีประโยชนเพราะถาคนไขหนัก 
และมีความเส่ียงตอการดื้อยาเหลานั้น  ถาเรารูผลไดเร็วข้ึน เราจะไดเพิ่มยามากข้ึนและชวย
คนไขไดทันเวลา อยางไรก็ตามการท่ีบอกวาดื้อยาแลว ก็ยังไมสามารถระบุยาท่ีไวตอเช้ือนั้น 
ไดอยูดีเพราะฉะน้ันเราตองทําวิธีเกาควบคูกันไปอยูดี 

6. ถามีชุดตรวจนี้จริง อะไรจะทําใหทานมั่นใจในการใชชุดตรวจนี้ (Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ โดยท่ัวไปตามมาตรฐานของ Lab อาจจะตองมีมาตรฐานตาม USFDA  และควรมีการศึกษา 

เปรียบเทียบกับวิธีท่ีใชในปจจุบัน  
7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ ราคาเทาไหรถึงเหมาะสม ก็ควรจะเปนราคาท่ีคนไขจายได ถาตีใหคราวๆ ไมควรเกิน 1,500 

บาท  และเปนราคาที่ สปสช.ยอม  เพราะสวนใหญสิทธิในการใชยาของคนไขท่ีรพ.รามา
นั้นเปนสิทธิบัตรทอง ประกันสังคม และขาราชการเปนสวนใหญ จายเองมีนอยแค 10-20% 
เทานั้น  และที่สําคัญ ราคาตองถูกกวาของตางประเทศดวยนะ  ถาแพงกวาก็ไมเปนธรรม
กับคนไข 
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8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละสิทธิ 
มีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ มีผลอยางยิ่ง ถาเบิกไดก็ยนิดสีงตรวจ 
9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง  
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ อยางรามาถาเอาเคร่ืองเขาโรงพยาบาลแลว บางทีแพทยผูใชอาจจะยังไมทราบ ถามีผูแทน

เคร่ืองมือแพทยมาใหขอมูลแบบ direct อาจจะสงผลตอการตัดสินใจ เพราะถาแพทยยังไม
รูจักก็อาจจะยังไมสงตรวจ  และ buyer เคาอาจจะไมไดประชาสัมพันธใหใช เฉพาะฉะน้ัน 
ถามีผูแทนมาติดตอมาใหขอมูล แพทยก็จะรูจัก เขาใจในตัวสินคามากข้ึน และมีแนวโนม
สงตรวจมากข้ึน 

10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ โดยปกติมักจะขายน้ํายาแพง  และวางเคร่ืองฟรี  จึงตองมีการ Maintenance ฟรี หรืออาจ 

จะเปนเชาก็ได เพราะจะราคาถูกกวาซ้ือ และไมตองมาดูแลเร่ือง update software และบุคลากร 
ท่ีจะดูแลการใชเคร่ือง เม่ือมีปญหาตางๆ แตในแงของ user อาจจะไมเนนมาก เหลานี้ควร
ไปถาม buyer มากกวา 

 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 3) 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ ในปจจุบันเปน culture base โดยแบงออกเปนสองสวนในการ  Identify เช้ือ 
  1.1  conventional method 
  1.2  Biochemistry method 
2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนกึถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ โดยสวนใหญ  Enterobacteriaceae มักพบในอวัยวะ ทางเดินปสสาวะ ภายในชองทอง 

ติดเช้ือในกระแสเลือดในโรงพยาบาล และปอด เปนตน และโดยสวนใหญมักจะมีการติด
เช้ืออ่ืนรวมดวย และการติดเช้ือดื้อยาในไทยมักเกิดจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

3. แพทยพึงพอใจกับวิธีการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดือ้ยาในปจจุบันมากนอยแคไหน  เพราะเหตุใด 
 ตอบ พึงพอใจขนาดไหน  ถาในแง sensitivity ของท้ังสองวิธีนั้น อยูท่ีมากกวา 70 % และระยะเวลา 

ประมาณ 3 วันข้ึนไป ถาเปน MALDI-TOF ก็จะเร็วข้ึน และสามารถตรวจไดแมวาปริมาณ 
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เช้ือมีปริมาณนอย ซ่ึงบางโรงพยาบาลจะตองทํา culture กอนถาเช้ือข้ึนแตไมสามารถ identify 
ไดคอยมาทํา MALDI-TOF แตอยางท่ีรพ.รามาธิบดีนั้นจะเร่ิมตนดวยการทํา MALDI-TOF 
ท้ังหมดเลย และในอนาคตท่ี รพ.พระมงกุฏ อาจจะทํา  MALDI-TOF ท้ังหมดเลยถาเคร่ือง
เพียงพอ ซ่ึงขอดีของ MALDI-TOF จะสามารถบอกไดแควาเช้ือเปนเช้ือตัวไหน แตขอเสีย 
คือไมไดบอกวาควรใชยาอะไร 

4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ อันดับแรกคือการลดการใชยาปฎิชีวะนะไมเหมาะสม, ปองกันการแพรกระจาย และสุดทาย 

ในเรื่องของการลดการทําหัตถการโดยไมจําเปน เชน สายเคร่ืองชวยหายใจ สายสวนทวาร 
สวนปสสาวะ เปนตน ในมุมมองของอาจารยไมไดมองวาการไดผลวิเคราะหเช้ือชาจะสงผล 
ทําใหเกิดการใชยาปฎิชีวะไมเหมาะสม บอยคร้ังเม่ือไดผลวิเคราะหท่ีถูกตองแตคนท่ีเลือกใช 
ยาผิดก็อาจจะสงผลตอการดื้อยาไดเหมือนกัน  เพราะฉะน้ันเคร่ือง Zensoray Carba E จะ
มาชวยลดการด้ือยาไหม อันนี้ยังตอบไมได ตองมี Study Support เชนการท่ีมีเคร่ืองนี้แลว
ทําใหอัตราการดื้อยาลดลง ซ่ึงผูสัมภาษณมองวาการท่ีมีเคร่ือง Zensoray Carba E จะชวย
ในแงการตรวจวินิจฉัย ใหเร็วข้ึน จําเพาะเจาะจงข้ึน นั่นคือ direct benefit แตคนท่ีอานผล
แลวไปใชยาไมเหมาะสมอีก ก็อาจจะทําใหเกิดการดื้อยาอีกก็ได ผูสัมภาษณมองวาการลด
การดื้อยาเปนเพียงผลประโยชนทางออม indirect benefit ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนหรือไมเกิดก็ได 
ข้ึนกับคนอานผล Lab อยูดี  

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, 
สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
 ตอบ ยัง concern ในเร่ืองของความไว ความจําเพาะ Sensitivity ของเคร่ือง และ false negative 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน จาก flow ของชุดตรวจ Zensoray Carba E เปนการตรวจจากสารคัดหลั่ง
ของคนไขโดยตรง หรือเปนการทํา direct specimen ซ่ึงการทํา PCR จาก direct specimen 
ปกติมักไมทํากัน เพราะถาสิ่งสงตรวจมี bio substance อยู พวกนี้จะมี inhibitor ทําใหมี
โอกาสเกิด false negative สูง  โดยสวนตัวเช่ือวาการนํา  isolation ของเช้ือมาใชนาจะดีกวา 
และสุดทายก็ตองพิจารณาดูในเรื่องความคุมคา หรือ cost effectiveness อีกทีหนึ่ง และ
อาจจะตองพิจารณาตอดวยวาจะนํามาใชในคนไขกลุมไหนบาง เชน ถาสงสัยวาจะเปน 
Enterobacteriaceae  ก็คอยสงตรวจ เชน คนไขหนัก มีอาการรุนแรง อยูใน ICU และมีการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล เปนตน 
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6. ถามีชุดตรวจน้ีจริง อะไรจะทําใหทานม่ันใจในการใชชุดตรวจนี้ ( Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ USAFDA approve เพราะเคร่ืองมือท่ีใชในการทางแพทยตองถูกข้ึนทะเบียนกอน โดยการ

ควบคุมมาตรฐานผานทาง USAFDA มักจะมีมาตรฐานสูง 
7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ ราคาเทาไหรถึงเหมาะสมอันนี้บอกยาก แตถาราคาท่ีนาสนใจตองหลักรอยหรือไมเกินพัน  

นาสนใจท่ีจะสงตรวจ เพราะมันจะตองทําคูกับ Culture อยูแลวไมสามารถทําเดี่ยวได 
8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละสิทธิ 
มีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ ท่ีโรงพยาบาลพระมงกุฏสวนใหญเปนสิทธิคาราชการ บัตรทอง ซะเยอะ ซ่ึงสามารถเบิก

ผาน DRG ได โดยราคาของ DRG แตละโรคไมเหมือนกัน และโรงพยาบาลแตละโรงพยาบาล 
จะมี factor คูณท่ีแตกตางกัน เชนโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยก็จะมีตัวคูณเยอะกวา ไดเงิน
มากกวา  นอกจากนี้ถาเปนเคสจายเองอาจจะสงผลตอคาใชจายของผูปวยโดยตรง แตอยางไร
ก็ตามในโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยมักมีเคสจายเองอยูประมาณ นอยกวา 10 เปอรเซ็นต  

9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง  
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ ทําใหเขาใจวิธีการใชมากข้ึน ลดระยะเวลาในการศึกษาดวยตัวเอง แตอยางไรก็ตามตอง

ข้ึนอยูกับ  Benefit ท่ีจะไดรับรวมถึงความคุมคาอยูแลว 
10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ Maintenance  และบุคคลากรท่ีจะดแูลการใชเคร่ือง 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 4) 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ Culture  Techniques หรือ การเพาะเชื้อ เปนหลัก เพื่อดูวาเช้ือนั้นเปนเช้ืออะไรเรียกวา 

Identify  ถาเช้ือมีลักษณะ Colony กลม  ขนาดใหญ  สีเทา ดูเหมือนเปนเมือก จะอยูในกลุม 
Enterobacteriaceae จากนั้นนําไปทดสอบเช้ือดื้อยาตอ โดยเอาเช้ือไปปายบนอาหารเล้ียง
เช้ือ แลวเอาแผน disc วางยาลงไป แลววัดขนาดของโซนใสวาเช้ือมันโตมากนอยแคไหน 
ซ่ึงจะทําใหทราบแควาดื้อยาหรือปาว โดยปกติจะมีเกณฑวาถาโซนใสนอยกวากี่ ซ.ม. จะ
ถือวาดื้อยา แตวิธีนี้ไมไดบอกดื้อยาในกลุมไหน  โดยปกติจะใชเวลาประมาณ 1-7 วัน  
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2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนึกถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ เปนเช้ือที่กอโรคท่ีเจอบอยมาก  และมักเจอไดทุกอวัยวะเลย ท่ีสําคัญๆ คือในเลือด ปสสาวะ 

เสมหะ เปนหลัก โดยในเลือด ปสสาวะ เสมหะ เหลานี้มักมีเช้ือตัวอ่ืนปนเปอนมาดวย  
3. แพทยพงึพอใจกับวิธีการตรวจวิเคราะหเช้ือและยนีดื้อยาในปจจุบันมากนอยแคไหน  เพราะเหตุใด 
 ตอบ ขอดีคือราคาถูกไมเกิน 500  บาท เปนวิธีมาตรฐานท่ีใชอยูแลว แตขอเสียคือใชระยะเวลา 

เพราะตองรอให colony ข้ึน และไมรูวาจะข้ึนเม่ือไหร  
4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ  
 - ควบคุมการใชยาฆาเช้ือหรือยาปฏิชีวนะ ปจจุบันมีการใชยาไมเหมาะสม เนื่องจากปญหา

เร่ืองการเพาะเช้ือนี่แหละ โดยหมอมักไมรอการเพาะเช้ือ และให empirical treatment ถา
คนไขเปนเยอะ อาการรุนแรง จะตองใชยา broad spectrum ซ่ึงอาจจะสงผลตอการดื้อยา
ตามมาได 

 -  การลางมือ และการทําความสะอาดบริเวณผูปวย หรือการปองกันการแพรของเช้ือ ถามตอ 
แสดงวาการตรวจวินิจฉัยจะเปนสวนชวยในการดื้อยาไหมคะ หมอตอบวาใช เห็นดวย  

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับ
ยีน, สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
 ตอบ หมอมักไมสนใจวามันมาจากยีนอะไร หมอเคาสนใจแความันดื้อยาหรือเปลา  เพราะฉะน้ัน 

ถานําเช้ือไปทดสอบ sensitivity มันจะตอบโจทยมากกวา  เพราะเราจะรูเลยวาเราตองใช
ยาอะไร อยางไรก็ตาม ขอดีของชุดตรวจนี้ คือมันจะมียีนบางตัวท่ีสามารถทํานายไดวาดื้อ
ยาอะไรบาง  แตอยางไรก็ตามตองมียีนท่ีเยอะเพียงพอตอการตรวจหนึ่งคร้ัง  เพราะถาใส
ยืนลงไปไมครบถวนอาจจะเกิด false  negative ได 

6. ถามีชุดตรวจนี้จริง อะไรจะทําใหทานมั่นใจในการใชชุดตรวจนี้ (Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ ประเด็นท่ีกังวลคือ ปจจุบันมียีนเยอะมาก เชน ESBL มีหลายรอยชนิด ในประเทศไทยมี

ประมาณ 10 ชนิด ผมไมแนใจวาเคร่ืองนี้จะคลุมไดทุกชนิดหรือปาว สวน Carbapenem ก็
เชนเดียวกันมีหลายยีน จะทําใหรัน PCR หลายครั้ง แตถาเปน multi plex ก็อาจจะรันได
ในคร้ังเดียว แตจะตองทําใหม่ันใจวามันจะสามารถครอบคลุมเช้ือของในเมืองไทยไดท้ังหมด 
หรือตองระบุชัดเจนวาครอบคลุมกี่เปอรเซ็นตมีขอมูลวาสามารถครอบคลุม ESBL ไดกี่% 
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ในเมืองไทย  เชน ถาครอบคลุมไดมากกวา 90% และสามารถตรวจไดเร็วข้ึน ดวยราคาท่ี
คุมคา มันก็นาใช ควรมีตั้งแตกอน 

7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ โดยปกติท่ีเคยเห็นการตรวจ PCR ท่ี identify Virus และเปน virus แคตัวเดียว ยังมีราคา 

1000-1500 บาท เพราะฉะนั้นคิดวาราคาที่เหมาะสมนาจะประมาณ 2,000 บาท สําหรับ
การ identify และ sensitivity 

8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละสิทธิ 
มีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ ใชไดทุกสิทธิ ยกเวน TB มีเช้ือเดียว มียีนดื้อยาเดียว จึงใช PCR อยูแลว ราคาประมาณ 

2,000 บาท ท้ังนี้ไมแนใจวาสามารถเบิกไดไหม 
9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง 
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ อยากใหเปนผูแทน เพราะนาจะเกิด two-way communication  และถามีคนมาสาธิตจะชวยให 

เขาใจผลิตภัณฑมากข้ึน   
10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ ควรมีในสวนของ maintenance และ call center ควรบอกวาสามารถติดตอไดอยางไรบาง 

เพราะปญหาคือบางบริษัทพอมีปญหาเกิดข้ึนไมรูวาจะติดตอที่ใคร หรือเบอรท่ีใชไมอัพเดท 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 5) 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ ในปจจุบัน Standard Techniques คือการทํา Culture Techniques แตถามีเช้ือในปริมาณนอย 

จนไมสามารถ detect ไดจะสงทํา 16S-Sequencing ซ่ึงสามารถ detect ไดแมวาจะมีเช้ือปริมาณ 
นอยๆ แตมีราคาแพง และมักมีเฉพาะในโรงเรียนแพทย เพราะมีราคาสูง ถาในกรณีเปน
การติดเช้ือในกลุม respiratory จะมีการทํา PCR อยูแลว เชนการตรวจเช้ือวัณโรค แตอันนั้น 
มันก็ตรวจไดแคไมกี่เช้ือ  

2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนึกถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ พบไดทั่วไปเลย โดยมากจะพบที่ urinary and intra-abdominal เปนสวนใหญ รองลงมา

อาจจะเจอที่ Lung  หรือในคนไขท่ีมี history disease อ่ืนๆ เชน คนไขเบาหวาน เปนตน 
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3. แพทยพึงพอใจกับวิธีการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดือ้ยาในปจจุบันมากนอยแคไหน เพราะเหตุใด 
 ตอบ เปนวิธีท่ีใชมานาน Guideline recommended แตวิธีเดิมชา และตองมีการเตรียมอาหารเล้ียงเช้ือ  

มีกรรมวิธีในการทําลายเช้ือกอนท้ิงสูส่ิงแวดลอม เพราะฉะน้ันอาจจะใชเวลามากกวาท่ีเรา 
เห็นจริงๆ ก็ได 

4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ ข้ึนอยูหลายปจจัย  

- อันดับแรกคือ ลดการใช antibiotic  
- อันดับสอง ควบคุมและลดการแพรกระจายเช้ือ โดยปกติเช้ือดื้อยาในโรงพยาบาลมักแพรกระจาย 
จากการ contact ซะสวนใหญ เชน อึ ฉ่ี ของคนไขปายปนเปอน ถาเราควบคุมตรงน้ีได เรา
ก็นาจะสามารถลดการดื้อยาได  

- ถามเพ่ิม: ถามีชุดตรวจแบบนี้ อาจารยมองวาจะสงผลตอการลดอัตราการดื้อยาไหม อาจารย 
ตอบวา จากท่ีฟงถาชุดตรวจน้ีไดผลเร็วก็จะสงผลดีตอการใช antibiotic ไดเร็วข้ึน ซ่ึง
ก็นาจะชวยทําใหลดการดื้อยาได  

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, 
สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
 ตอบ เคร่ืองธรรมดากวานี้ท่ีรพ.ยังไมมีเลย เนื่องจากท่ี รพ. มีงบประมาณจํากัด และการทํา PCR 

Technique มันจําเปนตองใชคน ตองการสถานท่ีท่ีเปนสถานท่ีปด Close environment ตองการ 
เคร่ือง PCR ซ่ึงมีราคาสูง นอกจากน้ีถาชุดตรวจบอกไดแควาดื้อยาตัวไหน อาจจะยังไม
ตอบโจทย  เพราะส่ิงท่ีผูใชอยากจะทราบคือ “จะตองใชยาตัวไหนถึงจะเหมาะสม” เพราะฉะน้ัน 
ถาเคร่ืองนี้บอกแควาดื้อยาอะไรแตไมบอกวาใชยาตัวไหนแลวเหมาะสมก็รูสึกวายังไม
ตอบโจทย  อีกท้ังเช้ือมันก็มีมากมาย ถาเคร่ืองนี้ cover ไดแค enterobacteriace ก็คิดวาไม
สามารถมาแทนท่ีวิธีเดิมได แตตองใชควบคูกันไปนาจะเหมาะสมกวา  

6. ถามีชุดตรวจนี้จริง อะไรจะทําใหทานมั่นใจในการใชชุดตรวจนี้ (Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ ถาสามารถ cover ใหไดเช้ืออยางท่ีเราตองการก็จะดี  ยิ่ง cover ไดหลายเชื้อยิ่งดี คุมคา จําเปน 

อยางยิ่งจะตองมี ISO และมี Study Support เชน คนไขมาดวยอาการนี้มา เจาะ Lab ใหการ
รักษาแบบ conventional  เทียบกับ PCR  พบวาการรักษาเร็วขึ้น ลด Death ลด Resistance  
กี่เปอรเซ็นต เปนตน อยากได study ท่ีแสดงใหเห็นวาใชไดจริง  ในแงของ employee ไม
จําเปนตองจบเฉพาะสายก็ได  อยางไรก็ตามควรมีความรูเปนอยางดีเกี่ยวกับสินคา  และมี
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การอัพเดท ขอมูลอยูตลอดเวลา  รวมถึง response เร็ว แกปญหาเร็ว เพิ่มเติมกรณีตรวจผล
จากเลือด จะตองการันตีวา จะไมมีอะไรมาขัดขวาง PCR interplete ดวย 

7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ ถามวาเทาไหรคุมหรอ 500-1000 ตอคร้ังก็นาจะคุม  แตท้ังนี้มันก็ตอบไมไดอีกวาตองตรวจ 

ท้ังหมดกี่คร้ังเพราะในการตรวจหนึ่งคร้ังมันก็อาจจะมีหลายเชื้อ ไมใชแค enterobacteriacea  
8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละสิทธิ 
มีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ ปกติตองใชตามสิทธิอยูแลว แตถาคนไขตองเสียเงินเอง แลวคา Lab แพง เคาอาจจะไมอยาก 

เสียไหม ? (ปกติท่ีรพ.รัฐบาลสิทธิจายเอง Self-pay ไมไดเยอะมาก ประมาณ 0-10%) แต
โดยสวนใหญคา Lab มักจะเบิกได และมักจะไมมี limit อยูแลวเทาท่ีทราบ และพวกนี้
เวลาเบิกจะเบิกอยูในสวนของ DRG อยูแลว แตอยางไรก็ตามถาแพงมากเกิน DRG โรงพยาบาล 
เองก็ตอง support ซ่ึงเราก็ไมอยากใหเปนแบบนั้น  

9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง  
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ ผูแทนไมไดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ แตมีผลตอการสราง awareness มากกวา  และอีก

หนึ่งขอดีคือการมีผูแทนทําใหสามารถแกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  เชนการมีผูแทนอาจจะ
ทําใหรูจักสินคาเร็วข้ึน แตอยางไรก็ตามการตัดสินใจซ้ือจะข้ึนอยูกับ Cost Effectiveness 
เปนอันดับแรก  

10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ เคร่ืองพัง ตองมี free maintenance เพราะถาเคร่ืองพังคนไขก็เสียโอกาส และถาไมสามารถ

แกไข หรือซอมแซมไดอยางรวดเร็วทันเวลา ก็จะสงผลตอชีวิตของคนไขได เพราะโรคพวกน้ี 
มันเปน life threatening  เพราะฉะน้ันทีมขายจะตองทํางานเร็ว แกไขสถานการณไดไว 
มีความกระตือรือรน 

 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจใช (User 6) 
1. แพทยมีแนวทางในการเลือกใชเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae อยางไร 
 ตอบ ในปจจุบันใชวิธี Culture ซ่ึงเปนวิธีมาตรฐาน และใชกันมานานหลายสิบปท่ีผานมา แตบางที 

วิธีการ culture ก็อาจจะใชไมไดผลถามีเช้ือใน specimen ปริมาณนอยๆ จึงตองมีการตรวจ
ท่ีเรียกวา MALDI-TOF  โดยปกติเราจะทําทุกเคส แตก็แลวแตบางโรงพยาบาล เพราะเปน
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การตรวจท่ีใหผลเร็วกวาวิธี culture อีกท้ังยังสามารถตรวจเช้ือไดแมจะมีปริมาณนอย อยางไร 
ก็ตามขอเสียของ MALDI-TOF คือไมสามารถบอกไดวาตองใชยาอะไรบอกไดแคเชื้อ
อะไรเทานั้น  ซ่ึงในทางปฏิบัติเราตองรูวาเช้ือ sensitivity กับยาอะไร เพื่อจะไดวางแผนใน
การรักษาไดอยางถูกตอง 

2. ลักษณะผูปวยแบบไหน หรือการติดเช้ือแบบไหน ท่ีทําใหทานนึกถึงเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae บาง 
 ตอบ ปจจัยเสี่ยงที่สําคัญในการติดเชื้อเหลานี้คือการไดรับยาปฏิชีวนะ เชน fluoroquinolones, 

cephalosporins หรือ carbapenem มากอน แตเแบคทีเรียเองสามารถเกิดการดื้อตอยา 
carbapenems ไดแมวาจะไมมีประวัติการไดยากลุมนี้เลยก็ตาม นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆ 
ไดแก การเจ็บปวยท่ีรุนแรง, ผูปวยท่ีเพิ่งไดรับการเปล่ียนถายไขกระดูกหรืออวัยวะการใช
เคร่ืองชวยหายใจ, การนอนรักษาในโรงพยาบาลเปนเวลานานและผูปวยท่ีใสสายสวน
หลอดเลือดดําสวนกลางหรือสายสวนปสสาวะ  

3. แพทยพึงพอใจกับวิธีการตรวจวเิคราะหเช้ือและยนีดือ้ยาในปจจุบันมากนอยแคไหน  เพราะเหตุใด 
 ตอบ ก็ตองพอใจนะ เพราะเปนวิธีมาตรฐานใชมานาน แตอยางไรก็ตามท่ีผานมายังมีขอจํากัดคือ 

ตองรอเวลานานกวาจะรูผล  โดยเฉล่ียใชเวลาประมาณ 3-4 วัน  ในแงของการรักษาคนไข
บางคร้ัง 3-4 วัน อาจจะไมทันกาล ถาคนไขอาการหนักมากๆ ยิ่งรูเร็วยิ่งดีตอคนไข  

4. ในมุมมองของทานอะไรจะชวยลดอัตราการดื้อยาในโรงพยาบาลไดบาง (จงเรียงลําดับความสําคัญ) 
 ตอบ หนึ่งคือ ลดการใชยา antibiotic overused อันนี้สําคัญมาก สองคือ ลดการแพรกระจายของ

เช้ือ เชน ระมัดระวังในการจับอุปกรณท่ีใชในการดูแลผูปวย โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีมีการ
ปนเปอนเลือด สารคัดหล่ัง น้ํา ท่ีหล่ังออกจากอวัยวะและส่ิงขับถายเพ่ือปองกันการสัมผัส
ถูกผิวหนัง เยื่อบุ เส้ือผาและ การนํา เช้ือสูผูปวยอ่ืนและส่ิงแวดลอม อุปกรณท่ีนํากลับมา
ใชกับผูปวยอีกจะตองผานการลางและทํา ลายเช้ืออยางถูกตองกอนทุกคร้ัง 

5. ถามีชุดตรวจวิเคราะหเช้ือและยีนดื้อยาดวยเทคนิค PCR ท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, 
สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาไดแมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 
แพทยมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
 ตอบ คิดวาดีนะ เพราะถาเร็วจะดีมากในการชวยคนไขหนัก แตยังไงก็ตองไปดูท่ีความพรอมของ 

โรงพยาบาลดวย และดูราคาประกอบดวย 
6. ถามีชุดตรวจน้ีจริง อะไรจะทําใหทานมั่นใจในการใชชุดตรวจนี้ (Example: ISO, Sensitivity, 
Employee) 
 ตอบ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับวิธีท่ีใชในปจจุบัน  
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7. แพทยมองวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไหร 
 ตอบ ไมควรเกิน 1,500 บาท  และเปนราคาท่ี สปสช. หรือกรมบัญชีกลางยอมรับ เพราะพวกนี้

มันตองเบิกผาน สปสช.ในกรณีประกันสังคม หรือกรมบัญชีกลางในกรณีขาราชการ  
8. ปจจุบันสิทธิในการรักษาพยาบาลของคนไขมีผลตอการตรวจวิเคราะหเช้ือหรือไม ถามี แตละสิทธิ 
มีวงเงินในการตรวจเช้ือเทาไหร 
 ตอบ มีผลอยางยิ่ง เพราะคนไขสวนใหญไมอยากจายเองหรอก ถาเบิกไดหมอก็อยากสงตรวจ 
9. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูลกับทานโดยตรง  
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
 ตอบ อาจจะสงผลตอการเขาใจในตัวสินคามากข้ึน และสงผลการตัดสินใจสงตรวจมากข้ึน เพราะ 

ถาแพทยยังไมรูจักก็อาจจะยังไมสงตรวจ ถาแพทยก็จะรูจัก เขาใจในตัวสินคามากข้ึน และ
มีแนวโนมสงตรวจมากข้ึน แตอยาลืมวาเคร่ืองมือนั้นตองมีคุณสมบัติท่ีดีดวย 

10. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ Maintenance Free, Fast response, Update ขอมูลอยางสมํ่าเสมอใหแพทยหรือผูเกี่ยวของ 

เปนตน 
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ภาคผนวก ข 

บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจซื้อ (Buyer) 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือ (Buyer 1) 
1. ข้ันตอนในการจัดซ้ือชุดตรวจและวินิจฉัยทางการแพทยมีข้ันตอนอะไรบาง 
 ตอบ คร้ังแรกเราก็จะตองนําตัวอยางมาลองใชกอน วาโอเคไหม แลวเปรียบเทียบกับ standard 

treatment หรือเปรียบเทียบกับคูแขงท่ีมีในตลาด จากนั้นดูประสิทธิภาพวาไดประสิทธิภาพ 
ตามท่ีระบุไวไหม จากนั้นจะมีแบบประเมินคุณภาพสินคาท่ีทางกลุมงานจุลชีววิทยาคลินิก 
ภายใตกลุมงานพยาธิวิทยาไดรางเอาไว โดยจะมีคณะกรรมการทั้งหมด 3 คน ประกอบดวย
นักเทคนิคการแพทยชํานาญการ นักเทคนิคการแพทยปฏิบัติการ และเจาพนักงานวิทยาศาสตร 
การแพทยชํานาญงาน ถาทุกคนลงคะแนนวาผาน ก็ถือวาจบข้ันตอนการเลือกซ้ือชุดตรวจ
และวินิจฉัย  จากน้ันถาสินคาผานการประเมินดานคุณภาพแลว ก็จะตองมาประเมินดาน
ราคาตอ โดยในปจจุบันนี้ถามีสินคาท่ีมีคุณภาพเหมือนกันจะตองประเมินราคาผานระบบ 
e-bidding ตาม พรบ. การจัดซ้ือจัดจาง 

2. ปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLใน
แบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไรบาง 
 ตอบ เรียนตามตรงวาทางโรงพยาบาลไมเคยเลือกซื้อเครื่องมือการตรวจจําเพาะแบบนี้ อีกท้ัง

ทางโรงพยาบาลยังไมมีเคร่ือง PCR และเคร่ืองท่ีใชสําหรับ micro array technic ดวย  แต
หากตองพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองมือดังกลาว ส่ิงท่ีตองพิจารณาคือ sensitivity,  specificity,  
คุณสมบัติตามท่ีระบุใน spec, ราคาเหมาะสม และตองไดรับมาตรฐานสากล  ISO 13485   

3. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือชุดตรวจระบุสายพนัธุเช้ือมีอะไรบาง 
 ตอบ   

- นโยบายทางโรงพยาบาลจะทําแผนจัดซ้ือจัดจางทุกๆ 1 ป เพราะฉะนั้นถาตองการนําสินคา 
เขาท่ีโรงพยาบาลจะตองทําเร่ืองไวแตเนิ่นๆ   

- ถามีคูแขงหลายบริษัท ราคาจะตองยอมรับได มีการประเมินราคาผานระบบ  e-bidding ตาม 
พรบ.จัดซ้ือจัดจางป พ.ศ. 2560  

- นโยบายของโรงพยาบาลสอดคลองกับกรมบัญชีกลาง และสปสช. เนื่องจากคนไขจาํนวน
หนึ่งเปนสิทธิเบิกได เพราะฉะน้ันทางโรงพยาบาลจะตองเบิกคาใชจายจาก กรมบัญชีกลาง และ สปสช. 
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4. เฉล่ียในหนึ่งวันหองปฏิบัติงานมีการตรวจเช้ือท้ังหมดกี่เคส และเปนเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae ประมาณกี่เคส 
 ตอบ ใน 1 วัน เฉล่ียมีเคส culture ท้ังส้ิน 60-80 case แตเปน Enterobacteriaceae ไมมากนักไมถึง 

10% ของท้ังหมด 
5. ผูปฏิบัติการมีความพึงพอใจกับวิธีการตรวจเช้ือดื้อยาในปจจุบันมากนอยแคไหน  เพราะเหตุใด 
 ตอบ ก็พอใจนะ เพราะเปนวิธีท่ีเรียนมา สามารถจับตองได เราสามารถเห็นเช้ือ เห็นลักษณะของ 

เช้ือดวยตัวเราเอง และเปนวิธีมาตรฐานใชกันมานาน แตส่ิงท่ีตองปรับปรุงคือวิธีนี้มี human 
error เยอะ สามารถเกิดความผิดพลาดไดตั้งแตตนกระบวนการ จนส้ินสุดกระบวนการ 
นอกจากนี้ยังใชเวลานานตั้งแตการเตรียมอาหารเล้ียงเชื้อท่ีจะตองใชเวลาประมาณ 1 วัน  
กระบวนการตรวจวินิจฉัยใชเวลาประมาณ 3-5 วัน และสุดทายกระบวนการกําจัดอาหาร
เล้ียงเช้ือและเช้ือท่ีเกิดข้ึน โดยจะตองผานกระบวนการลาง อบ และ sterile ท่ีใชเวลาประมาณ 
1 วัน เพราะฉะน้ันกวาจะจบ loop ท้ังหมดตองใชเวลาประมาณ 5-7 วัน 

6. ราคาของการตรวจวเิคราะหเชื้อดื้อยาในปจจุบันเปนเทาไหร  
 ตอบ 350 บาทตอคร้ัง  
7. ถามีชุดตรวจเช้ือดื้อยาท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาได
แมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง อีกท้ังยังชวยลด work load ของ
ผูปฏิบัติการ  ทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง และคาดวาจะยอมรับไดในราคาเทาไหร 
 ตอบ สนใจนะคะ ถามาชวยการตรวจใหไดผลเร็วข้ึน ซ่ึงจะสงผลดีตอคนไข และสงผลดีตอการ

รักษา แตปญหาคือทางโรงพยาบาลเราไมมีเคร่ือง PCR และเคร่ืองท่ีใชสําหรับ micro array 
technic ถาจะตองซ้ือใหมท้ังหมดคงไมไหว เพราะทางโรงพยาบาลมีงบประมาณจํากัด และ 
อีกหนึ่งปญหาคือ พี่สงสัยวาถาตรวจไดแคเช้ือเดียว จะตองใชวิธีการตรวจดวยวิธี culture 
รวมดวยซ่ึงจะตองเสียเวลาและคาใชจายของการ culture อยูดี เพราะฉะน้ันถามีการตรวจ
ดังกลาวจริงๆ ราคาท่ีรับไดควรไมเกิน 600 บาท เพราะตองทํา 2 อยางควบคูกันไป ถาแพงไป 
โรงพยาบาลจะตองรับภาระเอง เพราะท่ีเบิกไดจะเบิกไดแคคนละไมเกิน 500 บาทตอคน  

8. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ - Maintenance free ไมนอยกวา 1 ป  
  - โทรปุบมาปบ และควรจะใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ดวยเนื่องจากเปนเร่ืองเกี่ยวกับชีวติคน 
  - รับประกันคุณภาพไมนอยกวา 1 ป 
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บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือ (Buyer 2) 
1. ข้ันตอนในการจัดซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทยมีข้ันตอนอะไรบาง, ติดตอใครบาง 
 ตอบ จากท่ีเห็นผูแทนขายเคร่ืองมือแพทยท่ัวไปมักจะติดตอและนาํเสนอขอมูลใหแกแพทยผูใช 

และผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการอาทิเชนนักเทคนิคการแพทย นักจุลชีววิทยากอนวามี
ความสนใจในผลิตภัณฑไหม และหากมีผลิตภัณฑมาใหลองใชดวยจะดีมากเพราะจะทําให 
ผูใชม่ันใจมากข้ึน โดยเอกสารท่ีใชจะตองมี 5 อยาง ประกอบดวย 1.ใบ spec 2.ใบนําเขา 
free sale 3.ISO โรงงานท่ีผลิต หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเทา 4.ใบเสนอราคาของตัวสินคา  
5.ใบการันตี warranty claim/maintenances พรอมท้ังระบุผูท่ีสามารถติดตอไดใหชัดเจน  

2. ปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLใน
แบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไรบาง 
 ตอบ ณ ปจจุบันยังไมมีวิธีการเลือกซ้ือเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยาในกลุมนี้ชัดเจน 

เพราะในไทยยังไมมีชุดตรวจในลักษณะนี้มากอน แตถาในทางปฏิบัติถามีเคร่ืองมือใน
การตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยาแบบนี้ข้ึนมาจริงๆ นั้น ก็จะตองมีขอมูลในดาน sensitivity, 
specificity หรือการศึกษา หรือการวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อ support การใชของเคร่ืองมือนี้ 

3. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการเลือกเคร่ืองมือทางการแพทยมีอะไรบาง 
 ตอบ ก็จะสอดคลองตามการจัดซ้ือจัดจาง หรือ พรบ.จัดซ้ือจัดจางฉบับลาสุด 
4. เฉล่ียในหนึ่งวันหองปฏิบัติงานมีการตรวจเช้ือท้ังหมดกี่เคส และเปนเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae ประมาณกี่เคส 
 ตอบ มีสงตรวจเช้ือประมาณ 100-200 เคสตอวัน แตเช้ือ Enterobacteriaceae จะเจอไมมากนัก 

คราวๆประมาณ 5-10% ของท้ังหมด 
5. ผูปฏิบัติการมีความพึงพอใจกับวิธีการตรวจเช้ือดือ้ยาในปจจบัุน(culture) มากนอยแคไหนเพราะ
เหตุใด 
 ตอบ มันก็ไมไดแยนะ ขอดีคือราคาถูกไมเกิน 500  บาท เปนวิธีมาตรฐานท่ีใชอยูแลว แตขอเสีย

คือใชระยะเวลา เพราะตองรอให colony ข้ึน และไมรูวาจะข้ึนเม่ือไหร รวมถึงตองใชเวลา 
นานในการเตรียมอาหารเล้ียงเช้ือ 

6. ราคาของการตรวจวเิคราะหเช้ือดื้อยาในปจจุบันเปนเทาไหร  
 ตอบ โดยปกติท่ีเคยเห็นการตรวจ PCR ท่ี identify Virus  และเปน virus แคตัวเดียว ยังมีราคา 

1000-1500 บาท เพราะฉะน้ันคิดวาราคาท่ีเหมาะสมนาจะประมาณ 2,000 บาท สําหรับ
การ identify และ sensitivity 
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7. ถามีชุดตรวจเช้ือดื้อยาท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาได
แมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง อีกท้ังยังชวยลด work load
ของผูปฏิบัติการ ทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง และคาดวาจะยอมรับไดในราคาเทาไหร 
 ตอบ สนใจ แตยังมีประเด็นท่ีกังวล ประเด็นท่ีกังวลคือ ปจจุบันมียีนเยอะมาก เชน ESBL มี

หลายรอยชนิด ในประเทศไทยมีประมาณ 10 ชนิด ผมไมแนใจวาเคร่ืองนี้จะคลุมไดทุกชนิด 
หรือปาว สวน Carbapenem ก็เชนเดียวกันมีหลายยีน จะทําใหรัน PCR หลายคร้ัง แตถาเปน 
multi plex ก็อาจจะรันไดในคร้ังเดียว แตจะตองทําใหม่ันใจวามันจะสามารถครอบคลุม
เช้ือของในเมืองไทยไดท้ังหมด หรือตองระบุชัดเจนวาครอบคลุมกี่เปอรเซ็นต มีขอมูลวา
สามารถครอบคลุม ESBL ไดกี่% ในเมืองไทย เชน ถาครอบคลุมไดมากกวา 90% และ
สามารถตรวจไดเร็วข้ึน ดวยราคาท่ีคุมคา มันก็นาใช ควรมีตั้งแตกอน 

8. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ ควรมีในสวนของ maintenance และ call center ควรบอกวาสามารถติดตอไดอยางไรบาง 

เพราะปญหาคือบางบริษัทพอมีปญหาเกิดข้ึนไมรูวาจะติดตอที่ใคร หรือเบอรท่ีใชไมอัพเดท 
 
บทสัมภาษณผูมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือ (Buyer 3) 
1. ข้ันตอนในการจัดซ้ือเคร่ืองมือทางการแพทยมีข้ันตอนอะไรบาง, ติดตอใครบาง 
 ตอบ การจัดซ้ือจะเกี่ยวของกับหวัหนาแผนกจลุชีววิทยา โดยตองไปสํารวจหมอกอนวามีความ

ตองการใชมากนอยแคไหน แลวกด็ูวา Lab สามารถเปดไดไหม คุมคาท่ีจะทําไหม เพราะ
ในการนําเขาชุดตรวจอะไรกต็ามซักอยางหนึ่ง จะตองผานข้ันตอนการ validate ชุดตรวจกอน  

2. ปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือในการตรวจวิเคราะหเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem และ ESBLใน
แบคทีเรียวงศ Enterobacteriaceae อยางไรบาง 
 ตอบ 1. Accuracy (Specificity ควรมากกวา 80%, Sensitivity ควรใกลเคียง 100%) 2. Precision 

3. Interferenace 4. USFDA approve 
3. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการเลือกเคร่ืองมือทางการแพทยมีอะไรบาง 
 ตอบ ผาน USFDA approve  และ ผาน CLSI Performance Standards for Antimicrobial Susceptibility 

Testing 
4. เฉล่ียในหนึ่งวันหองปฏิบัติงานมีการตรวจเช้ือท้ังหมดกี่เคส และเปนเช้ือดื้อยากลุม Carbapenem 
และ ESBLในแบคทีเรียวงศ  Enterobacteriaceae ประมาณกี่เคส 
 ตอบ ประมาณ 100-200 เคส มี Enterobacteriaceae ประมาณ 70-80% แตท่ีดื้อยากลุม Carbapenem 

และ ESBLประมาณไมเกิน 10% 
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5. ผูปฏิบัติการมีความพึงพอใจกับวิธีการตรวจเชื้อดื้อยาในปจจุบัน (culture) มากนอยแคไหน
เพราะเหตุใด 
 ตอบ ก็ดีนะ แตก็ใชเวลานาน 
6. ราคาของการตรวจวเิคราะหเช้ือดื้อยาในปจจุบันเปนเทาไหร  
 ตอบ 1,000 บาท ตอคร้ัง มากกวารัฐบาล 3 เทา แตเราก็มี QC มีมาตรฐาน มีการบริการท่ีรวดเร็ว 

ราคาจึงสูงกวาท่ีรัฐบาลไง 
7. ถามีชุดตรวจเช้ือดื้อยาท่ีมีความจําเพาะเจาะจงตอเช้ือในระดับยีน, สามารถตรวจหาเช้ือดื้อยาได
แมมีปริมาณนอย และใหผลการตรวจไดอยางรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง อีกท้ังยังชวยลด work load
ของผูปฏิบัติการ ทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง และคาดวาจะยอมรับไดในราคาเทาไหร 
 ตอบ ก็ดี แตมันควรจะงาย ไมยุงยาก เพราะเขาใจวา PCR มันก็แอบยุงยากอยูเหมือนกัน  แต PCR 

ท่ีโรงพยาบาลนั้นก็มีอยูแลว ที่สําคัญที่โรงพยาบาลนี้มีเงื่อนไขวา จะตองผาน USFDA 
Approve กอนถึงจะพิจารณา และก็เคยมีชุดตรวจลักษณะนี้มาเสนอเขาท่ีโรงพยาบาลดวย 
นาจะของ Bio science เจานี้ก็ผาน FDA Approve นะ แตก็ไมไดนําเขามาเพราะราคาแพง
เกินไปตนทุนต้ัง 3,000 บาท เพราะฉะน้ันถาใชชุดตรวจนี้กับคนไขจริงๆ ก็อาจจะตั้งราคา
กับคนไขประมาณ 5,000-10,000 บาท เพราะฉะน้ัน อาจจะตองเลือกใชในคนไขท่ีหมอรีเควส 
เทานั้น และแนนอนมันตองทําคูกับการ Culture ดวย เพราะฉะน้ันคนไขก็จะตองจายมาก
ข้ึนไปอีก  

8. ทานคาดหวังการบริการหลังการขายอยางไรบาง 
 ตอบ Maintenance Free และการบริการการดูแลชุดตรวจหลังการขาย 
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