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บทท่ี 1 

โอกาสและความนาสนใจทางธุรกิจ 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Megatrend 

ปจจุบัน อาหารเพื่อสุขภาพ ในไทยไดรับความนิยมและมีความตองการบริโภคเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง อันมีสาเหตุมาจากกระแสการใสใจสุขภาพโดยมุงหวังใหอาหารมา สรางสมดุลใหรางกาย
และชวยลดความเส่ียงจากการเปนโรคตางๆ สงผลใหผูประกอบการแขงขันกันสรางสรรค ผลิตภัณฑที่
มีประโยชนตอรางกายออกมามากข้ึนเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค ผนวกกับการผลักดัน 
จากภาครัฐท่ีมุงหวังใหผูประกอบการสรางมูลคาเพิ่มและความไดเปรียบในการแขงขันดวยการนํา
นวัตกรรมและ เทคโนโลยีมาปรับใชในการผลิต จึงเปนแรงกระตุนหนึ่งท่ีทําใหผูประกอบการผลิต
สินคาเพื่อสุขภาพออกสูตลาดเพ่ิมมากข้ึน สะทอนผานมูลคาตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพของไทยในป 2558 
ที่มีมูลคาประมาณ 170,000 ลานบาท ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 42.5 จากป 2553 ที่มูลคาประมาณ 119,311 
ลานบาท ดังนั้น ยอมเปนโอกาสทางธุรกิจอันดีสําหรับผูประกอบการเกี่ยวเนื่องกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ที่จะวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของตน เพื่อรองรับแนวโนมการเติบโตของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 มูลคาอาหารเพื่อสุขภาพของไทยป 2558 
ที่มา: ศูนยวิจยักสิกรไทย (2560) 
 

ไมเพียงแตกระแสรักสุขภาพของคนในสังคมไทย แนวโนมการเพิ่มข้ึนของผูสูงอายุ 
และจํานวนผูปวยดวยโรคเร้ือรังท่ีไมติดตอก็มีเพิม่ข้ึนมากเชนกัน เชน โรคเบาหวาน โรคไต และโรค
ความดัน เปนตน หรือเรียกวา กลุมโรค NCDs (Non-Communicable diseases) หรือ ชื่อภาษาไทยเรียกวา 
กลุมโรคไมติดตอเร้ือรังนั้น เปนช่ือเรียก กลุมโรคที่ไมไดมีสาเหตุมาจากการติดเชื้อ ไมไดเกิดจาก
เช้ือโรค ไมสามารถติดตอไดผานการสัมผัส คลุกคลี หรือ ติดตอ ผานตัวนําโรค (พาหะ) หรือสารคัดหล่ัง



2 

ตางๆ หากแตเกิดจากปจจัยตางๆ ภายในรางกาย ซ่ึงสวนใหญเปนผลจากไลฟสไตลวิธีการใชชีวิตท่ีมี
พฤติกรรมเส่ียงอยาง เหลา บุหร่ี ขาดการออกกําลังกาย อาหารหวานมันเค็มจัด และมีความเครียด 

องคการอนามัยโลก (WHO) เล็งเห็นวากลุมโรค NCDs นั้น ถือเปนปญหาใหญที่กําลัง
ทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ สังเกตจาก สถิติผูเสียชีวิตจากกลุมโรค NCDs ในป พ.ศ. 2552 พบวาสาเหตุ
การเสียชีวิตของประชากรโลกท้ังหมด มีถึง 63% ที่เกิดจากกลุมโรค NCDs และท่ีสําคัญกวานั้นคือ 
กวา 80% เปน ประชากรของประเทศท่ีกําลังพัฒนา 
 

 
ภาพท่ี 1.2 สถิติการประชากรท่ีเสีย ชีวิตจากกลุมโรค NCDs ในป 2552 
ที่มา: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (ม.ป.ป.) 
 

สําหรับประเทศไทยเอง สถิติลาสุดพบวามีถึง 14 ลานคนท่ีเปนโรค ในกลุมโรค NCDs 
และท่ีสําคัญยังถือเปนสาเหตุหลักการเสียชีวิตของ ประชากรทั้งประเทศ โดยจากสถิติป พ.ศ. 2552 
พบวา มีประชากรเสีย ชีวิต จากกลุมโรค NCDs มากกวา 300,000 คน หรือ คิดเปน 73% ของการเสียชีวิต 
ของประชากรไทยท้ังหมดในป 2552 คิดเปนมูลคา ความเสียหายทางเศรษฐกิจถึง 200,000 ลานบาท
ตอป ทั้งสถิติการ เสียชีวิตดังกลาวยังแสดงวาประเทศไทยมีผูเสียชีวิตมากกวาคาเฉล่ีย ของท้ังโลกและ
มีแนวโนมจะสูงข้ึน เร่ือยๆ ในอนาคต ซ่ึงโรคในกลุม โรค NCDs ที่มีอัตราผูปวยและผูเสียชีวิตสูงสุด 
6 โรค ไดแก 

1. โรคเบาหวาน (Diabetes Mellitus)  
2. โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ (Cardiovascular & Cerebrovascular Diseases )  
3. โรคถุงลมโปงพอง (Emphysema)  
4. โรคมะเร็ง (Cancer)  
5. โรคความดันโลหิตสูง (Hypertension)  
6. โรคอวนลงพุง (Obesity)  
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แมคาสถิติการปวยและเสียชีวิตจากกลุมโรค NCDs จะสูงมาก แตแทจริงแลว กลุมโรค 
NCDs นั้นสามารถปองกันได เพราะ สาเหตุหรือปจจัยเส่ียงหลักนั้น เกิดจากพฤติกรรมเส่ียงของตัวเรา
นั่นเอง อาทิ 
 

 
ภาพท่ี 1.3 สาเหตุของการเกิดโรค NCDs 
ที่มา: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (ม.ป.ป.) 
 

ซ่ึงหาก เราสามารถลด หรือ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียงเหลานี้ได ก็จะเปนการลด โอกาส
เส่ียงในการเปนกลุมโรค NCDs ได มากถึง 80% เลยทีเดียว ลดโอกาส ในการเปนมะเร็งได 40% โรค
หลอดเลือดสมองและหัวใจ และโรคเบาหวาน ประเภทท่ี2 ไดถึง 80% ดังนั้น สสส.จึงเล็งเห็นวาการ
กระตุนใหประชาชนปรับเปล่ียนพฤติกรรม จะเปนวิธีลดอัตราผูปวยและผูเสียชีวิตที่ตนเหตุและ มีความ
ยั่งยืนท่ีสุด สถิติที่นาสนใจ 

สถิติประเทศไทย 
1. ประเทศไทยมีภาระจากกลุมโรค NCDs ในสัดสวนที่สูงกวานานาชาติ โดยสาเหตุ

ของการเสียชีวิตถึง 300,000 กวารายในป พ.ศ. 2552 หรือ คิดเปน 73% ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ประเทศไทย
มีสถิติการเสียชีวิตและผลกระทบจาก กลุมโรค NCDs มากกวาท้ังโลก  

2. ผลการสํารวจในป พ.ศ. 2552 กับกลุมเปาหมายประชากรไทยวยัผูใหญ พบวา 
 21.4% เปนโรคความดันโลหิตสูง และท่ีนาเปนหวงคือ อัตราการรับรูวา ตนเองเปน

โรคความดันโลหิตสูง อัตราการเขาถึงบริการ และอัตราการควบคุม โรคความดันโลหิตสูงไดนั้น
คอนขางตํ่า  

 6.9% (3.2 ลานคน) มีภาวะน้ําตาลในเลือดสูง อัตราการควบคุมไดในกลุม ผูที่มี
ภาวะน้ําตาลในเลือดสูงยังอยูในเกณฑไมนาพอใจ โดยเฉพาะประชากร ชายท่ีมีน้ําตาลในเลือดสูง พบวา 
56.7% ที่รูตัว และมีเพียง 27.1% ที่สามารถ ควบคุมภาวะน้ําตาลในเลือดได  

 19.4% หรือเกือบ 9 ลานคน มีภาวะไขมันคลอเรสเตอรอลสูง โดยผูหญิงมี ความชุก
มากกวาผูชาย  
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3. ป 2552 ประชากรไทยเกือบ 1 ใน 3 เขาขายภาวะน้ําหนักเกิน สวนอีก 8.5% เขาขาย
โรคอวน  

4. ขอมูลการสํารวจสุขภาพและพฤติกรรมเส่ียงของคนไทยท่ีอายุ 15 ปข้ึนไป นอกจากนี้ 
ยังพบวามีสัดสวนผูท่ีเปนโรคอวนในชวง 20 ปท่ีผานมา ในชาย เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง (ป 2535-2552) 
ถึง 4 เทา  

จากกระแสการรักและใสใจสุขภาพ แนวโนมการเพิ่มข้ึนของผูสูงอายุ ที่คาดวามีมากกวา 
6 ลานคน และจํานวนผูปวยดวยโรคเร้ือรังท่ีไมติดตอ ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน สงผลทําใหตลาดผลิตภัณฑอาหาร
ทางการแพทยเติบโตเพิ่มมากขึ้น พบวาปจจุบันผลิตภัณฑอาหารทางการแพทยมีมูลคาตลาดประมาณ 
15,000 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป โดยมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว
ตอเนื่องมากกวา 10% ในทุกป โดย Ensure มีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุดประมาณ 64% รองลงมาคือ 
Glucerna Blendera และ  ตามลําดับ โดยการเขาสูสังคมผูสูงอายุ ประกอบกับมีผูปวยดวยโรคตางๆ 
มากข้ึน ทําใหอาหารทางการแพทยเติบโตตามไปดวย ซ่ึงอาหารสําหรับโรคเบาหวานมียอดขายมาก
สุดถึง 70% รองลงมาเปนโรคไต และอาหารสําหรับผูปวยท่ีขาดสารอาหาร แนวโนมการเติบโตของ
ธุรกิจอาหารทางการแพทยในเมืองไทยมีอยางตอเนื่อง จึงใหความสําคัญกับการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ 
เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคไดอยางครอบคลุม โดยเฉพาะกลุมผูปวยท่ีตองใหความใสใจ
ในเร่ืองการบริโภคอาหาร 

ปจจุบันอาหารเหลวทางการแพทย (Medical Enteral Diet) เปนอาหารท่ีมีการใชอยาง
กวางขวาง โดยอาหารเหลวท่ีมีการใชมากท่ีสุดไดแกอาหารเหลวรูปแบบท่ีใหผานทางระบบทางเดิน
อาหาร (Enteral Nutrition; EN) EN ใชสําหรับผูปวยท่ีรับประทานอาหารไมไดตามปกติ หรือรับประทาน
อาหารไดนอย เชนในผูปวยโรคมะเร็ง ผูปวยเสนเลือดในสมองตีบท่ีสงผลตอระบบการกลืนอาหาร 
หรือผูปวยท่ีไมรูสึกตัว หรือแมกระท่ังผูสูงอายุท่ีรางกายเกิดการเปล่ียนแปลงตามวัยท่ีสงผลตอระบบ
การกลืน การเคี้ยว เปนตน EN อาจแบงไดออกเปนสองกลุมใหญ ๆ คือ 1. อาหารชนิดปนเหลว 
(Blenderlized Diet หรือ BD) 2. อาหารชนิดสูตรสําเร็จพรอมใช (Complete Commercial Diet หรือ 
CCD) เชน Ensure® Glucerna® Blendera® เปนตน EN มีสูตรและคุณคาทางสารอาหารตางๆ กัน
ออกไปตามสภาวะของผูปวย เชน สูตรคารโบไฮเดรตตํ่าสําหรับผูปวยเบาหวาน สูตรโปรตีนสูงสําหรับ
ผูขาดสารอาหารอยางมาก สูตรพลังงานสูง เปนตน  

ขอมูลในระยะหลังพบวาอาหาร CCD เร่ิมเปนท่ีนิยม ซ่ึงอาจจะเนื่องดวย BD มีวิธีการ
ประกอบท่ียุงยากเพราะตองนําอาหารสดมาปนรวมกันเพื่อใหไดปริมาณและคุณคาทางโภชนาการตามท่ี
กําหนดโดยผูท่ีมีความรู มีโอกาสเส่ียงในการมีเช้ือโรคปนเปอนระหวางการประกอบ และมีอายุการเก็บ
รักษาท่ีส้ัน ในขณะท่ีอาหาร CCD ท่ีผลิตสําเร็จรูปนั้นลดโอกาสเส่ียงดังกลาวไดอยางมาก แตมีราคา
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แพงกวา BD ดวยขอไดเปรียบหลายประการของ CCD เชน รสชาติอรอย ความสะดวก คุณคาทางอาหาร
ท่ีแนนอน ทําใหอาหาร CCD เปนท่ียอมรับในหลายๆ ประเทศ ผูปวยจํานวนมากจึงเลือกใช CCD 
มากกวา และไมไดจํากัดเฉพาะผูปวยท่ีใหอาหารทางสายใหอาหาร (Tube Feeding) แตยังครอบคลุม
ไปถึงผูปวยท่ีสามารถรับประทานอาหารดังกลาวทางปากได ท่ีอาจจะเรียกไดวาเปนกลุม “ผูสูงอายุท่ี
ไมติดเตียง” ซ่ึงยังพอรับประทานอาหารทางปากได ในบางประเทศระบบประกันสุขภาพครอบคลุม
คาใชจายของอาหารเหลวเหลานี้ เชนในประเทศอเมริกา และประเทศอังกฤษ แตในหลายๆ ประเทศ
ก็ไมไดครอบคลุม เชนประเทศไทย เดนมารก เบลเยี่ยม เปนตนดวยเหตุดังกลาวทําใหในประเทศใน
กลุมหลังเลือกท่ีจะใชอาหารเหลวแบบ BD มากกวาเพื่อลดภาระคาใชจายของผูปวยในระยะยาว อยางไร
ก็ตามยังไมมีขอมูลทางคลินิกท่ีสนับสนุนชัดเจนวา CCD นี้มีประสิทธิภาพท่ีดีหรือคุมคามากกวา BD 
ในการใชรวมกับการรักษาผูปวย  

บุคคลที่มีภาวการณขาดสารโปรตีนในรางกายนั้นมีสภาวะเสี่ยงตอการเสียชีวิต และ
ทุพพลภาพมากกวาคนปกติท่ีมีสภาวะของสารโปรตีนอยูในเกณฑท่ีพอเหมาะ ซ่ึงโดยมากเกิดข้ึนใน
บุคคลท่ีมีอาการเจ็บปวยหนัก เชน โรคเสนเลือดในสมอง หรืออุบัติเหตุทางทองถนน โดยบุคคลท่ีจะ
ไดรับอาหารชนิดปนเหลว (Blenderlized Diet; BD) เพื่อปองกันการขาดสารโปรตีนในกรณีท่ีไมสามารถ
รับประทานอาหารตามปริมาณปกติไดและคาดวาจะไดรับสารอาหารที่ไมเพียงพอ โดยปจจุบันมีใช
กันอยางกวางขวางท้ังในโรงพยาบาล และท่ีบาน ส่ิงท่ีตองมีการปฏิบัติสําหรับผูปวยทุกรายท่ีไดรับ
อาหารดังกลาวตอเนื่องไปจนถึงท่ีบาน คือการสอนญาติเกี่ยวกับการใหอาหารผูปวย การดูแลรักษา
สายใหอาหาร และการประกอบอาหารเอง หากไมใชอาหารสําเร็จรูปแบบ CCF ซ่ึงการใชอาหารเหลว
ชนิดนี้เปนท่ีนิยมมากในประเทศไทย อยางไรก็ตามการผลิตอาหารเหลวปนถือเปนปญหาในประเทศไทย 
เนื่องจากเหตุผล คือปริมาณบุคลากรท่ีไมพอเพียงในการประกอบอาหารเหลว,วิธีการประกอบอาหาร
ท่ีมีหลายข้ันตอน, ความไมสะดวกในการขนสงอาหารและอาหารเหลวท่ีประกอบไดยังมีคุณคาอาหาร
ท่ีไมแนนอน 

ในสวนของการบริโภคอาหารเหลวสําเร็จรูปชนิดอาหารคาวท่ีมีสารอาหารสมบูรณ ของ
ผูปวย โดยสวนใหญจะเนนในเรื่องของคุณคาทางสารอาหารมากกวาเร่ืองรสชาติ โดยในเร่ืองของ
รสชาติ และรสสัมผัสของอาหารเหลวสวนใหญมีรสชาติท่ีไมอรอย ทําใหอาหารเหลวเหมาะกับผูปวย 
ท่ีใหทางสายอาหารซ่ึงไมรับรูรสชาติเทานั้น แตในผูปวยท่ีรับประทานอาหารไดทางปากปกติ และ
ยังรับรูรสชาติอาหารได จึงควรไดรับประทานอาหารเหลวที่มีรสชาติท่ีดี รับประทานไดงายข้ึนและ 
ตอบสนองความตองการของผูปวยท่ีรับรสชาติได นอกจากนี้ในสวนของเร่ืองราคาของอาหารเหลว
อาจทําใหผูปวยท่ัวไปไมสามารถเขาถึงราคาดังกลาวในปจจุบันได เนื่องจากระยะเวลาท่ีตองบริโภค
อยางตอเนื่องทําใหปริมาณการใชอาหารเหลวมีมากข้ึนเร่ือย ๆ และสงผลตอคาใชจายตอเนื่องท่ีตอง
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เพ่ิมมากข้ึน อาจเปนอุปสรรคตอการจัดหามาบริโภค ดวยเหตุนี้จึงตองทําการศึกษาถึงทัศนคติของ
ผูปวยท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารเหลวสําเร็จรูปชนิดอาหารคาวท่ีมีสารอาหารสมบูรณ 
ท้ังในเร่ืองของรสชาติเพื่อพัฒนารสชาติใหดีข้ึน สามารถใหผูปวยที่ยังรับรูรสชาติไดไดรับประทาน
งายข้ึนและรสชาติตอบสนองความตองการของผูปวยมากยิ่งข้ึน และในสวนของราคา หากสามารถผลิต 
และพัฒนาอาหารเหลวสําเร็จรูปชนิดอาหารคาวท่ีมีสารอาหารสมบูรณเพื่อผูปวยนี้ได จะสามารถลด
ภาระคาใชจายของผูปวยรายคนได และจะสามารถประหยัดคาใชจายโดยรวมของผูปวยท้ังประเทศ
ไดดวยเชนกัน 

ประมาณการณวาในป พ.ศ. 2543-2545 ในประเทศสหรัฐอเมริกาผูปวยคนหน่ึงๆ จะมี
คาใชจายในการใชอาหารเหลว EN มากถึงปละ 3-8 แสนบาท/คน/ปแตไมสามารถหาขอมูลการใช
อาหารเหลวในประเทศไทยไดแนนอนเนื่องจากอาหารเหลวสวนใหญนั้นมีการใชกันในครัวเรือน
มากกวาในโรงพยาบาล ในป พ.ศ. 2550 ผูวิจัยไดพัฒนาสูตรอาหารเหลวโดยสวนประกอบของอาหาร
มาจากวัตถุดิบธรรมชาติโดยใหเปนสูตรที่มีคารโบไฮเดรตตํ่าและมีไขไกเปนสวนประกอบหลัก 
เลขท่ีอนุสิทธิบัตร 7170, 71714 จากอนุสิทธิบัตรอาหารเหลวท่ีผูวิจัยไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
การวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติปงบประมาณ 2550 อาหารดังกลาวไดรับการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพในอาสาสมัครผูสูงอายุ นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2560 ผูวิจัยไดรับงบประมาณการวิจัยจาก
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติเพ่ือพัฒนาอาหารเหลวตนแบบเพื่อใหอาหารเหลวท่ีผลิตไดมี
รสชาติท่ีดีข้ึนโดยผูวิจัยผลิตอาหารเหลวดังกลาวเพื่อนํามาใชในการทดลองนี้จํานวนอยางนอย 8 สูตร
โดยผลิตอาหารเหลวท่ีมีรสชาติและกล่ินท่ีเหมาะกับคนไทยเชนรสชาติน้าํขิง งาดํา เปนตน และมีคุณคา
ทางอาหารท่ีครบถวนสามารถใชทดแทนอาหารได และตรวจประเมินคุณภาพของอาหารเหลวใหได
มาตรฐาน โดยเนนการใชวัตถุดิบจากทองถ่ินในประเทศไทยท่ีมีความสดใหม นอกจากนี้ผูวิจัยยังพัฒนา
บรรจุภัณฑใหงายตอการใชท่ีเปนลักษณะจุกดูด รวมท้ังกรรมวิธีวิจัยการผลิตใหทันสมัยและพัฒนา
ใหเปนอาหารผงสําหรับใชชงละลายนํ้า และผูวิจัยจะทําการศึกษากระบวนการผลิตดวยการ sterilization 
เพื่อยืดอายุการเก็บของผลิตภัณฑ เพื่อสะดวกตอผูใชอาหารซ่ึงจะเปนการเพิ่มการยอมรับและการเขาถึง
ของผูปวยไดมากข้ึน 

จากปญหาดังกลาวจึงทําใหเกิดแนวคิดท่ีวาหากมีอาหารเหลว ท่ีมีรสชาติ และรสสัมผัส
ท่ีดีข้ึน มีสารอาหารที่ครบถวนสมบูรณ และผลิตมาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ และราคาคุมคา 
ผูปวยสามารถเขาถึงได จึงนาจะสงผลใหการเลือกใชอาหารเหลวสําเร็จรูปสําหรับผูปวย มีความเหมาะสม
มากข้ึน รวมถึงเพิ่มทางเลือกในการรับประทานอาหารใหกับผูปวย และท่ีสําคัญยังสามารถชวยทําให
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดียิ่งข้ึน 
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ทางการแพทยและทางทีมวิจัยทางโภชนาการจึงตองการนําเสนอทางเลือกสําหรับผูปวย 
ผูสูงอายุ ใหอาหารเหลวทางการแพทยออกสูตลาด และเพื่อใหหันมาบริโภคอาหารเหลวเปนอาหารเสริม
สําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ 

1. เพิ่มทางเลือกในการรับประทานอาหารใหกับผูปวยและทําใหผูไดรับคุณคาทาง
โภชนาการและสารอาหารครบถวน มากข้ึน มีสูตรท่ัวไปและสูตรเฉพาะ ใชงานเฉพาะดาน ใหเหมาะสม
กับโรคตางๆ ได 

2. รสชาติดีข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภคไดอยางอรอย โดยเนนรสชาติ ท่ีคนไทย
ชอบ เชน ขิง และงาดํา 

3. รสสัมผัสของอาหารเหลวทางการแพทยดีข้ึน โดยมีความปรับรูปแบบความขนและ
ความหนืดใหเหมาะสมมากข้ึน 

4. ราคาเขาถึงได คุณภาพคุมคากับราคา ใหโอกาสกับผูปวย ผูสูงอายุคนท่ัวไปท่ีมีรายได
นอย ยากจน ใหสามารถเขาถึงอาหารเหลวเหลานี้ได 

5. วิธีการบริโภคในรูปแบบบรรจุภัณฑที่สะดวก ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภค ได
อยางสะดวกมากข้ึน รวดเร็วข้ึน 

อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูป
ท่ีใหสารอาหารสมบูรณ โดยมี Features ดังตอไปนี้ 

1. ใชวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (Natural Product) ผลิตจากอาหารสด เชน ไขสด ไก
สด ถ่ัว กลวย ฟกทอง เปนตน 

2. ใชวัตถุดิบจากไทยใหความเปนไทย 100%  
3. เนนความเปนธรรมชาติ (Organics) 95% ข้ึนไป 
4. เนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา  
5. มีสูตรท่ัวไป และสูตรสําหรับคนโรคเบาหวานและโรคไต 
6. รูปแบบเปนอาหารเหลว ปรับความหนืดได ท้ังเหลวจัด มี Texture (Smoothies) หรือ

เปนของหวาน 
7. Packaging สําหรับผูปวย feed อาหารทางสาย และคนทั่วไป 
8. กรรมวิธีในการประกอบอาหารเหลวท่ีสะอาดและปลอดภัย 
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1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force หรือ PESTEL Analysis) 
 

1.2.1  Threat of New Entrants 
ในสวนของตลาดอาหารเหลวทางการแพทยนั้น ผูประกอบการรายใหมสามารถเขามา

สูตลาดไดยาก เพราะใชตนทุนท่ีสูง ในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ เนื่องจากเปนอาหารเหลวทาง
การแพทย จึงจําเปนตองอาศัยความเช่ียวชาญดานการโภชนาการในเร่ืองของสูตรอาหารและปริมาณ
สารอาหารท่ีเหมาะกับผูปวย และในเร่ืองของกรรมวิธีการผลิตท่ีตองสะอาดและปลอดภัย 
 

1.2.2  Bargaining Power of Supplier 
อํานาจการตอรองของ Supplier มีต่ํา เนื่องจากมีโรงงานที่สามารถผลิตอาหารเหลว ได

หลายท่ี อีกท้ังจํานวนวัตถุดิบหรือแหลงวัตถุดิบซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ ผลิตจากอาหารสด 
เชน ไขสด ไกสด ถ่ัว กลวย ฟกทอง เปนตน มีอยูและหาไดในทองตลาดเปนจํานวนมาก และไมไดมี
ความแตกตางกัน  
 

1.2.3  Bargaining Power of Buyer 
อํานาจการตอรองของลูกคาอยูในระดับท่ีสูง เนื่องจากผูบริโภคมี Switching cost ท่ีต่ํา 

หรือมีทางเลือกในการบริโภคอาหารมากมาย อีกท้ังผูปวยท่ีจําเปนตองบริโภคอาหารเหลว ก็สามารถ
บริโภคอาหารชนิดปนเหลวทําบริโภคไดเองในครัวเรือน รวมไปถึงสามารถบริโภคอาหารเสริมอยางอ่ืน
เพื่อเพ่ิมคุณคาทางสารอาหารอีกดวย 
 

1.2.4  Rivalry Among Existing Competitors  
หากมองในภาพรวมในตลาดอาหารทางการแพทย มีการแขงขันท่ีต่ํา เนื่องจากมีคูแขง

เพียงไมกี่รายท่ีจําหนายในประเทศไทย ซ่ึงจะเปนอาหารสูตรสําเร็จท่ีนําเขาจากตางประเทศ เพราะตนทุน
ในการผลิตท่ีสูงจึงไมมีผูแขงขันในตลาดเทาไหรนัก 
 

1.2.5  Threat of Substitute 
ถึงแมวาอาหารเหลวทางการแพทย จะสามารถเพ่ิมทางเลือกในการบริโภคอาหาร และ

ใหคุณคาทางสารอาหารใหกับผูปวย แตก็ยังมีสินคาทดแทน นั้นก็คือ  อาหารทั่วไป หรืออาหารชนิด
ปนเหลวท่ีสามารถทําบริโภคไดเองในครัวเรือน หรือ อาหารชนิดสูตรสําเร็จรูปเปนตน 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ปจจัยโดยรวม
ตอธุรกิจ 

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) ต่ํา (+) 
อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) สูง (-) 
อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) ต่ํา (+) 
ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute) สูง (-) 
ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants) ต่ํา (+) 

 
 

1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑเปนการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย

จากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ สําหรับผูปวย ซ่ึงถือเปนผลงาน
ของสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ในสวนของการผลิต 
โดยไดทําการจางเหมาการผลิต ให มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผลิตสวนหนึ่งในระยะแรกและ ระยะ
ตอมาหากมีการขายมากข้ึนจะทํา การจางโรงงานผลิต (OEM) เพื่อรองรับตลาดมากข้ึน ในสวนของ
การตลาดและการขาย ใหบริษัท วิตเซ็ท จํากัด เปนบริษัทตัวแทนในการจัดจําหนาย โดยมีรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจในลักษณะรับใหคําปรึกษาดานการทําการตลาด การขาย และการจัดจําหนาย โดยมีทีม
ขาย และทีมการตลาด ท่ีมีประสบการณในดานการขายยาและอาหารเสริม และในสวนของการกระจาย
สินคา คลังสินคา และการขนสง ทําการวาจาง (OEM) ใหบริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 

1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 
1.4.1  Strength 
 อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริม

สําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ โดยไดรับการพัฒนารวมมือวิจัยจากหลาย  ๆฝาย ไมวาจะเปนทีมแพทย
จากโรงพยาบาลศิริราช นักโภชนาการ ดังนั้นจึงเช่ือม่ันไดถึงคุณภาพและคุณคาทางโภชนาการ 
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 เพิ่มทางเลือกในการรับประทานอาหารใหกับผูปวยและทําใหผูไดรับคุณคาทาง
โภชนาการสามารถใชทดแทนอาหารปกติได และสารอาหารครบถวน มากข้ึน มีสูตรท่ัวไปและสูตร
เฉพาะ ใหเหมาะสมกับโรคตางๆ ได 

 อาหารเหลวมีรสชาติดีข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภค ไดอยางอรอย 
 โรงงานผลิต ท่ีไดรับมาตรฐาน โดยมีกรรมวิธีในการประกอบอาหารเหลวท่ีสะอาด

และปลอดภัย 
 ราคาเขาถึงได คุณภาพคุมคากับราคา ใหโอกาสกับผูปวย ผูสูงอายุคนท่ัวไปที่มี

รายไดนอย ยากจน ใหสามารถเขาถึงอาหารเหลวเหลานี้ได 
 วิธีการบริโภคในรูปแบบบรรจุภัณฑที่สะดวก ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภค ได

อยางสะดวกมากข้ึน รวดเร็ว 
 ผลิตภัณฑออกสูตลาดภายใตแบรนดของศิริราช ทําใหมีคอนเนคชั่นที่ดีกับทาง

โรงพยาบาลอ่ืนๆ ซ่ึงทําใหบริษัทสามารถเขาไปจําหนายผลิตภัณฑของบริษัทไดงายข้ึน 
 
1.4.2  Weakness 
 บุคลากรและผูเกี่ยวของ แตละคน ยังขาดความรูบางอยาง เชน บางคนขาดความรู

พื้นฐานดานธุรกิจ อีกดานขาดความรูดานวิทยาศาสตรและการแพทย เปนตน 
 ไมมีโรงงานผลิตเอง สงผลใหตองวาจางใหโรงงานผลิตให จึงทําใหตนทุนสูงข้ึน 
 
1.4.3  Opportunity 
 ตลาดอาหารเหลวสําหรับผูปวยนั้นยังไมคอยมีผูเลนในตลาดมากนัก ดังนั้นถาเรา

สามารถเขาไปในตลาดนี้แรกๆ เรามีสิทธท่ีจะเปนผูนําในตลาด 
 กระแสรักสุขภาพกําลังเปนที่นิยม ดังนั้น คนหันมาใสใจสุขภาพและเลือกบริโภค

อาหารที่เปนประโยชนตอสุขภาพ 
 สังคมไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุมากข้ึน และ มีจํานวนผูปวยดวยโรคเร้ือรังท่ีไมติดตอ 

ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน  
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1.4.4  Threat 
 ผูบริโภคมีทางเลือกในการบริโภคอาหารมากมาย โดยสินคาทดแทนมีมากมาย ไดแก 

อาหารทั่วไป หรืออาหารชนิดปนเหลวท่ีสามารถทําบริโภคไดเองในครัวเรือน หรือ อาหารชนิดสูตร
สําเร็จรูปเปนตน 

 พฤติกรรมของคนไทยท่ีเปนผูสูงอายุ สวนใหญ นิยมทําอาหาร โดยใชวัตถุดิบ ของสด 
ท่ีมาจากธรรมชาติ รับประทานเองท่ีบาน และเนนรสชาติท่ีอรอย   
 
 

1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
ในสวนของการวิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑ เร่ิมตนจากการท่ีนายแพทยกรภัทร มยุระสาคร, 

MD., FRCFPT แผนกวิจัยและพัฒนาสุขภาพหนวยอณูเวชศาสตร สถานสงเสริมการวิจัย คณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เปนหัวหนาโครงการวิจัย ในป พ.ศ. 2550 ผูวิจัยไดพัฒนาสูตร
อาหารเหลวโดยสวนประกอบของอาหารมาจากวัตถุดิบธรรมชาติโดยใหเปนสูตรท่ีมีคารโบไฮเดรต
ต่ําและมีไขไกเปนสวนประกอบหลัก เลขท่ีอนุสิทธิบัตร 7170, 71714 จากอนุสิทธิบัตรอาหารเหลว
ท่ีผูวิจัยไดรับการสนับสนุนงบประมาณการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติปงบประมาณ 
2550 อาหารดังกลาวไดรับการตรวจสอบประสิทธิภาพในอาสาสมัครผูสูงอายุ และในปพ.ศ. 2560 มี
ผูรวมวิจัย ไดแก อาจารย แพทยหญิง สุนันท และ ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยภาวิน เกษกุล (ภาควิชา
โสต นาสิก ลาริงซวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) รวมดวย อ.กิตติชัย 
ราชมหา (ภาควิชาสาขาการจัดการธุรกิจอาหารและภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล) ท้ังนี้ผูวิจัยไดรับงบประมาณการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติเพื่อพัฒนาอาหารเหลวตนแบบเพ่ือใหอาหารเหลวท่ีผลิตไดมีรสชาติท่ีดีข้ึนโดยผูวิจัยผลิตอาหาร
เหลวดังกลาวเพ่ือนํามาใชในการทดลองนี้จํานวนอยางนอย 8 สูตรโดยผลิตอาหารเหลวที่มีรสชาติ
และกล่ินท่ีเหมาะกับคนไทยเชนรสชาติน้ําขิง งาดํา เปนตน และมีคุณคาทางอาหารท่ีครบถวนสามารถ
ใชทดแทนอาหารได และตรวจประเมินคุณภาพของอาหารเหลวใหไดมาตรฐาน โดยเนนการใชวัตถุดิบ
จากทองถ่ินในประเทศไทยท่ีมีความสดใหม นอกจากนี้ผูวิจัยยังพัฒนาบรรจุภัณฑใหงายตอการใชท่ี
เปนลักษณะจุกดูด รวมทั้งกรรมวิธีวิจัยการผลิตใหทันสมัยและพัฒนาใหเปนอาหารผงสําหรับใชชง
ละลายน้ํา และผูวิจัยจะทําการศึกษากระบวนการผลิตดวยการ sterilization เพ่ือยืดอายุการเก็บของ
ผลิตภัณฑ เพื่อสะดวกตอผูใชอาหารซ่ึงจะเปนการเพ่ิมการยอมรับและการเขาถึงของผูปวยไดมากข้ึน 

หลังจากท่ีผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาจนสามารถผลิตโดยวาจางใหโรงงานผูผลิตเปน
ผูผลิตอาหารเหลวดังกลาวให และสามารถออกจําหนายสูตลาด ในระยะแรกจะเขาจําหนายในราน
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ฉลาดคิด ซ่ึงเปนรานคาตนแบบจําหนายสินคาภายใตแบรนดของศิริราช โดยจําหนายในลักษณะ B2C 
ใหกับผูปวยและผูสูงอายุท่ัวไปในโรงพยาบาลศิริราช และ รานฉลาดคิด และข้ันตอนตอไปจะจําหนาย
ในลักษณะ B2B ไปยัง โรงพยาบาลและรานขายยาอ่ืนๆ  

โดยลักษณะธุรกิจประกอบไปดวย 
1. แผนกวิจัยและพัฒนาสุขภาพ หนวยอณูเวชศาสตร สถานสงเสริมการวิจัย  คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล 
2. โรงงานผูผลิตอาหารเหลวและบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ฝาย Production และฝาย 

Quality Control  
3. รานฉลาดคิด ประกอบดวย Sales & Marketing Accounting และ Purchasing 
 

 

1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
ในฐานะผูประกอบการจะมีการจดทะเบียนนิติบุคคลโดยใชช่ือเปนบริษัท วิตเซ็ท จํากัด 

โดยมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจในลักษณะรับใหคําปรึกษาดานการทําการตลาด การขาย และการจัด
จําหนายผลิตภัณฑอาหารทางการแพทย โดยมีทีมนักขายและนักการตลาด ท่ีมีประสบการณในดาน
การขายยาและอาหารเสริมทางการแพทย ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนบริษัท จํานวน 2 ลานบาท โดยจะเปน
ตัวแทนในการรับสินคาอาหารเหลวในรูปแบบสําเร็จรูปมาจําหนาย และ เพ่ือสรางการรับรูในแบรนด
อาหารเหลวสําเร็จรูปภายใตแบรนดของศิริราชใหเปนท่ีรูจัก โดยในสวนของผลิตภัณฑที่นํามาจัด
จําหนาย ไดมีการพัฒนาสินคาอาหารเหลวทางการแพทยเพ่ือเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยเพื่อออกจําหนายสูตลาด ซ่ึงถือเปนผลงานการวิจัย
ของสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล   
 
 

1.7  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน 
เราจะเปนผูนําทางดานโภชนาการอาหาร ท่ีผลิตอาหารเหลวสําเร็จรูปทางการแพทยท่ีมี

สารอาหารสมบูรณภายใตแบรนดโรงพยาบาลศิริราช ท่ีนาเช่ือถือและเปนท่ีนิยมในประเทศไทย  
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1.7.2  พันธกิจ 
เปนบริษัทท่ีมุงเนน พัฒนาอาหารเหลวสําเร็จรูปทางการแพทยท่ีมีสารอาหารสมบูรณ

เพ่ือผูปวยนี้ได จะสามารถลดภาระคาใชจายของผูปวยรายคนได และจะสามารถประหยัดคาใชจาย
โดยรวมของผูปวยท้ังประเทศ 
 

1.7.3  เปาหมายของธุรกิจ 
1.7.3.1  ระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
พัฒนาอาหารเหลวตนแบบเพ่ือใหอาหารเหลวท่ีผลิตไดมีรสชาติท่ีดีข้ึน

โดยผูวิจัยผลิตอาหารเหลวดังกลาวเพ่ือนํามาใชในการทดลองน้ีจํานวนอยางนอย 8 สูตร และตรวจ
ประเมินคุณภาพของอาหารเหลวใหไดมาตรฐาน อีกท้ังผูวิจัยยังพัฒนาบรรจุภัณฑใหงายตอการใชท่ี
เปนลักษณะจุกดูด และผูวิจัยจะทําการศึกษากระบวนการผลิตดวยการ sterilization เพื่อยืดอายุการเก็บ
ของผลิตภัณฑ เพื่อสะดวกตอผูใชอาหารซ่ึงจะเปนการเพิ่มการยอมรับและการเขาถึงของผูปวยไดมากข้ึน 
รวมไปถึงขอมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือสรางความนาเช่ือถือใหกับตัวผลิตภัณฑ ในระยะแรกจะเขาจําหนาย
ในรานฉลาดคิด ซ่ึงเปนรานคาตนแบบจําหนายสินคาภายใตแบรนดของศิริราช โดยจําหนายในลักษณะ
B2C ใหกับผูปวยและผูสูงอายุท่ัวไปในโรงพยาบาลศิริราช และจะสรางการรับรูในแบรนดอาหารเหลว
สําเร็จรูปภายใตแบรนดของศิริราชใหเปนท่ีรูจัก 

1.7.3.2  ระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 
จําหนายอาหารเหลวทางการแพทย ในลักษณะ B2C ใหกับผูปวยและ

ผูสูงอายุท่ัวไปในโรงพยาบาลศิริราช และ รานฉลาดคิด และเร่ิมตนจําหนายในลักษณะ B2B ไปยัง 
โรงพยาบาลและรานขายยาอื่นๆ โดยนําเขาไปจําหนายในโรงพยาบาลชั้นนําในกรุงเทพมหานคร
อยางนอย 2-3 โรงพยาบาล ข้ันตอนตอไปขยายการสรางแบรนดสินคาใหเปนท่ีรูจักในวงกวางมากข้ึน 
โดยการหา partner ท่ีทําใหแบรนดเราแข็งแกรงมากข้ึน อาทิ เชน แพทย หรือ ผูปวย ท่ีเคยใชผลิตภัณฑ
ท่ีมีความพึงพอใจท่ีดี ขยายเครือขายโรงพยาบาลและรานขายยาในการจําหนายมากกวาเดิมใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

1.7.3.3  ระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
พัฒนาผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยใหบุคคลท่ัวไปสามารถบริโภค 

ขยายไปสูการพัฒนาอาหารเหลวในรูปแบบอ่ืน เๆชน เปนอาหารหวาน และพัฒนาผลิตภัณฑทางโภชนาการ 
อ่ืนๆใหตอบโจทยกลุมผูปวยและผูสูงอายุมากข้ึน และเร่ิมขยายชองทางการจําหนายอ่ืนๆ เชน ออนไลน 
รวมถึงการเร่ิมบุกตลาดตางจังหวัด โดยจะทําการตลาดไปยังจังหวัดหัวเมืองใหญ โดยรวมมือกับ
โรงพยาบาลตามหัวเมืองหลัก ท้ังนี้โดยรวมตองการใหแบรนดอาหารเหลวสําเร็จรูปภายใตแบรนด
ของศิริราชมีสวนแบงตลาดเพ่ิมมากข้ึนราว 15%ของตลาดในตลาดอาหารทางการแพทยท้ังหมด 
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1.8  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 
ที่มาของ Business Model Canvas นี้ถูกพัฒนามาจากแนวคิดของ นายแพทยกรภัทร 

มยุระสาคร แผนกวิจัยและพัฒนาสุขภาพ และทางทีมผูวิจัย โรงพยาบาลศิริราช ท่ีเล็งเห็นถึงโอกาสท่ี
จะพัฒนาอาหารเหลวใหเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารใหมท่ีสงเสริมสุขภาพแกผูปวย โดยมีความคุมคา
สูงในการลงทุนบริโภค และมีคุณคาทางอาหารท่ีสมบูรณที่สามารถทดแทน อาหารปกติได และเพื่อ
ปรับปรุงรสชาติของ ผลิตภัณฑ และแปรรูป และสุดทายไดนําแนวคิดดังกลาวไปทํา การสํารวจขอมูล
ตลาดเบ้ืองตน โดยไปทําการสัมภาษณเบ้ืองตน กับแพทย และนักโภชนาการ เพื่อศึกษาปจจัยทางการ
ตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชอาหารเหลว ของผูปวย รวมท้ังศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรม ของ 
ผูปวยท่ีสงผลตอการบริโภคอาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริม
สําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณดวย  
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1.8.1  Customer segment 
1.8.1.1  Primary target 
 กลุมผูปวย 
1. ผูปวยท่ีไมสามารถบริโภคอาหารผานทางปากได หรือผูปวยท่ีมีลักษณะ 

กลืนอาหารยาก เชนผูปวยเสนเลือดในสมองตีบ, ไมรูสึกตัว, รับประทานอาหารไมไดเอง, ผูปวยแผล
ไฟไหม, ผูปวยความจําเส่ือม 

2. ผูปวยโรคเกี่ยวกับการมองเห็น ความจํา โรคหัวใจ โรคอวน โรคเบาหวาน 
โรคความดันสูง โรคมะเร็ง โรคซีด และโรคไต 

3. ผูปวยท่ีขาดสารอาหาร malnutrition  
4. ผูท่ีเพิ่งเร่ิมปวยและมีตัวเลือกในการรับประทานอาหารไดนอย  
1.8.1.2  Secondary target 
กลุมผูสูงอายุ คือ ผูสูงอายุอายุตั้งแต 50ปเปนตนไปท่ีตองใสใจสุขภาพ และ

ตองการปองกันตนจากโรคภัยไขเจ็บ 
1.8.1.3  Buyer 
 แผนกจดัซ้ือยาและเวชภณัฑ /คลังยา และฝายโภชนาการ ในโรงพยาบาล  
 รานขายยา และราน retail 
 ผูปวย ผูสูงอายุ (เครือญาติของผูปวย)  
1.8.1.4  Influencer 
 แผนกวิทยาศาสตรการแพทย และคณะกรรมการผูบริหารโรงพยาบาล 
 แพทยในโรงพยาบาล 
 เภสัชกร 

 
1.8.2  Value proposition 
 เพิ่มทางเลือกในการรับประทานอาหารใหกับผูปวย ผูปวย และคนท่ัวไป 
 ผูบริโภค ไดรับคุณคาทางโภชนาการและสารอาหารครบถวน มากข้ึน 
 รสชาติดีข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภคไดอยางอรอย โดยเนนรสชาติ ท่ีคนไทย

ชอบ เชน ขิง และงาดํา 
 ราคาเขาถึงได คุณภาพคุมคากับราคา 
 ผูบริโภคสามารถบริโภค ไดอยางสะดวกมากข้ึน รวดเร็วข้ึน  
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 ใหโอกาสกับผูปวย ผูสูงอายุคนท่ัวไปท่ีมีรายไดนอย ยากจน ใหสามารถเขาถึงอาหาร
เหลวเหลานี้ได 

 เปนอาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีแข็งแรง และลดอัตราการเกิดโรคขาดสารอาหารเพิ่ม
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนในสังคมไทย 
 

1.8.3  Channels 
 B2B ขายเขาชองทางโรงพยาบาล และรานขายยา 
จําหนายในลักษณะ B2B ไปยัง โรงพยาบาลและรานขายยาอ่ืน  ๆเขาไปเสนอทางโรงพยาบาล 

โดยตรง โดยเร่ิมตนจากโรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงเปนรานคาตนแบบจําหนายสินคาภายใตแบรนดของศิริราช 
รวมไปถึงรานฉลาดคิด และขยายไปโรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และขยายไปตามโรงพยาบาลตามหัวเมืองใหญๆตางจังหวัด และจะขยายไปยังราน
ขายยาในเขตกรุงเทพมหานครตอไป 

 B2C ขายชองทางออนไลน ใหกับผูปวยและผูสูงอายุ 
ผานทาง Online (E-Commerce) เชน website ของตนเอง และ ผานทาง website อาหาร

เพื่อสุขภาพ และใชsocial media เชน Facebook หรือ Instragram 
 

1.8.4  Customer relationship 
Explain and Demonstrate (Direct selling) โดยมีการให Medical Sale representative

เขาไปใหรายละเอียดและสาธิตคุณสมบัติของสินคา ใหกับกลุมเปาหมาย เชนแพทยและเภสัชกรใน
โรงพยาบาล และ เภสัชกรในรานขายยา เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธทางตรงแบบ Face-to-Face 
ซ่ึงจะทําใหมี Feed back กันไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหไดรับขอมูลท่ีแทจริง ถูกตอง และครบถวนท่ีสุด 

Product Presentation จัดงานสัมมนา หรืองาน conference ซ่ึงมีการนําเสนอผลิตภัณฑ
ดวยในงาน พรอมท้ังจัดเล้ียงอาหารแกคณะแพทย พยาบาล และเภสัชกรในโรงพยาบาล 

Conference เชิญแพทย ไปงานประชุมวิชาการในหัวขอ ท่ีเกี่ยวของกับแพทยที่ตรวจ
รักษาและเกี่ยวกับผลิตภัณฑของเรา 

Team Service Free & Call center มีทีมงานคุณภาพท่ีเขาไปใหบริการ และสาธิตผลิตภัณฑ 
แกบุคลากรทางการแพทย  

Free sample บริการใหสินคาตัวอยางเพ่ือใหแพทยทดลองและพิสูจนกับคนไข วาสินคา
มีคุณสมบัติดังกลาว เพื่อเพ่ิมความม่ันใจการใชของแพทย 
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Rebate สําหรับโรงพยาบาล และรานขายยา ท่ีมียอดซ้ือตามเปาหรือตามท่ีกําหนดจะได
สวนลด สวนแถม หรือเงินคืน เปนโปรโมช่ันพิเศษ 

 
1.8.5  Key resources 
 แผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ และนักวิจัย โดยมี นายแพทยกรภัทร มยุระสาคร, 

MD., FRCFPT เปนเจาของผลงานและมีการคนควาทดลองอยางตอเนื่องอยูแลว รวมถึงนวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการวิจัยผลิตภัณฑ 

 Laboratory มีหองปฏิบัติการของนักวิจยั ซ่ึงสามารถใชในการศึกษาคนควาวจิัยได 
 เงินทุนหมุนเวียนในการทําธุรกิจ มีเงินทุนสนับสนุนจากทางภาครัฐ เพื่อสงเสริม

ใหเกิดการวิจัยและทดลองเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ 
 สิทธิบัตร มีการจดสิทธิบัตร ซ่ึงถือวาเปนทรัพยสินทางปญญาแลว 
 Office มีสํานักงานอยางเปนทางการที่โรงพยาบาลศิริราชในการคนควาวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑ  
 Sale and Marketing การทําการตลาดและพนักงานขายท่ีมีความเช่ียวชาญในการขาย 

โดยมีการสรางทีมเพื่อการขายและการทําการตลาด 
 วัตถุดิบในการผลิต และกรรมวิธีในการผลิต 
 โรงพยาบาลที่มีเครือขาย โดยเร่ิมจาก โรงพยาบาล ศิริราช และขยายไปยังโรงพยาบาล 

ตางๆ ท่ีมีในเครือขาย โดยเนนไปที่โรงพยาบาลโรงเรียนแพทยกอน 
 Account & Finance มีพนักงานท่ีคอยจัดการในเร่ืองของบัญชีและการเงินอยางเปน

ระบบ เพราะตั้งแตการวิจัยและพัฒนา กระบวนการในการผลิตเคร่ือง จนกระท่ังถึงการจัดจําหนาย 
การขนสง และการซอมบํารุง ลวนแลวแตมีตนทุนท้ังส้ิน 

 Logistic & Packaging รับผิดชอบในการบรรจุหีบหอ Packaging และขนสงผลิตภัณฑ 
ใหถึงมือลูกคา เพื่อความสะดวกสบายของลูกคา 

 
1.8.6  Key Activity 
 R&D วิจัยและพัฒนาสูตรผลิตภัณฑอาหารเหลว ใหมีคุณคาทางโภชนาการ และ 

รสชาติท่ีดีข้ึน 
 วิจัยและพฒันาเพื่อแปรรูปผลิตภัณฑอาหารเหลวเปนรูปแบบของหวาน 
 Marketing ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และความตองการของผูบริโภค เพ่ือผลิตสินคา 

ใหตอบโจทยกลุมเปาหมาย 
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 ศึกษาความเปนไปไดของตลาด เพื่อการพฒันาตลาดและชองทางการจัดจําหนาย 
 ผลิตสินคาตัวอยาง และมีการทํา sensory testing  
 การทําใหสินคาเปนท่ีรูจัก เชน การทํา branding 
 Production & sale ผลิตและจัดจําหนาย 
 Packaging & logistic พัฒนา และคนหาบรรจุภัณฑใหสามารถบริโภคไดอยางสะดวก 

และการจัดสง 
 Aftersales service บริการหลังการขาย  

 
1.8.7  Key Partner 
 ดร.กรภัทร มยุระสาคร, MD., FRCFPT แผนกวิจัยและพัฒนาสุขภาพ หนวยอณูเวช

ศาสตร สถานสงเสริมการวิจัย  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 อาจารย แพทยหญิง สุนันท และ ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยภาวิน เกษกุล (ภาควิชา

โสต นาสิก ลาริงซวิทยา-คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 
 แผนกพัฒนาและใชประโยชนจากนวัตกรรมและเทคโนโลยี ฝายวิจัย คณะแพทยศาสตร 

ศิริราชพยาบาล 
 โรงงานผลิตอาหารเหลว 
 โรงงานผลิตบรรจุภัณฑ 
 Distributor ผูจัดจําหนายและกระจายสินคา 

 
1.8.8  Cost Structure 

1.8.8.1  Initial Cost  
 คาใชจายในการพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D) สําหรับการวิจัยและพัฒนา

ตอยอดผลิตภัณฑอาหารเหลวสําเร็จรูป  
1.8.8.2  Operation Cost 
 คาใชจายในกระบวนการผลิต  
1. คา วัตถุดิบท่ีนาํมาแปรรูปในการผลิตอาหารเหลว 
2. คาบริการเชาเคร่ืองจักรและอุปกรณไฟฟาในโรงงาน 
 คาใชจายในการดําเนินงาน  
1. คาแรงพนักงานในแผนกตางๆ เชน Sale, Marketing, Account, Finance, 

Maintenance, Logistic และ Packaging  
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2. ผลตอบแทนสําหรับพนักงานท่ีขายเครือขาย (Commission/ Incentive) 
3. คาสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา คาไฟฟา  
 คาใชจายในการทําการตลาด เชน คาโฆษณา คาโปรโมทแบรนด คาตั้ง 

Booth และตกแตง Booth ในงานแสดง ในงาน Event 
 คาทํา Packaging เชน คาออกแบบและผลิต Packaging, คาอุปกรณใน

การบรรจุหีบหอ 
 คาขนสง เชน คาน้ํามันรถ, คาทางดวน 

 
1.8.9  Revenue streams 
Biz Model ประเภท Cost Plus (Cost+Markup) การคํานวณรายไดจากการบวกเพิ่ม Mark up 

จากตนทุน ลูกคาตองจายเงินในอัตราท่ีบวกเพิ่มจากตนทุนการผลิต และจะมีการกําหนดและคํานวณ
ราคาและรายไดท่ีมีความชัดเจนโดยจะมีรายไดจากการขายสินคาผานโรงพยาบาล และรานขายยา และ
จากการขายสินคาผานตัวแทนขาย 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัย และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อพัฒนา และปรับปรุงรสชาติของอาหารเหลวสูตรอาหารคาว ใหเปนผลิตภัณฑ

เสริมอาหารหรือทดแทนอาหารได สําหรับผูปวย โดยเนนการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ โดยคํานึงถึง
คุณคาทางอาหารใหเหมาะกับปญหาสุขภาพของทุกคน 

 เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑใหงายตอการนําไปใช และมีอายุการเก็บ
รักษาท่ียาวนาน และการสรางตราสินคาใหเปนท่ีจดจํา เพื่อจัดจําหนายในอนาคต  

 เพื่อศึกษาทัศนคติของผูปวย ท่ีมีตอการตัดสินใจบริโภคอาหารเหลว สูตรอาหารคาว
สําเร็จรูปท่ีมีสารอาหารสมบูรณ 

 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด สําหรับอาหารเหลวสูตรอาหารคาว 
สําเร็จรูปท่ีมีสารอาหารสมบูรณ 
 

2.1.2  กลุมเปาหมาย และขนาดตัวอยาง 
การวิจัยนี้ประกอบไปดวยกลุมเปาหมาย 2 กลุม คือ กลุมบุคลากรทางการแพทยใน

โรงพยาบาลและรานขายยาจํานวน 5 คน ในการสัมภาษณเชิงลึก และกลุมผูปวยท่ัวไปในโรงพยาบาล
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ในการตอบแบบสอบถาม 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เพื่อศึกษาทัศนคติของผูปวยและสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีตอการตัดสินใจบริโภค
อาหารเหลวสูตรอาหารคาวสําเร็จรูปท่ีมีสารอาหารสมบูรณ 
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2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
สวนที่แรก เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการสัมภาษณจากบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาลและรานขายยาจํานวน 5 ราย ดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured question) 
ดวยการการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยวิธีการเลือกคน 
(Self-selection sampling) ท่ีเลือกแพทยในสถานประกอบการพยาบาลและรานขายยา จํานวน 5 ราย 
และมีเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปขององคกร บริษัท ผูใหขอมูล อันไดแก ช่ือ-นามสกุล ตําแหนงงาน 
อายุงาน สาขางานท่ีเช่ียวชาญ สถานท่ีทํางาน และขอมูลพื้นฐานขององคกรหรือบริษัท 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย อันไดแก ความคิดเห็น
เกี่ยวกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีมีในปจจุบัน การพบปญหาในการใชอาหารเหลวทางการแพทย 
ความพึงพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยในปจจุบัน 

สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) อันไดแก ปจจัย
ท่ีมีผลตอการเลือกอาหารเหลวใหกับผูปวย ชนิดของอาหารเหลวท่ีใชกับผูปวย ขอดีขอเสียของอาหารเหลว 
ทางการแพทยแตละประเภท แนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย การไดรับ
ผลขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย วิธีการปองกันผลขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทย 
และนโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทย 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ อันไดแก ความคิดเห็น 
ของการใชอาหารเหลวท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติทดแทนอาหารเหลวทางการแพทย ชองทางการ
รับทราบขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทย ราคาที่เหมาะสมสําหรับอาหารเหลวทางการแพทย 
ชองทางการจัดจําหนายท่ีสามารถเขาถึงไดและสะดวกรวดเร็ว และความคาดหวังในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย 

สวนสอง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีการ และเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล (Data Collection) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสุมตัวอยางผูปวยท่ัวไป
ในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน40คน แบบไมอาศัยความ นาจะเปน 
(Non-probability Sampling) ดวยวิธี Self-Selection และวิธีสะดวก (Convenience sampling) โดยศึกษา
พฤติกรรมและปจจัยในการเลือกใชอาหารเหลวของผูบริโภค โดยทําการศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล โดยวิจัยในคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และมีเคร่ืองมือ 
ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ลักษณะท่ีพักอาศัย 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภค และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ อันไดแก ความรูจักและ
การเคยใชในผลิตภัณฑ ปจจัยและคุณสมบัติท่ีทําใหเลือกใช ความสนใจใชผลิตภัณฑอาหารเหลว
ทางการแพทยท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ ราคา สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือผลิตภัณฑ และปญหาใน
การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป 

สวนท่ี 3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลว
ทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ อันไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
ในการวิจัยสวนแรก เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการเก็บขอมูล

เชิงลึก (In-depth Interview) และจะนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาทําการวิเคราะหโดยการใช Content Analysis 
ท่ีไดรับมาจากการสัมภาษณบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาลและรานขายยา เพื่อกรองและทํา
การจัดกลุมใหไดปจจัยท่ีสําคัญท้ังหมดท่ีสามารถตอบจุดประสงคของงานวิจัยนี้ไดอยางเหมาะสมท่ีสุด 

ในการวิจัยสวนท่ีสอง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ขอมูลท่ีไดรวบรวม
มาจากการทําแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย
ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ทางดานสวนประสมทางการตลาดโดยใช 
Likert Scale ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 
สวนการแปลผลใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) (Best, 1981, p.182) โดย

ใชเกณฑ ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
2.50 – 3.49 นอย 
1.50 – 2.49 นอยท่ีสุด 
 
2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวจัิย 
มกราคม 2561 - มีนาคม 2561 
 
 

2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
 

 
ภาพท่ี 2.1  ผลการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
บริษัทจะเปนผูนําในตลาด มีสวนแบงตลาด และเปนอันดับหนึ่งในใจลูกคาในประเทศไทย 

เม่ือนึกถึง 
 

2.3.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
2.3.1.1 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปขององคกร บริษัท ผูใหขอมูล 
จากผูถูกสัมภาษณ 5 คน แบงออกเปนแพทย 3คน เภสัชกร 1คน และนัก

โภชนาการ 1 คน โดยทํางานอยูในโรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชน ไดแก โรงพยาบาล BNH โรงพยาบาล 
เซนตหลุยส โรงพยาบาลตํารวจ และโรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีการทํางานอยูใน
แผนกท่ีเกี่ยวของกับการใชอาหารเหลวทางการแพทย อันไดแก แผนกอายุรกรรมตอมไรทอ (เบาหวาน) 
แผนกเภสัชฝายจัดซ้ือ ภาคโภชนาการศิริราช ภาควิชาโสตนาสิก 

2.3.1.2 สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปน

อาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาด 
ปจจุบันอาหารเหลวทางการแพทยชนิดสําเร็จรูปตามทองตลาดมีความ

สะดวก ไมตองมีการจัดเตรียมวัตถุดิบในการผสมและมีการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาอยางถูกตอง แตในทางกลับกันอาหารเหลวทางการแพทยบางชนิดมีรสชาติท่ีไมอรอยและหวาน
มากเกินไป ในกรณีของคนไขท่ีทองเสียจากการรับประทานนมวัวก็ไมมีอาหารเหลวทางการแพทย
มารองรับตรงนี้ 

 ทานมีความพึงพอใจกับอาหารเหลาทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ี
มีอยูในปจจุบันมากนอยแคไหน เพราะเหตุใด 

 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับ
ผูปวย เนื่องจากอาหารเหลวทางการแพทยมีการจัดเตรียมท่ีงายตอการบริโภค สามารถหาซ้ือไดอยาง
สะดวก เชน รานขายยา สามารถใชเปนอาหารเสริมรับประทานไดตามตองการ มีหลากหลายสูตรให
เลือกตามความตองการคนไข 

 ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับ
ผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม อยางไร 

 ปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวย อันไดแก 
ความช้ืนท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปดกระปองอาหารเหลวทางการแพทย ความหวานท่ีมากเกินไปทําใหรับประทาน
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ไมไดมาก ปริมาณสารอาหารท่ีควรจะไดก็ไมสามารถรับประทานถึงได รสชาติท่ีไมอรอยทําใหคนไข
มีอาการอาเจียนจากการรับประทาน ราคาท่ีสูงเกินไปจึงไมสามารถรับประทานเปนอาหารม้ือหลักได 

2.3.1.3 สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร 
(B to B) 

 ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย อันไดแก 

โรคประจําตัวอยางเชน โรคเบาหวาน โรคไต สถานะทางการเงินของผูปวย สารอาหารท่ีผูปวยตองการ
เปนหลัก สถานการณปจจุบันตัวอยางเชน ไขหวัดนกระบาดก็ทําใหไมไดปนอาหารเหลวเอง และรวมถึง
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ การโฆษณา 

 ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใดบางหรือ
ผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนดใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

สวนใหญใช Ensure Glucena Peptamen 
 อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 

 
ตารางท่ี 2.1 ขอดี-ขอเสียของอาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภท 
ประเภทอาหารเหลว

ทางการแพทย ขอด ี ขอเสีย 

CCD - มีความสะดวกในการเตรียม ไมใช
ผูดูแลมาก 
- สารอาหารมีความครบถวนและมี
ความสม่ําเสมอ 

- ราคาสูง 
- รสชาติจําเจ 
- รสชาติไมอรอย 

BD - สามารถปรุงรสไดเองตามท่ีตองการ 
- ราคาถูก 
- วัตถุดิบหางาย 
- ลดตนทุนของทางผูปวย 

- ตองควบคุมการติดเช้ือ ความ
สะอาด 
- การหาซ้ือวัตถุดิบใหได
สารอาหารตามท่ีตองการ 
- การเส่ือมเสียของวัตถุดิบ 
- ความยุงยากในการจัดเตรียม 
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 ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย
อยางไร 

เลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหเหมาะกับโรคของผูปวย เชน โรคเบาหวาน 
โรคไต โดยสวนมากผูปวยท่ัวไปจะมีการรับประทานอาหารเหลวแบบสําเร็จรูปตามทองตลาดกอน 
หากตองการสารอาหารเพิ่มจะมีการปนเอง และผูปวยที่ตองรับประทานอาหารเหลวทางการแพทย
ตลอดชีวิตจะมีการปนรับประทานเอง 

 ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใช
อาหารเหลวทางการแพทยหรือไม อยางไรบาง 

สวนมากไมคอยพบปญหาในการใชอาหารเหลวทางการแพทย แตก็มี
บางสวนท่ีพบปญหาในการปนรับประทานเองในการใชวัตถุดิบมีผลตอผูปวย ตัวอยางเชน การใช
ฟกทองปนเขาผสมทําใหคนไขทองเสียในระยะแรกหรือมีอาการเล็บเหลือง 

 ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทย 
อยางไรบาง 

การผสมสูตรอาหารใหถูกสูตร ถาคนไขเกิดอาการทองเสียก็ทําใหอาหาร
เจือจางลง 

 นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวมี
อะไรบาง 

ในอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูปแบบตามทองตลาดจะมีการประมูล
ทุกๆ 6 เดือน สวนในโรงพยาบาลอื่นๆ โดยสวนใหญปนเอง และในบางโรงพยาบาลมีการเปดสอน
การปนอาหาร 

2.3.1.4 สวนท่ี 4 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ี

ครบถวนสมบูรณ โดยผลิตมาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสด
และใชวัตถุดิบจากไทยใหความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดย
มีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน 
packaging ที่บริโภคไดอยางสะดวก และสามารถเก็บไดนาน นอกจากท่ียังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถ
เขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทนอาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 

การใชอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) เปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ใหกับผูปวย เนื่องจากปกติอาหารเหลวทางากรแพทยสําเร็จรูปชนิดตามทองตลาดจะมีรสชาติท่ีมีแต
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รสชาติเดิมๆ ทําใหผูปวยเบ่ือ แตอาหารเหลวชนิด BD ก็ตองมีความสะอาด สารอาหารครบถวน และ
มีการทดสอบความคงตัวของอาหารดวย และถาหากสามารถทําอาหารชนิด BD ข้ึนมาไดจริงก็จะเปน
ความกาวหนาทางการแพทย ชวยลดตนทุน และสามารถเปนแนวทางตอยอดในเร่ืองของสารอาหาร
ท่ีใหกับคนไทยได 

 ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถ 
ทําใหทานไดรับทราบและเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน 

1. การใชส่ือออนไลน 
2. การใชผูแทนมาเสนอสินคา 
3. การจัดงานตามโรงพยาบาล 
4. การใหขอมูลแกฝายโภชนาการของโรงพยาบาล 
 ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร 
ราคาถูกกวาราคาของอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูปท่ีขายตามทองตลาด 
 ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
1. การมีส่ือโฆษณาใหผูบริโภคไดรูจัก 
2. การวางตัวอยางผลิตภัณฑใหกับนักโภชนาการไดทดลอง และแจกใหกับ

ผูปวย 
3. สนับสนุนความรูในแตละโรงพยาบาลในการใชอาหารเหลวทางการแพทย 
4. การจัดโปรโมช่ันในการซ้ือ 
 ทานคิดวาควรมีชองทางในการจําหนายชองทางใดบางท่ีทานสามารถ

เขาถึงไดงาย และสะดวกท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 
การวางจัดจําหนายในสถานท่ีตาง  ๆไดแก รานขายยาขนาดเล็กและขนาดใหญ 

โรงพยาบาล การมีตัวแทนเสนอขาย การจัดจําหนายผานชองทางส่ือออนไลน 
 โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อ

การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทย 
1. บรรจุภัณฑทําออกมาใหดูดี คนไขสามารเช่ือถือได 
2. มีรสชาติท่ีอรอย และมีรสชาติท่ีหลากหลาย 
3. อยากใหผลิตภณัฑนี้เกิดข้ึนมาใหเร็วท่ีสุด 
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2.3.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
สวนท่ี 1: ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ
1. เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

13 
27

 
32.5 
67.5 

รวม 40 100.0 
2. อายุ 

- ต่ํากวา 20 ป 
- 20-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 
- 51-60 ป 
- 60 ปข้ึนไป 

0 
2 
9 

13 
12 
4

 
0.0 
5.0 

22.5 
32.5 
30.0 
10.0 

รวม 40 100.0 
3. ระดับการศึกษา 

- มัธยมปลาย 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

6 
28 
4 
2

 
15.0 
70.0 
10.0 
5.0 

รวม 40 100.0 
4. อาชีพ 

- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ขาราชการ 
- พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
- คาขาย 
- เกษยีณ/ แมบาน 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

20 
5 
4 
5 
6 
0

 
50.0 
12.5 
10.0 
12.5 
15.0 
0.0 

รวม 40 100.0 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

5. รายได 
- ต่ํากวา 9,000 บาท 
- 9,001 – 15,000 บาท 
- 15,001 – 25,000 บาท 
- 25,001 – 35,000 บาท 
- 35,001 – 45,000 บาท 
- 45,001 – 55,000 บาท 
- มากกวา 55,000 บาท 

 
0 
3 

14 
11 
8 
1 
3 

 
0.0 
7.5 

35.0 
27.5 
20.0 
2.5 
7.5 

รวม 40 100.0 
6. ลักษณะของท่ีพักอาศัย 

- บานเดีย่ว 
- ทาวนเฮาส 
- อาคารพาณิชย/ตึกแถว 
- อพารทเมนท/คอนโดมิเนยีม 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
14 
10 
9 
7 
0 

 
35.0 
25.0 
22.5 
17.5 
0.0 

รวม 40 100.0 
 

จากตารางท่ี 2.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 32.5 และเปนเพศหญิง
รอยละ 67.5 สวนใหญเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 32.5 มีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.0 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 50.0 
ซ่ึงมีรายไดอยูระหวาง 15,001 - 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.0 และมีท่ีพักอาศัยอยูในรูปแบบบานเดี่ยว 
คิดเปนรอยละ 35.0 
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สวนท่ี 2: ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค และความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 
 

ตารางท่ี 2.3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานรูจักอาหารเหลวมา
กอนหรือไม” 

คําถาม รูจัก (รอยละ) ไมรูจัก (รอยละ) 
ทานรูจักอาหารเหลวมากอนหรือไม 32 

(80.0) 
8 

(20.0) 
รวม 40 (100.0) 

 
จากตารางท่ี 2.3 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 80.0 เปนผูท่ีรูจัก

อาหารเหลวทางการแพทยมากอน แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 8 คน คิดเปนรอยละ 20.0 เปนผูท่ี
ไมรูจักอาหารเหลวทางการแพทยมากอน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจากการสุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม
มีผูท่ีรูจักอาหารเหลวทางการแพทยสูง 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานรูจักหรือเคยรูจักผูปวย 

ท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลวหรือไม” 

คําถาม เคย  
(รอยละ) 

ไมเคย  
(รอยละ) 

ทานรูจักหรือเคยรูจักผูปวยท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลวหรือไม 31  
(77.5) 

9  
(22.5) 

รวม 40 (100.0) 
 

จากตารางท่ี 2.4 ผูที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 77.5 เปนผูท่ีเคย
รูจักหรือเคยรูจักผูปวยท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลว แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 9 คน คิดเปน
รอยละ 22.5 เปนผูท่ีไมเคยรูจักหรือเคยรูจักผูปวยท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลว โดยสวนมากของ
ผูปวยท่ีตอบแบบสอบถามเคยรูจักหรือเคยรูจักผูปวยท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลว 

 
 
 
 



32 

ตารางท่ี 2.5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานเคยใชผลิตภัณฑ
อาหารเหลวทางการแพทยสําหรับผูปวยมากอนหรือไม” 

คําถาม เคย  
(รอยละ) 

ไมเคย  
(รอยละ) 

ทานเคยใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยสําหรับผูปวยมากอนหรือไม 26 (65.0) 14 (35.0) 
รวม 40 (100.0) 

 
จากตารางท่ี 2.5 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 65.0 เปนผูท่ีเคยใช

ผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยมากอน แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 14 คน คิดเปนรอยละ 35.0 
เปนผูท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยมากอน โดยสวนมากของผูปวยท่ีตอบแบบ 
สอบถามเคยใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยมากอน ซ่ึงคนสวนใหญท่ีเคยใชผลิตภัณฑเปน
ผูท่ีปนอาหารเองเพียงอยางเดียวถึง 12 คน ผูคนท่ีเคยใชอาหารเหลวทางการแพทยแบบสําเร็จรูป 7 คน 
และผูท่ีเคยใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยท้ังแบบปนเองและทางการคา 6 คน 

 
ตารางท่ี 2.6 แสดงจํานวน รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ในคําถาม “ปจจัยอะไรที่จะทําใหทานเลือกใชอาหารเหลวสําหรับผูปวย” 

ปจจัยอะไรที่จะทําใหทาน
เลือกใชอาหารเหลวสําหรับ

ผูปวย 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. วัตถุดิบจากธรรมชาติ 28 
(70.0) 

12 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 0.46 มาก
ที่สุด 

3 

2. รสชาติ 22 
(55.0) 

15 
(37.5) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 0.64 มาก 7 

3. รูปลักษณ 2 
(5.0) 

11 
(27.5) 

18 
(45.0) 

9 
(22.5) 

0 
(0.0) 

3.15 0.83 ปาน
กลาง 

12 

4. อายุการเก็บ 19 
(47.5) 

13 
(32.5) 

8 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 0.78 มาก 8 

5. คุณคาทางโภชนาการ 36 
(90.0) 

4 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.90 0.30 มาก
ที่สุด 

1 

6. ความปลอดภัยในการ
บริโภค 

33 
(82.5) 

7 
(17.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.83 0.38 มาก
ที่สุด 

2 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงจํานวน รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ในคําถาม “ปจจัยอะไรท่ีจะทําใหทานเลือกใชอาหารเหลวสําหรับผูปวย” (ตอ) 

ปจจัยอะไรที่จะทําใหทาน
เลือกใชอาหารเหลวสําหรับ

ผูปวย 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

7. ไมมีวัตถุกันเสีย 23 
(57.5) 

14 
(35.0) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 0.64 มาก
ที่สุด 

6 

8. มี อย./มีฮาลาล 24 
(60.0) 

16 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 0.50 มาก
ที่สุด 

4 

9. ราคา 23 
(57.5) 

17 
(42.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 0.50 มาก
ที่สุด 

5 

10. สถานที่จําหนายสินคา 8 
(20.0) 

24 
(60.0) 

8 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 0.64 มาก 10 

11. แบรนดสินคา 0 
(0.0) 

16 
(40.0) 

20 
(50.0) 

4 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.30 0.65 ปาน
กลาง 

11 

12. โปรโมช่ัน 8 
(20.0) 

25 
(62.5) 

7 
(17.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 0.62 มาก 9 

ภาพรวม 4.28 0.15 มาก  
 

จากตารางท่ี 2.6 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีทําใหเลือกใช
อาหารเหลวสําหรับผูปวยจะพบวา 

อันดับ 1 คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉล่ีย 4.90 (S.D. = 0.30) 
อันดับ 2 ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉล่ีย 4.83 (S.D. = 0.38) 
อันดับ 3 วัตถุดิบจากธรรมชาติ มีคาเฉล่ีย 4.70 (S.D. = 0.46) 
อันดับ 4 มี อย./มีฮาลาล มีคาเฉลี่ย 4.60 (S.D. = 0.50) 
อันดับ 5 ราคา มีคาเฉล่ีย 4.58 (S.D. = 0.50) 
อันดับ 6 ไมมีวตัถุกันเสีย มีคาเฉล่ีย 4.50 (S.D. = 0.64) 
อันดับ 7 รสชาติ มีคาเฉล่ีย 4.48 (S.D. = 0.64) 
อันดับ 8 อายุการเก็บ มีคาเฉล่ีย 4.28 (S.D. = 0.78) 
อันดับ 9 โปรโมช่ัน มีคาเฉล่ีย 4.03 (S.D. = 0.62) 
อันดับ 10 สถานท่ีจําหนายสินคา มีคาเฉล่ีย 4.00 (S.D. = 0.64) 
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อันดับ 11 แบรนดสินคา มีคาเฉล่ีย 3.30 (S.D. = 0.65) 
อันดับ 12 รูปลักษณ มีคาเฉลี่ย 3.15 (S.D. = 0.83) 

 

 
ภาพท่ี 2.2 กราฟแสดงคาเฉล่ียของปจจยัท่ีทําใหเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทย 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “คุณสมบัติอะไรของผลิตภัณฑ 

อาหารเหลวท่ีจะชวยในการเลือกซ้ือ” 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑอาหารเหลว เลือก  
(รอยละ) 

ไมเลือก  
(รอยละ) 

รสชาติอรอยและรสสัมผัสดี 31  
(77.5) 

9  
(22.5) 

รวม 40 (100.0) 
บรรจุภัณฑบริโภคไดอยางสะดวกมากข้ึน 21  

(52.5) 
19  

(47.5) 
รวม 40 (100.0) 

ประหยดัเวลาในการปรุงอาหารและรวดเร็วข้ึน 29 (72.5) 11 (27.5) 
รวม 40 (100.0) 

คุณคาทางโภชนาการครบถวน 38  
(95.0) 

2  
(5.0) 

รวม 40 (100.0) 
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ตารางท่ี 2.7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “คุณสมบัติอะไรของผลิตภัณฑ 
อาหารเหลวท่ีจะชวยในการเลือกซ้ือ” (ตอ) 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑอาหารเหลว เลือก  
(รอยละ) 

ไมเลือก  
(รอยละ) 

สะอาดปลอดภัย 32  
(80.0) 

8  
(20.0) 

รวม 40 (100.0) 
เปนทางเลือกใหมใหผูปวยในการบริโภคอาหาร 15  

(37.5) 
25  

(62.5) 
รวม 40 (100.0) 

 
จากตารางท่ี 2.7 คุณสมบัติของผลิตภัณฑอาหารเหลวที่จะชวยในการเลือกซื้อของ

ผูตอบแบบสอบถามจะพบวา 
อันดับ 1 คุณคาทางโภชนาการครบถวน  คิดเปนรอยละ 95.0 
อันดับ 2 สะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 80.0 
อันดับ 3 รสชาติอรอยและรสสัมผัสดี  คิดเปนรอยละ 77.5 
อันดับ 4 ประหยัดเวลาในการปรุงอาหารและรวดเร็วข้ึน  คิดเปนรอยละ 72.5 
อันดับ 5 บรรจุภณัฑบริโภคไดอยางสะดวกมากข้ึน  คิดเปนรอยละ 52.5 
อันดับ 6 เปนทางเลือกใหมใหผูปวยในการบริโภคอาหาร  คิดเปนรอยละ 37.5 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคุณคาทางโภชนาการครบถวนเปนส่ิงท่ีผูปวยคํานึงถึงในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑอาหารเหลว 
 
ตารางท่ี 2.8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานมีความคิดหรือสนใจ 

แนะนําผูปวยในการใชอาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหาร
เสริมสําเร็จรูปสําหรับผูปวยหรือไม” 

คําถาม สนใจ 
(รอยละ) 

ไมสนใจ 
(รอยละ) 

ทานมีความคิดหรือสนใจ แนะนําผูปวยในการใชอาหารเหลวทางการแพทย 
จากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปสําหรับผูปวยหรือไม 

38 
(95.0) 

2 
(5.0) 

รวม 40 (100.0) 
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จากตารางท่ี 2.7 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 95.0 เปนผูท่ีมี
ความคิดหรือสนใจแนะนําผูปวยในการใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ 
แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 2 คน คิดเปนรอยละ 5.0 เปนผูท่ีไมมีความคิดหรือสนใจแนะนําผูปวยใน
การใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ ซ่ึงเปนเสียงสวนมากท่ีหากผลิตภัณฑนี้ 
มีจริงจะไดรับการตอบรับท่ีดี 
 
ตารางท่ี 2.9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานคิดวาผลิตภัณฑ

อาหารเหลวสําหรับผูปวย ควรมีรสชาติอยางไร” 

คําถาม หวานเล็กนอย
(รอยละ) 

เค็มเล็กนอย 
(รอยละ) 

จืด/ธรรมดา 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ 
(รอยละ) 

ทานคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลว
สําหรับผูปวย ควรมีรสชาติอยางไร

8 
(20.0) 

13 
(32.5) 

18 
(45.0) 

1 
(2.5) 

รสกลมกลอม 
รวม 40 (100.0) 

 
จากตารางท่ี 2.9 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 45.0 เปนผูท่ีมีความคิด

วาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีรสชาติจืด/ธรรมดา เปนอันดับหนึ่ง อันดับสองมีจํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 32.5 เปนผูท่ีมีความคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีรสชาติเค็ม
เล็กนอย อันดับสามผูตอบแบบสอบถามคิดวาอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีรสชาติหวานเล็กนอย
เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ท่ี
คิดวาอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีรสชาติอ่ืนๆ อยางเชน รสกลมกลอม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะติดภาพวาอาหารของผูปวยควรมีรสชาติท่ีจืด/ธรรมดา 
 
ตารางท่ี 2.10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานคิดวาผลิตภัณฑ

อาหารเหลวสําหรับผูปวย ควรมีกล่ินอยางไร” 

คําถาม ไมมีกล่ิน 
(รอยละ) 

กล่ินหอม 
(รอยละ) 

ทานคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย ควรมีกล่ินอยางไร 6 
(15.0) 

34 
(85.0) 

รวม 40 (100.0) 
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จากตารางท่ี 2.10 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 85.0 เปนผูท่ีคิดวา
ผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีกล่ินหอม แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 6 คน คิดเปนรอย
ละ 15.0 เปนผูท่ีคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวยไมควรมีกล่ิน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาอาหารท่ีมี
กล่ินหอมชวยเพิ่มความดึงดูดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 
ตารางท่ี 2.11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ราคาผลิตภัณฑสูงสุดท่ี

ทานคิดเห็นวาเหมาะสมและตัดสินใจซ้ือ ตอ 1 ผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย 
(1 ผลิตภัณฑ สําหรับอาหาร 1 ม้ือ)” 

คําถาม 39-59 บาท 
(รอยละ) 

60-79 บาท 
(รอยละ) 

80-99 บาท 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ 
(รอยละ)

ราคาผลิตภัณฑสูงสุดท่ีทานคิดเห็นวา
เหมาะสมและตัดสินใจซ้ือ ตอ 1 
ผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย (1 
ผลิตภัณฑ สําหรับอาหาร 1 ม้ือ) 

35 
(87.5) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3 
(7.5) 

รวม 40 (100.0) 
 

จากตารางท่ี 2.11 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 87.5 เปนผูท่ีมี
ความคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีราคาอยูในชวง 39-59  บาท เปนอันดับหนึ่ง 
อันดับสองมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.5 เปนผูท่ีมีความคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย
ควรมีราคาอ่ืนๆ เชน ราคาตํ่ากวา 30 บาท หรือราคาตํ่ากวา 39 บาท หรือราคาตํ่ากวา 59 บาท อันดับสาม
ผูตอบแบบสอบถามคิดวาอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีราคาอยูในชวง 60-79 บาท เปนจํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 5.0 และไมมีผูตอบแบบสอบถามคนใดเลยที่คิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย
ควรมีราคาอยูในชวง 80-99 บาท ซ่ึงแสดงใหเห็นวาราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและยิ่งราคา
ต่ํากวา 79 บาท ยิ่งไดรับความนิยม 
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ตารางท่ี 2.12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “สถานท่ีท่ีทานอยากให
ผลิตภัณฑนี้วางจําหนาย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)” 

สถานท่ีท่ีทานอยากใหผลิตภณัฑนี้วางจําหนาย เลือก 
(รอยละ) 

ไมเลือก 
(รอยละ) 

Supermarket 39 
(97.5) 

1 
(2.5) 

รวม 40 (100.0) 
รานสะดวกซ้ือ 7-11 38 

(95.0) 
2 

(5.0) 
รวม 40 (100.0) 

รานขายยา 31 
(77.5) 

9 
(22.5) 

รวม 40 (100.0) 
รานอาหารเพือ่สุขภาพ Golden Place 20 

(50.0) 
20 

(50.0) 
รวม 40 (100.0) 

โรงพยาบาล 26 
(65.0) 

14 
(35.0) 

รวม 40 (100.0) 
อ่ืนๆ 0 

(0.0) 
40 

(100.0) 
รวม 40 (100.0) 

 
จากตารางท่ี 2.12 สถานท่ีท่ีอยากใหผลิตภัณฑนี้วางจําหนายของผูตอบแบบสอบถามพบวา 
อันดับ 1 Supermarket คิดเปนรอยละ 97.5 
อันดับ 2 รานสะดวกซ้ือ 7-11 คิดเปนรอยละ 95.0 
อันดับ 3 รานขายยา คิดเปนรอยละ 77.5 
อันดับ 4 โรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 65.0 
อันดับ 5 รานอาหารเพื่อสุขภาพ Golden Place คิดเปนรอยละ 50.0 
อันดับ 6 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.0 
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ซ่ึงแสดงใหเห็นวา Supermarket เปนแหลงจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาสามารถ
หาซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวกท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 2.13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ถามีผลิตภัณฑตามขางตนนี้ 

วางจําหนาย ทานตัดสินใจซ้ือเพราะ....(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)” 

ถามีผลิตภัณฑตามขางตนนีว้างจําหนาย ทานตดัสินใจซ้ือเพราะ เลือก 
(รอยละ) 

ไมเลือก 
(รอยละ) 

สะดวกหาซ้ือไดงาย 31 
(77.5) 

9 
(22.5) 

รวม 40 (100.0) 
รสชาติอรอย 24 

(60.0) 
16 

(40.0) 
รวม 40 (100.0) 

เพิ่มทางเลือกใหผูปวยมากข้ึน 24 
(60.0) 

16 
(40.0) 

รวม 40 (100.0) 
มีคุณคาทางโภชนาการครบถวนดีตอสุขภาพ 40 

(100.0) 
0 

(0.0) 
รวม 40 (100.0) 

ราคาคุมคา 35 
(87.5) 

5 
(12.5) 

รวม 40 (100.0) 
มีโปรแกรมสงเสริมการขาย 14 

(35.0) 
26 

(65.0) 
รวม 40 (100.0) 

อ่ืน ๆ 0 
(0.0) 

40 
(100.0) 

รวม 40 (100.0) 
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จากตารางท่ี 2.13 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตามขางตนนี้เพราะ ดังตอไปนี้ 
อันดับ 1 มีคุณคาทางโภชนาการครบถวนดตีอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 100.0 
อันดับ 2 ราคาคุมคา คิดเปนรอยละ 87.5 
อันดับ 3 สะดวกหาซ้ือไดงาย คิดเปนรอยละ 77.5 
อันดับ 4 รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 60.0 
อันดับ 5 เพิ่มทางเลือกใหผูปวยมากข้ึน คิดเปนรอยละ 60.0 
อันดับ 6 มีโปรแกรมสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 35.0 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาอาหารเหลวทางการแพทยท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวนดีตอ

สุขภาพ เปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางท่ี 2.14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวยของทานและครอบครัว” 

คําถาม ผูปวย 
(รอยละ) 

ครอบครัว
(รอยละ) 

แพทย 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ 
(รอยละ)

บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ืออาหาร
เหลวสําหรับผูปวยของทานและครอบครัว 

8 
(20.0) 

2 
(5.0) 

30 
(75.0) 

0 
(0.0) 

รวม 40 (100.0) 
 

จากตารางท่ี 2.13 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 75.0 เปนผูท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวยคือแพทยผูเช่ียวชาญเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือ 
ตัวผูปวยเองมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวย 
อันดับสามคือ ครอบครัว มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ืออาหารเหลว
สําหรับผูปวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแพทยผูเช่ียวชาญที่มีความรูในโรคของผูปวยมีอิทธิพลตอการเลือก
ซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2.15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานรับขาวสารหรือ
ขอมูลอาหารเหลวสําหรับผูปวยจากท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)” 

ทานรับขาวสารหรือขอมูลอาหารเหลวสําหรับผูปวยจากท่ี
ใดบาง 

เลือก 
(รอยละ) 

ไมเลือก 
(รอยละ) 

แพทย 33 
(82.5) 

7 
(17.5) 

รวม 40 (100.0) 
เพื่อนหรือญาติสนิท 12 

(30.0) 
28 

(70.0) 
รวม 40 (100.0) 

อินเตอรเน็ต 15 
(37.5) 

25 
(62.5) 

รวม 40 (100.0) 
ไมเคยไดรับขาวสาร 5 

(12.5) 
35 

(87.5) 
รวม 40 (100.0) 

อ่ืนๆ 1 
(2.5) 

39 
(97.5) 

รวม 40 (100.0) 
 

จากตารางท่ี 2.15 การไดรับขาวสารหรือขอมูลอาหารเหลวสําหรับผูปวยของผูตอบ
แบบสอบถามมาจากท่ีใดบาง เปนไปดังตอไปนี้ 

อันดับ 1 แพทย คิดเปนรอยละ 82.5 
อันดับ 2 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 37.5 
อันดับ 3 เพื่อนหรือญาติสนิท คิดเปนรอยละ 30.0 
อันดับ 4 ไมเคยไดรับขาวสาร คิดเปนรอยละ 12.5 
อันดับ 5 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.5 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการไดรับขาวสารหรือขอมูลอาหารเหลวสําหับผูปวยสวนใหญมาจาก

แพทย ซ่ึงแสดงถึงความนาเช่ือถือ และแพทยสามารถใหคําแนะนําท่ีดีตอการเลือกรับประทานอาหาร
เหลวทางการแพทย 
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ตารางท่ี 2.16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ปญหาใดท่ีทานพบเปน
สวนมากในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป” 

คําถาม ไมพบปญหา 
(รอยละ) 

พบปญหา 
(รอยละ) 

ปญหาใดท่ีทานพบเปนสวนมากในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป 

16 
(40.0) 

24 
(60.0) 

รวม 40 (100.0) 
 

จากตารางท่ี 2.16 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 60.0 เปนผูท่ีคิด
วาพบปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป อาทิเชน ราคาแพง หาซ้ือ
ไดยาก เปนตน แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 16 คน คิดเปนรอยละ 40.0 เปนผูที่มีความพึงพอใจ ไม
พบปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป  

จากคําถามในสวนผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
จะพบวาผูคนสวนใหญท่ีทําการตอบแบบสอบถามรูจักอาหารเหลวหรือรูจักผูปวยท่ีเคยรับประทาน
อาหารเหลวมากอน และมีผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งที่เคยใชอาหารเหลวสําหรับผูปวยมากอน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคนสวนใหญมีความคุนเคยกับอาหารเหลวมากอนดวย โดยคุณคาทางโภชนาการ
ท่ีครบถวนของอาหารเหลวสําหรับผูปวยมีความสําคัญตอการเลือกใช ทําใหอาหารเหลวสําหรับผูปวย
ท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติเปนท่ีไดรับความสนใจจากผูตอบแบบสอบถามอยางมาก และมีความคิดเห็น
วาอาหารเหลวสวนใหญควรมีรสชาติท่ีจืด ธรรมดาใหเหมาะสมกับอาการปวยของผูปวย แตก็อยาก
ใหมีกล่ินท่ีหอมเพื่อดึงดูด กระตุนการรับประทานอาหารของผูปวย ในสวนของราคาผลิตภัณฑ
ผูตอบแบบสอบถามมีกําลังในการซื้อสูงสุดอยูในชวงราคา 85-109 บาท และอยากใหมีการหาซ้ือท่ี
สะดวกสบายตามหางสรรพสินคา โดยการส่ังซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวไดนั้น แพทยมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือและเปนแหลงของขอมูลในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 

สวนท่ี 3: ผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ 
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ตารางท่ี 2.17 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทาง
การแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ยี่หอมีความนาเช่ือถือ 21 
(52.5) 

16 
(40.0) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 0.64 มาก 2 

2. บริษัทผูผลิตมี
ประสบการณ 

2 
(5.0) 

35 
(87.5) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 0.36 มาก 4 

3. มีผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลาย 

11 
(27.5) 

20 
(50.0) 

9 
(22.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 0.71 มาก 3 

4. ผลิตภัณฑที่บริโภคมี
คุณภาพ 

31 
(77.5) 

9 
(22.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.78 0.42 มาก
ที่สุด 

1 

ภาพรวม 4.31 0.17 มาก  
 

จากตารางท่ี 2.16 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหาร
เหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.31 
(S.D = 0.17) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานผลิตภัณฑในรายขอจะพบวา  

อันดับ 1 ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.78 (S.D. = 0.42) 
อันดับ 2 ยี่หอมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 4.45 (S.D. = 0.64) 
อันดับ 3 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย 4.05 (S.D. = 0.71) 
อันดับ 4 บริษัทผูผลิตมีประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.98 (S.D. = 0.36) 
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ตารางท่ี 2.18 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
จากวัตถุดิบธรรมชาติดานราคา 

ดานราคา 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 36 
(90.0) 

4 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.90 0.30 มากที่สุด 2 

2. ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับ
ยี่หออื่น 

27 
(67.5) 

13 
(32.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.68 0.47 มากที่สุด 3 

3. การปรับราคาตามความ
เหมาะสม 

24 
(60.0) 

16 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 0.50 มากที่สุด 4 

4. ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ
ที่ได 

37 
(92.5) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.93 0.27 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.78 0.12 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 2.17 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 
4.78 (S.D. = 0.12) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานราคาในรายขอจะพบวา  

อันดับ 1 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติท่ีได มีคาเฉล่ีย 4.93 (S.D. = 0.27) 
อันดับ 2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.90 (S.D. = 0.30) 
อันดับ 3 ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.68 (S.D. = 0.47) 
อันดับ 4 การปรับราคาตามความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.60 (S.D. = 0.50) 
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ตารางท่ี 2.19 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทาง
การแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สามารถหาซื้อไดสะดวก 22 
(55.0) 

16 
(40.0) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 0.60 มาก
ที่สุด 

2 

2. มีการจัดวางที่เดนชัด 
มองเห็นงาย 

9 
(22.5) 

24 
(60.0) 

5 
(12.5) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

4.00 0.75 มาก 3 

3. รานคามีความนาเช่ือถือ 25 
(62.5) 

13 
(32.5) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 0.59 มาก
ที่สุด 

1 

4. มีที่จอดรถสะดวก 13 
(32.5) 

16 
(40.0) 

7 
(17.5) 

3 
(7.5) 

1 
(2.5) 

3.93 1.02 มาก 4 

ภาพรวม 4.25 0.20 มาก  
 

จากตารางท่ี 2.18 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหาร
เหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.25 (S.D. = 0.20) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานชองทางการจัดจําหนายในรายขอจะพบวา  

อันดับ 1 รานคามีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 4.58 (S.D. = 0.59) 
อันดับ 2 สามารถหาซ้ือไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.50 (S.D. = 0.60) 
อันดับ 3 มีการจัดวางทีเ่ดนชดั มองเห็นงาย มีคาเฉล่ีย 4.00 (S.D. = 0.75) 
อันดับ 4 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.93 (S.D. = 1.02) 
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ตารางท่ี 2.20 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทาง
การแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความ
สนใจ 

14 
(35.0) 

23 
(57.5) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 0.60 มาก 4 

2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาด
ที่ดึงดูดลูกคา 

17 
(42.5) 

19 
(47.5) 

4 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 0.66 มาก 3 

3. มีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับลูกคา 

17 
(42.5) 

21 
(52.5) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 0.59 มาก 2 

4. ใหความรูผูบริโภค ณ จุด
ขายสม่ําเสมอ 

28 
(70.0) 

12 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 0.46 มาก
ที่สุด 

1 

ภาพรวม 4.42 0.08 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2.19 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 4.42 (S.D. = 0.08) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานการสงเสริมการตลาดในรายขอจะพบวา  

อันดับ 1 ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.70 (S.D. = 0.46) 
อันดับ 2 มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.38 (S.D. = 0.59) 
อันดับ 3 มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.33 (S.D. = 0.66) 
อันดับ 4 มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ มีคาเฉล่ีย 4.28 (S.D. = 0.60) 

 
จากคําถามในสวนผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ จะพบวาในดานผลิตภัณฑ ผูบริโภค
ใหความสําคัญในเร่ืองของ คุณภาพ มากท่ีสุด โดย ผูตอบแบบสอบถามตองการใหผลิตภัณฑท่ีบริโภค
มีคุณภาพ ในสวนของดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยในเร่ืองราคาโดยราคาตองเหมาะสมกับ
คุณสมบัติท่ีได หรือคุมคาตอราคามากท่ีสุด ในสวนของดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญในเร่ืองชองทางการจัดจําหนายโดยรานคาจะตองมีความนาเช่ือถือเปนอันดับแรกและ
ในสวนของดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบใหความสําคัญในเร่ืองการใหความรูผูบริโภค ณ 
จุดขายสม่ําเสมอ 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning)  

 
3.1.1  Segmentation 
กลุมของเราคือกลุมผูปวยในโรงพยาบาลและสถานบริการโดยเร่ิมตนจากโรงพยาบาลศิริราช 

และขยายไปโรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร และขยายไป
ตามโรงพยาบาลตามหัวเมืองใหญๆ ตางจังหวัด ซึ่งโดยเราใชการ Segment โดย Location ของ
โรงพยาบาล และจํานวนผูปวย  

 
3.1.2  Targeting 
สําหรับ Target customer จะแบงไดเปน 3 กลุมคือ  

3.1.2.1  กลุม User 
กลุม User คือ กลุมผูปวยและผูสูงอายุ 
 Primary target คือ กลุมผูปวย ไดแก 
1. ผูปวยท่ีไมสามารถบริโภคอาหารผานทางปากได หรือผูปวยท่ีมีลักษณะ

กลืนอาหารยาก เชน ผูปวยเสนเลือดในสมองตีบ, ไมรูสึกตัว, รับประทานอาหารไมไดเอง, ผูปวยแผล
ไฟไหม, ผูปวยความจําเส่ือม 

2. ผูปวยโรคเกี่ยวกับการมองเห็น ความจํา โรคหัวใจ โรคอวน โรคเบาหวาน 
โรคความดันสูง โรคมะเร็ง โรคซีด และโรคไต 

3. ผูปวยท่ีขาดสารอาหาร Malnutrition  
4. ผูท่ีเพิ่งเร่ิมปวยและมีตวัเลือกในการรับประทานอาหารไดนอย 
 Secondary target คือ กลุมผูสูงอายุ  
ผูสูงอายุอายุตั้งแต 50 ป เปนตนไปท่ีตองใสใจสุขภาพ และตองการปองกนัตน 

จากโรคภัย ไขเจ็บ 
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3.1.2.2  กลุม Buyer คือกลุมผูซ้ือ  
 แผนกจัดซ้ือยาและเวชภณัฑ /คลังยา และฝายโภชนาการ ในโรงพยาบาล 
 รานขายยา  
 ผูปวย ผูสูงอาย ุและบุคคลท่ัวไป (เครือญาติของผูปวย) 
3.1.2.3  กลุม Influencer 
 ผูอํานวยการโรงพยาบาล 
 แพทยที่รักษาคนไข ที่มีโอกาสไดใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 หัวหนาเภสัชกรในโรงพยาบาลและรานขายยา 

 
3.1.3  Positioning 

 

 
ภาพท่ี 3.1 Positioning 
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3.2  บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
เนื่องจากอาหารเหลวทางการแพทย หากพิจารณาถึงอาหารเหลวในทองตลาด ท่ีมีการใช

มากท่ีสุดไดแกอาหารเหลวรูปแบบท่ีใหผานทางระบบทางเดินอาหาร (enteral nutrition; EN) EN อาจ
แบงไดออกเปนสองกลุมใหญๆ คือ 

1. อาหารชนิดปนเหลว (blenderlized diet หรือ BD) ซ่ึงจะถือเปนคูแขงทางตรง และ
ในประเทศไทยยังไมมีแบรนดใดในทองตลาดท่ีผลิตและจัดจําหนายสูทองตลาด จะมีก็เพียงแตเฉพาะ
หนวยโภชนาการของโรงพยาบาล โดยจะมีนักโภชนาการในโรงพยาบาลท่ีปนใหกับคนไขท่ีมาแอด
มิดนอนโรงพยาบาล(คนไข IPD) ท่ีมีความจําเปนตองบริโภคอาหารเหลว อีกท้ังนักโภชนาการของ
โรงพยาบาลจะสอนวิธีการประกอบอาหารดังกลาวใหกับผูปวย หรือญาติของผูปวย เพื่อให กลับไป
ทําเองท่ีบาน โดย BD อาหารชนิดนี้มีวัตถุดิบหลักท่ีหาไดท่ัวไป เชน นม, ไข, เนื้อสัตว, ถ่ัว, ผลไม 
และผัก เปนตน  อีกท้ังBD มีวิธีการประกอบท่ียุงยากเพราะตองนําอาหารสดมาปนรวมกันเพื่อใหได
ปริมาณและคุณคาทางโภชนาการตามท่ีกําหนดโดยผูท่ีมีความรู มีโอกาสเส่ียงในการมีเช้ือโรคปนเปอน
ระหวางการประกอบ มีคุณคาทางอาหารท่ีไมแนนอน และมีอายุการเก็บรักษาท่ีส้ัน 

2. อาหารชนิดสูตรสําเร็จพรอมใช (complete commercial diet หรือ CCD) ถือเปนคูแขง 
ทางออม โดยอาหารเหลานี้จะสามารถลดปญหาของอาหารประเภท BD ได ทําใหผูปวยจํานวนมาก
จึงเลือกใช CCD มากกวา ซ่ึงมีหลายประเภท และหลายยี่หอ โดย CCD มีสูตรและคุณคาทางสารอาหาร
ตาง ๆ  กันออกไปตามสภาวะของผูปวย เชน สูตรคารโบไฮเดรตต่ําสําหรับผูปวยเบาหวาน สูตรโปรตีนสูง
สําหรับผูขาดสารอาหารอยางมาก สูตรพลังงานสูง เปนตน โดย CCD นั้นมีสวนประกอบหลักเปน
โภชนาการสังเคราะห (artificial nutrition) กลาวคือใชสารอาหารสังเคราะหเปน สวนประกอบ เชน 
maltodextrin (สารประกอบคารโบไฮเดรต) และ caseinate (สารประกอบโปรตีน) เปนตน เพื่อใหได
อาหาร เหลวท่ีไดมีคุณคาทางอาหารครบถวน และมีลักษณะทางกายภาพตามท่ีตองการ CCD ท่ีจําหนาย
ในประเทศไทยสวนมากเปน ผลิตภัณฑของบริษัทจากตางประเทศ และมีราคาตอหนวยท่ีสูง เชน 
Ensure® Glucerna® Blendera® Choice DM® เปนตน 

อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหคูแขงจะพบวา ขอเสียของอาหารชนิดปนเหลว (Blenderlized 
Diet หรือ BD) ท่ีมีอยูในปจจุบัน ถือเปนปญหาในประเทศไทย เนื่องจากเหตุผล คือ วิธีการประกอบ
อาหารที่ยุงยากมีหลายข้ันตอน,มีรสชาติท่ีไมอรอย ,ความไมสะดวกในการขนสงอาหารและอาหารเหลว 
ท่ีประกอบไดยังมีคุณคาอาหารท่ีไมแนนอน มีโอกาสเส่ียงในการมีเช้ือโรคปนเปอนระหวางการประกอบ 
และมีอายุการเก็บรักษาท่ีส้ัน ประกอบกับจากการวิเคราะหถึง อาหารชนิดสูตรสําเร็จพรอมใช (Complete 
Commercial Diet หรือ CCD) ซ่ึงมีรสชาติท่ีดีกวา วิธีการบริโภคท่ีสะดวกกวา คุณคาทางโภชนาการ
ท่ีแนนอนกวา แตมีขอเสียคือ ราคาสูง และไมไดใชวัตถุดิบหลักตามธรรมชาติแตใชโภชนาการสังเคราะห 
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จึงนํามาซ่ึงกลยุทธ Differentiation สรางความแตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑ โดยจะนําเสนอท่ีมีคุณคา
เหนือคูแขงดังตอไปนี้ 

1. ใชวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติท่ีใหความเปนไทย โดยผลิตจากอาหารสด และเนน
ความเปนธรรมชาติ ทําใหผูไดรับคุณคาทางโภชนาการและสารอาหารครบถวน มากข้ึน มีสูตรท่ัวไป 
และสูตรเฉพาะ ใชงานเฉพาะดาน ใหเหมาะสมกับโรคตางๆ ได 

2. รสชาติดีข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภคไดอยางอรอย โดยเนนรสชาติ ท่ีคนไทย
ชอบ เชน ขิง และงาดํา 

3. รสสัมผัสของอาหารเหลวทางการแพทยดีข้ึน โดยมีความปรับรูปแบบความขนและ
ความหนืดใหเหมาะสมมากข้ึน 

4. ราคาเขาถึงได คุณภาพคุมคากับราคา ใหโอกาสกับผูปวย ผูสูงอายุคนท่ัวไปท่ีมี
รายไดนอย ยากจน ใหสามารถเขาถึงอาหารเหลวเหลานี้ได 

5. วิธีการบริโภคในรูปแบบบรรจุภัณฑที่สะดวก ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภค 
ไดอยางสะดวกมากข้ึน รวดเร็วข้ึน โดยมี Packaging สําหรับผูปวย Feed อาหารทางสาย และคนท่ัวไป 
โดยพัฒนาบรรจุภัณฑใหงายตอการใชที่เปนลักษณะจุกดูด 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบคูแขง 

การเปรียบเทียบคู
แขงขนั ราคา เนื้อสัมผัส จุดเดน กระบวนการ

ผลิต
NutriPro By Siriraj 
Hospital 

100g ประมาณ
35 บาท 

เหลว พรอมรับประทาน
โดยไมตองผสมนํ้า 
ปราศจากสาร
ปนเปอน ราคาถูก 

ไมแปรรูป
และไมมีสาร
ปนเปอน 

Ensure® 850g 700บาท
100g ประมาณ 

125 บาท

น้ําและผง มีใยอาหาร FOS  แปรรูป

Glucerna® 850g. 800บาท
100g ประมาณ 

110 บาท

นํ้าและผง มีหลากหลายสูตร 
เชน สําหรับคนเปน
โรคเบาหวาน

แปรรูป

Blendera® 2,500g. 900 บาท
100g ประมาณ 

40 บาท

ผง รับประทานเปน
อาหารเสริมได 

แปรรูป
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการเปรียบเทียบคูแขง (ตอ) 
การเปรียบเทียบคู

แขงขนั ราคา เนื้อสัมผัส จุดเดน กระบวนการ
ผลิต 

Gen DM® 2500g. 1,500บาท 
100g ประมาณ 

170 บาท 

ผง เหมาะสําหรับผูปวย
โรคเบาหวาน 

แปรรูป 

อาหารเหลวปนเอง 
ท่ีบาน 

กําหนดไดตาม
ความเหมาะสม 
100g ประมาณ 

100 บาท 

เหลว ราคาถูก เลือกวัตถุดิบ
เองได 

ไมแปรรูป  
แตมีโอกาสสูง
ท่ีจะเกิดการ
ปนเปอน 

 
 
3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 
ตารางท่ี 3.2 แผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
สวนประสม
ทางการตลาด รายละเอียด 

Product อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริม
สําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ  
อาหารเหลว แบงเปน 4 ประเภท 
1.  งาขาวสูตรปกติ 
2.  งาขาว สูตรคารโบไฮเดรตตํ่า 
3.  งาดํา สูตร คารโบไฮเดรตตํ่า  
4.  ซุปไกและเห็ดชิตาเกะสูตรปกติ 
บรรจุใน Retort Pouch จําหนายในช่ือแบรนด Nutri Pro 
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ตารางท่ี 3.2 แผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (ตอ) 
สวนประสม
ทางการตลาด รายละเอียด 

Price Biz Model ประเภท Cost Plus (Cost + Markup)  
B2B ขายเขาชองทางโรงพยาบาล 
 ราคาขายเขาโรงพยาบาลรัฐบาล 35 บาท 
 ราคาขายเขาโรงพยาบาลเอกชน 45 บาท 
 ราคาขายเขารานขายยา 45 บาท 
B2C ขายตรงแกผูบริโภค 
 ราคาถึงผูปวย (ชองทาง Online) 60 บาท 

Channel B2B ขายเขาชองทางโรงพยาบาล และรานขายยา 
 จําหนายในลักษณะ B2B ไปยัง โรงพยาบาลและรานขายยาอ่ืนๆ เขาไปเสนอ

ทางโรงพยาบาลโดยตรง โดยเร่ิมตนจากโรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงเปนรานคา
ตนแบบจําหนายสินคาภายใตแบรนดของศิริราช รวมไปถึงรานฉลาดคิด และ
ขยายไปโรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชนอ่ืน  ๆในเขตกรุงเทพมหานคร 
และขยายไปตามโรงพยาบาลตามหัวเมืองใหญๆตางจังหวัด และจะขยายไป
ยังรานขายยาในเขตกรุงเทพมหานครตอไป 

B2C ขายชองทางออนไลน ใหกับผูปวยและผูสูงอายุ 
 ผานทาง Online (E-Commerce) เชน website ของตนเอง และ ผานทาง Website 

อาหารเพื่อสุขภาพ และใช Social Media เชน Facebook หรือ Instragram 
IMC  ใชพนักงานขายโดย มีผูแทนขายอาหารเหลวทางการแพทยในการใหขอมูล

กับแพทย และเภสัชกร 
 จัดเล้ียง Conference พรอมนําเสนอและใหความรูสินคาโดยแพทยและเภสัช

กรเขารวมในโรงพยาบาล 
 ใหความสําคัญกับ Key Docterโดยสนับสนุนงานประชุมทางวิชาการ 
 ออกบูธงานประชุมวิชาการของแพทยเชนงานประชุมวิชาการของสมาคม

ตอมไรทอแหงประเทศ จัดกจิกรรมรวมสนุก ณ จุดแสดงสินคา  
 ออกบูธงานแสดงสินคา ท่ีเกี่ยวของกับอาหาร เชนงาน THAIFEX-World of 

Food Asia และงาน Thailand Food Innovation Forum พรอมจัดกิจกรรมรวมสนุก 
ณ จุดแสดงสินคา 
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ตารางท่ี 3.2 แผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (ตอ) 
สวนประสม
ทางการตลาด รายละเอียด 

  จัดโปรโมช่ันสวนแถม 15% และมีสวนลด Rebate เงินคืนใหเม่ือซ้ือครบตาม
กําหนด  

 มีการแจกสินคาตัวอยาง (เพื่อใหแพทยไดทดลองใชกับคนไขและเพื่อใหผูปวย 
ทดลองใช) 

 มีการพัฒนาการบริการลูกคาอยางตอเนื่อง มีการจัดการสรางความสัมพันธ
กับลูกคา (Customer Relation Management) เพื่อใหจดจาํผลิตภณัฑของเราได 
และถือเปนการสรางความจงรักภักดีในการใชสินคา 
(1) สําหรับแพทย เภสัชกรและจดัซ้ือยาเวชภณัฑในโรงพยาบาล โดยมีการ

เก็บขอมูลของแพทยแตละคน และ ทําการวิเคราะหขอมูลแพทย และ
จัดแบงประเภทแพทยท่ีมีการใชผลิตภัณฑออกเปนกลุมอยางเหมาะสม 
และมีปฏิสัมพันธกับแพทยเพื่อเรียนรูความตองการของลูกคา ตลอดจน
ดูแลเอาใจใส ท้ังในการนาํเสนอใหขอมูลผลิตภณัฑ เปรียบเทียบผลิตภณัฑ 
กับคูแขง สาธิตวิธีการใช ตลอดจนดแูลอํานวยความสะดวกในเร่ืองตางๆ
ใหเหมาะสมกบัแพทยแตละคน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับบุคคล
เหลานี้ในระยะยาว 

(2) สําหรับผูสูงอายุท่ัวไป จะมีการจัดทําเปนบัตรสมาชิก member card เพือ่
สะสมแตมยอดซ้ือไปเร่ือยๆ หากครบตามจํานวน จะสามารถแลกของ
สมนาคุณ หรือแลกเปนสวนลดได  และสําหรับสมาชิกในวันเกิดจะมี 
gift set กระเชาอาหารเพ่ือสุขภาพ สงไปใหถึงบาน 
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3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 3.3 แผนดําเนนิการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากรปท่ี 1 

กิจกรรม ปท่ี 1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ใชพนักงานขายโดย มีผูแทนขายอาหารเหลวทางการแพทยใน
การใหขอมูล และremind กับแพทย และเภสัชกร อยางสมํ่าเสมอ                         

มีการพัฒนาการบริการลูกคาอยางตอเน่ือง มีการจัดการสราง
ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relation Management) 
เพ่ือใหจดจําผลิตภัณฑของเราได และถือเปนการสรางความ
จงรักภักดีในการใชสินคา 

                        

จัดเล้ียง conference พรอมนําเสนอและใหความรูสินคาโดย
แพทยและเภสัชกรเขารวมในโรงพยาบาล                         

ใหความสําคัญกับ key docter โดยสนับสนุนงานประชุมทาง
วิชาการ                         

ออกบูธงานประชุมวิชาการของแพทยเชนงานประชุมวิชาการ
ของสมาคมตอมไรทอแหงประเทศ งานของสมาคอมโสตศอ
นาสิก พรอมทั้งจัดกิจกรรมรวมสนุก ณ จุดแสดงสินคา  

                        

 
ตารางท่ี 3.3 แผนดําเนนิการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากรปท่ี 1 (ตอ) 

กิจกรรม ปท่ี 1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ออกบูธงานแสดงสินคา ที่เก่ียวของกับอาหาร เชนงาน 
THAIFEX-World of Food AsiaและงานThailand Food 
Innovation Forum พรอมจัดกิจกรรมรวมสนุก ณ จุดแสดงสินคา 

                        

มีการแจกสินคาตัวอยาง  (เพ่ือใหแพทยไดทดลองใชกับคนไข
และเพ่ือใหผูปวยทดลองใช)                         

จัดโปรโมช่ันสวนแถม 15% และมีสวนลด rebate เงินคืนใหเมื่อ
ซื้อครบตามกําหนด                          
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ตารางท่ี 3.4 แสดงประมาณการคาใชจายทางการตลาดในปท่ี 1 – 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายทั่วไปในการขาย (บาท) 257,040 732,996 1,102,145 1,483,467 1,793,467 
คาจัดงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑ (บาท) 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 
คาสนับสนุนแพทยไปงานประชุมวิชาการ (บาท) 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 
คาออกบูธในงานประชุมวิชาการของแพทย (บาท) 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 
คาจัดทําGimmick (บาท) 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาจัดทําแผนพับโบรชัวร (บาท) 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
คาจัดทําปายโฆษณา (บาท) 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 
คาใชจายในการพัฒนาซอฟทแวร (บาท) - - 250,000 300,000 300,000 
คาใชจายในการทําโฆษณาออนไลน (บาท)         50,000 

รวม 480,040 1,105,996 1,875,145 2,456,467 2,966,467 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ  

อาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดย
ผลิตมาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (Natural Product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทย
ใหความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (Organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัส
ท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ ใหความเปนไทย  และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยาง
สะดวก และสามารถเก็บไดนาน 

อาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) แบงเปน 4 ประเภท 
1. งาขาวสูตรปกติ 
2. งาขาว สูตรคารโบไฮเดรตตํ่า 
3. งาดํา สูตร คารโบไฮเดรตตํ่า  
4. ซุปไกและเห็ดชิตาเกะสูตรปกติ 
 
4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีอาหาร หรือวิทยาศาสตรการอาหาร โดยนําความรูดานวิทยาศาสตรชีวภาพ

และกายภาพ (ชีววิทยา เคมี ฟสิกส) และวิศวกรรมศาสตร (เทคโนโลยีการผลิต) มาเปนพื้นฐาน เพื่อ
ศึกษาธรรมชาติของอาหาร เชน โครงสรางภายใน สารท่ีมีคุณคา การเนาเสีย และเพ่ือใชประโยชน
โดยเฉพาะการถนอมและแปรรูปอาหารในระดับอุตสาหกรรม โดยอาหารเหลวทางการแพทยชนิด
ปนเหลว (BD)  เปนการนําเทคโนโลยีผลิตภัณฑและการผลิต (Production and Process Technology) 
โดยเปนอาหารเหลวท่ีผานการปนดวยเคร่ืองหั่นละเอียด Disintegrator โดยใชการสับ, การตัด, การหั่น 
เปนช้ินบาง และการตัดเปนลูกเตา 
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4.1.1.1  เคร่ืองหั่นละเอียด Disintegrator 
เปนเคร่ืองมือท่ีทํางาน โดยการลดขนาด (Size reduction) ขนาดของวัตถุดิบ 

ที่ใชในอุตสาหกรรม บางคร้ังก็มีขนาดใหญกวาขนาดท่ีตองการ จึงจําเปนตองมีการลดขนาดใหเล็กลง 
สําหรับของแข็งใชวิธีการ บด อัด หรือกระแทก สําหรับของเหลว เพื่อการผสมใหเขากันของไขมัน
กับน้ํา 

 

 
ภาพท่ี 4.1  เคร่ืองหั่นละเอียด Disintegrator 

 
4.1.1.2  คอลลอยดมิลล 
การทํางานของคอลลอยดมิลล เปนเครื่องบดแบบใชจานที่มีชองแคบๆ 

(0.05-1.3 มิลลิเมตร) ระหวางจานท่ีตั้งและหมุนดวยควานเร็ว 3,000-15.000 รอบตอนาที กับจานที่มี
ขนาดใกลเคียงกันท่ีอยูกับท่ีจึงทําใหเกิดแรงเฉือนสูงมาก ใชความดันสูงสําหรับของเหลวท่ีมีความ
หนืดสูง  
 

 
ภาพท่ี 4.2  คอลลอยดมิลล 
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4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี  
พัฒนาผลิตภัณฑอาหาร โดยเฉพาะอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเปนเทรนดของปจจุบันและอนาคต 

โดยมีทักษะท่ีสําคัญ ไดแก หลักการและข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร การประเมินคุณภาพทาง
ประสาทสัมผัสของอาหาร การประเมินอายุการเก็บรักษาของอาหาร การออกแบบและเทคโนโลยี
บรรจุภัณฑอาหาร และเทคโนโลยีอาหารเพื่อสุขภาพ โดยทําการเพ่ิมคุณภาพใหกับอาหาร เพื่อใหมี
คุณประโยชนครบถวนสมบูรณ โดยจะนําเสนอที่มีคุณคาทางโภชนาการและสารอาหารครบถวน มากข้ึน 
และมีรสชาติดีข้ึน และเนนรสสัมผัสมากข้ึน และมีใหคุณภาพคุมคากับราคา การออกแบบและเทคโนโลยี 
บรรจุภัณฑอาหาร โดยพัฒนาบรรจุภัณฑใหงายตอการใชท่ีเปนลักษณะจุกดูดทําใหผูบริโภคสามารถ 
บริโภค ไดอยางสะดวกมากข้ึน 
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนาํมาปรับใชจริง (ระบุหนวยงาน ทดสอบ
หรือรับรองความเปนไปไดของเทคโนโลยี) 

ในสวนของผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย มีความเปนไปไดจริง โดยไดผานการวจิยั
พัฒนาผลิตภัณฑโดยสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี 
อาจารย นายแพทย กรภัทร มยุระสาคร หนวยงาน อณูเวชศาสตร เปนหัวหนาวิจัยในโครงการน้ี โดยมี
เจาของทุนวิจัยรวม 2 หนวยงาน ในสวนของการพัฒนาสูตรอาหารไดรับการสนับสนุนทุนจากสํานักงาน 
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ และในสวนของการทดสอบประสาทสัมผัสไดรับการสนับสนุนทุนจาก
สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 
 
 
4.2 บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือ
กระบวนการ  
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
ระดับความใหมของนวัตกรรมนั้น ถือวาใหมสําหรับตลาด new to a market เพราะ ถือวา

ใหมในตลาดยังไมมีการนําอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีผลิตมาจากวัตถุดิบหลัก
จากธรรมชาติมาบรรจุใน Packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก ซ่ึงผานการ Sterilized และสามารถ
เก็บไดนาน โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสที่ดีข้ึน ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ  
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4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม (Product Innovation, Biz Innovation) 
เปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation)  คือผลิตภัณฑท่ีถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชย 

ท่ีไดปรับปรุงใหดีข้ึน หรือ เปนส่ิงใหม ในตลาด นวัตกรรมนี้อาจจะเปนของใหม ตอโลก ตอประเทศ 
องคกรหรือแมแตตัวเราเอง 

 
4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
ภายหลังจากท่ีผลิตภัณฑดังกลาวไดออกจําหนายสูตลาด ท้ังในรูปแบบของ B2C ใน

โรงพยาบาลศิริราช ท้ังผูปวยในและผูปวยนอก และสําหรับลูกคารานฉลาดคิดของศิริราช เพื่อใหบริการ 
ผูปวยของรพ.ศิริราชแลว  จะทําการขยายเขาโรงพยาบาลและ รานขายยา อ่ืนๆ ในรูปแบบของ B2B 
ไปท้ังกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูปวยไดเขาถึงผลิตภัณฑไดมากข้ึน ในระยะตอมาเม่ือไดรับการยอมรับ 
จากท้ังโรงพยาบาลและรานขายยาในกรุงเทพมหานคร และจะเริ่มขยายออกไปในสวนตางจังหวัด  
และขยายไปสูตางประเทศ สงผลให บริษัทมีรายไดเพิ่มข้ึน และ รายไดหล่ังไหลเขาประเทศอีกดวย 
นอกจากนี้ยังทําการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีหลากหลายรสชาติ และเพิ่มรูปแบบเปนอาหารหวาน เชน พุดดิ้ง 
เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูปวยมากข้ึน และจะขยายตลาดและกลุมเปาหมายไปสูกลุมคน รักสุขภาพ 
ใสใจสุขภาพ ท่ีตองการ บริโภคเปนอาหารเสริม เพื่อใหไดสารอาหารท่ีครบถวน  

ในสวนของการตอยอดการใชประโยชนทางสังคม จะมีการทํา CSR ใหบริการผูปวยหรือ
ผูสูงอายุฟรี โดยจะเขาไปอยูในหมวดหมู ยาและ เวชภัณฑอาหารเสริม ท่ีรองรับกับ ระบบประกัน
สุขภาพแหงชาติ และระบบประกันสังคม เปนตน ซ่ึงเปนการทําใหผูปวยท่ียากจน สามารถเขาถึง
อาหารเหลวดังกลาวดวย 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ในดานของทรัพยสินทางปญญา ทางศิริราชไดมีแผนดําเนินการทางทรัพยสินทางปญญา 
ดังตอไปนี้  

 
4.3.1  สูตรอาหาร 
อนุสิทธิบัตร เลขท่ีอนุสิทธิบัตร 7170, 7171 โดยผูวิจยัไดรับการสนับสนุนงบประมาณ วช 
 จดคร้ังแรกอนสิุทธิบัตรการพัฒนาสูตรอาหารเหลวป 2550 กับ วช 
 ปจจุบันอยูระหวางการ Submit ทุนมุงเปาป 2561 อํานวยการโดย สวก. โดยจดทะเบียน 

ใหมอีกคร้ังเม่ือ คิดสูตรอาหารเสร็จ 
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4.3.2  เคร่ืองหมายการคา สําหรับชื่อ และบริษัท  
 เคร่ืองหมายการคา ในตราผลิตภัณฑ Nutri Pro 

 

 
ภาพท่ี 4.3 ตราผลิตภัณฑ Nutri Pro 
 
 
4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ในสวนของแผนการดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา จะมีรายละเอียด
ตามภาพตอไปนี้  โดยแบงออกเปนประเภทของทรัพยสินทางปญญา เขตแดนในการจด ชวงเวลาใน
การจดทรัพยสินทางปญญา ระยะเวลาของทรัพยสินทางปญญา และคาใชจายในการจดทะเบียน 
 
ตารางท่ี 4.1 แผนดําเนนิการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ประเภททรัพยสินทาง

ปญญา จดเม่ือใด อายุความ
คุมครอง 

คาธรรมเนียมใน
การจด สถานท่ี 

สูตรอาหาร (อนุสิทธิบัตร 
เลขที่อนุสิทธิบัตร 7170, 
7171 โดยผูวิจัยไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณ 
วช) 

จดครั้งแรกอนุสิทธิบัตรการพัฒนา
สูตรอาหารเหลวป 2550 กับ วช 
ปจจุบันอยูระหวางการ submit 
ทุนมุงเปาป 2561 อํานวยการ
โดย สวก. โดยจดทะเบียนใหม
อีกครั้งเมื่อ คิดสูตรอาหารเสร็จ 

มีอายุ 6 ป (ตออายุ
อนุสิทธิบัตรได
สองคราว มีกําหนด 
คราวละสองป) 

ชําระทั้งหมดในการ
ชําระคาธรรมเนียม
รายปครั้งแรก 2,000
บาท ตออายุครั้งที่ 1 
6,000 บาท ครั้งที่ 2 
5000 บาท 

ประเทศ
ไทย 

เครื่องหมายการคา จดทะเบียนเมื่อออกแบบเสร็จ
เรียบรอย 

จดทะเบียนแลวจะ
มีอายุการคุมครอง 
10 ป ตออายุ 
การคุมครองทุกๆ 
10 ป 

ปแรกคายื่นทะเบียน 
1000 บาท คาจด
ทะเบียน 600 ครบ
10 ป ตออายุ ครั้ง
ละ 2,000บาท 

ประเทศ
ไทย 
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บทท่ี 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
5.1 บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรดานทีมและองคกรท่ีจําเปนเพ่ือสนับสนุน
ธุรกิจ 
 

5.1.1  ขอมูลธุรกิจ 
บริษัท วิตเซ็ท จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจในลักษณะรับใหคําปรึกษาดานการทํา

การตลาด การขาย และการจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหารทางการแพทย โดยมีทีมนักขาย และทีม
นักการตลาด ที่มีประสบการณในดานการขายยาและอาหารเสริม ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนบริษัท จํานวน 
2 ลานบาท โดยจะเปนตัวแทนในการรับสินคาอาหารเหลวในรูปแบบสําเร็จรูปมาจําหนาย โดยในสวน 
ของผลิตภณัฑที่นํามาจัดจําหนาย เปนการพฒันาวิจยัผลิตภณัฑอาหารเหลวทางการแพทยจากวตัถุดิบ 
ธรรมชาตเิพื่อเปนอาหารสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ สําหรับผูปวย ซ่ึงถือเปนผลงานการวิจยัของ 
สถานสงเสริมการวิจยัคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ในสวนของการผลิต 
โดยไดทําการจางเหมาการผลิต ให มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรผลิตสวนหนึ่งในระยะแรกและ ระยะ
ตอมาหากมีการขายมากข้ึนจะทํา การจางโรงงานผลิต (OEM) เพื่อรองรับตลาดมากข้ึน 
 

5.1.2  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

5.1.2.1  โครงสรางองคกร 
 

 
ภาพท่ี 5.1 โครงสรางองคกร 
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5.1.2.2  สถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี   
ในสวนของบริษัท วิตเซ็ท จาํกัด ประกอบดวย  

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด 

ตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
กรรมการผูจัดการ  1. กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานของทั้งองคกร ท้ังในระยะส้ัน 

ระยะยาว  
2. บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนและเปาหมายท่ีบริษัทวางเอาไว  
3. บริหารจัดการ ดูแลองคกร และ พนักงานทุกคนในบริษัท  
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร   
5. บริหารงบประมาณและรับผิดชอบในสวนของฝายบุคคล  

ผูจัดการฝายขายและ 
ฝายการตลาด 

1. บริหารงานและรับผิดชอบดแูลเร่ืองการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
การขาย รวมถึงการจัดการกจิกรรมทางการตลาดของบริษัท     
2. รับผิดชอบและดูแลงานทีเกีย่วของกับชองทางในการจดัจําหนาย
และลูกคา  
3. ตั้งเปาหมายและ ประมาณการยอดขาย และควบคุมใหเปนไปตาม
เปาหมาย  
4. วางแผนการตลาดการขายและคิดโปรโมช่ันเพ่ือกระตุนยอดขาย
อยางตอเนื่อง  
5. บริหารความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงสํารวจความตองการและความ
พึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง  
6. บริหารความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงสํารวจความตองการและความ
พึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง 

พนักงานขาย  1. รับผิดชอบดูแลงานขาย งานบริการลูกคา ในเขตพื้นท่ีท่ีตนไดรับ
มอบหมาย 
2. ทําตามเปาหมายและแผนการทํางานท่ีไดรับจากผูจัดการฝายขาย 
3. เขาพบลูกคาเปนประจํา เพือ่ใหขอมูล บริหารความสัมพันธกับลูกคา 
และบริหารงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
4. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและความพึงพอใจของ
ลูกคา 



63 

ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด (ตอ) 
ตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 5. ติดตาม รับฟงและปญหาและรับผิดชอบหาหนทางแกไข  
6. ติดตามเร่ืองการชําระเงิน ยนืยันการส่ังซ้ือ สถานท่ีจัดสง 

พนักงานบัญชี  
(พนักงานเอกสาร) 

1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ ภาพรวมทางบัญชี
ของบริษัททังหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ ภาพรวมทาง
การเงินของบริษัท 
3. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนบุคลากร 
4. จัดทําเอกสาร ท่ีเกี่ยวของการซ้ือการขาย  และติดตามเร่ืองการชําระ
เงิน ยืนยันการส่ังซ้ือ สถานท่ีจัดสง 

 
5.1.2.3  คุณสมบัติพนักงานขาย 
 มีทัศนคติท่ีดีตองานขายและตอลูกคา ซ่ึงงานขายนั้นถือวาเปนอาชีพท่ี

ตองใชความอดทนและใจรักสูง มีความรูสึกท่ีดีตองาน พนักงานขายตองสรางความรักและศรัทธา
ในอาชีพงานขายของตนเองและตองมีการบริการดวยใจ (Service Mind)  

 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริษัท สินคาท่ีขาย คูแขง การรูจักศึกษา
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการของท้ังตัวเองและคูแขง อีกท้ังมีความซ่ือสัตยสุจริตตอตนเอง ในการ
เสนอขายสินคาใหกับลูกคาโดยไมหลอกลวงผูบริโภค 

 มีความสามารถในการขายตามข้ันตอนของการขาย การเปดการขาย 
การเสนอขาย การขจัดขอโตแยง การปดการขาย 

 ทํางานอยางทุมเท ขยันและอดทน และตองมีความกระตือรือรนใน
การขายตลอดเวลา 

 รูจักควบคุมจิตใจ และอารมณใหได ไมยอทอตอการโดนปฏิเสธ 
 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคการขาย เพื่อหากลยุทธการขายตางๆ 
 มีความม่ันใจในตนเอง มีบุคลิกภาพท่ีดี  
 มีสุขภาพกายและจิตดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี อุปนิสัยเปนกันเอง ราเริง 

สนุกสนาน หรือมีน้ําใจ 
 การมีจรรยาบรรณท่ีดีตอลูกคา พนักงานขายตองระลึกอยูเสมอวาลูกคา 

คือบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
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5.1.3  สถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี ในสวนของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
5.1.3.1  ช่ือหัวหนาโครงการวิจัย 
 อาจารย นายแพทย กรภทัร มยุระสาคร  หนวยงาน อณูเวชศาสตร สถาน

สงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
5.1.3.2  ช่ือหัวหนาโครงการวิจัยรวม 
 อาจารย แพทยหญิง สุนันท องอาจ สังกัด ภาควิชาโสต นาสิก ลาริงซวิทยา 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยภาวิน เกษกุล สังกัด ภาควิชาโสต นาสิก 

ลาริงซวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  
 ดร.กิตติชัย ราชมหา สังกัด วทิยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ธารีรัตน  วัชรชัยโสภณสิริ สังกัด สถานสงเสริมการวิจัย คณะแพทยศาสตร 

ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 



 

 

65 

ตารางที่ 5.2 แสดงคาใชจายดานบุคลากรของธุรกิจของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด 

รายการ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3  ปที่ 4 ปที่ 5 

จํานวน
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน
(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

กรรมการผูจัดการ( ผูจัดการฝายขายและฝาย
การตลาด) 

1 30,000.00 1 31,500.00 1 33,075.00 1 34,728.75 1 36,465.19 

พนักงานขาย  5 75,000.00 5 78,750.00 6 99,225.00 7 121,550.63 8 145,860.75 
พนักงานบัญชีและ พนักงานทําเอกสาร 1 15,000.00 1 15,750.00 1 16,537.50 1 17,364.38 1 18,232.59 
รวมเงินเดือนตอเดือน 7 120,000.00 7 126,000.00 8 132,300.00 9 138,915.00 10 145,860.75 
รวมเงินเดือนตอป 7 1,440,000.00 7 1,512,000.00 8 1,587,600.00 9 1,666,980.00 10 1,750,329.00 
รวมประกันสังคมตอป 7 63,000.00 7 63,000.00 8 72,000.00 9 81,000.00 10 90,000.00 
รวมโบนัส     8 132,300.00 9 138,915.00 10 145,860.75 
รวมคาใชจายตอป  1,503,000.00  1,575,000.00  1,791,900.00  1,886,895.00  1,986,189.75 

 
 



66 

 

การดําเนินธุรกิจของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด เปนธุรกิจขนาดเล็ก  โดยมีพนักงาน ท้ังส้ิน 7 คน 
โดยในจํานวนดังกลาวจะเปนพนักงานขาย 5 คน โดยเงินเดือนของพนักงานทุกคนจะมีการปรับเพิ่มข้ึน 
ปละ 5% โดยเร่ิมปรับต้ังแตปท่ี 2 เปนตนไป และในสวนของจํานวนพนักงาน จะมีการรับพนักงานขาย
เพิ่มข้ึนในปท่ี 3-5 ปละ 1 คน และ จะมีการจายโบนัสใหกับพนักงาน ปละ 1 เดือน โดยเร่ิมจายปท่ี 3 
เปนตนไป ทังนี้การจายโบนัสดังกลาวอาจจะมีการปรับเปล่ียนข้ึนอยูกับผลประกอบการรายปและ
ผลการประเมินการทํางานของพนักงานอีกคร้ัง  

นอกจากนีบ้ริษัทมีนโยบาย การจายคอมมิสชั่น ใหกับพนักงานทุกคนในปท่ี 1 เปนตนไป 
โดยทําการจายในอัตรา 2% ของยอดขายตอเดือน 
 
ตารางท่ี 5.3 ประมาณคาใชจายในการดําเนินงานของปท่ี 1 แบบจําแนกรายเดือน 

รายการ 
เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
เงินเดือนบุคลากร 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
เงินสมทบ
ประกันสังคม 

5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250

โบนัสพนักงาน - - - - - - - - - - - - 
คาตรวจสอบบัญชี 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

รวม 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250
 

5.1.4  คาตอบแทนอ่ืนๆ 
บริษัทมีสมทบเงินประกันสังคมคนละ 750 บาทตอเดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนแรกท่ี

พนักงานเร่ิมทํางาน ในสวนของผูถือหุนบริษัท มีนโยบายการจายเงินปนผลใหกับผูถือหุนในปท่ี 4
เปนตนไป โดยบริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลไมนอยกวา 50%ของกําไรสุทธิหลังชําระภาษีแลว 
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บทท่ี 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต/ บริการ 
 
 
6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

บริษัท วิตเซ็ท จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ เปนตัวแทนในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ 
อาหารเหลวทางการแพทย ตรา Nutri Pro ออกจําหนายเปนสินคาหลัก และใหคําปรึกษาในเร่ืองการ
ทําการตลาดและการขาย รวมถึงชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาวไดรับการพัฒนาคนควา
และวิจัยผลิตภัณฑโดยสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยสําหรับบริษัท วิตเซ็ท จํากัด จะแบงการดําเนินงาน เปนสวนดังนี้ บริษัท สวนที่ 1 ออกแบบ
แผนการตลาดและทําการ Commercialize สวนท่ี 2 ดําเนินการขาย และบริหารชองทางการจําหนาย 
ใหเปนไปตามเปาหมาย สวนท่ี 3 Outsource ใหบริษัทอ่ืนเปน distributor และทําการขนสงสินคาไป
ยังลูกคา บริหาร Logistic   

 
6.1.1  ระยะท่ี 1 การดําเนินการจัดตั้งบริษทั  

6.1.1.1  ข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท 
 

 
ภาพท่ี 6.1  ข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท 
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6.1.1.2  รายละเอียดข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั 
 พิจารณาการคัดเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับสํานักงาน โดยเลือกท่ีตั้งของพื้นท่ี 

สํานักงาน เปนในพื้นท่ีบานของกรรมการผูจัดการ เนื่องจากมีพื้นท่ีกวางใหญเพียงพอ และมีหองสําหรับ 
ประชุม และเปนสํานักงาน โดยพนักงานขายจะตองเขาออฟฟศแคเดือนละ 2-3 คร้ัง ทําเลที่ตั้ง: 44
เฉลิมพระเกียรติ 38 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250  

 

 
 

ภาพท่ี 6.2  แสดงทําเลที่ตั้งของพื้นท่ีสํานักงาน 
ที่มา: Google Map (2561) 
 

 ออกแบบพื้นท่ีทําสํานักงาน โดยออกแบบพ้ืนท่ีสํานักงาน ใหมีหอง
ประชุม จาํนวน 1หองและมีหองทํางานของกรรมการผูจดัการ 1 หอง และโตะทํางานสําหรับพนกังาน 
admin 1 ชุด โดยในสวนของสํานักงานนัน้จะออกแบบ ใหรูสึกปลอดโปรง และใหมีความทันสมัย  

 ดําเนินการสรางสํานักงานและปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน  
 ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใชสํานักงาน 

สําหรับใชภายในสํานักงาน รวมทั้งสิ่งอํานวย ความสะดวกทีจําเปน โดยตองพิจารณาเลือกซ้ือให
เหมาะสมกับรูปแบบของธุรกิจ โดยการเลือกอุปกรณมาใชนั้น ตองมีมาตรฐาน รวมถึงพิจารณาถึง
ความปลอดภัยตอพนักงานดวย ระวังในเร่ืองวัตถุไวไฟ และควรมีอุปกรณ ดับเพลิง ดวยเปนตน  

 ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย ที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

 จัดหาและคัดเลือกพนักงาน 
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6.1.2  ระยะท่ี  2 ดําเนินการดานการตลาด 
การดําเนินการตลาด และสงเสริมการตลาด ในชวงแรก จะใชผูแทนขายอาหารเสริมใน

การใหขอมูลกับแพทย และเภสัชกร และจัดเล้ียง Conference และใหความรู ออกบูธงานสัมมนาวิชาการ 
ท่ีมีแพทยและเภสัชกรเขารวม เชนงานของสมาคมเบาหวาน หรือ งานของโรคเฉพาะทางท่ีเกี่ยวของ 
งานอาหารเพ่ือสุขภาพเปนตน  และจัดกิจกรรมรวมสนุก  จัดโปรโมช่ันลดราคา 
 

6.1.3  ระยะที่ 3 การจัดระบบการดําเนินงานดานการบริหารสินคาคงคลัง และการจัดสง 
สินคา 

การดําเนินการดานการผลิต ในท่ีนี้ทางโรงพยาบาลศิริราช รวมถึงการบริหารสินคาคงคลัง 
การรับยอดการส่ังซ้ือ การจัดสงสินคา ตลอดจนการรับขอรองเรียนตางๆ 
 
 
6.2  คาใชจายการดําเนินงาน 

1. คาใชจายในการจัดตังสํานักงานและแสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังแสดง
ในตารางท่ี 6.1 ดังนี้    
 
ตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการสรางสํานักงาน บริษัท จํากดั 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 
1. จดทะเบียนบริษัท  1 ครั้ง 12,000 12,000 
2. คาปรับปรุงสํานักงาน  1 ครั้ง 50,000 50,000 
3. ติดต้ังเบอรโทรศัพท  1 เบอร 3,000 3,000 
4. เฟอรนิเจอรสํานักงาน 

โตะพรอมเกาอี้สําหรับผูบริหารและผูจัดการ  2 ชุด 5,500 11,000 
โตะพรอมเกาอี้สําหรับพนักงานบัญชี  1 ชุด 4,500 4,500 
ช้ันสําหรับวางเอกสาร  2 ตู 3,990 7,980 
โตะประชุม พรอมเกาอี้  1 ชุด 25,000 25,000 
ชุดโซฟาสําหรับแขก  1 ชุด 24,000 24,000 

5. อุปกรณสํานักงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร PC 3 เครื่อง 14,990 44,970 
เครื่อง tablet สําหรับทีมขาย 5 เครื่อง 14,990 74,950 
เครื่องปริ๊นเตอร 1 เครื่อง 6,500 6,500 
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ตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการสรางสํานักงาน บริษัท จํากดั (ตอ) 
รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 

เราทเตอร 1 เครื่อง 1,990 1,990 
โทรศัพทต้ังโตะ 1 เครื่อง 880 880 
เครื่องใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด  1 - 7,500 7,500 

6. สิ่งอํานวยความสะดวก 
เครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง 11,990 11,990 

รวม 286,260 
 

2. คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายการบริหารภายในสํานกังาน 

รายการ ราคา (เดือน) ราคา (ตอป) 
คาไฟ คา น้ํา 5,000 60,000 
คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต 500 6,000 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 700 8,400 

รวม 6,200 74,400 
 
 
6.3  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิต/ บริการ  

แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย
จากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ สําหรับผูสูงอายุ ถือเปน
ผลงานของสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

แผนการผลิต ข้ันตอนแรกไดทําการจางเหมาการผลิต ใหสถาบันคนควา และพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถือเปนหนวยงานสนับสนุน โดย มีกําลังการผลิตไดประมาณ 
2 ตันตอเดือน (66.67 กิโลกรัมตอวัน) เม่ือขยายตลาดไดเพ่ิมมากข้ึน จะ Outsource จางเหมา ใหโรงงาน 
ผลิตอาหารเหลว และจะสรางแบรนด ภายใตแบรนดของศิริราช  
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6.3.1  ขั้นตอนการวาจางโรงงาน OEM การผลิต  
 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงข้ันตอนการวาจางโรงงานผูผลิตอาหารเหลว (OEM) 
 

รายละเอียดข้ันตอนการวาจางโรงงานผูผลิตอาหารเหลว 
 คนหาขอมูลและติดตอโรงงานผูผลิต ดําเนินการคนหาขอมูลและติดตอกับทางโรงงาน 

ท่ีมีกําลังการผลิตเพียงพอประมาณการความตองการของผูปวย โดยตองสามารถผลิตไดมากถึง 300-
500 ถุง/วัน (160 มิลลิลิตร/ถุง) และมีเครื่องจักรในการผลิตที่มีความทันสมัยและโรงงาน ตองเปน
โรงงานท่ีมีมาตรฐาน ไดรับการรับรองมาตรฐาน GMP และ HACCP   

 พิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกโรงงานผูผลิต โดยมีเกณฑ ดังนี้ 
ประวัติบริษัท มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดานความปลอดภัย ความนาเช่ือถือของบริษัท คาใชจาย 
ในการผลิต ปริมาณการผลิตตอวัน ระยะเวลาในการสงมอบ โดยทางแผนกพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑ 

คนหาขอมูลและติดตอโรงงานผูผลิต 

พิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกโรงงานผูผลิต 

วางแผนรวมกนัเกี่ยวกับกระบวนการผลิต 

ประมวลผลการประเมินศักยภาพ 

ตรวจประเมินโรงงานผูผลิตตามเกณฑตางๆ ท่ีไดกําหนด 

ทําสัญญาวาจาง 

ดําเนินการวาจางผลิตตามท่ีไดประชุมและไดระบุในสัญญา 
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ไดทําการติดตอ โรงงานผูผลิตท่ีมีศักยภาพและไดทําการติดตอโรงงานทีมีศักยภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.3 แสดงการพิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกโรงงานผูผลิต 

หัวขอในการพิจารณา บริษัทบียอนด แล็บอราทอร่ีส   
(ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท คิง แล็บอราทอร่ีส กรุป 
จํากัด 

1. ประวัติบริษัท ไดจดทะเบียนเมื่อวันที่ 4 มกราคม 
พ.ศ. 2539 

ไดจดทะเบียนเมื่อวันที่  
13มีนาคม 2547 

2. มาตรฐานการผลิต และมาตรฐาน
ดานความปลอดภัย 

ใชหลักการตามมาตรฐาน GMP & 
URS และไดรับการรับรองฮาลาล 

โรงงานไดรับมาตรฐานผาน 
การรับรอง GMP 

3. ความนาเช่ือถือของบริษัท บริษัทนาเช่ือถือในการพิถีพิถันใส
ใจรายละเอียดในทุกขั้นตอน 

บริษัทมีความนาเช่ือถือ มีลูกคา
แบรนดที่นาเช่ือถือ 

4. คาใชจายในการผลิตโดยเฉล่ียตอถุง 27 บาทตอถุง 30 บาทตอถุง 
5. ปริมาณการผลิตตอวัน 500 ถุงตอวัน 400 ถุงตอวัน 
6. ระยะเวลาในการผลิตและสงมอบ ภายใน 3-5 วัน ภายใน 5-7 วัน 
7. บริการขนสงไปที่คลังสินคา มี มี 
8. สถานท่ีต้ัง 555/121  ถนน สุขาภิบาล 5  

แขวงออเงิน เขตสายไหม 
กรุงเทพฯ 10220 

2571, ลาดพราว, คลองเจาคุณสิงห, 
วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร

10310 
 

จากตารางท่ี 6.3 บริษัทไดทําการเลือกบริษัทบียอนด แล็บอราทอร่ีส (ประเทศไทย) จํากัด 
เนื่องจากมีมาตรฐานท่ีดีกวา ราคาในการผลิตถูกกวา และ มีกําลังการผลิตท่ีมากกวาและ มีระยะเวลา
การผลิตท่ีส้ันกวา รวมไปถึงมีบริการขนสงถึงคลังสินคา 

 ตรวจประเมินโรงงานผูผลิต ตามเกณฑตางๆท่ีไดกําหนด และทําการติดตอ กับทาง
โรงงานเพื่อขอเขาเยี่ยมชม ตรวจประเมินตามหลักเกณฑวิธีการผลิตอาหารท่ีดี (Good Manufacturing 
Practice: GMP) และระบบการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑของโรงเชือด เพื่อให ม่ันใจวาสินคาจะ
มีคุณภาพและปลอดภัยตอผูบริโภค  

 ประมวลผลการประเมินศักยภาพ ทําการตรวจประเมินผลโรงงานหลังจากเขาเยี่ยมชม 
โดยหากผลการตรวจประเมินแสดงถึงความม่ันใจในกระบวนการผลิตแลว ทางบริษัทจะดําเนินการ
ติดตอกับโรงงานเก่ียวกับการดําเนินงานทดสอบกระบวนการผลิต 

 วางแผนรวมกันเกี่ยวกับกระบวนการผลิต ประชุมรวมกับทีมวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ
และโรงงานผูผลิต supplier 
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 ทําสัญญาวาจาง ทางบริษัททําสัญญาวาจางการผลิตกับโรงงานผูผลิต โดยมีการกําหนด 
เง่ือนไขและขอตกลงระหวางผูวาจางผลิตและผูรับจางผลิต   

 ดําเนินการวาจางผลิตตามท่ีไดประชุมและไดระบุในสัญญา 
 

6.3.2  ขั้นตอนการผลิต 
 

 
ภาพท่ี 6.4 ข้ันตอนการผลิต 
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6.3.3  ขั้นตอนการวาจางบริษัทจัดเก็บคลังสินคาและการขนสง 
 

 
ภาพท่ี 6.5 แสดงข้ันตอนการวาจางโรงงานผูผลิตอาหารเหลว (OEM) 
 

รายละเอียดข้ันตอนการวาจางบริษัทจัดเกบ็คลังสินคาและการขนสง 
 คนหาขอมูลและติดตอบริษัทจัดเก็บคลังสินคาและการขนสง ดําเนินการคนหาขอมูล 

และติดตอกับทางบริษัทโดย ตองเปนบริษัทท่ี ไดรับการรับรองมาตรฐาน บริการครบวงจรโดยมีการ
จัดเก็บ คลังสินคาการขนสงโลจิสติกส การบริหารสินคาคงคลัง การจัดการดานออเดอรและการจัดสง 
สินคา การบริหารสินคาคืน และมีเครือขายกับทางโรงพยาบาลและรานขายยา 

 พิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกบริษัทจัดเก็บคลังสินคาและการขนสง 
โดยมีเกณฑ ดังนี้ ประวัติบริษัท มาตรฐานการใหบริการ ความนาเช่ือถือของบริษัท คาใชจายในการ

คนหาขอมูลและติดตอโรงงานผูผลิต

พิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกโรงงานผูผลิต 

ประมวลผลการประเมินศักยภาพ

วางแผนรวมกนัเกี่ยวกับกระบวนการผลิต

ประมวลผลการประเมินศักยภาพ

ตรวจประเมินโรงงานผูผลิตตามเกณฑตางๆ ท่ีไดกําหนด 

ทําสัญญาวาจาง

ดําเนินการวาจางตามท่ีไดประชุมและไดระบุในสัญญา 
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เก็บคลังสินคา คาใชจายในการขนสง ระยะเวลาในการชําระเงิน คุณภาพในการใหบริการ สถานท่ีตั้ง 
โดยทางบริษัทจะพิจารณาเลือกบริษัทท่ีมีศักยภาพและไดทําการติดตอบริษัทท่ีมีศักยภาพตามเกณฑ
ท่ีกําหนดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.4 การพิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกบริษัทจัดเก็บคลังสินคาและการขนสง 

หัวขอในการพิจารณา บริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) 
จํากัด บริษัท ซิลลิค ฟารมา จํากัด 

1. ประวัติบริษัท สํานักงานในประเทศไทยไดกอต้ัง
ขึ้นในป พ.ศ. 2449 

กอต้ังมาต้ังแตป พ.ศ. 2492 

2. มาตรฐานการใหบริการ บริการครบวงจรโดยมีการจัดเก็บ 
คลังสินคา การขนสงโลจิสติกส 
การบริหารสินคาคงคลัง การ
จัดการดานออเดอร การจัดสง
สินคา และการบริหารสินคาคืน 

การขนสงและกระจายสินคาประเภท 
เวชภัณฑ เครื่องมือแพทย และ

ผลิตภัณฑเพ่ือการวิจัยทางการแพทย, 
การใหบริการทางการขายและการตลาด, 
การดูแลผูปวยเปนรายบุคคล, ตลอด
จนถึงการบริหารจัดการรานขายยา

อยางครบวงจร 
3. ความนาเช่ือถือของบริษัท บริษัทมีคูคากวา 420 รายใน

อุตสาหกรรมดานผลิตภัณฑเพ่ือ
สุขภาพ 

คลังสินคาสหัสวรรษ ซิลลิคฟารมา 
ไดรับรางวัลโกลด อวอรด 

4. คาใชจายในการเก็บสินคาในคลงั 1% จากยอดขาย 1.5%ของยอดขาย 
5. คาใชจายในการขนสง 3.5% จากยอดขาย 4%จากยอดขาย 
6. ระยะเวลาในการชําระเงิน 1 เดือน 1.5เดือน 
7. คุณภาพในการบริการ ดีเยี่ยม พนักงานสุภาพ เต็มใจ

ใหบริการ 
ดี ปานกลาง 

8. สถานท่ีต้ัง 2106 ถนน สุขุมวิท แขวง บางจาก 
เขต พระโขนง กรุงเทพมหานคร 

10260 

2 อาคารเพลินจิตเซ็นเตอร ซอย 2 
ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย  
เขตคลองเตย กทม. 10110. 

9. สถานท่ีต้ังคลังสินคา 88-88/1-2 กม 19 ถนนบางนา-ตราด 
ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

99/20 กม 23 หมู 3 ถนนบางนา-
ตราด ตําบลบางเสาธง  

อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
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จากตารางท่ี 6.4 บริษัทไดทําการเลือกบริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย)จํากัด เนื่องจาก
มีมาตรฐานท่ีดีกวา ราคาในการจัดเก็บและขนสงท่ีถูกกวา และ มีการใหบริการที่ดีและครบวงจร และ
มีเครือขายลูกคามากกวา 

 ตรวจประเมินบริษัท ตามเกณฑตางๆท่ีไดกําหนด และทําการติดตอ กับบริษัท เพื่อ
ขอเขาเยี่ยมชมคลังสินคา และ ตรวจประเมินระบบโลจิสติกส ตามหลักเกณฑ และระบบการควบคุม
คุณภาพSupply chain เพื่อให ม่ันใจวาจะสามารถจัดเก็บและสงมอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ประมวลผลการประเมินศักยภาพ ทําการตรวจประเมินผลบริษัทหลังจากเขาเยี่ยมชม 
โดยหากผลการตรวจประเมินแสดงถึงความมั่นใจในกระบวนการจัดเก็บคลังสินคาและการขนสง 
ทางบริษัทจะดําเนินการติดตอกับบริษัทเกี่ยวกับการดําเนินงาน 

 วางแผนรวมกันเกี่ยวกับกระบวนการ ประชุมรวมกับทีมวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑและ
โรงงานผูผลิต Supplier 

 ทําสัญญาวาจาง ทางบริษัททําสัญญาวาจางการผลิตกับบริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยมีการกําหนดเง่ือนไขและขอตกลงระหวางผูวาจางผลิตและผูรับจาง   

 ดําเนินการวาจางตามท่ีไดประชุมและไดระบุในสัญญา 
 

6.3.4  ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคาจากโรงพยาบาล รานขายยา 
 

 
ภาพท่ี 6.6 ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาจากโรงพยาบาล รานขายยา 
 
 

แสดงข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาจากโรงพยาบาล

จัดสงสินคามาจุดท่ีนัดหมาย

ออกใบส่ังของและสงคําส่ังซ้ือไปท่ีคลังสินคา

บริษัทรับยอดการส่ังซ้ือจากลูกคา

รับเงินคาสินคาตามกําหนดเวลา
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1  เงินลงทุน 

เงินลงทุนสําหรับบริษัท วิตเซ็ท จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบเปนผูใหการปรึกษาในการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย ในตรา “นิวทริโป” ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร
คาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ มูลคา (บาท) 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร   

1.1 อุปกรณสํานักงาน 72,480 
1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกในสํานักงาน 11,990 
1.3 คอมพิวเตอร 136,790 
1.4 คาติดตั้งเบอรโทรศัพทสํานักงาน 3,000 
1.5 คาปรับปรุงสํานักงาน 50,000 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
2.1 การจดทะเบียนบริษัท 12,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 1,713,740 
รวมมูลคาการลงทุน 2,000,000 

 
 
7.2  แหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด มาจากเงินลงทุน 
ในสวนของเจาของกิจการท้ังหมด โดยไมมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน ซ่ึงมีผูรวมลงทุนท้ังหมด 1 คน 
และมีจํานวนเงินลงทุนเปนเงินท้ังส้ิน 2,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและ
มูลคาการลงทุน ดังแสดงใน ตารางท่ี 7.2 
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ตารางท่ี 7.2 แสดงจํานวนหุน สัดสวนและเงินลงทุนของผูถือหุนของบริษัท 
ลําดับ ผูถือหุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวน (%) เงินลงทุน (บาท) 

1 น.ส. พัชรวัชรี ฟองกษีร 2 50% 1,000,000.00 
2 น.ส. พิมพรระวี ฟองกษีร 1 25% 500,000.00 
3 น.ส. เพ็ญรัชนี ฟองกษีร 1 25% 500,000.00 

รวม 4 50% 2,000,000.00 
 
 
7.3  สมมติฐานทางการเงิน 

สําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย ตรา “นิวทริโป มีการใหสมมติฐานทางการเงิน 
และการดําเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 คาเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสนตรงตามอายุของสินทรัพยถาวรโดยประมาณ 10 ป 
โดยไมมีการคิดซาก 

 บริษัทใหเครดติการชําระเงินใหแกลูกหนี้การคาเปนเวลา 45 วัน 
 บริษัทไมมีการสต็อกสินคา และไมมีเจาหนี้ทางการคา เนื่องจากบริษัทเปนเพียงแค

ตัวกลางในการจัดจําหนายและสงสินคา และไมมีการผลิตสินคา  
 บริษัทไมมีการผลิตสินคา 
 กําหนดใหอัตราเงินเฟอเพิ่มข้ึนรอยละ 1.9 ตอป (อางอิงเปาหมายเงินเฟอป 2561 ของ

ธนาคารแหงประเทศไทย) 
 จากการสํารวจตลาดธุรกิจอาหารเหลว และ ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ เรากําหนด 

ใหอัตราเจริญเติบโตของยอดขายเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 15 ตอป  
 ราคาของสินคาในรูปแบบ B2B จะมีราคาถูกกวา B2C โดยราคา B2B จะเร่ิมตนท่ี 

35 บาท ถึง 45 บาท ในสวนของ B2C ราคาจะอยูท่ี 60 บาท 
 อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืนพนักงานใหเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
 บริษัทใหคาคอมมิสช่ันแกพนักงานขาย 1.5 % ของยอดขาย โดยไมรวมเงินเดือน 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป เนื่องจากมีการจดทะเบียนบริษัท (กรม

สรรพกร, 2559) 
 บริษัทมีนโยบายในการจายปนผลที่อัตรารอยละ 50 ในปท่ี 4 เปนตนไป 



81 

 บริษัทมีการคํานวณ WACC โดยใชวิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจากการนํา
อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return หาไดจาก market cap ในตลาดหุน
ยอนหลัง 3 ป สวนคา beta อางอิงจาก Hamada Equation ท่ีไมมีการกูเลย กําหนดใหคา Beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้  
 rs = rRF + βL (rM - rRF) 
  = 1.95 % + 1 (10.03 % - 1.95 %) 
  = 10.03 % 
ดังนั้น WACC จึงมีคาเทากับ 10.03 % 

 
 
7.4  การประมาณการรายได 

บริษัท วิตเซ็ท จํากัด มีรายไดจากการจัดจําหนายสินคา โดยสวนแบงของรายไดจะรับรู
ในรูปแบบของคาคอมมิสช่ัน (Commissions) จากยอดขายท่ีสามารถจําหนายไดท้ังหมด ชองทางการ
จัดจําหนายในชวงแรกจะใชพนักงานขายโดยพนักงานขายจะติดตอกับโรงพยาบาลโดยตรง หลังจากนั้น 
จะขยายไปยังชองทางอ่ืนๆ อาทิเชน ออนไลน เปนตน โดยแสดงดังตารางท่ี 7.3 
 



 

 

82 

ตารางที่ 7.3 แสดงแผนการขายของพนักงานตั้งแตปที่ 1- 5 
พนักงานขายที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1 โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลเอกชน 3 รพ. 

โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

2 โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 3 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

3 โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 3 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

4 โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 3 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

5 โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 3 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

6 - - รานขายยา รานขายยา รานขายยา 
7 - - - ขายออนไลน ขายออนไลน 
8 - - - - โรงพยาบาลตางจังหวัด 3 รพ.
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ตารางท่ี 7.4 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางต้ังแตปท่ี 1-5 
ชองทางการจัดจําหนาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

อัตราการเจริญเติบโต (%)   15% 15% 15% 15% 
โรงพยาบาลศิริราช 
ราคาขาย (บาท) 35 35 35 35 35 
จํานวนที่ขาย (หนวย/วัน) 300 345 397 456 525 
จํานวนที่ขาย (หนวย/ป) 108,000 124,200 142,830 164,255 188,893 
รายไดจากการขาย (บาท) 3,780,000 4,347,000 4,999,050 5,748,908 6,611,244 
โรงพยาบาลรัฐบาล 
จํานวนโรงพยาบาลรัฐบาล 4 4 4 4 4 
ราคาขาย (บาท) 35 35 35 35 35 
จํานวนที่ขาย (หนวย/วัน) 180 207 238 274 315 
จํานวนที่ขาย  (หนวย/ป) 259,200 298,080 342,792 394,211 453,342 
รายไดจากการขาย (บาท) 9,072,000 10,432,800 11,997,720 13,797,378 15,866,985
โรงพยาบาลเอกชน 
จํานวนโรงพยาบาลเอกชน 0 15 20 20 23 
ราคาขาย (บาท) 45 45 45 45 45 
จํานวนที่ขาย (หนวย)/ พนักงานขาย/ 
รพ./ วัน 

90 90 90 90 90 

จํานวนที่ขาย (หนวย/วัน) 0 1,350 2,003 2,303 2,918 
จํานวนที่ขาย  (หนวย/ป) 0 486,000 720,900 829,035 1,050,590 
รายไดจากการขาย (บาท) 0 21,870,000 32,440,500 37,306,575 47,276,561
รานขายยา 
ราคาขาย (บาท) 45 45 45 45 45 
จํานวนที่ขาย (หนวย) / วัน 0 0 350 403 463 
รายไดจากการขาย (บาท) 0 0 5,670,000 6,520,500 7,498,575 
ขายออนไลน 
ราคาขาย (บาท) 60 60 60 60 60 
จํานวนที่ขาย (หนวย) / วัน 0 0 0 500 575 
จํานวนที่ขาย (หนวย/ป) 0 0 0 180,000 207,000 
รายไดจากการขาย (บาท) 0 0 0 10,800,000 12,420,000

รวมจํานวนท่ีขาย (หนวย) 367,200 908,280 1,206,872 1,567,903 1,900,288 
รวมรายไดจากการขาย (บาท) 12,852,000 36,649,800 55,107,270 74,173,361 89,673,365
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7.5  การประมาณการตนทุน 
เนื่องจากบริษัทไมไดเปนผูผลิตสินคา ดังนั้นตนทุนในสวนท่ีบริษัทรับผิดชอบ คือ คา

ขนสงสินคา และ คาคอมมิสช่ัน (Commissions) 
 

ตารางท่ี 7.5 การประมาณการตนทุนคาขนสงสินคาตอยอดขาย 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2  ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาขนสง (% ของยอดขาย) 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงราคาคาขนสงจากปริมาณยอดขายสินคาผานทุกชองทางการจัดจําหนาย ในปท่ี 1 – 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2  ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รวมรายไดจากการขาย (บาท) 12,852,000 36,649,800 55,107,270 74,173,361 89,673,365
รวมคาขนสง (บาท) 449,820 1,282,743 1,928,754 2,596,068 3,138,568

 
 
7.6 การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานรอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน (บาท) 1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329
คาคอมมิสช่ัน (บาท) 192,780 549,747 826,609 1,112,600 1,345,100
คาประกันสังคม (บาท) 63,000 63,000 72,000 81,000 90,000
คาใชจายสํานกังาน (บาท) 134,946 384,823 578,626 778,820 941,570

รวม 1,830,726 2,509,570 3,064,835 3,639,401 4,127,000
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงราคาคาคอมมิสช่ันท่ีตองจายใหพนกังานในปท่ี 1 – 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาคอมมิสช่ัน (% ของยอดขาย) 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 
รวมคาคอมมิสช่ัน (บาท) 192,780 549,747 826,609 1,112,600 1,345,100 

 



85 

 

ตารางท่ี 7.9 แสดงประมาณการคาใชจายทางการตลาดในปท่ี 1 – 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาใชจายทั่วไปในการขาย (บาท) 257,040 732,996 1,102,145 1,483,467 1,793,467
คาจัดงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑ (บาท) 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
คาสนับสนุนแพทยไปงานประชุมวิชาการ (บาท) 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000
คาออกบูธในงานประชุมวิชาการของแพทย (บาท) 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
คาจัดทํา Gimmick (บาท) 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
คาจัดทําแผนพับโบรชัวร (บาท) 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
คาจัดทําปายโฆษณา (บาท) 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
คาใชจายในการพัฒนาซอฟทแวร (บาท) - - 250,000 300,000 300,000
คาใชจายในการทําโฆษณาออนไลน (บาท)     50,000

รวม 480,040 1,105,996 1,875,145 2,456,467 2,966,467
 
 
7.7  งบกําไรขาดทุน 

งบกําไรขาดทุนสําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณงบกําไรขาดทุนในปท่ี 1 – 5 

งบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ยอดขายรวม 12,852,000 36,649,800 55,107,270 74,173,361 89,673,365
รายไดจากการขาย 1,927,800 5,497,470 8,266,091 11,126,004 13,451,005
ตนทุนขาย 449,820 1,282,743 1,928,754 2,596,068 3,138,568
- คาขนสง 449,820 1,282,743 1,928,754 2,596,068 3,138,568
กําไรขั้นตน 1,477,980 4,214,727 6,337,336 8,529,936 10,312,437
คาใชจายในการขายและบริการ 
คาใชจายทางการตลาด 480,040 1,105,996 1,875,145 2,456,467 2,966,467
คาใชจายในการบริหาร 1,830,726 2,509,570 3,064,835 3,639,401 4,127,000
คาใชจายกอนการดําเนินงาน 12,000 - - - -
กําไรกอนหักภาษีเงินไดและคาเสื่อมราคา (844,786) 599,161 1,397,355 2,434,069 3,218,970
คาเสื่อมราคา 28,626 27,263 51,037 77,433 101,190
ดอกเบี้ยจาย - - - - -
กําไรกอนหักภาษีเงินได (873,412) 571,898 1,346,318 2,356,635 3,117,780
ภาษีเงินไดนิติบุคคล - 114,380 269,264 471,327 623,556
กําไรสุทธิ (873,412) 457,518 1,077,055 1,885,308 2,494,224
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7.8  งบดุล 
งบดุลสําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 

ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณงบดุลในปท่ี 1 – 5 
งบดุล ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพย       
เงินสด 1,713,740 629,907 657,049 1,176,832 1,527,290 2,272,292
ลูกหนี้การคา - 239,047 681,686 1,024,995 1,379,625 1,667,925
สต็อกสินคา - - - - - -
อุปกรณสํานักงาน และสินทรัพยถาวร 286,260 257,634 245,371 234,334 224,400 215,460
สินทรัพยที่จบัตองไมได - - - 225,000 472,500 695,250
อื่นๆ - - - - - -
รวมสินทรัพย 2,000,000 1,126,588 1,584,106 2,661,161 3,603,815 4,850,927 
หนี้สิน  
เจาหนี้การคา - - - - - -
หนี้ - - - - - -
รวมหนี้สิน - - - - - - 
สวนของเจาของ  
เงินลงทุน 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000
กําไรสะสม - (873,412) (415,894) 661,161 1,603,815 2,850,927
รวมสวนของเจาของ 2,000,000 1,126,588 1,584,106 2,661,161 3,603,815 4,850,927 
รวมสวนของหนีสิ้นและสวนของเจาของ 2,000,000 1,126,588 1,584,106 2,661,161 3,603,815 4,850,927 
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7.9  งบกระแสเงินสดของโครงการ 
กระแสเงินสดสําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 

ตารางท่ี 7.12 แสดงประมาณกระแสเงินสดในปท่ี 1 – 5 
งบกระแสเงินสด 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
กําไรสุทธิ - (873,412) 457,518 1,077,055 1,885,308 2,494,224
บวก คาเส่ือมราคา - 28,626 27,263 51,037 77,433 101,190
การเปลี่ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน - 239,047 442,639 343,309 354,629 288,300
เงินสด (จาย) สุทธิจากกิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

- (1,083,833) 42,142 784,783 1,608,112 2,307,114

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยและเครื่องใช (286,260) - (15,000) (15,000) (15,000) (15,000)
เงินลงทุนในสินทรัพยไมมีตัวตน - - - (250,000) (300,000) (300,000)
เงินสด (จาย) สุทธิจากกิจกรรมการลงทุน (286,260) - (15,000) (265,000) (315,000) (315,000) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการหาเงิน 
ทุนจดทะเบียน 2,000,000 - - - - -
ออก (ชาํระ) คืนหนี้ - - - - - - 
จายเงินปนผล - - - - (942,654) (1,247,112)
เงินสด (จาย) สุทธิจากกิจกรรมการหาเงิน 2,000,000 - - - (942,654) (1,247,112)
เพิ่มข้ึน (ลดลง) ในเงินสดสุทธิ 1,713,740 (1,083,833) 27,142 519,783 350,458 745,002
เงินสดตนป - 1,713,740 629,907 657,049 1,176,832 1,527,290
เงินสดสุทธิ 1,713,740 629,907 657,049 1,176,832 1,527,290 2,272,292
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7.10  ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ เงินลงทุน

ท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 5.13 
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
มูลคาปจจุบันสุทธิ  

(Net Present Value : NPV) 
ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ (จาย) 

สุทธิตลอดอายุโครงการ 151,469 

อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแตละป 
ตลอดอายุโครงการและจํานวนสินเช่ือ 

11.57% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรับเงินลงทุน
คืนทั้งหมด 

4 ป  4 เดือน 

 
จากตารางท่ี 7.13 พบวาผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

เปนบวกโดยมีมูลคาเทากับ 151,469 บาท ซ่ึงมีมูลคามากกวาเงินลงทุน นอกจากน้ีผลตอบแทนภายใน 
(IRR) เทากับ 11.57% และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 4 ป 4 เดือน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value : NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) และระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) แสดงวาผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย มีความคุมคาตอการลงทุน 
 
 
7.11  การวิเคราะหผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการนั้นเปนการศึกษาวา เมื่อ
สถานการณในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว จะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุน
ในโครงการอยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 

สําหรับบริษัท วิตเซ็ท จํากัด ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปจจัยที่คาดวา หาก
เกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกําไรอยางไรบาง 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20 % 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20 % 
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ตารางท่ี 7.14 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย ตรา “นิวทริโป” 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดานยอดขาย 

การเปล่ียนแปลง ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขายปกติ 1,927,800 5,497,470 8,266,091 11,126,004 13,451,005 
ยอดขายลดลง 20 % 1,542,240 4,397,976 6,612,872 8,900,803 10,760,804 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20 % 2,313,360 6,596,964 9,919,309 13,351,205 16,141,206 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
8.1  บทวิเคราะหระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจใดนัน้ สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก 
เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีไดวางไวเกดิผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดํา เนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัท ควรที่
จะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเพื่อปรับตัวใหทันตอ สถานการณ 
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียง ของบริษัท 

โดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี ้ 
1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk)  
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งกับธุรกิจ 

โดยเฉพาะในที่นี้บริษัท วิตเซ็ต จํากัด เปนตัวกลางในการรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางแพทย ท่ีคิดคน 
และพัฒนาจากสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และสง
ตอไปยังสวนของการผลิต โดยไดทําการจางเหมาการผลิต ให มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผลิตสวนหนึ่ง
ในระยะแรก และ ระยะตอมาหากมีการขายมากข้ึนจะทํา การจางโรงงานผลิต (OEM) เพ่ือรองรับตลาด 
มากข้ึน และบริษัทไดทําการวาจาง outsource ไปใหบริษัท ดีเคเอสเอช เปน distributor เพื่อกระจาย
สินคาในชองทาง โรงพยาบาลและรานขายยา ซ่ึงรูปแบบหวงโซอุปทาน supplychainของ ธุรกิจ ถือวาเปน 
chain ท่ีมีหลายสวนเกี่ยวของกันมาก จึงจะเปนตองระมัดระวังในเร่ืองของการบริหารจัดการหวงโซ
อุปทาน ไมวาจะเปนเร่ืองของกระบวนการขาย การจัดจําหนาย การกระจายและจัดสงสินคา 
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แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากการจดัการหวงโซอุปทาน  
 ควรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ 

หวงโซอุปทานโดยชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพื่อให เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การทํางาน และชวยลดความผิดพลาดจากการใชคนทํางาน 

 พัฒนาและปรับปรุง ระบบการบริหารจัดการ และมีการปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง โดยรีบดําเนินการแกไข หากมีความบกพรองในสวนใดอยางเฉียบพลัน 

 ประเมินผลการดําเนินงานของผูมีสวนเกี่ยวของ ในท่ีนี้คือบริษัท ท่ีทํา
หนาท่ีเปนคลังสินคาและเปนผูกระจายสินคา วาดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม มีแผนงาน 
ในการจัดสงมอบสินคาใหลูกคาแตละรายไดตามเวลา ท่ีตกลงกันและ จัดเสนทางการเดินรถขนสง
ไดเหมาะสมและควบคุมตนทุนการขนสงใหอยูในระดับตํ่าเปนไปตามท่ีตกลงกันไว 

 มีการส่ือสารขอมูลขาวสาร ท่ีถูกตอง ทันสมัย ทันเหตุการณใน supply 
chain อยางตอเนื่อง เง่ือนไข ขอกําหนด และนโยบายตางๆที่ถูกตองเพื่อใหทุกฝาย เขาใจไปในทิศทาง
เดียวกัน สงผลใหการทํางานราบร่ืน 

8.1.1.2  การจัดการดานบุคลากร 
การใหความสําคัญกับบุคลากร เปนส่ิงสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งกับบริษัท 

วิตเซ็ท จํากัด เพราะบริษัทของเราเปนบริษัท ท่ีเนนดานการตลาด การขาย และการรักษาความสัมพันธ 
กับลูกคา จึงจําเปนท่ีตองใชบุคลากร ซ่ึงไมสามารถใชเคร่ืองจักรแทนได แตอาจเกิดปญหาเร่ืองอัตรา
การลาออกของพนักงานได เพราะอาจเกิดจากการท่ีพนักงานไมสามารถทํางานไดตามที่ยอดขายเปาหมาย 
ทําใหเงินเดอืนและคาคอมมิสชั่นอาจนอยเกนิไป หรือ ยอดขายตามเปาท่ีสูงข้ึน อาจทําใหเกิดแรงกดดัน 
ถึงพนักงาน และดวยรูปแบบการทํางานของผูแทนขายท่ีเปนลักษณะการสรางและรักษาความสัมพันธ
กับลูกคาอยางตอเนื่อง หากมีการเปล่ียนคนบอยๆยอมทําใหลูกคาขาดความเช่ือม่ันท่ีจะใชผลิตภัณฑ
ของเราได ซ่ึงส่ิงตางๆ เหลานี้สงผลกระทบกับการดําเนินงานของบริษัท เปนอยางยิ่ง 

แนวทางการบริหารความเสียงในดานการจัดการดานบุคลากร 
 ควรมีแนวทางในการบริหารจัดการพนักงานอยางชัดเจน และกําหนด

บทบาท หนาท่ี การทํางานของแตละตําแหนงอยางชัดเจน 
 มีงบประมาณในการพัฒนาพนักงาน โดยมีการจัดอบรม สัมมนา

พนักงานขายใหเปนมืออาชีพอยูเสมอ และมีการสอบวัดผลอยางสมํ่าเสมอ เพื่อกระตุนใหพนักงานพัฒนา 
ตัวเองท้ังในดานความรู และบุคลิกภาพ สามารถดําเนินงานไดอยางม่ันใจ 
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 ควรสรางบรรยากาศ ของบริษัท ใหพนักงานรูสึกอยากที่จะเติบโตไป
พรอมๆ กันกับบริษัท มีการใหผลตอบแทนท่ีคุมคากับส่ิงท่ีพนักงานทําได และมีผลตอบแทนพิเศษ
หากพนักงานมีความขยัน สามารถทํายอดขายไดเกินกวาเปา 

 ผูบริหารควรต้ังเปาหมายใหมีความเปนไปได โดยพิจารณาและวิเคราะห 
จากแนวโนมตลาดและพยากรณความตองการของลูกคาในอนาคตอยางมีหลักการ รับฟงจากพนักงาน 
กรณีหากมีสถานการณใดท่ียอดขายไมสามารถเปนไปไดตามเปา 

 มีการเซ็นตสัญญารวมกันเพื่อรักษาสัญญารวมกันและ ไมนําความอันใด 
ท่ีเปนความลับของบริษัทไปเปดเผย 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  สินคาไมสามารถขายไดตามท่ีคาดการณไว  
เนื่องจากสินคาท่ีทางบริษัทจําหนายเปนสินคาท่ีมีอายุการเก็บรักษาไดแค 

1 ป และจะตองมีวันหมดอายุ ทําใหมีความเส่ียงจากการท่ีไมสามารถขายไดตามเปาหมายท่ีคาดไว ทําให 
ผลิตภัณฑคงเหลือในสตอกไมกอใหเกิดยอดขาย 

แนวทางบริหารความเส่ียงในดานยอดขายท่ีไมไดตามท่ีคาดการณไว 
 ใหความรูผลิตภัณฑและประชาสัมพันธขอมูล ถึง คุณประโยชนของ

อาหารเหลวทางการแพทย  เพื่อใหแพทยและเภสัชกรไดรับรู และทําใหแพทยและเภสัชกรมั่นใจท่ีจะใช 
 ใชโปรโมช่ันสงเสริมการขาย เชน ใหสวนแถม หรือลดราคา หรือให

ตัวอยางผลิตภัณฑ  
 ทําการประเมินและ พิจารณาชองทางการจัดจําหนายวา สามารถกระจาย 

สินคาไปยังผูบริโภคปลายทางไดในอัตราเทาใด เกิด การซ้ือสินคาซํ้า หรือไม  
 มีการทําพยากรณสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ เพ่ือนํามา 

ใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เชน ออกรสชาติใหมใหตอบโจทย
ผูบริโภค 

8.1.2.2  คูแขงรายใหมผลิตผลิตภัณฑเดียวกันออกจําหนายสูตลาด  
อาหารเหลวในทองตลาดปจจุบัน ไดแก อาหารชนิดปนเหลว (Blenderlized 

Diet หรือ BD) ซ่ึงจะถือเปนคูแขงทางตรง โดยในประเทศไทยยังไมมีแบรนดใดในทองตลาดท่ีผลิต
และจัดจําหนายสูทองตลาด และอีกประเภทคือ อาหารชนิดสูตรสําเร็จพรอมใช (CCD) ถือเปนคูแขง
ทางออม ซ่ึงมีเจาตลาดหลายๆ แบรนด ไดแก Ensure® Glucerna® Blendera® Choice DM® เปนตน 
ซ่ึงหากคูแขงหันมาผลิตสินคาเดียวกัน อาจกอใหเกิดความเส่ียงทางดานการตลาด 
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 ศึกษาผลิตภัณฑของคูแขง วิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑ
ของคูแขงเทียบกับผลิตภัณฑของบริษัท และพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทใหเหนือกวาคูแขง อีกท้ังมี
การสํารวจความตองการของผูบริโภคอยางตอเนื่อง เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุง ผลิตภัณฑใหตรงกับ 
ความตองการของผูบริโภค  

 ดําเนินการดานการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ โดยวางแผนการตลาดเพ่ือ 
ใหสามารถเขาถึงชองทางโรงพยาบาลท่ีเปน โรงพยาบาลรัฐบาล ขยายตลาดใหกวางขวาง คลอบคลุม 
ตลาดโรงพยาบาลและรานขายยา เพ่ือให Switching Cost ของโรงพยาบาล ในการเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑ 
แบบเดียวกันแตคนละบริษัทสูง 

 มีการพัฒนาการบริการลูกคาอยางตอเนื่อง มีการจัดการสรางความสัมพันธ 
กับลูกคา (Customer Relationship Management) เพื่อใหจดจําผลิตภัณฑของเราได และถือเปนการสราง 
ความจงรักภักดีในการใชสินคา  

 ทําการจดทรัพยสินทางปญญา เพื่อเปนการกีดกันคูแขง ไมใหทําสินคา 
ประเภทเดียวกัน ออกมา หรือลอกเลียนแบบสินคาของทางบริษัท  
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท วิตเซ็ท จํากัด เปนบริษัทท่ีมีเงินลงทุนในเฉพาะสวนจากผูถือหุน และ 

ไมมีภาระหนี้สินจากธนาคาร ดังนั้นจึงไมมีภาระหน้ีสินและดอกเบ้ียในสวนท่ีจะตองจายใหแกธนาคาร 
ในภายหลัง ทําใหความเส่ียงทางดานการเงินจึงมีจํากัด ยิ่งไปกวานั้น บริษัทเปนบริษัทใหคําปรึกษา
ทางดานการขายจึงไมมีหนาท่ีรับผิดชอบในสวนการสต็อกของสินคาและเจาหนี้การคา ทําใหความเส่ียง 
ทางดานสภาพคลองจึงลดนอยลงไปดวย อยางไรก็ตาม บริษัทยังคงตองพึ่งพิงรายไดจากคาคอมมิสช่ัน 
ในการขาย ซ่ึงในกรณีท่ียอดขายไมไดเปนไปตามเปาหมาย อาจกอใหเกิดความเส่ียงดานการเงิน 

แนวทางในการจัดการความเสี่ยงเร่ืองการเงิน 
 ในกรณีท่ียอดขายไมไดเปนไปตามเปาหมาย บริษัทยังคงเช่ือวาบริษัทมีสภาพคลอง

ท่ีเพียงพอจากเงินลงทุนในสวนแรก ท่ีไดมีการระดมเงินทุนจากผูถือหุนรวมกับกําไรสะสมของบริษัท  
 ทําการวิเคราะหคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และลดคาใชจายท่ีไมจะเปนลง 

 
8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท วิตเซ็ท จํากัด ตองดําเนินธุรกิจอยูภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐอยางเครงครัด 

และดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส และถูกตองตามกฎหมายทุกประการ อาทิเชน กฎหมายเร่ืองภาษี
อากร กฎหมายเร่ืองแรงงาน กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับอาหาร  เปนตน ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองติดตาม 
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ความคืบหนาของสถานการณการเปล่ียนแปลงในประเทศ เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของ 
บริษัทใหสอดคลองกับกฎระเบียบและขอบังคับท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบันท่ีสุด 

แนวทางดานการจัดการความเส่ียง กฎระเบียบและขอบังคับ  
 เขารวมอบรมหรือทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวของภาครัฐ เชน การอบรมเร่ืองกฎหมายแรงงาน 

รวมถึงศึกษา เร่ืองภาษีสรรพากรและ นโยบายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาประยุกตใชแบะปรับรูปแบบ 
การดําเนินธุรกิจใหถูกตอง 

 ติดตามการออกกฎระเบียบและขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท เชน การ
ประกาศกฎหมายใหม ประกาศเปล่ียนแปลงและยกเลิกกฎหมายตางๆ ภายในประเทศ เพื่อนําไปปรับปรุง 
ระบบการทํางานของบริษัทใหถูกตองสอดคลองอยางเครงครัด 

 
 

8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
 
ตารางท่ี 8.1 การวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงทีเกี่ยวของ 

Risk ผลกระทบ ความเรงดวนท่ีตองแกไข
สูง ต่ํา มาก ปานกลาง นอย 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน X  X   
การจัดการดานบุคลากร  X  X  
สินคาไมสามารถขายไดตามที่คาดการณไว  X  X   
คูแขงรายใหมผลิตผลิตภัณฑเดียวกนัออกจําหนายสูตลาด  X  X  
ความเส่ียงดานการเงิน  X   X 
ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ   X   X 

 
 
8.3 ขอจํากัดแผนธุรกิจ 

จากการทําแผนธุรกิจขางตนนี้ ในการผลิตอาหารเหลวงทางการแพทยนั้น ตนทุนการผลิต
และวัตถุดิบมีโอกาสที่จะมีแนวโนมสูงมากกวานี้ เนื่องจากราคาวัตถุดิบและ ปริมาณในการผลิต ดังนั้น 
จึงจําเปนตองวางแผนการผลิตตอคร้ังใหเกิด economy of scale การประหยัดตอขนาด นอกจากนี้แลว 
ในเร่ืองการบริหาร supply chain ท้ังในเร่ืองการกระจายสินคา การจัดเก็บสินคา รวมไปถึงการจัดสง
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ไปถึงลูกคา บริษัทท่ีไดรับวาจางควรมีแผนเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ และสามารถลดตนทุนใหไดมาก
ท่ีสุด กลาวโดยสรุปคือขอจํากัดในเร่ืองตนทุนสินคาตั้งแตผลิตผลิตภัณฑ ไปยัง ราคาขายถึงโรงพยาบาล 
ไปยังราคาถึงผูปวย ซ่ึง ไมสามารถที่จะจําหนายผลิตภัณฑถึงผูปวยไดในราคาที่สูงได เพื่อใหผูปวยท่ี
ยากจนสามารถเขาถึง และบริโภคแทนอาหารตอม้ือได ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตอง หาทางควบคุมตนทุน 
และบริหารตนทุนใหต่ําท่ีสุด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 
แบบสอบถามในการศึกษาความเปนไปไดและโอกาสทางธุรกิจถึงปจจัยในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อาหารเหลวทางการแพทยสาํหรับผูปวย 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ือง โอกาสทางธุรกิจและสวนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ
เพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีวัตถุประสงค
หลัก คือ ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทย
จากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวย และศึกษา
ทัศนคติของผูปวยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทย 

การศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขา ผูประกอบการ 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบ
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปน
อาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยในกรุงเทพมหานคร เชน ความเปนไปได
ทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ทั้งนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาว
เปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสัมภาษณ มี 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภคและความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 
สวนท่ี 3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 
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สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงใน [ ] ท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
1. เพศ 
 ชาย  หญิง 

2. อายุ  
 ต่ํากวา 20 ป  20-30 ป  31-40 ป 
 41-50 ป 
51-60 ป   60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
 มัธยมปลาย  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
 พนักงานบริษัทเอกชน  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 คาขาย  เกษียณ/แมบาน  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ________________ 

5. รายไดของทาน 
 ต่ํากวา 9,000 บาท  9,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 25,000 บาท  25,001 – 35,000 บาท 
 35,001 – 45,000 บาท  45,001 – 55,000 บาท 
 มากกวา 55,000 บาท 

6. ลักษณะของท่ีพักอาศัย 
 บานเดี่ยว  ทาวนเฮาส  อาคารพาณิชย/ตึกแถว 
 อพารทเมนท/คอนโดมิเนยีม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _____________________________ 

 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมผูบริโภคและความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
1. ทานรูจักอาหารเหลวมากอนหรือไม 
 รูจัก  ไมรูจัก 

2. ทานรูจักหรือเคยรูจักผูปวยท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลวหรือไม 
 เคย  ไมเคย  
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3. ทานเคยใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางสําหรับผูปวยมากอนหรือไม  
 เคย  ไมเคย 

4. (หากเคยใชมากอน) คุณเคยซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวยประเภทไหนบาง.................................. 
5. ปจจัยอะไรที่จะทําใหทานเลือกใชอาหารเหลวสําหรับผูปวย 

 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด 

วัตถุดิบจากธรรมชาติ           
รสชาติ           
รูปลักษณ           
อายุการเก็บ           
คุณคาทางโภชนาการ           
ความปลอดภยัในการบริโภค           
ไมมีวัตถุกันเสีย           
มี อย./มีฮาลาล           
ราคา           
สถานท่ีจําหนายสินคา           
แบรนดสินคา           
โปรโมช่ัน           

 
6. คุณสมบัติอะไรของผลิตภัณฑอาหารเหลวที่จะชวยในการเลือกซ้ือ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 รสชาติอรอยและรสสัมผัสดี  
 บรรจุภณัฑบริโภคไดอยางสะดวกมากข้ึน 
 ประหยดัเวลาในการปรุงอาหารและรวดเร็วข้ึน  
 คุณคาทางโภชนาการครบถวน 
 สะอาดปลอดภัย  
 เปนทางเลือกใหมใหผูปวยในการบริโภคอาหาร 

7. ทานมีความคิดหรือสนใจ แนะนําผูปวยในการใชอาหารเหลวทางการแพทยจากวตัถุดิบธรรมชาติ 
เพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปสําหรับผูปวยหรือไม 
 สนใจ  ไมสนใจ 
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8. ทานคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย ควรมีรสชาติอยางไร 
 หวานเล็กนอย  เค็มเล็กนอย 
 จืด/ธรรมดา  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

9. ทานคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย ควรมีกล่ินอยางไร 
ไมมีกล่ิน  กล่ินหอม 

10. ราคาผลิตภัณฑสูงสุดท่ีทานคิดเห็นวาเหมาะสมและตัดสินใจซ้ือ ตอ 1 ผลิตภัณฑอาหารเหลว
สําหรับผูปวย ( 1 ผลิตภัณฑ สําหรับอาหาร 1 ม้ือ) 
 59 – 79 บาท  80 – 99 บาท 
 100 – 129 บาท  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

11. สถานท่ีท่ีทานอยากใหผลิตภณัฑนีว้างจําหนาย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
 Supermarket  รานสะดวกซ้ือ 7-11        รานขายยา 
 รานอาหารเพื่อสุขภาพ Golden Place   โรงพยาบาล 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ______________ 

12. ถามีผลิตภัณฑตามขางตนนี้วางจําหนาย ทานตัดสินใจซ้ือเพราะ.... (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 สะดวกหาซื้อไดงาย  รสชาติอรอย 
 เพิ่มทางเลือกใหผูปวยมากข้ึน  มีคุณคาทางโภชนาการครบถวนดีตอสุขภาพ 
 ราคาคุมคา  มีโปรแกรมสงเสริมการขาย 
 อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

13. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวยของทานและครอบครัว 
 ผูปวย  ครอบครัว 
 แพทย  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

14. ทานรับขาวสาวหรือขอมูลอาหารเหลวสําหรับผูปวยจากที่ใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 แพทย  เพื่อนหรือญาติสนิท 
 อินเตอรเนต็  ไมเคยไดรับขาวสาร 
 อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

15. ปญหาใดท่ีทานพบเปนสวนมากในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป 
 ไมพบปญหา  พบปญหา (โปรคระบุ) ____________________ 
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สวนท่ี 3: ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอาหารเหลวทางการแพทย 
จากวัตถุดิบธรรมชาต ิ
ใหทานเลือกประเมิน ปจจัยตางๆ ตอไปนี้วาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด ทํา
เคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 5  
มากท่ีสุด 

4  
มาก 

3  
ปานกลาง 

2  
นอย 

1  
นอยท่ีสุด

1. ยี่หอมีความนาเช่ือถือ      
2. บริษัทผูผลิตมีประสบการณ      
3. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย      
4. ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีคุณภาพ      

 
2. ปจจัยดานราคา  

 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยีห่ออ่ืน      
3. การปรับราคาตามความเหมาะสม      
4. ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติท่ีได      

 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1  
นอยท่ีสุด

1. สามารถหาซ้ือไดสะดวก      
2. มีการจัดวางท่ีเดนชัด มองเห็นงาย      
3. รานคามีความนาเช่ือถือ      
4. มีท่ีจอดรถสะดวก      
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

 5 
มากท่ีสุด

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด

1. มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ      
2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา      
3. มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา      
4. ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายสมํ่าเสมอ      
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ 

 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหาร

เสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยของโรงพยาบาล และสถานประกอบการ
พยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ือง โอกาสทางธุรกิจและสวนประสม 

ทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ
เพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยของโรงพยาบาลรานขายยาและ
สถานประกอบการในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริม
สําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวย และศึกษาทัศนคติของบุคลากรทางการแพทยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทย 

การศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาผูประกอบการ 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบ
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อ
เปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยของรานขายยาและโรงพยาบาลสถาน
ประกอบการพยาบาลในกรุงเทพมหานคร เชน ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนา
แบบจําลองธุรกิจดังกลาว  ทั้งนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 
โดยแบบสัมภาษณมี 4 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/บริษัท/ผูใหขอมูล 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ 

โอกาสนี้  
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ทานท่ี 1 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/ โรงพยาบาล/ บริษัท/ ผูใหขอมูล (Organization/ Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล นายพิมุข เทพมงคล 
ตําแหนงงาน และอายุงาน และสาขางานท่ีเช่ียวชาญ อายุรกรรมแผนกตอมไรทอ  
สถานท่ีทํางาน โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให
สารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน 

อาหารเหลวทางการแพทย เพิ่มความสะดวกข้ึน ไมจําเปนตองมาปนเอง 
2. ทานมีความพงึพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันมากนอย
แคไหน เพราะเหตุใด 

พึงพอใจในเร่ืองการเตรียมงาย และการเก็บงาย 
3. ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 
อยางไร 

ยังไมเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย ไมคอยใชเอง โดยอาจพบปญหาเร่ือง
ความช้ืน จากอาหารเหลวแบบกระปอง โดยส่ังใหคนไขทาน  

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 

ปจจัยเร่ือง โรคประจําตัว เชน โรคเบาหวาน และโรคไต 
2. ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใด หรือผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนด 
ใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

ใช Glucena Ensure Peptamen 
3. อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 

CCD –ขอดี คือสะดวก ขอเสียคือ ราคาแพง 
BD ขอดีคือปรุงรส ไดเอง รสเค็ม รสหวาน ขอเสียคือ ตองมานั่งซ้ือ วัตถุดิบมาปน และตองประกอบ 
อาหารเองทุกวัน และ ไมสามารถมีอายุยืนยาว บริโภควันตอวัน เก็บไวออาจจะเสีย 

4. ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวยอยางไร 
โรคเบาหวานและโรคไต  
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5. ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย
หรือไม อยางไรบาง 
 - ไมออกความคิดเห็น - 
6. ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทยอยางไรบาง 
 - ไมออกความคิดเห็น - 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยมีอะไรบาง 
 ไมมีกําหนดนโยบาย 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
1. หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดยผลิต 
มาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทยให
ความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก 
และสามารถเก็บไดนาน นอกจากนี่ยังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถเขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทน
อาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 
 เปนทางเลือกท่ีดี คิดวาคนไขเบ่ือรสช็อคโกแลต รวสนิลา แลว คนสูงอายุ ไมชอบนม 
2. ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถทําใหทานไดรับทราบ
และเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน  
 ตองมีผูแทนขาย เพื่อมาใหขอมูล และแนะนําแนวทางการใช 
3. ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร  
 ถูกกวาของเดิม CCD  
4. ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
 ตองสรางการรับรูใหคนรูจัก และมีโฆษณา 
5. ทานคิดวาควรมีชองทางในการจัดจําหนายชองทางใดบางท่ีทานสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก
ท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 
 ตามรานขายยา และโรงพยาบาล 
6. โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย  
 - ไมออกความคิดเห็น - 
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ทานท่ี 2 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/ โรงพยาบาล/ บริษัท/ ผูใหขอมูล (Organization/ Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล นายแพทยกัมพล โรจนรัตนางกูร 
ตําแหนงงาน และอายุงาน และสาขางานท่ีเช่ียวชาญ อายุรกรรมแผนกทางเดนิอาหารและตับ 
สถานท่ีทํางาน โรงพยาบาลเซนตหลุยส 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให
สารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน 

อาหารเหลวทางการแพทย มีแบรนดทีตดิตลาดคือ Ensure Glucerna  
ไมมีสําเร็จรูปสําหรับคนท่ีแพนมววั ทานแลวทองเสีย 
รสชาติของอาหารเหลวทางการแพทย คอนขางจําเจ รสชาติคอนขางหวาน บางสูตรรสชาติท่ีไมอรอย 

2. ทานมีความพงึพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันมากนอย
แคไหน เพราะเหตุใด 

ไมรูสึกพึงพอใจอะไรเปนพิเศษ รูสึกกลางๆ 
3. ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 
อยางไร 

รับประทานอาหารเหลวทางการแพทย ตดิตอกันนานๆๆ อาจทําใหเบ่ืออาหาร หากรสชาติไมอรอย 
จะทําใหทานอาหารไดนอย ปริมาณแคลอร่ีท่ีไดจํากดั ปริมาณ cc จึงไมสามารถ บรรลุ target ได 

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 

ดูปจจยัเร่ือง โรคประจําตัว เปนหลัก เร่ืองเงิน / เร่ืองงบประมาณ ของผูปวย 
2. ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใด หรือผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนด 
ใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

บางคนสามารถทําอาหารเหลวดวยวิธีการปนเองไดแตถาตองการงายๆใหซ้ือ Ensure 
3. อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 

CCD –ขอดี คือ งาย และสารอาหารครบถวน ขอเสียคือ รสชาติจําเจ 
BD ขอดีคือราคาถูก ประหยดักวา คนแพนมวัวก็สามารถกินได ขอเสีย คือยุงยาก ขาดวิตามิน แร

ธาตุและสารอาหารอาจไมครบถวน 
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4. ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวยอยางไร 
โรคเบาหวานและโรคไต 

5. ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย
หรือไม อยางไรบาง 
 ไมคอยพบ 
6. ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทยอยางไรบาง 
 - ไมออกความคิดเห็น - 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยมีอะไรบาง 
 ไมมีการกําหนดนโยบาย  ถูกและดี 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
1. หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดยผลิต 
มาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทยให
ความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก 
และสามารถเก็บไดนาน นอกจากนี่ยังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถเขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทน
อาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 
 ก็ดี นาลองใช แตสารอาหารตองครบถวน 
2. ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถทําใหทานไดรับทราบ
และเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน  
 ตองมีผูแทนขายมา remind ตราสินคาสมํ่าเสมอ  
 ใชส่ือ online 
3. ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร  
 ไมทราบ 
4. ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
 ตองสรางการรับรูใหคนรูจัก และมีโฆษณา 
5. ทานคิดวาควรมีชองทางในการจัดจําหนายชองทางใดบางที่ทานสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก
ท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 
 อยากใหวางตามรานขายยาใหญๆดวย เพื่อใหราคาถูก 
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6. โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย  
 - ไมออกความคิดเห็น - 
 

ทานท่ี 3 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/ โรงพยาบาล/ บริษัท/ ผูใหขอมูล (Organization/ Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล นายพงศกร ปานชัย 
ตําแหนงงาน และอายุงาน และสาขางานท่ีเช่ียวชาญ เภสัชกร สบ1 เภสัชกรฝายจดัซ้ือ  
สถานท่ีทํางาน กลุมงานเภสัชกรรม รพ ตํารวจ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให
สารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน 

เพิ่มความสะดวกกับผูใช รูสึกสะดวกแคผสมนํ้า มีประสบการณการใชอาหารเหลวโดยแมทาน 
Ensure ตอนปวย 

2. ทานมีความพงึพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันมากนอย
แคไหน เพราะเหตุใด 

รูสึกพึงพอใจมาก เพราะ งายตอการบริโภค สามารถหาซ้ือไดอยางสะดวก เชน รานขายยา และ
ใชเปนอาหารเสริม สามารถรับประทานไดตามตองการ 

3. ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 
อยางไร 

ในคนไขบางคนกินไมได กินแลวอาเจียน รสชาติไมไดเหมาะกับคนท่ัวไปเหมือนนม 
ใชแทนอาหารม้ือหลัก โดยอาจจะมีปญหาเร่ืองราคาแพง 

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 

ปจจัยเร่ือง โรคประจําตัว ผูบริโภคบางคนไมทราบวาอันไหนเหมาะกับเรา เชนโรคประจําตัว 
ปจจัยเร่ืองราคา และความคุมคา 
ปจจัยเร่ืองช่ือเสียง และการโฆษณา 
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2. ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใด หรือผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนด 
ใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

ใชแต CCD แบรนด ensure 
3. อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 

CCD –ขอดี คือ งาย สะดวกและสารอาหารครบถวน ขอเสียคือ ปรับสูตรสารอาหารตามความ
ตองการไมได และราคาแพง 
BD ขอดีคือสามารถปรับเปล่ียนไดตามตองการ ขอเสีย คือยุงยากในการจัดเตรียม 

4. ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวยอยางไร 
โรคเบาหวานและโรคไต 

5. ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย
หรือไม อยางไรบาง 
 เคยพบปญหาคนเล็บเหลืองจากการกินฟกทองปน โดยผสมฟกทองมากเกินไป 
6. ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทยอยางไรบาง 
 ผสมใหถูกสูตร มีการสอนคลาสเปดการทําอาหาร 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยมีอะไรบาง 
 นโยบายใกลเคียงกับการเสนอยาเขา โดยอันดับ 1 ท่ีส่ังซ้ือเยอะท่ีสุดคือ Ensure 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
1. หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดยผลิต 
มาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทยให
ความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก 
และสามารถเก็บไดนาน นอกจากนี่ยังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถเขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทน
อาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 
 แบบปนเหลว ตองมีการทดสอบ stabilityวาคุณคาทางโภชนาการ สามารถอยูไดครบถวนจริงไหม 

โดยอยากใหมีหลายสูตรใหเลือก และราคาไมแพง 
2. ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถทําใหทานไดรับทราบ
และเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน  
 จัด event ตาม โรงพยาบาล และขอขอมูลจากฝายโภชนาการของโรงพยาบาล 
3. ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร  
 คองการราคาประมาณ blendera ถูกท่ีสุดในโรงพยาบาล  
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4. ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
 วาง sample ใหกับนักโภชนากร เพื่อใหทดลอง 
 แจกใหกับผูปวยในโรงพยาบาล 
5. ทานคิดวาควรมีชองทางในการจัดจําหนายชองทางใดบางท่ีทานสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก
ท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 
 อยากใหวางตามรานขายยา และโรงพยาบาล โดยตองมีเซลล 
6. โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย  
 อยากใหรสชาติอรอย และรสชาติหลากหลาย 
 

ทานท่ี 4 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/ โรงพยาบาล/ บริษัท/ ผูใหขอมูล (Organization/ Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล อาจารย ปรียานุช 
ตําแหนงงาน และอายุงาน และสาขางานท่ีเช่ียวชาญ ภาคโภชนาการ ศิริราช Clinical Nutrition 
สถานท่ีทํางาน รพ ศิริราช 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให
สารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน 

ปจจุบัน อาหารเหลวทางการแพทย มีการเตรียมขายในโรงพยาบาล และขายใหกับคนไขกลับบาน 
สําหรับอาหารเหลวรูปแบบปนเองจะใชวันตอวันเทานั้น เก็บไวจะเสีย และสําหรับอาหารทํา
สําเร็จรูปไมตองเสียเวลาเตรียมวัตถุดิบ 

2. ทานมีความพงึพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันมากนอย
แคไหน เพราะเหตุใด 

มีทุกสูตรอาหาร พอแลวท่ีจะปรับใหเหมาะกับผูปวย แตสําหรับบางโรคภัยไขเจ็บก็ควรจะพัฒนา 
อาหารเหลวทางการแพทยใหเขากับผูปวย บางทีรูปแบบอาหารเหลว ปนเอง หรือ CCD ก็อาจจะ
ทําใหผูปวยทองเสีย 

 
 



114 

3. ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 
อยางไร 

ทองเสีย 
ทองผูก สําหรับอาหารเหลวสูตรไมมี fiber  

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 

ปจจัยเร่ืองราคา และความคุมคา 
ปจจัยเร่ืองวัตถุดิบ ความสดใหม 
ปจจัยเร่ืองความครบถวนสมบูรณของสารอาหาร 
ปจจัยเร่ืองความปลอดภัย และอายุการบริโภค 

2. ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใด หรือผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนด 
ใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

ใช CCD แบรนด Ensure Glucerna Blendera 
3. อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 

CCD –ขอดี คือ คุณภาพและ คุณคาทางสารอาหารครบถวน ขอเสียคือ ราคาแพง 
BD ขอดีคือราคาถูก ขอเสีย คือตองใชวัถุดิบในการทํา หากเปล่ียนวัตถุดิบ ความครบถวนของ
สารอาหารก็เปล่ียนตาม ควบคุมสารอาหารใหเหมาะสมไดยาก อาจเกิดการปนเปอน 

4. ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวยอยางไร 
มีขอจํากัดในเร่ืองของ แคลอร่ี โปรตีนเทาไหร ขอจํากัดแรธาตุมีไหม ถาไมมีใช ก็ ใชสูตรปกติ 

5. ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย
หรือไม อยางไรบาง 
 เคยพบปญหาทองเสีย และทองผูก เนื่องจากความหนือดและความเขมขนของอาหารเหลวทาง

การแพทย 
6. ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทยอยางไรบาง 
 ผสมใหถูกสูตร มีการสอนคลาสเปดการทําอาหาร 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยมีอะไรบาง 

ในอดีตโรงพยาบาลศิริราช มีครัว สําหรับ ปนอาหารเหลว แตชวงท่ีไขหวดันกระบาด จงึหยดุระงับ 
การทําช่ัวคราว จึงเอา CCDมาใชแทนท้ังหมด โดย มีนโยบายการประมูลราคาทุก 6เดือน โดยจะ
ประมูลใหครบท้ังแบบ สูตรปกติ สูตรโปรตีนสูง และสูตรเบาหวาน 

 



115 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
1. หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดยผลิต 
มาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทยให
ความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก 
และสามารถเก็บไดนาน นอกจากนี่ยังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถเขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทน
อาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 
 ถาทําสําเร็จไดก็ดี นาสนใจคนไทยสวนใหญจะปนเอง โดยตองใหความสําคัญเรื่อง วัตถุดิบ 

ความสะอาด ความปลอดภัย ถาทําจากวัตถุดิบจากธรรมชาติและไมใชนม ควรใชเทคนิคทําใหมี
อายุการเก็บรักษาไดนาน ระวังในเร่ืองของเนื้อสัมผัส และปฏิกิริยาตางๆ 

2. ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถทําใหทานไดรับทราบ
และเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน  

หากมีการใหอาหารเหลวทาง tube feeding ตองใหพยาบาลสอนผูปวย โดยเปนหนาท่ีพยาบาลท่ี
จะตองสอน 
ติดตาม หมอกับโรงพยาบาลวามีปญหาและผลกระทบอะไรบาง 

3. ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร  
 ไมเกิน 35บาท (ราคาโดยท่ัวไป ตอ 1000 cal = 30-35 บาท)  
4. ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
 สนับสนุนความรู แตละโรงพยาบาลใชอยางถูกตองเหมาะสม 
 Guideline ในการแนะนําผูปวยท่ีถูกตอง ควรเปนอยางไร 
5. ทานคิดวาควรมีชองทางในการจัดจําหนายชองทางใดบางท่ีทานสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก
ท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 
 ขายเขาโรงพยาบาล และขายทางInternet 
6. โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย  
 ทําใหเกิดขึ้นจริงและออกสูตลาดไดสําเร็จ 
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ทานท่ี 5 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/ โรงพยาบาล/ บริษัท/ ผูใหขอมูล (Organization/ Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล อาจารย สุนันท 
ตําแหนงงาน และอายุงาน และสาขางานท่ีเช่ียวชาญ ภาควิชาโสตนาสิก ลาริงซวิทยา  
สถานท่ีทํางาน รพ ศิริราช 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให
สารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน 
 - ไมออกความคิดเห็น - 
2. ทานมีความพงึพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันมากนอย
แคไหน เพราะเหตุใด 

พึงพอใจในระดับปานกลาง 
3. ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 
อยางไร 

ปญหาท่ีพบเร่ืองราคาสูงไป ทําใหผูปวยตองเตรียมเองปนเองซ่ึงแตละม้ือตองหาคนดูแลผูปวย 1 คน 
ปญหาเร่ืองรสชาติท่ีทําใหคนไขมีปญหารสชาติทานไมไดไมถูกปากกับผูปวย 

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 

ปจจัยเร่ืองราคา โดยแขงเร่ืองราคากัน เพื่อลดตนทุนใหกบัโรงพยาบาล 
ในโรงพยาบาล เภสัชกร มีผลตอการตัดสินใจเลือกใหกบัผูปวย 
ปจจัยเร่ืองสารอาหารที่ตองครบถวน และสูตรเบาหวาน ไมเบาหวาน หรือสูตรโปรตีนสูง 

2. ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใด หรือผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนด 
ใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

ใช CCD แบรนด Ensure Glucerna Blendera 
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3. อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 
CCD –ขอดี คือ จัดเตรียมงาย ไมตองใชผูดูแลมาก คุณคา ความสมํ่าเสมอของสารอาหารท่ีผูปวย
จะไดรับ สามารถปรับไดตามตองการ (calories ท่ีตองการคือเทาไหร) และ คุณคาทางสารอาหาร
ครบถวน 
ขอเสียคือ ราคาแพง คนไขบริโภคเองผานปากได รสชาติไมอรอยจะมีผลทําใหทานไดนอย 
BD ขอดีคือราคาถูก ลดคาใชจายลง วัตถุดิบหาไดงาย ตนทุนวัตถุดิบถูก ขอเสีย คือจัดเตรียม
ยุงยากและตองมีการควบคุมการติดเช้ือ และความสะอาด อาจเกิดการปนเปอน 

4. ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวยอยางไร 
คนปวยท่ีไมไดวางแผน ตองใช CCDกอน แตบางคนตองใชท้ังแบบปนเองและแบบสําเร็จรูป 
รวมดวย 

5. ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย
หรือไม อยางไรบาง 
 ปญหาทองเสีย (พบบอยในการรับประทานระยะแรก) 
6. ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทยอยางไรบาง 
 ถาทองเสีย ใหอาหารเจือจางลง 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยมีอะไรบาง 
 มีนโยบายการประมูลราคาตามนโยบายจัดซ้ือของโรงพยาบาลศิริราช 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
1. หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดยผลิต 
มาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทยให
ความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก 
และสามารถเก็บไดนาน นอกจากนี่ยังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถเขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทน
อาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 
 ถาทําสําเร็จออกสูตลาดไดจริง จะถือเปนความกาวหนาทางการแพทยมาก โดยสามารถลดนทุน

ใหกับผูปวยและโรงพยาบาลได อีกทั้งเปนประโยชนในการเปนแนวทางตอยอดตอเร่ืองสารอาหาร 
ท่ีทําใหกับคนไทยได 
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2. ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถทําใหทานไดรับทราบ
และเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน  
 ส่ือสารใหทราบวา อาหารมีประโยชน มีความ organic เปนไทยและปลอดภัย 
 ส่ือสารใหทราบในเร่ืองของความคุนคาคุมราคา 
3. ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร  
 แนะนําใหดูคาตามราคาตลาด และใชแบบสอบถามกับผูปวยตอม้ือราคาควรเปนเทาไหร  
4. ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
 แนะนําผลิตภัณฑใหสําหรับผูปวยID นี้ เพื่อใหไดโปรโมชันพิเศษ ซ้ือในคร้ังแรก หรือเดือนแรก

ไดสวนลดพิเศษ 
 มีส่ือโฆษณาอาหารเสริม หรือแบรนดรังนก 
5. ทานคิดวาควรมีชองทางในการจัดจําหนายชองทางใดบางท่ีทานสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก
ท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 

เขาชองทางโรงพยาบาล โดยใหผูใชตองรูจักกอน โดยใหไปในรูปแบบของผูปวยบกพรอง ซ่ึง
ตองเขาโรงพยาบาลกอน  
เขารานขายยา 

6. โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย  
 1) มีประโยชน 
 2) ปลอดภัย 
 3) คุมราคา 
 อยากใหอนาคตรูปแบบ สวยงาม และ snack ท่ีมีประโยชน 
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