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บทท่ี 1 

โอกาสและความนาสนใจทางธุรกิจ 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Megatrend 

ปจจุบัน อาหารเพื่อสุขภาพ ในไทยไดรับความนิยมและมีความตองการบริโภคเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง อันมีสาเหตุมาจากกระแสการใสใจสุขภาพโดยมุงหวังใหอาหารมา สรางสมดุลใหรางกาย
และชวยลดความเส่ียงจากการเปนโรคตางๆ สงผลใหผูประกอบการแขงขันกันสรางสรรค ผลิตภัณฑที่
มีประโยชนตอรางกายออกมามากข้ึนเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค ผนวกกับการผลักดัน 
จากภาครัฐท่ีมุงหวังใหผูประกอบการสรางมูลคาเพิ่มและความไดเปรียบในการแขงขันดวยการนํา
นวัตกรรมและ เทคโนโลยีมาปรับใชในการผลิต จึงเปนแรงกระตุนหนึ่งท่ีทําใหผูประกอบการผลิต
สินคาเพื่อสุขภาพออกสูตลาดเพ่ิมมากข้ึน สะทอนผานมูลคาตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพของไทยในป 2558 
ที่มีมูลคาประมาณ 170,000 ลานบาท ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 42.5 จากป 2553 ที่มูลคาประมาณ 119,311 
ลานบาท ดังนั้น ยอมเปนโอกาสทางธุรกิจอันดีสําหรับผูประกอบการเกี่ยวเนื่องกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ที่จะวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของตน เพื่อรองรับแนวโนมการเติบโตของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 มูลคาอาหารเพื่อสุขภาพของไทยป 2558 
ที่มา: ศูนยวิจยักสิกรไทย (2560) 
 

ไมเพียงแตกระแสรักสุขภาพของคนในสังคมไทย แนวโนมการเพิ่มข้ึนของผูสูงอายุ 
และจํานวนผูปวยดวยโรคเร้ือรังท่ีไมติดตอก็มีเพิม่ข้ึนมากเชนกัน เชน โรคเบาหวาน โรคไต และโรค
ความดัน เปนตน หรือเรียกวา กลุมโรค NCDs (Non-Communicable diseases) หรือ ชื่อภาษาไทยเรียกวา 
กลุมโรคไมติดตอเร้ือรังนั้น เปนช่ือเรียก กลุมโรคที่ไมไดมีสาเหตุมาจากการติดเชื้อ ไมไดเกิดจาก
เช้ือโรค ไมสามารถติดตอไดผานการสัมผัส คลุกคลี หรือ ติดตอ ผานตัวนําโรค (พาหะ) หรือสารคัดหล่ัง
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ตางๆ หากแตเกิดจากปจจัยตางๆ ภายในรางกาย ซ่ึงสวนใหญเปนผลจากไลฟสไตลวิธีการใชชีวิตท่ีมี
พฤติกรรมเส่ียงอยาง เหลา บุหร่ี ขาดการออกกําลังกาย อาหารหวานมันเค็มจัด และมีความเครียด 

องคการอนามัยโลก (WHO) เล็งเห็นวากลุมโรค NCDs นั้น ถือเปนปญหาใหญที่กําลัง
ทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ สังเกตจาก สถิติผูเสียชีวิตจากกลุมโรค NCDs ในป พ.ศ. 2552 พบวาสาเหตุ
การเสียชีวิตของประชากรโลกท้ังหมด มีถึง 63% ที่เกิดจากกลุมโรค NCDs และท่ีสําคัญกวานั้นคือ 
กวา 80% เปน ประชากรของประเทศท่ีกําลังพัฒนา 
 

 
ภาพท่ี 1.2 สถิติการประชากรท่ีเสีย ชีวิตจากกลุมโรค NCDs ในป 2552 
ที่มา: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (ม.ป.ป.) 
 

สําหรับประเทศไทยเอง สถิติลาสุดพบวามีถึง 14 ลานคนท่ีเปนโรค ในกลุมโรค NCDs 
และท่ีสําคัญยังถือเปนสาเหตุหลักการเสียชีวิตของ ประชากรทั้งประเทศ โดยจากสถิติป พ.ศ. 2552 
พบวา มีประชากรเสีย ชีวิต จากกลุมโรค NCDs มากกวา 300,000 คน หรือ คิดเปน 73% ของการเสียชีวิต 
ของประชากรไทยท้ังหมดในป 2552 คิดเปนมูลคา ความเสียหายทางเศรษฐกิจถึง 200,000 ลานบาท
ตอป ทั้งสถิติการ เสียชีวิตดังกลาวยังแสดงวาประเทศไทยมีผูเสียชีวิตมากกวาคาเฉล่ีย ของท้ังโลกและ
มีแนวโนมจะสูงข้ึน เร่ือยๆ ในอนาคต ซ่ึงโรคในกลุม โรค NCDs ที่มีอัตราผูปวยและผูเสียชีวิตสูงสุด 
6 โรค ไดแก 

1. โรคเบาหวาน (Diabetes Mellitus)  
2. โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ (Cardiovascular & Cerebrovascular Diseases )  
3. โรคถุงลมโปงพอง (Emphysema)  
4. โรคมะเร็ง (Cancer)  
5. โรคความดันโลหิตสูง (Hypertension)  
6. โรคอวนลงพุง (Obesity)  
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แมคาสถิติการปวยและเสียชีวิตจากกลุมโรค NCDs จะสูงมาก แตแทจริงแลว กลุมโรค 
NCDs นั้นสามารถปองกันได เพราะ สาเหตุหรือปจจัยเส่ียงหลักนั้น เกิดจากพฤติกรรมเส่ียงของตัวเรา
นั่นเอง อาทิ 
 

 
ภาพท่ี 1.3 สาเหตุของการเกิดโรค NCDs 
ที่มา: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (ม.ป.ป.) 
 

ซ่ึงหาก เราสามารถลด หรือ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียงเหลานี้ได ก็จะเปนการลด โอกาส
เส่ียงในการเปนกลุมโรค NCDs ได มากถึง 80% เลยทีเดียว ลดโอกาส ในการเปนมะเร็งได 40% โรค
หลอดเลือดสมองและหัวใจ และโรคเบาหวาน ประเภทท่ี2 ไดถึง 80% ดังนั้น สสส.จึงเล็งเห็นวาการ
กระตุนใหประชาชนปรับเปล่ียนพฤติกรรม จะเปนวิธีลดอัตราผูปวยและผูเสียชีวิตที่ตนเหตุและ มีความ
ยั่งยืนท่ีสุด สถิติที่นาสนใจ 

สถิติประเทศไทย 
1. ประเทศไทยมีภาระจากกลุมโรค NCDs ในสัดสวนที่สูงกวานานาชาติ โดยสาเหตุ

ของการเสียชีวิตถึง 300,000 กวารายในป พ.ศ. 2552 หรือ คิดเปน 73% ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ประเทศไทย
มีสถิติการเสียชีวิตและผลกระทบจาก กลุมโรค NCDs มากกวาท้ังโลก  

2. ผลการสํารวจในป พ.ศ. 2552 กับกลุมเปาหมายประชากรไทยวยัผูใหญ พบวา 
 21.4% เปนโรคความดันโลหิตสูง และท่ีนาเปนหวงคือ อัตราการรับรูวา ตนเองเปน

โรคความดันโลหิตสูง อัตราการเขาถึงบริการ และอัตราการควบคุม โรคความดันโลหิตสูงไดนั้น
คอนขางตํ่า  

 6.9% (3.2 ลานคน) มีภาวะน้ําตาลในเลือดสูง อัตราการควบคุมไดในกลุม ผูที่มี
ภาวะน้ําตาลในเลือดสูงยังอยูในเกณฑไมนาพอใจ โดยเฉพาะประชากร ชายท่ีมีน้ําตาลในเลือดสูง พบวา 
56.7% ที่รูตัว และมีเพียง 27.1% ที่สามารถ ควบคุมภาวะน้ําตาลในเลือดได  

 19.4% หรือเกือบ 9 ลานคน มีภาวะไขมันคลอเรสเตอรอลสูง โดยผูหญิงมี ความชุก
มากกวาผูชาย  
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3. ป 2552 ประชากรไทยเกือบ 1 ใน 3 เขาขายภาวะน้ําหนักเกิน สวนอีก 8.5% เขาขาย
โรคอวน  

4. ขอมูลการสํารวจสุขภาพและพฤติกรรมเส่ียงของคนไทยท่ีอายุ 15 ปข้ึนไป นอกจากนี้ 
ยังพบวามีสัดสวนผูท่ีเปนโรคอวนในชวง 20 ปท่ีผานมา ในชาย เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง (ป 2535-2552) 
ถึง 4 เทา  

จากกระแสการรักและใสใจสุขภาพ แนวโนมการเพิ่มข้ึนของผูสูงอายุ ที่คาดวามีมากกวา 
6 ลานคน และจํานวนผูปวยดวยโรคเร้ือรังท่ีไมติดตอ ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน สงผลทําใหตลาดผลิตภัณฑอาหาร
ทางการแพทยเติบโตเพิ่มมากขึ้น พบวาปจจุบันผลิตภัณฑอาหารทางการแพทยมีมูลคาตลาดประมาณ 
15,000 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป โดยมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว
ตอเนื่องมากกวา 10% ในทุกป โดย Ensure มีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุดประมาณ 64% รองลงมาคือ 
Glucerna Blendera และ  ตามลําดับ โดยการเขาสูสังคมผูสูงอายุ ประกอบกับมีผูปวยดวยโรคตางๆ 
มากข้ึน ทําใหอาหารทางการแพทยเติบโตตามไปดวย ซ่ึงอาหารสําหรับโรคเบาหวานมียอดขายมาก
สุดถึง 70% รองลงมาเปนโรคไต และอาหารสําหรับผูปวยท่ีขาดสารอาหาร แนวโนมการเติบโตของ
ธุรกิจอาหารทางการแพทยในเมืองไทยมีอยางตอเนื่อง จึงใหความสําคัญกับการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ 
เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคไดอยางครอบคลุม โดยเฉพาะกลุมผูปวยท่ีตองใหความใสใจ
ในเร่ืองการบริโภคอาหาร 

ปจจุบันอาหารเหลวทางการแพทย (Medical Enteral Diet) เปนอาหารท่ีมีการใชอยาง
กวางขวาง โดยอาหารเหลวท่ีมีการใชมากท่ีสุดไดแกอาหารเหลวรูปแบบท่ีใหผานทางระบบทางเดิน
อาหาร (Enteral Nutrition; EN) EN ใชสําหรับผูปวยท่ีรับประทานอาหารไมไดตามปกติ หรือรับประทาน
อาหารไดนอย เชนในผูปวยโรคมะเร็ง ผูปวยเสนเลือดในสมองตีบท่ีสงผลตอระบบการกลืนอาหาร 
หรือผูปวยท่ีไมรูสึกตัว หรือแมกระท่ังผูสูงอายุท่ีรางกายเกิดการเปล่ียนแปลงตามวัยท่ีสงผลตอระบบ
การกลืน การเคี้ยว เปนตน EN อาจแบงไดออกเปนสองกลุมใหญ ๆ คือ 1. อาหารชนิดปนเหลว 
(Blenderlized Diet หรือ BD) 2. อาหารชนิดสูตรสําเร็จพรอมใช (Complete Commercial Diet หรือ 
CCD) เชน Ensure® Glucerna® Blendera® เปนตน EN มีสูตรและคุณคาทางสารอาหารตางๆ กัน
ออกไปตามสภาวะของผูปวย เชน สูตรคารโบไฮเดรตตํ่าสําหรับผูปวยเบาหวาน สูตรโปรตีนสูงสําหรับ
ผูขาดสารอาหารอยางมาก สูตรพลังงานสูง เปนตน  

ขอมูลในระยะหลังพบวาอาหาร CCD เร่ิมเปนท่ีนิยม ซ่ึงอาจจะเนื่องดวย BD มีวิธีการ
ประกอบท่ียุงยากเพราะตองนําอาหารสดมาปนรวมกันเพื่อใหไดปริมาณและคุณคาทางโภชนาการตามท่ี
กําหนดโดยผูท่ีมีความรู มีโอกาสเส่ียงในการมีเช้ือโรคปนเปอนระหวางการประกอบ และมีอายุการเก็บ
รักษาท่ีส้ัน ในขณะท่ีอาหาร CCD ท่ีผลิตสําเร็จรูปนั้นลดโอกาสเส่ียงดังกลาวไดอยางมาก แตมีราคา
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แพงกวา BD ดวยขอไดเปรียบหลายประการของ CCD เชน รสชาติอรอย ความสะดวก คุณคาทางอาหาร
ท่ีแนนอน ทําใหอาหาร CCD เปนท่ียอมรับในหลายๆ ประเทศ ผูปวยจํานวนมากจึงเลือกใช CCD 
มากกวา และไมไดจํากัดเฉพาะผูปวยท่ีใหอาหารทางสายใหอาหาร (Tube Feeding) แตยังครอบคลุม
ไปถึงผูปวยท่ีสามารถรับประทานอาหารดังกลาวทางปากได ท่ีอาจจะเรียกไดวาเปนกลุม “ผูสูงอายุท่ี
ไมติดเตียง” ซ่ึงยังพอรับประทานอาหารทางปากได ในบางประเทศระบบประกันสุขภาพครอบคลุม
คาใชจายของอาหารเหลวเหลานี้ เชนในประเทศอเมริกา และประเทศอังกฤษ แตในหลายๆ ประเทศ
ก็ไมไดครอบคลุม เชนประเทศไทย เดนมารก เบลเยี่ยม เปนตนดวยเหตุดังกลาวทําใหในประเทศใน
กลุมหลังเลือกท่ีจะใชอาหารเหลวแบบ BD มากกวาเพื่อลดภาระคาใชจายของผูปวยในระยะยาว อยางไร
ก็ตามยังไมมีขอมูลทางคลินิกท่ีสนับสนุนชัดเจนวา CCD นี้มีประสิทธิภาพท่ีดีหรือคุมคามากกวา BD 
ในการใชรวมกับการรักษาผูปวย  

บุคคลที่มีภาวการณขาดสารโปรตีนในรางกายนั้นมีสภาวะเสี่ยงตอการเสียชีวิต และ
ทุพพลภาพมากกวาคนปกติท่ีมีสภาวะของสารโปรตีนอยูในเกณฑท่ีพอเหมาะ ซ่ึงโดยมากเกิดข้ึนใน
บุคคลท่ีมีอาการเจ็บปวยหนัก เชน โรคเสนเลือดในสมอง หรืออุบัติเหตุทางทองถนน โดยบุคคลท่ีจะ
ไดรับอาหารชนิดปนเหลว (Blenderlized Diet; BD) เพื่อปองกันการขาดสารโปรตีนในกรณีท่ีไมสามารถ
รับประทานอาหารตามปริมาณปกติไดและคาดวาจะไดรับสารอาหารที่ไมเพียงพอ โดยปจจุบันมีใช
กันอยางกวางขวางท้ังในโรงพยาบาล และท่ีบาน ส่ิงท่ีตองมีการปฏิบัติสําหรับผูปวยทุกรายท่ีไดรับ
อาหารดังกลาวตอเนื่องไปจนถึงท่ีบาน คือการสอนญาติเกี่ยวกับการใหอาหารผูปวย การดูแลรักษา
สายใหอาหาร และการประกอบอาหารเอง หากไมใชอาหารสําเร็จรูปแบบ CCF ซ่ึงการใชอาหารเหลว
ชนิดนี้เปนท่ีนิยมมากในประเทศไทย อยางไรก็ตามการผลิตอาหารเหลวปนถือเปนปญหาในประเทศไทย 
เนื่องจากเหตุผล คือปริมาณบุคลากรท่ีไมพอเพียงในการประกอบอาหารเหลว,วิธีการประกอบอาหาร
ท่ีมีหลายข้ันตอน, ความไมสะดวกในการขนสงอาหารและอาหารเหลวท่ีประกอบไดยังมีคุณคาอาหาร
ท่ีไมแนนอน 

ในสวนของการบริโภคอาหารเหลวสําเร็จรูปชนิดอาหารคาวท่ีมีสารอาหารสมบูรณ ของ
ผูปวย โดยสวนใหญจะเนนในเรื่องของคุณคาทางสารอาหารมากกวาเร่ืองรสชาติ โดยในเร่ืองของ
รสชาติ และรสสัมผัสของอาหารเหลวสวนใหญมีรสชาติท่ีไมอรอย ทําใหอาหารเหลวเหมาะกับผูปวย 
ท่ีใหทางสายอาหารซ่ึงไมรับรูรสชาติเทานั้น แตในผูปวยท่ีรับประทานอาหารไดทางปากปกติ และ
ยังรับรูรสชาติอาหารได จึงควรไดรับประทานอาหารเหลวที่มีรสชาติท่ีดี รับประทานไดงายข้ึนและ 
ตอบสนองความตองการของผูปวยท่ีรับรสชาติได นอกจากนี้ในสวนของเร่ืองราคาของอาหารเหลว
อาจทําใหผูปวยท่ัวไปไมสามารถเขาถึงราคาดังกลาวในปจจุบันได เนื่องจากระยะเวลาท่ีตองบริโภค
อยางตอเนื่องทําใหปริมาณการใชอาหารเหลวมีมากข้ึนเร่ือย ๆ และสงผลตอคาใชจายตอเนื่องท่ีตอง
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เพ่ิมมากข้ึน อาจเปนอุปสรรคตอการจัดหามาบริโภค ดวยเหตุนี้จึงตองทําการศึกษาถึงทัศนคติของ
ผูปวยท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารเหลวสําเร็จรูปชนิดอาหารคาวท่ีมีสารอาหารสมบูรณ 
ท้ังในเร่ืองของรสชาติเพื่อพัฒนารสชาติใหดีข้ึน สามารถใหผูปวยที่ยังรับรูรสชาติไดไดรับประทาน
งายข้ึนและรสชาติตอบสนองความตองการของผูปวยมากยิ่งข้ึน และในสวนของราคา หากสามารถผลิต 
และพัฒนาอาหารเหลวสําเร็จรูปชนิดอาหารคาวท่ีมีสารอาหารสมบูรณเพื่อผูปวยนี้ได จะสามารถลด
ภาระคาใชจายของผูปวยรายคนได และจะสามารถประหยัดคาใชจายโดยรวมของผูปวยท้ังประเทศ
ไดดวยเชนกัน 

ประมาณการณวาในป พ.ศ. 2543-2545 ในประเทศสหรัฐอเมริกาผูปวยคนหน่ึงๆ จะมี
คาใชจายในการใชอาหารเหลว EN มากถึงปละ 3-8 แสนบาท/คน/ปแตไมสามารถหาขอมูลการใช
อาหารเหลวในประเทศไทยไดแนนอนเนื่องจากอาหารเหลวสวนใหญนั้นมีการใชกันในครัวเรือน
มากกวาในโรงพยาบาล ในป พ.ศ. 2550 ผูวิจัยไดพัฒนาสูตรอาหารเหลวโดยสวนประกอบของอาหาร
มาจากวัตถุดิบธรรมชาติโดยใหเปนสูตรที่มีคารโบไฮเดรตตํ่าและมีไขไกเปนสวนประกอบหลัก 
เลขท่ีอนุสิทธิบัตร 7170, 71714 จากอนุสิทธิบัตรอาหารเหลวท่ีผูวิจัยไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
การวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติปงบประมาณ 2550 อาหารดังกลาวไดรับการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพในอาสาสมัครผูสูงอายุ นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2560 ผูวิจัยไดรับงบประมาณการวิจัยจาก
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติเพ่ือพัฒนาอาหารเหลวตนแบบเพื่อใหอาหารเหลวท่ีผลิตไดมี
รสชาติท่ีดีข้ึนโดยผูวิจัยผลิตอาหารเหลวดังกลาวเพื่อนํามาใชในการทดลองนี้จํานวนอยางนอย 8 สูตร
โดยผลิตอาหารเหลวท่ีมีรสชาติและกล่ินท่ีเหมาะกับคนไทยเชนรสชาติน้าํขิง งาดํา เปนตน และมีคุณคา
ทางอาหารท่ีครบถวนสามารถใชทดแทนอาหารได และตรวจประเมินคุณภาพของอาหารเหลวใหได
มาตรฐาน โดยเนนการใชวัตถุดิบจากทองถ่ินในประเทศไทยท่ีมีความสดใหม นอกจากนี้ผูวิจัยยังพัฒนา
บรรจุภัณฑใหงายตอการใชท่ีเปนลักษณะจุกดูด รวมท้ังกรรมวิธีวิจัยการผลิตใหทันสมัยและพัฒนา
ใหเปนอาหารผงสําหรับใชชงละลายนํ้า และผูวิจัยจะทําการศึกษากระบวนการผลิตดวยการ sterilization 
เพื่อยืดอายุการเก็บของผลิตภัณฑ เพื่อสะดวกตอผูใชอาหารซ่ึงจะเปนการเพิ่มการยอมรับและการเขาถึง
ของผูปวยไดมากข้ึน 

จากปญหาดังกลาวจึงทําใหเกิดแนวคิดท่ีวาหากมีอาหารเหลว ท่ีมีรสชาติ และรสสัมผัส
ท่ีดีข้ึน มีสารอาหารที่ครบถวนสมบูรณ และผลิตมาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ และราคาคุมคา 
ผูปวยสามารถเขาถึงได จึงนาจะสงผลใหการเลือกใชอาหารเหลวสําเร็จรูปสําหรับผูปวย มีความเหมาะสม
มากข้ึน รวมถึงเพิ่มทางเลือกในการรับประทานอาหารใหกับผูปวย และท่ีสําคัญยังสามารถชวยทําให
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดียิ่งข้ึน 
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ทางการแพทยและทางทีมวิจัยทางโภชนาการจึงตองการนําเสนอทางเลือกสําหรับผูปวย 
ผูสูงอายุ ใหอาหารเหลวทางการแพทยออกสูตลาด และเพื่อใหหันมาบริโภคอาหารเหลวเปนอาหารเสริม
สําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ 

1. เพิ่มทางเลือกในการรับประทานอาหารใหกับผูปวยและทําใหผูไดรับคุณคาทาง
โภชนาการและสารอาหารครบถวน มากข้ึน มีสูตรท่ัวไปและสูตรเฉพาะ ใชงานเฉพาะดาน ใหเหมาะสม
กับโรคตางๆ ได 

2. รสชาติดีข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภคไดอยางอรอย โดยเนนรสชาติ ท่ีคนไทย
ชอบ เชน ขิง และงาดํา 

3. รสสัมผัสของอาหารเหลวทางการแพทยดีข้ึน โดยมีความปรับรูปแบบความขนและ
ความหนืดใหเหมาะสมมากข้ึน 

4. ราคาเขาถึงได คุณภาพคุมคากับราคา ใหโอกาสกับผูปวย ผูสูงอายุคนท่ัวไปท่ีมีรายได
นอย ยากจน ใหสามารถเขาถึงอาหารเหลวเหลานี้ได 

5. วิธีการบริโภคในรูปแบบบรรจุภัณฑที่สะดวก ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภค ได
อยางสะดวกมากข้ึน รวดเร็วข้ึน 

อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูป
ท่ีใหสารอาหารสมบูรณ โดยมี Features ดังตอไปนี้ 

1. ใชวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (Natural Product) ผลิตจากอาหารสด เชน ไขสด ไก
สด ถ่ัว กลวย ฟกทอง เปนตน 

2. ใชวัตถุดิบจากไทยใหความเปนไทย 100%  
3. เนนความเปนธรรมชาติ (Organics) 95% ข้ึนไป 
4. เนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา  
5. มีสูตรท่ัวไป และสูตรสําหรับคนโรคเบาหวานและโรคไต 
6. รูปแบบเปนอาหารเหลว ปรับความหนืดได ท้ังเหลวจัด มี Texture (Smoothies) หรือ

เปนของหวาน 
7. Packaging สําหรับผูปวย feed อาหารทางสาย และคนทั่วไป 
8. กรรมวิธีในการประกอบอาหารเหลวท่ีสะอาดและปลอดภัย 
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1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force หรือ PESTEL Analysis) 
 

1.2.1  Threat of New Entrants 
ในสวนของตลาดอาหารเหลวทางการแพทยนั้น ผูประกอบการรายใหมสามารถเขามา

สูตลาดไดยาก เพราะใชตนทุนท่ีสูง ในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ เนื่องจากเปนอาหารเหลวทาง
การแพทย จึงจําเปนตองอาศัยความเช่ียวชาญดานการโภชนาการในเร่ืองของสูตรอาหารและปริมาณ
สารอาหารท่ีเหมาะกับผูปวย และในเร่ืองของกรรมวิธีการผลิตท่ีตองสะอาดและปลอดภัย 
 

1.2.2  Bargaining Power of Supplier 
อํานาจการตอรองของ Supplier มีต่ํา เนื่องจากมีโรงงานที่สามารถผลิตอาหารเหลว ได

หลายท่ี อีกท้ังจํานวนวัตถุดิบหรือแหลงวัตถุดิบซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ ผลิตจากอาหารสด 
เชน ไขสด ไกสด ถ่ัว กลวย ฟกทอง เปนตน มีอยูและหาไดในทองตลาดเปนจํานวนมาก และไมไดมี
ความแตกตางกัน  
 

1.2.3  Bargaining Power of Buyer 
อํานาจการตอรองของลูกคาอยูในระดับท่ีสูง เนื่องจากผูบริโภคมี Switching cost ท่ีต่ํา 

หรือมีทางเลือกในการบริโภคอาหารมากมาย อีกท้ังผูปวยท่ีจําเปนตองบริโภคอาหารเหลว ก็สามารถ
บริโภคอาหารชนิดปนเหลวทําบริโภคไดเองในครัวเรือน รวมไปถึงสามารถบริโภคอาหารเสริมอยางอ่ืน
เพื่อเพ่ิมคุณคาทางสารอาหารอีกดวย 
 

1.2.4  Rivalry Among Existing Competitors  
หากมองในภาพรวมในตลาดอาหารทางการแพทย มีการแขงขันท่ีต่ํา เนื่องจากมีคูแขง

เพียงไมกี่รายท่ีจําหนายในประเทศไทย ซ่ึงจะเปนอาหารสูตรสําเร็จท่ีนําเขาจากตางประเทศ เพราะตนทุน
ในการผลิตท่ีสูงจึงไมมีผูแขงขันในตลาดเทาไหรนัก 
 

1.2.5  Threat of Substitute 
ถึงแมวาอาหารเหลวทางการแพทย จะสามารถเพ่ิมทางเลือกในการบริโภคอาหาร และ

ใหคุณคาทางสารอาหารใหกับผูปวย แตก็ยังมีสินคาทดแทน นั้นก็คือ  อาหารทั่วไป หรืออาหารชนิด
ปนเหลวท่ีสามารถทําบริโภคไดเองในครัวเรือน หรือ อาหารชนิดสูตรสําเร็จรูปเปนตน 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ปจจัยโดยรวม
ตอธุรกิจ 

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) ต่ํา (+) 
อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) สูง (-) 
อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) ต่ํา (+) 
ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute) สูง (-) 
ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants) ต่ํา (+) 

 
 

1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑเปนการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย

จากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ สําหรับผูปวย ซ่ึงถือเปนผลงาน
ของสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ในสวนของการผลิต 
โดยไดทําการจางเหมาการผลิต ให มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผลิตสวนหนึ่งในระยะแรกและ ระยะ
ตอมาหากมีการขายมากข้ึนจะทํา การจางโรงงานผลิต (OEM) เพื่อรองรับตลาดมากข้ึน ในสวนของ
การตลาดและการขาย ใหบริษัท วิตเซ็ท จํากัด เปนบริษัทตัวแทนในการจัดจําหนาย โดยมีรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจในลักษณะรับใหคําปรึกษาดานการทําการตลาด การขาย และการจัดจําหนาย โดยมีทีม
ขาย และทีมการตลาด ท่ีมีประสบการณในดานการขายยาและอาหารเสริม และในสวนของการกระจาย
สินคา คลังสินคา และการขนสง ทําการวาจาง (OEM) ใหบริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 

1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 
1.4.1  Strength 
 อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริม

สําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ โดยไดรับการพัฒนารวมมือวิจัยจากหลาย  ๆฝาย ไมวาจะเปนทีมแพทย
จากโรงพยาบาลศิริราช นักโภชนาการ ดังนั้นจึงเช่ือม่ันไดถึงคุณภาพและคุณคาทางโภชนาการ 
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 เพิ่มทางเลือกในการรับประทานอาหารใหกับผูปวยและทําใหผูไดรับคุณคาทาง
โภชนาการสามารถใชทดแทนอาหารปกติได และสารอาหารครบถวน มากข้ึน มีสูตรท่ัวไปและสูตร
เฉพาะ ใหเหมาะสมกับโรคตางๆ ได 

 อาหารเหลวมีรสชาติดีข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภค ไดอยางอรอย 
 โรงงานผลิต ท่ีไดรับมาตรฐาน โดยมีกรรมวิธีในการประกอบอาหารเหลวท่ีสะอาด

และปลอดภัย 
 ราคาเขาถึงได คุณภาพคุมคากับราคา ใหโอกาสกับผูปวย ผูสูงอายุคนท่ัวไปที่มี

รายไดนอย ยากจน ใหสามารถเขาถึงอาหารเหลวเหลานี้ได 
 วิธีการบริโภคในรูปแบบบรรจุภัณฑที่สะดวก ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภค ได

อยางสะดวกมากข้ึน รวดเร็ว 
 ผลิตภัณฑออกสูตลาดภายใตแบรนดของศิริราช ทําใหมีคอนเนคชั่นที่ดีกับทาง

โรงพยาบาลอ่ืนๆ ซ่ึงทําใหบริษัทสามารถเขาไปจําหนายผลิตภัณฑของบริษัทไดงายข้ึน 
 
1.4.2  Weakness 
 บุคลากรและผูเกี่ยวของ แตละคน ยังขาดความรูบางอยาง เชน บางคนขาดความรู

พื้นฐานดานธุรกิจ อีกดานขาดความรูดานวิทยาศาสตรและการแพทย เปนตน 
 ไมมีโรงงานผลิตเอง สงผลใหตองวาจางใหโรงงานผลิตให จึงทําใหตนทุนสูงข้ึน 
 
1.4.3  Opportunity 
 ตลาดอาหารเหลวสําหรับผูปวยนั้นยังไมคอยมีผูเลนในตลาดมากนัก ดังนั้นถาเรา

สามารถเขาไปในตลาดนี้แรกๆ เรามีสิทธท่ีจะเปนผูนําในตลาด 
 กระแสรักสุขภาพกําลังเปนที่นิยม ดังนั้น คนหันมาใสใจสุขภาพและเลือกบริโภค

อาหารที่เปนประโยชนตอสุขภาพ 
 สังคมไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุมากข้ึน และ มีจํานวนผูปวยดวยโรคเร้ือรังท่ีไมติดตอ 

ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน  
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1.4.4  Threat 
 ผูบริโภคมีทางเลือกในการบริโภคอาหารมากมาย โดยสินคาทดแทนมีมากมาย ไดแก 

อาหารทั่วไป หรืออาหารชนิดปนเหลวท่ีสามารถทําบริโภคไดเองในครัวเรือน หรือ อาหารชนิดสูตร
สําเร็จรูปเปนตน 

 พฤติกรรมของคนไทยท่ีเปนผูสูงอายุ สวนใหญ นิยมทําอาหาร โดยใชวัตถุดิบ ของสด 
ท่ีมาจากธรรมชาติ รับประทานเองท่ีบาน และเนนรสชาติท่ีอรอย   
 
 

1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
ในสวนของการวิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑ เร่ิมตนจากการท่ีนายแพทยกรภัทร มยุระสาคร, 

MD., FRCFPT แผนกวิจัยและพัฒนาสุขภาพหนวยอณูเวชศาสตร สถานสงเสริมการวิจัย คณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เปนหัวหนาโครงการวิจัย ในป พ.ศ. 2550 ผูวิจัยไดพัฒนาสูตร
อาหารเหลวโดยสวนประกอบของอาหารมาจากวัตถุดิบธรรมชาติโดยใหเปนสูตรท่ีมีคารโบไฮเดรต
ต่ําและมีไขไกเปนสวนประกอบหลัก เลขท่ีอนุสิทธิบัตร 7170, 71714 จากอนุสิทธิบัตรอาหารเหลว
ท่ีผูวิจัยไดรับการสนับสนุนงบประมาณการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติปงบประมาณ 
2550 อาหารดังกลาวไดรับการตรวจสอบประสิทธิภาพในอาสาสมัครผูสูงอายุ และในปพ.ศ. 2560 มี
ผูรวมวิจัย ไดแก อาจารย แพทยหญิง สุนันท และ ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยภาวิน เกษกุล (ภาควิชา
โสต นาสิก ลาริงซวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) รวมดวย อ.กิตติชัย 
ราชมหา (ภาควิชาสาขาการจัดการธุรกิจอาหารและภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล) ท้ังนี้ผูวิจัยไดรับงบประมาณการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติเพื่อพัฒนาอาหารเหลวตนแบบเพ่ือใหอาหารเหลวท่ีผลิตไดมีรสชาติท่ีดีข้ึนโดยผูวิจัยผลิตอาหาร
เหลวดังกลาวเพ่ือนํามาใชในการทดลองนี้จํานวนอยางนอย 8 สูตรโดยผลิตอาหารเหลวที่มีรสชาติ
และกล่ินท่ีเหมาะกับคนไทยเชนรสชาติน้ําขิง งาดํา เปนตน และมีคุณคาทางอาหารท่ีครบถวนสามารถ
ใชทดแทนอาหารได และตรวจประเมินคุณภาพของอาหารเหลวใหไดมาตรฐาน โดยเนนการใชวัตถุดิบ
จากทองถ่ินในประเทศไทยท่ีมีความสดใหม นอกจากนี้ผูวิจัยยังพัฒนาบรรจุภัณฑใหงายตอการใชท่ี
เปนลักษณะจุกดูด รวมทั้งกรรมวิธีวิจัยการผลิตใหทันสมัยและพัฒนาใหเปนอาหารผงสําหรับใชชง
ละลายน้ํา และผูวิจัยจะทําการศึกษากระบวนการผลิตดวยการ sterilization เพ่ือยืดอายุการเก็บของ
ผลิตภัณฑ เพื่อสะดวกตอผูใชอาหารซ่ึงจะเปนการเพ่ิมการยอมรับและการเขาถึงของผูปวยไดมากข้ึน 

หลังจากท่ีผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาจนสามารถผลิตโดยวาจางใหโรงงานผูผลิตเปน
ผูผลิตอาหารเหลวดังกลาวให และสามารถออกจําหนายสูตลาด ในระยะแรกจะเขาจําหนายในราน
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ฉลาดคิด ซ่ึงเปนรานคาตนแบบจําหนายสินคาภายใตแบรนดของศิริราช โดยจําหนายในลักษณะ B2C 
ใหกับผูปวยและผูสูงอายุท่ัวไปในโรงพยาบาลศิริราช และ รานฉลาดคิด และข้ันตอนตอไปจะจําหนาย
ในลักษณะ B2B ไปยัง โรงพยาบาลและรานขายยาอ่ืนๆ  

โดยลักษณะธุรกิจประกอบไปดวย 
1. แผนกวิจัยและพัฒนาสุขภาพ หนวยอณูเวชศาสตร สถานสงเสริมการวิจัย  คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล 
2. โรงงานผูผลิตอาหารเหลวและบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ฝาย Production และฝาย 

Quality Control  
3. รานฉลาดคิด ประกอบดวย Sales & Marketing Accounting และ Purchasing 
 

 

1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
ในฐานะผูประกอบการจะมีการจดทะเบียนนิติบุคคลโดยใชช่ือเปนบริษัท วิตเซ็ท จํากัด 

โดยมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจในลักษณะรับใหคําปรึกษาดานการทําการตลาด การขาย และการจัด
จําหนายผลิตภัณฑอาหารทางการแพทย โดยมีทีมนักขายและนักการตลาด ท่ีมีประสบการณในดาน
การขายยาและอาหารเสริมทางการแพทย ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนบริษัท จํานวน 2 ลานบาท โดยจะเปน
ตัวแทนในการรับสินคาอาหารเหลวในรูปแบบสําเร็จรูปมาจําหนาย และ เพ่ือสรางการรับรูในแบรนด
อาหารเหลวสําเร็จรูปภายใตแบรนดของศิริราชใหเปนท่ีรูจัก โดยในสวนของผลิตภัณฑที่นํามาจัด
จําหนาย ไดมีการพัฒนาสินคาอาหารเหลวทางการแพทยเพ่ือเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยเพื่อออกจําหนายสูตลาด ซ่ึงถือเปนผลงานการวิจัย
ของสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล   
 
 

1.7  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน 
เราจะเปนผูนําทางดานโภชนาการอาหาร ท่ีผลิตอาหารเหลวสําเร็จรูปทางการแพทยท่ีมี

สารอาหารสมบูรณภายใตแบรนดโรงพยาบาลศิริราช ท่ีนาเช่ือถือและเปนท่ีนิยมในประเทศไทย  
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1.7.2  พันธกิจ 
เปนบริษัทท่ีมุงเนน พัฒนาอาหารเหลวสําเร็จรูปทางการแพทยท่ีมีสารอาหารสมบูรณ

เพ่ือผูปวยนี้ได จะสามารถลดภาระคาใชจายของผูปวยรายคนได และจะสามารถประหยัดคาใชจาย
โดยรวมของผูปวยท้ังประเทศ 
 

1.7.3  เปาหมายของธุรกิจ 
1.7.3.1  ระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
พัฒนาอาหารเหลวตนแบบเพ่ือใหอาหารเหลวท่ีผลิตไดมีรสชาติท่ีดีข้ึน

โดยผูวิจัยผลิตอาหารเหลวดังกลาวเพ่ือนํามาใชในการทดลองน้ีจํานวนอยางนอย 8 สูตร และตรวจ
ประเมินคุณภาพของอาหารเหลวใหไดมาตรฐาน อีกท้ังผูวิจัยยังพัฒนาบรรจุภัณฑใหงายตอการใชท่ี
เปนลักษณะจุกดูด และผูวิจัยจะทําการศึกษากระบวนการผลิตดวยการ sterilization เพื่อยืดอายุการเก็บ
ของผลิตภัณฑ เพื่อสะดวกตอผูใชอาหารซ่ึงจะเปนการเพิ่มการยอมรับและการเขาถึงของผูปวยไดมากข้ึน 
รวมไปถึงขอมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือสรางความนาเช่ือถือใหกับตัวผลิตภัณฑ ในระยะแรกจะเขาจําหนาย
ในรานฉลาดคิด ซ่ึงเปนรานคาตนแบบจําหนายสินคาภายใตแบรนดของศิริราช โดยจําหนายในลักษณะ
B2C ใหกับผูปวยและผูสูงอายุท่ัวไปในโรงพยาบาลศิริราช และจะสรางการรับรูในแบรนดอาหารเหลว
สําเร็จรูปภายใตแบรนดของศิริราชใหเปนท่ีรูจัก 

1.7.3.2  ระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 
จําหนายอาหารเหลวทางการแพทย ในลักษณะ B2C ใหกับผูปวยและ

ผูสูงอายุท่ัวไปในโรงพยาบาลศิริราช และ รานฉลาดคิด และเร่ิมตนจําหนายในลักษณะ B2B ไปยัง 
โรงพยาบาลและรานขายยาอื่นๆ โดยนําเขาไปจําหนายในโรงพยาบาลชั้นนําในกรุงเทพมหานคร
อยางนอย 2-3 โรงพยาบาล ข้ันตอนตอไปขยายการสรางแบรนดสินคาใหเปนท่ีรูจักในวงกวางมากข้ึน 
โดยการหา partner ท่ีทําใหแบรนดเราแข็งแกรงมากข้ึน อาทิ เชน แพทย หรือ ผูปวย ท่ีเคยใชผลิตภัณฑ
ท่ีมีความพึงพอใจท่ีดี ขยายเครือขายโรงพยาบาลและรานขายยาในการจําหนายมากกวาเดิมใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

1.7.3.3  ระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
พัฒนาผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยใหบุคคลท่ัวไปสามารถบริโภค 

ขยายไปสูการพัฒนาอาหารเหลวในรูปแบบอ่ืน เๆชน เปนอาหารหวาน และพัฒนาผลิตภัณฑทางโภชนาการ 
อ่ืนๆใหตอบโจทยกลุมผูปวยและผูสูงอายุมากข้ึน และเร่ิมขยายชองทางการจําหนายอ่ืนๆ เชน ออนไลน 
รวมถึงการเร่ิมบุกตลาดตางจังหวัด โดยจะทําการตลาดไปยังจังหวัดหัวเมืองใหญ โดยรวมมือกับ
โรงพยาบาลตามหัวเมืองหลัก ท้ังนี้โดยรวมตองการใหแบรนดอาหารเหลวสําเร็จรูปภายใตแบรนด
ของศิริราชมีสวนแบงตลาดเพ่ิมมากข้ึนราว 15%ของตลาดในตลาดอาหารทางการแพทยท้ังหมด 
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1.8  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 
ที่มาของ Business Model Canvas นี้ถูกพัฒนามาจากแนวคิดของ นายแพทยกรภัทร 

มยุระสาคร แผนกวิจัยและพัฒนาสุขภาพ และทางทีมผูวิจัย โรงพยาบาลศิริราช ท่ีเล็งเห็นถึงโอกาสท่ี
จะพัฒนาอาหารเหลวใหเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารใหมท่ีสงเสริมสุขภาพแกผูปวย โดยมีความคุมคา
สูงในการลงทุนบริโภค และมีคุณคาทางอาหารท่ีสมบูรณที่สามารถทดแทน อาหารปกติได และเพื่อ
ปรับปรุงรสชาติของ ผลิตภัณฑ และแปรรูป และสุดทายไดนําแนวคิดดังกลาวไปทํา การสํารวจขอมูล
ตลาดเบ้ืองตน โดยไปทําการสัมภาษณเบ้ืองตน กับแพทย และนักโภชนาการ เพื่อศึกษาปจจัยทางการ
ตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชอาหารเหลว ของผูปวย รวมท้ังศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรม ของ 
ผูปวยท่ีสงผลตอการบริโภคอาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริม
สําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณดวย  
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1.8.1  Customer segment 
1.8.1.1  Primary target 
 กลุมผูปวย 
1. ผูปวยท่ีไมสามารถบริโภคอาหารผานทางปากได หรือผูปวยท่ีมีลักษณะ 

กลืนอาหารยาก เชนผูปวยเสนเลือดในสมองตีบ, ไมรูสึกตัว, รับประทานอาหารไมไดเอง, ผูปวยแผล
ไฟไหม, ผูปวยความจําเส่ือม 

2. ผูปวยโรคเกี่ยวกับการมองเห็น ความจํา โรคหัวใจ โรคอวน โรคเบาหวาน 
โรคความดันสูง โรคมะเร็ง โรคซีด และโรคไต 

3. ผูปวยท่ีขาดสารอาหาร malnutrition  
4. ผูท่ีเพิ่งเร่ิมปวยและมีตัวเลือกในการรับประทานอาหารไดนอย  
1.8.1.2  Secondary target 
กลุมผูสูงอายุ คือ ผูสูงอายุอายุตั้งแต 50ปเปนตนไปท่ีตองใสใจสุขภาพ และ

ตองการปองกันตนจากโรคภัยไขเจ็บ 
1.8.1.3  Buyer 
 แผนกจดัซ้ือยาและเวชภณัฑ /คลังยา และฝายโภชนาการ ในโรงพยาบาล  
 รานขายยา และราน retail 
 ผูปวย ผูสูงอายุ (เครือญาติของผูปวย)  
1.8.1.4  Influencer 
 แผนกวิทยาศาสตรการแพทย และคณะกรรมการผูบริหารโรงพยาบาล 
 แพทยในโรงพยาบาล 
 เภสัชกร 

 
1.8.2  Value proposition 
 เพิ่มทางเลือกในการรับประทานอาหารใหกับผูปวย ผูปวย และคนท่ัวไป 
 ผูบริโภค ไดรับคุณคาทางโภชนาการและสารอาหารครบถวน มากข้ึน 
 รสชาติดีข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภคไดอยางอรอย โดยเนนรสชาติ ท่ีคนไทย

ชอบ เชน ขิง และงาดํา 
 ราคาเขาถึงได คุณภาพคุมคากับราคา 
 ผูบริโภคสามารถบริโภค ไดอยางสะดวกมากข้ึน รวดเร็วข้ึน  
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 ใหโอกาสกับผูปวย ผูสูงอายุคนท่ัวไปท่ีมีรายไดนอย ยากจน ใหสามารถเขาถึงอาหาร
เหลวเหลานี้ได 

 เปนอาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีแข็งแรง และลดอัตราการเกิดโรคขาดสารอาหารเพิ่ม
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนในสังคมไทย 
 

1.8.3  Channels 
 B2B ขายเขาชองทางโรงพยาบาล และรานขายยา 
จําหนายในลักษณะ B2B ไปยัง โรงพยาบาลและรานขายยาอ่ืน  ๆเขาไปเสนอทางโรงพยาบาล 

โดยตรง โดยเร่ิมตนจากโรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงเปนรานคาตนแบบจําหนายสินคาภายใตแบรนดของศิริราช 
รวมไปถึงรานฉลาดคิด และขยายไปโรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และขยายไปตามโรงพยาบาลตามหัวเมืองใหญๆตางจังหวัด และจะขยายไปยังราน
ขายยาในเขตกรุงเทพมหานครตอไป 

 B2C ขายชองทางออนไลน ใหกับผูปวยและผูสูงอายุ 
ผานทาง Online (E-Commerce) เชน website ของตนเอง และ ผานทาง website อาหาร

เพื่อสุขภาพ และใชsocial media เชน Facebook หรือ Instragram 
 

1.8.4  Customer relationship 
Explain and Demonstrate (Direct selling) โดยมีการให Medical Sale representative

เขาไปใหรายละเอียดและสาธิตคุณสมบัติของสินคา ใหกับกลุมเปาหมาย เชนแพทยและเภสัชกรใน
โรงพยาบาล และ เภสัชกรในรานขายยา เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธทางตรงแบบ Face-to-Face 
ซ่ึงจะทําใหมี Feed back กันไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหไดรับขอมูลท่ีแทจริง ถูกตอง และครบถวนท่ีสุด 

Product Presentation จัดงานสัมมนา หรืองาน conference ซ่ึงมีการนําเสนอผลิตภัณฑ
ดวยในงาน พรอมท้ังจัดเล้ียงอาหารแกคณะแพทย พยาบาล และเภสัชกรในโรงพยาบาล 

Conference เชิญแพทย ไปงานประชุมวิชาการในหัวขอ ท่ีเกี่ยวของกับแพทยที่ตรวจ
รักษาและเกี่ยวกับผลิตภัณฑของเรา 

Team Service Free & Call center มีทีมงานคุณภาพท่ีเขาไปใหบริการ และสาธิตผลิตภัณฑ 
แกบุคลากรทางการแพทย  

Free sample บริการใหสินคาตัวอยางเพ่ือใหแพทยทดลองและพิสูจนกับคนไข วาสินคา
มีคุณสมบัติดังกลาว เพื่อเพ่ิมความม่ันใจการใชของแพทย 
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Rebate สําหรับโรงพยาบาล และรานขายยา ท่ีมียอดซ้ือตามเปาหรือตามท่ีกําหนดจะได
สวนลด สวนแถม หรือเงินคืน เปนโปรโมช่ันพิเศษ 

 
1.8.5  Key resources 
 แผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ และนักวิจัย โดยมี นายแพทยกรภัทร มยุระสาคร, 

MD., FRCFPT เปนเจาของผลงานและมีการคนควาทดลองอยางตอเนื่องอยูแลว รวมถึงนวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการวิจัยผลิตภัณฑ 

 Laboratory มีหองปฏิบัติการของนักวิจยั ซ่ึงสามารถใชในการศึกษาคนควาวจิัยได 
 เงินทุนหมุนเวียนในการทําธุรกิจ มีเงินทุนสนับสนุนจากทางภาครัฐ เพื่อสงเสริม

ใหเกิดการวิจัยและทดลองเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ 
 สิทธิบัตร มีการจดสิทธิบัตร ซ่ึงถือวาเปนทรัพยสินทางปญญาแลว 
 Office มีสํานักงานอยางเปนทางการที่โรงพยาบาลศิริราชในการคนควาวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑ  
 Sale and Marketing การทําการตลาดและพนักงานขายท่ีมีความเช่ียวชาญในการขาย 

โดยมีการสรางทีมเพื่อการขายและการทําการตลาด 
 วัตถุดิบในการผลิต และกรรมวิธีในการผลิต 
 โรงพยาบาลที่มีเครือขาย โดยเร่ิมจาก โรงพยาบาล ศิริราช และขยายไปยังโรงพยาบาล 

ตางๆ ท่ีมีในเครือขาย โดยเนนไปที่โรงพยาบาลโรงเรียนแพทยกอน 
 Account & Finance มีพนักงานท่ีคอยจัดการในเร่ืองของบัญชีและการเงินอยางเปน

ระบบ เพราะตั้งแตการวิจัยและพัฒนา กระบวนการในการผลิตเคร่ือง จนกระท่ังถึงการจัดจําหนาย 
การขนสง และการซอมบํารุง ลวนแลวแตมีตนทุนท้ังส้ิน 

 Logistic & Packaging รับผิดชอบในการบรรจุหีบหอ Packaging และขนสงผลิตภัณฑ 
ใหถึงมือลูกคา เพื่อความสะดวกสบายของลูกคา 

 
1.8.6  Key Activity 
 R&D วิจัยและพัฒนาสูตรผลิตภัณฑอาหารเหลว ใหมีคุณคาทางโภชนาการ และ 

รสชาติท่ีดีข้ึน 
 วิจัยและพฒันาเพื่อแปรรูปผลิตภัณฑอาหารเหลวเปนรูปแบบของหวาน 
 Marketing ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และความตองการของผูบริโภค เพ่ือผลิตสินคา 

ใหตอบโจทยกลุมเปาหมาย 



19 

 ศึกษาความเปนไปไดของตลาด เพื่อการพฒันาตลาดและชองทางการจัดจําหนาย 
 ผลิตสินคาตัวอยาง และมีการทํา sensory testing  
 การทําใหสินคาเปนท่ีรูจัก เชน การทํา branding 
 Production & sale ผลิตและจัดจําหนาย 
 Packaging & logistic พัฒนา และคนหาบรรจุภัณฑใหสามารถบริโภคไดอยางสะดวก 

และการจัดสง 
 Aftersales service บริการหลังการขาย  

 
1.8.7  Key Partner 
 ดร.กรภัทร มยุระสาคร, MD., FRCFPT แผนกวิจัยและพัฒนาสุขภาพ หนวยอณูเวช

ศาสตร สถานสงเสริมการวิจัย  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 อาจารย แพทยหญิง สุนันท และ ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยภาวิน เกษกุล (ภาควิชา

โสต นาสิก ลาริงซวิทยา-คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล) 
 แผนกพัฒนาและใชประโยชนจากนวัตกรรมและเทคโนโลยี ฝายวิจัย คณะแพทยศาสตร 

ศิริราชพยาบาล 
 โรงงานผลิตอาหารเหลว 
 โรงงานผลิตบรรจุภัณฑ 
 Distributor ผูจัดจําหนายและกระจายสินคา 

 
1.8.8  Cost Structure 

1.8.8.1  Initial Cost  
 คาใชจายในการพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D) สําหรับการวิจัยและพัฒนา

ตอยอดผลิตภัณฑอาหารเหลวสําเร็จรูป  
1.8.8.2  Operation Cost 
 คาใชจายในกระบวนการผลิต  
1. คา วัตถุดิบท่ีนาํมาแปรรูปในการผลิตอาหารเหลว 
2. คาบริการเชาเคร่ืองจักรและอุปกรณไฟฟาในโรงงาน 
 คาใชจายในการดําเนินงาน  
1. คาแรงพนักงานในแผนกตางๆ เชน Sale, Marketing, Account, Finance, 

Maintenance, Logistic และ Packaging  
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2. ผลตอบแทนสําหรับพนักงานท่ีขายเครือขาย (Commission/ Incentive) 
3. คาสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา คาไฟฟา  
 คาใชจายในการทําการตลาด เชน คาโฆษณา คาโปรโมทแบรนด คาตั้ง 

Booth และตกแตง Booth ในงานแสดง ในงาน Event 
 คาทํา Packaging เชน คาออกแบบและผลิต Packaging, คาอุปกรณใน

การบรรจุหีบหอ 
 คาขนสง เชน คาน้ํามันรถ, คาทางดวน 

 
1.8.9  Revenue streams 
Biz Model ประเภท Cost Plus (Cost+Markup) การคํานวณรายไดจากการบวกเพิ่ม Mark up 

จากตนทุน ลูกคาตองจายเงินในอัตราท่ีบวกเพิ่มจากตนทุนการผลิต และจะมีการกําหนดและคํานวณ
ราคาและรายไดท่ีมีความชัดเจนโดยจะมีรายไดจากการขายสินคาผานโรงพยาบาล และรานขายยา และ
จากการขายสินคาผานตัวแทนขาย 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัย และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อพัฒนา และปรับปรุงรสชาติของอาหารเหลวสูตรอาหารคาว ใหเปนผลิตภัณฑ

เสริมอาหารหรือทดแทนอาหารได สําหรับผูปวย โดยเนนการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ โดยคํานึงถึง
คุณคาทางอาหารใหเหมาะกับปญหาสุขภาพของทุกคน 

 เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑใหงายตอการนําไปใช และมีอายุการเก็บ
รักษาท่ียาวนาน และการสรางตราสินคาใหเปนท่ีจดจํา เพื่อจัดจําหนายในอนาคต  

 เพื่อศึกษาทัศนคติของผูปวย ท่ีมีตอการตัดสินใจบริโภคอาหารเหลว สูตรอาหารคาว
สําเร็จรูปท่ีมีสารอาหารสมบูรณ 

 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด สําหรับอาหารเหลวสูตรอาหารคาว 
สําเร็จรูปท่ีมีสารอาหารสมบูรณ 
 

2.1.2  กลุมเปาหมาย และขนาดตัวอยาง 
การวิจัยนี้ประกอบไปดวยกลุมเปาหมาย 2 กลุม คือ กลุมบุคลากรทางการแพทยใน

โรงพยาบาลและรานขายยาจํานวน 5 คน ในการสัมภาษณเชิงลึก และกลุมผูปวยท่ัวไปในโรงพยาบาล
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ในการตอบแบบสอบถาม 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เพื่อศึกษาทัศนคติของผูปวยและสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีตอการตัดสินใจบริโภค
อาหารเหลวสูตรอาหารคาวสําเร็จรูปท่ีมีสารอาหารสมบูรณ 
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2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
สวนที่แรก เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการสัมภาษณจากบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาลและรานขายยาจํานวน 5 ราย ดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured question) 
ดวยการการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยวิธีการเลือกคน 
(Self-selection sampling) ท่ีเลือกแพทยในสถานประกอบการพยาบาลและรานขายยา จํานวน 5 ราย 
และมีเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปขององคกร บริษัท ผูใหขอมูล อันไดแก ช่ือ-นามสกุล ตําแหนงงาน 
อายุงาน สาขางานท่ีเช่ียวชาญ สถานท่ีทํางาน และขอมูลพื้นฐานขององคกรหรือบริษัท 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย อันไดแก ความคิดเห็น
เกี่ยวกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีมีในปจจุบัน การพบปญหาในการใชอาหารเหลวทางการแพทย 
ความพึงพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยในปจจุบัน 

สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) อันไดแก ปจจัย
ท่ีมีผลตอการเลือกอาหารเหลวใหกับผูปวย ชนิดของอาหารเหลวท่ีใชกับผูปวย ขอดีขอเสียของอาหารเหลว 
ทางการแพทยแตละประเภท แนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย การไดรับ
ผลขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย วิธีการปองกันผลขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทย 
และนโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทย 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ อันไดแก ความคิดเห็น 
ของการใชอาหารเหลวท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติทดแทนอาหารเหลวทางการแพทย ชองทางการ
รับทราบขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทย ราคาที่เหมาะสมสําหรับอาหารเหลวทางการแพทย 
ชองทางการจัดจําหนายท่ีสามารถเขาถึงไดและสะดวกรวดเร็ว และความคาดหวังในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย 

สวนสอง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีการ และเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล (Data Collection) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสุมตัวอยางผูปวยท่ัวไป
ในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน40คน แบบไมอาศัยความ นาจะเปน 
(Non-probability Sampling) ดวยวิธี Self-Selection และวิธีสะดวก (Convenience sampling) โดยศึกษา
พฤติกรรมและปจจัยในการเลือกใชอาหารเหลวของผูบริโภค โดยทําการศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล โดยวิจัยในคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และมีเคร่ืองมือ 
ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ลักษณะท่ีพักอาศัย 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภค และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ อันไดแก ความรูจักและ
การเคยใชในผลิตภัณฑ ปจจัยและคุณสมบัติท่ีทําใหเลือกใช ความสนใจใชผลิตภัณฑอาหารเหลว
ทางการแพทยท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ ราคา สถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือผลิตภัณฑ และปญหาใน
การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป 

สวนท่ี 3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลว
ทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ อันไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
ในการวิจัยสวนแรก เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการเก็บขอมูล

เชิงลึก (In-depth Interview) และจะนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาทําการวิเคราะหโดยการใช Content Analysis 
ท่ีไดรับมาจากการสัมภาษณบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาลและรานขายยา เพื่อกรองและทํา
การจัดกลุมใหไดปจจัยท่ีสําคัญท้ังหมดท่ีสามารถตอบจุดประสงคของงานวิจัยนี้ไดอยางเหมาะสมท่ีสุด 

ในการวิจัยสวนท่ีสอง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ขอมูลท่ีไดรวบรวม
มาจากการทําแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย
ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ทางดานสวนประสมทางการตลาดโดยใช 
Likert Scale ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 
สวนการแปลผลใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) (Best, 1981, p.182) โดย

ใชเกณฑ ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
2.50 – 3.49 นอย 
1.50 – 2.49 นอยท่ีสุด 
 
2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวจัิย 
มกราคม 2561 - มีนาคม 2561 
 
 

2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
 

 
ภาพท่ี 2.1  ผลการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
บริษัทจะเปนผูนําในตลาด มีสวนแบงตลาด และเปนอันดับหนึ่งในใจลูกคาในประเทศไทย 

เม่ือนึกถึง 
 

2.3.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
2.3.1.1 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปขององคกร บริษัท ผูใหขอมูล 
จากผูถูกสัมภาษณ 5 คน แบงออกเปนแพทย 3คน เภสัชกร 1คน และนัก

โภชนาการ 1 คน โดยทํางานอยูในโรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชน ไดแก โรงพยาบาล BNH โรงพยาบาล 
เซนตหลุยส โรงพยาบาลตํารวจ และโรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีการทํางานอยูใน
แผนกท่ีเกี่ยวของกับการใชอาหารเหลวทางการแพทย อันไดแก แผนกอายุรกรรมตอมไรทอ (เบาหวาน) 
แผนกเภสัชฝายจัดซ้ือ ภาคโภชนาการศิริราช ภาควิชาโสตนาสิก 

2.3.1.2 สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปน

อาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาด 
ปจจุบันอาหารเหลวทางการแพทยชนิดสําเร็จรูปตามทองตลาดมีความ

สะดวก ไมตองมีการจัดเตรียมวัตถุดิบในการผสมและมีการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาอยางถูกตอง แตในทางกลับกันอาหารเหลวทางการแพทยบางชนิดมีรสชาติท่ีไมอรอยและหวาน
มากเกินไป ในกรณีของคนไขท่ีทองเสียจากการรับประทานนมวัวก็ไมมีอาหารเหลวทางการแพทย
มารองรับตรงนี้ 

 ทานมีความพึงพอใจกับอาหารเหลาทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ี
มีอยูในปจจุบันมากนอยแคไหน เพราะเหตุใด 

 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับ
ผูปวย เนื่องจากอาหารเหลวทางการแพทยมีการจัดเตรียมท่ีงายตอการบริโภค สามารถหาซ้ือไดอยาง
สะดวก เชน รานขายยา สามารถใชเปนอาหารเสริมรับประทานไดตามตองการ มีหลากหลายสูตรให
เลือกตามความตองการคนไข 

 ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับ
ผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม อยางไร 

 ปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวย อันไดแก 
ความช้ืนท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปดกระปองอาหารเหลวทางการแพทย ความหวานท่ีมากเกินไปทําใหรับประทาน
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ไมไดมาก ปริมาณสารอาหารท่ีควรจะไดก็ไมสามารถรับประทานถึงได รสชาติท่ีไมอรอยทําใหคนไข
มีอาการอาเจียนจากการรับประทาน ราคาท่ีสูงเกินไปจึงไมสามารถรับประทานเปนอาหารม้ือหลักได 

2.3.1.3 สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร 
(B to B) 

 ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย อันไดแก 

โรคประจําตัวอยางเชน โรคเบาหวาน โรคไต สถานะทางการเงินของผูปวย สารอาหารท่ีผูปวยตองการ
เปนหลัก สถานการณปจจุบันตัวอยางเชน ไขหวัดนกระบาดก็ทําใหไมไดปนอาหารเหลวเอง และรวมถึง
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ การโฆษณา 

 ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใดบางหรือ
ผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนดใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

สวนใหญใช Ensure Glucena Peptamen 
 อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 

 
ตารางท่ี 2.1 ขอดี-ขอเสียของอาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภท 
ประเภทอาหารเหลว

ทางการแพทย ขอด ี ขอเสีย 

CCD - มีความสะดวกในการเตรียม ไมใช
ผูดูแลมาก 
- สารอาหารมีความครบถวนและมี
ความสม่ําเสมอ 

- ราคาสูง 
- รสชาติจําเจ 
- รสชาติไมอรอย 

BD - สามารถปรุงรสไดเองตามท่ีตองการ 
- ราคาถูก 
- วัตถุดิบหางาย 
- ลดตนทุนของทางผูปวย 

- ตองควบคุมการติดเช้ือ ความ
สะอาด 
- การหาซ้ือวัตถุดิบใหได
สารอาหารตามท่ีตองการ 
- การเส่ือมเสียของวัตถุดิบ 
- ความยุงยากในการจัดเตรียม 
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 ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย
อยางไร 

เลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหเหมาะกับโรคของผูปวย เชน โรคเบาหวาน 
โรคไต โดยสวนมากผูปวยท่ัวไปจะมีการรับประทานอาหารเหลวแบบสําเร็จรูปตามทองตลาดกอน 
หากตองการสารอาหารเพิ่มจะมีการปนเอง และผูปวยที่ตองรับประทานอาหารเหลวทางการแพทย
ตลอดชีวิตจะมีการปนรับประทานเอง 

 ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใช
อาหารเหลวทางการแพทยหรือไม อยางไรบาง 

สวนมากไมคอยพบปญหาในการใชอาหารเหลวทางการแพทย แตก็มี
บางสวนท่ีพบปญหาในการปนรับประทานเองในการใชวัตถุดิบมีผลตอผูปวย ตัวอยางเชน การใช
ฟกทองปนเขาผสมทําใหคนไขทองเสียในระยะแรกหรือมีอาการเล็บเหลือง 

 ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทย 
อยางไรบาง 

การผสมสูตรอาหารใหถูกสูตร ถาคนไขเกิดอาการทองเสียก็ทําใหอาหาร
เจือจางลง 

 นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวมี
อะไรบาง 

ในอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูปแบบตามทองตลาดจะมีการประมูล
ทุกๆ 6 เดือน สวนในโรงพยาบาลอื่นๆ โดยสวนใหญปนเอง และในบางโรงพยาบาลมีการเปดสอน
การปนอาหาร 

2.3.1.4 สวนท่ี 4 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ี

ครบถวนสมบูรณ โดยผลิตมาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสด
และใชวัตถุดิบจากไทยใหความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดย
มีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน 
packaging ที่บริโภคไดอยางสะดวก และสามารถเก็บไดนาน นอกจากท่ียังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถ
เขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทนอาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 

การใชอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) เปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ใหกับผูปวย เนื่องจากปกติอาหารเหลวทางากรแพทยสําเร็จรูปชนิดตามทองตลาดจะมีรสชาติท่ีมีแต
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รสชาติเดิมๆ ทําใหผูปวยเบ่ือ แตอาหารเหลวชนิด BD ก็ตองมีความสะอาด สารอาหารครบถวน และ
มีการทดสอบความคงตัวของอาหารดวย และถาหากสามารถทําอาหารชนิด BD ข้ึนมาไดจริงก็จะเปน
ความกาวหนาทางการแพทย ชวยลดตนทุน และสามารถเปนแนวทางตอยอดในเร่ืองของสารอาหาร
ท่ีใหกับคนไทยได 

 ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถ 
ทําใหทานไดรับทราบและเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน 

1. การใชส่ือออนไลน 
2. การใชผูแทนมาเสนอสินคา 
3. การจัดงานตามโรงพยาบาล 
4. การใหขอมูลแกฝายโภชนาการของโรงพยาบาล 
 ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร 
ราคาถูกกวาราคาของอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูปท่ีขายตามทองตลาด 
 ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
1. การมีส่ือโฆษณาใหผูบริโภคไดรูจัก 
2. การวางตัวอยางผลิตภัณฑใหกับนักโภชนาการไดทดลอง และแจกใหกับ

ผูปวย 
3. สนับสนุนความรูในแตละโรงพยาบาลในการใชอาหารเหลวทางการแพทย 
4. การจัดโปรโมช่ันในการซ้ือ 
 ทานคิดวาควรมีชองทางในการจําหนายชองทางใดบางท่ีทานสามารถ

เขาถึงไดงาย และสะดวกท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 
การวางจัดจําหนายในสถานท่ีตาง  ๆไดแก รานขายยาขนาดเล็กและขนาดใหญ 

โรงพยาบาล การมีตัวแทนเสนอขาย การจัดจําหนายผานชองทางส่ือออนไลน 
 โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อ

การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทย 
1. บรรจุภัณฑทําออกมาใหดูดี คนไขสามารเช่ือถือได 
2. มีรสชาติท่ีอรอย และมีรสชาติท่ีหลากหลาย 
3. อยากใหผลิตภณัฑนี้เกิดข้ึนมาใหเร็วท่ีสุด 
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2.3.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
สวนท่ี 1: ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ
1. เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

13 
27

 
32.5 
67.5 

รวม 40 100.0 
2. อายุ 

- ต่ํากวา 20 ป 
- 20-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 
- 51-60 ป 
- 60 ปข้ึนไป 

0 
2 
9 

13 
12 
4

 
0.0 
5.0 

22.5 
32.5 
30.0 
10.0 

รวม 40 100.0 
3. ระดับการศึกษา 

- มัธยมปลาย 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

6 
28 
4 
2

 
15.0 
70.0 
10.0 
5.0 

รวม 40 100.0 
4. อาชีพ 

- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ขาราชการ 
- พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
- คาขาย 
- เกษยีณ/ แมบาน 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

20 
5 
4 
5 
6 
0

 
50.0 
12.5 
10.0 
12.5 
15.0 
0.0 

รวม 40 100.0 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

5. รายได 
- ต่ํากวา 9,000 บาท 
- 9,001 – 15,000 บาท 
- 15,001 – 25,000 บาท 
- 25,001 – 35,000 บาท 
- 35,001 – 45,000 บาท 
- 45,001 – 55,000 บาท 
- มากกวา 55,000 บาท 

 
0 
3 

14 
11 
8 
1 
3 

 
0.0 
7.5 

35.0 
27.5 
20.0 
2.5 
7.5 

รวม 40 100.0 
6. ลักษณะของท่ีพักอาศัย 

- บานเดีย่ว 
- ทาวนเฮาส 
- อาคารพาณิชย/ตึกแถว 
- อพารทเมนท/คอนโดมิเนยีม 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
14 
10 
9 
7 
0 

 
35.0 
25.0 
22.5 
17.5 
0.0 

รวม 40 100.0 
 

จากตารางท่ี 2.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 32.5 และเปนเพศหญิง
รอยละ 67.5 สวนใหญเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 32.5 มีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.0 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 50.0 
ซ่ึงมีรายไดอยูระหวาง 15,001 - 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.0 และมีท่ีพักอาศัยอยูในรูปแบบบานเดี่ยว 
คิดเปนรอยละ 35.0 
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สวนท่ี 2: ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค และความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 
 

ตารางท่ี 2.3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานรูจักอาหารเหลวมา
กอนหรือไม” 

คําถาม รูจัก (รอยละ) ไมรูจัก (รอยละ) 
ทานรูจักอาหารเหลวมากอนหรือไม 32 

(80.0) 
8 

(20.0) 
รวม 40 (100.0) 

 
จากตารางท่ี 2.3 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 80.0 เปนผูท่ีรูจัก

อาหารเหลวทางการแพทยมากอน แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 8 คน คิดเปนรอยละ 20.0 เปนผูท่ี
ไมรูจักอาหารเหลวทางการแพทยมากอน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจากการสุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม
มีผูท่ีรูจักอาหารเหลวทางการแพทยสูง 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานรูจักหรือเคยรูจักผูปวย 

ท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลวหรือไม” 

คําถาม เคย  
(รอยละ) 

ไมเคย  
(รอยละ) 

ทานรูจักหรือเคยรูจักผูปวยท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลวหรือไม 31  
(77.5) 

9  
(22.5) 

รวม 40 (100.0) 
 

จากตารางท่ี 2.4 ผูที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 77.5 เปนผูท่ีเคย
รูจักหรือเคยรูจักผูปวยท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลว แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 9 คน คิดเปน
รอยละ 22.5 เปนผูท่ีไมเคยรูจักหรือเคยรูจักผูปวยท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลว โดยสวนมากของ
ผูปวยท่ีตอบแบบสอบถามเคยรูจักหรือเคยรูจักผูปวยท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลว 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานเคยใชผลิตภัณฑ
อาหารเหลวทางการแพทยสําหรับผูปวยมากอนหรือไม” 

คําถาม เคย  
(รอยละ) 

ไมเคย  
(รอยละ) 

ทานเคยใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยสําหรับผูปวยมากอนหรือไม 26 (65.0) 14 (35.0) 
รวม 40 (100.0) 

 
จากตารางท่ี 2.5 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 65.0 เปนผูท่ีเคยใช

ผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยมากอน แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 14 คน คิดเปนรอยละ 35.0 
เปนผูท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยมากอน โดยสวนมากของผูปวยท่ีตอบแบบ 
สอบถามเคยใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยมากอน ซ่ึงคนสวนใหญท่ีเคยใชผลิตภัณฑเปน
ผูท่ีปนอาหารเองเพียงอยางเดียวถึง 12 คน ผูคนท่ีเคยใชอาหารเหลวทางการแพทยแบบสําเร็จรูป 7 คน 
และผูท่ีเคยใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยท้ังแบบปนเองและทางการคา 6 คน 

 
ตารางท่ี 2.6 แสดงจํานวน รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ในคําถาม “ปจจัยอะไรที่จะทําใหทานเลือกใชอาหารเหลวสําหรับผูปวย” 

ปจจัยอะไรที่จะทําใหทาน
เลือกใชอาหารเหลวสําหรับ

ผูปวย 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. วัตถุดิบจากธรรมชาติ 28 
(70.0) 

12 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 0.46 มาก
ที่สุด 

3 

2. รสชาติ 22 
(55.0) 

15 
(37.5) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 0.64 มาก 7 

3. รูปลักษณ 2 
(5.0) 

11 
(27.5) 

18 
(45.0) 

9 
(22.5) 

0 
(0.0) 

3.15 0.83 ปาน
กลาง 

12 

4. อายุการเก็บ 19 
(47.5) 

13 
(32.5) 

8 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 0.78 มาก 8 

5. คุณคาทางโภชนาการ 36 
(90.0) 

4 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.90 0.30 มาก
ที่สุด 

1 

6. ความปลอดภัยในการ
บริโภค 

33 
(82.5) 

7 
(17.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.83 0.38 มาก
ที่สุด 

2 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงจํานวน รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ในคําถาม “ปจจัยอะไรท่ีจะทําใหทานเลือกใชอาหารเหลวสําหรับผูปวย” (ตอ) 

ปจจัยอะไรที่จะทําใหทาน
เลือกใชอาหารเหลวสําหรับ

ผูปวย 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

7. ไมมีวัตถุกันเสีย 23 
(57.5) 

14 
(35.0) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 0.64 มาก
ที่สุด 

6 

8. มี อย./มีฮาลาล 24 
(60.0) 

16 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 0.50 มาก
ที่สุด 

4 

9. ราคา 23 
(57.5) 

17 
(42.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 0.50 มาก
ที่สุด 

5 

10. สถานที่จําหนายสินคา 8 
(20.0) 

24 
(60.0) 

8 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 0.64 มาก 10 

11. แบรนดสินคา 0 
(0.0) 

16 
(40.0) 

20 
(50.0) 

4 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.30 0.65 ปาน
กลาง 

11 

12. โปรโมช่ัน 8 
(20.0) 

25 
(62.5) 

7 
(17.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 0.62 มาก 9 

ภาพรวม 4.28 0.15 มาก  
 

จากตารางท่ี 2.6 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีทําใหเลือกใช
อาหารเหลวสําหรับผูปวยจะพบวา 

อันดับ 1 คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉล่ีย 4.90 (S.D. = 0.30) 
อันดับ 2 ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉล่ีย 4.83 (S.D. = 0.38) 
อันดับ 3 วัตถุดิบจากธรรมชาติ มีคาเฉล่ีย 4.70 (S.D. = 0.46) 
อันดับ 4 มี อย./มีฮาลาล มีคาเฉลี่ย 4.60 (S.D. = 0.50) 
อันดับ 5 ราคา มีคาเฉล่ีย 4.58 (S.D. = 0.50) 
อันดับ 6 ไมมีวตัถุกันเสีย มีคาเฉล่ีย 4.50 (S.D. = 0.64) 
อันดับ 7 รสชาติ มีคาเฉล่ีย 4.48 (S.D. = 0.64) 
อันดับ 8 อายุการเก็บ มีคาเฉล่ีย 4.28 (S.D. = 0.78) 
อันดับ 9 โปรโมช่ัน มีคาเฉล่ีย 4.03 (S.D. = 0.62) 
อันดับ 10 สถานท่ีจําหนายสินคา มีคาเฉล่ีย 4.00 (S.D. = 0.64) 
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อันดับ 11 แบรนดสินคา มีคาเฉล่ีย 3.30 (S.D. = 0.65) 
อันดับ 12 รูปลักษณ มีคาเฉลี่ย 3.15 (S.D. = 0.83) 

 

 
ภาพท่ี 2.2 กราฟแสดงคาเฉล่ียของปจจยัท่ีทําใหเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทย 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “คุณสมบัติอะไรของผลิตภัณฑ 

อาหารเหลวท่ีจะชวยในการเลือกซ้ือ” 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑอาหารเหลว เลือก  
(รอยละ) 

ไมเลือก  
(รอยละ) 

รสชาติอรอยและรสสัมผัสดี 31  
(77.5) 

9  
(22.5) 

รวม 40 (100.0) 
บรรจุภัณฑบริโภคไดอยางสะดวกมากข้ึน 21  

(52.5) 
19  

(47.5) 
รวม 40 (100.0) 

ประหยดัเวลาในการปรุงอาหารและรวดเร็วข้ึน 29 (72.5) 11 (27.5) 
รวม 40 (100.0) 

คุณคาทางโภชนาการครบถวน 38  
(95.0) 

2  
(5.0) 

รวม 40 (100.0) 

4.90 4.83 4.70 4.60 4.58 4.50 4.48 4.28 4.03 4.00
3.30 3.15

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

คาเ
ฉล

ี่ย

ปจจัยที่ทําใหเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทย
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ตารางท่ี 2.7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “คุณสมบัติอะไรของผลิตภัณฑ 
อาหารเหลวท่ีจะชวยในการเลือกซ้ือ” (ตอ) 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑอาหารเหลว เลือก  
(รอยละ) 

ไมเลือก  
(รอยละ) 

สะอาดปลอดภัย 32  
(80.0) 

8  
(20.0) 

รวม 40 (100.0) 
เปนทางเลือกใหมใหผูปวยในการบริโภคอาหาร 15  

(37.5) 
25  

(62.5) 
รวม 40 (100.0) 

 
จากตารางท่ี 2.7 คุณสมบัติของผลิตภัณฑอาหารเหลวที่จะชวยในการเลือกซื้อของ

ผูตอบแบบสอบถามจะพบวา 
อันดับ 1 คุณคาทางโภชนาการครบถวน  คิดเปนรอยละ 95.0 
อันดับ 2 สะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 80.0 
อันดับ 3 รสชาติอรอยและรสสัมผัสดี  คิดเปนรอยละ 77.5 
อันดับ 4 ประหยัดเวลาในการปรุงอาหารและรวดเร็วข้ึน  คิดเปนรอยละ 72.5 
อันดับ 5 บรรจุภณัฑบริโภคไดอยางสะดวกมากข้ึน  คิดเปนรอยละ 52.5 
อันดับ 6 เปนทางเลือกใหมใหผูปวยในการบริโภคอาหาร  คิดเปนรอยละ 37.5 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคุณคาทางโภชนาการครบถวนเปนส่ิงท่ีผูปวยคํานึงถึงในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑอาหารเหลว 
 
ตารางท่ี 2.8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานมีความคิดหรือสนใจ 

แนะนําผูปวยในการใชอาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหาร
เสริมสําเร็จรูปสําหรับผูปวยหรือไม” 

คําถาม สนใจ 
(รอยละ) 

ไมสนใจ 
(รอยละ) 

ทานมีความคิดหรือสนใจ แนะนําผูปวยในการใชอาหารเหลวทางการแพทย 
จากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปสําหรับผูปวยหรือไม 

38 
(95.0) 

2 
(5.0) 

รวม 40 (100.0) 
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จากตารางท่ี 2.7 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 95.0 เปนผูท่ีมี
ความคิดหรือสนใจแนะนําผูปวยในการใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ 
แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 2 คน คิดเปนรอยละ 5.0 เปนผูท่ีไมมีความคิดหรือสนใจแนะนําผูปวยใน
การใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ ซ่ึงเปนเสียงสวนมากท่ีหากผลิตภัณฑนี้ 
มีจริงจะไดรับการตอบรับท่ีดี 
 
ตารางท่ี 2.9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานคิดวาผลิตภัณฑ

อาหารเหลวสําหรับผูปวย ควรมีรสชาติอยางไร” 

คําถาม หวานเล็กนอย
(รอยละ) 

เค็มเล็กนอย 
(รอยละ) 

จืด/ธรรมดา 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ 
(รอยละ) 

ทานคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลว
สําหรับผูปวย ควรมีรสชาติอยางไร

8 
(20.0) 

13 
(32.5) 

18 
(45.0) 

1 
(2.5) 

รสกลมกลอม 
รวม 40 (100.0) 

 
จากตารางท่ี 2.9 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 45.0 เปนผูท่ีมีความคิด

วาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีรสชาติจืด/ธรรมดา เปนอันดับหนึ่ง อันดับสองมีจํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 32.5 เปนผูท่ีมีความคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีรสชาติเค็ม
เล็กนอย อันดับสามผูตอบแบบสอบถามคิดวาอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีรสชาติหวานเล็กนอย
เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ท่ี
คิดวาอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีรสชาติอ่ืนๆ อยางเชน รสกลมกลอม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะติดภาพวาอาหารของผูปวยควรมีรสชาติท่ีจืด/ธรรมดา 
 
ตารางท่ี 2.10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานคิดวาผลิตภัณฑ

อาหารเหลวสําหรับผูปวย ควรมีกล่ินอยางไร” 

คําถาม ไมมีกล่ิน 
(รอยละ) 

กล่ินหอม 
(รอยละ) 

ทานคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย ควรมีกล่ินอยางไร 6 
(15.0) 

34 
(85.0) 

รวม 40 (100.0) 
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จากตารางท่ี 2.10 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 85.0 เปนผูท่ีคิดวา
ผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีกล่ินหอม แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 6 คน คิดเปนรอย
ละ 15.0 เปนผูท่ีคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวยไมควรมีกล่ิน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาอาหารท่ีมี
กล่ินหอมชวยเพิ่มความดึงดูดและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 
ตารางท่ี 2.11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ราคาผลิตภัณฑสูงสุดท่ี

ทานคิดเห็นวาเหมาะสมและตัดสินใจซ้ือ ตอ 1 ผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย 
(1 ผลิตภัณฑ สําหรับอาหาร 1 ม้ือ)” 

คําถาม 39-59 บาท 
(รอยละ) 

60-79 บาท 
(รอยละ) 

80-99 บาท 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ 
(รอยละ)

ราคาผลิตภัณฑสูงสุดท่ีทานคิดเห็นวา
เหมาะสมและตัดสินใจซ้ือ ตอ 1 
ผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย (1 
ผลิตภัณฑ สําหรับอาหาร 1 ม้ือ) 

35 
(87.5) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3 
(7.5) 

รวม 40 (100.0) 
 

จากตารางท่ี 2.11 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 87.5 เปนผูท่ีมี
ความคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีราคาอยูในชวง 39-59  บาท เปนอันดับหนึ่ง 
อันดับสองมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.5 เปนผูท่ีมีความคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย
ควรมีราคาอ่ืนๆ เชน ราคาตํ่ากวา 30 บาท หรือราคาตํ่ากวา 39 บาท หรือราคาตํ่ากวา 59 บาท อันดับสาม
ผูตอบแบบสอบถามคิดวาอาหารเหลวสําหรับผูปวยควรมีราคาอยูในชวง 60-79 บาท เปนจํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 5.0 และไมมีผูตอบแบบสอบถามคนใดเลยที่คิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย
ควรมีราคาอยูในชวง 80-99 บาท ซ่ึงแสดงใหเห็นวาราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและยิ่งราคา
ต่ํากวา 79 บาท ยิ่งไดรับความนิยม 
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ตารางท่ี 2.12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “สถานท่ีท่ีทานอยากให
ผลิตภัณฑนี้วางจําหนาย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)” 

สถานท่ีท่ีทานอยากใหผลิตภณัฑนี้วางจําหนาย เลือก 
(รอยละ) 

ไมเลือก 
(รอยละ) 

Supermarket 39 
(97.5) 

1 
(2.5) 

รวม 40 (100.0) 
รานสะดวกซ้ือ 7-11 38 

(95.0) 
2 

(5.0) 
รวม 40 (100.0) 

รานขายยา 31 
(77.5) 

9 
(22.5) 

รวม 40 (100.0) 
รานอาหารเพือ่สุขภาพ Golden Place 20 

(50.0) 
20 

(50.0) 
รวม 40 (100.0) 

โรงพยาบาล 26 
(65.0) 

14 
(35.0) 

รวม 40 (100.0) 
อ่ืนๆ 0 

(0.0) 
40 

(100.0) 
รวม 40 (100.0) 

 
จากตารางท่ี 2.12 สถานท่ีท่ีอยากใหผลิตภัณฑนี้วางจําหนายของผูตอบแบบสอบถามพบวา 
อันดับ 1 Supermarket คิดเปนรอยละ 97.5 
อันดับ 2 รานสะดวกซ้ือ 7-11 คิดเปนรอยละ 95.0 
อันดับ 3 รานขายยา คิดเปนรอยละ 77.5 
อันดับ 4 โรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 65.0 
อันดับ 5 รานอาหารเพื่อสุขภาพ Golden Place คิดเปนรอยละ 50.0 
อันดับ 6 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.0 
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ซ่ึงแสดงใหเห็นวา Supermarket เปนแหลงจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาสามารถ
หาซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวกท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 2.13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ถามีผลิตภัณฑตามขางตนนี้ 

วางจําหนาย ทานตัดสินใจซ้ือเพราะ....(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)” 

ถามีผลิตภัณฑตามขางตนนีว้างจําหนาย ทานตดัสินใจซ้ือเพราะ เลือก 
(รอยละ) 

ไมเลือก 
(รอยละ) 

สะดวกหาซ้ือไดงาย 31 
(77.5) 

9 
(22.5) 

รวม 40 (100.0) 
รสชาติอรอย 24 

(60.0) 
16 

(40.0) 
รวม 40 (100.0) 

เพิ่มทางเลือกใหผูปวยมากข้ึน 24 
(60.0) 

16 
(40.0) 

รวม 40 (100.0) 
มีคุณคาทางโภชนาการครบถวนดีตอสุขภาพ 40 

(100.0) 
0 

(0.0) 
รวม 40 (100.0) 

ราคาคุมคา 35 
(87.5) 

5 
(12.5) 

รวม 40 (100.0) 
มีโปรแกรมสงเสริมการขาย 14 

(35.0) 
26 

(65.0) 
รวม 40 (100.0) 

อ่ืน ๆ 0 
(0.0) 

40 
(100.0) 

รวม 40 (100.0) 
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จากตารางท่ี 2.13 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตามขางตนนี้เพราะ ดังตอไปนี้ 
อันดับ 1 มีคุณคาทางโภชนาการครบถวนดตีอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 100.0 
อันดับ 2 ราคาคุมคา คิดเปนรอยละ 87.5 
อันดับ 3 สะดวกหาซ้ือไดงาย คิดเปนรอยละ 77.5 
อันดับ 4 รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 60.0 
อันดับ 5 เพิ่มทางเลือกใหผูปวยมากข้ึน คิดเปนรอยละ 60.0 
อันดับ 6 มีโปรแกรมสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 35.0 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาอาหารเหลวทางการแพทยท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวนดีตอ

สุขภาพ เปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางท่ี 2.14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวยของทานและครอบครัว” 

คําถาม ผูปวย 
(รอยละ) 

ครอบครัว
(รอยละ) 

แพทย 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ 
(รอยละ)

บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ืออาหาร
เหลวสําหรับผูปวยของทานและครอบครัว 

8 
(20.0) 

2 
(5.0) 

30 
(75.0) 

0 
(0.0) 

รวม 40 (100.0) 
 

จากตารางท่ี 2.13 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 75.0 เปนผูท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวยคือแพทยผูเช่ียวชาญเปนอันดับหนึ่ง อันดับสองคือ 
ตัวผูปวยเองมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวย 
อันดับสามคือ ครอบครัว มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ืออาหารเหลว
สําหรับผูปวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแพทยผูเช่ียวชาญที่มีความรูในโรคของผูปวยมีอิทธิพลตอการเลือก
ซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2.15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ทานรับขาวสารหรือ
ขอมูลอาหารเหลวสําหรับผูปวยจากท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)” 

ทานรับขาวสารหรือขอมูลอาหารเหลวสําหรับผูปวยจากท่ี
ใดบาง 

เลือก 
(รอยละ) 

ไมเลือก 
(รอยละ) 

แพทย 33 
(82.5) 

7 
(17.5) 

รวม 40 (100.0) 
เพื่อนหรือญาติสนิท 12 

(30.0) 
28 

(70.0) 
รวม 40 (100.0) 

อินเตอรเน็ต 15 
(37.5) 

25 
(62.5) 

รวม 40 (100.0) 
ไมเคยไดรับขาวสาร 5 

(12.5) 
35 

(87.5) 
รวม 40 (100.0) 

อ่ืนๆ 1 
(2.5) 

39 
(97.5) 

รวม 40 (100.0) 
 

จากตารางท่ี 2.15 การไดรับขาวสารหรือขอมูลอาหารเหลวสําหรับผูปวยของผูตอบ
แบบสอบถามมาจากท่ีใดบาง เปนไปดังตอไปนี้ 

อันดับ 1 แพทย คิดเปนรอยละ 82.5 
อันดับ 2 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 37.5 
อันดับ 3 เพื่อนหรือญาติสนิท คิดเปนรอยละ 30.0 
อันดับ 4 ไมเคยไดรับขาวสาร คิดเปนรอยละ 12.5 
อันดับ 5 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.5 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการไดรับขาวสารหรือขอมูลอาหารเหลวสําหับผูปวยสวนใหญมาจาก

แพทย ซ่ึงแสดงถึงความนาเช่ือถือ และแพทยสามารถใหคําแนะนําท่ีดีตอการเลือกรับประทานอาหาร
เหลวทางการแพทย 
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ตารางท่ี 2.16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในคําถาม “ปญหาใดท่ีทานพบเปน
สวนมากในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป” 

คําถาม ไมพบปญหา 
(รอยละ) 

พบปญหา 
(รอยละ) 

ปญหาใดท่ีทานพบเปนสวนมากในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป 

16 
(40.0) 

24 
(60.0) 

รวม 40 (100.0) 
 

จากตารางท่ี 2.16 ผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 60.0 เปนผูท่ีคิด
วาพบปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป อาทิเชน ราคาแพง หาซ้ือ
ไดยาก เปนตน แตก็มีผูตอบแบบสอบถามถึง 16 คน คิดเปนรอยละ 40.0 เปนผูที่มีความพึงพอใจ ไม
พบปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป  

จากคําถามในสวนผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
จะพบวาผูคนสวนใหญท่ีทําการตอบแบบสอบถามรูจักอาหารเหลวหรือรูจักผูปวยท่ีเคยรับประทาน
อาหารเหลวมากอน และมีผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งที่เคยใชอาหารเหลวสําหรับผูปวยมากอน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคนสวนใหญมีความคุนเคยกับอาหารเหลวมากอนดวย โดยคุณคาทางโภชนาการ
ท่ีครบถวนของอาหารเหลวสําหรับผูปวยมีความสําคัญตอการเลือกใช ทําใหอาหารเหลวสําหรับผูปวย
ท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติเปนท่ีไดรับความสนใจจากผูตอบแบบสอบถามอยางมาก และมีความคิดเห็น
วาอาหารเหลวสวนใหญควรมีรสชาติท่ีจืด ธรรมดาใหเหมาะสมกับอาการปวยของผูปวย แตก็อยาก
ใหมีกล่ินท่ีหอมเพื่อดึงดูด กระตุนการรับประทานอาหารของผูปวย ในสวนของราคาผลิตภัณฑ
ผูตอบแบบสอบถามมีกําลังในการซื้อสูงสุดอยูในชวงราคา 85-109 บาท และอยากใหมีการหาซ้ือท่ี
สะดวกสบายตามหางสรรพสินคา โดยการส่ังซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวไดนั้น แพทยมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือและเปนแหลงของขอมูลในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 

สวนท่ี 3: ผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ 
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ตารางท่ี 2.17 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทาง
การแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ยี่หอมีความนาเช่ือถือ 21 
(52.5) 

16 
(40.0) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 0.64 มาก 2 

2. บริษัทผูผลิตมี
ประสบการณ 

2 
(5.0) 

35 
(87.5) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 0.36 มาก 4 

3. มีผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลาย 

11 
(27.5) 

20 
(50.0) 

9 
(22.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 0.71 มาก 3 

4. ผลิตภัณฑที่บริโภคมี
คุณภาพ 

31 
(77.5) 

9 
(22.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.78 0.42 มาก
ที่สุด 

1 

ภาพรวม 4.31 0.17 มาก  
 

จากตารางท่ี 2.16 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหาร
เหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.31 
(S.D = 0.17) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานผลิตภัณฑในรายขอจะพบวา  

อันดับ 1 ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.78 (S.D. = 0.42) 
อันดับ 2 ยี่หอมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 4.45 (S.D. = 0.64) 
อันดับ 3 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย 4.05 (S.D. = 0.71) 
อันดับ 4 บริษัทผูผลิตมีประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.98 (S.D. = 0.36) 
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ตารางท่ี 2.18 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
จากวัตถุดิบธรรมชาติดานราคา 

ดานราคา 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 36 
(90.0) 

4 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.90 0.30 มากที่สุด 2 

2. ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับ
ยี่หออื่น 

27 
(67.5) 

13 
(32.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.68 0.47 มากที่สุด 3 

3. การปรับราคาตามความ
เหมาะสม 

24 
(60.0) 

16 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 0.50 มากที่สุด 4 

4. ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ
ที่ได 

37 
(92.5) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.93 0.27 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.78 0.12 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 2.17 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 
4.78 (S.D. = 0.12) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานราคาในรายขอจะพบวา  

อันดับ 1 ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติท่ีได มีคาเฉล่ีย 4.93 (S.D. = 0.27) 
อันดับ 2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.90 (S.D. = 0.30) 
อันดับ 3 ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.68 (S.D. = 0.47) 
อันดับ 4 การปรับราคาตามความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.60 (S.D. = 0.50) 
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ตารางท่ี 2.19 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทาง
การแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. สามารถหาซื้อไดสะดวก 22 
(55.0) 

16 
(40.0) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 0.60 มาก
ที่สุด 

2 

2. มีการจัดวางที่เดนชัด 
มองเห็นงาย 

9 
(22.5) 

24 
(60.0) 

5 
(12.5) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

4.00 0.75 มาก 3 

3. รานคามีความนาเช่ือถือ 25 
(62.5) 

13 
(32.5) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 0.59 มาก
ที่สุด 

1 

4. มีที่จอดรถสะดวก 13 
(32.5) 

16 
(40.0) 

7 
(17.5) 

3 
(7.5) 

1 
(2.5) 

3.93 1.02 มาก 4 

ภาพรวม 4.25 0.20 มาก  
 

จากตารางท่ี 2.18 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหาร
เหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.25 (S.D. = 0.20) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานชองทางการจัดจําหนายในรายขอจะพบวา  

อันดับ 1 รานคามีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 4.58 (S.D. = 0.59) 
อันดับ 2 สามารถหาซ้ือไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.50 (S.D. = 0.60) 
อันดับ 3 มีการจัดวางทีเ่ดนชดั มองเห็นงาย มีคาเฉล่ีย 4.00 (S.D. = 0.75) 
อันดับ 4 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.93 (S.D. = 1.02) 
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ตารางท่ี 2.20 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทาง
การแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน และรอยละของระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปล
ความ อันดับ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความ
สนใจ 

14 
(35.0) 

23 
(57.5) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 0.60 มาก 4 

2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาด
ที่ดึงดูดลูกคา 

17 
(42.5) 

19 
(47.5) 

4 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 0.66 มาก 3 

3. มีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับลูกคา 

17 
(42.5) 

21 
(52.5) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 0.59 มาก 2 

4. ใหความรูผูบริโภค ณ จุด
ขายสม่ําเสมอ 

28 
(70.0) 

12 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 0.46 มาก
ที่สุด 

1 

ภาพรวม 4.42 0.08 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2.19 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 4.42 (S.D. = 0.08) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานการสงเสริมการตลาดในรายขอจะพบวา  

อันดับ 1 ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.70 (S.D. = 0.46) 
อันดับ 2 มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.38 (S.D. = 0.59) 
อันดับ 3 มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.33 (S.D. = 0.66) 
อันดับ 4 มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ มีคาเฉล่ีย 4.28 (S.D. = 0.60) 

 
จากคําถามในสวนผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ จะพบวาในดานผลิตภัณฑ ผูบริโภค
ใหความสําคัญในเร่ืองของ คุณภาพ มากท่ีสุด โดย ผูตอบแบบสอบถามตองการใหผลิตภัณฑท่ีบริโภค
มีคุณภาพ ในสวนของดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยในเร่ืองราคาโดยราคาตองเหมาะสมกับ
คุณสมบัติท่ีได หรือคุมคาตอราคามากท่ีสุด ในสวนของดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญในเร่ืองชองทางการจัดจําหนายโดยรานคาจะตองมีความนาเช่ือถือเปนอันดับแรกและ
ในสวนของดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบใหความสําคัญในเร่ืองการใหความรูผูบริโภค ณ 
จุดขายสม่ําเสมอ 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning)  

 
3.1.1  Segmentation 
กลุมของเราคือกลุมผูปวยในโรงพยาบาลและสถานบริการโดยเร่ิมตนจากโรงพยาบาลศิริราช 

และขยายไปโรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร และขยายไป
ตามโรงพยาบาลตามหัวเมืองใหญๆ ตางจังหวัด ซึ่งโดยเราใชการ Segment โดย Location ของ
โรงพยาบาล และจํานวนผูปวย  

 
3.1.2  Targeting 
สําหรับ Target customer จะแบงไดเปน 3 กลุมคือ  

3.1.2.1  กลุม User 
กลุม User คือ กลุมผูปวยและผูสูงอายุ 
 Primary target คือ กลุมผูปวย ไดแก 
1. ผูปวยท่ีไมสามารถบริโภคอาหารผานทางปากได หรือผูปวยท่ีมีลักษณะ

กลืนอาหารยาก เชน ผูปวยเสนเลือดในสมองตีบ, ไมรูสึกตัว, รับประทานอาหารไมไดเอง, ผูปวยแผล
ไฟไหม, ผูปวยความจําเส่ือม 

2. ผูปวยโรคเกี่ยวกับการมองเห็น ความจํา โรคหัวใจ โรคอวน โรคเบาหวาน 
โรคความดันสูง โรคมะเร็ง โรคซีด และโรคไต 

3. ผูปวยท่ีขาดสารอาหาร Malnutrition  
4. ผูท่ีเพิ่งเร่ิมปวยและมีตวัเลือกในการรับประทานอาหารไดนอย 
 Secondary target คือ กลุมผูสูงอายุ  
ผูสูงอายุอายุตั้งแต 50 ป เปนตนไปท่ีตองใสใจสุขภาพ และตองการปองกนัตน 

จากโรคภัย ไขเจ็บ 
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3.1.2.2  กลุม Buyer คือกลุมผูซ้ือ  
 แผนกจัดซ้ือยาและเวชภณัฑ /คลังยา และฝายโภชนาการ ในโรงพยาบาล 
 รานขายยา  
 ผูปวย ผูสูงอาย ุและบุคคลท่ัวไป (เครือญาติของผูปวย) 
3.1.2.3  กลุม Influencer 
 ผูอํานวยการโรงพยาบาล 
 แพทยที่รักษาคนไข ที่มีโอกาสไดใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 หัวหนาเภสัชกรในโรงพยาบาลและรานขายยา 

 
3.1.3  Positioning 

 

 
ภาพท่ี 3.1 Positioning 
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3.2  บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
เนื่องจากอาหารเหลวทางการแพทย หากพิจารณาถึงอาหารเหลวในทองตลาด ท่ีมีการใช

มากท่ีสุดไดแกอาหารเหลวรูปแบบท่ีใหผานทางระบบทางเดินอาหาร (enteral nutrition; EN) EN อาจ
แบงไดออกเปนสองกลุมใหญๆ คือ 

1. อาหารชนิดปนเหลว (blenderlized diet หรือ BD) ซ่ึงจะถือเปนคูแขงทางตรง และ
ในประเทศไทยยังไมมีแบรนดใดในทองตลาดท่ีผลิตและจัดจําหนายสูทองตลาด จะมีก็เพียงแตเฉพาะ
หนวยโภชนาการของโรงพยาบาล โดยจะมีนักโภชนาการในโรงพยาบาลท่ีปนใหกับคนไขท่ีมาแอด
มิดนอนโรงพยาบาล(คนไข IPD) ท่ีมีความจําเปนตองบริโภคอาหารเหลว อีกท้ังนักโภชนาการของ
โรงพยาบาลจะสอนวิธีการประกอบอาหารดังกลาวใหกับผูปวย หรือญาติของผูปวย เพื่อให กลับไป
ทําเองท่ีบาน โดย BD อาหารชนิดนี้มีวัตถุดิบหลักท่ีหาไดท่ัวไป เชน นม, ไข, เนื้อสัตว, ถ่ัว, ผลไม 
และผัก เปนตน  อีกท้ังBD มีวิธีการประกอบท่ียุงยากเพราะตองนําอาหารสดมาปนรวมกันเพื่อใหได
ปริมาณและคุณคาทางโภชนาการตามท่ีกําหนดโดยผูท่ีมีความรู มีโอกาสเส่ียงในการมีเช้ือโรคปนเปอน
ระหวางการประกอบ มีคุณคาทางอาหารท่ีไมแนนอน และมีอายุการเก็บรักษาท่ีส้ัน 

2. อาหารชนิดสูตรสําเร็จพรอมใช (complete commercial diet หรือ CCD) ถือเปนคูแขง 
ทางออม โดยอาหารเหลานี้จะสามารถลดปญหาของอาหารประเภท BD ได ทําใหผูปวยจํานวนมาก
จึงเลือกใช CCD มากกวา ซ่ึงมีหลายประเภท และหลายยี่หอ โดย CCD มีสูตรและคุณคาทางสารอาหาร
ตาง ๆ  กันออกไปตามสภาวะของผูปวย เชน สูตรคารโบไฮเดรตต่ําสําหรับผูปวยเบาหวาน สูตรโปรตีนสูง
สําหรับผูขาดสารอาหารอยางมาก สูตรพลังงานสูง เปนตน โดย CCD นั้นมีสวนประกอบหลักเปน
โภชนาการสังเคราะห (artificial nutrition) กลาวคือใชสารอาหารสังเคราะหเปน สวนประกอบ เชน 
maltodextrin (สารประกอบคารโบไฮเดรต) และ caseinate (สารประกอบโปรตีน) เปนตน เพื่อใหได
อาหาร เหลวท่ีไดมีคุณคาทางอาหารครบถวน และมีลักษณะทางกายภาพตามท่ีตองการ CCD ท่ีจําหนาย
ในประเทศไทยสวนมากเปน ผลิตภัณฑของบริษัทจากตางประเทศ และมีราคาตอหนวยท่ีสูง เชน 
Ensure® Glucerna® Blendera® Choice DM® เปนตน 

อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหคูแขงจะพบวา ขอเสียของอาหารชนิดปนเหลว (Blenderlized 
Diet หรือ BD) ท่ีมีอยูในปจจุบัน ถือเปนปญหาในประเทศไทย เนื่องจากเหตุผล คือ วิธีการประกอบ
อาหารที่ยุงยากมีหลายข้ันตอน,มีรสชาติท่ีไมอรอย ,ความไมสะดวกในการขนสงอาหารและอาหารเหลว 
ท่ีประกอบไดยังมีคุณคาอาหารท่ีไมแนนอน มีโอกาสเส่ียงในการมีเช้ือโรคปนเปอนระหวางการประกอบ 
และมีอายุการเก็บรักษาท่ีส้ัน ประกอบกับจากการวิเคราะหถึง อาหารชนิดสูตรสําเร็จพรอมใช (Complete 
Commercial Diet หรือ CCD) ซ่ึงมีรสชาติท่ีดีกวา วิธีการบริโภคท่ีสะดวกกวา คุณคาทางโภชนาการ
ท่ีแนนอนกวา แตมีขอเสียคือ ราคาสูง และไมไดใชวัตถุดิบหลักตามธรรมชาติแตใชโภชนาการสังเคราะห 
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จึงนํามาซ่ึงกลยุทธ Differentiation สรางความแตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑ โดยจะนําเสนอท่ีมีคุณคา
เหนือคูแขงดังตอไปนี้ 

1. ใชวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติท่ีใหความเปนไทย โดยผลิตจากอาหารสด และเนน
ความเปนธรรมชาติ ทําใหผูไดรับคุณคาทางโภชนาการและสารอาหารครบถวน มากข้ึน มีสูตรท่ัวไป 
และสูตรเฉพาะ ใชงานเฉพาะดาน ใหเหมาะสมกับโรคตางๆ ได 

2. รสชาติดีข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภคไดอยางอรอย โดยเนนรสชาติ ท่ีคนไทย
ชอบ เชน ขิง และงาดํา 

3. รสสัมผัสของอาหารเหลวทางการแพทยดีข้ึน โดยมีความปรับรูปแบบความขนและ
ความหนืดใหเหมาะสมมากข้ึน 

4. ราคาเขาถึงได คุณภาพคุมคากับราคา ใหโอกาสกับผูปวย ผูสูงอายุคนท่ัวไปท่ีมี
รายไดนอย ยากจน ใหสามารถเขาถึงอาหารเหลวเหลานี้ได 

5. วิธีการบริโภคในรูปแบบบรรจุภัณฑที่สะดวก ทําใหผูบริโภคสามารถบริโภค 
ไดอยางสะดวกมากข้ึน รวดเร็วข้ึน โดยมี Packaging สําหรับผูปวย Feed อาหารทางสาย และคนท่ัวไป 
โดยพัฒนาบรรจุภัณฑใหงายตอการใชที่เปนลักษณะจุกดูด 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบคูแขง 

การเปรียบเทียบคู
แขงขนั ราคา เนื้อสัมผัส จุดเดน กระบวนการ

ผลิต
NutriPro By Siriraj 
Hospital 

100g ประมาณ
35 บาท 

เหลว พรอมรับประทาน
โดยไมตองผสมนํ้า 
ปราศจากสาร
ปนเปอน ราคาถูก 

ไมแปรรูป
และไมมีสาร
ปนเปอน 

Ensure® 850g 700บาท
100g ประมาณ 

125 บาท

น้ําและผง มีใยอาหาร FOS  แปรรูป

Glucerna® 850g. 800บาท
100g ประมาณ 

110 บาท

นํ้าและผง มีหลากหลายสูตร 
เชน สําหรับคนเปน
โรคเบาหวาน

แปรรูป

Blendera® 2,500g. 900 บาท
100g ประมาณ 

40 บาท

ผง รับประทานเปน
อาหารเสริมได 

แปรรูป
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการเปรียบเทียบคูแขง (ตอ) 
การเปรียบเทียบคู

แขงขนั ราคา เนื้อสัมผัส จุดเดน กระบวนการ
ผลิต 

Gen DM® 2500g. 1,500บาท 
100g ประมาณ 

170 บาท 

ผง เหมาะสําหรับผูปวย
โรคเบาหวาน 

แปรรูป 

อาหารเหลวปนเอง 
ท่ีบาน 

กําหนดไดตาม
ความเหมาะสม 
100g ประมาณ 

100 บาท 

เหลว ราคาถูก เลือกวัตถุดิบ
เองได 

ไมแปรรูป  
แตมีโอกาสสูง
ท่ีจะเกิดการ
ปนเปอน 

 
 
3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 
ตารางท่ี 3.2 แผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
สวนประสม
ทางการตลาด รายละเอียด 

Product อาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริม
สําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ  
อาหารเหลว แบงเปน 4 ประเภท 
1.  งาขาวสูตรปกติ 
2.  งาขาว สูตรคารโบไฮเดรตตํ่า 
3.  งาดํา สูตร คารโบไฮเดรตตํ่า  
4.  ซุปไกและเห็ดชิตาเกะสูตรปกติ 
บรรจุใน Retort Pouch จําหนายในช่ือแบรนด Nutri Pro 
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ตารางท่ี 3.2 แผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (ตอ) 
สวนประสม
ทางการตลาด รายละเอียด 

Price Biz Model ประเภท Cost Plus (Cost + Markup)  
B2B ขายเขาชองทางโรงพยาบาล 
 ราคาขายเขาโรงพยาบาลรัฐบาล 35 บาท 
 ราคาขายเขาโรงพยาบาลเอกชน 45 บาท 
 ราคาขายเขารานขายยา 45 บาท 
B2C ขายตรงแกผูบริโภค 
 ราคาถึงผูปวย (ชองทาง Online) 60 บาท 

Channel B2B ขายเขาชองทางโรงพยาบาล และรานขายยา 
 จําหนายในลักษณะ B2B ไปยัง โรงพยาบาลและรานขายยาอ่ืนๆ เขาไปเสนอ

ทางโรงพยาบาลโดยตรง โดยเร่ิมตนจากโรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงเปนรานคา
ตนแบบจําหนายสินคาภายใตแบรนดของศิริราช รวมไปถึงรานฉลาดคิด และ
ขยายไปโรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชนอ่ืน  ๆในเขตกรุงเทพมหานคร 
และขยายไปตามโรงพยาบาลตามหัวเมืองใหญๆตางจังหวัด และจะขยายไป
ยังรานขายยาในเขตกรุงเทพมหานครตอไป 

B2C ขายชองทางออนไลน ใหกับผูปวยและผูสูงอายุ 
 ผานทาง Online (E-Commerce) เชน website ของตนเอง และ ผานทาง Website 

อาหารเพื่อสุขภาพ และใช Social Media เชน Facebook หรือ Instragram 
IMC  ใชพนักงานขายโดย มีผูแทนขายอาหารเหลวทางการแพทยในการใหขอมูล

กับแพทย และเภสัชกร 
 จัดเล้ียง Conference พรอมนําเสนอและใหความรูสินคาโดยแพทยและเภสัช

กรเขารวมในโรงพยาบาล 
 ใหความสําคัญกับ Key Docterโดยสนับสนุนงานประชุมทางวิชาการ 
 ออกบูธงานประชุมวิชาการของแพทยเชนงานประชุมวิชาการของสมาคม

ตอมไรทอแหงประเทศ จัดกจิกรรมรวมสนุก ณ จุดแสดงสินคา  
 ออกบูธงานแสดงสินคา ท่ีเกี่ยวของกับอาหาร เชนงาน THAIFEX-World of 

Food Asia และงาน Thailand Food Innovation Forum พรอมจัดกิจกรรมรวมสนุก 
ณ จุดแสดงสินคา 
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ตารางท่ี 3.2 แผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (ตอ) 
สวนประสม
ทางการตลาด รายละเอียด 

  จัดโปรโมช่ันสวนแถม 15% และมีสวนลด Rebate เงินคืนใหเม่ือซ้ือครบตาม
กําหนด  

 มีการแจกสินคาตัวอยาง (เพื่อใหแพทยไดทดลองใชกับคนไขและเพื่อใหผูปวย 
ทดลองใช) 

 มีการพัฒนาการบริการลูกคาอยางตอเนื่อง มีการจัดการสรางความสัมพันธ
กับลูกคา (Customer Relation Management) เพื่อใหจดจาํผลิตภณัฑของเราได 
และถือเปนการสรางความจงรักภักดีในการใชสินคา 
(1) สําหรับแพทย เภสัชกรและจดัซ้ือยาเวชภณัฑในโรงพยาบาล โดยมีการ

เก็บขอมูลของแพทยแตละคน และ ทําการวิเคราะหขอมูลแพทย และ
จัดแบงประเภทแพทยท่ีมีการใชผลิตภัณฑออกเปนกลุมอยางเหมาะสม 
และมีปฏิสัมพันธกับแพทยเพื่อเรียนรูความตองการของลูกคา ตลอดจน
ดูแลเอาใจใส ท้ังในการนาํเสนอใหขอมูลผลิตภณัฑ เปรียบเทียบผลิตภณัฑ 
กับคูแขง สาธิตวิธีการใช ตลอดจนดแูลอํานวยความสะดวกในเร่ืองตางๆ
ใหเหมาะสมกบัแพทยแตละคน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับบุคคล
เหลานี้ในระยะยาว 

(2) สําหรับผูสูงอายุท่ัวไป จะมีการจัดทําเปนบัตรสมาชิก member card เพือ่
สะสมแตมยอดซ้ือไปเร่ือยๆ หากครบตามจํานวน จะสามารถแลกของ
สมนาคุณ หรือแลกเปนสวนลดได  และสําหรับสมาชิกในวันเกิดจะมี 
gift set กระเชาอาหารเพ่ือสุขภาพ สงไปใหถึงบาน 
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3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 3.3 แผนดําเนนิการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากรปท่ี 1 

กิจกรรม ปท่ี 1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ใชพนักงานขายโดย มีผูแทนขายอาหารเหลวทางการแพทยใน
การใหขอมูล และremind กับแพทย และเภสัชกร อยางสมํ่าเสมอ                         

มีการพัฒนาการบริการลูกคาอยางตอเน่ือง มีการจัดการสราง
ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relation Management) 
เพ่ือใหจดจําผลิตภัณฑของเราได และถือเปนการสรางความ
จงรักภักดีในการใชสินคา 

                        

จัดเล้ียง conference พรอมนําเสนอและใหความรูสินคาโดย
แพทยและเภสัชกรเขารวมในโรงพยาบาล                         

ใหความสําคัญกับ key docter โดยสนับสนุนงานประชุมทาง
วิชาการ                         

ออกบูธงานประชุมวิชาการของแพทยเชนงานประชุมวิชาการ
ของสมาคมตอมไรทอแหงประเทศ งานของสมาคอมโสตศอ
นาสิก พรอมทั้งจัดกิจกรรมรวมสนุก ณ จุดแสดงสินคา  

                        

 
ตารางท่ี 3.3 แผนดําเนนิการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากรปท่ี 1 (ตอ) 

กิจกรรม ปท่ี 1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ออกบูธงานแสดงสินคา ที่เก่ียวของกับอาหาร เชนงาน 
THAIFEX-World of Food AsiaและงานThailand Food 
Innovation Forum พรอมจัดกิจกรรมรวมสนุก ณ จุดแสดงสินคา 

                        

มีการแจกสินคาตัวอยาง  (เพ่ือใหแพทยไดทดลองใชกับคนไข
และเพ่ือใหผูปวยทดลองใช)                         

จัดโปรโมช่ันสวนแถม 15% และมีสวนลด rebate เงินคืนใหเมื่อ
ซื้อครบตามกําหนด                          
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ตารางท่ี 3.4 แสดงประมาณการคาใชจายทางการตลาดในปท่ี 1 – 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายทั่วไปในการขาย (บาท) 257,040 732,996 1,102,145 1,483,467 1,793,467 
คาจัดงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑ (บาท) 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 
คาสนับสนุนแพทยไปงานประชุมวิชาการ (บาท) 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 
คาออกบูธในงานประชุมวิชาการของแพทย (บาท) 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 
คาจัดทําGimmick (บาท) 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาจัดทําแผนพับโบรชัวร (บาท) 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
คาจัดทําปายโฆษณา (บาท) 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 
คาใชจายในการพัฒนาซอฟทแวร (บาท) - - 250,000 300,000 300,000 
คาใชจายในการทําโฆษณาออนไลน (บาท)         50,000 

รวม 480,040 1,105,996 1,875,145 2,456,467 2,966,467 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ  

อาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดย
ผลิตมาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (Natural Product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทย
ใหความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (Organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัส
ท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ ใหความเปนไทย  และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยาง
สะดวก และสามารถเก็บไดนาน 

อาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) แบงเปน 4 ประเภท 
1. งาขาวสูตรปกติ 
2. งาขาว สูตรคารโบไฮเดรตตํ่า 
3. งาดํา สูตร คารโบไฮเดรตตํ่า  
4. ซุปไกและเห็ดชิตาเกะสูตรปกติ 
 
4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีอาหาร หรือวิทยาศาสตรการอาหาร โดยนําความรูดานวิทยาศาสตรชีวภาพ

และกายภาพ (ชีววิทยา เคมี ฟสิกส) และวิศวกรรมศาสตร (เทคโนโลยีการผลิต) มาเปนพื้นฐาน เพื่อ
ศึกษาธรรมชาติของอาหาร เชน โครงสรางภายใน สารท่ีมีคุณคา การเนาเสีย และเพ่ือใชประโยชน
โดยเฉพาะการถนอมและแปรรูปอาหารในระดับอุตสาหกรรม โดยอาหารเหลวทางการแพทยชนิด
ปนเหลว (BD)  เปนการนําเทคโนโลยีผลิตภัณฑและการผลิต (Production and Process Technology) 
โดยเปนอาหารเหลวท่ีผานการปนดวยเคร่ืองหั่นละเอียด Disintegrator โดยใชการสับ, การตัด, การหั่น 
เปนช้ินบาง และการตัดเปนลูกเตา 
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4.1.1.1  เคร่ืองหั่นละเอียด Disintegrator 
เปนเคร่ืองมือท่ีทํางาน โดยการลดขนาด (Size reduction) ขนาดของวัตถุดิบ 

ที่ใชในอุตสาหกรรม บางคร้ังก็มีขนาดใหญกวาขนาดท่ีตองการ จึงจําเปนตองมีการลดขนาดใหเล็กลง 
สําหรับของแข็งใชวิธีการ บด อัด หรือกระแทก สําหรับของเหลว เพื่อการผสมใหเขากันของไขมัน
กับน้ํา 

 

 
ภาพท่ี 4.1  เคร่ืองหั่นละเอียด Disintegrator 

 
4.1.1.2  คอลลอยดมิลล 
การทํางานของคอลลอยดมิลล เปนเครื่องบดแบบใชจานที่มีชองแคบๆ 

(0.05-1.3 มิลลิเมตร) ระหวางจานท่ีตั้งและหมุนดวยควานเร็ว 3,000-15.000 รอบตอนาที กับจานที่มี
ขนาดใกลเคียงกันท่ีอยูกับท่ีจึงทําใหเกิดแรงเฉือนสูงมาก ใชความดันสูงสําหรับของเหลวท่ีมีความ
หนืดสูง  
 

 
ภาพท่ี 4.2  คอลลอยดมิลล 
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4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี  
พัฒนาผลิตภัณฑอาหาร โดยเฉพาะอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเปนเทรนดของปจจุบันและอนาคต 

โดยมีทักษะท่ีสําคัญ ไดแก หลักการและข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร การประเมินคุณภาพทาง
ประสาทสัมผัสของอาหาร การประเมินอายุการเก็บรักษาของอาหาร การออกแบบและเทคโนโลยี
บรรจุภัณฑอาหาร และเทคโนโลยีอาหารเพื่อสุขภาพ โดยทําการเพ่ิมคุณภาพใหกับอาหาร เพื่อใหมี
คุณประโยชนครบถวนสมบูรณ โดยจะนําเสนอที่มีคุณคาทางโภชนาการและสารอาหารครบถวน มากข้ึน 
และมีรสชาติดีข้ึน และเนนรสสัมผัสมากข้ึน และมีใหคุณภาพคุมคากับราคา การออกแบบและเทคโนโลยี 
บรรจุภัณฑอาหาร โดยพัฒนาบรรจุภัณฑใหงายตอการใชท่ีเปนลักษณะจุกดูดทําใหผูบริโภคสามารถ 
บริโภค ไดอยางสะดวกมากข้ึน 
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนาํมาปรับใชจริง (ระบุหนวยงาน ทดสอบ
หรือรับรองความเปนไปไดของเทคโนโลยี) 

ในสวนของผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย มีความเปนไปไดจริง โดยไดผานการวจิยั
พัฒนาผลิตภัณฑโดยสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี 
อาจารย นายแพทย กรภัทร มยุระสาคร หนวยงาน อณูเวชศาสตร เปนหัวหนาวิจัยในโครงการน้ี โดยมี
เจาของทุนวิจัยรวม 2 หนวยงาน ในสวนของการพัฒนาสูตรอาหารไดรับการสนับสนุนทุนจากสํานักงาน 
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ และในสวนของการทดสอบประสาทสัมผัสไดรับการสนับสนุนทุนจาก
สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 
 
 
4.2 บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือ
กระบวนการ  
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
ระดับความใหมของนวัตกรรมนั้น ถือวาใหมสําหรับตลาด new to a market เพราะ ถือวา

ใหมในตลาดยังไมมีการนําอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีผลิตมาจากวัตถุดิบหลัก
จากธรรมชาติมาบรรจุใน Packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก ซ่ึงผานการ Sterilized และสามารถ
เก็บไดนาน โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสที่ดีข้ึน ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ  
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4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม (Product Innovation, Biz Innovation) 
เปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation)  คือผลิตภัณฑท่ีถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชย 

ท่ีไดปรับปรุงใหดีข้ึน หรือ เปนส่ิงใหม ในตลาด นวัตกรรมนี้อาจจะเปนของใหม ตอโลก ตอประเทศ 
องคกรหรือแมแตตัวเราเอง 

 
4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
ภายหลังจากท่ีผลิตภัณฑดังกลาวไดออกจําหนายสูตลาด ท้ังในรูปแบบของ B2C ใน

โรงพยาบาลศิริราช ท้ังผูปวยในและผูปวยนอก และสําหรับลูกคารานฉลาดคิดของศิริราช เพื่อใหบริการ 
ผูปวยของรพ.ศิริราชแลว  จะทําการขยายเขาโรงพยาบาลและ รานขายยา อ่ืนๆ ในรูปแบบของ B2B 
ไปท้ังกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูปวยไดเขาถึงผลิตภัณฑไดมากข้ึน ในระยะตอมาเม่ือไดรับการยอมรับ 
จากท้ังโรงพยาบาลและรานขายยาในกรุงเทพมหานคร และจะเริ่มขยายออกไปในสวนตางจังหวัด  
และขยายไปสูตางประเทศ สงผลให บริษัทมีรายไดเพิ่มข้ึน และ รายไดหล่ังไหลเขาประเทศอีกดวย 
นอกจากนี้ยังทําการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีหลากหลายรสชาติ และเพิ่มรูปแบบเปนอาหารหวาน เชน พุดดิ้ง 
เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูปวยมากข้ึน และจะขยายตลาดและกลุมเปาหมายไปสูกลุมคน รักสุขภาพ 
ใสใจสุขภาพ ท่ีตองการ บริโภคเปนอาหารเสริม เพื่อใหไดสารอาหารท่ีครบถวน  

ในสวนของการตอยอดการใชประโยชนทางสังคม จะมีการทํา CSR ใหบริการผูปวยหรือ
ผูสูงอายุฟรี โดยจะเขาไปอยูในหมวดหมู ยาและ เวชภัณฑอาหารเสริม ท่ีรองรับกับ ระบบประกัน
สุขภาพแหงชาติ และระบบประกันสังคม เปนตน ซ่ึงเปนการทําใหผูปวยท่ียากจน สามารถเขาถึง
อาหารเหลวดังกลาวดวย 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ในดานของทรัพยสินทางปญญา ทางศิริราชไดมีแผนดําเนินการทางทรัพยสินทางปญญา 
ดังตอไปนี้  

 
4.3.1  สูตรอาหาร 
อนุสิทธิบัตร เลขท่ีอนุสิทธิบัตร 7170, 7171 โดยผูวิจยัไดรับการสนับสนุนงบประมาณ วช 
 จดคร้ังแรกอนสิุทธิบัตรการพัฒนาสูตรอาหารเหลวป 2550 กับ วช 
 ปจจุบันอยูระหวางการ Submit ทุนมุงเปาป 2561 อํานวยการโดย สวก. โดยจดทะเบียน 

ใหมอีกคร้ังเม่ือ คิดสูตรอาหารเสร็จ 
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4.3.2  เคร่ืองหมายการคา สําหรับชื่อ และบริษัท  
 เคร่ืองหมายการคา ในตราผลิตภัณฑ Nutri Pro 

 

 
ภาพท่ี 4.3 ตราผลิตภัณฑ Nutri Pro 
 
 
4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ในสวนของแผนการดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา จะมีรายละเอียด
ตามภาพตอไปนี้  โดยแบงออกเปนประเภทของทรัพยสินทางปญญา เขตแดนในการจด ชวงเวลาใน
การจดทรัพยสินทางปญญา ระยะเวลาของทรัพยสินทางปญญา และคาใชจายในการจดทะเบียน 
 
ตารางท่ี 4.1 แผนดําเนนิการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ประเภททรัพยสินทาง

ปญญา จดเม่ือใด อายุความ
คุมครอง 

คาธรรมเนียมใน
การจด สถานท่ี 

สูตรอาหาร (อนุสิทธิบัตร 
เลขที่อนุสิทธิบัตร 7170, 
7171 โดยผูวิจัยไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณ 
วช) 

จดครั้งแรกอนุสิทธิบัตรการพัฒนา
สูตรอาหารเหลวป 2550 กับ วช 
ปจจุบันอยูระหวางการ submit 
ทุนมุงเปาป 2561 อํานวยการ
โดย สวก. โดยจดทะเบียนใหม
อีกครั้งเมื่อ คิดสูตรอาหารเสร็จ 

มีอายุ 6 ป (ตออายุ
อนุสิทธิบัตรได
สองคราว มีกําหนด 
คราวละสองป) 

ชําระทั้งหมดในการ
ชําระคาธรรมเนียม
รายปครั้งแรก 2,000
บาท ตออายุครั้งที่ 1 
6,000 บาท ครั้งที่ 2 
5000 บาท 

ประเทศ
ไทย 

เครื่องหมายการคา จดทะเบียนเมื่อออกแบบเสร็จ
เรียบรอย 

จดทะเบียนแลวจะ
มีอายุการคุมครอง 
10 ป ตออายุ 
การคุมครองทุกๆ 
10 ป 

ปแรกคายื่นทะเบียน 
1000 บาท คาจด
ทะเบียน 600 ครบ
10 ป ตออายุ ครั้ง
ละ 2,000บาท 

ประเทศ
ไทย 
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บทท่ี 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
5.1 บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรดานทีมและองคกรท่ีจําเปนเพ่ือสนับสนุน
ธุรกิจ 
 

5.1.1  ขอมูลธุรกิจ 
บริษัท วิตเซ็ท จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจในลักษณะรับใหคําปรึกษาดานการทํา

การตลาด การขาย และการจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหารทางการแพทย โดยมีทีมนักขาย และทีม
นักการตลาด ที่มีประสบการณในดานการขายยาและอาหารเสริม ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนบริษัท จํานวน 
2 ลานบาท โดยจะเปนตัวแทนในการรับสินคาอาหารเหลวในรูปแบบสําเร็จรูปมาจําหนาย โดยในสวน 
ของผลิตภณัฑที่นํามาจัดจําหนาย เปนการพฒันาวิจยัผลิตภณัฑอาหารเหลวทางการแพทยจากวตัถุดิบ 
ธรรมชาตเิพื่อเปนอาหารสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ สําหรับผูปวย ซ่ึงถือเปนผลงานการวิจยัของ 
สถานสงเสริมการวิจยัคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ในสวนของการผลิต 
โดยไดทําการจางเหมาการผลิต ให มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรผลิตสวนหนึ่งในระยะแรกและ ระยะ
ตอมาหากมีการขายมากข้ึนจะทํา การจางโรงงานผลิต (OEM) เพื่อรองรับตลาดมากข้ึน 
 

5.1.2  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

5.1.2.1  โครงสรางองคกร 
 

 
ภาพท่ี 5.1 โครงสรางองคกร 



62 

5.1.2.2  สถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี   
ในสวนของบริษัท วิตเซ็ท จาํกัด ประกอบดวย  

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด 

ตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
กรรมการผูจัดการ  1. กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานของทั้งองคกร ท้ังในระยะส้ัน 

ระยะยาว  
2. บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนและเปาหมายท่ีบริษัทวางเอาไว  
3. บริหารจัดการ ดูแลองคกร และ พนักงานทุกคนในบริษัท  
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร   
5. บริหารงบประมาณและรับผิดชอบในสวนของฝายบุคคล  

ผูจัดการฝายขายและ 
ฝายการตลาด 

1. บริหารงานและรับผิดชอบดแูลเร่ืองการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
การขาย รวมถึงการจัดการกจิกรรมทางการตลาดของบริษัท     
2. รับผิดชอบและดูแลงานทีเกีย่วของกับชองทางในการจดัจําหนาย
และลูกคา  
3. ตั้งเปาหมายและ ประมาณการยอดขาย และควบคุมใหเปนไปตาม
เปาหมาย  
4. วางแผนการตลาดการขายและคิดโปรโมช่ันเพ่ือกระตุนยอดขาย
อยางตอเนื่อง  
5. บริหารความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงสํารวจความตองการและความ
พึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง  
6. บริหารความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงสํารวจความตองการและความ
พึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง 

พนักงานขาย  1. รับผิดชอบดูแลงานขาย งานบริการลูกคา ในเขตพื้นท่ีท่ีตนไดรับ
มอบหมาย 
2. ทําตามเปาหมายและแผนการทํางานท่ีไดรับจากผูจัดการฝายขาย 
3. เขาพบลูกคาเปนประจํา เพือ่ใหขอมูล บริหารความสัมพันธกับลูกคา 
และบริหารงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
4. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและความพึงพอใจของ
ลูกคา 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด (ตอ) 
ตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 5. ติดตาม รับฟงและปญหาและรับผิดชอบหาหนทางแกไข  
6. ติดตามเร่ืองการชําระเงิน ยนืยันการส่ังซ้ือ สถานท่ีจัดสง 

พนักงานบัญชี  
(พนักงานเอกสาร) 

1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ ภาพรวมทางบัญชี
ของบริษัททังหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ ภาพรวมทาง
การเงินของบริษัท 
3. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนบุคลากร 
4. จัดทําเอกสาร ท่ีเกี่ยวของการซ้ือการขาย  และติดตามเร่ืองการชําระ
เงิน ยืนยันการส่ังซ้ือ สถานท่ีจัดสง 

 
5.1.2.3  คุณสมบัติพนักงานขาย 
 มีทัศนคติท่ีดีตองานขายและตอลูกคา ซ่ึงงานขายนั้นถือวาเปนอาชีพท่ี

ตองใชความอดทนและใจรักสูง มีความรูสึกท่ีดีตองาน พนักงานขายตองสรางความรักและศรัทธา
ในอาชีพงานขายของตนเองและตองมีการบริการดวยใจ (Service Mind)  

 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริษัท สินคาท่ีขาย คูแขง การรูจักศึกษา
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการของท้ังตัวเองและคูแขง อีกท้ังมีความซ่ือสัตยสุจริตตอตนเอง ในการ
เสนอขายสินคาใหกับลูกคาโดยไมหลอกลวงผูบริโภค 

 มีความสามารถในการขายตามข้ันตอนของการขาย การเปดการขาย 
การเสนอขาย การขจัดขอโตแยง การปดการขาย 

 ทํางานอยางทุมเท ขยันและอดทน และตองมีความกระตือรือรนใน
การขายตลอดเวลา 

 รูจักควบคุมจิตใจ และอารมณใหได ไมยอทอตอการโดนปฏิเสธ 
 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคการขาย เพื่อหากลยุทธการขายตางๆ 
 มีความม่ันใจในตนเอง มีบุคลิกภาพท่ีดี  
 มีสุขภาพกายและจิตดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี อุปนิสัยเปนกันเอง ราเริง 

สนุกสนาน หรือมีน้ําใจ 
 การมีจรรยาบรรณท่ีดีตอลูกคา พนักงานขายตองระลึกอยูเสมอวาลูกคา 

คือบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
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5.1.3  สถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี ในสวนของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
5.1.3.1  ช่ือหัวหนาโครงการวิจัย 
 อาจารย นายแพทย กรภทัร มยุระสาคร  หนวยงาน อณูเวชศาสตร สถาน

สงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
5.1.3.2  ช่ือหัวหนาโครงการวิจัยรวม 
 อาจารย แพทยหญิง สุนันท องอาจ สังกัด ภาควิชาโสต นาสิก ลาริงซวิทยา 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยภาวิน เกษกุล สังกัด ภาควิชาโสต นาสิก 

ลาริงซวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  
 ดร.กิตติชัย ราชมหา สังกัด วทิยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ธารีรัตน  วัชรชัยโสภณสิริ สังกัด สถานสงเสริมการวิจัย คณะแพทยศาสตร 

ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ตารางที่ 5.2 แสดงคาใชจายดานบุคลากรของธุรกิจของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด 

รายการ 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3  ปที่ 4 ปที่ 5 

จํานวน
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จํานวน
(คน) 

เงินเดือน
(บาท) 

กรรมการผูจัดการ( ผูจัดการฝายขายและฝาย
การตลาด) 

1 30,000.00 1 31,500.00 1 33,075.00 1 34,728.75 1 36,465.19 

พนักงานขาย  5 75,000.00 5 78,750.00 6 99,225.00 7 121,550.63 8 145,860.75 
พนักงานบัญชีและ พนักงานทําเอกสาร 1 15,000.00 1 15,750.00 1 16,537.50 1 17,364.38 1 18,232.59 
รวมเงินเดือนตอเดือน 7 120,000.00 7 126,000.00 8 132,300.00 9 138,915.00 10 145,860.75 
รวมเงินเดือนตอป 7 1,440,000.00 7 1,512,000.00 8 1,587,600.00 9 1,666,980.00 10 1,750,329.00 
รวมประกันสังคมตอป 7 63,000.00 7 63,000.00 8 72,000.00 9 81,000.00 10 90,000.00 
รวมโบนัส     8 132,300.00 9 138,915.00 10 145,860.75 
รวมคาใชจายตอป  1,503,000.00  1,575,000.00  1,791,900.00  1,886,895.00  1,986,189.75 
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การดําเนินธุรกิจของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด เปนธุรกิจขนาดเล็ก  โดยมีพนักงาน ท้ังส้ิน 7 คน 
โดยในจํานวนดังกลาวจะเปนพนักงานขาย 5 คน โดยเงินเดือนของพนักงานทุกคนจะมีการปรับเพิ่มข้ึน 
ปละ 5% โดยเร่ิมปรับต้ังแตปท่ี 2 เปนตนไป และในสวนของจํานวนพนักงาน จะมีการรับพนักงานขาย
เพิ่มข้ึนในปท่ี 3-5 ปละ 1 คน และ จะมีการจายโบนัสใหกับพนักงาน ปละ 1 เดือน โดยเร่ิมจายปท่ี 3 
เปนตนไป ทังนี้การจายโบนัสดังกลาวอาจจะมีการปรับเปล่ียนข้ึนอยูกับผลประกอบการรายปและ
ผลการประเมินการทํางานของพนักงานอีกคร้ัง  

นอกจากนีบ้ริษัทมีนโยบาย การจายคอมมิสชั่น ใหกับพนักงานทุกคนในปท่ี 1 เปนตนไป 
โดยทําการจายในอัตรา 2% ของยอดขายตอเดือน 
 
ตารางท่ี 5.3 ประมาณคาใชจายในการดําเนินงานของปท่ี 1 แบบจําแนกรายเดือน 

รายการ 
เดือนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
เงินเดือนบุคลากร 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
เงินสมทบ
ประกันสังคม 

5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250

โบนัสพนักงาน - - - - - - - - - - - - 
คาตรวจสอบบัญชี 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

รวม 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250 128,250
 

5.1.4  คาตอบแทนอ่ืนๆ 
บริษัทมีสมทบเงินประกันสังคมคนละ 750 บาทตอเดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนแรกท่ี

พนักงานเร่ิมทํางาน ในสวนของผูถือหุนบริษัท มีนโยบายการจายเงินปนผลใหกับผูถือหุนในปท่ี 4
เปนตนไป โดยบริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลไมนอยกวา 50%ของกําไรสุทธิหลังชําระภาษีแลว 
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บทท่ี 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต/ บริการ 
 
 
6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

บริษัท วิตเซ็ท จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ เปนตัวแทนในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ 
อาหารเหลวทางการแพทย ตรา Nutri Pro ออกจําหนายเปนสินคาหลัก และใหคําปรึกษาในเร่ืองการ
ทําการตลาดและการขาย รวมถึงชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาวไดรับการพัฒนาคนควา
และวิจัยผลิตภัณฑโดยสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยสําหรับบริษัท วิตเซ็ท จํากัด จะแบงการดําเนินงาน เปนสวนดังนี้ บริษัท สวนที่ 1 ออกแบบ
แผนการตลาดและทําการ Commercialize สวนท่ี 2 ดําเนินการขาย และบริหารชองทางการจําหนาย 
ใหเปนไปตามเปาหมาย สวนท่ี 3 Outsource ใหบริษัทอ่ืนเปน distributor และทําการขนสงสินคาไป
ยังลูกคา บริหาร Logistic   

 
6.1.1  ระยะท่ี 1 การดําเนินการจัดตั้งบริษทั  

6.1.1.1  ข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท 
 

 
ภาพท่ี 6.1  ข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท 
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6.1.1.2  รายละเอียดข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั 
 พิจารณาการคัดเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับสํานักงาน โดยเลือกท่ีตั้งของพื้นท่ี 

สํานักงาน เปนในพื้นท่ีบานของกรรมการผูจัดการ เนื่องจากมีพื้นท่ีกวางใหญเพียงพอ และมีหองสําหรับ 
ประชุม และเปนสํานักงาน โดยพนักงานขายจะตองเขาออฟฟศแคเดือนละ 2-3 คร้ัง ทําเลที่ตั้ง: 44
เฉลิมพระเกียรติ 38 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250  

 

 
 

ภาพท่ี 6.2  แสดงทําเลที่ตั้งของพื้นท่ีสํานักงาน 
ที่มา: Google Map (2561) 
 

 ออกแบบพื้นท่ีทําสํานักงาน โดยออกแบบพ้ืนท่ีสํานักงาน ใหมีหอง
ประชุม จาํนวน 1หองและมีหองทํางานของกรรมการผูจดัการ 1 หอง และโตะทํางานสําหรับพนกังาน 
admin 1 ชุด โดยในสวนของสํานักงานนัน้จะออกแบบ ใหรูสึกปลอดโปรง และใหมีความทันสมัย  

 ดําเนินการสรางสํานักงานและปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน  
 ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใชสํานักงาน 

สําหรับใชภายในสํานักงาน รวมทั้งสิ่งอํานวย ความสะดวกทีจําเปน โดยตองพิจารณาเลือกซ้ือให
เหมาะสมกับรูปแบบของธุรกิจ โดยการเลือกอุปกรณมาใชนั้น ตองมีมาตรฐาน รวมถึงพิจารณาถึง
ความปลอดภัยตอพนักงานดวย ระวังในเร่ืองวัตถุไวไฟ และควรมีอุปกรณ ดับเพลิง ดวยเปนตน  

 ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย ที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

 จัดหาและคัดเลือกพนักงาน 



69 

6.1.2  ระยะท่ี  2 ดําเนินการดานการตลาด 
การดําเนินการตลาด และสงเสริมการตลาด ในชวงแรก จะใชผูแทนขายอาหารเสริมใน

การใหขอมูลกับแพทย และเภสัชกร และจัดเล้ียง Conference และใหความรู ออกบูธงานสัมมนาวิชาการ 
ท่ีมีแพทยและเภสัชกรเขารวม เชนงานของสมาคมเบาหวาน หรือ งานของโรคเฉพาะทางท่ีเกี่ยวของ 
งานอาหารเพ่ือสุขภาพเปนตน  และจัดกิจกรรมรวมสนุก  จัดโปรโมช่ันลดราคา 
 

6.1.3  ระยะที่ 3 การจัดระบบการดําเนินงานดานการบริหารสินคาคงคลัง และการจัดสง 
สินคา 

การดําเนินการดานการผลิต ในท่ีนี้ทางโรงพยาบาลศิริราช รวมถึงการบริหารสินคาคงคลัง 
การรับยอดการส่ังซ้ือ การจัดสงสินคา ตลอดจนการรับขอรองเรียนตางๆ 
 
 
6.2  คาใชจายการดําเนินงาน 

1. คาใชจายในการจัดตังสํานักงานและแสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังแสดง
ในตารางท่ี 6.1 ดังนี้    
 
ตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการสรางสํานักงาน บริษัท จํากดั 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 
1. จดทะเบียนบริษัท  1 ครั้ง 12,000 12,000 
2. คาปรับปรุงสํานักงาน  1 ครั้ง 50,000 50,000 
3. ติดต้ังเบอรโทรศัพท  1 เบอร 3,000 3,000 
4. เฟอรนิเจอรสํานักงาน 

โตะพรอมเกาอี้สําหรับผูบริหารและผูจัดการ  2 ชุด 5,500 11,000 
โตะพรอมเกาอี้สําหรับพนักงานบัญชี  1 ชุด 4,500 4,500 
ช้ันสําหรับวางเอกสาร  2 ตู 3,990 7,980 
โตะประชุม พรอมเกาอี้  1 ชุด 25,000 25,000 
ชุดโซฟาสําหรับแขก  1 ชุด 24,000 24,000 

5. อุปกรณสํานักงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร PC 3 เครื่อง 14,990 44,970 
เครื่อง tablet สําหรับทีมขาย 5 เครื่อง 14,990 74,950 
เครื่องปริ๊นเตอร 1 เครื่อง 6,500 6,500 
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ตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการสรางสํานักงาน บริษัท จํากดั (ตอ) 
รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 

เราทเตอร 1 เครื่อง 1,990 1,990 
โทรศัพทต้ังโตะ 1 เครื่อง 880 880 
เครื่องใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด  1 - 7,500 7,500 

6. สิ่งอํานวยความสะดวก 
เครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง 11,990 11,990 

รวม 286,260 
 

2. คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายการบริหารภายในสํานกังาน 

รายการ ราคา (เดือน) ราคา (ตอป) 
คาไฟ คา น้ํา 5,000 60,000 
คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต 500 6,000 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 700 8,400 

รวม 6,200 74,400 
 
 
6.3  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิต/ บริการ  

แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย
จากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณ สําหรับผูสูงอายุ ถือเปน
ผลงานของสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

แผนการผลิต ข้ันตอนแรกไดทําการจางเหมาการผลิต ใหสถาบันคนควา และพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถือเปนหนวยงานสนับสนุน โดย มีกําลังการผลิตไดประมาณ 
2 ตันตอเดือน (66.67 กิโลกรัมตอวัน) เม่ือขยายตลาดไดเพ่ิมมากข้ึน จะ Outsource จางเหมา ใหโรงงาน 
ผลิตอาหารเหลว และจะสรางแบรนด ภายใตแบรนดของศิริราช  
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6.3.1  ขั้นตอนการวาจางโรงงาน OEM การผลิต  
 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงข้ันตอนการวาจางโรงงานผูผลิตอาหารเหลว (OEM) 
 

รายละเอียดข้ันตอนการวาจางโรงงานผูผลิตอาหารเหลว 
 คนหาขอมูลและติดตอโรงงานผูผลิต ดําเนินการคนหาขอมูลและติดตอกับทางโรงงาน 

ท่ีมีกําลังการผลิตเพียงพอประมาณการความตองการของผูปวย โดยตองสามารถผลิตไดมากถึง 300-
500 ถุง/วัน (160 มิลลิลิตร/ถุง) และมีเครื่องจักรในการผลิตที่มีความทันสมัยและโรงงาน ตองเปน
โรงงานท่ีมีมาตรฐาน ไดรับการรับรองมาตรฐาน GMP และ HACCP   

 พิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกโรงงานผูผลิต โดยมีเกณฑ ดังนี้ 
ประวัติบริษัท มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดานความปลอดภัย ความนาเช่ือถือของบริษัท คาใชจาย 
ในการผลิต ปริมาณการผลิตตอวัน ระยะเวลาในการสงมอบ โดยทางแผนกพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑ 

คนหาขอมูลและติดตอโรงงานผูผลิต 

พิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกโรงงานผูผลิต 

วางแผนรวมกนัเกี่ยวกับกระบวนการผลิต 

ประมวลผลการประเมินศักยภาพ 

ตรวจประเมินโรงงานผูผลิตตามเกณฑตางๆ ท่ีไดกําหนด 

ทําสัญญาวาจาง 

ดําเนินการวาจางผลิตตามท่ีไดประชุมและไดระบุในสัญญา 
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ไดทําการติดตอ โรงงานผูผลิตท่ีมีศักยภาพและไดทําการติดตอโรงงานทีมีศักยภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.3 แสดงการพิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกโรงงานผูผลิต 

หัวขอในการพิจารณา บริษัทบียอนด แล็บอราทอร่ีส   
(ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท คิง แล็บอราทอร่ีส กรุป 
จํากัด 

1. ประวัติบริษัท ไดจดทะเบียนเมื่อวันที่ 4 มกราคม 
พ.ศ. 2539 

ไดจดทะเบียนเมื่อวันที่  
13มีนาคม 2547 

2. มาตรฐานการผลิต และมาตรฐาน
ดานความปลอดภัย 

ใชหลักการตามมาตรฐาน GMP & 
URS และไดรับการรับรองฮาลาล 

โรงงานไดรับมาตรฐานผาน 
การรับรอง GMP 

3. ความนาเช่ือถือของบริษัท บริษัทนาเช่ือถือในการพิถีพิถันใส
ใจรายละเอียดในทุกขั้นตอน 

บริษัทมีความนาเช่ือถือ มีลูกคา
แบรนดที่นาเช่ือถือ 

4. คาใชจายในการผลิตโดยเฉล่ียตอถุง 27 บาทตอถุง 30 บาทตอถุง 
5. ปริมาณการผลิตตอวัน 500 ถุงตอวัน 400 ถุงตอวัน 
6. ระยะเวลาในการผลิตและสงมอบ ภายใน 3-5 วัน ภายใน 5-7 วัน 
7. บริการขนสงไปที่คลังสินคา มี มี 
8. สถานท่ีต้ัง 555/121  ถนน สุขาภิบาล 5  

แขวงออเงิน เขตสายไหม 
กรุงเทพฯ 10220 

2571, ลาดพราว, คลองเจาคุณสิงห, 
วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร

10310 
 

จากตารางท่ี 6.3 บริษัทไดทําการเลือกบริษัทบียอนด แล็บอราทอร่ีส (ประเทศไทย) จํากัด 
เนื่องจากมีมาตรฐานท่ีดีกวา ราคาในการผลิตถูกกวา และ มีกําลังการผลิตท่ีมากกวาและ มีระยะเวลา
การผลิตท่ีส้ันกวา รวมไปถึงมีบริการขนสงถึงคลังสินคา 

 ตรวจประเมินโรงงานผูผลิต ตามเกณฑตางๆท่ีไดกําหนด และทําการติดตอ กับทาง
โรงงานเพื่อขอเขาเยี่ยมชม ตรวจประเมินตามหลักเกณฑวิธีการผลิตอาหารท่ีดี (Good Manufacturing 
Practice: GMP) และระบบการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑของโรงเชือด เพื่อให ม่ันใจวาสินคาจะ
มีคุณภาพและปลอดภัยตอผูบริโภค  

 ประมวลผลการประเมินศักยภาพ ทําการตรวจประเมินผลโรงงานหลังจากเขาเยี่ยมชม 
โดยหากผลการตรวจประเมินแสดงถึงความม่ันใจในกระบวนการผลิตแลว ทางบริษัทจะดําเนินการ
ติดตอกับโรงงานเก่ียวกับการดําเนินงานทดสอบกระบวนการผลิต 

 วางแผนรวมกันเกี่ยวกับกระบวนการผลิต ประชุมรวมกับทีมวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ
และโรงงานผูผลิต supplier 
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 ทําสัญญาวาจาง ทางบริษัททําสัญญาวาจางการผลิตกับโรงงานผูผลิต โดยมีการกําหนด 
เง่ือนไขและขอตกลงระหวางผูวาจางผลิตและผูรับจางผลิต   

 ดําเนินการวาจางผลิตตามท่ีไดประชุมและไดระบุในสัญญา 
 

6.3.2  ขั้นตอนการผลิต 
 

 
ภาพท่ี 6.4 ข้ันตอนการผลิต 
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6.3.3  ขั้นตอนการวาจางบริษัทจัดเก็บคลังสินคาและการขนสง 
 

 
ภาพท่ี 6.5 แสดงข้ันตอนการวาจางโรงงานผูผลิตอาหารเหลว (OEM) 
 

รายละเอียดข้ันตอนการวาจางบริษัทจัดเกบ็คลังสินคาและการขนสง 
 คนหาขอมูลและติดตอบริษัทจัดเก็บคลังสินคาและการขนสง ดําเนินการคนหาขอมูล 

และติดตอกับทางบริษัทโดย ตองเปนบริษัทท่ี ไดรับการรับรองมาตรฐาน บริการครบวงจรโดยมีการ
จัดเก็บ คลังสินคาการขนสงโลจิสติกส การบริหารสินคาคงคลัง การจัดการดานออเดอรและการจัดสง 
สินคา การบริหารสินคาคืน และมีเครือขายกับทางโรงพยาบาลและรานขายยา 

 พิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกบริษัทจัดเก็บคลังสินคาและการขนสง 
โดยมีเกณฑ ดังนี้ ประวัติบริษัท มาตรฐานการใหบริการ ความนาเช่ือถือของบริษัท คาใชจายในการ

คนหาขอมูลและติดตอโรงงานผูผลิต

พิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกโรงงานผูผลิต 

ประมวลผลการประเมินศักยภาพ

วางแผนรวมกนัเกี่ยวกับกระบวนการผลิต

ประมวลผลการประเมินศักยภาพ

ตรวจประเมินโรงงานผูผลิตตามเกณฑตางๆ ท่ีไดกําหนด 

ทําสัญญาวาจาง

ดําเนินการวาจางตามท่ีไดประชุมและไดระบุในสัญญา 
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เก็บคลังสินคา คาใชจายในการขนสง ระยะเวลาในการชําระเงิน คุณภาพในการใหบริการ สถานท่ีตั้ง 
โดยทางบริษัทจะพิจารณาเลือกบริษัทท่ีมีศักยภาพและไดทําการติดตอบริษัทท่ีมีศักยภาพตามเกณฑ
ท่ีกําหนดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.4 การพิจารณาและตรวจประเมินศักยภาพเพื่อคัดเลือกบริษัทจัดเก็บคลังสินคาและการขนสง 

หัวขอในการพิจารณา บริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) 
จํากัด บริษัท ซิลลิค ฟารมา จํากัด 

1. ประวัติบริษัท สํานักงานในประเทศไทยไดกอต้ัง
ขึ้นในป พ.ศ. 2449 

กอต้ังมาต้ังแตป พ.ศ. 2492 

2. มาตรฐานการใหบริการ บริการครบวงจรโดยมีการจัดเก็บ 
คลังสินคา การขนสงโลจิสติกส 
การบริหารสินคาคงคลัง การ
จัดการดานออเดอร การจัดสง
สินคา และการบริหารสินคาคืน 

การขนสงและกระจายสินคาประเภท 
เวชภัณฑ เครื่องมือแพทย และ

ผลิตภัณฑเพ่ือการวิจัยทางการแพทย, 
การใหบริการทางการขายและการตลาด, 
การดูแลผูปวยเปนรายบุคคล, ตลอด
จนถึงการบริหารจัดการรานขายยา

อยางครบวงจร 
3. ความนาเช่ือถือของบริษัท บริษัทมีคูคากวา 420 รายใน

อุตสาหกรรมดานผลิตภัณฑเพ่ือ
สุขภาพ 

คลังสินคาสหัสวรรษ ซิลลิคฟารมา 
ไดรับรางวัลโกลด อวอรด 

4. คาใชจายในการเก็บสินคาในคลงั 1% จากยอดขาย 1.5%ของยอดขาย 
5. คาใชจายในการขนสง 3.5% จากยอดขาย 4%จากยอดขาย 
6. ระยะเวลาในการชําระเงิน 1 เดือน 1.5เดือน 
7. คุณภาพในการบริการ ดีเยี่ยม พนักงานสุภาพ เต็มใจ

ใหบริการ 
ดี ปานกลาง 

8. สถานท่ีต้ัง 2106 ถนน สุขุมวิท แขวง บางจาก 
เขต พระโขนง กรุงเทพมหานคร 

10260 

2 อาคารเพลินจิตเซ็นเตอร ซอย 2 
ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย  
เขตคลองเตย กทม. 10110. 

9. สถานท่ีต้ังคลังสินคา 88-88/1-2 กม 19 ถนนบางนา-ตราด 
ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

99/20 กม 23 หมู 3 ถนนบางนา-
ตราด ตําบลบางเสาธง  

อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
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จากตารางท่ี 6.4 บริษัทไดทําการเลือกบริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย)จํากัด เนื่องจาก
มีมาตรฐานท่ีดีกวา ราคาในการจัดเก็บและขนสงท่ีถูกกวา และ มีการใหบริการที่ดีและครบวงจร และ
มีเครือขายลูกคามากกวา 

 ตรวจประเมินบริษัท ตามเกณฑตางๆท่ีไดกําหนด และทําการติดตอ กับบริษัท เพื่อ
ขอเขาเยี่ยมชมคลังสินคา และ ตรวจประเมินระบบโลจิสติกส ตามหลักเกณฑ และระบบการควบคุม
คุณภาพSupply chain เพื่อให ม่ันใจวาจะสามารถจัดเก็บและสงมอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ประมวลผลการประเมินศักยภาพ ทําการตรวจประเมินผลบริษัทหลังจากเขาเยี่ยมชม 
โดยหากผลการตรวจประเมินแสดงถึงความมั่นใจในกระบวนการจัดเก็บคลังสินคาและการขนสง 
ทางบริษัทจะดําเนินการติดตอกับบริษัทเกี่ยวกับการดําเนินงาน 

 วางแผนรวมกันเกี่ยวกับกระบวนการ ประชุมรวมกับทีมวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑและ
โรงงานผูผลิต Supplier 

 ทําสัญญาวาจาง ทางบริษัททําสัญญาวาจางการผลิตกับบริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยมีการกําหนดเง่ือนไขและขอตกลงระหวางผูวาจางผลิตและผูรับจาง   

 ดําเนินการวาจางตามท่ีไดประชุมและไดระบุในสัญญา 
 

6.3.4  ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคาจากโรงพยาบาล รานขายยา 
 

 
ภาพท่ี 6.6 ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาจากโรงพยาบาล รานขายยา 
 
 

แสดงข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาจากโรงพยาบาล

จัดสงสินคามาจุดท่ีนัดหมาย

ออกใบส่ังของและสงคําส่ังซ้ือไปท่ีคลังสินคา

บริษัทรับยอดการส่ังซ้ือจากลูกคา

รับเงินคาสินคาตามกําหนดเวลา
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1  เงินลงทุน 

เงินลงทุนสําหรับบริษัท วิตเซ็ท จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบเปนผูใหการปรึกษาในการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย ในตรา “นิวทริโป” ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร
คาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ มูลคา (บาท) 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร   

1.1 อุปกรณสํานักงาน 72,480 
1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกในสํานักงาน 11,990 
1.3 คอมพิวเตอร 136,790 
1.4 คาติดตั้งเบอรโทรศัพทสํานักงาน 3,000 
1.5 คาปรับปรุงสํานักงาน 50,000 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
2.1 การจดทะเบียนบริษัท 12,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 1,713,740 
รวมมูลคาการลงทุน 2,000,000 

 
 
7.2  แหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด มาจากเงินลงทุน 
ในสวนของเจาของกิจการท้ังหมด โดยไมมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน ซ่ึงมีผูรวมลงทุนท้ังหมด 1 คน 
และมีจํานวนเงินลงทุนเปนเงินท้ังส้ิน 2,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและ
มูลคาการลงทุน ดังแสดงใน ตารางท่ี 7.2 
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ตารางท่ี 7.2 แสดงจํานวนหุน สัดสวนและเงินลงทุนของผูถือหุนของบริษัท 
ลําดับ ผูถือหุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวน (%) เงินลงทุน (บาท) 

1 น.ส. พัชรวัชรี ฟองกษีร 2 50% 1,000,000.00 
2 น.ส. พิมพรระวี ฟองกษีร 1 25% 500,000.00 
3 น.ส. เพ็ญรัชนี ฟองกษีร 1 25% 500,000.00 

รวม 4 50% 2,000,000.00 
 
 
7.3  สมมติฐานทางการเงิน 

สําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย ตรา “นิวทริโป มีการใหสมมติฐานทางการเงิน 
และการดําเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 คาเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสนตรงตามอายุของสินทรัพยถาวรโดยประมาณ 10 ป 
โดยไมมีการคิดซาก 

 บริษัทใหเครดติการชําระเงินใหแกลูกหนี้การคาเปนเวลา 45 วัน 
 บริษัทไมมีการสต็อกสินคา และไมมีเจาหนี้ทางการคา เนื่องจากบริษัทเปนเพียงแค

ตัวกลางในการจัดจําหนายและสงสินคา และไมมีการผลิตสินคา  
 บริษัทไมมีการผลิตสินคา 
 กําหนดใหอัตราเงินเฟอเพิ่มข้ึนรอยละ 1.9 ตอป (อางอิงเปาหมายเงินเฟอป 2561 ของ

ธนาคารแหงประเทศไทย) 
 จากการสํารวจตลาดธุรกิจอาหารเหลว และ ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ เรากําหนด 

ใหอัตราเจริญเติบโตของยอดขายเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 15 ตอป  
 ราคาของสินคาในรูปแบบ B2B จะมีราคาถูกกวา B2C โดยราคา B2B จะเร่ิมตนท่ี 

35 บาท ถึง 45 บาท ในสวนของ B2C ราคาจะอยูท่ี 60 บาท 
 อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืนพนักงานใหเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
 บริษัทใหคาคอมมิสช่ันแกพนักงานขาย 1.5 % ของยอดขาย โดยไมรวมเงินเดือน 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป เนื่องจากมีการจดทะเบียนบริษัท (กรม

สรรพกร, 2559) 
 บริษัทมีนโยบายในการจายปนผลที่อัตรารอยละ 50 ในปท่ี 4 เปนตนไป 



81 

 บริษัทมีการคํานวณ WACC โดยใชวิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจากการนํา
อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return หาไดจาก market cap ในตลาดหุน
ยอนหลัง 3 ป สวนคา beta อางอิงจาก Hamada Equation ท่ีไมมีการกูเลย กําหนดใหคา Beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้  
 rs = rRF + βL (rM - rRF) 
  = 1.95 % + 1 (10.03 % - 1.95 %) 
  = 10.03 % 
ดังนั้น WACC จึงมีคาเทากับ 10.03 % 

 
 
7.4  การประมาณการรายได 

บริษัท วิตเซ็ท จํากัด มีรายไดจากการจัดจําหนายสินคา โดยสวนแบงของรายไดจะรับรู
ในรูปแบบของคาคอมมิสช่ัน (Commissions) จากยอดขายท่ีสามารถจําหนายไดท้ังหมด ชองทางการ
จัดจําหนายในชวงแรกจะใชพนักงานขายโดยพนักงานขายจะติดตอกับโรงพยาบาลโดยตรง หลังจากนั้น 
จะขยายไปยังชองทางอ่ืนๆ อาทิเชน ออนไลน เปนตน โดยแสดงดังตารางท่ี 7.3 
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ตารางที่ 7.3 แสดงแผนการขายของพนักงานตั้งแตปที่ 1- 5 
พนักงานขายที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1 โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลเอกชน 3 รพ. 

โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

2 โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 3 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

3 โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 3 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

4 โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 3 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

5 โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 3 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

โรงพยาบาลรัฐ 1 รพ. 
โรงพยาบาลเอกชน 4 รพ. 

6 - - รานขายยา รานขายยา รานขายยา 
7 - - - ขายออนไลน ขายออนไลน 
8 - - - - โรงพยาบาลตางจังหวัด 3 รพ.
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ตารางท่ี 7.4 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางต้ังแตปท่ี 1-5 
ชองทางการจัดจําหนาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

อัตราการเจริญเติบโต (%)   15% 15% 15% 15% 
โรงพยาบาลศิริราช 
ราคาขาย (บาท) 35 35 35 35 35 
จํานวนที่ขาย (หนวย/วัน) 300 345 397 456 525 
จํานวนที่ขาย (หนวย/ป) 108,000 124,200 142,830 164,255 188,893 
รายไดจากการขาย (บาท) 3,780,000 4,347,000 4,999,050 5,748,908 6,611,244 
โรงพยาบาลรัฐบาล 
จํานวนโรงพยาบาลรัฐบาล 4 4 4 4 4 
ราคาขาย (บาท) 35 35 35 35 35 
จํานวนที่ขาย (หนวย/วัน) 180 207 238 274 315 
จํานวนที่ขาย  (หนวย/ป) 259,200 298,080 342,792 394,211 453,342 
รายไดจากการขาย (บาท) 9,072,000 10,432,800 11,997,720 13,797,378 15,866,985
โรงพยาบาลเอกชน 
จํานวนโรงพยาบาลเอกชน 0 15 20 20 23 
ราคาขาย (บาท) 45 45 45 45 45 
จํานวนที่ขาย (หนวย)/ พนักงานขาย/ 
รพ./ วัน 

90 90 90 90 90 

จํานวนที่ขาย (หนวย/วัน) 0 1,350 2,003 2,303 2,918 
จํานวนที่ขาย  (หนวย/ป) 0 486,000 720,900 829,035 1,050,590 
รายไดจากการขาย (บาท) 0 21,870,000 32,440,500 37,306,575 47,276,561
รานขายยา 
ราคาขาย (บาท) 45 45 45 45 45 
จํานวนที่ขาย (หนวย) / วัน 0 0 350 403 463 
รายไดจากการขาย (บาท) 0 0 5,670,000 6,520,500 7,498,575 
ขายออนไลน 
ราคาขาย (บาท) 60 60 60 60 60 
จํานวนที่ขาย (หนวย) / วัน 0 0 0 500 575 
จํานวนที่ขาย (หนวย/ป) 0 0 0 180,000 207,000 
รายไดจากการขาย (บาท) 0 0 0 10,800,000 12,420,000

รวมจํานวนท่ีขาย (หนวย) 367,200 908,280 1,206,872 1,567,903 1,900,288 
รวมรายไดจากการขาย (บาท) 12,852,000 36,649,800 55,107,270 74,173,361 89,673,365
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7.5  การประมาณการตนทุน 
เนื่องจากบริษัทไมไดเปนผูผลิตสินคา ดังนั้นตนทุนในสวนท่ีบริษัทรับผิดชอบ คือ คา

ขนสงสินคา และ คาคอมมิสช่ัน (Commissions) 
 

ตารางท่ี 7.5 การประมาณการตนทุนคาขนสงสินคาตอยอดขาย 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2  ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาขนสง (% ของยอดขาย) 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงราคาคาขนสงจากปริมาณยอดขายสินคาผานทุกชองทางการจัดจําหนาย ในปท่ี 1 – 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2  ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รวมรายไดจากการขาย (บาท) 12,852,000 36,649,800 55,107,270 74,173,361 89,673,365
รวมคาขนสง (บาท) 449,820 1,282,743 1,928,754 2,596,068 3,138,568

 
 
7.6 การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานรอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน (บาท) 1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329
คาคอมมิสช่ัน (บาท) 192,780 549,747 826,609 1,112,600 1,345,100
คาประกันสังคม (บาท) 63,000 63,000 72,000 81,000 90,000
คาใชจายสํานกังาน (บาท) 134,946 384,823 578,626 778,820 941,570

รวม 1,830,726 2,509,570 3,064,835 3,639,401 4,127,000
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงราคาคาคอมมิสช่ันท่ีตองจายใหพนกังานในปท่ี 1 – 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาคอมมิสช่ัน (% ของยอดขาย) 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 
รวมคาคอมมิสช่ัน (บาท) 192,780 549,747 826,609 1,112,600 1,345,100 
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ตารางท่ี 7.9 แสดงประมาณการคาใชจายทางการตลาดในปท่ี 1 – 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาใชจายทั่วไปในการขาย (บาท) 257,040 732,996 1,102,145 1,483,467 1,793,467
คาจัดงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑ (บาท) 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
คาสนับสนุนแพทยไปงานประชุมวิชาการ (บาท) 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000
คาออกบูธในงานประชุมวิชาการของแพทย (บาท) 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
คาจัดทํา Gimmick (บาท) 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
คาจัดทําแผนพับโบรชัวร (บาท) 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
คาจัดทําปายโฆษณา (บาท) 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
คาใชจายในการพัฒนาซอฟทแวร (บาท) - - 250,000 300,000 300,000
คาใชจายในการทําโฆษณาออนไลน (บาท)     50,000

รวม 480,040 1,105,996 1,875,145 2,456,467 2,966,467
 
 
7.7  งบกําไรขาดทุน 

งบกําไรขาดทุนสําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณงบกําไรขาดทุนในปท่ี 1 – 5 

งบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ยอดขายรวม 12,852,000 36,649,800 55,107,270 74,173,361 89,673,365
รายไดจากการขาย 1,927,800 5,497,470 8,266,091 11,126,004 13,451,005
ตนทุนขาย 449,820 1,282,743 1,928,754 2,596,068 3,138,568
- คาขนสง 449,820 1,282,743 1,928,754 2,596,068 3,138,568
กําไรขั้นตน 1,477,980 4,214,727 6,337,336 8,529,936 10,312,437
คาใชจายในการขายและบริการ 
คาใชจายทางการตลาด 480,040 1,105,996 1,875,145 2,456,467 2,966,467
คาใชจายในการบริหาร 1,830,726 2,509,570 3,064,835 3,639,401 4,127,000
คาใชจายกอนการดําเนินงาน 12,000 - - - -
กําไรกอนหักภาษีเงินไดและคาเสื่อมราคา (844,786) 599,161 1,397,355 2,434,069 3,218,970
คาเสื่อมราคา 28,626 27,263 51,037 77,433 101,190
ดอกเบี้ยจาย - - - - -
กําไรกอนหักภาษีเงินได (873,412) 571,898 1,346,318 2,356,635 3,117,780
ภาษีเงินไดนิติบุคคล - 114,380 269,264 471,327 623,556
กําไรสุทธิ (873,412) 457,518 1,077,055 1,885,308 2,494,224
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7.8  งบดุล 
งบดุลสําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 

ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณงบดุลในปท่ี 1 – 5 
งบดุล ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพย       
เงินสด 1,713,740 629,907 657,049 1,176,832 1,527,290 2,272,292
ลูกหนี้การคา - 239,047 681,686 1,024,995 1,379,625 1,667,925
สต็อกสินคา - - - - - -
อุปกรณสํานักงาน และสินทรัพยถาวร 286,260 257,634 245,371 234,334 224,400 215,460
สินทรัพยที่จบัตองไมได - - - 225,000 472,500 695,250
อื่นๆ - - - - - -
รวมสินทรัพย 2,000,000 1,126,588 1,584,106 2,661,161 3,603,815 4,850,927 
หนี้สิน  
เจาหนี้การคา - - - - - -
หนี้ - - - - - -
รวมหนี้สิน - - - - - - 
สวนของเจาของ  
เงินลงทุน 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000
กําไรสะสม - (873,412) (415,894) 661,161 1,603,815 2,850,927
รวมสวนของเจาของ 2,000,000 1,126,588 1,584,106 2,661,161 3,603,815 4,850,927 
รวมสวนของหนีสิ้นและสวนของเจาของ 2,000,000 1,126,588 1,584,106 2,661,161 3,603,815 4,850,927 
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7.9  งบกระแสเงินสดของโครงการ 
กระแสเงินสดสําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 
 

ตารางท่ี 7.12 แสดงประมาณกระแสเงินสดในปท่ี 1 – 5 
งบกระแสเงินสด 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
กําไรสุทธิ - (873,412) 457,518 1,077,055 1,885,308 2,494,224
บวก คาเส่ือมราคา - 28,626 27,263 51,037 77,433 101,190
การเปลี่ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน - 239,047 442,639 343,309 354,629 288,300
เงินสด (จาย) สุทธิจากกิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

- (1,083,833) 42,142 784,783 1,608,112 2,307,114

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยและเครื่องใช (286,260) - (15,000) (15,000) (15,000) (15,000)
เงินลงทุนในสินทรัพยไมมีตัวตน - - - (250,000) (300,000) (300,000)
เงินสด (จาย) สุทธิจากกิจกรรมการลงทุน (286,260) - (15,000) (265,000) (315,000) (315,000) 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการหาเงิน 
ทุนจดทะเบียน 2,000,000 - - - - -
ออก (ชาํระ) คืนหนี้ - - - - - - 
จายเงินปนผล - - - - (942,654) (1,247,112)
เงินสด (จาย) สุทธิจากกิจกรรมการหาเงิน 2,000,000 - - - (942,654) (1,247,112)
เพิ่มข้ึน (ลดลง) ในเงินสดสุทธิ 1,713,740 (1,083,833) 27,142 519,783 350,458 745,002
เงินสดตนป - 1,713,740 629,907 657,049 1,176,832 1,527,290
เงินสดสุทธิ 1,713,740 629,907 657,049 1,176,832 1,527,290 2,272,292
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7.10  ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท วิตเซ็ท จํากัด จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ เงินลงทุน

ท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 5.13 
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
มูลคาปจจุบันสุทธิ  

(Net Present Value : NPV) 
ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ (จาย) 

สุทธิตลอดอายุโครงการ 151,469 

อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแตละป 
ตลอดอายุโครงการและจํานวนสินเช่ือ 

11.57% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรับเงินลงทุน
คืนทั้งหมด 

4 ป  4 เดือน 

 
จากตารางท่ี 7.13 พบวาผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

เปนบวกโดยมีมูลคาเทากับ 151,469 บาท ซ่ึงมีมูลคามากกวาเงินลงทุน นอกจากน้ีผลตอบแทนภายใน 
(IRR) เทากับ 11.57% และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 4 ป 4 เดือน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value : NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) และระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) แสดงวาผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย มีความคุมคาตอการลงทุน 
 
 
7.11  การวิเคราะหผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการนั้นเปนการศึกษาวา เมื่อ
สถานการณในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว จะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุน
ในโครงการอยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 

สําหรับบริษัท วิตเซ็ท จํากัด ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปจจัยที่คาดวา หาก
เกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกําไรอยางไรบาง 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20 % 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20 % 
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ตารางท่ี 7.14 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทย ตรา “นิวทริโป” 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดานยอดขาย 

การเปล่ียนแปลง ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขายปกติ 1,927,800 5,497,470 8,266,091 11,126,004 13,451,005 
ยอดขายลดลง 20 % 1,542,240 4,397,976 6,612,872 8,900,803 10,760,804 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20 % 2,313,360 6,596,964 9,919,309 13,351,205 16,141,206 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
8.1  บทวิเคราะหระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจใดนัน้ สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก 
เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีไดวางไวเกดิผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดํา เนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัท ควรที่
จะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเพื่อปรับตัวใหทันตอ สถานการณ 
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียง ของบริษัท 

โดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี ้ 
1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk)  
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งกับธุรกิจ 

โดยเฉพาะในที่นี้บริษัท วิตเซ็ต จํากัด เปนตัวกลางในการรับผลิตภัณฑอาหารเหลวทางแพทย ท่ีคิดคน 
และพัฒนาจากสถานสงเสริมการวิจัยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และสง
ตอไปยังสวนของการผลิต โดยไดทําการจางเหมาการผลิต ให มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผลิตสวนหนึ่ง
ในระยะแรก และ ระยะตอมาหากมีการขายมากข้ึนจะทํา การจางโรงงานผลิต (OEM) เพ่ือรองรับตลาด 
มากข้ึน และบริษัทไดทําการวาจาง outsource ไปใหบริษัท ดีเคเอสเอช เปน distributor เพื่อกระจาย
สินคาในชองทาง โรงพยาบาลและรานขายยา ซ่ึงรูปแบบหวงโซอุปทาน supplychainของ ธุรกิจ ถือวาเปน 
chain ท่ีมีหลายสวนเกี่ยวของกันมาก จึงจะเปนตองระมัดระวังในเร่ืองของการบริหารจัดการหวงโซ
อุปทาน ไมวาจะเปนเร่ืองของกระบวนการขาย การจัดจําหนาย การกระจายและจัดสงสินคา 

 



91 

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากการจดัการหวงโซอุปทาน  
 ควรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ 

หวงโซอุปทานโดยชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพื่อให เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การทํางาน และชวยลดความผิดพลาดจากการใชคนทํางาน 

 พัฒนาและปรับปรุง ระบบการบริหารจัดการ และมีการปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง โดยรีบดําเนินการแกไข หากมีความบกพรองในสวนใดอยางเฉียบพลัน 

 ประเมินผลการดําเนินงานของผูมีสวนเกี่ยวของ ในท่ีนี้คือบริษัท ท่ีทํา
หนาท่ีเปนคลังสินคาและเปนผูกระจายสินคา วาดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม มีแผนงาน 
ในการจัดสงมอบสินคาใหลูกคาแตละรายไดตามเวลา ท่ีตกลงกันและ จัดเสนทางการเดินรถขนสง
ไดเหมาะสมและควบคุมตนทุนการขนสงใหอยูในระดับตํ่าเปนไปตามท่ีตกลงกันไว 

 มีการส่ือสารขอมูลขาวสาร ท่ีถูกตอง ทันสมัย ทันเหตุการณใน supply 
chain อยางตอเนื่อง เง่ือนไข ขอกําหนด และนโยบายตางๆที่ถูกตองเพื่อใหทุกฝาย เขาใจไปในทิศทาง
เดียวกัน สงผลใหการทํางานราบร่ืน 

8.1.1.2  การจัดการดานบุคลากร 
การใหความสําคัญกับบุคลากร เปนส่ิงสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งกับบริษัท 

วิตเซ็ท จํากัด เพราะบริษัทของเราเปนบริษัท ท่ีเนนดานการตลาด การขาย และการรักษาความสัมพันธ 
กับลูกคา จึงจําเปนท่ีตองใชบุคลากร ซ่ึงไมสามารถใชเคร่ืองจักรแทนได แตอาจเกิดปญหาเร่ืองอัตรา
การลาออกของพนักงานได เพราะอาจเกิดจากการท่ีพนักงานไมสามารถทํางานไดตามที่ยอดขายเปาหมาย 
ทําใหเงินเดอืนและคาคอมมิสชั่นอาจนอยเกนิไป หรือ ยอดขายตามเปาท่ีสูงข้ึน อาจทําใหเกิดแรงกดดัน 
ถึงพนักงาน และดวยรูปแบบการทํางานของผูแทนขายท่ีเปนลักษณะการสรางและรักษาความสัมพันธ
กับลูกคาอยางตอเนื่อง หากมีการเปล่ียนคนบอยๆยอมทําใหลูกคาขาดความเช่ือม่ันท่ีจะใชผลิตภัณฑ
ของเราได ซ่ึงส่ิงตางๆ เหลานี้สงผลกระทบกับการดําเนินงานของบริษัท เปนอยางยิ่ง 

แนวทางการบริหารความเสียงในดานการจัดการดานบุคลากร 
 ควรมีแนวทางในการบริหารจัดการพนักงานอยางชัดเจน และกําหนด

บทบาท หนาท่ี การทํางานของแตละตําแหนงอยางชัดเจน 
 มีงบประมาณในการพัฒนาพนักงาน โดยมีการจัดอบรม สัมมนา

พนักงานขายใหเปนมืออาชีพอยูเสมอ และมีการสอบวัดผลอยางสมํ่าเสมอ เพื่อกระตุนใหพนักงานพัฒนา 
ตัวเองท้ังในดานความรู และบุคลิกภาพ สามารถดําเนินงานไดอยางม่ันใจ 
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 ควรสรางบรรยากาศ ของบริษัท ใหพนักงานรูสึกอยากที่จะเติบโตไป
พรอมๆ กันกับบริษัท มีการใหผลตอบแทนท่ีคุมคากับส่ิงท่ีพนักงานทําได และมีผลตอบแทนพิเศษ
หากพนักงานมีความขยัน สามารถทํายอดขายไดเกินกวาเปา 

 ผูบริหารควรต้ังเปาหมายใหมีความเปนไปได โดยพิจารณาและวิเคราะห 
จากแนวโนมตลาดและพยากรณความตองการของลูกคาในอนาคตอยางมีหลักการ รับฟงจากพนักงาน 
กรณีหากมีสถานการณใดท่ียอดขายไมสามารถเปนไปไดตามเปา 

 มีการเซ็นตสัญญารวมกันเพื่อรักษาสัญญารวมกันและ ไมนําความอันใด 
ท่ีเปนความลับของบริษัทไปเปดเผย 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  สินคาไมสามารถขายไดตามท่ีคาดการณไว  
เนื่องจากสินคาท่ีทางบริษัทจําหนายเปนสินคาท่ีมีอายุการเก็บรักษาไดแค 

1 ป และจะตองมีวันหมดอายุ ทําใหมีความเส่ียงจากการท่ีไมสามารถขายไดตามเปาหมายท่ีคาดไว ทําให 
ผลิตภัณฑคงเหลือในสตอกไมกอใหเกิดยอดขาย 

แนวทางบริหารความเส่ียงในดานยอดขายท่ีไมไดตามท่ีคาดการณไว 
 ใหความรูผลิตภัณฑและประชาสัมพันธขอมูล ถึง คุณประโยชนของ

อาหารเหลวทางการแพทย  เพื่อใหแพทยและเภสัชกรไดรับรู และทําใหแพทยและเภสัชกรมั่นใจท่ีจะใช 
 ใชโปรโมช่ันสงเสริมการขาย เชน ใหสวนแถม หรือลดราคา หรือให

ตัวอยางผลิตภัณฑ  
 ทําการประเมินและ พิจารณาชองทางการจัดจําหนายวา สามารถกระจาย 

สินคาไปยังผูบริโภคปลายทางไดในอัตราเทาใด เกิด การซ้ือสินคาซํ้า หรือไม  
 มีการทําพยากรณสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ เพ่ือนํามา 

ใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เชน ออกรสชาติใหมใหตอบโจทย
ผูบริโภค 

8.1.2.2  คูแขงรายใหมผลิตผลิตภัณฑเดียวกันออกจําหนายสูตลาด  
อาหารเหลวในทองตลาดปจจุบัน ไดแก อาหารชนิดปนเหลว (Blenderlized 

Diet หรือ BD) ซ่ึงจะถือเปนคูแขงทางตรง โดยในประเทศไทยยังไมมีแบรนดใดในทองตลาดท่ีผลิต
และจัดจําหนายสูทองตลาด และอีกประเภทคือ อาหารชนิดสูตรสําเร็จพรอมใช (CCD) ถือเปนคูแขง
ทางออม ซ่ึงมีเจาตลาดหลายๆ แบรนด ไดแก Ensure® Glucerna® Blendera® Choice DM® เปนตน 
ซ่ึงหากคูแขงหันมาผลิตสินคาเดียวกัน อาจกอใหเกิดความเส่ียงทางดานการตลาด 
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 ศึกษาผลิตภัณฑของคูแขง วิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑ
ของคูแขงเทียบกับผลิตภัณฑของบริษัท และพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทใหเหนือกวาคูแขง อีกท้ังมี
การสํารวจความตองการของผูบริโภคอยางตอเนื่อง เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุง ผลิตภัณฑใหตรงกับ 
ความตองการของผูบริโภค  

 ดําเนินการดานการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ โดยวางแผนการตลาดเพ่ือ 
ใหสามารถเขาถึงชองทางโรงพยาบาลท่ีเปน โรงพยาบาลรัฐบาล ขยายตลาดใหกวางขวาง คลอบคลุม 
ตลาดโรงพยาบาลและรานขายยา เพ่ือให Switching Cost ของโรงพยาบาล ในการเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑ 
แบบเดียวกันแตคนละบริษัทสูง 

 มีการพัฒนาการบริการลูกคาอยางตอเนื่อง มีการจัดการสรางความสัมพันธ 
กับลูกคา (Customer Relationship Management) เพื่อใหจดจําผลิตภัณฑของเราได และถือเปนการสราง 
ความจงรักภักดีในการใชสินคา  

 ทําการจดทรัพยสินทางปญญา เพื่อเปนการกีดกันคูแขง ไมใหทําสินคา 
ประเภทเดียวกัน ออกมา หรือลอกเลียนแบบสินคาของทางบริษัท  
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท วิตเซ็ท จํากัด เปนบริษัทท่ีมีเงินลงทุนในเฉพาะสวนจากผูถือหุน และ 

ไมมีภาระหนี้สินจากธนาคาร ดังนั้นจึงไมมีภาระหน้ีสินและดอกเบ้ียในสวนท่ีจะตองจายใหแกธนาคาร 
ในภายหลัง ทําใหความเส่ียงทางดานการเงินจึงมีจํากัด ยิ่งไปกวานั้น บริษัทเปนบริษัทใหคําปรึกษา
ทางดานการขายจึงไมมีหนาท่ีรับผิดชอบในสวนการสต็อกของสินคาและเจาหนี้การคา ทําใหความเส่ียง 
ทางดานสภาพคลองจึงลดนอยลงไปดวย อยางไรก็ตาม บริษัทยังคงตองพึ่งพิงรายไดจากคาคอมมิสช่ัน 
ในการขาย ซ่ึงในกรณีท่ียอดขายไมไดเปนไปตามเปาหมาย อาจกอใหเกิดความเส่ียงดานการเงิน 

แนวทางในการจัดการความเสี่ยงเร่ืองการเงิน 
 ในกรณีท่ียอดขายไมไดเปนไปตามเปาหมาย บริษัทยังคงเช่ือวาบริษัทมีสภาพคลอง

ท่ีเพียงพอจากเงินลงทุนในสวนแรก ท่ีไดมีการระดมเงินทุนจากผูถือหุนรวมกับกําไรสะสมของบริษัท  
 ทําการวิเคราะหคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และลดคาใชจายท่ีไมจะเปนลง 

 
8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท วิตเซ็ท จํากัด ตองดําเนินธุรกิจอยูภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐอยางเครงครัด 

และดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส และถูกตองตามกฎหมายทุกประการ อาทิเชน กฎหมายเร่ืองภาษี
อากร กฎหมายเร่ืองแรงงาน กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับอาหาร  เปนตน ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองติดตาม 



94 

ความคืบหนาของสถานการณการเปล่ียนแปลงในประเทศ เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของ 
บริษัทใหสอดคลองกับกฎระเบียบและขอบังคับท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบันท่ีสุด 

แนวทางดานการจัดการความเส่ียง กฎระเบียบและขอบังคับ  
 เขารวมอบรมหรือทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวของภาครัฐ เชน การอบรมเร่ืองกฎหมายแรงงาน 

รวมถึงศึกษา เร่ืองภาษีสรรพากรและ นโยบายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาประยุกตใชแบะปรับรูปแบบ 
การดําเนินธุรกิจใหถูกตอง 

 ติดตามการออกกฎระเบียบและขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท เชน การ
ประกาศกฎหมายใหม ประกาศเปล่ียนแปลงและยกเลิกกฎหมายตางๆ ภายในประเทศ เพื่อนําไปปรับปรุง 
ระบบการทํางานของบริษัทใหถูกตองสอดคลองอยางเครงครัด 

 
 

8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
 
ตารางท่ี 8.1 การวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงทีเกี่ยวของ 

Risk ผลกระทบ ความเรงดวนท่ีตองแกไข
สูง ต่ํา มาก ปานกลาง นอย 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน X  X   
การจัดการดานบุคลากร  X  X  
สินคาไมสามารถขายไดตามที่คาดการณไว  X  X   
คูแขงรายใหมผลิตผลิตภัณฑเดียวกนัออกจําหนายสูตลาด  X  X  
ความเส่ียงดานการเงิน  X   X 
ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ   X   X 

 
 
8.3 ขอจํากัดแผนธุรกิจ 

จากการทําแผนธุรกิจขางตนนี้ ในการผลิตอาหารเหลวงทางการแพทยนั้น ตนทุนการผลิต
และวัตถุดิบมีโอกาสที่จะมีแนวโนมสูงมากกวานี้ เนื่องจากราคาวัตถุดิบและ ปริมาณในการผลิต ดังนั้น 
จึงจําเปนตองวางแผนการผลิตตอคร้ังใหเกิด economy of scale การประหยัดตอขนาด นอกจากนี้แลว 
ในเร่ืองการบริหาร supply chain ท้ังในเร่ืองการกระจายสินคา การจัดเก็บสินคา รวมไปถึงการจัดสง
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ไปถึงลูกคา บริษัทท่ีไดรับวาจางควรมีแผนเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ และสามารถลดตนทุนใหไดมาก
ท่ีสุด กลาวโดยสรุปคือขอจํากัดในเร่ืองตนทุนสินคาตั้งแตผลิตผลิตภัณฑ ไปยัง ราคาขายถึงโรงพยาบาล 
ไปยังราคาถึงผูปวย ซ่ึง ไมสามารถที่จะจําหนายผลิตภัณฑถึงผูปวยไดในราคาที่สูงได เพื่อใหผูปวยท่ี
ยากจนสามารถเขาถึง และบริโภคแทนอาหารตอม้ือได ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตอง หาทางควบคุมตนทุน 
และบริหารตนทุนใหต่ําท่ีสุด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 
แบบสอบถามในการศึกษาความเปนไปไดและโอกาสทางธุรกิจถึงปจจัยในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อาหารเหลวทางการแพทยสาํหรับผูปวย 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ือง โอกาสทางธุรกิจและสวนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ
เพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีวัตถุประสงค
หลัก คือ ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทย
จากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวย และศึกษา
ทัศนคติของผูปวยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทย 

การศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขา ผูประกอบการ 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบ
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปน
อาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยในกรุงเทพมหานคร เชน ความเปนไปได
ทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ทั้งนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาว
เปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสัมภาษณ มี 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภคและความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 
สวนท่ี 3 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 

 
 
 
 
 
 



101 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงใน [ ] ท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
1. เพศ 
 ชาย  หญิง 

2. อายุ  
 ต่ํากวา 20 ป  20-30 ป  31-40 ป 
 41-50 ป 
51-60 ป   60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
 มัธยมปลาย  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
 พนักงานบริษัทเอกชน  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 คาขาย  เกษียณ/แมบาน  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ________________ 

5. รายไดของทาน 
 ต่ํากวา 9,000 บาท  9,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 25,000 บาท  25,001 – 35,000 บาท 
 35,001 – 45,000 บาท  45,001 – 55,000 บาท 
 มากกวา 55,000 บาท 

6. ลักษณะของท่ีพักอาศัย 
 บานเดี่ยว  ทาวนเฮาส  อาคารพาณิชย/ตึกแถว 
 อพารทเมนท/คอนโดมิเนยีม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _____________________________ 

 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมผูบริโภคและความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
1. ทานรูจักอาหารเหลวมากอนหรือไม 
 รูจัก  ไมรูจัก 

2. ทานรูจักหรือเคยรูจักผูปวยท่ีจะตองรับประทานอาหารเหลวหรือไม 
 เคย  ไมเคย  
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3. ทานเคยใชผลิตภัณฑอาหารเหลวทางสําหรับผูปวยมากอนหรือไม  
 เคย  ไมเคย 

4. (หากเคยใชมากอน) คุณเคยซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวยประเภทไหนบาง.................................. 
5. ปจจัยอะไรที่จะทําใหทานเลือกใชอาหารเหลวสําหรับผูปวย 

 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ท่ีสุด 

วัตถุดิบจากธรรมชาติ           
รสชาติ           
รูปลักษณ           
อายุการเก็บ           
คุณคาทางโภชนาการ           
ความปลอดภยัในการบริโภค           
ไมมีวัตถุกันเสีย           
มี อย./มีฮาลาล           
ราคา           
สถานท่ีจําหนายสินคา           
แบรนดสินคา           
โปรโมช่ัน           

 
6. คุณสมบัติอะไรของผลิตภัณฑอาหารเหลวที่จะชวยในการเลือกซ้ือ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 รสชาติอรอยและรสสัมผัสดี  
 บรรจุภณัฑบริโภคไดอยางสะดวกมากข้ึน 
 ประหยดัเวลาในการปรุงอาหารและรวดเร็วข้ึน  
 คุณคาทางโภชนาการครบถวน 
 สะอาดปลอดภัย  
 เปนทางเลือกใหมใหผูปวยในการบริโภคอาหาร 

7. ทานมีความคิดหรือสนใจ แนะนําผูปวยในการใชอาหารเหลวทางการแพทยจากวตัถุดิบธรรมชาติ 
เพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปสําหรับผูปวยหรือไม 
 สนใจ  ไมสนใจ 
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8. ทานคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย ควรมีรสชาติอยางไร 
 หวานเล็กนอย  เค็มเล็กนอย 
 จืด/ธรรมดา  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

9. ทานคิดวาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําหรับผูปวย ควรมีกล่ินอยางไร 
ไมมีกล่ิน  กล่ินหอม 

10. ราคาผลิตภัณฑสูงสุดท่ีทานคิดเห็นวาเหมาะสมและตัดสินใจซ้ือ ตอ 1 ผลิตภัณฑอาหารเหลว
สําหรับผูปวย ( 1 ผลิตภัณฑ สําหรับอาหาร 1 ม้ือ) 
 59 – 79 บาท  80 – 99 บาท 
 100 – 129 บาท  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

11. สถานท่ีท่ีทานอยากใหผลิตภณัฑนีว้างจําหนาย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
 Supermarket  รานสะดวกซ้ือ 7-11        รานขายยา 
 รานอาหารเพื่อสุขภาพ Golden Place   โรงพยาบาล 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ______________ 

12. ถามีผลิตภัณฑตามขางตนนี้วางจําหนาย ทานตัดสินใจซ้ือเพราะ.... (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 สะดวกหาซื้อไดงาย  รสชาติอรอย 
 เพิ่มทางเลือกใหผูปวยมากข้ึน  มีคุณคาทางโภชนาการครบถวนดีตอสุขภาพ 
 ราคาคุมคา  มีโปรแกรมสงเสริมการขาย 
 อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

13. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ืออาหารเหลวสําหรับผูปวยของทานและครอบครัว 
 ผูปวย  ครอบครัว 
 แพทย  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

14. ทานรับขาวสาวหรือขอมูลอาหารเหลวสําหรับผูปวยจากที่ใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 แพทย  เพื่อนหรือญาติสนิท 
 อินเตอรเนต็  ไมเคยไดรับขาวสาร 
 อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

15. ปญหาใดท่ีทานพบเปนสวนมากในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหลวทางการแพทยสําเร็จรูป 
 ไมพบปญหา  พบปญหา (โปรคระบุ) ____________________ 
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สวนท่ี 3: ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอาหารเหลวทางการแพทย 
จากวัตถุดิบธรรมชาต ิ
ใหทานเลือกประเมิน ปจจัยตางๆ ตอไปนี้วาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด ทํา
เคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 5  
มากท่ีสุด 

4  
มาก 

3  
ปานกลาง 

2  
นอย 

1  
นอยท่ีสุด

1. ยี่หอมีความนาเช่ือถือ      
2. บริษัทผูผลิตมีประสบการณ      
3. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย      
4. ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีคุณภาพ      

 
2. ปจจัยดานราคา  

 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยีห่ออ่ืน      
3. การปรับราคาตามความเหมาะสม      
4. ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติท่ีได      

 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1  
นอยท่ีสุด

1. สามารถหาซ้ือไดสะดวก      
2. มีการจัดวางท่ีเดนชัด มองเห็นงาย      
3. รานคามีความนาเช่ือถือ      
4. มีท่ีจอดรถสะดวก      
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

 5 
มากท่ีสุด

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด

1. มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ      
2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา      
3. มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา      
4. ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายสมํ่าเสมอ      

 
 
 
 
  



106 

 
ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ 

 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหาร

เสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยของโรงพยาบาล และสถานประกอบการ
พยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ือง โอกาสทางธุรกิจและสวนประสม 

ทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติ
เพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยของโรงพยาบาลรานขายยาและ
สถานประกอบการในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อเปนอาหารเสริม
สําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวย และศึกษาทัศนคติของบุคลากรทางการแพทยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทย 

การศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาผูประกอบการ 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบ
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อ
เปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีใหสารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยของรานขายยาและโรงพยาบาลสถาน
ประกอบการพยาบาลในกรุงเทพมหานคร เชน ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนา
แบบจําลองธุรกิจดังกลาว  ทั้งนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 
โดยแบบสัมภาษณมี 4 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/บริษัท/ผูใหขอมูล 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ 

โอกาสนี้  
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ทานท่ี 1 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/ โรงพยาบาล/ บริษัท/ ผูใหขอมูล (Organization/ Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล นายพิมุข เทพมงคล 
ตําแหนงงาน และอายุงาน และสาขางานท่ีเช่ียวชาญ อายุรกรรมแผนกตอมไรทอ  
สถานท่ีทํางาน โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให
สารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน 

อาหารเหลวทางการแพทย เพิ่มความสะดวกข้ึน ไมจําเปนตองมาปนเอง 
2. ทานมีความพงึพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันมากนอย
แคไหน เพราะเหตุใด 

พึงพอใจในเร่ืองการเตรียมงาย และการเก็บงาย 
3. ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 
อยางไร 

ยังไมเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย ไมคอยใชเอง โดยอาจพบปญหาเร่ือง
ความช้ืน จากอาหารเหลวแบบกระปอง โดยส่ังใหคนไขทาน  

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 

ปจจัยเร่ือง โรคประจําตัว เชน โรคเบาหวาน และโรคไต 
2. ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใด หรือผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนด 
ใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

ใช Glucena Ensure Peptamen 
3. อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 

CCD –ขอดี คือสะดวก ขอเสียคือ ราคาแพง 
BD ขอดีคือปรุงรส ไดเอง รสเค็ม รสหวาน ขอเสียคือ ตองมานั่งซ้ือ วัตถุดิบมาปน และตองประกอบ 
อาหารเองทุกวัน และ ไมสามารถมีอายุยืนยาว บริโภควันตอวัน เก็บไวออาจจะเสีย 

4. ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวยอยางไร 
โรคเบาหวานและโรคไต  
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5. ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย
หรือไม อยางไรบาง 
 - ไมออกความคิดเห็น - 
6. ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทยอยางไรบาง 
 - ไมออกความคิดเห็น - 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยมีอะไรบาง 
 ไมมีกําหนดนโยบาย 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
1. หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดยผลิต 
มาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทยให
ความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก 
และสามารถเก็บไดนาน นอกจากนี่ยังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถเขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทน
อาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 
 เปนทางเลือกท่ีดี คิดวาคนไขเบ่ือรสช็อคโกแลต รวสนิลา แลว คนสูงอายุ ไมชอบนม 
2. ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถทําใหทานไดรับทราบ
และเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน  
 ตองมีผูแทนขาย เพื่อมาใหขอมูล และแนะนําแนวทางการใช 
3. ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร  
 ถูกกวาของเดิม CCD  
4. ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
 ตองสรางการรับรูใหคนรูจัก และมีโฆษณา 
5. ทานคิดวาควรมีชองทางในการจัดจําหนายชองทางใดบางท่ีทานสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก
ท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 
 ตามรานขายยา และโรงพยาบาล 
6. โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย  
 - ไมออกความคิดเห็น - 
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ทานท่ี 2 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/ โรงพยาบาล/ บริษัท/ ผูใหขอมูล (Organization/ Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล นายแพทยกัมพล โรจนรัตนางกูร 
ตําแหนงงาน และอายุงาน และสาขางานท่ีเช่ียวชาญ อายุรกรรมแผนกทางเดนิอาหารและตับ 
สถานท่ีทํางาน โรงพยาบาลเซนตหลุยส 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให
สารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน 

อาหารเหลวทางการแพทย มีแบรนดทีตดิตลาดคือ Ensure Glucerna  
ไมมีสําเร็จรูปสําหรับคนท่ีแพนมววั ทานแลวทองเสีย 
รสชาติของอาหารเหลวทางการแพทย คอนขางจําเจ รสชาติคอนขางหวาน บางสูตรรสชาติท่ีไมอรอย 

2. ทานมีความพงึพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันมากนอย
แคไหน เพราะเหตุใด 

ไมรูสึกพึงพอใจอะไรเปนพิเศษ รูสึกกลางๆ 
3. ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 
อยางไร 

รับประทานอาหารเหลวทางการแพทย ตดิตอกันนานๆๆ อาจทําใหเบ่ืออาหาร หากรสชาติไมอรอย 
จะทําใหทานอาหารไดนอย ปริมาณแคลอร่ีท่ีไดจํากดั ปริมาณ cc จึงไมสามารถ บรรลุ target ได 

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 

ดูปจจยัเร่ือง โรคประจําตัว เปนหลัก เร่ืองเงิน / เร่ืองงบประมาณ ของผูปวย 
2. ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใด หรือผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนด 
ใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

บางคนสามารถทําอาหารเหลวดวยวิธีการปนเองไดแตถาตองการงายๆใหซ้ือ Ensure 
3. อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 

CCD –ขอดี คือ งาย และสารอาหารครบถวน ขอเสียคือ รสชาติจําเจ 
BD ขอดีคือราคาถูก ประหยดักวา คนแพนมวัวก็สามารถกินได ขอเสีย คือยุงยาก ขาดวิตามิน แร

ธาตุและสารอาหารอาจไมครบถวน 
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4. ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวยอยางไร 
โรคเบาหวานและโรคไต 

5. ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย
หรือไม อยางไรบาง 
 ไมคอยพบ 
6. ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทยอยางไรบาง 
 - ไมออกความคิดเห็น - 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยมีอะไรบาง 
 ไมมีการกําหนดนโยบาย  ถูกและดี 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
1. หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดยผลิต 
มาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทยให
ความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก 
และสามารถเก็บไดนาน นอกจากนี่ยังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถเขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทน
อาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 
 ก็ดี นาลองใช แตสารอาหารตองครบถวน 
2. ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถทําใหทานไดรับทราบ
และเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน  
 ตองมีผูแทนขายมา remind ตราสินคาสมํ่าเสมอ  
 ใชส่ือ online 
3. ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร  
 ไมทราบ 
4. ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
 ตองสรางการรับรูใหคนรูจัก และมีโฆษณา 
5. ทานคิดวาควรมีชองทางในการจัดจําหนายชองทางใดบางที่ทานสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก
ท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 
 อยากใหวางตามรานขายยาใหญๆดวย เพื่อใหราคาถูก 
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6. โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย  
 - ไมออกความคิดเห็น - 
 

ทานท่ี 3 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/ โรงพยาบาล/ บริษัท/ ผูใหขอมูล (Organization/ Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล นายพงศกร ปานชัย 
ตําแหนงงาน และอายุงาน และสาขางานท่ีเช่ียวชาญ เภสัชกร สบ1 เภสัชกรฝายจดัซ้ือ  
สถานท่ีทํางาน กลุมงานเภสัชกรรม รพ ตํารวจ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให
สารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน 

เพิ่มความสะดวกกับผูใช รูสึกสะดวกแคผสมนํ้า มีประสบการณการใชอาหารเหลวโดยแมทาน 
Ensure ตอนปวย 

2. ทานมีความพงึพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันมากนอย
แคไหน เพราะเหตุใด 

รูสึกพึงพอใจมาก เพราะ งายตอการบริโภค สามารถหาซ้ือไดอยางสะดวก เชน รานขายยา และ
ใชเปนอาหารเสริม สามารถรับประทานไดตามตองการ 

3. ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 
อยางไร 

ในคนไขบางคนกินไมได กินแลวอาเจียน รสชาติไมไดเหมาะกับคนท่ัวไปเหมือนนม 
ใชแทนอาหารม้ือหลัก โดยอาจจะมีปญหาเร่ืองราคาแพง 

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 

ปจจัยเร่ือง โรคประจําตัว ผูบริโภคบางคนไมทราบวาอันไหนเหมาะกับเรา เชนโรคประจําตัว 
ปจจัยเร่ืองราคา และความคุมคา 
ปจจัยเร่ืองช่ือเสียง และการโฆษณา 
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2. ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใด หรือผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนด 
ใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

ใชแต CCD แบรนด ensure 
3. อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 

CCD –ขอดี คือ งาย สะดวกและสารอาหารครบถวน ขอเสียคือ ปรับสูตรสารอาหารตามความ
ตองการไมได และราคาแพง 
BD ขอดีคือสามารถปรับเปล่ียนไดตามตองการ ขอเสีย คือยุงยากในการจัดเตรียม 

4. ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวยอยางไร 
โรคเบาหวานและโรคไต 

5. ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย
หรือไม อยางไรบาง 
 เคยพบปญหาคนเล็บเหลืองจากการกินฟกทองปน โดยผสมฟกทองมากเกินไป 
6. ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทยอยางไรบาง 
 ผสมใหถูกสูตร มีการสอนคลาสเปดการทําอาหาร 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยมีอะไรบาง 
 นโยบายใกลเคียงกับการเสนอยาเขา โดยอันดับ 1 ท่ีส่ังซ้ือเยอะท่ีสุดคือ Ensure 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
1. หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดยผลิต 
มาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทยให
ความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก 
และสามารถเก็บไดนาน นอกจากนี่ยังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถเขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทน
อาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 
 แบบปนเหลว ตองมีการทดสอบ stabilityวาคุณคาทางโภชนาการ สามารถอยูไดครบถวนจริงไหม 

โดยอยากใหมีหลายสูตรใหเลือก และราคาไมแพง 
2. ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถทําใหทานไดรับทราบ
และเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน  
 จัด event ตาม โรงพยาบาล และขอขอมูลจากฝายโภชนาการของโรงพยาบาล 
3. ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร  
 คองการราคาประมาณ blendera ถูกท่ีสุดในโรงพยาบาล  
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4. ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
 วาง sample ใหกับนักโภชนากร เพื่อใหทดลอง 
 แจกใหกับผูปวยในโรงพยาบาล 
5. ทานคิดวาควรมีชองทางในการจัดจําหนายชองทางใดบางท่ีทานสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก
ท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 
 อยากใหวางตามรานขายยา และโรงพยาบาล โดยตองมีเซลล 
6. โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย  
 อยากใหรสชาติอรอย และรสชาติหลากหลาย 
 

ทานท่ี 4 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/ โรงพยาบาล/ บริษัท/ ผูใหขอมูล (Organization/ Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล อาจารย ปรียานุช 
ตําแหนงงาน และอายุงาน และสาขางานท่ีเช่ียวชาญ ภาคโภชนาการ ศิริราช Clinical Nutrition 
สถานท่ีทํางาน รพ ศิริราช 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให
สารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน 

ปจจุบัน อาหารเหลวทางการแพทย มีการเตรียมขายในโรงพยาบาล และขายใหกับคนไขกลับบาน 
สําหรับอาหารเหลวรูปแบบปนเองจะใชวันตอวันเทานั้น เก็บไวจะเสีย และสําหรับอาหารทํา
สําเร็จรูปไมตองเสียเวลาเตรียมวัตถุดิบ 

2. ทานมีความพงึพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันมากนอย
แคไหน เพราะเหตุใด 

มีทุกสูตรอาหาร พอแลวท่ีจะปรับใหเหมาะกับผูปวย แตสําหรับบางโรคภัยไขเจ็บก็ควรจะพัฒนา 
อาหารเหลวทางการแพทยใหเขากับผูปวย บางทีรูปแบบอาหารเหลว ปนเอง หรือ CCD ก็อาจจะ
ทําใหผูปวยทองเสีย 
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3. ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 
อยางไร 

ทองเสีย 
ทองผูก สําหรับอาหารเหลวสูตรไมมี fiber  

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 

ปจจัยเร่ืองราคา และความคุมคา 
ปจจัยเร่ืองวัตถุดิบ ความสดใหม 
ปจจัยเร่ืองความครบถวนสมบูรณของสารอาหาร 
ปจจัยเร่ืองความปลอดภัย และอายุการบริโภค 

2. ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใด หรือผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนด 
ใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

ใช CCD แบรนด Ensure Glucerna Blendera 
3. อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 

CCD –ขอดี คือ คุณภาพและ คุณคาทางสารอาหารครบถวน ขอเสียคือ ราคาแพง 
BD ขอดีคือราคาถูก ขอเสีย คือตองใชวัถุดิบในการทํา หากเปล่ียนวัตถุดิบ ความครบถวนของ
สารอาหารก็เปล่ียนตาม ควบคุมสารอาหารใหเหมาะสมไดยาก อาจเกิดการปนเปอน 

4. ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวยอยางไร 
มีขอจํากัดในเร่ืองของ แคลอร่ี โปรตีนเทาไหร ขอจํากัดแรธาตุมีไหม ถาไมมีใช ก็ ใชสูตรปกติ 

5. ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย
หรือไม อยางไรบาง 
 เคยพบปญหาทองเสีย และทองผูก เนื่องจากความหนือดและความเขมขนของอาหารเหลวทาง

การแพทย 
6. ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทยอยางไรบาง 
 ผสมใหถูกสูตร มีการสอนคลาสเปดการทําอาหาร 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยมีอะไรบาง 

ในอดีตโรงพยาบาลศิริราช มีครัว สําหรับ ปนอาหารเหลว แตชวงท่ีไขหวดันกระบาด จงึหยดุระงับ 
การทําช่ัวคราว จึงเอา CCDมาใชแทนท้ังหมด โดย มีนโยบายการประมูลราคาทุก 6เดือน โดยจะ
ประมูลใหครบท้ังแบบ สูตรปกติ สูตรโปรตีนสูง และสูตรเบาหวาน 
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
1. หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดยผลิต 
มาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทยให
ความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก 
และสามารถเก็บไดนาน นอกจากนี่ยังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถเขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทน
อาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 
 ถาทําสําเร็จไดก็ดี นาสนใจคนไทยสวนใหญจะปนเอง โดยตองใหความสําคัญเรื่อง วัตถุดิบ 

ความสะอาด ความปลอดภัย ถาทําจากวัตถุดิบจากธรรมชาติและไมใชนม ควรใชเทคนิคทําใหมี
อายุการเก็บรักษาไดนาน ระวังในเร่ืองของเนื้อสัมผัส และปฏิกิริยาตางๆ 

2. ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถทําใหทานไดรับทราบ
และเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน  

หากมีการใหอาหารเหลวทาง tube feeding ตองใหพยาบาลสอนผูปวย โดยเปนหนาท่ีพยาบาลท่ี
จะตองสอน 
ติดตาม หมอกับโรงพยาบาลวามีปญหาและผลกระทบอะไรบาง 

3. ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร  
 ไมเกิน 35บาท (ราคาโดยท่ัวไป ตอ 1000 cal = 30-35 บาท)  
4. ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
 สนับสนุนความรู แตละโรงพยาบาลใชอยางถูกตองเหมาะสม 
 Guideline ในการแนะนําผูปวยท่ีถูกตอง ควรเปนอยางไร 
5. ทานคิดวาควรมีชองทางในการจัดจําหนายชองทางใดบางท่ีทานสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก
ท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 
 ขายเขาโรงพยาบาล และขายทางInternet 
6. โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย  
 ทําใหเกิดขึ้นจริงและออกสูตลาดไดสําเร็จ 
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ทานท่ี 5 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/ โรงพยาบาล/ บริษัท/ ผูใหขอมูล (Organization/ Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล อาจารย สุนันท 
ตําแหนงงาน และอายุงาน และสาขางานท่ีเช่ียวชาญ ภาควิชาโสตนาสิก ลาริงซวิทยา  
สถานท่ีทํางาน รพ ศิริราช 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอาหารเหลวทางการแพทยเพื่อเปนอาหารเสริมสําเร็จรูปท่ีให
สารอาหารสมบูรณสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในทองตลาดปจจุบัน 
 - ไมออกความคิดเห็น - 
2. ทานมีความพงึพอใจกับอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันมากนอย
แคไหน เพราะเหตุใด 

พึงพอใจในระดับปานกลาง 
3. ทานเคยพบปญหาจากการใชอาหารเหลวทางการแพทยท่ีใชสําหรับผูปวยท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม 
อยางไร 

ปญหาท่ีพบเร่ืองราคาสูงไป ทําใหผูปวยตองเตรียมเองปนเองซ่ึงแตละม้ือตองหาคนดูแลผูปวย 1 คน 
ปญหาเร่ืองรสชาติท่ีทําใหคนไขมีปญหารสชาติทานไมไดไมถูกปากกับผูปวย 

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการพิจารณาเลือกอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวย 

ปจจัยเร่ืองราคา โดยแขงเร่ืองราคากัน เพื่อลดตนทุนใหกบัโรงพยาบาล 
ในโรงพยาบาล เภสัชกร มีผลตอการตัดสินใจเลือกใหกบัผูปวย 
ปจจัยเร่ืองสารอาหารที่ตองครบถวน และสูตรเบาหวาน ไมเบาหวาน หรือสูตรโปรตีนสูง 

2. ปจจุบันนี้ทานใชอาหารเหลวทางการแพทยกับผูปวยประเภทใด หรือผลิตภัณฑอาหารเหลวแบรนด 
ใดบาง เพื่อพิจารณาใหกับผูปวย 

ใช CCD แบรนด Ensure Glucerna Blendera 
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3. อาหารเหลวทางการแพทยแตละประเภทท่ีทานใชมีขอด-ีขอเสียอยางไร 
CCD –ขอดี คือ จัดเตรียมงาย ไมตองใชผูดูแลมาก คุณคา ความสมํ่าเสมอของสารอาหารท่ีผูปวย
จะไดรับ สามารถปรับไดตามตองการ (calories ท่ีตองการคือเทาไหร) และ คุณคาทางสารอาหาร
ครบถวน 
ขอเสียคือ ราคาแพง คนไขบริโภคเองผานปากได รสชาติไมอรอยจะมีผลทําใหทานไดนอย 
BD ขอดีคือราคาถูก ลดคาใชจายลง วัตถุดิบหาไดงาย ตนทุนวัตถุดิบถูก ขอเสีย คือจัดเตรียม
ยุงยากและตองมีการควบคุมการติดเช้ือ และความสะอาด อาจเกิดการปนเปอน 

4. ทานมีแนวทางในการเลือกใชอาหารเหลวทางการแพทยใหกับผูปวยอยางไร 
คนปวยท่ีไมไดวางแผน ตองใช CCDกอน แตบางคนตองใชท้ังแบบปนเองและแบบสําเร็จรูป 
รวมดวย 

5. ทานเคยพบปญหาหรือผูปวยเคยไดรับผลกระทบขางเคียงจากการใชอาหารเหลวทางการแพทย
หรือไม อยางไรบาง 
 ปญหาทองเสีย (พบบอยในการรับประทานระยะแรก) 
6. ทานมีวิธีการปองกันผลกระทบขางเคียงจากอาหารเหลวทางการแพทยอยางไรบาง 
 ถาทองเสีย ใหอาหารเจือจางลง 
7. นโยบายของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวของกับ การเลือกซ้ืออาหารเหลวทางการแพทยมีอะไรบาง 
 มีนโยบายการประมูลราคาตามนโยบายจัดซ้ือของโรงพยาบาลศิริราช 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
1. หากมีอาหารเหลวทางการแพทยชนิดปนเหลว (BD) ท่ีใหสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ โดยผลิต 
มาจากวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ (natural product) ซ่ึงผลิตจากอาหารสดและใชวัตถุดิบจากไทยให
ความเปนไทย 100% เนนความเปนธรรมชาติ (organics) 95% ข้ึนไป โดยมีรสชาติ และรสสัมผัสท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงจะเนนรสชาติ ท่ีคนไทยชอบ เชน ขิง และงาดํา และบรรจุใน packaging ท่ีบริโภคไดอยางสะดวก 
และสามารถเก็บไดนาน นอกจากนี่ยังมีราคาคุมคา ผูปวยสามารถเขาถึงและบริโภคได นํามาใชทดแทน
อาหารเหลวท่ีมีในทองตลาดปจจุบัน ทานจะมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรบาง 
 ถาทําสําเร็จออกสูตลาดไดจริง จะถือเปนความกาวหนาทางการแพทยมาก โดยสามารถลดนทุน

ใหกับผูปวยและโรงพยาบาลได อีกทั้งเปนประโยชนในการเปนแนวทางตอยอดตอเร่ืองสารอาหาร 
ท่ีทําใหกับคนไทยได 
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2. ทานคิดวาการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในรูปแบบใด ท่ีจะสามารถทําใหทานไดรับทราบ
และเขาใจในขอมูลของอาหารเหลวทางการแพทยไดมากข้ึน  
 ส่ือสารใหทราบวา อาหารมีประโยชน มีความ organic เปนไทยและปลอดภัย 
 ส่ือสารใหทราบในเร่ืองของความคุนคาคุมราคา 
3. ทานคาดวาราคาท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร  
 แนะนําใหดูคาตามราคาตลาด และใชแบบสอบถามกับผูปวยตอม้ือราคาควรเปนเทาไหร  
4. ทานคิดวาควรมีโปรแกรมสงเสริมการขาย อยางไรบาง 
 แนะนําผลิตภัณฑใหสําหรับผูปวยID นี้ เพื่อใหไดโปรโมชันพิเศษ ซ้ือในคร้ังแรก หรือเดือนแรก

ไดสวนลดพิเศษ 
 มีส่ือโฆษณาอาหารเสริม หรือแบรนดรังนก 
5. ทานคิดวาควรมีชองทางในการจัดจําหนายชองทางใดบางท่ีทานสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก
ท่ีสุด หรือการบริการรูปแบบใดบาง ท่ีทานจะพอใจในสินคาและบริการ 

เขาชองทางโรงพยาบาล โดยใหผูใชตองรูจักกอน โดยใหไปในรูปแบบของผูปวยบกพรอง ซ่ึง
ตองเขาโรงพยาบาลกอน  
เขารานขายยา 

6. โดยรวมแลว ทานมีขอเสนอแนะ หรือมีความคาดหวังอะไรบาง เพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเหลวทางการแพทย  
 1) มีประโยชน 
 2) ปลอดภัย 
 3) คุมราคา 
 อยากใหอนาคตรูปแบบ สวยงาม และ snack ท่ีมีประโยชน 
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