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การจัดทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ สเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน ท่ีมีสวนผสมของ 
ลูกพลับญ่ีปุน ตรา “Fizz Me” เสร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารย
ท่ีปรึกษาโครงการ และดร.สุเทพ นิ่มสาย ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอง หาชองทาง 
และโอกาสในการ สํารวจตลาดและความพรอมของผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไขขอบกพรอง ตางๆ ดวย 
ความละเอียดถ่ีถวน และเอาใจใสดวยดีเสมอมา รวมถึง ผูชวยศาสตราจารย ดร.พลิศา  รุงเรือง ที่ให
เกียรติเปนประธาน กรรมการสอบสารนิพนธ และ ดร.ชาคริต  พิชญางกูร ท่ีใหเกียรติเปนกรรมการ
สอบสารนิพนธ ผูจัดทํารูสึก ซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน จนผูจัดทําสามารถนําความรู มาประยุกตใช 
ในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทําแผน
ธุรกิจ ฉบับนี้ไมวาจะเปนผูตอบแบบสอบถาม, ผูใหขอมูลดานธุรกิจ, นักวิจัยท่ีศูนยนาโนเทคโนโลยี 
(สวทช.), นัก R&D บริษัทสกินทูเกเธอร, ผูจัดจําหนายวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ, ผูประกอบการที่เปน
ชองทางการในการ จัดจําหนาย ที่ผูจัดทําไดนําขอมูลและผลการตอบรับในตัวผลิตภัณฑ มาใช
ประกอบการทําแผนธุรกิจ ฉบับนี้รวมไปถึงคณะอาจารยทุกทานและเพื่อนๆ ในสาขาผูประกอบการ
และนวัตกรรม รุน 19C ทุกคน ท่ีชวยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะตางๆ และมอบมิตรภาพที่ดีตลอด
ระยะเวลาของการศึกษา 

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และเพ่ือน  ๆ
อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมได
กลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และหากมี
ขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
ในปจจุบันสังคมผูหญิงวัยทํางานนั้นมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นทําใหผูหญิงในยุคสมัยนี้มี

โอกาสพบปะผูคนมากมายส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือความม่ันใจ โดยเฉพาะความม่ันใจเร่ืองกล่ินบริเวณจุด
ซอนเรนในชวงท่ีมีรอบเดือน ถาหากเกิดกล่ินไมพึงประสงคข้ึนมาแลวอาจสงผลใหการดําเนินชีวิตนั้น
ขาดความราบร่ืนได เพราะในชวงนั้นบริเวณจุดซอนเรนจะเกิดกล่ินอับช้ืน และกล่ินไมพึงประสงคตางๆ 
บริเวณจุดซอนเรน ซ่ึงบางสถานการณ เราไมสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดในทันที จึงไดมีการนํา
สารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุนมาผลิตเปนสเปรยเพื่อชวยระงับกล่ิน เนื่องจากลูกพลับนั้นมีประสิทธิภาพ
ในการระงับกล่ินไมพึงประสงคได โดยศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภค
คํานึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจดุซอนเรนสําหรับผูหญิงในชวงมีรอบเดือน
ท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน ในบริเวณพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล และการตัดสินใจเลือกซ้ือสเปรย
ระงับกล่ินบริเวณ จุดซอนเรนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาติขาพเจาจะทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการทําแบบสอบถามกับกลุมผูหญิงที่เปนกลุมเปาหมาย ซึ่งก็คือกลุมผูหญิงวัยทํางานชวงอายุ 
25 – 50 ป ซ่ึงเก็บขอมูลจาก กลุมตัวอยางดวยวิธีไมใชความนาจะเปนทางสถิติ โดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 200 ชุด โดยสุมแจกแบบสอบถามเพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบตามขนาดท่ีกําหนด
เพื่อนําเอางานวิจัยนี้มาวิเคราะหปรับปรุงพัฒนา และตอยอดธุรกิจใหตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคสูงสุด 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend  

ในประเทศไทยพบวาเพศหญิงเร่ิมมีพฤติกรรมการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 
แมวา สวนใหญยังคงเปนไปตามวัฒนธรรมไทยท่ีตองรับผิดชอบหนาท่ีในครอบครัวเปนหลัก แตเร่ิมมี
การทํางานในตําแหนงผูบริหารระดับกลางข้ึนไปและมีอัตราเงินเดือนคอนขางสูงเปนจํานวนมากเชนกัน 
สอดรับกับผลการประชุม World Economic Forum (WEF) 2015 ณ เมืองดาวอส ประเทศสวิตเซอรแลนด 
เม่ือเดือน ม.ค.ที่ผานมา ระบุวาจากการสํารวจใน 145 ประเทศท่ัวโลก ปรากฏวาผูหญิงไทยมีสวนรวม 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจเปนลําดับท่ี 19 ขณะท่ีอยูในลําดับท่ี 60 ซ่ึงประสบปญหาในการเขาสู ตลาดแรงงาน 
(MGR Online, 2559) 

จากผลการประชุม World Economic Forum (WEF) 2015 จะเห็นไดวาผูหญิงไทยมี
สวนรวม ในการพัฒนาเศรษฐกจิเปนลําดับท่ี 19 จากการสํารวจใน 145 ประเทศท่ัวโลก แสดงใหเห็นถึง
บทบาทการดําเนินชีวิตของผูหญิงไทยในปจจุบัน ที่มีการเปล่ียนแปลงไปจากสมัยกอนมาก จากท่ี
สวนใหญ หากแตงงานมีครอบครัว มักจะเปนแมบานเล้ียงลูกและทํางานบาน แตสมัยนี้ผูหญิงมี
การออกไปทํางานนอกบาน สรางรายไดและสรางคุณคาใหกับตัวเองมากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ผลสํารวจการทํางานของผูหญิงไทยในแตละสาขาอาชีพ ปพ.ศ. 2559 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2559) 
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นอกจากนี้ยังมีผลสํารวจการทํางานของผูหญิงไทยในแตละสาขาอาชีพ ป พ.ศ. 2559 จาก 
จากสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในสวนการทํางานของผูหญิงไทย 
พบวา มีหลายอาชีพท่ีลูกจางเปนผูหญิงมากกวาผูชาย เชน เสมียน (หญิงรอยละ 70.6 และชายรอยละ 29.4) 
พนักงานบริการ (หญิงรอยละ 59.6 ชายรอยละ 40.3) ผูประกอบวิชาชีพตางๆ เชน วิชาชีพดานวิทยาศาสตร 
ดานการสอน ดานธุรกิจ (หญิงรอยละ 59.6 และชายรอยละ 40.4) และผูประกอบการ วิชาชีพชางเทคนิค 
สาขาตางๆ (หญิงรอยละ 53.1 ชายรอยละ 46.9) จากผลสํารวจแสดงใหเห็นถึง ความสอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบัน ซ่ึงใหความสําคัญกับสตรีมากข้ึน ทั้งภาครัฐและเอกชน จะเห็นไดวาในแตละวัน
ผูหญิงมีการ ออกไปใชชีวิตนอกบาน มีการพบปะผูคนมากข้ึนไมวาจะเปน การทํางาน การพบปะลูกคา 
การสังสรรค กับเพื่อนฝูง จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางความม่ันใจ ในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะบริเวณ 
จุดซอนเรน ซ่ึงหากเกิดกล่ินไมพึงประสงคข้ึนจะสามารถ ทําใหสูญเสียความมั่นใจไดทันที ถือวาเปน
สวนสําคัญ ที่ตองใสใจดูแล ยิ่งชวงท่ีผูหญิงมีประจําเดือน ดวยแลวนั้นยิ่งตองดูแลใสใจเปนพิเศษ เพราะ
ชวงเวลา ที่มีประจําเดือนมักจะเกิดกล่ินไมพึงประสงค ตามมาดวย เชน กล่ินอับช้ืน กล่ินรอบเดือน 
เปนตน 

ผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน จึงเปนอุตสาหกรรมท่ีนาสนใจและเปน
โอกาส ทางธุรกิจเนื่องจากอยูในอุตสาหกรรม Beauty and Healthcare จากการสํารวจตลาดออนไลน 
จะเห็นได วาสินคาในอุตสาหกรรม Beauty and Healthcare นั้นมีสถิติที่มากถึง 44% โดยในภาคกลาง 
จังหวัดท่ีมี ยอดขายสูงสุดคือ จังหวัด กรุงเทพมหานคร รองลงมาเปน โซนปริมณฑล จังหวัดนนทบุรี 
และปทุมธานี ตามลําดับ ดังภาพท่ี 1.2 
 

 
ภาพท่ี 1.2 การสํารวจสถิติจากรานคาออนไลนจาก 4,000 รานคาใน Facebook ป 2560 
ที่มา: Sellsuki ระบบแคชเชียรและจัดการออเดอรสําหรับเพจ Facebook (2560) 
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สําหรับสถานการณตลาดในประเทศของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายและแนวโนมป 2550 นั้น
ศูนยวิจัยกสิกรไทย  เห็นวามีประเด็นท่ีนาสนใจไววา มูลคาตลาดผลิตภัณฑระงับกล่ินกายภายในประเทศ 
ในป 2550 นาจะมีมูลคา ประมาณ 2,600 - 2,700 ลานบาทเพิ่มข้ึนรอยละ 10 - 15 ทั้งนี้แมวา ปจจุบัน
ตลาดผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จะมีมูลคาตลาดไมมากนัก เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑถนอมผิว ผลิตภัณฑ
ดูแลเสนผม และผลิตภัณฑดูแลชองปาก แตก็พบวาอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ ระงับกล่ิน กายในชวง 
4 - 5 ป ที่ผานมาเติบโตเฉล่ียเปน เลข 2 หลักมาโดยตลอดโดยในป 2549 ตลาด ผลิตภัณฑ ระงับกล่ิน
กายมีมูลคาประมาณ 2,400 ลานบาท (เพิ่มข้ึนรอยละ 14) แตดวยภาวะตลาดท่ี ยังไมอ่ิมตัว โดยเฉพาะ
ในตลาดตางจังหวัดหรือมีการใชผลิตภัณฑ ระงับกล่ินกายเพียงประมาณรอยละ 40 - 50 ของ กลุม
ผูบริโภคผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ัวประเทศเทานั้น ทําใหสินคากลุมนี้นาจะยังมีโอกาสในการขยายตัว 
ไดอีกมากกลุมเปาหมายหลักนาจะเปนกลุมวัยรุนท้ังชายและหญิงท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด เนื่องจาก 
เปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูงและใหความสําคัญในการดแูลตนเอง มากกวากลุมอ่ืนโดยเปรียบเทียบ จึงนาจะ
เปนกลุมท่ีตองการผลิตภัณฑเพื่อชวยสรางความม่ันใจในการเขาสังคมคอนขางมาก (MGROnline, 2550) 
  

 
ภาพท่ี 1.3 มูลคาตลาดผลิตภัณฑเพื่อความงาม 
ที่มา: ลอรีอัล (2559) 
 

อีกท้ังตลาดผลิตภัณฑเพื่อความงามเติบโต 4-6% ในทุกๆป จากคนไทยที่หันมาดูแลตัวเอง
มากข้ึน จากรูป จะเห็นไดวาผลิตภัณฑเพื่ออนามัย มีสัดสวนตลาดอยูที่ 13% จากตลาดรวม 81,000 
ลานบาท คิดเปนมูลคาประมาณ 10,530 ลานบาท และตลาดในประเทศไทยยังเปนตลาดท่ีใหญที่สุด 
ในอาเซียนดวย 

หากเจาะลึกลงมาท่ีอุตสาหกรรมผลิตภัณฑทําความสะอาดจุดซอนเรน จะเห็นไดวาแนวโนม 
ในปจจุบันของตลาดผลิตภัณฑทําความสะอาดจุดซอนเรน สําหรับผูหญิงนั้นมีอัตราท่ีเติบโตอยาง 
ตอเนื่อง เพราะในสมัยนี้ผูหญิงมีการดูแลตัวเองมากขึ้น ใสใจรักษาสุขภาพ เพื่อเพิ่มความมั่นใจใน 
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การออกสังคมไปพบปะผูคน นอกจากนี้ทางเวปไซตไทยโพสตยังไดใหขอมูลในหัวขอ เทรนดความ
งามท่ีตอบโจทย โดยใชขอมูลวิจัยชุด “ตลาดเคร่ืองสําอางและความงามไทย” เมื่อพิจารณาถึงสัดสวน
ตอมูลคาตลาดรวมของกลุมผลิตภัณฑเพื่อความงาม จะเห็นวาสินคากลุมดูแลผิวหนา หรือ Face Care 
เปนสัดสวนสูงสุดถึง 40% เม่ือเทียบกับภาพรวมตลาด รองลงมาไดแก กลุมแฮรแคร กลุมเมกอัพ และ
กลุมบอดี้แคร ในสัดสวน 33%, 16% และ 11% ตามลําดับ (ไทยโพสต, 2561) 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑทําความสะอาดจุดซอนเรนในตลาด ป 2558-2559 
ที่มา: เซยอิ (2559) 
 

จากภาพท่ี 1.4 จะเห็นไดวาในป 2558 ตลาดผลิตภัณฑทําความสะอาดจุดซอนเรน มีสัดสวน
การตลาดอยูที่ 500  ลานบาท และมีอัตราการ เติบโตข้ึนมาเปน 550 ลานบาทใน ป 2559 ถึงแมวาเม่ือ
เทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน เชน ตลาดกลุม Skin care หรือตลาด Cosmetic อาจจะยังดูไมมากนัก แตใน
สถานการณที่เศรษฐกิจชะลอตัวแบบนี้ ตลาดผลิตภัณฑ ทําความสะอาดจุดซอนเรนนั้นมีอัตราการเติบโต
ถึง 10% ก็ถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีนาสนใจ อีกท้ัง มีแนวโนมท่ีผูบริโภคจะหันมาสนใจมากข้ึน
เนื่องจากเทรนดการดูแลใสใจตัวเองนั้น เพิ่มมากข้ึน 

 

 
ภาพท่ี 1.5 ผลลูกพลับญ่ีปุน 
ที่มา: chemsources.co.th 
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จากภาพท่ี 1.5 ผลลูกพลับญ่ีปุน ซ่ึงมีผลการศึกษาจากประเทศญ่ีปุนวา สารสกัดจากลูกพลับ
ญ่ีปุน (Persimmon extract) มี คุณสมบัติ ในการระงับกล่ิน ไมพึงประสงคตางๆ ลูกพลับมีประสิทธิภาพ
ในการชวย ระงับกล่ินท่ีไม พึงประสงคได เนื่องจากมีองคประกอบท่ีเรียกวา แทนนิน (Tannin) อยูเปน
ปริมาณสูงมาก ซ่ึงแทนนินนี้ มีสวน ประกอบของกลุม Hydroxyl (-OH) อยูเปนจํานวนมากจึงทําใหมี
คุณสมบัติ ในการชวยระงับกล่ิน ตางๆไดดังนี้มีประสิทธิภาพในการลดกล่ินฉุน หรือรุนแรงของสารเคมี
บางชนิดได มีความสามารถ ในการตานแบคทีเรีย บางชนิด (E.coli, Pseudomonas) และสามารถนําไปใช
ไดหลากหลายอุตสาหกรรม เชน เคร่ืองสําอาง อาหาร ผลิตภัณฑสําหรับหองน้ํา หรือผลิตภัณฑสําหรับ
กําจัดกล่ินไมพึงประสงคตางๆ เปนตน  
 

 
ภาพท่ี 1.6 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการระงับกล่ินของลูกพลับญ่ีปุน 
ที่มา: Release Science and Technology Co., Ltd. 
 

จากภาพท่ี 1.6 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการระงับกล่ินและการยับยั้งแบคทีเรียของสาร
สกัดลูกพลับญ่ีปุนนั้น จะเห็นไดวา ในสารสกัดลูกพลับญ่ีปุน จะมีสาร Tannin ซ่ึงมีประสิทธิภาพใน
การยับยั้งแบคทีเรียชนิดตางๆ รวมถึงแบคทีเรียท่ีกอใหเกิดกล่ิน และโรคผิวหนังดวย เชน Staphylococcus 
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epidermidis กอใหเกิดการอักเสบ บวม แดง เปนหนองที่ผิวหนัง, Conyderbacterium xerosis เปน
แบคทีเรียที่กอใหเกิดอาการคัน, Propionbacterium acnes เปนแบคทีเรียท่ีอาศัยอยูตามผิวหนงั และ
หากเขาไปอยูในรูขุมขนจะทําใหเกิดผิวหนังอักเสบ เปนหนอง และเปนสาเหตุของการเกิดสิว รวมไปถึง 
Trichophyton mentagrophytes  และ Malassezia fur fur แบคทีเรียในผิวหนังที่กอใหเกิดเชื้อรา ซ่ึง
สารแทนนินในลูกพลับญ่ีปุนจะไปยับยั้งความเขมขนของแบคทีเรียใหลดลง เม่ือแบคทีเรียลดลง จึงทําให
กล่ินเหม็นตางๆ ลดลงไปดวย 
 

 
ภาพท่ี 1.7 ผลแสดง Quality Standard and Testing method of Deolight Powder 
ที่มา: Japan Ministry of Health, Labour and Welfare (2006) 
 

จากภาพท่ี 1.7 เปนการศึกษาประสิทธิภาพในการระงับกล่ินของสารสกัดจากลูกพลับซ่ึงเปน 
สวนหนึ่งของงานวิจัย “The Japanese Standards of Quasi – Drug Ingredients 2006” สรุปไดวา เม่ือทํา 
การศึกษาประสิทธิภาพการระงับกล่ินของสารสกัดแทนนินท่ีไดจากลูกพลับญ่ีปุน โดยการวัดความเขมขน 
ของสารเปน ppm (Part Per Million) ในเวลา 30 นาที จะเห็นได วาแทนนินมีประสิทธิภาพในการลด
ความเขมขนของ Ammonia (ลักษณะเปนกล่ินฉุน) 150 ppm ไดถึง 90.6%, มีประสิทธิภาพในการลด
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ความเขมขนของ Trimathylamine (กล่ินคาวปลา) 20 ppm ไดถึง 84.2%, มีประสิทธิภาพในการลดความ
เขมขนของ Hydrogen Sulfide (กล่ินกาซไขเนา) 20 ppm ไดถึง 99% , มีประสิทธิภาพในการลดความ
เขมขนของ Methyl Mercaptan (กล่ินกาซหุงตม) ไดถึง 96.5%, มีประสิทธิภาพในการลดความเขมขน
ของ Acetic Acid (กล่ินฉุน หรือกล่ินเหม็นเปร้ียว) 50 ppm ไดถึง 97.8%, มีประสิทธิภาพในการลด
ความเขมขนของ Isovaleric Acid (กล่ินเหงื่อ หรือกล่ินเตา) 50 ppm ไดถึง 97.6% และลด Formaldehyde 
(กล่ินฉุนคลายฟอรมาลีน) ที่ระดับความเขมขน 30 ppm ไดถึง 95.2%  เม่ือความเขมขนของสารตางๆ
ลดลงแลว จึงทําใหระดับความรุนแรงของกล่ินนั้นลดลงตามไปดวย จึงสรุปไดวา สารแทนนินในลูกพลับ 
มีประสิทธิภาพในการระงับกล่ินและยับยั้งแบคทีเรียได  
 

 
ภาพท่ี 1.8 Cinical Study “Effect of Pancil PS-M on deodorization of aging odor and stool malodor” 
ที่มา: Science Research Laboratories Co., Ltd. 
 

นอกจากนี้ยังมีอีกหลายบริษัทในประเทศญ่ีปุนนําสารสกัดลูกพลับมาทําการวิจัย โดยใช
ชื่อการคา เพื่อดูประสิทธิภาพในการระงับกล่ิน ยกตัวอยางเชน จากภาพท่ี 1.8 เปนการทําการวิจัยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการระงับกล่ินในรางกาย จากลูกพลับญ่ีปุน ของบริษัท Rills เปนตน 

จากการทดสอบประสิทธิภาพในการระงับกล่ินและยับยั้งแบคทีเรียของสารสกัดลูกพลับ 
ทําใหทางบริษัท Fizz Me Thailand มั่นใจไดวา สปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนแบรนด “Fizz Me” 
เหมาะกับพฤติกรรมของผูหญิงในยุคปจจุบัน เนื่องจากมีการใสใจดูแลตัวเอง และใหความสําคัญกับ
เร่ืองของการเสริมสรางความม่ันใจในการดําเนินชีวิต และการทํางานมากข้ึน จึงเปนโอกาสที่ดีที่จะมา
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จับตลาดกลุมนี้ เนื่องจากสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน นั้นเปนผลิตภัณฑที่เปนธรรมชาติ มีประสิทธิภาพ
ในการระงับกล่ินและยับยั้งแบคทีเรีย เหมาะสมที่จะเขามาในตลาดน้ีได 

จากปจจัยท่ีกลาวมาขางตนทําใหขาพเจามองเห็นถึงโอกาสในการทําสเปรยระงับกล่ิน
บริเวณ จุดซอนเรน ที่มีสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุนแตยังขาดขอมูลในเร่ืองของขอมูลพฤติกรรมการบริโภค 
และทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอผลิตภณัฑ และปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือจึงจําเปน 
ตองศึกษาเร่ืองดังกลาวเพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาและตอยอดธุรกิจผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณ 
จุดซอนเรนใหตรงกับกลุม เปาหมายสูงสุด 

 
 

1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force หรือ PESTEL Analysis)  
 

 
ภาพท่ี 1.9 แผนภาพ Five Force Analysis 
ที่มา: Porter (1980) 
 

สภาวะการแขงขันของธุรกิจสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนในภาพรวมสามารถ
วิเคราะห ไดโดยใชแรงผลักดันท้ัง 5 แรง (Five Force Analysis) ในการวิเคราะหดังนี้ 

1. แรงผลักดันท่ี 1 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) ต่ํา 
 ปจจุบันผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนนั้น ยังมีไมหลากหลายมากนัก

ขนาดของตลาดน้ันยังไมใหญ มีเพียงไมกี่แบรนดที่ผลิตออกมาออกสูตลาด ซ่ึงบางแบรนดก็มีขาย แคใน
ชองทางออนไลนเทานั้น ทําใหความรุนแรง ของการแขงขันในธุรกิจนี้มีระดับตํ่า (+) 

 ผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray มีนวัตกรรม Nano Encapsulation ซ่ึงมีการทําวิจัย 
รวมกับสถาบันนาโนเทคโนยีแหงชาติ (สวทช.) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการระงับกล่ิน ไมพึงประสงค



9 

ไดยาวนานข้ึน ไมกอใหเกิด การระคายเคือง ซ่ึงยังไมเคยมีแบรนดใด นํานวัตกรรมนี้ มาใช กับสเปรย
ระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน การแขงขันจึงตํ่า (+) 

 ผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray นั้นมีสวนผสมของสาร Tannin จากลูกพลับญ่ีปุน 
ซ่ึงมี ประสิทธิภาพ ในการกําจัดกล่ินไมพึงประสงค สามารถระงับกล่ิน บริเวณจุดซอนเรนได จึงตอบโจทย 
ในเร่ืองการเพิ่มความม่ันใจของผูหญิงวัยทํางานในทุกสาขาอาชีพ  และยังไมมี แบรนดใดนํามาใชเปน 
สารสกัดในการทําสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน การแขงขันจึงตํ่า (+) 

 แพคเกจจิ้งของผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray นั้นเนนในเร่ืองการพกพาสะดวก 
ใชงานงาย กลองสีสันสวยงาม ส่ือถึงตัวลูกพลับซ่ึงเปนสารสกัดหลัก โดยออกแบบใหอยูใน ขวดสเปรย
ขนาดเล็กเพียง 10 ml เพื่อความสะดวกในการใชงาน พรอมเพิ่มความม่ันใจ ไดในทุกสถานการณ แต
เนื่องจากแพคเกจจ้ิงนั้นมีหลากหลาย และมีความคลายคลึงกัน ในทองตลาด หาซื้อไมยาก จึงทําให
การแขงขันสูง (-) 

2. แรงผลักดันท่ี 2 การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) สูง 
 ทางบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด มี Economic of scale การประหยัดตอขนาด 

เนื่องจากเราผลิตสินคาออกมาจํานวนมาก ทําใหเรามีตนทุนท่ีถูกลง การแขงขันจึงตํ่า (+) 
 ผูแขงขันรายใหมนั้นสามารถเขามาไดงาย เนื่องจากสารสกัดลูกพลับญ่ีปุนมีตัวแทน 

จําหนายในประเทศไทย และ มีโรงงานรับผลิต OEM มีทีม R&D สําหรับวิจัย และพัฒนาคุณภาพสินคา 
อยูมากมายในตลาด หากนําสารสกัด ลูกพลับญ่ีปุนมาดัดแปลง เปนสูตรอ่ืน ก็สามารถผลิตขายได 
และจํานวนในการผลิต สามารถเร่ิมผลิตในจํานวน ท่ีไมสูงมาก ทําใหไมตองลงทุนสูง คูแขงสามารถ
สรางแบรนดในลักษณะนี้ได การแขงขันจึงสูง (-) 

 คูแขงขันรายใหมสามารถเร่ิมผลิตในจํานวน ท่ีไมสูงมาก ทําใหไมตองลงทุนสูง คูแขง
สามารถสรางแบรนดในลักษณะนี้ได การแขงขันจึงสูง (-) 

 การนําสารสกัดลูกพลับญ่ีปุนไปใสในนวัตกรรม Nano Encapsulation นั้นเปนเทคโนโลยี 
ท่ีบริษัทไดทําการวิจัยและผลิตรวมกับสถาบันนาโนเทคโนยีแหงชาติ (สวทช.) และมีการจดทรัพยสิน 
ทางปญญา สิทธิบัตรการประดิษฐ ทําใหสิทธ์ิในการนํามาใชเชิงพาณิชย และดานอ่ืนๆ เปนของทางบริษัท 
Fizz Me Thailand แตเพียงผูเดียว ผูอ่ืนไมสามารถ นํามาผลิตได การแขงขันจึงตํ่า (+) 

3. แรงผลักดันท่ี 3 ภัยคุกคามของสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) สูง 
สินคาทดแทนในอุตสาหกรรมเดียวกันนั้นมีมาก กลาวคือ ยังมีผลิตภัณฑประเภททํา

ความสะอาดบริเวณจุดซอนเรนท่ีเปนในรูปแบบของสบูเหลวทําความสะอาดจุดซอนเรน ทิชชูเปยก  
สําหรับจุดซอนเรน นอกจากนี้กลุมลูกคา เปาหมายยังมีวิธีการแกปญหาดวยวิธีอ่ืนอีก เชน การเปล่ียน
ผาอนามัยบอยๆ การเปล่ียน ชุดช้ันใน การฉีดน้ําหอม เปนตน จึงทําให การแขงขันสูง (-) 
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4. แรงผลักดันท่ี 4 อํานาจตอรองของผูผลิต (Bargaining Power of Supplier) ต่ํา 
ในปจจุบันมีโรงงานรับผลิตแบรนดทางดาน Health Care เปนจํานวนมาก และมีคุณภาพ 

มาตรฐานท่ีดีไมตางกัน เราจึงสามารถเลือกโรงงานท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ และงบประมาณ ของเราได (+) 
5. แรงผลักดันท่ี 5 อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyer) สูง 
 อํานาจตอรองของลูกคานั้นมีมากเนื่องจาก มีสินคาทดแทนมากมาย หากลูกคาไมไดใช 

ผลิตภัณฑของเรา ก็สามารถใชสินคาอ่ืนทดแทนกันได ทําใหการแขงขันคอนขางสูง (-) 
 Fizz Me Feminine Spray เปนสินคาทางเลือกเพื่อกลุมลูกคาผูหญิงวัยทํางาน ชวย

ระงับกล่ิน ไมพึงประสงคบริเวณจุดซอนเรนในชวงมีรอบเดือน และชวงเวลาท่ีรูสึก ขาดความม่ันใจ 
หากบางคนอยูในชวงท่ีไมมีรอบเดือน หรือไมเคยตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองกล่ิน หรือไมเคย
เกิดความรูสึกสูญเสียความม่ันใจจากกล่ิน ก็อาจจะไมไดเห็นถึงประโยชนของ ผลิตภัณฑ การแขงขัน
จึงสูง (-) 
 
ตารางท่ี 1.1 สรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกจิจากแรงผลักดันท้ัง 5 ประการ 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 
ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม ต่ํา + 
การคุกคามของผูแขงขันรายใหม สูง - 
ภัยคุกคามของสินคาทดแทน สูง - 
อํานาจตอรองของผูผลิต ต่ํา + 
อํานาจตอรองของลูกคา สูง - 

 
โดยภาพรวมจากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ 

พบวาอุตสาหกรรมนี้ยังสามารถเขาไปแขงขันไดอยู เนื่องจากความรุนแรงของการแขงขันท่ีต่ํา และ
อํานาจการตอรองของผูผลิตท่ีต่ํา ถึงแมวาการคุกคามของผูแขงขันรายใหม ภัยคุกคามของสินคาทดแทน 
และอํานาจตอรองของลูกคาจะมีสูง แตหากเราสามารถสรางความแตกตางโดยการใสนวัตกรรมเขาไป
และเพิ่มคุณคาใหตัวสินคา เราไดเปรียบในเร่ืองสารสกัดลูกพลับท่ีมีประสิทธิภาพในการระงับกล่ิน 
และมีงานวิจัยรองรับ อีกท้ังยังมีการดีไซนขนาดแพคเกจจิ้งใหมีขนาดกะทัดรัด พกพาสะดวก เหมาะกับ
สาวๆ ยุคปจจุบัน จึงเปนโอกาสท่ีดีสําหรับเรา 
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1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
Value Chain หรือทฤษฎีหวงโซแหงคุณคา คือ ทฤษฎีที่คิดคนข้ึนโดย Michael Porter 

ซ่ึงสามารถนํามาเช่ือมโยงกับโครงสรางกระบวนการทํางานท่ีเปนลักษณะเดนของธุรกิจได แนวคิดนี้
แบงเปน 2 กิจกรรมคือ Primary Activities (กิจกรรมหลัก) และ Support Activities (กิจกรรมสนับสนุน) 
โดยแตละกิจกรรมจะเนนไปที่การเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการของธุรกิจ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.10 กระบวนการ Value Chain 
ที่มา: Porter (1985) 
 

1.3.1  Primary Activities  
กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมเกี่ยวกับการผลิตสินคาหรือบริการ การตลาด และการขนสง

สินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค ประกอบดวย 5 กิจกรรม Inbound Logistics, Operations, Outbound 
Logistics, Marketing and Sale, Service ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญ ในดาน Outbound Logistics, 
Marketing and Sale และดาน Service  

 Inbound Logistics ดานการบริหารงานขาเขาของบริษัท เร่ิมต้ังแต ติดตอกับโรงงาน 
ผูผลิต เพื่อจัดหาวัตถุดิบลูกพลับ (Raw Material) และนําไปใหทางศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
ทําการวิจัยและ ผลิตเปน Nano Encapsulated จากนั้นนําสารสกัดท่ีได ไปผลิตท่ีโรงงานผู ผลิตตามสูตร 
และราคาท่ีตกลงกัน รวมทั้งการจัดหา บรรจุภัณฑ (Packing Material) เพื่อใหไดเปน สินคาสําเร็จรูป 
(Finish Goods) 

 ดาน Operations  ดานการดําเนินงาน บริษัท Fizz Me Thailand มีการติดตอดําเนินการ 
วิจัยและผลิต Raw material กับทางศูนยนาโนเทคโนโลยี แหงชาติ และผลิตสินคากับบริษัท OEM ที่มี
มาตรฐาน ทําใหมีการบริหารงานท่ีดี เปนระบบ และมีมาตรฐาน จึงมีความไดเปรียบทางดาน Differentiation 
Strategy 
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 ดาน Outbound Logistics จะมีการจัดสงอยางเปนระบบ ใหกับลูกคาท้ังการจัดสงสินคา
ทางไปรษณียดวนพิเศษและการจัดสงทาง Kerry Express  มีระบบท่ีสงเลขพัสดุ และลูกคาสามารถ 
เช็คสถานะสินคาไดตลอดเวลา  

 ดาน Marketing and Sales นั้นจะทําการโปรโมทชองทาง ออนไลนไดแก Website, 
Facebook, Google เปนตน และชองทางออฟไลนจะมีการออกบูธ แสดงสินคาและ เปนสปอนเซอร
ใหกับกิจกรรมงาน Beauty & Health Care และยังมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาสินคาและแจก รางวัล
สําหรับผูท่ีเขารวมกิจกรรมเลนเกมสของทางราน อีกท้ังผูรวมหุนกอตั้งบริษัททุกคน มีประสบการณ
ในสายงาน Sale & Marketing รวม 10 ป ทําใหเราไดเปรียบและสามารถบริหารสวนนี้ไดดี 

 ดาน Service นั้น ลูกคาสามารถติดตอได หลายชองทาง ท้ังทางโทรศัพท, Facebook, 
Line@ มีการใหบริการท่ีดีและมีบริการจัดสงสินคาท่ีรวดเร็ว พรอมท้ังรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา 
และนํามาปรับปรุงแกไข พัฒนาใหดียิ่งข้ึน และหากสินคามีปญหา ลูกคาสามารถ ติดตอทางรานเพ่ือ
ขอเปล่ียนสินคาได 
 

1.3.2  Supportive Activities  
กิจกรรมสนับสนุน คือ กิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนกิจกรรมหลัก และ สนับสนุนกิจกรรม

สนับสนุนตัวอื่นๆ ใหสามารถดําเนินไปได ประกอบดวย 4 กิจกรรม Firm Infrastructure, Human 
Resource Management, Technology Development, Procurement ซึ่งทางบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญ
ในดาน Procurement และ Technology Development 

 Firm Infrastructure ในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกร ไดแก ระบบบัญชี, 
ระบบการเงิน, การบริหารจัดการขององคกร บริษัทมีขนาดเล็กทําใหบริหารจัดการและตัดสินใจภายใน 
บริษัทฯ สามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

 Human Resources ทางบริษัทจัดใหมีฝายบริหารทรัพยากรมนุษยเพ่ือสรรหา คัดเลือก 
ฝกอบรม พัฒนา และกําหนดคาตอบแทนทุกระดับของพนักงาน เพื่อใหพนักงานทํางานโดยเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และการรักษาความสัมพันธที่ดีกับพนักงานเปนส่ิงสําคัญท่ีจะสรางคุณคาและ
ลดตนทุนการรักษาพนักงาน จะตองมีการตอบสนองท่ี รวดเร็วโดยเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพผลผลิต 
และความพึงพอใจในงานของพนักงาน การทําใหบรรยากาศ องคกรนาอยูและบุคลากรไดรับการดูแล 
ท่ีดีถือเปนหัวใจสําคัญ จึงเปนการไดเปรียบทางการแขงขันแบบ Differentiation 

 Technology Development ใชหลักการ Differentiation โดยมีการวิจยัพฒันาเพื่อ
ชวยเพิ่มคุณคาใหกับสินคา มีการนําเทคโนโลยี Nano Encapsulation เพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพของ
สินคา อีกท้ังยงัมีชองทางใหม ในการติดตอกับลูกคาโดยการสราง Social Media ตางๆ เปนตน 
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 Procurement บริษัทมีความสามารถ และมีพนักงานฝายจัดซ้ือในการติดตอบริษัทตัวแทน 
จําหนายวัตถุดิบ อีกท้ังยังมีบริษัท OEM ชวยในการจัดสรรวัตถุดิบ คํานวณตนทุน และวางแผนดาน
การส่ังซ้ือใหอีกดวย จึงทําใหไมเปนอุปสรรคในเร่ืองของการจัดซ้ือ 

จากการวิเคราะหความสามารถหลักของธุรกิจในบริษัท (Core Competency) ก็พบวาส่ิงท่ี
บริษัทมีคือ คน ซ่ึงผูกอต้ังทุกคนมีทักษะและความเช่ียวชาญที่แตกตางกันไป และเงินลงทุนซ่ึงมาจาก
ผูกอตั้งทุกคนรวมกันลงทุนดวยเงินของตัวเอง แตสิ่งที่บริษัทขาดคือความเชี่ยวชาญเรื่องการผลิต 
เทคโนโลยี และการทําวิจัย Nano Encapsulation ดังนั้นเม่ือนําปจจัยเหลานี้มาวิเคราะหแลว จึงไดขอ
สรุปวาบริษัทควรทําการวิจัยและผลิตสารสกัดลูกพลับกับทางศูนยนาโนเทคโนโลยี (สวทช.)และ
จางเหมาการผลิต OEM กับทางโรงงานผูผลิต บริษัทมองวาหากใชบริการผูที่มีความเชี่ยวชาญซึ่งมี
ความสามารถหลักในแตละดานท่ีแตกตางกันไป ยอมใหผลลัพธท่ีดีกวาและประหยัดทั้งทรัพยากรและ 
คาใชจายมากกวาการท่ีบริษัทผลิตและคนควาวิจัยเอง 

 
 

1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis)  
การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด บริษัทใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวิเคราะห 

โดยรวมพบวามีโอกาสทางการตลาดท่ีนาสนใจในการลงทุน โดยมีปจจัยสนับสนุนดังนี้ 
 

1.4.1  วิเคราะหปจจัยภายใน - จุดแขง็ (Strengths)  
 สารสกัดจากลูกพลับมีคุณสมบัติในการระงับกล่ินไมพึงประสงค และมีนวัตกรรม 

Nano Encapsulation ท่ีถือครองลิขสิทธ์ิแตเพียงผูเดียว มาเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ  
 คิดคนกล่ินเพือ่จุดซอนเรนของผูหญิงโดยเฉพาะ มีคุณสมบัติในการระงับกล่ินไดด ี
 เปนสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน เจาแรกในประเทศไทย ท่ีมีสารสกัดธรรมชาติ 

จากลูกพลับญ่ีปุน ชวยเร่ืองระงับกล่ินไมพึงประสงคไดเปนอยางดี 
 มีแพคเกจจิ้งท่ีเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก สวยงาม เหมาะแกการใชงานบริเวณจุด 

ซอนเรน 
 มีความเช่ียวชาญทางดานการทํา Online Marketing ในชองทางตางๆ ท้ัง Facebook, 

Line@, Instagram รวมไปถึงการสราง Content ใหสอดคลองกับผลิตภัณฑ ยิง โฆษณาใหตรงกลุม 
เปาหมาย และจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหผูบริโภคไดมีสวนรวมใน ชองทางออนไลน 
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1.4.2  วิเคราะหปจจัยภายใน - จุดออน (Weaknesses)  
 สินคาเปนแบรนดใหมผูบริโภคไมรูจักมากอน และยังมีความนาเชื่อถือตํ่า ตองใช 

เวลาใน การสรางแบรนด 
 ทุนบริษัทตํ่ายังเสียเปรียบในเรื่องของการผลิตปริมาณมากทําใหความหลากหลายของ

สินคายังไมมากพอ 
 ในการผลิตเรามี Supplier เพียงเจาเดียว หากมีการขัดของ ก็จะทําใหผลิตไดไมทัน 
 บุคลากรในบริษัทยังมีนอย และยังขาดความรูความเช่ียวชาญในดานการสรางกลยุทธ 

การขายแบบตัวแทน  
 

1.4.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก - โอกาส (Opportunities)  
 เปนสินคาท่ีใชแลวหมดไป  
 เปนสินคาท่ีโอกาสการกลับมาซ้ือซํ้ามีมาก เนื่องจากผูหญิงตองมีรอบเดอืนทุกเดอืน  
 มีคูแขงนอยรายท่ีโฟกัสตลาดสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน  
 มีแนวโนมการเติบโตในธุรกิจท่ีเกี่ยวกับ Beauty, Health Care และ Sport เพราะเทรนด

การดูแลตัวเอง และออกกําลังกายนั้นมีมากข้ึน 
 ตลาดผลิตภัณฑเพ่ืออนามัยมีมูลคาสูงถึง 10,530 ลานบาท ในมูลคาตลาดรวม 81,000 

ลานบาท คิดเปนสัดสวน 13% และมีแนวโนมการเติบโตสมํ่าเสมอ (ลอรีอัล, 2559) 
 บทบาทการทํางานดานงานบริการในเพศหญิง มีอัตราสูงถึง 59.6% ซ่ึงเปนสายงาน 

ท่ีตองพบเจอผูคนมากมายในแตละวัน ซ่ึงมากกวาสายงานประเภทอ่ืน (สํานักงาน สถิติแหงชาติ, 2559) 
 

1.4.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก - อุปสรรค (Threats)  
 มีสินคาทดแทนมากมายในทองตลาด ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริเวณจุดซอนเรนถึงแม

ในรูปแบบสเปรยจะมีนอย แตก็มีในรูปแบบของสบูแหลว และทิชชูเปยก  
 สารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุนนั้นโดดเดนเร่ืองประสิทธิภาพในการระงับกล่ิน มีตัวแทน 

จําหนายในประเทศไทย คูแขงสามารถ นําไปสกัดเปนสูตรในสวนผสมได  
 กลุมลูกคาผูหญิงวัยทํางานท่ีไมไดรูสึกสูญเสียความมั่นใจจากเร่ืองของกล่ิน ไมพึง

ประสงค ก็อาจจะไมไดเห็นถึงประโยชนของผลิตภัณฑ 
 ผลิตภัณฑนี้เปนสินคาทางเลือกผูบริโภคไมไดจําเปนตองใชเปนปจจัย 4 หากเศรษฐกิจ 

มีการชะลอตัว จะสงผลใหมีการจับจายใชสอยนอยลง ผลประกอบการของบริษัทก็ จะไมดีตามไปดวย 
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1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
ความเปนมาของธุรกิจ Fizz Me Feminine Spray สเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนนั้น

เกิดจากแนวคิด ท่ีในยุคสมัยนี้ การเปนผูหญิงยุคใหมตองออกไปทํางานนอกบาน มีการติดตอส่ือสาร
กับผูคนเปนจํานวนมากมาย ในแตละวัน ไมวาจะเปนการพบปะ เยี่ยมเยียน ลูกคา การเขาท่ีประชุมกับ
บริษัท การออกแบบและนําเสนองาน เปนตน เพราะฉะนั้นจึงตอง มีความม่ันใจ และรับมือไดกับทุก
สถานการณ โดยเฉพาะเร่ืองของกล่ินไมพึงประสงคท่ีเกิด จากความอับช้ืนบริเวณจุดซอนเรน ประกอบกับ
บานเราเปนเมืองรอน ยิ่งทําใหเกิดกล่ิน ไมพึงประสงคไดงาย ยิ่งไปกวานั้นหากเปนวันนั้นของเดือน 
โอกาสที่กล่ินไมพึงประสงคตางๆ จากรอบเดือน จะทําใหสูญเสียความมั่นใจเปนอยางมาก และเปน
จุดท่ีแกปญหาไดยาก ไมสามารถแกไขไดทันทีอีกท้ัง ขาพเจามีประสบการณสวนตัวที่เคยใชบริการ
บนเคร่ืองบิน ก็จะเห็นไดวา แอรโฮสเตสนั้นจําเปนตองเดินผานผูโดยสาร ไปมาตามชองทางเดินบน 
เคร่ืองบินตลอดเวลา ไมวาจะเปนตอนตรวจตราความเรียบรอยของ ผูโดยสารตอนสาธิต วิธีการใช
อุปกรณฉุกเฉิน และตอนเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่ม ซ่ึงบางคนก็มีการเดิน ผานไปมาอยางรวดเร็ว และ
บอยคร้ัง หากเกิดมีกล่ินไมพึงประสงค เกิดข้ึนก็จะทําใหผูโดยสาร เกิดความรูสึกไมอภิรมยในการ
เดินทางได อีกท้ังเจาตัวก็สูญเสียความมั่นใจ และภาพลักษณ อีกดวย 

ดังนั้นจึงเกิดไอเดีย สเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนข้ึนมา ภายใตแบรนด “Fizz Me” 
เพื่อแกไขปญหาใหผูหญิงในขณะท่ีมีรอบเดือน หรือผูหญิงท่ีตองการเพิ่มความม่ันใจดวยการ ระงับ
กล่ินไมพึงประสงคบริเวณจุดซอนเรน ผลิตภัณฑสามารถฉีดลงบนเส้ือผา และฉีดบริเวณ ผิวหนังได 
โดยไมทําลายสมดุลท่ีจุดซอนเรน อีกท้ังออกฤทธ์ิไดรวดเร็ว และยาวนาน เนื่องจากมีนวัตกรรม Nano 
Encapsulation ท่ีทางบริษัทไดรวมวิจัยกับทางศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

นอกจากตัวสินคาจะมีคุณภาพโดดเดนในเร่ืองของการกําจัดกล่ิน ออกฤทธ์ิไดรวดเร็ว 
และยาวนาน ตอบโจทยผูหญิงยุคใหมแลว ในเร่ืองของแพคเกจจ้ิง ยังมีความสวยงาม พกพาสะดวก 
เหมาะกับไลฟสไตลของหญิงสาววัยทํางาน ซ่ึงขวดสเปรยจะมีขนาดเพียง 10 ml. เมื่อตองการใช 
สามารถใชงานไดสะดวก และคลองตัว แมอยูในสถานการณท่ีตองการตัวชวยทันที ก็สามารถ หยิบใชได
อยางม่ันใจ ขาพเจาหวังวา Fizz me Feminine Spray นั้นจะเปนตัวชวย เสริมความมั่นใจใหกับผูหญิง 
ตอบโจทย แกปญหา และเหมาะกับผูหญิงทุกสาขาอาชีพ เปรียบเสมือนเพ่ือนแท ท่ีเขาใจในทุกสถานการณ 
และผลิตภัณฑนี้สามารถพัฒนาตอยอด ใหเปนสินคาอ่ืนในไลนเดียวกัน เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค 
ทําใหสามารถตอบโจทย กลุมทาเก็ทลูกคาได ในหลายๆทาง  
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1.6  สมมติฐานท่ีเกี่ยวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ (นําเสนอแผนธุรกิจในบทบาทใด 
กําหนดกรอบสมติฐานทีเ่กี่ยวของ) 

โดยสวนตัวเปนคนท่ีทํางานในลักษณะพบปะลูกคา และมีการเดินทางบอยทําใหไดเห็น
ปญหา เร่ืองกล่ินบริเวณจุดซอนเรน ยิ่งในชวงท่ีผูหญิงมีรอบเดือน ยิ่งหาวิธีรับมือยาก ซ่ึงหลายๆ คน
อาจ จะใชวิธีเขาหองน้ําเปล่ียนผาอนามัยบอยๆ แตในขณะเดียวกันอีกหลายๆคนก็ไมสามารถที่จะทํา 
แบบนั้นได เพราะสถานการณอาจจะไมเอ้ืออํานวย ทําใหมองเห็นถึงโอกาสในการแกปญหาใหกับ 
ผูหญิงวัยทํางานท่ีตองการความม่ันใจ  

จึงมีการวางแผนจะจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทโดยใชช่ือ บริษัท Fizz Me Thailand จํากัด 
โดยทางบริษัทมีการจางโรงงานท่ีรับทํา OEM ใหผลิตสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนภายใต แบรนด 
สินคาช่ือ “Fizz me”  โดยมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 

1. ผูเร่ิมกอการ/ผูถือหุน/กรรมการคนใดคนหนึ่งจองช่ือนิตบุิคคล 
2. ผูเร่ิมกอการต้ังแต 3 คนข้ึนไป จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ 
3. ผูเร่ิมกอการจดัใหมีการจองซ้ือหุนท้ังหมด 
4. ประชุมจัดต้ังบริษัท 
5. คณะกรรมการเรียกใหชําระคาหุนตามท่ีท่ีประชุมจัดต้ังบริษทักําหนด ซ่ึงตองไม

นอยกวาหุนละ 25% 
6. จัดทําคําขอจดทะเบียนและเอกสารประกอบ/ยื่นคําขอจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท 
7. นายทะเบียนรับจดทะเบียน 
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ภาพท่ี 1.11 แสดงข้ันตอนการจัดตั้งบริษทั 
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา (2561) 
 
 
1.7  วิสัยทัศน/ ภารกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน (Vision) 
มุงม่ันเปนผูนําในการออกแบบคิดคน และจัดจําหนายผลิตภัณฑในหมวด Health Care 

สําหรับผูหญิงและผูชาย นํานวัตกรรมเขามาพัฒนาผลิตภัณฑ และสงออกผลิตภัณฑกลุม Health Care 
ในเขตประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 

1.7.2  พันธกิจ (Mission) 
มุงม่ันผลิตสินคาในหมวด Health Care รวมกับผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง จําหนายผลิตภัณฑ

ที่มุงเนนนวัตกรรม ที่ชวยแกไขปญหาสุขอนามัย แตกไลนผลิตภัณฑในกลุม Health Care สรางแบรนด 
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Awareness กับลูกคาสรางความจดจําใหกับลูกคา เปนท่ีปรึกษาและมีความสัมพันธอันดีกับลูกคา ขยาย
ชองทางการจําหนายสินคาทางชองทางออนไลนและออฟไลน เพ่ือเตรียมสงผลิตภัณฑออกสูเขตประเทศ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 

1.7.3  วัตถุประสงค (Objective) 
 เพ่ือเพิ่มความม่ันใจใหกับผูหญิงวัยทํางานในชวงมีรอบเดือน หรือมีปญหาเร่ืองกล่ิน 

ไมพึงประสงคบริเวณ จุดซอนเรนได 
 เปนผลิตภัณฑท่ีพกพาสะดวก งายตอการใชงาน ดวยขนาดที่เล็ก กะทัดรัด และมี

ความสวยงามนาใช 
 นํานวัตกรรม Nano Encapsulation เขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มคุณคาใหกับ 

ตัวผลิตภัณฑ 
 

1.7.4  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
1.7.4.1  ระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 ทําการวิจัยสารสกัดลูกพลับญ่ีปุนใหเปน Nano Encapsulated กับสถาบัน

นาโนเทคโนโลยี แหงชาติ (สวทช.) และผลิต Raw Material เพื่อเตรียมสงใหกับโรงงานผูผลิต  
 ส่ังผลิตสินคาสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนกับทางโรงงานผูผลิต 

ภายใตแบรนด “Fizz Me” โดยทําการคิดคน สูตร ทํา R&D และสํารวจเพ่ือใหมีคุณภาพ และตรงกับ
ความตองการ ของลูกคามากท่ีสุด 

 สรางฐานลูกคาผานทาง Online เชน Facebook, Intragram, Line@ และ 
Website 

 สอบถามความพึงพอใจ เก็บขอมูล รับ Feedback จากลูกคาเพื่อนํากลับ 
มาปรับปรุง และ พัฒนาคุณภาพสินคา 

1.7.4.2  ระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 
ทําตลาดเพ่ือสรางการรับรูและจดจําของแบรนด โดยแบงเปน 2 ชองทาง

ดังนี้ 
 ชองทาง Online ทํา Viral Clip เพื่อโปรโมทสินคา ผานทาง Facebook 

Line@ Instragram และ Youtube เพื่อใหลูกคาเกิดการรับรู และจดจํา สราง Commnityใน Facebook 
ใหเปน แหลงพูดคุย ปรึกษา มีการตอบคําถามลูกคาผาน Messenger และทาง Line@  สราง Content 
ท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ และชวยสราง Perception ใหกลุมเปาหมายไดตระหนักถึง ความสําคัญใน
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การดูแลรักษาเร่ืองกล่ินไมพึงประสงค อีกท้ังจาง Influencer เชน Net idol ท่ีมีคาแรคเตอร เปนสาว
วัยทํางาน เปนคนเกง มีความม่ันใจ มารีวิวสินคา และมีการติดตอ รายการสถานีวิทยุ เพื่อโปรโมทสินคา
เดือนละ 1 คร้ัง 

 ชองทาง Offline ติดตอออแกไนสเพื่อขอต้ังบูธในงาน Event Beauty & 
Healthcare นอกจากนี้ จะเร่ิมนําสินคาไปติดตอ ฝากขายกับราน บิกินี่แว็กซยานใจกลางเมือง ไดแก 
ราน Wax On Studio, Bangkok Wax Studio และ Ramilla เปนตน และรับตัวแทนจําหนาย เพื่อชวย
กระจายสินคาและเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจ โดยในชองทางนี้ จะตองทํากําไร เพิ่มข้ึนอยางนอย 10% ตอป 

1.7.4.3  ระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
 เพิ่มกลุมเปาหมายโดยการแตกไลนผลิตภัณฑเพื่อสุขอนามัยบริเวณจุด

ซอนเรนประเภทอื่น เชน สบูเหลวอนามัยเพื่อจุดซอนเรน ทิชชูเปยกสําหรับจุดซอนเรน เปนตน 
 ออกงานอีเวนทระดับอาเซียนเกีย่วกับบิวต้ี & เฮลทแคร เพื่อเตรียมเขา

สูประเทศ CLMV 
 เขารวมกิจกรรม หรือเปนสปอนเซอรท่ีเกี่ยวกับ Beauty & Health Care 

และโปรโมทสินคา อยางตอเนื่องเพื่อสรางการจดจําของลูกคา และเปน Top of mind เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ท่ีดูแลบริเวณจุดซอนเรน 

 มียอดขายเพ่ิมข้ึนอยางนอย 20 - 30% ตอป
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1.8  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 
 
ตารางท่ี 1.2 การวิเคราะหธุรกิจจาก Business Model Canvas สเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมี 

สารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน “Fizz Me” 
Key Partners 
 สถาบันนาโน
เทคโนโลยี  (สวทช.) วิจัย
สารสกัด ลูกพลับญ่ีปุนเปน 
Nano Encapsulated 
 บริษัท Skin together 
จํากัด โรงงานผูผลิตสเปรย 
“Fizz me” 
 รานบิกินี่แวกซ Wax 
on Studio 
Ramilla และ Bangkok 
wax Studio 
 ตัวแทนจําหนาย 
 บริษัทไปรษณีย ไทย 
 บริษัทขนสง  Kerry 

Key Activities 
 ส่ังผลิตสินคา 
 ทําการตลาดและ
จัดจําหนาย 
 การแพ็คสินคา 
 การขนสงสินคา 
 การจัดเก็บสินคา 
 ติดตอและคุยกับ
ลูกคา 
 การ Quality 
Check สินคา 

Value Proposition
แก Pain Point (Think & 
Feel) 
 ผลิตภัณฑ “Fizz Me” มี
สารสกัด หลักจากลูกพลับ
ญ่ีปุน มีนวัตกรรม Nano 
Encapsulation เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการระงับกล่ิน  
 ผลิตภัณฑ “Fizz Me” มี
สารสกัด รอง คือ Probiotics 
ชวยยับย้ัง แบคทีเรียบริเวณ
จุดซอนเรน และสารสกัด
จาก Chamomile เพื่อชวย
ตอตานอนุมูลอิสระ 
เพิ่ม Gain Point (Think & 
Feel) 
 เพิ่มความม่ันใจใหกับ
ผูหญิง ในเวลาท่ีตองการ
ระงับกล่ินไมพึง ประสงค
แบบแรงดวน 
 แพคเกจจ้ิงมีขนาดเล็ก ใช
งานงาย พกพาสะดวก 
 เพิ่มความภูมิใจในการ
เปนผูนําเทรนดในการดูแล
ตัวเอง โดยเฉพาะบริเวณจุด
ซอนเรน 

Customer Relationships
B - C ทางตรง 
 ใหคําปรึกษาเม่ือลูกคามีขอสงสัย 
ในผลิตภัณฑ หรือปญหา เก่ียวกับจุด
ซอนเรน 
 จัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 
หรือกิจกรรม เชน ถายรูปประกวด
รีวิวสินคา รับฟรี ก๊ิฟเซ็ต 
B - C ทางออม 
 แผนปายโบรชัวรมาติดเพื่อสง 
เสริมการขาย 
 หากิจกรรมเพือ่ชวยบริหารสต็อค 
ไมใหสินคาคางสต็อคนานเกินไป 
 ใหคําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ
และวิธีการเก็บรักษา  
B - B - C 
 จัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธกับตัวแทนจําหนาย 
 จัดโปรโมชั่นราคาสง เพื่อดงึดดู
การขาย 
 ใหสวนลดหรือรางวัลกับตัวแทน
ท่ีมียอดขายเกินเปา

Customer Segments
B - C (ทางตรง) 90%  
 กลุมลุกคาผูหญิงอายุ 
25-50 ป ท่ีเปนวัยทํางาน 
 กลุมผูหญิงท่ีมี
ประจําเดือน และมีปญหา
เร่ืองกลิ่นไมพึงประสงค  
 กลุมผูหญิงทีอยากเพิ่ม
ความม่ันใจในการดําเนนิ
ชีวิตประจําวัน และการ
ทํางน 
 Influencer คือเพื่อน, 
แฟน, คนท่ีทํางาน 
B - C (ทางออม) 5% 
 กลุมรานบิกินีแ่วกซใจ
กลางเมอืง 
B - B – C 5% (แผนใน
อนาคต) 
 กลุมตัวแทนจําหนาย
รายใหญ เร่ิมตนต้ังแตปท่ี 
3 เปนตนไป 

Key Resources  
 พนักงานแพ็คของ 
 พนักงานตอบ
ลูกคา 
 อุปกรณท่ีใชใน
สํานักงาน 
 อุปกรณการแพ็ค
สินคา 
 สํานักงาน 
 โกดังเก็บสินคา  
 Raw Material ลูก
พลับญ่ีปุน Channels

แบบ B - C ทางตรง  
 Social Media: Website, FB, IG, 
Line@, Google Adwords 
 Telephone, Email,  
 ออกบูธงานแสดงสินคางาน 
Beauty & Healthcare 
แบบ B - C ทางออม 
 Telephone, Email 
 ฝากขายตามรานบิกินี่แวกซ  
แบบ B - B - C 
 Social Media: Website, FB, IG, 
Line@, Google Adwords 
 Telephone, Email, 

Cost Structure  1,900,000 คือ 100% 
 สวนของตนทุนการผลติ 26% (คาจางเหมาผลติ) 
 สวนของคาใชจายการบริหาร 44% (เงินเดือนและสวัสดิการ, คาเชา
สํานักงานและโกดังเก็บสินคา, คาขนสง) 
 สวนของคาการตลาด 30 % (การสงเสริมการขายทุกชองทาง) 

Revenue Streams
รายไดจากการขายสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน  แบรนด“ Fizz Me ” ของ
ธุรกิจเปนแบบ Cost Plus คํานวณรายไดจากการบวกเพิ่มกําไรจากตนทุน 
- รายไดจากการขายชองทาง Online (FB, Website, Line, IG) และออกบูธ 
- รายไดจากฝากขายตามรานบิกินี่แวกซ 
- รายไดจากตัวแทนจําหนาย 
ปท่ี 1: B-C ทางตรง 100%  
ปท่ี 2: B-C ทางตรง 95%, B-C ทางออม 5% 
ปท่ี 3-5: B-C ทางตรง 90%, B-C ทางออม 5%, B-B-C 5% 
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ผูจัดทําไดนํา Business Model Canvas มาใชในการวางแผนธุรกิจเพื่อชวยกําหนด กลยุทธ 
ตางๆ และทําใหเขาใจภาพรวมของธุรกิจไดมากข้ึน ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
 

1.8.1  Customer Segments 
 ปแรก ชองทาง B-C ทางตรง 100% คือ กลุมลูกคาผูหญิง โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. กลุมลูกคาผูหญิงวัยทํางาน ทุกสาขาอาชีพท่ีมีปญหาเร่ืองกล่ินในชวงท่ีมีรอบเดือน 
2. กลุมลูกคาผูหญิงท่ัวไปที่อยากเสริมสรางความม่ันใจและเสนหใหตัวเอง 
3. กลุมลูกคาผูหญิงท่ีออกกําลังกายทุกชวงวยั 
 ปท่ี 2 ชองทาง B-C ทางตรง 95% คือกลุมลูกคาผูหญิง, ชองทาง B-C ทางออม 5% 

คือ ฝากขายกับรานบิกินี่แวกซในยานใจกลางเมือง 
 ปท่ี 3-5 ชองทาง B-C ทางตรง 90% คือกลุมลูกคาผูหญิง, ชองทาง B-C ทางออม 5% 

คือ ฝากขายกับรานบิกินี่แวกซในยานใจกลางเมือง และชองทาง B-B-C 5% (แผนในอนาคต) ขายผาน
กลุมตัวแทนจําหนายรายใหญ ซ่ึงเร่ิมต้ังแตปท่ี 3 เปนตนไป 

 
1.8.2  Value Proposition 
ผลิตภัณฑ“Fizz Me” สามารถแกปญหากลิ่นบริเวณจุดซอนเรนในชวงมีรอบเดือน 

เดือนไดตรงจุดและทันที ซ่ึงตอบโจทยสําหรับผูหญิงวัยทํางานท่ีจําเปนตองออก ไปพบปะลูกคา ติดตอ 
ส่ือสารงานหรืออยูในท่ี ประชุม เพื่อสรางความม่ันใจ หมดหวงเรื่องกลิ่นไมพึงประสงค ทําใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ไมเพียงแต ตัวผูใชเอง แตยังทําใหบุคคลอ่ืนท่ีอยูรอบขาง รูสึกดีไปดวย อีกท้ังสารสกัด 
ธรรมชาติจากลูกพลับญ่ีปุนไมเปนอันตรายตอตัวผูใช และเปนมิตร ตอส่ิงแวดลอม   
 

1.8.3  Channels  
จําแนกชองทางการจัดจําหนายตามประเภทลูกคาดังนี ้
 ลูกคา B-C ทางตรง โดยจัดจําหนายสินคาผานชองทางออนไลน เชน Facebook 

Website Line@ และ Instagram นอกจากนี้ยังจัดจําหนายผานการออบูธใน Event Beauty & Healthy  
 ลูกคา B-C ทางออม จัดจําหนายผานรานบิกินี่แวกซตางๆ ในยานใจกลางเมือง 
 ลูกคา B-B-C (แผนในอนาคต) ขายผานกลุมตัวแทนจําหนายรายใหญ เร่ิมต้ังแตปท่ี 

3 เปนตนไป 
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1.8.4  Relationships 
 ลูกคา B-C ทางตรง จะมีการสรางกิจกรรมใหรวมสนุกโดยการ ประกวดภาพรีวิวหรือ

คลิปส้ันๆ ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ “Fizz Me” มีการตั้งหัวขอเพื่อให ตรงกับคอนเซ็ปต ผลการประกวด 
ดูจากการโหวต และทําตามกติกา เชน กด Like & Share เพจ เปด Public หรือมีการสุมจับฉลากทาง
ออนไลน โดยรวมสนุกทาง เพจใน Facebook การติดแฮชแท็กใน IG และมีการเขียน Content เพื่อให
ความรู และอัพเดทขอมูลขาวสารของทางแบรนด 

 ลูกคา B-C ทางออม จัดทําแผนปาย โบรชัวรเพื่อชวยสงเสริมการขาย หาโปรโมช่ัน 
หรือกิจกรรมระหวางผลิตภัณฑ “ Fizz Me” กับลูกคาท่ีมาใชบริการ บิกินี่แวกซ เพื่อชวยกระตุนยอดขาย 
ชวยระบายสินคาในสต็อค ใหคําปรึกษา แวะเวียนมาเยี่ยมเยียน ตรวจเช็คผลิตภัณฑ และใหคําแนะนํา 
เกี่ยวกับ วิธีการเก็บรักษาสินคา 

 ลูกคา B-B-C ท่ีเปนตัวแทนจําหนายรายใหญ จะมีการแจกรางวัลใหสําหรับ รายท่ีทํา
เปาไดตามยอดท่ีกําหนดไว เชน ทริปทองเท่ียว, Gift Voucher หรือของรางวัลตางๆ ตามเรทการส่ังซ้ือ 
 

1.8.5  Revenue Streams 
รายไดจากการขายสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน แบรนด “Fizz Me” เปนแบบ Cost 

Plus คํานวณรายไดจากการบวกเพิ่มกําไรจากตนทุน โดยมี 3 ชองทางดังนี้ 
 รายไดจากการขายชองทาง Online (FB, Website, Line, IG) และการออกบูธ 
 รายไดจากฝากขายตามรานบิกินี่แวกซ 
 รายไดจากตัวแทนจําหนาย 
โดย ในปท่ี 1: B-C ทางตรง 100% และ ปท่ี 2-5: B-C ทางตรง 90%, B-C ทางออม 5% 

และ B - B - C 5% (เร่ิมต้ังแตปท่ี 3) 
 

1.8.6  Key Resource  
ทรัพยากรของบริษัทท่ีใชในการดําเนนิแผนธุรกิจประกอบ ไปดวย 
 สํานักงานออฟฟศ โกดังเกบ็สินคา  
 อุปกรณท่ีใชบรรจุสินคา เชน กลองพัสดุ, ซองพัสดุ ,กรรไกร, กระดาษ, สกอตเทป   
 อุปกรณท่ีใชในสํานักงาน เชน หมึกพิมพ, เคร่ืองปร้ินท, กระดาษ 
 ทรัพยากรบุคคล เชน พนักงานบรรจุสินคา พนักงานใหคําแนะนําสินคา พนักงานขนสง  
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1.8.7  Key Activities 
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทตองดําเนินการเพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจสเปรยระงับกล่ิน บริเวณจุดซอนเรน 

แบรนด “Fizz Me” ไดแก 
 ดําเนินการทําการวิจยัและผลิต สารสกดัลูกพลับญ่ีปุนในรูปแบบของ Nano Encapsulated 
 ส่ังผลิตสินคากับทางโรงงานใหไดคุณภาพ และมาตรฐานที่ตั้งไวในงบการส่ังผลิต

สินคากับทางโรงงานใหไดคุณภาพ และมาตรฐานท่ีตั้งไวในงบ ประมาณท่ีเหมาะสม 
 มีการติดตอ พูดคุย ใหคําแนะนําลูกคา รวมไปถึงการทํากิจกรรมทางออนไลน เพื่อ

ไมใหขาดการติดตอส่ือสาร และเปนการโปรโมทสินคาไปในตัว 
 รับออเดอร และจดัสงสินคาใหลูกคา ทําสตอ็คสินคาและทําระบบ จัดเกบ็สินคา ในโกดัง 
 ออกอีเวนท ตามงานบิวต้ี เฮลทแคร เพื่อโปรโมทสินคาและทําการตลาด ใหเปน ท่ีรูจัก 
 ทําการตลาดทางออนไลนเพือ่ใหเกดิประสิทธิภาพและตรงตามกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 

 
1.8.8  Key Partner  
บริษัทมีการสรางสัมพันธมิตร เพื่อเสริมประสิทธิภาพใหแข็งแกรง โดยมีการรวม วิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑกับทางสถาบันนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) และ บริษัท Skin Together 
เปนพารทเนอรในการผลิต ออกแบบ คิดคนสูตรสเปรย และผลิตภัณฑใหมๆ อีกท้ังยังมีการติดตอกับ
ทางรานบิกินี่แวกซยานใจกลางเมือง เพื่อเพิ่มชองทางการขาย และบริษัทขนสงไมวาจะเปน บริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท Kerry Express จํากัด 
 

1.8.9  Cost Structure  
เงินทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินธุรกิจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ เงินทุนในสินทรัพยถาวร 

ไดแก โตะ เกาอ้ี เคร่ืองปร้ินท และอุปกรณ สํานักงาน อ่ืนๆ และเงินทุนในสินทรัพยหมุนเวียน  
 ตนทุนคงท่ี (Fix Cost) คือตนทุนท่ีตองจายเปนประจําและคงท่ี ในแตละเดือน ไดแก 

เงินเดือนพนักงาน คาเชาสํานักงาน คาเชา โกดังเก็บสินคา 
 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) คือตนทุนที่เปลี่ยนแปลงไปตาม ปริมาณการผลิต 

ไดแก คาสาธารณูปโภค คาจางผลิตสินคา คาการตลาด คาบรรจุภัณฑ 
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1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขัน้แนวคิด Business Model 
Canvas 

แหลงขอมูลท่ีไดทําการเก็บขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาตัวแบบธุรกิจมีดังนี้   
 
ตารางท่ี 1.3 แหลงขอมูลท่ีไดทําการเก็บขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาตัวแบบธุรกิจ 
แหลงเก็บขอมูล วิธีการเก็บขอมูล ขอมูลท่ีได 

Internet คนหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑทําความสะอาด 
จุดซอนเรนแตละแบรนดวามีความแตกตางกัน
อยางไร, คนหารูปแบบ ดีไซนของแพคเกจจ้ิง
สเปรย (pinterest) คนหาวาคูแขงมีใครบางและ 
สินคาของคูแขงมีจุดเดนจุดดอยอะไรบาง 
(Chill, Kiss me, Tease, Honey me และ 
Benice) 

พบวาสวนใหญในทองตลาดยังไมคอย มี
ผลิตภัณฑที่เปนสเปรยระงับกล่ินมี
เพียงแต ผลิตภัณฑชําระลางและครีมทา
บํารุงผิวบริเวณจุดซอนเรนมากกวา เทาที่
ไดขอมูล มา หากเปนประเภทสเปรย จะ
เนนลูกคาตลาดลางเนนในเรื่องของการ
กระชับ ความสัมพันธระหวางคูรัก  

Supplier สอบถามและหาขอมูลเรื่องของ Law Material 
สารสกัดจากลูกพลับ สารสกัด ที่ชวยในเรื่อง
ของการระงับกล่ิน การตอตาน แบคทีเรีย สาร
ที่ชวยใหความรูสึกเย็นสดช่ืน และหากล่ินให
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

ไดสารสกัดตางๆ ตามตองการ ไมวาจะ
เปน Persimmon Probiotics, Mineral, และ 
Chamomile  

Customer สอบถามลูกคาผานชองทาง Facebook 
Fanpage และ Line@ วามักจะพบเจอปญหา 
เก่ียวกับกลิ่นบริเวณจุดซอนเรนหรือไมในชวง มี
รอบเดือน หรือในระหวางวัน สอบถาม จาก
ผูหญิงวัยทํางานดวยการสัมภาษณคราวๆ และ
เก็บขอมูลเบื้องตน 

สวนใหญมีปญหาเรื่องกลิ่น ในชวง 
มีรอบเดือน บางคนก็มีปญหาเรื่องกล่ิน ใน
ระหวางวัน แตไมคอยกลา ที่จะปรึกษา
ใคร เพราะเขิน อาย วิธีแกไขคือหากชวงมี 
รอบเดือนก็จะเปลี่ยนผาอนามัยบอยๆ 
หลีกเล่ียงการ อยูในที่คับแคบ หรือตอง
เดินผานกลุมคน ทําใหเกิดความรูสึกไม
มั่นใจ 

ศูนยนาโน
เทคโนโลยี 

ศึกษานวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีวามี 
นวัตกรรมตัวไหนที่สามารถชวยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพใหกับผลิตภัณฑไดมากขึ้น 

ทางศูนยมีนวัตกรรม Nano Encasulation 
สามารถนําสารสกัดลูกพลับมาอยูใน
รูปแบบของแคปซูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหยาวนานได   
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสารสกัด

จากลูกพลับญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล  
 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาสเปรยระงับกล่ิน บริเวณจุดซอนเรน

ท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ มหานคร และ ปริมณฑล  
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
 ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรหญิงผูหญิงทํางาน

ท่ีมีชวงอายุ 25-50 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 กลุมตัวอยาง (Sampling Units) การเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 

ผูหญิงชวงอายุ 25-50 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปนกลุมผูหญิงที่มี
การประกอบอาชีพ แตดวยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดจึงไดใชวิธีการคํานวณ
โดย ใชสูตร Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5% ดังนี้ 
 

 n = 
P (1-P)Z2

e2  
 

โดยท่ี n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 P แทน  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยัตองการจะสุม (0.846) 
 Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ เชน 
 Z ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.10 เทากับ 1.65 (ความเชื่อม่ัน90%)  >> Z = 1.65 
 Z ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน95%)  >> Z = 1.96 
 Z ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 เทากับ 2.58 (ความเชื่อม่ัน99%)  >> Z = 2.58 
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 e แทน สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกดิข้ึนได (0.05) 
 ระดับความเช่ือม่ัน 90% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.10 
 ระดับความเช่ือม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.05 
 ระดับความเช่ือม่ัน 99% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.01 

 
แทนคาในสูตร 

 n = 
0.85 (1-0.85)(1.96)2

(0.05)2  

 n = 0.85 (0.58)
0.0025  

 n = 0.493
0.0025 

 n = 197  n = 200 
 

จากระดับความเช่ือม่ัน 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5% ไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บ
ขอมูลคือ 200 คน ดังนั้นผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจํานวน 200 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูลคือ การสรางแบบสอบออนไลน (Online Questionnaires) 
ใน Google Forms และแจกแบบสอบถามออนไลนผานทาง Social Media, ตึกออฟฟศ และรานบิกินี่แวกซ 
จากน้ันทางบริษัทจะนําขอมูลทั้งหมดที่ไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อการศึกษาพฤติกรรม และสวนประสม

ทางการตลาดท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซ้ือสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมี สารสกัดจาก
ลูกพลับญ่ีปุนในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
ทําแบบสอบถามออนไลน 200 ราย (Online Questionnaire) จากประชากรหญิงอายุระหวาง 

25-50  ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปนกลุมผูหญิงที่มีการประกอบอาชีพ 
ซ่ึงจะเปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบตอบเอง (Self – Administered Questionnaire) ในรูปแบบของ 
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Google Forms และทําการกระจายแบบสอบถามผานทาง Social Media รวมทั้งตึกออฟฟศและราน
บิกินี่แวกซ ผานทางผูท่ีอยูในขอบเขตของกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงขอมูลเปน 4 สวนดังนี้ 

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด ของสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน ท่ีมีสารสกัด

จาก ลูกพลับญ่ีปุน  
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
2.1.5  ขั้นตอน วิธีการ และเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล (Analysis Tools) 
สามารถจําแนกการวิเคราะหขอมูลไดตามตาราง ดังตอไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการจําแนกข้ันตอน วธีิการ ในการวเิคราะหขอมูล 

วัตถุประสงค (Obj.) 
การเก็บขอมูลวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล เก็บขอมูลจากใคร 
เก็บก่ีคน 

เก็บโดยวิธีอะไร 
เก็บท่ีไหน 

1. ศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาสเปรย
ระงับกล่ินบริเวณจุดซอน
เรนที่มีสารสกัดจากลูก
พลับญี่ปุน 

เก็บจากกลุมผูหญิงชวงอายุ 
25-50 ปที่มีงานทํา อาศัยอยู
ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช วิธีทํา
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จํานวน 200 ราย 

เก็บผูบริโภคที่ตึกออฟฟศและ
รานบิกิน่ีแวกซในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยทําแบบสอบถาม 200 ราย 
(Questionnaire) ซึ่งจะเปนแบบ 
สอบถามที่ใหผูตอบตอบเอง 
(Self – Administered 
Questionnaire) ในรูปแบบของ 
Google Forms 

นําขอมูลที่ไดไป
วิเคราะหดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive 
Statistic) และ
วิเคราะหเชิงคุณภาพ
ดวยวิธีการ Systematic 
Coding และทําตาราง
เปรียบเทียบ 

2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อ 
สินคาสเปรยระงับกล่ิน
บริเวณจุดซอนเรนที่มี 
สารสกัดจากลูกพลับญี่ปุน 

 
2.1.6  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
นําเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวยางเพื่อนํามาวิเคราะหผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช
อธิบายขอมูล พื้นฐานเกี่ยวกบัลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน เกณฑท่ีใชในการแปรผล เกี่ยวกับคาเฉล่ีย ปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน 
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มีแบบคําตอบในลักษณะมาตราวัดลิเคิรท (Likert scale) ซ่ึงเปนเคร่ืองวัด แบบอัตราสวนการประเมิน 
(Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อใหสอดคลอง กับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยสามารถแปลเจตคติไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.2 การระบุคะแนนในแบบสอบถาม 

ระบุคะแนนในแบบสอบถาม ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2549) 
 

การอภิปรายผลแบบสอบถามเปนแบบอันตรายภาค ซ่ึงใชสูตรการคํานวณความกวาง 
ของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด‐ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด
จํานวนช้ัน

 

  = 5 ‐1
5  

  = 0.80 
 
ตารางท่ี 2.3 การแปลผลคาเฉล่ียความสําคัญในแบบสอบถาม 

คะแนนเฉล่ียความสําคัญ เจตคติดานความสําคัญ 
4.21 - 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 สําคัญมาก 
2.61 – 3.40 สําคัญปานกลาง 
1.81 - 2.60 สําคัญนอย 
1.00 - 1.80 สําคัญนอยท่ีสุดถึงไมมีความสําคัญ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2549) 
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2.1.7  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาของโครงการน้ี เร่ิมต้ังแตเดือน มกราคม 2561 ถึง สิงหาคม 2561 

 
 
2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB)  

ผูวิจัยไดดําเนินการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย โดยไดสงรายละเอียดโครงการและ
เอกสาร ตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม ไดระบุสําหรับการ
ขอจริยธรรมการ วิจัยสาหรับโครงการใหม (Initial Protocol) ในวันท่ี 10 เมษายน 2561โดยรายการ
เอกสารมีดังตอไปนี้  

1. แบบเสนอโครงการวิจยัเพ่ือขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมจาก คจ.วปส.  
2. โครงรางวิจัย  
3. เอกสารช้ีแจงผูเขารวมวิจยั  
4. เอกสารแสดงเจตนายนิยอมเขารวมการวจิยั  
5. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม  
6. หลักฐานการโอนเงินคาธรรมเนียมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั  
7. ใบรับรองการผานการอบรมจริยธรรมการวิจัยในคน  
8. ประวัติผูวจิัย และประวัติอาจารยท่ีปรึกษา  
ผลการประชุมของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัย ประชากรและสังคม 

ประจําเดือนพฤษภาคม 2561 โครงการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีผูหญิงวัยทํางาน
คํานึงถึงในการเลือกซ้ือสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (A study of behavior and marketing mix that consumers consider 
buying intimate spray for woman, mixed extract of Japanese persimmon. In Bangkok and vicinity.) 
ไดผานการพิจารณาเรียบรอยแลว โดยไดรับใบรับรองจริยธรรมการวิจัย COA. No. 2018/04-134 ณ 
วันท่ี 16 พฤษภาคม 2561 ซ่ึงตองทําการวิจัยใหแลวเสร็จกอนใบรับรองหมดอายุอยางนอย 1 เดือน 
ท้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนการขออนุญาต ดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) และไดรับการ
อนุมัติเปนท่ีเรียบรอยแลว 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
ในการสํารวจและการวิจัยทางการตลาด ไดทําการศึกษาผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณ

จุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของลูกพลับญ่ีปุน ตรา “ Fizz Me ”ซ่ึงทําการเก็บขอมูลผานการทําแบบสอบถาม
ออนไลน (Online Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด และทัศนคติ
ท่ีมีผลตอผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนของผูหญิงที่มีชวงอายุ 25-50 ป ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปนกลุมคนวัยทํางาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาใชใน
การวางแผนการตลาด โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษารูปแบบตารางประกอบ
คําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอแบงผลการวิเคราะหออกเปนสวนตางๆ และนําเสนอผลการศึกษาตาม 
ลําดับดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใชผลิตภณัฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนของผูบริโภค 
2. สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณ

จุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 
3. ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินประจําเดือนบริเวณจุดซอนเรนท่ี

มีสวนผสมของสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน 
4. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ดวยแบบสอบถามสามารถสรุปผลการสํารวจ

ไดดังนี้ 
 

2.3.1  พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเก่ียวกับบริเวณจุดซอนเรนของผูบริโภค 
2.3.1.1 ปญหาเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนท่ีทานกังวลมีอะไรบาง ใน

คําถามขอนี้สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงคารอยละปญหาเกีย่วกบับริเวณจุดซอนเรนท่ีทานกังวล 
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จากภาพท่ี 2.1 ปญหาเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนท่ีผูตอบแบบสอบถามกังวล 
โดยสวนใหญกังวลเร่ืองของกล่ินไมพึงประสงค จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือ
การระคายเคืองจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38 ความหมองคลํ้าจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5 
ความอับช้ืนจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 ผิวแพงายจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 และอื่นๆ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 

2.3.1.2 ทานเคยใชผลิตภณัฑสําหรับจุดซอนเรนหรือไม 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชและไมเคยใชผลิตภณัฑสําหรับจุดซอนเรน 
 

จากภาพท่ี 2.2 แสดงคารอยละของผูที่เคยใชผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรน 
จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดสวนใหญเคยใชผลิตภัณฑสําหรับจดุซอนเรนมีจํานวน 130 คน คิดเปน
รอยละ 65 และไมเคยใชผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35 สําหรับผูที่ไมเคย
ใชผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนใหขามไปตอบขอ 2.3.1.11 หากผูที่ใชผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรน
จะตอบคําถามต้ังแตขอ 2.3.1.3 – 2.3.1.10 

2.3.1.3 โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภณัฑสําหรับจุดซอนเรนบอยแคไหน 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงคารอยละของคาเฉล่ียท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีใชผลิตภณัฑสําหรับจดุซอนเรนบอยแค

ไหน 
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จากภาพท่ี 2.3 แสดงคารอยละของคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่ใช
ผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนบอยแคไหน โดยสวนใหญจะใชเปนประจําทุกวัน มีจํานวน 73 คน คิดเปน
รอยละ 56.2 รองลงมาใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ใชนอยกวาสัปดาหละ 
1 คร้ัง จํานนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ใชสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.8 เคยใชแต
เลิกใชไปแลว จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และใชเฉพาะเวลามีปญหาในเรื่องของการมีตกขาว 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

2.3.1.4 ผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนชนิดใดท่ีคุณชื่นชอบและใชบอย
ที่สุด 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงคารอยละของผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนท่ีผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบและใชบอย

ที่สุด 
 

จากภาพที่ 2.4 แสดงคารอยละของผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนชนิดท่ี
ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบและใชบอยที่สุด โดยสวนใหญจะเลือกใชสบูเหลวทําความสะอาด
จุดซอนเรนจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 74.6 รองลงมาคือใชสเปรยฉีดระงับกล่ินจุดซอนเรน จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ใชกระดาษทิชชูอนามัยสําหรับจุดซอนเรนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
ใชโลช่ันบํารุงผิวจุดซอนเรน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และไมมีผลิตภัณฑที่ชื่นชอบและใชบอย
ที่สุดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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2.3.1.5 โดยเฉล่ียแลว คุณซ้ือผลิตภณัฑสําหรับจุดซอนเรนบอยคร้ังแคไหน 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงคารอยละโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ จุดซอนเรน

บอยคร้ังแคไหน 
 

จากภาพท่ี 2.5 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบโดยเฉลี่ยในการซื้อ
ผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนบอยคร้ังแคไหน โดยสวนใหญจะซ้ือ 2 เดือนคร้ัง จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 33.8 รองลงมาคือ ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ซ้ือใชนอยกวา 2 เดือน
คร้ัง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และซ้ือเดือนละ 2-3 คร้ัง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.5 
ตามลําดับ 

2.3.1.6 ทานนยิมซ้ือผลิตภณัฑสําหรับจุดซอนเรนจากชองทางใด 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงคารอยละของชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามนยิมซ้ือผลิตภณัฑสําหรับจดุซอนเรน 
 

จากภาพที่ 2.6 แสดงคารอยละของชองทางท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนโดยสวนใหญนิยมซ้ือท่ีซุปเปอรมาเก็ตมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 70.8 
รองลงมาคือ ชองทางออนไลน เชน Facebook, IG, Line@ มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 14.6 รานขายยา 



34 

มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และซ้ือจาก Shop หรือ Counter Brand โดยตรง มีจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 3.1 ตามลําดับ 

2.3.1.7 ทานคิดวาผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนควรมีการโฆษณาผานส่ือ
ใดมากท่ีสุด ในคําถามขอนี้สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนควรมีการ

โฆษณาผานส่ือใดมากท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 2.7 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาผลิตภัณฑ
สําหรับจุดซอนเรนควรมีการโฆษณาผานสื่อใดมากที่สุด โดยสวนใหญเห็นวาควรโฆษณาผาน
อินเตอรเน็ต ส่ือออนไลนตางๆ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 93.1 รองลงมาคือโฆษณาผานส่ือโทรทัศน 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 59.2 โฆษณาผานส่ือวิทยุ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 31.5 โฆษณาผาน
ส่ือส่ิงพิมพจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 27.7 โฆษณาผานส่ือการแจกแผนพับโบรชัวร จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 และวารสารการแพทย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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2.3.1.8 ปริมาณของผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนท่ีทานคิดวาเหมาะสม
ที่สุดตอบรรจุภัณฑ 1 ชิ้น ควรมีปริมาณเทาใด 
 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงคารอยละของปริมาณผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสม 

ที่สุดตอบรรจุภัณฑ 1 ชิ้น 
 

จากภาพท่ี 2.8 แสดงคารอยละของปริมาณของผลิตภัณฑสําหรับจุดซอน
เรนท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสมท่ีสุดตอบรรจุภัณฑ 1 ชิ้น โดยสวนใหญคิดวาควรมีปริมาณ 
30 ml. จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาคือ ปริมาณ 20 ml จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 23.1 
ปริมาณ 10 ml จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20 ปริมาณ 100 ml จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และ 
ปริมาณ 50 ml จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

2.3.1.9 ราคาของผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนท่ีทานใช (คิดตอปริมาณ 
10 ml.) มีราคาอยูในชวงใด 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงคารอยละของราคาผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนท่ีผูตอบแบบสอบถาม (คิดตอปริมาณ 

10 ml.)  
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จากภาพที่ 2.9 แสดงคารอยละของราคาผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใช (คิดตอปริมาณ 10 ml.) โดยสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑสําหรับจุดซอนเรนท่ีชวง
ราคาระหวาง 200 – 300 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมาคือ ราคาต่ํากวา 200 บาท จํานวน 
41 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ชวงราคาระหวาง 300 – 400 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และ 
ราคา 400 บาทขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

2.3.1.10 กล่ินของผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนท่ีทานช่ืนชอบท่ีสุด
มีลักษณะเปนอยางไร 

 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงคารอยละของกล่ินผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนท่ีผูตอบแบบสอบถาม 

ชื่นชอบท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 2.10 กลิ่นของผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนที่ผูตอบ
แบบสอบถามช่ืนชอบ โดยสวนใหญชอบกล่ินสดช่ืนเย็นๆ เบาสบาย จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 43.8 
รองลงมาคือ กล่ินหอมหวาน นุมมวล ชวนฝน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.5 กล่ินสปอรตเกิรล
สไตลสาว Outdoor จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.2 กล่ินแปงเด็ก ใสๆ แบบเด็กๆ จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 12.3 กล่ินเซ็กซ่ี ลึกลับ เยายวน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.4 กล่ินผลไม สไตลฟรุตต้ี 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และไมใสน้ําหอมจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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2.3.1.11 เพราะเหตุใดทานจงึไมสนใจใชผลิตภณัฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอน
เรน (ขอนี้สําหรับผูที่ตอบขอ 2.3.1.2 วาไมเคยใช) 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงคารอยละของเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามไมสนใจใชผลิตภณัฑเกี่ยวกับบริเวณจุด

ซอนเรน 
 

จากภาพที่ 2.11 แสดงคารอยละของเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามไมสนใจ
ใชผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรน โดยสวนใหญที่ไมสนใจผลิตภัณฑเพราะไมเชื่อถือใน
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีอยูในทองตลาด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
44.3 รองลงมาคือ เพราะไมไดใหความสําคัญกับเร่ืองการดูแลจุดซอนเรนมาก จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 18.6 เพราะผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนมีราคาแพง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 15.7 
เหตุผลอื่นๆ เชน ไมมีปญหาตรงจุดซอนเรน, คิดวาการดูแลตามปกติก็เพียงพอ กลัวใชผลิตภัณฑแลว
เกิดผลเสีย, หมอบอกวาไมจําเปน เพราะมันคือผิวหนังเราธรรมดาๆ ใชสบูธรรมดาก็ได, ใชน้ําเปลา
ทําความสะอาด เปนตน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และเพราะผลิตภัณฑเกี่ยวกับการดูแล
จุดซอนเรนหาซ้ือยากกวาผลิตภัณฑรูปแบบอ่ืน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
 

2.3.2  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณ
จุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาต ิ

ผลการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
สเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ มีทั้ง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย เพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมและ
ความถูกตองของผลการวิเคราะหมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของปจจัยและ
ตัวช้ีวัดเบ้ืองตนนั้น อาจมีความสัมพันธกันเองหรือมีแนวโนมของขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถ 
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นํามาสรุปรวมกันและกําหนดเปนแนวทางใหมท่ีมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลตาง  ๆ
ดังกลาว ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.4 – 2.8 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

สเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.58 มากที่สุด 
ดานราคา 4.73 มากที่สุด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.68 มากที่สุด 
ดานการสงเสริมการขาย 4.45 มากที่สุด 

รวม 4.61 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2.4 แสดงปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
สเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ โดยรวมมีความสําคัญ
อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.61) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงดานท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมาท่ีสุดคือดานราคา (คาเฉล่ียเทากับ 4.73) 
รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ียเทากับ 4.68) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียเทากับ 4.58) 
และดานการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ียเทากับ 4.45) ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 2.5 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรย 

ระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับ
ความสําคัญ 

ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ 4.79 มากที่สุด 
แบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 4.60 มากที่สุด 
ผลิตภัณฑมีบรรจุภัณฑที่สวยงามและใชงานสะดวก 4.52 มากที่สุด 
ผลิตภัณฑมีกลิ่นหอมนาใช 4.49 มากที่สุด 
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม 4.28 มากที่สุด 
ผลิตภัณฑใชแลวเห็นผลลัพธบริเวณจุดซอนเรนอยางมีนัยสําคัญ 4.65 มากที่สุด 
ผลิตภัณฑมีความออนโยนตอผิวที่แพงาย 4.76 มากที่สุด 

รวม 4.58 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2.5 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑสเปรยระงับกลิ่นบริเวณจุดซอนเรนที่มีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ โดยรวม
มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียเทากับ 4.58) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูใน
ระดับความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงขอท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมาท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑมีความปลอดภัย
และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ียเทากับ 4.79) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีความออนโยนตอผิวท่ีแพงาย (คาเฉล่ีย
เทากับ 4.76) ผลิตภัณฑใชแลวเห็นผลลัพธบริเวณจุดซอนเรนอยางมีนัยสําคัญ (คาเฉล่ียเทากับ 4.65) 
แบรนดของผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ียเทากับ 4.60) ผลิตภัณฑมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและ
ใชงานสะดวก (คาเฉล่ียเทากับ 4.52) ผลิตภัณฑมีกล่ินหอมนาใช (คาเฉล่ียเทากับ 4.49) และผลิตภัณฑ
มีความแปลกใหม (คาเฉล่ียเทากับ 4.28) ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 2.6 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรยระงับ 

กล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับ
ความสําคัญ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภณัฑ 4.78 มากท่ีสุด 
ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน 4.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2.6 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑสเปรยระงับกลิ่นบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ โดยรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียเทากับ 4.73) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงขอท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมาท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียเทากับ 4.78) และราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน (คาเฉล่ียเทากับ 4.68) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2.7 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑสเปรย ระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับ
ความสําคัญ

สามารถหาซ้ือไดงาย 4.70 มากท่ีสุด
มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย 4.65 มากท่ีสุด

รวม 4.68 มากท่ีสุด
 

จากตารางท่ี 2.7 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 
โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียเทากับ 4.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ
อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงขอท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมาท่ีสุดคือ สามารถหาซ้ือไดงาย 
(คาเฉล่ียเทากับ 4.70) และมีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ียเทากับ 4.65) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.8 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

สเปรย ระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับ
ความสําคัญ

มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ 4.53 มากท่ีสุด
มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดดูลูกคา 4.45 มากท่ีสุด
มีกิจกรรมท่ีสรางความสัมพนัธกับลูกคา 4.36 มากท่ีสุด
มีโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ เชน ลดราคา, ซ้ือ 3 แถม 1 เปนตน 4.48 มากท่ีสุด

รวม 4.45 มากท่ีสุด
 

จากตารางท่ี 2.8 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรย ระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 
โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียเทากับ 4.45) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ
อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงขอท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมาท่ีสุดคือ มีการโฆษณาท่ีดึงดูด
ความสนใจ (คาเฉล่ียเทากับ 4.53) รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ เชน ลดราคา, ซ้ือ 3 แถม 1 เปนตน 
(คาเฉล่ียเทากับ 4.48) มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา (คาเฉล่ียเทากับ 4.45) และมีกิจกรรม
ท่ีสรางความสัมพันธกับลูกคา (คาเฉล่ียเทากับ 4.36) ตามลําดับ 



41 

2.3.3  ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน ท่ีมีสวนผสม 
ของสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน 

ขอมูลในสวนนี้ใหกลุมตัวอยางอานขอความจากภาพท่ี 2.12 และ 2.13 และพิจารณา
ตอบคําถามในขอท่ี 2.3.3.1 – 2.3.3.5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

  
ภาพท่ี 2.12 ขอมูลสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน และสารโปรไบโอติก 
 

  
ภาพท่ี 2.13 ขอมูลผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray 
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2.3.3.1 หลังจากท่ีทานทราบขอมูลของผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray 
ตามท่ีแสดงไวขางตนแลว ขอใหทานประเมินระดับความเห็นดวย ตอแนวคิดผลิตภัณฑสเปรยระงับ
กล่ินประจําเดือนสําหรับจุดซอนเรนแบรนด Fizz Me Feminine Spray 
 
ตารางท่ี 2.9 การประเมินระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินสําหรับจุดซอนเรน

แบรนด Fizz Me Feminine Spray 

แนวคิดท่ีมีตอผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย 
ระดับความคดิเห็น 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ประสิทธิภาพในการระงับกล่ินประจําเดือน และกล่ิน 
ไมพึงประสงคบริเวณจดุซอนเรน 

4.37 มากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการตอตานอนุมูลอิสระ 4.17 มาก 
ประสิทธิภาพในการยับยั้งเช้ือแบคทีเรีย 4.12 มาก 
ประสิทธิภาพในการเพ่ิมความหอมใหแกจุดซอนเรน 4.16 มาก 

รวม 4.20 มาก 
 
จากตารางท่ี 2.9 แสดงการประเมินระดับความคิดเห็นหลังจากพิจารณา

ขอมูลผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray ตามท่ีแสดงไวในภาพท่ี 2.13 และ 2.14 โดยสวนใหญมีระดับ
ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอท่ีมีระดับความเห็นมากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑตองมีประสิทธิภาพในการระงับกล่ินประจําเดือน 
และกล่ินไมพึงประสงคบริเวณจุดซอนเรน (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37) อีก 3 ขอ มีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก คือ ผลิตภัณฑตองมีประสิทธิภาพในการตอตานอนุมูลอิสระ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17) 
ผลิตภัณฑตองมีประสิทธิภาพในการเพิ่มความหอมใหแกจุดซอนเรน (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16) และ
ผลิตภัณฑตองมีประสิทธิภาพในการยับยั้งเช้ือแบคทีเรีย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12) ตามลําดับ 
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2.3.3.2 ทานคิดวาผลิตภัณฑ  Fizz Me Feminine Spray ควรทําโฆษณา
ผานวิธีใดมากท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray ควรทํา

โฆษณาผานวิธีใดมากท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 2.14 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาผลิตภัณฑ  
Fizz Me Feminine Spray ควรทําโฆษณาผานวิธีใดมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความคิดวา ตองโฆษณา
ผานส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือออนไลนตางๆ จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 85.5 รองลงมาคือ การออกบูท
ตามงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17 การโฆษณาผานส่ือ
โทรทัศนวิทยุ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4 การโฆษณาผานนิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.5 และโฆษณา TV จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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2.3.3.3 ทานคิดวาผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray ควรวางจําหนาย
ท่ีใดมากท่ีสุด ในคําถามขอนี้สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาควรวางจําหนายผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine 

Spray มากท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 2.15 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาผลิตภัณฑ 
Fizz Me Feminine Spray ควรวางจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรวางจําหนายท่ี 
Supermarket ช้ันนําท่ัวไป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมาคือ จําหนายผานทาง Facebook, 
IG, Line@ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 63 รานจําหนายผลิตภัณฑสกินแคร เชน Booth, Watson 
จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รานขายยา/ Drugstore จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 35.5 จําหนาย
ผาน Official Website 51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รานบิกินี่แวกซ เชน Wax on Studio, Bangkok Wax 
Studio, Ramilla เปนตน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 เว็บไซตชอปปงออนไลน เชน Lazada, 
Shopee จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22 และรานจําหนายสินคาสมุนไพรจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
7 ตามลําดับ 
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2.3.3.4 ทานคิดวาผลิตภัณฑสเปรยระงับกลิ่นสําหรับจุดซอนเรนที่มี
สวนผสมของสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน แบรนด Fizz Me Feminine Spray นี้มีราคาท่ีเหมาะสมคือ
เทาไหร (ราคาหนวยเปนบาท/ปริมาณ 10 ml.) 
 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามคิดวาผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินสําหรับ จุดซอน

เรนแบรนด Fizz Me Feminine Spray ควรมีราคาเทาไหรในปริมาณ 10 ml. 
 

จากภาพท่ี 2.16 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาผลิตภัณฑ
สเปรยระงับกล่ินสําหรับจุดซอนเรนที่มีสวนผสมของสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน แบรนด Fizz Me 
Feminine Spray ควรมีราคาเทาไหรในปริมาณ 10 ml. จากผลการตอบแบบสอบถามราคาเฉลี่ยของ
ผลิตภัณฑในปริมาณ 10 ml. อยูท่ี 195 บาท โดสวนใหญคิดวาควรมีราคาท่ี 151 – 200 บาท จํานวน 92 
คน คิดเปนรอยละ 46 รองลงมา ควรมีราคามากกวา 200 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 ควรมี
ราคา 100 – 150 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และราคาต่ํากวา 100 บาท จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 3 ตามลําดับ  
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2.3.3.5 หากมีผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray ดังภาพท่ี 2.18 ออกวาง
จําหนายในราคา 220 บาท ตอปริมาณ 10 ml. ทานตองการท่ีจะซ้ือหรือไม 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray ขนาด 10 ml. 
 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการซ้ือผลิตภณัฑ Fizz Me Feminine Spray 

ขนาด 10 ml. ราคา 220 บาท 
 

จากภาพท่ี 2.18 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ตองการซื้อ
ผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray ดังภาพที่ 2.17 ในราคา 220 บาท ตอปริมาณ 10 ml. โดยสวนใหญ 
มีความตองการซ้ือจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ ยังไมแนใจ จํานวน 83 คน คิดเปน
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รอยละ 43 และไมตองการซ้ือ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ โดยสาเหตุของการตัดสินใจ 
จะแสดงรายละเอียดตางๆ ในภาพท่ี 2.10 – 2.22 ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 2.19 เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ Fizz Me Feminine Spray 
 

จากภาพที่ 2.19 เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray 
(ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) จากผูตอบแบบสอบถาม 87 คน สวนใหญ
ที่ตัดสินใจซ้ือเพราะผลิตภัณฑใชนวตักรรม Nano Encapsulation สารสกัดลูกพลับญ่ีปุน จํานวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 95.4 รองลงมา เพราะผลิตภัณฑมีสารสกัดจากธรรมชาติ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
86.2 ผลิตภัณฑมีบรรจุภัณฑสวยงาม กะทัดรัด ใชงานสะดวก จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 74.7 และ
สินคามีราคาไมแพงเม่ือเทียบกับคุณสมบัติของสินคา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 48.3 
 

 
ภาพท่ี 2.20 เหตุผลท่ีตัดสินใจไมซ้ือผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray 
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จากภาพท่ี 2.20 เหตุผลท่ีตัดสินใจไมซ้ือผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray 
(ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) จากผูตอบแบบสอบถาม 27 คน สวนใหญท่ี
ตัดสินใจไมซ้ือเพราะผลิตภัณฑมีราคาแพงเกนิไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา เพราะไม
เช่ือวาประสิทธิภาพของสเปรยจะดีกวาผลิตภัณฑอ่ืนท่ีมีอยูในทองตลาด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
40.7 ไมชอบลักษณะของบรรจุภัณฑ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.1 ไมชอบกล่ินของผลิตภัณฑ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.7 และเพราะปกติไมใชอยูแลว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 

 

 
ภาพท่ี 2.21 เหตุผลท่ียังไมแนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine Spray 
 

จากภาพที่ 2.21 เหตุผลท่ียังไมแนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ Fizz Me Feminine 
Spray (ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) จากกลุมตัวอยาง 86 คน สวนใหญท่ียงั
ไมแนใจท่ีจะซ้ือเพราะยงัไมไดทดลองใชผลิตภัณฑจริง จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมา
เพราะไมแนใจวาราคานี้แพงไปหรือไมเม่ือเทียบกับคุณภาพ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 62.5 ไมแนใจ
ในประสิทธิภาพของสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 42 ไมแนใจในกลิ่น
ของผลิตภัณฑ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 33 ไมแนใจเร่ืองความปลอดภัยตอผิวท่ีบอบบาง จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 1.1 และไมแนใจวาจะปลอดภัย ไมแพ ระคายเคือง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
1.1 ตามลําดับ 
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2.3.3.6 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑสเปรยที่ทานอยากใชมากท่ีสุดคือ
รูปแบบใด ดังภาพท่ี 2.22 
 

ขวดสเปรยทรงกลมส้ัน  ขวดสเปรยทรงกลมยาว 

ขวดสเปรยทรงกลมแบน ขวดสเปรยทรงปากกา 

 
ภาพท่ี 2.22 ตัวอยางบรรจภุัณฑของผลิตภัณฑสเปรย 
 

 
ภาพท่ี 2.23 แสดงคารอยของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑสเปรยที่ผูตอบแบบสอบถามอยากใชมากท่ีสุด 

 
จากภาพท่ี 2.23 แสดงคารอยละของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑสเปรยที่ผูตอบ

แบบสอบถามอยากใชมากท่ีสุด โดยสวนใหญเลือกขวดสเปรยทรงปากกา จํานวน 125 คน คิดเปน
รอยละ 62.5 รองลงมาคือ ขวดสเปรยทรงกลมส้ันจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ขวดสเปรยทรง
กลมยาว จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และขวดสเปรยทรงกลมแบบ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
6.5 ตามลําดับ 
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2.3.3.7 ขอใหทานเลือกผลิตภัณฑที่ทานคิดวานาซ้ือมาทดลองใช จาก
ตัวเลือกท้ังหมด ดังตารางท่ี 2.10 ในคําถามขอนี้สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางท่ี 2.10 แสดงรายละเอียดผลิตภณัฑที่คิดวากลุมตัวอยางจะซ้ือมาทดลองใช 

สินคา รายละเอียด 
Chill สเปรยน้าํแร ลดกล่ินไมพึงประสงคสําหรับจุดซอน
เรน (ปริมาณ 10 มล. ราคา 259 บาท) 

 

Tease Feminine Guiltless Spray สเปรยละอองแปงขาว
สําหรับจุดซอนเรน (ปริมาณ 50 มล. ราคา 279 บาท) 

 

Kiss Me Spray สเปรยหอมสําหรับจุดซอนเรน ทานได 
(ปริมาณ 30 มล. ราคา 390 บาท) 

 

Honey Love Spray สเปรยเช่ือมรัก สเปรยเบิรน ทานได 
(ปริมาณ 20 มล. ราคา 390 บาท) 

 

Fizz Me Feminine Spray สเปรยระงับกล่ินประจําเดือน
และกล่ินไมพงึประสงคสําหรับจุดซอนเรน (ปริมาณ 10 
มล. ราคา 220 บาท) 

 

Benice Feminine Deo Spray สเปรยเพื่อจุดซอนเรน 
(ปริมาณ 20  มล. ราคา 69 บาท) 
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ภาพท่ี 2.24 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีนาจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑมาทดลองใช 
 

จากภาพท่ี 2.24 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีนาจะเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑตามรายละเอียดในตารางท่ี 2.9 มาทดลองใช โดยสวนใหญเลือกทดลองใช Fizz Me Feminine 
Spray สเปรยระงับกล่ินประจําเดือนและกล่ินไมพึงประสงคสําหรับจุดซอนเรน (ปริมาณ 10 มล. ราคา 
220 บาท) จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาคือ Kiss Me Spray สเปรยหอมสําหรับจุด
ซอนเรน ทานได (ปริมาณ 30 มล. ราคา 390 บาท) จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 61 Tease Feminine 
Guiltless Spray สเปรยละอองแปงขาวสําหรับจุดซอนเรน (ปริมาณ 50 มล. ราคา 279 บาท) จํานวน 
105 คน คิดเปนรอยละ 52.5 Chill สเปรยน้ําแร ลดกล่ินไมพึงประสงคสําหรับจุดซอนเรน (ปริมาณ 
10 มล. ราคา 259 บาท) จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.5 Honey Love Spray สเปรยเช่ือมรัก สเปรยเบิรน 
ทานได (ปริมาณ 20 มล. ราคา 390 บาท) จํานวน 55 คน คิเปนรอยละ 27.5 และ Benice Feminine Deo 
Spray สเปรยเพื่อจุดซอนเรน (ปริมาณ 20  มล. ราคา 69  บาท) จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24 ตามลําดับ 

 
2.3.4  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ, รายไดเฉล่ียตอเดือน, ระดับการศึกษา, 

อาชีพ และเขตท่ีพักอาศัย ผลจากการสํารวจขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 200 คน ดังแสดงในภาพท่ี 2.25 – 2.29 
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 อายุ 
 

 
 
ภาพท่ี 2.25 แสดงคารอยละดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.25 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ โดยสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาคือ อายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 37.5 และอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ภาพท่ี 2.26 แสดงคารอยละดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.26 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
โดยสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 35.5 
รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5 รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
9,001 – 15,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 9,000 บาท จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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 ระดับการศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 2.27 แสดงคารอยละดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.27 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา โดย
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23 และการศึกษาระดับ ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 2 ตามลําดับ 

 อาชีพ 
 

 
ภาพท่ี 2.28 แสดงคารอยละดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากภาพท่ี 2.28 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพ โดยสวนใหญมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 83 รองลงมาคือ มีอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และเปน
นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 
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 เขตท่ีพักอาศัย 
 

 
ภาพท่ี 2.29 แสดงคารอยละดานเขตท่ีพักอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.29 แสดงอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามดานเขตที่พักอาศัย โดย
สวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 76 และอาศัยอยูในเขตปริมณฑล 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24  

จากการสํารวจและการวิจัยทางการตลาดผานการทําแบบสอบถามออนไลน (Online 
Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรม สวนประสมทางการตลาด และทัศคติที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติที่มีสารสกัด
จากลูกพลับญ่ีปุน ทําใหผูวิจัยมองเห็นโอกาสของธุรกิจ และนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจไปวางแผน
การตลาดในบทถัดไป 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 

3.1.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) ในการแบงสวนทางการตลาดของสเปรย
ระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนนั้นมีการแบง สวนทางการตลาด ดังนี ้

 ดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) ประชากรเพศหญิง อายุ 25- 50 ป 
ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา มีรายไดระดับ ปานกลาง ถึง สูง  

 ดานภูมิภาค (Geographic Segmentation) ในการขายชองทางออนไลน คือ ทุกภูมิภาค 
ของประเทศไทย และการขายชองทางออฟไลน คือ กรุงเทพและปริมณฑล 

 ดานจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) กลุมคนรักสวยรักงาม ดูแลตัวเอง ตองการ
ความม่ันใจ ตองการการยอมรับจากสังคม ชอบพัฒนาตัวเอง ตลอดเวลา ชอบเขาสังคม และนิยม
กระแสแฟช่ัน 

 ดานพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) ในการขายทางชองทางออนไลน คือ 
กลุมคนท่ีเลือกซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ต ชอบเลนอินเตอรเน็ต และการขายทางชองทางออฟไลน
คือ ชอบซ้ือของเก่ียวกับความสวยความงาม Beauty & Health Care 
 

3.1.2  กลุมเปาหมาย (Target)  
ทางบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด ไดทําการแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุมดังนี้  
 แบบ B – C ทางตรง มีสวนแบงการตลาด 90% ในกลุมผูหญิงวัยทํางานที่ รักสวย

รักงามและดูแล ตัวเอง ชอบพบปะสังสรรค และเขาสังคมมีปญหา เร่ืองกล่ินไมพึงประสงค บริเวณ
จุดซอนเรนในชวงมีประจําเดือน หรือ ตองการเสริมความม่ันใจ ใหตัวเอง 

 แบบ B – C ทางออม มีสวนแบงการตลาด 5% โดยฝากขายสินคา กับทางรานบิกินี่ แว็กซ 
ท่ีอยูในยานใจกลางเมือง ไดแกราน Wax On Studio, Bangkok Wax Studio และ Ramilla เปนตน 

 แบบ B – B – C มีสวนแบงการตลาด 5% โดยขายสินคาใหกับ ตัวแทนจําหนายรายใหญ 
ในราคาสง ในปท่ี 3 เปนตนไป 
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3.1.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 3.1 การกําหนดตําแหนงทางการตลาด (Position Market) 
 

เม่ือวิเคราะห Perceptual Map จากภาพท่ี 3.1 แลว จะเห็นไดวา แบรนด “Fizz Me” นั้น
มีจุดเดน ในเร่ืองของการใชเทคโนโลยี Nano Encapsulation เขามาเพิ่มประสิทธิภาพ ใหผลิตภัณฑ 
ทําใหมีระดับเทคโนโลยีสูง ซ่ึงเหนือกวาแบรนดอื่นๆ โดยนิยามระดับของเทคโนโลยีไดจาก สํานักงาน
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ในขณะท่ีแบรนด Tease,Kiss me,Honey me และ Chill นั้น 
มีเทคโนโลยีระดับเบ้ืองตน ในเร่ืองของขนาดบรรจุภัณฑ จะเห็นไดวา แบรนด “Fizz Me” มีขนาดเล็ก 
เพียง 10 ml. ทําใหพกพางายและใชงานสะดวก ถึงแมวาจะมีขนาดเทากับแบรนด Chill แตก็โดดเดน
กวาในดานเทคโนโลยี ตามท่ีกลาวไปขางตน และในขณะท่ีแบรนดอ่ืนๆนั้น มีขนาดท่ีใหญกวา ทําให
พกพาไมสะดวก ยากตอการใชงาน โดยเฉพาะแบรนด Tease ที่มีขนาดใหญถึง 50 ml  
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3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix)  
 

3.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
กลยุทธดานผลิตภัณฑจะเนนเร่ืองประสิทธิภาพในการระงับกล่ินโดยเนนจุดเดนของ 

ผลิตภัณฑในดานตอไปนี้               
 ประสิทธิภาพในการระงับกล่ินไมพึงประสงคจากสารสกัดธรรมชาติจากลูกพลับญ่ีปุน 
 มีนวัตกรรม Nano Encapsulation เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มคุณคาใหกบัผลิตภัณฑ 
 ฆาเช้ือแบคทีเรีย ปลอดภัย เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 นอกจากจะสามารถฉีดบริเวณผิวหนังจุดซอนเรนไดแลว ยังสามารถฉีดบนเส้ือผา

ไดดวย เพราะมีคุณสมบัติในการเกาะติดเนื้อผาไดนานยิ่งข้ึน 
 มีขนาดกะทัดรัด ใชงานงาย พกพาสะดวก 

 
3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
การตั้งราคาของทาง Fizz Me ตั้งข้ึนโดยใชกลยุทธดานราคา ดังตอไปนี ้
Valued Based Pricing Strategy: โดยคํานึงถึงคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ ซ่ึงทางบริษัทไดมี

การทําการสํารวจราคาสินคา ประเภทเดียวกันจากทองตลาด และลูกคามีกําลังที่จะซื้อจะเห็นไดวา 
สําหรับผลิตภัณฑสเปรยขนาด 30 ml. ราคาเฉล่ียจะอยูท่ี 290 – 390 บาท เพราะฉะน้ัน สเปรยแบรนด 
“Fizz Me” ท่ีมีขนาด 10 ml. และมีการใสนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหเหนือกวา จะสามารถ
จําหนายไดในราคา ขวดละ 220 บาท  
 

3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) 
ทางแบรนด “Fizz Me” แบงชองทางในการจัดจําหนายออกเปน 2 แบบ คือ 
 ชองทาง Online: ชองทางการจัดจําหนาย Online จะเนนไปการขายผานเวปไซต ของ

แบรนด ท่ีช่ือวา www.Fizzmethailand.co.th และใน Facebookโดยใชช่ือวา “Fizz Me Feminine Spray 
สเปรยสําหรับจุดซอนเรน” อีกท้ังยังมี Line@ โดยใช ID วา @Fizzmethailand และใน IG โดยใชช่ือ
วา Fizzme_thailand เนื่องจากคนไทยมีพฤติกรรมชอบซ้ือสินคา ผานทางออนไลน และชอบการโพสตรูป 
รีวิว เลนเกมสผานทาง Social อีกท้ังทางออนไลน เปนชองทางท่ีเขาถึงไดงาย ทางบริษัทจึงสรางรานคา
ออนไลนไดครอบคลุมทุกชองทาง  
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 ชองทาง Offline: ชองทางดาน Offline จะเปนสถานท่ีท่ีลูกคากลุมเปาหมายชอบไป 
เชน รานบิกินี่แวกซ และจัดจําหนายสินคาโดยการออกบูธงาน Event Beauty & Health Care เปนตน  

 
3.3.4  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  
การสงเสริมการขายจะมีการใชโปรโมชั่นเปนชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยเนนการออก 

โปรโมชั่นใหสอดคลองกับชวงเวลาสําคัญ เชน เทศกาลปใหม เทศกาลวาเลนไทน เทศกาลสงกรานต 
เทศกาลวันครบรอบเปดตัวสินคา เปนตน โดยมีโปรโมช่ันดังนี้ 

 ซ้ือ 3 ขวด จัดสงแบบ EMS ฟรี  
 ลดราคา 10% ในการออกบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ 
 การจัดกิฟ๊เซ็ทตามเทศกาลตางๆ เพื่อมอบเปนของขวัญ 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานนวัตกรรม และการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
Nano Encapsulation Technology 

 
4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
Encapsulation Technology คือ กระบวนการตรึงสารสําคัญที่ใชใหอยูในรูปการหอหุม

ของแคปซูลท่ีหอหุมเมทริกซหรือแกนกลางซ่ึงมีขนาดหลายรอยนาโนเมตรไปจนถึงหลายมิลลิเมตร
เมทริกซ หรือเปลือกหุมจะใชเปนสวนเชื่อมประสานเพ่ือรักษาการคงตัว และหอหุม เพื่อปองกัน 
สารสําคัญภายในตลอดจนเปนตัวขัดขวางเพื่อใหมีเฉพาะสารประกอบบางอยางเทานั้นท่ีแพรเขามายัง
สวนประกอบไดโดย Encapsulation Technology ท่ีนํามาใชคือ Nano Encapsulation   

 ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการระงบักล่ินใหยาวนานยิง่ข้ึนโดยนําสารสกัด จากลูกพลับ
ญ่ีปุนไปทําใหอยูในรูปแบบของแคปซูล  

 ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปลดปลอยกล่ินหอมออกมาไดอยางตอเนื่อง และยาวนาน  
 ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการยับยั้งแบคทีเรีย ใหออกฤทธ์ิไดยาวนานยิ่งข้ึน 
 หากนํามาผลิตในสูตรเย็น สามารถนํา Menthol Encapsulation Technology มาชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสเปรยใหคอยๆ ปลดปลอยความเย็นออกมาสูผิว ทําใหไมเกิดการ ระคายเคืองผิว 
และชวยใหรูสึกเย็นสดช่ืน 

Nano Encapsulation Technology นี้สามารถนํามาใชกับผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ิน บริเวณ
จุดซอนเรนไดจะชวยใหผลิตภัณฑสเปรยมีประสิทธิภาพในการระงับกล่ินไดดียิ่งข้ึน การปลอยกล่ิน
หอมไดยาวนานข้ึน อีกท้ังยังสเปรยยังสามารถเกาะติดเนื้อผาไดดียิ่งข้ึน ทําใหเสริม ประสิทธิภาพใน
การระงับกล่ินไดเปนอยางดี 
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4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง รับรองโดยศูนยนาโนเทคโนโลยี 
แหงชาติ (สวทช.) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 Encapsulation Technology 
ที่มา: Buchi Thailand Ltd. 
 

Nano Encapsulation Technology ถูกคิดคนจากหนวยงานศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ 
(สวทช.) เพื่อเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑตามความตองการของภาคเอกชน และเสาะหาผูรับอนุญาต
ใชสิทธ์ิ ซ่ึงมีกระบวนการคือ ตรึงสารสําคัญท่ีใชใหอยูในรูป ของแคปซูลท่ีหอหุมเมทริกซหรือแกน 
กลางซ่ึงมีขนาดหลายรอยนาโนเมตร ไปจนถึงหลายมิลลิเมตร เมทริกซหรือเปลือกหุม จะใชเปน
สวนเช่ือมประสานเพื่อ รักษาการคงตัวและหอหุมเพื่อปองกันสารสําคัญภายใน ตลอดจนเปนตัวขัดขวาง 
เพื่อใหมีเฉพาะสารประกอบบางอยางเทานั้นที่แพรเขามายังสวนประกอบไดประโยชนสําคัญ 6 
ประการจากการ หอหุมสารในรูปแคปซูล 

 การปองกันสารสําคัญจากสภาวะตางๆ เชน ความรอน ความช้ืน และออกซิเจนรวมท้ัง 
ชวยยืดอายุการเก็บรักษา 

 คุณสมบัติการปลดปลอยสารในอัตราคงท่ีหรือตามท่ีกําหนดชวยในการพัฒนากลไก 
ใหมๆ สําหรับการสงมอบผลิตภัณฑ 

 การใชงานท่ีเปาหมายเฉพาะเจาะจงเพื่อสงสารสําคัญไปยังเปาหมายโดยตรง 
 เพื่อใหสามารถใชสารในรูปแคปซูลเปน ตัวชวยในการคัดแยกสําหรับการกําจัด

ผลิตภัณฑ 
 คุณสมบัติการไหลเวียนที่ดียิ่งข้ึนดวยการแปลงของเหลวเปนอนุภาคของแข็ง ซ่ึงชวย 

ปรับปรุงการควบคุม การใชงาน และการจัดเก็บสาร 
 คุณสมบัติทางประสาทสัมผัสท่ีดียิ่งข้ึนเพื่อปองกันรสและ/หรือกล่ินอันไมพึงประสงค 

และปรับปรุงลักษณะภายนอกท่ีมองเห็นได รวมทั้งเนื้อสัมผัส 
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ประโยชนเหลานี้จะชวยเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑของคุณสําหรับการใชงานใน
อุตสาหกรรมตางๆ ไมวาจะเปนดานเวชภัณฑ การแพทยและเทคโนโลยีชีวภาพ เคมี เกษตรกรรม 
อาหารและอาหารสัตว ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลสวนบุคคล และเคร่ืองสําอาง เปนตน 

ซ่ึง ดร.วรรณี ฉินศิริกุล ผูอํานวยการศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติไดกลาวถึงนาโน
เทคโนโลยีไววา “ตองการมุงเนนใหผูประกอบการทุกภาคสวนสามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ไปใชเพิ่มมูลคาใหกับสินคาสมุนไพรไทยดวยนวัตกรรมดานนาโนเทคโนโลยี จากการถายทอด
เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปสูภาคการผลิต เพื่อสรางรายไดใหเกิดประโยชนท้ังในเชิงพาณิชยและสังคม 
(โพสตทูเดย, 2561) 
 
 
4.2  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ทางบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด มีแผนการดําเนินการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
โดยมีจํานวน 4 รายการ ดังนี้ 

1. ตราสินคา 
เปนทรัพยสินทางปญญาประเภทเคร่ืองหมายการคา (Trademark) โดยจะดําเนินการจด

ทะเบียนกอนผลิตและจัดจําหนายท่ีประเทศไทย โดยมีระยะเวลาคุมครอง 10 ป และตองตออายุทุก 10 ป 
โดยทางบริษัทจะจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาของตราสินคา Fizz Me 

2. กระบวนการวจิัย Persimmon Nano Encapsulation 
เปนทรัพยสินทางปญญาประเภทการประดิษฐ (Invention Patent) โดยจะดําเนินการจด

ทะเบียนกอนผลิตและจัดจําหนายท่ีประเทศไทย โดยมีระยะเวลาคุมครอง 20 ป เนื่องจากการนําสารสกัด
ลูกพลับญ่ีปุนมาทําเปนรูปแบบแคปซูลเปนกระบวนการท่ีใหมในประเทศ และไมตองการใหผูอ่ืนนําไป
ประยุกตใชในอุตสาหกรรมได 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปรายการทรัพยสินทางปญญา 

รายการ สถานท่ี การดําเนินการ ระยะเวลา ราคา 
เคร่ืองหมายการคา 
ตราสินคา 

ประเทศไทย กอนผลิตและ
จําหนาย 

10 ป และตออายุได
อีกคราวละ 10 ป 

1,600+2,000 
บาท 

สิทธิบัตรการประดิษฐ ประเทศไทย กอน 
ผลิตและจําหนาย 

20 ป 140,000 บาท 
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4.3  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ทางบริษัทฯ มีการดําเนินการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา และมีคาใชจาย

ในการดําเนินงานทางการจัดการทรัพยสินทางปญญา ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แผนดําเนนิการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ทรัพยสินทางปญญา เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เคร่ืองหมายการคา ตราสินคา             
สิทธิบัตรการประดิษฐ 
สารสกัดนาโนแคปซูลลูกพลับ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงข้ันตอนการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา 
ที่มา: กรมทรัพยสินทางปญญา (2561) 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงข้ันตอนการขอสิทธิบัตรการประดิษฐ 
ที่มา: สํานักงานจัดการทรัพยสินทางปญญาและถายทอดเทคโนโลยี 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

บริษัท Fizz me Thailand อยูในชวงของการเปนบริษัทตั้งใหม มีเงินทุนจดทะเบียน 
1,900,000 บาท บริษัทมีความจําเปนตองมีเจาหนาท่ีในหลายแผนก ดังนั้นจึงจําเปน ตองแบงการวางแผน 
จัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ทางดานทรัพยากรบุคคล ในชวงบริษัทต้ังใหม (Start up) บริษัท 
จะเนน 3 ฝายหลักๆ ไดแก ฝายบริหาร, ฝายการตลาดและคอนเทนต, และฝายขายและจดัซ้ือ โดยเจาของ
บริษัทมีหนาที่บริหารภาพรวม ติดตอประสานงานกับทาง ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
ดูแลในสวนของขอมูล วิจัยผลิตภัณฑ และมีทีมงานในบริษัทอีก 2 คน ท่ีมีความเช่ียวชาญในดาน
การทําตลาด ทําโฆษณา คอนเทนต จัดโปรโมช่ัน และมีความสามารถในการติดตอประสานงานกับ 
Supplier ดูแลเร่ืองข้ันตอนการทํา OEM บริหารจัดการสต็อค อีกท้ังยังมีการจางพนักงานขาย และตอบ
ลูกคาจํานวน 1 อัตรา และพนักงานแพ็คของและจัดสงสินคาจํานวน 1 อัตรา ในเรื่องข้ันตอนการผลิต
และออกแบบสินคา บริษัทมีการจางโรงงานท่ีรับทํา OEM ใหผลิตสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน 
ท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน ภายใตตราสินคาช่ือ “Fizz Me” 
 
 
5.2  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 

เนื่องจากบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด เปนบริษัทท่ีเพิ่งเริ่มกอตั้งและเปนบริษัท 
ขนาดเล็ก ดังนั้นเพื่อใหสามารถดูแลบุคลากร ในบริษัท ไดอยางท่ัวถึง บริษัท Fizz Me Thailand จํากัด 
จึงมีโครงสรางองคกรแบบ Flat Organization โดยผูบริหารเปนผู กําหนด เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ 
ตลอดจนกลยุทธในการบริหารตางๆ โดยพนักงานของบริษัทมีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็น 
เพื่อใหการดําเนินการในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงโครงสรางบุคคลากรในองคกร 
 

บริษัท Fizz Me Thailand จํากดั ไดเร่ิมกอตั้งโดยมีผูกอต้ังรวม 3 ตําแหนง ตามตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 ตําแหนง ความเช่ียวชาญหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงานผูกอตั้ง/ผูบริหารหลัก 

บริษัท Fizz Me Thailand จํากัด ในปที่ 1 ในปที่ 1-2  
ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง ความเช่ียวชาญ/ประสบการณ ความรับผิดชอบ 

1. นางสาวปวชร  
สุริยกานนท 

กรรมการ
ผูจัดการ 

มีความเช่ียวชาญทางดานการ
บริหารจัดการ บริษัท การดูแลใน
สวนของขอมูลวิจัยของผลิตภัณฑ 
และหาเทคโนโลยใีหม  ๆมาพัฒนา 
ผลิตภัณฑ มีประสบการณ การ
ทํางานในดาน การขายยาใน 
วงการแพทยมานานกวา 8 ป  

ดูแลในสวนของการบริหารภาพรวม
บริษัท ต้ังแตการติดตอกับศูนย 
นาโนเทค ที่สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(สวทช.), เรื่องการนําเทคโนโลยีนา
โนเขามาพัฒนาผลิตภัณฑ ไปจนถึง
การสงมอบผลิตภัณฑ ใหกับลูกคา 

2. นางสาวศิวพร  
ศรีสุนทร 

ผูจัดการฝาย
การตลาดและ
คอนเทนต 

มีความรูและประสบการณการ
ทํา Facebook, Line@ ทํา 
Marketing Online  สรางคอนเทนต 
และมีประสบการณดาน วงการยา
มานานกวา 5 ป ในบริษัท American 
Taiwan Biopharm อีกทั้ง จบ
สาขาปริญญาโทเฉพาะทาง ดาน 
เวชศาสตรชะลอวัย 

ทําการตลาดออนไลนผาน Facebook 
Ads และ Google Adwords โดยดูเรื่อง
เน้ือหาการโฆษณา, ดู KPI และดู
เรื่องกลยุทธการตลาด รวมไปถึง 
การตัดตอวิดีโอ และสรางคอนเทนต 
ใหมๆ เพ่ือประกอบการโฆษณา  
ทั้งออนไลน และออฟไลน 

กรรมการผูจัดการ 
(CEO)

ผูจัดการแผนกการตลาด  และคอนเทนต    
(Marketing Content Manager)

พนักงานผลิต 
คอนเทนต

ผูจัดการแผนกขายและจัดซื้อ
(Sale & Purchase Manager)

พนักงานแพ็คและ
จัดสงสินคา

พนักงานขายและ
ลูกคาสัมพันธ
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ตารางท่ี 5.1 ตําแหนง ความเชี่ยวชาญหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงานผู กอตั้ง/ผูบริหารหลัก 
บริษัท Fizz Me Thailand จํากัด ในปท่ี 1 ในปท่ี 1-2 (ตอ) 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง ความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ ความรับผิดชอบ 
3. นางสาวณัฏฐชัญญา 

โอภาสวิมุตต์ิ 
ผูจัดการฝาย
ขายและจัดซื้อ

มีความเช่ียวชาญดานการติดตอ
ประสานงาน กับลูกคา การจัดการ 
บริหารสต็อคสินคา และมี
ประสบการณดาน Product 
Manager วงการบริษัทยา มานาน
กวา 10 ป ในบริษัท MSD 

ทําเรื่องการติดตอจัดซื้อกับบริษัท 
ผูผลิต บ.สกินทูเกทเธอร, บริหาร
จัดการสต็อคสินคา, ดูแลเรื่อง
เอกสารการซื้อขาย, ทําบัญชีซื้อขาย
ในบริษัท และสรุปบัญชีทุกสิ้นเดือน 

 
ตารางท่ี 5.2 ตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร บริษัท Fizz Me Thailand จํากัด 

ในปท่ี 3-5 
ตําแหนง จํานวนคน หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ฝายขายและลูกคาสัมพันธ 2 - Admin ตอบและปดการขายลูกคาทาง Facebook และ 
Line@  
- บันทึกรายการส่ังซ้ือผานระบบ 

ฝายแพ็คและจดัสงสินคา 2 - นับสตอคสินคา  
- พิมพรายการสินคา  
- แพ็คสินคา  
- จัดสงสินคา 
- แจงเลขพัสดไุปใหลูกคา 

 
ตารางท่ี 5.3 ตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร บริษัท Fizz Me Thailand จํากัด 

ในปท่ี 4-5 
ตําแหนง จํานวนคน หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ฝายผลิตคอนเทนต 1 - ผลิตเนื้อหาโฆษณา แคปช่ัน คําอธิบายผลิตภัณฑ รวมไป
ถึงเนื้อหาโฆษณาในชวงเทศกาลท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
- วางแผนการโฆษณา ผานชองทางออนไลนและออฟไลน 
- เรียงลําดับการปลอยโฆษณากอนหลังตามความเหมาะสม 
- รวมกนัวางแผนกลยุทธการตลาด และติดตอประสานงาน
กับทางผูจัดการฝายการตลาดในการผลิตเนื้อหาใหมๆ 
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5.3  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 
 

5.3.1  แผนกการจัดการท่ัวไป 
5.3.1.1 ฝายท่ี 1: Production (หาวัตถุดิบ ผลิตสินคา บรรจุสินคาใสกลอง) 
 ทรัพยากรบุคคล: จางบริษัท Skin Together ผลิต OEM ตั้งแตข้ันตอน

จัดหาวัตถุดิบ ออกแบบรูปแบบสินคา ผลิตสินคา และบรรจุสินคาใสกลอง โดยส่ังผลิตปละ 4 คร้ัง 
ดวยงบประมาณ ท่ีแตกตางกันไปในแตละคร้ัง ข้ึนอยูกับจํานวนการผลิต 

 ทรัพยากรสํานักงาน: ไมมี เนื่องจากทางฝายโรงงานน้ันมีอุปกรณทุกอยาง
พรอมอยูแลว 

5.3.1.2 ฝายท่ี 2: Management (บริหารจัดการภาพรวมของบริษัท) 
 ทรัพยากรบุคคล: ผูกอต้ังจะเปนผูดูแลรวมกันท้ังหมด โดยมี คุณปวชร 

สุริยกานนท จดัการบริหารงานเปนหลัก  
 ทรัพยากรสํานกังาน:  
1. เชาสํานักงานในจังหวัดกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 50 ตร.ม. (คาพื้นท่ี, คาน้ํา, 

คาไฟ, คาอินเตอรเน็ต) โดยต้ังงบประมาณไวท่ี 72,000 บาทตอป 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค 3 เคร่ือง สําหรับ ผูบริหาร ทั้ง 3 ฝาย เพื่อ

การติดตอประสานงาน หาขอมูล จัดการเอกสาร ตกแตงรูปภาพ ตัดตอวีดีโอ สรางคอนเทนต และโปรโมท 
สินคา ในชองทาง ออนไลนตางๆ โดย ตั้งงบประมาณไวท่ี 60,000 บาท 

3. เฟอรนิเจอรท่ีจําเปนเพิ่มเติม เชน โตะ เกาอ้ี จํานวน 3 ชุด ชุดละ 2,000 
บาท โดยต้ังงบประมาณไวท่ี 6,000 บาท 

4. จัดซ้ืออุปกรณสํานักงานตาง  ๆเพิ่มเติม เชน เคร่ืองเขียน กระดาษ ปร๊ินเตอร 
เคร่ืองสแกน เปนเงิน 20,000 บาท และปตอไปเปนเงินปละ 10,000 บาท ตามลําดับ 

5.3.1.3 ฝายท่ี 3: Marketing & Content 
 ทรัพยากรบุคคล: ผูกอต้ังจะเปนผูดูแลรวมกันท้ังหมด โดยมี คุณศิวพร 

ศรีสุนทร จัดการบริหารงานเปนหลัก  
 ทรัพยากรสํานักงาน: อุปกรณการถายรูปสินคาและอุปกรณประกอบ

ฉาก ในการถายรูป ฝาย Marketing Content ตั้งงบประมาณไวท่ี 30,000 บาท 
5.3.1.4 ฝายท่ี 4: การขายและจัดซ้ือ (ตอบลูกคาและบันทึกรายการสินคา) 
 ทรัพยากรบุคคล: ผูกอต้ังจะเปนผูดูแลรวมกันท้ังหมด โดยมี คุณณัฏฐ

ชัญญา โอภาสวิมุตต์ิ จัดการบริหารงานเปนหลัก  
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 ทรัพยากรสํานักงาน: สมารทโฟน 1 เคร่ืองสําหรับติดตอลูกคา ตั้ง
งบประมาณไวท่ี 10,000 บาท 

5.3.1.5 ฝายท่ี 5: ลูกคาสัมพันธ  
 ทรัพยากรบุคคล: มีการจางพนักงานลูกคาสัมพันธ จํานวน 1 อัตรา 

มีหนาท่ี ตอบและปดการขาย ลูกคาทาง Facebook และ Line และบันทึกรายการส่ังซ้ือผานระบบของ
บริษัท โดยใหอัตราเงินเดือนท่ี 9000 บาท และคาคอมมิชช่ันท่ี 1% ของยอดขาย ในแตละเดือน 

 ทรัพยากรสํานักงาน: เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่อง สําหรับ
ตอบลูกคา ทางออนไลน สงอีเมล และจัดทําเอกสารรายการส่ังซ้ือ งบประมาณท่ี 15,000 บาท 

5.3.1.6 ฝายท่ี 6: บรรจุและจัดสงสินคา   
 ทรัพยากรบุคคล: มีการจางพนักงานบรรจุและจัดสงสินคา จํานวน 1 อัตรา 

มีหนาท่ีนับสต็อคสินคา ปร๊ินทรายการสินคา บรรจุสินคา สงสินคา และแจงเลขพัสดุใหกับลูกคา 
โดยใหอัตราเงินเดือนท่ี 9000 บาท และ คาคอมมิชช่ันท่ี 1% ของยอดขาย ในแตละเดอืน 

 ทรัพยากรสํานกังาน: 
1. เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค 1 เคร่ือง สําหรับเช็ครายการสินคา ปร๊ินท

รายการสินคา เพื่อนําไปแพคสินคา งบประมาณท่ี 15,000 บาท 
2. เฟอรนิเจอรภายในสํานักงาน เชน โตะ เกาอ้ี จํานวน 1 ชุด งบประมาณท่ี 

2,000 บาท 
3. อุปกรณบรรจุสินคา เชน กลองพัสดุ ถุงพัสดุ เทปกาว เชือก กรรไกร 

งบประมาณอยูท่ีปละ 50,000 บาท 
 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 

โดยเงินเดือนมีอัตราการเพ่ิมปละ 3% โดยเร่ิมต้ังแตปท่ี 2 และจายโบนัส 1 เดือน โดย
ในปท่ี 1-2 บริษัทฯ ยังไมมีนโยบายจายโบนัสใหแกพนักงาน แตจะจายใหปท่ี 3 เปนตนไป 
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ตารางท่ี 5.4 แผนดําเนนิการกลยทุธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 

รายการ จํานวน 
)คน(  

เดือนท่ี จํานวน
เดือน
ทํางาน 
ปท่ี 1 

เงินเดือน
(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. กรรมการผูจัดการ  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 15,000 
2. ผูจัดการฝายการตลาด 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 15,000 
3. ผูจัดการฝายจัดซื้อ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 15,000 

 
ตารางท่ี 5.5 คาใชจายประกันสังคมของธุรกิจในปท่ี 1 แบบจําแนกรายเดือน 

เงินสมทบ
ประกันสังคม 

เดือนท่ี รวม
(ปท่ี 1)1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

พนักงานในบริษัท 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 27,000
รวม )ตอเดือน(  2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 27,000
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการผลิตหรือการบริการ 
 
 
6.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรท่ีเกี่ยวของและจําเปนเพ่ือจัดการผลิตหรือบริการ 

สําหรับประเภททรัพยากรที่จําเปนตองใชในฝายผลิตและบริการหลักนั้น ทางบริษัท 
Fizz Me Thailand ไมไดผลิตสินคาเอง แตใชบริการ Outsource โดยการจางโรงงานผลิตสเปรยระงับกล่ิน 
ซ่ึงทางโรงงานจะมีบริการทุกข้ันตอนต้ังแตจัดหาวัตถุดิบ ข้ันตอนการผลิต ไปจนถึงการจัดสงสินคา 
มาใหกับทางบริษัทของเรา ทางบริษัทเองจะมีการจัดสรรทรัพยากร ในการติดตอประสานงานกับ 
ทางศูนยวิจัยนาโนเทค เพื่อนํา Raw material ท่ีเปน Nano encapsulated ไปใหกับโรงงานผูผลิต โดย
บริษัทของเราจะแบงเปน 2 ชวงไดแก ชวง 1-2 ปแรก และ 3-5 ปหลังดังนี้ 
 

6.1.1  ชวงบริษัทตั้งใหม ปท่ี 1-2 
 
ตารางท่ี 6.1 บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวของและจําเปนเพื่อจัดการผลิตหรือบริการ 

ในชวงบริษัทต้ังใหม ปท่ี 1-2 
ประเภท
ทรัพยากร  หนาท่ีรับผิดชอบ 

ทรัพยากร
บุคคล 

กรรมการผูจัดการ และ
ผูจัดการ ฝายขายและ

จัดซื้อ 
(สมาชิกผูกอต้ัง) 

ติดตอและประสานงานกับทางศูนยนาโนเทค และโรงงานผูผลิตใน 
ชวง 2 ปแรก นัดประชุม รายละเอียด เรื่องขั้นตอน การดําเนินการ
วิจัย สารสกัดลูกพลับใหเปน Nano encapsulated สง Raw material 
ไปใหทางโรงงาน Formulate สูตร ทําการคัดเลือกสารสกัด ออกแบบ 
แพคเกจจิ้ง และนําผลิตภัณฑตัวอยางไปทําการทดสอบ การแพ 
และความพึงพอใจที่ บ. Skinnova Lab ดูแลเรื่องรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ และระยะเวลาการ ผลิตสินคา ราคาสินคา การแพ็ค
จัดสงสินคามาถึงบริษัท  ดําเนินการทําสัญญาความลับทางการคา 
จดทรัพยสินทางปญญา สัญญาการซื้อขาย และสัญญาการจางผลิต 
กับทางศูนยนาโนเทค และทางโรงงานผูผลิต 
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ตารางท่ี 6.1 บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวของและจําเปนเพื่อจัดการผลิตหรือบริการ 
ในชวงบริษัทต้ังใหม ปท่ี 1-2 (ตอ) 

ประเภท
ทรัพยากร  หนาท่ีรับผิดชอบ 

 ผูจัดการฝายขาย และ
จัดซื้อ (สมาชิกผูกอต้ัง) 

ดูแลเรื่องเอกสารสัญญาในการทําวิจัยระหวางบริษัท Fizz Me 
Thailand กับศูนยวิจัยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) และ
จัดทํา เอกสารซื้อขายกับบริษัทผูผลิตสินคา Skin Together, เก็บบิล
และเอกสารซื้อขายตางๆ, บันทึกคาใชจายที่เกิดขึ้น ระหวางการ
ติดตอประสานงาน เชน คานํ้ามันรถ, คาโทรศัพท, คาดําเนินการ
ตางๆ ที่เกิดขึ้นกับทาง สวทช. เปนตน 

ระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

Email ใชสงขอมูลและเอกสารเพื่อเก็บเปนลายลักษณอักษรซึ่งไดแก 
รายละเอียดการดําเนินการวิจัยกับทางศูนยนาโนเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) การผลิตสินคากับทางโรงงานผูผลิต, การ
ออกแบบแพคเกจจิ้ง, ใบรายการสั่งสินคา, หลักฐานการชําระเงิน, 
รูปแบบสินคา เปนตน 

Line สะดวกในการใชติดตอและประสานงานโรงงานผูผลิต และ
เจาหนาที่ สงไฟลงาน สงรูปภาพ สงรายละเอียดตางๆ ทําใหการ
ทํางานเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น 

โทรศัพท สะดวกในการใชติดตอและประสานงานโรงงานผูผลิต และเจาหนาที่ 
ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) คุยรายละเอียดตางๆใน
กรณีที่เรงดวน ทําใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น 

อุปกรณที่ใชใน 
การผลิต 

อุปกรณสํานักงานตางๆ อุปกรณสํานักงานที่ใชประสานงานกับทางโรงงานผูผลิต และศูนย
นาโนเทคโนโลยีแหงชาติ  (สวทช). ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร
โนตบุค 2 เครื่อง, เครื่องปริ้นท 1 เครื่อง, หมึกพิมพ, กระดาษ, และ
อุปกรณเครื่องเขียนตางๆ  
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6.1.2  ชวงบริษัทเร่ิมเติบโต ปท่ี 3-5 
 
ตารางท่ี 6.2 บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวของและจําเปนเพื่อจัดการผลิตหรือบริการ 

ในชวงบริษัทเร่ิมเติบโต ปท่ี 3-5 
ประเภท
ทรัพยากร  หนาท่ีรับผิดชอบ 

ทรัพยากรบุคคล กรรมการผูจัดการ จัดการบริหารภาพรวมขององคกร เปนที่ปรึกษาใหกับฝาย 
จัดซื้อในการประสานงานกับโรงงานผูผลิต ตรวจเช็คเอกสาร
สัญญาความลับทางการคา สัญญาการซื้อขาย สัญญาจางผลิต 
กับโรงงานผูผลิต  

ผูจัดการ 
ฝายจัดซื้อ 2 คน 

ติดตอและประสานงานกับทางโรงงานผูผลิตหาโรงงานผู ผลิต
เจาอื่นๆเพ่ือเปนตัวเลือกในการสั่งผลิตเพ่ิมขึ้น, จัดทําเอกสาร
เรื่องการจางผลิต ความลับทางการคา และสัญญาซื้อขาย กับทาง 
โรงงานผูผลิต คนหาเทคโนโลยี และผลิตภัณฑใหมๆที่ตอบ
โจทยลูกคา ดูแลจัดการเอกสาร ใบเสร็จตางๆ บันทึกคาใชจาย
ที่เกิดขึ้น และทําบัญชี ระหวางการติดตอประสานงาน เชน  
คานํ้ามันรถ, คาโทรศัพท เปนตน 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Email ใชสงขอมูลและเอกสารเพื่อเก็บเปนลายลักษณอักษรซึ่ง ไดแก 
รายละเอียดการผลิตของโรงงาน, ใบรายการสั่งสินคา, หลักฐาน
การชําระเงิน, รูปแบบสินคา เปนตน 

Line สะดวกในการใชติดตอและประสานงานโรงงานผูผลิต และ
เจาหนาที่ สงไฟลงาน สงรูปภาพ สงรายละเอียดตางๆ ทําให
การทํางานเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น 

โทรศัพท สะดวกในการใชติดตอและประสานงานโรงงานผูผลิต และ
เจาหนาที่ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) คุยรายละเอียด 
ตางๆในกรณีที่เรงดวน ทําใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว
มากขึ้น 

อุปกรณที่ 
ใชในการผลิต 

อุปกรณสํานักงานตางๆ อุปกรณสํานักงานที่ใชประสานงานกับทางโรงงานผูผลิต และ 
ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ  (สวทช). ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 
โนตบุค 2 เครื่อง, เครื่องปริ้นท 1 เครื่อง, หมึกพิมพ, กระดาษ, 
และอุปกรณเครื่องเขียนตางๆ  
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6.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิต/บริการ 
แผนกลยุทธท่ีทางบริษัทใชเพื่อการจัดหาทรัพยากรตางๆ ทางบริษัท Fizz Me Thailand 

ไดมีการจางเหมาบริการดานการผลิตจาก OEM ภายนอก บริษัทไดประสานงานกับเจาหนาท่ีบริษัท Skin 
Together ในเร่ืองของการผลิต OEM สเปรยระงับกลิ่นประจําเดือนและกลิ่นไมพึงประสงค บริเวณ
จุดซอนเรน ภายใตแบรนด Fizz Me Thailand ซ่ึงกอนหนานี้ไดมีการติดตอไปท้ังหมด 3 บริษัทไดแก  

1. บริษัท Quality Plus เปนโรงงานผลิตครีม เคร่ืองสําอางและอาหารเสริม รับผลิตข้ัน
ต่ําท่ี 20,000 ช้ิน และเปน One stop service 

2. บริษัท SCL Innovation เปนโรงงานผลิตครีม เคร่ืองสําอางและอาหารเสริม รับผลิต 
ข้ันตํ่าท่ี 10,000 ช้ิน และเปน One stop service 

3. บริษัท Nutrition Profess เปนโรงงานผลิตครีม เคร่ืองสําอางและอาหารเสริม รับผลิต
ข้ันตํ่าท่ี 10,000 ช้ิน และเปน One stop service 

ทางบริษัทเราไดติดตอและสอบถามเง่ือนไขและราคากับท้ัง 3 บริษัทขางตน แลวนั้น 
ทราบวามีจํานวนปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังผลิตท่ีสูงเกินไปในการผลิตล็อตแรก สําหรับบริษัท เราท่ียัง
เปน Starts Up และในบริษัทสุดทายถึงแมวาจะมีจํานวนการผลิตตํ่า แตยังมีตนทุน การผลิตที่สูงอยู 
ซ่ึงบริษัทของเรามีงบประมาณจํากัด ไมสามารถส่ังผลิตแบบ Mass Production ไดในคร้ังแรก จึงได
ติดตอทางบริษัท Skin Together ซ่ึงเปนบริษัทท่ีรับผลิต OEM สําหรับ Starts Up รายยอย ซ่ึงสามารถ
ผลิตข้ันต่ําท่ีปริมาณ 4,000 ช้ิน และเปน One Stop Service อีกท้ังเจาหนาท่ี ยังชวยติดตอประสานงาน 
และใหคําปรึกษาแนะนําไดเปนอยางดี ซึ่ง บริษัท Skin Together ตั้งอยูท่ี 100/137 รามคําแหง 94 
แขวง/เขต สะพานสูง กรุงเทพฯ 10240 
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ภาพท่ี 6.1 ข้ันตอนการทาํ OEM ของบริษัท  Skin Together 
 

เง่ือนไขและรายละเอียดการ Outsource กับทางบริษัท Skin Together 
 

6.2.1  ขั้นตอน Introduction 
พูดคุยเกี่ยวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑกับทางโรงงานผูผลิตในเรื่องคุณภาพการผลิต, 

การเลือกใสสารสกดั กล่ิน ในผลิตภัณฑ ปริมาณการผลิตข้ันต่ํา เพื่อลดความเส่ียงของตนทุน มีการผลิต
สินคาตัวอยางใหทดลองใช และปรับปรุงแกไขกอนท่ีจะผลิตจริง รวมไปถึงการ จัดหา และออกแบบ
แพคเกจจิ้ง  
 

6.2.2  ขั้นตอน Production Selection 
เลือกโรงงานผูผลิตท่ีสามารถผลิตสินคาใหไดตามเปาหมายท่ีตองการ ตกลงเร่ืองระยะเวลา 

และราคาในการดําเนินการผลิต ซ่ึงราคาตนทุนนั้นข้ึนอยูกับสารสกัด ปริมาณ รูปแบบและดีไซนของ
ผลิตภัณฑ รวมไปถึงจํานวนท่ีผลิต 
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6.2.3  ขั้นตอน Extract Selection 
เลือกสารสกัดท่ีมีประสิทธิภาพในการระงับกล่ิน และยับยั้งแบคทีเรียเพื่อ Formulate สูตร 

โดยในผลิตภัณฑจะมีสารสกัด Persimmon Nano Encapsuled  เปนสารสกัดหลัก และ Probiotics, 
Chamomile เปนสารสกัดรอง 
 

 
ภาพท่ี 6.2 การเลือกสารสกัดในผลิตภณัฑ 
 

6.2.4  ขั้นตอน Design  
เลือกรูปแบบของแพคเกจจิ้ง ทั้งรูปทรง สี และลวดลาย รวมไปถึงการออกแบบโลโก

ของผลิตภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 6.3 การออกแบบและเลือกแพคเกจจิ้งผลิตภณัฑ 
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ภาพท่ี 6.4 การออกแบบและเลือกแพคเกจจิ้งผลิตภณัฑ 
 

  
ภาพท่ี 6.5 การออกแบบโลโก 
 

6.2.5  ขั้นตอน Approval 
บริษัทมีการสง Sample มาใหทดลองใชกอนผลิตจริง ซ่ึงสามารถแกไขสูตรได 3 คร้ัง  

 

 
ภาพท่ี 6.6 ผลิตภัณฑตวัอยางจากทางบริษัท Skin Together 
 

6.2.6  ขั้นตอน Production 
หลังจากไดทําการวิจัยและผลิต Persimmon Nano Encapsulated กับทางศูนยนาโน

เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ซึ่งตั้งอยูที่ 143 อาคาร 19 (INC2B) ถนนพหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง 
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  และทําการจดสิทธิบัตรการประดิษฐเสร็จเรียบรอยแลว หลังจากนั้น 
ตกลงทําสัญญาจางผลิต OEM กับทางบริษัท สกินทูเกเธอร จํากัด โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.3 เง่ือนไขและรายละเอียดการสั่งผลิต OEM กับทางบริษัท Skin Together จํากัด 
เงื่อนไข รายละเอียด

สัญญาจาง การเซ็นตสัญญาวาจะไมนําสูตรท่ีผลิตใหแกบริษัท Fizz me Thailand ไปผลิต
ใหกับลูกคาบริษัทอ่ืนท่ีมาใชบริการ OEM และจะไมนาํสารสกัด Persimmon 
Nano Encapsulated ซ่ึงเปนสิทธ์ิของบริษัทแตเพยีงผูเดียว ไปใชในทุกๆกรณี

การสงมอบ บริษัทผูผลิตสงสินคาโดยบริษัทขนสง Kerry จัดสงฟรีมาท่ีบริษัท Fizz Me 
Thailand จํากดั โดยตรง

การชําระเงิน ทางบริษัทสงใบเสนอราคาและใบกํากับภาษีเพื่อตรวจเช็ค การชําระเงินนั้นตอง
ชําระมัดจํา 30% กอนการผลิต และชําระอีก 70%

กรณีของเสีย กรณีมีของเสียหรือสงผิด ทางบริษัทจะรับผิดชอบโดยการสงสินคาใหมมาให
ภายในระยะเวลาไมเกิน 2 อาทิตย

Lead Time ระยะเวลาการดําเนินการผลิต จํานวน 5000 ช้ิน ใชเวลาประมาณไมเกนิ 15 วัน
 

เม่ือเสร็จส้ินข้ันตอนการผลิต ทางโรงงานผูผลิต ทําหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดสงสินคา
มาท่ีบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด โดย บริษัท Kerry Express จํากัด 
 
ตารางท่ี 6.4 แผนการใชทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลักตามโครงสรางองคกร 

รายการทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลัก ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
1.  ฝายบริหาร 
1.1  จํานวนพนักงาน (คน) 1 1 1 1 1 
1.2  คาจางพนักงาน (บาท/เดือน) 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 

รวมงบประมาณ (บาท/ป) 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 
2. ฝายขายและจัดซื้อ 
2.1  จํานวนพนักงาน (คน) 1 1 1 1 1
2.2  คาจางพนักงาน (บาท/เดือน) 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883 

รวมงบประมาณ (บาท/ป) 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 
3. ฝายการตลาดและคอนเทนต 
3.1  จํานวนพนักงาน (คน) 1 1 1 1 1
3.2  คาจางพนักงาน (บาท/เดือน) 15,000 15,450 15,914 16,391 16,883

รวมงบประมาณ (บาท/ป) 180,000 185,400 190,968 196,692 202,596
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ตารางท่ี 6.4 แผนการใชทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลักตามโครงสรางองคกร (ตอ) 
รายการทรัพยากรฝายผลิตหรือบริการหลัก ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

4.  ฝายลูกคาสัมพันธ 
4.1  จํานวนพนักงาน (คน) 0 0 1 2 2
4.2  คาจางพนักงาน (บาท/เดือน) - - 9,000 18,270 18,818

รวมงบประมาณ (บาท/ป) 0 0 108,000 219,240 225,817
5.  ฝายบรรจุและจัดสงสินคา 
5.1  จํานวนพนักงาน (คน) 0 0 0 1 1
5.2  คาจางพนักงาน (บาท/เดือน) - - 9,000 18,270 18,818

รวมงบประมาณ (บาท/ป) 0 0 108,000 219,240 225,817
6.  ฝายผลิตคอนเทนต 
6.1  จํานวนพนักงาน (คน) 0 0 0 1 1
6.2  คาจางพนักงาน (บาท/เดือน) 0 0 0 15,000 15450

รวมงบประมาณ (บาท/ป) 0 0 0 180,000 185,400
7. กิจกรรมจางเหมาบริการสนับสนุนจากภายนอก (Outsource)
7.1 การผลิต Raw material กับศูนยนาโน
เทคโนโลยีแหงชาติ (บาท/1 kg) ผลิต 2 kg

30,000 30,000  

รวมงบประมาณการผลิตกับนาโนเทคโนโลยี
แหงชาติ (บาท/ป)

60,000 60,000  

7.2 การผลิตสเปรยกับโรงงานผูผลิต (บาท/ล็อต) 
1 lot = 4,000 ช้ิน 

163,200 155,200 147,200 139,200 131,200

7.3 การทดสอบความพึงพอใจ  20,000  
7.4 การทดสอบความปลอดภัยตอผิวหนัง 
ที่สถาบัน Skinnova Lab (บาท/ ครั้ง) 

20,000  

รวมงบประมาณการผลิตกับทางโรงงานผูผลิต 
(บาท/ป) 

163,200 776,000 809,600 918,720 1,125,696

รวมงบประมาณทั้งหมด 803,200 1,332,200 1,658,486 2,127,273 2,370,505
หมายเหตุ: ปท่ี  1  ทําการผลิตเฉพาะ Quarter 4 จํานวน 4,000  ช้ิน   
 ปท่ี  2  ทําการผลิต 20,000   ช้ิน    
 ปท่ี  3  ทําการผลิต 22,000   ช้ิน      
 ปท่ี  4  ทําการผลิต 26,400   ช้ิน   
 ปท่ี  5  ทําการผลิต 34,320   ช้ิน   
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน แบงออกเปน 6 สวน 
ไดแก สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะห ความคุมคาการลงทุน โครงการ แผนการเงิน 
กรอบเวลา 1 ป (จําแนกรายเดือน) แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนก รายป)ผลการวิเคราะหจุดคุมทุน 
จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป ผลการวิเคราะหการเงิน โดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายป ตาม
กรอบเวลา 5 ป บทวิเคราะห และผลการวิเคราะห ความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ป 
แสดงผลแบบ Scenario 
 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ   
 

7.1.1  สมมติฐานดานเงินทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินการเปน 

ผูจัดจําหนายผลิตภัณฑแบรนด “Fizz Me” ใชเงินลงทุนเบ้ืองตนทั้งส้ิน 1,900,000 บาท ประกอบดวย 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี 7.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลคา (บาท) 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 คอมพิวเตอรโนตบุก 75,000 
1.2 เคร่ืองโทรศัพทมือถือ Smart Phone 10,000 
1.3 อุปกรณสํานักงาน (โตะ, เกาอ้ี ) 6,000 
1.4 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 1,600 
1.5 สิทธิบัตรสารสกัดลูกพลับ Nano Encapsulated 7,500 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 
(ตอ) 

รายการ มูลคา (บาท) 
1.6 คาวิจัยสารสกัด Nano Encapsulated  Persimmon 800,000 
1.7 อนุสิทธิบัตรการประดิษฐ 140,000 

2. เงินสํารองเพ่ือคาใชจายกอนการดําเนนิงาน 
2.1 จดทะเบียนบริษัท 9,000 
2.2 Dermatology Test 20,000 
2.3 ทดสอบความพึงพอใจ 20,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 810,900 
รวมมูลคาการลงทุน 1,900,000 

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด จะใช

เงินลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 100% โดยไมมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน มีรายละเอียดดังนี้ 
บริษัทฯ จะออกหุนสามัญจํานวน 150,000 หุน หุนละ 12.66 บาท ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุน

จํานวนท้ังส้ิน 3 คน ท้ังนี้จะมีจํานวนเงินลงทุนจากสวนของ ผูถือหุน เปนเงินท้ังส้ิน 1,900,000 บาท 
มีรายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน ดังแสดงในตารางท่ี 7.2 
 
ตารางท่ี 7.2 ผูรวมทุนในการจดทะเบียนบริษัท 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน (บาท) 

1 นางสาวปวชร สุริยกานนท 75,000 50.00% 750,000 
2 นางาสาวศิวพร ศรีสุนทร 37,500 25.00% 375,000 
3 นางสาวณัชชัญญา โอภาสวิมุตต์ิ 37,500 25.00% 375,000 
4 Government Grant   400,000 

รวม 150,000 100% 1,900,000 
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7.1.3  สมมุติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียด

แสดงในตารางท่ี 7.3 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 7.3 สมมติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน 3 ป 
หักคาเส่ือมเฟอรนิเจอร  5 ป 
หักคาเส่ือมรถมอเตอรไซต 5 ป 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา 60 วัน 
ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 30 วัน (สามารถชําระภายในเครดิตเทอมท่ีกาํหนดไว) 
สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 3 
อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2561) 

เพิ่มข้ึนรอยละ 1.9 ตอป 

อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืน เพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป 
อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลตามประกาศ
ของกรมสรรพกร (กรมสรรพากร, 2561) 

รอยละ 20 ตอป 

ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพิม่ 
นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทจายเงินปนผลที่ 10% เนื่องจากอีก 90% ท่ีเหลือ

บริษัทจะนําไปลงทุนส่ังผลิตสินคาและลงทุนดาน
การตลาดมากข้ึน บริษัทจายเงินปนผลก็ตอเม่ือกําไร
สะสมตองไมต่ํากวา 4 ลานบาท ดังนัน้บริษัทจะจายเงิน 
ปนผลในปท่ี 4 เปนตนไป 

เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ 10.03 
WACC รอยละ 10.03 
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ตารางท่ี 7.3 สมมติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

Market Growth Rate อุตสาหกรรมผลิตภัณฑดานจุดซอนเรนโตขั้นตํ่า 10% 
ตอป ดังนั้นการเติบโตในแตละปของผลิตภัณฑสเปรย
จะเติบโตข้ึนจากปท่ี 3, 4, 5 เปน 10% 20% 30% ตามลําดับ 
ยกเวนปท่ี 2 ท่ีโตข้ึนจากปแรก 25% เนื่องจากปแรก
ผลิตขายแค 90 วัน 

โบนัสพนักงาน จายในปท่ี 3 
คาจางเหมาการผลิต หนวยละ 40.8 บาท และสามารถลดตนทุนการผลิตได

งวดละ 4.9% โดยคาใชจายครอบคลุม (คาวัตถุดิบ+
คาแรง+ คาใชจายการผลิต) ตนทุนจะมีอัตราลดตาม
ปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 

 
7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท Fizz Me Thailand จํากัด มีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณ

จุดซอนเรนท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับ แบรนด “Fizz Me” จากลูกคา 3 กลุม  
กลุมแรก: B-C ทางตรง ขายทางออนไลนทาง Website, Facebook, Line@ และ Instagram 
กลุมท่ีสอง: B-C ทางออม ขายผานการฝากวางสินคาท่ีราน Bikini Wax ยานใจกลางเมือง 
โดยรายไดมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.4 โดย 
 ในปท่ี 1 ไดรับรายไดจากลูกคากลุม B-C ทางตรง 100%  
 ในปท่ี 2-5 ไดรับรายไดจากลูกคา B-C ทางตรง 90%, B-C ทางออม 10% และ B-B-C 

5% ในปท่ี 3 เปนตนไป 
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ตารางท่ี 7.4 ประมาณการรายได ปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ลูกคา B-C: ทางตรง 
ราคาขาย (บาท) 220 220 220 220 220 
จํานวนขาย (ช้ิน) 4,000 19,000 19,800 23,760 30,888 
รวมรายไดจากการขาย 880,000 4,180,000 4,356,000 5,227,200 6,795,360 
ลูกคา B-C: ทางออม 
ราคาขาย (บาท) 0 154 154 154 154 
จํานวนขาย (ช้ิน) - 1,000 1,100 1,320 1,716 
รวมรายไดจากการขาย - 154,000 242,000 290,400 377,520 
ลูกคา B-B-C 
ราคาขาย (บาท) - - 154 154 154 
จํานวนขาย (ช้ิน) - - 1,100 1,320 1,716 
รวมรายไดจากการขาย - - 169,400 203,280 264,264 
รวมปริมาณการขาย (ชิ้น) 4,000 20,000 22,000 26,400 34,320 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 880,000 4,334,000 4,694,800 5,633,760 7,323,888 

 
7.1.5  การประมาณการตนทุน 
การแสดงตนทุนตอหนวยของสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับ

ญ่ีปุน แบรนด “ Fizz Me” 
 
ตารางท่ี 7.5 ประมาณการตนทุนตอหนวย ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ประมาณการตนทุนตอหนวย (บาท) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนการผลิตจากโรงงานรวมบรรจุภณัฑ 38 36 34 32 30 
ตนทุนการทํา Nano Encapsulated 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 

รวม 40.8 38.8 36.8 34.8 32.8 
 
 



89 

 

ตารางท่ี 7.6 ประมาณการตนทุนจากปริมาณยอดส่ังซ้ือผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน
ท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุนแบรนด “Fizz Me” จากลูกคาทุกชองทาง การจัดจําหนาย 
ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อสินคา (B-C) ทางตรง 4,000 19,000 19,800 23,760 30,888 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อสินคา (B-C) ทางออม 0 1,000 1,100 1,320 1,716 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อสินคา (B-B-C)  0 0 1,100 1,320 1,716 
ราคาตนทุน (ตอหนวย) 40.8 38.8 36.8 34.8 32.8 
รวมราคาตนทุนการผลิต 163,200 776,000 809,600 918,720 1,125,696 

รวมราคาตนทุนสุทธิ 163,200 776,000 809,600 918,720 1,125,696 
 

7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 
ตารางท่ี 7.7 คาใชจายในการขนสง ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาขนสง B-C ทางตรง (ไปรษณียไทย) 0 0 0 0 0 
คาขนสง B-C ทางออม (Kerry Express) 0 1,320 1,320 1,320 1,320 
คาขนสง B-B-C (Kerry Express) 0 0 1,320 1,320 1,320 
คาขนสงสารสกัดลูกพลับบริษัท - สวทช. (Kerry Express) 155 0 155 0 0 

รวมราคาตนทุน (บาท) 155 1,320 2,795 2,640 2,640 
 
ตารางท่ี 7.8 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน พนักงานฝายบริหาร 540,000 556,200 788,886 1,208,571 1,244,813 
เงินประกันสังคม  27,000 27,000 37,800 57,924 57,924 
เงินโบนัส  - - 65,741 100,714 134,635 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 72,000 
คาใชจายบริหารภายในสํานักงาน  286,588 243,588 243,588 243,588 243,588 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 895,588 868,788 1,178,015 1,652,797 1,758,960 
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ตารางท่ี 7.9 ประมาณการคาใชจายทางการตลาด ปท่ี 1 - ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาโบรชัวร - - 2,000 4,000 6,000 
คาออกบูธงาน Beyond Beauty ASEAN - 
BANGKOK 

- - - 65,000 65,000 

คาออกบูธงาน F.Y.I Market อาคาร FYI Center - 13,500 13,500 13,500 13,500 
คาออกบูธงาน F.Y.I Market หางเอ็มควอเทียร  28,800 28,800 28,800 28,800 
คาออกบูธงาน F.Y.I Market ตีก Empire Tower  12,000 12,000 12,000 12,000 
คาเดินทางออกบูธ คร้ังละ 1500 บาท  4,500 4,500 6,000 6,000 
คา Presenter ถายแบบสินคา - 80,000 80,000 80,000 80,000 
คาจัดทํา Website Official (Hosting + Domain) 958 958 958 958 958 
คาโฆษณา Facebook Ads 30,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
คาโฆษณา Google Adwords 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
คา Line@ 210 210 210 210 210 
คาโฆษณารายการวิทย ุ  - 336,000 672,000 672,000 
คาใชจายในการขนสง 155 1,320 2,795 2,640 2,640 

รวม 91,323 559,968 897,968 1,302,468 1,304,468
 
ตารางท่ี 7.10 คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช
สํานักงาน 

28,333.33 28,333.33 28,333.33 0 0 

คาเส่ือมราคาเฟอรนิเจอร 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 
คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 162,670 162,670 162,670 162,670 162,670 

รวม 192,203 192,203 192,203 163,870 163,870 
คาเส่ือมสะสม 192,203 384,407 576,610 740,480 904,350 
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7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป)   
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทุนสําหรับผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมี สารสกัดจาก

ลูกพลับญ่ีปุนแบรนด “Fizz Me” ของบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด แสดงในตารางที่ 7.11 ดังนี ้
 

ตารางท่ี 7.11 ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 880,000 4,334,000 4,694,800 5,633,760 7,323,888 
  รายไดจากการขายสินคา (163,200) (776,000) (809,600) (918,720) (1,125,696)
  หัก - ตนทุนขายสินคา 716,800 3,558,000 3,885,200 4,715,040 6,198,192 
กําไรขั้นตน 880,000 4,334,000 4,694,800 5,633,760 7,323,888 
  หัก – คาใชจายในการบริหาร (895,588) (868,788) (1,178,015) (1,652,797) (1,758,960)
  หัก – คาการตลาด (91,323) (559,968) (897,968) (1,302,468) (1,304,468)
  หัก - คาเส่ือมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(205,033) (205,033) (205,033) (176,700) (176,700) 

กําไรจากการดาํเนินงาน -475,144 1,924,211 1,604,184 1,583,075 2,958,064 
  หัก - คาใชจายทางการเงิน      
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนติิบคุคล -475,144 1,924,211 1,604,184 1,583,075 2,958,064 
  หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (288,632) (240,628) (237,461) (443,710) 
กําไรสุทธิ -475,144 1,635,579 1,363,557 1,345,613 2,514,355 
  หัก - ขาดทุนสะสม -  - - - 
  หัก – เงินปนผลจาย    (134,561) (251,435) 
กําไรหลังหักขาดทุนสะสมและ
จายเงินปนผล 

-475,144 1,635,579 1,363,557 1,211,052 2,262,919 

กําไรสะสม -475,144 1,160,435 2,523,991 3,735,043 5,997,963 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
     เงินสดและเงินสดในธนาคาร 859,900 595,043 2,455,382 4,025,054 5,416,319 7,862,601 
     ลูกหน้ีการคา -      
     สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 8,160 38,800 40,480 45,936 56,285 
     วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 859,900 603,203 2,494,182 4,065,534 5,462,255 7,918,886 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
     สินทรัพยถาวร 1,040,100 1,040,100 1,040,100 1,040,100 1,040,100 1,040,100 
     คาใชจายกอนดําเนินงาน 0 0 0 0 0 0 
     คาเสื่อมราคาสะสม - -205,033 -410,067 -615,100 -791,800 -968,500 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 1,040,100 835,067 630,033 425,000 248,300 71,600 
รวมสินทรัพย 1,900,000 1,438,269 3,124,216 4,490,534 5,710,555 7,990,486 

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
     เจาหน้ีการคา - 13,414 63,781 66,542 75,511 92,523 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 13,414 63,781 66,542 75,511 92,523 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
     เงินกูระยะยาว      - 

รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน      -
รวมหน้ีสิน  13,414 63,781 66,542 75,511 92,523 
    ทุนหุนสามัญ 1,900,000 1,900,000 1,900,000 1,900,000 1,900,000 1,900,000 
     กําไรสะสม - -475,144 1,160,435 2,523,991 3,735,043 5,997,963 
รวมสวนของผูถือหุน 1,900,000 1,424,856 3,060,435 4,423,991 5,635,043 7,897,963 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 1,900,000 1,438,269 3,124,216 4,490,534 5,710,555 7,990,486 

 
  



93 

 

7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.13 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ  
กําไรสุทธิ - (475,144) 1,635,579 1,363,557 1,345,613 2,514,355 
     คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

- 205,033 205,033 205,033 176,700 176,700 

     เจาหน้ีการคา - 13,414 50,367 2,762 8,969 17,012 
     ลูกหน้ีการคา - - - - - - 
     สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (8,160) (30,640) (1,680) (5,456) (10,349) 
     วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
     ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
     ภาษีเงินไดนิติบุคคล - -     

กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินการรวม 

- (264,857) 1,860,340 1,569,672 1,525,826 2,697,718 

กระแสเงินสดจากการลงทุน        
     เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (1,040,100)      
     เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน -      
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (1,040,100)      
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน        
     เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
     เงินสดรับจากการออกหุนทุน 1,900,000 - - - - - 
     เงินสดจายปนผล - - - - (134,561) (251,435) 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน

รวม 
1,900,000 - - - (134,561) (251,435) 

กระแสเงินสดสุทธิ 859,900 (264,857) 1,860,340 1,569,672 1,391,265 2,446,282 
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 859,900 595,043 2,455,382 4,025,054 5,416,319 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 859,900 595,043 2,455,382 4,025,054 5,416,319 7,862,601 
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7.3  ผลการวิเคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จาํแนกรายปตามกรอบเวลา 5 ป 
บทวิเคราะห 

จากขอมูลในสวนของงบการเงิน ทางบริษัทฯไดนําตัวเลขดังกลาวมาวิเคราะหเพ่ือหา 
ความสัมพันธระหวางรายการหน่ึงกับรายการหนึ่ง โดยแบงอัตราสวนทางการเงินออกเปน 4 ประเภท 
คือ อัตราสวนแสดงสภาพคลอง อัตราสวนแสดงสภาพเส่ียง อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการหา
กําไร และอัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต หรือ
เปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐานหรืออัตราสวนถัวเฉล่ียของ อุตสาหกรรม เพื่อใหทราบถึงสถานะ
การเงิน จุดแข็งจุดออนของบริษัท และแนวโนมในอนาคตของบริษัท ทําใหบริษัทฯ สามารถกําหนด
แผนการบริหารการเงินใหเกิดประสิทธิภาพได โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.14 
 
ตารางท่ี 7.14 แสดงการวเิคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 

รายการ No. Ratios ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
Liquidity 1 Quick Ratio 44.3608 38.4972 60.4885 71.7286 84.9800

2 Cash Ratio 44.3608 38.4972 60.4885 71.7286 84.9800
Leverage 3 D/E 1.0094 1.0208 1.0150 1.0134 1.0117 

4 Interest Coverage N/A N/A N/A N/A N/A 
Profitability 5 Net Profit Margin -0.5399 0.3774 0.2904 0.2388 0.3433 

6 EBIT Margin -0.5399 0.4440 0.3417 0.2810 0.4039 
7 Gross Profit Margin -53.9937 37.7383 29.0440 23.8848 34.3309

Efficiency 8 Total Asset Turnover 0.6118 1.3872 1.0455 0.9866 0.9166 
 

7.3.1  สภาพคลองทางการเงนิ (Liquidity Ratio) 
การวิเคราะหสภาพคลองนี้ ทางบริษัทจะวัดความสามารถของกิจการ ในการจายชําระหน้ี

ระยะส้ัน เจาหนี้ระยะส้ัน เชน เจาหนี้การคา โดยวัดจากความสามารถในการเปล่ียนสภาพสินทรัพย
ใหเปนเงินสด เพื่อนําไปชําระหนี้สินระยะส้ัน สินทรัพยใดท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดงายและ
รวดเร็วถือวาสินทรัพย นั้นมีสภาพคลองสูง กิจการท่ีมีสินทรัพยท่ีสามารถเปล่ียนเปนเงินสดไดงายเปน
จํานวนมาก กิจการนั้นจะมี สภาพคลองสูง โดยบริษัทไดวัดสภาพคลองทางการเงินจาก อัตราสวน
ทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) และอัตราสวนเงินสด (Cash Ratio) 
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 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) อัตราสวนทุนหมุนเวียน ของบริษัทฯ 
ในป 1 ถึง ปท่ี 5 พบวามีคามากกวา 1 หมายความวา หากกิจการมีหนี้สิน 1 บาท กิจการจะมีสินทรัพย
ท่ีมีสภาพคลองสูงมากกวา 1 บาท ท่ีจะนําไปชําระ จึงถือไดวากิจการมีสภาพคลองสูงเพียงพอที่จะ
ชําระหนี้สินหมุนเวียนไดในทุกป โดยจะมีสภาพความคลองลดลงเล็กนอยจากปท่ี 1 

 อัตราสวนเงินสด (Cash ratio) อัตราสวนเงินสดของบริษัทในปท่ี 1 ถึง 5 มีคาเปน
บวก หมายความวากิจการของบริษัทมีสภาพคลองสูง และมีคาท่ีสูงมาก ซ่ึงหมายถึงกิจการถือเงินสด
ไวมากเกินไปอาจทําใหประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยลดลง 
 

7.3.2  อัตราสวนเพื่อการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ (Leverage Ratio or 
Financial Ratio) 

อัตราสวนเพื่อวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ ทางบริษัทฯจะพิจารณาจากหนี้สิน 
และสวนของเจาของ รวมท้ังความสามารถในการจายดอกเบ้ีย 

 อัตราสวนหนี้สินตอทุน (Debt/Equity Ratio) อัตราสวนหนี้สินตอทุน ของบริษัท
ในปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 เทากับ 1 เทา ซ่ึงถือวาคอนขางตํ่า  

 ความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (Interest Coverage) บริษัทไมมีการจายดอกเบ้ีย
เนื่องจากบริษัทสามารถชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ไดครบถวนภายใน Credit Term ท่ีกําหนดไว 
 

7.3.3  ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio) 
อัตราสวนทางการเงินนี้ใชวัดความสามารถในการทํากําไรของกิจการ หากบริษัทมีกําไร

สูงก็จะแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้แกเจาหนีแ้ละตอบแทนตอผูเปนเจาของ  นอกจากนี้ยัง
ใชวัดความสามารถในการบริหารของฝายบริหาร 

 อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) จากการคํานวณอัตรากําไรสุทธิตอยอดขายใน
ปท่ี 1-5 พบวาหลังหักตนทุนขายและคาใชจายตาง ๆ แลว บริษัทมีกําไรสุทธิมีคาเปนบวกและมีแนวโนม
เพิ่มอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาบริษัทมีความสามารถในการบริหารกําไรเพ่ิมสูงข้ึน 

 อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin) อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 
ในปท่ี 1-5 มีคาเปนบวก และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในทุกๆ ป แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการหากําไร
จากการดําเนินงานไดดีของบริษัทฯ 

 อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit Margin) จะเห็นไดวาในปที่ 1 บริษัทมีอัตรากําไร
ข้ันตนตอยอดขายเทากับ -53.99% หมายความวา ยอดขาย 100 จะมีกําไรข้ันตน เทากับ 53.99% และ
มีตนทุนขายเทากับ 146.01 (100 +46.01) แตเม่ือเขาสูปท่ี 2 ถึง 5 มีอัตรากําไรขั้นตนตอยอดขายเพิ่ม
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มากข้ึนกวาปท่ี 1 และในปท่ี 2-5 ไมไดแตกตางกันมาก แสดงวาบริษัทมีความสามารถในการหากําไร
เพิ่มข้ึนในทุกๆ ป 
 

7.3.4  ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio) 
บริษัทจะทําการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เพื่อใหทราบวาบริษัทไดมี

การนําสินทรัพยท้ังหมดท่ีมีอยู ท้ังสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยไมหมุนเวียน มาใชในการดําเนินงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ถาอัตราสวนท่ีคํานวณไดต่ําแสดงวาบริษัทไดมีการใชประโยชน
ในสินทรัพยท่ีลงทุนไปนั้นยังไมคุมคา หรือมีการลงทุนในสินทรัพยมากเกินไป 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) จากการคํานวณอัตราสวน
การหมุนเวียนของสินทรัพยรวมพบวา ในทุกๆ ปมีอัตราสวนอยูในชวง 1 เทา หมายความความวา ถา
สินทรัพยรวมท้ังส้ินของบริษัทถาเทียบเปน 1 จะสามารถกอใหเกิดคาขายได 1 เทาในปนั้นๆ 
 
 
7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ป แสดงผลแบบ Scenario 

ผลการตอบแทนผลการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมี 
สารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุนแบรนด “Fizz Me” ของบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด จะพิจารณาโดย 
การเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทน ท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ 
ดังตารางท่ี 7.15 
 
ตารางท่ี 7.15 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ของกิจการ (Weighted Average Cost of 
Capital: WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตางๆ ของบริษัท 

10.03% 

มูลคาปจจุบัน  
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงิน
สดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

3,379,831.46 
บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสด
รับแตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ 

63.4% 
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ตารางท่ี 7.15  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด (ตอ) 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 

1 ป 11 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด โดยคิด
เปนมูลคาปจจบัุน 

2 ป 1 เดือน 

 
7.4.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯ จะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) โดยใชอัตราคิดลด 
(Discount Rate) จากตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average 
Cost of Capital) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 
 
 WACC =  wd kd (1-T) + we ke 
  = 0 (0%)(1-20%) + (1)(10.03%) 
  = 10.03% 
 

โดยท่ี: 
wd = สัดสวนของหนี้สิน 
kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) 

 
ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
ท้ังนี้ไดมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) ดวยวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 5 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 
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โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

โดยท่ี : 
Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
bL = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 

 
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
จะเห็นไดวาจากการลงทุนเร่ิมแรกของบริษัทท่ี 1,900,000 บาท พบวา บริษัทสามารถ

สรางมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ไดเทากับ 3,379,831.46 บาท 
 

7.4.2  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม 

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลา ท่ีใชใน การเปล่ียน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯสามารถ ดําเนินกิจการ และคืนทุนได
ในระยะเวลา 1 ป 11 เดือน   
 

7.4.3  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด 

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถ
คืนทุนไดในระยะเวลา 2 ป 1 เดือน 
 

7.4.4  อัตราผลตอบแทนภายใน 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ 
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การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี  IRR เทากับ 63.4 
เปอรเซ็นต 
 

7.4.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสารสกัดจาก

ลูกพลับญ่ีปุนแบรนด “Fizz Me” ของบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 3,379,831.46 บาท นอกจากนั้นยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 
63.4 เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนักของบริษัท (WACC) เทากับ 10.03 เปอรเซ็นต 
รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 1 ป 11 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบ
คิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ีประมาณ 2 ป 1 เดือน  

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงวาธุรกิจผลิตภัณฑ สเปรยระงับ
กล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุนแบรนด “Fizz Me” ของบริษัท Fizz Me Thailand 
จํากัด มีความคุมคาตอการลงทุน 
 
 
7.5  ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ แสดงผลแบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการเปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ 
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ 
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 

กรณีท่ี 1 (Normal Case) ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี2 (Worst Case) ยอดขายลดลง 20% เนื่องจากเศรษฐกิจไมดี ทําใหการจับจายใช

สอยของผูบริโภคลดลง 
กรณีท่ี 3 (Best Case) ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% เนื่องจากเทรนดการดูแลสุขภาพและความงาม

กําลังเติบโต ธุรกิจบิกินี่แว็กซและธุรกิจ เกี่ยวกับผลิตภัณฑทําความ สะอาดจุดซอนเรน มีการเติบโต
อยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 7.16 ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดาน
ราคาขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 

การเปล่ียนแปลง
ของโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 880,000 4,334,000 4,694,800 5,633,760 7,323,888 
ยอดขายลดลง 20% 704,000 3,344,000 3,755,840 4,507,008 5,859,110 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 1,056,000 5,200,800 5,633,760 6,760,512 8,788,666 

 
ตารางท่ี 7.17 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงดานราคาขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 

รายการ ยอดขาย 
ปกต ิ

ยอดขาย 
ลดลง 20% 

ยอดขาย 
เพิ่มขึ้น 20% 

มูลคาปจจุบัน  
(Net Present Value: NPV) 

3,379,831.46 บาท 967,358.07  บาท 5,575,662.00 

อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return: IRR) 

63.4% 28.1% 90.1% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1 ป 11 เดือน 3 ป 1 เดือน 1 ป 7 เดือน 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) 

2 ป 1 เดือน 3 ป 11 เดือน 1 ป 9 เดือน 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการความเส่ียง แบงออกเปน 3 สวน ไดแก บทวิเคราะหและระบุ
ประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อ ปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง
ท่ีเกี่ยวของ, และขอจํากัดของแผนธุรกิจ 

 
 

8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ในการดําเนินธุรกิจใดนัน้ สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก 

เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจ ไมเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีไดวางไวเกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจ เปนไปอยางราบร่ืน บริษัทควร
ท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียง และแนวทางการรองรับความเส่ียงไว เพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณ
ตางๆท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียง และไดสรุปประเด็นความเสี่ยงของบริษัท 
โดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
 ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk)  

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การลอกเลียนแบบสูตรของผลิตภัณฑ 
เนื่องจากการคิดสูตรของผลิตภัณฑสเปรยระงับกลิ่นบริเวณจุดซอนเรน 

นั้น ทางบริษัท Fizz Me Thailand เปนผูคิดคนและวิจัยรวมกับ สถาบันนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ 
(สวทช.) และจางบริษัท OEM ใหผลิตตามสูตรที่คิดคนและทําการวิจัยไว จึงมีความเส่ียงวาบริษัท 
ท่ีผลิต OEM จะนําสูตรท่ีไดไปผลิตใหกับบริษัทอ่ืนๆ 
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แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานการคิดคนและวิจัยสูตรสเปรยระงับกล่ินคือ บริษัทตองมีการทําสัญญาเปนลายลักษณ
อักษรกับบริษัทผูผลิตวา สูตรของสเปรยท่ีผลิตใหกับทางบริษัท Fizz Me Thailand นั้นจะไมนําไปเผยแพร 
หรือนําไปผลิตใหกับบริษัทอ่ืนท่ีมาจางผลิต 

8.1.1.2  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
กรณีส่ังผลิตสเปรยแบบกะทันหัน มีความเปนไปไดท่ีโรงงาน ผูผลิตจะหา 

Raw Material มาผลิตใหไมทัน โรงงานอาจรับผลิตใหหลายบริษัท ทําใหมีปญหาขาดแคลนวัตถุดิบ        
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

การดําเนินงานวางแผนการผลิตสเปรยระงับกล่ินเพื่อปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบ คือ สรางความสัมพันธ 
ท่ีดีกับบริษัทผลิตสเปรยระงับกล่ิน ท่ีไดมาตรฐานในประเทศไทยหลาย  ๆแหง เพื่อกระจายความเส่ียง
ในเร่ืองของการขาดแคลนวัตถุดิบและตองมีการตรวจสอบจํานวนวัตถุดิบท่ีเหลืออยูตลอดเวลา รวมไปถึง
การจัดการคลังสินคาท่ีเหมาะสม  

8.1.1.3  คุณภาพของสินคา  
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานเปนส่ิงจําเปน 

เนื่องจากเปนการรักษาความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑบริษัทจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง 
จัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคมั่นใจวาจะไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานและปลอดภัย  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงาน ในการควบคุมคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนกอนสงถึงมือผูบริโภค 

 คุยกับทางบริษัทผูผลิตลวงหนาวา ทางบริษัทตองมีการทํา Quality Check 
สินคาทุกล็อตหลังจากท่ีทําการผลิต และหากมีสินคาที่คุณภาพไมดี ทางบริษัทตองรับผิดชอบโดย
การท่ีผลิตล็อตใหมชดเชย  

 ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุง
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน การเรียกคืนสินคาในกรณี
ท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 

8.1.1.4  การจัดการหวงโซอุปทาน  
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนอีกหนึ่งปจจยัท่ีมีความสําคัญเปน

อยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ไดแก 
การคาดการณยอดขาย การวางแผนการจดัซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคา ใหถึงมือลูกคา 
กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงค เพื่อใหบริษัทสามารถบริหาร จัดการคุณภาพของ สินคา และตนทุน
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ไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้น หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการ กิจกรรมตางๆเหลานี้ อาจสงผล
กระทบตอคุณภาพ ของสินคา และกอใหเกิดตนทุน ท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถสราง
ความเปนตอในดานการแขงขัน ทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานท่ีเกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน  

 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 วางแผนการจัดสงสินคา จัดเสนทางการเดินรถขนสงสินคา เพ่ือควบคุม 
ตนทุนการขนสงใหต่ําท่ีสุด รวมถึงสงมอบสินคาใหกับลูกคา ตามระยะเวลาที่ไดทําการตกลงกันไว  

8.1.1.5  ความเสี่ยงของสินคาหมดสต็อค 
ในกรณีท่ีปริมาณการส่ังซ้ือสินคามากกวาท่ีคาดการณไว สินคาก็จะหมด 

สต็อคไว บริษัทจะเสียโอกาสในการขายสินคาและสรางรายได และทําใหเสียลูกคา เพราะลูกคาอาจจะ
ไปซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนทดแทน 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานเม่ือสินคาหมดสต็อค 

บริษัทตองคํานวณวาหากเหลือสต็อคเทานี้จะขายหมดภายในก่ีวัน เพราะ
จะสามารถส่ังผลิตสินคากับทางโรงงานผูผลิตไดทันลวงหนา หากคํานวณเวลาไดดีพอ จะทําใหบริษัท 
ผูผลิต ผลิตสเปรยไดทันและบริษัท Fizz Me Thailand  จะไมเสียโอกาส ในการขายสินคา 

8.1.1.6  ระยะเวลาการผลิตลาชา 
หากบริษัทผูผลิตนั้นเกิดผลิตสินคาลาชาเนื่องจากมีบริษัทอ่ืนๆ จางผลิต

พรอมๆ กัน หรือระบบการผลิตของบริษัทเกิดการขัดของในการผลิต สงผลใหสินคาผลิตไมทันและ
สงไมตรงเวลา 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานวางแผนการผลิต 

 ใหบริษัทผูผลิตสงสินคาท่ีผลิตเสร็จมากอนจํานวนหนึ่ง และเม่ือผลิต
สวนท่ีเหลือเสร็จ ใหสงตามมาทันที 

 หาบริษัทผูผลิตเจาอ่ืนเพิ่ม จะไดไมตองข้ึนอยูกับบริษัทผูผลิตเจาเดยีว 
เม่ือมีปญหาการผลิตลาชา เราก็สามารถจางบริษัทอ่ืนใหผลิตสินคาใหเราได 
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8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1 มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด 
สเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนเปนผลิตภัณฑท่ีมีสินคาทดแทน อีกท้ัง

ยังมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ ซ่ึงอาจสงผลใหยอดขาย ไมเปนไปตามท่ีตั้งไว 
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

การตลาด เม่ือมีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด 
 ทําการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑของคูแขงเทียบกับ

ผลิตภัณฑของบริษัทฯ ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีจุดแข็งเหนือกวาผลิตภัณฑคูแขง 
 มีการสํารวจความตองการของผูใชเปนระยะ  ๆเพื่อนํามาใชในการปรับปรุง 

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูใช 
 พัฒนาและวจิัยสารสกัดหรือนํานวัตกรรมอ่ืน  ๆมาประยุกตใชกับตัวสินคา 

เพื่อเพ่ิมคุณประโยชน ของสินคาใหตรงตามความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน 
 พัฒนาการจัดสงใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวก

มากท่ีสุด 
 สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความตระหนักในแบรนด 

สินคาโดยรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 
8.1.2.2  เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว 
เนื่องจากในทองตลาดมีสินคาทดแทนคือผลิตภัณฑสบูเหลวทําความสะอาด 

จุดซอนเรนเปนจํานวนมากและมี ความหลากหลายยี่หอใหเลือกซ้ือ อีกท้ังจํานวนผลิตภัณฑ สเปรย
ระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนก็มีหลายยี่หอในตลาด และมีผลิตภัณฑใหมๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ดังนั้น
อาจสงผลตอยอดขาย ทําใหยอดขาย ไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชใน
การปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 จัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน 
เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

 พิจารณาชองทางการจัดจําหนายท่ีบริษัทฯ มีอยูวาเขาถึงผูบริโภคได
อยางท่ัวถึงหรือไม และมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ทําการสํารวจหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ 
เพื่อท่ีจะเขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 
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8.1.2.3  การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัทฯเปนสินคาส่ังผลิต OEM จึงทําใหเจาอ่ืน 

สามารถจางผลิตไดเชนกัน จึงทําใหมีโอกาสเกิดผลิตภัณฑ ลักษณะเดียวกันออกมา จําหนายและสงผล 
กระทบตอยอดขายและรายไดของบริษัทฯ 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีคูแขงขันรายใหมเขามาในตลาด 

 ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark), ช่ือทางการคา (Trade Name) 
เพ่ือท่ีจะทําใหคูแขงไมสามารถผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกันไดท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง
พาณิชย 

 มีการเซ็นตสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับบริษัทผูผลิตวาสูตรท่ีผลิตให 
กับทางบริษัท Fizz Me Thailand นั้นจะไมนําไปเผยแพรหรือนําไปผลิตใหกับบริษัทอ่ืนท่ีมาจางผลิต 

 มีการจดสิทธิบัตรการประดิษฐ (Invention Patent) เนื่องดวยมีการทํา
วิจัยสารสกัด ลูกพลับญ่ีปุนใหอยูในรูปของ Nano Encapsulated เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการระงับกล่ิน 
ไดยาวนานยิ่งข้ึน 
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท  Fizz Me Thailand จํากัด เปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพ่ิงเร่ิมดําเนินกิจการ 

เปนกิจกรรมขนาดเล็กที่มีการซ้ือขายแบบเงินสด อาจทําใหเกิดความเส่ียง จากการขาดสภาพคลอง 
ทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอ ในการรองรับกับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานสภาพคลองทาง
การเงิน 

 มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอและมีการ
วางแผนการจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตามชวงเวลารวมถึง
การประเมินผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง 

 บริษัทฯ มีการเตรียมพรอมในเร่ืองการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง โดยทํา
การพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน และมีการเก็บเงินสด
ไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉินและใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง 
 
 
 



106 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท Fizz Me Thailand จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมี

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน 
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 เปนตน ดังนั้นบริษัทฯ จึงจําเปนตองติดตาม การเปลี่ยนแปลงของ
ขอกําหนดและกฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิดเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัท
ใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบันท่ีสุด 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ
ขอบังคับ คือ ติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการยกเลิก 
กฎหมายตาง  ๆภายในประเทศ เพื่อใหทางบริษัทมีขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจนนําไปกําหนดกลยุทธ ท่ีเหมาะสม 
รวมถึงการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดตางๆ อยางเครงครัด 
 
 
8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

บริษัทไดวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ 
โดยวิเคราะหผลกระทบ ความเรงดวน และแนวทางแกไข ดังนี้ 

ความเรงดวนมาก: ระยะส้ัน 1 ป 
ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
ความเรงดวนนอย: ระยะยาว มากกวา 3 ป 
 
8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 การลอกเลียนสูตรของผลิตภัณฑสเปรย บริษัทท่ีรับผลิต OEM อาจมีการนําสูตร

เดียวกันท่ีผลิตใหกับแบรนด Fizz Me ไปผลิตใหกับบริษัทอ่ืน จึงตองมี การทําสัญญาเปนลายลักษณ
อักษรกับบริษัทผูผลิตวาสูตรท่ีผลิตใหกับทางบริษัท Fizz Me Thailand นั้นจะไมนําไปเผยแพรหรือนําไป
ผลิตใหกับบริษัทอ่ืนท่ีมาจางผลิต 

 การขาดแคลนวัตถุดิบ กรณีส่ังผลิตสเปรยกะทันหัน มีความเปนไปไดท่ีโรงงาน ผูผลิต
จะหา Raw Material มาผลิตใหไมทัน เนื่องจากโรงงาน อาจรับผลิตให หลายบริษัท ทําใหมีปญหา
ขาดแคลนวัตถุดิบ จึงควรสรางความสัมพันธ ท่ีดีกับบริษัท ผลิตสเปรยท่ีไดมาตรฐานในประเทศไทย
หลายๆแหง เพื่อกระจายความเส่ียง ในเร่ืองของ การขาดแคลนวัตถุดิบ 

 คุณภาพของสินคา ในระหวางการผลิต ปญหาคุณภาพสินคาสามารถเกิดข้ึนได
ตลอดเวลา  ดังนั้นทางบริษัทตองมีการทํา Quality Check สินคาทุกล็อตหลังจากท่ีทําการผลิต และหาก
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มีล็อตท่ีคุณภาพไมดี ทางบริษัทตองรับผิดชอบ โดยการท่ีผลิตล็อตใหมชดเชย นอกจากนี้ยังตองให
ความสําคัญกับปญหา ขอรองเรียนจากลูกคา และนําไปปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 

 เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว เนื่องจากผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินจดุซอนเรน นั้น
มีหลากหลายยี่หอขายในทองตลาด และยังมีผลิตภัณฑอ่ืนท่ีเปนสินคาทดแทน ดังนั้นอาจสงผลตอยอดขาย 
บริษัทตองคอยสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพ่ือกระตุน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค และสํารวจหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ เพื่อท่ีจะเขาถึง
ผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 

 การเขามาของผูแขงขันรายใหม ผลิตภัณฑของบริษัทฯเปนสินคาส่ังผลิต OEM จึง
ทําใหเจาอ่ืนสามารถจางผลิตไดเชนกันจึงทําใหมีโอกาสเกดิผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันออกมา จําหนาย
และสงผลกระทบตอยอดขายและรายไดของบริษัทฯ จึงตองปองกันโดยการ ทําการจดเคร่ืองหมายการคา 
(Trademark), ช่ือทางการคา (Trade Name) เพื่อที่จะทําใหคูแขงไมสามารถผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกัน 
และมีการเซ็นสัญญากับบริษัทผูผลิตวาสูตรสเปรยท่ีผลิตใหกับทางบริษัท  Fizz Me Thailand นั้นจะ
ไมนําไปเผยแพรหรือนําไปผลิตใหกับบริษัทอ่ืน นอกจากนี้ยังมีการจดสิทธิบัตรการประดิษฐ (Invention 
Patent) เนื่องดวยยังไมมีบริษัทใดนําสารสกัดลูกพลับญ่ีปุนมาทําเปน Nano Encapsulated มากอน 

 ความเส่ียงดานการเงิน เนื่องจากบริษัทเปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนนิ
กิจการ มีการซ้ือขายแบบเงินสด อาจทําใหเกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองทางการเงิน ดังนั้น
ตองมีการตรวจสอบบัญชีและวางแผนการจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนา นอกจากน้ีตองมี
การเตรียมพรอมในเร่ืองการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง โดยทําการพิจารณาขอกูเงินใน
ระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน 
 

8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตางๆ

เชน การคาดการณยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาใหถึงมือ 
ลูกคา เปนตน อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึน โดยไมจําเปน และ
ทําใหไมสามารถสรางความเปนตอในดานการแขงขันทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสีย ความสามารถ
ในการแขงขัน ดังนั้นบริษัทตองพัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุง กระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่อง นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยใหเกิดประสิทธิภาพ และวางแผน เร่ืองการจัดสงสินคา 
รวมไปถึงการสงมอบสินคาใหถึงลูกคา ตามระยะเวลาที่กําหนด  
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 สินคาหมดสต็อค หากสินคาหมดสต็อค บริษัทจะเสียโอกาสในการขายสินคา และ
สรางรายได และทําใหเสียลูกคา ดังน้ันบริษัทตองคํานวนสตอคลวงหนาวาขาดเหลือจํานวน เทาไหร
เพราะจะสามารถวางแผนส่ังผลิตสินคากับทางโรงงานผูผลิตไดทันลวงหนา และไมเสียโอกาสในการขาย 

 มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด สเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรน 
เปนผลิตภัณฑท่ีมีสินคาทดแทนอีกท้ังยังมีรูปแบบดีไซนท่ีหลากหลายใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ ซ่ึงอาจ
สงผลใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีตั้งไว จึงตองทําการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอย ของผลิตภัณฑของ
คูแขงเทียบกับผลิตภัณฑของบริษัทฯ สํารวจความตองการของผูใชเปนระยะ  ๆเพื่อนํามาใชในการปรับปรุง 
และมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพ่ือใหลูกคา ไดมีประสบการณท่ีดีกับตัวสินคา  

 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ บริษัทดําเนินธุรกิจภายใต กฎหมายและ
นโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายแรงงาน พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 เปนตน ดังนั้นบริษัทฯ จึงจําเปนตองติดตามการ
เปล่ียนแปลงของขอกําหนดและกฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิดเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบันท่ีสุด 
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
ระยะเวลาการผลิตลาชา กรณีมีบริษัทอ่ืนๆจางผลิตพรอมๆกัน หรือระบบการผลิตของ

บริษัทเกิดการขัดของในการผลิต สงผลใหสินคาผลิตไมทัน และสงไมตรงเวลา ทางบริษัทเราตองวางแผน 
ในการตัดล็อตการสงสินคา และมีการหาบริษัทผูผลิตเจาอ่ืนเพิ่ม จะไดไมตองข้ึนอยูกับบริษัท Supplier 
เจาเดียว เม่ือมีปญหาการผลิตลาชา เราก็สามารถ จางบริษัทอ่ืนใหผลิตสินคาใหเราได 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ต่ํา นอย ปาน
กลาง มาก

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
การลอกเลียนแบบ
สูตรของผลิตภัณฑ 

     มีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับ
บริษัทผูผลิตวาจะไมผลิต สูตรเดียวกัน
ใหกับบริษัทอ่ืนท่ีมาจางผลิต 

การขาดแคลน
วัตถุดิบ 

     หาบริษัทผูผลิตท่ีรับทํา OEM หลายๆ เจา
ท่ีไดมาตรฐานในประเทศไทย เพื่อเปน
ตัวเลือกหากเจาบริษัทท่ีจางอยูมีปญหา
ขาดแคลนวัตถุดิบ 

คุณภาพของสินคา      ทางบริษัทตองมีการทํา Quality Check 
สินคาทุกล็อตหลังจากท่ีทําการผลิต และ
สามารถเปล่ียนสินคาช้ินใหมและเรียก
คืนสินคาในกรณีท่ีจําเปน 

การจัดการหวงโซ
อุปทาน 

     วางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 

ความเส่ียงของสินคา
หมดสต็อค 

     บริษัทตองคํานวณสต็อคและวางแผน ส่ัง
ผลิตสินคากับทางโรงงานผูผลิตลวงหนา
ไดทันในแตละคร้ัง 

ระยะเวลาการผลิต
ลาชา 

     วางเง่ือนไขกบัทางบริษัทผูผลิตใหชัดเจน
เร่ืองการสงสินคาในแตละรอบการผลิต
และหาบริษัทผูผลิตเจาอ่ืนเพิ่มเพื่อ
ปองกันความเส่ียงหากเจาท่ีใชอยูนั้นผลิต
สินคาลาชา 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง (ตอ) 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ต่ํา นอย ปาน
กลาง มาก

ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
มีผลิตภัณฑชนิด
เดียวกันวางขาย 
อยูในตลาด 

     สํารวจความตองการและพฤติกรรมของ
ลูกคา ใสใจรายละเอียด และสราง
ประสบการณใหมๆใหกับลูกคา 

เม่ือยอดขายต่ํากวา
เปาท่ีวางไว 

     ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรมสงเสริม 
การขาย เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 

การเขามาของ 
ผูแขงขันรายใหม 

     จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ท่ีกรม
ทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
ขาดสภาพคลอง 
ทางการเงิน 

     กูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว 
เพื่อน หรือสถาบันการเงิน 

ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
กฎระเบียบและ

ขอบังคับ 
     ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนด 

ตางๆ ทันทีท่ีมีการประกาศใชเปล่ียนแปลง
และยกเลิก 

 
 
8.3  ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 

จากการทําการวิจัยและการทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอน
เรนท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุนยี่หอ “Fizz Me” พบขอจํากัดตางๆดังตอไปนี้ 

1. ขอจํากัดในเร่ืองของแผนการเงิน เนื่องจากไดทําตามสมมติฐานทางการเงิน ท่ีตั้งไว
เชน การประมาณการยอดขายในแตละป มีการควบคุมในเร่ืองของอัตราภาษี นโยบายการจายเงินปน
ผล เปนตน และอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีไมไดคํานึงถึง สงผลใหตัวเลขอาจ คลาดเคล่ือนจากความเปนจริง 
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2. ขอจํากัดในเร่ืองของแผนการเงิน เนื่องจากไดทําตามสมมติฐานทางการเงิน ท่ีตั้งไว
เชน การประมาณการยอดขายในแตละป มีการควบคุมในเร่ืองของอัตราภาษี นโยบายการจายเงินปนผล 
เปนตน และอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีไมไดคํานึงถึง สงผลใหตัวเลข อาจคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง 

3. เนื่องจากระยะเวลาในการทํางานวิจัยนั้นมีระเวลาท่ีจํากัด การเขาถึงขอมูลบางอยาง 
และพฤติกรรมของลูกคาจึงอาจยังไมครอบคลุม 100% หากมีเวลามากกวานี้ การเขาถึงขอมูล พฤติกรรม
ผูบริโภคอาจมีการเปล่ียนแปลงได 

4. ในแผนธุรกิจนี้ไดทําการประมาณการแค 5 ปแรก หากมีการเพิ่มจํานวนปมากกวานี้ 
สงผลใหตัวเลขและการคาดการณตางๆมีการเปล่ียนแปลงได 

5. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว อาจมีปจจัย ตางๆ
ท้ังภายในและภายนอกเขามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังนี้ อาจตองมี การวางแผนท่ีมี
ความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  

6. ช่ือบริษัทและเคร่ืองหมายการคา ตรา “Fizz Me” สรางข้ึนเพื่อการศึกษา แผนธุรกิจ
ผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน อาจมีเง่ือนไขท่ีไมตรงตาม
ขอกําหนดการ จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา ท่ีถูกตองตามหลักการของกรมทรัพยสินทางปญญา 
กระทรวงพาณิชย และการจดทะเบียน บริษัทของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

เม่ือพิจารณาขอจํากัดตางๆ แลวพบวาแผนธุรกิจผลิตภัณฑสเปรยระงับกลิ่นบริเวณจุด
ซอนเรนท่ีมีสารสกัดจากลูกพลับ แบรนด Fizz Me ของบริษัท Fizz Me Thailand จํากัด ถือเปนแผน
ธุรกิจท่ีมีความคุมคาตอการลงทุน เนื่องจากมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 1 ป 
11 เดือน และถึงแมวาจะเปนธุรกิจท่ีมีคูแขงมากในตลาด แตก็ยังเปนธุรกิจ ท่ีมีความนาสนใจและสามารถ
หาชองทาง ในการสรางความแตกตางจากคูแขงใน ตลาดได ประกอบกับการพัฒนาสูตรของผลิตภัณฑ
อยางตอเนื่อง ทําใหมีประสิทธิภาพ ในการระงับกล่ิน บริเวณจุดซอนเรน ตามความตองการของผูบริโภค 
และจากการสํารวจขอจํากดั และขอควรระวัง ของโครงการตางๆ เปนส่ิงท่ีสามารถหาทางระวังไมให
เกิดข้ึนและหาทางแกไขได จึงสรุปไดวาโครงการนี้นาลงทุน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง โอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสิน ใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ

สเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของ สารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน 
 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเร่ืองโอกาสทางธุรกิจและสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมี 
สวนผสมของสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุนซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักคือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการ 
เลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ิน บริเวณจุดซอนเรน ท่ีมีสวนผสม ของสารสกัด จากลูกพลับญ่ีปุน 
และศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณ 
จุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน  

การศึกษานี้เปนสวนของการศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม 
วิทยาลัยการจัดการมหิดลผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบการศึกษาปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัด 
จากลูกพลับญ่ีปุน ความเปนไปไดทางธุรกิจ และแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ท้ังนี้ผู
ศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น ซ่ึงหลังจากการทําการศึกษา จะมี
การทําลายเอกสารฉบับนี้ท้ิง โดยใชเคร่ืองทําลายเอกสาร 

โดยแบบสอบถามหรือ แบบสัมภาษณ มีท้ังหมด 4 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนของผูบริโภค 
สวนท่ี 2 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรยระงับ

กล่ินบริเวณ จุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 
สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมี

สวนผสมของสาร สกัดจากลูกพลับญ่ีปุน 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใชผลิตภณัฑเก่ียวกับบริเวณจุดซอนเรนของผูบริโภค 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน 
1.1 ปญหาเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนท่ีทานกังวลมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา1ขอ) 

[  ] กล่ินไมพึงประสงค  [  ] ความหมองคลํ้า 
[  ] ขาดความชุมช่ืน  [  ] ตกขาวผิดปกติ 
[  ] ผิวแพงาย [  ] มีอาการคัน 
[  ] อ่ืนๆ…………………………… 

1.2 ทานเคยใชผลิตภัณฑเกีย่วกบับริเวณจุดซอนเรนหรือไม 
[  ] เคยใช [  ] ไมเคยใช(ขามไปทําขอ11) 

1.3 โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภณัฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนบอยแคไหน 
[  ] ใชเปนประจําทุกวัน [  ] ใช 2-3 คร้ังตอสัปดาห 
[  ] ใชสัปดาหละ 1 คร้ัง [  ] ใชนอยกวาสัปดาหละ1คร้ัง  
[  ]อ่ืนๆ……………………….. 

1.4 ผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนชนิดใดท่ีคุณช่ืนชอบและใชบอยท่ีสุด 
[  ] สบูเหลวทําความสะอาดจุดซอนเรน 
[  ] สเปรยฉีดระงับกล่ินจดุซอนเรน 
[  ] โลช่ันบํารุงผิวจุดซอนเรน 
[  ] กระดาษทิชชูอนามัยสําหรับจุดซอนเรน 
[  ] อ่ืนๆ 

1.5 โดยเฉล่ียแลว คุณซ้ือผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนบอยคร้ังแคไหน 
[  ] นอยกวา2-3เดือนคร้ัง                                          [  ] 2-3เดือนคร้ัง 
[  ] เดือนละ1คร้ัง                                                       [  ] มากกวาเดือนละ1คร้ัง  

1.6 ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนจากชองทางใด 
[  ] ซุปเปอรมารเก็ต  
[  ] รานขายยา 
[  ] ชองทางออนไลน เชน Facebook, IG, Line@ 
[  ] ซ้ือจาก Shop หรือ Counter Brand โดยตรง 
[  ] อ่ืนๆ……………………………… 
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1.7 ทานคิดวาผลิตภัณฑเกี่ยวกบับริเวณจุดซอนเรนควรมีการโฆษณาผานส่ือใดมากท่ีสุด (เลือกตอบ
ไดมากกวา 1ขอ)  

[  ] โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต ออนไลน [  ] โฆษณาผานการแจกแผนผับ / โบชัวร  
[  ] โฆษณาผานส่ือโทรทัศน [  ] โฆษณาผานส่ือวิทยุ  
[  ] โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

1.8 ปริมาณของผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดตอบรรจุภัณฑ 1ชิ้น 
ควรมีปริมาณเทาใด 

[  ] 10 กรัม/ml. 
[  ] 20 กรัม/ml. 
[  ] 30 กรัม/ml. 
[  ] อ่ืนๆ………………………. 

1.9 ราคาของผลิตภณัฑเกีย่วกับบริเวณจุดซอนเรนท่ีทานใช (คิดตอปริมาณ 10 ml.) มีราคาอยูในชวง 
[  ] ต่ํากวา 200 บาท [  ] 200-300บาท 
[  ] 300-400บาท [  ] 400 บาทข้ึนไป 

1.10 กล่ินของผลิตภัณฑเกีย่วกับบริเวณจุดซอนเรนท่ีทานช่ืนชอบท่ีสุดมีลักษณะเปนอยางไร  
[  ] กล่ินหอมหวาน  นุมนวล ชวนฝน [  ] กล่ินสดช่ืน เย็นๆ เบาสบาย 
[  ] กล่ินเซ็กซ่ี  ลึกลับ เยายวน [  ]  กล่ินสปอรตเกิรล สไตลสาว Outdoor 
[  ] กล่ินผลไม สไตลฟรุตต้ี [  ] กล่ินแปงเด็ก ใสๆ แบบเด็กๆ 
[  ] อ่ืนๆ................................... 

1.11 เพราะเหตุใดทานจึงไมสนใจใชผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจดุซอนเรน (สําหรับผูท่ีตอบวาไมเคยใช) 
[  ] ไมสนใจเร่ืองการดูแลจุดซอนเรน                                                             
[  ] ไมเช่ือถือในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีอยูในทองตลาด 
[  ] ผลิตภัณฑเกี่ยวกับการดูแลจุดซอนเรนหาซ้ือยากกวาผลิตภัณฑรูปแบบอ่ืน 
[  ] ผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนมีราคาแพง 
[  ] อ่ืน.................................................. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณ 
จุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ 
คําชี้แจง: ขอใหทานเลือกประเมินปจจัยตางๆ ตอไปนี้วาทานใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ในการ
ตัดสินใจ เลือกซ้ือผลิตภัณฑ เกี่ยวกับบริเวณจุดซอนเรนแตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด ทําเคร่ืองหมาย 
ลงในชองท่ีตรงกับความเหน็ของทานมากท่ีสุด (1=สําคัญนอยท่ีสุด, 2=สําคัญนอย, 3=สําคัญปานกลาง, 
4=สําคัญมาก, 5=สําคัญมากท่ีสุด) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด   
(1) 

2.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑ      
- สินคามีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ      
- แบรนดของสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก      
- สินคามีบรรจุภณัฑท่ีสวยงามและใชงานสะดวก      
- สินคามีกล่ินหอมนาใช      
- สินคามีความแปลกใหม      
- สินคาใชแลวเห็นผลลัพธการเปล่ียนแปลงของจุด
ซอนเรนอยางมีนัยสําคัญ 

     

- สินคามีความออนโยนตอผิวท่ีแพงาย      
2.2 ปจจัยดานราคา      
- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      
- ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน      
2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      
- สามารถหาซ้ือไดงาย      
- มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย      
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
- มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจ      
- มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา      
- มีกิจกรรมสรางความสัมพนัธกับลูกคา      
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สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑสเปรยระงับกลิ่นบริเวณจุดซอนเรนที่มีสวนผสมของ 
สารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน 
คําชี้แจง: โปรดเลือกคําตอบท่ีเห็นวาเหมาะสมและตรงตามความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความเหน็ของทาน 
โปรดอานขอความดังตอไปนี้แลวตอบคําถาม 
คําอธิบายท่ี 1: สารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุนมีคุณสมบัติที่ดีในการชวยระงับกล่ินไมพึงประสงค เพราะ
ประกอบไปดวยสารแทนนิน (Tannin) อยูเปนปริมาณสูงมาก อีกท้ังยังชวยตอตานอนุมูลอิสระ ตาน
เช้ือแบคทีเรีย    
 

  
 

คําอธิบายท่ี 2: Fizz Me เปนผลิตภัณฑสเปรยระงับกลิ่นบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสารสกัดจาก ลูกพลับ
ญ่ีปุน (ชนิดน้ําสําหรับฉีด) มีการใสนวัตกรรม Nano Encapsulation เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการระงับ 
กล่ินไมพึงประสงคบริเวณจุดซอนเรนไดดียิ่งข้ึน   
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3.1 หลังจากท่ีทานทราบขอมูลของผลิตภัณฑ Fizz Me ตามท่ีแสดงไวขางตนแลว ขอใหทานประเมิน 
ระดับความเห็นดวย ตอแนวคิดผลิตภัณฑสเปรย แบรนด “Fizz Me” (1=เห็นดวยนอยท่ีสุด, 2= เห็น
ดวยนอย, 3=เห็นดวยปานกลาง, 4=เห็นดวยมาก, 5=เห็นดวยมากท่ีสุด) 
 

แนวคิดดานผลิตภัณฑ “Fizz Me” 
ระดับความเห็นตอแนวคดิผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ประสิทธิภาพในการระงับกล่ินประจําเดือน 
และกล่ินไมพงึประสงคบริเวณจุดซอนเรน           
ประสิทธิภาพในการตอตานอนุมูลอิสระ           
ประสิทธิภาพในการยับยั้งเช้ือแบคทีเรีย            
ประสิทธิภาพในการเพ่ิมความหอมใหจุด
ซอนเรน           

 
3.2 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “Fizz Me  ”ควรทําโฆษณาผานวิธีใดมากท่ีสุด 

[  ] โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือออนไลนตางๆ 
[  ] โฆษณาผานนิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ 
[  ] โฆษณาผานส่ือโทรทัศน/วิทย ุ
[  ] ออกบูธตามงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม                          
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................... 

 
3.3 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “Fizz Me” ควรวางจําหนายท่ีใดมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

[  ] Supermarket  ช้ันนําท่ัวไป                                                             
[  ] รานขายยา/Drugstore  
[  ] เว็บไซตชอปปงออนไลน เชน Lazada, Shopee                 
[  ] รานจําหนายผลิตภัณฑสกินแคร เชน Booth, Watson 
[  ] รานบิกินี่แวกซ เชน Wax on Studio, Bangkok Wax Studio และ Ramilla               
[  ] จําหนายผาน Official Website  
[  ] จําหนายผานทาง Facebook ,IG,Line@ 
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 
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3.4 ทานคิดวาผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินบริเวณจุดซอนเรนท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากลูกพลับ 
ญ่ีปุน แบรนด "Fizz Me " นี้มีราคาท่ีเหมาะสมคือเทาไหร (ราคาหนวยบาทตอปริมาณ 10 ml.) 
 .............................................................................................................................................................  
3.5 หากมีผลิตภณัฑ “Fizz Me ” ดังภาพตัวอยางดานลางนี้ ออกวางจําหนายในราคา 220 บาท ตอ
ปริมาณ 10ml. ทานตองการที่จะซ้ือหรือไม 
 

 
[  ] ซ้ือ (ไปขอ3.6) 
[  ] ไมซ้ือ (ไปขอ3.7) 
[  ] ไมแนใจ (ไปขอ3.8) 

3.6 ถาซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[  ] ผลิตภัณฑใชนวัตกรรมมาจากสารสกัดลูกพลับญ่ีปุน    
[  ] เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
[  ] บรรจุภัณฑสวยงาม ใชงานงาย                                      
[  ] ราคาไมแพงเม่ือเทียบกบัคุณสมบัติของสินคา 
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 

3.7 ถาไมซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[  ] ไมเช่ือวาประสิทธิภาพจะดีกวาสเปรยที่มีอยูในทองตลาด                          
[  ] ราคาแพงเกินไป 
[  ] ไมชอบกล่ินของผลิตภัณฑ                                                                       
[  ] ไมชอบลักษณะของบรรจุภณัฑ 
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 
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3.8 ถาไมแนใจเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ยังไมไดทดลองใชผลิตภัณฑจริง 
[  ] ไมแนใจในประสิทธิภาพของสารสกัดจากลูกพลับญ่ีปุน 
[  ] ไมแนใจในกล่ินของผลิตภัณฑ 
[  ] ไมแนใจวาราคานี้แพงไปหรือไมเม่ือเทยีบกับคุณภาพ 
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 

3.9 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑสเปรยที่ทานอยากใชมากท่ีสุดคือรูปแบบใด 
[  ]  ขวดสเปรยทรงกลมส้ัน [  ] ขวดสเปรยทรงกลมยาว 

  
[  ] ขวดสเปรยทรงกลมแบน [  ] ขวดสเปรยทรงปากกา 

  
3.10 ขอใหทานเลือกผลิตภัณฑที่ทานคิดวานาซ้ือมาทดลองใช จากตัวเลือกท้ังหมด 6 ขอนี้ (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

[  ] Chill สเปรยน้ําแร ลดกล่ินไมพึงประสงคสําหรับจดุซอนเรน (ปริมาณ 10 มล. ราคา 259 บาท) 
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[  ] Tease Feminine Guiltless Spray สเปรยละอองแปงขาวสําหรับจุดซอนเรน (ปริมาณ 50 มล. 
ราคา 279 บาท) 

 
 
[  ] Kiss Me Spray สเปรยหอมสําหรับจุดซอนเรน ทานได (ปริมาณ 30 มล. ราคา 390 บาท) 

 
 
[  ] Honey Love Spray สเปรยเช่ือมรัก สเปรยเบิรน ทานได (ปริมาณ 20 มล. ราคา 390 บาท) 

 
 
[  ] Fizz Me Feminine Spray สเปรยระงับกล่ินประจําเดือนและกล่ินไมพึงประสงค สําหรับจุด

ซอนเรน (ปริมาณ 10 มล. ราคา   220 บาท) 
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[  ] Benice Feminine Deo Spray สเปรยเพือ่จุดซอนเรน (ปริมาณ 20 มล. ราคา 69 บาท) 

 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน 
4.1 ผูทําแบบสอบถามเปนผูหญิงอาย ุ

[  ] 20-30ป [  ] 31-40ป [  ] 41-50ป                      
4.2 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

[  ] ต่ํากวา 9,000 บาท  [  ] 9,001-15,000 บาท 
[  ] 15,001-30,000 บาท [  ] 30,001-50,000 บาท 
[  ] มากกวา 50,000 บาท 

4.3 ระดับการศึกษา 
[  ] มัธยมศึกษา [  ] ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
[  ] ปริญญาตรี [  ] สูงกวาปริญญาตรี 

4.4 อาชีพ 
[  ] นักเรียน/นกัศึกษา [  ] ธุรกิจสวนตัว 
[  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ [  ] พนกังานบริษัทเอกชน 
[  ] อ่ืนๆ......................... 

4.5 เขตท่ีพักอาศัย 
[  ] กรุงเทพมหานคร [  ] ปริมณฑล  

 
“ผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคา เพือ่ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน” 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

 
หลักฐานการโอนเงินคาธรรมเนียมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 500 บาท 

 

 
หลักฐานใบรับรองผานการทดสอบดานจริยธรรมการวิจัย 
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หลักฐานใบรายงานผานการทดสอบดานจริยธรรมการวิจัย 
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ใบรับรองจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) ของนางสาวปวชร สุริยกานนท 

  

 

IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) 

Established 1985 

 
 

IORG Number: IORG0002101;     FWA Number: FWA00002882;     IRB Number: IRB0001007 
 

Office of the IPSR- IRB, Institute for Population and Social Research, Mahidol University, Phuttamonthon 4 Rd., 
Salaya, Phuttamonthon district, Nakhon Pathom 73170. Tel (662) 441-0201-4 ext. 223 

 COA. No. 2018/04-134 

 Certificate of Ethical Approval 
 

Title of Project:  A Study of Behavior and Marketing Mix That Consumers Consider in Buying Intimate 
Spray Products for Woman, Persimmon Extracts. In Bangkok and Its Vicinity 

Duration of Project:  8 months (January - August 2018) 

Principal Investigator (PI):  Ms. Pawachara Suriyakanont 

PI’s Institutional Affiliation:  College of Management, Mahidol University 

Approval includes:   1) Submission form  

 2) Research proposal 

 3) Questionnaire 

 4) Participant information sheet   

 5) Informed consent document 

   

IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) met on 26th April 2018 and decided to issue the COA to 

the above project. 

 

 Signature         

                                                                                                 (Professor Emeritus Pramote Prasartkul) 
 

                                                                                                               Chairman, IPSR-IRB 
 

                             Valid from May 16, 2018 to May 15, 2019 
 
 
Remarks 

1) Upon the completion of this project, the PI should inform the IPSR-IRB of such progress.  
2) The PI is obliged to notify any modification of the research project to the IPSR-IRB. 
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ภาคผนวก ค 

รายละเอียด WACC และ Project Evaluation 
 

ตาราง Weighted Average Cost of Capital 

 
Item Tax Rate Cost of Debt Cost of 

Equity* 
WACC 

Cost of Debt    0.0%  

  

Tax 20% 0.8  
Net Cost of Debt  0.0%  
Net Cost of Equity   10.0% 
Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure     0.00 1.00 

Weighted Average Cost of Capital (WACC) 10.03%
 

ตาราง Cost of Equity 
Item Assumption 

Market Rate of Return   10.03% 
Risk-Free Rate   2.19% 
Beta 1 
Net Cost of Equity    10.03% 
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ตาราง Project Evaluation 
 

Estimated Cash Flow and Evalutaion 
Timeline: 0 1 2 3 4 5 

เงินลงทุนเร่ิมแรกในสินทรัพยถาวร (1,040,100)      
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานสุทธิ (จากงบกระแสเงินสด)  (475,144) 1,635,579 1,363,557 1,345,613 2,514,355
กระแสเงินสดสุทธิรวมของโครงการฯ (1,040,100) (475,144) 1,635,579 1,363,557 1,345,613 2,514,355
ตนทุนเงินทุนถัวเฉลี่ย หรือ WACC 10.03%      

 
  NPV = PVNCF  - Investment 

NPV (Normal) 3,379,831.46 4,419,931.46 - (1,040,100) 

 
IRR 63.4% 
 

Timeline: Payback 
(year) 0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow (1,040,100) (475,144) 1,635,579 1,363,557 1,345,613 2,514,355 
Accumulated Net Cash Flow (1,040,100) (1,515,244) 120,335 1,483,891 2,829,505 6,383,959 
Payback Period 1.93 

Timeline: Payback 
(year) 0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow (1,040,100) (475,144) 1,635,579 1,363,557 1,345,613 2,514,355 
Present Value of NCF (1,040,100) (431,832) 1,350,981 1,023,622 918,070 1,559,089 
Accumulated Net Cash Flow (1,040,100) (1,471,932) (120,950) 2,386,563 1,820,742 4,419,931 
Discounted Payback Period 2.12 

 
 




