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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

การจัดทําแผนธุรกิจแอพพลิเคช่ันเพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม “Pakk”เสร็จสมบูรณ
ไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.สุเทพ นิ่มสาย และ ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารยที่ปรึกษาโครงการท่ี
กรุณาใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอง หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอม
ของแอพพลิเคชั่น ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา 
รวมถึง ดร.ณัฐวุฒิ พิมพา ท่ีใหเกียรติเปนประธานกรรมการสอบสารนิพนธ และ ดร.ภูมิพัฒน  ม่ิงมาลัยรักษ 
ท่ีใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธ  ผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณา
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใช
ในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทํา
แผนธุรกิจ ฉบับนี้ไมวาจะเปนผูตอบแบบสอบถาม, ผูใหขอมูลดานธุรกิจ, ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนา
แอพพลิเคช่ัน ท่ีผูจัดทําไดนําขอมูลและผลการตอบรับในตัวแอพพลิเคช่ัน มาใชประกอบการทําแผน
ธุรกิจฉบับนี้รวมไปถึงคณะอาจารยทุกทานและเพื่อนๆ ในสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม รุน19C 
ทุกคนท่ีชวยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะตางๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพื่อนรวมงาน และ เพื่อนๆ 
อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด งานวิจัยเลมนี้จะไมสําเร็จลุลวง
ไปไดหากขาดความชวยเหลือจากทีมงานA-Venture พันตรีพิศุทธ์ิ สมุทรสาคร เพื่อนฟา และหมาผูไม
ประสงคออกนาม รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้
จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวย
ความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 

 
ภัคพิชา  ขันธโภคัย 
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คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ: สุเทพ  นิ่มสาย, Ph.D., ณัฐวุฒิ  พิมพา, Ph.D., ภูมิพัฒน ม่ิงมาลัยรักษ, 
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บทคัดยอ 
บริษัท เล็ตทราเวล จํากัด (Let Travel Co., Ltd.) เปนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีแนวคิดใน

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ภายใตช่ือแอพพลิเคช่ัน “PAKK” จากความ
ช่ืนชอบในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผูจัดทํา และเห็นถึงปญหาการเขาถึงขอมูลสถานท่ี หรือ
แมกระท่ังนิทรรศการตางๆท่ีจัดข้ึนไดยาก จึงมีแนวคิดในการเพิ่มชองทางการเขาถึงขอมูลผานทาง
แอพพลิเคช่ันท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลสําคัญในการทองเท่ียว รวมถึงบริการซ้ือตั๋วเขาชมและของท่ีระลึก
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเขาถึงและจัดแผนการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว โดยกลุมนักทองเท่ียว
ท่ีทางบริษัทฯ ใหความสนใจคือประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต 16 ปข้ึนไปท่ีช่ืนชอบในการเดินทางทองเท่ียว 
ในปแรกบริษัทฯมุงเนนไปที่ยอดการใชงานของผูบริโภคท่ัวไปและมีแผนท่ีจะขยายไปยังตลาดการ
ทองเท่ียวในรูปแบบหมูคณะในปท่ีสอง  

บริษัทฯใชเงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุน 1,800,000 บาท สามารถสรางมูลคาปจจุบัน
สุทธิ (NPV) เทากับ 3,218,760.73  บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 67.2 % มีระยะเวลาคืนทุน 
(PB) ประมาณ 2 ป 7 เดือนและมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 2 ป 8 เดือน เนื่องจากวงจรการ
เติบโตของแอพพลิเคช่ันคอนขางส้ันดังนั้นธุรกิจไมมีความคุมคาตอการลงทุน 

 
คําสําคัญ: แผนธุรกิจ/ แอพพลิเคชั่น/ ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

ในการศึกษาโอกาสและความเปนมาของธุรกิจ จะแบงออกเปน 7 สวนไดแก การวิเคราะห
แนวโนม Mega Trend, ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ, วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals), ตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบาย
คุณลักษณะตัวแบบ, การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis), การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five 
Force Analysis) และการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend  

ขอมูลการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2560 (รอบป 2559) 
จัดทําโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเท่ียวตางจังหวัดของชาวไทย คิดเปนรอยละ 63.3 สวนรอยละ 36.7 ไมเดินทางออกนอกจังหวัด 
โดย 5 กิจกรรม ที่ไดรับความนิยมระหวางเดินทางทองเท่ียวจัดแสดงตามภาพท่ี 1.1 ดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงรอยละของประชากรท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ที่เดินทางทองเที่ยวจําแนกตามกิจกรรมท่ี

ทําระหวางการเดินทางทองเท่ียว 5 อันดับแรก ในรอบป 2559 
ที่มา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และ สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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นอกจากนี้ผลสํารวจสถานการณนักทองเท่ียวตุลาคมป 2560  พบวารายไดรวมจากการ
ทองเท่ียวตลอดท้ังป 2560 (ตั้งแต ม.ค. – ต.ค.) เพิ่มข้ึน 8.67% แสดงใหเห็นถึงอัตราการเติบโตใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปตอไป ดังภาพท่ี 1.2 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงรายไดจากการทองเที่ยวในป พ.ศ. 2560 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2560) 
 

จากผลสํารวจขางตนเห็นไดวา การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เปน 1 ในกิจกรรม
ที่นักทองเท่ียวนิยมทําระหวางการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงดร.ไกรฤกษ ปนแกว (ภาควิชาการจัดการธุรกิจ
ระหวางประเทศ) ใหคํานิยามวาของคําวา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไววา “เปนการศึกษาหาความรู
ในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีคุณลักษณะท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลาเร่ืองราว
ในการพัฒนาทางสังคมและมนุษยผานทางประวัติศาสตรอันเปนผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องคความรู 
และการใหคุณคาของสังคม โดยสถาปตยกรรมที่มีคุณคาหรือสภาพแวดลอมอยางธรรมชาติ ที่สามารถ
แสดงออกใหเห็นถึงความสวยงามและประโยชนที่ไดรับจากธรรมชาติ สามารถสะทอนใหเห็นถึง
สภาพชีวิต ความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 
หรือขนบธรรมเนียมประเพณี” คุณบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ไดนิยามวาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
คือการทองเท่ียวประเภท 

1. ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตร  
2. โบราณคดีและพิพิธภณัฑ  
3. งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิม  
4. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปนและแกะสลัก  
5. ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตางๆทางศาสนา  
6. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร  
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7. ภาษาและวรรณกรรม  
8. วิถีชีวิต เส้ือผาเคร่ืองแตงกาย อาหาร  
9. ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบาน เทศกาลตางๆ  
10. ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน 
อีกท้ังผลสํารวจของ We Are Social ดิจิตัลเอเยนซ่ี และ Hootsuit ผูใหบริการระบบการ

จัดการทาง Social Media (2018)พบวาในป 2561 การเติบโตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมี
อัตราเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็วโดยคิดเปนรอยละ 82 ของประชากร ดังภาพที่ 3  
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของคนไทย 
ที่มา: “We Are Social” ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ “Hootsuite” 
 
 
1.2  ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 

นอกจากสถานที่ทองเท่ียวทางธรรมชาติแลวสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชน พิพิธภัณฑ 
โบราณสถาน หรือแมกระท่ังวัดวาอารามในประเทศไทยท่ีโชวสถาปตยกรรมความเปนไทยในสมัยกอน
ถือเปนหนึ่งในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติใหความสนใจ  

สืบเนื่องจากพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในโครงการสํารวจลักษณะกิจกรรม
ของนักทองเที่ยว ป 2550 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ระบุวา ส่ือท่ีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
สวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต รองลงมา ไดรับขอมูลจาก
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การบอกตอจากเพื่อน/ครอบครัว, ส่ิงพิมพทั่วไป,นิตยสาร/หนังสือพิมพ, บริษัทนําเท่ียว และจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงผลสํารวจการใช internet ในประเทศไทย 
ที่มา: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) 
 

ปจจัย/แรงจูงใจในการทองเท่ียว พบวา ปจจัยสําคัญ 5 ลําดับแรก ที่จูงใจใหนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศเลือกใชบริการกิจกรรมทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดแก 

1. เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง  
2. นักทองเท่ียวไดเห็นวิถีการดาํเนินชวีิตของคนในพืน้ท่ีนัน้ ๆ  
3. นักทองเท่ียวชอบและสนใจดานประวัติศาสตรวัฒนธรรม  
4. นักทองเท่ียวไดรับคําแนะนําหรือการบอกตอจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก (Word of 

Mouth) 
5. เปนแหลงทองเท่ียวท่ีคุมคาเงิน 
ฐานขอมูลพพิิธภัณฑพบวามีพิพิธภัณฑมากกวา 1463 แหงท่ัวประเทศท่ีเปดใหเขาชม และ

จากขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวขางตนแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวสวนใหญใหความสนใจใน
การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมเปนอันดับท่ี 3 ของปจจัยท้ังหมด 

ขอมูลจากระบบฐานขอมูลแหลงมรดกทางศิลปวัฒนธรรมกรมศิลปากรพบวาจํานวนผูเขา
ชมพิพิธภัณฑทั่วประเทศไทยในสังกัดกรมศิลปากรตั้งแตเดือนมกราคมป 2561 – สิงหาคม 2561 มีจํานวน
มากถึง 558,229 คน ดังภาพท่ี 1.5 
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ภาพท่ี 1.5 แสดงสถิติผูเขาชมพิพิธภัณฑในประเทศไทยต้ังแต ม.ค. 61 – ส.ค. 61 
ที่มา: ระบบฐานขอมูลแหลงมรดกทางศิลปวัฒนธรรมกรมศิลปากร 
   

ขอมูลจากการคนควาอิสระการสํารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
การใชส่ือมัลติมีเดียในการสรางรูปแบบนิทรรศการในพิพิธภัณฑ,ของคุณสุธาวรรณ หนูครองสินพบวา 
สถิติผูเขาชมมิวเซียมสยาม ตั้งแตปงบประมาณ 2551 – 2558 มีจํานวนมากกวา 100,000 คนตอป 
นอกจากนี้ เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวยังมีการจัดนิทรรศการทั้งถาวรและช่ัวคราวเพื่อแสดง
ความรูใหม  ๆส่ิงประดิษฐใหม  ๆวันสําคัญของชาติ หรือของหนวยงาน หรือเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ 
กรณีพิเศษ 

นอกจากนี้กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปดเผยตัวเลขนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่เดินทาง 
เขามาทองเท่ียวในประเทศไทยต้ังแตเดือน มกราคม ป 2561 จนถึง พฤษภาคม 2561 พบวาจํานวนเพิ่ม
มากถึง 16.4 ลานคน 

จากขอมูลนักทองเท่ียวและสถิติการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวผูจัดทําในฐานะ
ผูที่ชื่นชอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและมีความสนใจพัฒนาเห็นถึงโอกาสในการเขาและปรับปรุง
แผนธุรกิจการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ
โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใช ซ่ึงผูจัดทําไดแนวคิดนี้มาจากการศึกษาดูงานท่ี
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย เพื่อนําไปประกอบการพัฒนาแผนธุรกิจใหตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียวตอไป 
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1.3  วิสัยทัศน (Vision)/ พันธกิจ (Mission)/ เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
  

1.3.1  วิสัยทัศน (Vision)  
เพิ่มอัตราการทองเท่ียวพิพธิภัณฑและแหลงเรียนรูตางๆ ในประเทศไทยข้ึนปละ 5% และ 

เปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

1.3.2  พันธกิจ (Mission) 
ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยการตอบรับของแอพพลิเคช่ัน ท่ีมีคุณภาพและ

ใชงานงายเพื่อใหลูกคาเลือกใชบริการจากเราเปนอันดับแรก มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี เพื่อสงเสริม
คุณภาพงานและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน มุงม่ันหาพันธมิตรเพ่ือสงเสริมโอกาสทางธุรกิจ 
 

1.3.3  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
1.3.3.1 เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูถึงการมีอยูของผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมาย ใหรูจัก

บริษัท ตราสินคาและการใชงานแอพพลิเคช่ัน โดยเร่ิมจากการประชาสัมพันธผานทาง Line@, Facebook 
และ Instagram 

 มีขอมูลในฐานระบบของแอพพลิเคช่ันเปนพิพิธภัณฑในกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

 จัดทําขอมูลในแอพพลิเคช่ันเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 ประมาณการยอดขายในปท่ี 450,000 บาท ซ่ึงเร่ิมเปดใหดาวนโหลด

ในครึ่งปหลัง 
1.3.3.2 เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2 - 3) 
 ขยายขอมูลในฐานระบบของแอพพลิเคช่ันเปนพิพิธภัณฑในตางจังหวัด 

เพิ่มมาก ข้ึน 50 เปอรเซ็นต 
 ยอดขายเพิ่มข้ึน 30 เปอรเซ็นตตอปเปนอยางตํ่า 
 ขยายฐานลูกคาไปยังกลุมบริษัททัวร 
 ขยายฐานลูกคาไปยังกลุมลูกคาอังกฤษเปนภาษาหลัก 
 เพิ่มภาษาในแอพพลิเคช่ันใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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1.3.3.3 เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4 - 5) 
 ขยายขอมูลในฐานระบบของแอพพลิเคช่ันเปนพิพิธภัณฑในตางจังหวัด 

เพิ่มมากข้ึน 100 เปอรเซ็นต 
 ขยายขอมูลในฐานระบบของแอพพลิเคชั่นเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมดานอ่ืนๆ ในประเทศไทย เชน โบราณสถาน 
 ยอดขายเพิ่มข้ึน 40 เปอรเซ็นตตอปเปนอยางตํ่า 
 ขยายฐานขอมูลถึงงานการเปดจองใหเชาพื้นท่ีเพื่อจัดกิจกรรมตางๆ 

ของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงถึงเปาหมายของธุรกิจ 

ปท่ี 
เกณฑ 

ยอดขาย Growth กลุมลูกคา
เปาหมาย ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมทางการตลาด 

1 800,000  
ครึ่งป 

- B-C 100% ออนไลน แอพพลิเคช่ัน บน
ระบบปฏิบัติการ Android และ 
IOS 

- สรางการรับรูโดยใชชองทาง 
สื่อออนไลน  Social Media 
ไดแก Facebook, Instagram 
และ Line@ 
- ประชาสัมพันธผานบล็อกเกอร

2-3 2,000,000 
บาท 

 

30% 
เปนอยาง

ตํ่า 

B-C 80% 
B-B 20% 

ออนไลน แอพพลิเคช่ัน บน
ระบบปฏิบัติการ Android และ 
IOS 

- เพ่ิมยอดดาวนโหลดและ 
การใชงานโดยใชชองทางสื่อ
ออนไลน Social Media ไดแก 
Facebook , Instagram และ 
Line@ 
- ประชาสัมพันธผานบล็อกเกอร 

4-5 3,000,000 
บาท 

40% 
เปนอยาง

ตํ่า 

B-C 80 %, 
B-B 20% 

ออนไลน แอพพลิเคช่ัน บน
ระบบปฏิบัติการ Android และ 
IOS 

- เพ่ิมยอดดาวนโหลดและการ
ใชงานโดยใชชองทางสื่อ
ออนไลน Social Media ไดแก 
Facebook , Instagram และ 
Line@ 
- ประชาสัมพันธผานบล็อกเกอร 
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1.4  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 
เนื่องจากผูจัดทําเห็นถึงโอกาสในการทํารูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบออนไลนเขามา

ประยุกตใชในธุรกิจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยจัดทําเปนรูปแบบแอพพลิเคช่ันท่ีทําหนาท่ีรวบรวม
ขอมูลและเปนส่ือกลางระหวางสถานท่ีทองเท่ียวและนักทองเท่ียว ภายใตชื่อแอพพลิเคช่ัน “Pakk” 
ในรูปแบบของบริษัทภายใตชื่อ บริษัท เล็ตทราเวล จํากัด  
 

 
ภาพท่ี 1.6 ตัวอยางสัญลักษณแอพพลิเคชั่น 
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ตารางท่ี 1.2 การวิเคราะหตวัแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas 
KEY PARTNERS 

- สถานที่ทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมใน
ประเทศไทย 
- การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
- บริษัทบริการดาน
การขนสง เชน  
ไปรษณียไทย 
- บริษัทบริการดาน
การชําระเงิน
ออนไลน เชน  
Omise 
- บริษัทใหเชาพื้นที่ 
Cloud 

KEY ACTIVITIES
- การพฒันาและผลิต
แอพพลิเคชั่น 
- การเก็บขอมูล
พิพิธภัณฑ 
- การทําการตลาด
และประชาสัมพนัธ 
  

VALUE 
PROPOSITION 

- Application รวบรวม 
ขอมูล เวลาเปด ปด 
ราคาคาเขาชม วิธีการ
เดินทางของพพิิธภณัฑ 
ทั่วกรุงเทพ 
- ไดรับบตัรเขาชม
แบบ online ticket 
- มีขอมูลของ
พิพิธภัณฑและ
นิทรรศการที่จดัแสดง
ในปจจุบนั 
- เจาหนาที่ใหขอมูล 
24 ชม. 
-มีภาษาหลากหลาย  
- ใหขอมูลการนําทาง
โดยใชแผนที่ใน 
Application 
 

CUSTOMER 
RELATIONSHIPS 

B – C 
- รับประกันคุณภาพการ
บริการและ คุณภาพของ
สินคาที่ระลกึ 
- สรางส่ือออนไลนตางๆ 
เชน Facebook IG LINE  
เพื่อประชาสัมพนัธใหขอมูล
ความรูเกี่ยวกับผลติภัณฑ 
B - B 
รับประกันคุณภาพการ
บริการ 
- สรางส่ือออนไลนตางๆ 
เชน  Facebook IG LINE  
เพื่อประชาสัมพนัธใหขอมูล
ความรูเกี่ยวกับผลติภัณฑ 

CUSTOMER 
SEGMENTS 

ในปที่ 1 จัดจําหนาย
ใหกับลูกคาทัว่ไป 
B-C   100% 
Customer Segment 
Niche -กลุมนักทองเที่ยว
และนักเรียน นักศกึษาที่
ชอบการทองเที่ยว 
Primary:  
นักทองเที่ยวไทยและ
ตางประเทศ 55% 
Secondary: นักเรียน 
นักศึกษา 45% 
ตั้งแตปที ่2 เพิ่มการจัด
จําหนายใหกับลูกคาโดย
แบงเปน  
B-C 80% 
B-B 20%  
บริษัททัวร  
 
Potential Target  
- นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่ใชภาษา
อื่น  ๆนอกจากภาษาอังกฤษ 
ในการส่ือสาร ทีมี่อายุ
ตั้งแต 25-45 ป  

KEY RESOURCES 
- บุคลากร 
- ฐานขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว 
- ขอมูลการผลิตและ
พัฒนาแอพพลิเคชั่น 

CHANNELS 
B - C 
Direct: Telephone, E-mail, 
Social Media 
Indirect: 
- ประชาสัมพนัธที่
พิพิธภัณฑ 
-Website จองตั๋วเคร่ืองบิน 
หรือที่พัก ออนไลน 
B – B 
Direct : Sales Telephone,  
E-mail

COST STRUCTURE 
- ตนทุนการพัฒนาแอพพลิเคชั่น 38% 
- คาใชจายทางการบริหาร 51% 
- คาใชจายทางการตลาด 11% 
(การสงเสริมการขายทุกชองทาง) 

REVENUE STREAMS 
- รายไดจากการขายโฆษณาบน แอพพลิเคชั่น คิดเปน 1% ของ
รายไดทั้งหมด 
- คาธรรมเนียมจากการขาย 15% จากการซ้ือตั๋วเขาชมและจาก
การขายของที่ระลกึ รายไดจากปที่ 1 มาจาก B-C 100%  
ตั้งแตปที ่2 เปนตนไป รายไดมาจาก B-C 80% และ B-B 20% 
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1.4.1  Key Partners 
บริษัทฯ มีการสรางพันธมิตรทางการคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจ คือ สถานท่ี

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยเพื่อนําขอมูลของสถานท่ีมาใสลงในแอพพลิเคช่ัน การทองเท่ียว
แหงประเทศไทยเพ่ือสนับสนุนและประชาสัมพันธการทํางานของแอพพลิเคช่ัน เพื่อการจัดสงสินคา
ท่ีระลึกบริษัทฯมีการเลือกใชไปรษณียไทยเพื่อเปนส่ือกลางในการจัดสงสินคาใหกับผูใชบริการ
แอพพลิเคช่ัน, ผูใหบริการทางดานการชําระคาสินคาออนไลนโดยบริษัทฯเลือกใชบริการของบริษัท 
Omise และผูใหเชาพื้นท่ีcloudออนไลนเพื่อเก็บขอมูลท้ังหมดของแอพพลิเคช่ัน 
 

1.4.2  Key Activities 
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทฯตองดําเนินการเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ คือ การปรับปรุงและพัฒนา

แอพพลิเคช่ันใหมีประสิทธิภาพและการใชงานสูงสุด รวมถึงการรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนและ
เพียงพอตอการใชงาน อีกท้ังยังรวมถึงการทําประชาสัมพันธและทําการตลาดเพื่อใหแอพพลิเคชั่น
เปนท่ีรูจักและใชงานอยางแพรหลาย ซึ่งกิจกรรมหลักเหลานี้ตองดําเนินการสอดคลองกับนโยบาย
และคุณคาท่ีผูใชงานจะไดรับจากการใชงานแอพพลิเคช่ัน 
 

1.4.3  Key Resource 
ทรัพยากรหลักท่ีจะเปนแรงขับเคลื่อนใหบริษัทฯสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางราบร่ืน

คือ แรงงานคนในทุกตําแหนงท่ีมีหนาท่ีในการดําเนินงานของบริษัทฯไมวาจะเปนในสวนของการ
บริหารหรือสวนของการพัฒนา/ผลิตแอพพลิเคช่ัน อีกท้ังแอพพลิเคช่ันจะไมสามารถใชงานไดหาก
ปราศจากขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและข้ันตอนในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันดังนั้น ฐานขอมูลของสถานท่ี
ทองเท่ียวแตละแหงและขอมูลการผลิตและพัฒนาแอพพลิเคช่ันจึงเปนอีกทรัพยากรหลักท่ีขาดไมได
ในการดําเนินธุรกิจ 
 

1.4.4  Cost Structure 
ตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินงานธุรกิจ จะแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
 ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือ ตนทุนรวมที่ไมไดเปลี่ยนแปลงไปตามคาใชจายใน

การบริหารไดแก คาเชาพื้นท่ี, คาอุปกรณสํานักงานและ คาเฟอรนิเจอรสํานักงาน 
 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) คือ ตนทุนกลุมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามคาใชจายใน

การบริหาร ไดแก คาจางแรงงาน, คาดําเนินงานตางๆ เชน คาน้ํา คาไฟ และคาโทรศัพท 
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1.4.5  Customer Segment 
 B - C 80% 
Primary Target: นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติอายุตั้งแต 15-60 ป 
Secondary Target: กลุมนักเรียน นักศึกษาอายุตั้งแต 15-24 ป 
 B-B: 20% บริษัททัวร โดยเร่ิมตนขายใหกบักลุมลูกคา B-B ตั้งแตปท่ี 2 
Potential Target: นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชภาษาอ่ืนนอกจากภาษาอังกฤษ ในการส่ือสาร

และมีอายุตั้งแต 25-45 ป เนื่องจากเปนชวงอายุท่ีมีการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศดวยตัวเอง 
 

1.4.6  Value Proposition 
คุณคาในสินคาและบริการของแอพพลิเคชั่นนอกจากการเพิ่มความสะดวกสบายใน

การเขาถึงขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยจัดทําเปนรูปแบบออนไลนซ่ึงภายในแอพพลิเคช่ัน 
ประกอบดวยขอมูลเบ้ืองตนของสถานท่ีนั้นๆ เชน ขอมูลเวลาเปด-ปด วิธีการเดินทาง ราคาคาบริการ 
บริษัทฯ ยังเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคาโดยการที่ลูกคาสามารถซื้อต๋ัวเขาชมและของที่ระลึก
ผานทางแอพพลิเคช่ันไดทันทีทําใหลูกคาไมตองเสียเวลาซ้ือตั๋วที่สถานที่ทองเที่ยวและทําใหลูกคา
สามารถกําหนดแผนการทองเท่ียวไดกระชับยิ่งข้ึน รวมถึงยังมีเจาหนาท่ีคอยใหขอมูลลูกคาตลอด 24 
ช่ัวโมง และมีภาษาท่ีหลากหลายสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ 
 

1.4.7  Channels 
ชองทางการประชาสัมพันธและการส่ือสารถูกแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 B – C ใชชองทางการประชาสัมพันธโดยแบงเปน 2 ชองทางหลัก คือ การประชาสัมพันธ 

ทางตรงผานชองทางโทรศัพท ทางสื่อสารออนไลน เชน Social Media และการประชาสัมพันธ
ทางออมผานการติดประกาศตามพิพิธภัณฑและการประชาสัมพันธบน Web-site จองต๋ัวเคร่ืองบิน หรือ 
ท่ีพัก ออนไลน 

 B – B ทางบริษัทจะมีชองทางการส่ือสารและติดตอบริษัทคูคาผานชองการ
ประชาสัมพันธทางตรงคือ ทางโทรศัพทและอีเมล 
 

1.4.8  Customer Relationships 
บริษัทมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาท้ังแบบ B-C และ B-B ไปในทางเดียวกันคือ 

มีการรับประกันการบริการวาผูใชงานไดจะรับความสะดวกสบายในการใชงาน รวมถึงการรับประกัน
คุณภาพของสินคาท่ีระลึกที่ผูใชบริการซ้ือจากทางรานคาออนไลนบนแอพพลิเคช่ันอีกท้ังยังมีการสราง
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ส่ือออนไลนตาง  ๆเชน Facebook, Line เพื่อใหบริการขอมูล และ ตอบคําถามท่ีอาจเกิดข้ึนแกลูกคาระหวาง 
การใชงาน 
 

1.4.9  Revenue Streams 
แนวทางการหารายไดของธุรกิจแบงออกเปน 2 ทาง ดังนี ้
 รายไดจากคาธรรมเนียมการขายตั๋วเขาชมและจากการขายสินคาของท่ีระลึก 10% 

ตอการซ้ือสินคาหรือต๋ัวเขาชม 1 ชิ้น/ใบ 
 รายไดการจากการใหเชาพื้นท่ีบนแอพพลิเคช่ันในการโฆษณาสินคาหรือบริการอื่นๆ 

โดยแบงพื้นท่ีใหเชาออกเปน 5 สวน คาบริการสวนละ 500 บาท/เดือน 
 
 
1.5  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

แนวคิด Value Chain ตามแนวคิดของ Porter แบงกิจกรรมขององคกรออกเปน 2 กิจกรรม 
ดังนี้ 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 

 
ภาพท่ี 1.7 แสดงโครงสรางการวิเคราะหหวงโซแหงคุณคาโดยใชหลักการของ Value Chain Model 
ที่มา: Porter (1980) 
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กิจกรรมหลักประกอบดวย 5 กิจกรรม คือ Inbound Logistics, Operations, Outbound 
Logistics, Marketing and Sales, Service ซ่ึงทางบริษัทฯ ไดดําเนินการและใหความสําคัญกับกิจกรรม
ตางๆ ดังนี้ 

 Inbound Logistics: บริษัทฯ ไดใชวิธีจัดตั้งทีมงานท่ีทําหนาท่ีรวมรวบขอมูลและติดตอ
พิพิธภัณฑท่ีเปนพันธมิตรทางการคาเพื่อนําขอมูลมาลงในแอพพลิเคช่ัน โดยบริษัทมีมาตรการตรวจสอบ
กอนนําขอมูลลงแอพพลิเคช่ันทุกคร้ังเพื่อการใหบริการดานขอมูลท่ีทันเหตุการณและถูกตอง 

 Operations: บริษัทฯ ใชหลักการ Differentiate มาประยุกตใชในข้ันตอนการดําเนินการ 
เพื่อเพ่ิมจุดแข็งในการใหบริการขอมูลและอํานวยความสะดวกในการใชแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงบริษัทฯ มี
ทีมงานผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาแอพพลิเคช่ันท่ีคอยใหความชวยเหลือและแกปญหาในการใชงาน
แอพพลิช่ันเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน 

 Outbound Logistics: บริษัทฯมีพันธมิตรทางการคาท่ีดําเนินธุรกิจทางดานการขนสง 
โดยตรง จึงสามารถบริหารการจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว มีคุณภาพและนาเช่ือถือ 

 Marketing and Sales บริษัทฯ นําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดดานการบริการ 
(Marketing Mixed 7Ps) (Product Mix), มาประยุกตใชการการทําแผนการตลาด อีกท้ังการสงเสริม
การขายและการรับรูถึงการมีอยูของแอพพลิเคช่ันของลูกคาโดยทําตามแตละกรอบเวลาเปนระยะส้ัน 
(1 ป) ระยะกลาง (2 - 3 ป) และระยะยาว (4 – 5 ป) ซ่ึงแตละชวงเวลามีการทํากิจกรรมสงเสริมการขาย
ตางๆ เชน การประชาสัมพันธทางส่ือออนไลน หรือ การออกบูทงานทองเท่ียว เปนตน 

 Services บริษัทฯ ใชหลักการ Differentiate มาประยุกตใชในข้ันตอนการบริการ
โดยการใหความสําคัญกับการใหบริการหลังการขายโดยการมีเจาหนาท่ีคอยใหบริการขอมูลท้ังการใชงาน 
แอพพลิเคช่ันและขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว 24 ช่ัวโมง รวมถึงความหลากหลายทางดานภาษาของขอมูล
ท่ีใหบริการบนแอพพลิเคช่ัน 

กิจกรรมสนับสนุน ประกอบดวย 4 กิจกรรม Procurement, Technology Development, 
Human Resource Management, Firm Infrastructure ซ่ึงทางบริษัทฯ ไดดําเนินการและใหความสําคัญ
กับกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

 Procurement บริษัทไดใชกลยุทธจัดหาบริษัทคูคาท่ีใหบริการดานฐานขอมูลบน
เครือขาย Cloud ท่ีมีประสิทธิภาพและเช่ือถือไดเพื่อความปลอดภัยและการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 Technology Development: บริษัทฯไดใชหลักการ Differentiate ท่ีเกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาแอพพลิเคช่ันโดยการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชท่ีจะชวยเพิ่มคุณคาทางการ
ทองเท่ียวใหสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
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 Human Resource Management: บริษัทฯ ใชหลักการ Differentiate เนื่องจากบริษัทฯ 
มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาแอพพลิเคช่ัน อีกท้ังยังมีเจาหนาท่ีที่ทําหนาท่ี
รวบรวมขอมูลและอัพเดตขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานนิทรรศการโดยเฉพาะ 

 Firm Infrastructure: เนื่องจากบริษัทฯ มีโครงสรางองคกรขนาดเล็กทําใหการส่ือสาร 
และการบริหารจัดการเปนไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังการสานความสัมพันธระหวางเจานายและลูกนอง
ยังเปนไดงาย 
 
 
1.6  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force Analysis) 

สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมของแอพพลิเคช่ันเพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
ภาพรวมสามารถวิเคราะหโดยอาศัย แรงผลักดันท้ัง 5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวิเคราะห ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.8 แสดงโครงสรางการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชหลักการของ Five Forces Model 
ที่มา: Porter (1980) 
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1.6.1 แรงผลักดัน 1: การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current 
Competitors): สูง 

เนื่องจากการทองเท่ียวของประเทศไทยถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมสําคัญที่นําเงินเขา
ประเทศ ดังนั้นท้ังรัฐบาลและหนวยงานเอกชนตางๆ จึงผลักดันใหมีสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรมตางๆ 
ภายในประเทศเพื่อใหเกิดการทองเท่ียวมากข้ึน 
 

1.6.2 แรงผลักดัน 2: การคุกคามของผูแขงรายใหม (Threat of new entrants): ต่ํา 
เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีจําเปนตองพึ่งคูคาคือ พิพิธภัณฑและสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ตางๆ ซ่ึงโอกาสเกิดใหมของสถานท่ีประเภทนี้คอนขางตํ่า ดังนั้นการเกิดผูแขงรายใหมจึงคอนขางยาก 
แตโอกาสยังมีโอกาสในการเปนผูพัฒนารวมกับหนวยงานตางๆได  
 

1.6.3 แรงผลักดนั 3: ภัยคุกคามของสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product): สูง 
มีสถานที่ทองเที่ยวหรือกิจกรรมมากมายนอกจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทําให

นักทองเท่ียวมีทางเลือกหลากหลาย เชน การเท่ียวชมธรรมชาติ หรือ การทองเท่ียวเพื่อการพักผอน เปนตน  
 

1.6.4 แรงผลักดัน 4: อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers): สูง 
เนื่องจากความตองการของนักทองเท่ียวแตละคนในการเท่ียวพิพิธภัณฑแตละแหงนั้น

จําเปนตองอาศัยรสนิยมและความชอบในการเลือกทองเท่ียวสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงในการเลือกชองทางใน
การซ้ือต๋ัวเขาชมหรือสินคาท่ีระลึกมีหลากหลายชองทางเชน ออฟไลน หรือแอพพลิเคช่ันอ่ืนๆ ดังนั้น
อํานาจในการตอรองของลูกคาในธุรกิจมีคอนขางสูง  
 

1.6.5 แรงผลักดัน 5: อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining Power of 
Suppliers): ต่ํา 

เนื่องจากคูคาของธุรกิจคือสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและหนาท่ีของเราคือการ
นําเสนอสถานท่ีทองเท่ียวนั้น  ๆเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวมากยิ่งข้ึน ดังนั้นอํานาจในการตอรอง
ของคูคาจึงมีไมมาก 
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ตารางท่ี 1.3 สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ 
แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
(Rivalry among Current Competitors) 

สูง (+) 

การคุกคามของผูแขงรายใหม  
(Threat of new entrants) 

ต่ํา (+) 

ภัยคุกคามของสินคาทดแทน  
(Threat of Substitute Product) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของลูกคา 
(Bargaining Power of Customers) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Bargaining Power of Suppliers) 

ต่ํา (+) 

 
จากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันดวยเครื่องมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces 

Analysis) ขางตนพบวาธุรกิจ Pakk มีการแขงขันภายอุตสาหกรรม ภัยคุกคามของสินคาทดแทน และ
อํานาจการตอรองของลูกคาสูง แตการท่ีมีการแขงขันในอุตสาหกรรมสูงเปนการแสดงใหเห็นถึงศักยภาพ
ในการพัฒนาและโอกาสในการทําธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้ยิ่งข้ึนดังนั้นถือวาเปนขอดีของธุรกิจ สวน
การคุกคามของผูแขงรายใหม และอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบต่ํา เนื่องจากการมีอยูของสถานที่
ทองเท่ียวท่ีจํากัด 
 
 
1.7  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis)  

การประเมินสถานการณของบริษัทฯ ท้ังจากสภาพแวดลอมภายในท่ีเปนจุดแข็ง (Strength) 
และจุดออน (Weakness) และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีกอใหโอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
ท่ีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทฯเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ดังนี้ 
 

1.7.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง 
 บริษัทฯ มีขนาดเล็กทําใหบริหารจัดการและตัดสินใจภายในบริษัทฯสามารถทําได

อยางรวดเร็ว 
 ไดขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวอยางสะดวกรวดเร็ว 
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 มีเจาหนาท่ี Call Center ใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง 
 เจาหนาท่ีพูดไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 เปนแอพพลิเคช่ันท่ีใหบริการขอมูลแบบ One stop service 

 
1.7.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 
 ขอจํากัดของการวางขอมูลบน Application เพื่อปองกันการกระตุกในการใชงาน 
 โอกาสในการใชแอพพลิเคช่ันเพื่อเปนตัวเลือกในการตัดสินใจเดนิทางทองเท่ียวซํ้า 

 
1.7.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส  
 สามารถเติบโตข้ึนไดตามเศรษฐกิจและการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 โอกาสในการเพิ่มยอดจองจากนิทรรศการที่นาสนใจ  

 
1.7.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 
 ยอดการทองเที่ยวลดลงไดตามเศรษฐกิจของโลกและประเทศไทย 
 ยอดการทองเที่ยวลดลงจากนิทรรศการท่ีขาดความดึงดดู  
ดังนั้น สามารถสรุปการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ไดดงันี้ 

 
ตารางท่ี 1.4 สรุปการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

ภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
 บริษัทฯ มีขนาดเล็กทําใหบริหารจัดการ
และตัดสินใจภายในบริษัทฯสามารถทําได
อยางรวดเร็ว 
 ไดขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวอยาง
สะดวกรวดเร็ว 
 มีเจาหนาท่ี Call Center ใหคําปรึกษา
ตลอด 24 ชม. 
 เจาหนาท่ีพูดไดท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 เปนแอพพลิเคช่ันท่ีใหบริการขอมูลแบบ 
One stop service 

 ขอจํากัดของการวางขอมูลบน 
Application เพื่อปองกันการกระตุก
ในการใชงาน 
 โอกาสในการใชแอพพลิเคช่ันเพื่อ
เปนตัวเลือกในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียวซํ้า 
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ตารางท่ี 1.4 สรุปการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) (ตอ) 

ภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
 สามารถเติบโตข้ึนไดตามเศรษฐกิจและ
การทองเท่ียวของโลกและประเทศไทย 
 โอกาสในการเพิ่มยอดจองจาก
นิทรรศการท่ีนาสนใจ  

 ยอดการทองเที่ยวลดลงไดตาม
เศรษฐกิจของโลกและประเทศไทย 
 ยอดการทองเที่ยวลดลงจาก
นิทรรศการท่ีขาดความดึงดดู  

 
จากการวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและภายนอกของธุรกิจทําใหเห็นชองทางในการทําธุรกิจ

แตยังมีปจจัยในหลายๆ ดาน ท่ียังตองมีการพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทําธุรกิจในอนาคต 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 

อธิบายถึงขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและผูมีสวนเกี่ยวของ
โดยจะแบงออกเปน 3 สวนไดแก วิธีการศึกษาวิจัย, การสรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรม
การวิจัย (MU-IRB) และการสรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ 
 เสนอแนวทางการออกแบบธุรกิจและปรับกลยุทธการตลาดของการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมสําหรับการเขียนแผนธุรกิจ 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศซ่ึงเปนประชากร 

ท่ีไมทราบจํานวน (Infinite Population) เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของนักทองเที่ยวดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยอาศัยตาราง Taro Yamane เปนตารางท่ีใชหาขนาดของกลุม
ตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากรท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ขนาดของประชากรอยูท่ี 400 คน 
โดยการสุมตัวอยางแบบไมทราบคาความนาจะเปน (Non-probability Sampling) เลือกเก็บขอมูลดวย
วิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ท้ังนี้การไดมาซ่ึงขอมูลวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการเก็บ
แบบสอบถามนักทองเท่ียว จํานวน 400 คน และจะนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 

 
ที่มา : Yamane (1967) 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
งานวิจัยนี้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อการศึกษาประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวในประเทศไทย 
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2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
ในการไดมาซ่ึงขอมูลผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคโดยการสุมตัวอยางแบบ

ไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีสะดวก (Convenience Sampling) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชการทําแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) โดยผูวิจัยจะทํา
แบบสอบถามออนไลนในรูปแบบของ Google Docs และจะเขาถึงกลุมตัวอยางโดยการกระจาย
แบบสอบถามออนไลนผานทาง Social Media รวมถึงผานทางเพื่อนรวมงานที่มีอายุอยูในขอบเขตของ
กลุมตัวอยาง 
  

2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
นําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 

มีการนํามาตรการวัดคาของลิเคิรท (Likert Scale) มีประยุกตใชในการประมวลคาโดย
มีเกณฑดังนี้  
 
ตารางท่ี 2.2 เกณฑการใหคําตอบ 

คะแนน ความหมาย 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 2.3 เกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียในชวงคะแนน 

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 - 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 สําคัญมาก 
2.61 – 3.40 สําคัญปานกลาง 
1.81 - 2.60 สําคัญนอย 
1.00 - 1.80 สําคัญนอยท่ีสุดถึงไมมีความสําคัญ 
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2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 
 
2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

ผูวิจัยไดมีการดําเนินการตามข้ันตอนขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) และ
ไดรับการอนุมัติเรียบรอยแลวตามเอกสารในภาคผนวก ก  
 
 
2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 

ในการสํารวจและการวจิัยทางการตลาด ไดทําการศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชแอพพลิเคช่ันสําหรับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท เล็ตทราเวล จํากัด ซ่ึงทําการเก็บขอมูล
ผานทางการทําแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) โดยการศึกษาโอกาสทางธุรกิจสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิง 

วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวในประเทศไทยเพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาใชใน
การวางแผนการตลาดจากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนดวยแบบสอบถาม สามารถสรุปผล
การสํารวจไดดังนี้ 
 

2.3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, อาชีพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผลสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
สัดสวนอายุอยูระหวาง 25 ถึง 32 ป มากท่ีสุดรองลงมาเปน 46-55 ป, มากกวา 56 ปและ 36 – 45 ป
ตามลําดับ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท สวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการ พนักงานของรัฐ 
และรองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2.1 – 2.4 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงถึงสัดสวนคารอยละเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  
ภาพท่ี 2.2 แสดงถึงสัดสวนคา รอยละอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  
ภาพท่ี 2.3 แสดงถึงสัดสวนคารอยละอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงถึงสัดสวนคารอยละรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

2.3.2  ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ 
ในการเลือกซ้ือสินคาออนไลน 

ผลการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และ พฤติกรรม
การใชอินเตอรเน็ตในการเลือกซ้ือสินคาออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมนอยกวา 1 คร้ัง ตอเดือน ภูมิภาคที่ชื่นชอบเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุดคือภาคเหนือ และ
บุคคลท่ีรวมเดินทางดวยมากท่ีสุดคือครอบครัว ดังภาพท่ี 2.5 ถึง 2.7 
 

  
ภาพท่ี 2.5 แสดงถึงสัดสวนคารอยละความถ่ีในการเดนิทางทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงถึงสัดสวนคารอยละของภูมิภาคที่ชืน่ชอบเดินทางทองเท่ียว 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงถึงสัดสวนคารอยละของผูรวมเดินทางทองเท่ียว 
 

จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดการเดินทางทองเท่ียวดวยตนเองโดยรถยนต
สวนตัว สวนใหญเดินทางทองเท่ียวชวงวนัหยุดสุดสัปดาหและมีระยะเวลาการทองเท่ียวเฉล่ียท่ี 2-3 วัน 
ดังภาพท่ี 2.8 ถึง 2.11 ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงถึงสัดสวนคารอยละของลักษณะการเดินทางทองเที่ยว 
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ภาพท่ี 2.9 แสดงถึงสัดสวนคารอยละของยานพาหนะที่ใชเดินทางทองเท่ียว 
 

  
ภาพท่ี 2.10 แสดงถึงสัดสวนคารอยละของวันท่ีเลือกเดินทางทองเท่ียว 
 

  
ภาพท่ี 2.11 แสดงถึงสัดสวนคารอยละของจํานวนวนัเฉล่ียท่ีใชเดินทางทองเท่ียว 
 

ในการทองเท่ียวแตละคร้ังพบวารอยละ72.9 ซ้ือสินคาท่ีระลึกกลับจากสถานท่ีทองเที่ยว 
และรอยละ 84.7 มีเคยทําการซ้ือสินคาออนไลนสวนใหญความถ่ีในการซื้อสินคาอยูที่ 1 คร้ังตอเดือน
และสวนใหญชําระเงินผานการชําระเงินออนไลน ดังภาพท่ี 2.12 ถึง 2.15 
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ภาพท่ี 2.12 แสดงถึงสัดสวนคารอยละของจํานวนผูซ้ือสินคาท่ีระลึก 
 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงถึงสัดสวนคารอยละของจํานวนผูมีประสบการณในการซ้ือสินคาออนไลน 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงถึงสัดสวนคารอยละของความถ่ีในการซ้ือสินคาออนไลน 
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงถึงสัดสวนคารอยละของชองทางการชําระเงิน 
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2.3.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ตารางท่ี 2.4 ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ปจจัยดานสถานท่ี ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
เสนทางในการเดินทาง 4.25 มากท่ีสุด 
มีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ 4.12 มาก 
เทคโนโลยีท่ีของนิทรรศการท่ีจัดแสดง 3.68 มากท่ีสุด 
เปนสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง 4.22 มากท่ีสุด 
มีสินคาท่ีระลึก 3.13 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 2.4 จะเห็นไดวาปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมในระดับมากท่ีสุด คือ เสนทางการเดินทาง, เทคโนโลยีของนิทรรศการท่ีจัดแสดง และ 
ช่ือเสียงของสถานทา สวนปจจัยอ่ืนๆ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ มีประวัติท่ีนาสนใจ 
แตในดานของสินคาท่ีระลึกอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 2.5 ปจจัยดานการใหขอมูลทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ปจจัยดานการใหขอมูลทางการตลาด ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
มีการโฆษณาและขอมูลบนอินเตอรเน็ต 4.07 มาก 
มีเจาหนาท่ีใหขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว 3.84 มาก 

 
จากตารางท่ี 2.5 จะเห็นไดวาปจจัยดานการใหขอมูลทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทองเท่ียวในระดับมากคือ มีการโฆษณาและขอมูลบนอินเตอรเน็ตและมีเจาหนาท่ีใหขอมูล
สถานท่ีทองเท่ียว 
 
ตารางท่ี 2.6 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ปจจัยดานราคา ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
มีราคาคาเขาชมท่ีเหมาะสม 4.14 มาก 
มีกิจกรรมภายในนิทรรศการเหมาะสมกับคาบริการ 4.06 มาก 
ราคาคาบริการในซ้ือสินคาท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.70 มาก 
ราคาคาบริการจัดสงสินคามีความเหมาะสม 3.88 มาก 
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จากตารางท่ี 2.6 จะเห็นไดวาปจจัยดานชองราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทุกขอ คือ 
มีราคาคาเขาชมท่ีเหมาะสม, มีกิจกรรมภายในนิทรรศการเหมาะสมกับคาบริการ, ราคาคาบริการใน
ซ้ือสินคาท่ีระลึกมีความเหมาะสม และ ราคาคาบริการจัดสงสินคามีความเหมาะสม อยูในระดับมาก  
 
ตารางท่ี 2.7 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (แอพพลิเคช่ัน) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (แอพพลิเคชั่น) ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

มีชองทางการชําระเงินท่ีสะดวกและหลากหลาย 4.34 มากท่ีสุด 
แอพพลิเคช่ันมีความพรอมในการใชงาน  4.21 มากท่ีสุด 
แอพพลิเคช่ันใชงานงาย 4.34 มากท่ีสุด 
แอพพลิเคช่ันมีชองทางในการใหคําแนะนาํลูกคาอยาง
เหมาะสม 

4.19 มาก 

มีมาตรฐานของระบบการใหบริการท่ีมีความถูกตองและ
แมนยํา            

4.42 มากท่ีสุด 

การมีการสาธิตตัวอยางการใชบริการ            4.05 มาก 
การมีระบบรักษาความลับของลูกคา 4.47 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2.7 จะเห็นไดวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (แอพพลิเคช่ัน) ท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับมากท่ีสุด คือ มีชองทางการชําระเงินท่ีสะดวก
และหลากหลาย, แอพพลิเคช่ันมีความพรอมในการใชงาน, แอพพลิเคช่ันใชงานงาย มีมาตรฐานของ
ระบบการใหบริการที่มีความถูกตองและแมนยํา และ การมีระบบรักษาความลับของลูกคา สวนปจจัย
อ่ืนๆ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกในแอพพลิเคช่ันเพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดบัมาก 
คือแอพพลิเคช่ันมีชองทางในการใหคําแนะนําลูกคาอยางเหมาะสม และ การมีการสาธิตตัวอยางการ
ใชบริการ            

และจากผลตารางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไดแก 
ปจจัยดานสถานท่ี, ปจจัยดานการใหขอมูลทางการตลาด, ปจจัยดานราคาและปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย (แอพพลิเคช่ัน)ท้ัง 4 ดานไดผลสรุปดังตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 2.8 สรุปปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ปจจัย ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานสถานท่ี 3.88 มาก 
ปจจัยดานการใหขอมูลทางการตลาด 3.95 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.94 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (แอพพลิเคช่ัน) 4.29 มากท่ีสุด 

 
2.3.4  ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคิดการใชแอพพลิเคชั่นเพื่อการทองเที่ยว 

 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงสัดสวนคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจใชแอพพลิเคช่ัน “Pakk” 
 

จากภาพท่ี 2.16 แสดงถึงจํานวนคนท่ีสนใจใชแอพพลิเคช่ันเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
คิดเปนรอยละ 73.8 และผูที่ไมสนใจซื้อผลิตภัณฑรอยละ 26.2 ซึ่งเหตุผลของผูที่ไมสนใจในตัว
ผลิตภัณฑ เชน มีชองทางอ่ืนท่ีสะดวกกวา, ชอบคนหาขอมูลดวยตัวเอง, ไมเช่ือในความปลอดภัย, ขอมูล
นอยเกินไป และกังวลวาจะมีคาใชจายเกิดข้ึนภายหลัง ดังภาพท่ี 2.17 
 

 
ภาพท่ี 2.17 เหตุผลที่ไมสนใจในแอพพลิเคช่ัน “Pakk” 
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และในสวนของคนท่ีสนใจเลือกใชแอพพลิเคช่ัน “Pakk” ปจจัยท่ีผูที่สนใจคํานึงถึงท้ังใน
เร่ืองของ ไดรับบัตรเขาชมแบบ online ticket, มีขอมูลของพิพิธภัณฑและนิทรรศการท่ีจัดแสดงใน
ปจจุบัน, เจาหนาท่ีใหขอมูล 24 ชม., มีภาษาหลากหลาย เชน ภาษาอังกฤษ และ ภาษาไทย และใหขอมูล
การนําทางโดยใชแผนท่ีในแอพพลิเคชั่น อยูในระดับมากที่สุด สวนเรื่องจองต๋ัว/ ชําระคาเขาผาน 
Application และสามารถซ้ือและชําระสินคาท่ีระลึกผานทางแอพพลิเคช่ันอยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 2.9 
 
ตารางท่ี 2.9 ปจจัยท่ีเปนเหตุผลที่สนใจในแอพพลิเคช่ัน 

ปจจัย ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
จองตั๋ว / ชําระคาเขาผาน Application 4.16 มาก 
ไดรับบัตรเขาชมแบบ online ticket 4.21 มากท่ีสุด 
มีขอมูลของพิพิธภัณฑและนิทรรศการที่จดัแสดงในปจจุบัน 4.37 มากท่ีสุด 
เจาหนาท่ีใหขอมูล 24 ชม. 4.25 มากท่ีสุด 
มีภาษาหลากหลาย เชน ภาษาอังกฤษ และ ภาษาไทย  4.26 มากท่ีสุด 
ใหขอมูลการนําทางโดยใชแผนท่ีในแอพพลิเคช่ัน 4.39 มากท่ีสุด 
สามารถซ้ือและชําระสินคาท่ีระลึกผานทางแอพพลิเคช่ัน 4.0 มาก 

 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในราคาคาบริการท่ีคิดเพิ่ม 
 

จากภาพท่ี 2.18 พบวาราคาคาบริการที่เก็บเพิ่มเติมจากการใชแอพพลิเคช่ันในการซ้ือสินคา
และบริการตอ 1 การซ้ือ 1 ใบท่ีผูตอบแบบสอบถามรับไดมากท่ีสุดคือ 10-15 บาท คิดเปนรอยละ 10 – 15 
ของราคาคาต๋ัว (คาต๋ัว 100 บาท)  

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังมีการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแอพพลิเคช่ันดังนี้ 
การสมุดสะสมหางต๋ัวแบบออนไลนที่สามารถเช่ือมตอกับเพื่อนได, การรีวิวสถานท่ี, ระบบ routing 
และใหขอมูลวาโดยท่ัวไปใชเวลาเที่ยวแตละแหงเทาใดโดยสามารถกําหนดสถานท่ีไดหลายแหงและ
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คํานวณเวลาเท่ียวและเดินทางเบ็ดเสร็จวาจะใชเวลาประมาณเทาใดเพื่อวางแผนการทองเท่ียว และ
การแนะนํารานอาหารฮาลาล, ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับเด็กหรือคนพิการ เปนตน รวมถึงการ
สนับสนุนทางการขายที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจมากท่ีสุด คือ  การมีสวนลดสําหรับสมาชิก รองลงมา
คือระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับของรางวัล ดังภาพท่ี 2.19 
 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงถึงผลสํารวจสนับสนุนทางการขายของ “Pakk” 
 

 
ภาพท่ี 2.20 แสดงถึงผลสํารวจชองทางการประชาสัมพันธของ “Pakk” 
 

จากภาพท่ี 2.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแนะนําใหแอพพลิเคช่ัน “Pakk” ทําการ
ประชาสัมพันธผานชองทางส่ือออนไลน มากท่ีสุด รองลงมาเปนส่ือโทรทัศน และส่ิงพิมพตางๆ  
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ภาพท่ี 2.21 แสดงถึงสัดสวนคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชแอพพลิเคช่ัน 
 

จากภาพท่ี 2.21 แสดงถึงจํานวนคนที่สนใจเลือกใชแอพพลิเคช่ัน “Pakk” มากถึงรอยละ 
74.3 และผูที่สนใจซ้ือผลิตภณัฑอ่ืนๆ โดยแบงเปนแอพพลิเคช่ัน “Museum Thailand” รอยละ 14.5 และ
แอพพลิเคช่ัน “Museum Pool” อีกรอยละ 11.2   

จากการสํารวจและการวิจัยทางการตลาดผานการทําแบบสอบถามออนไลน (Online 
Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรม, ปจจัยและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชแอพพลิเคช่ันเพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของบริษัท เล็ตทราเวล จํากัด ทําใหผูวิจัย
มองเห็นโอกาสของธุรกิจและนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจไปวางแผนการตลาดในบทถัดไป 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 

การศึกษาแผนการดําเนินการดานการตลาดจะแบงออกเปน 4 สวนไดแก บทวิเคราะห
และระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning), บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและคูแขง, บทวิเคราะห 
และระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และแผนการดําเนินการ
กลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 
3.1  บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและคูแขง  
 

3.1.1  คูแขงขนัทางตรง  
จากการสํารวจพบวาในตลาดมีแอพพลิเคช่ันท่ีเจาหนาท่ีใหขอมูลดานสถานท่ีทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมหรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑท้ังหมด 2 แอพพลิเคช่ันอีกท้ังยังมีชองทางการจัดจําหนาย
ตั๋วทางตรงจากพิพิธภัณฑ ซ่ึงถือเปนคูแขงทางตรงของ Pakk โดยรายละเอียดการทํางานของแอพพลิเคช่ัน
มีดังตอไปนี้ 
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โดยมี 2 แอพพลิเคช่ันท่ีบริษัทสามารถสรางความสัมพันธเพื่อเปน Partner ไดเพื่อรวมกัน
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการนั้นคือแอพพลิเคช่ัน Museum Pool และ แอพพลิเคช่ัน 
Museum Thailand Application ซ่ึงมีรายละเอียดแอพพลิเคช่ันดังนี้  

3.1.1.1  Museum Pool  
แอพพลิเคช่ันท่ีพัฒนาโดยสถาบัน NECTEC  ทําหนาท่ีรวบรวมทุกขอมูล

เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ เชน เสนการเดินทาง สถานท่ีตั้ง เวลา ปด-เปด เว็บแอปพลิเคชันสําหรับบริหารจัดการ 
ขอมูลนําชมขอมูลสถิติตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําชม  
 

 
ภาพท่ี 3.1 แอพพลิเคช่ัน Museum Pool 
ที่มา: Nectec 
 

3.1.1.2  Museum Thailand  
ใหบริการที่ตั้งของพิพิธภัณฑตางๆ อีกท้ังยังสามารถใชเปนระบบนําทาง 

GPS เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังพิพิธภัณฑ 
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ภาพท่ี 3.2 แอพพลิเคช่ัน Museum Thailand 
ที่มา: Google Play Store 
 

3.1.2  คูแขงขนัทางออม 
 
ตารางท่ี 3.2 วิเคราะหคูแขงขันทางออม 

ผลิตภณัฑ บริษัททัวร 
กลุมลูกคาเปาหมาย ทุกเพศทุกวัย 
ราคา ข้ึนอยูกับราคาทัวรตั้งแต 1,000.00 บาท 
Promotion สวนลดเงินสด 
คุณสมบัต ิ - มีรถ รับ-สง ไปยัง สถานท่ีตางๆ 

- มีมัคคุเทศกคอยบรรยาย 
- จัดสรรสถานท่ีทองเท่ียวไวใหเพื่อความสะดวกใน
การทองเท่ียว 

จุดออน - ไมสามารถเลือกสถานท่ีเองได ตองเดนิทางไปตาม 
โปรแกรมท่ีบริษัทจัดไวให 

 
 
 
 
 



38 

 

3.2  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning ) 
 

3.2.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
บริษัทเนนการทําตลาดเฉพาะกลุมโดยใชเกณฑในการแบงดานประชากรศาสตรและ

พฤติกรรม ดังนี้ 
 ดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) เพศชาย – หญิง อายุตั้งแต 18 ป

ข้ึนไป ทุกเช้ือชาติ ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา มีรายไดเฉล่ียระดับ C 
 ดานพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) มีพฤติกรรมช่ืนชอบการเดินทางทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม  
 

3.2.2  กลุมเปาหมาย (Target)   
บริษัทไดตั้งกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันตามระยะเวลาการดําเนินงานดงันี้  

3.2.2.1  ปท่ี 1  
B - C 100% 
Primary Target: นักทองเท่ียวท้ังอายุตั้งแต 16-60 ปท่ีมีรายไดเฉล่ียระดับ C 
Secondary Target: กลุมนักเรียน นักศึกษาที่ชื่นชอบการทองเที่ยวอายุ

ตั้งแต 16-24 ป 
3.2.2.2  ปท่ี 2 -5  
บริษัททําการแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุมดังนี้  
 B - C 80% 
Primary Target: นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติอายุตั้งแต 16-60 ป 

ท่ีช่ืนชอบในการทองเท่ียว มีรายไดเฉล่ียระดับ C 
Secondary Target: กลุมนักเรียน นักศึกษาที่ชื่นชอบการทองเที่ยวอายุ

ตั้งแต 16-24 ป 
 B-B: 20% บริษัททัวร  

 
3.2.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning)   
จากการสอบถามกลุมเปาหมายถึงเหตุผลในการตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคชั่น 

กลุมเปาหมายสวนใหญจะคํานึงถึงความสะดวกในการใชงานและความรวดเร็วจากการใช จึงแบง
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การวางตําแหนงแอพพลิเคช่ันภายในใจลูกคา โดยคํานึงถึง 2 ปจจัย ไดแก ความครบของบริการ (One- 
Stop-Service) และ ความสะดวกสบายในการใชงาน 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 
 
3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.3.1  กลยุทธดานสินคา (Product Strategies) 
แอพพลิเคช่ัน Pakk เปนแอพพลิเคช่ันที่รวบรวมขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพิพิธภัณฑและ

นิทรรศการเชิงวัฒนธรรมตางๆ ที่จัดข้ึนภายในประเทศไทย อีกท้ังยังใหบริการดานการจําหนายตั๋ว
เขาชม และของที่ระลึกท่ีมีจัดจําหนายตามพิพิธภัณฑ ซ่ึงถือเปนแอพพลิเคช่ันทางเลือกสําหรับผูที่ชื่นชอบ 
การเดินทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

โดยวัตถุประสงคของกลยุทธดานผลิตภัณฑ เพื่อนําเสนอบริการที่เพิ่มความเหนือระดับ 
ในการจัดแผนการทองเท่ียวของผูใชบริการแอพพลิเคช่ันเนื่องจากจุดเดนของ Pakk นอกจากจะเปน
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ผูใหบริการขอมูลแบบ One-stop-service แลวยังมีเจาหนาท่ีคอยใหขอมูลตอง 24 ชั่วโมง พรอมท้ังยังมี
ภาษาอังกฤษท่ีถือเปนภาษาสากลเพื่อรองรับการใชงานของนักทองเท่ียวตางชาติ  
 

 
ภาพท่ี 3.4 ตราสินคา 
 

3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
โดยวัตถุประสงคของกลยุทธดานราคา เพื่อชวยใหกําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณคา

(Cost Value Base) ที่ลูกคาไดรับ และเพื่อใหสอดคลองตอความยินดีที่จะจายของกลุมลูกคาเปาหมาย
จากผลสํารวจท่ีไดรับ ทางบริษัทฯเลือกกําหนดการเก็บคาบริการเพิ่มข้ึนจากราคาต๋ัวและสินคาท่ีระลึก 
15% ตอการซ้ือต๋ัว/สินคา 1 ใบ/ชิ้น และ การกําหนดราคาเชาพื้นท่ีโฆษณาบนแอพพลิเคช่ัน 500 บาท
ตอเดือน  
 

3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategies) 
 ในระยะส้ัน (ปที่ 1) เนื่องจากแอพพลิเคช่ัน Pakk เปนออนไลน Platform ดังนั้นการ

จัดจําหนายจึงมีเพียงชองทาง แอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการ Android และ IOS   
 ในระยะกลาง (ปที่ 2-3) และ ในระยะยาว (ปที่ 4-5) ทางบริษัทเพิ่มชองทางการจัด

จําหนายโดยการจําหนายแบบ B-B ใหกับบริษัททัวรและขยายฐานลูกคาไปยังกลุมนักทองเท่ียวชาติ
อ่ืนๆท่ีไมใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
 

3.3.4  กลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาด (IMC Strategies) 
 ทางบริษัทมีการประชาสัมพันธ ทางชองทางออนไลนผานทาง Facebook Advertisement, 

Line@ และ Instagram เพื่อใหลูกคาไดรับรูถึงความมีตัวตนคุนตากับหนาตาแอพพลิเคช่ันและคุณสมบัติ
ของแอพพลิเคช่ัน โดยคาใชจายประมาณ 30,000 บาทตอปในปแรก 

 ประชาสัมพันธผานทางการรีวิวแอพพลิเคช่ันผานทางบล็อกเกอรสายทองเท่ียวโดย
มีคาใชจายประมาณ 10,000 บาทตอปในปแรก 
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 มีบริการจัดสงฟรีทั่วประเทศไทย เม่ือส่ังซ้ือสินคาท่ีระลึกผานทางแอพพลิเคชั่น
เพื่อเพิ่มคุณคาในการบริการท่ีดีใหแกลูกคา  
 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงถึงคาบริการในการขนสงของไปรษณียไทย 
ที่มา: บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด (2561) 
 

โดยวัตถุประสงคของกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด เพื่อสรางการรับรูของผูใชงาน 
สรางการจดจําและเขาใจคุณคารวมถึงการเห็นถึงความแตกตางระหวาง Pakk กับคูแขงอ่ืน ๆ เพื่อให
เกิดการบอกตอจนเปน Top of mind และเพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดแรงจูงใจในการทดลองใช นอกจากนี้
ยังเปนการชวยขยายฐานลูกคาใหม และรักษาฐานลูกคาเดิม  
 
 
3.4  แผนการดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร  

ทางบริษัท เล็ตทราเวล จํากัด มีการดําเนินการทางการตลาดในการดําเนินงานทางการตลาด
ในปที่ 1- ปที่ 5 โดยกลยุทธทางการตลาดในปที่ 1 จัดทําตอเนื่องทุกๆปดังตารางท่ี 14 และในปที่ 2-5 
จะเพิ่มกลยุทธทางการตลาด ดังนี้ 

1. ในปที่ 2-5 ขยายตลาดไปยังพื้นท่ีตางจังหวัด 
2. ในปที่ 2-5 เพิม่การประชาสัมพันธบนเวบ็ไซตจองตั๋วเคร่ืองบิน/ที่พัก  
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3. ในปท่ี 2-5 ประชาสัมพันธผานทางการรีวิวแอพพลิเคช่ันผานทางบล็อกเกอรสาย
ทองเท่ียว 
 
ตารางท่ี 3.3 แผนกลยุทธการตลาดจําแนกรายเดือนในปท่ี 1 

กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cost 
(บาท) 

กลยุทธดานสินคา (Product Strategies) 
สรางและพัฒนาแอพพลิเคช่ัน             - 
กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
คิดราคาคาบริการเพ่ิม 15% จากคาเขาชม             - 
คิดราคาใหเชาพ้ืนที่โฆษณาบน
แอพพลิเคช่ัน 500 บาท ตอ 1 สินคา 

             

กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategies) 
ใหบริการแอพพลิเคช่ันในระบบ IOS 
และ Android  

            - 

กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด (IMC Strategies) 
จัดทําและประชาสัมพันธผาน FB, IG, 
Line@  

            30,000 

ประชาสัมพันธผานบล็อกเกอร             10,000 
รวมคาใชจาย 40,000 

 
จากตาราง 3.3 พบวางบประมาณท่ีใชในการประชาสัมพันธคิดเปนรอยละ6.3 ของตนทุน

การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน และ คิดเปนรอยละ 9 ของรายไดในปท่ี 1     
  
ตารางท่ี 3.4 แผนกลยุทธการตลาดจําแนกรายปในปท่ี 2-5 

กิจกรรม ปท่ี 2-3 ปท่ี 4-5 
กลยุทธดานสนิคา (Product Strategies) 
สรางและพัฒนาแอพพลิเคช่ัน   
กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
คิดราคาคาบริการเพิ่ม 15% จากคาเขาชม    
คิดราคาใหเชาพื้นท่ีโฆษณาบนแอพพลิเคช่ัน 500 บาท ตอ 1 สินคา   
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ตารางท่ี 3.4 แผนกลยุทธการตลาดจําแนกรายปในปท่ี 2-5 (ตอ) 
กิจกรรม ปท่ี 2-3 ปท่ี 4-5 

กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategies) 
ใหบริการแอพพลิเคช่ันในระบบ IOS และ Android   
กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด (IMC Strategies) 
จัดทําและประชาสัมพันธผาน FB, IG, Line@    
ประชาสัมพันธผานบล็อกเกอร   
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 

การศึกษาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจัดการทรัพยสินทางปญญา
จะแบงออกเปน 4 สวนไดแก บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือ
กระบวนการ, บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ, 
แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาและแผนดําเนินการ
ดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี  
ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน Pakk มีการนําเทคโนโลยีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) มาประยุกตใช คือ Cloud Computing 
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี  
โดยเทคโนโลยีที่นํามาประยุกตใชมีคุณลักษณะคือ Cloud computing คือเทคโนโลยี

การเก็บขอมูล และไฟลตางๆ ลงบนระบบออนไลน 
 



45 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการทํางานของ Cloud Computing 
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง  
เทคโนโลยีที่อางถึงขางตนเปนเทคโนโลยีที่มีการทําประยุกตใชจริงในหลายธุรกิจใน

ปจจุบัน ดังนั้นมีความเปนไปไดจริงท่ีนําเทคโนโลยีดังกลาวมาประยุกตใช  
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
นวัตกรรมของ Pakk มีการใชนวัตกรรมท่ีอยูในระดับองคกร แบบ incremental เนื่องจาก

มีการพัฒนา และเพิ่มรูปแบบการใชแอพพลิเคช่ันใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน   
 

4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม  
ประเภทของนวัตกรรมเปนแบบ Product differentiate เนื่องจากเปนการพัฒนาหรือการ

รวบรวมการบริการ การใชงานตาง ๆลงบนแอพพลิเคช่ัน ถือวาไมใชส่ิงใหมที่เกิดข้ึนในยุคปจจุบัน 
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แตการนํามาประยุกตใชในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีเปนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแลวนั้นยังถือวา
เปนส่ิงใหมท่ีสามารถเปดประสบการณการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวไดสะดวกยิ่งข้ึน 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
เนื่องจากทางบริษัท เล็ตทราเวล จํากัด เปนผูพัฒนาแอพพลิเคช่ันดานการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม และสืบเนื่องจากในปจจุบันการจดสิทธิบัตรของ แอพพลิเคชั่น ยังไมไดการรับรองใน
ประเทศไทย ดังนั้นการปกปองทรัพยสินทางปญญา สามารถทําไดโดยลิขสิทธ์ิ สงผลใหทางบริษัทฯ 
เปนเจาของลิขสิทธ์ิท้ังหมดแตเพียงผูเดียวไดรับนับต้ังแตการเผยแพรสูสาธารณะของแอพพลิเคช่ัน 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ทางบริษัท เล็ตทราเวล จํากัด มีแผนการดําเนินการจดทะเบียนดานทรัพยสินทางปญญา
จํานวน 2 รายการดังนี้ 

1. เคร่ืองหมายทางการบริการ (Service Mark) และช่ือทางการบริการ ตองดําเนินการ
ขอจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยการเรียกรองสิทธ์ิการเปนเจาของสัญญาลักษณของการบริการ 

2. ลิขสิทธ์ิ ซ่ึงไมตองจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยการสรางสรรคหนาตาของ
แอพพลิเคช่ัน ถือเปนสิทธิของทางบริษัทฯ ซ่ึงมีระยะเวลาคุมครอง 50 ป 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปรายการที่จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

รายการ สถานท่ี ราคา ระยะเวลา การดําเนินการ 
เคร่ืองหมายทางการคา 
และช่ือทางการคา 

ประเทศไทย 1,000 + 1,000 + 
600 + 2000 บาท

 กอนการพัฒนา
แอพพลิเคช่ัน 

ลิขสิทธ์ิ 
หนาตาของแอพพลิเคช่ัน 

ประเทศไทย - 50 ป - 
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4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงรายการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

รายการ เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

เคร่ืองหมายทางการคาและช่ือทางการคา             
ลิขสิทธ์ิ หนาตาของแอพพลิเคช่ัน             
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 

การศึกษาบริหารจัดการทีมและองคกรแบงออกเปน 5 สวนไดแก ขอมูลทางธุรกิจ, 
โครงสรางองคกร, แผนดานบุคลากร, แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลา 
และความตองการใชและการประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
 
5.1  ขอมูลทางธุรกิจ 

บริษัท เล็ตทราเวล จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูพัฒนาแอพพลิเคชั่นดาน
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยมีทุนจดทะเบียน 1.8 ลานบาท   
 
 
5.2  โครงสรางองคกร  

เนื่องจากบริษัท เล็ตทราเวล จํากัด เปนบริษัทที่เพิ่งเริ่มกอตั้งและเปนบริษัทขนาดเล็ก 
ดังนั้นเพื่อใหสามารถดูแลบุคลากรในบริษัทไดอยางท่ัวถึง บริษัท เล็ตทราเวล จํากัด จึงมีโครงสราง
องคกรเปนแบบ Flat Organization โดยผูบริหารเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจน
กลยุทธในการบริหารตางๆ โดยพนักงานของบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให
การดําเนินการในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท เล็ตทราเวล จํากดัในปที่ 1 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท เล็ตทราเวล จํากดัในปที่ 2-5 
 
 
 
 

กรรมการผูจัดการ

กรรมการผูจัดการ

ฝายเทคโนโลยี

พนักงานพัฒนา

แอพพลิเคช่ัน

ปท่ี 1 

กรรมการผูจัดการ

กรรมการผูจัดการ

ฝายเทคโนโลยี

พนักงานพัฒนา

แอพพลิเคช่ัน

ผูจัดการฝายการตลาด
และการขาย

พนักงานขาย

ปท่ี 2-5 
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5.3  แผนดานบุคลากร  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ 1 1. กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานของท้ังองคกรท้ัง
ในระยะส้ัน ระยะยาว 
2. บริหารองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว 
3. บริหารจัดการดูแลองคกรและพนกังานทุกคนในองคกร 
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร 
5. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและความ 
พึงพอใจของลูกคา 
6. ติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ 
7. กําหนดกลยทุธการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมาย
ของบริษัท 
8. เขียนบทความเพ่ือประชาสัมพันธบนแอพพลิเคช่ัน 

2. กรรมการผูจัดการ 
ฝายเทคโนโลย ี

1 1. รับผิดชอบ ดูแลในการจัดทําและพัฒนาแอพพลิเคช่ัน  
2. ควบคุมดูแลกระบวนการพัฒนา 
3. วางแผนและดําเนินการพฒันา 
4. วิจัยและพัฒนาการทํางานของแอพพลิเคช่ัน 
5. กําหนดกลยทุธการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมาย
ของบริษัท 
6. เขียนบทความเพ่ือประชาสัมพันธบนแอพพลิเคช่ัน 

3. ผูจัดการฝายการตลาด/ 
การขาย 

1 1. รับผิดชอบและบริหารจดัการภาพรวมทางบัญชีและการ
บริหารทางการเงินของบริษัทท้ังหมด 
2. รับผิดชอบและบริหารจดัการภาพรวมของการไดมาซ่ึง
ขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง 
3. ดูแลภาพรวมของชองทางในการจดัจําหนายและลูกคา  
4. รับผิดชอบและดูแลการตดิตอกับคูคา 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง (ตอ) 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

5. พนักงานพฒันา 
แอพพลิเคช่ัน 

3 1. รับผิดชอบและดูแลกระบวนการในการพัฒนา
แอพพลิเคช่ัน 
2. ติดตาม, เฝาระวังและแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวาง
การใชงานแอพพลิเคช่ัน 
3. ตอบคําถามผูใชงานกรณท่ีีผูใชงานเกดิปญหาทางดาน
การใชงานแอพพลิเคช่ัน 
4. ติดตอประสานงานกับคูคาท่ีเกี่ยวของโดยตรงการการ
พัฒนาหรือผลิตแอพพลิเคช่ัน 

6. พนักงานขาย 2 1. ติดตอประสานงานสถานท่ีทองเท่ียวเพือ่นําขอมูลมาลง
บนแอพพลิเคช่ัน 
2. ตอบคําถามลูกคากรณีผูใชงานตองการความชวยเหลือ
ทางดานขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวหรือขอมูลอื่นๆ ท่ีไม
เกี่ยวของการกบัการใชงานของแอพพลิเคช่ัน 
3. เขียนบทความเพ่ือประชาสัมพันธบนแอพพลิเคช่ัน 
4. ติดตอประสานงานกับบริษัทคูคา 
5. รับผิดชอบรับสาย Hotline 24 ช่ัวโมง 

 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 

โดยเงินเดือนมีอัตราการเพ่ิมท่ี 5% ตอป จายโบนัส 1 เดือนโดยในปท่ี 1 บริษัทฯ ยังไมมี
นโยบายจายโบนัสใหแกพนักงาน 
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ตาร
างที่

 5.2
 แส

ดง
ถึง
คา
ใช
จาย

ดา
นบุ

คล
าก
รข
อง
ธุร
กิจ

ใน
ปที่

 1-
 ปที่

 5 

ตําแ
หน

ง 
ปที่

 1 
ปที่

 2 
ปที่

 3 
ปที่

 4 
ปที่

 5 
จําน

วน
 

(คน
) 

จําน
วน

(เด
ือน

) 
เงิน

เดือ
น 

(บา
ท/ค

น) 
จําน

วน
 

(คน
) 

เงิน
เดือ

น 
(บา

ท/ค
น) 

จําน
วน

 
(คน

) 
เงิน

เดือ
น 

(บา
ท/ค

น) 
จําน

วน
 

(คน
) 

เงิน
เดือ

น 
(บา

ท/ค
น) 

จําน
วน

 
(คน

) 
เงิน

เดือ
น (

บา
ท/

คน
) 

1. ก
รร
มก

ารผู
จัด

กา
ร  

1 
12 

40,
000

.00
 

1 
42,

000
.00

 
1 

44,
100

.00
 

1 
46,

305
.00

 
1 

48,
620

.25
 

2. ก
รร
มก

ารผู
จัด

กา
รฝ
ายเ

ทค
โน

โล
ยี  

1 
12 

40,
000

.00
 

1 
42,

000
.00

 
1 

44,
100

.00
 

1 
46,

305
.00

 
1 

48,
620

.25
 

3. ผ
ูจัด

กา
รฝ
ายก

ารต
ลา
ด/ก

ารข
าย 

- 
1 

17,
000

.00
 

1 
17,

850
.00

 
1 

18,
742

.50
 

1 
19,

679
.63

 
4. พ

นัก
งาน

พัฒ
นา

แอ
พพ

ลิเค
ชั่น

 
2 

8 
20,

000
.00

 
2 

21,
000

.00
 

2 
22,

050
.00

 
2 

23,
152

.50
 

2 
24,

310
.13

 
5. พ

นัก
งาน

ขา
ย 

- 
2 

18,
000

.00
 

2 
18,

900
.00

 
2 

19,
845

.00
 

2 
20,

837
.25

 
รว
มเงิ

นเดื
อน

 (ต
อเดื

อน
) 

5 
120

,00
0.0

0 
179

,00
0.0

0 
187

,95
0.0

0 
197

,34
7.5

0 
207

,21
4.8

8 
รว
มเงิ

นเดื
อน

 (ต
อป

)  
5 

1,2
80,

000
.00

 
2,1

48,
000

.00
 

2,2
55,

400
.00

 
2,3

68,
170

.00
 

2,4
86,

578
.50

 
ปร

ะก
ันส

ังค
ม (

ตอ
ป) 

5 
30,

000
.00

 
63,

000
.00

 
63,

000
.00

 
63,

000
.00

 
63,

000
.00

 
โบ

นัส
 (1

 เดื
อน

/ป)
 

5 
- 

179
,00

0.0
0 

187
,95

0.0
0 

197
,34

7.5
0 

207
,21

4.8
8 

รวม
คาใ

ชจ
าย 

(ตอ
ป) 

1,3
10,

000
.00

 
2,3

90,
000

.00
 

2,5
06,

350
.00

 
2,6

28,
517

.50
 

2,7
56,

793
.38
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ตาร
างที่

 5.3
 แ

สด
งถึ
งค
าใช

จาย
ดา
นบุ

คล
าก
รแ
บบ

แบ
งฝ
ายข

อง
ธุร
กิจ

ใน
ปที่

 1 -
 ปที่

 5 

ตําแ
หน

ง 
ปที่

 1  
ปที่

 2  
ปที่

 3  
ปที่

 4  
ปที่

 5 
คน

 
เงิน

เดือ
น (

บา
ท) 

คน
 

เงิน
เดือ

น (
บา
ท) 

คน
 

เงิน
เดือ

น (
บา
ท) 

คน
 

เงิน
เดือ

น (
บา
ท) 

คน
 

เงิน
เดือ

น (
บา
ท) 

เงิน
เดือ

นฝ
ายบ

ริห
าร/

ขา
ย (
ตอ

ป) 
2 

960
,00

0.0
0 

5 
1,6

44,
000

.00
 

5 
1,7

26,
200

.00
 

5 
1,8

12,
510

.00
 

5 
1,9

03,
135

.50
 

ปร
ะก

ันส
ังค
ม (

ตอ
ป) 

  
18,

000
.00

 
 

45,
000

.00
 

 
45,

000
.00

 
 

45,
000

.00
 

 
45,

000
.00

 
โบ

นัส
 (1

 เดื
อน

/ป)
 

  
- 

 
137

,00
0.0

0 
 

143
,85

0.0
0 

 
151

,04
2.5

0 
 

158
,59

4.6
3 

รวม
คาใ

ชจ
ายฝ

ายบ
ริห

าร/
ขาย

 (ต
อป

)  
2 

978
,00

0.0
0 

5 
1,8

26,
000

.00
 

5 
1,9

15,
050

.00
 

5 
2,0

08,
552

.50
 

5 
2,1

06,
730

.13
 

เงิน
เดือ

นฝ
ายพั

ฒน
าแอ

พพ
ลิเค

ชั่น
 (ต

อป
) 

2 
320

,00
0.0

0 
2 

504
,00

0.0
0 

2 
529

,20
0.0

0 
2 

555
,66

0.0
0 

2 
583

,44
3.0

0 
ปร

ะก
ันส

ังค
ม (

ตอ
ป) 

  
12,

000
.00

 
 

18,
000

.00
 

 
18,

000
.00

 
 

18,
000

.00
 

 
18,

000
.00

 
โบ

นัส
 (1

 เดื
อน

/ป)
 

  
- 

 
42,

000
.00

 
 

44,
100

.00
 

 
46,

305
.00

 
 

48,
620

.25
 

รวม
คาใ

ชจ
ายฝ

ายผ
ลิต

  (ต
อป

)  
2 

332
,00

0.0
0 

2 
564

,00
0.0

0 
2 

591
,30

0.0
0 

2 
619

,96
5.0

0 
2 

650
,06

3.2
5 

รวม
คาใ

ชจ
าย 

(ตอ
ป) 

4 
1,3

10,
000

.00
 

7 
2,3

90,
000

.00
 

7 
2,5

06,
350

.00
 

7 
2,6

28,
517

.50
 

7 
2,7

56,
793

.38
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5.5
  ป

ระม
าณ

คาใ
ชจ

ายใ
นก

ารดํ
าเน

ินง
าน

  
 ตาร

างที่
 5.4

 แส
ดง
ถึง
คา
ใช
จาย

ใน
กา
รด
ําเน

ินง
าน
ขอ

งธุ
รก
ิจใน

ปที่
 1 

ราย
การ

 
เดือ

นที่
 

รวม
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 
12 

(ปที่
 1)

 
เงิน

เดือ
นบ

ุคล
าก
ร 

80,
000

.00
 8

0,0
00.

00 
80,

000
.00

80,
000

.00
120

,00
0.0

0
120

,00
0.0

0
120

,00
0.0

0
120

,00
0.0

0
120

,00
0.0

0
120

,00
0.0

0
120

,00
0.0

01
20,

000
.00

1,2
80,

000
.00

เงิน
สม

ทบ
ปร

ะก
ันส

ังค
ม 

1,5
00.

00 
1,5

00.
00 

1,5
00.

00 
1,5

00.
00 

3,0
00.

00 
3,0

00.
00 

3,0
00.

00 
3,0

00.
00 

3,0
00.

00 
3,0

00.
00 

3,0
00.

00 
3,0

00.
00 

30,
000

.00
 

โบ
นัส

พนั
กง
าน

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

คา
ตร
วจ
สอ

บบ
ัญชี

 
3,0

00.
00 

3,0
00.

00 
3,0

00.
00 

3,0
00.

00 
3,0

00.
00 

3,0
00.

00 
3,0

00.
00 

3,0
00.

00 
3,0

00.
00 

3,0
00.

00 
3,0

00.
00 

3,0
00.

00 
36,

000
.00

 
รวม

 (ต
อเด

ือน
) 

84,
500

.00
 8

4,5
00.

00 
84,

500
.00

84,
500

.00
126

,00
0.0

0
126

,00
0.0

0
126

,00
0.0

0
126

,00
0.0

0
126

,00
0.0

0
126

,00
0.0

0
126

,00
0.0

01
26,

000
.00

1,3
46,

000
.00
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการผลิตหรือการบริการ 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการผลิตหรือการบริการแบงออกเปน 7 สวนไดแก ข้ันตอน
การดําเนินงาน, คาใชจายในการดําเนินงาน, คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน, ข้ันตอนการ
คัดเลือกและส่ังซ้ือวัตถุดิบ, ข้ันตอนการผลิต, ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑและภาพรวมแผนการ
ดําเนินงานของบริษัท  
 
 
6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
   

6.1.1  ระยะท่ี 1 ดําเนินการจัดตัง้บริษัท 
การดําเนินการจัดตั้งบริษัท เล็ตทราเวล จํากัด ในระยะเริ่มแรกมีรายละเอียดขั้นตอน

การดําเนินงานดังนี้ 
6.1.1.1 ข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท 

 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั เล็ตทราเวล จํากัด 
  

จัดหาและคัดเลือกบุคลากร

ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณเคร่ืองมือและอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน รวมท้ังส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีจําเปน

ออกแบบพื้นท่ีสํานักงาน

ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษทักับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
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6.1.1.2 รายละเอียดข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท 
 ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา

กระทรวงพาณิชยจังหวัดกรุงเทพฯ 
 ออกแบบพื้นท่ีสํานักงาน โดยออกแบบและวางแผนผังเพื่อจัดวาง Server 

และอุปกรณสํานกังานรวมถึงตําแหนงท่ีนั่งของพนักงานแตละแผนกเพ่ือความสะดวก เปนระเบียบของ
สถานท่ีทํางาน 

 ดําเนินการจัดซื้อคอมพิวเตอรและติดต้ังอุปกรณ เคร่ืองใชสํานักงาน
รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน โดยการพิจารณาเลือกซ้ือคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมตอการใชงาน 
ยกตัวอยางเชน พนักงานพัฒนาแอพพลิเคช่ันตองใชคอมพิวเตอรท่ีมีความเร็วสูงเพื่อประสิทธิภาพ
ในการทํางาน เปนตน  

 จัดหาและคัดเลือกพนักงานตามตําแหนงท่ีองคกรไดวางโครงสรางไว 
โดยคัดเลือกจากคุณสมบัติของพนักงานใหสอดคลองกับลักษณะงานและวัฒนธรรมองคกร 
 

6.1.2  ระยะท่ี 2 การรางและดําเนินการสรางแอพพลิเคชัน่ 
หลังจากดําเนินการจัดต้ังบริษัทเปนท่ีเรียบรอยแลวนั้น ระยะตอมาบริษัทฯ มีนโยบาย

ในการรางรูปแบบหนาตาแอพพลิเคช่ันและเร่ิมดําเนินการสรางแอพพลิเคช่ันซ่ึงในระยะน้ีมีบริษัท
ไดจางพนักงานพัฒนาแอพพลิเคช่ันเพื่อเร่ิมตนกระบวนการสราง 
 

6.1.3  ระยะท่ี 3 ทดสอบระบบและการใชงานของแอพพลิเคชั่น 
ดําเนินการทดสอบระบบท้ังเร่ืองความเขาใจงายในการใชงาน หนาตาการใชงาน รวมถึง

ปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใชงานเพ่ือการปรับปรุง พัฒนาในการใชงานกอนที่จะนําแอพพลิเคช่ัน
เขาสูตลาด โดยข้ันตอนการทดสอบจะแบงออกเปน 2 ระบบปฏิบัติการท้ัง Android และ IOS   
  

6.1.4  ระยะที่ 4 ดําเนินการดานการตลาด 
ระยะสุดทายคือระยะดําเนินการประชาสัมพันธและสงเสริมทางการตลาด เพื่อให

แอพพลิเคช่ันของบริษัทฯ เร่ิมเปนท่ีรูจักบริษัทมีการทําโฆษณาผานชองทางส่ือออนไลนและส่ือชนิดตาง  ๆ
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6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
บริษัทเชาพื้นท่ีตึกแถวยานรามอินทราเน่ืองจากเจาหนาท่ีสวนใหญพักอาศัยอยูในยานนี้ 

เพื่อใชเปนสถานท่ีในการดําเนินงาน โดยการจัดสรรการใชพื้นท่ี แบงออกเปน ใชเพื่อฝายพัฒนา
แอพพลิเคชั่น 50% และ ใชเพ่ือฝายบริหาร 50% มีคาใชจายอยูท่ี 9,000 บาทตอเดือนหรือปละ 108,000 
บาท 
 
ตารางท่ี 6.1 สัดสวนคาใชจายในการเชาพ้ืนท่ีสําหรับฝายพัฒนาและฝายบริหาร 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาเชา  9,000 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000
  ฝายพัฒนา 50% 4,500 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
  ฝายขายและบริหาร 50% 4,500 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000

 
6.2.2  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงาน 

 
ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน 

รายการ จํานวน หนวย ราคา:หนวย รวมเปนเงิน
1. จดทะเบียนบริษัท 1 ครั้ง 9,000.00 9,000.00
2. เฟอรนิเจอรสํานักงาน 

2.1 โตะพรอมเกาอี้ 6 ชุด 5,000.00 30,000.00
2.2 ตูเก็บเอกสาร 1 ตู 3,000.00 3,000.00

3. อุปกรณสํานักงาน 
3.1 เครื่องคอมพิวเตอร Laptop สําหรับ 

programmer พรอม window 
2 เครื่อง 20,000.00 40,000.00

3.2 เครื่องคอมพิวเตอร Laptop พรอม 
window 

4 เครื่อง 10,000.00 40,000.00

3.3 เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน 1 เครื่อง 4,000.00 4,000.00
3.4 โทรศัพทต้ังโตะ 6 เครื่อง 500.00 3,000.00

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 เครื่องกรองนํ้า 1 เครื่อง 8,990.00 8,990.00

รวม 142,990.00
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6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานดังตารางท่ี 6.3 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 6.3 คาใชจายในการบริหารภายในการพัฒนาและสํานักงาน 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน  10,000 - - - - 
คาเชาพื้นท่ี 50% 4,500 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
คาไฟ 5,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
คาน้ํา 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
คาโทรศัพทและอินเตอรเนต็ 1,099 13,188 13,188 13,188 13,188 13,188
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600

รวม 11,399 146,788 136,788 136,788 136,788 136,788
 
 
6.4  ขั้นตอนการสรางแอพพลิเคชั่น 
 

 
ภาพท่ี 6.2 แสดงข้ันตอนการสรางแอพพลิเคช่ัน Pakk 

ทดสอบระบบและแกไข

ใสขอมูลลงบนแอพพลิเคช่ัน

เขียนโครงรางแอพพลิเคช่ันบน Platform

ออกแบบหนาตาแอพพลิเคช่ัน

ออกแบบ Function
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6.5  ขั้นตอนการทํางานของแอพพลิเคชั่น 
บริษัท เล็ตทราเวล จํากัด แบงข้ันตอนการทํางานของแอพพลิเคช่ันออกเปน 5 รูปแบบ

หลักซ่ึงแตละรูปแบบมีข้ันตอนการทํางานและรูปแบบดังนี้  
 

6.5.1  รูปแบบท่ัวไปของแอพพลิเคชั่น 
รูปแบบท่ัวไปของแอพพลิเคช่ันประกอบดวยหนา Log in, หนาแรก, แถบเมนู และหนาแสดง 

ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 
 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงข้ันตอนเมื่อผูใชงานเขาใชงานแอพพลิเคช่ัน 
 

       
ภาพท่ี 6.4 แสดงหนา Log in และ หนาแรก 

หนาแรกท่ีแสดงขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวและนิทรรศการท่ีนาสนใจ

เขาหนา Log in เพื่อเขาสูระบบ
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ภาพท่ี 6.5 แสดงแถบเมน ูและหนาแสดงขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 
 

6.5.2  รูปแบบการใหขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
รูปแบบการใหขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑเปนหนาท่ีโชวขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 

 

 
ภาพท่ี 6.6 แสดงข้ันตอนการใชงานเม่ือผูใชงานเลือกเขาเมนู “สถานท่ี” 
 
 
            

แสดงขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ หลังจากผูใชงานเลือกสถานท่ี
ท่ีตองการจะเดินทาง

คล๊ิกปุม Place ท่ีแถบเมนู 
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ภาพท่ี 6.7 หนาแสดงขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
 

6.5.3  รูปแบบการแสดงนิทรรศการ 
 

 
ภาพท่ี 6.8 แสดงข้ันตอนการใชงานเม่ือผูใชงานเลือกเขาเมนู “นิทรรศการ” 
 

แสดงรายละเอียดการจัดนิทรรศการ

แสดงหนารวบรวมนิทรรศการท้ังหมด

คล๊ิกปุม Event ท่ีแถบเมนู 
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ภาพท่ี 6.9 หนาแสดงขอมูลนิทรรศการทั้งหมด 
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ภาพท่ี 6.10 หนาแสดงรายละเอียดการจัดนิทรรศการ 
 

6.5.4  รูปแบบการจําหนายของท่ีระลึก 
 

 
ภาพท่ี 6.11 แสดงข้ันตอนการใชงานเม่ือผูใชงานเลือกเขาเมนู “ของท่ีระลึก” 
 

เขาสูระบบการชําระเงิน

เลือกสินคาท่ีตองการ

แสดงขอมูลสินคาท่ีมีในระบบทั้งหมด

คล๊ิกปุม Souvenir ท่ีแถบเมนู 
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ภาพท่ี 6.12 แสดงหนาของท่ีระลึก 
 

6.5.5  รูปแบบการเลือกซ้ือบัตรเขาชมและของท่ีระลึก 
 

 
ภาพท่ี 6.13 แสดงข้ันตอนเลือกซ้ือบัตรเขาชมและของท่ีระลึก 
 

เขาสูระบบการชําระเงิน

ยืนยันการส่ังซ้ือ

แสดงขอมูลสินคาท่ีเลือกในหนารถเข็น 

เลือกสินคาท่ีตองการเขา รถเข็น
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ภาพท่ี 6.14 หนาเลือกซ้ือบัตรเขาชมและรถเข็น 
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

การศึกษาบริหารแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุนแบงออกเปน 
4 สวน ไดแก สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป, ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนและผลการวิเคราะหความคุมคา
การลงทุนและผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ   
 

7.1.1  สมมติฐานดานเงินทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท เลตทราเวล จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินการเปนสรางและ

พัฒนาแอพพลิเคช่ันเพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม “Pakk” โดยใชเงินลงทุนเบ้ืองตน 1,800,000 บาท 
ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมี
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 7.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลคา
1.  เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1  อุปกรณสํานักงาน 92,000
1.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานกังาน 5,000
1.3  เฟอรนิเจอรสํานักงาน 33,000

2.  เงินลงทุนในการดําเนินงาน 
2.1  การจดทะเบียนบริษัท 9,000
2.2  การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 1,000

3.  เงินทุนหมุนเวยีน 1,660,000
รวม 1,800,000
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7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท เล็ตทราเวล จํากัด จะใชเงินลงทุน

ในสวนของเจาของกิจการ 100 %  
 
ตารางท่ี 7.2 สัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 
หุนสามัญ 100% 1,800,000 

รวม 100% 1,800,000 
 

บริษัทฯ จะออกหุนสามัญจํานวน 14,600 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท ซ่ึงบริษัทมีผูรวม
ลงทุนจํานวนท้ังส้ิน 5 คน ท้ังนี้จะมีจํานวนเงินลงทุนจากสวนของผูถือหุนเปนเงินท้ังส้ิน 1,800,000 บาท 
มีรายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน ดังแสดงในตารางท่ี 7.3 
 
ตารางท่ี 7.3 แหลงท่ีมาของเงินทุนจากสวนของผูถือหุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน
1 นางสาวภัคพิชา ขันธโภคัย 6,000 30.00% 540,000
2 นายวงศกร สายอรุณ 2,500 25.00% 450,000
3 นางสาวกมลพรรณ ยุบล 2,500 25.00% 450,000
4 นางวรวรรณ ขันธโภคัย 1,800 10.00% 180,000
5  นางสาวณุตตรา ขันธโภคัย 1,800 10.00% 180,000

รวม 14,600 100.00% 1,800,000
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
 คาเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสนตรงตามอายุของสินทรัพยถาวรโดยประมาณ 10 ป 

โดยไมมีการคิดคาซาก 
 บริษัทมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) โดยใชวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป คา beta มีคาเทากับ 1  

โดยใชสูตร CAPM ดังนี ้
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 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

ดังนั้น อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
 บริษัทมีการคํานวณหาตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก WACC (Weight Average Cost 

of Capital) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

 WACC = wd kd (1-T) + we ke 
  = 0(0%)(1-20%) + (1)(10.03%) 
  = 10.03% 

ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
 กําหนดใหอัตราเงินเฟอเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.9 ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 
 อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืนกําหนดใหเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
 บริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลที่อัตรารอยละ 20 ในปท่ี 4 เปนตนไป 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป เนื่องจากมีการจดทะเบียนบริษัท (กรม 

สรรพากร, 2561) 
 เงินทุนหมุนเวยีนไมมีการเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
 ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคาเปนระยะเวลา 30 วัน 

 
7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท เล็ตทราเวล จํากัด มีรายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มเติมจากการซ้ือต๋ัวเขาชม,

ของท่ีระลึกผานทางแอพพลิเคช่ันโดยคิดเปนสัดสวน B-C 100% ในปแรก และขยายฐานลูกคาไปยัง
ลูกคา 2 กลุมต้ังแตปท่ี 2  โดยแบงออกเปนกลุมแรก B-C 80% และกลุมท่ี 2 B-B 20% ซ่ึงจะเร่ิมจัดจําหนาย 
ในปท่ี 2 อีกท้ังยังมีรายไดจากการใหเชาพื้นท่ีโฆษณาบนแอพพลิเคช่ัน มีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.4  
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ตารางท่ี 7.4 การประมาณการรายไดบริษทั เล็ตทราเวล จํากัดในปท่ี 1-5 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ทางตรงกับลูกคา B-C  
ราคาขายเฉล่ีย (บาท) 60 60 60 60 60 
จํานวนขายเฉลี่ยผูเขาชม (คน) 50,000 200,000 300,000 300,000 300,000 
รวมรายไดจากการขาย  3,000,000 12,000,000 18,000,000 18,000,000 18,000,000
รายได 15%จากการขายตั๋ว 450,000 1,800,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000
B-B  
ราคาขายเฉล่ีย (บาท) - 60 60 60 60 
จํานวนขายเฉลี่ยผูเขาชม (คน) - 200,000 300,000 350,000 400,000 
รวมรายไดจากการขาย  - 12,000,000 18,000,000 21,000,000 24,000,000
รายได 15%จากการขายตั๋ว - 1,800,000 2,700,000 3,150,000 3,600,000
คาธรรมเนียมจากการขายของท่ีระลึก 
ราคาขายเฉล่ีย (บาท)  150   150   150   150   150  
จํานวนขาย (ช้ิน) 250 1,000 1,500 2,000 2,000 
รวมรายไดจากการขาย  37,500 150,000 225,000 300,000 300,000 
รายได 15%จากการขาย 5,625 22,500 33,750 45,000 45,000 
คาโฆษณาบนแอพพลิเคชั่น 
ราคาขาย (เดือน) 500 500 500 500 500 
จํานวนขาย  5 5 5 5 5 
รวมรายไดจากการขาย 2500 2500 2500 2500 2500 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 3,040,000 12,152,500 18,227,500 18,302,500 18,302,500
รวมรายไดท่ีบริษัทจะไดรับสุทธิ 458,125 3,625,000 5,436,250 5,897,500 6,347,500

 
จากตารางท่ี 7.4 พบวาในปท่ี 1 ประมาณการยอดขายคิดเปนรอยละ 9 ของจํานวนผูเขาชม

ใน 1 ป และโตข้ึนรอยละ 40 ในปถัดมา 
 
 
 



72 

7.1.5  การประมาณการตนทุน 
 
ตารางท่ี 7.5 แสดงประมาณการตนทุนการใหบริการ 

รายการ ประมาณการตนทุน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินเดือนฝายพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 332,000 564,000 591,300 619,965 650,063 
ตนทุนการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 246,900 218,400 218,400 218,400 218,400 
ตนทุนการบริการอ่ืนๆ 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 

รวม 632,900 836,400 863,700 892,365 922,463 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงราคาตนทุนการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
Hardware  
could system 218,400 218,400 218,400 218,400 218,400 
Software   
window server license 28,500 - - - - 
could system 218,400 218,400 218,400 218,400 218,400 

รวม 246,900 218,400 218,400 218,400 218,400 
 

7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 960,000 1,644,000 1,726,200 1,812,510 1,903,136 
เงินคาประกนัสังคม 18,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
เงินโบนัส - 137,000 143,850 151,043 158,595 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายสํานกังาน 146,788 136,788 136,788 136,788 136,788 

รวม 1,160,788 1,998,788 2,087,838 2,181,341 2,279,518 
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ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายในปท่ี 1-5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาออกงานแสดงสินคาท่ัวไป 10,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
คาโฆษณาผานส่ือออนไลน 10,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
คาแรกเขา Google play  3,984 11,592 11,592 11,592 11,592 
คาแรกเขา Apple store 3,230 - - - - 

รวม 27,214 61,592 61,592 61,592 61,592 
 
ตารางท่ี 7.9 แสดงคาเส่ือมสินทรัพยปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
1.  สินทรัพยถาวร 

1.1 อุปกรณสํานักงาน 30,667 30,667 30,667 33,333 33,333
1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน

สํานักงาน 
1,798 1,798 1,798 1,798 1,798

1.3 เฟอรนิเจอรสํานักงาน 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600 
รวม 39,065 39,065 39,065 41,731 41,731 
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7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป)   
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
รายไดจากการขายสินคา 458,125 3,625,000 5,436,250 5,897,500 6,347,500 
  หัก - ตนทุนขายสินคา (632,900) (836,400) (863,700) (892,365) (922,463) 
กําไรขั้นตน (174,775) 2,788,600 4,572,550 5,005,135 5,425,037 
  หัก – คาใชจายในการบริหาร (1,160,788) (1,998,788) (2,087,838) (2,181,341) (2,279,518)
  หัก – คาใชจายในการขาย (27,214) (61,592) (61,592) (61,592) (61,592) 
  หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

(39,065) (39,065) (39,065) (41,731) (41,731) 

กําไรจากการดําเนินการ (1,401,842) 689,155 2,384,055 2,720,471 3,042,195 
  หัก - ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล (1,401,842) 689,155 2,384,055 2,720,471 3,042,195 
  หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (137,831) (476,811) (544,094) (608,439) 
กําไรสุทธิ (1,401,842) 551,324 1,907,244 2,176,377 2,433,756 
  หัก – เงินปนผลจาย - - - (435,275) (486,751) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (1,401,842) 551,324 1,907,244 1,741,102 1,947,005 
กําไรสะสม (1,401,842) (850,517) 1,056,727 2,797,828 4,744,833 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะการเงิน  
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร    1,660,000 259,569 589,667 2,387,106 4,132,028 6,083,778
ลูกหน้ีการคา  - 37,654 297,945 446,815 484,726 521,712 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,660,000 297,223 887,612 2,833,921 4,616,754 6,605,490
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 
คาใชจายกอนดําเนินงาน - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสะสม 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน - (39,065) (78,129) (117,194) (158,925) (200,657) 
รวมสินทรัพย 140,000 100,935 61,871 22,806 (18,925) (60,657) 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา  - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ทุนหุนสามัญ 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000
กําไรสะสม - (1,401,842) (850,517) 1,056,727 2,797,828 4,744,833
รวมสวนของผูถือหุน 1,800,000 398,158 949,483 2,856,727 4,597,828 6,544,833
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 1,800,000 398,158 949,483 2,856,727 4,597,828 6,544,833
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุน สําหรับแอพพลิเคช่ัน “Pakk” จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ 

เงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 7.13 
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับสําหรับแอพพลิเคช่ัน “Pakk” 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของแหลง
เงินทุนตางๆ ของบริษัท  

10.03% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

3,218,760.73 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแต
ละปตลอดอายโุครงการและจํานวนสินเช่ือ 

67.2% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ
เงินลงทุนคืนท้ังหมด 

2.67 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

2.84 

 
7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 1,839,257 บาท โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) จากตนทุน
ทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดยใชสูตร
การคํานวณดังนี้ 
 
 WACC = wd kd (1-T) + we ke 
  = 0(0%)(1-20%) + (1)(10.03%) 
  = 10.03% 
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โดยท่ี : 
 wd = สัดสวนของหนี้สิน 
 kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
 we = สัดสวนของผูถือหุน 
 ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) 

ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
ท้ังนี้ไดมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) ดวยวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

โดยท่ี: 
 Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
 Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
 bL = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 

ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
 
7.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 67.2% 

 
7.3.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชในการเปล่ียน
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สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯสามารถดําเนินกิจการและคืนทุนได
ในระยะเวลา 2.67 ป 

 
7.3.4  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึน
ตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถคืน
ทุนไดในระยะเวลา 2.84ป  

 
7.3.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาแอพพลิเคช่ันเพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม “Pakk” ของ บริษัท 

เล็ตทราเวล จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 3,218,760.73 บาท นอกจากนั้น 
ยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน(IRR) เทากับ 67.2เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ของบริษัท (WACC เทากับ 10.03 เปอรเซ็นต)  รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี
ประมาณ 2 ป 7 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ีประมาณ 
2 ป 8 เดือน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) จะแสดงวาธุรกิจแอพพลิเคช่ัน
เพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม “Pakk” ของ บริษัท เล็ตทราเวล จํากัด ไมมีความคุมคาตอการลงทุน 
ซ่ึงสามารถดูแนวทางแกไขและชองการทางดําเนินธุรกิจไดในบทถัดไป 

 
 

7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนและผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ 
แบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ เปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ 
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุน ในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไมทางบริษัทฯ ไดทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยท่ีคาดวาหารเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกําไรอยางไรบาง  
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กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ  
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20%  
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 
 

ตารางท่ี 7.14 การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ 
การเปล่ียนแปลง
ของโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 458,125 3,625,000 5,436,250 5,897,500 6,347,500 
ยอดขายลดลง 20% 366,500 2,900,000 4,349,000 4,718,000 5,078,000 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 549,750 4,350,000 6,523,500 7,077,000 7,617,000 

 
ตารางท่ี 7.15 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของยอดขาย 

รายการ ยอดขายปกต ิ ยอดขายเพิ่มขึน้
20% 

ยอดขายลดลง 
20% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: 
NPV) 

3,218,760.73 5,625,652.08 805,947.87 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) 

67.2% 106.1% 25.6% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

2.67 2.22 3.69 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

2.84 2.31 4.09 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการความเส่ียงแบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะหและระบุ
ประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง 
ท่ีเกี่ยวของ, ขอจํากัดของธุรกิจและแผนธุรกิจหนาเดียว 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ  

ในการดําเนินธุรกิจนั้นสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาอาจเนื่องมาจากเหตุการณ
ท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว 
รวมถึงเกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัทควรท่ีจะมี
แผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเพ่ือปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดยสามารถ
จําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
 ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1 ความเส่ียงจากการใชเทคโนโลยี  
เนื่องจากบริษัทใชเทคโนโลยีในการดําเนินการทางธุรกิจเปนหลักดังนั้น

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจึงมีความเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของแอพพลิเคช่ัน 
การกํากับและควบคุมใหการใชงานของแอพพลิเคช่ันมีประสิทธิภาพที่ดี 

มีความพรอมในการใหบริการตลอดคือปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 



83 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การใชงานของเทคโนโลยีคือ การจัดเจาหนาท่ีดูแลและพรอมเขาแกไขตลอด 24 ช่ัวโมง กรณีเกิด
ความผิดพลาดข้ึนตอแอพพลิเคช่ัน 

8.1.1.2 ความเส่ียงจากทรัพยากร  
ทรัพยากรหลักท่ีใชในการสรางแอพพลิเคช่ัน คือ อินเตอรเน็ตและCloud 

ท่ีทําหนาท่ีเสมือนเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงเม่ือมีผูใชงานเพิ่มมากข้ึนและมี
การใชงานเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกันอาจสงผลใหระบบชาและยุงยากตอการใชงานได  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานวางแผนการจัดการทรัพยากรคือการเลือกแพคเกจอินเตอรเน็ตและ Cloud ท่ีเพียงพอตอ
ความตองการใชเพื่อปองกันความผิดพลาดของระบบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  

8.1.1.3 ความเส่ียงท่ีเกดิจากบุคลากร  
ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรและการขาดความรูของบุคลากรจน

ไมสามารถใหบริการได นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการขาดงานหรือการประสบอุบัติเหตุของบุคลากรจน
ทําใหไมสามารถเดินทางมาปฏิบัติงานได  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานดานบุคลากรคือจัดหา, ระบุคุณสมบัติและจัดหาบุคลากรในจํานวนท่ีเพียงพอในแตละ
หนาท่ี อีกท้ังยังตองมีการจัดอบรมเพิ่มเติมความรูใหแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

8.1.1.4  ความเส่ียงท่ีเกดิจากกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไมเขาใจในข้ันตอน/กระบวนการปฏิบัติงานของ

บุคคลากรและการส่ือสารภายในองคกร 
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

การดําเนินงานดานความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน คือ ควรมีข้ันตอนและ
วิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพื่อปองกันการเขาใจผิดของการส่ือสารหรือการไมเขาใจกันของขั้นตอน
การปฏิบัติงานของบุคลากร อีกท้ังควรสรางบรรยากาศใหการทํางานใหผอนคลายเปนกันเองเพื่อปองกัน
ความไมสบายใจในการทํางานซ่ึงจะสงผลประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
  

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1 มีแอพพลิเคช่ันท่ีใหบริการในรูปแบบท่ีคลายกัน 
การสรางแอพพลิเคช่ันในปจจุบันเปนเร่ืองงายสําหรับคูแขงหนาใหม อีกทั้ง

ยังมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึนซ่ึงอาจสงผลใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีตั้งไว 
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แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาดเม่ือมีแอพพลิเคช่ันชนิดเดียวกันในตลาด 

 ทําการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของแอพพลิเคชั่นและพัฒนาให
เหนือกวาคูแขง 

 มีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 สรางความสัมพันธและการตระหนักถึงแอพพลิเคช่ันกับลูกคา รักษา
ความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

8.1.2.2 เม่ือยอดขายต่ํากวาเปาท่ีวางไว 
เนื่องจากชองทางการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในปจจุบันมี

หลายหลากชองทาง อีกท้ังจํานวนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสามารถใชทดแทนในประเทศมีเปนจํานวนมาก
และมีผลิตสถานท่ีทองเท่ียวใหมๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ดังนั้นอาจสงผลตอยอดขาย ทําใหยอดขาย
ไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 มีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 สรางความสัมพันธและการตระหนกัถึงแอพพลิเคช่ันกับลูกคา รักษา
ความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

 พิจารณาชองทางการจัดจําหนายท่ีบริษัทฯ มีอยู 
 ทําแอพพลิเคช่ันใหมีความ Customize กับลูกคามากข้ึน 

 
8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัทฯ เปนผูประกอบการรายใหมท่ีมีขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายแบบเงินสด

อาจทําใหเกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอใน
การรองรับกับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได  

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานสภาพคลอง
ทางการเงิน 

วิเคราะหและตรวจสอบบัญชีรายรับรายจายและจัดทําแผนงบประมานการเงินเพื่อ
ประเมินผลสภาพคลอง 
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8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล โดยกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

กับการดําเนินธุรกิจของบริษัท มีตัวอยางดังนี้  กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เปนตน ดังนั้น
เพื่อใหดําเนินการของบริษัทฯ เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายบริษัทฯ จึงจําเปนตองปรับการดําเนินงาน
และติดตามการเปล่ียนแปลงของขอกําหนดและกฎหมายตางๆ ภายในประเทศ 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

ติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหมและปรับใชกฎหมายตางๆ อยางเครงครัด เพื่อให
การดําเนินการของบริษัทฯ ดําเนินการไดอยางถูกตองตามขอกฎหมายและระเบียบขอบังคับ  
 
 
8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ  
 

8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 ความเส่ียงจากการใชเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญในการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัท หากเกิดปญหาข้ึนกับเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของเปนผลทําใหมีผลกระทบสูง จึงมีความ
เรงดวนมากในการจัดการแกไขปญหาโดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ การจัด
เจาหนาท่ีดูแลและพรอมเขาแกไขตลอด 24 ช่ัวโมง 

 ความเส่ียงจากทรัพยากร ประสิทธิภาพและความเสถียรของแอพพลิเคช่ันเปนกลไก
สําคัญท่ีทําใหผูใชงานเกิดความประทับใจในการใชงาน ดังนั้นหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึงจําเปนตอง
ทําการแกไขอยางเรงดวนมาก มีผลกระทบสูงในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุง
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ การเลือกใชทรัพยากรที่ดีจากบริษัทท่ีมีความนาเช่ือถือและมีปริมาณ
ท่ีเพียงพอตอการใชงาน  

 ความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากร ผลกระทบสูง มีความเรงดวนมากในการจัดการแกไข 
เนื่องจากในแตละข้ันตอนการปฏิบัติงานมีความจําเปนตองใชบุคลากรท่ีมีความรูและมีจํานวนบุคลากร
ท่ีเพียงพอ ดังนั้นหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึงจําเปนตองทําการแกไขอยางเรงดวนมาก มีผลกระทบ
สูงในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ จัดหา, ระบุ
คุณสมบัติและจัดหาบุคลากรในจํานวนท่ีเพียงพอในแตละหนาท่ี และ จัดอบรมเพ่ิมเติมความรูใหแก
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
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 ความเส่ียงดานการเงิน การเริ่มตนธุรกิจในชวงตนมีคาใชจายสูง และมีความไม
แนนอนของปจจัยตางๆ ดังนั้นจึงตองมีการจัดสรรบัญชีเงินสดเพ่ือใชในกรณีฉุกเฉิน หากเกิดภาวะ
ขาดสภาพคลองทางการเงินจะผลกระทบสูง และมีความเรงดวนมากในการจัดการแกไขปญหานี้มี
แนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ วิเคราะหและตรวจสอบบัญชีรายรับรายจายและ
จัดทําแผนงบประมานการเงินเพื่อประเมินผลสภาพคลอง 
 

8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 มีแอพพลิเคช่ันท่ีใหบริการในรูปแบบท่ีคลายกัน เนื่องจากปจจุบันการพัฒนาหรือ

การสรางแอพพลิเคช่ันเปนเร่ืองท่ีกระทําไดงาย ดังนั้นเม่ือมีคูแขงหนาใหมเขามาทําแอพพลิเคช่ันท่ีมี
ความคลายคลึงกันไมดีอาจสงผลกระทบตอจํานวนการใชงานจึงผลกระทบสูง แตมีความเรงดวน
ปานกลาง โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ มีการสํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจของผูบริโภคเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค อีกท้ัง
ยังรวมถึงการรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

 เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว เนื่องจากชองทางการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในปจจุบันมีหลายหลากชองทาง อีกท้ังจํานวนสถานท่ีทองเท่ียวที่สามารถใชทดแทนใน
ประเทศมีเปนจํานวนมากและมีผลิตสถานท่ีทองเท่ียวใหมๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา จึงผลกระทบสูง 
แตมีความเรงดวนปานกลาง โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ มีการสํารวจ
ความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค 

 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ มีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนปานกลาง
ในการจัดการแกไขปญหานี้ เนื่องจากกฎระเบียบและขอบังคับจําเปนตองใชเวลาในการดําเนินการ 
โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหมและ
ปรับใชกฎหมายตางๆ อยางเครงครัด 
   

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน หากมีการไมเขาใจใน

ข้ันตอน/กระบวนการปฏิบัติงานของบุคคลากรและการส่ือสารภายในองคกร มีผลกระทบสูง แตมี
ความเรงดวนตํ่า โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
สําหรับบุคลากรท่ีชัดเจนและสรางบรรยากาศใหการทํางานใหผอนคลาย 
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ตารางท่ี 8.1 การบริหารจัดการความเส่ียง 

RISK 
ผลกระทบ ความเรงดวนท่ี

ตองแกไข แนวทางการจัดการความเสีย่ง 
สูง ต่ํา นอย ปาน

กลาง มาก 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
 ความเส่ียงจากการใช
เทคโนโลยี 

     การจัดเจาหนาท่ีดูแลและพรอม
เขาแกไขตลอด 24 ช่ัวโมง 

 ความเส่ียงจากทรัพยากร      การเลือกแพคเกจอินเตอรเนต็
และ Cloud ท่ีเพียงพอตอความ
ตองการ 

 ความเส่ียงท่ีเกดิจาก
บุคลากร 

     - จัดหา, ระบุคุณสมบัติและจดัหา 
บุคลากรในจํานวนท่ีเพียงพอใน
แตละหนาท่ี จดัอบรมเพิ่มเติม
ความรูใหแกบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ  

 ความเส่ียงท่ีเกดิจาก
กระบวนการหรือข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 

     - มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตงิาน 
ท่ีชัดเจน 
- สรางบรรยากาศใหการทํางาน
ใหผอนคลาย 

ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
 มีแอพพลิเคชั่นท่ีใหบริการ 
ในรูปแบบท่ีคลายกัน 

   

 

- มีการสํารวจความตองการและ 
ความพึงพอใจของผูบริโภคเพือ่เปน
แนวทางในการพัฒนาใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค 
- รักษาความสัมพันธกับลูกคา
อยางตอเนื่อง   
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ตารางท่ี 8.1 การบริหารจัดการความเส่ียง (ตอ) 

RISK 
ผลกระทบ ความเรงดวนท่ีตอง

แกไข แนวทางการจัดการความเสีย่ง
สูง ต่ํา นอย ปาน

กลาง มาก 

 เม่ือยอดขายต่ํากวาเปาท่ี
วางไว 



  



 

มีการสํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจของผูบริโภค
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
ใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค  

ความเสี่ยงดานการเงิน 
(Financial Risk)  



   

 วิเคราะหและตรวจสอบบัญชี
รายรับรายจายและจัดทําแผน
งบประมาณการเงินเพื่อ
ประเมินผลสภาพคลอง 

ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ
และขอบังคับ (Law and 
Regulation Risk) 



  


 
ติดตามแนวโนมการออก
กฎหมายใหมและปรับใช
กฎหมายตาง ๆอยางเครงครัด 

 
 
8.3  ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 

จากการทําการวิจัยและแผนธุรกิจแอพพลิเคช่ันเพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม “Pakk” 
ของบริษัท เล็ตทราเวล จํากัด มีขอจํากัดของแผนธุรกิจ ดังนี้  

1. ตนทุนท่ีใชในการวิเคราะหการผลิตอาจจะไมใชตนทุนท่ีแทจริงอาจมีการเปล่ียนแปลง 
ในการตั้งราคา 

2. กลุมตัวอยางท่ีไดทําแบบสอบถามเร่ืองแนวคิดของแอพพลิเคช่ันยังไมเคยเห็น
ผลิตภัณฑจริง จึงอาจทําใหมีความคลาดเคล่ือนของคําตอบได 

3. แผนธุรกิจท่ีจัดทําข้ึนในคร้ังนี้เปนการนําขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ท่ีความเช่ือม่ัน 95% และทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ดังนั้นขอมูลท่ีได
จึงอาจมีการคลาดเคล่ือนในการประกอบการจัดทําแผนธุรกิจ 
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4. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว อาจมีปจจัยตางๆ
ท้ังภายในและภายนอกเขามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังนี้อาจตองมีการวางแผนท่ีมี
ความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เม่ือพิจารณาขอจํากัดตาง ๆ แลวพบวาแอพพลิเคช่ันเพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม “Pakk” 
ของบริษัท เล็ตทราเวล จํากัด นั้นไมมีความคุมคาในการลงทุน เนื่องจากปจจุบันมีผูสนใจพัฒนา
แอพพลิเคช่ันเปนจํานวนมากและคาใชจายในการลงทุนพัฒนาคอนขางสูง ถึงทําใหมีระยะเวลาใน
การคืนทุนคอนขางชา  

แนวทางแกไขในคือการพัฒนารวมกับแอพพลิเคช่ันMuseum Thailand และแอพพลิเคช่ัน 
Museum Pool ท่ีจัดทําโดยหนวยงานของรัฐทําใหสะดวกตอการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตองแมนยําและรวมกัน
ตอยอดความตองการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตอไป 
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8.4  แผนธุรกิจหนาเดียว 
 

 
ภาพท่ี 8.1 แผนธุรกิจหนาเดียวของบริษัท เล็ตทราเวล จํากัด 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ใบรบัรองจรยิธรรมการวจิัย (MU-IRB) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามการคนควาอิสระ เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการศึกษางานวิจัยเร่ือง 
“โอกาสทางธุรกิจสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียว 
ในประเทศไทย” ขอมูลท่ีไดรับจากทานจะถูกนําไปใชเปนสวนหนึ่งใจในการทําแผนธุรกิจของนักศึกษา 
ระดับปริญญาโท สาขาผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการาจัดการมหิดล ผูจัดทําวิจัยจะเก็บ
รักษาไวเปนความลับ จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 
และขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และ พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ในการเลือกซ้ือสินคาออนไลน 

สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สวนท่ี 3 ทัศนคติการใช Application ในการจองต๋ัวหรือซ้ือสินคาเพื่อการทองเท่ียว 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
หมายเหตุ  การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมประกอบดวย  
1. ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตร  
2.  โบราณคดีและพิพิธภณัฑ  
3.  งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิม  
4.  ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปนและแกะสลัก  
5.  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตาง ๆทางศาสนา  
6.  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร  
7.  ภาษาและวรรณกรรม  
8.  วิถีชีวิต เส้ือผาเคร่ืองแตงกาย อาหาร  
9.  ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน เทศกาลตาง ๆ  
10.  ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน 
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สวนท่ี 1 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และ พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตในการเลือกซ้ือ
สินคาออนไลน 
1. พฤติกรรมการทองเท่ียว 

1) ทานเคยทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือไม  
[    ] เคย (ไปขอ 2)  [    ] ไมเคย (ไปขอ 20) 

2) ทานเดินทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบอยหรือไม 
[    ] นอยกวา 1  คร้ังตอเดือน [    ] เดือนละ 1 คร้ัง 
[    ] เดือนละ 2-3 คร้ัง [    ] มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
[    ] ไมเคย 

3) ภูมิภาคท่ีทานชอบหรือมีความตองการเดนิทางทองเท่ียว(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] ภาคกลาง [    ] ภาคตะวนัออก 
[    ] ภาคตะวนัตก [    ] ภาคใต 
[    ] ภาคเหนือ [    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ…….. 

4) บุคคลท่ีทานรวมเดนิทางทองเท่ียวดวยสวนใหญ  (สามารถตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
[    ]  เพื่อน [    ] เพื่อนรวมงาน  
[    ] ครอบครัว  [    ] คูรัก  
[    ] ญาติ  [    ] เดนิทางคนเดียว  
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

5) ลักษณะการเดนิทางทองเท่ียว (สามารถตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
[    ] จัดการการเดินทางเอง  
[    ] ไปกับบริษัททัวร  
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

6) ระยะเวลา/จํานวนวันโดยเฉล่ียตอการเดินทางทองเท่ียว 1 คร้ัง  
[    ] 1 วนั  [    ] 1 - 2 วัน   
[    ] 2-3 วัน [    ] 1 สัปดาห 
[    ] มากกวา 1 สัปดาห 

7) ชวงเวลาท่ีทานนิยมเดินทางทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากท่ีสุด  
[    ] เทศกาลวนัหยดุยาว  [    ] วนัเสาร - อาทิตย  
[    ] วนัธรรมดา  [    ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
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8) ยานพาหนะท่ีทานนิยมใชในการเดินทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] รถยนตสวนตัว [    ] รถประจําทาง 
[    ] รถไฟ [    ] รถรับจาง 
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

9) ปกติทานนยิมซ้ือสินคาท่ีระลึกกลับจากการเดินทางทองเที่ยวสถานท่ีตางๆ หรือไม  
[    ] ใช [    ] ไมใช 

 
2. พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็และซ้ือสินคาออนไลน 

10) ทานมีประสบการณในซ้ือสินคาออนไลน หรือไม 
[    ] ใช [    ] ไมใช (ไปขอ 20) 

11) ความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือบริการบนอินเตอรเน็ต  
[    ] นอยกวา 1  คร้ังตอเดือน [    ] เดือนละ 1 คร้ัง 
[    ] เดือนละ 2-3 คร้ัง [    ] มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
[    ] ไมเคย 

12) ปกติทานใชการชําระเงินออนไลนในชองทางใดบอยท่ีสุด   
[    ] บัตรเครดติ [    ] Online Banking 
[    ] บัตรเดบิต [    ] ชําระเงินทาง counter บริการ 
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

13) ทานซ้ือสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ตทางชองทางใด  
[    ] Web-Site ของราน 
[    ] Mobile Application 
[    ] Facebook 
[    ] line 
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

14) ปจจุบันทานใชงานโทรศัพทผานระบบปฏิบัติการใด  
[    ] IOS  [    ] Android  [    ] Window Phone  
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

15) สินคาและบริการท่ีทานนิยมซ้ือผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] เคร่ืองแตงกาย / เคร่ืองประดับ [    ] สินคาอิเล็กทรอนิกส 
[    ] ตั๋วเคร่ืองบิน / ท่ีพัก [    ] อ่ืนๆ ระบุ.................................................... 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
16) ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวมากนอยเพียงใด 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ปจจัยดานสถานท่ี      
1.1 เสนทางในการเดินทาง      
1.2 มีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ      
1.3 เทคโนโลยีท่ีของท่ีจัดแสดง      
1.4 เปนสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง      
1.5 มีสินคาท่ีระลึก      

2.  ปจจัยดานการใหขอมูลทางการตลาด      
2.1 มีการโฆษณาและขอมูลบนอินเตอรเนต็      
2.2 มีเจาหนาท่ีใหขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว      

3.  ปจจัยดานราคา      
3.1 มีราคาคาเขาชมท่ีเหมาะสม      
3.2 มีกิจกรรมภายในนิทรรศการเหมาะสมกับ

คาบริการ 
     

3.3 ราคาคาบริการในซ้ือสินคาท่ีระลึกมีความ
เหมาะสม 

     

3.4 ราคาคาบริการจัดสงสินคามีความเหมาะสม      
4.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (application)      

4.1 มีชองทางการชําระเงินท่ีสะดวกและหลากหลาย      
4.2 แอพพลิเคช่ันมีความพรอมในการใชงาน       
4.3 แอพพลิเคช่ันใชงานงาย      
4.4 แอพพลิเคช่ันมีชองทางในการใหคําแนะนํา

ลูกคาอยางเหมาะสม 
     

4.5 มีมาตรฐานของระบบการใหบริการท่ีมีความ
ถูกตองและแมนยํา            
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

4.6 การมีการสาธิตตัวอยางการใชบริการ                 
4.7 การมีระบบรักษาความลับของลูกคา      

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดการใชApplication เพื่อการทองเที่ยว 
คําอธิบาย: โปรดเลือกคําตอบท่ีเห็นวาเหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

โปรดอานขอความดังตอไปนี้แลวตอบคําถาม 
Applicationใหขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย “Pakk” ซ่ึงทําหนาท่ี

ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว เวลาใหบริการ คาใชจาย วิธีการเดินทางของพิพิธภัณฑ 
ทั่วกรุงเทพ โดยนักทองเท่ียวสามารถงาน Application ไดทั้ง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

- จองตั๋ว / ชาํระคาเขาผาน Application 
-ไดรับบัตรเขาชมแบบ online ticket 
- มีขอมูลของพิพิธภัณฑและนิทรรศการทีจ่ัดแสดงในปจจุบัน  
- เจาหนาท่ีใหขอมูล 24 ชม. 
-มีภาษาหลากหลาย เชน ภาษาอังกฤษ และ ภาษาไทย  
- ใหขอมูลการนําทางโดยใชแผนท่ีใน Application 
- สามารถซ้ือและชําระสินคาท่ีระลึกผานทาง Application 
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17. ภายหลังจากทีท่านไดรับขอมูลคุณลักษณะของผลิตภณัฑ Pakk ตามท่ีแสดงขางตนแลว ทานสนใจ 
ใชบริการหรือไม 

[    ] สนใจ (ไปขอ 18) [    ] ไมสนใจ (ไปขอ 19) 
 

18. เพราะเหตุผลใด ?  ทานจึงสนใจแอพพลิเคช่ัน  
(1 = สําคัญนอยท่ีสุด, 2 = สําคัญนอย, 3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 5 = สําคัญมากท่ีสุด) 

ปจจัย 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

- จองต๋ัว / ชําระคาเขาผาน Application      
- ไดรับบัตรเขาชมแบบ online ticket      
- มีขอมูลของพิพิธภัณฑและนิทรรศการท่ีจัดแสดงใน
ปจจุบัน 

     

- เจาหนาท่ีใหขอมูล 24 ชม.      
- มีภาษาหลากหลาย เชน ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย      
- ใหขอมูลการนําทางโดยใชแผนท่ีใน Application      
- สามารถซ้ือและชําระสินคาท่ีระลึกผานทาง 
Application 

     

 
19. ไมสนใจเพราะ (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ] มีชองทางอ่ืนท่ีสะดวกกวา [    ] ชอบคนหาขอมูลดวยตนเอง 
[    ] ไมเช่ือใจในความปลอดภัย [    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

20. ในอนาคตถาหากมี แอพพลิเคช่ันท่ีสามารถใหขอมูล จองต๋ัว และซ้ือของท่ีระลึกเกีย่วกับสถานท่ี
ทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมได ทานสนใจทดลองใชหรือไม 

[    ] ใช (ไปขอ 21)  [    ] ไมใช (จบแบบสอบถาม) 
21. ราคาคาบริการสูงสุดท่ีทานจะตัดสินใจซ้ือ (ตอ 1 การซ้ือต๋ัวเขาชม 1 ใบ) 

[    ] 10-15 บาท [    ] 15-2 0บาท 
[    ] 20-25 บาท [    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
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22. อยากใหมี service อะไรเพิ่มเติม โปรดระบุ  
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
23. ทานอยากใหมีโปรโมช่ันใดบางใน Application (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[    ] สวนลดพเิศษสําหรับสมาชิก 
[    ] คะแนนสะสมแลกรับสิทธิพิเศษตาง ๆ 
[    ] ซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันมากกวา 500 บาท ตอ 1 คร้ัง ฟรีคาสงภายในประเทศ 
[    ] ซ้ือต๋ัวเขาชมนิทรรศการ 10 ใบ แถม 1 ใบ 
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 

24. ทานคิดวาผลิตภัณฑชนิดนี้ควรมีการโฆษณาผานส่ือใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] โฆษณาผานส่ือ Internet / Social Media 
[    ] โฆษณาผานส่ือโทรทัศน 
[    ] โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (แผนพับ / โบชัวร / นิตยสาร / หนังสือพิมพ) 
[    ] โฆษณาผานส่ือวิทย ุ
[    ] อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 

25. หากมี Application ตามรายละเอียดดานลางใหทานเลือกใช ทานจะเลือกใช Application ใด  
[    ] Museum Pool: เปน Applicationท่ีรวบรวมทุกขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ เชน เสนการเดินทาง 

สถานท่ีตั้ง เวลา ปด-เปด 
[    ] Museum Thailand Application: ใหบริการท่ีตั้งของพิพิธภัณฑตางๆ อีกท้ังยังสามารถใชเปน 

ระบบนําทาง GPS เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังพิพิธภัณฑ 
[    ] Pakk: ใหบริการรายละเอียดท่ีตั้งของพิพิธภัณฑตางๆ และใหบริการดานการ จองตั๋ว/ ชําระ

คาเขา ท่ีมีเจาหนาท่ีใหขอมูล 24 ชม. สามารถเดินทางมายังสถานท่ีโดยใชแผนท่ีในภายใน 
Application อีกท้ังยังสามารถซ้ือสินคาท่ีระลึกผาน Application 

 
ขอเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
26. เพศ  

[    ] ชาย  [    ] หญิง 
27. อายุ 

[    ] ต่ํากวา 18 ป [    ] 18-25 ป 
[    ] 26-35 ป  [    ] 36-45 ป 
[    ] 46-55 ป [    ] 56 ปข้ึนไป 

28. อาชีพ 
[    ] นักเรียน/ นักศึกษา [    ] ขาราชการ/ พนักงานของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 
[    ] พนักงานบริษัทเอกชน [    ] ธุรกิจสวนตัว 
[    ] วางงาน [    ] เกษียณอาย ุ
[    ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 

29. รายไดตอเดือน  
[    ] ยังไมมีรายไดเปนของตนเอง [    ] ต่ํากวา 15,000.00 บาท 
[    ] 15,001 – 20,0000 บาท [    ] 20,001 – 30,000 บาท 
[    ] 30,001 – 40,000 บาท [    ] 40,001 – 50,000 บาท 
[    ] 50,001 บาทข้ึนไป 
 

ขอขอบพระคณุยิ่ง ท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาและใหขอมูลอันเปนประโยชน 
ตอการพัฒนาการศึกษาในคร้ังนี ้
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
แบบประเมินผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย เร่ือง แผนธุรกิจแอพพลิเคชั่นเพือ่การทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
 
คําชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเร่ืองความเปนไปไดของ ธุรกิจ
แอพพลิเคชั่นเพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอขอคําถาม 
มีความเหมาะสมในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย จากการประเมิน
โดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทานนํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย จากเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ คือ 

คะแนน +1 (เห็นดวย) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ) 
คะแนน -1 (ไมเห็นดวย) 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานวาขอความมีความสอดคลองหรือ
ถูกตองเพียงใด 

ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

สวนท่ี 1 พฤตกิรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยว และ พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ในการเลือก
ซ้ือสินคาออนไลน 
1.1 ทานเคยทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหรือไม     
1.2 ทานเดินทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

บอยหรือไม 
    

1.3 ภูมิภาคท่ีทานชอบหรือมีความตองการ
เดินทางทองเที่ยว 

    

1.4 บุคคลท่ีทานรวมเดนิทางทองเท่ียวดวย
สวนใหญ   

    

1.5 ลักษณะการเดนิทางทองเท่ียว       
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

1.6 ระยะเวลา/จํานวนวันโดยเฉล่ียตอการ
เดินทางทองเที่ยว 1 คร้ัง 

    

1.7 ชวงเวลาท่ีทานนิยมเดินทางทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุด 

    

1.8 ยานพาหนะท่ีทานนิยมใชในการ
เดินทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

    

1.9 ปกติทานนิยมซ้ือสินคาท่ีระลึกกลับจาก 
การเดินทางทองเท่ียวสถานท่ีตางๆ 
หรือไม  

    

1.10 ทานมีประสบการณในซ้ือสินคา
ออนไลน หรือไม 

    

1.11 ความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือบริการบน
อินเตอรเน็ต 

    

1.12 ปกติทานใชการชําระเงินออนไลนใน
ชองทางใดบอยท่ีสุด   

    

1.13 ทานซ้ือสินคาและบริการผาน
อินเตอรเน็ตทางชองทางใด 

    

1.14 ปจจุบันทานใชงานโทรศัพทผาน
ระบบปฏิบัติการใด 

    

1.15 สินคาและบริการท่ีทานนยิมซ้ือผาน
ทางแอพพลิเคช่ันออนไลน 

    

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
2.1 ปจจัยดานสถานท่ี     
2.2 ปจจัยดานการใหขอมูลทางการตลาด     
2.3 ปจจัยดานราคา     
2.4 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

(application) 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดการใชApplication เพื่อการทองเที่ยว 
3.1 ภายหลังจากท่ีทานไดรับขอมูล

คุณลักษณะของ Pakk ตามท่ีแสดง
ขางตนแลว ทานสนใจใชบริการ
หรือไม 

    

3.2 เพราะเหตุผลใด? ทานจึงสนใจ
แอพพลิเคช่ัน  

    

3.3 ไมสนใจเพราะ     
3.4 ในอนาคตถาหากมี แอพพลิเคช่ันท่ี

สามารถใหขอมูล จองต๋ัว และซ้ือของ
ท่ีระลึกเกีย่วกบัสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมได ทานสนใจทดลองใช
หรือไม 

    

3.5 ราคาคาบริการสูงสุดท่ีทานจะ
ตัดสินใจ ซ้ือ (ตอ 1 การซ้ือต๋ัวเขาชม 1 
ใบ) 

    

3.6 อยากใหมี service อะไรเพิ่มเติม โปรด
ระบุ  

    

3.7 ทานอยากใหมีโปรโมช่ันใดบางใน 
Application     

3.8 ทานคิดวาผลิตภัณฑชนิดนี้ควรมี 
การโฆษณาผานส่ือใดมากท่ีสุด     

3.9 หากมีApplication ตามรายละเอียด
ดานลางใหทานเลือกใช ทานจะ
เลือกใช Application ใด  
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ     
4.2 อายุ     
4.3 อาชีพ     
4.4 รายได     

 
ลายเซ็น ........................................................  

( ) 
ตําแหนง .......................................................  
สังกัด ...........................................................  
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สรุปการประเมิน IOC 
 

วัตถุประสงคของการจัดทํา IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวัดความเที่ยงตรง 
(Valid) ของคําถามภายใตเคร่ืองมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลวามีความถูกตอง  

เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงหมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัด ตองเปน
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยอาศัยคาสถิติท่ีสําคัญ คือ คาความสอดคลองระหวาง
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม 
เกณฑชวงคามาตรฐาน การยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อางอิงคาความสอดคลองระหวางขอถาม
กับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม 
จากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวของจํานวนหลายทาน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ียจากเกณฑการ
ใหคะแนน 3 ระดับ คือ  

คะแนน +1 (ตรง) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ)  
คะแนน -1 (ไมตรง)  
สําหรับคะแนนเฉล่ียของผูเช่ียวชาญทุกทานจาํแนกแตละขอคําถามจะนํามาสรุปผลการ

วัดความเท่ียงตรงตามเกณฑคะแนนเฉล่ียตอขอคําถาม ดังน้ี 
- คาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 0.5 – 1.0 คะแนน ถือวาอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงสูง 
- คาคะแนนเฉล่ียอยูต่ํา กวา 0.5 คะแนน ถือวาตองปรับปรุง 
 

สรุปผลประเมินคาคะแนนเฉล่ียตอขอคําถามและสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวม 
คาคะแนนเฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวม จากผูเช่ียวชาญรวม 3 ทาน เทากับ 0.94 คะแนน 

ดังนั้น จึงถือวาขอคําถามอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงอยูในระดับ “สูง” 
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ภาคผนวก ง 

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 
งบกําไรขาดทุนกรณียอดขายเพิ่มขึ้น 20% 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
รายไดจากการขายสินคา 549,750 4,350,000 6,523,500 7,077,000 7,617,000 
  หัก - ตนทุนขายสินคา (632,900) (836,400) (863,700) (892,365) (922,463) 
กําไรขั้นตน (83,150) 3,513,600 5,659,800 6,184,635 6,694,537 

  หัก – คาใชจายในการบริหาร 
(1,160,788) (1,998,788) (2,087,838) (2,181,341) (2,279,518

) 
  หัก – คาใชจายในการขาย (27,214) (61,592) (61,592) (61,592) (61,592) 
  หัก - คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(39,065) (39,065) (39,065) (41,731) (41,731) 

กําไรจากการดําเนินการ (1,310,217) 1,414,155 3,471,305 3,899,971 4,311,695 
  หัก - ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล (1,310,217) 1,414,155 3,471,305 3,899,971 4,311,695 
  หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (282,831) (694,261) (779,994) (862,339) 
กําไรสุทธิ (1,310,217) 1,131,324 2,777,044 3,119,977 3,449,356 
  หัก – เงินปนผลจาย - - - (623,995) (689,871) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (1,310,217) 1,131,324 2,777,044 2,495,982 2,759,485 
กําไรสะสม (1,310,217) (178,892) 2,598,152 5,094,133 7,853,618 
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งบแสดงฐานะการเงินกรณียอดขายเพิ่มขึน้ 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร     1,660,000 343,663 1,201,703 3,839,168 6,331,388 9,088,220
ลูกหน้ีการคา  - 45,185 357,534 536,178 581,671 626,055 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,660,000 388,848 1,559,237 4,375,346 6,913,059 9,714,275
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 
คาเสื่อมราคาสะสม - - - - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาเสื่อมราคาสะสม - (39,065) (78,129) (117,194) (158,925) (200,657)
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 140,000 100,935 61,871 22,806 (18,925) (60,657) 
รวมสินทรัพย 1,800,000 489,783 1,621,108 4,398,152 6,894,133 9,653,618
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา  - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ทุนหุนสามัญ 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000
กําไรสะสม - (1,310,217) (178,892) 2,598,152 5,094,133 7,853,618
รวมสวนของผูถือหุน 1,800,000 489,783 1,621,108 4,398,152 6,894,133 9,653,618
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 1,800,000 489,783 1,621,108 4,398,152 6,894,133 9,653,618
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งบกระแสเงินสดกรณียอดขายเพิ่มขึ้น 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรจากการดําเนินงาน - (1,310,217) 1,414,155 3,471,305 3,899,971 4,311,695
คาเสื่อมราคา - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

- 39,065 39,065 39,065 41,731 41,731 

เจาหน้ีการคา - - - - - - 
ลูกหน้ีการคา - (45,185) (312,349) (178,644) (45,493) (44,384) 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - - (282,831) (694,261) (779,994) (862,339) 
กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินงานรวม 

- (1,316,337) 858,040 2,637,465 3,116,215 3,446,704

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (130,000) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (10,000) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (140,000) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 1,800,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (623,995) (689,871) 
กระแสเงินสดจากการการจัดหา 
เงินรวม 

1,800,000 - - - (623,995) (689,871) 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,660,000 (1,316,337) 858,040 2,637,465 2,492,220 2,756,833
บวก กระแสเงินสดตนงวด - 1,660,000 343,663 1,201,703 3,839,168 6,331,388
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,660,000 343,663 1,201,703 3,839,168 6,331,388 9,088,220
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งบกําไรขาดทุนกรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 
รายไดจากการขายสินคา 366,500 2,900,000 4,349,000 4,718,000 5,078,000 
  หัก - ตนทุนขายสินคา (632,900) (836,400) (863,700) (892,365) (922,463) 
กําไรขั้นตน (266,400) 2,063,600 3,485,300 3,825,635 4,155,537 
  หัก – คาใชจายในการบริหาร (1,160,788) (1,998,788) (2,087,838) (2,181,341) (2,279,518) 
  หัก – คาใชจายในการขาย (27,214) (61,592) (61,592) (61,592) (61,592) 
  หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

(39,065) (39,065) (39,065) (41,731) (41,731) 

กําไรจากการดําเนินการ (1,493,467) (35,845) 1,296,805 1,540,971 1,772,695 
  หัก - ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล (1,493,467) (35,845) 1,296,805 1,540,971 1,772,695 
  หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - (259,361) (308,194) (354,539) 
กําไรสุทธิ (1,493,467) (35,845) 1,037,444 1,232,777 1,418,156 
  หัก – เงินปนผลจาย - - - (246,555) (283,631) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (1,493,467) (35,845) 1,037,444 986,222 1,134,525 
กําไรสะสม (1,493,467) (1,529,311) (491,867) 494,354 1,628,879 
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งบแสดงฐานะการเงินกรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร     1,660,000 175,475 (29,538) 927,875 1,925,499 3,072,166
ลูกหน้ีการคา  - 30,123 238,356 357,452 387,781 417,370 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,660,000 205,598 208,818 1,285,327 2,313,280 3,489,536
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 
คาเสื่อมราคาสะสม - - - - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาเสื่อมราคาสะสม - (39,065) (78,129) (117,194) (158,925) (200,657)
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 140,000 100,935 61,871 22,806 (18,925) (60,657) 
รวมสินทรัพย 1,800,000 306,533 270,689 1,308,133 2,294,354 3,428,879
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา  - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ทุนหุนสามัญ 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000
กําไรสะสม - (1,493,467) (1,529,311) (491,867) 494,354 1,628,879
รวมสวนของผูถือหุน 1,800,000 306,533 270,689 1,308,133 2,294,354 3,428,879
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 1,800,000 306,533 270,689 1,308,133 2,294,354 3,428,879
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งบกระแสเงินสดกรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรจากการดําเนินงาน - (1,493,467) (35,845) 1,296,805 1,540,971 1,772,695 
คาเสื่อมราคา - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

- 39,065 39,065 39,065 41,731 41,731 

เจาหน้ีการคา - - - - - - 
ลูกหน้ีการคา - (30,123) (208,233) (119,096) (30,329) (29,589) 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - - - (259,361) (308,194) (354,539) 
กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินงานรวม 

- (1,484,525) (205,013) 957,413 1,244,179 1,430,299 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (130,000) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการ
ดําเนินงาน 

(10,000) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (140,000) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 1,800,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (246,555) (283,631) 
กระแสเงินสดจากการการ
จัดหาเงินรวม 

1,800,000 - - - (246,555) (283,631) 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,660,000 (1,484,525) (205,013) 957,413 997,624 1,146,667 
บวก กระแสเงินสดตนงวด - 1,660,000 175,475 (29,538) 927,875 1,925,499 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,660,000 175,475 (29,538) 927,875 1,925,499 3,072,166 

 




