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แผนธุรกิจผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ตรา “CENTELL”ฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณ
ไปดวยดีโดยไดรับความชวยเหลือจาก อาจารยสุเทพ  นิ่มสาย อาจารยท่ีปรึกษาโครงการท่ีกรุณาให
คําแนะนํา และแนะแนวทางแกไขขอบกพรองตาง  ๆรวมถึงอาจารยกิตติชัย ราชมหา อาจารยท่ีปรึกษารวม 
ซ่ึงเปนผูท่ีชวยประสานงานกับหนวยงานภายนอกและใหความกรุณาเอาใจใสเสมอมา  

นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณความอนเุคราะหจากเจาหนาท่ีและทีมนกัวจิัยจาก
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) หลายทาน ไดแก ดร.ธงชัย  กูบโคกกรวด 
(หัวหนาหองปฏิบัติการนาโนเวชสําอาง), ดร.อรพรรณ คิง และดร.มัตถกา  คงขาว (นักวิจัยหองปฏิบัติการ
นาโนเวชสําอาง) ,คุณสุพินยา อุปลกะลิน ผูอํานวยการฝายธุรกิจนวัตกรรมและถายทอดเทคโนโลยี 
และ คุณจําปูน  ศรเมฆ นักวิเคราะหงานแผนกลยุทธการตลาด ฝายพัฒนาธุรกิจและถายทอดเทคโนโลยี 
ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงเปนอยางมาก จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดยอ 
บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจําหนายผลิตภัณฑ 

Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอน
แคปซูลเลชัน ภายใตแบรนด “CENTELL” 

“CENTELL”นั้น ใชสารสกัดจากใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันทํา
ใหสารสกัดเสถียรและมีอนุภาคเล็กซึมเขาสูผิวไดดี ปราศจากสวนผสมท่ีกอใหเกิดการระคายเคือง เชน 
น้ําหอม แอลกฮอล น้ํามันแร สารกันเสียพาราเบน จึงออนโยนตอผิวบอบบางแพงาย โดยกลุมลูกคา 
คือ ผูหญิงวัยทํางานอายุ 24-35 ป พักผอนนอย มีปญหาดานผิวพรรณ ช่ืนชอบสินคาท่ีมาจากสมุนไพร 

ดังนั้นบริษัทฯจะทําการจัดจําหนายผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของ
สารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน ผานชองทางการจัดจําหนาย
ออนไลน และรานคา Drugstore บริษัทมีเงินลงทุนจากการรวมหุนท้ังส้ิน 2,000,000 บาท มูลคาปจจุบัน
สุทธิของโครงการ 5,230,410.89 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน 68.72% มีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
2 ป 1 เดือน 
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บทที่ 1 

โอกาสและความนาสนใจทางธุรกิจ 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายถึงการวิเคราะหส่ิงท่ีกําลังเปน Mega Trend อยูในปจจุบัน, ท่ีมาของ
โครงการพัฒนาแผนธุรกิจ, วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย, Business Model Canvas, การวิเคราะห Value 
Chain, Five Forces และ SWOT 

 
 

1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend 
ในปจจุบันท่ีผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพตามวิถีธรรมชาติและบําบัด

อาการตางๆ ดวยพืชพรรณสมุนไพร ทําใหผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ ปลอดสารเคมี มีการผลิต
ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติ 
และผลิตภัณฑเวชสําอางธรรมชาติ ดังนั้น อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง (Cosmetics Industry) จึงเปน
อุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตและ ขยายตัวอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการประมาณการมูลคาตลาด
เคร่ืองสําอางโลก ระหวางป 2556-2560 RNCOS Business Consultancy Services พบวา มูลคาตลาด
เคร่ืองสําอางโลกมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในป 2557 มีมูลคาประมาณ 255 ลานเหรียญสหรัฐ 
และคาดวาในป 2560 มูลคาจะเพิ่มข้ึนเปน 292 ลานเหรียญ สหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียระหวางป 
2555-2560 คิดเปนรอยละ 4.6 และถาพิจารณาเฉพาะกลุม“เวชสําอาง” (Cosmeceuticals) ซ่ึงเปนผลิตภัณฑ
ท่ีอยูระหวางยา (Pharmaceuticals) และเครื่องสําอาง (Cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและ
เคร่ืองสําอางไว ดวยกัน ในตางประเทศมีการใชเวชสําอางอยางแพรหลายซ่ึงจากการประมาณการมูลคา 
ตลาดเวชสําอางโลก ระหวางป 2556-2560 โดย RNCOS Business Consultancy Services พบวา มูลคา
ตลาดเวชสําอางโลกมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องเชนเดียวกับตลาดเคร่ืองสําอาง โดยในป 2557 
มีมูลคาประมาณ 40 พันลานเหรียญสหรัฐ และคาดวาในป 2560 มูลคาจะเพิ่มข้ึนเปน 47 ลานเหรียญ
สหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียระหวางป 2555-2560 คิดเปนรอยละ 8 ท้ังนี้ หากพิจารณาจากสวน
แบงตลาดเวชสําอางโลก จําแนกตามกลุม ผลิตภัณฑ ในป 2555 พบวา กลุมผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณ
จะมีสวนแบงตลาดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือกลุมผลิตภัณฑดูแลเสนผมคิดเปนรอยละ 
14 และกลุมผลิตภัณฑท่ีใชฉีดเขาสูรางกาย (Injectable Form) รอยละ 7 (กมลพรรณ แสงมหาชัย, 2559) 
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หากมองเฉพาะตลาดในประเทศ ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
ยังจัดอันดับใหธุรกิจเคร่ืองสําอางและครีมบํารุงผิวติดอันดับ1ใน10ธุรกิจดาวรุงของป 2560 โดยขอมูล
ในป 2559 พบวาจังหวัดท่ีมีรายไดสูงท่ีสุดจากการทําธุรกิจเครื่องสําอางคือ กรุงเทพมหานครซ่ึงมีรายได
รวม 90,329 ลานบาท รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหมและปทุมธานีที่มีรายไดจากธุรกิจเคร่ืองสําอาง 
746 ลานและ593ลานบาทตามลําดับ ธุรกิจคาเคร่ืองสําอางในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของรายได
เฉล่ียตลอด 5 ป (จากป 2554-2558) เพิ่มข้ึนคิดเปน 7% และมีอัตรากําไรสุทธิเฉล่ีย 5 ปที่ประมาณ 7% 
ตอป (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2560) ดังภาพท่ี 1.1  

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงอัตราการเติบโตของรายไดรวมและอัตรากําไรสุทธิของธุรกิจเคร่ืองสําอางใน

ประเทศไทย ตลอดระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป 2554-2558 
ที่มา: กองขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (2559) 

 
ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดการณแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง

ของคนไทยในป 2560 ไววากลุมผูมีรายไดปานกลางข้ึนไป (รายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป) มี
แนวโนมใชจายเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางใกลเคียงกับปกอนๆ และจะใชงบประมาณมากข้ึนเร่ือยๆ ตาม
ระดับรายไดที่เพ่ิมสูงข้ึน โดยในภาพรวมคนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครคอนขางใหความสําคัญกับ
สินคาเคร่ืองสําอาง สะทอนจากผลการสํารวจท่ีระบุวา ภายใตภาวะเศรษฐกิจท่ีการฟนตัวยังไมชัดเจน 
แตคนกรุงฯ กวารอยละ 70.5 ยังเลือกที่จะจับจายสินคาในกลุมเครื่องสําอางอยู แตจะหันมาปรับ
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ เชน ประหยัดคาใชจายสวนอ่ืนๆ แทน อาทิ คาทองเท่ียวและนันทนาการ 
(ดูหนัง/ฟงเพลง) หรือหากจําเปนตองลดงบประมาณในสวนนี้ลง ก็จะยังคงซ้ือเหมือนเดิมแตจะเลือก
เคร่ืองสําอางท่ีมีราคาถูกลงหรือแบรนดที่มีตําแหนงทางการตลาดตํ่าลงมาจากที่เคยใช (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2560) 

ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากนายรัชกร วงษยอด ผูจัดการอาวุโส ฝายการตลาด บริษัท เอเชีย 
มารเก็ตติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด ประเทศไทย ผูนําเขาและจัดจําหนายเครื่องสําอางทีบีซี, ออลิวอนท 
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โตเกียว ฯลฯ ที่กลาววา ในทุกภาวะเศรษฐกิจ ผูบริโภค โดยเฉพาะผูหญิงยังคงตองการดูแลตัวเองอยู
ตลอด เพียงแตอาจปรับการใชจายใหเหมาะสมมากข้ึนกับกําลังซ้ือท่ีมี เชน การลดความถ่ีในการซ้ือ 
การหันไปหาแบรนดทางเลือกท่ีมีคุณภาพใกลเคียงแตราคาถูกกวา เปนโอกาสใหแบรนดเคร่ืองสําอาง
ที่มีราคาเขาถึงงาย หรือกลุมพรีเมี่ยมแมสมีโอกาสเติบโตสูง และมีแบรนดใหมๆ เขามาทําตลาดใน
เซ็กเมนตนี้มากข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) 

และขอมูลจาก Euromonitor  ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2560 ยังไดแสดงภาพรวมตลาดความงาม 
ในไทยเม่ือป 2559 วามีอัตราการเติบโตสูงข้ึนกวา 6.5% มีมูลคารวมกวา 154,000 ลานบาท ถือเปนหนึ่ง 
ในตลาดใหญที่สุดในกลุมอาเซียน และจากภาพรวมตลาดความงามในไทย มูลคา 154,000 ลานบาท 
แบงเปนกลุมสินคา ดังนี้ ผลิตภัณฑดูแลผิว (Skincare) 46%, ผลิตภัณฑผม (Hair) 19%, เคร่ืองสําอาง 
(Makeup) 14%, ผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาดรางกาย (Hygiene) 17% และนํ้าหอม (Fragrance) 5% 
เม่ือเจาะลึกเฉพาะ “ตลาดผลิตภัณฑดูแลผิว” (Skincare) ในป 2559 พบวาเติบโต 6.1% มูลคาตลาดรวม 
70,000 ลานบาท โดยแบงเปน ผลิตภัณฑดูแลผิวหนา 83% และผลิตภัณฑดูแลผิวรางกาย 17% (ประชาชาติ 
ธุรกิจ, 2560) ดังภาพท่ี 1.2  

 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงภาพรวมตลาดความงามในไทย ป 2559 
ที่มา: ประชาชาติธุรกิจ (2560) 

 
เนื่องจากตลาดเคร่ืองสําอางและตลาดเวชสําอางเปนตลาดท่ีมีการแขงขันกันสูงดังนั้น

ผูผลิตจึงตองพยายามคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความแปลกใหมเพื่อสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขันใหแกสินคาของตนเอง และการนํานาโนเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการผลิตเวชสําอางดวย
การหอหุมสารสกัดสมุนไพรในรูปแบบตางๆ เชน นาโนพารทิเคล (Nanoparticles) นาโนลิโปโซม
(Nanoliposomes)  นาโนอิมัลช่ัน (Nanoemulsion) ก็เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีทําใหไดผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน ดร.วรรณี ฉินศิริกุล ผูอํานวยการศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ กลาววา ศูนยนาโนเทคโนโลยี 
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แหงชาติรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีแผนพัฒนาพืชสมุนไพรไทยใหสามารถใชประโยชนไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑแปรรูปจากพืชสมุนไพรไทย ตามแผนแมบทแหงชาติ 
วาดวยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 ปพ.ศ.2560-2564 มุงเนน 4 สมุนไพรหลัก ไดแก บัวบก 
ขม้ินชัน กระชายดํา และไพล ดวยการนําเทคโนโลยีการกักเก็บมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมูลคา
ทางเศรษฐกิจใหกับพืชสมุนไพรไทย ซ่ึงขอดีของการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใช อาทิ สามารถควบคุม 
การปลดปลอยสารสําคัญ ลดปริมาณการใชและเพิ่มความคงตัวของสารสําคัญ เปนตน(โพสตทูเดย, 2561) 

 
 

1.2  ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
โครงการพัฒนาแผนธุรกิจผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัด

จากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน มีความเปนมาเร่ิมจากการท่ีผูวิจัยมี
โอกาสไปศึกษาดูงานท่ีสํานักพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยมีคุณสุพินยา 
อุปลกะลิน ผูอํานวยการฝายธุรกิจนวัตกรรมและถายทอดเทคโนโลยี ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ 
เปนผูพาเยี่ยมชม พบวามีงานวิจัยท่ีนาสนใจหลากหลายดาน หนึ่งในนั้นคืองานวิจัยดานการสรางตลาด 
สารสกัดใหกลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรดวยนาโนเทคโนโลยี สมุนไพร 4 ชนิดหลักท่ีกําลังไดรับการ
สนับสนุนเพื่อนํางานวิจัยไปตอยอดเปนผลิตภัณฑ ไดแก ขม้ินชัน ใบบัวบก ไพล และกระชายดํา 
ผูวิจัยจึงสนใจนํางานวิจัยเร่ืองสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน 
มาทําแผนธุรกิจ เพราะใบบัวบกมีสรรพคุณท่ีดีตอผิวพรรณหลายประการและผลิตภัณฑบํารุงผิวที่
ผสมสารสกัดจากใบบัวบกท่ีมีอยูในทองตลาดยังใชสารสกัดจากใบบัวบกแบบทั่วไป ซ่ึงมีขอดอยคือ
เส่ือมสลายเร็ว ดังนั้นผูวิจัยจึงคิดวาการนํานวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีมาประยุกตใชทําใหไดสารสกัด 
จากสมุนไพรใบบัวบกท่ีมีประสิทธิภาพและคงตัวสูง จะชวยใหธุรกิจนี้มีขอไดเปรียบทางการแขงขัน  

มีการวางแผนท่ีจะจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทในรูปแบบของบริษัทจํากัด ภายใตช่ือ บริษัท 
เซนเทล ไทยแลนด จํากัด โดยต้ังอยู เลขท่ี 184 ถนนรัชดาภิเษก แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10320 โดยบริษัทใชการจางผลิตในรูปแบบ OEM   

หวงโซอุปทาน (Supply Chain) บริษัทจะใชการจางผลิตในรูปแบบ OEM โดยบริษัท
จะเปนผูจัดหาบรรจุภัณฑท้ังกระปุกและกลองกระดาษสงใหโรงงานนําไปใชในการผลิต เม่ือไดสินคา 
สําเร็จรูปออกมาแลว บริษัทจะนําสินคาไปเก็บไวในคลังสินคา สินคาบางสวนจะถูกสงตอใหผูจัดจําหนาย 
ท่ีเปน Modern Trade, รานคา Drugstore และสินคาอีกสวนหนึ่งบริษัทจะเปนผูจัดจําหนายเองผานชองทาง 
ออนไลน ดังท่ีแสดงในแผนภาพดานลางนี้ 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงหวงโซอุปทานของบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด 
ท่ีมา: เว็บไซต Sustainability and the Five Forces Model 
 
 

1.3  วิสัยทัศน/ ภารกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.3.1  วิสัยทัศน 
เปนบริษัทเวชสําอางช้ันนํา มุงเนนการใชนวัตกรรมมาตอยอดพัฒนาคุณภาพสินคา 

 
1.3.2  ภารกิจ 
 จําหนายผลิตภณัฑWater Sleeping Mask ท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
 ปรับปรุงพัฒนาทุกกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุด

ใหผูบริโภค 
 

บริษัทจําหนายบรรจุภณัฑ
เคร่ืองสําอาง โรงพิมพกลองบรรจุ

โรงงานรับผลิต OEM

CENTELL WAREHOUSE

Modern Trade Online

 Customers
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1.3.3  เปาหมายในการทําธุรกิจ 
1.3.3.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1)  
 สรางการรับรูเร่ืองประโยชนจากการประยุกตใชนาโนเทคโนโลยีกับ

ผลิตภัณฑเวชสําอางแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
 ทําใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก และไดรับการยอมรับจากลูกคากลุมเปาหมาย 
 ในปแรกบริษัทจะจําหนายสินคาผานชองทางออนไลน และ ออกบูท

ประมาณปละ 4 คร้ัง 
 คาดหวังยอดขายในปแรก 10,000 หนวย 
1.3.3.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 
 เร่ิมวางจําหนายในรานคา Drugstore จํานวน 30 สาขาข้ึนไป ควบคูกับ

จําหนายออนไลน และออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง 
 โปรโมทสินคา โดยทําการตลาดออนไลนผานการลงโฆษณาในเพจ, 

เว็บไซตเกี่ยวกับความงามและเคร่ืองสําอาง 
 ยอดขายโตข้ึนอยางนอย 30 % ตอป 
1.3.3.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
 ขยายพื้นที่ในการวางจําหนาย โดยวางจําหนายในรานคา Drugstore 

อยางนอย 50 สาขาข้ึนไป ควบคูกับจําหนายออนไลน และออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง 
 โปรโมทสินคา โดยทําการตลาดออนไลนอยางตอเนื่อง 
 ยอดขายโตข้ึนอยางนอย 20 % ตอป 

 
ตารางท่ี 1.1 สรุปเปาหมายในการทําธุรกจิ 

เปาหมาย 
เกณฑ 

ชองทางจําหนาย ยอดขาย การตลาด 
ระยะส้ัน
(ปท่ี 1) 

จําหนายออนไลน 
และออกบูท
ประมาณปละ 4 
คร้ัง 

10,000หนวย 
(ส่ังผลิต 4 คร้ังๆ ละ 
2,500 หนวยหรือ
เทากับ 75 ลิตร) 

- สรางการรับรูเร่ืองประโยชนจากการ
ประยุกตใชนาโนเทคโนโลยีกับผลิตภัณฑ 
เวชสําอางแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
- ทําใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก และไดรับ
การยอมรับจากลูกคากลุมเปาหมายผาน
Beauty Blogger 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปเปาหมายในการทําธุรกจิ (ตอ) 

เปาหมาย 
เกณฑ 

ชองทางจําหนาย ยอดขาย การตลาด 
ระยะ
กลาง  
(ปท่ี 2-3) 

เร่ิมวางจําหนายใน
ราน Drugstore 
จํานวน 30 สาขาข้ึน
ไป ควบคูกับจาํหนาย
ออนไลน และออก
บูทประมาณปละ 2 
คร้ัง 

ยอดขายโตข้ึน
อยางนอย 30 % 
ตอป 

- โปรโมทสินคา โดยทําการตลาด
ออนไลนผานการลงโฆษณาในเพจ,
เว็บไซตเกี่ยวกบัความงามและ
เคร่ืองสําอาง 

ระยะยาว 
(ปท่ี 4-5) 

ขยายพืน้ท่ีในการโดย
วางจําหนายในราน 
Drugstore อยางนอย 
50 สาขาข้ึนไป ควบคู
กับจําหนายออนไลน
และออกบูทประมาณ
ปละ 2 คร้ัง 

ยอดขายโตข้ึน
อยางนอย 20 % 
ตอป 

- โปรโมทสินคาโดยทําการตลาด
ออนไลนอยางตอเนื่อง  

 
 

1.4  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 
ขอมูลท่ีนํามาเขียนเปนตัวแบบธุรกิจแนวคิด Business Model Canvas นี้สวนหนึ่งเปน

ขอมูลท่ีไดมาจากการสัมภาษณนักวิจัยจากสํานักพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
ท้ังหมด 3 ทาน คือ ดร.ธงชัย  กูบโคกกรวด (หัวหนาหองปฏิบัติการนาโนเวชสําอาง), ดร.อรพรรณ คิง 
และดร.มัตถกา  คงขาว (นักวิจัยหองปฏิบัติการนาโนเวชสําอาง) ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากกการสัมภาษณทํา
ใหทราบถึง Value Proposition ของผลิตภัณฑ   
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1.4.1  Key Partners 
เนื่องจากผลิตภัณฑนี้ตองอาศัยกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน ซ่ึงเปนกระบวนการ

ท่ีซับซอนจึงตองอาศัยความรวมมือจากทีมนักวิจัยของศูนย Nanotec เปนผูถายทอดเทคโนโลยีใหแก
ฝายผลิตของโรงงาน OEM หลังจากท่ีตกลงเร่ืองการอนุญาตใหใชสิทธิในการผลิตสารสกัดจากใบบัวบก
ท่ีผานกระบวนการเอนแคปซูเลชันเรียบรอยแลว จะทําการพัฒนาสูตรตํารับและสงสินคาตัวอยางไป
ตรวจท่ี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อยืนยันในมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยของ
สินคา เม่ือผานการทดสอบเรียบรอยแลว บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด ก็จะส่ังผลิตสินคา นอกจากนี้
ยังมีฝายจัดซ้ือของเว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง/รานDrugstore และบริษัทโลจิสติกส, การไปรษณียไทย 
ท่ีทําหนาท่ีขนสงสินคาใหแกลูกคา และ Distributor ทุกฝายจึงถือเปน Key Partners ของบริษัทดวย 
 

1.4.2  Key Activities 
กิจกรรมหลักของบริษัทคือส่ังผลิตสินคาโดยจางโรงงาน OEM และจัดจําหนายผลิตภัณฑ 

บํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน 
ผานชองทางออนไลนและรานคา Drugstore  
  

1.4.3  Key Resources   
ทรัพยากรหลักของบริษัทประกอบดวย 
 สิทธิในการการผลิตสารสกัดจากใบบัวบกผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน  
 เงินทุนท่ีใชหมุนเวยีนในการทําธุรกิจ 
 พนักงานภายในบริษัทซ่ึงมี 4 ฝาย ไดแก ฝายการตลาด ฝายบัญชี ฝายลูกคาสัมพันธ 

และฝายเตรียมสินคาสําหรับจัดสง   
 

1.4.4  Value Proposition 
ส่ิงท่ีเปน Unfair Advantageท่ีผูบริโภคจะไดรับมีดังนี ้
 สารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันจะมีความเสถียร 

ไมเส่ือมสลายงายเหมือนกับสารสกัดจากสมุนไพรที่มีอยูท่ัวไปในทองตลาด ผูบริโภคจึงไมตองกังวล 
วาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑจะลดลงหลังเปดใช 

 สารสกัดท่ีถูกทําใหเปนอนุภาคนาโนจะมีขนาดเล็กจนสามารถซึมเขาสูผิวไดดีกวา
สารสกัดแบบทั่วไป ดังนั้นการใชผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมของสารสกัดท่ีผานกระบวนการนาโนเอน
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แคปซูเลชันจึงทําใหผูใชสามารถเห็นผลลัพธการเปล่ียนแปลงของผิวไดอยางมีนัยสําคัญกวาการใช
ผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ีใชสารสกัดแบบทั่วไป 

 สวนประกอบอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑจะหลีกเล่ียงการใชสวนผสมท่ีกอการระคายเคือง 
เชน น้ําหอม แอลกฮอล พาราเบน ดังนั้นผูท่ีมีผิวแพงายก็สามารถใชได 
 

1.4.5  Customer Relationship 
 บริษัทจะเนนสรางความสัมพันธกับลูกคาผานทาง Social Network เชน แจงขาวสาร/ 

โปรโมชัน, จัดกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ ผานชองทางออนไลน 
 ลูกคาสามารถสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสินคา ส่ังซ้ือสินคา รายงานปญหาเกี่ยวกับสินคา/ 

การจัดสง ผานทาง Line@ และ Facebook Fanpage บริษัทจะมีพนักงานฝายลูกคาสัมพันธคอยตอบ
ขอสงสัยและอํานวยความสะดวกให 

 ชวงแนะนําสินคาในเดือนแรกจะจําหนายราคากระปุกละ 500 บาท 
 สําหรับลูกคาท่ีส่ังซ้ือทาง Line@, Facebook บริษัทฯ จะบริการสงสินคาทางไปรษณีย 

Ems ฟรี ไมมีข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ 
 
1.4.6  Channels 
ชองทางการจัดจําหนายมีดงันี้ 

1.4.6.1  Direct Channel 
 Online เชน Line@, Facebook Fanpage และเว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง 
 ออกบูทตามงานนิทรรศการแสดงสินคาเพือ่สุขภาพและความงาม 
1.4.6.2  Indirect Channel 
 รานคาประเภท Drugstore  

 
1.4.7  Customer Segment 
กลุมลูกคาจะแบงเปน 2 กลุม ดังนี ้

1.4.7.1  Primary Target 
กลุมวัยทํางานเพศหญิงอายุ 24-35 ป พักผอนนอย มีปญหาดานผิวพรรณ

เพราะผลิตภัณฑประเภทSleeping Maskนั้นใชเพียงทาแคเวลากอนนอน สัปดาหละ2-3คร้ังก็สามารถ
สังเกตเห็นผลลัพธได และคุณสมบัติของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอน 
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แคปซูเลชันนั้น ชวยเร่ืองปญหาดานผิวพรรณไดหลากหลาย ท้ังลดการอักเสบ ลดรอยแดง/รอยดํา กระตุน 
การสรางคอลลาเจน  

1.4.7.2  Secondary Target 
กลุมลูกคารองไดแกกลุมคนที่ช่ืนชอบสินคาจากสมุนไพร  

 
1.4.8  Cost Structure 
ในสวนของคาใชจายทางบริษัทจะมีดังตอไปนี ้

1.4.8.1  Initial Cost 
 คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 คาใชจายท่ีเกี่ยวกับการขอรับการถายทอดเทคโนโลยี 
 คาบริการทดสอบประสิทธิภาพ คุณภาพ และความปลอดภัยของ

เคร่ืองสําอาง 
 คาจดทะเบียนเปดบริษัท 
1.4.8.2  Operation Cost 
 คาสาธารณปูโภค 
 คาใชจายในการขาย  
 คาใชจายดานการตลาด 
 เงินเดือนพนักงาน (ฝายการตลาด, บัญชี, ลูกคาสัมพันธ, จัดเตรียมสินคา) 

 
1.4.9  Revenue Streams 
รายไดของบริษัทมาจากการขายสินคา และต้ังราคาโดยคิดจากตนทุนแลวบวกกําไรท่ี

ตองการเขาไป (Cost Plus)  
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1.5  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis)  
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงหวงโซคุณคา (Value Chain) ของบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด 
 

จากภาพท่ี 1.4 จะเห็นวาหวงโซคุณคาประกอบดวย 
1. กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ไดแก จัดซ้ือ, เทคโนโลยี, ทรัพยากรบุคคล 

และโครงสรางพื้นฐานองคกร  
2. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ไดแก 
 Inbound Logistics คือการออกแบบบรรจุภัณฑ, การวิจัยและพัฒนาสูตรตํารับ ซ่ึง

สูตรตํารับท่ีไดจะมีการใชสวนผสมท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวาเพราะใชสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบก
ที่ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน อีกท้ังยังไมมีสวนผสมของน้ําหอม แอลกฮอล พาราเบน 
จึงออนโยนตอผูที่มีผิวแพงาย ซ่ึงถือเปนขอแตกตางจากสินคาประเภทเดียวกันท่ีมีอยูในทองตลาด 
(Product Differentiation) 

 Operations คือ การส่ังผลิตบรรจุภัณฑ, ส่ังผลิตและบรรจุสินคา 
 Outbound Logistics คือ การจัดสงสินคาใหลูกคาและDistributor 
 Marketing and Sales คือ การโฆษณาออนไลน และจัดโปรโมชันราคาชวงแนะนํา 
 Service คือ ลูกคาท่ีส่ังซ้ือทาง Line@, หรือFacebook จะมีการบริการสงสินคาฟรี

โดยไมมีข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ ซ่ึงปกติแลวรานคาออนไลนอ่ืนๆ จะจัดสง ems ฟรีเม่ือส่ังซ้ือ 2 ชิ้นข้ึนไป 
หรือ จัดสง Ems ฟรีเม่ือซ้ือครบ 1,000 บาท เปนตน 
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1.6  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 
 

1.6.1  การแขงขันกันภายในอุตสาหกรรม  
อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและเวชสําอางนั้นมีการแขงขันภายในอุตสาหกรรมสูงมาก 

นอกจากนี้ผูผลิตรายใหญยังมีแบรนดท่ีเขมแข็ง หากตองการลดผลกระทบจึงตองเนนการสรางแบรนด 
ใหลูกคายอมรับ 

 
1.6.2  อํานาจการตอรองของลูกคา 
Water Sleeping Mask เปนผลิตภัณฑท่ีหาซ้ือไดไมยากนัก และมี switching cost ต่ํา แต

ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีใชนวัตกรรมมาชวยทําใหผลิตภัณฑมีสารสกัดท่ีเสถียรและความ
คงตัวสูงนั้นยังมีนอยรายในทองตลาด ดังนั้นจึงถือวาผูบริโภคมีอํานาจการตอรองต่ํา 
 

1.6.3  อํานาจการตอรองของ Supplier 
กระบวนการทําสารสกัดจากใบบัวบกใหเปนอนุภาคนาโนมีวัตถุดิบหลักคือสารสกัด

จากใบบัวบกท่ีอยูในรูปของเหลว ซ่ึงสามารถส่ังซ้ือจากบริษัทจําหนายสารสกัดสําหรับเคร่ืองสําอาง
ไดจากหลายแหลง สงผลใหอํานาจตอรองของ Supplier ต่ํา 
 

1.6.4  ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม 
หากตองการที่จะเปนผูประกอบการเครื่องสําอาง/เวชสําอางท่ีใชนวัตกรรมสารสกัด

จากใบบัวบกที่ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน จะตองทําสัญญาขออนุญาตใชสิทธิกอน 
หากไมไดดําเนินการขออนุญาตจะถือเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา ดังนั้นการมีเร่ือง IP Licensing 
เขามาเกี่ยวของจึงเปน Barrier หนึ่งท่ีชวยลดภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหม  
 

1.6.5  ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
ผลิตภัณฑบํารุงผิวจากสมุนไพรท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน มีสินคาท่ีจะ

ทดแทนไดมาก เชน ผลิตภัณฑบํารุงผิวแบบทั่วไปที่ไมไดมีสวนผสมจากสมุนไพร เปนตน 
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ตารางท่ี 1.3 สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแดงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 
แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
(Rivalry among Current Competitors) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของลูกคา  
(Bargaining Power of Customers) 

ต่ํา (+) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

ต่ํา (+) 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
(Threat of Substitute) 

สูง (-) 

ภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหม 
(Threat of New Entrants) 

ต่ํา (+) 

 
 

1.7  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
การประเมินสถานการณของบริษัท สําหรับผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสม 

ของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน ท้ังจากสภาพแวดลอม 
ภายในที่เปนจุดแข็งและจุดออน รวมท้ังโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอ
การดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร ดังนี้ 
 

1.7.1  วิเคราะหปจจัยภายใน - จุดแขง็ 
 เปนผลิตภัณฑท่ีตอยอดจากงานวิจัยทําใหเปนผลิตภัณฑท่ีมีการนํานวัตกรรมมา

ประยุกตใชในการผลิตสารสกัด เช่ือถือไดในเร่ืองคุณภาพ 
 สรรพคุณของผลิตภัณฑครอบคลุมหลายดาน ท้ังสามารถชวยใหผิวชุมช่ืน ผิวกระจาง

ใส ลดร้ิวรอย ซ่ึงถือวากลุมลูกคาคอนขางกวางและมีเปนประจําอยางตอเนื่อง 
 มีสวนผสมจากสมุนไพรและสารจากธรรมชาติเปนหลัก ลดความเสี่ยงเรื่องการ

ระคายเคืองและผลกระทบจากสารสังเคราะห 
 เปนผลิตภัณฑท่ีตองไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิกอนจึงจะสามารถผลิตได จึงสามารถ 

ปองกันการถูกลอกเลียนแบบไดระดับนึง 
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1.7.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 
 เปนผลิตภัณฑใหมท่ีตราสินคายังไมติดตลาด 
 เปนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนใหม การบริหารจัดการดานตางๆ เชน ดานทรัพยากรบุคคล 

เงินทุนหมุนเวียน การดําเนินงานของบริษัทอาจมีความยุงยากและไมลงตัวในชวงแรก 
 มีตนทุนการผลิตสารสกัดสูงกวาคูแขง และยิ่งเปนกรณีผลิตในจํานวนนอยตนทุน

ตอหนวยจะยิ่งสูง 
 

1.7.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก –โอกาส 
 กระแสความนยิมของผูบริโภคท่ีหันมาใสใจเร่ืองภาพลักษณมากข้ึน 
 ตลาดผลิตภัณฑเวชสําอางกาํลังเปนท่ีนยิมและเติบโตอยางตอเนือ่งท้ังในและตางประเทศ 

โดยมูลคาตลาดเวชสําอางโลกมีอัตราการเติบโตเฉล่ียระหวางป 2555-2560 คิดเปนรอยละ 8 
 เปนการตอยอดจากงานวิจัย ซ่ึงไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ เชน การสงเสริมเร่ือง

การขยายตลาด มีสวนลดเร่ืองคาใชจายในการขออนุญาตใชสิทธิในงานวิจัย เปนตน  
 สินคาประเภทเคร่ืองสําอางจากประเทศไทยมีโอกาสขยายตลาดไปยังตางประเทศ

ไดไมยาก โดยเฉพาะตลาดประเทศเพ่ือนบาน เชน ลาว กัมพูชา เมียนมา ซ่ึงเปนตลาดท่ีกําลังโตและ
ช่ืนชอบสินคาจากประเทศไทย 
 

1.7.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 
 ผลิตภัณฑทดแทนในตลาดมีจํานวนมาก 
 การแขงขันในตลาดรุนแรง มีท้ังผูผลิตรายใหมท่ีเกิดข้ึน และผูผลิตรายใหญก็หันมา

จับผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและผูมีสวนเกี่ยวของ 

 
 

ในบทนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย อันประกอบดวย วิธีการศึกษาวิจัย, จุดประสงค
การวิจัย, กลุมตัวอยาง, ประเภทการวิจัย, วิธีการเก็บขอมูลและประมวลผล, ระยะเวลาการดําเนินการ
วิจัย และสรุปผลการวิจัย 

 
 

2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
ศึกษาโอกาสทางการตลาดและแนวทางในการพัฒนาแผนธุรกิจผลิตภัณฑ Water Sleeping 

Maskท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
กลุมเปาหมายคือผูบริโภคท่ีอายุตั้งแต 24-35 ป ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรของกลุม

ตัวอยาง จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปน 100 คน ตามหลักการคํานวณกลุมตัวอยางของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตร Taro Yamane 

 
ที่มา: https://sites.google.com/site/bb24559r/khnad-khxng-klum-tawxyang-thi-hemaa-sm 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
วิธีการวิจยันีเ้ปนงานวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 
2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
เก็บขอมูลวิจัยดวยแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire)โดยการเก็บขอมูลจาก

ผูบริโภคจํานวน 145 คน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตร Taro 
Yamane และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีสะดวก 
(Convenience Sampling) 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงวิธีการวจิัย 

วัตถุประสงค 
การเก็บขอมูลวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล เก็บขอมูลจากใคร  
เก็บก่ีคน 

เก็บโดยวิธีอะไร  
เก็บท่ีไหน 

ศึกษาพฤติกรรมและ
ทัศนคติในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ Sleeping 
Mask ของผูบริโภค 

เก็บจากผูบริโภค 
เก็บจํานวน 145 คน 
โดยการสุมตัวอยาง
แบบไมอาศัยความ
นาจะเปน 
(Nonprobability 
Sampling) ดวยวิธี
สะดวก (Convenience 
Sampling) 

เก็บในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  
วิธี Online Survey 
โดยใชแบบสอบถาม 

นําขอมูลท่ีไดไป
วิเคราะหดวยสถิติ
เชิงพรรณนา 
(Descriptive 
Statistics) ศึกษาสวนผสม

ทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping 
Mask มีสวนผสมของ
สารสกัดจากสมุนไพร
ใบบัวบกที่ผาน
กระบวนการนาโน
เอนแคปซูลเลชัน 

 
2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย  
ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใชหลักสถิติพื้นฐาน เชน รอยละ, คา Mean, คาฐานนิยม เปนตน 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
งานวิจยันี้มีระยะเวลาดําเนินการวิจยั 6 เดือน 
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2.2  สรุปผลการดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
ผูวิจัยไดทําตามกระบวนการขออนุญาตดานจริยธรรมงานวิจัยและไดรับการอนุมัติ

เรียบรอยแลว รายละเอียดในเอกสารแนบ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ใบ Certificate การสอบผานจริยธรรมงานวิจัย 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 145 คน ดวยแบบสอบถามออนไลน สามารถสรุปผล 

สํารวจไดดังนี้ 
 

2.3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน จังหวัดท่ีพัก

อาศัยอาชีพ ระดับการศึกษา ผลการสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 24-30 ป รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000 บาท อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี 
 

2.3.2  ขอมูลพฤติกรรมการใชและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Maskของผูบริโภค 
ผลการสํารวจขอมูลพฤติกรรมการใชและเลือกซื้อผลิตภัณฑ Sleeping Mask พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask และมีความถี่ในการใชนอยกวา
สัปดาหละ 1 คร้ัง จุดประสงคในการใชคือ เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว และมีความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ 
Sleeping Mask นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง โดยมักจะเลือกซ้ือผานเคาทเตอรของแบรนดนั้นๆ โดยตรง 
ราคาของผลิตภัณฑ Sleeping mask ที่ผูตอบใชบอยท่ีสุดมีราคาอยูในชวง 800-1,000 บาท (คิดตอปริมาณ 
30 ml.) เนื้อของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่ผูบริโภคชื่นชอบที่สุดคือเนื้อเจล บรรจุภัณฑชื่นชอบ
ที่สุดคือ รูปแบบกระปุก แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ขอมูลจากกระทูรีวิว
ผลิตภัณฑ 

 ทานเคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask (มาสกบํารุงผิวหนาชนิดไมตองลางออก) หรือไม 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากภาพท่ี 2.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask (มาสก
บํารุงผิวหนาชนิดไมตองลางออก) มีจํานวน102 คน คิดเปน70.2% และไมเคยใชจํานวน43คน คิดเปน 
29.8%ซ่ึงผูที่ตอบวาไมเคยใชจะส้ินสุดการตอบแบบสอบถามเพียงเทานี้ 

 โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask บอยแคไหน 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงความถ่ีในการใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask 
 

จากภาพท่ี 2.3 ผูที่เคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask โดยสวนใหญจะใชนอยกวาสัปดาหละ 
1 คร้ัง คิดเปน 51% 

 จุดประสงคในการใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask ของทานมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงจุดประสงคในการใช Sleeping Mask ของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากภาพท่ี 2.4 ผูที่ใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask สวนใหญ 80.4%ใชเพื่อเพิ่มความชุมช่ืน
ใหผิว รองลงมาคือ พักผอนนอยจึงตอการฟนบํารุงผิวแบบลํ้าลึก คิดเปน 63.7% 

 Sleeping Mask ยี่หออะไรท่ีคุณชื่นชอบและใชบอยท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงยีห่อผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบและใชบอยท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 2.5 จะเห็นวาผลิตภัณฑ Sleeping Mask ยี่หอ Laneige เปนผลิตภัณฑที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญชื่นชอบและใชบอยท่ีสุดคิดเปน 44.1% รองลงมาคือยี่หอ Biotherm คิดเปน19.6% 

 โดยเฉล่ียแลวทานซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask บอยแคไหน 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask ของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากภาพท่ี 2.6 จะเห็นไดวาผูตอบ 73.5% จะซื้อผลิตภัณฑ Sleeping Mask นอยกวา 1 
คร้ังตอเดือน 

 ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask จากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.7  แสดงคารอยละ ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.7 จะเห็นไดวาผูตอบสวนใหญจะเลือกซ้ือจากเคาทเตอรของแบรนดนั้นๆ
โดยตรง  คิดเปน 55.9% รองลงมาคือซ้ือจากรานคา Drugstore และซ้ือออนไลน คิดเปน37.3% และ 
31.4% ตามลําดับ  

 ราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่ทานใชบอยท่ีสุดมีราคาอยูในชวง (คิดตอปริมาณ 
30 ml.) 

 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงชวงราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่ผูตอบใชบอยท่ีสุด 
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จากภาพท่ี 2.9 จะเห็นวาผูตอบสวนใหญ 27.5%จะใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่มีราคา 
ตอปริมาณ 30 ml. อยูในชวง 801-1,000 บาท 

 เนื้อของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่ทานช่ืนชอบท่ีสุดมีลักษณะเปนอยางไร 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงผลลักษณะเนื้อผลิตภณัฑ Sleeping Mask ที่ผูตอบช่ืนชอบท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 2.9 จะเห็นวาผลิตภัณฑ Sleeping Mask รูปแบบเนื้อเจลเปนรูปแบบท่ีผูตอบ
สวนใหญชื่นชอบท่ีสุด คิดเปน 74.5% 

 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ Sleeping Maskที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดคือรูปแบบใด 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงบรรจุภณัฑที่ผูตอบคิดวาเหมาะสมท่ีสุดสําหรับ Sleeping Mask 
 

จากภาพท่ี 2.10 จะเห็นไดวาผูตอบสวนใหญคิดวารูปแบบบรรจุภัณฑที่เหมาะสมท่ีสุด
สําหรับผลิตภัณฑ Sleeping Mask คือ บรรจุภัณฑรูปแบบกระปุก 
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 ขอมูลดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ Sleeping Mask ของทานมาจาก
แหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงแหลงขอมูลดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ Sleeping Mask ของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.11 จะเห็นวาแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ Sleeping Mask 
ของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ขอมูลจากกระทูรีวิวผลิตภัณฑ คิดเปน 65.7% รองลงมาคือขอมูล
ที่ไดรับจากเพื่อนและ Beauty Blogger คิดเปน 57.8% และ 50% ตามลําดับ 
 

2.3.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ Sleeping Mask 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
ตารางท่ี 2.3 แสดงขอมูลปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping 

Mask ของผูบริโภค 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเช่ือถือ 4.72 มากท่ีสุด 
ตราสินคามีชื่อเสียงเปนท่ีรูจกั 4.14 มาก 
มีบรรจุภัณฑทีส่วยงามและใชงานสะดวก 3.82 มาก 
มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช 4.27 มาก 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงขอมูลปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping 
Mask ของผูบริโภค (ตอ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม 3.30 ปานกลาง 
ใชแลวเห็นผลลัพธการเปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนยัสําคัญ 4.65 มากท่ีสุด 
ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย 4.48 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับความปลอดภัยและ

นาเช่ือถือของผลิตภัณฑ, การใชแลวเห็นผลลัพธการเปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนัยสําคัญ และความ
ออนโยนตอผิวแพงายมากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองชื่อเสียงของตราสินคา ความสวยงามและใชงานงาย
ของบรรจุภัณฑ และความนาใชของเนื้อสัมผัส ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ
อันดับสุดทายคือความแปลกใหมของผลิตภัณฑ ผูตอบใหความสําคัญระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานราคา 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงขอมูลปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 

ของผูบริโภค 
ปจจัยดานราคา คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.50 มากท่ีสุด 
ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน 4.25 มาก 

 
จากตารางท่ี 2.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
ตารางท่ี 2.5 แสดงขอมูลปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

Sleeping Mask ของผูบริโภค 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

สามารถหาซ้ือไดงาย 4.32 มากท่ีสุด 
มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย 4.11 มาก 
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จากตารางท่ี 2.5 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญในเร่ืองการหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด และใหความสําคัญกับการมีชองทางการจําหนายท่ี
หลากหลายในระดับมาก 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ตารางท่ี 2.6 แสดงขอมูลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
Sleeping Mask ของผูบริโภค 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจ 3.74 มาก 
มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา 3.84 มาก 
มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 3.58 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 2.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาด และการทําโฆษณา อยูในระดับมาก และใหความสําคัญกับกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ
ลูกคาในระดับปานกลาง 
 

2.3.4  ขอมูลทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสาร
สกัดจากสมุนไพรใบบัวบกที่ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน “CENTELL” 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงผลประเมินระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask แบรนด 

“CENTELL” ของผูตอบแบบสอบถาม 

แนวคิดดานผลิตภัณฑ “CENTELL” 
คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ใชสารสกัดท่ีมีอนุภาคขนาดเล็ก สามารถซึมสูผิวไดด ี 4.05 มาก 
ลดโอกาสระคายเคืองเพราะปราศจากน้ําหอม, แอลกฮอล, พาราเบน 4.32 มาก 
คุณภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงายหลังการเปดใช 3.93 มาก 
ชวยลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง 4.25 มาก 
ชวยกระตุนการสรางคอลลาเจน 4.21 มาก 
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จากตารางท่ี 2.7 จะเห็นวาระดบัความเหน็ดวยตอแนวคิดผลิตภณัฑอยูในระดับมากทุกขอ 
และมีคะแนนเฉล่ียใกลเคียงกัน โดยแนวคิดดานผลิตภัณฑที่ไดคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การปราศจาก
น้ําหอม, แอลกฮอล, พาราเบน 

 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ CENTELL”ควรทําโฆษณาผานวิธีใดมากท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงผลการตอบแบบสอบถามเร่ืองวิธีการโฆษณาท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสม 
 

จากภาพท่ี 2.12 ผลการตอบแบบสอบถามตอแนวคิดดานผลิตภัณฑ Water Sleeping 
Mask แบรนด “CENTELL” พบวาสวนใหญคิดวาผลิตภัณฑ “CENTELL” ควรทําโฆษณาผานส่ือ
อินเตอรเน็ต/Social Media คิดเปน 61.8% รองลงมาคือออกบูทคิดเปน 22.5% 

 ทานคิดวาผลิตภณัฑ “CENTELL” ควรวางจําหนายท่ีใดมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงผลการตอบแบบสอบถามเร่ืองสถานท่ีจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสม 
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จากภาพท่ี 2.13 ผลการตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบสวนใหญคิดวาผลิตภัณฑ 
“CENTELL” ควรจําหนายในรานขายยา/รานคา Drugstore มากที่สุดคิดเปน 65.7% รองลงมาคือ
จําหนายผานทาง Facebook, Line คิดเปน 40.2% 

 ทานคิดวาผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ผสมสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ี
ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน แบรนด “CENTELL” นี้มีราคาท่ีเหมาะสมคือเทาไหร (ราคา
หนวยบาทตอปริมาณ 30 ml.) โปรดระบุ 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงผลตอบแบบสอบถามเร่ืองชวงราคาท่ีผูตอบคิดวาเหมาะสมกับ “CENTELL” 
 

จากภาพที่ 2.14 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ Water 
Sleeping Mask ผสมสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน แบรนด 
“CENTELL” คือราคาท่ีอยูในชวง 501-800 บาท คิดเปน 47.1% โดยมีราคาท่ีเปนคาฐานนิยม คือ 500 
บาท และมีราคาเฉล่ีย คือ 599.71 บาท 

 หากมีผลิตภัณฑ “CENTELL” ดังภาพตัวอยางดานลางนี้ ออกวางจําหนายในราคา
890 บาทตอปริมาณ30ml. ทานตองการท่ีจะซ้ือหรือไม 
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ภาพท่ี 2.15 แสดงผลตอบแบบสอบถามความสนใจในการซ้ือผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask แบรนด 

“CENTELL” 
 

จากภาพท่ี 2.15 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบอกวาไมแนใจวาจะซ้ือหรือไม 
คิดเปน 54.9%  มีผูที่ตอบวาไมซ้ือ25.5% และตอบวาซ้ือ 19.6%  

 ถาซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงถึงเหตุผลของผูที่ตอบวาสนใจซ้ือผลิตภัณฑ “CENTELL” 
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จากภาพท่ี 2.16 จะเห็นวาผูที่ตอบวาซ้ือ สวนใหญใหเหตุผลที่สนใจซ้ือวาเพราะ CENTELL 
เปนผลิตภัณฑจากสมุนไพรธรรมชาติ คิดเปน 85% และตอบวาเหตุผลที่สนใจซ้ือเพราะเปนผลิตภัณฑ 
ที่ใชนวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีที่นาสนใจคิดเปน 70% 

 ถาไมซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงถึงเหตุผลของผูที่ตอบวาไมซ้ือผลิตภณัฑ “CENTELL” 
 

จากภาพท่ี 2.17 จะเห็นวาผูที่ตอบวาไมซื้อสวนใหญนั้น ไมซ้ือเพราะมองวาผลิตภัณฑ 
“CENTELL” มีราคาแพงเกินไป (ปริมาณ 30 ml.ราคา 890 บาท) ซึ่งหากนําขอมูลราคาผลิตภัณฑ 
Sleeping Mask (คิดตอปริมาณ 30 ml.)ที่ใชบอยท่ีสุด ของผูที่ตอบวา “CENTELL”มีราคาแพงเกินไป
มาพิจารณา จะพบวาสวนใหญแลว 31.8% มักจะใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่มีราคาต่ํากวา 350 บาท 
ตอปริมาณ 30 ml. แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้โดยสวนใหญมักจะใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
ที่ราคาไมสูงอยูแลว จึงใหเหตุผลท่ีไมซ้ือ “CENTELL” เพราะมองวาราคา 890 บาทนั้นแพงเกินไป
สําหรับปริมาณ 30 ml. ดังท่ีภาพท่ี 2.18 
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ภาพท่ี 2.18 แสดงชวงราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask (คิดตอปริมาณ 30 ml.) ที่ใชบอยท่ีสุดของ

ผูที่ตอบวาไมซ้ือ “CENTELL” เพราะมีราคาแพงเกินไป 
 

 ถาไมแนใจเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงถึงเหตุผลของผูที่ตอบวาไมแนใจวาจะซ้ือผลิตภัณฑ “CENTELL” หรือไม 
 

จากภาพท่ี 2.19 จะเห็นวา ผูที่ตอบวาไมแนใจสวนใหญนั้นเปนเพราะยังไมเคยไดทดลอง
ใชผลิตภัณฑจริง คิดเปน 82.1%  
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 ขอใหทานเลือกผลิตภัณฑที่ทานคิดวานาซ้ือท่ีสุด 3 อันดับแรก จากตัวเลือกทั้งหมด 
6 ขอนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.20 แสดงผลในการเลือกผลิตภัณฑ Sleeping Mask ยี่หอท่ีผูตอบคิดวานาซ้ือท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 2.20 จะเห็นวาผลิตภัณฑ Sleeping Mask แบรนด Laneige นั้นผูตอบสวนใหญ 
คิดวานาซ้ือท่ีสุดเปน 3 อันดับแรกจากผลิตภัณฑ Sleeping Mask ทั้งหมด 6 แบรนด โดยคิดเปน 89.2% 
และสําหรับแบรนด CENTELL นั้นอยูในอันดับท่ี 4 คิดเปน 40.2% 
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายถึงการวิเคราะหและวางแผนการตลาด ซ่ึงประกอบดวย การวิเคราะห
คูแขงขัน, การวิเคราะห STP, การระบุแผนกลยุทธจําแนกตาม Marketing Mix และจําแนกตามกรอบ
เวลา 

 
 

3.1  บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
จากการสํารวจคูแขงในตลาดพบวามีผลิตภณัฑ Sleeping Mask ที่ไดรับความนิยม ไดแก 

 
3.1.1  Laneige Water Sleeping Mask (ปริมาณ 70 มล. ราคา 1,150 บาท) 
ผสมสารสกัดจากรากอิฟนิ่งพริมโรส สารสกัดจากผลแอปปริคอทชวยใหความชุมช่ืน 

ฟนฟูผิว ไมกอใหเกิดสิว ผานการทดสอบสําหรับผิวแพงาย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ผลิตภัณฑ Laneige Water Sleeping Mask 
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สวนประกอบ: Water, Butylene Glycol, Cyclopentasiloxane, Glycerin, Cyclohexasiloxane, 
Trehalose, Sodium Hyaluronate, Oenothera Biennis (Evening Primrose) Root Extract, Prunus Armeniaca 
(Apricot) Fruit Extract, Beta-Glucan, Chenopodium Quinoa Seed Extract, Ascorbyl Glucoside, 
Magnesium Sulfate, Zinc Sulfate, Manganese Sulfate, Calcium Chloride, Potassium Alginate, Ammonium 
Acryloyldimethyltaurate/VP Copolymer, Polysorbate 20, Dimethicone, Dimethiconol, Dimethicone/ 
Vinyl Dimethicone Crosspolymer, Propanediol, Ethylhexylglycerin, Stearyl Behenate, Polyglyceryl-3 
Methylglucose Distearate, HYDROXYPROPYL BISPALMITAMIDE MEA, Inulin Lauryl 
Carbamate, Alcohol, 1, 2-Hexanediol, Caprylyl Glycol, Carbomer, Tromethamine, Disodium EDTA, 
Phenoxyethanol, Fragrance, CI 42090 

 
3.1.2  Sulwhasoo Overnight Vitalizing Mask (ปริมาณ 120 มล. ราคา 1,280 บาท) 
ชวยบํารุงผิวใหชุมช่ืน เปลงปล่ังดวยสารสกัดจากสมุนไพรโสมเกาหลี ผสานสวนผสม

ที่สกัดจากรากของตังกุยและทับทิม ชวยเผยผิวหนาท่ีดูกระจางใส พรอมสวนผสมของวอลนัทและ
รากตนหมอนสีขาว ชวยสงมอบสารอาหารท่ีมีประโยชนตอผิว เพื่อฟนบํารุงผิวใหกลับดูมีชีวิตชีวา   
 

 
ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑ Sulwhasoo Overnight Vitalizing Mask 
 

สวนประกอบ: Water, Butylene Glycol, Glycerin, Cetyl Ethylhexanoate, Butyrospermum 
Parkii (Shea) Butter, Squalane, DI-C12-13 Alkyl Malate, Cyclopentasiloxane, Dimethicone, Glyceryl 
Stearate, Camellia Sinensis Leaf Extract, Cyclohexasiloxane, Panax Ginseng Root Extract, Ophiopogon 
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Japonicus Root Extract, Glycyrrhiza Uralensis (Licorice) Root Extract, Paeonia Albiflora Root Extract, 
Nelumbo Nucifera Seed Extract, Polygonatum Officinale Rhizome/Root Extract, Lilium Tigrinum 
Flower/Leaf/Steam Extract, Rehmannia Glutinosa Root Extract, Chrysanthemum Morifolium Flower 
Extract, Paeonia Suffruticosa Root Extract, Citrus Unshiu Peel Extract, Adenophora Stricta Root 
Extract, Angelica Tenuissima Root Extract, Honey, Juglans Regia (Walnut) Shell Extract, Scutellaria 
Baicalensis Root Extract, Angelica Acutiloba Root Extract, Morus Alba Root Extract, Beta-Glucan, 
Sodium Hyaluronate, Trehalose, C14-22 Alcohols, Stearic Acid, Silica, Hydrogenated Castor Oil 
Isostearate, Hydroxypropyl Starch Phosphate, Palmitic Acid, Cetearyl Alcohol, Dimethicone/ Vinyl 
Dimethicone Crosspolymer, PEG-100 Stearate, C12-20 Alkyl Glucoside, Polyacrylate-13, Phytosteryl/ 
Behenyl/Octyldodecyl Lauroyl Glutamate, C12-16 Alcohols, Carbomer, Polyisobutene, Xanthan 
Gum, Hydrogenated Lecithin, Dextrin, Theobroma Cacao (Cocoa) Extract, Polysorbate 20, Propanediol, 
Ethylhexylglycerin, Alcohol, Tromethamine, Disodium EDTA, Phenoxyethanol, Fragrance 
  

3.1.3 Garnier Light Complete White Speed Night Yoghurt Sleeping Mask (ปริมาณ 
50 ml.ราคา 239 บาท)  

ชวยฟนบํารุงผิวใหดูขาวกระจางใส ลดเลือนจุดดางดํา มีสารสกัดจากโยเกิรต, สารสกัด
บริสุทธ์ิจากมะนาว, ไวทสปดเซร่ัม และอนุพันธวิตามินซี 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ผลิตภัณฑ Garnier Light Complete White Speed Night Yoghurt Sleeping Mask 
 

สวนประกอบ: Aqua, Dimethicone, Niacinamide, Glycerin, Isohexadecane, Caprylic/ 
Capric Triglyceride, Pentylene Glycol, Talc, Butylene Glycol, CI 77891, C13-14 Isoparaffin, t-Butyl 
alcohol, Ascorbyl Glucoside, Tocopheryl Acetate, acryloyldimethyl taurate copolymer, Sodium acrylate, 
Sodium Benzoate, Hydrolyzed soy protein, Phenoxyethanol, Bifida Ferment lysate, Triethanol amine, 



37 

Polyacrylamide, Silica, Polysorbate 80, Limonene, Linalool, Benzyl salicylate, Benzyl Alcohol, 
Caprylyl Glycol, Capryloyl salicylic acid, Alpha-isomethylionone, Parfum,  Sorbitan Oleate, Geraniol, 
Disodium EDTA, Disodium Stearoyl Glutamate, BHT, Citrus limon, Citral, Laureth-7, Aluminum 
hydroxide, Hexyl Cinnamal 
 

3.1.4  Malissa Kiss White Me Up Sleeping Pack (ปริมาณ 30 มล. ราคา 890 บาท) 
อุดมดวยสารสกัด Pueraria Mirifica (กวาวเครือขาว)และสารสกัดเขมขนจากธรรมชาติ

อ่ืน  ๆเชน สาหรายสีแดง ขาวบารเลย ชวยฟนฟูบํารุงใหผิวเรียบเนียนกระจางใส ลดเลือนร้ิวรอย จุดดางดํา 
รูขุมขนกระชับ พรอมเติมความชุมช้ืนใหผิวเนียนนุม 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑ Malissa Kiss White Me Up Sleeping Pack 
 

สวนประกอบ: Aqua, Propylene Glycol, Butylene Glycol, Cetyl alcohol, Isohexadecane, 
Simmondsia Chinensis (Jojoba) Seed Oil, Dimethicone, Glyceryl Stearate, Stearic Acid, Stearyl 
Alcohol, Dipotassium Glycyrrhizate, PEG-100 Stearate, Triethanolamine, Propanediol, Carbomer, 
Allantoin, Aloe Barbadensis Leaf Juice Powder, Pueraia Extract, Chiorphenesin, Disodium EDTA, 
Xanthan Gum, Saccharomyces/Xylium/Black Tea Ferment, Parfum, Salix Aiba Bark WExtract, Hodeum 
Vulgare Seed Extract, PEG/PPG/Polybutylene Glycol-8/5/3 Glycerin, Glycerin Benzoic Acid, Benzyl 
alcohol, Dehydroacetic Acid, Lilum Candidum Leaf Cell Extract, Sorbic acid, Ethylhexylglycerin 
Lecthin, Hydroxyethyicellulose, Phenoxyethanol, Methylisothiazolinone, Lepidium Sativum Sprout 
Extract, Kappaphycus Alvarezii Extract, Glycine Soja (Soybean) Oil, Hydrogenated Lecithin, Sodium 
Oleate, Oligopeptide-1  
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3.1.5  Biotherm Life Plankton Mask (ปริมาณ 75 มล. ราคา 2,100 บาท) 
สลีปปงมาสกในรูปแบบของ Essence in Mask ที่บางเบา ไมเหนียวเหนอะหนะ ชวย

ปรับสมดุลผิวและฟนบํารุงใหผิวแข็งแรงจากภายใน มีสวนผสมจาก Life Plankton (Vitreocilla Ferment) 
ถึง 5 % ปราศจากพาราเบน 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ผลิตภัณฑ Biotherm Life Plankton Mask 
 

สวนประกอบ: Aqua/Water, Glycerin, Alcohol Denat., Dimethicone, Butylene Glycol, 
Tin Oxide, Carbomer, Dimethiconol, Sodium Hydroxide, Adenosine, Disodium EDTA, Caprylyl 
Glycol, Vitreocilla Ferment, Phenoxyethanol, CI 77891 / Titanium Dioxide, Mica, Linalool Geraniol 
Limonene, Citronella, Benzyl Alcohol, Benzyl Benzoate, Benzyl Salicylate, Parfum/fragrance (F.I.L. 
B178835/1). 
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3.2  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Targeting, Positioning) 
 

3.2.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
ในการแบงสวนทางการตลาดของผลิตภัณฑSleeping Maskท่ีมีสวนผสมของสารสกัด

จากสมุนไพรใบบัวบกที่ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชันจะใชเกณฑในการแบงดาน
ประชากรศาสตรภูมิภาค จิตวิทยาและ พฤติกรรมดังนี้  

 ดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) คือเพศหญิง อายุตั้งแต 18 ป
ข้ึนไป ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา มีระดับรายไดปานกลางถึงสูง  

 ดานภูมิศาสตร เนนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 ดานจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) เนนบุคคลท่ีใหความสําคัญกับเร่ือง

ภาพลักษณของตนเอง  
 ดานพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) มีพฤติกรรมการซ้ืออยางสมํ่าเสมอ โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาดานผิวพรรณ ฉะนั้นจะตองการผลิตภัณฑท่ีใชแลวเห็นผลลัพธ และ
ปลอดภัย 

 
3.2.2  กลุมเปาหมาย (Target) 
กลุมผูเพศหญิงวัยทํางานอายุ 24-35 ป ท่ีมีปญหาดานผิวพรรณ และใสใจในภาพลักษณ

ของตนเอง ช่ืนชอบผลิตภัณฑบํารุงผิวที่มีสารสกัดจากสมุนไพรธรรมชาติ 
 

3.2.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
ผลิตภัณฑ Sleeping Mask สวนใหญยังไมไดมีกระบวนการที่ชวยทําใหสารสกัดจาก

สมุนไพร หรือสารสกัดอ่ืนๆ ใหมีความเสถียร ดังนั้นผลลัพธท่ีไดจากการใชจึงไมเห็นการเปล่ียนแปลง 
ของผิวอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ทางบริษัทจึงแบงการวางตําแหนงผลิตภัณฑโดยคํานึงถึง 2 ปจจัย ไดแก 
การเห็นผลลัพธ การเปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนัยสําคัญ และ ความออนโยนตอผิว  
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ภาพท่ี 3.6 การกําหนดตําแหนงทางการตลาด (Position Market) 
 

จากภาพท่ี 3.6 จะเห็นวายี่หอ Malissa Kiss และ Sulwhasoo อยูในตําแหนงท่ีใชสารสกัด 
แบบท่ัวไปซ่ึงไมเสถียร เส่ือมประสิทธิภาพไดงาย สงผลใหผูใชจะไมสามารถเห็นผลลัพธการ
เปล่ียนแปลงของผิวไดอยางมีนัยสําคัญ อีกท้ังยี่หอ Malissa Kiss ยังมีสวนผสมของน้ําหอมอยูในลําดับ 
กลางๆของรายการสวนผสม ยี่หอ Sulwhasoo มีทั้งน้ําหอมและแอลกฮอลแตอยูในลําดับทายๆ ของ
สวนผสม เม่ือเปรียบเทียบกับยี่หอ Malissa Kiss แลว Sulwhasoo ถือวาออนโยนตอผิวแพงายมากกวา 
อีก 4 ยี่หอท่ีเหลือ ไดแก Ganier , Biotherm และCENTELL มีสวนผสมของสารสกัดท่ีเสถียรโดยท้ัง
ยี่หอ Laneige และ Ganier นั้นมีสวนผสมจากอนุพันธุวิตามินซีที่ชื่อวา Ascorbyl Glucoside (AA2G™, 
Stable Vitamin C) เปนวิตามินซี ละลายในน้ํา มีความเสถียรกวาวิตามินซีแบบทั่วไป (Ascorbic Acid) 
ซ่ึงเส่ือมสลายงายเม่ือเจอความรอน,แสงแดด และอากาศ (Benvenuti, 2550) เมื่อเปรียบเทียบกันแลว
วิตามินซีแบบท่ัวไป (Ascorbic Acid)เม่ือเปดใชแลวควรใชใหหมดภายใน 1 เดือนเนื่องจากวิตามินซี
จะคอยเส่ือมสภาพไป สังเกตไดจากการเปล่ียนสีจากใสแลวคอยๆ กลายเปนสีน้ําตาลในที่สุด สวน 
Ascorbyl Glucoside นั้นมีความเสถียรอยูไดเปนปหากอยูในท่ีอุณหภูมิไมเกิน 40 องศาเซลเซียส จึงทําให 
ผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของ Ascorbyl Glucoside สามารถทําใหผูใชเห็นการเปล่ียนแปลงของผิวใน
ดาน whitening ทําใหผิวกระจางใสข้ึน โดยยี่หอ Ganier ไมมีสวนผสมของแอลกฮอลแตมีสวนผสม
ของน้ําหอมในปริมาณปานกลาง และยี่หอ Laneige นั้นมีทั้งนํ้าหอมและแอลกฮอล แตใสในปริมาณนอย 
โอกาสที่จะกอใหเกิดการระคายเคืองตอผิวจึงอยูในระดับท่ีนอยกวายี่หอ Ganier สวนยี่หอ Biotherm 
นั้นใชสารสกัดท่ีชื่อวา Vitreocilla Ferment ซ่ึงไดจากการนําแบคท่ีเรีย Vitreoscilla มาผานกระบวนการ 
หมักชีวภาพ แตมีสวนผสมของแอลกฮอลในลําดับตนๆ ของรายการสวนผสมจึงมีโอกาสระคายเคือง
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ได อีกท้ังยังมีสวนผสมของนํ้าหอมอยูในลําดับสุดทายของรายการสวนผสมดวย  สําหรับผลิตภัณฑ 
Sleeping Mask แบรนด “CENTELL”นั้น ใชสารสกัดจากใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคป
ซูเลชันทําใหสารสกัดเสถียรและมีอนุภาคเล็กซึมเขาสูผิวไดดี ผูใชสามารถเห็นการเปล่ียนแปลงของ
ผิวไดทั้งในเร่ืองความชุมช่ืน กระจางใส และลดเลือนร้ิวรอย อีกท้ังยังปราศจากสวนผสมที่กอใหเกิด
การระคายเคือง เชน น้ําหอม แอลกฮอล น้ํามันแร สารกันเสียพาราเบน จึงออนโยนตอผิวบอบบางแพงาย 

 
 

3.3  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.3.1  กลยุทธดานสินคา (Product) 
 

 
ภาพท่ี 3.7 ตัวอยางผลิตภณัฑWater Sleeping Mask ยี่หอ “CENTELL” 
 

ผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่มีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกที่ผาน
กระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชันเปนผลิตภัณฑที่ใชสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกของไทยรวมกับ
การใชนวัตกรรมนาโนเอนแคปซูเลชันมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหสารสกัดจากใบบัวบกใหเสถียร 
ไมเส่ือมสลายจากสภาวะแวดลอม และซึมซาบลงสูผิวไดดียิ่งข้ึนอีกดวย 

สามารถสรุปจุดเดนของผลิตภัณฑไดดังตอไปนี ้
 ลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง 
 กระตุนการสรางคอลลาเจน 
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 ปราศจากนํ้าหอม แอลกฮอลล พาราเบน 
 คุณภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงายหลังการเปดใช 
 ใชสารสกัดท่ีมีอนุภาคขนาดเล็กระดับนาโน สามารถซึมสูผิวไดด ี

 
3.3.1  กลยุทธดานราคา (Price) 
การกําหนดราคาเนนคํานึงถึงปจจัยตนทุนการผลิต (Cost plus pricing) โดยทางบริษัท

จะ การกําหนดราคาขายใหสูงกวา Sleeping Mask ท่ีผลิตในประเทศไทยและหาซ้ือไดตามซุปเปอรมาเก็ต 
การตั้งราคาท่ีสูงกวานั้นมาจากความแตกตางที่ใชกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน และการใส
สวนผสมจากพืชสมุนไพรไทยเขาไปในปริมาณท่ีเห็นผลไดจริง แตราคานั้นจะตํ่ากวาSleeping Mask 
ท่ีนําเขาจากตางประเทศเพราะบริษทัใชสวนผสมท่ีหาไดจากในประเทศทําใหตนทุนดาน Raw Material 
ไมสูงมาก ซ่ึงการท่ีนําวัตถุดิบจากในประเทศมาผานกระบวนการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใหอยูไดเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูงโดยต้ังราคาใหต่ํากวา Sleeping Mask ท่ีนําเขา จะทําใหผูบริโภคหันมาสนใจ
สินคาท่ีมาจากสมุนไพรไทยมากข้ึนและรูสึกวาคุมคากวาเม่ือเทียบกับสินคาท่ีนําเขาจากตางประเทศ 
 

3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ปท่ี 1 ในปแรกบริษัทจะจําหนายสินคาผานชองทางออนไลน และ ออกบูทประมาณปละ 

4 คร้ัง 
ปท่ี 2-3 เร่ิมวางจําหนายในรานคา Drugstore จํานวน 30 สาขาข้ึนไป ควบคูกับจําหนาย

ออนไลน และออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง 
ปท่ี 4-5 ขยายพื้นที่ในการวางจําหนาย โดยวางจําหนายในรานคา Drugstore อยางนอย 

50 สาขาข้ึนไป ควบคูกับจําหนายออนไลนและออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง 
 

3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
3.3.4.1 การโฆษณา (Advertising) บริษัทฯ จะโฆษณาผานทาง Social 

Network เปนหลัก ดังนี้ 
 โปรโมทผานการรีวิวโดย Beauty Blogger และในชวงเดือนแรกท่ีวาง

จําหนายจะจําหนายในราคาแนะนําเพียง 500 บาทเพ่ือดึงดูดใหคนซ้ือไปทดลองใช  โดยขอมูลจากงาน
สัมมนาในหัวขอ “Beauty Influencer ถอดรหัสผูทรงอิทธิพล เสริมพลังธุรกิจเคร่ืองสําอาง” เม่ือวันท่ี 7 
มกราคม 2559 ของนักศึกษาปริญญาโทภาควิชาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดศึกษา 
เชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของ Beauty Influencer พบวาเหตุผลผูหญิงท่ีติดตามบล็อกเกอรของแตละคนนั้น
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ไมเหมือนกัน โดยผูหญิงกลุมอาย ุ15-25 ป และ 26-35 ป จะเนนเร่ือง Emotion มากกวา นั่นคือติดตาม
เพราะช่ืนชอบในตัวบล็อกเกอรอยูแลว แตสําหรับกลุมอายุ 36-45 ป และอายุ 46 ปข้ึนไป จะเนนในเร่ือง 
Function ติดตามเพราะมีขอมูลรายละเอียดครบถวน ดังนั้นบริษัทฯ จะเลือก Beauty Blogger ท่ีมี
คาแร็กเตอรท่ีโดดเดน และมีการทําคอนเทนตในรูปแบบของตนเอง ทําใหผูท่ีติดตามชอบในตัวตนของ
แตละคนเพ่ือเจาะกลุม Primary Target ท่ีเปนผูหญิงอายุ 24-35 ป  

 ลงโฆษณาใน Website หรือ Facebook Fanpage ท่ีเกี่ยวกับผูหญิงและ
ความงาม 

3.3.4.2 การประชาสัมพันธ (Public Relation) บริษัทฯ จะออกบูธตาม
นิทรรศการแสดงสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม เชน งาน Beyond Beauty ASEAN-Bangkok ณ อิม
แพ็ค เมืองทองธานี, งาน Organic and Natural Expo ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ เพื่อใหสินคา
เปนท่ีรูจักมากข้ึน สราง Brand Awareness และบริษัทฯ ก็จะมีโอกาสใหลูกคาไดทดลองสินคา เพื่อ
สอบถามและรับฟงความคิดเห็นจากผูบริโภคมาพัฒนาผลิตภัณฑไดตอไปอีกดวย  

3.3.4.1 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) บริษัทฯ จะจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย เชน กิจกรรมลุนรับสินคาฟรี (Give Away) หรือจัดโปรโมชันลดราคา( Flash Sales) 
เปนตน 
 
 

3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงแผนดําเนินการกลยุทธการตลาดและงบประมาณท่ีตองใชในการทําการตลาดปแรก 

หนวย : บาท 
เดือนท่ี งบประมาณท่ี

ตองใช รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
รีวิวโดย Beauty Blogger                          180,000 
จัดกิจกรรมแจกสินคา (Give Away) ใน
Facebook Fanpage 

                        
60,000 

โปรโมทผานเว็บไซตหรือเพจความงาม                         85,000 
ออกบูทแสดงสินคา                         82,000 
รวมงบประมาณท่ีตองใชในการทําการตลาด (ปที่ 1) 407,000 
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ในปแรกบริษัทจะจําหนายสินคาผานชองทางออนไลน ทําโฆษณาทางออนไลนผาน
การรีวิวโดย Beauty Blogger และลงโฆษณาผานเว็บไซต ออกบูทประมาณปละ 4 คร้ังและจัดกิจกรรม 
สงเสริมทางการตลาด โดยจะแจกสินคาเปนของรางวัล 

ปท่ี 2-3 เร่ิมวางจําหนายในรานคา Drugstore จํานวน 30 สาขาข้ึนไป ควบคูกับจําหนาย
ออนไลน และออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง บริษัทฯจะใชงบประมาณสําหรับการทําการตลาดออนไลน 
เพิ่มข้ึนจากปแรกอีกประมาณปละ 10%  

ปท่ี 4-5 จะขยายพื้นท่ีในการวางจําหนาย โดยวางจําหนายในรานคา Drugstore อยางนอย 
50 สาขาข้ึนไป ควบคูกับจําหนายออนไลนและออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง บริษัทฯ จะใชงบประมาณ 
สําหรับการทําการตลาดออนไลนเพิ่มข้ึนจากปท่ี 2-3 อีกประมาณปละ 10% 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานนวัตกรรมและการจดัการทรัพยสินทางปญญา 

 
 

เนื้อหาในบทน้ีจะอธิบายเกี่ยวกับการจัดการดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวของ 
ซ่ึงประกอบดวย ประเภทและลักษณะของเทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีใช, แนวทางการนําไปตอยอดให
เกิดประโยชนเชิงพาณิชย และแนวทางในการปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของบริษัทฯ 
 
 

4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ี

ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน นั้นใชนาโนเทคโนโลยีมาประยุกตเพ่ือผลิตเปนเวชสําอาง
จากสมุนไพรใบบัวบก จึงถือวาเปนการใชเทคโนโลยีประเภทนาโนเวชสําอาง 
  

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ี

ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน เปนการนําเอาคุณลักษณะของนาโนเทคโนโลยีและคุณลักษณะ 
ของสมุนไพรใบบัวบกท่ีมีตอผิวพรรณมาบูรณาการเขาดวยกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การพัฒนาระบบนําสงในระดับนาโนเมตร หรือที่เรียกวา “อนุภาคนาโน” ไดมีการพัฒนา 
อนุภาคนาโนไปใชกับท้ังยาที่มีการใชในรูปแบบเดิม การนําสงยา โปรตีน วัคซีน และนิวคลีโอไทด 
เปนตนนอกจากนี้ในปจจุบันไดมีการประยุกตใชอนุภาคนาโนนําไปใชในเครื่องสําอาง ดังจะเห็น 
ไดจากการเติบโตอยางรวดเร็วในการลงทุนและการจดสิทธิบัตรเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับ 
อนุภาคนาโนเพ่ือการใชทางผิวหนัง  ปจจุบันมีการศึกษาวิจัยในการนําสงตัวยาหรือสารสําคัญดวย
ลิโพโซมมากมาย หลาย การศึกษาพบวาการนําสงดวยลิโพโซมสามารถนําสงตัวยาหรือสารสําคัญสู
ตําแหนงของผิวหนัง บริเวณท่ีตองการไดมากกวานําสงในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน รูปแบบยาน้ําใสทั่วไป, 
ยาน้ําแขวนตะกอน หรือรูปแบบเจล  สารตานอนุมูลอิสระ (antioxidants) ก็มีการศึกษาวิจัยในการนําสง 
ดวยลิโพโซมและ พบวาสามารถใหผลการรักษาที่ดี เนื่องจากสารตานอนุมูลอิสระเองไมสามารถผาน  
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เยื่อหุมพลาสมา (plasma membrane) ของเซลลไดและมีความคงตัวตํ่า การนําสงดวยลิโพโซมจึงเปน
การชวยนําสงสารตานอนุมูลอิสระไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน สารสําคัญทางเวชสําอางบางชนิด
ก็มีความคงตัวตํ่า เชน เอนไซม โปรตีนและสารตานปฏิกิริยาออกซิเดชัน (antioxidant) เชน วิตามินซี
และวิตามินอี ไลโปโซมชวยปองกันสารสําคัญ เหลานี้จากการสลายตัวในสภาวะแวดลอม เชนอากาศ 
แสงแดด และเนื่องจากสวนประกอบและโครงสรางของไลโปโซมนั้นคลายคลึงกับผิวหนัง จึงสามารถ
ซึมผาน ผิวหนังไดดีกวาระบบนําสงชนิดอ่ืน  จากการศึกษาการสะสมของ vitamin E acetate ในผิวหนัง
หนูทดลองโดยใช Franz Diffusion cell ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการทดสอบการซึมผาน หรือการ
ปลดปลอยของสารสําคัญทางยา เคร่ืองสําอาง ผานเมมเบรน ผิวหนังส่ิงมีชีวิต หรือผิวหนังสังเคราะห 
(สุปรีดี สังฆรักษ) พบวา สูตรตํารับท่ีประกอบดวยไลโปโซมใหการสะสมของ vitamin E acetate ใน 
ผิวหนังมากกวาสูตรท่ีไมมีไลโปโซมถึง 7 เทา (อําพล ไมตรีเวช, 2555) 

สมุนไพรใบบัวบก หรือท่ีมีช่ือทางวิทยาศาสตรวา Centella asiatica นั้น หากนํามาสกัด
จะไดสารสําคัญท่ีเปนสารออกฤทธ์ิ คือสาร asiaticoside, asiatic acid และ madecassic acid ซ่ึงมีฤทธ์ิ
สมานแผลและลดการอักเสบ มีรายงานวาครีมสารสกัดบัวบกรอยละ 0.25-1 ชวยรักษาและสมานผิวหนัง
ในคนสูงอายุ และชวยรักษาแผลอักเสบและแผลแยกหลังผาตัดในผูปวย และลดขนาดแผลเร้ือรังท่ีเกิด
จากอุบัติเหตุได  และนอกจากนั้นยังมีการทดลองใชครีม ขี้ผ้ึงและเจลที่มีสารสกัดดวยน้ําจากบัวบกรอยละ 
5 ทาท่ีแผลของหนูขาว พบวามีผลสมานแผลในเยือ่บุผิว เพิ่มการสรางคอลลาเจน เพิ่มความแข็งแรงของ
เนื้อเยื่อ และลดการอักเสบได โดยผลิตภัณฑในรูปเจลจะใหผลดีกวาข้ีผ้ึงและครีม (สํานักงานขอมูล
สมุนไพร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล)  

 
4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง 
เทคโนโลยีการผลิตสารสกัดจากใบบัวบกผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน เปน

งานวิจัยจากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ซ่ึงอยูระหวางการยื่นจด
อนุสิทธิบัตร โดยมีทีมนักวจิัยท่ีอนเุคราะหใหขอมูลไดแก ดร.ธงชัย  กูบโคกกรวด (หัวหนาหองปฏิบัติการ 
นาโนเวชสําอาง), ดร.อรพรรณ คิง และดร.มัตถกา  คงขาว (นักวิจัยหองปฏิบัติการนาโนเวชสําอาง) 
งานวิจัยนี้เปนการนําเอานวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีมาเพิ่มมูลคาใหแกสมุนไพรไทย จากคุณสมบัติ
ของขอ 4.1.2 จึงทําใหเห็นวาสารสกัดจากใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน เหมาะสม
ท่ีจะนํามาเปนสวนผสมในการทํา Water Sleeping Mask เพราะผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ีใชเทคนิคการบรรจุ
สารสกัดจากใบบัวบกไวภายในแคปซูลขนาดเล็กระดับนาโนเมตร  โดยท่ีวัตถุดิบท่ีใชผลิตแคปซูลนั้น
เปนวัตถุดิบชีวภาพท่ีมาจากธรรมชาติ ปลอดภัยและสามารถยอยสลายไดเอง ดวยคุณสมบัติของขนาด
แคปซูลนี้  จึงทําใหเนื้อผลิตภัณฑมีความคงตัวสูง และสามารถแทรกซึมเขาไปในช้ันใตผิวหนังไดใน
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ระดับลึกมากยิ่งข้ึน เม่ือแคปซูลเขาไปภายในรางกายแลวก็จะเกิดการละลายตัว และคอยๆ ปลอยสาร
บํารุงผิวจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีบรรจุไวออกมา ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑจึงดีกวาการใชสารสกัด
สมุนไพรแบบทั่วไปซ่ึงมีจุดออนคือเส่ือมสลายงายจากผลกระทบของแสงแดด,ความรอนและอากาศ 
โดยขอมูลจากศ.นพ.สิริฤกษ ทรงศิวิไล ผูอํานวยการศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (นาโนเทค) ไดช้ีถึง
ปญหาของผลิตภัณฑจากสมุนไพรวา สมุนไพรสวนใหญเปนวัสดุชีวภาพท่ีเส่ือมสลายเร็ว และ
ผูประกอบการสวนใหญเปนผูประกอบการรายยอยซ่ึงไมมีเทคโนโลยีควบคุมการเส่ือมสภาพ ดังนั้น
การใชนาโนเทคโนโลยีสามารถชวยแกจุดออนขอนี้ของผลิตภัณฑจากสมุนไพรได (ผูจัดการออนไลน, 
2552) 
 
 

4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1 ระดับความใหมของนวัตกรรม 
นวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีถูกนํามาใชในอุตสาหกรรมเวชสําอางในตางประเทศหลาย

ปแลว และสําหรับในประเทศไทยก็เร่ิมมีการใชนาโนเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
เวชสําอางใหมีความคงตัว ดูดซึมสูผิวหนังไดดีข้ึน ชวยปองกันการเสื่อมสลายของสารสําคัญจาก
ผลกระทบของสภาวะตางๆ เชน ความรอน ความช้ืน และออกซิเจน รวมท้ังชวยยืดอายุการเก็บรักษา 
แตยังไมไดแพรหลายมากนักเนื่องจากมีตนทุนสูงกวาการผลิตเวชสําอางแบบท่ัวไป ดังนั้นระดับ
ความใหมของนวัตกรรมการผลิตสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน 
จึงถือวามีความใหมในระดับองคกร 
 

4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกที่ผาน

กระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน จัดวาเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชย 
ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผาน 

กระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน สามารถนําไปจําหนายผานชองทางออนไลนและรานคา Drugstore 
ได รวมถึงมีการออกบูทเพื่อโปรโมทและจําหนายสินคาตามงานนิทรรศการเกี่ยวกับสินคาเพื่อสุขภาพ 
และความงาม ดังท่ีเขียนไวในแผนการตลาดหัวขอท่ี 3.3 และ 3.4 
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4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 
การผลิต Water Sleeping Mask ที่มีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผาน

กระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชันออกจําหนายนั้น จะมีทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
1. อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) 
2. ความลับทางการคา (Trade Secret) 
3. เคร่ืองหมายทางการคา (Trademark) 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงทรัพยสินทางปญญาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask แบรนด 

“CENTELL” 
 

เร่ิมตนจากการเจรจาขอตกลงในสัญญา IP Licensing Agreement โดยรายละเอียดในสัญญา 
มีดังนี้ 

1. เปนการอนุญาตใหใชสิทธิโดยไมจํากัดแตเพียงผูเดยีว (Non-Exclusive Licensing) 
2. อนุญาตใหผลิตไดในประเทศเทานั้น 
3. สินคาท่ีผลิตเสร็จแลวสามารถจําหนายไดทัง้ในและตางประเทศ 
หลังจากลงนามในสัญญาแลว ทีมนักวิจัยจะแจงฝายผลิตของโรงงาน OEM ใหจัดหา

วัตถุดิบตางๆ ที่ตองใชในการผลิตตามกระบวนการท่ีเตรียมรับการถายทอด เม่ือเตรียมวัตถุดิบพรอม
แลวนักวิจัยก็จะเดินทางไปถายทอดเทคโนโลยีใหแกโรงงาน OEM ตามข้ันตอนท่ีแสดงดังภาพขางลางนี้ 
  
 



50 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงข้ันตอนท่ีเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีท่ีไดรับอนุญาตใหใชสิทธิไปใชในการผลิตสินคา 
 

การจางผลิตในรูปแบบ OEM นั้น ควรมีการทําสัญญาประเภท Non-disclosure agreement 
(NDA) ระบุขอตกลงระหวางฝายผูประกอบการท่ีเปนผูไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิ (Licensee) และ
ฝายโรงงานรับจางผลิตวาหามโรงงานท่ีรับจางผลิต OEM นําเทคโนโลยีท่ีไดรับการถายทอดนี้ไปใช
ผลิตใหกับผูประกอบการรายอ่ืนท่ีเปนลูกคาของโรงงาน เพื่อปกปองสิทธิในการใชประโยชนเชิงพาณิชย 
จากอนุสิทธิบัตรนี้ และมีทรัพยสินทางปญญาประเภทความลับทางการคาซ่ึงก็คือสูตรเฉพาะตัวท่ีใชผลิต 

เนื่องจากผลิตภัณฑนี้เปนสินคาท่ีเปนแบรนดใหมในตลาด จึงตองมีเครื่องหมายการคา
เพื่อใหผูบริโภคจดจําได เคร่ืองหมายการคาจะมีอายุความคุมครอง10 ป นับตั้งแตวันรับจดทะเบียน 
และตออายุไดอีกคราวละ 10 ป ไมจํากัดจํานวนครั้ง ซึ่งผลิตภัณฑนี้จะใชเครื่องหมายการคา คือ 
“CENTELL” และการดําเนินการจดเคร่ืองหมายการคานั้นมีคาใชจาย ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงคาใชจายในการดําเนนิการจดเคร่ืองหมายการคา 

Budget 
คาธรรมเนียมการคนขอมูล (ก.09) 200 บาท 
คาขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา (ก.01) 1,000 บาท 
คาจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 600 บาท 

รวม 1,800 บาท 
 

License signed ถายทอดเทคโนโลยี
ดําเนินการผลิต

(รูปแบบOEM)
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับแผนการบริหารจัดการทีมและองคกร ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง 
องคกร, บทบาทหนาท่ีของบุคลากรแตละฝาย, ประมาณการคาใชจายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
และทรัพยากรบุคคล 

 
 

5.1  ขอมูลทางธุรกิจ 
บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจําหนายผลิตภัณฑ 

Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอน
แคปซูลเลชัน แบรนด “CENTELL” โดยมีทุนจดทะเบียน 2 ลานบาท 
 
 

5.2  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
เนื่องจากบริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด เปนบริษัทขนาดเล็กและเพิ่งเริ่มกอตั้ง จึงมี

โครงสรางองคกรแบบ Flat Organization โดยมีกรรมการผูจัดการเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน 
ภารกิจ และมีผูจัดการฝายบัญชีและการตลาดเปนผูมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธดานตางๆ ดวย 
โดยท่ีพนักงานของบริษัทฯสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
ในบริษัทฯได 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท เซนเทลไทยแลนด จาํกัด 
 

รายช่ือผูบริหารและรายละเอียดการถือหุน 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงรายช่ือผูบริหาร จํานวนหุน สัดสวนและเงินลงทุนของผูถือหุน 

รายชื่อ ตําแหนง จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 
นางสาวหทัยวรรณ  จั่นอุไร กรรมการผูจัดการ 8,000 40% 800,000 
นางสาวอัชฌา  และมาน ผูจัดการฝายบัญชี 6,000 30% 600,000 
นางสาวธนพร  หิรัญรักษ ผูจัดการฝายการตลาด 6,000 30% 600,000 

 
  

กรรมการผูจัดการ

แผนกบัญชี

ผจก.บัญชี

แผนกการตลาด

ผจก.ฝายการตลาด

แผนกลูกคา
สัมพันธ

ลูกคาสัมพันธ1

ลูกคาสัมพันธ2

แผนกเตรียมสินคา

พนักงานแพคสินคา
1

พนักงานแพคสินคา
2
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5.3  แผนดานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนง จํานวนคน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัทฯ 

ตําแหนง จํานวนคน หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
กรรมการ
ผูจัดการ 

1 1. กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานของท้ังองคกรท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาว  
2. บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว  
3. บริหารจัดการ ดูแลองคกร และพนกังานทุกคนในองคกร   
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร 

ผูจัดการ
ฝายบัญชี 

1 1. รับผิดชอบและดูแลการบริหารจัดการภาพรวมบัญชีของบริษัทท้ังหมด  
2. รับผิดชอบเร่ืองการตรวจสอบคาตอบแทนของบุคลากรใหเปนไป
อยางถูกตอง 
3. บันทึกบัญชีรายวันใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีNPAE  
4. จัดทําเอกสารรายงานการบัญชีสงใหผูบริหาร 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด 

1 1. กําหนดกลยทุธทางการตลาด   
2. กําหนดรูปแบบและเน้ือหาตางๆ ท่ีจะใชโฆษณาออนไลน 
3. ติดตามผลลัพธของการดําเนินการตามแผนการตลาดท่ีวางไว   

พนักงาน
ฝายลูกคา
สัมพันธ 

2 1. คอยตอบคําถาม/ รับฟงปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาผานทาง 
Line@, Facebook, โทรศัพท  
2.รับคําส่ังซ้ือของลูกคาและสงขอมูลตอไปยังแผนกจัดเตรียมสินคา 

พนักงาน
ฝายเตรียม
สินคา 

2 1. รับรายการคําส่ังซ้ือจากแผนกลูกคาสัมพนัธและดาํเนินการตรวจสอบ 
ความเรียบรอยและแพคสินคาเตรียมนําสง 

 
 
5.4 แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความ
ตองการใช 

บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด มีนโยบายข้ึนเงินเดือนพนักงานทุกๆ ป ในอัตรา 5% 
คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานข้ึนทุกปๆ ละ 3% 
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5.6  คาตอบแทนอื่นๆ 
บริษัทฯ มีนโยบายจายคาตอบแทนอ่ืนๆ เพิม่เติม ดังนี ้
1. จายคาเงินสมทบประกันสังคมใหพนักงานท่ีไมไดเปนผูถือหุน คนละ 750 บาทตอ

เดือน 
2. จายโบนัสใหพนักงานที่ไมไดเปนผูถือหุนอัน โดยจะไดรับโบนัสคนละ 1 เดือนตอ

ป ท้ังนี้การพิจารณาจายโบนัสจะข้ึนกับผลประกอบการและผลประเมินการทํางานของพนักงานในป
นั้นๆ 

3. ผูถือหุนจะเร่ิมไดรับเงินปนผลโดยจายในอัตรากําไรสุทธิ เร่ิมจายเงินปนผลใหแก
ผูถือหุนเม่ือในปนั้นบริษัทฯ มีกําไรสุทธิเกิน 1,000,000 บาท 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายการดําเนินการผลิตสินคา เร่ิมต้ังแตข้ันตอนการขออนุญาตใชสิทธิใน
การผลิต, การจัดต้ังบริษัทฯ, การคัดเลือก Supplier และแผนดําเนินการจัดการดานการผลิต จําแนก
ตามกรอบเวลา 

 
 

6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด มีรูปแบบดําเนินธุรกิจเปนผูไดรับการอนุญาตใหใช

สิทธิในเทคโนโลยีการผลิตสารสกัดจากใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน โดยบริษัท 
จะวาจางโรงงาน OEM ในการผลิตสารสกัดไปจนถึงการผลิตเปนผลิตภัณฑ Water Sleeping Maskท่ี
พรอมสําหรับการจําหนายดวย การจัดจําหนายจะมีท้ังการจัดจําหนายโดยบริษัทเอง และการฝากวางขาย 
ข้ันตอนการดําเนินงานของบริษัทมีดังนี้ 
 

6.1.1  ระยะท่ี 1 ขออนุญาตใชสิทธิ  
จากท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 4 วาข้ันตอนการดําเนินงานน้ันตองเร่ิมตนจากการเจรจาขอตกลง 

ในสัญญา IP Licensing Agreement หลังจากนั้นทีมนักวิจัยจึงจะเดินทางไปถายทอดเทคโนโลยีใหแก
โรงงาน OEM เพื่อใหโรงงานสามารถผลิตสารสกัดตามกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันได และ
ทําการวิจัยพัฒนาสูตรตํารับของผลิตภัณฑตอไป  
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6.1.2  ระยะท่ี 2 ดําเนินการจัดตัง้บริษัท 
การดําเนินการจัดต้ังบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด ในระยะเร่ิมแรกมีข้ันตอนการ

ดําเนินการจัดตั้งบริษัทดังท่ีแสดงในแผนภาพนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั เซนเทล ไทยแลนด จํากดั 
 

6.1.2.1  รายละเอียดข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั 
 พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับเชาสํานักงาน โดยพิจารณาเลือก

สถานท่ีท่ีเขาออกไดหลายเสนทาง มีปายรถโดยสาร/รถประจําทางอยูไมไกลจากสํานักงาน เพื่อให
พนักงานสามารถเดินทางมาทํางานไดสะดวก  

 ปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน วางแผนผังเพื่อแบงสวนของแผนกตางๆ ให
เหมาะสม ดําเนินการติดต้ังระบบสาธารณูปโภคใหเรียบรอย 

 ดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณเครื่องใชสํานักงาน รวมท้ังส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ท่ีจําเปน 

 ดําเนินการขอจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
 จัดหาและคัดเลือกพนักงาน ใหไดคุณสมบัติตรงตามตําแหนงงานและ

ไดจํานวนคนตามท่ีไดวางแผนผังองคกรไว 
 

พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับสรางสํานักงาน

ปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน

ดําเนินการจัดซ้ือ อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีจําเปน

ดําเนินการขอจดทะเบียนจดัต้ังบริษัทกบัทางสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา

จัดหาและคัดเลือกพนักงาน
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6.1.3  พัฒนาสูตรตํารับ ขอเลขท่ีจดแจงอย. และสั่งผลิต OEM  
หลังจากโรงงาน OEM ลงนามในสัญญา Non-disclosure agreement และไดรับการถายทอด 

เทคโนโลยีจากนักวิจัยเรียบรอยแลว ก็จะดําเนินการคิดคนพัฒนาเปนสูตรตํารับข้ึนมา เม่ือไดสูตรตํารับ 
ท่ีลงตัวแลวก็จะดําเนินการขอเลขท่ีจดแจงอย.ในนามของบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด และส่ังผลิต
เพื่อวางจําหนาย 
 

6.1.4  ทําการตลาดและจัดจําหนาย 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด จะทําใหผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ผสมสารสกัด 

จากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน เปนที่รูจักโดยการโฆษณาผานสื่อ
ออนไลน เชน การรีวิวผลิตภัณฑ และจัดจําหนายท้ังชองทางออนไลนและรานคาDrugstore 
  
 

6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด มีคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานขออนุญาตใช

สิทธิในการผลิตสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันเพื่อมาใช
ผลิตเปนผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask และมีคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการจัดต้ังสํานักงาน ดังตอไปนี้ 
 

6.2.1  คาใชจายท่ีเก่ียวกับการขออนุญาตใชสิทธิในอนุสิทธิบัตร 
การทําสัญญา IP Licensing Agreement มีคาเปดเผยทางเทคโนโลยี สําหรับระยะเวลา

ในการอนุญาตใหใชสิทธิ ชําระ ณ วันลงนามในสัญญา สวนคาตอบแทนการใชสิทธิเทคโนโลยี นั้น
จะคิดอัตรารอยละ 3-5 ของรายไดจากการขาย โดยชําระทุกส้ินรอบระยะเวลาบัญชี 
 

6.2.2  คาเชาสํานักงาน  
บริษัทเลือกที่จะเชาอาคารเลขที่ 184  ถนนรัชดาภิเษก แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10320 ทําเปนสํานักงาน โดยจะทําสัญญาเชาระยะเวลา 5 ป คาใชจาย 30,000 บาท
ตอเดือน 
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6.2.3  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังตารางท่ี 6.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด 

(หนวย : บาท) 
รายการ จํานวนหนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 

1.  จดทะเบียนบริษัท 1 5,000 5,000 
2.  คาปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน 1 35,000 35,000 
3.  คาติดต้ังเบอรโทรศัพท 1 3,800 3,800 
4.  เฟอรนิเจอรสํานักงาน 

โตะและเกาอ้ีสําหรับผูบริหาร 1 7,890 7,890 
โตะและเกาอ้ีสําหรับพนักงาน 8 2,940 23,520 
ตูเก็บเอกสารขนาด160x200 ซม. 1 15,380 15,380 
ชุดโซฟารับแขก 4ท่ีนั่ง 1 27,150 27,150 
โตะประชุม 6-8 ท่ีนั่ง 1 9,950 9,950 

5.  อุปกรณสํานักงาน 
คอมพิวเตอรโนตบุค 3 23,900 71,700 
แท็ปเลต 2 8,900 17,800 
เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน 1 4,250 4,250 
เราเตอร 1 1,990 1,990 
โทรศัพทตั้งโตะ 1 1,490 1,490 
ถาดใสเอกสารแบบ 3 ช้ัน 4 280 1,120 
เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 25,000 25,000 

6.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
เคร่ืองปรับอากาศ 3 18,200 54,600 

รวม 305,640 
 

จากตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงานจะแบงออกเปน 6 รายการยอยไดแก 
จดทะเบียนบริษัท, คาปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน, คาติดต้ังเบอรโทรศัพท, เฟอรนิเจอรสํานักงาน, อุปกรณ 
สํานักงาน ,ส่ิงอํานวยความสะดวก และรถยนตสําหรับขนสินคา 
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6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในสํานกังาน ดังตารางท่ี 6.2 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด 

(หนวย : บาท) 
รายการ ราคาตอเดือน ราคาตอป 

คาเชาสํานักงาน 30,000 360,000 
คาน้ํา-คาไฟ 8,000 96,000 
คาโทรศัพท + อินเตอรเน็ต(Vat 7%) 1,390 16,679 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 2,000 24,000 

รวม 41,390 496,679 

 
 
6.4  ขั้นตอนในการจางออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ 

6.4.1  ขั้นตอนการจางออกแบบและส่ังพิมพกลองกระดาษสําหรับใสผลิตภัณฑ 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด เลือกใชบริการออกแบบและพิมพกลองบรรจุภัณฑ

โดยดูจากผลงานการออกแบบท่ีผานมาของบริษัทมีความสวยงาม ทันสมัย และวัสดุที่ใชพิมพกลอง
นั้น เลือกใชกระดาษท่ีหนาอยางนอย 300 แกรม มีบริการเคลือบผิวกระดาษเพ่ือใหสีสันไมหลุดลอก  
 

6.4.2  ขั้นตอนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑและสกรีนบรรจุภัณฑ 
บริษัทเลือกส่ังซ้ือบรรจุภัณฑแบบกระปุกอะคริลิคสีเขียว ขนาด 30 กรัม และมีคาใชจาย 

ในการสกรีนบรรจุภัณฑดวย 
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6.5  ขั้นตอนการวาจางโรงงาน OEM 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด มีขั้นตอนการวาจางโรงงาน OEM ดังที่แสดงใน

แผนภาพนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.2 แสดงข้ันตอนการวาจางโรงงาน OEM 
 

6.5.1  รายละเอียดขั้นตอนการวาจางโรงงาน OEM 
6.5.1.1 คนหาขอมูลและพิจารณาเลือกโรงงาน 
เนื่องจากการผลิตสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกโดยผานกระบวนการ

นาโนเอนแคปซูเลชัน ตองอาศัยโรงงานท่ีไดมาตรฐาน มีเคร่ืองจักรและเครื่องมือในหองแลปท่ีทันสมัย 
และมีความเช่ียวชาญดานการใชนาโนเทคโนโลยี บริษัทจึงพิจารณาเลือกใหบริษัท ไอ-คอสเมติก จํากัด 
เปนผูผลิตสินคา โดยบริษัทผานเกณฑในการพิจารณาดังตารางท่ี 6.3 
  

คนหาขอมูลและพิจารณาเลือกโรงงาน

ทําสัญญา Non- Disclosure Agreement (NDA)

ทําสัญญาวาจาง

จัดหาบรรจุภัณฑสงใหโรงงานและส่ังผลิต

รับมอบสินคาเพื่อเตรียมจัดจําหนาย
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ตารางท่ี 6.3 แสดงเกณฑท่ีใชพิจารณาเลือกโรงงาน OEM ใหกับบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากดั 

หัวขอในการพจิารณา บริษัท ไอ - คอสเมติก จํากัด 
1. ประวัติบริษทั กอต้ังเม่ือป 2549 
2. มาตรฐานการผลิต ผานมาตรฐาน FDA 
3. ความเช่ียวชาญดานนาโนเทคโนโลยี บริษัทเช่ียวชาญดานการผลิตนาโนเวชสําอาง 
4. ปริมาณการผลิตสูงสุดท่ีรองรับไดตอการ
ส่ังผลิต 1 Lot 

500 ลิตร 

5. ระยะเวลาในการผลิตและสงมอบสินคา 7-15วัน 
6. สถานท่ีตั้ง 51/474 หมูบานเมืองเอก หมู 7 ตําบลหลักหก  

อ.เมือง จังหวดัปทุมธาน ี
 

6.5.1.2 ทําสัญญา Non- Disclosure Agreement (NDA) 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด ตองใหโรงงาน OEM ลงนามในสัญญา 

Non-Disclosure Agreement (NDA) เพื่อไมใหโรงงานนําเทคโนโลยีท่ีไดรับการถายทอดจากนักวิจัย
ไปผลิตใหกับลูกคารายอ่ืนๆ ของโรงงาน 

6.5.1.3 ทําสัญญาวาจาง 
เม่ือทําสัญญา Non- Disclosure Agreement (NDA) แลว บริษัท เซนเทล 

ไทยแลนด จํากัด ก็จะทําสัญญาจางผลิต เพื่อใหบริษัท ไอ-คอสเมติก จํากัด พัฒนาสูตรตํารับตอไป 
6.5.1.4 ทําสัญญาวาจางจัดหาบรรจุภัณฑสงใหโรงงานและสั่งผลิตและ

ส่ังผลิต 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด จะเปนผูดําเนินการจัดหาบรรจุภัณฑท้ัง

กระปุกและกลองกระดาษสําหรับใสผลิตภัณฑสงใหโรงงาน OEM และส่ังผลิตโดยมีจํานวนข้ันตํ่าท่ี
โรงงานกําหนด คือ 50 ลิตร และโรงงานสามารถรองรับจํานวนการผลิตไดสูงสุดท่ี 500 ลิตรตอการ
ส่ังผลิต 1 คร้ัง  

6.5.1.5  รับมอบสินคาเพื่อเตรียมจดัจาํหนาย 
บริษัทจะรับมอบสินคาจากโรงงาน OEM มาไวท่ี คลังสินคาของสํานักงาน 

เพื่อเตรียมจัดจําหนายตอไป 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายการจัดทําแผนการเงิน ซ่ึงประกอบดวย รายละเอียดและแหลงท่ีมา
ของเงินลงทุนโครงการ, สมมุติฐานทางการเงิน, การประมาณการรายได, การประมาณการคาใชจาย, 
งบกําไรขาดทุน, งบกระแสเงินสด, งบแสดงฐานะการเงิน และ ผลการวิเคราะหการประเมินความ
คุมคาการลงทุน 

 
 

7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 

7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร คาใชจายกอนการดําเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน ของ

บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.1 
 

ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดเงินลงทุนโครงการ 
(หนวย : บาท) 

รายการ มูลคา 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
คาติดต้ังเบอรโทรศัพท 3,800 
เฟอรนิเจอรสํานักงาน 83,890 
อุปกรณสํานักงาน 123,350 
Upfront fee  165,000 
สิ่งอํานวยความสะดวก 54,600 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดเงินลงทุนโครงการ (ตอ) 

รายการ มูลคา 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 
คาปรับปรุงพ้ืนที่สํานักงาน 35,000 
คาจดทะเบียนบริษัท 5,000 
คาจดทะเบียนเครื่องหมายการคา 1,800 
คาทดสอบประสิทธิภาพและความปลอดภัยของเครื่องสําอาง 40,000 
คาใชจายเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 5,990 
เงินทุนหมุนเวียน 1,481,570 

รวม 2,000,000 
 

7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุน ผูถือหุนท้ัง 3 คนจะใชเงินทุนสวนตัวเพื่อมาลงทุน รวมเปนเงิน

ท้ังส้ิน 2,000,000 บาท โดยไมมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน และ มีสัดสวนการลงทุนตามท่ีระบุไว 
ดังแสดงใน ตารางท่ี 7.2 

 
ตารางท่ี 7.2 แสดงแหลงท่ีมาของเงินทุน 

(หนวย : บาท) 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน  สัดสวน เงินลงทุน 

1 นางสาวหทัยวรรณ  จั่นอุไร 8,000 40% 800,000 
2 นางสาวอัชฌา  และมาน 6,000 30% 600,000 
3 นางสาวธนพร  หิรัญรักษ 6,000 30% 600,000 

รวม 200,000 100% 3,000,000 
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
 บริษัทฯ จะทําสัญญาเชาพื้นท่ีสํานักงาน, สถานท่ีจัดเก็บสินคา โดยมีคาเชาเดือนละ 

30,000 บาท 
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 คิดคาเส่ือมราคาโดยวิธีเสนตรง อายุการใชประโยชนในสินทรัพยไมหมุนเวียน 5 ป 
โดยไมคิดคาซาก 

 บริษัทฯ ใหเครดิตการรับชําระเงินจากลูกหนี้ เปนระยะเวลา 30 วัน 
 การหมุนเวียนของสินคาคงคลังเทากับ 15 วนั 
 บริษัทฯ ไมไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคาเนื่องจากเปนบริษัทท่ีเล็ก

และต้ังข้ึนใหม 
 ราคาขายชวงแนะนําสินคาในเดือนแรกจะจําหนายในราคา 500 บาท (เฉพาะซ้ือผาน

ทาง Line@และFacebook Fanpage) หลังจากนั้นจําหนายคงท่ีในราคาปกติคือ 890 บาท (ยกเวนราคา
ขาย ณ บูทงานแสดงสินคา จะจําหนายราคา 750 บาท) 

 ยอดขายในปแรก 10,000 หนวย, ปท่ี 2-3 โตข้ึนอยางนอยปละ 30%, ปท่ี 4-5 โตข้ึน
อยางนอยปละ 20% 

 คาบริการรายเดือนการใชบัญชี Line@ (เลือกแบบBasic) เดือนละ 998 บาท 
 คาบริการระบบจัดการคําส่ังซ้ือและสต็อกสินคา(แพคเกจรายป)ปละ 6,000 บาท 
 คาตอบแทนการใชสิทธิเทคโนโลยี คิดอัตรา 3% ของรายไดจากการขาย 
 เงินเดือนจะเพ่ิมข้ึนปละ 5% 
 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานจะเพ่ิมข้ึนปละ 3% 
 จายสมทบคาประกันสังคมใหพนกังานท่ีไมไดถือหุนในบริษัท เดือนละ 750 บาท 
 จายโบนัส 1 เดือนใหพนกังานท่ีไมไดถือหุนในบริษัท 
 พิจารณาจายปนผลใหแกผูถือหุนเม่ือในปนั้นบริษัทฯมีกาํไรสุทธิเกิน 1 ลานบาท 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % ตอป (กรมสรรพากร, 2561) 
 ไมมีการกูยมืเงินจากสถาบันการเงิน 
 อัตราเงินเฟอ 1.4% ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย,2561) 
 บริษัทฯ มีการคํานวณ WACC โดยใชวิธี CAPM ซ่ึง Risk Free Rate (Rf) หาไดจาก

การนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ียไดเปน 2.15 % ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2561) สวนอัตราผลตอบแทนเฉล่ียของตลาด (Rm) หาไดจากการนํา market capitalization ในตลาดหุน
ยอนหลัง 1 ป ไดเทากับ 11.19 % สวนคา beta อางอิงจาก Hamada equation ท่ีไมมีการกูเงินเลย กําหนดให
คา beta เทากับ 1 
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ใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้ 
 

 Re = Rf +b(Rm  - Rf) 
  = 2.15% + 1(11.19% -2.15%) 
  = 11.19 % 

 
ดังนั้น WACC จึงมีคาเทากับ 11.19 % 
 นโยบาย Working Capital วงเงินคงท่ี 
 ในปแรกบริษัทฯ มีชองทางจําหนาย ไดแก Line@, Facebook, เว็บไซตจําหนาย

เคร่ืองสําอาง และ ออกบูท  
 ในปท่ี 2-5 บริษัทฯ มีชองทางจําหนาย ไดแก ราน Drugstore, Line@, Facebook, 

เว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง และ ออกบูท 
 

7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด มีชองทางการจําหนายแบบ Online ไดแก Line@, 

Facebook, เว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง และมีชองทางจําหนายแบบ Offline ไดแก จําหนายในรานคา 
Drugstore และ ออกบูท  โดยมีประมาณการยอดขาย(หนวย) ของแตละชองทางในแตละป ดังท่ีแสดง
ในตารางท่ี 7.3 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงจํานวนยอดขาย (หนวย) ของแตละชองทางตลอด 5 ป 

ชองทางจัดจําหนาย 
จํานวนสินคาท่ีขายได(หนวย) 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
Drugstore - 5,200 6,760 8,112 9,734 
Line @ ,Facebook 4,600 3,900 5,070 6,084 7,301 
เว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง 4,200 2,600 3,380 4,056 4,867 
ออกบูท 1,200 1,300 1,690 2,028 2,434 

รวม 10,000 13,000 16,900 20,280 24,336 
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ตารางท่ี 7.4 แสดงรายไดจากการขายตลอด 5 ป 

ชองทางการจัดจําหนาย 
ปท่ี 1 

ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2-12

Line @, Facebook 
ราคาขาย (บาท) 500 890 890 890 890 890 
จํานวนที่ขาย (หนวย) 750 3,850 3,900 5,070 6,084 7,301 
รายไดจากการขาย (บาท) 375,000 3,426,500 3,471,000 4,512,300 5,414,760 6,497,712 
เว็บไซตจําหนายเครื่องสําอาง 
ราคาขาย (บาท) - 890 890 890 890 890 
จํานวนที่ขาย (หนวย) - 4,200 2,600 3,380 4,056 4,867 
รายไดจากการขาย (บาท) - 3,738,000 2,314,000 3,008,200 3,609,840 4,331,808 
ออกบูท 
ราคาขาย (บาท) - 750 750 750 750 750 
จํานวนที่ขาย (หนวย) - 1,200 1,300 1,690 2,028 2,434 
รายไดจากการขาย (บาท) - 900,000 975,000 1,267,500 1,521,000 1,825,200 
ราน Drugstore 
ราคาขาย (บาท) - 890 890 890 890 
จํานวนที่ขาย (หนวย) - 5,200 6,760 8,112 9,734 
รายไดจากการขาย (บาท) - 4,628,000 6,016,400 7,219,680 8,663,616 
รวมจํานวนที่ขายทุกชองทาง
ตอป (หนวย) 

10,000 13,000 16,900 20,280 24,336 

รวมรายไดจากการขายทุก
ชองทางตอป (บาท) 

8,439,500 11,388,000 14,804,400 17,765,280 21,318,336 

 
7.1.5  ประมาณการตนทุนท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
แสดงตนทุนการผลิตตอหนวยของ Water Sleeping Mask ท่ีผสมสารสกัดจากใบบัวบก

ท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน 
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ตารางท่ี 7.5 แสดงประมาณการตนทุนดานการผลิต Water Sleeping Mask แบรนด “CENTELL” 
(หนวย : บาท) 

รายการ ราคาตอหนวย 
คาผลิตภัณฑ 303.03 
คาบรรจุภัณฑ 17 
คากลอง 5 
คาบรรจุ & ฆาเชื้อ 4 

รวม 329.03 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงตนทุนดานการผลิตตามปริมาณยอดขายในปท่ี 1-5 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดขาย (หนวย) 10,000 13,000 16,900 20,280 24,336 
ตนทุนดานการผลิตตอ
หนวย 

329.03 333.64 338.31 343.04 347.85 

รวมตนทุนดานการผลิตตอป 3,290,300 4,337,273 5,717,394 6,956,925 8,465,186
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงคาใชจายท่ีเกีย่วกับการจัดสง 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

1. คาจางรถBox Truckสงสินคา  4,000 5,200 6,760 8,112 9,734
2. คาใชจายในการจัดสงสินคาทางไปรษณีย
ยอดสั่งซื้อสินคาที่ตองสงไปรษณีย (หนวย) 4,600 3,900 5,070 6,084 7,301
คาใชจายในการจัดสงสินคาทางไปรษณียตอ

หนวย(บาท) 
40.00 40.56 41.13 41.70 42.29

รวมคาใชจายในการจัดสงสินคาทางไปรษณีย 184,000 158,184 208,518 253,725 308,732
รวมตนทุนดานการจัดสงตอป 188,000 163,384 215,278 261,837 318,467

*หมายเหตุ  คาจัดสงemsตอหนวย จะเพิ่มตามเงินเฟอ 1.4%   
*หมายเหตุ  คา Box truck จะเพิ่มตามการเติบโตของยอดขาย 
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7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 

ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1-5 
(หนวย : บาท) 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการบริหารภายใน
สํานักงาน 

496,679 511,579.5 526,926.9 542,735 559,016.8 

เงินเดือนบุคลากร 1,392,000 1,461,600 1,534,680 1,611,414 1,691,985 
คาประกันสังคม 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
โบนัส 46,000 48,300 50,715 53,251 55,913 
รวมคาใชจายในการบริหาร 1,970,679 2,057,479.5 2,148,321.9 2,243,399 2,342,914.8 

 
ตารางท่ี 7.9 แสดงประมาณการคาใชจายทางการขายปท่ี 1-5 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

1.คาใชจายที่เก่ียวกับระบบจัดการรานคาออนไลน 
1.1) คาบริการรายเดือนLine @ 11,976 11,976 11,976 11,976 11,976 
1.2) คาบริการระบบจัดการคําสั่งซื้อ 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
รวมคาใชจายที่เก่ียวกับระบบ
จัดการรานคาออนไลน 17,976 17,976 17,976 17,976 17,976 
2.คาใชจายในการออกบูท 82,000 40,900 41,827 42,782 43,765 
3.คาโฆษณาทางออนไลน 325,000 357,500 393,250 432,575 475,833 
4.คาใชจายที่เก่ียวกับการฝากขาย 886,328 1,809,188 2,173,944 2,602,733 3,117,280 

รวมคาใชจายในการขาย 1,311,303.8 2,225,563.8 2,626,997.1 3,096,065.8 3,654,853.3 
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7.1.7  งบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทุนสําหรับบริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด แสดงในตารางท่ี 7.10 

 
ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1-5 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดจากการขาย 8,439,500 11,388,000 14,804,400 17,765,280 21,318,336 
ตนทุนขาย (ผลิต & จัดสง) 3,478,300 4,500,657 5,932,672 7,218,762 8,783,653 
กําไรขั้นตน 4,961,200 6,887,343 8,871,728 10,546,518 12,534,683 
คาใชจายในการขายและบริหาร 
คาใชจายในการบริหาร 1,970,679.2 2,057,479.5 2,148,321.9 2,243,399.5 2,342,914.8
คาใชจายในการขาย 1,311,303.8 2,225,563.8 2,626,997.1 3,096,065.8 3,654,853.3
คาตอบแทนการใชสิทธิเทคโนโลยี  253,185 341,640 444,132 532,958 639,550 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน 117,790 - - - 
กําไรจากการดําเนินงานกอนหัก
ดอกเบี้ยและภาษี 

1,308,242 2,262,659 3,652,277 4,674,095 5,897,365 

คาเสื่อมราคา 80,128 80,128 80,128 80,128 80,128 
กําไรกอนหักภาษี 1,228,114 2,182,531 3,572,149 4,593,967 5,817,237 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 245,623 436,506 714,430 918,793 1,163,447 
กําไรสุทธิ 982,491 1,746,025 2,857,719 3,675,173 4,653,789 
เงินปนผล (40%) - 698,410 1,143,088 1,470,069 1,861,516 
กําไรสะสม 982,491 2,030,106 3,744,738 5,949,842 8,742,115 
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7.1.8  งบแสดงฐานะการเงนิ  
งบแสดงฐานะการเงินสําหรับบริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด แสดงในตารางท่ี 7.11 

 
ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปท่ี 1-5 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 

สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 

1,481,570 2,094,013 2,916,398 4,481,135 6,565,165 9,195,236 

ลูกหน้ีการคา - 307,233 570,575 741,748 890,098 1,068,117 
สินคาคงเหลือ - 142,944 184,959 243,808 296,661 360,972 
สินทรัพยหมุนเวียนสุทธิ 1,481,570 2,544,189 3,671,932 5,466,692 7,751,924 10,624,325 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 518,430 518,430 518,430 518,430 518,430 518,430 
คาเสื่อมราคาสะสม - 80,128 160,256 240,384 320,512 400,640 
สินทรัพยไมหมุนเวียนสุทธิ 518,430 438,302 358,174 278,046 197,918 117,790 
รวมสินทรัพย 2,000,000 2,982,491 4,030,106 5,744,738 7,949,842 10,742,115 
หน้ีสินและสวนของเจาของ 

หน้ีสิน - - - - - - 
สวนของเจาของ 
ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
กําไรสะสม - 982,491 2,030,106 3,744,738 5,949,842 8,742,115 
รวมสวนของเจาของ 2,000,000 2,982,491 4,030,106 5,744,738 7,949,842 10,742,115 
รวมหน้ีสินและสวนของ
เจาของ 

2,000,000 2,982,491 4,030,106 5,744,738 7,949,842 10,742,115 
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7.1.9  งบกระแสเงินสด  
งบกระแสเงินสดสําหรับบริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากดั แสดงในตารางท่ี 7.12 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
1. กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (CFO)
กําไรสุทธิ 0 982,491 1,746,025 2,857,719 3,675,173 4,653,789
บวก คาเสื่อมราคา 0 80,128 80,128 80,128 80,128 80,128
กระแสเงินสดรับ(จาย)สุทธิจาก
กิจกรรมดําเนินงาน

0 1,062,619 1,826,153 2,937,847 3,755,301 4,733,917

2. กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน (CFI)
เครื่องใชสํานักงาน (250,640) - - - - -
สิทธิในการผลิต (150,000) - - - - -
คาใชจายกอนการดําเนินงาน (117,790) - - - - -
กระแสเงินสดรับ (จาย)สุทธิ
จากกิจกรรมการลงทุน 

(518,430) - - - - -

3.กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน (CFF)
หัก เงินปนผลจาย - - (698,410) (1,143,088) (1,470,069) (1,861,516)
หัก เงินทุนหมุนเวียน 
(Working Capital)

(1,481,570) - - - - 1,481,570

กระแสเงินสดรับ (จาย) สุทธิ
จากกิจกรรมจัดหาเงิน 

(1,481,570) - (698,410) (1,143,088) (1,470,069) (379,946)

กระแสเงินสดอิสระสุทธิ (Net 
Cash Flow) 

(2,000,000) 1,062,619 1,127,743 1,794,759 2,285,232 4,353,972

 
7.1.10  ผลวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ (Scenerio) 
การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการนั้นเปนการศึกษาวา เม่ือ

สถานการณในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดไว จะมีผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบาง และโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 

สําหรับบริษัทเซนเทลไทยแลนด จํากัด ไดทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของปจจัยท่ี
คาดวาหากเกิดข้ึนแลว จะสงผลกระทบตอกําไรอยางไรบาง 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20 % 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20 % 
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ตารางท่ี 7.12 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัทเซนเทลไทยแลนด จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
ดานราคาขาย, ยอดขาย และตนทุนสินคา 

การ
เปล่ียนแปลง 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 WACC NPV DPB 

ยอดขายปกติ 8,439,500 11,388,000 14,804,400 17,765,280 21,318,336 11.19% 5,230,410.89 2.10 

ยอดขายลดลง 
20% 

6,751,600 9,110,400 11,843,520 14,212,224 17,054,669 13.43% 4,742,641.73 2.15 

ยอดขาย
เพ่ิมขึ้น 20% 

10,127,400 13,665,600 17,765,280 21,318,336 25,582,003 8.95% 5,770,853.44 2.05 
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บทที่ 8 

การบริหารความเส่ียง 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายการบริหารความเส่ียงซ่ึงประกอบดวย ความเส่ียงดานการดําเนินงาน, 
ความเส่ียงดานการตลาด, ความเส่ียงดานการเงิน, ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ และความเส่ียง 
ดานทรัพยสินทางปญญา  
 
 

8.1  ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 
 

8.1.1  ขาดแคลนบรรจุภัณฑ 
เนื่องจากเลือกใชบรรจุภัณฑแบบสําเร็จรูปเพื่อประหยัดตนทุน สินคาแบรนดอ่ืนก็สามารถ

เลือกซ้ือบรรจุภัณฑรูปแบบเดียวกันกับท่ีบริษัทเลือกใช ดังนั้นจึงมีโอกาสที่บรรจุภัณฑจะขาดตลาด
ในชวงท่ีบริษัทกําลังตองการจะส่ังซ้ือเพ่ือมาใชในการผลิต 

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากขาดแคลนบรรจภุัณฑ 
เลือกใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถหาซ้ือไดจาก Supplier หลายราย เพื่อใหเม่ือ Supplier ท่ีทํา

การซ้ือขายบรรจุภัณฑกันเปนประจาํ ไมสามารถสงบรรจุภัณฑใหได หรือสงไดแตมากพอเทาท่ีตองการ 
บริษัทก็สามารถหาซ้ือจาก Supplier รายอ่ืนไดไมยาก 
 

8.1.2  การผลิตเกิดความลาชากวากําหนด 
โรงงานผลิตแบบ OEM นั้น มีจํานวนลูกคาหลายราย การสั่งผลิตตอคร้ัง (ในปริมาณ 

50-500 ลิตร) นั้น โดยเฉล่ียแลวจะใชเวลาในการผลิตประมาณ 7-15 วัน แตบางคร้ังโรงงานมีลูกคา
รายอ่ืนท่ีมีคิวการส่ังผลิตอยูกอนหนานี้ ทําใหตองรอคิวลูกคารายอ่ืนกอนจึงจะเร่ิมผลิตตามคําส่ังซ้ือ
ของเราได ซ่ึงอาจทําใหระยะเวลานับต้ังแตส่ังผลิตไปจนถึงสินคาผลิตเสร็จยาวนานกวา 15 วัน 

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากโรงงานผลิตลาชากวากําหนด 
ส่ังผลิตเม่ือปริมาณสินคาคงคลังยังเหลือพอที่จะขายในชวงเวลาท่ีรอการผลิตสินคา Lot

ใหม โดยประมาณจากขอมูลยอดขายในอดีต 
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8.2  ความเสี่ยงดานการตลาด 
 
8.2.1  สินคาขายไมไดยอดตามเปาหมาย 
ตลาดเคร่ืองสําอาง/ เวชสําอางมีการแขงขันสูงมาก มีหลากหลายแบรนดในทองตลาด 

ทําใหมีความเส่ียงท่ีประมาณการยอดขายท่ีตั้งไวจะไมเปนไปตามเปาหมาย 
แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากสินคาขายไมไดยอดตามเปาหมาย 
ทําการตลาดใหผูบริโภครับรูถึงคุณคา, ความแตกตางจากสินคาท่ีมีในทองตลาด 

  
 

8.3  ความเสี่ยงดานการเงิน 
 

8.3.1  ขาดสภาพคลองทางการเงิน 
เนื่องจากบริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด เปนบริษัทท่ีเพิ่งต้ังข้ึนใหม ดังนั้นจึงยังไมมี

เครดิตจากเจาหนี้การคา และรายรับท่ีไดจากการฝากวางขายก็จะไดรับชําระใน 30 วัน หลังปดยอด จึง
อาจเกิดความเส่ียงในการขาดสภาพคลองทางการเงินได 

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากขาดสภาพคลองทางการเงิน 
หาแหลงเงินกูระยะส้ัน หรือนําทุนสวนตัวของผูถือหุนมาใชเปนเงินหมุนเวียนกรณีฉุกเฉิน 

 
 

8.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับ 
บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด จําหนายผลิตภัณฑท่ีใชกับผิวหนาของผูบริโภค มีกฎหมาย 

และขอบังคับท่ีเกี่ยวของหลายดาน เชน มาตรฐานอย., มาตรฐานโรงงานท่ีใชผลิต, มาตรฐานรายงาน
ทางการเงิน, กฎหมายดานภาษี, กฎหมายแรงงาน หากไมติดตามอาจทําผิดและถูกฟองรอง หรือมีโทษ 
ท้ังทางแพง ทางอาญา ได 

แนวทางการบริหารความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ 
ติดตามการเปล่ียนแปลงขอกําหนดตางๆ ท่ีเกี่ยวของและปฏิบัติตามอยูเสมอ 
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8.5  ความเสี่ยงดานทรัพยสินทางปญญา  
ในอนาคตอาจมีคูแขงท่ีตองการลอกเลียนแบบเครื่องหมายการคา (Trademark) และ 

หาวิธีการไดมาซ่ึงความลับทางการคา (Trade Secret) ได 
แนวทางการบริหารความเส่ียงดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Risk)  
จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา และจัดทําสัญญา Non-disclosure Ageement (NDA) กับ

โรงงานผูรับจางผลิตสินคาใหแกบริษัทฯ 
สามารถสรุปความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และจําแนกระดับของผลกระทบและความเรงดวน

ไดดังตางราง ท่ี 8.1 
 

ตารางท่ี 8.1 แสดงผลกระทบ และความเรงดวนของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน

แนวทางการแกไข 
สูง ตํ่า นอย

ปาน
กลาง

มาก

1 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน 
ขาดแคลนบรรจุภัณฑ   เลือกใชบรรจุภัณฑที่สามารถหาซื้อได

จาก Supplier หลายราย  
การผลิตเกิดความลาชากวา
กําหนด 

  สั่งผลิตเมื่อปริมาณสินคาคงคลังยังเหลือ
พอที่จะขาย

2 ความเส่ียงดานการตลาด 
สินคาขายไมไดยอดตาม
เปาหมาย 

  ทําการตลาดใหผูบริโภครับรูถึงคุณคา,
ความแตกตางจากสินคาที่มีในทองตลาด

3 ความเส่ียงดานการเงิน 
ขาดสภาพคลองทางการเงิน 

   

 หาแหลงเงินกูระยะสั้น หรือนําทุนสวนตัว 

ของผูถือหุนมาใชเปนเงินหมุนเวียนกรณี
ฉุกเฉิน

4 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ
มีกฎหมายและขอบังคับที่
เก่ียวของหลายดาน เชน มาตรฐาน 

อย., มาตรฐานโรงงานที่ใชผลิต, 
กฎหมายแรงงาน 



 



  

ติดตามการเปล่ียนแปลงขอกําหนดตางๆ
ที่เก่ียวของ และปฏิบัติตามอยูเสมอ 

5 ความเส่ียงดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Risk)
ถูกลอกเลียนแบบเครื่องหมาย
การคา และความลับทางการคา 

  จดทะเบียนเครื่องหมายการคา และจัดทํา
สัญญา Non-disclosure Ageement (NDA) 
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8.6  แผนธุรกิจ 1 หนากระดาษ 
 

 
ภาพท่ี 8.1 แสดงแผนธุรกิจ 1 หนากระดาษ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามการคนควาอิสระ เร่ือง ผลิตภัณฑWater Sleeping Maskผสมสารสกัดจากสมุนไพร 

ใบบัวบกท่ีผานกระบวนการเอนแคปซูเลชัน ตรา “CENTELL” 
 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจผลิตภัณฑ Sleeping Mask 

(มาสกบํารุงผิวหนาชนิดไมตองลางออก) ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผาน
กระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน ขอมูลท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามจะถูกนําไปใชสนับสนุน 
การทําแผนธุรกิจของนักศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาภาวะผูประกอบการและนวัตกรรมวิทยาลัย
การจัดการ มหิดล ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม โปรดตอบ
แบบสอบถามตามขอเท็จจริง ท้ังนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  

แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน คือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค 
สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัด

จากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการเอนแคปซูเลชัน ตรา“CENTELL” 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค 
1.1 ทานเคยใชผลิตภัณฑSleeping Mask (มาสกบํารุงผิวหนาชนิดไมตองลางออก) หรือไม 

[  ] เคยใช 
[  ] ไมเคยใช (จบแบบสอบถาม) 

1.2 โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภณัฑSleeping Maskบอยแคไหน 
[  ] ใชเปนประจําทุกวัน [  ] ใช 2-3 คร้ังตอสัปดาห 
[  ] ใชสัปดาหละ 1 คร้ัง [  ] ใชนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง  
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1.3 จุดประสงคในการใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask ของทานมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ ) 
[  ] ลดความหมองคลํ้า จุดดางดํา [  ] ปองกนั/ลดเลือนร้ิวรอย 
[  ] เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว [  ] ลดรอยแดง รอยแผลเปนจากสิว 
[  ] พักผอนนอย จึงตองการฟนบํารุงผิวแบบลํ้าลึก 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………… 

1.4 Sleeping Mask ยี่หออะไรท่ีคุณชื่นชอบและใชบอยท่ีสุด 

  
[  ] Ganier  [  ] Malissa Kiss 

  
[  ] Laneige [  ] Sulwhasoo 

 
[  ]   Biotherm  [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 

1.5 โดยเฉล่ียแลวทานซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask บอยแคไหน 
[  ] นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน [  ] เดือนละ 1 คร้ัง 
[  ] เดือนละ 2-3 คร้ัง [  ] มากกวาเดอืนละ 2-3 คร้ัง  

1.6 ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask หนาจากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[  ] ราน Drugstore [  ] ซ้ือออนไลน 
[  ] Supermarket [  ] ซ้ือจากรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ/สินคาสมุนไพร 
[  ] ซ้ือจากเคาทเตอรของแบรนดนั้นๆ โดยตรง 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
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1.7 ราคาของผลิตภณัฑ Sleeping Mask ที่ทานใชบอยท่ีสุดมีราคาอยูในชวง (คิดตอปริมาณ 30 กรัม)  
[  ] ต่ํากวา 350 บาท 
[  ] 350-500 บาท 
[  ] 500-800 บาท 
[  ] 800-1000 บาท 
[  ] 1000 บาทขึ้นไป 

1.8 เนื้อของผลิตภัณฑSleeping Mask ที่ทานช่ืนชอบท่ีสุดมีลักษณะเปนอยางไร  
[  ] เจล 
[  ] ครีม 
[  ] บาลม 
[  ] อ่ืนๆ................................... 

1.9 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑSleeping Maskที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดคือรูปแบบใด 

  
[  ] กระปุก [  ] หลอดบีบ 

  
[  ] ขวดปมสุญญากาศ [  ] กระปุกสุญญากาศ 
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ.................................. 
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1.10 ขอมูลดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือSleeping Maskของทานมาจากแหลงใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] เพื่อน          [  ] ดารา /ผูมีช่ือเสียงในสังคม 
[  ] ครอบครัว/ญาติ [  ] กระทูรีววิผลิตภัณฑ       
[  ] Beauty Blogger [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
ขอใหทานเลือกประเมิน ปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้วาทานใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑSleeping Mask แตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด ทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรง
กับความเห็นของทานมากท่ีสุด (1=สําคัญนอยท่ีสุด, 2=สําคัญนอย, 3=สําคัญปานกลาง, 4=สําคัญมาก, 
5=สําคัญมากที่สุด) 
 
2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเช่ือถือ      
2. ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก      
3. มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและใชงานสะดวก      
4. มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช      
5. ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม      
6. ผลิตภัณฑใชแลวเหน็ผลลัพธการ
เปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนยัสําคัญ 

     

7. ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย      
 
2.2 ปจจัยดานราคา 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

     

2. ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน      
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2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 มากท่ีสุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. สามารถหาซ้ือไดงาย      
2. มีชองทางการจําหนายที่หลากหลาย      

 
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ      
2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูด
ลูกคา 

     

3. มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา      
 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพร 
ใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน“CENTELL” 
คําอธิบายท่ี 1: สารสกัดจากใบบัวบกมีคุณสมบัติตอผิวพรรณคือชวยตานอนุมูลอิสระ ลดรอยหมองคลํ้า 
จุดดางดําของผิว รอยแดง รอยแผลเปนตางๆ ลดอาการบวมชํ้า กระตุนการสราง collagen ในชั้นผิว 
เปนตัวเรงใหเนื้อเยื่อสามารถสมานกันไดดี  
คําอธิบายท่ี 2: “CENTELL” เปนผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask (มาสกบํารุงผิวหนาเนื้อเจลครีมชนิด 
ไมตองลางออก) ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการเอนแคปซูเลชัน 
ซ่ึงนวัตกรรมนี้ชวยใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงายจากผลกระทบของสภาพแวดลอม 
เชน อากาศ แสงแดด ความรอน และชวยทําใหสารสกัดจากใบบัวบกสามารถแทรกซึมลงสูผิวไดดียิ่งข้ึน 
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สามารถสรุปจุดเดนของผลิตภัณฑไดดังตอไปนี ้
 ลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง 
 กระตุนการสรางคอลลาเจน 
 ปราศจากน้ําหอม แอลกฮอลล พาราเบน 
 คุณภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงายหลังการเปดใช 
 ใชสารสกัดท่ีมีอนุภาคขนาดเล็ก สามารถซึมสูผิวไดด ี

3.1 หลังจากท่ีทานทราบขอมูลของผลิตภัณฑ CENTELL ตามท่ีแสดงไวขางตนแลว ขอใหทานประเมิน 
ระดับของทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask แบรนด “CENTELL” (1 = สําคัญ
นอยท่ีสุด, 2 = สําคัญนอย, 3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 5 = สําคัญมากท่ีสุด) 

แนวคิดดานผลิตภัณฑ “CENTELL” 
ระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

ใชสารสกัดท่ีมีอนุภาคขนาดเล็ก สามารถ
ซึมสูผิวไดด ี

     

ลดโอกาสระคายเคืองเพราะปราศจาก
น้ําหอม,แอลกฮอล,พาราเบน 

     

คุณภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงาย
หลังการเปดใช 

     

ชวยลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง      
ชวยกระตุนการสรางคอลลาเจน      
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3.2 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ CENTELL”ควรทําโฆษณาผานวิธีใดมากท่ีสุด 
 [  ] โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต/Social Media 
 [  ] ลงโฆษณาในนิตยสาร  
 [  ] ออกบูทตามงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม 
 [  ] โฆษณาทางโทรทัศน 
 [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................... 
 
3.3 ทานคิดวาผลิตภัณฑ“ CENTELL”ควรวางจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 [  ] Supermarket   
 [  ] รานจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ เชน Golden Place 
 [  ] รานขายยา/Drugstore  
 [  ] จําหนายผาน Official Website  
 [  ] เว็บไซตชอปปงออนไลน เชน Lazada, Shopee 
 [  ] จําหนายผานทางFacebook ,Line 
 [  ] เว็บไซต เชน Beauticool, Konvy 
 [  ] อ่ืนๆโปรดระบุ....................................... 
 
3.4 ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask บํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพร 
ใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือเทาไหร (ราคาหนวยบาทตอปริมาณ 
30 กรัม) 
 โปรดระบุ............................................................. 
 
3.5 หากมีผลิตภัณฑ “ CENTELL” ออกวางจําหนายในราคา 890 บาทตอปริมาณ 30 กรัม ทาน
ตองการที่จะซ้ือหรือไม 
 [  ] ซ้ือ 
 [  ] ไมซ้ือ 
 [  ] ไมแนใจ 
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3.6 ถาซ้ือเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 [  ] ผลิตภัณฑใชนวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีท่ีนาสนใจ 
 [  ] เปนผลิตภณัฑจากสมุนไพรธรรมชาติ 
 [  ] บรรจุภณัฑสวยงาม ใชงานงาย 
 [  ] ราคาไมแพงเม่ือเทียบกบัคุณสมบัติของสินคา 
 [  ] อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 
 
3.7 ถาไมซ้ือเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 [  ] ไมเช่ือวาประสิทธิภาพจะดีกวาSleeping mask ท่ีมีอยูในทองตลาด 
 [  ] ราคาแพงเกินไป 
 [  ] ไมชอบสี/ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ 
 [  ] ไมชอบลักษณะของบรรจุภณัฑ 
 [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
3.8 ถาไมแนใจเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 [  ] ยังไมไดทดลองใชผลิตภัณฑจริง 
 [  ] ไมแนใจในประสิทธิภาพของกระบวนการเอนแคปซูเลช่ัน 
 [  ] ไมแนใจในสรรพคุณของสมุนไพรใบบัวบก 
 [  ] ไมแนใจวาราคานี้แพงไปหรือไมเม่ือเทียบกับคุณภาพ 
 [  ] อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ 
 [  ] ชาย  [  ] หญิง 
4.2 อายุ 
 [  ] 18-23 ป [  ] 23-30 ป 
 [  ] 30-35 ป [  ] 30-35 ป                      
4.3 ท่ีพักอาศัยปจจุบันอยูในจังหวัด 
 [  ] กรุงเทพและปริมณฑล [  ] จังหวดัในภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพและปริมณฑล) 
 [  ] จังหวดัในภาคอิสาน [  ]  จังหวดัในภาคเหนือ 
 [  ] จังหวดัในภาคใต [  ] จังหวดัในภาคตะวันออก 



92 

4.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 [  ] ต่ํากวา 9,000 บาท   [  ] 9,001-15,000 บาท 
 [  ] 15,001-30,000 บาท  [  ] 30,001-50,000 บาท 
 [  ] มากกวา 50,000 บาท 
4.5 ระดับการศึกษา 
 [  ] มัธยมศึกษา [  ] ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 [  ] ปริญญาตรี [  ] สูงกวาปริญญาตรี 
4.6 อาชีพ 
 [  ] นกัเรียน/นกัศึกษา [  ] ธุรกิจสวนตัว 
 [  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ [  ] พนกังานบริษัทเอกชน 
 [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
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ภาคผนวก ข 

ผลตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค 
ขอมูลพฤติกรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค สามารถอธิบายไดดังตารางดานลางนี้ 
 

จํานวนคน รอยละ 

1) ขอมูลพฤตกิรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค   
1. ทานเคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask (มาสกบํารุงผิวหนาชนดิไมตองลาง
ออก) หรือไม 

    

เคยใช 102 70.20 
ไมเคยใช 43 29.80 
รวม 145 100.00
2. โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask บอยแคไหน   
ใชเปนประจําทุกวัน 5 4.90 
ใช 2-3 คร้ังตอสัปดาห 22 21.57 
ใชสัปดาหละ 1 คร้ัง 23 22.55 
ใชนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 52 50.98 
รวม 102 100.00
3. จุดประสงคในการใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask ของทานมีอะไรบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

ลดความหมองคลํ้า จุดดางดาํ  46 45.10 
เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว  82 80.39 
พักผอนนอย จงึตองการฟนบํารุงผิวแบบลํ้าลึก  65 63.73 
ปองกัน/ลดเลือนร้ิวรอย 21 20.59 
ลดรอยแดง รอยแผลเปนจากสิว 20 19.61 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 1 0.98 
4. Sleeping Mask ยี่หออะไรที่คุณช่ืนชอบและใชบอยท่ีสุด   
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จํานวนคน รอยละ 
Ganier        13 12.75 
Malissa Kiss 1 0.98 
Laneige   45 44.12 
Sulwhasoo 4 3.92 
Biotherm        20 19.61 
อ่ืนๆ โปรดระบุ  19 18.63 
รวม 102 100.00
5 โดยเฉล่ียแลวทานซ้ือผลิตภัณฑSleeping Mask บอยแคไหน   
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน                         75 73.53 
เดือนละ 1 คร้ัง 14 13.73 
เดือนละ 2-3 คร้ัง                                   4 3.92 
มากกวาเดือนละ2-3คร้ัง  9 8.82 
รวม 102 100.00
6. ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask หนาจากชองทางใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ ) 

  

ราน Drugstore                                                38 37.25 
ซ้ือออนไลน 32 31.37 
Supermarket       21 20.59 
ซ้ือจากรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ/สินคาสมุนไพร 3 2.94 
ซ้ือจากเคาทเตอรของแบรนดนั้นๆ โดยตรง            57 55.88 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 3 2.94 
7. ราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีทานใชบอยท่ีสุดมีราคาอยูในชวง 
(คิดตอปริมาณ 30 กรัม)  

  

ต่ํากวา 350 บาท 13 12.75 
350-500 บาท 14 13.73 
500-800 บาท 25 24.51 
800-1000 บาท 28 27.45 
1000 บาทข้ึนไป 22 21.57 
รวม 102 100.00
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จํานวนคน รอยละ 
8 เนื้อของผลิตภัณฑSleeping Mask ท่ีทานช่ืนชอบท่ีสุดมีลักษณะเปน
อยางไร  

  

เจล 76 74.51 
ครีม 24 23.53 
บาลม 0 0.00 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 2 1.96 
รวม 102 100.00
9. บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑSleeping Maskท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดคือ
รูปแบบใด 

  

กระปุก        44 43.14 
หลอดบีบ 9 8.82 
ขวดปมสุญญากาศ                                                                28 27.45 
กระปุกสุญญากาศ 20 19.61 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 1 0.98 
รวม 102 100.00
10. ขอมูลดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือSleeping Maskของ
ทานมาจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา1ขอ) 

  

เพื่อน   59 57.84 
ดารา /ผูมีช่ือเสียงในสังคม 11 10.78 
ครอบครัว/ญาติ      20 19.61 
กระทูรีววิผลิตภัณฑ       51 50.00 
Beauty Blogger                                                       2 1.96 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 143 140.20
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2) ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญ 

ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเช่ือถือ มากท่ีสุด 
ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั มาก 
มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและใชงานสะดวก มาก 
มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช มาก 
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม ปานกลาง 
ใชแลวเห็นผลลัพธการเปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนยัสําคัญ มากท่ีสุด 
ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย มากท่ีสุด 

2. ปจจัยดานราคา  ระดับความสําคัญ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 
ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน มาก 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ระดับความสําคัญ 
สามารถหาซ้ือไดงาย มากท่ีสุด 
มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย มาก 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ระดับความสําคัญ 
มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจ มาก 
มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา มาก 
มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา ปานกลาง 

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพร 
ใบบัวบกท่ีผานกระบวนการเอนแคปซูเลชัน ตรา“CENTELL” 

3) ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบ
บัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน“CENTELL” 
1. แนวคิดดานผลิตภัณฑ “CENTELL” ระดับความสําคัญ 
ใชสารสกัดท่ีมีอนุภาคขนาดเล็ก สามารถซึมสูผิวไดด ี มาก 

ลดโอกาสระคายเคืองเพราะปราศจากนํ้าหอม,แอลกฮอล,พาราเบน มาก 
คุณภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงายหลังการเปดใช มาก 
ชวยลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง มาก 
ชวยกระตุนการสรางคอลลาเจน มาก 
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2. ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ CENTELL”ควรทําโฆษณาผานวิธีใดมากท่ีสุด จํานวนคน รอยละ 
โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต/Social Media 63 61.76 
ลงโฆษณาในนิตยสาร  2 1.96 
ออกบูทตามงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม 23 22.55 
โฆษณาทางโทรทัศน 13 12.75 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 1 0.98 
รวม 102 100.00 
3 ทานคิดวาผลิตภัณฑ“ CENTELL”ควรวางจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
Supermarket   35 34.31 
รานจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ เชน Golden Place 27 26.47 
รานขายยา/ Drugstore                                                         67 65.69 
จําหนายผาน Official Website  35 34.31 
เว็บไซตชอปปงออนไลน เชน Lazada, Shopee                 31 30.39 
จําหนายผานทางFacebook ,Line 41 40.20 
เว็บไซต เชน Beauticool, Konvy                                        38 37.25 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0.00 

 
4 ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑSleeping Maskบํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมของ
สารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันท่ี
เหมาะสมท่ีสุดคือเทาไหร (ราคาหนวยบาทตอปริมาณ 30 กรัม) 

ราคาตอหนวย 
(บาท) 

ราคามัธยฐาน 500 
ราคาเฉล่ีย 599.71 

 
 จํานวนคน รอยละ 
5. หากมีผลิตภณัฑ “ CENTELL” ออกวางจําหนายในราคา 890 บาท  
ตอปริมาณ 30 กรัม ทานตองการท่ีจะซ้ือหรือไม 

  

ซ้ือ 20 19.61 
ไมซ้ือ 26 25.49 
ไมแนใจ 56 54.90 
รวม 102 100.00 
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 จํานวนคน รอยละ 
6. ถาซ้ือเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   

ผลิตภัณฑใชนวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีท่ีนาสนใจ      14 70.00 
เปนผลิตภัณฑจากสมุนไพรธรรมชาติ 17 85.00 
บรรจุภัณฑสวยงาม ใชงานงาย                                      2 10.00 
ราคาไมแพงเม่ือเทียบกับคุณสมบัติของสินคา 6 30.00 
อ่ืนๆโปรดระบุ 0 0.00 

7. ถาไมซ้ือเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
ไมเช่ือวาประสิทธิภาพจะดกีวาSleeping mask ท่ีมีอยูในทองตลาด         18 69.23 
ราคาแพงเกินไป 22 84.62 
ไมชอบสี/ลักษณะของเน้ือผลิตภัณฑ                                                       0 0.00 
ไมชอบลักษณะของบรรจุภณัฑ 2 7.69 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0.00 

8. ถาไมแนใจเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
ยังไมไดทดลองใชผลิตภัณฑจริง 46 82.14 
ไมแนใจในประสิทธิภาพของกระบวนการเอนแคปซูเลช่ัน 21 37.50 
ไมแนใจในสรรพคุณของสมุนไพรใบบัวบก 22 39.29 
ไมแนใจวาราคานี้แพงไปหรือไมเม่ือเทียบกับคุณภาพ 28 50.00 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 1 1.79 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จํานวนคน รอยละ 

4) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ   

ชาย     7 6.86 
หญิง 95 93.14 
รวม 102 100.00 
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 จํานวนคน รอยละ 
2 อายุ   

18-23ป                         2 1.96 
23-30ป                        72 70.59 
30-35ป                      22 21.57 
30-35ป                      6 5.88 
รวม 102 100.00 

3. ท่ีพักอาศัยปจจุบันอยูในจังหวัด   
กรุงเทพและปริมณฑล                                      96 94.12 
จังหวดัในภาคกลาง(ยกเวนกรุงเทพและปริมณฑล 2 1.96 
จังหวดัในภาคอิสาน                                          0 0.00 
จังหวดัในภาคเหนือ 1 0.98 
จังหวดัในภาคใต                                               2 1.96 
จังหวดัในภาคตะวนัออก 1 0.98 
รวม 102 100.00 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ต่ํากวา 9,000 บาท                               4 3.92 
9,001-15,000 บาท 5 4.90 
15,001-30,000 บาท                            32 31.37 
30,001-50,000 บาท 32 31.37 
มากกวา 50,000 บาท 29 28.43 
รวม 102 100.00 

5. ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษา                                          2 1.96 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 2 1.96 
ปริญญาตรี                                           56 54.90 
สูงกวาปริญญาตรี 42 41.18 
รวม 102 100.00 
 
 

  



100 

 จํานวนคน รอยละ 
6. อาชีพ   

นักเรียน/นักศกึษา                                 6 5.88 
ธุรกิจสวนตัว 14 13.73 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ                          26 25.49 
พนักงานบริษทัเอกชน 54 52.94 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 2 1.96 
รวม 102 100.00 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เร่ือง โอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping 
Maskท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน 
คําชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเรื่อง ความเปนไปไดของธุรกิจ 
ผลิตภัณฑSleeping Maskท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโน
เอนแคปซูลเลชัน เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอขอคําถาม มีความเหมาะสมในการ
นําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยจากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ
จํานวนหลายทานนํามาคํานวณหาคาเฉล่ียจากเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ คือ   

คะแนน +1 (ตรง)   
คะแนน   0 (ไมแนใจ)   
คะแนน  -1 (ไมตรง)  

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเหน็ของทานวาขอความมีความสอดคลองหรือ
ถูกตองเพียงใด 

ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
ตรง 

ไม
แนใจ 

ไม
ตรง 

สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค 
1.1 ทานเคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask (มาสก

บํารุงผิวหนาชนิดไมตองลางออก) หรือไม 
        

1.2 โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask
บอยแคไหน 

        

1.3 จุดประสงคในการใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask 
ของทานมีอะไรบาง 

        

1.4 Sleeping Mask ยี่หออะไรท่ีคุณช่ืนชอบและใช
บอยท่ีสุด 
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ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
ตรง 

ไม
แนใจ 

ไม
ตรง 

1.5 โดยเฉล่ียแลวทานซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
บอยแคไหน 

        

1.6 ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑSleeping Maskหนาจาก
ชองทางใด 

        

1.7 ราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Maskท่ีทานใชบอย
ท่ีสุดมีราคาอยูในชวง (คิดตอปริมาณ 30 กรัม)  

        

1.8 เนื้อของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีทานช่ืนชอบ
ท่ีสุดมีลักษณะเปนอยางไร  

        

1.9 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ Sleeping Maskท่ีทาน
คิดวาเหมาะสมท่ีสุดคือรูปแบบใด 

        

1.1 ขอมูลดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือSleeping Maskของทานมาจากแหลงใดบาง  

        

สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ          
2.2 ปจจัยดานราคา         
2.3 ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย         
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจาก
สมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน “CENTELL” 
3.1 หลังจากท่ีทานทราบขอมูลของผลิตภัณฑ 

CENTELL ตามท่ีแสดงไวขางตนแลว ขอใหทาน
ประเมินระดับของทัศนคติของทานท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask แบรนด 
“CENTELL”  

        

3.2 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ CENTELL”ควรทํา
โฆษณาผานวธีิใดมากท่ีสุด 
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ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
ตรง 

ไม
แนใจ 

ไม
ตรง 

3.3 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “CENTELL” ควรวาง
จําหนายท่ีใดมากท่ีสุด 

        

3.4 ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
บํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจาก
สมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอน
แคปซูเลชันท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือเทาไหร (ราคา
หนวยบาทตอปริมาณ 30 กรัม) 

        

3.5 หากมีผลิตภณัฑ “ CENTELL” ออกวางจําหนาย
ในราคา 890 บาท ตอปริมาณ 30 กรัม ทาน
ตองการท่ีจะซ้ือหรือไม 

        

3.6 ถาซ้ือเพราะ         
3.7 ถาไมซ้ือเพราะ         
3.8 ถาไมแนใจเพราะ         
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ         
4.2 อายุ         
4.3 ท่ีพักอาศัยปจจุบันอยูในจังหวัด         
4.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน         
4.5 ระดับการศึกษา         
4.6 อาชีพ         
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ภาคผนวก ง 

สรุปการประเมิน IOC 
 

วัตถุประสงคของการจัดทํา IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวัดความเที่ยงตรง
ของคําถาม เพื่อใชเก็บขอมูลวามีความถูกตอง 

เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง หมายถึงเคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัด ตองมี
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา(Content Validity) โดยอาศัยคาสถิติท่ีสําคัญคือ คาความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับวัตถุประสงคของเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีจากการ
ประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวนหลายทานนํามาคํานวณหาคาเฉล่ียจากเกณฑการใหคะแนน 
3 ระดับ คือ   

คะแนน +1 (ตรง)   
คะแนน   0 (ไมแนใจ)   
คะแนน  -1 (ไมตรง) 
สําหรับคะแนนเฉล่ียของผูเช่ียวชาญทุกทานจาํแนกแตละขอคําถามจะนํามาสรุปผลการ

วัดความเท่ียงตรงตามเกณฑคะแนนเฉล่ียตอขอคําถาม ดังน้ี 
 คาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 0.5-1.0 คะแนน ถือวาอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงสูง 
 คาคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา 0.5 คะแนน ถือวาอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงตํ่า 
สรุปผลประเมินคาคะแนนเฉล่ียตอขอคําถาม และสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวมคา

คะแนนเฉล่ียจากผูเช่ียวชาญรวม 3 ทาน เทากับ 0.8 
ดังนั้น จึงถือวาขอคําถามอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงระดับ “สูง” 
รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมิน IOC มีดังนี้ 

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง องคกรท่ีสังกัด 
1 สุเทพ  นิ่มสาย  อาจารย มหาวิทยาลัยมหิดล 
2 กิตติชัย ราชมหา  อาจารย มหาวิทยาลัยมหิดล 
3 ธงชัย  กูบโคกกรวด หัวหนาหองปฏิบัติการ

นาโนเวชสําอาง 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

 




