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บทคัดยอ 
บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจําหนายผลิตภัณฑ 

Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอน
แคปซูลเลชัน ภายใตแบรนด “CENTELL” 

“CENTELL”นั้น ใชสารสกัดจากใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันทํา
ใหสารสกัดเสถียรและมีอนุภาคเล็กซึมเขาสูผิวไดดี ปราศจากสวนผสมท่ีกอใหเกิดการระคายเคือง เชน 
น้ําหอม แอลกฮอล น้ํามันแร สารกันเสียพาราเบน จึงออนโยนตอผิวบอบบางแพงาย โดยกลุมลูกคา 
คือ ผูหญิงวัยทํางานอายุ 24-35 ป พักผอนนอย มีปญหาดานผิวพรรณ ช่ืนชอบสินคาท่ีมาจากสมุนไพร 

ดังนั้นบริษัทฯจะทําการจัดจําหนายผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของ
สารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน ผานชองทางการจัดจําหนาย
ออนไลน และรานคา Drugstore บริษัทมีเงินลงทุนจากการรวมหุนท้ังส้ิน 2,000,000 บาท มูลคาปจจุบัน
สุทธิของโครงการ 5,230,410.89 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน 68.72% มีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
2 ป 1 เดือน 
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บทที่ 1 

โอกาสและความนาสนใจทางธุรกิจ 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายถึงการวิเคราะหส่ิงท่ีกําลังเปน Mega Trend อยูในปจจุบัน, ท่ีมาของ
โครงการพัฒนาแผนธุรกิจ, วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย, Business Model Canvas, การวิเคราะห Value 
Chain, Five Forces และ SWOT 

 
 

1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend 
ในปจจุบันท่ีผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพตามวิถีธรรมชาติและบําบัด

อาการตางๆ ดวยพืชพรรณสมุนไพร ทําใหผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ ปลอดสารเคมี มีการผลิต
ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติ 
และผลิตภัณฑเวชสําอางธรรมชาติ ดังนั้น อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง (Cosmetics Industry) จึงเปน
อุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตและ ขยายตัวอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการประมาณการมูลคาตลาด
เคร่ืองสําอางโลก ระหวางป 2556-2560 RNCOS Business Consultancy Services พบวา มูลคาตลาด
เคร่ืองสําอางโลกมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในป 2557 มีมูลคาประมาณ 255 ลานเหรียญสหรัฐ 
และคาดวาในป 2560 มูลคาจะเพิ่มข้ึนเปน 292 ลานเหรียญ สหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียระหวางป 
2555-2560 คิดเปนรอยละ 4.6 และถาพิจารณาเฉพาะกลุม“เวชสําอาง” (Cosmeceuticals) ซ่ึงเปนผลิตภัณฑ
ท่ีอยูระหวางยา (Pharmaceuticals) และเครื่องสําอาง (Cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและ
เคร่ืองสําอางไว ดวยกัน ในตางประเทศมีการใชเวชสําอางอยางแพรหลายซ่ึงจากการประมาณการมูลคา 
ตลาดเวชสําอางโลก ระหวางป 2556-2560 โดย RNCOS Business Consultancy Services พบวา มูลคา
ตลาดเวชสําอางโลกมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องเชนเดียวกับตลาดเคร่ืองสําอาง โดยในป 2557 
มีมูลคาประมาณ 40 พันลานเหรียญสหรัฐ และคาดวาในป 2560 มูลคาจะเพิ่มข้ึนเปน 47 ลานเหรียญ
สหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียระหวางป 2555-2560 คิดเปนรอยละ 8 ท้ังนี้ หากพิจารณาจากสวน
แบงตลาดเวชสําอางโลก จําแนกตามกลุม ผลิตภัณฑ ในป 2555 พบวา กลุมผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณ
จะมีสวนแบงตลาดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือกลุมผลิตภัณฑดูแลเสนผมคิดเปนรอยละ 
14 และกลุมผลิตภัณฑท่ีใชฉีดเขาสูรางกาย (Injectable Form) รอยละ 7 (กมลพรรณ แสงมหาชัย, 2559) 



2 

หากมองเฉพาะตลาดในประเทศ ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
ยังจัดอันดับใหธุรกิจเคร่ืองสําอางและครีมบํารุงผิวติดอันดับ1ใน10ธุรกิจดาวรุงของป 2560 โดยขอมูล
ในป 2559 พบวาจังหวัดท่ีมีรายไดสูงท่ีสุดจากการทําธุรกิจเครื่องสําอางคือ กรุงเทพมหานครซ่ึงมีรายได
รวม 90,329 ลานบาท รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหมและปทุมธานีที่มีรายไดจากธุรกิจเคร่ืองสําอาง 
746 ลานและ593ลานบาทตามลําดับ ธุรกิจคาเคร่ืองสําอางในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของรายได
เฉล่ียตลอด 5 ป (จากป 2554-2558) เพิ่มข้ึนคิดเปน 7% และมีอัตรากําไรสุทธิเฉล่ีย 5 ปที่ประมาณ 7% 
ตอป (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2560) ดังภาพท่ี 1.1  

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงอัตราการเติบโตของรายไดรวมและอัตรากําไรสุทธิของธุรกิจเคร่ืองสําอางใน

ประเทศไทย ตลอดระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป 2554-2558 
ที่มา: กองขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (2559) 

 
ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดการณแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง

ของคนไทยในป 2560 ไววากลุมผูมีรายไดปานกลางข้ึนไป (รายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป) มี
แนวโนมใชจายเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางใกลเคียงกับปกอนๆ และจะใชงบประมาณมากข้ึนเร่ือยๆ ตาม
ระดับรายไดที่เพ่ิมสูงข้ึน โดยในภาพรวมคนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครคอนขางใหความสําคัญกับ
สินคาเคร่ืองสําอาง สะทอนจากผลการสํารวจท่ีระบุวา ภายใตภาวะเศรษฐกิจท่ีการฟนตัวยังไมชัดเจน 
แตคนกรุงฯ กวารอยละ 70.5 ยังเลือกที่จะจับจายสินคาในกลุมเครื่องสําอางอยู แตจะหันมาปรับ
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ เชน ประหยัดคาใชจายสวนอ่ืนๆ แทน อาทิ คาทองเท่ียวและนันทนาการ 
(ดูหนัง/ฟงเพลง) หรือหากจําเปนตองลดงบประมาณในสวนนี้ลง ก็จะยังคงซ้ือเหมือนเดิมแตจะเลือก
เคร่ืองสําอางท่ีมีราคาถูกลงหรือแบรนดที่มีตําแหนงทางการตลาดตํ่าลงมาจากที่เคยใช (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2560) 

ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากนายรัชกร วงษยอด ผูจัดการอาวุโส ฝายการตลาด บริษัท เอเชีย 
มารเก็ตติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด ประเทศไทย ผูนําเขาและจัดจําหนายเครื่องสําอางทีบีซี, ออลิวอนท 
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โตเกียว ฯลฯ ที่กลาววา ในทุกภาวะเศรษฐกิจ ผูบริโภค โดยเฉพาะผูหญิงยังคงตองการดูแลตัวเองอยู
ตลอด เพียงแตอาจปรับการใชจายใหเหมาะสมมากข้ึนกับกําลังซ้ือท่ีมี เชน การลดความถ่ีในการซ้ือ 
การหันไปหาแบรนดทางเลือกท่ีมีคุณภาพใกลเคียงแตราคาถูกกวา เปนโอกาสใหแบรนดเคร่ืองสําอาง
ที่มีราคาเขาถึงงาย หรือกลุมพรีเมี่ยมแมสมีโอกาสเติบโตสูง และมีแบรนดใหมๆ เขามาทําตลาดใน
เซ็กเมนตนี้มากข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) 

และขอมูลจาก Euromonitor  ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2560 ยังไดแสดงภาพรวมตลาดความงาม 
ในไทยเม่ือป 2559 วามีอัตราการเติบโตสูงข้ึนกวา 6.5% มีมูลคารวมกวา 154,000 ลานบาท ถือเปนหนึ่ง 
ในตลาดใหญที่สุดในกลุมอาเซียน และจากภาพรวมตลาดความงามในไทย มูลคา 154,000 ลานบาท 
แบงเปนกลุมสินคา ดังนี้ ผลิตภัณฑดูแลผิว (Skincare) 46%, ผลิตภัณฑผม (Hair) 19%, เคร่ืองสําอาง 
(Makeup) 14%, ผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาดรางกาย (Hygiene) 17% และนํ้าหอม (Fragrance) 5% 
เม่ือเจาะลึกเฉพาะ “ตลาดผลิตภัณฑดูแลผิว” (Skincare) ในป 2559 พบวาเติบโต 6.1% มูลคาตลาดรวม 
70,000 ลานบาท โดยแบงเปน ผลิตภัณฑดูแลผิวหนา 83% และผลิตภัณฑดูแลผิวรางกาย 17% (ประชาชาติ 
ธุรกิจ, 2560) ดังภาพท่ี 1.2  

 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงภาพรวมตลาดความงามในไทย ป 2559 
ที่มา: ประชาชาติธุรกิจ (2560) 

 
เนื่องจากตลาดเคร่ืองสําอางและตลาดเวชสําอางเปนตลาดท่ีมีการแขงขันกันสูงดังนั้น

ผูผลิตจึงตองพยายามคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความแปลกใหมเพื่อสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขันใหแกสินคาของตนเอง และการนํานาโนเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการผลิตเวชสําอางดวย
การหอหุมสารสกัดสมุนไพรในรูปแบบตางๆ เชน นาโนพารทิเคล (Nanoparticles) นาโนลิโปโซม
(Nanoliposomes)  นาโนอิมัลช่ัน (Nanoemulsion) ก็เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีทําใหไดผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน ดร.วรรณี ฉินศิริกุล ผูอํานวยการศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ กลาววา ศูนยนาโนเทคโนโลยี 
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แหงชาติรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีแผนพัฒนาพืชสมุนไพรไทยใหสามารถใชประโยชนไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑแปรรูปจากพืชสมุนไพรไทย ตามแผนแมบทแหงชาติ 
วาดวยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 ปพ.ศ.2560-2564 มุงเนน 4 สมุนไพรหลัก ไดแก บัวบก 
ขม้ินชัน กระชายดํา และไพล ดวยการนําเทคโนโลยีการกักเก็บมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมูลคา
ทางเศรษฐกิจใหกับพืชสมุนไพรไทย ซ่ึงขอดีของการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใช อาทิ สามารถควบคุม 
การปลดปลอยสารสําคัญ ลดปริมาณการใชและเพิ่มความคงตัวของสารสําคัญ เปนตน(โพสตทูเดย, 2561) 

 
 

1.2  ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
โครงการพัฒนาแผนธุรกิจผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัด

จากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน มีความเปนมาเร่ิมจากการท่ีผูวิจัยมี
โอกาสไปศึกษาดูงานท่ีสํานักพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยมีคุณสุพินยา 
อุปลกะลิน ผูอํานวยการฝายธุรกิจนวัตกรรมและถายทอดเทคโนโลยี ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ 
เปนผูพาเยี่ยมชม พบวามีงานวิจัยท่ีนาสนใจหลากหลายดาน หนึ่งในนั้นคืองานวิจัยดานการสรางตลาด 
สารสกัดใหกลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรดวยนาโนเทคโนโลยี สมุนไพร 4 ชนิดหลักท่ีกําลังไดรับการ
สนับสนุนเพื่อนํางานวิจัยไปตอยอดเปนผลิตภัณฑ ไดแก ขม้ินชัน ใบบัวบก ไพล และกระชายดํา 
ผูวิจัยจึงสนใจนํางานวิจัยเร่ืองสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน 
มาทําแผนธุรกิจ เพราะใบบัวบกมีสรรพคุณท่ีดีตอผิวพรรณหลายประการและผลิตภัณฑบํารุงผิวที่
ผสมสารสกัดจากใบบัวบกท่ีมีอยูในทองตลาดยังใชสารสกัดจากใบบัวบกแบบทั่วไป ซ่ึงมีขอดอยคือ
เส่ือมสลายเร็ว ดังนั้นผูวิจัยจึงคิดวาการนํานวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีมาประยุกตใชทําใหไดสารสกัด 
จากสมุนไพรใบบัวบกท่ีมีประสิทธิภาพและคงตัวสูง จะชวยใหธุรกิจนี้มีขอไดเปรียบทางการแขงขัน  

มีการวางแผนท่ีจะจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทในรูปแบบของบริษัทจํากัด ภายใตช่ือ บริษัท 
เซนเทล ไทยแลนด จํากัด โดยต้ังอยู เลขท่ี 184 ถนนรัชดาภิเษก แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10320 โดยบริษัทใชการจางผลิตในรูปแบบ OEM   

หวงโซอุปทาน (Supply Chain) บริษัทจะใชการจางผลิตในรูปแบบ OEM โดยบริษัท
จะเปนผูจัดหาบรรจุภัณฑท้ังกระปุกและกลองกระดาษสงใหโรงงานนําไปใชในการผลิต เม่ือไดสินคา 
สําเร็จรูปออกมาแลว บริษัทจะนําสินคาไปเก็บไวในคลังสินคา สินคาบางสวนจะถูกสงตอใหผูจัดจําหนาย 
ท่ีเปน Modern Trade, รานคา Drugstore และสินคาอีกสวนหนึ่งบริษัทจะเปนผูจัดจําหนายเองผานชองทาง 
ออนไลน ดังท่ีแสดงในแผนภาพดานลางนี้ 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงหวงโซอุปทานของบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด 
ท่ีมา: เว็บไซต Sustainability and the Five Forces Model 
 
 

1.3  วิสัยทัศน/ ภารกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.3.1  วิสัยทัศน 
เปนบริษัทเวชสําอางช้ันนํา มุงเนนการใชนวัตกรรมมาตอยอดพัฒนาคุณภาพสินคา 

 
1.3.2  ภารกิจ 
 จําหนายผลิตภณัฑWater Sleeping Mask ท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
 ปรับปรุงพัฒนาทุกกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุด

ใหผูบริโภค 
 

บริษัทจําหนายบรรจุภณัฑ
เคร่ืองสําอาง โรงพิมพกลองบรรจุ

โรงงานรับผลิต OEM

CENTELL WAREHOUSE

Modern Trade Online

 Customers
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1.3.3  เปาหมายในการทําธุรกิจ 
1.3.3.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1)  
 สรางการรับรูเร่ืองประโยชนจากการประยุกตใชนาโนเทคโนโลยีกับ

ผลิตภัณฑเวชสําอางแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
 ทําใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก และไดรับการยอมรับจากลูกคากลุมเปาหมาย 
 ในปแรกบริษัทจะจําหนายสินคาผานชองทางออนไลน และ ออกบูท

ประมาณปละ 4 คร้ัง 
 คาดหวังยอดขายในปแรก 10,000 หนวย 
1.3.3.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 
 เร่ิมวางจําหนายในรานคา Drugstore จํานวน 30 สาขาข้ึนไป ควบคูกับ

จําหนายออนไลน และออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง 
 โปรโมทสินคา โดยทําการตลาดออนไลนผานการลงโฆษณาในเพจ, 

เว็บไซตเกี่ยวกับความงามและเคร่ืองสําอาง 
 ยอดขายโตข้ึนอยางนอย 30 % ตอป 
1.3.3.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
 ขยายพื้นที่ในการวางจําหนาย โดยวางจําหนายในรานคา Drugstore 

อยางนอย 50 สาขาข้ึนไป ควบคูกับจําหนายออนไลน และออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง 
 โปรโมทสินคา โดยทําการตลาดออนไลนอยางตอเนื่อง 
 ยอดขายโตข้ึนอยางนอย 20 % ตอป 

 
ตารางท่ี 1.1 สรุปเปาหมายในการทําธุรกจิ 

เปาหมาย 
เกณฑ 

ชองทางจําหนาย ยอดขาย การตลาด 
ระยะส้ัน
(ปท่ี 1) 

จําหนายออนไลน 
และออกบูท
ประมาณปละ 4 
คร้ัง 

10,000หนวย 
(ส่ังผลิต 4 คร้ังๆ ละ 
2,500 หนวยหรือ
เทากับ 75 ลิตร) 

- สรางการรับรูเร่ืองประโยชนจากการ
ประยุกตใชนาโนเทคโนโลยีกับผลิตภัณฑ 
เวชสําอางแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
- ทําใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก และไดรับ
การยอมรับจากลูกคากลุมเปาหมายผาน
Beauty Blogger 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปเปาหมายในการทําธุรกจิ (ตอ) 

เปาหมาย 
เกณฑ 

ชองทางจําหนาย ยอดขาย การตลาด 
ระยะ
กลาง  
(ปท่ี 2-3) 

เร่ิมวางจําหนายใน
ราน Drugstore 
จํานวน 30 สาขาข้ึน
ไป ควบคูกับจาํหนาย
ออนไลน และออก
บูทประมาณปละ 2 
คร้ัง 

ยอดขายโตข้ึน
อยางนอย 30 % 
ตอป 

- โปรโมทสินคา โดยทําการตลาด
ออนไลนผานการลงโฆษณาในเพจ,
เว็บไซตเกี่ยวกบัความงามและ
เคร่ืองสําอาง 

ระยะยาว 
(ปท่ี 4-5) 

ขยายพืน้ท่ีในการโดย
วางจําหนายในราน 
Drugstore อยางนอย 
50 สาขาข้ึนไป ควบคู
กับจําหนายออนไลน
และออกบูทประมาณ
ปละ 2 คร้ัง 

ยอดขายโตข้ึน
อยางนอย 20 % 
ตอป 

- โปรโมทสินคาโดยทําการตลาด
ออนไลนอยางตอเนื่อง  

 
 

1.4  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 
ขอมูลท่ีนํามาเขียนเปนตัวแบบธุรกิจแนวคิด Business Model Canvas นี้สวนหนึ่งเปน

ขอมูลท่ีไดมาจากการสัมภาษณนักวิจัยจากสํานักพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
ท้ังหมด 3 ทาน คือ ดร.ธงชัย  กูบโคกกรวด (หัวหนาหองปฏิบัติการนาโนเวชสําอาง), ดร.อรพรรณ คิง 
และดร.มัตถกา  คงขาว (นักวิจัยหองปฏิบัติการนาโนเวชสําอาง) ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากกการสัมภาษณทํา
ใหทราบถึง Value Proposition ของผลิตภัณฑ   
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1.4.1  Key Partners 
เนื่องจากผลิตภัณฑนี้ตองอาศัยกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน ซ่ึงเปนกระบวนการ

ท่ีซับซอนจึงตองอาศัยความรวมมือจากทีมนักวิจัยของศูนย Nanotec เปนผูถายทอดเทคโนโลยีใหแก
ฝายผลิตของโรงงาน OEM หลังจากท่ีตกลงเร่ืองการอนุญาตใหใชสิทธิในการผลิตสารสกัดจากใบบัวบก
ท่ีผานกระบวนการเอนแคปซูเลชันเรียบรอยแลว จะทําการพัฒนาสูตรตํารับและสงสินคาตัวอยางไป
ตรวจท่ี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อยืนยันในมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยของ
สินคา เม่ือผานการทดสอบเรียบรอยแลว บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด ก็จะส่ังผลิตสินคา นอกจากนี้
ยังมีฝายจัดซ้ือของเว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง/รานDrugstore และบริษัทโลจิสติกส, การไปรษณียไทย 
ท่ีทําหนาท่ีขนสงสินคาใหแกลูกคา และ Distributor ทุกฝายจึงถือเปน Key Partners ของบริษัทดวย 
 

1.4.2  Key Activities 
กิจกรรมหลักของบริษัทคือส่ังผลิตสินคาโดยจางโรงงาน OEM และจัดจําหนายผลิตภัณฑ 

บํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน 
ผานชองทางออนไลนและรานคา Drugstore  
  

1.4.3  Key Resources   
ทรัพยากรหลักของบริษัทประกอบดวย 
 สิทธิในการการผลิตสารสกัดจากใบบัวบกผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน  
 เงินทุนท่ีใชหมุนเวยีนในการทําธุรกิจ 
 พนักงานภายในบริษัทซ่ึงมี 4 ฝาย ไดแก ฝายการตลาด ฝายบัญชี ฝายลูกคาสัมพันธ 

และฝายเตรียมสินคาสําหรับจัดสง   
 

1.4.4  Value Proposition 
ส่ิงท่ีเปน Unfair Advantageท่ีผูบริโภคจะไดรับมีดังนี ้
 สารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันจะมีความเสถียร 

ไมเส่ือมสลายงายเหมือนกับสารสกัดจากสมุนไพรที่มีอยูท่ัวไปในทองตลาด ผูบริโภคจึงไมตองกังวล 
วาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑจะลดลงหลังเปดใช 

 สารสกัดท่ีถูกทําใหเปนอนุภาคนาโนจะมีขนาดเล็กจนสามารถซึมเขาสูผิวไดดีกวา
สารสกัดแบบทั่วไป ดังนั้นการใชผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมของสารสกัดท่ีผานกระบวนการนาโนเอน
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แคปซูเลชันจึงทําใหผูใชสามารถเห็นผลลัพธการเปล่ียนแปลงของผิวไดอยางมีนัยสําคัญกวาการใช
ผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ีใชสารสกัดแบบทั่วไป 

 สวนประกอบอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑจะหลีกเล่ียงการใชสวนผสมท่ีกอการระคายเคือง 
เชน น้ําหอม แอลกฮอล พาราเบน ดังนั้นผูท่ีมีผิวแพงายก็สามารถใชได 
 

1.4.5  Customer Relationship 
 บริษัทจะเนนสรางความสัมพันธกับลูกคาผานทาง Social Network เชน แจงขาวสาร/ 

โปรโมชัน, จัดกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ ผานชองทางออนไลน 
 ลูกคาสามารถสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสินคา ส่ังซ้ือสินคา รายงานปญหาเกี่ยวกับสินคา/ 

การจัดสง ผานทาง Line@ และ Facebook Fanpage บริษัทจะมีพนักงานฝายลูกคาสัมพันธคอยตอบ
ขอสงสัยและอํานวยความสะดวกให 

 ชวงแนะนําสินคาในเดือนแรกจะจําหนายราคากระปุกละ 500 บาท 
 สําหรับลูกคาท่ีส่ังซ้ือทาง Line@, Facebook บริษัทฯ จะบริการสงสินคาทางไปรษณีย 

Ems ฟรี ไมมีข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ 
 
1.4.6  Channels 
ชองทางการจัดจําหนายมีดงันี้ 

1.4.6.1  Direct Channel 
 Online เชน Line@, Facebook Fanpage และเว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง 
 ออกบูทตามงานนิทรรศการแสดงสินคาเพือ่สุขภาพและความงาม 
1.4.6.2  Indirect Channel 
 รานคาประเภท Drugstore  

 
1.4.7  Customer Segment 
กลุมลูกคาจะแบงเปน 2 กลุม ดังนี ้

1.4.7.1  Primary Target 
กลุมวัยทํางานเพศหญิงอายุ 24-35 ป พักผอนนอย มีปญหาดานผิวพรรณ

เพราะผลิตภัณฑประเภทSleeping Maskนั้นใชเพียงทาแคเวลากอนนอน สัปดาหละ2-3คร้ังก็สามารถ
สังเกตเห็นผลลัพธได และคุณสมบัติของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอน 
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แคปซูเลชันนั้น ชวยเร่ืองปญหาดานผิวพรรณไดหลากหลาย ท้ังลดการอักเสบ ลดรอยแดง/รอยดํา กระตุน 
การสรางคอลลาเจน  

1.4.7.2  Secondary Target 
กลุมลูกคารองไดแกกลุมคนที่ช่ืนชอบสินคาจากสมุนไพร  

 
1.4.8  Cost Structure 
ในสวนของคาใชจายทางบริษัทจะมีดังตอไปนี ้

1.4.8.1  Initial Cost 
 คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 คาใชจายท่ีเกี่ยวกับการขอรับการถายทอดเทคโนโลยี 
 คาบริการทดสอบประสิทธิภาพ คุณภาพ และความปลอดภัยของ

เคร่ืองสําอาง 
 คาจดทะเบียนเปดบริษัท 
1.4.8.2  Operation Cost 
 คาสาธารณปูโภค 
 คาใชจายในการขาย  
 คาใชจายดานการตลาด 
 เงินเดือนพนักงาน (ฝายการตลาด, บัญชี, ลูกคาสัมพันธ, จัดเตรียมสินคา) 

 
1.4.9  Revenue Streams 
รายไดของบริษัทมาจากการขายสินคา และต้ังราคาโดยคิดจากตนทุนแลวบวกกําไรท่ี

ตองการเขาไป (Cost Plus)  
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1.5  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis)  
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงหวงโซคุณคา (Value Chain) ของบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด 
 

จากภาพท่ี 1.4 จะเห็นวาหวงโซคุณคาประกอบดวย 
1. กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ไดแก จัดซ้ือ, เทคโนโลยี, ทรัพยากรบุคคล 

และโครงสรางพื้นฐานองคกร  
2. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ไดแก 
 Inbound Logistics คือการออกแบบบรรจุภัณฑ, การวิจัยและพัฒนาสูตรตํารับ ซ่ึง

สูตรตํารับท่ีไดจะมีการใชสวนผสมท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวาเพราะใชสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบก
ที่ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน อีกท้ังยังไมมีสวนผสมของน้ําหอม แอลกฮอล พาราเบน 
จึงออนโยนตอผูที่มีผิวแพงาย ซ่ึงถือเปนขอแตกตางจากสินคาประเภทเดียวกันท่ีมีอยูในทองตลาด 
(Product Differentiation) 

 Operations คือ การส่ังผลิตบรรจุภัณฑ, ส่ังผลิตและบรรจุสินคา 
 Outbound Logistics คือ การจัดสงสินคาใหลูกคาและDistributor 
 Marketing and Sales คือ การโฆษณาออนไลน และจัดโปรโมชันราคาชวงแนะนํา 
 Service คือ ลูกคาท่ีส่ังซ้ือทาง Line@, หรือFacebook จะมีการบริการสงสินคาฟรี

โดยไมมีข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ ซ่ึงปกติแลวรานคาออนไลนอ่ืนๆ จะจัดสง ems ฟรีเม่ือส่ังซ้ือ 2 ชิ้นข้ึนไป 
หรือ จัดสง Ems ฟรีเม่ือซ้ือครบ 1,000 บาท เปนตน 
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1.6  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 
 

1.6.1  การแขงขันกันภายในอุตสาหกรรม  
อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและเวชสําอางนั้นมีการแขงขันภายในอุตสาหกรรมสูงมาก 

นอกจากนี้ผูผลิตรายใหญยังมีแบรนดท่ีเขมแข็ง หากตองการลดผลกระทบจึงตองเนนการสรางแบรนด 
ใหลูกคายอมรับ 

 
1.6.2  อํานาจการตอรองของลูกคา 
Water Sleeping Mask เปนผลิตภัณฑท่ีหาซ้ือไดไมยากนัก และมี switching cost ต่ํา แต

ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีใชนวัตกรรมมาชวยทําใหผลิตภัณฑมีสารสกัดท่ีเสถียรและความ
คงตัวสูงนั้นยังมีนอยรายในทองตลาด ดังนั้นจึงถือวาผูบริโภคมีอํานาจการตอรองต่ํา 
 

1.6.3  อํานาจการตอรองของ Supplier 
กระบวนการทําสารสกัดจากใบบัวบกใหเปนอนุภาคนาโนมีวัตถุดิบหลักคือสารสกัด

จากใบบัวบกท่ีอยูในรูปของเหลว ซ่ึงสามารถส่ังซ้ือจากบริษัทจําหนายสารสกัดสําหรับเคร่ืองสําอาง
ไดจากหลายแหลง สงผลใหอํานาจตอรองของ Supplier ต่ํา 
 

1.6.4  ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม 
หากตองการที่จะเปนผูประกอบการเครื่องสําอาง/เวชสําอางท่ีใชนวัตกรรมสารสกัด

จากใบบัวบกที่ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน จะตองทําสัญญาขออนุญาตใชสิทธิกอน 
หากไมไดดําเนินการขออนุญาตจะถือเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา ดังนั้นการมีเร่ือง IP Licensing 
เขามาเกี่ยวของจึงเปน Barrier หนึ่งท่ีชวยลดภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหม  
 

1.6.5  ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
ผลิตภัณฑบํารุงผิวจากสมุนไพรท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน มีสินคาท่ีจะ

ทดแทนไดมาก เชน ผลิตภัณฑบํารุงผิวแบบทั่วไปที่ไมไดมีสวนผสมจากสมุนไพร เปนตน 
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ตารางท่ี 1.3 สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแดงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 
แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
(Rivalry among Current Competitors) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของลูกคา  
(Bargaining Power of Customers) 

ต่ํา (+) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

ต่ํา (+) 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
(Threat of Substitute) 

สูง (-) 

ภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหม 
(Threat of New Entrants) 

ต่ํา (+) 

 
 

1.7  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
การประเมินสถานการณของบริษัท สําหรับผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสม 

ของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน ท้ังจากสภาพแวดลอม 
ภายในที่เปนจุดแข็งและจุดออน รวมท้ังโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอ
การดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร ดังนี้ 
 

1.7.1  วิเคราะหปจจัยภายใน - จุดแขง็ 
 เปนผลิตภัณฑท่ีตอยอดจากงานวิจัยทําใหเปนผลิตภัณฑท่ีมีการนํานวัตกรรมมา

ประยุกตใชในการผลิตสารสกัด เช่ือถือไดในเร่ืองคุณภาพ 
 สรรพคุณของผลิตภัณฑครอบคลุมหลายดาน ท้ังสามารถชวยใหผิวชุมช่ืน ผิวกระจาง

ใส ลดร้ิวรอย ซ่ึงถือวากลุมลูกคาคอนขางกวางและมีเปนประจําอยางตอเนื่อง 
 มีสวนผสมจากสมุนไพรและสารจากธรรมชาติเปนหลัก ลดความเสี่ยงเรื่องการ

ระคายเคืองและผลกระทบจากสารสังเคราะห 
 เปนผลิตภัณฑท่ีตองไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิกอนจึงจะสามารถผลิตได จึงสามารถ 

ปองกันการถูกลอกเลียนแบบไดระดับนึง 
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1.7.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 
 เปนผลิตภัณฑใหมท่ีตราสินคายังไมติดตลาด 
 เปนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนใหม การบริหารจัดการดานตางๆ เชน ดานทรัพยากรบุคคล 

เงินทุนหมุนเวียน การดําเนินงานของบริษัทอาจมีความยุงยากและไมลงตัวในชวงแรก 
 มีตนทุนการผลิตสารสกัดสูงกวาคูแขง และยิ่งเปนกรณีผลิตในจํานวนนอยตนทุน

ตอหนวยจะยิ่งสูง 
 

1.7.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก –โอกาส 
 กระแสความนยิมของผูบริโภคท่ีหันมาใสใจเร่ืองภาพลักษณมากข้ึน 
 ตลาดผลิตภัณฑเวชสําอางกาํลังเปนท่ีนยิมและเติบโตอยางตอเนือ่งท้ังในและตางประเทศ 

โดยมูลคาตลาดเวชสําอางโลกมีอัตราการเติบโตเฉล่ียระหวางป 2555-2560 คิดเปนรอยละ 8 
 เปนการตอยอดจากงานวิจัย ซ่ึงไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ เชน การสงเสริมเร่ือง

การขยายตลาด มีสวนลดเร่ืองคาใชจายในการขออนุญาตใชสิทธิในงานวิจัย เปนตน  
 สินคาประเภทเคร่ืองสําอางจากประเทศไทยมีโอกาสขยายตลาดไปยังตางประเทศ

ไดไมยาก โดยเฉพาะตลาดประเทศเพ่ือนบาน เชน ลาว กัมพูชา เมียนมา ซ่ึงเปนตลาดท่ีกําลังโตและ
ช่ืนชอบสินคาจากประเทศไทย 
 

1.7.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 
 ผลิตภัณฑทดแทนในตลาดมีจํานวนมาก 
 การแขงขันในตลาดรุนแรง มีท้ังผูผลิตรายใหมท่ีเกิดข้ึน และผูผลิตรายใหญก็หันมา

จับผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและผูมีสวนเกี่ยวของ 

 
 

ในบทนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย อันประกอบดวย วิธีการศึกษาวิจัย, จุดประสงค
การวิจัย, กลุมตัวอยาง, ประเภทการวิจัย, วิธีการเก็บขอมูลและประมวลผล, ระยะเวลาการดําเนินการ
วิจัย และสรุปผลการวิจัย 

 
 

2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
ศึกษาโอกาสทางการตลาดและแนวทางในการพัฒนาแผนธุรกิจผลิตภัณฑ Water Sleeping 

Maskท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
กลุมเปาหมายคือผูบริโภคท่ีอายุตั้งแต 24-35 ป ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรของกลุม

ตัวอยาง จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปน 100 คน ตามหลักการคํานวณกลุมตัวอยางของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตร Taro Yamane 

 
ที่มา: https://sites.google.com/site/bb24559r/khnad-khxng-klum-tawxyang-thi-hemaa-sm 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
วิธีการวิจยันีเ้ปนงานวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 
2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
เก็บขอมูลวิจัยดวยแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire)โดยการเก็บขอมูลจาก

ผูบริโภคจํานวน 145 คน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตร Taro 
Yamane และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีสะดวก 
(Convenience Sampling) 



18 

ตารางท่ี 2.2 แสดงวิธีการวจิัย 

วัตถุประสงค 
การเก็บขอมูลวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล เก็บขอมูลจากใคร  
เก็บก่ีคน 

เก็บโดยวิธีอะไร  
เก็บท่ีไหน 

ศึกษาพฤติกรรมและ
ทัศนคติในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ Sleeping 
Mask ของผูบริโภค 

เก็บจากผูบริโภค 
เก็บจํานวน 145 คน 
โดยการสุมตัวอยาง
แบบไมอาศัยความ
นาจะเปน 
(Nonprobability 
Sampling) ดวยวิธี
สะดวก (Convenience 
Sampling) 

เก็บในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  
วิธี Online Survey 
โดยใชแบบสอบถาม 

นําขอมูลท่ีไดไป
วิเคราะหดวยสถิติ
เชิงพรรณนา 
(Descriptive 
Statistics) ศึกษาสวนผสม

ทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping 
Mask มีสวนผสมของ
สารสกัดจากสมุนไพร
ใบบัวบกที่ผาน
กระบวนการนาโน
เอนแคปซูลเลชัน 

 
2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย  
ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใชหลักสถิติพื้นฐาน เชน รอยละ, คา Mean, คาฐานนิยม เปนตน 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
งานวิจยันี้มีระยะเวลาดําเนินการวิจยั 6 เดือน 
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2.2  สรุปผลการดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
ผูวิจัยไดทําตามกระบวนการขออนุญาตดานจริยธรรมงานวิจัยและไดรับการอนุมัติ

เรียบรอยแลว รายละเอียดในเอกสารแนบ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ใบ Certificate การสอบผานจริยธรรมงานวิจัย 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 145 คน ดวยแบบสอบถามออนไลน สามารถสรุปผล 

สํารวจไดดังนี้ 
 

2.3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน จังหวัดท่ีพัก

อาศัยอาชีพ ระดับการศึกษา ผลการสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 24-30 ป รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000 บาท อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี 
 

2.3.2  ขอมูลพฤติกรรมการใชและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Maskของผูบริโภค 
ผลการสํารวจขอมูลพฤติกรรมการใชและเลือกซื้อผลิตภัณฑ Sleeping Mask พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask และมีความถี่ในการใชนอยกวา
สัปดาหละ 1 คร้ัง จุดประสงคในการใชคือ เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว และมีความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ 
Sleeping Mask นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง โดยมักจะเลือกซ้ือผานเคาทเตอรของแบรนดนั้นๆ โดยตรง 
ราคาของผลิตภัณฑ Sleeping mask ที่ผูตอบใชบอยท่ีสุดมีราคาอยูในชวง 800-1,000 บาท (คิดตอปริมาณ 
30 ml.) เนื้อของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่ผูบริโภคชื่นชอบที่สุดคือเนื้อเจล บรรจุภัณฑชื่นชอบ
ที่สุดคือ รูปแบบกระปุก แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ขอมูลจากกระทูรีวิว
ผลิตภัณฑ 

 ทานเคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask (มาสกบํารุงผิวหนาชนิดไมตองลางออก) หรือไม 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากภาพท่ี 2.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask (มาสก
บํารุงผิวหนาชนิดไมตองลางออก) มีจํานวน102 คน คิดเปน70.2% และไมเคยใชจํานวน43คน คิดเปน 
29.8%ซ่ึงผูที่ตอบวาไมเคยใชจะส้ินสุดการตอบแบบสอบถามเพียงเทานี้ 

 โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask บอยแคไหน 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงความถ่ีในการใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask 
 

จากภาพท่ี 2.3 ผูที่เคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask โดยสวนใหญจะใชนอยกวาสัปดาหละ 
1 คร้ัง คิดเปน 51% 

 จุดประสงคในการใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask ของทานมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงจุดประสงคในการใช Sleeping Mask ของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากภาพท่ี 2.4 ผูที่ใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask สวนใหญ 80.4%ใชเพื่อเพิ่มความชุมช่ืน
ใหผิว รองลงมาคือ พักผอนนอยจึงตอการฟนบํารุงผิวแบบลํ้าลึก คิดเปน 63.7% 

 Sleeping Mask ยี่หออะไรท่ีคุณชื่นชอบและใชบอยท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงยีห่อผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบและใชบอยท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 2.5 จะเห็นวาผลิตภัณฑ Sleeping Mask ยี่หอ Laneige เปนผลิตภัณฑที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญชื่นชอบและใชบอยท่ีสุดคิดเปน 44.1% รองลงมาคือยี่หอ Biotherm คิดเปน19.6% 

 โดยเฉล่ียแลวทานซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask บอยแคไหน 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask ของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากภาพท่ี 2.6 จะเห็นไดวาผูตอบ 73.5% จะซื้อผลิตภัณฑ Sleeping Mask นอยกวา 1 
คร้ังตอเดือน 

 ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask จากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.7  แสดงคารอยละ ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.7 จะเห็นไดวาผูตอบสวนใหญจะเลือกซ้ือจากเคาทเตอรของแบรนดนั้นๆ
โดยตรง  คิดเปน 55.9% รองลงมาคือซ้ือจากรานคา Drugstore และซ้ือออนไลน คิดเปน37.3% และ 
31.4% ตามลําดับ  

 ราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่ทานใชบอยท่ีสุดมีราคาอยูในชวง (คิดตอปริมาณ 
30 ml.) 

 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงชวงราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่ผูตอบใชบอยท่ีสุด 
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จากภาพท่ี 2.9 จะเห็นวาผูตอบสวนใหญ 27.5%จะใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่มีราคา 
ตอปริมาณ 30 ml. อยูในชวง 801-1,000 บาท 

 เนื้อของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่ทานช่ืนชอบท่ีสุดมีลักษณะเปนอยางไร 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงผลลักษณะเนื้อผลิตภณัฑ Sleeping Mask ที่ผูตอบช่ืนชอบท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 2.9 จะเห็นวาผลิตภัณฑ Sleeping Mask รูปแบบเนื้อเจลเปนรูปแบบท่ีผูตอบ
สวนใหญชื่นชอบท่ีสุด คิดเปน 74.5% 

 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ Sleeping Maskที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดคือรูปแบบใด 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงบรรจุภณัฑที่ผูตอบคิดวาเหมาะสมท่ีสุดสําหรับ Sleeping Mask 
 

จากภาพท่ี 2.10 จะเห็นไดวาผูตอบสวนใหญคิดวารูปแบบบรรจุภัณฑที่เหมาะสมท่ีสุด
สําหรับผลิตภัณฑ Sleeping Mask คือ บรรจุภัณฑรูปแบบกระปุก 
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 ขอมูลดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ Sleeping Mask ของทานมาจาก
แหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงแหลงขอมูลดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ Sleeping Mask ของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.11 จะเห็นวาแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ Sleeping Mask 
ของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ขอมูลจากกระทูรีวิวผลิตภัณฑ คิดเปน 65.7% รองลงมาคือขอมูล
ที่ไดรับจากเพื่อนและ Beauty Blogger คิดเปน 57.8% และ 50% ตามลําดับ 
 

2.3.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ Sleeping Mask 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
ตารางท่ี 2.3 แสดงขอมูลปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping 

Mask ของผูบริโภค 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเช่ือถือ 4.72 มากท่ีสุด 
ตราสินคามีชื่อเสียงเปนท่ีรูจกั 4.14 มาก 
มีบรรจุภัณฑทีส่วยงามและใชงานสะดวก 3.82 มาก 
มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช 4.27 มาก 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงขอมูลปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping 
Mask ของผูบริโภค (ตอ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม 3.30 ปานกลาง 
ใชแลวเห็นผลลัพธการเปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนยัสําคัญ 4.65 มากท่ีสุด 
ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย 4.48 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับความปลอดภัยและ

นาเช่ือถือของผลิตภัณฑ, การใชแลวเห็นผลลัพธการเปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนัยสําคัญ และความ
ออนโยนตอผิวแพงายมากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองชื่อเสียงของตราสินคา ความสวยงามและใชงานงาย
ของบรรจุภัณฑ และความนาใชของเนื้อสัมผัส ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ
อันดับสุดทายคือความแปลกใหมของผลิตภัณฑ ผูตอบใหความสําคัญระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานราคา 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงขอมูลปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 

ของผูบริโภค 
ปจจัยดานราคา คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.50 มากท่ีสุด 
ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน 4.25 มาก 

 
จากตารางท่ี 2.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
ตารางท่ี 2.5 แสดงขอมูลปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

Sleeping Mask ของผูบริโภค 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

สามารถหาซ้ือไดงาย 4.32 มากท่ีสุด 
มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย 4.11 มาก 
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จากตารางท่ี 2.5 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญในเร่ืองการหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด และใหความสําคัญกับการมีชองทางการจําหนายท่ี
หลากหลายในระดับมาก 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ตารางท่ี 2.6 แสดงขอมูลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
Sleeping Mask ของผูบริโภค 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจ 3.74 มาก 
มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา 3.84 มาก 
มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 3.58 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 2.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาด และการทําโฆษณา อยูในระดับมาก และใหความสําคัญกับกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ
ลูกคาในระดับปานกลาง 
 

2.3.4  ขอมูลทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสาร
สกัดจากสมุนไพรใบบัวบกที่ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน “CENTELL” 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงผลประเมินระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask แบรนด 

“CENTELL” ของผูตอบแบบสอบถาม 

แนวคิดดานผลิตภัณฑ “CENTELL” 
คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ใชสารสกัดท่ีมีอนุภาคขนาดเล็ก สามารถซึมสูผิวไดด ี 4.05 มาก 
ลดโอกาสระคายเคืองเพราะปราศจากน้ําหอม, แอลกฮอล, พาราเบน 4.32 มาก 
คุณภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงายหลังการเปดใช 3.93 มาก 
ชวยลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง 4.25 มาก 
ชวยกระตุนการสรางคอลลาเจน 4.21 มาก 
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จากตารางท่ี 2.7 จะเห็นวาระดบัความเหน็ดวยตอแนวคิดผลิตภณัฑอยูในระดับมากทุกขอ 
และมีคะแนนเฉล่ียใกลเคียงกัน โดยแนวคิดดานผลิตภัณฑที่ไดคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การปราศจาก
น้ําหอม, แอลกฮอล, พาราเบน 

 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ CENTELL”ควรทําโฆษณาผานวิธีใดมากท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงผลการตอบแบบสอบถามเร่ืองวิธีการโฆษณาท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสม 
 

จากภาพท่ี 2.12 ผลการตอบแบบสอบถามตอแนวคิดดานผลิตภัณฑ Water Sleeping 
Mask แบรนด “CENTELL” พบวาสวนใหญคิดวาผลิตภัณฑ “CENTELL” ควรทําโฆษณาผานส่ือ
อินเตอรเน็ต/Social Media คิดเปน 61.8% รองลงมาคือออกบูทคิดเปน 22.5% 

 ทานคิดวาผลิตภณัฑ “CENTELL” ควรวางจําหนายท่ีใดมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงผลการตอบแบบสอบถามเร่ืองสถานท่ีจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาเหมาะสม 
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จากภาพท่ี 2.13 ผลการตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบสวนใหญคิดวาผลิตภัณฑ 
“CENTELL” ควรจําหนายในรานขายยา/รานคา Drugstore มากที่สุดคิดเปน 65.7% รองลงมาคือ
จําหนายผานทาง Facebook, Line คิดเปน 40.2% 

 ทานคิดวาผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ผสมสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ี
ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน แบรนด “CENTELL” นี้มีราคาท่ีเหมาะสมคือเทาไหร (ราคา
หนวยบาทตอปริมาณ 30 ml.) โปรดระบุ 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงผลตอบแบบสอบถามเร่ืองชวงราคาท่ีผูตอบคิดวาเหมาะสมกับ “CENTELL” 
 

จากภาพที่ 2.14 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ Water 
Sleeping Mask ผสมสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน แบรนด 
“CENTELL” คือราคาท่ีอยูในชวง 501-800 บาท คิดเปน 47.1% โดยมีราคาท่ีเปนคาฐานนิยม คือ 500 
บาท และมีราคาเฉล่ีย คือ 599.71 บาท 

 หากมีผลิตภัณฑ “CENTELL” ดังภาพตัวอยางดานลางนี้ ออกวางจําหนายในราคา
890 บาทตอปริมาณ30ml. ทานตองการท่ีจะซ้ือหรือไม 
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ภาพท่ี 2.15 แสดงผลตอบแบบสอบถามความสนใจในการซ้ือผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask แบรนด 

“CENTELL” 
 

จากภาพท่ี 2.15 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบอกวาไมแนใจวาจะซ้ือหรือไม 
คิดเปน 54.9%  มีผูที่ตอบวาไมซ้ือ25.5% และตอบวาซ้ือ 19.6%  

 ถาซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงถึงเหตุผลของผูที่ตอบวาสนใจซ้ือผลิตภัณฑ “CENTELL” 
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จากภาพท่ี 2.16 จะเห็นวาผูที่ตอบวาซ้ือ สวนใหญใหเหตุผลที่สนใจซ้ือวาเพราะ CENTELL 
เปนผลิตภัณฑจากสมุนไพรธรรมชาติ คิดเปน 85% และตอบวาเหตุผลที่สนใจซ้ือเพราะเปนผลิตภัณฑ 
ที่ใชนวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีที่นาสนใจคิดเปน 70% 

 ถาไมซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงถึงเหตุผลของผูที่ตอบวาไมซ้ือผลิตภณัฑ “CENTELL” 
 

จากภาพท่ี 2.17 จะเห็นวาผูที่ตอบวาไมซื้อสวนใหญนั้น ไมซ้ือเพราะมองวาผลิตภัณฑ 
“CENTELL” มีราคาแพงเกินไป (ปริมาณ 30 ml.ราคา 890 บาท) ซึ่งหากนําขอมูลราคาผลิตภัณฑ 
Sleeping Mask (คิดตอปริมาณ 30 ml.)ที่ใชบอยท่ีสุด ของผูที่ตอบวา “CENTELL”มีราคาแพงเกินไป
มาพิจารณา จะพบวาสวนใหญแลว 31.8% มักจะใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่มีราคาต่ํากวา 350 บาท 
ตอปริมาณ 30 ml. แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้โดยสวนใหญมักจะใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
ที่ราคาไมสูงอยูแลว จึงใหเหตุผลท่ีไมซ้ือ “CENTELL” เพราะมองวาราคา 890 บาทนั้นแพงเกินไป
สําหรับปริมาณ 30 ml. ดังท่ีภาพท่ี 2.18 
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ภาพท่ี 2.18 แสดงชวงราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask (คิดตอปริมาณ 30 ml.) ที่ใชบอยท่ีสุดของ

ผูที่ตอบวาไมซ้ือ “CENTELL” เพราะมีราคาแพงเกินไป 
 

 ถาไมแนใจเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงถึงเหตุผลของผูที่ตอบวาไมแนใจวาจะซ้ือผลิตภัณฑ “CENTELL” หรือไม 
 

จากภาพท่ี 2.19 จะเห็นวา ผูที่ตอบวาไมแนใจสวนใหญนั้นเปนเพราะยังไมเคยไดทดลอง
ใชผลิตภัณฑจริง คิดเปน 82.1%  
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 ขอใหทานเลือกผลิตภัณฑที่ทานคิดวานาซ้ือท่ีสุด 3 อันดับแรก จากตัวเลือกทั้งหมด 
6 ขอนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.20 แสดงผลในการเลือกผลิตภัณฑ Sleeping Mask ยี่หอท่ีผูตอบคิดวานาซ้ือท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 2.20 จะเห็นวาผลิตภัณฑ Sleeping Mask แบรนด Laneige นั้นผูตอบสวนใหญ 
คิดวานาซ้ือท่ีสุดเปน 3 อันดับแรกจากผลิตภัณฑ Sleeping Mask ทั้งหมด 6 แบรนด โดยคิดเปน 89.2% 
และสําหรับแบรนด CENTELL นั้นอยูในอันดับท่ี 4 คิดเปน 40.2% 
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายถึงการวิเคราะหและวางแผนการตลาด ซ่ึงประกอบดวย การวิเคราะห
คูแขงขัน, การวิเคราะห STP, การระบุแผนกลยุทธจําแนกตาม Marketing Mix และจําแนกตามกรอบ
เวลา 

 
 

3.1  บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
จากการสํารวจคูแขงในตลาดพบวามีผลิตภณัฑ Sleeping Mask ที่ไดรับความนิยม ไดแก 

 
3.1.1  Laneige Water Sleeping Mask (ปริมาณ 70 มล. ราคา 1,150 บาท) 
ผสมสารสกัดจากรากอิฟนิ่งพริมโรส สารสกัดจากผลแอปปริคอทชวยใหความชุมช่ืน 

ฟนฟูผิว ไมกอใหเกิดสิว ผานการทดสอบสําหรับผิวแพงาย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ผลิตภัณฑ Laneige Water Sleeping Mask 
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สวนประกอบ: Water, Butylene Glycol, Cyclopentasiloxane, Glycerin, Cyclohexasiloxane, 
Trehalose, Sodium Hyaluronate, Oenothera Biennis (Evening Primrose) Root Extract, Prunus Armeniaca 
(Apricot) Fruit Extract, Beta-Glucan, Chenopodium Quinoa Seed Extract, Ascorbyl Glucoside, 
Magnesium Sulfate, Zinc Sulfate, Manganese Sulfate, Calcium Chloride, Potassium Alginate, Ammonium 
Acryloyldimethyltaurate/VP Copolymer, Polysorbate 20, Dimethicone, Dimethiconol, Dimethicone/ 
Vinyl Dimethicone Crosspolymer, Propanediol, Ethylhexylglycerin, Stearyl Behenate, Polyglyceryl-3 
Methylglucose Distearate, HYDROXYPROPYL BISPALMITAMIDE MEA, Inulin Lauryl 
Carbamate, Alcohol, 1, 2-Hexanediol, Caprylyl Glycol, Carbomer, Tromethamine, Disodium EDTA, 
Phenoxyethanol, Fragrance, CI 42090 

 
3.1.2  Sulwhasoo Overnight Vitalizing Mask (ปริมาณ 120 มล. ราคา 1,280 บาท) 
ชวยบํารุงผิวใหชุมช่ืน เปลงปล่ังดวยสารสกัดจากสมุนไพรโสมเกาหลี ผสานสวนผสม

ที่สกัดจากรากของตังกุยและทับทิม ชวยเผยผิวหนาท่ีดูกระจางใส พรอมสวนผสมของวอลนัทและ
รากตนหมอนสีขาว ชวยสงมอบสารอาหารท่ีมีประโยชนตอผิว เพื่อฟนบํารุงผิวใหกลับดูมีชีวิตชีวา   
 

 
ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑ Sulwhasoo Overnight Vitalizing Mask 
 

สวนประกอบ: Water, Butylene Glycol, Glycerin, Cetyl Ethylhexanoate, Butyrospermum 
Parkii (Shea) Butter, Squalane, DI-C12-13 Alkyl Malate, Cyclopentasiloxane, Dimethicone, Glyceryl 
Stearate, Camellia Sinensis Leaf Extract, Cyclohexasiloxane, Panax Ginseng Root Extract, Ophiopogon 
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Japonicus Root Extract, Glycyrrhiza Uralensis (Licorice) Root Extract, Paeonia Albiflora Root Extract, 
Nelumbo Nucifera Seed Extract, Polygonatum Officinale Rhizome/Root Extract, Lilium Tigrinum 
Flower/Leaf/Steam Extract, Rehmannia Glutinosa Root Extract, Chrysanthemum Morifolium Flower 
Extract, Paeonia Suffruticosa Root Extract, Citrus Unshiu Peel Extract, Adenophora Stricta Root 
Extract, Angelica Tenuissima Root Extract, Honey, Juglans Regia (Walnut) Shell Extract, Scutellaria 
Baicalensis Root Extract, Angelica Acutiloba Root Extract, Morus Alba Root Extract, Beta-Glucan, 
Sodium Hyaluronate, Trehalose, C14-22 Alcohols, Stearic Acid, Silica, Hydrogenated Castor Oil 
Isostearate, Hydroxypropyl Starch Phosphate, Palmitic Acid, Cetearyl Alcohol, Dimethicone/ Vinyl 
Dimethicone Crosspolymer, PEG-100 Stearate, C12-20 Alkyl Glucoside, Polyacrylate-13, Phytosteryl/ 
Behenyl/Octyldodecyl Lauroyl Glutamate, C12-16 Alcohols, Carbomer, Polyisobutene, Xanthan 
Gum, Hydrogenated Lecithin, Dextrin, Theobroma Cacao (Cocoa) Extract, Polysorbate 20, Propanediol, 
Ethylhexylglycerin, Alcohol, Tromethamine, Disodium EDTA, Phenoxyethanol, Fragrance 
  

3.1.3 Garnier Light Complete White Speed Night Yoghurt Sleeping Mask (ปริมาณ 
50 ml.ราคา 239 บาท)  

ชวยฟนบํารุงผิวใหดูขาวกระจางใส ลดเลือนจุดดางดํา มีสารสกัดจากโยเกิรต, สารสกัด
บริสุทธ์ิจากมะนาว, ไวทสปดเซร่ัม และอนุพันธวิตามินซี 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ผลิตภัณฑ Garnier Light Complete White Speed Night Yoghurt Sleeping Mask 
 

สวนประกอบ: Aqua, Dimethicone, Niacinamide, Glycerin, Isohexadecane, Caprylic/ 
Capric Triglyceride, Pentylene Glycol, Talc, Butylene Glycol, CI 77891, C13-14 Isoparaffin, t-Butyl 
alcohol, Ascorbyl Glucoside, Tocopheryl Acetate, acryloyldimethyl taurate copolymer, Sodium acrylate, 
Sodium Benzoate, Hydrolyzed soy protein, Phenoxyethanol, Bifida Ferment lysate, Triethanol amine, 
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Polyacrylamide, Silica, Polysorbate 80, Limonene, Linalool, Benzyl salicylate, Benzyl Alcohol, 
Caprylyl Glycol, Capryloyl salicylic acid, Alpha-isomethylionone, Parfum,  Sorbitan Oleate, Geraniol, 
Disodium EDTA, Disodium Stearoyl Glutamate, BHT, Citrus limon, Citral, Laureth-7, Aluminum 
hydroxide, Hexyl Cinnamal 
 

3.1.4  Malissa Kiss White Me Up Sleeping Pack (ปริมาณ 30 มล. ราคา 890 บาท) 
อุดมดวยสารสกัด Pueraria Mirifica (กวาวเครือขาว)และสารสกัดเขมขนจากธรรมชาติ

อ่ืน  ๆเชน สาหรายสีแดง ขาวบารเลย ชวยฟนฟูบํารุงใหผิวเรียบเนียนกระจางใส ลดเลือนร้ิวรอย จุดดางดํา 
รูขุมขนกระชับ พรอมเติมความชุมช้ืนใหผิวเนียนนุม 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑ Malissa Kiss White Me Up Sleeping Pack 
 

สวนประกอบ: Aqua, Propylene Glycol, Butylene Glycol, Cetyl alcohol, Isohexadecane, 
Simmondsia Chinensis (Jojoba) Seed Oil, Dimethicone, Glyceryl Stearate, Stearic Acid, Stearyl 
Alcohol, Dipotassium Glycyrrhizate, PEG-100 Stearate, Triethanolamine, Propanediol, Carbomer, 
Allantoin, Aloe Barbadensis Leaf Juice Powder, Pueraia Extract, Chiorphenesin, Disodium EDTA, 
Xanthan Gum, Saccharomyces/Xylium/Black Tea Ferment, Parfum, Salix Aiba Bark WExtract, Hodeum 
Vulgare Seed Extract, PEG/PPG/Polybutylene Glycol-8/5/3 Glycerin, Glycerin Benzoic Acid, Benzyl 
alcohol, Dehydroacetic Acid, Lilum Candidum Leaf Cell Extract, Sorbic acid, Ethylhexylglycerin 
Lecthin, Hydroxyethyicellulose, Phenoxyethanol, Methylisothiazolinone, Lepidium Sativum Sprout 
Extract, Kappaphycus Alvarezii Extract, Glycine Soja (Soybean) Oil, Hydrogenated Lecithin, Sodium 
Oleate, Oligopeptide-1  
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3.1.5  Biotherm Life Plankton Mask (ปริมาณ 75 มล. ราคา 2,100 บาท) 
สลีปปงมาสกในรูปแบบของ Essence in Mask ที่บางเบา ไมเหนียวเหนอะหนะ ชวย

ปรับสมดุลผิวและฟนบํารุงใหผิวแข็งแรงจากภายใน มีสวนผสมจาก Life Plankton (Vitreocilla Ferment) 
ถึง 5 % ปราศจากพาราเบน 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ผลิตภัณฑ Biotherm Life Plankton Mask 
 

สวนประกอบ: Aqua/Water, Glycerin, Alcohol Denat., Dimethicone, Butylene Glycol, 
Tin Oxide, Carbomer, Dimethiconol, Sodium Hydroxide, Adenosine, Disodium EDTA, Caprylyl 
Glycol, Vitreocilla Ferment, Phenoxyethanol, CI 77891 / Titanium Dioxide, Mica, Linalool Geraniol 
Limonene, Citronella, Benzyl Alcohol, Benzyl Benzoate, Benzyl Salicylate, Parfum/fragrance (F.I.L. 
B178835/1). 
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3.2  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Targeting, Positioning) 
 

3.2.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
ในการแบงสวนทางการตลาดของผลิตภัณฑSleeping Maskท่ีมีสวนผสมของสารสกัด

จากสมุนไพรใบบัวบกที่ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชันจะใชเกณฑในการแบงดาน
ประชากรศาสตรภูมิภาค จิตวิทยาและ พฤติกรรมดังนี้  

 ดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) คือเพศหญิง อายุตั้งแต 18 ป
ข้ึนไป ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา มีระดับรายไดปานกลางถึงสูง  

 ดานภูมิศาสตร เนนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 ดานจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) เนนบุคคลท่ีใหความสําคัญกับเร่ือง

ภาพลักษณของตนเอง  
 ดานพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) มีพฤติกรรมการซ้ืออยางสมํ่าเสมอ โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาดานผิวพรรณ ฉะนั้นจะตองการผลิตภัณฑท่ีใชแลวเห็นผลลัพธ และ
ปลอดภัย 

 
3.2.2  กลุมเปาหมาย (Target) 
กลุมผูเพศหญิงวัยทํางานอายุ 24-35 ป ท่ีมีปญหาดานผิวพรรณ และใสใจในภาพลักษณ

ของตนเอง ช่ืนชอบผลิตภัณฑบํารุงผิวที่มีสารสกัดจากสมุนไพรธรรมชาติ 
 

3.2.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
ผลิตภัณฑ Sleeping Mask สวนใหญยังไมไดมีกระบวนการที่ชวยทําใหสารสกัดจาก

สมุนไพร หรือสารสกัดอ่ืนๆ ใหมีความเสถียร ดังนั้นผลลัพธท่ีไดจากการใชจึงไมเห็นการเปล่ียนแปลง 
ของผิวอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ทางบริษัทจึงแบงการวางตําแหนงผลิตภัณฑโดยคํานึงถึง 2 ปจจัย ไดแก 
การเห็นผลลัพธ การเปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนัยสําคัญ และ ความออนโยนตอผิว  
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ภาพท่ี 3.6 การกําหนดตําแหนงทางการตลาด (Position Market) 
 

จากภาพท่ี 3.6 จะเห็นวายี่หอ Malissa Kiss และ Sulwhasoo อยูในตําแหนงท่ีใชสารสกัด 
แบบท่ัวไปซ่ึงไมเสถียร เส่ือมประสิทธิภาพไดงาย สงผลใหผูใชจะไมสามารถเห็นผลลัพธการ
เปล่ียนแปลงของผิวไดอยางมีนัยสําคัญ อีกท้ังยี่หอ Malissa Kiss ยังมีสวนผสมของน้ําหอมอยูในลําดับ 
กลางๆของรายการสวนผสม ยี่หอ Sulwhasoo มีทั้งน้ําหอมและแอลกฮอลแตอยูในลําดับทายๆ ของ
สวนผสม เม่ือเปรียบเทียบกับยี่หอ Malissa Kiss แลว Sulwhasoo ถือวาออนโยนตอผิวแพงายมากกวา 
อีก 4 ยี่หอท่ีเหลือ ไดแก Ganier , Biotherm และCENTELL มีสวนผสมของสารสกัดท่ีเสถียรโดยท้ัง
ยี่หอ Laneige และ Ganier นั้นมีสวนผสมจากอนุพันธุวิตามินซีที่ชื่อวา Ascorbyl Glucoside (AA2G™, 
Stable Vitamin C) เปนวิตามินซี ละลายในน้ํา มีความเสถียรกวาวิตามินซีแบบทั่วไป (Ascorbic Acid) 
ซ่ึงเส่ือมสลายงายเม่ือเจอความรอน,แสงแดด และอากาศ (Benvenuti, 2550) เมื่อเปรียบเทียบกันแลว
วิตามินซีแบบท่ัวไป (Ascorbic Acid)เม่ือเปดใชแลวควรใชใหหมดภายใน 1 เดือนเนื่องจากวิตามินซี
จะคอยเส่ือมสภาพไป สังเกตไดจากการเปล่ียนสีจากใสแลวคอยๆ กลายเปนสีน้ําตาลในที่สุด สวน 
Ascorbyl Glucoside นั้นมีความเสถียรอยูไดเปนปหากอยูในท่ีอุณหภูมิไมเกิน 40 องศาเซลเซียส จึงทําให 
ผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของ Ascorbyl Glucoside สามารถทําใหผูใชเห็นการเปล่ียนแปลงของผิวใน
ดาน whitening ทําใหผิวกระจางใสข้ึน โดยยี่หอ Ganier ไมมีสวนผสมของแอลกฮอลแตมีสวนผสม
ของน้ําหอมในปริมาณปานกลาง และยี่หอ Laneige นั้นมีทั้งนํ้าหอมและแอลกฮอล แตใสในปริมาณนอย 
โอกาสที่จะกอใหเกิดการระคายเคืองตอผิวจึงอยูในระดับท่ีนอยกวายี่หอ Ganier สวนยี่หอ Biotherm 
นั้นใชสารสกัดท่ีชื่อวา Vitreocilla Ferment ซ่ึงไดจากการนําแบคท่ีเรีย Vitreoscilla มาผานกระบวนการ 
หมักชีวภาพ แตมีสวนผสมของแอลกฮอลในลําดับตนๆ ของรายการสวนผสมจึงมีโอกาสระคายเคือง



42 

 

ได อีกท้ังยังมีสวนผสมของนํ้าหอมอยูในลําดับสุดทายของรายการสวนผสมดวย  สําหรับผลิตภัณฑ 
Sleeping Mask แบรนด “CENTELL”นั้น ใชสารสกัดจากใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคป
ซูเลชันทําใหสารสกัดเสถียรและมีอนุภาคเล็กซึมเขาสูผิวไดดี ผูใชสามารถเห็นการเปล่ียนแปลงของ
ผิวไดทั้งในเร่ืองความชุมช่ืน กระจางใส และลดเลือนร้ิวรอย อีกท้ังยังปราศจากสวนผสมที่กอใหเกิด
การระคายเคือง เชน น้ําหอม แอลกฮอล น้ํามันแร สารกันเสียพาราเบน จึงออนโยนตอผิวบอบบางแพงาย 

 
 

3.3  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.3.1  กลยุทธดานสินคา (Product) 
 

 
ภาพท่ี 3.7 ตัวอยางผลิตภณัฑWater Sleeping Mask ยี่หอ “CENTELL” 
 

ผลิตภัณฑ Sleeping Mask ที่มีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกที่ผาน
กระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชันเปนผลิตภัณฑที่ใชสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกของไทยรวมกับ
การใชนวัตกรรมนาโนเอนแคปซูเลชันมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหสารสกัดจากใบบัวบกใหเสถียร 
ไมเส่ือมสลายจากสภาวะแวดลอม และซึมซาบลงสูผิวไดดียิ่งข้ึนอีกดวย 

สามารถสรุปจุดเดนของผลิตภัณฑไดดังตอไปนี ้
 ลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง 
 กระตุนการสรางคอลลาเจน 
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 ปราศจากนํ้าหอม แอลกฮอลล พาราเบน 
 คุณภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงายหลังการเปดใช 
 ใชสารสกัดท่ีมีอนุภาคขนาดเล็กระดับนาโน สามารถซึมสูผิวไดด ี

 
3.3.1  กลยุทธดานราคา (Price) 
การกําหนดราคาเนนคํานึงถึงปจจัยตนทุนการผลิต (Cost plus pricing) โดยทางบริษัท

จะ การกําหนดราคาขายใหสูงกวา Sleeping Mask ท่ีผลิตในประเทศไทยและหาซ้ือไดตามซุปเปอรมาเก็ต 
การตั้งราคาท่ีสูงกวานั้นมาจากความแตกตางที่ใชกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน และการใส
สวนผสมจากพืชสมุนไพรไทยเขาไปในปริมาณท่ีเห็นผลไดจริง แตราคานั้นจะตํ่ากวาSleeping Mask 
ท่ีนําเขาจากตางประเทศเพราะบริษทัใชสวนผสมท่ีหาไดจากในประเทศทําใหตนทุนดาน Raw Material 
ไมสูงมาก ซ่ึงการท่ีนําวัตถุดิบจากในประเทศมาผานกระบวนการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใหอยูไดเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูงโดยต้ังราคาใหต่ํากวา Sleeping Mask ท่ีนําเขา จะทําใหผูบริโภคหันมาสนใจ
สินคาท่ีมาจากสมุนไพรไทยมากข้ึนและรูสึกวาคุมคากวาเม่ือเทียบกับสินคาท่ีนําเขาจากตางประเทศ 
 

3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ปท่ี 1 ในปแรกบริษัทจะจําหนายสินคาผานชองทางออนไลน และ ออกบูทประมาณปละ 

4 คร้ัง 
ปท่ี 2-3 เร่ิมวางจําหนายในรานคา Drugstore จํานวน 30 สาขาข้ึนไป ควบคูกับจําหนาย

ออนไลน และออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง 
ปท่ี 4-5 ขยายพื้นที่ในการวางจําหนาย โดยวางจําหนายในรานคา Drugstore อยางนอย 

50 สาขาข้ึนไป ควบคูกับจําหนายออนไลนและออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง 
 

3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
3.3.4.1 การโฆษณา (Advertising) บริษัทฯ จะโฆษณาผานทาง Social 

Network เปนหลัก ดังนี้ 
 โปรโมทผานการรีวิวโดย Beauty Blogger และในชวงเดือนแรกท่ีวาง

จําหนายจะจําหนายในราคาแนะนําเพียง 500 บาทเพ่ือดึงดูดใหคนซ้ือไปทดลองใช  โดยขอมูลจากงาน
สัมมนาในหัวขอ “Beauty Influencer ถอดรหัสผูทรงอิทธิพล เสริมพลังธุรกิจเคร่ืองสําอาง” เม่ือวันท่ี 7 
มกราคม 2559 ของนักศึกษาปริญญาโทภาควิชาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดศึกษา 
เชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของ Beauty Influencer พบวาเหตุผลผูหญิงท่ีติดตามบล็อกเกอรของแตละคนนั้น
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ไมเหมือนกัน โดยผูหญิงกลุมอาย ุ15-25 ป และ 26-35 ป จะเนนเร่ือง Emotion มากกวา นั่นคือติดตาม
เพราะช่ืนชอบในตัวบล็อกเกอรอยูแลว แตสําหรับกลุมอายุ 36-45 ป และอายุ 46 ปข้ึนไป จะเนนในเร่ือง 
Function ติดตามเพราะมีขอมูลรายละเอียดครบถวน ดังนั้นบริษัทฯ จะเลือก Beauty Blogger ท่ีมี
คาแร็กเตอรท่ีโดดเดน และมีการทําคอนเทนตในรูปแบบของตนเอง ทําใหผูท่ีติดตามชอบในตัวตนของ
แตละคนเพ่ือเจาะกลุม Primary Target ท่ีเปนผูหญิงอายุ 24-35 ป  

 ลงโฆษณาใน Website หรือ Facebook Fanpage ท่ีเกี่ยวกับผูหญิงและ
ความงาม 

3.3.4.2 การประชาสัมพันธ (Public Relation) บริษัทฯ จะออกบูธตาม
นิทรรศการแสดงสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม เชน งาน Beyond Beauty ASEAN-Bangkok ณ อิม
แพ็ค เมืองทองธานี, งาน Organic and Natural Expo ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ เพื่อใหสินคา
เปนท่ีรูจักมากข้ึน สราง Brand Awareness และบริษัทฯ ก็จะมีโอกาสใหลูกคาไดทดลองสินคา เพื่อ
สอบถามและรับฟงความคิดเห็นจากผูบริโภคมาพัฒนาผลิตภัณฑไดตอไปอีกดวย  

3.3.4.1 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) บริษัทฯ จะจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย เชน กิจกรรมลุนรับสินคาฟรี (Give Away) หรือจัดโปรโมชันลดราคา( Flash Sales) 
เปนตน 
 
 

3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงแผนดําเนินการกลยุทธการตลาดและงบประมาณท่ีตองใชในการทําการตลาดปแรก 

หนวย : บาท 
เดือนท่ี งบประมาณท่ี

ตองใช รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
รีวิวโดย Beauty Blogger                          180,000 
จัดกิจกรรมแจกสินคา (Give Away) ใน
Facebook Fanpage 

                        
60,000 

โปรโมทผานเว็บไซตหรือเพจความงาม                         85,000 
ออกบูทแสดงสินคา                         82,000 
รวมงบประมาณท่ีตองใชในการทําการตลาด (ปที่ 1) 407,000 
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ในปแรกบริษัทจะจําหนายสินคาผานชองทางออนไลน ทําโฆษณาทางออนไลนผาน
การรีวิวโดย Beauty Blogger และลงโฆษณาผานเว็บไซต ออกบูทประมาณปละ 4 คร้ังและจัดกิจกรรม 
สงเสริมทางการตลาด โดยจะแจกสินคาเปนของรางวัล 

ปท่ี 2-3 เร่ิมวางจําหนายในรานคา Drugstore จํานวน 30 สาขาข้ึนไป ควบคูกับจําหนาย
ออนไลน และออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง บริษัทฯจะใชงบประมาณสําหรับการทําการตลาดออนไลน 
เพิ่มข้ึนจากปแรกอีกประมาณปละ 10%  

ปท่ี 4-5 จะขยายพื้นท่ีในการวางจําหนาย โดยวางจําหนายในรานคา Drugstore อยางนอย 
50 สาขาข้ึนไป ควบคูกับจําหนายออนไลนและออกบูทประมาณปละ 2 คร้ัง บริษัทฯ จะใชงบประมาณ 
สําหรับการทําการตลาดออนไลนเพิ่มข้ึนจากปท่ี 2-3 อีกประมาณปละ 10% 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานนวัตกรรมและการจดัการทรัพยสินทางปญญา 

 
 

เนื้อหาในบทน้ีจะอธิบายเกี่ยวกับการจัดการดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวของ 
ซ่ึงประกอบดวย ประเภทและลักษณะของเทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีใช, แนวทางการนําไปตอยอดให
เกิดประโยชนเชิงพาณิชย และแนวทางในการปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของบริษัทฯ 
 
 

4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ี

ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน นั้นใชนาโนเทคโนโลยีมาประยุกตเพ่ือผลิตเปนเวชสําอาง
จากสมุนไพรใบบัวบก จึงถือวาเปนการใชเทคโนโลยีประเภทนาโนเวชสําอาง 
  

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ี

ผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน เปนการนําเอาคุณลักษณะของนาโนเทคโนโลยีและคุณลักษณะ 
ของสมุนไพรใบบัวบกท่ีมีตอผิวพรรณมาบูรณาการเขาดวยกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การพัฒนาระบบนําสงในระดับนาโนเมตร หรือที่เรียกวา “อนุภาคนาโน” ไดมีการพัฒนา 
อนุภาคนาโนไปใชกับท้ังยาที่มีการใชในรูปแบบเดิม การนําสงยา โปรตีน วัคซีน และนิวคลีโอไทด 
เปนตนนอกจากนี้ในปจจุบันไดมีการประยุกตใชอนุภาคนาโนนําไปใชในเครื่องสําอาง ดังจะเห็น 
ไดจากการเติบโตอยางรวดเร็วในการลงทุนและการจดสิทธิบัตรเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับ 
อนุภาคนาโนเพ่ือการใชทางผิวหนัง  ปจจุบันมีการศึกษาวิจัยในการนําสงตัวยาหรือสารสําคัญดวย
ลิโพโซมมากมาย หลาย การศึกษาพบวาการนําสงดวยลิโพโซมสามารถนําสงตัวยาหรือสารสําคัญสู
ตําแหนงของผิวหนัง บริเวณท่ีตองการไดมากกวานําสงในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน รูปแบบยาน้ําใสทั่วไป, 
ยาน้ําแขวนตะกอน หรือรูปแบบเจล  สารตานอนุมูลอิสระ (antioxidants) ก็มีการศึกษาวิจัยในการนําสง 
ดวยลิโพโซมและ พบวาสามารถใหผลการรักษาที่ดี เนื่องจากสารตานอนุมูลอิสระเองไมสามารถผาน  
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เยื่อหุมพลาสมา (plasma membrane) ของเซลลไดและมีความคงตัวตํ่า การนําสงดวยลิโพโซมจึงเปน
การชวยนําสงสารตานอนุมูลอิสระไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน สารสําคัญทางเวชสําอางบางชนิด
ก็มีความคงตัวตํ่า เชน เอนไซม โปรตีนและสารตานปฏิกิริยาออกซิเดชัน (antioxidant) เชน วิตามินซี
และวิตามินอี ไลโปโซมชวยปองกันสารสําคัญ เหลานี้จากการสลายตัวในสภาวะแวดลอม เชนอากาศ 
แสงแดด และเนื่องจากสวนประกอบและโครงสรางของไลโปโซมนั้นคลายคลึงกับผิวหนัง จึงสามารถ
ซึมผาน ผิวหนังไดดีกวาระบบนําสงชนิดอ่ืน  จากการศึกษาการสะสมของ vitamin E acetate ในผิวหนัง
หนูทดลองโดยใช Franz Diffusion cell ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการทดสอบการซึมผาน หรือการ
ปลดปลอยของสารสําคัญทางยา เคร่ืองสําอาง ผานเมมเบรน ผิวหนังส่ิงมีชีวิต หรือผิวหนังสังเคราะห 
(สุปรีดี สังฆรักษ) พบวา สูตรตํารับท่ีประกอบดวยไลโปโซมใหการสะสมของ vitamin E acetate ใน 
ผิวหนังมากกวาสูตรท่ีไมมีไลโปโซมถึง 7 เทา (อําพล ไมตรีเวช, 2555) 

สมุนไพรใบบัวบก หรือท่ีมีช่ือทางวิทยาศาสตรวา Centella asiatica นั้น หากนํามาสกัด
จะไดสารสําคัญท่ีเปนสารออกฤทธ์ิ คือสาร asiaticoside, asiatic acid และ madecassic acid ซ่ึงมีฤทธ์ิ
สมานแผลและลดการอักเสบ มีรายงานวาครีมสารสกัดบัวบกรอยละ 0.25-1 ชวยรักษาและสมานผิวหนัง
ในคนสูงอายุ และชวยรักษาแผลอักเสบและแผลแยกหลังผาตัดในผูปวย และลดขนาดแผลเร้ือรังท่ีเกิด
จากอุบัติเหตุได  และนอกจากนั้นยังมีการทดลองใชครีม ขี้ผ้ึงและเจลที่มีสารสกัดดวยน้ําจากบัวบกรอยละ 
5 ทาท่ีแผลของหนูขาว พบวามีผลสมานแผลในเยือ่บุผิว เพิ่มการสรางคอลลาเจน เพิ่มความแข็งแรงของ
เนื้อเยื่อ และลดการอักเสบได โดยผลิตภัณฑในรูปเจลจะใหผลดีกวาข้ีผ้ึงและครีม (สํานักงานขอมูล
สมุนไพร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล)  

 
4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง 
เทคโนโลยีการผลิตสารสกัดจากใบบัวบกผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน เปน

งานวิจัยจากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ซ่ึงอยูระหวางการยื่นจด
อนุสิทธิบัตร โดยมีทีมนักวจิัยท่ีอนเุคราะหใหขอมูลไดแก ดร.ธงชัย  กูบโคกกรวด (หัวหนาหองปฏิบัติการ 
นาโนเวชสําอาง), ดร.อรพรรณ คิง และดร.มัตถกา  คงขาว (นักวิจัยหองปฏิบัติการนาโนเวชสําอาง) 
งานวิจัยนี้เปนการนําเอานวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีมาเพิ่มมูลคาใหแกสมุนไพรไทย จากคุณสมบัติ
ของขอ 4.1.2 จึงทําใหเห็นวาสารสกัดจากใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน เหมาะสม
ท่ีจะนํามาเปนสวนผสมในการทํา Water Sleeping Mask เพราะผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ีใชเทคนิคการบรรจุ
สารสกัดจากใบบัวบกไวภายในแคปซูลขนาดเล็กระดับนาโนเมตร  โดยท่ีวัตถุดิบท่ีใชผลิตแคปซูลนั้น
เปนวัตถุดิบชีวภาพท่ีมาจากธรรมชาติ ปลอดภัยและสามารถยอยสลายไดเอง ดวยคุณสมบัติของขนาด
แคปซูลนี้  จึงทําใหเนื้อผลิตภัณฑมีความคงตัวสูง และสามารถแทรกซึมเขาไปในช้ันใตผิวหนังไดใน
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ระดับลึกมากยิ่งข้ึน เม่ือแคปซูลเขาไปภายในรางกายแลวก็จะเกิดการละลายตัว และคอยๆ ปลอยสาร
บํารุงผิวจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีบรรจุไวออกมา ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑจึงดีกวาการใชสารสกัด
สมุนไพรแบบทั่วไปซ่ึงมีจุดออนคือเส่ือมสลายงายจากผลกระทบของแสงแดด,ความรอนและอากาศ 
โดยขอมูลจากศ.นพ.สิริฤกษ ทรงศิวิไล ผูอํานวยการศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (นาโนเทค) ไดช้ีถึง
ปญหาของผลิตภัณฑจากสมุนไพรวา สมุนไพรสวนใหญเปนวัสดุชีวภาพท่ีเส่ือมสลายเร็ว และ
ผูประกอบการสวนใหญเปนผูประกอบการรายยอยซ่ึงไมมีเทคโนโลยีควบคุมการเส่ือมสภาพ ดังนั้น
การใชนาโนเทคโนโลยีสามารถชวยแกจุดออนขอนี้ของผลิตภัณฑจากสมุนไพรได (ผูจัดการออนไลน, 
2552) 
 
 

4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1 ระดับความใหมของนวัตกรรม 
นวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีถูกนํามาใชในอุตสาหกรรมเวชสําอางในตางประเทศหลาย

ปแลว และสําหรับในประเทศไทยก็เร่ิมมีการใชนาโนเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
เวชสําอางใหมีความคงตัว ดูดซึมสูผิวหนังไดดีข้ึน ชวยปองกันการเสื่อมสลายของสารสําคัญจาก
ผลกระทบของสภาวะตางๆ เชน ความรอน ความช้ืน และออกซิเจน รวมท้ังชวยยืดอายุการเก็บรักษา 
แตยังไมไดแพรหลายมากนักเนื่องจากมีตนทุนสูงกวาการผลิตเวชสําอางแบบท่ัวไป ดังนั้นระดับ
ความใหมของนวัตกรรมการผลิตสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน 
จึงถือวามีความใหมในระดับองคกร 
 

4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกที่ผาน

กระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน จัดวาเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชย 
ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผาน 

กระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน สามารถนําไปจําหนายผานชองทางออนไลนและรานคา Drugstore 
ได รวมถึงมีการออกบูทเพื่อโปรโมทและจําหนายสินคาตามงานนิทรรศการเกี่ยวกับสินคาเพื่อสุขภาพ 
และความงาม ดังท่ีเขียนไวในแผนการตลาดหัวขอท่ี 3.3 และ 3.4 
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4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 
การผลิต Water Sleeping Mask ที่มีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผาน

กระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชันออกจําหนายนั้น จะมีทรัพยสินทางปญญาท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
1. อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) 
2. ความลับทางการคา (Trade Secret) 
3. เคร่ืองหมายทางการคา (Trademark) 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงทรัพยสินทางปญญาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask แบรนด 

“CENTELL” 
 

เร่ิมตนจากการเจรจาขอตกลงในสัญญา IP Licensing Agreement โดยรายละเอียดในสัญญา 
มีดังนี้ 

1. เปนการอนุญาตใหใชสิทธิโดยไมจํากัดแตเพียงผูเดยีว (Non-Exclusive Licensing) 
2. อนุญาตใหผลิตไดในประเทศเทานั้น 
3. สินคาท่ีผลิตเสร็จแลวสามารถจําหนายไดทัง้ในและตางประเทศ 
หลังจากลงนามในสัญญาแลว ทีมนักวิจัยจะแจงฝายผลิตของโรงงาน OEM ใหจัดหา

วัตถุดิบตางๆ ที่ตองใชในการผลิตตามกระบวนการท่ีเตรียมรับการถายทอด เม่ือเตรียมวัตถุดิบพรอม
แลวนักวิจัยก็จะเดินทางไปถายทอดเทคโนโลยีใหแกโรงงาน OEM ตามข้ันตอนท่ีแสดงดังภาพขางลางนี้ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงข้ันตอนท่ีเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีท่ีไดรับอนุญาตใหใชสิทธิไปใชในการผลิตสินคา 
 

การจางผลิตในรูปแบบ OEM นั้น ควรมีการทําสัญญาประเภท Non-disclosure agreement 
(NDA) ระบุขอตกลงระหวางฝายผูประกอบการท่ีเปนผูไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิ (Licensee) และ
ฝายโรงงานรับจางผลิตวาหามโรงงานท่ีรับจางผลิต OEM นําเทคโนโลยีท่ีไดรับการถายทอดนี้ไปใช
ผลิตใหกับผูประกอบการรายอ่ืนท่ีเปนลูกคาของโรงงาน เพื่อปกปองสิทธิในการใชประโยชนเชิงพาณิชย 
จากอนุสิทธิบัตรนี้ และมีทรัพยสินทางปญญาประเภทความลับทางการคาซ่ึงก็คือสูตรเฉพาะตัวท่ีใชผลิต 

เนื่องจากผลิตภัณฑนี้เปนสินคาท่ีเปนแบรนดใหมในตลาด จึงตองมีเครื่องหมายการคา
เพื่อใหผูบริโภคจดจําได เคร่ืองหมายการคาจะมีอายุความคุมครอง10 ป นับตั้งแตวันรับจดทะเบียน 
และตออายุไดอีกคราวละ 10 ป ไมจํากัดจํานวนครั้ง ซึ่งผลิตภัณฑนี้จะใชเครื่องหมายการคา คือ 
“CENTELL” และการดําเนินการจดเคร่ืองหมายการคานั้นมีคาใชจาย ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงคาใชจายในการดําเนนิการจดเคร่ืองหมายการคา 

Budget 
คาธรรมเนียมการคนขอมูล (ก.09) 200 บาท 
คาขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา (ก.01) 1,000 บาท 
คาจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 600 บาท 

รวม 1,800 บาท 
 

License signed ถายทอดเทคโนโลยี
ดําเนินการผลิต

(รูปแบบOEM)
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับแผนการบริหารจัดการทีมและองคกร ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง 
องคกร, บทบาทหนาท่ีของบุคลากรแตละฝาย, ประมาณการคาใชจายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
และทรัพยากรบุคคล 

 
 

5.1  ขอมูลทางธุรกิจ 
บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจําหนายผลิตภัณฑ 

Water Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอน
แคปซูลเลชัน แบรนด “CENTELL” โดยมีทุนจดทะเบียน 2 ลานบาท 
 
 

5.2  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
เนื่องจากบริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด เปนบริษัทขนาดเล็กและเพิ่งเริ่มกอตั้ง จึงมี

โครงสรางองคกรแบบ Flat Organization โดยมีกรรมการผูจัดการเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน 
ภารกิจ และมีผูจัดการฝายบัญชีและการตลาดเปนผูมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธดานตางๆ ดวย 
โดยท่ีพนักงานของบริษัทฯสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
ในบริษัทฯได 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท เซนเทลไทยแลนด จาํกัด 
 

รายช่ือผูบริหารและรายละเอียดการถือหุน 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงรายช่ือผูบริหาร จํานวนหุน สัดสวนและเงินลงทุนของผูถือหุน 

รายชื่อ ตําแหนง จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 
นางสาวหทัยวรรณ  จั่นอุไร กรรมการผูจัดการ 8,000 40% 800,000 
นางสาวอัชฌา  และมาน ผูจัดการฝายบัญชี 6,000 30% 600,000 
นางสาวธนพร  หิรัญรักษ ผูจัดการฝายการตลาด 6,000 30% 600,000 

 
  

กรรมการผูจัดการ

แผนกบัญชี

ผจก.บัญชี

แผนกการตลาด

ผจก.ฝายการตลาด

แผนกลูกคา
สัมพันธ

ลูกคาสัมพันธ1

ลูกคาสัมพันธ2

แผนกเตรียมสินคา

พนักงานแพคสินคา
1

พนักงานแพคสินคา
2
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5.3  แผนดานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนง จํานวนคน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัทฯ 

ตําแหนง จํานวนคน หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
กรรมการ
ผูจัดการ 

1 1. กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานของท้ังองคกรท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาว  
2. บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว  
3. บริหารจัดการ ดูแลองคกร และพนกังานทุกคนในองคกร   
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร 

ผูจัดการ
ฝายบัญชี 

1 1. รับผิดชอบและดูแลการบริหารจัดการภาพรวมบัญชีของบริษัทท้ังหมด  
2. รับผิดชอบเร่ืองการตรวจสอบคาตอบแทนของบุคลากรใหเปนไป
อยางถูกตอง 
3. บันทึกบัญชีรายวันใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีNPAE  
4. จัดทําเอกสารรายงานการบัญชีสงใหผูบริหาร 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด 

1 1. กําหนดกลยทุธทางการตลาด   
2. กําหนดรูปแบบและเน้ือหาตางๆ ท่ีจะใชโฆษณาออนไลน 
3. ติดตามผลลัพธของการดําเนินการตามแผนการตลาดท่ีวางไว   

พนักงาน
ฝายลูกคา
สัมพันธ 

2 1. คอยตอบคําถาม/ รับฟงปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาผานทาง 
Line@, Facebook, โทรศัพท  
2.รับคําส่ังซ้ือของลูกคาและสงขอมูลตอไปยังแผนกจัดเตรียมสินคา 

พนักงาน
ฝายเตรียม
สินคา 

2 1. รับรายการคําส่ังซ้ือจากแผนกลูกคาสัมพนัธและดาํเนินการตรวจสอบ 
ความเรียบรอยและแพคสินคาเตรียมนําสง 

 
 
5.4 แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความ
ตองการใช 

บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด มีนโยบายข้ึนเงินเดือนพนักงานทุกๆ ป ในอัตรา 5% 
คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานข้ึนทุกปๆ ละ 3% 
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5.6  คาตอบแทนอื่นๆ 
บริษัทฯ มีนโยบายจายคาตอบแทนอ่ืนๆ เพิม่เติม ดังนี ้
1. จายคาเงินสมทบประกันสังคมใหพนักงานท่ีไมไดเปนผูถือหุน คนละ 750 บาทตอ

เดือน 
2. จายโบนัสใหพนักงานที่ไมไดเปนผูถือหุนอัน โดยจะไดรับโบนัสคนละ 1 เดือนตอ

ป ท้ังนี้การพิจารณาจายโบนัสจะข้ึนกับผลประกอบการและผลประเมินการทํางานของพนักงานในป
นั้นๆ 

3. ผูถือหุนจะเร่ิมไดรับเงินปนผลโดยจายในอัตรากําไรสุทธิ เร่ิมจายเงินปนผลใหแก
ผูถือหุนเม่ือในปนั้นบริษัทฯ มีกําไรสุทธิเกิน 1,000,000 บาท 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายการดําเนินการผลิตสินคา เร่ิมต้ังแตข้ันตอนการขออนุญาตใชสิทธิใน
การผลิต, การจัดต้ังบริษัทฯ, การคัดเลือก Supplier และแผนดําเนินการจัดการดานการผลิต จําแนก
ตามกรอบเวลา 

 
 

6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด มีรูปแบบดําเนินธุรกิจเปนผูไดรับการอนุญาตใหใช

สิทธิในเทคโนโลยีการผลิตสารสกัดจากใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน โดยบริษัท 
จะวาจางโรงงาน OEM ในการผลิตสารสกัดไปจนถึงการผลิตเปนผลิตภัณฑ Water Sleeping Maskท่ี
พรอมสําหรับการจําหนายดวย การจัดจําหนายจะมีท้ังการจัดจําหนายโดยบริษัทเอง และการฝากวางขาย 
ข้ันตอนการดําเนินงานของบริษัทมีดังนี้ 
 

6.1.1  ระยะท่ี 1 ขออนุญาตใชสิทธิ  
จากท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 4 วาข้ันตอนการดําเนินงานน้ันตองเร่ิมตนจากการเจรจาขอตกลง 

ในสัญญา IP Licensing Agreement หลังจากนั้นทีมนักวิจัยจึงจะเดินทางไปถายทอดเทคโนโลยีใหแก
โรงงาน OEM เพื่อใหโรงงานสามารถผลิตสารสกัดตามกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันได และ
ทําการวิจัยพัฒนาสูตรตํารับของผลิตภัณฑตอไป  
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6.1.2  ระยะท่ี 2 ดําเนินการจัดตัง้บริษัท 
การดําเนินการจัดต้ังบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด ในระยะเร่ิมแรกมีข้ันตอนการ

ดําเนินการจัดตั้งบริษัทดังท่ีแสดงในแผนภาพนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั เซนเทล ไทยแลนด จํากดั 
 

6.1.2.1  รายละเอียดข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั 
 พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับเชาสํานักงาน โดยพิจารณาเลือก

สถานท่ีท่ีเขาออกไดหลายเสนทาง มีปายรถโดยสาร/รถประจําทางอยูไมไกลจากสํานักงาน เพื่อให
พนักงานสามารถเดินทางมาทํางานไดสะดวก  

 ปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน วางแผนผังเพื่อแบงสวนของแผนกตางๆ ให
เหมาะสม ดําเนินการติดต้ังระบบสาธารณูปโภคใหเรียบรอย 

 ดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณเครื่องใชสํานักงาน รวมท้ังส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ท่ีจําเปน 

 ดําเนินการขอจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
 จัดหาและคัดเลือกพนักงาน ใหไดคุณสมบัติตรงตามตําแหนงงานและ

ไดจํานวนคนตามท่ีไดวางแผนผังองคกรไว 
 

พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับสรางสํานักงาน

ปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน

ดําเนินการจัดซ้ือ อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีจําเปน

ดําเนินการขอจดทะเบียนจดัต้ังบริษัทกบัทางสํานักงานพฒันาธุรกิจการคา

จัดหาและคัดเลือกพนักงาน
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6.1.3  พัฒนาสูตรตํารับ ขอเลขท่ีจดแจงอย. และสั่งผลิต OEM  
หลังจากโรงงาน OEM ลงนามในสัญญา Non-disclosure agreement และไดรับการถายทอด 

เทคโนโลยีจากนักวิจัยเรียบรอยแลว ก็จะดําเนินการคิดคนพัฒนาเปนสูตรตํารับข้ึนมา เม่ือไดสูตรตํารับ 
ท่ีลงตัวแลวก็จะดําเนินการขอเลขท่ีจดแจงอย.ในนามของบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด และส่ังผลิต
เพื่อวางจําหนาย 
 

6.1.4  ทําการตลาดและจัดจําหนาย 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด จะทําใหผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask ผสมสารสกัด 

จากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน เปนที่รูจักโดยการโฆษณาผานสื่อ
ออนไลน เชน การรีวิวผลิตภัณฑ และจัดจําหนายท้ังชองทางออนไลนและรานคาDrugstore 
  
 

6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด มีคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานขออนุญาตใช

สิทธิในการผลิตสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันเพื่อมาใช
ผลิตเปนผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask และมีคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการจัดต้ังสํานักงาน ดังตอไปนี้ 
 

6.2.1  คาใชจายท่ีเก่ียวกับการขออนุญาตใชสิทธิในอนุสิทธิบัตร 
การทําสัญญา IP Licensing Agreement มีคาเปดเผยทางเทคโนโลยี สําหรับระยะเวลา

ในการอนุญาตใหใชสิทธิ ชําระ ณ วันลงนามในสัญญา สวนคาตอบแทนการใชสิทธิเทคโนโลยี นั้น
จะคิดอัตรารอยละ 3-5 ของรายไดจากการขาย โดยชําระทุกส้ินรอบระยะเวลาบัญชี 
 

6.2.2  คาเชาสํานักงาน  
บริษัทเลือกที่จะเชาอาคารเลขที่ 184  ถนนรัชดาภิเษก แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10320 ทําเปนสํานักงาน โดยจะทําสัญญาเชาระยะเวลา 5 ป คาใชจาย 30,000 บาท
ตอเดือน 
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6.2.3  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังตารางท่ี 6.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด 

(หนวย : บาท) 
รายการ จํานวนหนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 

1.  จดทะเบียนบริษัท 1 5,000 5,000 
2.  คาปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน 1 35,000 35,000 
3.  คาติดต้ังเบอรโทรศัพท 1 3,800 3,800 
4.  เฟอรนิเจอรสํานักงาน 

โตะและเกาอ้ีสําหรับผูบริหาร 1 7,890 7,890 
โตะและเกาอ้ีสําหรับพนักงาน 8 2,940 23,520 
ตูเก็บเอกสารขนาด160x200 ซม. 1 15,380 15,380 
ชุดโซฟารับแขก 4ท่ีนั่ง 1 27,150 27,150 
โตะประชุม 6-8 ท่ีนั่ง 1 9,950 9,950 

5.  อุปกรณสํานักงาน 
คอมพิวเตอรโนตบุค 3 23,900 71,700 
แท็ปเลต 2 8,900 17,800 
เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน 1 4,250 4,250 
เราเตอร 1 1,990 1,990 
โทรศัพทตั้งโตะ 1 1,490 1,490 
ถาดใสเอกสารแบบ 3 ช้ัน 4 280 1,120 
เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 25,000 25,000 

6.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
เคร่ืองปรับอากาศ 3 18,200 54,600 

รวม 305,640 
 

จากตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงานจะแบงออกเปน 6 รายการยอยไดแก 
จดทะเบียนบริษัท, คาปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน, คาติดต้ังเบอรโทรศัพท, เฟอรนิเจอรสํานักงาน, อุปกรณ 
สํานักงาน ,ส่ิงอํานวยความสะดวก และรถยนตสําหรับขนสินคา 
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6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในสํานกังาน ดังตารางท่ี 6.2 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด 

(หนวย : บาท) 
รายการ ราคาตอเดือน ราคาตอป 

คาเชาสํานักงาน 30,000 360,000 
คาน้ํา-คาไฟ 8,000 96,000 
คาโทรศัพท + อินเตอรเน็ต(Vat 7%) 1,390 16,679 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 2,000 24,000 

รวม 41,390 496,679 

 
 
6.4  ขั้นตอนในการจางออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ 

6.4.1  ขั้นตอนการจางออกแบบและส่ังพิมพกลองกระดาษสําหรับใสผลิตภัณฑ 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด เลือกใชบริการออกแบบและพิมพกลองบรรจุภัณฑ

โดยดูจากผลงานการออกแบบท่ีผานมาของบริษัทมีความสวยงาม ทันสมัย และวัสดุที่ใชพิมพกลอง
นั้น เลือกใชกระดาษท่ีหนาอยางนอย 300 แกรม มีบริการเคลือบผิวกระดาษเพ่ือใหสีสันไมหลุดลอก  
 

6.4.2  ขั้นตอนการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑและสกรีนบรรจุภัณฑ 
บริษัทเลือกส่ังซ้ือบรรจุภัณฑแบบกระปุกอะคริลิคสีเขียว ขนาด 30 กรัม และมีคาใชจาย 

ในการสกรีนบรรจุภัณฑดวย 
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6.5  ขั้นตอนการวาจางโรงงาน OEM 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด มีขั้นตอนการวาจางโรงงาน OEM ดังที่แสดงใน

แผนภาพนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.2 แสดงข้ันตอนการวาจางโรงงาน OEM 
 

6.5.1  รายละเอียดขั้นตอนการวาจางโรงงาน OEM 
6.5.1.1 คนหาขอมูลและพิจารณาเลือกโรงงาน 
เนื่องจากการผลิตสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกโดยผานกระบวนการ

นาโนเอนแคปซูเลชัน ตองอาศัยโรงงานท่ีไดมาตรฐาน มีเคร่ืองจักรและเครื่องมือในหองแลปท่ีทันสมัย 
และมีความเช่ียวชาญดานการใชนาโนเทคโนโลยี บริษัทจึงพิจารณาเลือกใหบริษัท ไอ-คอสเมติก จํากัด 
เปนผูผลิตสินคา โดยบริษัทผานเกณฑในการพิจารณาดังตารางท่ี 6.3 
  

คนหาขอมูลและพิจารณาเลือกโรงงาน

ทําสัญญา Non- Disclosure Agreement (NDA)

ทําสัญญาวาจาง

จัดหาบรรจุภัณฑสงใหโรงงานและส่ังผลิต

รับมอบสินคาเพื่อเตรียมจัดจําหนาย
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ตารางท่ี 6.3 แสดงเกณฑท่ีใชพิจารณาเลือกโรงงาน OEM ใหกับบริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากดั 

หัวขอในการพจิารณา บริษัท ไอ - คอสเมติก จํากัด 
1. ประวัติบริษทั กอต้ังเม่ือป 2549 
2. มาตรฐานการผลิต ผานมาตรฐาน FDA 
3. ความเช่ียวชาญดานนาโนเทคโนโลยี บริษัทเช่ียวชาญดานการผลิตนาโนเวชสําอาง 
4. ปริมาณการผลิตสูงสุดท่ีรองรับไดตอการ
ส่ังผลิต 1 Lot 

500 ลิตร 

5. ระยะเวลาในการผลิตและสงมอบสินคา 7-15วัน 
6. สถานท่ีตั้ง 51/474 หมูบานเมืองเอก หมู 7 ตําบลหลักหก  

อ.เมือง จังหวดัปทุมธาน ี
 

6.5.1.2 ทําสัญญา Non- Disclosure Agreement (NDA) 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด ตองใหโรงงาน OEM ลงนามในสัญญา 

Non-Disclosure Agreement (NDA) เพื่อไมใหโรงงานนําเทคโนโลยีท่ีไดรับการถายทอดจากนักวิจัย
ไปผลิตใหกับลูกคารายอ่ืนๆ ของโรงงาน 

6.5.1.3 ทําสัญญาวาจาง 
เม่ือทําสัญญา Non- Disclosure Agreement (NDA) แลว บริษัท เซนเทล 

ไทยแลนด จํากัด ก็จะทําสัญญาจางผลิต เพื่อใหบริษัท ไอ-คอสเมติก จํากัด พัฒนาสูตรตํารับตอไป 
6.5.1.4 ทําสัญญาวาจางจัดหาบรรจุภัณฑสงใหโรงงานและสั่งผลิตและ

ส่ังผลิต 
บริษัท เซนเทล ไทยแลนด จํากัด จะเปนผูดําเนินการจัดหาบรรจุภัณฑท้ัง

กระปุกและกลองกระดาษสําหรับใสผลิตภัณฑสงใหโรงงาน OEM และส่ังผลิตโดยมีจํานวนข้ันตํ่าท่ี
โรงงานกําหนด คือ 50 ลิตร และโรงงานสามารถรองรับจํานวนการผลิตไดสูงสุดท่ี 500 ลิตรตอการ
ส่ังผลิต 1 คร้ัง  

6.5.1.5  รับมอบสินคาเพื่อเตรียมจดัจาํหนาย 
บริษัทจะรับมอบสินคาจากโรงงาน OEM มาไวท่ี คลังสินคาของสํานักงาน 

เพื่อเตรียมจัดจําหนายตอไป 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายการจัดทําแผนการเงิน ซ่ึงประกอบดวย รายละเอียดและแหลงท่ีมา
ของเงินลงทุนโครงการ, สมมุติฐานทางการเงิน, การประมาณการรายได, การประมาณการคาใชจาย, 
งบกําไรขาดทุน, งบกระแสเงินสด, งบแสดงฐานะการเงิน และ ผลการวิเคราะหการประเมินความ
คุมคาการลงทุน 

 
 

7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 

7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร คาใชจายกอนการดําเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน ของ

บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.1 
 

ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดเงินลงทุนโครงการ 
(หนวย : บาท) 

รายการ มูลคา 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
คาติดต้ังเบอรโทรศัพท 3,800 
เฟอรนิเจอรสํานักงาน 83,890 
อุปกรณสํานักงาน 123,350 
Upfront fee  165,000 
สิ่งอํานวยความสะดวก 54,600 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดเงินลงทุนโครงการ (ตอ) 

รายการ มูลคา 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 
คาปรับปรุงพ้ืนที่สํานักงาน 35,000 
คาจดทะเบียนบริษัท 5,000 
คาจดทะเบียนเครื่องหมายการคา 1,800 
คาทดสอบประสิทธิภาพและความปลอดภัยของเครื่องสําอาง 40,000 
คาใชจายเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 5,990 
เงินทุนหมุนเวียน 1,481,570 

รวม 2,000,000 
 

7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุน ผูถือหุนท้ัง 3 คนจะใชเงินทุนสวนตัวเพื่อมาลงทุน รวมเปนเงิน

ท้ังส้ิน 2,000,000 บาท โดยไมมีการกูยืมจากสถาบันการเงิน และ มีสัดสวนการลงทุนตามท่ีระบุไว 
ดังแสดงใน ตารางท่ี 7.2 

 
ตารางท่ี 7.2 แสดงแหลงท่ีมาของเงินทุน 

(หนวย : บาท) 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน  สัดสวน เงินลงทุน 

1 นางสาวหทัยวรรณ  จั่นอุไร 8,000 40% 800,000 
2 นางสาวอัชฌา  และมาน 6,000 30% 600,000 
3 นางสาวธนพร  หิรัญรักษ 6,000 30% 600,000 

รวม 200,000 100% 3,000,000 
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
 บริษัทฯ จะทําสัญญาเชาพื้นท่ีสํานักงาน, สถานท่ีจัดเก็บสินคา โดยมีคาเชาเดือนละ 

30,000 บาท 
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 คิดคาเส่ือมราคาโดยวิธีเสนตรง อายุการใชประโยชนในสินทรัพยไมหมุนเวียน 5 ป 
โดยไมคิดคาซาก 

 บริษัทฯ ใหเครดิตการรับชําระเงินจากลูกหนี้ เปนระยะเวลา 30 วัน 
 การหมุนเวียนของสินคาคงคลังเทากับ 15 วนั 
 บริษัทฯ ไมไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคาเนื่องจากเปนบริษัทท่ีเล็ก

และต้ังข้ึนใหม 
 ราคาขายชวงแนะนําสินคาในเดือนแรกจะจําหนายในราคา 500 บาท (เฉพาะซ้ือผาน

ทาง Line@และFacebook Fanpage) หลังจากนั้นจําหนายคงท่ีในราคาปกติคือ 890 บาท (ยกเวนราคา
ขาย ณ บูทงานแสดงสินคา จะจําหนายราคา 750 บาท) 

 ยอดขายในปแรก 10,000 หนวย, ปท่ี 2-3 โตข้ึนอยางนอยปละ 30%, ปท่ี 4-5 โตข้ึน
อยางนอยปละ 20% 

 คาบริการรายเดือนการใชบัญชี Line@ (เลือกแบบBasic) เดือนละ 998 บาท 
 คาบริการระบบจัดการคําส่ังซ้ือและสต็อกสินคา(แพคเกจรายป)ปละ 6,000 บาท 
 คาตอบแทนการใชสิทธิเทคโนโลยี คิดอัตรา 3% ของรายไดจากการขาย 
 เงินเดือนจะเพ่ิมข้ึนปละ 5% 
 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานจะเพ่ิมข้ึนปละ 3% 
 จายสมทบคาประกันสังคมใหพนกังานท่ีไมไดถือหุนในบริษัท เดือนละ 750 บาท 
 จายโบนัส 1 เดือนใหพนกังานท่ีไมไดถือหุนในบริษัท 
 พิจารณาจายปนผลใหแกผูถือหุนเม่ือในปนั้นบริษัทฯมีกาํไรสุทธิเกิน 1 ลานบาท 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % ตอป (กรมสรรพากร, 2561) 
 ไมมีการกูยมืเงินจากสถาบันการเงิน 
 อัตราเงินเฟอ 1.4% ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย,2561) 
 บริษัทฯ มีการคํานวณ WACC โดยใชวิธี CAPM ซ่ึง Risk Free Rate (Rf) หาไดจาก

การนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ียไดเปน 2.15 % ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2561) สวนอัตราผลตอบแทนเฉล่ียของตลาด (Rm) หาไดจากการนํา market capitalization ในตลาดหุน
ยอนหลัง 1 ป ไดเทากับ 11.19 % สวนคา beta อางอิงจาก Hamada equation ท่ีไมมีการกูเงินเลย กําหนดให
คา beta เทากับ 1 
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ใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้ 
 

 Re = Rf +b(Rm  - Rf) 
  = 2.15% + 1(11.19% -2.15%) 
  = 11.19 % 

 
ดังนั้น WACC จึงมีคาเทากับ 11.19 % 
 นโยบาย Working Capital วงเงินคงท่ี 
 ในปแรกบริษัทฯ มีชองทางจําหนาย ไดแก Line@, Facebook, เว็บไซตจําหนาย

เคร่ืองสําอาง และ ออกบูท  
 ในปท่ี 2-5 บริษัทฯ มีชองทางจําหนาย ไดแก ราน Drugstore, Line@, Facebook, 

เว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง และ ออกบูท 
 

7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด มีชองทางการจําหนายแบบ Online ไดแก Line@, 

Facebook, เว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง และมีชองทางจําหนายแบบ Offline ไดแก จําหนายในรานคา 
Drugstore และ ออกบูท  โดยมีประมาณการยอดขาย(หนวย) ของแตละชองทางในแตละป ดังท่ีแสดง
ในตารางท่ี 7.3 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงจํานวนยอดขาย (หนวย) ของแตละชองทางตลอด 5 ป 

ชองทางจัดจําหนาย 
จํานวนสินคาท่ีขายได(หนวย) 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
Drugstore - 5,200 6,760 8,112 9,734 
Line @ ,Facebook 4,600 3,900 5,070 6,084 7,301 
เว็บไซตจําหนายเคร่ืองสําอาง 4,200 2,600 3,380 4,056 4,867 
ออกบูท 1,200 1,300 1,690 2,028 2,434 

รวม 10,000 13,000 16,900 20,280 24,336 
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ตารางท่ี 7.4 แสดงรายไดจากการขายตลอด 5 ป 

ชองทางการจัดจําหนาย 
ปท่ี 1 

ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2-12

Line @, Facebook 
ราคาขาย (บาท) 500 890 890 890 890 890 
จํานวนที่ขาย (หนวย) 750 3,850 3,900 5,070 6,084 7,301 
รายไดจากการขาย (บาท) 375,000 3,426,500 3,471,000 4,512,300 5,414,760 6,497,712 
เว็บไซตจําหนายเครื่องสําอาง 
ราคาขาย (บาท) - 890 890 890 890 890 
จํานวนที่ขาย (หนวย) - 4,200 2,600 3,380 4,056 4,867 
รายไดจากการขาย (บาท) - 3,738,000 2,314,000 3,008,200 3,609,840 4,331,808 
ออกบูท 
ราคาขาย (บาท) - 750 750 750 750 750 
จํานวนที่ขาย (หนวย) - 1,200 1,300 1,690 2,028 2,434 
รายไดจากการขาย (บาท) - 900,000 975,000 1,267,500 1,521,000 1,825,200 
ราน Drugstore 
ราคาขาย (บาท) - 890 890 890 890 
จํานวนที่ขาย (หนวย) - 5,200 6,760 8,112 9,734 
รายไดจากการขาย (บาท) - 4,628,000 6,016,400 7,219,680 8,663,616 
รวมจํานวนที่ขายทุกชองทาง
ตอป (หนวย) 

10,000 13,000 16,900 20,280 24,336 

รวมรายไดจากการขายทุก
ชองทางตอป (บาท) 

8,439,500 11,388,000 14,804,400 17,765,280 21,318,336 

 
7.1.5  ประมาณการตนทุนท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
แสดงตนทุนการผลิตตอหนวยของ Water Sleeping Mask ท่ีผสมสารสกัดจากใบบัวบก

ท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน 
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ตารางท่ี 7.5 แสดงประมาณการตนทุนดานการผลิต Water Sleeping Mask แบรนด “CENTELL” 
(หนวย : บาท) 

รายการ ราคาตอหนวย 
คาผลิตภัณฑ 303.03 
คาบรรจุภัณฑ 17 
คากลอง 5 
คาบรรจุ & ฆาเชื้อ 4 

รวม 329.03 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงตนทุนดานการผลิตตามปริมาณยอดขายในปท่ี 1-5 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดขาย (หนวย) 10,000 13,000 16,900 20,280 24,336 
ตนทุนดานการผลิตตอ
หนวย 

329.03 333.64 338.31 343.04 347.85 

รวมตนทุนดานการผลิตตอป 3,290,300 4,337,273 5,717,394 6,956,925 8,465,186
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงคาใชจายท่ีเกีย่วกับการจัดสง 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

1. คาจางรถBox Truckสงสินคา  4,000 5,200 6,760 8,112 9,734
2. คาใชจายในการจัดสงสินคาทางไปรษณีย
ยอดสั่งซื้อสินคาที่ตองสงไปรษณีย (หนวย) 4,600 3,900 5,070 6,084 7,301
คาใชจายในการจัดสงสินคาทางไปรษณียตอ

หนวย(บาท) 
40.00 40.56 41.13 41.70 42.29

รวมคาใชจายในการจัดสงสินคาทางไปรษณีย 184,000 158,184 208,518 253,725 308,732
รวมตนทุนดานการจัดสงตอป 188,000 163,384 215,278 261,837 318,467

*หมายเหตุ  คาจัดสงemsตอหนวย จะเพิ่มตามเงินเฟอ 1.4%   
*หมายเหตุ  คา Box truck จะเพิ่มตามการเติบโตของยอดขาย 
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7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 

ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1-5 
(หนวย : บาท) 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการบริหารภายใน
สํานักงาน 

496,679 511,579.5 526,926.9 542,735 559,016.8 

เงินเดือนบุคลากร 1,392,000 1,461,600 1,534,680 1,611,414 1,691,985 
คาประกันสังคม 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
โบนัส 46,000 48,300 50,715 53,251 55,913 
รวมคาใชจายในการบริหาร 1,970,679 2,057,479.5 2,148,321.9 2,243,399 2,342,914.8 

 
ตารางท่ี 7.9 แสดงประมาณการคาใชจายทางการขายปท่ี 1-5 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

1.คาใชจายที่เก่ียวกับระบบจัดการรานคาออนไลน 
1.1) คาบริการรายเดือนLine @ 11,976 11,976 11,976 11,976 11,976 
1.2) คาบริการระบบจัดการคําสั่งซื้อ 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
รวมคาใชจายที่เก่ียวกับระบบ
จัดการรานคาออนไลน 17,976 17,976 17,976 17,976 17,976 
2.คาใชจายในการออกบูท 82,000 40,900 41,827 42,782 43,765 
3.คาโฆษณาทางออนไลน 325,000 357,500 393,250 432,575 475,833 
4.คาใชจายที่เก่ียวกับการฝากขาย 886,328 1,809,188 2,173,944 2,602,733 3,117,280 

รวมคาใชจายในการขาย 1,311,303.8 2,225,563.8 2,626,997.1 3,096,065.8 3,654,853.3 
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7.1.7  งบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทุนสําหรับบริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด แสดงในตารางท่ี 7.10 

 
ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1-5 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดจากการขาย 8,439,500 11,388,000 14,804,400 17,765,280 21,318,336 
ตนทุนขาย (ผลิต & จัดสง) 3,478,300 4,500,657 5,932,672 7,218,762 8,783,653 
กําไรขั้นตน 4,961,200 6,887,343 8,871,728 10,546,518 12,534,683 
คาใชจายในการขายและบริหาร 
คาใชจายในการบริหาร 1,970,679.2 2,057,479.5 2,148,321.9 2,243,399.5 2,342,914.8
คาใชจายในการขาย 1,311,303.8 2,225,563.8 2,626,997.1 3,096,065.8 3,654,853.3
คาตอบแทนการใชสิทธิเทคโนโลยี  253,185 341,640 444,132 532,958 639,550 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน 117,790 - - - 
กําไรจากการดําเนินงานกอนหัก
ดอกเบี้ยและภาษี 

1,308,242 2,262,659 3,652,277 4,674,095 5,897,365 

คาเสื่อมราคา 80,128 80,128 80,128 80,128 80,128 
กําไรกอนหักภาษี 1,228,114 2,182,531 3,572,149 4,593,967 5,817,237 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 245,623 436,506 714,430 918,793 1,163,447 
กําไรสุทธิ 982,491 1,746,025 2,857,719 3,675,173 4,653,789 
เงินปนผล (40%) - 698,410 1,143,088 1,470,069 1,861,516 
กําไรสะสม 982,491 2,030,106 3,744,738 5,949,842 8,742,115 
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7.1.8  งบแสดงฐานะการเงนิ  
งบแสดงฐานะการเงินสําหรับบริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด แสดงในตารางท่ี 7.11 

 
ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปท่ี 1-5 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 

สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 

1,481,570 2,094,013 2,916,398 4,481,135 6,565,165 9,195,236 

ลูกหน้ีการคา - 307,233 570,575 741,748 890,098 1,068,117 
สินคาคงเหลือ - 142,944 184,959 243,808 296,661 360,972 
สินทรัพยหมุนเวียนสุทธิ 1,481,570 2,544,189 3,671,932 5,466,692 7,751,924 10,624,325 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 518,430 518,430 518,430 518,430 518,430 518,430 
คาเสื่อมราคาสะสม - 80,128 160,256 240,384 320,512 400,640 
สินทรัพยไมหมุนเวียนสุทธิ 518,430 438,302 358,174 278,046 197,918 117,790 
รวมสินทรัพย 2,000,000 2,982,491 4,030,106 5,744,738 7,949,842 10,742,115 
หน้ีสินและสวนของเจาของ 

หน้ีสิน - - - - - - 
สวนของเจาของ 
ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
กําไรสะสม - 982,491 2,030,106 3,744,738 5,949,842 8,742,115 
รวมสวนของเจาของ 2,000,000 2,982,491 4,030,106 5,744,738 7,949,842 10,742,115 
รวมหน้ีสินและสวนของ
เจาของ 

2,000,000 2,982,491 4,030,106 5,744,738 7,949,842 10,742,115 
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7.1.9  งบกระแสเงินสด  
งบกระแสเงินสดสําหรับบริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากดั แสดงในตารางท่ี 7.12 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
1. กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (CFO)
กําไรสุทธิ 0 982,491 1,746,025 2,857,719 3,675,173 4,653,789
บวก คาเสื่อมราคา 0 80,128 80,128 80,128 80,128 80,128
กระแสเงินสดรับ(จาย)สุทธิจาก
กิจกรรมดําเนินงาน

0 1,062,619 1,826,153 2,937,847 3,755,301 4,733,917

2. กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน (CFI)
เครื่องใชสํานักงาน (250,640) - - - - -
สิทธิในการผลิต (150,000) - - - - -
คาใชจายกอนการดําเนินงาน (117,790) - - - - -
กระแสเงินสดรับ (จาย)สุทธิ
จากกิจกรรมการลงทุน 

(518,430) - - - - -

3.กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน (CFF)
หัก เงินปนผลจาย - - (698,410) (1,143,088) (1,470,069) (1,861,516)
หัก เงินทุนหมุนเวียน 
(Working Capital)

(1,481,570) - - - - 1,481,570

กระแสเงินสดรับ (จาย) สุทธิ
จากกิจกรรมจัดหาเงิน 

(1,481,570) - (698,410) (1,143,088) (1,470,069) (379,946)

กระแสเงินสดอิสระสุทธิ (Net 
Cash Flow) 

(2,000,000) 1,062,619 1,127,743 1,794,759 2,285,232 4,353,972

 
7.1.10  ผลวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ (Scenerio) 
การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการนั้นเปนการศึกษาวา เม่ือ

สถานการณในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดไว จะมีผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบาง และโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 

สําหรับบริษัทเซนเทลไทยแลนด จํากัด ไดทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของปจจัยท่ี
คาดวาหากเกิดข้ึนแลว จะสงผลกระทบตอกําไรอยางไรบาง 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20 % 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20 % 
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ตารางท่ี 7.12 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัทเซนเทลไทยแลนด จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
ดานราคาขาย, ยอดขาย และตนทุนสินคา 

การ
เปล่ียนแปลง 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 WACC NPV DPB 

ยอดขายปกติ 8,439,500 11,388,000 14,804,400 17,765,280 21,318,336 11.19% 5,230,410.89 2.10 

ยอดขายลดลง 
20% 

6,751,600 9,110,400 11,843,520 14,212,224 17,054,669 13.43% 4,742,641.73 2.15 

ยอดขาย
เพ่ิมขึ้น 20% 

10,127,400 13,665,600 17,765,280 21,318,336 25,582,003 8.95% 5,770,853.44 2.05 
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บทที่ 8 

การบริหารความเส่ียง 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายการบริหารความเส่ียงซ่ึงประกอบดวย ความเส่ียงดานการดําเนินงาน, 
ความเส่ียงดานการตลาด, ความเส่ียงดานการเงิน, ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ และความเส่ียง 
ดานทรัพยสินทางปญญา  
 
 

8.1  ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 
 

8.1.1  ขาดแคลนบรรจุภัณฑ 
เนื่องจากเลือกใชบรรจุภัณฑแบบสําเร็จรูปเพื่อประหยัดตนทุน สินคาแบรนดอ่ืนก็สามารถ

เลือกซ้ือบรรจุภัณฑรูปแบบเดียวกันกับท่ีบริษัทเลือกใช ดังนั้นจึงมีโอกาสที่บรรจุภัณฑจะขาดตลาด
ในชวงท่ีบริษัทกําลังตองการจะส่ังซ้ือเพ่ือมาใชในการผลิต 

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากขาดแคลนบรรจภุัณฑ 
เลือกใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถหาซ้ือไดจาก Supplier หลายราย เพื่อใหเม่ือ Supplier ท่ีทํา

การซ้ือขายบรรจุภัณฑกันเปนประจาํ ไมสามารถสงบรรจุภัณฑใหได หรือสงไดแตมากพอเทาท่ีตองการ 
บริษัทก็สามารถหาซ้ือจาก Supplier รายอ่ืนไดไมยาก 
 

8.1.2  การผลิตเกิดความลาชากวากําหนด 
โรงงานผลิตแบบ OEM นั้น มีจํานวนลูกคาหลายราย การสั่งผลิตตอคร้ัง (ในปริมาณ 

50-500 ลิตร) นั้น โดยเฉล่ียแลวจะใชเวลาในการผลิตประมาณ 7-15 วัน แตบางคร้ังโรงงานมีลูกคา
รายอ่ืนท่ีมีคิวการส่ังผลิตอยูกอนหนานี้ ทําใหตองรอคิวลูกคารายอ่ืนกอนจึงจะเร่ิมผลิตตามคําส่ังซ้ือ
ของเราได ซ่ึงอาจทําใหระยะเวลานับต้ังแตส่ังผลิตไปจนถึงสินคาผลิตเสร็จยาวนานกวา 15 วัน 

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากโรงงานผลิตลาชากวากําหนด 
ส่ังผลิตเม่ือปริมาณสินคาคงคลังยังเหลือพอที่จะขายในชวงเวลาท่ีรอการผลิตสินคา Lot

ใหม โดยประมาณจากขอมูลยอดขายในอดีต 
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8.2  ความเสี่ยงดานการตลาด 
 
8.2.1  สินคาขายไมไดยอดตามเปาหมาย 
ตลาดเคร่ืองสําอาง/ เวชสําอางมีการแขงขันสูงมาก มีหลากหลายแบรนดในทองตลาด 

ทําใหมีความเส่ียงท่ีประมาณการยอดขายท่ีตั้งไวจะไมเปนไปตามเปาหมาย 
แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากสินคาขายไมไดยอดตามเปาหมาย 
ทําการตลาดใหผูบริโภครับรูถึงคุณคา, ความแตกตางจากสินคาท่ีมีในทองตลาด 

  
 

8.3  ความเสี่ยงดานการเงิน 
 

8.3.1  ขาดสภาพคลองทางการเงิน 
เนื่องจากบริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด เปนบริษัทท่ีเพิ่งต้ังข้ึนใหม ดังนั้นจึงยังไมมี

เครดิตจากเจาหนี้การคา และรายรับท่ีไดจากการฝากวางขายก็จะไดรับชําระใน 30 วัน หลังปดยอด จึง
อาจเกิดความเส่ียงในการขาดสภาพคลองทางการเงินได 

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากขาดสภาพคลองทางการเงิน 
หาแหลงเงินกูระยะส้ัน หรือนําทุนสวนตัวของผูถือหุนมาใชเปนเงินหมุนเวียนกรณีฉุกเฉิน 

 
 

8.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับ 
บริษัท เซนเทลไทยแลนด จํากัด จําหนายผลิตภัณฑท่ีใชกับผิวหนาของผูบริโภค มีกฎหมาย 

และขอบังคับท่ีเกี่ยวของหลายดาน เชน มาตรฐานอย., มาตรฐานโรงงานท่ีใชผลิต, มาตรฐานรายงาน
ทางการเงิน, กฎหมายดานภาษี, กฎหมายแรงงาน หากไมติดตามอาจทําผิดและถูกฟองรอง หรือมีโทษ 
ท้ังทางแพง ทางอาญา ได 

แนวทางการบริหารความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ 
ติดตามการเปล่ียนแปลงขอกําหนดตางๆ ท่ีเกี่ยวของและปฏิบัติตามอยูเสมอ 
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8.5  ความเสี่ยงดานทรัพยสินทางปญญา  
ในอนาคตอาจมีคูแขงท่ีตองการลอกเลียนแบบเครื่องหมายการคา (Trademark) และ 

หาวิธีการไดมาซ่ึงความลับทางการคา (Trade Secret) ได 
แนวทางการบริหารความเส่ียงดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Risk)  
จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา และจัดทําสัญญา Non-disclosure Ageement (NDA) กับ

โรงงานผูรับจางผลิตสินคาใหแกบริษัทฯ 
สามารถสรุปความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และจําแนกระดับของผลกระทบและความเรงดวน

ไดดังตางราง ท่ี 8.1 
 

ตารางท่ี 8.1 แสดงผลกระทบ และความเรงดวนของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน

แนวทางการแกไข 
สูง ตํ่า นอย

ปาน
กลาง

มาก

1 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน 
ขาดแคลนบรรจุภัณฑ   เลือกใชบรรจุภัณฑที่สามารถหาซื้อได

จาก Supplier หลายราย  
การผลิตเกิดความลาชากวา
กําหนด 

  สั่งผลิตเมื่อปริมาณสินคาคงคลังยังเหลือ
พอที่จะขาย

2 ความเส่ียงดานการตลาด 
สินคาขายไมไดยอดตาม
เปาหมาย 

  ทําการตลาดใหผูบริโภครับรูถึงคุณคา,
ความแตกตางจากสินคาที่มีในทองตลาด

3 ความเส่ียงดานการเงิน 
ขาดสภาพคลองทางการเงิน 

   

 หาแหลงเงินกูระยะสั้น หรือนําทุนสวนตัว 

ของผูถือหุนมาใชเปนเงินหมุนเวียนกรณี
ฉุกเฉิน

4 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ
มีกฎหมายและขอบังคับที่
เก่ียวของหลายดาน เชน มาตรฐาน 

อย., มาตรฐานโรงงานที่ใชผลิต, 
กฎหมายแรงงาน 



 



  

ติดตามการเปล่ียนแปลงขอกําหนดตางๆ
ที่เก่ียวของ และปฏิบัติตามอยูเสมอ 

5 ความเส่ียงดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Risk)
ถูกลอกเลียนแบบเครื่องหมาย
การคา และความลับทางการคา 

  จดทะเบียนเครื่องหมายการคา และจัดทํา
สัญญา Non-disclosure Ageement (NDA) 
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8.6  แผนธุรกิจ 1 หนากระดาษ 
 

 
ภาพท่ี 8.1 แสดงแผนธุรกิจ 1 หนากระดาษ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามการคนควาอิสระ เร่ือง ผลิตภัณฑWater Sleeping Maskผสมสารสกัดจากสมุนไพร 

ใบบัวบกท่ีผานกระบวนการเอนแคปซูเลชัน ตรา “CENTELL” 
 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจผลิตภัณฑ Sleeping Mask 

(มาสกบํารุงผิวหนาชนิดไมตองลางออก) ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผาน
กระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน ขอมูลท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามจะถูกนําไปใชสนับสนุน 
การทําแผนธุรกิจของนักศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาภาวะผูประกอบการและนวัตกรรมวิทยาลัย
การจัดการ มหิดล ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม โปรดตอบ
แบบสอบถามตามขอเท็จจริง ท้ังนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  

แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน คือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค 
สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัด

จากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการเอนแคปซูเลชัน ตรา“CENTELL” 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค 
1.1 ทานเคยใชผลิตภัณฑSleeping Mask (มาสกบํารุงผิวหนาชนิดไมตองลางออก) หรือไม 

[  ] เคยใช 
[  ] ไมเคยใช (จบแบบสอบถาม) 

1.2 โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภณัฑSleeping Maskบอยแคไหน 
[  ] ใชเปนประจําทุกวัน [  ] ใช 2-3 คร้ังตอสัปดาห 
[  ] ใชสัปดาหละ 1 คร้ัง [  ] ใชนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง  
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1.3 จุดประสงคในการใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask ของทานมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ ) 
[  ] ลดความหมองคลํ้า จุดดางดํา [  ] ปองกนั/ลดเลือนร้ิวรอย 
[  ] เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว [  ] ลดรอยแดง รอยแผลเปนจากสิว 
[  ] พักผอนนอย จึงตองการฟนบํารุงผิวแบบลํ้าลึก 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………… 

1.4 Sleeping Mask ยี่หออะไรท่ีคุณชื่นชอบและใชบอยท่ีสุด 

  
[  ] Ganier  [  ] Malissa Kiss 

  
[  ] Laneige [  ] Sulwhasoo 

 
[  ]   Biotherm  [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 

1.5 โดยเฉล่ียแลวทานซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask บอยแคไหน 
[  ] นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน [  ] เดือนละ 1 คร้ัง 
[  ] เดือนละ 2-3 คร้ัง [  ] มากกวาเดอืนละ 2-3 คร้ัง  

1.6 ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask หนาจากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[  ] ราน Drugstore [  ] ซ้ือออนไลน 
[  ] Supermarket [  ] ซ้ือจากรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ/สินคาสมุนไพร 
[  ] ซ้ือจากเคาทเตอรของแบรนดนั้นๆ โดยตรง 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
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1.7 ราคาของผลิตภณัฑ Sleeping Mask ที่ทานใชบอยท่ีสุดมีราคาอยูในชวง (คิดตอปริมาณ 30 กรัม)  
[  ] ต่ํากวา 350 บาท 
[  ] 350-500 บาท 
[  ] 500-800 บาท 
[  ] 800-1000 บาท 
[  ] 1000 บาทขึ้นไป 

1.8 เนื้อของผลิตภัณฑSleeping Mask ที่ทานช่ืนชอบท่ีสุดมีลักษณะเปนอยางไร  
[  ] เจล 
[  ] ครีม 
[  ] บาลม 
[  ] อ่ืนๆ................................... 

1.9 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑSleeping Maskที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดคือรูปแบบใด 

  
[  ] กระปุก [  ] หลอดบีบ 

  
[  ] ขวดปมสุญญากาศ [  ] กระปุกสุญญากาศ 
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ.................................. 
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1.10 ขอมูลดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือSleeping Maskของทานมาจากแหลงใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] เพื่อน          [  ] ดารา /ผูมีช่ือเสียงในสังคม 
[  ] ครอบครัว/ญาติ [  ] กระทูรีววิผลิตภัณฑ       
[  ] Beauty Blogger [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
ขอใหทานเลือกประเมิน ปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้วาทานใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑSleeping Mask แตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด ทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรง
กับความเห็นของทานมากท่ีสุด (1=สําคัญนอยท่ีสุด, 2=สําคัญนอย, 3=สําคัญปานกลาง, 4=สําคัญมาก, 
5=สําคัญมากที่สุด) 
 
2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเช่ือถือ      
2. ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก      
3. มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและใชงานสะดวก      
4. มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช      
5. ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม      
6. ผลิตภัณฑใชแลวเหน็ผลลัพธการ
เปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนยัสําคัญ 

     

7. ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย      
 
2.2 ปจจัยดานราคา 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

     

2. ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน      
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2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 มากท่ีสุด

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. สามารถหาซ้ือไดงาย      
2. มีชองทางการจําหนายที่หลากหลาย      

 
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

1. มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ      
2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูด
ลูกคา 

     

3. มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา      
 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพร 
ใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน“CENTELL” 
คําอธิบายท่ี 1: สารสกัดจากใบบัวบกมีคุณสมบัติตอผิวพรรณคือชวยตานอนุมูลอิสระ ลดรอยหมองคลํ้า 
จุดดางดําของผิว รอยแดง รอยแผลเปนตางๆ ลดอาการบวมชํ้า กระตุนการสราง collagen ในชั้นผิว 
เปนตัวเรงใหเนื้อเยื่อสามารถสมานกันไดดี  
คําอธิบายท่ี 2: “CENTELL” เปนผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask (มาสกบํารุงผิวหนาเนื้อเจลครีมชนิด 
ไมตองลางออก) ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการเอนแคปซูเลชัน 
ซ่ึงนวัตกรรมนี้ชวยใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงายจากผลกระทบของสภาพแวดลอม 
เชน อากาศ แสงแดด ความรอน และชวยทําใหสารสกัดจากใบบัวบกสามารถแทรกซึมลงสูผิวไดดียิ่งข้ึน 
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สามารถสรุปจุดเดนของผลิตภัณฑไดดังตอไปนี ้
 ลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง 
 กระตุนการสรางคอลลาเจน 
 ปราศจากน้ําหอม แอลกฮอลล พาราเบน 
 คุณภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงายหลังการเปดใช 
 ใชสารสกัดท่ีมีอนุภาคขนาดเล็ก สามารถซึมสูผิวไดด ี

3.1 หลังจากท่ีทานทราบขอมูลของผลิตภัณฑ CENTELL ตามท่ีแสดงไวขางตนแลว ขอใหทานประเมิน 
ระดับของทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask แบรนด “CENTELL” (1 = สําคัญ
นอยท่ีสุด, 2 = สําคัญนอย, 3 = สําคัญปานกลาง, 4 = สําคัญมาก, 5 = สําคัญมากท่ีสุด) 

แนวคิดดานผลิตภัณฑ “CENTELL” 
ระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

ใชสารสกัดท่ีมีอนุภาคขนาดเล็ก สามารถ
ซึมสูผิวไดด ี

     

ลดโอกาสระคายเคืองเพราะปราศจาก
น้ําหอม,แอลกฮอล,พาราเบน 

     

คุณภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงาย
หลังการเปดใช 

     

ชวยลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง      
ชวยกระตุนการสรางคอลลาเจน      
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3.2 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ CENTELL”ควรทําโฆษณาผานวิธีใดมากท่ีสุด 
 [  ] โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต/Social Media 
 [  ] ลงโฆษณาในนิตยสาร  
 [  ] ออกบูทตามงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม 
 [  ] โฆษณาทางโทรทัศน 
 [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................... 
 
3.3 ทานคิดวาผลิตภัณฑ“ CENTELL”ควรวางจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 [  ] Supermarket   
 [  ] รานจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ เชน Golden Place 
 [  ] รานขายยา/Drugstore  
 [  ] จําหนายผาน Official Website  
 [  ] เว็บไซตชอปปงออนไลน เชน Lazada, Shopee 
 [  ] จําหนายผานทางFacebook ,Line 
 [  ] เว็บไซต เชน Beauticool, Konvy 
 [  ] อ่ืนๆโปรดระบุ....................................... 
 
3.4 ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask บํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพร 
ใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือเทาไหร (ราคาหนวยบาทตอปริมาณ 
30 กรัม) 
 โปรดระบุ............................................................. 
 
3.5 หากมีผลิตภัณฑ “ CENTELL” ออกวางจําหนายในราคา 890 บาทตอปริมาณ 30 กรัม ทาน
ตองการที่จะซ้ือหรือไม 
 [  ] ซ้ือ 
 [  ] ไมซ้ือ 
 [  ] ไมแนใจ 
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3.6 ถาซ้ือเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 [  ] ผลิตภัณฑใชนวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีท่ีนาสนใจ 
 [  ] เปนผลิตภณัฑจากสมุนไพรธรรมชาติ 
 [  ] บรรจุภณัฑสวยงาม ใชงานงาย 
 [  ] ราคาไมแพงเม่ือเทียบกบัคุณสมบัติของสินคา 
 [  ] อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 
 
3.7 ถาไมซ้ือเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 [  ] ไมเช่ือวาประสิทธิภาพจะดีกวาSleeping mask ท่ีมีอยูในทองตลาด 
 [  ] ราคาแพงเกินไป 
 [  ] ไมชอบสี/ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ 
 [  ] ไมชอบลักษณะของบรรจุภณัฑ 
 [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
3.8 ถาไมแนใจเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 [  ] ยังไมไดทดลองใชผลิตภัณฑจริง 
 [  ] ไมแนใจในประสิทธิภาพของกระบวนการเอนแคปซูเลช่ัน 
 [  ] ไมแนใจในสรรพคุณของสมุนไพรใบบัวบก 
 [  ] ไมแนใจวาราคานี้แพงไปหรือไมเม่ือเทียบกับคุณภาพ 
 [  ] อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ 
 [  ] ชาย  [  ] หญิง 
4.2 อายุ 
 [  ] 18-23 ป [  ] 23-30 ป 
 [  ] 30-35 ป [  ] 30-35 ป                      
4.3 ท่ีพักอาศัยปจจุบันอยูในจังหวัด 
 [  ] กรุงเทพและปริมณฑล [  ] จังหวดัในภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพและปริมณฑล) 
 [  ] จังหวดัในภาคอิสาน [  ]  จังหวดัในภาคเหนือ 
 [  ] จังหวดัในภาคใต [  ] จังหวดัในภาคตะวันออก 
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4.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 [  ] ต่ํากวา 9,000 บาท   [  ] 9,001-15,000 บาท 
 [  ] 15,001-30,000 บาท  [  ] 30,001-50,000 บาท 
 [  ] มากกวา 50,000 บาท 
4.5 ระดับการศึกษา 
 [  ] มัธยมศึกษา [  ] ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 [  ] ปริญญาตรี [  ] สูงกวาปริญญาตรี 
4.6 อาชีพ 
 [  ] นกัเรียน/นกัศึกษา [  ] ธุรกิจสวนตัว 
 [  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ [  ] พนกังานบริษัทเอกชน 
 [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
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ภาคผนวก ข 

ผลตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค 
ขอมูลพฤติกรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค สามารถอธิบายไดดังตารางดานลางนี้ 
 

จํานวนคน รอยละ 

1) ขอมูลพฤตกิรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค   
1. ทานเคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask (มาสกบํารุงผิวหนาชนดิไมตองลาง
ออก) หรือไม 

    

เคยใช 102 70.20 
ไมเคยใช 43 29.80 
รวม 145 100.00
2. โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask บอยแคไหน   
ใชเปนประจําทุกวัน 5 4.90 
ใช 2-3 คร้ังตอสัปดาห 22 21.57 
ใชสัปดาหละ 1 คร้ัง 23 22.55 
ใชนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 52 50.98 
รวม 102 100.00
3. จุดประสงคในการใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask ของทานมีอะไรบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

ลดความหมองคลํ้า จุดดางดาํ  46 45.10 
เพิ่มความชุมช่ืนใหผิว  82 80.39 
พักผอนนอย จงึตองการฟนบํารุงผิวแบบลํ้าลึก  65 63.73 
ปองกัน/ลดเลือนร้ิวรอย 21 20.59 
ลดรอยแดง รอยแผลเปนจากสิว 20 19.61 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 1 0.98 
4. Sleeping Mask ยี่หออะไรที่คุณช่ืนชอบและใชบอยท่ีสุด   
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จํานวนคน รอยละ 
Ganier        13 12.75 
Malissa Kiss 1 0.98 
Laneige   45 44.12 
Sulwhasoo 4 3.92 
Biotherm        20 19.61 
อ่ืนๆ โปรดระบุ  19 18.63 
รวม 102 100.00
5 โดยเฉล่ียแลวทานซ้ือผลิตภัณฑSleeping Mask บอยแคไหน   
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน                         75 73.53 
เดือนละ 1 คร้ัง 14 13.73 
เดือนละ 2-3 คร้ัง                                   4 3.92 
มากกวาเดือนละ2-3คร้ัง  9 8.82 
รวม 102 100.00
6. ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask หนาจากชองทางใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ ) 

  

ราน Drugstore                                                38 37.25 
ซ้ือออนไลน 32 31.37 
Supermarket       21 20.59 
ซ้ือจากรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ/สินคาสมุนไพร 3 2.94 
ซ้ือจากเคาทเตอรของแบรนดนั้นๆ โดยตรง            57 55.88 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 3 2.94 
7. ราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีทานใชบอยท่ีสุดมีราคาอยูในชวง 
(คิดตอปริมาณ 30 กรัม)  

  

ต่ํากวา 350 บาท 13 12.75 
350-500 บาท 14 13.73 
500-800 บาท 25 24.51 
800-1000 บาท 28 27.45 
1000 บาทข้ึนไป 22 21.57 
รวม 102 100.00



95 

จํานวนคน รอยละ 
8 เนื้อของผลิตภัณฑSleeping Mask ท่ีทานช่ืนชอบท่ีสุดมีลักษณะเปน
อยางไร  

  

เจล 76 74.51 
ครีม 24 23.53 
บาลม 0 0.00 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 2 1.96 
รวม 102 100.00
9. บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑSleeping Maskท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดคือ
รูปแบบใด 

  

กระปุก        44 43.14 
หลอดบีบ 9 8.82 
ขวดปมสุญญากาศ                                                                28 27.45 
กระปุกสุญญากาศ 20 19.61 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 1 0.98 
รวม 102 100.00
10. ขอมูลดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือSleeping Maskของ
ทานมาจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา1ขอ) 

  

เพื่อน   59 57.84 
ดารา /ผูมีช่ือเสียงในสังคม 11 10.78 
ครอบครัว/ญาติ      20 19.61 
กระทูรีววิผลิตภัณฑ       51 50.00 
Beauty Blogger                                                       2 1.96 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 143 140.20
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2) ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญ 

ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเช่ือถือ มากท่ีสุด 
ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั มาก 
มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและใชงานสะดวก มาก 
มีเนื้อสัมผัสท่ีนาใช มาก 
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม ปานกลาง 
ใชแลวเห็นผลลัพธการเปล่ียนแปลงของผิวอยางมีนยัสําคัญ มากท่ีสุด 
ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย มากท่ีสุด 

2. ปจจัยดานราคา  ระดับความสําคัญ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 
ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน มาก 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ระดับความสําคัญ 
สามารถหาซ้ือไดงาย มากท่ีสุด 
มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย มาก 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ระดับความสําคัญ 
มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจ มาก 
มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา มาก 
มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา ปานกลาง 

 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพร 
ใบบัวบกท่ีผานกระบวนการเอนแคปซูเลชัน ตรา“CENTELL” 

3) ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบ
บัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน“CENTELL” 
1. แนวคิดดานผลิตภัณฑ “CENTELL” ระดับความสําคัญ 
ใชสารสกัดท่ีมีอนุภาคขนาดเล็ก สามารถซึมสูผิวไดด ี มาก 

ลดโอกาสระคายเคืองเพราะปราศจากนํ้าหอม,แอลกฮอล,พาราเบน มาก 
คุณภาพของผลิตภัณฑไมเส่ือมสลายงายหลังการเปดใช มาก 
ชวยลดความหมองคลํ้า รอยดํา รอยแดง มาก 
ชวยกระตุนการสรางคอลลาเจน มาก 
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2. ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ CENTELL”ควรทําโฆษณาผานวิธีใดมากท่ีสุด จํานวนคน รอยละ 
โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต/Social Media 63 61.76 
ลงโฆษณาในนิตยสาร  2 1.96 
ออกบูทตามงานแสดงสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม 23 22.55 
โฆษณาทางโทรทัศน 13 12.75 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 1 0.98 
รวม 102 100.00 
3 ทานคิดวาผลิตภัณฑ“ CENTELL”ควรวางจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
Supermarket   35 34.31 
รานจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ เชน Golden Place 27 26.47 
รานขายยา/ Drugstore                                                         67 65.69 
จําหนายผาน Official Website  35 34.31 
เว็บไซตชอปปงออนไลน เชน Lazada, Shopee                 31 30.39 
จําหนายผานทางFacebook ,Line 41 40.20 
เว็บไซต เชน Beauticool, Konvy                                        38 37.25 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0.00 

 
4 ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑSleeping Maskบํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมของ
สารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชันท่ี
เหมาะสมท่ีสุดคือเทาไหร (ราคาหนวยบาทตอปริมาณ 30 กรัม) 

ราคาตอหนวย 
(บาท) 

ราคามัธยฐาน 500 
ราคาเฉล่ีย 599.71 

 
 จํานวนคน รอยละ 
5. หากมีผลิตภณัฑ “ CENTELL” ออกวางจําหนายในราคา 890 บาท  
ตอปริมาณ 30 กรัม ทานตองการท่ีจะซ้ือหรือไม 

  

ซ้ือ 20 19.61 
ไมซ้ือ 26 25.49 
ไมแนใจ 56 54.90 
รวม 102 100.00 
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 จํานวนคน รอยละ 
6. ถาซ้ือเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   

ผลิตภัณฑใชนวัตกรรมนาโนเทคโนโลยีท่ีนาสนใจ      14 70.00 
เปนผลิตภัณฑจากสมุนไพรธรรมชาติ 17 85.00 
บรรจุภัณฑสวยงาม ใชงานงาย                                      2 10.00 
ราคาไมแพงเม่ือเทียบกับคุณสมบัติของสินคา 6 30.00 
อ่ืนๆโปรดระบุ 0 0.00 

7. ถาไมซ้ือเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
ไมเช่ือวาประสิทธิภาพจะดกีวาSleeping mask ท่ีมีอยูในทองตลาด         18 69.23 
ราคาแพงเกินไป 22 84.62 
ไมชอบสี/ลักษณะของเน้ือผลิตภัณฑ                                                       0 0.00 
ไมชอบลักษณะของบรรจุภณัฑ 2 7.69 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0.00 

8. ถาไมแนใจเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
ยังไมไดทดลองใชผลิตภัณฑจริง 46 82.14 
ไมแนใจในประสิทธิภาพของกระบวนการเอนแคปซูเลช่ัน 21 37.50 
ไมแนใจในสรรพคุณของสมุนไพรใบบัวบก 22 39.29 
ไมแนใจวาราคานี้แพงไปหรือไมเม่ือเทียบกับคุณภาพ 28 50.00 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 1 1.79 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จํานวนคน รอยละ 

4) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ   

ชาย     7 6.86 
หญิง 95 93.14 
รวม 102 100.00 
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 จํานวนคน รอยละ 
2 อายุ   

18-23ป                         2 1.96 
23-30ป                        72 70.59 
30-35ป                      22 21.57 
30-35ป                      6 5.88 
รวม 102 100.00 

3. ท่ีพักอาศัยปจจุบันอยูในจังหวัด   
กรุงเทพและปริมณฑล                                      96 94.12 
จังหวดัในภาคกลาง(ยกเวนกรุงเทพและปริมณฑล 2 1.96 
จังหวดัในภาคอิสาน                                          0 0.00 
จังหวดัในภาคเหนือ 1 0.98 
จังหวดัในภาคใต                                               2 1.96 
จังหวดัในภาคตะวนัออก 1 0.98 
รวม 102 100.00 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ต่ํากวา 9,000 บาท                               4 3.92 
9,001-15,000 บาท 5 4.90 
15,001-30,000 บาท                            32 31.37 
30,001-50,000 บาท 32 31.37 
มากกวา 50,000 บาท 29 28.43 
รวม 102 100.00 

5. ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษา                                          2 1.96 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 2 1.96 
ปริญญาตรี                                           56 54.90 
สูงกวาปริญญาตรี 42 41.18 
รวม 102 100.00 
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 จํานวนคน รอยละ 
6. อาชีพ   

นักเรียน/นักศกึษา                                 6 5.88 
ธุรกิจสวนตัว 14 13.73 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ                          26 25.49 
พนักงานบริษทัเอกชน 54 52.94 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 2 1.96 
รวม 102 100.00 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เร่ือง โอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping 
Maskท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูลเลชัน 
คําชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเรื่อง ความเปนไปไดของธุรกิจ 
ผลิตภัณฑSleeping Maskท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจากสมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโน
เอนแคปซูลเลชัน เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอขอคําถาม มีความเหมาะสมในการ
นําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยจากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ
จํานวนหลายทานนํามาคํานวณหาคาเฉล่ียจากเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ คือ   

คะแนน +1 (ตรง)   
คะแนน   0 (ไมแนใจ)   
คะแนน  -1 (ไมตรง)  

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเหน็ของทานวาขอความมีความสอดคลองหรือ
ถูกตองเพียงใด 

ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
ตรง 

ไม
แนใจ 

ไม
ตรง 

สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการใช Sleeping Mask ของผูบริโภค 
1.1 ทานเคยใชผลิตภัณฑ Sleeping Mask (มาสก

บํารุงผิวหนาชนิดไมตองลางออก) หรือไม 
        

1.2 โดยเฉล่ียแลว ทานใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask
บอยแคไหน 

        

1.3 จุดประสงคในการใชผลิตภณัฑ Sleeping Mask 
ของทานมีอะไรบาง 

        

1.4 Sleeping Mask ยี่หออะไรท่ีคุณช่ืนชอบและใช
บอยท่ีสุด 
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ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
ตรง 

ไม
แนใจ 

ไม
ตรง 

1.5 โดยเฉล่ียแลวทานซ้ือผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
บอยแคไหน 

        

1.6 ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑSleeping Maskหนาจาก
ชองทางใด 

        

1.7 ราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Maskท่ีทานใชบอย
ท่ีสุดมีราคาอยูในชวง (คิดตอปริมาณ 30 กรัม)  

        

1.8 เนื้อของผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีทานช่ืนชอบ
ท่ีสุดมีลักษณะเปนอยางไร  

        

1.9 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ Sleeping Maskท่ีทาน
คิดวาเหมาะสมท่ีสุดคือรูปแบบใด 

        

1.1 ขอมูลดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือSleeping Maskของทานมาจากแหลงใดบาง  

        

สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ          
2.2 ปจจัยดานราคา         
2.3 ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย         
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ Sleeping Mask ท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจาก
สมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอนแคปซูเลชัน “CENTELL” 
3.1 หลังจากท่ีทานทราบขอมูลของผลิตภัณฑ 

CENTELL ตามท่ีแสดงไวขางตนแลว ขอใหทาน
ประเมินระดับของทัศนคติของทานท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑ Water Sleeping Mask แบรนด 
“CENTELL”  

        

3.2 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ CENTELL”ควรทํา
โฆษณาผานวธีิใดมากท่ีสุด 
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ขอ
ท่ี 

ขอคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
ตรง 

ไม
แนใจ 

ไม
ตรง 

3.3 ทานคิดวาผลิตภัณฑ “CENTELL” ควรวาง
จําหนายท่ีใดมากท่ีสุด 

        

3.4 ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑ Sleeping Mask 
บํารุงผิวหนาท่ีมีสวนผสมของสารสกัดจาก
สมุนไพรใบบัวบกท่ีผานกระบวนการนาโนเอน
แคปซูเลชันท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือเทาไหร (ราคา
หนวยบาทตอปริมาณ 30 กรัม) 

        

3.5 หากมีผลิตภณัฑ “ CENTELL” ออกวางจําหนาย
ในราคา 890 บาท ตอปริมาณ 30 กรัม ทาน
ตองการท่ีจะซ้ือหรือไม 

        

3.6 ถาซ้ือเพราะ         
3.7 ถาไมซ้ือเพราะ         
3.8 ถาไมแนใจเพราะ         
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ         
4.2 อายุ         
4.3 ท่ีพักอาศัยปจจุบันอยูในจังหวัด         
4.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน         
4.5 ระดับการศึกษา         
4.6 อาชีพ         
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ภาคผนวก ง 

สรุปการประเมิน IOC 
 

วัตถุประสงคของการจัดทํา IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวัดความเที่ยงตรง
ของคําถาม เพื่อใชเก็บขอมูลวามีความถูกตอง 

เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง หมายถึงเคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัด ตองมี
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา(Content Validity) โดยอาศัยคาสถิติท่ีสําคัญคือ คาความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับวัตถุประสงคของเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีจากการ
ประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวนหลายทานนํามาคํานวณหาคาเฉล่ียจากเกณฑการใหคะแนน 
3 ระดับ คือ   

คะแนน +1 (ตรง)   
คะแนน   0 (ไมแนใจ)   
คะแนน  -1 (ไมตรง) 
สําหรับคะแนนเฉล่ียของผูเช่ียวชาญทุกทานจาํแนกแตละขอคําถามจะนํามาสรุปผลการ

วัดความเท่ียงตรงตามเกณฑคะแนนเฉล่ียตอขอคําถาม ดังน้ี 
 คาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 0.5-1.0 คะแนน ถือวาอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงสูง 
 คาคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา 0.5 คะแนน ถือวาอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงตํ่า 
สรุปผลประเมินคาคะแนนเฉล่ียตอขอคําถาม และสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวมคา

คะแนนเฉล่ียจากผูเช่ียวชาญรวม 3 ทาน เทากับ 0.8 
ดังนั้น จึงถือวาขอคําถามอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงระดับ “สูง” 
รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมิน IOC มีดังนี้ 

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง องคกรท่ีสังกัด 
1 สุเทพ  นิ่มสาย  อาจารย มหาวิทยาลัยมหิดล 
2 กิตติชัย ราชมหา  อาจารย มหาวิทยาลัยมหิดล 
3 ธงชัย  กูบโคกกรวด หัวหนาหองปฏิบัติการ

นาโนเวชสําอาง 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

 




