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บทคดัยอ่ 
บริษทั ซีทอย จ ากดั (C Toys Co.,Ltd.) เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีแนวคิดในการผลิต

และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก ภายใตแ้บรนด ์‚C Toys‛ ซ่ึงเกิดจากการเล็งเห็นวา่ขยะ
เปลือกหอยนั้นมีจ านวนมาก และพบว่าเปลือกหอยสามารถน ามาแปรรูปให้เป็นปูนขาวได้ จึงมี
แนวคิดในการน ามาเป็นส่วนผสมหลกัของของเล่นช้ินน้ี เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัขยะเปลือกหอย 
โดยท าเป็นของเล่นท่ีเด็กสามารถผสมส่วนผสม น าไปข้ึนรูปตามแม่พิมพ ์และระบายสี ท าให้ของ
เล่นชนิดน้ีสามารถเสริมสร้างพฒันาการของเด็กไดห้ลายดา้น ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูต้อบแบบสอบถามได้ โดยกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์คือ กลุ่มพ่อ แม่ ผูป้กครอง อายุ
ประมาณ 28 – 40 ปี ท่ีใส่ใจในการพฒันาการของเด็ก รายไดร้ะดบั C+ ข้ึนไป เน่ืองจากบริษทัเห็น
โอกาสของของเล่นเด็กในประเทศไทยท่ีมุ่งเนน้การเสริมสร้างพฒันาการของเด็ก ในราคาท่ีสามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้โดยมีการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางท่ีหลากหลายเช่น ช่องทางออนไลน์ งานแสดง
สินคา้ ร้านขายของเล่น  และหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
บริษทัฯใช้เงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุ้นและกูจ้ากธนาคาร 6,500,000 บาท สามารถสร้างมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 14,225,487 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 50.53%  มีระยะเวลา
คืนทุน (PB) ประมาณ 2 ปี 5 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 2 ปี 8 เดือน แสดงให้เห็นวา่
ธุรกิจมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 

 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ / ของเล่นเด็ก/ปูนเปลือกหอย  
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  บทที ่1

บทน า 
 
 
บทน้ีจะอธิบายถึงแนวโน้มและภาพรวมของอุตสาหกรรม ความเป็นมาของโครงการ

พฒันาแผนธุรกิจ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายในธุรกิจ แผนธุรกิจ การวิเคราะห์โซ่คุณค่า รวมถึงบท
วเิคราะห์สถานการณ์หาจุดอ่อน จุดแขง็ อุปสรรคและโอกาสขององคก์ร 
 
 

1.1  การวเิคราะห์แนวโน้ม Mega Trend 
ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่ามีของเล่นส าหรับเด็กออกมาขายมากมาย ทั้งของเล่นท่ีใช้เพื่อ

ความสนุก และของเล่นท่ีสามารถพฒันาพฒันาการดา้นต่างๆของเด็กแต่ละช่วงวยัได ้ ประกอบกบั
พ่อแม่ยุคใหม่หันมาใส่ใจในพฒันาการของเด็กมากข้ึน ซ่ึงพ่อ แม่ ผูป้กครองจะยินดีท่ีจะจ่ายเงิน
ให้กบัของเล่นเด็กหรือสินคา้ต่างๆท่ีสามารถเสริมสร้างพฒันาการทางดา้นต่างๆของเด็กได ้ดงัรูปท่ี 
1.1 จะเห็นได้ว่า คุณแม่ร้อยละ 16 มีรายการของเล่นเด็กอยู่ในลิสต์การซ้ือของ ซ่ึงใกลเ้คียงกบั
ส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิตอย่างเคร่ืองด่ืมและอุปกรณ์ของใช้ในบา้นต่างๆ จากผลการส ารวจน้ีจึง
ยนืยนัไดว้า่ พอ่ แม่ ผูป้กครอง ใหค้วามส าคญักบัของเล่นเด็กอยา่งเห็นไดช้ดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่1.1 แสดงรายการ Shopping list ของคุณแม่ 
ท่ีมา  :Forbes Thailand, 2559( ) 
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ตลาดของเล่นเด็กในเมืองไทยมูลค่ามหาศาลกว่า 10,000 ลา้นบาท (ไทยรัฐออนไลน์, 
2559) ภาพรวมอุตสาหกรรมของเล่นในประเทศไทยในปีท่ีผ่านมามีอตัราการเติบโต 5-10% ถือว่า
เติบโตเป็นอนัดบัตน้ๆ เม่ือเทียบกบัประเทศในภูมิภาคอาเซียน (ข่าวสดออนไลน์, 2560)  อีกทั้งของ
เล่นยงัเป็นสินคา้ท่ีมีอตัราการส่งออกขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างน่าสนใจ โดยในปี 2558 ท่ีผ่านมา มูลค่า
การส่งออกของเล่น จะคิดเป็นร้อยละ 0.1 ของมูลค่าการส่งออกรวมของประเทศไทย ซ่ึงตลาดหลกั
ของการขายของเล่น ไปยงัต่างประเทศท่ีผ่านมานั้น ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และฮ่องกง 
ตามล าดบั ส่วนตลาดท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงน่าเขา้ไปท าตลาดเพิ่ม ได้แก่ สาธารณเช็ก จีน และ
สิงคโปร์ (SME SHIPPING, 2558) 

สาเหตุท่ีท าให้ของเล่นขายดีนั้น มาจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและ
ยุโรป รวมทั้งการท่ีกลุ่มผูสู้งอายุหันมาให้ความสนใจของเล่นบางประเภทท่ีช่วยในเร่ืองของการ
พฒันาความจ า และของเล่นท่ีสามารถใชใ้นการออกก าลงักายได ้จึงเป็นการขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
สินคา้ของเล่น วา่ไม่ไดเ้ป็นสินคา้ท่ีตอบสนองเฉพาะความตอ้งการของเด็กๆอีกต่อไป เรายงัสามารถ
ขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มอ่ืนๆไดด้ว้ย 

และจากข้อมูลประชากรแยกรายอายุทั่วประเทศ จากส านักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง ปี 2560 พบวา่ มีจ  านวนเด็กท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 6 ” 12 ปีทั้งหมด 5,481,302 คน ใน
ประเทศไทย และมีอัตราการเกิดของเด็กในประเทศไทยมากถึง 702,755 คนในปี 2560 ซ่ึง
กรุงเทพมหานครนั้นจดัเป็นจงัหวดัท่ีมีอตัราการเกิดสูงท่ีสุดของประเทศ 90,904 คน คิดเป็น 13% 
ของเด็กท่ีเกิดทั้งหมด (ส านกับริหารการทะเบียน, 2560) 

รูปที ่1.2 กราฟแสดงอตัราการเติบโตของการการซ้ือขายออนไลน์ 
ท่ีมา : Statista, (2559) 
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ตารางที ่1.1 อตัราการเติบโตของตลาด E-commerce 

 
ท่ีมา : Statista, (2559) 
 

นอกจากนั้นขอ้มูลของ Statista รายงานวา่ อตัราการเติบโตของตลาดซ้ือขายออนไลน์ 
(E-Commerce Market Growth) นั้น ของเล่นและสินคา้ DIY มีอตัราท่ีเติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
จะเติบโตข้ึนถึง 21% นบัจากปี 2559 ถึงปี 2564 นอกจากนั้นในปี 2559 สินคา้ประเภทของเล่นและ
สินคา้ DIY มีขนาดตลาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 2 บนการซ้ือขายของออนไลน์ในประเทศไทย และทาง 
Statista ยงัคาดการณ์ไวอี้กว่า ในปี 2561 กลุ่มสินคา้ของเล่นและผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็กในประเทศ
ไทยจะมีมูลค่าตลาดมากถึง 142 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 4,686 ลา้นบาท (Statista, 2559) 
และจากขอ้มูลขา้งตน้ทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้น ท าใหเ้ห็นวา่ มีจ  านวนเด็กท่ีอยูใ่นช่วงอายุท่ีเป็นเป้าหมาย
หลักของสินค้าจ านวนมาก รวมถึงอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมของเล่นท่ีน่าสนใจ ท าให้
เล็งเห็นถึงโอกาสในการท าธุรกิจของเล่นเพื่อตอบสนองความต้องการให้กบักลุ่มลูกค้าเด็กและ
บุคคลทัว่ไปข้ึน 

 
 

1.2  ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนธุรกจิ 
จากกระแสรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในหลายปีท่ีผา่นมา ท าให้เกิดการน าขยะ

ท่ีเหลือใช ้กลบัมาแปรรูปเพื่อใหส้ามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดใ้หม่ในปัจจุบนั ซ่ึงอาจจะใชง้าน
ไดอี้กคร้ังในลกัษณะเดิม หรือแปรรูปเพื่อใช้งานในดา้นอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนัไป จึงไดเ้ล็งเห็นว่าใน
ชุมชนระแวกสมุทรสงคราม  ซ่ึงเป็นบ้านของคุณตา มีการทิ้งเปลือกหอยเป็นขยะมากมาย ทั้ ง
หอยแครง หอยแมลงภู่ บา้งก็น าไปกองทิ้งไวเ้ป็นขยะมีกล่ินเหม็น บา้งก็เอาไปถมท่ี ขยะเปลือกหอย
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น้ีแทบจะไม่มีค่าอะไรเลยส าหรับชาวบา้นท่ีท าอาชีพเล้ียงหอย หรือฟาร์มหอย ซ่ึงมีขยะเปลือกหอยน้ี
มีมากกวา่ 10,000 ตนัต่อปี (สรชา ไววรกิจ, 2557)  
 

รูปที ่1.3 ภาพของขยะเปลือกหอยท่ีเกิดข้ึนในต าบลคลองโคลน จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ท่ีมา: ไทยรัฐออนไลน์, (2558) 
 

ผูว้จิยัจึงไดคิ้ดวา่จะสามารถน าเปลือกหอยเหล่านั้นมาแปรรูปหรือก่อให้เกิดประโยชน์
ใดๆได้บ้าง ซ่ึงจากการค้นหาข้อมูล พบว่า สามารถน าเปลือกหอยแครงมาแปรสภาพให้เป็น
ปูนซีเมนต์ธรรมชาติ โดยผสมกบัขยะเหลือบริโภคและวสัดุเหลือใชไ้ด ้ซ่ึงเป็นผลงานวิจยัของ ผศ.
สรชา ไววรกิจ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ธัญบุรี โดยผลงานวิจยัดงักล่าวไดรั้บรางวลัเหรียญเงิน 
(KIWIE 2014 Silver Prize) จาก KIWIE 2014 ประเทศเกาหลีใต ้อีกดว้ย แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีการน าผล
จากวิจยัน้ีมาท าเป็นธุรกิจเชิงพาณิชยแ์บบจริงจงั มีเพียงแค่ชาวบา้นท าขายเองเล็กๆนอ้ยๆเท่านั้น จึง
คิดวา่หากสามารถท าขยะเหลือใชเ้หล่าน้ีน ามาแปรรูปเป็นสินคา้ส าหรับเด็ก น่าจะสามารถท ารายได้
ไดม้ากข้ึน เน่ืองจากพอ่แม่และผูป้กครองในปัจจุบนัมีลกัษณะท่ีตอ้งการเลือกส่ิงท่ีดี ปลอดภยั และมี
ประโยชน์ให้กบัเด็ก แลว้ยิ่งเป็นสินคา้ท่ีช่วยในการพฒันาการของเด็กแลว้นั้น ยิ่งเป็นท่ีตอ้งการของ
เหล่าบรรดาผูป้กครอง และยงัเขา้กบักระแสในตอนน้ีท่ีสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ 
ไม่ก่อใหเ้กิดผลเสีย และยงัสามารถเปล่ียนขยะใหก้ลบัมาเป็นเงินไดอี้กดว้ย  
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หลงัจากเห็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจของเล่นเด็ก ผูว้ิจยัจึงได้เร่ิมวางแผนในการ
ด าเนินธุรกิจส าหรับของเล่นส าหรับเด็ก ท่ีสามารถเสริมสร้างพฒันาการทางดา้นความคิดสร้างสรรค ์
และสามารถพฒันากลา้มเน้ือมดัเล็กของเด็กข้ึนมา ซ่ึงเป็นของเล่นในรูปแบบใหม่ ท่ียงัไม่เคยมีใน
ตลาดของเล่นมาก่อน คือการท่ีท าเซ็ตของเล่นท่ีเด็กสามารถผสมปูนธรรมชาติ ข้ึนรูปดว้ยแม่พิมพท่ี์
เลือกซ้ือมาในกล่อง และระบายสีด้วยสีพิเศษท่ีท าข้ึนเพื่อสามารถระบายเฉพาะบนปูนชนิดน้ีได้
เท่านั้น ท าให้ในกล่องของเล่นกล่องเดียว ดงัท่ีแสดงอยู่ในรูปภาพท่ี 1.4 เด็กสามารถท ากิจกรรมได้
หลายอย่าง โดยสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ไดอ้ย่างเต็มท่ี และไดฝึ้กสมาธิในการท าตามล าดบั
ขั้นตอนต่างๆดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัจึงจ าเป็นจะตอ้งท าการวิจยัและคน้หาขอ้มูลก่อน เพื่อน ามาวางแผนการ
ด าเนินงาน การจัดการทีมและองค์กร แผนการผลิต แผนการตลาด และแผนการเงิน ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับผลิตภณัฑช์นิดน้ี 
 

 
รูปที ่1.4 รูปผลิตภณัฑชุ์ดของเล่น C Toys 

 
ซ่ึงผูว้จิยัมีการวางแผนท่ีจะจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัใหม่ข้ึน ในรูปแบบของบริษทัจ ากดั 

ภายใตช่ื้อ บริษทั ซีทอย  จ  ากดั โดยตั้งอยท่ีู 168  ต าบล แม่กลอง อ าเภอ เมือง จงัหวดั สมุทรสงคราม 
โดยทางบริษทัจะเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายโดยตรงของผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กภายใตต้ราสินคา้ช่ือ 
“C Toys ‛ โดยจะมีลกัษณะ Supply Chain ดงัรูปท่ี 1.5 น้ี 
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รูปที ่1.5 แสดง Supply Chain ของผลิตภณัฑข์องเล่น C Toys 
 
 

1.3  วสัิยทศัน์  /พนัธกจิ / เป้าหมายในธุรกจิ 
 
1.3.1  วสัิยทัศน์ )Vision( 
เป็นผูผ้ลิตและพฒันาผลิตภัณฑ์ของเล่นเด็ก ท่ีสามารถช่วยพฒันาและเสริมสร้าง

พฒันาการดา้นต่างๆของเด็กให้ดียิ่งข้ึน และเป็นผูน้ าในตลาดของเล่นเด็กไทยท่ีไดก้ารยอมรับระดบั
โลก  

 
1.3.2  พนัธกจิ )Mission( 
 1.3.2.1 พฒันาผลิตภฒัณ์ของเล่นให้หลากหลาย เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 
 1.3.2.2 ท าการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรม

ของเล่นไทย  
 
1.3.3  วตัถุประสงค์  ) Objective( 
เพื่อจ าหน่ายของเล่นส าหรับเด็ก ท่ีได้มีการคิดค้นและพฒันาผลิตภณัฑ์มาอย่างดี 

เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั และตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ให้กบักลุ่มพ่อ แม่ ผูป้กครอง ท่ีให้
ความสนใจกบัพฒันาการทางดา้นต่างๆของเด็ก 
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1.3.4  เป้าหมายของธุรกจิ )Business Goals( 
  1.3.4.1 เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) 
  - สร้างโรงงานและส านกังานใหเ้สร็จภายในปีแรก 
  - คดัเลือกบุคลากรเพื่อเขา้มาท างานให้ตรงกบัความสามารถและความ
ถนดั 
  - คิดค้นสูตรการผสมปูนธรรมชาติท่ีปลอดภยักับเด็กมากท่ีสุดเพื่อ
สามารถน ามาผลิตเป็นของเล่น 

1.3.4.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี2 และปีท่ี 3) 
  - สร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑ์แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ให้รู้จกับริษทัและ
ตราสินคา้มากข้ึน โดยเร่ิมจากการจดัท าส่ือ Social Media ของ Brand C Toys เช่น Facebook Page 
หรือ Instagram เพื่อเล่าเร่ืองรางท่ีมาของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและให้ความรู้แก่
ผูบ้ริโภคในเร่ืองคุณประโยชน์ของของเล่นชนิดใหม่น้ี ท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความมีตวัตนและมัน่ใจ
ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
  - ได้รับการยอมรับในเร่ืองของความปลอดภัยและการเสริมสร้าง
พฒันาการจากสถาบนัต่างๆ รวมถึงผูบ้ริโภค 
  - มีช่องทางในการวางจ าหน่าย 3 ช่องทาง เร่ิมตน้จากการขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook  Line@  Instagram  และการออกบูทตามงานแฟร์ต่างๆ รวมถึง
วางขายในแผนกเด็กในหา้งสรรพสินคา้ 
  - บริหารตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน มีฐานลูกคา้ประจ าท่ีรู้จกัตรา
สินคา้และจ านวนติดตามในหนา้ Facebook Page เพิ่มข้ึน จากจดักิจกรรมโปรโมทสินคา้เพื่อให้ตรา
สินคา้เป็นท่ีรู้จกั โดยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อทางเลือกต่างๆ 
  - ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดแบบกลยทุธ์การเจาะตลาด (Market Penetration 
strategy) โดยการท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการท าโปรโมชั่นลดราคาให้กับลูกค้าตาม
ปริมาณการสั่งซ้ือ 
  - มียอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 3 % เป็นอยา่งต ่า ในปีท่ี 3 

1.3.4.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี4 และปีท่ี 5) 
  - ขยายพื้นท่ีในการวางจ าหน่ายให้กระจายครอบคลุมพื้นท่ีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากยิง่ข้ึนในทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายของทางบริษทั รวมถึงขยาย
ไปยงัต่างจงัหวดั  
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  - พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายเพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค
และรักษาระดบัคุณภาพใหดี้เหมือนสม ่าเสมอ 
  - จดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมไวแ้ละเพิ่มลูกคา้ใหม่
อยา่งสม ่าเสมอ 
  - มียอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 5% ต่อปี เป็นอยา่งต ่า 
 
ตารางที ่1.2 เป้าหมายของธุรกิจปีท่ี 1-5 

 
ปีที ่

เป้าหมาย 

Growth ช่องทางการจดัจ าหน่าย กจิกรรมทางการตลาด 
1

1 
- - ยงัไม่มีการขายในปีแรก 
- สร้างโรงงานและส านกังาน 
- คดัเลือกบุคลากรเพื่อเขา้มาท างานให้
ตรงกบัความสามารถและความถนดั  

- วางแผนการผลิตและวางแผนการตลาด 

3-2  5
3 % 

เป็นอยา่งต ่า 
 

- ช่องทางออนไลนท์ั้ง  Facebook 
Page, Instagram และ Line@ 
- ช่องทาง Website Official 
- จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นร้านขายของ
เล่นและหา้งสรรพสินคา้ใน
กรุงเทพมหานคร 
- ออกบูทงาน Thailand Baby & Kids 
Best Buy และ Thailand Toy Expo 

- สร้างการรับรู้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผา่น
ทาง Social Media  
- ออกบูทงานแสดงสินคา้  
- แจกใบปลิวภายในงานแสดงสินคา้ 
 

5-4  1
5 % 

เป็นอยา่งต ่า 
 

- ช่องทางออนไลนท์ั้ง Facebook Page, 
Instagram และ Line@ 
- ช่องทาง Website Official 
- เพ่ิมการจดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นร้าน
ขายของเล่นและหา้งสรรพสินคา้ใน
ต่างจงัหวดั 
- ออกบูทงาน Thailand Baby & Kids 
Best Buy และ Thailand Toy Expo 

- สร้างการรับรู้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผา่น
ทาง Social Media เพื่อรักษาลูกคา้เดิมและ
สร้างฐานลูกคา้ใหม่ 
- ออกบูทงานแสดงสินคา้ 
- สร้างการรับรู้ไปยงัต่างจงัหวดั 
- - แจกใบปลิวภายในงานแสดงสินคา้  
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1.4  ตัวแบบธุรกจิทีน่ าเสนอภายใต้กรอบแนวคดิ Business Model Canvas 
 

ตารางที ่1.3 การวิเคราะห์ธุรกิจจาก Business Model Canvas 

 

Partner Network 
- ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
การแปรสภาพเปลือก
หอยเป็นปูนขาว 
- เจา้ของฟาร์มเล้ียง
หอย , ท่าหอย 
- Supplier วตัถุดิบ
และอุปกรณ์ต่างๆ 
เช่น แม่พิมพ ์พูก่นั 
จานสี เป็นตน้ 
- Partner Store เช่น  
Kidzania Thailand , 
ร้าน Toys R Us  , 
Central   
 

Key Activities 
- ผลิตปูนซีเมนตจ์ากขยะ
เปลือกหอย  
- จดัเป็นชุดศิลปะ
เสริมสร้างกลา้มเน้ือมดั
เลก็ส าหรับเด็ก  
- จดัส่งไปฝากขายตาม
ช่องทางต่างๆ รวมถึงขาย
โดยตรง  
- มีการท า Marketing ให้
เกิดการรับรู้และการซ้ือ 

Offer / Value 
Proposition (B – C) 
Functional Benefit 
- ฝึกทกัษะความคิด
สร้างสรรค ์
- พฒันาระบบความคิดท่ี
มีผลต่อพฒันาการและ
การเจริญเติบโตของ
สมอง 
- เสริมสร้างกลา้มเน้ือ
มดัเลก็ส าหรับเด็ก ท าให้
กลา้มเน้ือท างานไดดี้ข้ึน 
- ความปลอดภยัในการ
เล่น 
Emotional Benefit 
- รู้สึกวา่การเล่นจะท าให้
พฒันาการของลูกดีข้ึน 
Advantage 
-เป็นของเล่นท่ีท าจาก
เปลือกหอยเจา้แรกใน
ตลาดของเล่นประเทศ
ไทย 

Customer Relationships 
- โฆษณาและอพัเดทข่าวสาร
ผา่น Facebook , IG , Website 
,Line@ 
- ใช ้influencer ในการสร้าง
การรับรู้ เช่น แม่จูนแห่งบา้น 4 
ออ 
- ให ้Blogger ท่ีเก่ียวกบัเด็ก 
review สินคา้   
- ออกบูทตามงาน Fair ท่ี
เก่ียวกบัเด็ก และ โรงเรียนต่างๆ 
เพื่อสาธิตวิธรการใชง้านและ
ประชาสมัพนัธ์ 
- กลุ่ม Line ผูป้กครอง  
- มีขอ้มูลประกอบขา้งกล่อง
ชดัเจน 
 

Customer Segments 
(B – C) 
Primary Target 
Buyer 
- พอ่ แม่ ผูป้กครอง 
อายุประมาณ 28 ” 40 
ปี ท่ีอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพและใส่ใจใน
การพฒันาการของเด็ก 
รายได ้35,001 บาท
ข้ึนไป 
Influencer 
- เด็กอายุ 6 ” 12 ปี  
- เพื่อนของผูป้กครอง 
- ครูสอนศิลปะ 
- กุมารแพทย ์
User 
- เด็กอายุ 6 ” 12 ปี 
Secondary Target 
Buyer 
- บุคคลทัว่ไปท่ีชอบ
งานศิลปะ อายุ 18 ปี
ข้ึนไป  
-รายไดต้ั้งแต่ 10,000 
บาทข้ึนไป 

Keys Resources 
- ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
- เคร่ืองจกัร 
- ทรัพยากรบุคคล 
- เปลือกหอย 
- วตัถุดิบและอุปกรณ์
ต่างๆ 
- รถยนตข์นส่งสินคา้ 

Distribution Channels 
Direct Channel 
- Website , Facebook , Line , 
IG 
Indirect Channel 
- หา้งสรรพสินคา้  
- ร้าน Toys R Us   
- โรงเรียนสอนศิลปะ 
- โรงพยาบาล 
- Kidzania Thailand  

Cost Structure  
ตน้ทุนในการผลิต = 47.6%  โดยแบ่งเป็น 
   ตน้ทุนวตัถุดิบ (DM) = 46.6% 
   ตน้ทุนค่าแรงงานทางตรง (DL) = 0.46% 
   ค่าโสหุย้การผลิต (OH) = 0.58% 
ค่าใชจ่้ายการบริหาร = 17.16% 
ค่าใชจ่้ายการขาย = 4.08% 
ค่าเส่ือมราคาการบริหารและขาย = 1.07% 
โดยตน้ทุนรวมทั้งหมดคิดเป็น = 69.95% 

Revenue Streams  
รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑข์องเล่นเด็ก C Toys 
โดยใชว้ีธี Cost Plus : การค านวณรายไดจ้ากการบวกเพิ่มจากตน้ทุน 
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1.4.1  Customer Segments :  B2C 
จากการคน้หาขอ้มูลทุติยภูมิจากเวบ็ไซต์พบวา่ เด็กอายุระหวา่ง 6 ” 12 ปี  เหมาะกบั

ของเล่นท่ีสามารถเสริมกลา้มเน้ือและการประสานสัมพนัธ์ และของเล่นเสริมความคิดและสติปัญญา 
ซ่ึงชุดของเล่น C Toys นั้นเหมาะกบัเด็กช่วงวยัน้ีอยา่งยิ่ง ยกตวัอยา่งเช่น การฝึกผสมส่วนผสมต่างๆ
ให้เขา้กนั การข้ึนรูป ระบายสี  จะช่วยสร้างความแข็งแรงให้กบักลา้มเน้ือมือ และยงัช่วยพฒันาการ
ท างานประสานสัมพนัธ์ระหว่างตากับมือและเพิ่มทกัษะการใช้กล้ามเน้ือมือเพื่อประยุกต์ใช้กับ
ชีวิตประจ าวนัได้ และยงัได้ฝึกทกัษะการสังเกตุและเรียนรู้ในเร่ืองขนาด ,ความสูง,ความลึก และ
รูปทรง ซ่ึงเป็นพื้นฐานทางคณิตศาสตร์อีกดว้ย  

ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายหลกั ทางผูว้ิจยัพบว่ามีบุคคลทัว่ไปท่ีชอบงานในลกัษณะ 
DIY หรืองานศิลปะอยูจ่  านวนมาก ซ่ึงสินคา้ของเรานั้นตรงกบัความตอ้งการของบุคคลเหล่าน้ี จึงจดั
กลุ่มคนท่ีชอบท า DIY และชอบท างานศิลปะเขา้ไปเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง 
 
ตารางที ่1.4 แสดงกลุ่ม Primary Target 

Buyer Influencer User 
พอ่ แม่ ผูป้กครอง อายปุระมาณ 
28 ” 40 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานครและใส่ใจใน
การพฒันาการของเด็ก รายได ้
35,001 บาทข้ึนไป 
 

- เด็กอาย ุ6 ” 12 ปี  
- เพื่อนของผูป้กครอง  
- ครูสอนศิลปะ 
- กุมารแพทย ์
- Blogger  
- ผูมี้อิทธิผลทางความคิดต่างๆ 
เช่น ดาราท่ีเป็นแม่ 

- เด็กอาย ุ6 ” 12 ปี 
 

 
ตารางที ่1.5 แสดงกลุ่ม Secondary Target 

Buyer Influencer User 
บุคคลทัว่ไปท่ีชอบงานศิลปะ 
อาย ุ18 ปีข้ึนไป รายไดต้ั้งแต่ 
10,000 บาทข้ึนไป 
 

- Blogger 
- เพื่อน 
- ผูมี้อิทธิผลทางความคิดต่างๆ 
 

- บุคคลทัว่ไปท่ีชอบงาน
ศิลปะ อาย ุ18 ปีข้ึนไป  
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1.4.2  Value Proposition 
ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็ก C Toys เป็นของเล่นรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในตลาด และยงัเป็น

ของเล่นท่ีสามารถเสริมสร้างกลา้มเน้ือมดัเล็กส าหรับเด็ก ท าใหก้ลา้มเน้ือท างานไดดี้ข้ึน ไดฝึ้กทกัษะ
ความคิดสร้างสรรค์ในการระบายสี และยงัสามารถพฒันาระบบความคิดท่ีมีผลต่อการพฒันาการ
และการเจริญเติบโตของสมอง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูป้กครองให้ความใส่ใจเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ียงัเป็น
การน านวตักรรมในการแปรสภาพเปลือกหอยให้มาเป็นผลิตภณัฑ์ของเล่นเป็นคร้ังแรก ซ่ึงสามารถ
ช่วยลดขยะและน ามาสร้างมูลค่าเพิ่มได ้ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ก าลงัมีส่วนช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มของ
โลกดว้ย 

ซ่ึงผูว้ิจ ัยสามารถเข้าถึงเจ้าของงานวิจัยของการน าเปลือกหอยมาท าเป็นปูนจาก
ธรรมชาติ คือ ท่านผู ้ช่วยศาสตราจารย์สรชา ไววรกิจ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยี
สถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ธญับุรี  และได้
สอบถามข้อมูลกับท่านโดยตรง จึงพบว่า การท่ีจะน าปูนธรรมาชาติจากเปลือกหอยนั้นมีความ
เป็นไปไดจ้ริง โดยผลงานวิจยัดงักล่าว ไดรั้บรางวลัเหรียญเงิน (KIWIE 2014 Silver Prize) จาก 
KIWIE 2014 ประเทศเกาหลีใต ้อีกดว้ย 

 
1.4.3  Channels 
- ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรงจากบริษทั โดยใชช่้องทางเวบ็ไซต์ของบริษทั  และ 

Social Media ต่างๆ ของทางบริษทั  เช่น Facebook  Line@  IG ซ่ึงทางบริษทัจะใชช่้องทางดงักล่าว
ในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค  เพื่อสร้างการรับรู้และท าการตลาดใหเ้กิดการซ้ือ 

- ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม ทางบริษทัจะใช้ช่องทางการฝากขายท่ีแผนกเด็ก 
ภายในห้างสรรพสินคา้ชั้นน า  ร้านขายของเล่นช่ือดงัอย่าง Toys R Us  วางขายในโรงเรียนสอน
ศิลปะส าหรับเด็ก  โรงพยาบาลในแผนกเด็ก และ Kidzania Thailand  เพื่อสร้างความมีตนัตนและ
เพิ่มการรับรู้ รวมถึงเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหผู้บ้ริโภคไดห้าซ้ือไดง่้าย และสะดวกมากข้ึน 

 
1.4.4.  Relationships 
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคสามารถติดต่อ เพื่อสอบถามข้อมูลการสั่งซ้ือ ผ่านทาง Website  

Facebook Line และ IG ของบริษทั  ซ่ึงจะมีเจา้หนา้ท่ีติดต่อกลบัภายใน 24 ชัว่โมง  การตอบสนอง
อยา่งรวดเร็วน้ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และการพูดคุยกบัผา่น Social Media น้ียงั
สามารถสร้างความใกลชิ้ด และผูกพนัต่อสินคา้ของบริษทัได ้รวมถึงประชาสัมพนัธ์ผ่านทางกลุ่ม 
Line ผูป้กครองอีกดว้ย 
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 นอกจากน้ีบริษทัยงัจะใช้ influencer ในการสร้างการรับรู้ เช่น ครอบครัวของคุณเป้ิล 
นาคร ,ครอบครัวคุณนานา ไรบีนา, ครอบครัวคุณโอปอล ปาณิสรา และให้ Blogger ท่ีเขียนบนความ
เก่ียวกบัเด็ก รีวิวผลิตภณัฑ์ของบริษทั  เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและเพิ่มการรับรู้ในตวัผลิตภณัฑ์  มี
การเขียนรายละเอียดขา้งกล่องอย่างชดัเจน รวมถึงออกบูทตามงานแฟร์ท่ีเก่ียวกบัเด็กและโรงเรียน
ต่างๆ โดยมีการสาธิตวิธีการใช้งานและประชาสัมพนัธ์  เพื่อเพิ่มการรับรู้และสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 

ลูกคา้สามารถติดต่อเพื่อสอบถามขอ้มูล สั่งซ้ือสินคา้ หรือเป็นตวัแทนจ าหน่าย ผ่าน 
Facebook ของบริษทั ซ่ึงจะมีเจา้หนา้ท่ีติดต่อกลบัภายใน 24 ชัว่โมง ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการพูดคุยและ
ใกลชิ้ดโดยตรง เพื่อใหลู้กคา้เกิดความผกูพนัต่อสินคา้ของเรา 
 
 

1.5  การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 

 

รูปที ่1.6 Porter's Value Chain Model 
ท่ีมา : Porter 1985, (pp. 11”15) 

 
Value Chain Model เป็นแนวคิดท่ีช่วยในการท าความเขา้ใจถึงบทบาทของแต่ละ

หน่วยงานปฏิบติัการวา่จะมีส่วนช่วยเหลือใหอ้งคก์รธุรกิจก่อและท าใหเ้กิดคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งไร  
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โดยแบ่งกิจกรรมภายในองคก์ร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 
และ กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่า
ใหก้บัสินคา้หรือบริการของบริษทั กิจกรรมหลกั 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
หรือสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
1.5.1  Primary Activities 
 1.5.1.1 Inbound Logistics  
 คดักรองวตัถุดิบและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ มีการท า Quality Control ทุก

คร้ังในการน าเขา้วตัถุดิบ และรับสินคา้จาก Supplier ต่างๆ ก่อนท่ีจะเขา้ไปในกระบวนการของ 
Operations 

 จากการท่ีวิเคราะห์ในส่วนของ Inbound Logistic จะพบวา่เป็นเร่ืองของ
การรับสินคา้จาก Supplier โดยใช้หลกัาร Low-Cost Leadership เน่ืองจากสินคา้ท่ีทางบริษทันั้น
ตอ้งการ เป็นสินคา้ท่ีสามารถหาซ้ือไดง่้าย และมี Supplier หลายเจา้ให้เลือกซ้ือ ท าให้บริษทัมีอ านาจ
ในการต่อรองสูง เพราะไม่มี Switching Cost ในการเปล่ียน Supplier รวมถึงมีอ านาจในการต่อรอง
ราคาอีกดว้ย ซ่ึงนบัวา่เป็นจุดแขง็อยา่งนึง  

 1.5.1.2 Operations   
 แปรรูปเปลือกหอยให้มาเป็นปูนจากธรรมชาติ และจดัลงบรรจุภณัฑ์

พร้อมกบัอุปกรณ์ต่างๆ โดยจะมีการท า Quality Control ทุกกล่องก่อนท่ีจะส่งของออกไปตามจุด
จ าหน่ายต่างๆ 

 ซ่ึงจากแปรสภาพจากเปลือกหอยเป็นปูนนั้น เป็นกระบวนการท่ีท าไดไ้ม่
ยาก จึงสามารถท าเลียนแบบไดง่้าย จดัเป็นจุดอ่อนขององคก์ร แต่สามารถลดความเส่ียงน้ีไดโ้ดยการ
ใชก้ารจดัการเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา  
  1.5.1.3 Outbound Logistics  

 การจดัส่งสินคา้มี 2 กรณี  
  - ส่งตรงจากบริษทัไปยงัลูกคา้ ส าหรับลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือผา่นทางช่องทาง
ออนไลน์ โดยใชบ้ริการการจดัส่งของบริษทัเอกชน ซ่ึงมีอยูห่ลายเจา้ องคก์รสามารถเลือกบริษทั
ขนส่งท่ีมีเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์ร 
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  - การจดัส่งสินคา้ไปยงัช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ เช่น ร้านคา้และ
หา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงจะใชร้ถขนส่งสินคา้ของบริษทัไปส่งยงัช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้แต่ละจุด
อยา่งรวดเร็ว และตรงเวลานดัหมาย  
  1.5.1.4 Marketing & Sales :  
  - ท าการตลาดและประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง Social Media ของบริษทั เช่น 
Facebook  Line@ Instagram และ Website  
  - รับ Order จากลูกคา้  
  - จดัท า Promotion ต่างๆ 
  - ท า Market Research อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
  1.5.1.5 Service 
  - จดัท าวีดิโอวิธีการเล่นลงบน Youtube และท าเป็น QR Code สกรีนลง
ไปบนกล่อง เพื่อใหส้ะดวกต่อลูกคา้ในการเขา้ไปรับชม 
  - มี Customer Service ให้บริการผา่นทาง Facebook Fanpage โดยจะ
ไดรั้บการติดต่อกลบัภายใน 24 ชม. โดยศูนย ์Customer Service นั้นจะอยู่ท่ีส านกังานแห่งเดียว 
พนกังาน Customer Service จะสามารถตอบปัญหาลูกคา้ไดทุ้กช่องทาง ซ่ึงจะเป็นการสร้างบริการ
แบบ Lost-Cost Leadership เน่ืองจากเป็นบริการท่ีใชต้น้ทุนต ่า 

 
1.5.2  Support Activities 

  1.5.2.1 Firm Infrastructure  
  - การจดัการดา้นต่างๆให้อยูใ่นความเรียบร้อยและพร้อมใชง้าน เช่น การ
วางแผน ระบบต่างๆในองคก์ร การจดัการดา้นคุณภาพ ระบบการเงินและบญัชี กฎหมาย 
  1.5.2.2 Human Resource Management  
  - วางแผนบุคลากร สรรหา ว่าจา้ง ฝึกอบรม ประเมิณผลการท างานทุก
ไตรมาส และจดักิจกรรมเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์และสร้างความจงรักภกัดีใหก้บัพนกังาน 

1.5.2.3 Technology  
  - ท า R&D เพื่อพฒันาสินคา้ใหม่ๆออกสู่ตลาดในอนาคต  
  - ตรวจสอบและดูแลรักษาเคร่ืองจกัรอยา่งสม ่าเสมอ 
  - มองหาเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยู่
สม ่าเสมอ  
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 1.5.2.4 Procurement  
  - จดัหา Supplier วตัถุดิบและวสัดุ ท่ีตรงต่อความตอ้งการ  
  - จดัหาผูรั้บเหมาก่อสร้าง และเคร่ืองจกัร โดยจะให้ผูรั้บเหมาค านวน
จ านวนวสัดุท่ีตอ้งใชท้ั้งหมดและสั่งซ้ือในคราวเดียว เพื่อท่ีจ  าไดต้น้ทุนท่ีถูกท่ีสุด 

 
จากการวเิคราะห์ Value Chain ของธุรกิจ พบวา่ในกิจกรรมหลกัในส่วนของ Operation 

การแปรรูปจากเปลือกหอยเป็นปูนนั้น มีวิธีและขั้นตอนไม่มาก และเรายงัมีผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็น
เจา้ของงานวจิยัการแปรสภาพเปลือกหอยเป็นปูนเป็นท่ีปรึกษาทางดา้นนวตักรรม ท าให้การแปรรูป
น้ีเป็นไปไดอ้ย่างแน่นอน ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งของบริษทัอย่างหน่ึง รวมถึงในเร่ืองของเงินทุนท่ีใช้ไม่
มากนกั เน่ืองจากเป็นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนัเขา้มาช่วยท าให้มีค่าใชจ่้ายทางดา้นงานวิจยั
และพฒันาไม่มากนกั 

แต่เน่ืองจากสินคา้ของเรายงัเป็นสินคา้ใหม่ในตลาด ซ่ึงเป็นจุดอ่อนของสินคา้ ท าให้ยงั
ไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง การท่ีใช ้Marketing & Sales เขา้มาช่วยนั้นจะสามารถท าให้สินคา้เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน และส่วนใหญ่แลว้จะเขา้ถึงทางช่องทางออนไลน์ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายไม่สูงอีกดว้ย 
 
 

1.6  การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Force Analysis) 
 สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจของอุตสาหกรรมของเล่นในภาพรวมสามารถวิเคราะห์ได้
โดยใชแ้รงผลกัดนัดา้นต่างๆ หรือ Five Force ในการวเิคราะห์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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รูปที ่1.7 โครงสร้างการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางธุรกจโดยใชห้ลกัของ Five Forces Model 
ท่ีมา : Porter, (1980) 

 
1.6.1  การคุกคามของผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrance)   : ปานกลาง 
- ธุรกิจผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กเป็นธุรกิจท่ีผูแ้ข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้มาได้ยาก 

เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนสูงในการลงทุน ในระดบัลา้นบาท ท าให้ผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเขา้
มาในธุรกิจใหม่ไดย้าก (+)  

- เน่ืองจากปัจจุบนัมีสินคา้น าเขา้มาจากประเทศจีนเป็นจ านวนมาก เพราะมีตน้ทุนท่ีต ่า
กว่าหากเทียบกบัการผลิตเองในประเทศไทย ผูป้ระกอบการสามารถใช้วิธีการน าเขา้สินคา้มาขาย 
แทนการผลิตเอง เน่ืองจากมีราคาท่ีต ่ากวา่ ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการเขา้มาเป็นคู่แข่งในตลาดของเล่น (-) 

- การผลิตของเล่นให้เป็นท่ียอมรับ ตอ้งได้รับการรับรองจากสถาบนัและมาตรฐาน
ต่างๆ เพื่อท าใหสิ้นคา้น่าเช่ือถือยิง่ข้ึน ซ่ึงใชเ้วลานานในการขอการรับรอง แต่ทุกเจา้ก็สามารถท าได ้ 
(-) 

1.6.2  ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within 
an Industry): สูง 

- ผลิตภณัฑข์องเล่นเด็กในทอ้งตลาดมีหลายยีห่้อทั้งรายใหญ่และรายยอ่ย มีการแข่งขนั
ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตลาดของเล่นเด็กในเมืองไทยมูลค่ามหาศาลกว่า 10,000 ลา้นบาท (ไทยรัฐ
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ออนไลน์, 2559) ภาพรวมอุตสาหกรรมของเล่นในประเทศไทยในปีท่ีผา่นมามีอตัราการเติบโตมาก
ถึง 5-10% และมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนทั้งภายในประเทศและการส่งออก (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) (-)  

- ผลิตภณัฑ์ชุดของเล่นเด็กของทางผูจ้ดัท าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่เคยมีมาก่อน และยงั
สามารถเสริมสร้างพฒันาการหลายๆดา้นของเด็ก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพ่อ แม่ ผูป้กครองในยุคน้ีตอ้งการอยู่
แลว้ อีกทั้งยงัไม่มีขายในทอ้งตลาด ท าใหไ้ดเ้ปรียบจากความเป็นผูผ้ลิตรายแรกในตลาดของเล่นท่ีท า
ของเล่นออกมาในลกัษณะแบบน้ี (+) 

 
1.6.3  ภัยคุกคามจากผลติภัณฑ์ทดแทน (Threat of Substitutes) : สูง 
- สินคา้ทดแทนของผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กมีค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมีหลายผลิตภณัฑ์ท่ี

สามารถสร้างความเพลิดเพลินและเสริมสร้างพฒันาการให้เด็กได้เช่นกนั เช่น เกมในโทรศพัท ์
บอร์ดเกม ของเล่นชนิดอ่ืนๆ และกิจกรรมกลางแจง้ต่างๆ ท าให้ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑ์ทดแทนนั้น
มีสูง (-) 

 
1.6.4  อ านาจต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Customer) : สูง 
-อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคค่อนขา้งสูง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีตวัเลือกสินคา้ท่ีหลาย

หลาย เช่น ผลิตภณัฑข์องเล่นชนิดอ่ืนๆ ทั้งคู่แข่งทางตรงและทางออ้ม อีกทั้งตน้ทุนในการเปล่ียนไป
ใช้สินคา้และบริการ (Switching cost) ยงัต ่าอีกดว้ย ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ 
แบรนดอ่ื์นไดง่้ายข้ึน (-)  

 
1.6.5  อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) : ต ่า 
-อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบต ่า เน่ืองจากในเปลือกหอยซ่ึงเป็นหลกัท่ีใช้ใน

การผสมปูนนั้นมีการรับซ้ืออยูน่อ้ยและในราคาท่ีต ่า ดงันั้นหากทางบริษทัท าสัญญาเหมาเปลือกหอย
กบัผูข้ายเปลือกหอยในระยะยาวเพื่อเป็นการยนืยนัวา่ผูข้ายจะไดร้ายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จะให้ให้ผูข้ายมี
อ านาจการต่อรองต ่า (+)  

- มีผูจ้ดัส่งวสัดุและอุปกรณ์ในการท าของเล่นมีอยูเ่ป็นจ านวนมากและแต่ละรายมีความ
แตกต่างกนันอ้ยจึงท าใหผู้ป้ระกอบการมีอ านาจในการต่อรองสูง ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier) มีอ านาจ
ต่อรองต ่า (+) 
 
ตารางที ่1.6 สรุปการวเิคระห์สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ 

แรงผลกัทั้ง 5 ประการ ระดับ ปัจจัยโดยรวม
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ผลกระทบ ต่อธุรกจิ 

การคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrance) ปานกลาง -/+ 
ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  
(Competitive Rivalry within an Industry) 

สูง - 

ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of Substitutes) ต ่า + 
อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Customer) สูง - 
อ านาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ  
(Bargaining Power of Supplier) 

ต ่า + 

 
จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 แรง (Five Forces 

Analysis) พบว่า ธุรกิจของเล่นมีภยัจากการคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่สูง แต่มีความรุนแรงของ
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัท่ีสูง ประกอบกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบมีอ านาจในการต่อรอง
ต ่า จึงมองเห็นว่าธุรกิจของเล่นน้ียงัสามารถท าก าไรได้ ถึงแม้ว่าอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อจะ
ค่อนขา้งสูงก็ตาม แต่ดว้ยความแปลกใหม่และเป็นรายแรกท่ีผลิตของเล่นท่ีผลิตจากเปลือกหอยและ
ยงัสามารถพัฒนาศักยภาพของเด็กได้หลากหลายด้าน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูป้กครองต้องการ ท าให้
ผลิตภณัฑใ์หม่น้ีสามารถน ามาเป็นจุดขายและดึงความน่าสนใจให้ผูบ้ริโภคหนัมาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
มากข้ึนซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจ 
 
 

1.7  การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  
การประเมินสถานการณ์ของบริษทัฯ ส าหรับผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็ก C Toys ทั้งจาก

สภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจในการบริหาร
จดัการ ดงัน้ี 

 
 1.7.1  วเิคราะห์ปัจจัยภายใน - จุดแข็ง  
  1.7.1.1 ดา้นการบริหารจดัการ 
  - บริษทัตั้งอยู่ใกล้กบัแหล่งวถัตุดิบหลกั ซ่ึงก็คือเปลือกหอย ท าให้หา
วตัถุดิบไดง่้าย และลดค่าใชจ่้ายทางดา้นการขนส่ง 
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  - บริษทัมีขนาดเล็ก ท าให้การบริหารจดัการและการตดัสินใจภายใน
บริษทัสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
  1.7.1.2 ดา้นการผลิต 
  - บริษทัมีพนัธมิตรท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของเปลือกหอยอยูแ่ลว้ สามารถรับมา
ไดใ้นราคาท่ีต ่ามาก 
  - บริษทัมีท่ีปรึกษาทางดา้นนวตักรรม ท าให้สามารถเอ้ืออ านวยต่อการ
ผลิตได ้
  - เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น สามารถหาซ้ือในทอ้งตลาด ไม่ยุง่ยาก
ในการจดัหา 
  1.7.1.3 ดา้นการตลาด 
  - ของเล่นส าหรับเด็ก C Toys น้ี เป็นของเล่นรูปแบบใหม่ ทั้งในดา้นของ
วตัถุดิบท่ีช่วยลดโลกร้อน และในดา้นของวธีิการเล่น ซ่ึงมีความแตกต่างจากของเล่นแบรนดอ่ื์นๆ 
  - ผูบ้ริหารบริษทัจบการศึกษาทางดา้นการตลาดมาโดยตรง สามารถน า
ความรู้มาประยกุตใ์ชไ้ด ้
  1.7.1.4  ดา้นการเงิน 
  - เจา้ของบริษทัมีเครดิตดี สามารถยืน่กูเ้งินจากธนาคารได ้ 

 
 1.7.2  วเิคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดอ่อน 
  1.7.2.1 ดา้นการบริหารจดัการ 
  - บริษทัเป็นบริษทัจดัตั้งใหม่อาจมีความยุง่ยากในการบริหารจดัการทั้ง
ในเร่ืองของการจดัการดา้นเงินทุน ทรัพยากรบุคคล การด าเนินงานของบริษทัอยูบ่า้งในช่วงแรก 
  1.7.2.2  ดา้นการตลาด 
  -- ผลิตภณัฑ์เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ ท าให้ตราสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม
ผูบ้ริโภค อาจตอ้งใชเ้วลาในการสร้างการรับรู้ 
  - ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้มีนอ้ยในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ 
  1.7.2.3  ดา้นการผลิต 

เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัของผลิตภณัฑ์คือปูนจากเปลือกหอย ซ่ึงเปลือก
หอยในแต่ละช่วงเวลาอาจมีคุณสมบติัไม่เท่าเทียมกนั จึงอาจท าให้ไม่ได้สัดส่วนของส่วนผสมท่ี
ถูกตอ้ง 
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 1.7 .3  วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก – โอกาส 
1.7.3.1 สังคม 

  - ปัจจุบัน พ่อ แม่ และผูป้กครอง หันมาสนใจผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
เสริมสร้างพฒันาการของเด็กมากข้ึน 
  - สังคมปัจจุบนัมกัชอบอพัเดทชีวิตผ่านทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์
เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาด ลูกคา้อาจมีการแชร์บนโลกออนไลน์ ท าใหเ้พิ่มการรับรู้ได ้

1.7.3.2 สภาพตลาดของเล่นในประเทศไทย 
  - มีการแข่งขนัท่ีสูงจากรายใหญ่ แต่ของเล่นเด็ก C Toys เป็นของเล่นท่ี
แปลกใหม่ ท ามาจากส่วนผสมทางธรรมชาติ และวิธีการเล่นใหม่ๆ ซ่ึงเป็นช่องวา่งท่ีผูป้ระกอบการ
จะเขา้มาท าตลาดได ้ 

1.7.3.3 ดา้นเทคโนโลย ี
  - เทคโนโลยีการผลิตและเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรมีความกา้วหนา้มากข้ึน 
ทนัสมยัมากข้ึน และมีราคาถูกลงกว่าในอดีตท่ีผ่านมามาก ท าให้ธุรกิจมีตน้ทุนในการผลิตท่ีถูก ใน
ขณะเดียวกนัก็มีประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มมากข้ึน 

1.7.3.4 ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
  - รัฐบาลมีการสนบัสนุนการลงทุนของ SME ท าให้ผูป้ระกอบการไดรั้บ
การส่งเสริมธุรกิจในดา้นเทคโนโลยี นวตักรรม และงบประมาณ ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั
ของธุรกิจ 
  1.7.3.5 ดา้นเศรษฐกิจ 
  - ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัคาดวา่ เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ขยายตวัได้
อยา่งต่อเน่ืองท่ีร้อยละ 3.8 (โดยมีช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 3.3 – 4.3) ส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลา้จบัจ่ายใช้
สอยมากข้ึน 

 
 1.7.4  วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก – อุปสรรค 
  1.7.4.1 ดา้นสินคา้ทดแทน 
  - สินคา้ทดแทนมีอยูเ่ป็นจ านวนมากทั้งของเล่นทัว่ไป และของเล่นท่ี
สร้างเสริมพฒันาการของเด็กเป็นทางเลือกใหก้บัผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจึงมีอ านาจในการต่อรองสูง 
  1.7.4.2 ดา้นผูบ้ริโภค 
  - เน่ืองจากสินคา้ชนิดน้ี มีค  าวา่ ‚ปูน‛ อยู ่อาจจะท าให้ผูบ้ริโภค หรือ พ่อ 
แม่ ผูป้กครองนั้น ไม่เช่ือมนัในความปลอดภยัของเด็ก  
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 จากการวเิคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจ ท าใหเ้ห็นช่องทางในการท า
ธุรกิจของเล่นเด็ก แต่ยงัมีปัจจยัในหลายๆดา้นท่ียงัตอ้งมีการพฒันาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท า
ธุรกิจในอนาคต โดยสรุปมาในตารางท่ี1.5 น้ี 
 
ตารางที ่1.7 ตารางสรุปผลการวเิคราะห์ SWOT 

 
 
 
 
 

ตารางที ่1 .8  ตารางสรุปผลการวเิคราะห์ SWOT (ต่อ) 

ภายใน 

จุดแข็ง 
- บริษทัตั้งอยูใ่กลก้บัแหล่งวถัตุดิบหลกั ท าใหห้า
วตัถุดิบไดง่้าย และลดค่าใชจ่้ายทางดา้นการ
ขนส่ง 
- บริษทัมีขนาดเลก็ ท าใหก้ารบริหารจดัการและ
การตดัสินใจภายในบริษทัสามารถท าไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  
- บริษทัมีพนัธมิตรท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของเปลือก
หอยอยูแ่ลว้ สามารถรับมาไดใ้นราคาท่ีต ่ามาก 
- บริษทัมีท่ีปรึกษาทางดา้นนวตักรรม ท าให้
สามารถเอ้ืออ านวยต่อการผลิตได ้
- เป็นของเล่นรูปแบบใหม่ ทั้งในดา้นของ
วตัถุดิบท่ีช่วยลดโลกร้อน และในดา้นของวิธีการ
เล่น ซ่ึงมีความแตกต่างจากของเล่นแบรนดอ่ื์นๆ 
- มีเงินทุนอยู ่ไม่ตอ้งใชเ้งินกูจ้ากธนาคาร 

จุดอ่อน 
- บริษทัเป็นบริษทัจดัตั้งใหม่อาจมี
ความยุง่ยากในการบริหารจดัการทั้งใน
เร่ืองของการจดัการดา้นเงินทุน 
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินงานของ
บริษทัอยูบ่า้งในช่วงแรก 
- ผลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท าให้
ตราสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม
ผูบ้ริโภค 
- ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้มี
นอ้ยในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ 
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ภายนอก 

โอกาส 
- ผูป้กครอง หนัมาสนใจผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
เสริมสร้างพฒันาการของเดก็มากข้ึน 
- สงัคมปัจจุบนัมกัมีความโออ้วดผา่นทางส่ือ
ออนไลน ์ซ่ึงผลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑใ์หม่ใน
ตลาด อาจท าใหผ้ลิตภณัฑเ์กิดเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
- สภาพตลาดของเล่นในประเทศไทย มีการ
แข่งขนัท่ีสูง  
- เทคโนโลยีการผลิตและเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรมี
ความกา้วหนา้มาก ส่งผลดีต่อธุรกิตการผลิต 
- รัฐบาลมีการสนบัสนุนการลงทุนของ SME  
- เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ขยายตวัไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองท่ีร้อยละ 3.8 ส่งผลใหผู้บ้ริโภคกลา้
จบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน 

อุปสรรค 
- สินคา้ทดแทนมีอยูเ่ป็นจ านวนมากทั้ง
ของเล่นทัว่ไป และของเล่นท่ีสร้างเสริม
พฒันาการของเดก็เป็นทางเลือกใหก้บัผู ้
ซ้ือ ผูซ้ื้อจึงมีอ านาจในการต่อรองสูง 
- เน่ืองจากสินคา้ชนิดน้ี มีค าวา่ “ปูน” 
อยู ่อาจจะท าใหผู้บ้ริโภค หรือ พ่อ แม่ 
ผูป้กครองนั้น ไม่เช่ือมนัในความ
ปลอดภยัของเดก็ 
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  บทที ่2

ข้อมูลการศึกษาวจิัยและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง 
 
 

บทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของเล่นเด็ก
สรุปผลด าเนินการการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) และสรุปผลการศึกษาวจิยั 

 
 

2.1  วธิีการศึกษาวจิัย 
ในการส ารวจและการวิจัยทางการตลาดได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก C Toys  ทางบริษัทท าการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่น
ส าหรับเด็ก เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาใชใ้นการวางแผนการตลาด 

 
 2.1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 2.1.1.1 ศึกษาโอกาสทางการตลาดและแนวทางการพฒันาแผนธุรกิจของ
เล่นส าหรับเด็ก 

 
 2.1.2  กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมายในการท าการวิจัยจะเป็น พ่อ แม่ ผูป้กครองท่ีมีเด็กอยู่ในบ้าน ซ่ึงมี
จ านวนมากกวา่ 100,000 คน ผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากการเทียบเคียง
ตาราง Taro Yamane ท่ีความเช่ือมัน่ 90 เปอร์เซ็นต ์(Yamane, 1967) แต่เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและใกลเ้คียงความเป็นจริงมากข้ึน ผูว้จิยัจึงไดท้  าการเกบ้ขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นจ านวน 200 ชุด  

 
 2.1.3  ประเภทการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูล
จาก Primary data หรือปฐมภูมิ 
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 2.1.4  วธีิการเกบ็ข้อมูลวจัิย 
ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้

วิธีการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ ไปทาง Facebook Fanpage ของสินค้าท่ีเก่ียวกบัเด็ก, 
Facebook ของผูว้ิจยัและเพื่อนๆ รวมถึงในกระทูใ้นเว็บไซต์ Pantip ห้องชานเรือน ท่ีเป็นห้องท่ี
พูดคุยเก่ียวกับครอบครัวและเด็ก โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) ดว้ยวธีิการสะดวก (Convenience Sampling) 

 
2.1.5  วธีิการประมวลผลการวจัิย 
ผูว้ิจยัจะใช้วิธีวิเคราะห์ผลดว้ยเชิงสถิติพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อเป็นการ

ตอบวตัถุประสงค์ข้อ 1 โดยจะเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด โดยอ้างอิงจากการ
เทียบเคียงตาราง Taro Yamane ท่ีความเช่ือมัน่ 90 เปอร์เซ็นต์ (Yamane, 1967) โดยจะสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวิธีการสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 

 

ตารางที ่2.1 ตารางส าเร็จรูปส าหรับใชใ้นการก าหนดขนาดตวัอยา่ง 

 
ท่ีมา : (Yamane, 1967) 
 
 2.1.6  ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 

ระยะการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ ตุลาคม 2560 ถึง  มีนาคม 2561 
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ตารางที ่2.2 แสดงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจตลาด 
การเกบ็ข้อมูลวจัิย 

กลุ่มตัวอย่าง วธีิการ 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
ของเล่นส าหรับเด็กใน

ประเทศไทย  
จ านวน 200 คน 

เก็บแบบสอบถามโดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก  
(Convenience sampling) จ านวน 200 คน โดยการกระจาย 
แบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีผูว้จิยัตอ้งการแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 
ส่วนท่ี 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์องเล่น C Toys 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

2.2  สรุปผลด าเนินการการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจิัย (MU-IRB)  
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวิจยั และไดรั้บการ

อนุมติัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ รายละเอียดตามเอกสารแนบดงัน้ี 
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รูปที ่2.1 ใบประกาศนียบตัรผา่นการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวจิยั 
 
 

2.3  สรุปผลการศึกษาวจิัย 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คนดว้ยแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการ

ส ารวจไดด้งัน้ี 
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2.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

อาชีพ ระดบัการศึกษา ผลส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26 ” 30 ปี รองลงมาคือ 46 ” 50 ปี ถดัลงมาคืออายุ 31 ” 35 ปี 
สถานภาพสมรส มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน และระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี 

 
2.3.2  ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 
ผลการส ารวจข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของเล่นเด็ก พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือของเล่นเด็กนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน และมกัจะเลือกซ้ือของเล่นท่ี
สามารถพฒันาพฒันาการทางดา้นความคิดสร้างสรรค ์โดยผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือของเล่นมาก
ท่ีสุดคือ ตนเอง และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเล่นของ
เล่น ส่วนใหญ่ซ้ือตามวนัเวลาท่ีสะดวก และมกัคน้หาแหล่งซ้ือของเล่นจาก Google 

 
2.3.2.1 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่นต่อช้ินประมาณเท่าไหร่ 

 
รูปที ่2.2 แสดงค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่นต่อช้ิน 
 

 จากภาพท่ี 2.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการซ้ือของเล่น
เด็กต่อช้ิน 201 ” 500 บาทเป็นอบัดบัท่ีหน่ึง โดยคิดเป็นร้อยละ 42.5 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
อนัดบัท่ีสองมีการใช้จ่ายเฉล่ีย 501 ” 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด และอนัดบัท่ีสามมีการใช้จ่ายเฉล่ีย 1,001 ” 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.8 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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  2.3.2.2 ส่วนมากท่านไปซ้ือจากแหล่งใดมากท่ีสุด 
 

 
รูปที ่2.3 แสดงแหล่งการเลือกซ้ือของเล่นเด็ก 

 
 จากรูปท่ี 2.3 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือของเล่นท่ี

ห้างสรรพสินคา้อนัดบัหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 65.2 อนัดบัสองคือร้านขายของเล่นโดยเฉพาะ คิดเป็น
ร้อยละ 18.8 และอนัดบัท่ีสามคือซ้ือผา่นสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 9.9 

 
  2.3.2.3 เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือของเล่นท่ีสถานท่ีท่ีตอบไปยงัขอ้
ก่อนหนา้น้ี 
 

 
รูปที ่2.4 แสดงผลเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามไปเลือกซ้ือของเล่นในสถานท่ีนั้นๆ 
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 จากรูปท่ี 2.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือของเล่นท่ีสถานท่ี
นั้นๆจากความหลากหลายของสินคา้เป็นอบัดบัท่ีหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 55.8  และเลือกเพราะเดินทาง
สะดวกเป็นอบัดบัท่ีสอง คิดเป็นร้อยละ 49.7 และอนัดบัท่ีสามคือความสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 
40.3 
  2.3.2.4 ท่านคิดว่าโปรโมชั่นใดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของเล่น
ส าหรับเด็กหรือไม่ 
 

 
รูปที ่2.5 แสดงผลอิทธิพลของโปรโมชัน่ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของเล่นเด็ก 

 
 จากรูปท่ี 2.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่โปรโมชัน่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือของเล่นเด็กมากถึงร้อยละ 86.7 แลว้โปรโมชัน่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือร้อย
ละ 13.3 
  2.3.2.5 ปกติท่านเลือกซ้ือของเล่นจากการส่งเสริมการขายใดบา้ง (ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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รูปที ่2.6 แสดงผลการส่งเสริมการขายท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือของเล่นเด็กเลือกซ้ือ 
 
  จากรูปท่ี 2.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือของเล่นเด็กจากการ
ส่งเสริมการขายจากการลดราคาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 64.6 อนัดบัท่ีสองคือมีการสาธิต
การใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และอนัดบัท่ีสามคือมีขอ้มูลประกอบ คิดเป็นร้อยละ 34.8 
 
 2.3.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของเล่นเด็ก 
 
ตารางที ่2.3 แสดงขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของเล่นเด็ก 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 4.54 มากท่ีสุด 
ปลอดสารพิษ 4.50 มากท่ีสุด 
ความแปลกใหม่ 3.88 มาก 
ขอ้มูลบนฉลาก 3.76 มาก 
ช่ือเสียงของตราสินคา้ 3.72 มาก 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์  3.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2.2 ในด้านปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและ สินคา้ปลอดสารพิษมากท่ีสุด รองลงมาจะเป็นความแปลก
ใหม่ของสินคา้ , ขอ้มูลบนฉลาก , ช่ือเสียงตราสินคา้ และรูปแบบบรรจุภณัฑ์ ให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก 
 
ตารางที ่2.4 แสดงขอ้มูลปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของเล่นเด็ก 

ปัจจยัดา้นราคา ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.52 มากท่ีสุด 
ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 4.25 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.19 มาก 
ราคาสินคา้คงท่ี 3.89 มาก 
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จากตารางท่ี 2.3 ในดา้นปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและราคาสินคา้คงท่ี อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที ่2.5 แสดงผลปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเล่นเด็ก 

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 
หาซ้ือไดง่้าย 4.31 มากท่ีสุด 
จดัวางอยา่งเป็นหมวดหมู่ตามประเภทท่ีชดัเจน 4.19 มาก 
จดัวางสินคา้อยูใ่นต าแหน่งท่ีพบเห็นง่าย 4.15 มาก 
จดัสินคา้ในพื้นท่ีพิเศษ เช่น ลานโปรโมชัน่ 3.96 มาก 
 

จากตารางท่ี 2.5 ในดา้นปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความส าคญักบัการหาซ้ือไดง่้ายในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็น จดัวางอยา่งเป็นหมวดหมู่ตาม
ประเภทท่ีชดัเจน , จดัวางสินคา้อยูใ่นต าแหน่งท่ีพบเห็นง่าย และ จดัสินคา้ในพื้นท่ีพิเศษ เช่น ลาน
โปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที ่2.6 แสดงขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่การตดัสินใจซ้ือของเล่นเด็ก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 
ลดราคา 4.18 มาก 
รับประกนัสินคา้ 4.14 มาก 
มีการสาธิตวธีิการใชง้าน 4.02 มาก 
สินคา้ทดลอง 3.81 มาก 
มีการโปรโมท จดั Event ณ จุดขาย 3.75 มาก 
ของแถม 3.75 มาก 
มีส่ือ/โฆษณา อยา่งต่อเน่ือง 3.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 2.6 ในดา้นปัยจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให้ความส าคญักบัการลดราคา , การรับประกนัสินคา้ , มีการสาธิตวิธีการใชง้าน , สินคา้ทดลอง , มี
การโปรโมท จดั Event ณ จุดขาย , ของแถม และการมีส่ือ/โฆษณา อยา่งต่อเน่ือง ในระดบัมาก 
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 2.3.4  ข้อมูลด้านทัศนคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ของเล่น C Toys 
  2.3.4.1 ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บขอ้มูลคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ C Toys 
แลว้ ขอใหท้่านประเมินระดบัของทศันคติของท่านท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์องเล่น C Toys 

 
ตารางที ่2.7 แสดงขอ้มูลทศันคติท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ C Toys 

แนวคิดด้านผลติภัณฑ์ของเล่น C Toys ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 
เสริมสร้างพฒันาการดา้นความคิดสร้างสรรค์ 4.35 มากท่ีสุด 
เสริมสร้างพฒันาการทางดา้นสมอง 4.18 มาก 
สร้างเสริมกลา้มเน้ือมือมดัเล็ก 4.18 มาก 
เป็นของเล่นรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจ 3.69 มาก 
ปลอดภยัส าหรับเด็ก 4.00 มาก 
เป็นของเล่นท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน 3.93 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2.7  แสดงถึงทศันคติท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อคุณลกัษณะ

ของผลิตภณัฑ์ C Toys โดยรวมแล้วอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ การเสริมสร้างพฒันาการดา้นความคิดสร้างสรรค์ ในส่วนของการ
เสริมสร้างพฒันาการทางดา้นสมอง , สร้างเสริมกลา้มเน้ือมือมดัเล็ก , ปลอดภยัส าหรับเด็ก , เป็น
ของเล่นท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และเป็นของเล่นรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมาก 

 
  2.3.4.2 ท่านคิดว่าราคาของเล่นรูปแบบใหม่ C Toy ควรจะมีราคามี
เท่าไหร่ ท่านถึงคิดวา่ไม่แพงเกินไป อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
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รูปท่ี 2.7 แสดงราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามยอมรับได ้ส าหรับผลิตภณัฑ ์C Toys 

 
 จากรูปท่ี 2.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับผลิตภณัฑ์ของเล่น C 

Toys ในระดบัราคา 301 ” 400 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.2 เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง อนัดบัท่ีสองคือระดบั
ราคาต ่ากวา่ 300 คิดเป็นร้อยละ 28.4 และอนัดบัท่ีสามคือระดบัราคา 401 ” 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 
23.5 
 
  2.3.4.3 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่น C Toy ควรจดัจ าหน่ายท่ีใดมากท่ีสุด 

 

 
รูปที ่2.8 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

 
  จากรูปท่ี 2.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่า C Toys ควรจะวาง
จ าหน่ายท่ีห้างสรรพสินคา้ เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง อนัดบัท่ีสองคือ ผา่นสังคมออนไลน์ และอนัดบัท่ีสาม
คือ ร้านขายของเล่นโดยเฉพาะ 
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  2.3.4.4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ ์C Toy ควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 
 

 
รูปที ่2.9 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของช่องทางการส่ือสาร 

 
  จากรูปท่ี 2.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดเห็นว่าควรจะท าการ
ส่ือสารผ่านช่องทางการโฆษณาผ่านส่ืออนไลน์มากเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง  อนัดบัท่ีสองคือโฆษณาผา่น
ส่ือโทรทศัน์ และอนัดบัท่ีสามคือโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
 
  2.3.4.5 ถา้ผลิตภณัฑข์องเล่น C Toy มีผลิตออกวางจ าหน่าย ท่านจะ
ตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือไม่ 
 

 
รูปที ่2.10 แสดงผลการตอบแบบสอบถามในเร่ืองความสนใจซ้ือต่อผลิตภณัฑข์องเล่นเด็ก C Toys 
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  จากรูปท่ี 2.10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ไม่แน่ใจ ร้อยละ 
72.1 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้หเ้หตุผลวา่ ยงัไม่เห็นผลิตภณัฑ์ของจริง , ยงัไม่แน่ใจเร่ือง
ราคา และไม่แน่ใจเร่ืองความปลอดภยั  มีผูต้อบว่า ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้เหตุผลว่า สามารถเสริมสร้างพฒันาการของเด็กได ้, รู้สึกปลอดภยั
ส าหรับเด็ก และเป็นของเล่นรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจ และมีผูต้อบว่า ไม่ซ้ือ ร้อยละ 9.3 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ผลิตภณัฑ์ไม่น่าสนใจ , พอใจกบัของเล่นท่ีมีอยู่ในตลาดแลว้ 
และรู้สึกไม่ปลอดภยั 
 
  2.3.4.6 หากมีสินคา้ใหเ้ลือก 4 ตวัใหท้่านเลือกดงัตวัอยา่งดา้นล่างน้ี ท่าน
จะเลือกซ้ือสินคา้ใด 

 
รูปที ่2.11 แสดงผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกซ้ือจากตวัเลือกท่ีมีให้ 

 
จากรูปท่ี 2.11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่ตดัสินใจเลือกซ้ือของเล่นชนิดตวั

ต่อรูปแบบต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 47 เป็นอนัดบัท่ี 1  อนัดบัท่ีสองคือแป้งโดว ์คิดเป็นร้อยละ 24.6  
และอนัดบัท่ีสามคือชุดของเล่นเสริมสร้างทกัษะ C Toys คิดเป็นร้อยละ 20.2 
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  บทที ่3

แผนการตลาด 
 
 

บทน้ีจะกล่าวถึงแผนการตลาดของผลิตภณัฑ์ของเล่น C Toys  ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย
บทวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ บทวิเคราะห์
ภาวะการแข่งขนัและคู่แข่ง และส่วนผสมทางการตลาด 

 
 

3.1  บทวเิคราะห์ภาวะการแข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 
เน่ืองจากในปัจจุบนัคู่แข่งขนัในตลาดของเล่นเด็กมีจ านวนมาก ท าให้การแข่งขนัใน

ตลาดนั้นสูง ทั้งของเล่นจากแบรนดช่ื์อดงัท่ีวางขายในหา้งสรรพสินคา้ จนไปถึงของเล่นท่ีไม่มียี่ห้อท่ี
วางขายตลาดตลาดนดั ซ่ึงของเล่นท่ีวางขายอยู่นั้นมีความหลากหลายมาก ทั้งรูปร่างหน้าตา สีสัน 
ขนาด ลกัษณะในการเล่น นอกจากนั้นยงัมีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ืออีกดว้ย  ซ่ึงผลิตภณัฑ์ของ
เล่นท่ีออกมานั้น ผลิตมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง ท่ีตอ้งการจะพฒันาพฒันาการ
ของลูกตั้งแต่ยงัเล็ก เพื่อให้พฒันาการทุกๆดา้นท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงผูป้กครองนั้นก็มกัจะมองหา
ของเล่นท่ีสามารถพฒันาทกัษะต่างๆของเด็กมาใหเ้ด็กเล่นอยูเ่สมอ 

ดังนั้นทางบริษัทจึงจะเสนอผลิตภัฒณ์ของเล่นในรูปแบบท่ีสามารถพฒันาทกัษะ
หลากหลายด้าน และยงัเป็นของเล่นรูปแบบใหม่ ท่ียงัไม่มีการเกิดข้ึน อีกทั้งส่วนผสมหลกัของ
ผลิตภณัฑ์ชนิดน้ี ท ามาจากเปลือกหอยเหลือใช้ ซ่ึงมีความปลอดภยัและเป็นการลดขยะให้กบัโลก
และน ามาสร้างเป็นผลิตภณัฑ์ จะท าให้เกิดความสนใจในหมู่ผูป้กครองท่ีตอ้งการจะหาของเล่นท่ี
สามารถเสริมสร้างพฒันาการให้ลูกน้อย และสนใจในส่ิงแวดลอ้ม หันมาทดลองซ้ือไปให้เด็กๆได้
เล่น 

จากการส ารวจตลาดในช่วงเดือน ตุลาคม 2560 ” กุมภาพนัธ์ 2561 พบวา่มีของเล่น
ส าหรับเด็กอายุ 6 ” 12 ปี นั้นมีอยู่หลายประเภทและหลายยี่ห้อ แต่ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นคู่แข่ง
ทางออ้ม ส่วนทางตรงนั้นจะมีอยูเ่พียง 1 ชนิด ดงัน้ี 

 
3.1.1  คู่แข่งทางตรง 
- ชุดระบายสีปูนปลาสเตอร์ 
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เป็นชุดระบายสีท่ีประกอบไปดว้ย ปูนปาสเตอร์สูงประมาณ 4 น้ิว มีสีให้ 6 สี และมี
พู่กนัมาให้ในชุด ซ่ึงจดัเป็นคู่แข่งทางตรง เน่ืองจากมีลกัษณะการใชง้านท่ีคลา้ยคลึงกนั และขายใน
ราคาท่ีถูกกว่า ส่วนใหญ่จะวางขายอยู่ตามตลาดนดั หรือจดับูทตามห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป สินคา้
ชนิดน้ีไม่มียีห่อ้ท่ีโด่งดงัตายตวั เน่ืองจากเป็นการผลิตข้ึนมาของแบรนดท์อ้งถ่ินแต่ละเจา้ 

 

 
รูปที ่3.1 ตวัอยา่งปูนปลาสเตอร์แบบเด่ียว 
ท่ีมา : บีทูแฮนดด์อทคอม, (2552) 
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รูปที ่3.2 ตวัอยา่งปูนปลาสเตอร์แบบชุด 
ท่ีมา : บีทูแฮนดด์อทคอม, (2552) 
 

3.1.2  คู่แข่งทางอ้อม 
- ตวัต่อพลาสติก 
เช่น ยี่ห้อ Lego เป็นของเล่นในรูปแบบตวัต่อพลาสติก ซ่ึงเร่ิมผลิตคร้ังแรกท่ีเมืองบิล

ลุนด์ (Billund) ประเทศเดนมาร์ก โดยช่วงแรกผลิตจากไม ้เลโกมี้ลกัษณะเป็นช้ินพลาสติก หลายสี
และลกัษณะ เหมือนก้อนอิฐมีขนาดต่างๆกนั ท่ีมีปุ่มและร่องเพื่อการประกอบ โดยไม่ตอ้งใช้กาว 
เพื่อใหผู้เ้ล่นน าไปสร้างสรรคต่์อเป็นรูปร่างต่างๆ ปัจจุบนัมีมากกวา่ 6,000 ชุด 

 

 
รูปที ่3.3 LEGO City 
ท่ีมา: Lego, (2561) 
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ซ่ึงนอกจากจะเป็นของเล่นใช้ฝึกทกัษะท่ีใช้ไดท้ั้งกบัเด็กและผูใ้หญ่แลว้ ยงัสามารถ
เสริมสร้างพฒันาการดา้นต่างๆ ใหก้บัเด็กไดอี้กมากมาย ดงัน้ี 

พฒันาการด้านอารมณ์และสมาธิ  : การจะต่อเลโก้ตัวเล็กๆ เพื่อให้ได้ตามแบบท่ี
ตอ้งการนั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัสมาธิ ความใจเยน็ ผสมผสานกบัความพยายาม จึงท าให้เด็กไดรู้้จกัการ
ฝึกสมาธิและควบคุมอารมณ์ไปทีละนอ้ยระหวา่งท่ีต่อเลโก ้

พฒันาการดา้นความคิดสร้างสรรค ์: ช้ินส่วนตวัต่อหลากหลายช้ินของเลโก ้สามารถ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นอาคาร ยานอวกาศ รวมถึงส่ิงต่างๆ ท่ีออกมาจาก
จินตนาการของเด็กๆ 

พฒันาการด้านการแก้ไขปัญหา : เลโก้ไม่ได้ผลิตช้ินส่วนออกมาเพื่อรองรับการต่อ
ช้ินงานทุกรูปแบบ บางคร้ังเด็กจึงตอ้งรู้จกัใชช้ิ้นส่วนท่ีมีอยู ่มาปรับใชเ้พื่อเติมเต็มส่วนท่ีบกพร่องให้
สมบูรณ์แบบข้ึน 

- แป้งโดว ์
แป้งโดว ์คือแป้งป้ันท่ีให้เด็กเล่นแทนดินน ้ ามนั ช่วยส่งเสริมพฒันาการเด็ก ในหลายๆ 

ดา้น ไม่วา่จะเป็นพฒันาการดา้นร่างกาย โดยฝึกให้เด็กไดใ้ช้กลา้มเน้ือมดัเล็ก ไดแ้ก่ มือและน้ิวมือ 
นวด คลึง และป้ันแป้งโดวเ์ป็นรูปต่างๆ ตามความตอ้งการ พฒันาการทางดา้นอารมณ์และสังคม โดย
เด็กได้เล่นแป้งโดว์ด้วยความสนุกสนาน เพลิดเพลิน คุณพ่อคุณแม่และผูป้กครองสามารถเล่น
ร่วมกบับุตรหลานได ้โดยเด็กจะไดพ้ฒันาจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์ในการป้ันแป้งโดว์
เป็นรูปร่างต่างๆ รวมถึงฝึกสมาธิมิติสัมพนัธ์ทั้ง EQ และ IQ นอกจากน้ี แป้งโดวย์งัเล่นง่าย จดัเก็บ
สะดวก เพียงนวดให้เป็นก้อนเดียวกัน และเก็บใส่กล่องให้มิดชิด อีกทั้งไม่เป็นอนัตรายต่อเด็ก 
เน่ืองจากส่วนผสมท่ีใช้ท าแป้งโดวไ์ม่มีสารพิษ ปราศจากสารกนับูดใดๆ ส่วนประกอบทั้งหมดมา
จากส่วนผสมท่ีใชท้  าขนม 100% และใช้สีผสมอาหารในการท า แถมมีกล่ินหอม เสริมสร้างทกัษะ
เด็กในดา้นประสาทสัมผสัอีกดว้ย 
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รูปที ่3.4 ชุดแป้งโดว ์Essentials TUB รุ่น B1157 
ท่ีมา : Robinson, (2561) 
 

- ชุดบล็อคไม ้
ชุดบล๊อคไมท่ี้ไดม้าตรฐาน จะผลิตจากไมท่ี้ไม่ใชส้ารเคมี ตวัสีมีความปลอดภยัสูง ไม่มี

ส่วนผสมของสารปรอท ตะกัว่ และโลหะหนกัต่างๆ ช่วยใหเ้ด็กรู้จกัแยกแยะสี และรูปทรงเรขาคณิต
ท่ีต่างกนัไป ช่วยฝึกจินตนาการและความคิดสร้างสรรคใ์หเ้ด็ก ดว้ยการน าบล็อกไมม้าเรียงต่อให้เป็น
เมือง และรูปทรงอ่ืนๆ ฝึกทึกษะทางภาษา ดว้ยการใหเ้ด็กหดัเล่าเร่ืองตามรูปแบบจ าลองของตวัเอง 

 
รูปที ่3.5 ชุดบล็อคไม ้(PlanToys Creative Blocks) ของเล่นไมเ้สริมทกัษะส าหรับเด็กๆ 
ท่ีมา : เบบ้ีแฟนซี, (2561) 
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ตารางที ่3.1 แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งทางตรงและทางออ้ม 
  คู่แข่งทางตรง คู่แข่งทางอ้อม 

ช่ือบริษทั บริษทั ซีทอย  จ  ากดั - บริษทั เลโกก้รุ๊ป Hasbro, Inc. บริษทั แปลนครีเอชัน่ส์ จ  ากดั 

สัญลกัษณ์ 

 

- 

   
ผลติภณัฑ์ C Toys  Lego Play-Doh Plan Toys 

รูปแบบ 
บรรจุภณัฑ์ 

     

ราคา 399 บาท 20 ” 229 บาท 240 ” 4,160 บาท 295 ” 1,200 บาท 550 ” 2,100 บาท 

จุดเด่น 
ชุดสร้างเสริมทกัษะรูปแบบใหม่ 
ซ่ึงเด็กๆจะไดท้  ากิจกรรม
หลากหลายในกล่องเดียว 

มีราคาถูก และสามารถหา
ซ้ือไดท้ัว่ไป 

เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง และมี
หลากหลายรูปแบบใหเ้ลือก 

เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง 
วตัถุดิบสามารถทานได ้
ปลอดภยัส าหรับเด็ก 

เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง และผูผ้ลิตของเล่นจากไม้
ยางพาราปลอดสารพิษรายแรกของโลก 

Green Material  ✖ ✖ ✖  

กลยุทธ์ด้าน
ช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

Website , Line@ , Facebook , Toy 
R Us , Kidzania , แผนกของเล่น
เด็กในห้องสรรพสินคา้,ออกบูท 

ตลาดนดั , ออกบูท , 
Website , Line , Facebook 

Partner website , Toy R Us , 
แผนกของเล่นเด็ก 

Partner website , Toy R Us , 
แผนกของเล่นเด็ก 

Website , Line@ , Facebook , PLANTOYS 
FLAGSHIP STORE , ห้างสรรพสินคา้ 
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3.3  บทวเิคราะห์และระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 
3.2.1  การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
ในการแบ่งส่วนทางการตลาดของของเล่นส าหรับเด็กจะท าการตลาดท่ีเน้นการตลาด

เฉพาะกลุ่ม ใชเ้กณฑใ์นการแบ่งดา้นประชากรศาสตร์ภูมิภาค จิตวทิยา และพฤติกรรมดงัน้ี 
   3.2.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) คือ ทุกเพศท่ี

มีอายุ 28 ปีข้ึนไป ทุกเช้ือชาติ ทุกอาชีพ ทุกระดบัการศึกษา โดยส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีกลุ่มพ่อ แม่ และ
ผูป้กครองท่ีมีเด็กอยูท่ี่บา้น มีรายไดร้ะดบั C+ (รายได ้35,001 บาทต่อเดือน) ข้ึนไป 
  3.2.1.2 ด้านภูมิประเทศ (Geographic Segmentation) เน้นในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นอนัดบัแรก และจะขยายออกไปในต่างจงัหวดัในระยะหลงั 
  3.2.1.3 ด้านจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) โดยบุคคลท่ีมี
รูปแบบในการดูแลบุตรหลานแบบเนน้พฒันาการของเด็ก ใส่ใจในพฒันาการในหลากหลายดา้น  
  3.2.1.4 ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) มีพฤติกรรมการซ้ือ
ของเล่น ซ่ึงเลือกซ้ือจากคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้ โดยมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือเพื่อ
น าไปให้เด็กๆในปกครองเล่น เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาทกัษะในหลายๆด้านของเด็ก ซ่ึงมกัจะไป
เลือกซ้ือของเล่นผา่นช่องทางออนไลน์ ร้านขายของเล่นและตามหา้งสรรพสินคา้ 

 
 3.2 3.  กลุ่มเป้าหมาย ( Target) 
  3.2.2.1 แบบ B2C กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในเร่ืองพฒันาการของเด็ก และ
ผูป้กครองทัว่ไป อายปุระมาณ 26 ” 40 ปี 
  3.2.2.2 แบบ B2C กลุ่มบุคคลทัว่ไป ท่ีช่ืนชอบงานศิลปะ และงาน DIY 
 

3.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 
 จากการส ารวจตลาดของเล่นส าหรับเด็กพบว่า C Toys นั้น มีคู่แข่งทางตรงเป็นปูน
ปลาสเตอร์ เพียงอย่างเดียว เน่ืองจากมีลกัษณะการใช้งานท่ีใกล้เคียงกนัมากท่ีสุด ส่วนของเล่น       
แบรนดใ์หญ่ท่ีมีช่ือเสียงนั้น เป็นคู่แข่งทางออ้ม ซ่ึงในแต่ละผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่ใน 1 ผลิตภณัฒจ์ะมี
วิธีเล่นไปในทิศทางเดียว อย่างเช่น ตวัต่อ ก็มีกิจกรรมต่อตวัต่ออย่างเดียว พวกสินคา้งานป้ัน ก็จะ
เป็นการป้ันอย่างเดียว จึงเล็งเห็นว่าผลิตภณัฑ์ C Toys สามารถสร้างความแตกต่างในเร่ืองของ
ฟังก์ชัน่การใช้งานของสินคา้ ท่ีสามารถมีกิจกรรมหลากหลายในกล่องเดียว เช่น การผสม การคน
ส่วนผสมใหเ้ขา้กนั การข้ึนรูป รวมไปถึงการระบายสี ซ่ึงจะสามารถเสริมสร้างพฒันาการของเด็กได้
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หลากหลายดา้น สะทอ้นถึงความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญักบัพฒันาการ
ของเด็กมากท่ีสุด และในอีกด้านนึงคือเร่ืองของแนวคิดเร่ืองราคาจากการส ารวจตลาดพบว่า ผู ้
แข่งขนัทางตรงนั้นมีราคาท่ีต ่ากวา่ ดว้ยคุณภาพ ลกัษณะของสินคา้ ส่วนผูแ้ข่งขนัทางออ้มมีราคาท่ี
สูงกว่า ซ่ึงราคาเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของเล่นเด็ก โดย
ทาง C Toys มีการก าหนดราคาอยู่ท่ี 399 บาท ซ่ึงเป็นช่วงราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ยอมรับไดม้ากท่ีสุด และสามารถแข่งขนัในตลาดของเล่นในประเทศไทยได ้
 

 
รูปที ่3.6 แสดงต าแหน่งทางการตลาดของคู่แข่งแต่ละแบรนด์ 

 
 

3.3   ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 เน่ืองจากส่ิงท่ีองคก์รก าลงัจะขายนั้น เป็นประเภทผลิตภณัฑ์ จึงเหมาะท่ีจะใช ้4P ของ
มาใช้ในการวางแผนส่วนผสมทางการตลาด ซ่ึงการวางแผนท่ีดีจะท าให้สินคา้หรือแบรนด์เติบโต
อย่างมีแบบแผน ไม่หลงไปกบัสภาวะเศรษฐกิจหรือความกดดนัจากคู่แข่ง และยงัท าให้สินคา้หรือ
แบรนด์นั้นๆมีความชดัเจน เม่ือต าแหน่งในตลาดชดัเจนแล้ว ย่อมท าให้การก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ
ออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 
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3.3.1  กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product) 
‚ C Toys ‛ เป็นชุดของเล่นส าหรับเด็กในรูปแบบของการให้เด็กสามารถผสม

ส่วนผสมในการข้ึนรูป โดยวตัถุดิบและส่วนประกอบของปูนนั้นผลิตมาจากธรรมชาติทั้งส้ิน ซ่ึง
ส่วนผสมหลกัของปูนคือผงเปลือกหอย ผงดิน และ ผงขุยมะพร้าว ท าให้ไม่ระคายเคืองต่อผิวหนงั 
เม่ือผสมเสร็จก็น ามาเทลงในแม่พิมพท่ี์ไดเ้ลือกซ้ือไว ้หลงัจากท่ีปูนแห้งแลว้ก็ น าออกจากแม่พิมพ์
และระบายสีไดต้ามใจชอบ โดยอุปกรณ์ทุกอย่างท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ เช่น ถุงมือ ถว้ยผสม จานสี พู่กนั 
และสีท่ีท ามาเฉพาะการระบายบนปูนธรรมชาติน้ีจะถูกจดัไวใ้ห้ในกล่องเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงของเล่น
รูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนน้ีจะสามารถเสริมสร้างพฒันาการของเด็กในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

“  พฒันาการทางดา้นความคิดสร้างสรรค ์
“  พฒันาการทางดา้นสมอง 
“  พฒันาการทางดา้นกลา้มเน้ือมดัเล็ก 
 

 
รูปที ่3.7 ภาพตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์C-Toys 
 

ดา้นบรรจุภณัฑ์ ใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีท าจากกระดาษและ Bioplastic ซ่ึงสามารถยอ่ยสลาย
ไดต้ามธรรมชาติเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็ก ทางบริษทัจึง
ใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพื่อความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ และเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่บริษทั 
โดยสินค้าของทางบริษัทจะต้องได้รับ มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือ มอก. ซ่ึงเป็น
ขอ้ก าหนดทางวิชาการดา้นต่างๆ ท่ีส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ไดก้ าหนด
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ข้ึน เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูผ้ลิตในการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านมาก
ท่ีสุด  และเพื่อยนืยนักบัทางลูกคา้วา่สินคา้ของทางบริษทัมีคุณภาพและปลอดภยัส าหรับเด็ก 

 
3.3.2  กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
จากผลแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของเล่น  

C Toys ในช่วงราคา 301 ” 400 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.2 เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง อนัดบัท่ีสองคือระดบั
ราคาต ่ากวา่ 300 คิดเป็นร้อยละ 28.4 และอนัดบัท่ีสามคือระดบัราคา 401 ” 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 
23.5 ทางบริษทัจึงตั้งราคาของเล่น C Toys อยูท่ี่ราคา 399 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีอยูใ่นช่วงราคาท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะซ้ือ และเป็นราคาท่ีใกล้เคียงกับสองอับดับถัดลงมาท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามนั้นยอมรับไดท่ี้จะจ่าย  

นอกจากนั้นยงัเป็นการตั้งราคาแบบเลขค่ี (Odd Pricing) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์การตั้งราคาใน
เชิงจิตวิทยา โดยผูผ้ลิตหรือร้านคา้จะตั้งราคาสินคา้ให้ลงทา้ยดว้ยเลขค่ี ท่ีนิยมกนัมากคือการลงทา้ย
ดว้ยเลข 9 เช่น 39 บาท 99 บาท 199 บาท เป็นตน้ การตั้งราคาแบบน้ีในทางจิตวิทยาจะท าให้ลูกคา้
รู้สึกว่า ของท่ีขายราคาไม่แพง การลงทา้ยดว้ยเศษดูเหมือนวา่ผูข้ายลดราคาให้แลว้ (ลดซกับาทก็ยงั
ดีกวา่ไม่ลด) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเศษก่อนท่ีจะข้ึนหลกัต่อไป เช่น 99 บาท แทนท่ีจะเป็น 100 บาท 
ยิง่ท  าใหร้าคาดูต ่าลงมากในความรู้สึกของลูกคา้ทั้ง ๆ ท่ีส่วนต่างของราคาอยูเ่พียงแค่ 1 บาท เท่านั้น 

 
 3.3.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 
  3.3.3.1 แผนกของเล่นเด็กในหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงเป็นค าตอบอนัดบัท่ีหน่ึง
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามนั้นมักจะไปเลือกซ้ือของเล่น ช่องทางจัดจ าหน่ายทางช่องทางน้ีจึงเป็น
ช่องทางท่ีส าคญัช่องทางหน่ึง และอาจเป็นช่องทางหลกัในการจดัจ าหน่ายอีกดว้ย 
  3.3.3.2 Social Media ต่างๆ ของบริษทั เช่น Facebook Instagram Line@ 
และ Website เน่ืองจากในปัจจุบนัผูค้นนั้นหนัมาใชช่้องทางการซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์
ต่างๆ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือสินคา้เป็นอนัดบัท่ี 3 ซ่ึง
ช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีสามารถขายไดใ้นวงกวา้ง เพราะคนทัว่ประเทศสามารถเขา้ถึงส่ือออนไลน์
ได ้ท าใหส้ามารถรับรู้ และสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
  3.3.3.3 ร้านขายของเล่นโดยเฉพาะ เช่น Toy R Us ซ่ึงจากผลการตอบ
แบบสอบถามนั้น ร้านขายของเล่นโดยเฉพาะมีผูเ้ลือกตอบเป็นอนัดบัท่ี 2 เน่ืองจากมีสินคา้ให้เลือก
มากมาย ท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการเลือกซ้ือของเล่น เลือกท่ีจะไปหาซ้ือสินคา้จากแหล่งนั้น 
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  3.3.3.4 ฝากขายท่ีร้านขายของท่ี Kidzania Thailand ในปัจจุบนัพอ่แม่และ
ผูป้กครองมกัสรรหากิจกรรมท่ีสามารถเสริมสร้างพฒันาการให้กบัเด็กๆ ซ่ึง Kidzania Thailand นั้น
เป็นอีกหน่ึงสถานท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายนั้นมกัจะพาเด็กในๆปกครองไปท ากิจกรรมท่ีนั้น 
  3.3.3.5 ฝากขายท่ีโรงเรียนสอนศิลปะต่างๆ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ C Toys 
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นหมวดของศิลปะ การวางขายท่ีโรงเรียนสอนศิลปะนั้นจึงเป็นอีกช่องทางหน่ึง
ท่ีจะสามารถน าผลิตภณัฑไ์ปพบกบัผูท่ี้มีโอกาสจะซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้
  3.3.3.6 มีบริการจดัส่งทัว่ประเทศไทย ผ่าน Kerry Express   เม่ือสั่งซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์หรือ Social Network ต่างๆ 
 
ตารางที ่3.2 ค่าบริการขนส่งผา่น Kerry Express 

ท่ีมา : บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั, (2549) 
 
3.3.4  กลยุทธ์ด้านโปรโมช่ัน (Promotion) 

  3.3.4.1 ใช้ Influencer ในการประชาสัมพนัธ์และรีวิวสินคา้ เช่น ให ้
Blogger ท่ีท า Blog เก่ียวกบัเด็กหรือครอบครัว และ ดาราท่ีมีลูกท่ีอยูใ่นวยัท่ีเหมาะกบัของเล่น เช่น 
ครอบครัวของคุณเป้ิล นาคร ,ครอบครัวคุณนานา ไรบีนา, ครอบครัวคุณโอปอล ปาณิสรา รีวิวสินคา้
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ซ่ึงการให้ผูมี้อิทธิพลทางความคิดในดา้นของผลิตภณัฑ์เด็กนั้นรีวิวสินคา้หรือให้ลูกๆของเขานั้นใช้
สินคา้ จะสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นวงกวา้ง และท าใหผ้ลิตภณัฑเ์กิดความน่าเช่ือถือมากข้ึนดว้ย ซ่ึง
จะใชช่้องทางออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับส่ือมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง 
  3.3.4.2 โฆษณาและอพัเดทข่าวสารผ่าน Facebook , IG , Website , 
Line@ และ Youtube channel ของบริษทั เน่ืองจากเป็นช่องทางในการรับส่ือท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามสนใจมากท่ีสุด ซ่ึงการท าโฆษณาและอพัเดทข่าวสารผา่นทางส่ือออนไลน์เหล่าน้ี จะท าให้
ลูกคา้หรือผูท่ี้ติดตามส่ือของบริษทัรู้สึกใกลชิ้ดกบับริษทั เน่ืองจากรับรู้และเห็นขอ้มูลข่าวสารต่างๆ
อยูเ่ป็นระยะ ท าใหลู้กคา้สามารถจดจ าตราสินคา้และอาจท าใหเ้ป็น Brand top of mind ของลูกคา้ 
  3.3.4.3 สร้าง Online Community บน Facebook Fanpage จะท าให้ลูกคา้
นั้นสามารถเข้ามาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวกับเด็ก ท าให้หากพ่อแม่
ผูป้กครองนึกถึงแบรนด์เราหรือเพจของเราในการคน้หาค าตอบท่ีก าลงัสงสัย โดยการเขา้มาพูดกนั
บน Facebook Fanpage 
  3.3.4.4 ออกบูทงาน Thailand Baby & Kids Best Buy และงาน Thailand 
Toy Expo 2018 รวมถึงออกบูทตามโรงเรียนต่างๆ จะท าใหเ้พื่อเขา้ไปถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
  3.3.4.5 ท า Video สาธิตวิธีการเล่น ลงบน Youtube Channel ของบริษทั 
เพื่อสาธิตวธีิการเล่นอยา่งละเอียดทุกขั้นตอน รวมถึงอธิบายประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเล่นของเล่น
ช้ินน้ี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีผูต้อบแบบสอบถามนั้นจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
  3.3.4.6 ท าโปรโมชัน่ลดราคาในโอกาสต่างๆ ซ้ือการลดราคาเป็นปัจจยั
อนัดบัท่ี 1 ท่ีท  าให้ผูต้ดัสินใจซ้ือเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ การท า Sales Promotion จึงเป็นอีกอยา่งหน่ึงท่ี
ไม่สามารถขาดไปได ้
  3.3.4.7 มีการแจกใบปลิวให้กบัลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจในผลิตภณัฑ์โดยตรง 
ตามงานแสดงสินคา้ต่างๆในแต่ละปี มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ใบละ 0.29 บาท 
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3.4  แผนด าเนินการกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 

ตารางที ่3.3 แสดงแผนด าเนินกลยทุธ์การตลาดในปีท่ี 1 

กจิกรรม (Action) 
ปีที่ 1 งบประมาณ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ค่าใชจ่้ายในการออกบูทตามโรงเรียนในกรุงเทพและปริมณฑล                         5,000 

5.ค่าใชจ่้ายในการท าใบปลิว (ใบละ 0.29 บาท)                         2,900 

6.ค่าใชจ่้ายในการท าป้ายโฆษณา (ขนาด 60 x 160) 600 บาท/ช้ิน                         1,200 

7.ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาส่ือออนไลน์                         30,000 

8.ค่ารีววิสินคา้ผา่นทางส่ือออนไลน์ต่างๆ                         100,000 

9.ค่าถ่ายท าวดิีโอแนะน าผลิตภณัฑ ์                         50,000 

รวมค่าใช้จ่ายทางการตลาด 189,100 
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ตารางที ่3.4 แสดงแผนด าเนินกลยทุธ์การตลาดในปีท่ี 2 - 5 

กจิกรรม (Action) 
ปีที ่2 งบประมาณ ปีที ่3 - 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
  

1.ค่าใชจ่้ายในการออกบูทงาน  
Thailand Toy Expo                         

50,000 ออกงานปีละคร้ัง 

2.ค่าใชจ่้ายในการออกบูทงาน  
Thailand Baby & Kids Best Buy                          

50,000 ออกงานปีละคร้ัง 

3.ค่าใชจ่้ายในการออกบูทตามโรงเรียนในกรุงเทพ
และปริมณฑล                         

60,000 ออกบูทเดือนละคร้ัง 

4.ค่าส่วนลดการขาย (Sale Promotion) 
(10% จากยอดขายท่ีคาดการณ์ไว)้                         

3,318,529 10% จากยอดขายท่ีคาดการณ์ในแต่ละปี 

5.ค่าใชจ่้ายในการท าใบปลิว (ใบละ 0.29 บาท)                         29,000 แจกใบปลิวปีละ 100,000 ใบ 
6.ค่าใชจ่้ายในการท าป้ายโฆษณา 
 (ขนาด 60 x 160) 600 บาท/ช้ิน                         

6,000 สัง่ป้ายโฆษณาใชใ้นการออกบูทปีละคร้ัง 

7.ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาส่ือออนไลน์                         120,000 โฆษณาผา่นส่ือออนไลน์อยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
8.ค่ารีววิสินคา้ผา่นทางส่ือออนไลน์ต่างๆ                         500,000 ให ้Influencer รีววิสินคา้อยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
9.ค่าใชจ่้ายพนกังานขาย                         240,000 เดือนละ  20,000 บาท 
รวมค่าใช้จ่ายทางการตลาด 4,373,529 
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  บทที ่4

แผนกลยุทธ์ด้านนวตักรรม และการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 

บทน้ีจะกล่าวถึงแผนกลยุทธ์ด้านนวตักรรมของบริษทั ซีทอย จ ากัด  บทวิเคราะห์
คุณลักษณะความเป็นบวตักรรมของผลิตภณัฑ์ แผนกลยุทธ์ด้านการจดัการปกป้องและการหา
ประโยชน์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมถึงแผนการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาและ
ทรัพยายกรของบริษทั 

 
 

4.1  บทวเิคราะห์คุณลกัษณะความเป็นนวตักรรมของผลติภัณฑ์หรือบริการหรือ
กระบวนการ 

 
4.1.1  ระดับความใหม่ของนวตักรรม  
จากการคน้หาขอ้มูล ชุดของเล่น C Toys เป็นของเล่นท่ีมีนวตักรรมระดบัอุตสาหกรรม

ของเล่นไทย เน่ืองจากในอุตสาหกรรมของเล่นในประเทศไทยยงัไม่มีผูผ้ลิตรายใด ท าของเล่นท่ีมี
ส่วนประกอบของเปลือกหอยมาก่อน  

 
4.1.2  ประเภทของนวตักรรม 
ชุดของเล่น C Toys นั้น จดัเป็นนวตักรรมประเภท Product innovation หรือ นวตักรรม

ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากตวันวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นผลิตภณัฑ์ช้ินน้ี คือ ปูนท่ีผลิตจากเปลือกหอย ซ่ึงเป็น
ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
และสังคม รวมทั้งสามารถน าไปพฒันาต่อยอดได ้

 
4.1.3  แนวทางการต่อยอดการใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์หรือสังคม 
จากการท่ีได้พบนวตักรรมชนิดน้ี จึงได้คิดสร้างสรรค์ออกมาเป็นชุดของเล่นเด็ก  

C Toys ท่ีน าผงปูนจากเปลือกหอย มาเป็นส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑ์ และน ามาจดัจ าหน่าย
เป็นของเล่นส าหรับเด็ก เพื่อสร้างรายไดแ้ละท าการคา้เชิงพาณิชย ์
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4.2  แผนกลยุทธ์ด้านการจัดการปกป้องและการหาประโยชน์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 

4.2.1  กลยุทธ์ด้านการจัดการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 
จากการส ารวจสินทรัพยข์องบริษทั พบวา่บริษทัสามารถจดัการปกป้องทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาไดด้งัน้ี 
 4.2.1.1 การซ้ือสิทธิบตัรกระบวนการท าปูนธรรมชาติจากเปลือกหอย 
 บริษทัจะท าสัญญาระยะยาว 5 ปี แบบ Exclusive ในการขอซ้ือ License 

สิทธ์ิกระบวนการผลิตปูนธรรมชาติจากเปลือกหอย จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ซ่ึง
เจา้ของงานวจิยัคือ ท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์สรชา ไววรกิจ โดยทางเจา้ของสิทธิบตัรไม่สามารถขาย
สิทธิให้กบัผูใ้ดท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมของเล่นไดต้ามขอ้ตกลงในสัญญา เพื่อป้องกนัการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมของเล่น 

 4.2.1.2 สิทธิบตัรการประดิษฐ ์(Patent) 
 บริษทัสามารถน าสูตรการผลิตและส่วนผสมท่ีคิดคน้และพฒันาข้ึนมา

ใหม่ไปจดทะเบียนสิทธิบตัรการประดิษฐ์ สามารถคุม้ครอง 20 ปี โดยจะช าระค่าธรรมเนียมทั้งหมด
ในการช าระค่าธรรมเนียมรายปีคร้ังแรก 140,000 บาท ซ่ึงหากมีผูใ้ดประดิษฐ์งานข้ึนมาเหมือนกนั 
ทางบริษทัก็สามารถฟ้องและใหห้ยุดการผลิตได ้ดว้ยความคุม้ครองของสิทธิบตัร ซ่ึงบริษทัจะยงัไม่
จดในช่วงแรก เน่ืองจากผลิตภณัฑย์งัไม่เป็นนวตักรรมพอท่ีจะจดได ้ดงันั้นบริษทัจะเร่ิมจดสิทธิบตัร
ในผลิตภณัฑ์ท่ีมีนวตักรรมมากข้ึนในคราวต่อไป หลงัจากท่ีผลิตภณัฑ์ได้พฒันาจนสามารถน ามา
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้

 4.2.1.3 อนุสิทธิบตัร (Petty Patent) 
 น าชุดของเล่น C Toys ซ่ึงเป็นของเล่นเด็กรูปแบบใหม่ ไปจดทะเบียนอนุ

สิทธิบตัร คุม้ครอง 6 ปี และสามารถต่ออายุได ้2 คร้ัง คร้ังละ 2 ปี โดยสามารถช าระค่าธรรมเนียม
การจดอนุสิทธิบตัรทั้งหมด 2,000 บาท ซ่ึงหากมีผูใ้ดประดิษฐ์งานข้ึนมาเหมือนกนั ทางบริษทัก็
สามารถฟ้องศาลเพื่อเรียกค่าเสียหายและส่งใหห้ยดุการผลิตได ้จากความคุม้ครองของอนุสิทธิบตัร 

 4.2.1.4 ลิขสิทธ์ิ (Copyright) 
 ในส่วนของฟอนต์ อาร์ตเวิร์ค และโฆษณาต่างๆของบริษัทนั้นเป็น

ลิขสิทธ์ิของบริษัทตั้ งแต่งานช้ินนั้ นเกิดข้ึน โดยท่ีไม่ต้องจดทะเบียนใดๆ โดยบริษัทจะระบุ
รายละเอียดในสัญญาจา้งงานวา่งานทุกช้ินท่ีท าข้ึนมาจะตกเป็นของบริษทัทั้งหมด ซ่ึงจะคุม้ครองได ้
50 ปีหลงัจากการผลิตช้ินงานนั้น 
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  4.2.1.5 ความลบัทางการคา้ (Trade Secret) 
 ส่วนผสมการผลิตและวิธีการผลิต จ าเป็นจะตอ้งเก็บไวเ้ป็นความลบัทาง

การคา้ เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงบริษทัจะระบุรายละเอียดการเก็บเป็นความลบัทาง
การคา้ในสัญญาจา้งงาน (Employment agreement) โดยพนักงานจะตอ้งเก็บขอ้มูลทุกอย่างเป็น
ความลบัของบริษทัทั้งหมด หากมีบุคคลใดน าความลบัออกไปเผยแพร่ บริษทัสามารถฟ้องร้องได ้

 ในส่วนของนักพฒันาสูตรการผลิตท่ีบริษัทจ้างมาเพื่อพัฒนาสูตรท่ี
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด บริษทัจะให้นกัพฒันาเซ็นต์สัญญา Non-Disclosure Agreement 
เพื่อเป็นการตกลงว่าจะเก็บขอ้มูลทุกอยา่งเป็นความลบั หากมีบุคคลใดน าความลบัออกไปเผยแพร่ 
บริษทัสามารถฟ้องร้องไดเ้ช่นกนั 

 
4.2.2  การหาประโยชน์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 4.2.2.1 การขายผลิตภณัฑ์ บริษทัสามารถหาผลประโยชน์จากการขาย

ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความคุม้ครองจากการจดเคร่ืองหมายทางการคา้ สิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ 
และความลบัทางการคา้ได ้โดยไม่มีผูใ้ดสามารถท าเลียนแบบได ้ภายในเวลาท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

 4.2.2.2 การขายสิทธ์ิสิทธิบตัร หากในอนาคตมีผูส้นใจซ้ือสิทธ์ิสูตรการ
ผลิตท่ีทางบริษทัไดไ้ปจดทะเบียนสิทธิบตัรไว ้ทางบริษทัสามารถขายสิทธ์ินั้นได ้หากผูท่ี้ตอ้งการ
ซ้ื อ ไ ม่ ไ ด้ อ ยู่ ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง เ ล่ น เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ บ ริ ษั ท
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4.3  แผนด าเนินการด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 

ตารางที ่4.1 ตารางแสดงแผนด าเนินการดา้นการจดัการทพัยสิ์นทางปัญญา 

รายการ 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การซ้ือสิทธิบตัรกระบวนการท าปูนธรรมชาติจากเปลือกหอย             
อนุสิทธิบตัร (Petty Patent)             
ลิขสิทธ์ิ (Copyright)             
ความลบัทางการคา้ (Trade Secret) 
- Employment agreement 

   
         

ความลบัทางการคา้ (Trade Secret) 
- Non-Disclosure Agreement 
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  บทที ่5

แผนบริหารจัดการทมีและองค์กร 
 
 

บทน้ีจะกล่าวถึงขอ้มูลทางธุรกิจของบริษทั โครงสร้างองคก์ร แผนดา้นบุคลากร แผน
ด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กร ประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และ
ค่าตอบแทนอ่ืนๆของบริษทัท่ีมอบใหแ้ก่พนกังาน 

 
 

5.1  ข้อมูลทางธุรกจิ  
บริษทั ซีทอย จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินการเป็นธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายชุด

ของเล่นเด็ก ‚ C Toys ‛ โดยมีทุนจดทะเบียน 6.5 ลา้นบาท 
 
 

5.2  โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองจากบริษทั ซีทอย จ ากดั เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนมาใหม่ และเป็นบริษทัขนาดเล็ก 

ดังนั้ นเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถดูแลบุคลากรในบริษทัได้อย่างทั่วถึง บริษัท ซีทอย จ ากัด จึงมี
โครงสร้างองคก์รแบบ Flat Organization โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ โดยพนกังานของบริษทัสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเพื่อใหด้ าเนินการในบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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5.3  แผนด้านบุคลากร 
 
ตารางที ่5.1 แสดงต าแหน่งและจ านวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั ซีทอย จ ากดั 

ต าแหน่ง จ านวน หน้าที่รับผดิชอบ 
1.กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

1 

ก าหนดกลยทุธ์และแผนด าเนินงานของทั้งองคก์ารทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 
บริหารกิจการองคก์รให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
บริหารจดัการ ดูแลองคก์ร และพนดังานทุกคนในองคก์ร 
ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร  

 
 
 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

หวัหนา้พนกังาน 

พนกังานโรงงาน 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
และการเงิน 

พนกังานฝ่ายบญัชี
และการเงิน 

ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
การตลาด 

พนกังานขายและ
การตลาด 

พนกังานลูกคา้
สัมพนัธ์ 

พนกังานขบัรถ 

รูปที ่5.1 แสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั ซีทอย จ ากดั 
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ตารางที ่5.2 แสดงต าแหน่งและจ านวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั ซีทอย จ ากดั 
(ต่อ) 

ต าแหน่ง จ านวน หน้าที่รับผดิชอบ 
  ท าหนา้ท่ีเป็น HR ของบริษทั 

2.ผูจ้ดัการฝ่าย
พฒันาผลิตภณัฑ์ 

1 

รับผดิชอบและดูแลในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพได้
มาตรฐาน 
ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตวตัถุดิบใหมี้ประสิทธิภาพ 
วางแผนและด าเนินการผลิตวตัถุดิบ 

3.ผูจ้ดัการฝ่ายการ
ขายและการตลาด 

1 

รับผดิชอบและดูแลในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด การขาย 
รวมถึงการจดักิจกรรมทางการตลาดของบริษทั 
รับผดิชอบและดูแลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางในการจดัจ าหน่าย
และลูกคา้  
ประมาณการยอดขาย ส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

4.พนกังานขายและ
การตลาด 

1 

หาลูกคา้และช่องทางในการจดัจ าหน่าย  
คิดและท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง  
รับผดิชอบเร่ืองติดตามลูกคา้ 
การติดตามเร่ืองการช าระเงิน 
ยนืยนัการสั่งซ้ือ  
ยนืยนัสถานท่ีจดัส่ง และวนัเวลาการรับสินคา้ 

5.พนกังานลูกคา้
สัมพนัธ์ 1 

ดูแลการตอบค าถามของลูกคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
อบรมพนกังานพาร์ทไทมท่ี์จะไปออกบูท 
ช่วยพนกังานขายติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ 

6.ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
และการเงิน 

1 

รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการภาพรวมทาง
บญัชีของบริษทัทั้งหมด  
รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการภาพรวมทางการ
เงินของบริษทั 
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ตารางที ่5.3 แสดงต าแหน่งและจ านวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั ซีทอย จ ากดั 
(ต่อ) 

ต าแหน่ง จ านวน หน้าที่รับผดิชอบ 
7.พนกังานบญัชี
และการเงิน 

1 
รับผดิชอบในส่วนของค่าตอบแทนของบุคลากร 

8.หวัหนา้พนกังาน 

1 

ดูแลและจดัการพนกังานในโรงงาน 
ดูแลและรับผดิชอบในการสั่งซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบสินคา้ 
เช็คสตอ๊กอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบสินคา้ 
ดูแลและรับผดิชอบในการสั่งซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นส านกังาน 

9.พนกังานใน
โรงงาน 

10 

น าเปลือกหอยมาเขา้เตาเผา 
น าเปลือกหอยออกจากเตาเผาไปเขา้เคร่ืองบด 
น าผงเปลือกหอยเขา้เคร่ืองบรรจุลงซอง 
บรรจุวตัถุดิบและอุปกรณ์ต่างๆลงในกล่องบรรจุภณัฑ์ 
จดัเก็บเขา้คลงัสินคา้ 

10.พนกังานขบัรถ
ส่งสินคา้ 2 

ท าหนา้ท่ีขบัรถไปส่งสินคา้ 
น าในรับสินคา้ใหลู้กคา้เซ็นตรั์บสินคา้และน ากลบัมาส่งใหฝ่้าย
บญัชี 

 
 
 



 

 

59 

5.4  แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทมีและองค์กรตามกรอบเวลาและความต้องการใช้ 
 
ตารางที ่5.4 แสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจของบริษทั ซีทอย จ ากดั 

ต าแหน่ง 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

1.กรรมการผูจ้ดัการ 1 50,000 1 50,000 1 52,500 1 55,125 1 57,881 
2.ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ 1 30,000 1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,729 
3.ผูจ้ดัการฝ่ายการขายและการตลาด 1 23,000 1 23,000 1 24,150 1 25,358 1 26,625 
4.พนกังานขายและการตลาด 1 20,000 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,153 
5.พนกังานลูกคา้สมัพนัธ์ 1 17,000 1 17,000 1 17,850 1 18,743 1 19,680 
6.ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 30,000 1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,729 
7.พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน 0 0 1 18,000 1 18,900 1 19,845 1 20,837 
8.หวัหนา้พนกังาน 1 18,000 1 18,000 1 18,900 1 19,845 1 20,837 
9.พนกังานในโรงงาน 5 50,000 10 100,000 10 105,000 10 110,250 10 115,763 
10.พนกังานขบัรถส่งสินคา้ 1 15,000 1 15,000 2 30,750 2 32,288 2 33,076 
รวม (ต่อเดอืน) 

13 
253,000 

19 
321,000 

20 
352,050 

20 
369,653 

20 
387,309 

รวม (ต่อปี) 1,012,000 3,852,000 4,224,600 4,435,836 4,647,710 
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5.5  ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 
ตารางที ่5.5 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของปีท่ี 1 แบบจ าแนกรายเดือน 

รายการ 
เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เงินเดือนบุคลากร 0 0 0 0 0 0 0 0 253,000 253,000 253,000 253,000 
ค่าเงินประกนัสังคม 0 0 0 0 0 0 0 0 8,250 8,250 8,250 8,250 

โบนสัพนกังาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ค่าตรวจสอบบญัชี 0 0 0 0 0 0 0 0 3,000 3,000 3,000 3,000 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 264,250 264,250 264,250 264,250 
 
ตารางที ่5.6 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรอบ 5 ปี 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือนบุคลากร 1,012,000 3,852,000 4,224,600 4,435,836 4,647,710 

ค่าเงินประกนัสังคม 33,000 135,000 144,000 144,000 144,000 

รวม 1,045,000 3,987,000 4,368,600 4,579,836 4,791,710 
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5.6  ค่าตอบแทนอืน่ๆ 
 บริษทัสมทบเงินประกนัสังคมใหพ้นกังานท่ีเงินเดือนมากกวา่ 15,000 บาท อยูท่ี่ 750 
บาทต่อเดือน และพนกังานท่ีมีเงินเดือน 10,000 บาท อยูท่ี่ 450 บาทต่อเดือนโดยเร่ิมตั้งแต่เดือนแรก
ท่ีพนกังานเร่ิมงาน 
 ในส่วนของผุถื้อหุน้นั้น บริษทัมีนโยบายการจ่ายปันผลให้กบัผูถื้อหุน้ในปีท่ี 4 เป็นตน้
ไป โดยบริษทัมีนโยบายการจ่ายปันผล ไม่นอ้ 
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  บทที ่6

แผนบริหารจัดการการผลติ 
 
 
บทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการ

บริหารภายในส านักงาน ขั้นตอนการผลิตผงปูนจากเปลือกหอย ขั้นตอนการคดัเลือกและสั่งซ้ือ
อุปกรณ์จาก Supplier ขั้นตอนการบรรจุลงบรรจุภณัฑ์ ขั้นตอนการสั่งสินคา้ส าหรับห้างสรรพสินคา้
และร้านขายของเล่น และภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั 

 
 

6.1  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
บริษทั ซีทอย จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตละจ าหน่ายชุดของเล่นส าหรับ

เด็กตรา ‚ C Toys ‛ ออกจ าหน่ายเป็นผลิตภณัฑแ์รก โดยทางบริษทัแบ่งการผลิตเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 รับเปลือกหอยจากชาวบา้นและฟาร์มเล้ียงหอย และรับอุปกรณ์ต่างๆจาก 

Supplier 
ส่วนท่ี 2 ด าเนินการแปรสภาพจากเปลือกหอย ใหเ้ปล่ียนเป็นผงปูน 
ส่วนท่ี 3 จดัส่วนผสมและอุปกรณ์ต่างๆใส่บรรจุภณัฑ ์
ส่วนท่ี 4 การขนส่งสินคา้ไปยงัช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ต่างๆ 
 
6.1.1  ระยะที ่1 ด าเนินการตัดตั้งบริษัท 
การด าเนินการจดัตั้งงบริษทั ซีทอย จ ากัด ( C Toys Co.,Ltd) ในระยะเร่ิมแรกมี

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  6.1.1.1 ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 
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รูปที ่6.1 แสดงขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั ซีทอย จ ากดั 
 
 
 
 

พิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับสร้างส านกังาน และโรงงานผลิต 

ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีส านกังาน และโรงงานผลิต 

ด าเนินการสร้างส านกังาน และโรงงานผลิต 

ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้งเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน  
รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆจ าเป็น 

ด าเนินการจดทะเบียนบริษทักบัทางส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรางพาณิชย ์

จดัหาและคดัเลือกพนกังาน 
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 6.1.1.2 รายละเอียดขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 
  6.1.1.2.1 พิจารณาการคัดเลือกท าเลท่ีตั้ งส าหรับสร้าง

ส านกังานและโรงงานผลิต โดยพิจารณาจากใกลแ้หล่งวตัถุดิบ มีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกในการ
เดินทาง มีความเหมาะสมในการจดัตั้งสถานท่ีผลิต และส านักงาน โดยมีระบบสาธารณูปโภคท่ี
รองรับในการผลิต ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้ดัเงือกสภานท่ีในระแวกจงัหวดัสมุทรสงคราม เน่ืองจากใกลแ้หล่ง
วตัถุดิบหลกัอยา่งเปลือกหอยและยงัสามารถคมนาคมไดส้ะดวก อยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมาก
นกั มีระบสาธารณูปโภครองรับในการผลิต และพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากจากภยั
ธรรมชาติ เช่น การเกิดอุทกภยั ซ่ึงจงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากการเกิด
อุทกภยัค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากสามารถระบายน ้าลงแม่น ้าแม่กลองและไหลสู่ทะเลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  6.1.1.2.2 ออกแบบและปรับปรุงพื้น ท่ีส านักงาน 
โรงงานผลิต โดยออกแบบและวางแผนผงัเพื่อจดัวางเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต คนงาน วตัถุดิบ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกและสนบัสนุนการผลิตของสถานท่ีผลิตให้อยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม จดัผงั
การ ผลิตตามการไหลของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้มีประสิทธิภาพการผลิตและตอ้งสอดคลอ้งมาตรฐาน
ความปลอดภยั รวมถึงตอ้งออกแบบโครงสร้างสถานท่ีจดัเก็บ สินคา้ตอ้งมีลกัษณะท่ีปิดมิดชิด และ
ตอ้งสามารถป้องกนัสินคา้จากการถูกท าลายโดยสภาพแวดลอ้มได ้เช่น แดด น ้า ฝน 

  6.1.1.2.3 ด าเนินการสร้างส านกังาน และโรงงานผลิต ซ่ึง
ตั้งอยูท่ี่ 168 ถนนแหลมใหญ่ ต.แม่กลอง อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 

  6.1.1.2.4 ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองใชส้ านกังาน รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น โดยจะพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองจกัรในการ
ผลิตให้เหมาะสมกบัการผลิตปูนจากเปลือกหอยให้ปลอดภยัและสะดวกต่อการผลิต เช่น การเลือก
เตาเผาให้ไดม้าตรฐาน และสามารถท าอุณหภูมิให้เหมาะสมในการเผาเปลือกหอย รวมถึงพิจารณา
ถึงความปลอดภยัต่อพนกังานดว้ย เช่น เคร่ืองจกัรตอ้งไม่มีเหล่ียมคมท่ีจะก่อให้เกิดอนัตราย และ 
จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการท างาน เช่น ถุงมือกนัความร้อน เป็นตน้ 

  6.1.1.2.5 ด าเนินการจดทะเบียนบริษทักบัทางส านกังาน
พัฒนาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์ส่วนภูมิภาคท่ีส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด
สมุทรสงคราม 

  6.1.1.2.6 จดัหาและคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานในต าแหน่ง
ต่างๆ ตามคุณสมบติัท่ีทางบริษทัก าหนดไว ้เพื่อท่ีจะเขา้มาร่วมงานกบับริษทั ตามแผนผงัขององคก์ร
ท่ีบริษทัไดว้างไว ้
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6.1.2  ระยะที ่2 ด าเนินการขอรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) 
หลงัจากการด าเนินการตดัตั้งบริษทั ซีทอย จ ากดั (C Toys Co.,Ltd) แลว้นั้น ในระยะ

ต่อมา ทางบริษทัมีนโยบายในการด าเนินการขอรับการรับรองมาตรฐานดา้นการผลิตของเล่น กบั
ส านักงานมาตรฐานผ ลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม  (สมอ. )   ตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2511 เพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจไดว้า่ ผลิตภณัฑ์ของบริษ ท ซีทอย จ ากดั มี
ความสะอาดและปลอดภยั และเป็นไปตามกฎหมายก าหนด  ซ่ึงมีรายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี 

 6.1.2.1 ขออนุญาตผลิตจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
 6.1.2.2 จดัเตรียมตวัอย่างเพื่อการทดสอบ (สมอ จะก าหนด ห้อง Lab. ท่ี

ใชท้ดสอบ) 
 6.1.2.3 เม่ือตวัอยา่งผ่านการทดสอบ ให้จดัเตรียมการตรวจโรงงานคร้ัง

แรก 
 6.1.2.4 เม่ือผ่านขั้นตอนการตรวจโรงงานคร้ังแรกเรียบร้อยแลว้ จึงจะ

ไดรั้บใบอนุญาติใหท้ าการผลิตและใชต้รา ม.อ.ก บนผลิตภณัฑ์ 
 6.1.2.5 ใบอนุญาติการผลิตจะมีผลตลอดไป จนกวา่จะมีการเปล่ียนแปลง

ใดๆในเน้ือหามาตรฐานนั้นๆ และเจา้หนา้ท่ี ส.ม.อ จะแจง้ใหผู้ผ้ลิตทราบล่วงหนา้ 
 6.1.2.6 เจา้หนา้ท่ี ส.ม.อ จะมีการตรวจติดตามผลโรงงานผลิต เร่ิมจากปี

ถดัไป ปีละคร้ัง 
 6.1.2.7 ผูผ้ลิตต้องรับผิดชอบใน ค่าใช้จ่ายใดๆเช่น การทดสอบ ใบ

อนุญาติการผลิต ค่าเดินทาง ค่าตรวจโรงงานผลิตคร้ังแรก ค่าตรวจติดตามผลโรงงานผลิตในปีถดัไป 
 6.1.2.8 ผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบในทางกฏหมาย ในสินคา้นั้นๆ 

 

 
 
รูปที ่6.2 เคร่ืองหมาย มอก. 
ท่ีมา :  ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, (2561) 
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6.1.3  ระยะที ่3 ด าเนินการด้านการตลาด 
การด าเนินการส่งเสริมดา้นการตลาด เพื่อให้สินคา้ของบริษทั ซีทอย จ ากดั (C Toys 

Co.,Ltd) เป็นท่ีรู้จกัโดยในระยะแรก มีการท าโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์, ใช ้influencer เพื่อสร้าง
การรับรู้, ออกบูทตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงจดัโปรโมชัน่ต่างๆเพื่อเพิ่มยอดขาย 

 
6.1.4  ระยะที ่4 การจัดระบบ และด าเนินงานด้านการผลติ 
ด าเนินการจดัระบบ โดยด าเนินการตั้งแต่จดัหาเปลือกหอย , การค านวนปริมาณในการ

ผลิต , การด าเนินการดา้นการผลิต , การจดัเก็บสินคา้คงคลงั , การรับยอดการสั่งซ้ือ , การจดัส่ง
สินคา้ ตลอดจนการรับขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 

 
 

6.2  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

6.2.1  ค่าเช่าพืน้ที่ 
 6.2.1.1 ค่าเช่าพื้นท่ีส าหรับจดัตั้งโรงงานการผลิตและส านกังาน ซ่ึงตั้งอยู่

ท่ี 168 ถนนแหลมใหญ่ ต.แม่กลอง อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม ซ่ึงท าสัญญาเช่าระยะยาวเป็นเวลา 5 ปี 
ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 20,000 บาทต่อเดือน 

 
6.2.2  ค่าสร้างโรงงานผลติ และอุปกรณ์เคร่ืองจักรส าหรับท าผงปูนจากเปลอืกหอย 
 6.2.2.1 ค่าลงทุนในการสร้างโรงงาน 2,000,000 บาท 
 6.2.2.2 ค่าอุปกรณ์เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 2,844,960 บาท 

 
6.2.3  ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 
 6.2.3.1 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน ดงัตารางท่ี ดงัน้ี 
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ตารางที ่6.1 ค่าใชจ่้ายในการสร้างโรงงานและส านกังาน บริษทั ซีทอย จ ากดั 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย 

รวมเป็นเงิน 

จดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 27,613 27,613 
ค่าก่อสร้างโรงงานและส านกังาน 1 คร้ัง 2,000,000 2,000,000 
ค่าติดตั้งเบอร์โทรศพัท ์ 1 คร้ัง 3,800 3,800 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน  
โตะ๊พร้อมเกา้อ้ี 5 ชุด 6,000 30,000 
ชั้นวางเอกสาร 1 ตู ้ 3,640 3,640 
โตะ๊ประชุมพร้อมเกา้อ้ี 1 ชุด 13,900 13,900 
อุปกรณ์ส านกังาน  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Laptop 5 เคร่ือง 10,800 54,000 
เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังกช์นั 1 เคร่ือง 3,850 3,850 
เร้าทเ์ตอร์ 1 เคร่ือง 1,990 1,990 
โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ 1 เคร่ือง 880 880 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด 1 - 10,000 10,000 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  
เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 14,900 14,900 
ค่าเคร่ืองจกัรในโรงงานผลิต    1,310,000 

รวม    3,446,960 
 
จากตารางท่ี 6.1 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานแบ่งออกเป็น 7 รายการยอ่ย ไดแ้ก่ จด

ทะเบียนบริษทั , ค่าก่อสร้างส านกังาน , ติดตั้งเบอร์โทรศพัท ์, เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน , อุปกรณ์
ส านกังาน , ส่ิงอ านวยความสะดวกและค่าเคร่ืองจกัรในโรงงาน 
 
 

6.3 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
 แสดงค่าใชจ่้ายในส านกังาน ดงัตารางท่ี 6.2 ดงัน้ี 
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ตารางที ่6.2 ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในโรงงานการผลิตและส านกังานของบริษทั ซีทอย จ ากดั 

รายการ 
ราคา 
(เดือน) 

ราคา (บาท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงาน 

- 29,213 - - - - 

ค่าเช่าพื้นท่ี(ฝ่ายขาย
และบริหาร20%) 

4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

ค่าน ้า 500 2,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าไฟ 120,000 80,000 1,440,000 1,440,000 1,440,000 1,440,000 

ค่าโทรศพัทแ์ละ
อินเตอร์เน็ต 

699 2,796 8,388 8,388 8,388 8,388 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน
เบด็เตล็ด 

1,000 4,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 126,199 166,009 1,514,388 1,514,388 1,514,388 1,514,388 

 
 

6.4  ขั้นตอนการผลติผงปูนจากเปลอืกหอย 

 
รูปที ่6.3 แสดงขั้นตอนการผลิตผงปูนจากเปลือกหอย 

 

รับซ้ือ
เปลือก
หอยจาก
ผูเ้ล้ียง
หอย 

น า
เปลือก
หอยมา
ลา้งน ้า
เพื่อท า
ความ
สะอาด 

น า
เปลือก
หอยไป
ตากให้
แหง้ 

น า
เปลือก
หอยไป
เขา้

เตาเผา 

น า
เปลือก
หอยไป
เขา้

เคร่ือง
บด 

เก็บเขา้
ถงัเก็บผง
เปลือก
หอย 
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6.5  ขั้นตอนการคดัเลอืกและส่ังซ้ืออปุกรณ์จาก Supplier 

 

รูปที ่6.4 แสดงขั้นตอนการเลือก Supplier 
 

 

6.6  ขั้นตอนการบรรจุลงบรรจุภัณฑ์ 
ชุดของเล่นส าหรับเด็ก C Toys มีกระบวนการผลิตท่ีด าเนินแนวทางตามระบบ

มาตรฐานของอุตสาหกรรมของเล่น ใชเ้คร่ืองจกัรท่ีเหมาะสมกบัการผลิตของเล่น ใส่ใจในการผลิต 
และมีการควบคุมการผลิตในทุกขั้นตอน ตั้ งแต่ขั้นตอนการรับเข้าวตัถุดิบ กระบวนการผลิต 
ตลอดจนการจัดเก็บผลิตภัณฑ์สุดท้าย เพื่อให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัยและเป็นไปตาม
มาตรฐาน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
6.6.1  รับอุปกรณ์ต่างๆจาก Supplier 
 
6.6.2  ท าการตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนจัดลงบรรจุภัณฑ์ 
 
6 .6 .3   บรรจุลงบรรจุภัณฑ์ตามน ้าหนักที่ก าหนดของส่วนผสมแต่ละชนิด ดว้ยเคร่ือง

บรรจุอตัโนมติั 
 
6.6.4  จัดผงปูนจากเปลอืกหอยและอุปกรณ์ต่างๆ บรรจุลงบรรจุภณัฑ์ 

 

คน้หา
ขอ้มูลและ
ติดต่อ 

Supplier 

พิจารณา
ประเมิน
ศกัยภาพ 
และ

คุณภาพ
ของสินคา้ 

ประมวล 
ผลการ

พิจารณาแต่
ละเจา้ 

เลือก 
Supplier ท่ี
มีศกัยภาพ
และมี
คุณภาพ
สินคา้
ตามท่ี
ตอ้งการ 

สั่งสินคา้
จาก 

Supplier  



70 

 

 

6.7  ขั้นตอนการส่ังซ้ือสินค้า ส าหรับห้างสรรพสินค้า และร้านขายของเล่น 
 
6.7.1  แสดงขั้นตอนการส่ังซ้ือสินค้า ส าหรับห้างสรรพสินค้า และร้านขายของเล่น 
 

 
รูปที ่6.5 แสดงขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ส าหรับหา้งสรรพสินคา้และร้านขายของเล่น 
 

รับยอดการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

ออกใบสั่งของและวางบิล 

จดัส่งสินคา้ตามจุดท่ีนดัหมาย 

รับเงินค่าสินคา้ตามก าหนดเวลา 
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6.8  ภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั 
 

ตารางที ่6.3 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั ซีทอย จ ากดั ในปีท่ี 1- 2 

การด าเนินงาน 
 ปีที ่1 ปีที ่2 

เดอืน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัตั้งบริษัทและโรงงานการผลติ 
1. สร้างโรงงานและส านกังาน                          
2. จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองจกัร 

รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
                         

3. จดทะเบียนบริษทักบัส านกังาน
พฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย์
ส่วนภูมิภาค 

                         

4. ขอรับรองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม(มอก.) 

                         

5. จดทะเบียนผลิตภณัฑ ์                          
6. ขอใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงาน 
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ตารางที ่6.4 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั ซีทอย จ ากดั ในปีท่ี 1- 2 (ต่อ) 

การด าเนินงาน 
 ปีที ่1 ปีที ่2 

เดอืน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

7. จดัหาและคดัเลือกพนกังาน                          
การหา Supplier 

1. คน้หาขอ้มูลและติดต่อ Supplier                          
2. พิจารณาและคดัเลือก Supplier                          
3. ประมวลผลการพิจารณาแต่ละเจา้                          

การด าเนินงาน 
 ปีที ่1 ปีที ่2 

เดอืน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

4. ท าสญัญาสัง่ซ้ือและวางแผนการผลิต                          
แผนการผลติ 

1. วางแผนจ านวนการผลิต                          
2. วางแผนการสัง่อุปกรณ์และวตัถุดิบ                          

แผนการตลาด 
1. วางแผนการตลาด                          
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ตารางที ่6.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั ซีทอย จ ากดั ในปีท่ี 1- 2 (ต่อ) 

การด าเนินงาน 
 ปีที ่1 ปีที ่2 

เดอืน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จ าหน่ายสินค้า 
1. จ าหน่ายสินคา้ใหก้บัลูกคา้                          
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  บทที ่7

แผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
 
 

บทน้ีประกอบไปการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการ และแผนการเงินต่างๆ 
และผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario ในบทน้ีอีกดว้ย 

 
 

7.1  สมมติฐานเพื่อการจัดท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุน
โครงการ 

 
7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนส าหรับบริษทั ซีทอย จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินการธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดั

จ าหน่ายชุดของเล่นส าหรับเด็ก ประกอบด้วยเงินลงทุนในสินทรัยพ์ถาวรค่าใช้จ่ายก่อนการ
ด าเนินงานและเงินลงทุนหมุนเวยีน โดยรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 7.1 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่7.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ มูลค่า 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร   
1.1 อุปกรณ์ส านกังาน 118,260 
1.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน 14,900 
1.3 รถขนส่งสินคา้ 1,398,000 
1.4 ค่าติดตั้งเบอร์โทรศพัทส์ านกังาน 3,800 
1.5 ค่าสร้างโรงงานและส านกังาน 2,000,000 
1.6 ค่าเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 1,310,000 
2. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน   
2.1 การจดทะเบียนบริษทั 32,500 
2.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 1,000 
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ตารางที ่7.2 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ (ต่อ) 

รายการ มูลค่า 
2.3 ขอรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม(มอก.) 6,000 
2.4 อนุสิทธิบตัร 2,000 
2.5 ค่าสิทธิบตัร สัญญา 5 ปี 500,000 
3.เงินทุนหมุนเวยีน 1,113,540 
รวมมูลค่าการลงทุน 6,500,000 
 

7.1.2  แหล่งทีม่าของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจบริษทั ซีทอย จ ากดั จะใชเ้งินทุนในส่วน

ของเจา้ของกิจการ 70% ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนทั้งส้ิน 3 คน และมีจ านวนเงินลงทุนเป็นเงินทั้งส้ิน 
4,550,000 บาท และกูเ้งินระยะยาวจากธนาคาร 30% ซ่ึงเป็นจ านวนเงิน 1,950,000 บาท โดยมีอตัรา
ดอกเบ้ียอยูท่ี่ 10.0168% เป็นระยะเวลา 5 ปี รายละเอียดสัดส่วนการถือหุ้น จ านวนหุ้นและมูลค่าการ
ลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 7.2 

 
ตารางที ่7.3 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวธญันนัท ์สระฉิม 22,750 50% 2,275,000 

2 นายกุลโรจน์ สระฉิม 11,375 25% 1,137,500 

3 นางลกัขณา ซ้ิมสกุล 11,375 25% 1,137,500 

  รวม 45,500 100% 4,550,000 
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7.1.3  สมมุติฐานทางการเงิน 
 

ตารางที ่7.4 ตารางแสดงสมมุติฐานทางการเงินของบริษทั ซีทอย จ ากดั 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

หกัค่าเส่ือมค่าอุปกรณ์ท่ีใชผ้ลิตวตัถุดิบ 10 ปี 
ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง 

หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 10 ปี 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ 30 วนั 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั 

งานระหวา่งผลิต 1 วนั 
สตอ๊กสินคา้และวตัถุดิบ 20% ของยอดขาย 

สตอ๊กวตัถุดิบ 10% ของยอดขาย 
อตัราเงินเฟ้อ (อา้งอิงเป้าหมายเงินเฟ้อปี 2561จาก

ธนาคารแห่งประเทศไทย) 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนในปีท่ี 3 เป็นตน้ไป เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(กรมสรรพากร, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล ร้อยละ 15 ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

บริษทักูเ้งินระยะยาวจากธนาคาร 10.0168% ต่อปี 

อตัราการเติบโตของยอดขาย 
ในปีท่ี 2 อยูท่ี่ 3% และอตัราการเติบโตของ

ยอดขายในปีท่ี 3 ” 5 อยูท่ี่ 5 % 
บริษทัมีบริการจดัส่งสินคา้ใหก้บัผูป้ระกอบการร้านคา้ของเล่น และหา้งสรรพสินคา้ โดยทางบริษทั
มีค่าใชจ่้ายในส่วนของน ้ามนั ค่าทางด่วนเป็นค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี 
การค านวณคร้ังน้ีไม่ไดร้วม vat เขา้มา ซ่ึงในความเป็นจริง อาจจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม  
อาทิเช่น vat ซ้ือ vat ขาย ภาษีอ่ืนๆ และ เงินจาก Credit term 
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7.1.4  การประมาณการรายได้ 
บริษทั ซีทอย จ ากดั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายชุดของเล่นตรา ‚ C Toys ‛ จาก 2 ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย คือ จ าหน่ายผา่นร้านขายของเล่นและหา้งสรรพสินคา้แผนกของเล่นเด็ก และ
จ าหน่ายผา่นทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 7.4 

 
ตารางที ่7.5 แสดงรายไดจ้ากการขายช่องทางต่างๆ ตลอดระยะเวลา 5 ปี 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

ห้างสรรพสินค้า  

ราคาขาย (บาท) 399  399  399  399  399  

จ านวนท่ีขาย (กล่อง) -    93,903  96,720  101,556  106,634  

รายไดจ้ากการขาย (บาท) -    37,467,297  38,591,316  40,520,882  42,546,926  

หกัค่าฝากขาย 54% -    (20,232,340)  (20,839,311)  (21,881,276)  (22,975,340)  
รวมรายได้จากการขายสุทธิ 
(บาท) -    17,234,957  17,752,005  18,639,606  19,571,586  

ร้านขายของเล่นโดยเฉพาะ 

ราคาขาย (บาท) 399  399  399  399  399  

จ านวนท่ีขาย (กล่อง) -    28,893  29,760  31,248  32,810  

รายไดจ้ากการขาย (บาท) -    11,528,307  11,874,156  12,467,864  13,091,257  

หกัค่าฝากขาย 30% -    (3,458,492)  (3,562,247)  (3,740,359) (3,927,377)  
รวมรายได้จากการขายสุทธิ 
(บาท) -    8,069,815  8,311,909  8,727,505  9,163,880  

ช่องทางออนไลน์ของบริษัท 

ราคาขาย (บาท) 399  399  399  399  399  

จ านวนท่ีขาย (กล่อง) -    21,670  22,320  23,436  24,608  

รายไดจ้ากการขาย (บาท) -    8,646,330  8,905,720  9,351,006  9,818,556  
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ตารางที ่7.6 แสดงรายไดจ้ากการขายช่องทางต่างๆ ตลอดระยะเวลา 5 ปี (ต่อ) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

รวมรายได้จากการขายสุทธิ 
(บาท) 

-    8,451,300  8,704,839  9,140,081  9,597,085  

รวมจ านวนทีข่าย (กล่อง) -    144,466  148,800  156,240  164,052  

รวมรายได้จากการขายทุก
ช่องทาง(บาท) 

-    33,756,072  34,768,754  36,507,191  38,332,551  

  
หมายเหตุ : วิธีคาดการณ์จ านวนยอดขายมีดังน้ีจากขอ้มูลประชากรแยกรายอายุทัว่

ประเทศ จากส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ปี 2560 พบวา่ มีจ  านวนเด็กท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ
6 ” 12 ปีทั้งหมด 5,481,302 คน ในประเทศไทย โดยหกัประชากรท่ีอยูใ่นกลุ่มยากจนและรายไดน้อ้ย
ออกไป 28.25% ตามขอ้มูลการกระจายรายไดข้องส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.) และจากแบบสอบถามมีผูท่ี้เคยซ้ือของเล่นเด็กคิดเป็น 88.3% และมีผูต้อบว่า
ตอ้งการซ้ือของเล่นซีทอยจ านวน 20.2%  แลว้หารเฉล่ีย 5 ปี จึงไดย้อดขายตั้งตน้ท่ี 144,464 กล่องใน
ปีแรกท่ีออกขาย และยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเกิดจากการพฒันาสินคา้ใหม่ๆเขา้มาขายเพิ่มเติมดว้ย 

 
7.1.5 การประมาณการต้นทุน 
การแสดงตน้ทุนต่อหน่วยของของชุดเล่นส าหรับเด็ก C Toys 
 

ตารางที ่7.7 การประมาณการตน้ทุนชุดของเล่นเด็ก C Toys 

รายการ 
ราคา (บาท) 
ต่อหน่วย 

ประมาณการตน้ทุน 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 ค่าวตัถุดิบ 97 97 97 97 97 97 
ค่าบรรจุภณัฑ ์ 10 10 10 10 9 9 
รวม 107 107 107 107 106 106 
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ตารางที ่7.8 แสดงราคาตน้ทุนจากปริมาณยอดสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ทุกช่องทางจดัจ าหน่าย 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ปริมาณยอดสัง่ซ้ือสินคา้ 
(กล่อง) 

0 129,515 133,400 140,070 147,074 

ตน้ทุนต่อกล่อง 107 107 107 106 106 
รวมราคาตน้ทุน (บาท) 0 13,858,105 14,273,800 14,847,420 15,589,844 

 
ตารางที ่7.9 แสดงค่าขนส่งของเล่นซีทอยจากโรงงานไปยงัลูกคา้ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
น ้ามนัรถ 40,000 120,000 240,000 252,000 264,600 
ค่าท่ีจอดรถ+ค่าทางด่วน 4,000 12,000 24,000 25200 26460 
รวมราคาต้นทุนค่าขนส่ง 44,000 132,000 264,000 277,200 291,060 

 
7.1.6  การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ 
 

ตารางที ่7.10 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรอบ 5 ปี 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือน 1,012,000 3,852,000 4,224,600 4,435,836 4,647,710 
ค่าประกนัสงัคม 33,000 135,000 144,000 144,000 144,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 673,409 1,514,388 1,514,388 1,514,388 1,514,388 
ค่าขนส่ง 44,000 132,000 264,000 277,200 291,060 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 20,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
รวม 1,782,409 5,693,388 6,206,988 6,431,424 6,657,158 

 
ตารางที ่7.11 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1.ค่าใชจ่้ายในการออกบูทงาน 
Thailand Toy Expo 

0 50,000 50,000 50,000 50,000 

2.ค่าใชจ่้ายในการออกบูทงาน 
Thailand Baby & Kids Best Buy  

0 50,000 50,000 50,000 50,000 

 



80 

 

ตารางที ่7.12 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

3.ค่าใชจ่้ายในการออกบูทตาม
โรงเรียนในกรุงเทพและปริมณฑล 

5,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

4.ค่าใชจ่้ายพนกังานขาย 0 240,000 240,000 240,000 240,000 

5.ค่าส่วนลดการขาย  
(10% จากยอดขายท่ีคาดการณ์ไว)้ 

0 3,318,529 3,418,085 3,588,989 3,768,438 

6ค่าใชจ่้ายในการท าใบปลิว  
(ใบละ 0.29 บาท) 

2,900 29,000 29,000 29,000 29,000 

7.ค่าใชจ่้ายในการท าป้ายโฆษณา 
(ขนาด 60 x 160) 600 บาท/ช้ิน 

1,200 6,000 6,000 6,000 6,000 

8.ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาส่ือ
ออนไลน์ 

30,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

9.ค่ารีววิสินคา้ผา่นทางส่ือออนไลน์
ต่างๆ 

100,000 798,000 798,000 798,000 798,000 

10.ค่าถ่ายท าวดิีโอแนะน าผลิตภณัฑ์ 50,000 0 0 50,000 0 

รวมค่าใช้จ่ายการตลาด 189,100  4,671,529 4,771,085 4,991,989 5,121,438 

 
 

7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
 
7.2.1  แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด 
 

ตารางท่ี 7.13 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 - ปีท่ี5 
รายการ  ปีที่ 0  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินการ 
      

ก าไรจากการด าเนินงาน - (2,714,222) 10,411,772 10,441,902 11,260,442 12,076,093 
     ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - 131,000 131,000 131,000 131,000 131,000 

 
ตารางที ่7.14 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 - ปีท่ี5 (ต่อ) 
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รายการ  ปีที่ 0  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

     ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและ
การขาย - 

355,826 355,826 355,826 355,826 355,826 

     เจา้หน้ีการคา้ - 20,630 1,278,911 38,544 53,052 68,546 
     ลูกหน้ีการคา้ - 0 (2,774,472) (83,234) (142,885) (150,030) 
     สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - 0 (3,093,017) (92,791) (128,042) (165,692) 
     วตัถุดิบคงคลงั - 0 (1,546,509) (46,395) (64,021) (82,846) 
     ดอกเบ้ียจ่าย - (181,067) (147,888) (111,228) (70,722) (25,967) 
     ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - - (1,473,719) (2,066,135) (2,237,944) (2,410,025) 
กระแสเงนิสดจากการด าเนินการรวม - (2,387,833) 3,141,905 8,567,490 9,156,705 9,796,904 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
      

     เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (4,844,960) 
 

- - - - 
     เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน (541,500) 

 
- - - - 

     กระแสเงนิสดจากการลงทุนรวม (5,386,460) 0 - - - - 

กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงนิ 
      

     เงินสดกูย้มืจากธนาคาร 1,950,000 (316,307) (349,487) (386,147) (426,652) (471,407) 
     เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 4,550,000 

 
- - - - 

     เงินสดจ่ายปันผล - - - - (1,342,766) (1,446,015) 
     กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงนิรวม 6,500,000 (316,307) (349,487) (386,147) (1,769,419) (1,917,422) 

กระแสเงนิสดสุทธิ 1,113,540 (2,704,140) 2,792,419 8,181,343 7,387,286 7,879,482 

บวก + กระแสเงินสดตน้งวด - 1,113,540 (1,590,600) 1,201,819 9,383,161 16,770,447 
กระแสเงนิสดสุทธิปลายงวด 1,113,540 (1,590,600) 1,201,819 9,383,161 16,770,447 24,649,929 

 
7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบก าไรขาดทุน 

 
ตารางที ่7.15 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 - ปีท่ี5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 
     

     รายไดจ้ากการขายสินคา้ 0 33,756,072 34,768,754 36,507,191 38,332,551 

     หกั - ตน้ทุนขายสินคา้ (251,000) (15,811,085) (16,280,038) (16,925,500) (17,759,475) 

     หกั - ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร (131,000) (131,000) (131,000) (131,000) (131,000) 

ก าไรขั้นต้น (382,000) 17,813,986 18,357,716 19,450,692 20,442,076 

 
ตารางที ่7.16 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 - ปีท่ี5 (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
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     หกั – ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (1,787,296) (5,693,388) (6,206,988) (6,431,424) (6,657,158) 

     หกั – ค่าใชจ่้ายในการขาย (189,100) (1,353,000) (1,353,000) (1,403,000) (1,353,000) 

     หกั - ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 

(355,826) (355,826) (355,826) (355,826) (355,826) 

ก าไรจากการด าเนินการ (2,714,222) 10,411,772 10,441,902 11,260,442 12,076,093 

     หกั - ดอกเบ้ียจ่าย (181,067) (147,888) (111,228) (70,722) (25,967) 

     หกั – ขาดทุนสะสมปีก่อน - (2,895,289) - - - 

ก าไรก่อนหักภาษเีงนิได้นิติบุคคล (2,895,289) 7,368,595 10,330,674 11,189,720 12,050,125 

     หกั – ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - (1,473,719) (2,066,135) (2,237,944) (2,410,025) 

ก าไรสุทธิ (2,895,289) 5,894,876 8,264,539 8,951,776 9,640,100 

     หกั – เงินปันผลจ่าย - - - (1,342,766) (1,446,015) 

     ก าไรหลงัจ่ายเงนิปันผล (2,895,289) 5,894,876 8,264,539 7,609,009 8,194,085 

ก าไรสะสม (2,895,289) 2,999,587 11,264,126 18,873,136 27,067,221 

 
7.2.3 แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะการเงิน 
 

ตารางที ่7.17 งบแสดงฐานะทางการเงินส าหรับของเล่นส ารับเด็กของบริษทั ซีทอย จ ากดั 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 
      

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
      

     เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

1,113,540 (1,590,600) 1,201,819 9,383,161 16,770,447 24,649,929 

     ลูกหน้ีการคา้ - 0 2,774,472 2,857,706 3,000,591 3,150,621 

     สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - - 3,093,017 3,185,808 3,313,850 3,479,542 

     วตัถุดิบคงคลงั - - 1,546,509 1,592,904 1,656,925 1,739,771 

     สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน - - - - - - 

 
 
ตารางที ่7.18 งบแสดงฐานะทางการเงินส าหรับของเล่นส ารับเด็กของบริษทั ซีทอย จ ากดั (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
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     รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 1,113,540 (1,590,600) 8,615,816 17,019,579 24,741,813 33,019,863 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
      

     สินทรัพยถ์าวร 4,844,960 4,844,960 4,844,960 4,844,960 4,844,960 4,844,960 

     ค่าเส่ือมราคาสะสม - (131,000) (262,000) (393,000) (524,000) (655,000) 

     ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 541,500 541,500 541,500 541,500 541,500 541,500 

     ค่าเส่ือมราคาสะสม - (355,826) (711,652) (1,067,478) (1,423,304) (1,779,130) 

     รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวยีน 

5,386,460 4,899,634 4,412,808 3,925,982 3,439,156 2,952,330 

รวมสินทรัพย์ 6,500,000 3,309,034 13,028,624 20,945,561 28,180,969 35,972,193 

  
      

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
      

หนีสิ้นหมุนเวยีน 
      

     เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 

     เจา้หน้ีการคา้ - 20,630 1,299,541 1,338,085 1,391,137 1,459,683 

     หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 

    รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน - 20,630 1,299,541 1,338,085 1,391,137 1,459,683 

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 
      

     เงินกูร้ะยะยาว 1,950,000 1,633,693 1,284,206 898,060 471,407 - 

     หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 

    รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 1,950,000 1,633,693 1,284,206 898,060 471,407 - 

รวมหนีสิ้น 1,950,000 1,654,323 2,583,748 2,236,145 1,862,544 1,459,683 

    ทุนหุ้นสามญั 4,550,000 4,550,000 4,550,000 4,550,000 4,550,000 4,550,000 

     ก าไรสะสม - (2,895,289) 2,999,587 11,264,126 18,873,136 27,067,221 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 4,550,000 1,654,711 7,549,587 15,814,126 23,423,136 31,617,221 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้
ถือหุ้น 

6,500,000 3,309,034 10,133,334 18,050,271 25,285,680 33,076,904 
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7.3  ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุนส าหรับของเล่น C Toys จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ

เงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากจากลงทุน ดงัตารางท่ี 7.13 
 

ตารางที ่7.19 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับของแล่นส าหรับเด็กของบริษทั ซีทอย จ ากดั 
รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั  
(Weight Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่างๆของบริษทั  

9.43% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) 
ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัขอกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

14,225,487  

อตัราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่ละ
ปีตลอดอายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

50.37% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงิน
ลงทุนคืนทั้งหมด 

2.54 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงิน
ลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลคา่ปัจจุบนั 

2.76 

 
จากตารางท่ี 7.13 พบวา่ ผลิตภณัฑข์องแล่นส าหรับเด็กของบริษทั ซีทอย จ ากดั มีมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 14,225,487 บาท ซ่ึงมีมูลค่ามากกวา่เงินลงทุน 
นอกจากน้ียงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 50.37 เปอร์เซ็นต ์และมีระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 2 ปี 5 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback 
Period) อยูท่ี่ประมาณ 2 ปี 8 เดือน  

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(Net 
Present Value: NPV) มีผลเป็นบวก และมีอตัราผลตอบแทนภายใน(Internal Rate of Return: IRR) มี
ค่ามากกวา่ ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital : WACC) รวมถึง
ระยะเวลาคืนทุนท่ีมีประมาณ 2.5 ปี จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจ C Toys มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
เน่ืองจากมีแนวโนมจะสร้างก าไรได ้และมีผลตอบแทนการลงทุนท่ีดี หากเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
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7.4  ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุน และผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของ
โครงการแบบ Scenario 

 การวเิคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการเป็นการศึกษาวา่เม่ือ
สถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวจ้ะมีผลต่อผลตอบแทนการลงทุนใน
โครงการอยา่งไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยูห่รือไม่ 

 ทางบริษทัฯไดท้  าการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีคาดวา่หากเกิดข้ึนแลว้จะ
ส่งผลกระทบอยา่งไรบา้ง 

 กรณีท่ี1 ยอดขายปกติ 
 กรณีท่ี2 ยอดขายลดลง 20% 
 กรณีท่ี3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
 

ตารางที ่7.20  แสดงรายไดข้องบริษทั ซีทอย จ ากดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของยอดขาย และตน้ทุน 

การเปลีย่นแปลง
ของโครงการ 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
% การ

เปลีย่นแปลง 

ยอดขายปกติ - 33,756,072 34,768,754 36,507,191 38,332,551 
 ยอดขายลดลง 20% - 27,004,857 27,815,003 29,205,753 30,666,041 -20% 

ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% - 40,507,286 41,722,504 43,808,630 45,999,061 20% 

 
ตารางที ่7.21 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั ซีทอย จ ากดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของ

ยอดขาย และตน้ทุน 

รายการ 
มูลค่าทีค่ านวณได้เมื่อ
ยอดขายเพิม่ขึน้ 20% 

มูลค่าทีค่ านวณได้เมื่อ
ยอดขายลดลง 20% 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (WACC) 9.43% 9.43% 

มูลค่าปัจจุบนั (NPV) 18,132,298 10,318,315 

อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 58.30% 41.50% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2.41 2.73 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DBP) 2.59 3.00 
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  บทที ่8
แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

 
 

ในการด าเนินธุรกิจใดนั้น สามารถมีการเกิดการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา อาจ
เน่ืองมาจากเหตุการณ์ทั้งภายนอกและภายในบริษทัเอง ซ่ึงอาจจะท าให้การด าเนินธุรกิจไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวแ้ละเกิดผลกระทบต่อองคก์รได ้ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน บริษทัควรท่ีจะมีแผนการจดัการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเ้พื่อปรับตวั
ให้ทนัต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยบริษทัได้มีการประเมินความเส่ียงและได้สรุป
ประเด็นความเส่ียงของบริษทั โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้หลกัๆดงัต่อไปน้ี 

8.1 ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operation Risk) 
8.2 ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
8.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
8.4 ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

 8.5 บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8.6 ขอ้จ ากดัของแผนธุรกิจ 
 

 

 8.1  ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 
 
8.1.1  การขาดแคลนวตัถุดิบ 
เน่ืองจากวตัถุดิบหลักของผลิตภณัฑ์คือปูนจากเปลือกหอย จึงมีโอกาสในการขาด

แคลนหอยแครงในพื้นท่ีสมุทรสงคราม อาจจะส่งผลให้มีจ  านวนเปลือกหอยไม่พอต่อการผลิตปูน
ขาวจากเปลือกหอย 

แนวทางการบริการความเส่ียงท่ีจะเกิดการขาดแคลนเปลือกหอย  
ท าการส ารวจพื้นท่ีท่ีมีเปลือกหอยทัว่ประเทศ รวมถึงในพื้นท่ีใกลเ้คียง ซ่ึงหอยแครง

นั้นจะพบมากตามชายฝ่ังท่ีมีโคลนละเอียด โดยในจังหวดัใกล้เคียงจะมีดังต่อไปน้ี เพชรบุรี 
สมุทรสาคร ชลบุรี ระยอง ตราด เป็นตน้ 
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8.1.2  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
การบริหารจดัการดา้นห่วงโซ่อุปทานเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก

ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การ
คาดการยอดขาย การวางแผนการจดัซ้ือ การวางแผนการผลิต การจดัเก็บสินคา้ จนไปถึงการจดัส่ง
สินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ กิจกรรมเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริษทัสามารถบริหารจดัการคุณภาถของ
สินคา้และตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดงันั้นหากบริษทัขาดการพฒันาและบูรณาการ
กิจกรรมต่างๆเหล่าน้ี อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้และก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึนโดยไม่
จ  าเป็น และท าให้ไม่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจ อนัจะน ามาซ่ึงการ
สูญเสียความสามารถในการแข่งขนั 

แนวทางการบริการความเส่ียงท่ีเกิดจากห่วงโซ่อุปทาน 
 - พฒันาระบบการบริหารจดัการและระดมความคิดเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 

- น าเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ วางแผน และตดัสินใจ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

- วางแผนการจดัส่งสินค้าส าหรับลูกค้าแต่ละราย เพื่อจดัเส้นทางการเดินรถขนส่ง
สินคา้ใหเ้หมาะสม และควบคุมตน้ทุนการขนส่งให้ต ่าท่ีสุด โดยจะตอ้งส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ได้
ตรงตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้

 
8.1.3  คุณภาพของสินค้า 
การควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เน่ืองจาก

เป็นการรักษาความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์และบริษทั ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องจดัให้มีกระบวนการด าเนินงาน และพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่า จะได้รับ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพไม่มาตรฐานและมีความปลอดภยัเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์

 
แนวทางการบริการความเส่ียงในดา้นคุณภาพของสินคา้ 
- ควบคุมและคัดเลือกตั้ งแต่ขั้นตอนการจัดหาวตัถุดิบและอุปกรณ์ การออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ การใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยั การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง จนไปถึงการจดัเก็บ
สินคา้ใหป้ลอดภยัและคงคุณภาพนั้นไวจ้นกวา่จะถึงมือผูบ้ริโภค 

- ในส่วนของการผลิตปูนขาวจากเปลือกหอย ทางบริษทัจะท าการควบคุมการผลิตให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 



88 

 

- พฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนและการเรียกคืนสินคา้ในกรณีท่ีจ าเป็น
ใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 

 
8.1.4  ความเส่ียงของเคร่ืองจักรช ารุด 
ความเส่ียงของเคร่ืองจกัรช ารุดเสียหายจนไม่สามารถท างานได ้
แนวทางการบริการความเส่ียงของเคร่ืองจกัรช ารุดเสียหาย 
- การควบคุมและดูแลรักษาเคร่ืองจกัรเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น โดยบริษทัจะจดัให้มีพนกังาน

ซ่อมบ ารุงเป็นผูดู้แลและควบคุมเคร่ืองจกัร เพื่อเตรียมรับเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 
 

8.2  ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
 
8.2.1  สินค้าไม่สามารถขายได้ตามทีค่าดการณ์ไว้ 
เน่ืองจากสินค้าท่ีทางบริษัทท าการจ าหน่าย เป็นสินค้าท่ีมีคู่แข่งจ านวนมากใน

อุตสาหกรรมของเล่น อาจมีการแข่งขนัสูง และน าไปสู่ความเส่ียงท่ียอดขายจะไม่เป็นไปตามท่ีตั้งไว ้
แนวทางการบริการความเส่ียงในดา้นยอดขายท่ีไม่ไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้
- ประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้มูลและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ชุดของเล่น C 

Toys ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดต้รงจุดมากท่ีส่ง เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้และเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทั
มากข้ึน 

- ลดประมาณการผลิตวตัถุดิบและลดการสั่งซ้ือสินคา้ตามแผนการผลิตในงวดถดัไปลง 
50 เปอร์เซ็น เพื่อใหส้ามารถควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัได ้

- มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

- พฒันาแผนการตลาดให้ครอบคลุมและเขา้ถึงผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อท าให้เกิด
การรับรู้และท าใหเ้กิดการซ้ือ 

 
8.2.2  มีผลติภัณฑ์ทีเ่หมือนกันวางจ าหน่ายในท้องตลาด 
เน่ืองจากผูแ้ข่งขนัในตลาดของเล่นเด็กในประเทศไทยนั้นมีจ านวนมากทั้งรายใหญ่

และรายยอ่ย จึงมีโอกาสท่ีผูแ้ข่งขนัเหล่านั้นจะมาผลิตผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนัขาย หากผลิตภณัฑ์



89 

 

ของบริษทัสามารถท ายอดขายและก าไรไดดี้ ซ่ึงหากมีบริษทัอ่ืนท าตาม จะส่งผลกระทบต่อยอดขาย
และรายไดข้องบริษทั 

แนวทางการบริการความเส่ียงใหไ้ม่มีผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกนัวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด 
- ทางบริษทัจะมีการจดสิทธิบตัรสูตรการผลิต ซ่ึงจะสามารถคุม้ความสิทธิไดถึ้ง 20 ปี 

ท าใหไ้ม่มีผูใ้ดสามารถผลิตสินคา้โดยใชสู้ตรเดียวกบัทางบริษทัได ้
- บริษทัจะจดทะเบียนอนุสิทธิบตัร เพื่อคุ้มความทรัพย์สินทางปัญญาในส่วนของ

ผลิตภณัฑชุ์ดของเล่น ซ่ึงจะสามารถคุม้ครองไดน้านสุด 10 ปี ท าให้ไม่มีผูใ้ดสามารถผลิตสินคา้โดย
ใชสู้ตรเดียวกบัทางบริษทัได ้

แนวทางการบริการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจดา้นการตลาด 
-ท าการวเิคราะห์คู่แข่ง เพื่อหาจุดอ่อน และจุดแขง็ของผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งเม่ือเทียบกบั

ผลิตภณัฑข์องสินคา้ของบริษทั แลว้น ามาปรับปรุงเพื่อใหมี้จุดแขง็ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
-มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงและ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
-พฒันาและวจิยัผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกมาเร่ือยๆ เพื่อสร้างตวัเลือกใหก้บัลูกคา้ 
-พฒันาการจดัส่งให้มีประสิทธภาพมากข้ึน เพื่อลดตน้ทุน และเพื่อให้ส่งสินคา้ไดต้รง

ตามเวลาท่ีก าหนด 
-สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้เพื่อให้เกิดความช่ืนชอบและตระหนกัถึงช่ือบริษทั

และผลิตภณัฑข์องบริษทั โดยจะรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
-ท าของเล่นท่ีสามารถ Customize สินคา้ใหเ้ขา้กบัลูกคา้แต่ละกลุ่มได ้โดยเร่ิมท่ีการ

สร้างการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละกลุ่ม แต่ละบุคคล 
และน าขอ้มูลท่ีไดท้ราบจากกลุ่มลูกคา้มาปรับใช ้เช่นการแตก line ผลิตภณัฑ ์เพื่อใหค้รอบคลุมต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน 
 

8.3  ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk) 
เน่ืองจากบริษทั ซีทอย จ ากดั เป็นผูป้ระกอบรายใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนินกิจการ ซ่ึงเป็น

บริษทัขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายทั้งแบบเงินเช่ือและเงินสด อาจท าให้เกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพ
คล่องทางการเงินได้ และอาจเกิดการไม่มีเงินสดเพียงพอในการรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 
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แนวทางการบริการความเส่ียงดา้นการเงิน 
บริษทัจะตอ้งมีแหล่งเงินทุน เพื่อเสริมสภาพคล่องทางการเงิน โดยท าการพิจารณาขอกู้

เงินในระยะสั้ นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน ตลอดจนท าการวิเคราะห์
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนและปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นลง เพื่อเพิ่มสภาพคล่องใหก้บับริษทั 

 
 

8.4  ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั (Law and Regulation Risk) 
บริษัท ซีทอย จ ากัด ด าเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายและนโยบายรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั อาทิ เช่น มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเลขท่ี มอก. 685 
เล่ม 1 ถึงเล่ม 3-2540 ท่ีตอ้งขอจากส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายแรงงาน เป็นตน้ ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงของขอ้ก าหนดและ
กฎหมายภายในประเทศอยา่งใกลชิ้ด เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษทัให้สอดคลอ้ง
กบักฎหมายท่ีประเทศใชใ้หเ้ป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด  

แนวทางการบริการความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
ติดตามแนวโนม้การออกกฎหมายใหม่ การประกาศใช ้การเปล่ียนแปลงและการยกเลิก

กฎหมายต่างๆภายในประเทศ เพื่อใหท้างบริษทัมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน เพื่อน าไปก าหนดกล
ยทุธ์ท่ีเหมาะสม รวมถึงการก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติังานตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆอยา่ง
เคร่งคดั  

 
 

8.5 บทวเิคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 
8.5.1  ระยะส้ัน 1 ปี 
คุณภาพของสินคา้ 
 เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ จึงมีความเส่ียงในเร่ืองของ

คุณภาพของสินค้า อาจเกิดความผิดพลาดของคุณภาพสินคา้ได้ โดยบริษทัจะมีแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญกบัความเส่ียง ดงัน้ี 

 - รับคืนสินค้า ท่ี คุณภาพไม่ตรงกับมาตรฐานท่ีตั้ งไว้ น าสินค้ามา
ตรวจสอบ เพื่อหาขอ้ผดิพลาด และแกไ้ขใหต้รงจุด 
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 - เปิดรับความคิดเห็นจากลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพสินคา้ให้ตรง
กบัมาตรฐานและความตอ้งการของลูกคา้ 

 - ความรวดเร็วของการรับขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั เพื่อลด
ความรุนแรงของปัญหาไม่ใหก้ระจายไปในวงกวา้ง ดงันั้นหากมีผูร้้องเรียนเร่ืองใดๆเขา้มา บริษทัจะ
เขา้ไปรับขอ้ร้องเรียน และช่วยเหลือโดยเร็วท่ีสุด 

สินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้
 หลังจากการออกขายในช่วงปีแรก ผลิตภณัฑ์อาจยงัท ายอดขายไม่ได้

ตามท่ีคาดการณ์ไว ้เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่และเป็นผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ในตลาด และจาก
การแข่งขนัท่ีสูงในอุตสหกรรมขายเล่นไทย อาจน าไปสู่ความเส่ียงท่ียอดขายจะไม่เป็นไปตามท่ีตั้ง
ไวไ้ด ้บริษทัจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญกบัความเส่ียงดงัน้ี 

 - ท  าการวิจยัเพื่อหาสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
บริษทั เพื่อน ามาปรับปรุงผลิตภณัฑ์และแผนการตลาดให้ตรงกบักลุ่มเป้ามายท่ีแทจ้ริง ท าให้ลูกคา้
มาซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

 - ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น เพื่อคงสถานภาพทางการเงินของบริษทัไว ้
ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
 บริษทั ซีทอย จ ากดั ด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมายและนโยบายรัฐ ซ่ึงมี

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั อาทิ เช่น มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเลขท่ี 
มอก. 685 เล่ม 1 ถึงเล่ม 3-2540 ท่ีตอ้งขอจากส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กฎหมาย
ภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เป็นตน้ และจากการท่ีเป็นบริษทัรายใหม่อาจเกิดความผิดพลาดทางดา้น
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัโดยไม่ได้ตั้งใจบริษทัจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญกับ
ความเส่ียง ดงัน้ี 

 - เม่ือทราบวา่บริษทัก าลงัท าผดิกฎระเบียบและขอ้บงัคบัประการใด จะ
รีบด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้งโดยเร็วท่ีสุด และจะตอ้งติดตามแนวโนม้การออกกฎหมายใหม่ การ
ประกาศใช ้การเปล่ียนแปลงและการยกเลิกกฎหมายต่างๆภายในประเทศในอนาคต เพื่อใหท้าง
บริษทัมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน เพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม รวมถึงการก ากบัดูแลใหมี้
การปฏิบติังานตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆอยา่งเคร่งขดั เพื่อลดความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในคร้ังต่อไป 
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8.5.2  ระยะกลาง มากกว่า 1 ปี และไม่เกนิ 3 ปี 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 เม่ือบริษทัด าเนินการได้มาระยะเวลาหน่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงของ

จ านวนการผลิต ท าให้เกิดผลเสียจากห่วงโซ่อุปทาน เช่น วางแผนการผลิตไม่ได้ตามจ านวนท่ี
ตอ้งการ บริษทัจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญกบัความเส่ียงดงัน้ี 

 - หากบริษทัเผชิญกบัปัญหาห่วงโซ่อุปทาน บริษทัควรจะจดัการประชุม
ในระดบัของหวัหนา้งาน เพื่อระดมสมองหาทางออกท่ีดีท่ีสุด 

 - จดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการวางแผนวางแผน และ
ตดัสินใจ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

ความเส่ียงดา้นการเงิน  
 เน่ืองจากบริษัทเป็นผู ้ประกอบการรายใหม่ และรายเล็ก เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงของจ านวนการผลิตท่ีอาจเพิ่มข้ึน อาจจะตอ้งใชเ้งินลงทุนเพิ่มข้ึนกบัอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร 
และบุคลากร อาจท าให้เกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้และอาจเกิดการไม่มี
เงินสดเพียงพอในการรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยทางบริษทัจะมีแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญกบัความเส่ียง ดงัน้ี 

 - บริษทัหาแหล่งเงินทุน เพื่อเสริมสภาพคล่องทางการเงิน โดยท าการ
พิจารณาขอกูเ้งินในระยะสั้ นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน ตลอดจนท าการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนและปรับลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นลง เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้กบับริษทั 
และสามารถด าเนินการต่อไปได ้

 
8.5.3  ระยะยาว มากกว่า 3 ปี 
การขาดแคลนวตัถุดิบ 
 การผลิตปูนจากเปลือกหอยนั้น ใช้เปลือกหอยเป็นวตัถุดิบหลกั ซ่ึงเป็น

ส่ิงมีชีวิตท่ีอาศยัอยูใ่นน ้ าท่ีเกิดจากการเล้ียงเพาะพนัธ์ุและเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงอาจเกิดการมี
จ านวนลดลงจากปัจจยัต่างๆได ้เช่น โรคระบาด โดยทางบริษทัจะมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข
กรณีเผชิญกบัความเส่ียง ดงัน้ี 

 - จดัหาวตัถุดิบจากพื้นท่ีอ่ืนๆ เช่น เพชรบุรี สมุทรสาคร ชลบุรี ระยอง 
ตราด เป็นตน้ 
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ความเส่ียงของเคร่ืองจกัรช ารุด  
 เม่ือเคร่ืองจกัรถูกใชง้านมาเป็นระยะเวลานานๆ อาจมีความเส่ียงในเร่ือง

ของการช ารุดเกิดข้ึน โดยบริษทัมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญกบัความเส่ียง ดงัน้ี 
 - หากเคร่ืองจักรช ารุด บริษทัจะมีผูคุ้มเคร่ืองจักรท่ีมีความรู้ทางด้าน

เคร่ืองจกัรเป็นผูแ้กไ้ขและตรวจเช็คเบ้ืองตน้ หากอาการหนกัเกินกวา่จะสามารถแกไ้ขเองได ้จะเรียก
ช่างผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองจกัรนั้นๆ เขา้มาแกไ้ขทนัที 

มีผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกนัวางจ าหน่ายในทอ้งตลา 
 เม่ือผลิตภัณฑ์ออกมาขายได้นานสักระยะ อาจมีคนท าตาม หรือมี

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีลักษณะการใช้งานท่ีเหมือนกนั สามารถทดแทนกนัได้เกิดข้ึน ซ่ึงทางบริษทัมีการ
วางแผนจะทดทะเบียนสิทธิบตัรสูตรการผลิตปูนจากเปลือกหอย เพื่อท่ีจะไดส้ามารถคุม้ครองสูตร
ไวไ้ม่ให้มีผูใ้ดท าตามได ้ซ่ึงจะไดร้ะยะเวลาคุม้ครองนาน 20 ปี  นอกจากนั้นยงัจะจดทะเบียนอนุ
สิทธิบตัร เพื่อคุม้ความทรัพยสิ์นทางปัญญาในส่วงของผลิตภณัฑ์ชุดของเล่น ซ่ึงจะสามารถคุม้ครอง
ไดน้านสุด 10 ปี ท าใหไ้ม่มีผูใ้ดสามารถผลิตสินคา้โดยใชสู้ตรเดียวกบัทางบริษทัไดใ้นระยะเวลานั้น 
แต่หากมีผูใ้ดท าสินคา้ออกขายโดยใชสู้ตรและรูปแบบของสินคา้ตามท่ีบริษทัไดจ้ดทะเบียนไวน้ั้น 
บริษทัก็จะสามารถฟ้องร้องต่อศาลได ้แต่หากมีผูใ้ดออกสินคา้โดยใช้สูตรและรูปแบบของสินคา้
หลงัระยะเวลาคุม้ครอง บริษทัมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญกบัความเส่ียง ดงัน้ี 

 -บริษทัจะพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ข้ึนมาเร่ือยๆ เพื่อให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งทงัท่วงที และลดปัญหาผลิตภณัฑเ์หมือนกนัเจา้อ่ืน 
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ตารางที ่8.1 ตารางสรุปความเส่ียงและแนวทางแกไ้ข 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ 

ความเร่งด่วนในการ
แก้ไข 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

การขาดแคลนวตัถุดิบ  
   

 จดัหาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนท่ีไดส้ ารวจไวล่้วงหนา้ 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

 
  

  
ระดมความคิดจากหลายๆฝ่าย เพื่อใหไ้ดว้ธีิการแกไ้ขท่ีดีท่ีสุด 

คุณภาพของสินคา้  
   

 
รับขอ้ร้องเรียนและการเรียกคืนสินคา้ใหร้วดเร็วท่ีสุด โดยค านึงถึง

ความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
ความเส่ียงของเคร่ืองจกัรช ารุด  

   
 ปิดเคร่ืองเพื่อซ่อมบ ารุงชัว่คราว 

สินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้  
   

 
ทบทวนแผนการตลาดเพื่อหาจุดบกพร่อง ท าการส ารวจพฤติกรรมและ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อน ามาปรับปรุงแผนต่อไป 
มีผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกนัวางจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาด  

 
 

 
 

ด าเนินคดีตามกฎหมายหากมีการละเมิดทางทรัพยสิ์นทางปัญญา และ
พฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

ความเส่ียงดา้นการเงิน  
   

 ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นและจดัหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติม 
ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั  

  
 

 
แกไ้ขปรับเปล่ียนใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัทนัทีท่ีทราบ 
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8.6  ข้อจ ากดัของแผนธุรกจิ 
จากการท าการวิจยัและการท าแผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์ของเล่น C Toys พบขอ้จ ากดั

ต่างๆดงัต่อไปน้ี 
1.กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าแบบสอบถามเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ของเล่น C Toys นั้น 

ยงัไม่เคยเห็นของเล่นจริงๆ จึงท าใหอ้าจมีความคลาดเคล่ือนของค าตอบได ้
2.ตน้ทุนของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงค่าก่อสร้างส านักงานและโรงงาน 

อาจมีการเปล่ียนแปลงได ้
3.ในเร่ืองของเปลือกหอยท่ีสามารถท ามาท าปูนนั้น หอยแต่ละชนิดมีแร่ธาตุของเปลือก

หอยท่ีแตกต่างกนั จากการคน้หาขอ้มูล เปลือกหอยแครงเป็นเปลือกหอยท่ีสามารถน ามาท าปูนจาก
ธรรมชาติไดดี้ท่ี  

4.หากในอนาคตสัตวจ์  าพวกหอยศูนยพ์นัธ์ุหรือมีกฎขอ้บงัคบัต่างๆออกมาระงบัการใช้
เปลือกหอย บริษทัอาจตอ้งคิดคน้ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆข้ึนมาแทน หรือใชว้สัดุอ่ืนเขา้มาใชใ้นการพฒันา
ผลิตภณัฑท์ดแทนเปลือกหอยท่ีไม่อาจน ามาใชไ้ดอี้กต่อไป 

เม่ือพิจารณาขอ้จ ากดัต่างๆแล้วพบว่าโครงการของเล่นส าหรับเด็กของบริษทั ซีทอย 
จ ากดันั้นมีความคุม้ค่าในการลงทุน และจากการส ารวจขอ้จ ากดั และขอ้ควรระวงัของโครงการต่างๆ 
เป็นส่ิงท่ีสามารถระวงัไม่ใหเ้กิดข้ึนและสามารถแกไ้ขได ้จึงสรุปวา่โครงการน้ีน่าลงทุน 
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8.7  แผนธุรกจิหน้าเดียว (One Page Business Plan) 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารยนืยนัการสอบผ่านการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจิัย (MU-IRB) 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาด 
ทีผู้่บริโภคค านึงถงึในการเลอืกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 

 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาทัศนคติและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือของเล่นเด็ก ซ่ึงมีวตัถุประสงค์หลกัคือเพื่อ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือของเล่นเด็กและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
เสนอแนวทางการออกแบบแผนธุรกิจและปรับกลยทุธ์การตลาด 

การศึกษาน้ีเป็นส่วนของของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาภาวะผูป้ระกอบการ
และนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหิดล  ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ขอ้มูล
ประกอบการศึกษาน้ี เช่น ความเป็นไปไดท้างธุรกิจและแนวทางการพฒันาแบบจ าลองธุรกิจดงักล่าว  
ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 
ส่วนท่ี 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์องเล่น C Toys 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

*********************************************************************** 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 

1.1 ท่านเคยซ้ือของเล่นส าหรับเด็กหรือไม่ 
□ เคย   □ ไม่เคย 
1.2 หากท่านเคยซ้ือของเล่นเด็ก ท่านซ้ือเน่ืองในเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ ซ้ือใหบุ้ตรของท่าน  □ ซ้ือใหเ้ด็กๆในครอบครัว 
  
□ ซ้ือใหเ้ป็นของขวญัแก่บุตรผูอ่ื้น □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลอืกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 



103 

 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 2.1.1  ท่านหรือคนในครอบครัวของท่านซ้ือของเล่นส าหรับเด็กจ านวนก่ีคร้ังต่อเดือน  
(ตอบได ้1 ขอ้) 
  □ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  □ 1 ” 2 คร้ังต่อเดือน 
  □ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน  □ 5 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 
 2.1.2  ของเล่นท่ีท่านซ้ือส่วนใหญ่เป็นของเล่นท่ีสร้างเสริมพฒันาการทางดา้นใดของ
เด็ก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  □ พฒันาทางดา้นสมอง  □ พฒันาทางดา้นกลา้มเน้ือมือ
  □ พฒันาทางดา้นความคิดสร้างสรรค ์ □ พฒันาทางดา้นอารมณ์ 

□ พฒันาทางดา้นภาษา □ อ่ืนๆโปรด
ระบุ…………………………. 

 2.1.3  ท่านตอ้งการเนน้พฒันาการทางดา้นใดของเด็กบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  □ พฒันาทางดา้นสมอง  □ พฒันาทางดา้นกลา้มเน้ือมือ
  □ พฒันาทางดา้นความคิดสร้างสรรค์ □ พฒันาทางดา้นอารมณ์ 

□ พฒันาทางดา้นภาษา  □ อ่ืนๆ โปรด
ระบุ…………………………. 

2.1.4  ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือของเล่นส าหรับเด็กในครอบครัวของท่าน 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  □ แพทย ์  □ เพื่อนหรือคนรู้จกั □ คู่สมรส 
  □ ญาติพี่นอ้ง □ ตวัเด็กเอง  □ ตนเอง 

□ การรับขอ้มูลจากส่ือต่างๆ □ อ่ืนๆ โปรด
ระบุ…………………………… 

2.1.5  ถา้หากท่านจะตดัสินใจซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด (กรุณาตอบ 3 ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด) 

□ ราคา    □ โปรโมชัน่   
□ ประโยชน์ของของเล่น  □ พฒันาทางดา้นอารมณ์ 
□ พฒันาทางดา้นภาษา □ อ่ืนๆโปรด

ระบุ…………………………… 
2.1.6 ช่วงเวลาใดท่ีท่านมกัจะไปเลือกซ้ือของเล่น (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

  □ วนัเสาร์ ” วนัอาทิตย ์/ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
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  □ วนัจนัทร์ ” วนัศุกร์ 
  □ ตามเวลาท่ีสะดวก (ไม่มีก าหนด) 

□ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
2.2 ดา้นราคา 
 2.2.1  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่นต่อช้ินประมาณเท่าไหร่ (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
  □ ต  ่ากวา่ 200 บาท  □ 201 ” 500 บาท 
  □ 501 ” 1,000 บาท  □ 1,001 ” 1,500 บาท 

□ 1,501 บาทข้ึนไป  □ อ่ืนๆโปรด
ระบุ…………………………. 

2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 2.3.1  ท่านรู้จกัแหล่งในการซ้ือของเล่นจากช่องทางไหน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ ป้ายโฆษณา   □ เพื่อน/ญาติแนะน า □ แผน่พบัโฆษณา/ใบปลิว 

□ Google   □ Facebook  □ อ่ืนๆโปรดระบุ………… 
2.3.2  ส่วนมากท่านไปซ้ือจากแหล่งใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
□ หา้งสรรพสินคา้ (Central, The mall, Robinson, อ่ืนๆท่ีใกลเ้คียง) 
□ Shopping Plaza (Gateway, Tokyu, Terminal, สยามสแคว,์ อ่ืนๆท่ีใกลเ้คียง) 
□  ผา่นสังคมออนไลน์ (website, facebook, IG, Line) 
□  ร้านขายของเล่นโดยเฉพาะ (Toys R us) 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ………… 

2.3.3  เ พ ร าะ เห ตุ ใดท่ าน จึ ง เ ลื อก ซ้ื อของ เ ล่น ท่ีสถาน ท่ี ท่ี ตอบไปยัง ข้อ  2.3.2   
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  □ ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ  □ ไปบ่อย 
  □ ความหลากหลายของสินคา้ □ การเดินทางสะดวก 
  □ ราคาเหมาะสม  □ โปรโมชัน่  
  □ สะดวกสบาย  □ อ่ืนๆโปรด 

ระบุ…………………………… 
2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2.4.1  ท่านคิดวา่โปรโมชัน่ใดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของเล่นส าหรับเด็กหรือไม่ 
 □ มี   □ ไม่มี 
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2.4.2  ปกติท่านเลือกซ้ือของเล่นจากการส่งเสริมการขายใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ ลดราคา    □ ของแถม   □ สินคา้ทดลอง 
□ รับประกนัสินคา้   □ ขอ้มูลประกอบ □ มีการสาธิตการ
ใชง้าน 
□ มีส่ือ/โฆษณาอยา่งต่อเน่ือง □ การโปรโมทจดั Event ณ จุดขาย  
□ อ่ืนๆโปรดระบุ……………. 

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ̷  ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
 (1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด , 2 = ส าคญันอ้ย , 3 = ส าคญัปานกลาง , 4 = ส าคญัมาก , 5 ส าคญัมากท่ีสุด) 
 ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

3.1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์      
ราคา      
รูปแบบบรรจุภณัฑ์      
ช่ือเสียงของตราสินคา้      
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ      
ความแปลกใหม่      
ขอ้มูลบนฉลาก      
ปลอดสารพิษ      
3.2 ปัจจยัดา้นราคา      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน      
ราคาสินคา้คงท่ี      
3.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย 

     

หาซ้ือไดง่้าย      
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 ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
จดัวางสินคา้อยูใ่นต าแหน่งท่ีพบ
เห็นง่าย 

     

จดัสินคา้ในพื้นท่ีพิเศษ เช่น ลาน
โปรโมชัน่ 

     

3.4  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการ
ขาย 

     

มีส่ือ/โฆษณา อยา่งต่อเน่ือง      
มีการโปรโมท จดั Event ณ จุด
ขาย 

     

ลดราคา      
ของแถม      
มีการสาธิตวธีิการใชง้าน      
รับประกนัสินคา้      
สินคา้ทดลอง      
 
ส่วนที ่4 ทศันคติของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ของเล่น C Toy 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
โปรดอ่านขอ้ความดงัต่อไปน้ี แลว้ตอบค าถามขอ้ท่ี 4.1 ” 4.9  
 

‚ C Toys ‛ เป็นชุดของเล่นส าหรับเด็กในรูปแบบของการใหเ้ด็กสามารถผสมส่วนผสมในการ
ข้ึนรูป โดยวตัถุดิบและส่วนประกอบของปูนนั้นผลิตมาจากธรรมชาติทั้งส้ิน ซ่ึงส่วนผสมหลกัของ
ปูนคือผงเปลือกหอย ผงดิน และ ผงขยุมะพร้าว ท าใหไ้ม่ระคายเคืองต่อผวิหนงั เม่ือผสมเสร็จก็น ามา
เทลงในแม่พิมพท่ี์ไดเ้ลือกซ้ือไว ้หลงัจากท่ีปูนแหง้แลว้ก็ น าออกจากแม่พิมพแ์ละระบายสีไดต้ามใจ
ชอบ โดยอุปกรณ์ทุกอยา่งท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้เช่น ถุงมือ ถว้ยผสม จานสี พูก่นั และสีท่ีท ามาเฉพาะการ
ระบายบนปูนธรรมชาติน้ีจะถูกจดัไวใ้หใ้นกล่องเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงของเล่นรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนน้ีจะ
สามารถเสริมสร้างพฒันาการของเด็กในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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 พฒันาการทางดา้นความคิดสร้างสรรค ์
 พฒันาการทางดา้นสมอง 
 พฒันาการทางดา้นกลา้มเน้ือมดัเล็ก 

 

 
 

4.1 ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บขอ้มูลคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์C Toys ตามท่ีแสดงขา้งตน้แลว้ ขอให้
ท่านประเมินระดบัของทศันคติของท่านท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ของเล่น C Toys   
(1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด , 2 = ส าคญันอ้ย , 3 = ส าคญัปานกลาง , 4 = ส าคญัมาก , 5 ส าคญัมากท่ีสุด) 
 
แนวคิดดา้นผลิตภณัฑข์องเล่น C Toy ระดบัความคิดเห็นต่อแนวคิดผลิตภณัฑ์ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

เสริมสร้างพัฒนาการด้านความคิด
สร้างสรรค ์

     

เสริมสร้างพฒันาการทางดา้นสมอง       
สร้างเสริมกลา้มเน้ือมือมดัเล็ก      
เป็นของเล่นรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจ      
ปลอดภยัส าหรับเด็ก      
เป็นของเล่นท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน      
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4.2 ท่านคิดวา่ส่วนต่างของราคาโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นตร์ะหวา่งราคาของเล่นท่ีท่านเคยซ้ือ ท่ีท่าน
เลือกไปในขอ้ท่ี2.2.1 กบัราคาของเล่นรูปแบบใหม่ C Toy มีค่าเท่าไหร่ ท่านถึงคิดวา่ไม่แพงเกินไป 
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(ตอบเพียง 1 ขอ้) 
□ 10% □ 15% □ 20% □ อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 
 
4.3 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเล่น C Toy ควรจดัจ าหน่ายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□ หา้งสรรพสินคา้ (Central, The mall, Robinson, อ่ืนๆท่ีใกลเ้คียง) 
□ Shopping Plaza (Gateway, Tokyu, Terminal, สยามสแคว,์ อ่ืนๆท่ีใกลเ้คียง) 
□  ผา่นสังคมออนไลน์ (Website, Facebook, IG, Line) 
□  ร้านขายของเล่นโดยเฉพาะ (Toys R us) 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
 
 

4.4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ ์C Toy ควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ โฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ / Social Media   □ โฆษณาแผน่พบั / ใบปลิว 
□ โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์    □ โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
□ โฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ   □ อ่ืนๆโปรด 

ระบุ……………………… 
 
4.5 ถา้ผลิตภณัฑข์องเล่น C Toy มีผลิตออกวางจ าหน่าย ท่านจะตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือไม่ 

□ ซ้ือแน่นอน (ไปท่ีขอ้ 4.6)  □ ไม่ซ้ือ (ไปท่ีขอ้ 4.7) □ ไม่แน่ใจ (ไปท่ีขอ้ 4.8)  
 
4.6 ถา้ซ้ือเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ สามารถเสริมสร้างพฒันาการของเด็กได ้
 □ เป็นของเล่นรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจ 
 □ รู้สึกปลอดภยัส าหรับเด็ก 
 □ บรรจุภณัฑส์วยงาม 
 □ มีอุปกรณ์ครบครันภายในกล่อง 
 □ อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………… 
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4.7 ถา้ไม่ซ้ือ เพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ ผลิตภณัฑไ์ม่น่าสนใจ 
 □ รู้สึกไม่ปลอดภยั 
 □ พอใจกบัของเล่นท่ีมีอยูใ่นตลาดแลว้ 
 □ อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………… 
 
4.8 ถา้ไม่แน่ใจเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ ยงัไม่เห็นผลิตภณัฑข์องจริง 
 □ ไม่แน่ใจเร่ืองความปลอดภยั 
 □ ยงัไม่เคยไดล้องซ้ือมาใหเ้ด็กเล่น 
 □ ยงัไม่แน่ใจเร่ืองราคา 
 □ อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………… 
 
4.9 หากมีสินค้าให้เลือก 4 ตัวให้ท่านเลือกดังตวัอย่างด้านล่างน้ี ท่านจะเลือกซ้ือสินค้าใด  
(ตอบได ้1 ขอ้) 
 

 
 

□          ชุดปูนปลาสเตอร์ พร้อมพูก่นั และสี ราคา 60 บาท 
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□          แป้งโดว ์ของเล่นท่ีเด็กๆใช้ป้ันข้ึนมาเป็นรูปร่างต่างๆ สามารถสร้างสรรค์ข้ึนมาเป็นงาน
ศิลปะได ้ราคา 525 บาท 

 
□ ชุดของเล่นท่ีเด็กๆสามารถผสมส่วนผสมแลว้น ามาข้ึนรูปตามแม่พิมพต่์างๆท่ีไดเ้ลือก
ไว้ หลังจากนั้ นสามารถระบายสีให้กับปูนธรรมชาติจากเปลือกหอยท่ีข้ึนรูปเสร็จแล้วตาม
จินตนาการ ราคา 390 บาท 
 

   
□ ตวัต่อรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถท ามาต่อเป็นรูปทรงตามจินตนาการของเด็ก มีทั้งหมด 
303 ช้ิน ราคา 799 บาท 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 5.1  เพศ 
  □ ชาย    □ หญิง 
 5.2  สถานภาพ 
  □ โสด    □ สมรส 
 5.3  อาย ุ
  □ ต  ่ากวา่ 20 ปี   □ 20 - 25 ปี   

□ 26 - 30 ปี   □ 31 - 35 ปี    
□ 36 - 40 ปี   □ 41 - 45 ปี  

  □ 46 - 50 ปี    □ 51 ปีข้ึนไป  
5.4.  ระดบัการศึกษา 

  □ ต  ่ากวา่ปริญญา  □ ปริญญาตรี   
  □ ปริญญาโท   □ ปริญญาเอก 
 5.5  อาชีพ 
  □ นกัเรียน/นกัศึกษา   □ พนกังานบริษทัเอกชน  
  
  □ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  □ ขา้ราชการ   
  □ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  □ อ่ืนๆโปรด 

ระบุ…………………………. 
 5.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
  □ ต  ่ากวา่ 9,000 บาท  □ 9,001- 15,000 บาท 
   
  □ 15,001-30,000 บาท   □ 30,001-45,000 บาท 
   
  □ 45,001-60,000 บาท   □ 60,001 บาทข้ึนไป 
 
ขอขอบพระคุณยิง่ ท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าและใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษา

ในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 
 

 
แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
 เร่ือง แผนธุรกจิของเล่นส าหรับเด็ก “ C Toys ” 

ค าช้ีแจง แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยัเร่ือง ความเป็นไปได้
ของธุรกิจ ของเล่นส าหรับเด็ก ‚ C Toys ‛ เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม 
มีความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั จากการประเมิน
โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน หลายท่าน น ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 
ระดบั คือ  
คะแนน +1 (ตรง)  คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) คะแนน -1 (ไม่ตรง)  
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้ง หรือ
ถูกตอ้งเพียงใด 
 

แบบสอบถาม  
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือของเล่น

ส าหรับเด็ก 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาทัศนคติและส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือของเล่นเด็ก ซ่ึงมีวตัถุประสงค์หลกัคือเพื่อ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือของเล่นเด็กและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
เสนอแนวทางการออกแบบแผนธุรกิจและปรับกลยทุธ์การตลาด 

การศึกษาน้ีเป็นส่วนของของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาภาวะผูป้ระกอบการ
และนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหิดล  ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ขอ้มูล
ประกอบการศึกษาน้ี เช่น ความเป็นไปไดท้างธุรกิจและแนวทางการพฒันาแบบจ าลองธุรกิจดงักล่าว  
ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
โดยแบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูท้  าแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 
ส่วนท่ี 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์องเล่น C Toys 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

******************************************************************** 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.3 ท่านเคยซ้ือของเล่นส าหรับเด็กหรือไม่ 
□ เคย      
□ ไม่เคย 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
1.4 หากท่านเคยซ้ือของเล่นเด็ก ท่านซ้ือเน่ืองในเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ ซ้ือใหบุ้ตรของท่าน   □ ซ้ือใหเ้ด็กๆในครอบครัว 
□ ซ้ือใหเ้ป็นของขวญัแก่บุตรผูอ่ื้น  □ อ่ืนๆ …………….. 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลอืกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 

ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
 2.1.1  ท่านหรือคนในครอบครัวของท่านซ้ือของเล่นส าหรับเด็กจ านวนก่ี

คร้ังต่อเดือน (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
  □ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน    
  □ 1 ” 2 คร้ังต่อเดือน 
  □  3 – 4 คร้ังต่อเดือน     
  □  5 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน  
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ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
 2.1.2  ของเล่นท่ีท่านซ้ือส่วนใหญ่เป็นของเล่นท่ีสร้างเสริมพฒันาการ

ทางดา้นใดของเด็ก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ พฒันาทางดา้นสมอง    
 □ พฒันาทางดา้นกลา้มเน้ือมือ   
 □ พฒันาทางดา้นความคิดสร้างสรรค์  
 □ พฒันาทางดา้นอารมณ์ 
 □ พฒันาทางดา้นภาษา   
 □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
 2.1.3  ท่านตอ้งการเนน้พฒันาการทางดา้นใดของเด็กบา้ง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ พฒันาทางดา้นสมอง □ พฒันาทางดา้นกลา้มเน้ือมือ 

  □ พฒันาทางดา้นความคิดสร้างสรรค์ □ พฒันาทางดา้นอารมณ์ 
 □ พฒันาทางดา้นภาษา □ อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
2.1.4  ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือของเล่นส าหรับเด็กในครอบครัวของท่าน (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 
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 □ แพทย ์  □ เพื่อนหรือคนรู้จกั □ คู่สมรส  
  □ ญาติพี่นอ้ง □ ตวัเด็กเอง □ ตนเอง 

 □ การรับขอ้มูลจากส่ือต่างๆ □ อ่ืนๆ โปรด 
    ระบุ…………………………… 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

2.1.5  ถา้หากท่านจะตดัสินใจซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด  (กรุณาตอบ 3 ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด) 
 □ ราคา   □ โปรโมชัน่  
 □ ประโยชน์ของของเล่น □ พฒันาทางดา้นอารมณ์ 
□ พฒันาทางดา้นภาษา  □ อ่ืนๆโปรด 
   ระบุ…………………………….  

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
  2.1.6 ช่วงเวลาใดท่ีท่านมกัจะไปเลือกซ้ือของเล่น (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

  □ วนัเสาร์ ” วนัอาทิตย์   / วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
  □ วนัจนัทร์ ” วนัศุกร์ 
  □ ตามเวลาท่ีสะดวก (ไม่มีก าหนด) 
 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
2.2 ดา้นราคา 
 2.2.1  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือของเล่นต่อช้ินประมาณเท่าไหร่ )บาท(  
  □ ต  ่ากวา่ 200 บาท □ 201 ” 500 บาท 
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 □ 501 ” 1,000 บาท □ 1,001 ” 1,500 บาท     
□ 1,501 บาทข้ึนไป 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 2 .3 .1  ท่านรู้จักแหล่งในการซ้ือของเล่นจากช่องทางไหน (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ ป้ายโฆษณา   □ เพื่อน /ญาติแนะน า  □  แผ่นพับโฆษณา  /ใบปลิว  

□ Google   □ Facebook □ อ่ืนๆโปรดระบุ………… 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

    

 
2.3.2  ส่วนมากท่านไปซ้ือจากแหล่งใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

□ หา้งสรรพสินคา้ (Central, The mall, Robinson, อ่ืนๆท่ีใกลเ้คียง) 
□ Shopping Plaza (Gateway, Tokyu, Terminal, สยามสแคว,์ อ่ืนๆท่ีใกลเ้คียง) 
□  ผา่นสังคมออนไลน์ (website, facebook, IG, Line) 
□  ร้านขายของเล่นโดยเฉพาะ (Toys R us) 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ………… 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
2.3.3   เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือของเล่นท่ีสถานท่ีท่ีตอบไปยงัขอ้ 2.3.2 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ □ ไปบ่อย 
□ ความหลากหลายของสินคา้ □ การเดินทางสะดวก 
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□ ราคาเหมาะสม  □ โปรโมชัน่  
 □ สะดวกสบาย  □ อ่ืนๆโปรด 

   ระบุ…………………………… 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

    

 
2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2.4.1  ท่านคิดวา่โปรโมชัน่ใดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของเล่นส าหรับเด็กหรือไม่ 
□ มี   □ ไมมี่ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
2.4.2  ปกติท่านเลือกซ้ือของเล่นจากการส่งเสริมการขายใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ ลดราคา    □ ของแถม   □ สินคา้ทดลอง 
□ รับประกนัสินคา้   □ ขอ้มูลประกอบ □ มีการสาธิต
การใชง้าน   □ มีส่ือ/โฆษณาอยา่งต่อเน่ือง  
□ การโปรโมทจดั Event ณ จุดขาย 
 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทีค่ านึงถึงในการเลอืกซ้ือของเล่นส าหรับเด็ก 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
 (1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด , 2 = ส าคญันอ้ย , 3 = ส าคญัปานกลาง , 4 = ส าคญัมาก , 5 ส าคญั

มากท่ีสุด) 
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 ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 

3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์      
ราคา      
รูปแบบบรรจุภณัฑ์      
ช่ือเสียงของตราสินคา้      
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ      
ความแปลกใหม่      
ขอ้มูลบนฉลาก      
ปลอดสารพิษ      
3.2 ปัจจยัดา้นราคา      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน      
ราคาสินคา้คงท่ี      
3.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย      
หาซ้ือไดง่้าย      
จดัวางอยา่งเป็นหมวดหมู่ตาม
ประเภทท่ีชดัเจน 

     

จดัวางสินคา้อยูใ่นต าแหน่งท่ีพบ
เห็นง่าย 

     

จดัสินคา้ในพื้นท่ีพิเศษ เช่น ลาน
โปรโมชัน่ 

     

3.4  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย      
มีส่ือ/โฆษณา อยา่งต่อเน่ือง      
มีการโปรโมท จดั Event ณ จุด
ขาย 

     

ลดราคา      
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 ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 

ของแถม      
มีการสาธิตวธีิการใชง้าน      
รับประกนัสินคา้      
สินคา้ทดลอง      

 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

    

 
ส่วนที ่4 ทศันคติของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ของเล่น C Toys 

ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
โปรดอ่านขอ้ความดงัต่อไปน้ี แลว้ตอบค าถามขอ้ท่ี 4.1 ” 4.9 

 ‚ C Toys ‛ เป็นชุดของเล่นส าหรับเด็กในรูปแบบของการให้เด็กสามารถ
ผสมส่วนผสมในการข้ึนรูป โดยวตัถุดิบและส่วนประกอบของปูนนั้นผลิตมาจากธรรมชาติทั้งส้ิน 
ซ่ึงส่วนผสมหลกัของปูนคือผงเปลือกหอย ผงดิน และ ผงขยุมะพร้าว ท าใหไ้ม่ระคายเคืองต่อผิวหนงั 
เม่ือผสมเสร็จก็น ามาเทลงในแม่พิมพท่ี์ไดเ้ลือกซ้ือไว ้หลงัจากท่ีปูนแห้งแลว้ก็ น าออกจากแม่พิมพ์
และระบายสีไดต้ามใจชอบ โดยอุปกรณ์ทุกอย่างท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ เช่น ถุงมือ ถว้ยผสม จานสี พู่กนั 
และสีท่ีท ามาเฉพาะการระบายบนปูนธรรมชาติน้ีจะถูกจดัไวใ้ห้ในกล่องเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงของเล่น
รูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนน้ีจะสามารถเสริมสร้างพฒันาการของเด็กในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 พฒันาการทางดา้นความคิดสร้างสรรค ์
 พฒันาการทางดา้นสมอง 
 พฒันาการทางดา้นกลา้มเน้ือมดัเล็ก 
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4.1 ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บขอ้มูลคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ C Toys ตามท่ีแสดง

ขา้งตน้แลว้ ขอให้ท่านประเมินระดบัของทศันคติของท่านท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ของเล่น C Toys   (1 = 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด , 2 = ส าคญันอ้ย , 3 = ส าคญัปานกลาง , 4 = ส าคญัมาก , 5 ส าคญัมากท่ีสุด) 

 

แนวคิดดา้นผลิตภณัฑข์องเล่น C Toys 
ระดบัความคิดเห็นต่อแนวคิดผลิตภณัฑ์ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

เสริมสร้างพฒันาการดา้นความคิด
สร้างสรรค ์

     

เสริมสร้างพฒันาการทางดา้นสมอง       
สร้างเสริมกลา้มเน้ือมือมดัเล็ก      
เป็นของเล่นรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจ      
ปลอดภยัส าหรับเด็ก      
เป็นของเล่นท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน      

 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

    

 
4.2 ท่านคิดวา่ส่วนต่างของราคาโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นตร์ะหวา่งของเล่นทัว่ไปกบัของ

เล่นรูปแบบใหม่ C Toys มีค่าเท่าไหร่ ท่านถึงคิดวา่ไม่แพงเกินไป อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(ตอบ
เพียง 1 ขอ้) 
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□ 10% □ 15% □ 20% □ อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

    

 
4.3 ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์ของเล่น C Toys ควรจดัจ าหน่ายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบได้

มากกวา่  1 ขอ้) 
□ หา้งสรรพสินคา้ (Central, The mall, Robinson, อ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียง) 
□ Shopping Plaza (Gateway, Tokyu, Terminal, สยามสแคว,์ อ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียง) 
□  ผา่นสังคมออนไลน์ (website, facebook, IG, Line) 
□  ร้านขายของเล่นโดยเฉพาะ (Toys R us) 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………….. 
 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

    

 
4.4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ ์C Toy ควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่

1 ขอ้) 
□ โฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ / Social Media  □ โฆษณาแผน่พบั / ใบปลิว  
□ โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์   □ โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์  
□ โฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ  □ อ่ืนๆโปรดระบุ………… 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

    

 
4.5 ถา้ผลิตภณัฑข์องเล่น C Toy มีผลิตออกวางจ าหน่าย ท่านจะตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือไม่ 
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□ ซ้ือแน่นอน (ไปท่ีขอ้ 4.6)  □ ไม่ซ้ือ (ไปท่ีขอ้ 4.7) □ ไม่แน่ใจ (ไปท่ีขอ้ 3.8)  
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

    

 
4.6 ถา้ซ้ือเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ สามารถเสริมสร้างพฒันาการของเด็กได ้
 □ เป็นของเล่นรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจ 
 □ รู้สึกปลอดภยัส าหรับเด็ก           
 □ บรรจุภณัฑส์วยงาม 
 □ มีอุปกรณ์ครบครันภายในกล่อง 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

    

 
4.7 ถา้ไม่ซ้ือ เพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ ผลิตภณัฑไ์ม่น่าสนใจ  □ รู้สึกไม่ปลอดภยั 
 □ พอใจกบัของเล่นท่ีมีอยูใ่นตลาดแลว้□ อ่ืนๆ ……………….. 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

    

 
4.8 ถา้ไม่แน่ใจเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □ ยงัไม่เห็นผลิตภณัฑข์องจริง  
 □ ไม่แน่ใจเร่ืองความปลอดภยั 
 □ ยงัไม่เคยไดล้องซ้ือมาใหเ้ด็กเล่น   
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 □ ยงัไม่แน่ใจเร่ืองราคา 
 □ อ่ืนๆ ……………….. 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

    

 
4.9 หากมีสินคา้ใหเ้ลือก 3 ตวัใหท้่านเลือกดงัตวัอยา่งดา้นล่างน้ี ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้

ใด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
 

 
□ชุดปูนปลาสเตอร์ พร้อมพูก่นั และสี ราคา 60 บาท 
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□ แป้งโดว ์ของเล่นท่ีเด็กๆใชป้ั้นข้ึนมาเป็นรูปร่างต่างๆ สามารถสร้างสรรคข้ึ์นมาเป็น
งานศิลปะได ้ ราคา 525 บาท 

 
 □ ชุดของเล่นท่ีเด็กๆสามารถผสมส่วนผสมแล้วน ามาข้ึนรูปตามแม่พิมพ์ต่างๆท่ีได้
เลือกไว ้หลงัจากนั้นสามารถระบายสีให้กบัปูนธรรมชาติจากเปลือกหอยท่ีข้ึนรูปเสร็จแล้วตาม
จินตนาการ ราคา 390 บาท 

 

   
□ ตวัต่อรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถท ามาต่อเป็นรูปทรงตามจินตนาการของเด็ก ทั้งหมด 

303 ช้ิน ราคา 799 บาท 
 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
ส่วนที ่5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
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 5. 1  เพศ 

  □ ชาย   □ หญิง 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

    

 
 5.2  สถานภาพ 
 □ โสด   □ สมรส 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
 5.3  อาย ุ
 □ ต  ่ากวา่ 20 ปี   □ 20  - 25 ปี 

  □ 26  - 30 ปี  □ 31 - 35 ปี  
  □ 36  - 40 ปี  □ 41  - 45 ปี  

 □ 46 - 50 ปี   □ 51 ปีข้ึนไป  
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

    

   
  5.4   ระดบัการศึกษา  

 □ ต  ่ากวา่ปริญญา  □ ปริญญาตรี   
 □ ปริญญาโท   □ ปริญญาเอก 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
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 5.5  อาชีพ 
 □ นกัเรียน /นกัศึกษา   □ พนกังานบริษทัเอกชน 

  □ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  □  ขา้ราชการ 
  □ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  □ อ่ืนๆโปรด 

    ระบุ…………………………. 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

    

 
 5. 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
 □ ต  ่ากวา่ 9,000 บาท  □ 9,001- 15,000 บาท 

   □ 15,001-30,000 บาท   □ 30,001-45,000 บาท 
   □ 45,001-60,000 บาท   □ 60,001 บาทข้ึนไป 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
    

 
 
 
 

ลายเซ็น …………………………………… 
(                                                                     ) 

ต าแหน่ง ……………………………………………….. 
สังกดั …………………………………………………... 
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สรุปการประเมนิ IOC 
  

วตัถุประสงคข์องการจดัท า  IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวดัความ
เท่ียงตรง (Valid) ของค าถามภายใตเ้คร่ืองมือเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลวา่มีความถูกตอ้ง  เคร่ืองมือท่ี
มีความเท่ียงตรง หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการวดั ตอ้งเป็นความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) โดยอาศยัค่าสถิติท่ีส าคญัคือ ค่าความสอดคลอ้ง ระหวา่งค าถามกบั
วตัถุประสงคห์รือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดชันี ความเหมาะสม 
เกณฑช่์วงค่ามาตรฐาน การยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อา้งอิงค่าความสอดคลอง้ ระหวา่งค าถาม
กบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดชันี ความเหมาะสม 
จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนหลายท่าน น ามาค านวณหาค่าเฉล่ียจากเกณฑกา์ร
ใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 

คะแนน +1 (ตรง)   
คะแนน    0 (ไม่แน่ใจ)   
คะแนน  -1 (ไม่ตรง)  
ส าหรับคะแนนเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามจะน ามาสรุปผลการ

วดัความเท่ียงตรงตามเกณฑคะ์แนนเฉล่ียต่อขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
 ค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.5 – 1.0 คะแนน ถือวา่อยูใ่นเกณฑมี์ค่าความ

เท่ียงตรงสูง   
 ค่าคะแนนเฉล่ียอยูต่่า กวา่ 0.5 คะแนน ถือวา่ตอ้งปรับปรุง   

สรุปผลประเมินค่าคะแนนเฉล่ียต่อขอ้ค าถาม และสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวม ค่า
คะแนน เฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวม จากผูเ้ช่ียวชาญรวม 3 ท่าน เท่ากบั 1 คะแนน ดงันั้น จึงถือวา่
ขอ้ค าถามอยูใ่นเกณฑท่ี์มีค่าความเท่ียงอยูใ่นระดบั “สูง” 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมิน IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง องค์กรสังกดั 
ดร.สุเทพ น่ิมสาย อาจารยท่ี์ปรึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล 
กิตติชยั ราชมหา อาจารย ์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ศิวะเรศ ศรีธนาอมร กรรมการผูจ้ดัการ บ.เอสมาร์ทเบรน คิดส์เวลิด ์จ  ากดั 
 




