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โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1  วเิคราะห์แนวโน้ม (Mega Trend) 
 ผูจ้ดัท าไดมี้โอกาสอยูใ่นธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยตรง และ
มองเห็นช่องทางในการท าธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และไดมี้โอกาสมองเห็นพฤติกรรมและขอ้มูล
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย ดว้ยรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป และการ
คาดการแนวโน้มเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีอยู่เดินทางเขา้มาในไทย โดยการท่ีคิดค้น
ธุรกิจออกมาน้ีเพียงเพราะวา่จะต่อยอดจากธุรกิจเดิมและสามารถมอบประโยชน์และการบริการใหม่
ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโรงแรมไดมี้โอกาสในการใช ้บริการท่ีหลากหลายมากข้ึน  
 เน่ืองจากได้มีโอกาสไปประชุมกับภาครัฐท่ีมีผลโดยตรงกับธุรกิจท่องเท่ียว ไทย
สมาคมโรงแรม และสมาคมการท่องเท่ียวไทยไดม้องเห็นนโยบายของทางภาครัฐท่ีจะช่วยสนบัสนุน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยในอนาคตตามแผนท่ีทางภาครัฐไดว้างไว ้ซ่ึงกิจกรรมส่งเสริมท่ี
ออกไปเพื่อจะกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวและรับประสบการณ์ใหม่ ตามความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในประเทศไทย (อมรรัตน์ วงศ์เป็ง, 2554) และนอกจากสมาคมการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเองท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียวโดยตรงทาง หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ก็ยงัมีการ
สนับสนุนเก่ียวกับเทคโนโลยี ในการพฒันาเพื่อท่ีจะท าให้มีการคิดคน้นวตักรรมออกมาให้กบั
ประชาชนและจะช่วยส่งเสริมธุรกิจในประเทศไทย และขบัเคล่ือนธุรกิจให้กา้วกระโดดและพฒันา
ไปไดไ้กล 
 เน่ืองจากการบริการของโรงแรมนั้นเป็นอุตสาหกรรมบริการอยา่งนึงท่ีอยูใ่นสายการ
ธุรกิจของการท่องเท่ียวและยงัมีการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึนในปัจจุบนัท าให้ตอ้งมีการคิดนวตักรรมและ
รูปแบบใหม่ในการให้บริการลูกคา้เพื่อท่ีจะดึงดูดและสามารถสร้างความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ของโรงแรมได้และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยสร้างรายได้และฐานลูกคา้ให้กบัอุตสาหกรรม ด้วย
เหตุผลดงักล่าวท าให้ผูจ้ดัท ามีความสนใจในการท่ีคิดคน้และพฒันารูปแบบใหม่ๆในการให้บริการ
กับลูกค้า ซ่ึงเป็นการบริการท่ีจะช่วยต่อยอดธุรกิจของครอบครัวโดยใช้รูปแบบ (Forward 
Integration) ไปสู่ธุรกิจปลายน ้ าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการใน
โรงแรมและตอ้งการเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยอีกดว้ย 
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1.2  โอกาสและความน่าสนใจในธุรกจิ 
 

1.2.1  Industrial analysis 
เศรษฐกิจไทยในปัจจุบนันั้น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นถือวา่เป็นเคร่ืองจกัรส าคญั

ท่ีจะท าใหเ้ศรษฐกิจมวลรวมของประเทศนั้นโตไปได ้โดยมีแรงสนบัสนุนจากภาครัฐและประชาชน
ภายในประเทศท่ีท าใหป้ระเทศไทยนั้นเป็นประเทศท่ีเหมาะแก่การมาเท่ียวเพราะเพียบพร้อมไปดว้ย
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีน่าคน้หาไม่ว่าจะเป็น ทะเล น ้ าตก หรือสถานท่ีส าคญัต่างๆ ทั้งในเมืองหลกั
และต่างจงัหวดั โดยประเทศไทยถูกจดัอนัดบัวา่เป็นประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาอยูใ่นอนัดบัท่ี10  
จ า ก ก า ร จั ด อั น ดั บ จ า ก  ศู น ย์ วิ จั ย ก า ร ต ล า ด ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ( อ้ า ง อิ ง จ า ก
https://news.voicetv.co.th/thailand/498316.html) การมาเท่ียวของนักท่องเท่ียวทั้ งหลายนั้นถูก
จดัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัไดแ้ก่ การเดินทางเขา้มาดว้ยตรเอง และผา่นกลุ่มทวัร์แต่ละกลุ่มจะเขา้
มาในสัดส่วนท่ีต่างกนั โดยส่วนใหญ่กลุ่มท่ีเขา้มาในประเทศจะเป็นส่วน กลุ่มทวัร์ขา้มากลุ่มใหญ่ 
ซ่ึงจะตอ้งการคนน าเท่ียวโดยเป็นพนกังานของแต่ละบริษทัท่ีเป็นคนน านกัท่องเท่ียว ไปยงัสถานท่ี
ส าคญัตามตารางท่ีไดมี้การจดั  แต่นิสัยของนกัท่องเท่ียวเร่ิมมีการเปล่ียนไป เร่ิมจะมาเท่ียวกนัโดย
ไม่ไดจ้องผ่านบริษทัน าเท่ียวต่างๆเหล่าน้ีแต่เร่ิมนิยมเดินทางกนัมาเอง ซ่ึงท าให้กลุ่มลูกคา้ในกลุ่ม
ทวัร์ นั้นเร่ิมมีจ านวนท่ีลดลงท าใหม้คัคุเทศกมี์งานจากบริษทันอ้ยลง 
 

 
ภาพที ่ 1.1 แสดงประเภทนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมา: (www.mot.go.th, 2559) 
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1.2.2  Opportunity Growth 
จ านวนนกัท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีโดยประชากรของนกัท่องเท่ียวเหล่านั้น

เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากนานาประเทศ โดยแต่ละกลุ่มนั้นมีเป้าหมายใยการเดินทางท่ี
แตกต่างกนัออกไป จากสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยนั่นจะมีจ านวนท่ีสูงข้ึน 
โดยในปี 2016 จ านวนนกัท่องเท่ียวอยูท่ี่ 121.71 ลา้นคน ซ่ึงสูงกวา่ปี 2015 ท่ี10.82% ซ่ึงถา้ยอ้นหลงั
กลบัไป5 ปี จะเห็นไดช้ดัว่าจ  านวนนกัท่องเท่ียวสูงข้ึนทุกปีแต่อตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียวมี
อตัราการเติบโตไม่เท่ากนัเพราะเน่ืองมาจากปัจจยัหลายปัจจยั ท่ีมีผลกระทบต่อการเดินทางเขา้มา
เท่ียว เช่น ค่าเงินบาทท่ีอ่อน วิกฤตน ้ าท่วม รายไดข้องนกัท่องเท่ียว ซ่ึงในปัจจุบนัเหตุการณ์ต่างๆ มี
แนวโนม้ท่ีดีท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวมีมากข้ึนตามสถานการณ์ เศรษฐกิจท่ีดีข้ึนในปัจจุบนั (ดูจาก
รูปภาพท่ี 1 ) 
 

 
ภาพที ่ 1.2 จ านวนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย รายงานประจ าปี 2016 ของ
บริษทั AOT ท่าอากาศยานไทย 
ท่ีมา: (www.set.or.th/AOT, 2560) 
 

การใช้บริการของท่องเท่ียวในรูปแบบโปรแกรมจะให้น ้ าหนักไปท่ีผลิตภัณฑ์ของ
บริษทัท่ีมีการน าเสนอใหก้บันกัท่องเท่ียวตามสถานท่ี จิตรานาถ  พิศาลศิลป์ (2555) ดงันั้นขอ้มูลของ
โปรแกรมจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการน าเสนอใหก้บันกัท่องเท่ียวในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเหล่าน้ีเป็นท่องเท่ียวท่ีชอบเดินทางเขา้มาและใชบ้ริการในรูปแบบ โปรแกรม 
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1.2.3  Customer analysis 
สถิตินกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยมีจ านวน1.10 ลา้นคน หรือ

เพิ่มข้ึน 24.4% จาก 8.84แสนคน ในปี2558 และการคาดการณ์ตลาดของนกัท่องเท่ียวในปี2561 ทาง
ภาครัฐ มีนโยบายท่ีจะกระตุน้ให้มีจ  านวนของนกัท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศไทยโดยมีเป้าหมายท่ี
ตั้งอยูท่ี่ 5% จากยอดนกัท่องเท่ียวในปี2560 โดยจะเนน้ไปท่ีกลุ่มหลายกลุ่ม อาทิเช่น เนน้ไปท่ีตลาด
จีน รายเซ็กเมน้ต ์โดยจะแบ่งประเภทรายเซกเมน้ตไ์ดแ้ก่ ฮนันีมูน กีฬา สินคา้ระดบัลกัชวัร่ี แฟมมิล่ี 
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร และ เมดิคอล ซ่ึงตลาดจ านวนน้ีจะโตมากในกลุ่มของชาวชนจีน และ กล
ยทุธ์ท่ีจะเจาะไปในตลาดชาวยุโรปจะเนน้ไปท่ีตลาดกลางและตลาดบน ซ่ึงจะเนน้ไปท่ีเชิงคุณภาพท่ี
มีอ านาจในการใชจ่้ายเงินภายในประเทศ  
รายได้รวมในตลาดของต่างประเทศนั้นมีมูลค่ารวมอยู่ท่ี 1,622,808ล้าบาท ตลาดยุโรป รายได้ 
437,815ลา้นบาท เติบโต 10.77% อเมริกา 99,887ลา้นบาท เติบโต 22.39% ตะวนัออกกลาง 62,478 
ลา้นบาท โต 21.60% และแอฟริกา 11,932ลา้นบาท เติบโต 10.39% รวมทั้งหมด 612,112 ลา้นบาท มี
ส่วนแบ่งตลาดอยู่ท่ี 38% โดย 5ประเทศท่ีมีรายไดสู้งสุด ประกอบไปดว้ยรัสเซีย 79,956 ลา้นบาท
ตามดว้ย สหราชอาณาจกัร 76,402 ลา้นบาท โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีการใชจ่้ายต่อแผนท่องเท่ียวท่ีเยอะ
ท่ีสุดจะประกอบไปดว้ย เดนมาร์ค คูเวท แคนนาดา อิสราเอล และกลุ่มตลาดยุโรป แอฟริกา และ
ตะวนัออกกลางจะเนน้ไปท่ีกลุ่ม first visitor และนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเป็นพิเศษในดา้นกีฬา 
ฮนันีมูน และ เฮลทส์แอนเวลเนสซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจ 
 

 
ภาพที ่ 1.3 แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการใชจ่้ายของชาวต่างชาติแต่ละทวปี กระทรวงการ 
ท่ีมา: (www.mot.go.th, 2559) 
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จากข้อมูลสถิติท่ีอ้างอิงมาจากการท าส ารวจของนักศึกษามหิดลกลุ่ม เก่ียวกับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีสูงมากเป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองแม่ว่าเศรษฐกิจของประเทศจะไม่ดีเท่าไหรแต่ประเทศไทยยงัเป็นประเทศท่ีหน้าสนใจใน
การท่องเท่ียวของชาวจีนอยูดี่ จากสถิติ จะเห็นไดว้่าแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว
จีนนนั้นมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และเป็นโอกาสส าหรับกลุ่มเป้าหมายในอนาคตซ่ึงการเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นส่วนใหญ่คือการเดินทางมาพกัผอ่น หาซ้ือของ แลว้ถ่ายภาพ ฯลฯ ซ่ึงถูก
จดัอยู่ในประเภท การท่องเท่ียวแบบพกัผ่อน และในปัจจุบนั อย่างท่ีกล่าวไปขา้งตน้ นกัท่องเท่ียว
เหล่าน้ีเดินทางมาไทยโดยประเภท ดว้ยตรเอง มากข้ึนกวา่การจองทวัร์ผา่นบริษทัน าเท่ียวต่างๆ ท่ีไม่
ตอ้งจ ากดัตารางการท่องเท่ียวแบบตายตวั แต่ทางนกัท่องเท่ียวเองสามารถท่ีจะเลือกไดว้า่ตอ้งการไป
เท่ียวท่ีไหน 
 

1.2.4  Value Proposition 
เรามุ่งเน้นไปท่ีการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจไทยในด้านการท่องเท่ียวท่ีจะสนับสนุน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยวของประเทศไทยให้มีการบริการมารองรับและรายไดใ้หก้บัคนไทยใน
ประเทศ 
 นักท่องเทีย่ว 

1. ช่วยให้นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะมีช่องทางในการเลือกแนวทางและประเภทของ
การท่องเท่ียวตามส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 

2. ช่วยป้องกนัความเสียหายจากมคัคุเทศก์เถ่ือนท่ีสามารถจะหลอกและท าให้เกิด
อนัตราย 

3. ช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติในประเทศไทย 
 มัคคุเทศก์ 

1. ช่วยเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่มคัคุเทศกท่ี์ตอ้งการหางานเสริมจากบริษทัท่ีตวัเองท าอยู ่
2. ช่วยเพิ่มทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสารใหก้บัมคัคุเทศก ์
3. ช่วยสนบัสนุนใหมี้คคุเทศกท่ี์ถูกกฏหมายมากข้ึน 
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1.3  วเิคราะห์สภาวะตลาดการแข่งขนัในธุรกจิการท่องเทีย่ว (Five Force Model) 
Porter’s Five Forces Model เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยวเิคราะห์อุสาหกรรมท่ีบริษทัเขา้ไป

ท าในอุตสาหกรรมนั้น เพื่อท่ีช่วยในการวิเคราะห์ ปัญหาและน าเอาขอ้มูลมาวิเคราะห์ถึงปัญหาและ
อุปสรรคเ์หล่านั้นเพื่อใหห้าแผนรองรับและดูความน่าสนใจในการท าธุรกิจ 
 

 
ภาพที ่ 1.4 Porter’s Five Force Model  
ท่ีมา: (http://nahidfarzana.blogspot.com/2014/11/porters-five-forces-model-mcdonalds.html) 
 
 - Rivalry among existing competitors  (สูง) 

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบริษทัท่ีท าเก่ียวกบัการน าเท่ียวทั้งระบบ ออฟไลน์ และ 
ออนไลน์เยอะ ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็มีการกระจายฐานลูกคา้ออกไปในทุกกลุ่มของนกัท่องเท่ียวแต่ละชน
ชาติอยู่แล้วและแต่ละบริษทัก็มีมคัคุเทศก์ของตนเองท่ีจา้งเอาไวเ้พื่อท่ีจะให้น านักท่องเท่ียวท่ีซ้ือ
ตารางการท่องเท่ียวผา่นบริษทัอยา่งเช่น บริษทั Lian Tai, Spring tour ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีฐานลูกคา้เป็น
ชาวจีนเป็นหลกั แต่กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีจองตารางการท่องเท่ียวผา่นทางบริษทัและ
บริษทัเป็นคนจดัตารางทวัร์ต่างๆให้กบันักท่องเท่ียวท่ีซ้ือตารางการท่องเท่ียวเขา้มา และในส่วน
ออนไลน์ มีบริษทัท่ีท าเก่ียวกบัตารางการท่องเท่ียวออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบนั มีหลายเจา้ทั้งในและ
ต่างๆประเทศซ่ึงแต่ละบริษทัมีขอ้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงส าหรับคู่แข่งๆต่างท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวนั้นถือวา่เยอะมากการแข่งขนัระหวา่งบริษทัค่อนขา้งสูง 
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- Bargaining power of buyer (สูง) 
เน่ืองจาก Switching cost ของการเปล่ียนบริษทัในการเลือกบริษทัน าเท่ียวนัน่ต ่า ซ่ึงจะ

ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะเลือกบริษทัไหนก็ไดท่ี้ถูกใจตนเอง ไม่วา่จะเป็นตารางการ
ท่องเท่ียว รูปแบบการจดัตาราง ราคา สถานท่ีต่างๆ หรือแมแ้ต่กระทัง่ช่ือเสียงของบริษทัก็มีส่วนท่ีจ า
ท าใหน้กัท่องเท่ียวสนใจเขา้มาซ้ือ ท าใหอ้ านาจการต่อรองของลูกคา้นั้นมีค่อนขา้งสูงเพราะบริษทัใน
ตลาดมีใหเ้ลือกเยอะ 

- Bargaining power of supplier (ต ่า) 
เน่ืองจากตวัจ านวนของมคัคุเทศก ์เพราะเน่ืองจากมคัคุเทศกป์ระเภทใบอนุญาติส าหรับ

กลุ่มต่างประเทศนั้นมีแค่45,349 คน อา้งอิงจากสถิติในปี 2559  และเป็นมคัคุเทศกเ์ฉพาะพื้นท่ีอยู่
เพียง  17,603 คน จนในปี 60 จ  านวนของมคัคุเทศกมี์จ านวนเพิ่มข้ึนมาเป็น 70,000 คน ณ ส้ินปี 60 
ท าใหเ้ห็นวา่มีจ านวนมคัคุเทศกท่ี์เพิ่มข้ึนจากปี 59 อยูม่ากกวา่ 25,000 คน โดยส่วนใหญ่จะใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว 

- Threat of New Entrance (ต ่า) 
การท่ีมีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวออนไลน์นั้นค่อนขา้งจะ

เป็นไปไดย้าก เพราะเน่ืองจากปัจจุบนั ขอ้มูลต่างๆของบริษทัมีการเก็บเป็นฐานขอ้มูลของลูกคา้ท่ี
เยอะอยูแ่ลว้ท าใหบ้ริษทัเองท่ีอยูใ่นตลาดมาก่อนแลว้นั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบเทเร่ืองฐานลูกคา้และ
ความสามารถท่ีจะดึงลูกคา้เหล่านั้นกลบัมาใชบ้ริการของตนไดม้ากกวา่ท่ีผูเ้ล่นรายใหม่จะเขา้ไปเปิด
ท าใหย้ากต่อการท่ีจะเขา้ไปท าธุรกิจเหล่าน้ีแต่ก็สามารถท่ีจะฐานลูกคา้โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งไปเร่ิม
จาก ศูนย ์สามารถไปท าร่วมกบับริษทัอ่ืนๆท่ีตอ้งการมคัคุเทศกใ์นการน าเท่ียวได ้หรือ B2B ซ่ึงจะท า
ใหเ้ราไดข้อ้มูลของลูกคา้มาง่ายมากข้ึน 

- Threat of Substitute product (สูง)  
ในปัจจุบนัมีบริษทัท าการธุรกิจน าเท่ียวไม่วา่เป็นออฟไลน์หรือออนไลน์ หรือ

นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะเดินทางมาเองโดยท่ีไม่ตอ้งพึ่งการน าเท่ียวของแต่ล าบริษทั ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
ต่างๆสามารถท่ีจะใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก ในปัจจุบนัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน าทางของแต่ละ
พื้นท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวจะไป ซ่ึงส่งผลกระทบอยา่งยิง่ใหก้บับริษทัต่างๆท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัการจดัตาราง
การท่องเท่ียวค่อนขา้งมาก 
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1.3.1  สรุปตารางการวเิคราะห์ Five Force Model 
 
ตารางที ่1.1 การวิเคราะห์ Five Force Model 

แรงกดดันทั้ง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิ 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  
(Rivalry among Current 
Competitors) 

สูง (-) 

อ านาจการต่อรองของลูกคา้  
(Bargaining Power of Customers) 

สูง (-) 

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

ต ่า (+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of Substitute) 

สูง (-) 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งหนา้ใหม่ 
(Threat of New Entrants) 

ปานกลาง (+) 

 
 

1.4  Value Chain Management 
Value Chain Management เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์องค์กรภายในของบริษทั ท่ีมี

ส่วนช่วยในการปรับปรุงระบบการจดัการภายใน และแสดงให้เห็นวา่บริษทัควรปรับปรุงส่วนไหน
ของการจดัการใหมี้ศกัยภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
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ภาพที ่ 1.5  Supply Chain Process 
ท่ีมา:   (www.wikipedia.com) 
 

ห่วงโซ่อุปทานเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยวิเคราะห์ในการปรับปรุงและพฒันาระบบภายใน
ของของบริษทั โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1.4.1  Primary Activities )ก ิิจกรรมหลกั(  
Inbound Logistics –กระบวนการท่ีน าข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลของ

มคัคุเทศก์เขา้มาในระบบ อาทิเช่น ขอ้มูลส่วนตวัของมคัคุเทศก์ ความสามารถ และความตอ้งการใน
การน าเท่ียว ส าหรับ นักท่องเท่ียวนั้น จะเก็บข้อมูลส่วนตัว เพื่อความปลอดภัยของทั้ ง2 ฝ่าย 
ความชอบและ ความตอ้งการไปยงัสถานท่ีต่างภายในกรุงเทพและอ่ืนๆ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน ามา
ประมวลและเก็บรวบรวมไวเ้พื่อช่วยในการพฒันาระบบในอนาคตซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี 

Operation – หลงัจากทั้ง2ฝ่ายไดมี้การลงทะเบียนเขา้มา และมีการเร่ิมใช้
แอพพลิเคชัน่ โดยมีการใส่ขอ้มูลเก่ียวความตอ้งการในการเท่ียวยงัสถานท่ีของกรุงเทพแลว้ ขอ้มูลท่ี
นกัท่องเท่ียวใส่เขา้มา จะมีการประมวลผลขอ้มูลและน า เอาไปจบัคู่กบัประวติัและความสามารถ
ของมคัคุเทศก์เพื่อท่ีจะท าการตรวจหาวา่มคัคุเทศก์ท่ีลงทะเบียนไวมี้ความสามารถตรงตามท่ีลูกคา้
ก าหนดสถานท่ีไว ้ 

Outbound Logistics –  กระบวนให้บริการตามแผนท่องเท่ียวท่ีลูกคา้ได้
ก าหนดตารางเอาไวน้ั้น จ  าเป็นตอ้งเป็นมคัคเทศก์ขา้งนอกเขา้มาช่วยเพราะเน่ืองจากบริษทัเองไม่มี
มคัคุเทศก์ในส่วนของบริษทั แต่เน่ืองจากเป็นมคัคุเทศก์ท่ีจา้งจากภายนอก ทางบริษทัก็จะตอ้งมี
กระบวนการและขอ้ห้าม ท่ีทางมคัคุเทศก์นั้นตอ้งปฏิบติัตามเพื่อให้การบริการนั้นเป็นไปในทาง
เดียวกนั 

http://www.wikipedia.com/
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Marketing & Sales –  กระบวนการท าการตลาดนั้นเป็นกระบวนการท่ี
ทางบริษทัจะตอ้งจา้งในส่วนของพนกังานการตลาด โดยการท่ีจะท าการตลาดตอ้งแบ่งออกเป็น สอง
ส่วนโดยจะตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีลูกคา้ต่าชาติเป็นหลกั และการหามคัคเทศก์มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั
เพื่อช่วยในการบริการลูกคา้ต่างชาติท่ีมาใช้บริการกบัทางGooGuide ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทาง
บริษทัจะมุ่งเน้นไปท่ีนกัศึกษาท่ีเรียนอยู่ในสายการท่องเท่ียวตามมหาวิทยาลยัต่างๆและประชาชน
ทัว่ไปท่ีตอ้งการหารายไดเ้สริมจากการท่ีพานกัท่องเท่ียวเดินทางไปตามตารางท่ีนกัท่องเท่ียวก าหนด
ไว ้

Service – การบริการท่ีทางบริษทัจะมอบให้เพื่อเป็นการป้องกนัการพลดั
หลง หรือเกิดปัญหาดา้นอาชญากรรม ทางบริษทัเองมีการเก็บรวมขอ้มูลนกัท่องเท่ียว และเส้นทาง
การเดินทางทั้งหมดของนักท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์ โดยใช้ Location based เพื่อท่ีจะตรวจสอบ
ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นว่าไดมี้การเดินทางไปท่ีไหนบา้งในตารางวนัท่ีไดมี้การก าหนด
เอาไว ้เพื่อท่ีจะป้องกนัเบ้ืองตน้ส าหรับทางนกัท่องเท่ียวและมคัคุเทศก ์

1.4.2  Support Activities  )ก ิิจกรรมสนับสนุน(  
  Firm Infrastructure –  บริษทัจ าเป็นจะตอ้งมีส านกังานส าหรับการท างาน
โดยท่ีจะไปหาคอนโดท่ีมีปริมาณมากในตลาดในปัจจุบนัมาเป็นออฟฟิตเพราะเน่ืองจากการท่ีมี
ปริมาณของจ านวนคอนโดท่ีเหลือจากการปล่อยเช่าและยงัหาคนปล่อยเช่าไม่ไดต้ามเส้นรถไฟฟ้า
นั้นมีจ านวนท่ีเยอะและท าให้ราคาค่าเช่าของแต่ละห้องมีราคาท่ีลดลงท าให้สามารถหาห้องเช่าท่ีมี
ขนาดพอดีตามท่ีตอ้งการและมีพื้นท่ีใชส้อยตามท่ีหวงัในราคาท่ีไม่ไดสู้งจนเกินไป อุปกรณ์ภายใน
ต่างๆของบริษทัจะมีการซ้ือโต๊ะส านักงานมาในจ านวนท่ีเหมาะสมกบัพนักงานในบริษทัและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆของบริษทั อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้าอ้ี แฟ้มเอกสาร ฯลฯ บริษทั
จะตอ้งซ้ือเขา้แต่ อุปกรณ์บางอยา่ง ท่ีสามารถเช่าได ้อาทิเช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองพิมพเ์อกสาร 
ก็จะท าการเช่า 
  Human Resources Management – ทางบริษทัจะตอ้งมีการจา้งพนักงาน
ส าหรับการพฒันาบุคคลากรและอธิบายหนา้และความรับผดิชอบของมคัคุเทศก์เองโดยท่ีอาจจะตอ้ง
มีการท าการสอนหรือพฒันาบุคคลากรผา่นทางออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมการส่ือสารเป็นกลุ่ม เพื่อ
สะดวกในการใหบ้ริการพฒันาและอธิบายหนา้ท่ีหลกัๆของมคัคุเทศกใ์หท้ราบ เป็นกลุ่มใหญ่ 
  Technology – เทคโนโลยีท่ีจะเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการพฒันาระบบ
ต่างๆในการให้บริการของมคัคุเทศก์และนกัท่องเท่ียวคือระบบ Location based ท่ีจะตอ้งไปท าการ
เช่ือม API จากทาง Google Maps มาโดยจะมีการคิดค่าบริการในการใชน้ั้นเป็นรายเดือนตามแพค็เกจ 
Standard ส าหรับ IOS และ Android ในช่วงแรก แต่ถา้มีจ  านวน Users ท่ีเพิ่มมากข้ึนแลว้จะจะมีการ
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ขยบัขยายในส่วนของ Package เพิ่มข้ึน ส าหรับ Cloud- Sourcing ส าหรับการเก็บขอ้มูลจะตอ้งมีการ
เช่าพื้นท่ีส าหรับการเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีจากภายนอกเช่นกนั 
  Procurement – ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆส าหรับพนกังานในออฟฟิต 
เคร่ืองมือในการใหบ้ริการทางบริษทัเป็นคนไปหาซ้ือเองโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งจา้งฝ่ายจดัซ้ือเพิ่ม 
 

จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของบริษทั Googuide นั้น บริษทัไดม้องเห็นจุดแข็ง
ของแอพพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน โดยท่ีระบบการท างานของแอพพลิเคชัน่เองนัน่สามารถท่ี
จะตอบสนองรองรับความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึนเพราะลูกคา้เป็นคนเลือกสถานท่ีท่ีตอ้งการ
จะไปดว้ยตวัของลูกคา้เองและบริษทัสามารถท่ีจะเก็บขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศได้
มากข้ึนและสามารถจะระบุวิเคราะห์ความต้องการของแต่ละประเทศได้และน าเอาขอ้มูลต่างๆ
เหล่านั้นเขา้มาช่วยในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ และเวลานกัท่องเท่ียวเดินทางภายในประเทศนั้นจะมี
ต าแหน่งบ่งบอกใหช้ดัเจนเก่ียวกบัการเดินทางโดยมีLocation-based และสถานท่ีท่องเท่ียวๆต่างจะมี
มคัคุเทศก์คนน าท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญของสถานท่ีเหล่านั้นอย่างชดัเจน และจุดอ่อนของ
บริษทัในส่วนของบริษทัไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในทุกพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครและอาจจะยงั
ไม่มีความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านั้นอยา่งชดัเจน บริษทัอาจจะตอ้งไปซ้ือขอ้มูลเหล่าน้ีมา
จากภายนอก และระบบการติดตามตวักจ้ะตอ้งไปเช่าระบบ มาจาก Google Map ซ่ึงระบบน้ีบริษทั
คาดวา่จะเช่ามาจากภายนอกจะสะดวกมากกวา่ 
 
 

1.5  SWOT Analysis 
1.5.1  Strength จุดแข็ง  

• เป็นระบบการจองท่ีตารางการท่องเท่ียวท่ีเป็นไปตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
• ตารางการน าเท่ียวต่างๆจะเน้นไปในเร่ืองของความปลอดภยัท่ีมี 

Location-based ท่ี จ ะคอย ดูแลการพลัดหลงห รือ ช่ วยตามหา
นกัท่องเท่ียว 

• มีบุคคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ท่ีคอย
พฒันา 

• มีกระบวนการเก็บขอ้มูลฐานลูกคา้เพื่อท่ีจะช่วยในการพฒันาระบบ
ของแอพพลิเคชัน่ 
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1.5.2  Weakness จุดอ่อน 

• บุคลากรยงัไม่มีใครท่ีเคยเป็นมคัคุเทศก์และความรู้ท่ีส าคญัต่อหน้าท่ี
อยา่งชดัเจน 

• ไม่มีพนกังานมคัคุเทศกท่ี์คอยน าเท่ียวเป็นของตวัเอง 
• เทคโนโลยีบางอย่าง หรือการให้บริการบางอย่าง อาทิเช่น Location 

based นั้นจะตอ้งไปเช่าจากถายนอก 
1.5.3  Opportunity โอกาส 

• มีการเจริญเติบโตของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศเยอะ 
• รัฐบาลสนบัสนุนการท่องเท่ียว เช่น ททท.ไทยสมาคม ฯลฯ 
• ในประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเยอะส าหรับการเดินทาง 
• เทคโนโลยีต่างๆสามารท่ีจะรองรับการท างานของระบบและช่วยให้

ระบบสามารถท่ีจะพฒันาไปไดเ้ร็วข้ึนและปลอดภยัยิง่ข้ึน 
• มีนกัท่องเท่ียวมาจากหลายประเทศ 

1.5.4  Threat (อุปสรรค) 

• เทคโนโลยีประเภทน้ีมีการลอกเลียนแบบท่ีง่ายมากและสามารถกา้ว
ล ้าน าไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

• มีคู่แข่งท่ีอยูใ่นอุสาหกรรมการท่องเท่ียวเยอะ 
• พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั 
• มีธุรกิจท่ีสามารถมีทดแทนเยอะ 

 
ตารางที ่1.2 Strength 

ล าดบั Strengths Weight Rating 
Weighted 

Score 
1 เป็นระบบการจองท่ีตารางการท่องเท่ียวท่ี

เป็นไปตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
0.3 4 1.2 

2 ตารางการน าเท่ียวต่างๆจะเนน้ไปในเร่ือง
ของความปลอดภยัท่ีมี Location-based ท่ี
จะคอยดูแลการผลดัหลงหรือช่วยตามหา
นกัท่องเท่ียว 

0.2 4 0.8 
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ตารางที ่1.2 Strength (ต่อ) 

3 มีการเก็บขอ้มูลเพื่อช่วยในการพฒันา 
แอพพลิเคชัน่ 

0.15 4 0.6 

4 มีบุคคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถ
เก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ท่ีคอยพฒันา 

0.1 3 0.3 

 
ตารางที ่1.3 Weakness 

ล าดบั Weaknesses Weight Rating 
Weighted 

Score 

1 
บุคลากรยงัไม่มีใครท่ีเคยเป็นมคัคุเทศก์
และความรู้ท่ีส าคญัต่อหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

0.05 2 0.1 

2 
ไม่มีพนกังานมคัคุเทศกท่ี์คอยน าเท่ียว
เป็นของตวัเอง 

0.05 1 0.05 

3 
เทคโนโลยบีางอยา่งยงัตอ้งพึ่งบริษทั
ภายนอก 

0.15 4 0.6 

  Total IFE Score 1   3.65 

 
ตารางที ่1.4 opportunities 

ล าดับ Opportunities Weight Rating 
Weighted 

Score 

1 
มีการเจริญเติบโตของนกัท่องเท่ียว
ภายนประเทศเยอะ 

0.5 3 1.5 

2 
รัฐบาลสนบัสนุนการท่องเท่ียว เช่น 
ททท.ไทยสมาคม ฯลฯ 

0.05 3 0.15 

 
 

ล าดบั Strengths Weight Rating 
Weighted 

Score 
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ตารางที ่1.4 opportunities (ต่อ) 

ล าดับ Opportunities Weight Rating 
Weighted 

Score 

3 
ในประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจเยอะส าหรับการเดินทาง 

0.2 2 0.4 

4 

เทคดนโลยต่ีางๆสามารท่ีจะรองงรับการ
ท างานของระบบและช่วยใหร้ะบบ
สามารถท่ีจะพฒันาไปไดเ้ร็วข้ึนและ
ปลอดภยัยิง่ข้ึน 

0.02 4 0.08 

5 
นกัท่องเท่ียวหนัมาเท่ียวในรูปแบบ FIT 
มากข้ึน 

0.02 2 0.04 

 
ตารางที ่1.5 Threat 

ล าดบั Threats Weight Rating 
Weighted 

Score 

1 
เทคโนโลยปีระเภทน้ีมีการลอกเลียนแบบ
ท่ีง่ายมากและสามารถกา้วล ้าน าไปได้
อยา่งรวดเร็ว 

0.03 4 0.12 

2 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละ
ประเภทนั้นไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง
ได ้

0.1 3 0.3 

3 
มีบริษทัท่ีอยูใ่นตลาด อุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเยอะ 

0.02 3 0.06 

4 มีธุรกิจท่ีสามารถมีทดแทนเยอะ 0.06 2 0.12 

  Total EFE Score 1   2.77 
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1.6  ความเป็นมาและความส าคญัของโครงการพฒันาแผนธุรกจิ 
เน่ืองจากนกัศึกษาการเองงตอ้งสานต่อธุรกิจของท่ีบา้นท่ีเป็นธุรกิจโรงแรมซ่ึงเก่ียวโยง

กบัการท่องเท่ียวเองดว้ยและเน่ืองจากเห็นโอกาสจากการท่ีไดพู้ดคุยกบัลูกคา้ท่ีมาเขา้พกัในโรงแรม
และได้เห็นโอกาสในการท าธุรกิจเพราะเน่ืองจากลูกคา้บางรายไม่ทราบว่าจะตอ้งไปท่ีไหนหรือ
บางคร้ังก็ไปตามสถานท่ีท่ีฟังมาจากคนอ่ืนโดยท่ีไม่ได้ทราบว่าสถานท่ีนั้นเดินทางไปยงัและมี
สถานท่ีไหนบริเวณท่ีเหมากบัการไปเท่ียวตามความตอ้งการของตวัเอง ดงันั้นเลยเกิดธุรกิจตรงน้ี
ข้ึนมาเพื่อท่ีจะช่วยตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น และเพิ่มรูปแบบใหม่ในการบริการให้กบัลูกคา้
ท่ีมาเขา้พกัในโรงแรมอีกดว้ยซ่ึงจะสร้างประสบการ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ท่ีมาเขา้พกัเหล่านั้นให้มีประสบ
กรณ์ท่ีดีมากข้ึน 
 
 

1.7  Vision, Mission, Goal 
 - Vision – เป็นบริษทัครบวงจรส าหรับการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 - Mission – ขยายการบริการของGooGuide ออกไปให้ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีประเทศ
ไทย 
 - Goal  

- สร้างรายไดใ้ห้กบันกัศึกษาท่ีจบใหม่หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัไดน้ าเอาวิชา
ท่ีเรียนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

- สร้างประสบการณ์ดีๆใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย 
- สร้างอาชพใหก้บัประชาชนท่ีอยูใ่นประเทศไทย 

 
 

1.8  Business Model Canvas 
Business Model Canvas เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยท าให้รูปแบบของบริษทัมีความชดัเจน

มากข้ึนโดยขอ้มูลเหล่าน้ีท่ีไดม้าจะไดม้าจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว และ มคัคุเทศก ์
เก่ียวกบัความตอ้งการเบ้ืองตน้ และผสมรวมกบัการหาขอ้มูลบนเวป็ไซตโ์ดยน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์และขอ้มูลบนเวป็มารวมกบัและคิดGooguide ข้ึนมา 
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ภาพที ่ 1.6 Business Model Canvas 
 

1.8.1  Value Propositions 
Local Friends - โอกาสท่ีส าคญัคือเพื่อนเท่ียว (Local Friends) ไดมี้โอกาสท่ีฝึกภาษา

และแลกเปล่ียนวฒันธรรมตามท่ีตนเองสนใจในสถานการณจริง  เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดความช านาญ
และคุน้เคยดา้นการน าเท่ียวมากกวา่การเรียนในห้องเรียน และยงัมีโอกาสท่ีจะหารายได้ดงักล่าวอีก
ดว้ย เน่ืองจากการท่องเท่ียวในไทยแนวโนม้ท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง ชาวต่างชาติหลายประเทศเดินทางเข้า
มาเท่ียวในประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

Travelers - นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยอย่างอิสระ สามารถท่องเท่ียว
แบบใกลชิ้ดคนไทย เรียนรู้วฒันธรรมไทยอย่างใกลชิ้ด ในราคาสบายกระเป๋า การมีเพื่อนเท่ียวคน
ไทยนอกจากท าให้พวกเขาไดรู้้หรือไดส้ัมผสัความเป็นไทยไดอ้ยา่งใกลชิ้ด อินไซตแ์ลว้ ยงัสามารถ
ลดปัญหา เช่นนกัท่องเท่ียวถูกหลอกหรือนกัท่องเท่ียวไปในท่ีอนัตรายโดยไม่รู้อีกดว้ย ส าหรับเพื่อน
เท่ียวนั้น Googuide ไดมี้การคดัเลือกและฝึกอบรมอยา่งดี ดงันั้นมัน่ใจเร่ืองความรู้ความสามารถของ
เพื่อนเท่ียว และความปลอดภยัไดแ้น่นอน 
 

1.8.2  Customer relationships 
Local Friend’s Rating - มีระบบท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถใหค้ะแนนหรือความคิดเห็น

เก่ียวกบัเพื่่อนเท่ียวไดห้ลงัจากแผนท่องเท่ียว เพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับผูใ้ชบ้ริการถดัไปในการ
ตดัสินใจเลือกเพื่อนเท่ียวท่ีจะมาใหบ้ริการได ้
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Communities - ในส่วนน้ีจะใช ้Platform Facebook เป็นส่วนท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวและ
เพื่อนเท่ียวไดป้ฏิสัมพนัธ์กนัน ารูปภาพและความประทบัใจมาแชร์ในกลุ่ม 

Customers service - Googuide มีระบบท่ีสามารถพูดคุยโต้ตอบกับพนักงานผู ้
ให้บริการและช่วยเหลือลูกคา้ตลอด 24ชัว่โมง เพื่อคอยให้ค  าแนะน ากรณีเกิดเหตุไม่คาดคิดต่าง เพื่อ
สามารถท่ีจะแกปั้หาต่างๆท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที 

Email Marketing - เม่ือนักเท่ียวได้มาใช้บริการเรียบร้อยแล้ว  หรือเพียงแค่เข้ามาท่ี
หนา้แพลตฟอร์มเพื่อลงทะเบียน 
ระบบจะมีการส่งขอ้มูลข่าวสาร แผนท่องเท่ียว หรือแมแ้ต่บทความต่างๆเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ออกไปหาลูกคา้ทางอีเมล์ ซ่ึงจะอยู่ในรูปแบบการ Customize ตามความสนใจของ
ลูกคา้ 
 

1.8.3  Channels 
Local Friends: 
Events - มีการไปจดับูธกิจกรรม ตามสถาบนัการศึกษา สถาบนัภาษา หรือ Job Fairs 

เพื่อแจง้ข่าวสารและชกัชวนใหม้าเป็นส่วนหน่ึงของ Googuide 
Online advertising - ท าโฆษณาผา่นช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้งานเป็นประจ า ไดแ้ก่ 

Facebook (ทั้ง Ads และ Fanpage PR) Google (ทั้ง Adwords และ SEM) และ Google 
Refer friends’ promotion - ให้เพื่อนแนะน าเพื่อนให้เข้ามาเป็นสมาชิก Googuide 

แลว้ผูแ้นะน าจะไดค้ะแนน Point เพื่อเขา้ไปใชใ้นร้านอาหารต่างๆท่ีอยูใ่นระบบ 
Travelers 
Online advertising - จะมีการท าโฆษณาผ่านช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้งานเป็น

ประจ า ไดแ้ก่ Facebook (ทั้ง Ads และFanpage PR) Google (ทั้ง Adwords และ SEM) Trip-Advisor 
ร่วมถึง Remarketing ต่างๆเพื่อท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ก่ียวกบัการบริการของเราOnline affiliate
ท าโฆษณาผา่นทางเวบ็ไซตท่ี์มีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปใชบ้ริการ อยา่งเช่น Trip Advisor, Gapyear,Renre, 
Baidu, เพื่อจะเป็นการโปรโมทการบริการให้นกัท่องเท่ียวไดA้irline inflight Magazineมีการโฆษณา
ในแผน่พบั หรือนิตยสารต่างบนเคร่ืองบิน ประเภทชารเตอร์ไฟท ์ท่ีมีเส้นทางบินสู่ประเทศไทย 
 

1.8.4  Customer Segmentation 
Local People - บุคคลท่ีจะสมคัรเป็นผูน้ าเท่ียวกบัเราท่ีเป็นในส่วนของนกัศึกษาท่ีก าลงั

ศึกษาอยูใ่นสาขาวชิา การท่องเท่ียวลบุคคลธรรมดาทัว่ไปท่ีตอ้งการหารายไดเ้สริม 
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Foreigners who love to travel in local style - นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศ
ไทย  ต้องการเท่ียวแบบอิสระ  (Free Independent Travelers) เ ท่ียวแบบใกล้ชิดคนไทย  เรียนรู้
วฒันธรรมไทยอย่างใกลชิ้ด ในราคาสบายกระเป๋าและตอ้งการเพื่อนทอ้งถ่ินท่ีสามารถแนะน าการ
ท่องเท่ียวใหก้บัพวกเขาได ้
 

1.8.5  Revenue Streams 
รายได้ของเรา ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ีมาจากเพื่อนเท่ียว (Local Friends) 

ส่วนท่ีมาจากลูกคา้(Travelers) และรายไดจ้ากการโฆษณา (Advertising)รายไดจ้ากเพื่อนเท่ียว (Local 
Friends ) 

Premium Options - นกัท่องเท่ียวต่างๆสามารถใช้บริการ GooGuide Application ฟรี
แต่ถ้าต้องการบริการเสริมในเร่ืองของ ส่วนลดด้านการคมนาคม อาทิเช่น รถยนต์ แผนท่ี หรือ
ส่วนลดต่างๆในการเขา้ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวก็สามารถท่ีจะซ้ือระบบในรูปแบบ Premiumได้ใน
ราคา 4.99$ และทางGooguide จะมีการคิดเพิ่มเขา้ไปในราคาแผนท่องเท่ียวเป็น Booking Fee อีก
10% 
 

1.8.6  Key Partners 
Local Friends - บุคคลท่ีจะสมคัรเป็นเพื่อนน าเท่ียวให้กบัเรา ซ่ึงเป็นบุคคลใดก็ไดท่ี้มี

ความตอ้งการพฒันาความรู้ด้านภาษาและความสามารถในการน าเท่ียวจากท่ีเรียนมา  พร้อมกับ
มองเห็นโอกาสท่ีจะมีรายไดค้วบคู่ไปดว้ย โดย GooGuide จะมีการรับสมคัรจากนกัเรียนนกัศึกษา
จากสถานบนัการศึกษาต่างๆ รวมถึงโรงเรียนสอนภาษา และบุคคลทัว่ไป 

Online Map Provider - มีการน าบริการแผนท่ี ได้แก่ Google maps เขา้มาใช้ในการ
ระบุต าแหน่งของเพื่อนน าเท่ียวและนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ GooGuide เพื่อประโยชน์ในการทราบ
ต าแหน่งระหวา่ง เพื่อนเท่ียว และนกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัช่วยใหท้ราบพื้นทีกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

Payment Gateway - ช่องทางการช าระค่าบริการส าหรับลูกคา้ ไดแ้ก่ Paypal, Airpay, 
Omise, Wechat 
 

1.8.7  Key Activities 
Local trips - มคัคุเทศก์เองจะได้รับข้อมูลจากทางท่ีนักท่องเท่ียวได้ระบุลงไปผ่าน

แอพพลิเคชัน่และน าขอ้มูลไปเตรียมการพานกัท่องเท่ียวเหล่านั้นเท่ียวตามสถานท่ี ท่ีนกัท่องเท่ียว
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ตอ้งการไปโดยทางเลือกท่ีมคัคุเทศก์จะพาไปข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของทางมคัคุเทศกท่ี์น าเสนอไป
ใหก้บัลูกคา้ 

Matching Local Friends & Foreigners - GooGuide การพานกัท่องเท่ียวเท่ียวในแบบ 
“เพื่อนไทย พาเพื่อนต่างชาติเท่ียว” คือความปลอดภยัจากระบบคดักรอง ความมัน่ใจในการบริการ
ของเพื่อนเท่ียว และค่าใช้จ่ายการเท่ียวเพียง$4.99 ซ่ึงคือค่าระบบด าเนินการจบัคู่นกัท่องเท่ียวและ
เพือ่นเท่ียว 

Training Local Guides - มีทั้งส่วนท่ีเป็นขอ้สอบเพื่อนวดัทกัษะของเพื่อนเท่ียว วีดีโอ
เพื่อสัมภาษณ์และคดักรอง และคู่มือของเพื่อนเท่ียว เพื่อคงมาตรฐานการบรืการให้ดียิ่งข้ึน หรือ
ติดต่อกบัทางมหาลยัท่ีสอนเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเป็นตวัช่วยในการสอนและคดักรองไปส่วนหน่ึง 
 

1.8.8  Key Resources 
Platforms program - ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ website และ application (IOS และ 

Android) ซ่ึงแต่ละ  platformจะสร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนองกลุ่มผู ้ใช้งานท่ีต่างกัน ตามลักษณะ
พฤติกรรมของลูกคา้ชาวต่างชาติแต่ละประเทศ 

Skilled Guide - มคัคุเทศกข์อง Googuide ตอ้งผา่นการทดสอบ และการฝึกอบรมอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีความเหมาะสมในการบริการลูกคา้ชาวต่างชาติ 
 

1.8.9  Cost Structure 
 ต้นทุนในการด าเนินงาน ได้แก่ ทุนการสร้างแพลตฟอร์ม ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
Website และApplication ซ่ึงมีการเรียกใช้ API ของ Online Map Provider ได้แก่ Google Map และ
ทุนในการท าการตลาด ทั้งการจดัหาเพื่อนเท่ียว (Local Friends) และการโปรโมตให้Applicationเป็น
ท่ีรู้จกัในนกัท่องเท่ียวต่างขาติตน้ทุนการพฒันาธุรกิจ ไดแ้ก่ ทุนดา้นการซ่อมบ ารุงใหส้ามารถด าเนิน
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันาเพิ่มฟีดเจอร์ต่างๆตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี
ยงัมีทุนการฝึกอบรม Local Friendsและทุนการท าการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

1.9  แหล่งข้อมูลและสมมติฐานในการพฒันา Business Model Canvas 
ขอ้มูลท่ีน ามาเพื่อพฒันาตวัรูปแบบของ Business Model Canvasไดม้าดว้ยกนั2 ส่วน

คือ จากการสัมภาษณ์ และหาขอ้มูลจากเวป็ไซตเ์พื่อเป็นตวัช่วยในการพฒันาและขอ้มูลท่ีมานัน่เป็น
ขอ้มูลท่ีได้มาจากทั้ง Primary ท่ีเป็นการสัมภาษณ์ และ secondary  ท่ีเป็นขอ้มูลจากเว็ปไซต์ โดย
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ขอ้มูลของกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดม้าจากการพูดคุยกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเดินทางเขา้มาใชบ้ริการในโรงแรม 
ในส่วนเคร่ืองมือ และสถิติอา้งอิง ท่ีน ามาพฒันาBusiness Model Canvas นั่นมาจากการหาขอ้มูล
จากเว็ปไซต์ เพื่อน ามาเป็นองค์ประกอบในการพฒันาธุรกิจและรูปแบบของแอพพลิเคชั่น โดย
เอกสารทางวิชาการท่ีมีการสนับสนุนและอ้างอิง เก่ียวกบั ความต้องการของนักท่องเท่ียวทีเดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทยท่ีมีความชอบท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากจุดประสงคข์องนกัท่องเท่ียวเหล่านั้น
มีจุดประสงคท่ี์ไม่เหมือนกนั 

อมรรัตน์ วงศเ์ป็ง (2554) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับส่ือของชาวยุโรปว่า
สินคา้และผลิตภณัฑ์ ทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวในไทยมากท่ีสุดโดย
นกัท่องเท่ียวแต่ละคนจะมี ความชอบท่ีแตกต่างกนัในแต่ ละบุคคล และจะให ้ความสนใจไปในเร่ือง
ของความตอ้งการส่วนบุคคลเป็นหลกั (วงศเป็ง, 2011) 

Swarebrooke and Hornor, 1998: 58 ได้ท  าการวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
กบัความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ ท่ีพูดถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของประชากรนั้นมี
ขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละคน โดยจะข้ึนอยูก่บัขอ้จ ากดัเหล่าน้ี อายุ เพศ การศึกษา รายได ้และ 
สถานภาพการสมรส โดยขอ้จ ากดัเหล่าน้ีจะเป็นตวัแบ่งความสามารถและส่ิงกระตุน้ในการท่องเท่ียว
ของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน (swarebrooke and hornor, 1998) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเดินทาง
มาเท่ียวในประเทศไทย และ ส่ิงเร้าในการกระตุ้นความต้องการในการเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
(stimulus) ท าให้เกิดความต้องการส่ิงกระตุ้นท่ีเป็นตวัท่ีท าให้เกิดความต้องการ โดยส่ิงกระตุ้น
เหล่านั้นจะเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยท่ีผูใ้ห้บริการนั้นไม่สามารถท่ีจะคาดคะเน
ไดเ้ก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นจะข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้า
ท่ีไปกระตุน้ใหเ้กิดการบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 1995) 
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ข้อมูลการศึกษาวจิัยและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง 
 
 

2.1  สมมติฐานการศึกษาวจิัย 
ในปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ในประเทศไทยเป็นจ านวนมากและมีแนวโน้มท่ี

เพิ่มข้ึนทุกปี และนักท่องเท่ียวเหล่านั้นมีหลายประเภท ทางผูป้ระกอบการต้องทราบเก่ียวกับ
พฤติกรรมในการรับรู้ขอ้มูลและหาขอ้มูลของสถานท่ีเหล่านั้น 
 

2.1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1. ทศันคติของและมุมมองของการสร้างแผนท่องเท่ียวทวัร์ส่วนตวัหรือ
แบบกลุ่มบนเพลทฟอร์มของมคัคุเทศก ์แต่ละภาษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

RQ 1: ทศันคติมุมมองของผูใ้ช้บริการทวัร์ท่ีมีต่อการการจดัสร้างแผน
ท่องเท่ียวส่วนตวัส าหรับลูกทวัร์ในรูปแบบส่วนตวั หรือกลุ่ม  

RQ 2: ปัจจัยในการสร้างแผนท่องเ ท่ียวให้กับกลุ่มลูกค้า ท่ีมาใช้
บริการ  

2. ศึกษาเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจสร้างแผน
ท่องเท่ียวเพื่อลูกคา้ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

RQ 1: ส่วนประสมทางการตลาดใดมีผลต่อการสร้างแผนท่องเท่ียวบน
เพลทฟอร์ม 

RQ 2: การวางกลยุทธ์ของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับดึงดูด
มคัคุเทศกเ์ขา้มาใชบ้ริการมีมากเพียงใด 
RQ 3: การท าโปรโมชัน่ส าหรับมคัคุเทศก์และนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นการตลาดส าหรับสินคา้ชนิดใหม่
ท่ีไม่ไดมี้อยูใ่นปัจจุบนั 

3. ศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกบัพฤติกรรม 
RQ 1: ส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกบัรูปแบบการจองแผนท่องเท่ียว

ท่องเท่ียวของชาวต่างชาติ 
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RQ 2: ส่วนประสมทางการตลาด การรับรู้ข้อมูลของนักท่องเท่ียว 
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและรูปแบบการจอง 
 

2.1.2  กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ถูกแบ่งออกเป็น 2  กลุ่มได้แก่ นักท่องเท่ียวและ

มคัคุเทศก์ โดยนกัท่องเท่ียวจะถูกแบ่งออกเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย และจะ
ถูกจ ากดัลงไปโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นหลกั และมคัคุเทศก์จะเป็นมคัคุเทศก์ท่ี
ตอ้งการจะน านกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีไปตามสถานท่ีในกรุงเทพมหานคร โดยจะท าการสัมภาษณ์จ านวน 
250 ท่าน มคัคุเทศกเ์หล่านั้นจะเป็นมคัคุเทศก์ท่ีตอ้งการหางานพิเศษเพิ่มหรือตอ้งการหารายไดเ้สริม 
โดยอายขุองกลุ่มเป้าหมายของมคัคุเทศกเ์หล่าน้ีเป็นกลุ่มท่ีอายตุั้งแต่ 20 – 30 ปี จ  านวน 6 ท่าน 
 

2.1.3  ประเภทการวจัิย 
ศึกษาการวิจยัแบบผสม(Mixed Research) โดยใช้รูปแบบการเก็บขอ้มูล แบบวิจยัเชิง

ลึก (Qualitative research) และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research).  
 

2.1.4  วธีิการเกบ็ข้อมูลวจัิย 
เ น่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์นั้ นจะถูกแบ่งออกเป็น2 ก ลุ่มได้แก่  

นกัท่องเท่ียวและมคัคุเทศกโ์ดยทั้ง2 กลุ่มจะมีวธีิเก็บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไปไดแ้ก่ 
 กลุ่มมคัคุเทศก์ – จะไปท าการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจ านวน10 ท่าน โดยจะเป็นการสัมภาษณ์ใน
รูปแบบ    In-depth interview โดยจะเข้าไปสอบถามคนกลุ่มเหล่าน้ีเพื่อท่ีจะให้ทราบถึง ความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการใช้แอพพลิเคชัน่และความตอ้งการในสายงานอาชีพของกลุ่มเป้าหมายเอง 
โดยกลุ่มเป้าหมายน้ีจะเป็นนกัศึกษาท่ีเรียนอยูแ่ละมคัคุเทศกท่ี์ท างานอยูใ่นสายอาชีพ 
กลุ่มนกัท่องเท่ียว – กลุ่มนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะมีการน า เอาแบบสอบถามจ านวน400ชุดไปแจกโดย
จะแบ่งเป็นช่องทางออนไลน์ด้วยและรูปแบบออฟไลน์ด้วยเพราะตอ้งการท่ีจะสอบถามเก่ียวกบั
ความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยตรงเช่นกันโดยจะเร่ิมจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาใน
กรุงเทพมหานครและนักท่องเท่ียวท่ีอยู่ตามสถานท่ีท่องเท่ียว ในกรุงเทพมหานครและจะเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั 
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2.1.5  วธีิการประมวลผลการวจัิย 
หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลของทั้ง2 กลุ่มมาแลว้จะน า เอาขอ้มูลทั้งหมดเขา้มาวิเคราะห์เพื่อให้

ทราบเก่ียวกับข้อมูล โดยจะน า เอาข้อมูลแบบสอบถามทั้ งหมด 250ชุดนั้นเข้ามาวิเคราะห์หา
เปอร์เซ็นและความเป็นไปไดใ้นการท าปรับปรุงธุรกิจโดยจะน ามาคิดออกมาในรูปแบบเปอร์เซ็น 
และในส่วนของมคัคุเทศกน์ั้นจะน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาหาค าท่ีเป็นค าส าคญัของปัจจยั
นั้นออกมาเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของมคัคุเทศก์เหล่านั้น ให้สามารถปรับปรุงและหากลุยทุธ์
ในการด าเนินการไดอ้ยา่งง่ายยิง่ข้ึน 
 

2.1.6  ระยะเวลาด าเนินการวจัิย 
ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยัจะอยูใ่นช่วง กุมภาพนัธ์ 2561 ถึง เมษายน 2561  

 
 

2.2  สรุปผลด าเนินการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจิัย 
กระบวนการในการท าIRBจะตอ้งมีการสอบวดัความสามารถในการท าวิจยั และเขียน

เอกสารค าขอเก่ียวกบัเน้ือหาในการวิจยัน้ีส่งไปทางคณะกรรมการ IRB ให้ทราบเก่ียวกบัเน้ือหาท่ี
ต้องการท าการวิจัยให้ทราบ ท าแบบสอบถามท่ีจะไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ทางIRB
ตรวจสอบถึงค าถามท่ีสามารถถามไม่ให้ผิดเร่ืองจริยธรรมหลงัจากยื่นเร่ืองไปทางIRB รอระยะเวลา
ประมาณ 1 เดือนในการอนุมติัผลการวจิยัเน้ือหาเหล่านั้น 
 
 

2.3  สรุปผลการศึกษาวจิัย 
 

2.3.1  ผลการวิจัยท าแบบสอบถามส ารวจผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 250ท่าน เป็น
นักท่องเทีย่ว 

มีผลส ารวจการวจิยัออก มาดงัน้ี  
  2.3.1.1 การศึกษาเก่ียวพฤติกรรมการเดินทาง พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
จากแบบสอบถามท่ีตอบมา ท าให้เราสามารถรู้ไดน้กัท่องเท่ียวท่ีเดียวทางเขา้มาในประเทศไทยโดย
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคุน้เคยกบัการเดินทางมาไทยเป็นอย่างดี เพราะการมาไทย
ไม่ใช่คร้ังแรกโดยมีผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีคุ้นเคยกับประเทศไทยถึง 60%โดยส่วนใหญ่เวลา
นกัท่องเท่ียวจะวางแผนเพื่อท่องเท่ียวไปยงัต่างแดนนั้นจะใชเ้วลาประมาณ1-3อาทิตย ์ในการเท่ียว
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ต่อหน่ึง แผนท่องเท่ียวโดยรองลงมาคือ ระหวา่ง1 เดือน- 3 เดือน และจากผลส ารวจท าให้เห็นวา่โดย
ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวใช้เวลาอยู่ในพื้นท่ีท่ีจะไปเพียงแค่ 1-3 วนัเพราะในพื้นท่ีภายในกรุงเทพนั้น
อาจจะมีสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ไดเ้ยอะมากไปกวา่ส าหรับการเท่ียว1-3 วนัและอาจจะไปสถานท่ีอ่ืนต่อ
โดยรองลงมาจะเป็น การอยู่ในระยะเวลา 4-5 วนั โดยส่วนใหญ่เป้าหมายของการเดินทางเขา้มา
ภายในกรุงเทพนั้นจะเนน้ไปท่ีรูปแบบการท่องเทียวเชิงประวติัศาสตร์เพราเน่ืองจากภายในกรุงเทพ
นั้นมีขอ้มูลและประวติั ของสมยัโบราณและวรรณคดีไทย อยูต่ามสถานท่ีท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียว
สามารถศึกษาได ้และการเดินทางของนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นส่วนใหญ่จะเป็นการเดินทางกบัเพื่อน
และรองลงมาคือการเดินทางมาเท่ียวคนเดียว 
 

 
ภาพที ่ 2.1 เพศผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที ่ 2.2 สัดส่วนการอยุใ่นสถานท่ีเป้าหมาย 
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ภาพที ่ 2.3 สัดส่วนระยะเวลาการวางแผนก่อนมาเท่ียวประเทศไทย 
 

 
ภาพที ่ 2.4 แสดงสัดส่วนลกัษณะการท่องเท่ียว 
 
  2.3.1.2 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลและการใช้แอพพลิเคชั่นเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว 

ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการหาขอ้มูลโดยส่วนใหญ่เป็น
การหาขอ้มูลจากทางช่องทางออนไลน์เองโดยท่ีนักท่องเท่ียวจะหาข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียว 
ประเทศท่ีจะไปโดนหาจากเว็บไซต์ ท่ีมีข้อมูลแจกและนอกเหนือจากนั้ นจะถามเพื่อนท่ีมี
ประสบการณ์กับข้อมูลของประเทศเหล่านั้นและจะให้เพื่อนคอยช่วยแนะน าเก่ียวกับจุดหมาย
ปลายทางท่ีตอ้งการท่ีจะไปและส่วนมาก ให้ความสนใจในการจองแผนท่องเท่ียว ออนไลน์มากกวา่
ช่องทางอ่ืน  
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ภาพที ่ 2.5 แสดงถึงช่องทางการหาขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 
  2.3.1.3 ปัจจยัในการจองแผนท่องเท่ียวและช่องทางการรับรู้ขอ้มูลของ
นกัท่องเท่ียว 

จากแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการจองแผนท่องเท่ียวออนไลน์ของ
นักท่องเท่ียวมีปัจจยัอะไรบ้าง โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวตอบว่าสะดวกสบายมากท่ีสุดเพราะ
เน่ืองจากสะดวกแก่การเขา้ถึงขอ้มูลและสามารถเขา้ไดทุ้กท่ีโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งไปท่ีหน้าเคา้เตอร์
และรองลงมาคือความน่าสนใจของแผนท่องเท่ียวเพราะในออนไลน์มีการท าส่ือโฆษณาและรูปต่าง
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท าใหเ้พิ่มความน่าสนใจเก่ียวกบัสถานท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

 

 
ภาพที ่ 2.6 แสดงใหเ้ห็นถึงเหตุผลในการจองออนไลน์ 
 

จากแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้โปรโมชั่นและข้อมูลส่วนใหญ่ 
ตอ้งการจะรับรู้ขอ้มูลผา่นแอพพลิเคชัน่และเวป็ไซต ์เพราะเน่ืองจากเป็นส่ือกลางของทางบริษทัใน
การส่ือสารกบัลูกคา้ 
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ภาพที ่ 2.7 แสดงใหเ้ห็นถึงช่องทางการรับขอ้มูล 
 
  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 250 คนโดยส่วนใหญ่ รู้จกัTripAdvisor ท่ี
เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติมนการรีวิวร้านอาหารและสถานท่ีท่องเท่ียวต่างท่ีโดยส่วนมาก
นักท่องเท่ียวจะอ่านและหาข้อมูลของสถานท่ี ท่ีจะไปโดยผ่านแอพพลิเคชั่นน้ี และรองลงคือ
Takemetour เป็นเวป็ไซตใ์นการจองแผนท่องเท่ียวท่องเท่ียวภายในประเทศไทย 
 

 
ภาพที ่ 2.8 แสดงถึงจ านวนคนรู้จกับริษทัท่ีอยูใ่นธุรกิจการท่องเท่ียว 
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  โดยจากแบบส ารวจพบว่าช่องทางการรู้จกัของแอพพลิเคชั่นนั้นส่วน
ใหญ่มาจากเพื่อนแนะน าให้ไปโหลด และบอกต่อเก่ียวกบัประสบการณ์ในการใช้แอพพลิเคชั่น 
รองลงมาคือการโฆษณาผา่นช่องทางโซเชียว 
 

 
ภาพที ่ 2.9 แสดงถึงช่องทางการแนะน าในการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 
  2.8.1.4 ขอ้มูลส่วนตวั 
  จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด250 ท่าน ท าให้เห็นพบเห็นว่ามีจ  านวน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูช้ายอยู6่6% และเป็นผูห้ญิงอยู ่34% โดยค่าเฉล่ียส่วนใหญ่จะอยูใ่นกลุ่ม
คนอยู่ ท่ีระหว่าง26-30 ปี  โดยกลุ่มท่ีรองลงมาคือกลุ่มคนอายุประมาณ31-35ปีโดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีสถานะโสดอยู่ประมาณ56% และแต่งงานอยู่ท่ี26% และ อยู่อาศยั
ร่วมกนัอยูถึ่ง18%โดยส่วนใหญ่ฐานเงินเดือนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง $1501- 
$2500 ต่อเดือน หรือคิดเป็นเงิน (45000-75,000บาท) 
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ภาพที ่ 2.10 แสดงถึงสัดส่วนเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที ่ 2.11 แสดงถึงช่วงอายุของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที ่ 2.12 แสดงถึงชนชาติของผูต้อบแบบสอบถาม 
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2.3.2  สรุปแบบสอบถามในการสัมภาษณ์ 
 ในการสัมภาษณ์ มคัคุเทศก์6 ท่าน ผูว้ิจยัไดมี้การสัมภาษณ์มคัคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาต 3
ท่านกบัมคัคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาติแต่เคยรับบริการในการน าพานักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง 
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการอยู3่ ท่านเพื่อสอบถามความตอ้งการและความเห็นในการบริการของมคัคุเทศก ์
  1. ท่านเคยจดัแผนท่องเท่ียวผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ 
  จากการสัมภาษณ์ มีจ านวน 4 ท่านท่ีเคยจดัแผนท่องเท่ียวผ่าช่องทาง
ออนไลน์ โดยท่ีมีการจดัสร้างรูปแบบ และเส้นทางของการท่องเท่ียวและพาไปใหเ้พื่อนต่างชาติเวลา
เดินทางมาประเทศไทย โดยจะส่งรูปแบบการท่องเท่ียวให้นกัเพื่อนชาวต่างชาติดูก่อนท่ีจะพากลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเหล่านั้นไปเท่ียว โดยส่วนมากกลุ่มเพื่อนท่ีจะมาประมาณ2-3 ท่าน 
  2. ท่านเคยมีโอกาสสร้างแผนท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวแบบใดบา้ง 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มมคัคุเทศก์ท่ีเคยพานกัท่องเท่ียวไปจะมีหลายแบบ 
แต่โดยส่วนใหญ่จะพาไปตามสถานท่ีตามจงัหวดัท่ีมีไดมี้เป้าหมายไว ้โดยส่วนใหญ่ท่ีพาไปจะเป็น
ต่างจงัหวดั ส่วนให้คือไปในรูปแบบ ธรรมชาติ วฒันธรรมพื้นเมือง และประวติัเก่ียวกบัสถานท่ี
ส าคญัของจงัหวดัและทานอาหารไทย โดยจะใช้เวลาในการพาไปเป็นเวลา3-4 วนัต่อคร้ัง หรือใน
บางคร้ังอาจจะเป็นอาทิตยถ์า้เดินทางไปหลายจงัหวดั มีทั้งเดินทางไปโดยรถโดยสารและเดินทางไป
โดยเคร่ืองบินและไปหารถเช่าต่อท่ีตามจงัหวดั 
  3. ท่านคิดว่าปัญหาในการท่องเท่ียวแบบกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่มีข้อ
แตกต่างกนัในดา้นใดบา้ง 
  ส่วนใหญ่จะตอบเป็นเสียงเดียววา่การควบคุมในเร่ืองของการจดัการเวลา
ในแต่ละสถานท่ีท่ีจะพาไปเพราะเน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปดว้ยกนัมีจ านวนมาก การ
ควบคุมและดูแลนักท่องเท่ียวทีเดินทางไปดว้ยนั้นจะยากในการควบคุม เพราะบางคนใช้เวลาใน
สถานท่ีเหล่านั้นแตกต่างกนัและถา้ไปกบักลุ่มใหญ่ ก็อาจจะมีการผลดัหลงหรือหลงทาง แต่ส าหรับ
การไปเท่ียวเป็นกลุ่มเล็กนั้น จะสะดวกมากกวา่เพราะจ านวนคนท่ีนอ้ย เวลาอธิบายเก่ียวกบัสถานท่ี
ต่างจะง่ายและจะควบคุมดูแลความรู้สึกให้กับนักท่องเท่ียวทุกคนง่ายกว่า สามารถเข้าถึงความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลมากกว่า และสามารถสร้างความประทบัใจ และประสบการณ์ของการ
เดินทางในนกัท่องเท่ียวไดม้ากกวา่ไปเป็นกลุ่มใหญ่ 
  4. การจดัแผนท่องเท่ียวท่องเท่ียวมีปัญหาใดท่ีมีผลต่อการจดัการมาก
ท่ีสุด 
  จากการสัมภาษณ์ไดผ้ลออก มาว่ามีจ  านวน4ใน6 ให้เหตุผลเดียวกนัคือ
ตารางท่ีจดัไวส้ าหรับแต่ละสถานท่ีไม่ตรงกบัเวลาเพราะเน่ืองจากการเดินทางและการจดัการเวลาใน
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แต่ละพื้นท่ีเพราะเน่ืองจากการเดินทางตามตารางท่ีได้มีการก าหนดไวน้ั้นบางทีอยู่ในช่วงเวลา
ระหวา่งอาทิตยท่ี์เป็นวนัของคนท างาน การเดินทางในแต่ละท่ีนั้นอาจจะติดปัญหาท่ีใชเ้วลาในการ
เดินทางมากจนเกินไปท าให้ในบางคร้ังกินเวลาของตารางการท่องเท่ียวและอีก 2 ท่านให้เหตุผลว่า 
ประวติัของนกัท่องเท่ียวก็มีผลถา้ไม่มีขอ้มูลหรือมีคนแนะน านกัท่องเท่ียวมาให้คือจะไม่รับงานเลย
เพราะกลวัว่าจะมีอนัตรายและไม่รู้ความประสงค์ของคนท่ีจะต้องพาไป และในบางคร้ังไม่รู้ว่า
ประวติัของคนท่ีเดินทางเขา้มาเคา้มีประวติัยงัไง ถา้ไปกนั2 จะไม่รับแผนท่องเท่ียวนั้นเลย  
  5. ส่ิงส าคญัในการจดัแผนท่องเท่ียวตอ้งมีองคป์ระกอบอะไรบา้งท่ีส าคญั 
  องคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรับการจดัแผนท่องเท่ียวคือความปลอดภยัและ
ความเชียวชาญเพราะการจดัแผนท่องเท่ียว แต่ละคร้ังทางมคัคุเทศก์จะต้องรู้จกัเก่ียวกบัสถานท่ี
เหล่านั้นอยา่งดี วา่จะไม่มีปัญหาส าหรับการท่องเท่ียวและจะตอ้งมีความรู้ในพื้นท่ีเหล่านั้นเป็นอยา่ง
ดีเพราะจะตอ้งน านกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยมีความรู้เก่ียวกบัประเทศหรือประวติัของสถานท่ีเหล่านั้น 
โดยมี2 ท่านพูดวา่ ในปัจจุบนัจะมีนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหาสถานท่ีแปลก ท่ีไม่ค่อยมีคนเดินทางไป 
เพื่อถ่ายรูปและตอ้งหาสถานท่ีให้กบันกัท่องเท่ียวเหล่านั้นหรือในบางคร้ังสถานท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีคนในประเทศไปเยอะเป็นสถานท่ีไหน 
  6. ท่านคิดวา่กระบวนการใดของการน าเท่ียวท่ีควรจะปรับปรุงอยา่งมาก
ท่ีสุด 
  โดยผลส ารวจของมคัคุเทศก์6 ท่านนั่นตอบว่าว่าส่ิงท่ีควรจะปรับปรุง
อยา่งมากไดแ้ก่ขอ้มูลต่างดัง่ดา้นล่างน้ี 
  - สภาพอากาศ เวลามีการจดัแผนท่องเท่ียวเอาไวแ้ลว้เกิดเหตุฝนตก ท าให้
ไม่สามารถเดินทางไปยงัเป้าหมายท่ีไดมี้การนดัเอาไวเ้พราะเน่ืองจากเดินทางล าบากหรืออาจจะเกิด
อนัตรายในการเดินทางดว้ย  
  - สภาพการเดินทาง ยิ่งถ้าเป็นในกรุงเทพอาจจะตอ้งเพื่อตารางส าหรับ
การเดินทางท่ีนานหน่อยในพื้นท่ีท่ีไม่มีรถไฟฟ้าผา่น และในบางคร้ังถา้การท่ีนดักบันกัท่องเท่ียวว่า
จุดนดัพบคือตรงไหน เวลาท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาอาจจะโดนการเก็บค่าโดยสารท่ีไม่เป็นธรรม
จากพวกขบัรถ เพราะเน่ืองจากนักท่องเท่ียวนั่นไม่รู้และไม่สามารถส่ือสารกบัคนขบัเหล่านั้นได้ 
และในบางคร้ังการจดัการเร่ืองเวลาส าหรับนกัท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีนัน่อาจจะใชเ้วลาเยอะเกินไป
ท าใหก้ระทบต่อสถานท่ีต่อไปในการเท่ียว 
  - ในการจ่ายเงินหรือการแลกเงินในบางคร้ังนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นไม่มีเงิน
สดในการซ้ือของหรือไม่สามารถหาท่ีกดเงินไดห้รือร้านไม่สามารถท่ีจะรับเงินไดใ้นบางคร้ังก็ยืม
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เงินของมคัคุเทศก์และหนีไปก็มี โดยท่ีค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีเหลือยงัไม่ไดจ่้ายเลยท าให้มีปัญหาทั้งเงิน
ท่ียมืไปและเงินส่วนบริการไม่สามารถติดต่อและเรียกเก็บได ้
  7. ถา้มีตวัช่วยหรือช่องทางในการจดัหานกัท่องเท่ียวและดูแลเร่ืองการ
เก็บใชบ้ริการท่านมีความคิดยงัไงต่อช่องทางเหล่านั้น 
  ผูต้อบแบบสอบถาม3ท่าน จาก6 ท่านตอบว่าสนใจเพราะในปัจจุบัน
ถึงแมจ้ะไม่ไดรั้บงานเป็นมคัคุเทศกอ์ยา่งจริงจงัก็อยากจะหารายไดจ้ากการน าเท่ียวแต่ยงัไม่รู้วา่จะหา
จากช่องทางไหนโดยท่ีจะใหง้านท่ีน าเท่ียวน้ีเป็นงานเสริมนอกจากงานประจ าและยงัสามารถท่ีจะใช้
ภาษาส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวเหล่านั้นเป็นการฝึกภาษาไปในตวัดว้ยและยงัไดร้ายไดจ้ากการพาเท่ียว
แต่จะตอ้งมีความปลอดภยัในการให้บริการก่อน เพราะเน่ืองจากเป็นคนท่ีไม่รู้จกัอาจจะตอ้งมีขอ้มูล
เบ้ืองตน้ให้ทราบก่อนว่าเป็นคนกลุ่มไหน มาก่ีคน เพศอะไร และเดินทางตอ้งการเดินทางมาเพื่อ
จุดประสงคอ์ะไรในรูปแบบไหน เพราะไม่อยา่งนั้นก็ไม่กลา้ท่ีจะรับพาเท่ียว  
อีก3ท่านตอบวา่ไม่สนใจ เพราะปัจจุบนัท างานกบับริษทัท่องเท่ียวอยูแ่ลว้แต่ถา้เป็นงานเสริมในช่วง
ท่ีไม่มีงานออกไปต่างประเทศก็อาจจะสนใจ 
  8. ท่านคิดว่ารูปแบบของPlatform ในการสร้างแผนท่องเท่ียวควรจะมี
รูปแบบยงัไงถึงจะสะดวกในการจดัแผนท่องเท่ียว 
  จากผูต้อบแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด3 ท่านให้ค  าตอบวา่ถา้ในปัจจุบนัก็ควร
จะเป็นออนไลน์ท่ีสามารถสร้างแผนท่องเท่ียวผา่นโทรศพัท์มือถือไดห้รือมีการอพัโหลดขอ้มูลไป
ให้กบัเวป็ไซตไ์ดเ้ลยและมีขอ้มูลของแผนท่องเท่ียวของเราข้ึนในระบบเพื่อให้นกัท่องเท่ียวเลือกได้
เลยเพราะเน่ืองจากบางคร้ังมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลได้ตลอดเวลาเพราะเน่ืองจาก มคัคุเทศก์ใน
บางคร้ังนั้นอาจจะมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาเพราะเน่ืองจาก แผนท่องเท่ียวนั้นอาจจะไม่
เหมาะสมกบัสภาพอากาศ 
  9. การคิดเงินแบบไหนเหมาะสมกบัการจดัตารางมากท่ีสุด 
  โดยส่วนใหญ่การสัมภาษณ์ของขอ้มูลท่ีไดม้าคือเป็นการให้เงินแบบจ่าย
แบบเป็นรายบุคคลโดยจ่ายตรงให้กบัมคัคุเทศก์เลยเพ่อท่ีจะป้องกนัการหนีหรือไม่จ่ายในกรณีเสร็จ
งานแลว้เพราะเน่ืองจากมีปัญหาจากประสบการณ์ท่ีเคยให้บริการมากบันกัท่องเท่ียวหลายราย แต่
หลายคร้ังทางนกัท่องเท่ียวจะมีการจ่ายเงินกบับริษทัและทางมคัคุเทศก์จะไดรั้บคือค่าคอมจากการ
ขายของ 
  10. ท่านคิดว่าการคิดค่าบริการในการสร้างแผนท่องเท่ียวควรอยู่ท่ีราคา
เท่าไหรต่อหน่ึงวนั 
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  โดยส่วนใหญ่ตอบเป็นเสียงเดียวกันว่าอยู่ท่ีต้นทุนของการจัดแผน
ท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง เพราะจะตอ้งมีการค านวณเร่ืองของการเดินทาง ค่าเขา้สถานท่ี ค่าอาหารใน
บางม้ือ และตารางเวลาในการเดินทาง เพราะเน่ืองจากแต่ละแผนท่องเท่ียวมีชัว่โมงในการใหบ้ริการ
ไม่เท่ากนัดงันั้นในแต่ละแผนท่องเท่ียวการคิดเงินก็จะไม่เหมือนกนัข้ึนอยู่กบัตารางไหนในการ
ท่องเท่ียวจะไปเป็นในรูปแบบไหน ยิง่ถา้เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเป็นไพรเวท ราคาในการให้นัน่
จะแพงกวา่ไปกนัเป็นกลุ่ม เพราะจะสามารถใหค้วามบนัเทิงหรือใหป้ระสบการณ์ไดดี้กวา่ไปเท่ียวเป้
นกลุ่ม 
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แผนการตลาด 
 
 

 ในส่วนการจดัท าแผนการการตลาดของธุรกิจการท่องเท่ียวนั่นจะมีการแสดงบท
วเิคราะห์ ของกลุ่มลูกคา้โดยจะมีการแบ่งออกเป็นแต่ละประเภท และยงั ระบุคู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดเพื่อ
จดัเตรียมกลยุทธ์และนโยบาย เพื่อท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีมีคู่แข่งอยูม่ากราย โดยจะมีการแบ่งระยะเวลาออกเป็น 5 ปี 
 
 

3.1  บทวเิคราะห์และระบุ STP (Segmentation Targeting Positioning) 
3.1.1  Segmentation 

 ส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวนั้นจะเนน้ไปท่ีการท าธุรกิจในรูปแบบ ของ B2C ท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาภายในกรุงเทพมหานคร โดยจะมีเป้าหมายเท่ียวเพื่อเนน้สถานท่ี
ส าคญัของกรุงเทพมหานคร ซ้ือสินคา้ และมาซึมซบัวฒันธรรม ของคนในกรุงเทพท่ีแตกต่างไปจาก
คนต่างจงัหวดั โดยจะเนน้ไปท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวทีเดินทางเขา้มาในรูปแบบเดินทางเขา้มาเองโดยท่ี
ไม่ไดผ้า่นบริษทัน าเท่ียวท่ีมีการซ้ือแผนท่องเท่ียวเอาไวอ้ยูแ่ลว้ 

3.1.2  Target  
 เป้าหมายส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีจะส่ือไปใหถึ้งและเป็นท่ีตอ้งการจะไดแ้ก่ 
  Primary target 
  นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป เพราะเน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปนั้นเป็น
กลุ่มท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยจ านวนมาและเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัในการใชจ่้ายท่ีสูงท่ี เม่ือท าการ
เทียบกบักลุ่มลูกคา้ในประเทศอ่ืนและกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้
มาโดยตนเองซะส่วนใหญ่จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีของบริษทั 
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ภาพที ่ 3.1 รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวปี 2560 
ท่ีมา:  (https://thai.tourismthailand.org/, 2017) 
 
  Secondary target 
  กลุ่มนกัท่องเท่ียวรองจะเน้นไปท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้
ในประเทศไทยและมีเป้าหมายในการท่องเท่ียวในรูปแบบ เด่ียวไม่ไดม้าโดยผา่นกลุ่มของบริษทัน า
เท่ียวเพราะจากสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนมีจ านวนท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
ประเภทของการท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในรูปแบบ เด่ียวนั้น มีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน เม่ือเทียบกบัการ
ท่องเท่ียวแบบกลุ่ม 
 

 
ภาพที ่ 3.2 รูปแบบการท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีมา: (https://www.mots.go.th/main.php?filename=index, 2016) 
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  จ านวนของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีสามารถเดินทางออกยงัต่างประเทศไดน้ั้น
ในปัจจุบนัมีอยู่ประมาณ10% เม่ือเทียบกบัประชากรทั้งหมดท าให้ยงัมีนกัท่องเท่ียวจีนอีกจ านวน
มาก และยงัมีโอกาสเติบโตไดอี้กในอนาคต ส าหรับตลาดรอง  
 

 
ภาพที ่ 3.3 การเติบโตของนกัท่องเท่ียวจีน 
ท่ีมา: (www.Aommoney.com, 2016) 
 

3.1.3  Positioning 
 ส าหรับในธุรกิจการบริการด้านการท่องเท่ียวนั่นจะมีต าแหน่งท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
เพราะเน่ืองจากบริษทัเองเป็นไดมี้การด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและท่ีพกัอาศยั เน่ืองจาก
ธุรกิจโรงแรมมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการมากและมีฐานลูกคา้ท่ีจะคอยรองรับในการเร่ิมตน้ธุรกิจ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีมีระบบในการจองแผนท่องเท่ียวตามความตอ้งการของลูกคา้หรือแพค็เกจให้
นกัท่องเท่ียวเลือกไดต้ามความตอ้งการและมีระบบในการรองรับติดตามเพื่อเกิดเหตุอนัตรายข้ึนใน
กรณีท่ีไม่คาดคิด ทางบริษทัจึงจะวางต าแหน่งPositioning statement เอาไวว้่า “ประสบการณ์ท่ีดี
สร้างไดท่ี้น่ี” 
 
 

3.2  บทวเิคราะห์คู่แข่ง (Competitor Matrix) 
 ในธุรกิจการท่องเท่ียวมีจ านวนคู่แข่งท่ีจะถูกจดัแบ่งออกเป็นไปได ้โดยจะมีการแบ่ง
ออกเป็นรูปแบบดงัต่อไปน้ี 
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3.2.1  Brand competition 
 เน่ืองจากคู่แข่งทางตรงท่ีการบริการคลา้ยกนัโดยมีการจดัระดบัคู่แข่งอยู่ในกลุ่มของ
คู่แข่งทางตรงคือ Take Me Tour  Expedia และ Tripadvisor  ท่ีมีการน าเสนอรูปแบบการให้บริการ
คลา้ยกบัทาง Googuide ท่ีเป็นการท่องเท่ียวในรูปแบบ การบริการน าเท่ียว 

 
ภาพที ่ 3.4 โลโก ้Take me Tour 
ท่ีมา: (www.Takemetour.com) 
 

 
ภาพที ่ 3.5 Expedia 
ท่ีมา:  (www.expedia.com) 
 
 
 
 

http://www.takemetour.com/
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ภาพที ่ 3.6 Tripadvisor 
ท่ีมา: (www.tripadvisor.com) 
 

3.2.2  Product category competition 
 คู่แข่งประเภทน้ีจะถูกจดัเป็นคู่แข่งท่ีมีการบริการท่ีคลา้ยกนัโดยจะเป็นคู่แข่งท่ีอยู่ตาม
สถานท่ีบนัเทิงท่ีเป็นมคัคุเทศกใ์นการน าเท่ียวในรูปแบบเขา้ไปขายตรงกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ หรือ
มีการแนะน าจากเพื่อน 
 

3.2.3  Generic competition 
 คู่แข่งท่ีถูกจดัอยู่ในกลุ่มน้ีเป็นคู่แข่งท่ีอยู่มีการจดัแผนท่องเท่ียวในรูปแบบเป็นกลุ่ม 
ตามบริษทัเอกชนต่างท่ีมีการรวบรวมกลุ่มนกัท่องเท่ียวในต่างชาติ เพื่อเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย 
ท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มานั้นเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มามีปริมาณเยอะในแต่ละคร้ังและ
จะมีเส้นทางการเท่ียวจดัเอาไวอ้ยา่งชดัเจนไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนไดแ้ละจะตอ้งเป็นไปตามเวลาท่ี
ตารางก าหนด  

 
ภาพที ่ 3.7 Spring Tour 
ท่ีมา: (www.Springtour.com) 
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3.2.4  budget competitor 
ในกลุ่มน้ีคือกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางและไปเท่ียวเองโดยท่ีไม่ไดต้อ้งการ

การน าเท่ียวหรือขอ้มูลจากบริษทัโดยท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะเดินทางในรูปแบบการเดินทางไป
ตามท่ีตนตอ้งการ 
 
ตารางที ่3.1 เปรียบเทียบคู่แข่ง Budget Competitor 
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3.3 บทวเิคราะห์และระบุจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (7p’s: Marketing mix) 
ส าหรับGooguideเป็นธุรกิจในการให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยจะเน้นไปใน

การให้บริการการพาเท่ียวในกรุงเทพมหานครและมีมัคคุเทศก์ท่ีเป็นคนพื้นบ้านท่ีจะคอยให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของไทยเพื่อท่ีจะส่ือสารใหก้บันกัท่องเท่ียวไดท้ราบ
โดยจะมีการจ าแนก เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 7 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 
3.3.1  การบริการ(Service) 
การบริการของ Googuide คือเป็นการจบัคู่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย

กับมคัคุเทศก์ท่ีต้องการจะหารายได้เพิ่ม โดยท่ีจะมีการน าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวเป็นแบบ
แพ็คเกจท่ีจะถูกจดัอยู่ในระยะเวลา1 วนัหรือเรียกว่า One day trip และสามารถท่ีจะให้ตวัเลือกกบั
นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะเลือกสถานท่ี ท่ีจะไปเท่ียวไดเ้พิ่มเติมโดยจะมีการน าเสนอสถานท่ีเหล่านั้น
ไปให้กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวแต่ละประเทศ โดยจะมีการจดัแบ่งประเภทในรูปแบบความชอบของแต่
ละประเทศ โดยจะมีการให้เลือกความชอบของแต่ละบุคคล ว่ามีความชอบในการท่องเท่ียวใน
รูปแบบไหน และสถานท่ีท่องเท่ียวจะข้ึนแนะน าให้กบันกัท่องเท่ียวไดเ้ลือก โดยท่ีตารางการเท่ียว
นั้นจะถูกระบุลงไปให้กบันกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน รวมไปถึงหนา้ตาของมคัคุเทศก์ท่ีจะเป็น
คนพาไปเท่ียว โดยท่ีในส่วนของมคัคุเทศก์เองก็จะเห็นหนา้ตาของนกัท่องเท่ียวท่ีตนจะพาไป เน่ือง
ดว้ยเป็นการทราบและสามารถสร้างความปลอดภยัในเบ้ืองตน้ให้กบัทั้ง2ฝ่ัง โดยท่ีจะมีเวลาให้กด
ยกเลิก หรือตอ้งการเปล่ียนมคัคุเทศก์ ก่อนถึงเวลาเร่ิมแผนท่องเท่ียว ประมาณ12 ชัว่โมง และจุดนดั
พบก็สามารถระบุลงไปในแอพพลิเคชัน่ โดยจะสามารถเดินทางมาโดยรถสาธารณะ หรือเรียกใช้
บริการของทางGooguideไดเ้ลย และยงัสามารถท่ีจะแทร็กหาระหวา่งกนัไดโ้ดยใชแ้อพพลิเคชัน่เพื่อ
ป้องกนัการหลง หรือไม่สามารถติดต่อกนัได ้

 
3.3.2  ราคา (Price) 
กระบวนการตั้งราคาของการบริการจะมีการคิดค่าใช้บริการโดยมีการใช ้หลกัเกณฑ์ 

Competitive pricing strategy โดยจะมีการอา้งอิงถึงราคาคู่แข่งท่ีเป็นคู่แข่งทางตรง อย่างเช่น Take 
me Tour ในกรณีท่ีเป็นแผนท่องเท่ียวใกลเ้คียงกนั และยงัมีการคิดค านวณราคาโดยใช้หลกัการคิด
ราคาโดยค านวณจากต้นทุน โดยจะค านวณถึงต้นทุน ในการเดินทาง ค่าเข้า โดยคิดจากต้นทุน
ทั้งหมดส าหรับการออกแผนท่องเท่ียวในหน่ึงวนั โดยบริษทัจะไดร้ายไดจ้ากการท่ีมคัคุเทศกต์ั้งราคา
ค่าออกแผนท่องเท่ียว โดยบริษทัคิดเพิ่ม10% จากค่าแผนท่องเท่ียว เป็นค่าจองแผนท่องเท่ียว  
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3.3.3  สถานที ่(Place) 
ในการเร่ิมตน้ของการโปรโมทจะใชส้ถานท่ีของโรงแรมท่ีเป็นธุรกิจหลกัท่ีมีฐานลูกคา้

ท่ีเดินทางเข้ามาพกัภายในโรงแรมเป็นสถานท่ีท่ีจะช่วยโปรโมทและหาลูกค้าท่ีจะมาใช้บริการ 
เพราะเน่ืองจากมีฐานลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติ โดยส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติท่ีมาจากทาง ยุโรป 
ตะวนัออกลาง ออสเตเลีย และจีน โดยจ านวนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ มีอยูป่ระมาณ 
40% จากลูกคา้ทั้งหมดของโรงแรม ซ่ึงระยะเวลาการอยูต่่อคร้ัง หรือ เรียกวา่ Length of stay  จะอยูท่ี่
ราว 2.89วนั อา้งอิงจากสถิติท่ีค  านวณจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกั ทางโรงแรมก็จะไดมี้การบริการใหม่
ไวเ้พื่อส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้พกัภายในโรงแรม 

 
3.3.4 การส่ือสารทางการตลาด (integrate marketing communication) 
แนวทางการส่ือสารท่ีจะส่ืออกไปยงักลุ่มลูกคา้ ทาง Googuide จะมีการแบ่งระดบัการ

ส่ือสารออกไปเป็น5 ขั้นตอน ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  3.3.4.1 รับรู้ (Awareness)  
  ช่องทางการส่ือสารของGooguideจะมีการใชส่ื้อในรูปแบบ Digital โดย
จะสร้างการรับรู้ใหก้บันกัท่องเท่ียวผา่นช่องทาง Facebook, Instagram, Google Adword และโฆษณา
บนเว็ปไซต์ของโรงแรม โดยช่องทางเหล่าน้ีเป็นช่องทางท่ีจะสร้างการรับรู้เก่ียวกบับริการของ
Googuide และส่ือสารออกไปให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด โดยการท าการตลาดในรูปแบบน้ีจะ
ใชง้บท่ีค่อนขา้งหนกัเพื่อท่ีจะสร้างการรับรู้ให้กบันกัท่องเท่ียว  และท า ส่ือส่ิงพิมไปวางไวต้ามเคา้
เตอร์ของโรงแรมเพื่อท่ีจะสร้างการรับรู้ให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัภายในโรงแรมและนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเขา้มาในประเทศไทย 
  3.3.4.2 การดึงดูดความสนใจ (Appeal) 
  ในขั้นตอนท่ีจะการดึงดูดให้กับนักท่องเท่ียวท่ีจะมาใช้บริการทาง
Googuideวางกลยุทธ์ในส่วนตรงน้ีคือมีการโพสสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ความเป็นมาใน
บางส่วน และ รูปภาพท่ีถ่ายจากสถานท่ีจริง โดยมีบรรยากาศของนกัท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์นั้น
ประกอบดว้ย โดยท่ีจะมีการใชส่ื้อ Digital เขา้มาช่วยในการส่ือสารและกระตุน้ให้เกิดความสนใจใน
บริการ โดยจะแบ่งการส่ือสารออกไปในแต่กลุ่มของนกัท่องเท่ียวโดยใชห้ลกัการแบ่งตามความชอบ
ส่วนตวัท่ีระบุไวใ้นตอนแรกของการลงทะเบียนเพื่อท่ีจะให้รับส่ืออยา่งตรงจุด 
  3.3.4.3 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (ASK) 
  ส าหรับกลยุทธ์ในขั้นตอนท่ี3ทางGooguide  จะมีการท ารีวิวให้กบัแผน
ท่องเท่ียวท่ีเคยมีการใช้บริการไปแลว้โดยจะมีการข้ึนท่ีหนา้ต่างของแอพหรือเวป็ไซต์ส าหรับแผน
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ท่องเท่ียวล่าสุดในการใช้บริการเพื่อท่ีจะให้นักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจการใช้บริการเห็นและ
สามารถสอบถามทางเจา้หน้าท่ีไดต้ลอดเวลาเก่ียวปัญหาหรือขอ้สงสัยส าหรับแต่ละแผนท่องเท่ียว
เพื่อท่ีจะเป็นส่วนช่วยในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยการท ารีวิวจะมีทั้งรูป และ
วดีีโอท่ีจะสามารถใหลู้กคา้ไดเ้ห็นบรรยากาศโดยรอบในขณะท่ีมคัคุเทศกพ์าไปเท่ียวโดยท่ีวดีีโอรีวิว
เหล่านั้นจะถูกโพสและส่งไปใหก้บันกัท่องเท่ียวเห็นทางฐานขอ้มูลของบริษทั 
  3.3.4.4 กระตน้ใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการ (ACT) 
  กลุยทธ์จะน้ีจะมีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดการตดัสินใจซ้ือโดยจะมีโค้
ทส่วนลด หรือ ของช าร่วยท่ีจะให้กบัทางนกัท่องเท่ียวในการใชค้ร้ังแรกเพื่อท่ีจะเป็นของระลึกโดย
จะมีช่ือของนักท่องเท่ียวเหล่านั้นอยู่ในของท่ีระลึกเหล่านั้นด้วย เพื่อเป็นการสร้างความน่าจดจ า
หลงัจากท่ีใชบ้ริการกบัทางGooguideไปแลว้ 
  3.3.4.5 การสร้างฐานลูกคา้ (Advocate) 
  Googuide จะมีแอพพลิเคชั่นเป็นเคร่ืองมือท่ีจะคอยสร้างความสัมพนัธ์
กบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศและใชอี้เมลในการส่ือสารโปรโมทชัน่ต่างหรือเหตุการณ์
ส าคญัๆท่ีจะเกิดข้ึน โดยจะสามารถส่ือสารทางแอพพลิเคชัน่ได ้
  3.3.6 กระบวนการ )Process) 
  ส าหรับกระบวนการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดการบริการท่ีดี ทางบริษทั
จะมีการอบรมและคอยสอบถามความประทบัใจในการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการกบั
มคัคุเทศกแ์ละตารางการท่องทเท่ียวเพื่อจะช่วยในการปรับปรุงระบบ และรูปแบบของแผนท่องเท่ียว 
เพื่อท่ีจะสร้างความประทบัใหลู้กคา้สูงสุด 

3.3.7 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ )Physical evidence) 
  ในส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ยการใชส่ื้อท่ีสามารถระบุใหน้กัท่องเท่ียวเห็น
เวลาให้บริการนกัท่องเท่ียว ซ่ึงGooguide จะมีการเห็น และเม่ือมคัคุเทศก์น าเท่ียวนั้นพาไปจะตอ้งมี
การใส่ชุดยนิูฟอร์ม ท่ีเป็นของบริษทั เพื่อท่ีจะใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บและมองเห็น โลโกข้องบริษทัใน
ทุกจุดของการใช้บริการ หรือเรียกว่า Touch Point และเป็นการสร้างความรับรู้ให้กบันกัท่องเท่ียว
ท่านอ่ืนดว้ย 
  3.3.8 กลยทุธ์ส าหรับบุคลากร 
  ส าหรับการอบรมและดูแลเพื่อท่ีจะสร้างความรู้และความสามารถของ
มคัคุเทศก์ในการบริการท่ีดีข้ึนทางบริษทัจะมีการอบรมการบริการส าหรับมคัคุเทศก์ท่านไหนท่ียงั
ไม่มีประสบการณ์ในการให้บริการหรือตอ้งการความรู้เพิ่มเติมในการใหบ้ริการท่ีเพิ่มมากข้ึนโดยจะ
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มีการอบรมตามกรอบเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะช่วยเสริมความสามารถในการบริการและท าให้
มคัคุเทศกทุ์กรายสามรถบริการโดยเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 

3.4  แผนด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดตามกรอบระยะเวลา 
 กรอบเวลาในการด าเนินการตลาดจะถูกแบ่งออกเป็น3 ช่วงไดแ้ก่ ปีที1 ช่วงท่ี2 จะเป็น
ช่วง 2-3ปี และช่วงท่ี3 คือระหว่างปีท่ี4-5 โดยรายละเอียดของการด าเนินงานจะมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 ระยะท่ี 1 ส าหรับการโปรโมทในช่วงแรกท่ีจะใชฐ้านลูกคา้จากโรงแรมท่ีโดยจะมีการ
ท าส่ือตามลิฟท ์หอ้งพกั และตามทีว ีระหวา่งทางเดินเพื่อท่ีจะสร้างการรับรู้ใหก้บัลูกคา้ทีเดินทางเขา้
มาใชบ้ริการ โดยจะมีรายละเอียดเก่ียวกบัแผนท่องเท่ียว และขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีเหล่านั้น โดยจะ
คอยมีพนกังานท่ีจะคอยให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลโดยผา่นช่องทางออนไลน์ โดยจะท าส่ือส่ิงพิมพ์
ได้แก่ โบวช์ัว โพสเตอร์ สแตนด้ิง โดยจะมีงบในการท าโบวช์ัวจ านวน 1000ใบ เป็นเงินจ านวน 
1,900 บาท สแตนด้ี ชุดละ 2000 บาทจ านวน 3 ชุด โปสเตอร์ 3000 บาท จ านวน 4 ใบ และจะมีการ
ท าส่ือ บนออนไลน์ โดยจะเร่ิมจากFacebook ท่ีจะคอยอพัคอนเทน้เก่ียวกบัสถานท่ีท่ีน่าสนใจ และ
โปรโมชัน่ส าหรับนกัท่องเท่ียวใหม่และรีววิเก่ียวกบัการประสบการณ์ระหวา่งการใชบ้ริการโดยจะมี
การท ารีววิทั้งรูปแบบ ขอ้ความและรูปแบบวดีีโอ เพื่อเป็นการดึงดูดใหก้บันกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นเพื่อจะ
เป็นการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสนใจในการให้บริการ และนอกจากนั้นจะมีการท าGoogle Adwords 
ส าหรับwebsite ของโรงแรมโดยเป็นการท าโฆษณาให้กบันักท่องเท่ียวได้ทราบโดยจะมีการตั้ง
งบประมาณในการท าGoogle Adwordอยูป่ระมาณ5,000บาท ต่อเดือนเพื่อท่ีจะเป็นตวัช่วยกระตุน้ใน
การสร้างการรับรู้ให้กบันกัท่องเท่ียวไดท้ราบเก่ียวกบัการบริการของGooguideโดยในช่วงแรกจะ
เนน้ไปท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ท่ีมีอตัราการใชจ่้ายเงินมากท่ีสุด 
 ช่วงท่ี2 (ระยะเวลา2-3ปี) จะมีการออกบูธตามงานท่องเท่ียวต่างๆและงานStart up
เพื่อท่ีจะช่วยในการโปรโมทและหาช่องทางของคู่คา้ใหม่ในการช่วยต่อยอดธุรกิจ และจะน าเอา
บริษทัไปเขา้กบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเพื่อท่ีจะช่วยใหก้ารท่องเท่ียวไทยโปรโมทการบริการ
ของทางGooguide นอกจากนั้นจะขยายการบริการออกไปยงัพื้นท่ีอ่ืนตามความเหมาะสมเพื่อท่ีจะ
ช่วยในการขยายฐานลูกคา้และฐานของขอ้มูลสถานท่ีท่ีจะรอบรับการท่องเท่ียวและยงัช่วยดึงดูดให้
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการมากข้ึนและสร้างความน่าเช่ือถือในการให้บริการกบัลูกคา้และมคัคุเทศก์มาก
ข้ึนอีกดว้ย โดยในระยะท่ี2 จะเร่ิมขยายตลาดออกไปยงัตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และตะวนัออก
กลาง 
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 ช่วงท่ี3 (กรอบ4-5ปี) ตามกลยุทธ์ระยะยาวจะมีการไปหาคู่คา้ท่ีเป็นโรงแรมและโฮส
เทลมากข้ึนเพื่อท่ีจะขยายฐานลูกคา้ออกไปโดยท่ีกลุ่มเป้าหมายของบริษทันั้นจะเป็นกลุ่มโรงแรมท่ีมี
นักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการโรงแรมมากกว่า60%ข้ึนไปเม่ือเทียบกับจ านวนของนักท่องเท่ียว
ทั้งหมดโดยกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นจะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถกระจายฐานลูกคา้ออกไปโดยเร็ว
ท่ีสุดยงัเป็นส่วนช่วยในการบริการใหก้บัโรงแรมอ่ืนท่ียงัไม่มีความพร้อมในการบริการเร่ืองของการ
ท่องเท่ียว  
 
ตารางที ่3.2 งบประมาณส าหรับส่ือการตลาดกรอบระยะเวลา5ปี งบประมาณส าหรับการท าส่ือ

การตลาดตามกรอบระยะเวลา 
แผนงาน งบประมาณ กรอบเวลา เป้าหมาย 

1 2 3 4 5 
ส่ือออฟไลน์ 
-โบวชวั 10000 
-สแตนด้ิง 
-โพสเตอร์ 

25,000      สร้างการรับรู้ใหก้บั
นกัท่องเท่ียว 

website 30,000 บาท      เป็นท่ีส าหรับการจองและให้
ขอ้มูล 

Maintain web 20,000       
Application 500,000      เป็นท่ีส าหรับการจองแผน

ท่องเท่ียว 
Adwords 3,000/เดือน      สร้างการรับรู้ใหก้บั

นกัท่องเท่ียว 
ของระลึก 20,000 บาท      เป็นการสร้างความ

ประทบัใจและสร้าง
ความสมัพนัธ์ใหก้บัลูกคา้ 
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แผนด้านกลยุทธ์ด้านเทคโนโลย ีนวตักรรมและการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 

4.1  บทวเิคราะห์การพฒันาเทคโนโลยสี าหรับบริการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลย ี
 เน่ืองจาก Googuide เป็นการให้บริการในรูปแบบเพลทฟอร์มท่ีอยู่ในออนไลน์ท่ีตอ้ง
ให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงตวัของแอพพลิเคชัน่โดยใช้อินเตอร์เน็ตโดยบริษทัตอ้งมีนวตักรรมท่ีเรียกว่า 
Cloud Computing เข้ามาเป็นส่วนช่วยในการบริหารจัดการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นโปรแกรม
ส าหรับการจบัคู่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในกรุงเทพมหานครและมคัคุเทศก์ โดยระบบจะถูก
แบ่งออกเป็น2 ส่วน ท่ีเรียกว่าหลงับา้น(Backend)คือการป้อนขอ้มูลและเก็บขอ้มูลเหล่านั้นอยู่ใน
ระบบออนไลน์โดยทางGooguide จะสร้างหลงับา้นเพื่อจดัการขอ้มูลต่างท่ีไหลเขา้มาในระบบและมี
ทีมงานท่ีคอยดูแลและตรวจสอบความเรียบร้อยของระบบ และหน้าบา้น  (Frontend) ท่ีไวส้ าหรับ
นกัท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์ในการใช้บริการกบัทางGooguide โดยจะมี Mobile application  เป็นตวั
รวบรวมขอ้มูลผูใ้ช้งานและน าเขา้ไปเก็บใน Data warehouse และจะใช้ machine learning ในการ
ช่วยประมวลขอ้มูลทั้งหมด 
 

4.1.2  คุณลกัษณะส าคัญเทคโนโลย ี
 ผลิตภณัฑ์ของ Googuide จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ เวป็ไซตแ์ละแอปพลิเคชั่นท่ีมี
ช่องทางให้นกัท่องเท่ียวไดส้ามารถใช้ผลิตภณัฑ์ของทาง Googuide และในรูปแบบการเก็บขอ้มูล
ของนกัท่องเท่ียวและรายละเอียดจะใชร้ะบบของ Cloud computing เขา้มาช่วยเพื่อลดตน้ทุนในการ
สร้างserverท่ีมีค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและดูแลท่ีสูงในแต่ละปี และ Machine Learning โดยจะมี
รายละเอียดของเทคโนโลยดีงัต่อไปน้ี 
  4.1.2.1 Machine Learning 
  Machine learningมีอีกช่ือหน่ึงท่ีเรียกว่า Artificial intelligent(AI) เป็น
เทคโนโลยท่ีีเขา้มาช่วยในการประมวลขอ้มูล จบัคู่ วเิคราะห์ โดยจะมีการป้อนอลักอริทึมลงไป และ
ให้ AI สามารถเรียนรู้ขอ้มูลจากท่ีไดรั้บมาและพฒันาให้มีความสามารถมากข้ึน โดยAIในปัจจุบนัมี
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การใชปั้ญญาประดิษฐ์เหล่าน้ีเขา้มาช่วยในการบริหารและจดัการขอ้มูล วิเคราะห์และสร้างกลุยุทธ์
ออกมาเพื่อช่วยในการส่งเสริมบริษทัใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดมากข้ึน  
  4.1.2.2 Cloud Computing 
  Cloud computing เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเก็บขอ้มูลส าหรับขอ้มูลท่ี
ไหลเขา้มาจากการใชง้านเพื่อจะลดตน้ทุนในการติดตั้งเซิฟเวอร์และลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 
ซ่ึง Cloud Computing จะถูกแบ่งออกเป็น3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
   1. Platform-as-a-service(PaaS)  เป็นตัวกลางท่ีจะช่วยให้
โปรแกรเมอร์นั้นสามารท่ีจะพฒันาแอพพลิเคชั่นโดยท่ีคนพฒันาโปรแกรมนั้นจ าไม่เป็นตอ้งให้
ความสนใจการท างานเก่ียวกบัตวัเซิฟเวอร์เพราะมีหน่วยงานในการรักษาและดูแลเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของระบบอยูแ่ลว้ 
   2. Software-as-a-Service(SaaS)  เป็นซอรฟ์แวร์ท่ีใช้งาน
ผา่นอินเตอร์เน็ตไม่จ  าเป็นตอ้งมีเซิฟเวอร์ในการติดตั้งท่ีบริษทัหาตอ้งหาสถานท่ีมาเพื่อจดัเก็บเคร่ือง
และลดการดูแลเร่ืองการรักษาเพื่อช่วยในการลดตน้ทุนในส่วนใหก้ารบริหารจดัการ 
   3. Infrastrucute-as-a-service(IaaS)  เป็นการบริการเก่ียวกบั
การจดัเก็บข้อมูลต่างๆท่ีผูใ้ช้บริการต้องการโดยจะมีการให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยท่ี
ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ทุกท่ีโดยไม่จ  าเป็นต้องอยู่ในบริษทัและผูใ้ห้บริการเป็นคนดู
เก่ียวกบัความปลอดภยัของข้อมูลเพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลร่ัวไหลหรือบุคคลอ่ืนสามารถเข้ามาดู
ขอ้มูลหรือคดัลอดออกไปโดยง่าย 
 

4.1.3  ความเป็นไปได้ของเทคโนโลยใีนการน ามาปรับใช้จริง 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีดงักล่าวมีการถูกน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายในหลายธุรกิจเพื่อท่ีจะ
ช่วยในการวิเคราะห์และวางกลยุทธ์ในการท างาน ในบางธุรกิจน าปัญญาประดิษฐ์เหล่าน้ีไปช่วยใน
การสร้างยอดขายโดยจะมีการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้และทางฝ่ายกลุยุทธ์จะน าเอา
ขอ้มูลมาวิเคราะห์และสร้างแนวทางการในการเพิ่มยอดขาย และในบางธุรกิจน าเอาเขา้มาเพื่อช่วย
สร้างความสัมพธ์ัของลูกคา้และเพื่อเพิ่มมูลค่าในการให้บริการและช่วยท าให้ลูกคา้สามารถท่ีจะ
ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ จากธุรกิจเหล่านั้น 
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4.2  บทวเิคราะห์และคุณลกัษณะความเป็นนวตักรรมของบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหม่ของนวตักรรม 
นวตักรรมท่ีทางGooguide น าเขา้มาในองคก์รนัน่ถูกวดัเป็นระดบัความใหม่ระดบัองค์

ท่ีบริษทั วี.พี.แมนชั่นท าออกมาเพื่อท่ีจะตอบสนองให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการ เพราะ
เน่ืองจากวี.พี.แมนชัน่ เป็นธุรกิจโรงแรมมาก่อนยงัไม่เคยไดจ้บุัรกิจสนส่วนของท่องเท่ียว การท่ีน า
นวตักรรมตรงน้ีเขา้มาท าใหค้วามใหม่ของนวตักรรมเป็นความใหม่ของระดบัองคก์ร 
 

4.2.2  ประเภทของนวตักรรม  
 นวัตกรรมของGooguide  ท่ี เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีต่อยอดออกมาจากผลิตภัณฑ์เดิมท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัประเภทของบริการ (Service Innovation) ท่ีเนน้ไปท่ีการท่องเท่ียวและช่วยส่งเสริมให้
นักท่องเท่ียวทีเดินทางเขา้มาใช้บริการโรงแรมมีกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้มากข้ึน
เพื่อท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวมีกิจกรรมในการเท่ียวเพิ่มข้ึนและได้รับประสบการ์ใหม่ๆเวลามาใช้
บริการท่ีโรงแรมและเป็นประสบการณ์ใหม่เพื่อท่ีจะช่วยส่งเสริมใหก้บักิจการหลกัของโรงแรม โดย
ประเภทของนวตักรรมท่ีจะน าเขา้มาใช้คือ Machine Learning เพื่อช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมของการ
เดินทางนกัท่องเท่ียวและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาใชบ้ริการในโรงแรม 
 

4.2.3  แนวทางการใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์และสังคม 
 จากการท าธุรกิจใน3ปีแรก ทางบริษทัมีแนวโนม้ท่ีจะขาย License  ให้กบับริษทัทวัร์ท่ี
ตอ้งการหามคัคุเทศกเ์ขา้มาช่วยในบริษทัในการน าทวัร์ ซ่ึงจะมีแหล่งขอ้มูลมากพอท่ีจะน ามคัคุเทศก์
เขา้มาเป็นบุคคลากรเสริมใหก้บับริษทัและเป็นแหล่งรายไดใ้หม่ท่ีบริษทัจะไดจ้ากการขายขอ้มูลของ
มคัคุเทศก์ท่ีตอ้งการหารายไดเ้สริม บริษทัสามารถท่ีจะน าเอารูปแบบของระบบไปขายให้กบับริษทั
ทวัร์ท่ีมีความตอ้งการ นอกจากขอ้มูลของมคัคุเทศก์ยงัมีขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาโดย
จะจ าแนกออกเป็นแต่ละประเทศและความชอบท่ีต่างกนัออกไปดว้ยซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีจะ
สามารถขายใหก้บับริษทัทวัร์ 
 
 

4.3  แผนกลยุทธ์ด้านการจัดการและป้องกนัการหาประโยชน์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 ในการเขียนแอพพลิเคชัน่จะตอ้งมีระบบหลายอยา่งในการวิเคราะห์ขอ้มูลและจดัเรียง
รูปแบบโดยเรียกวา่อลักอริทึม)Algorithm) ซ่ึงจะเป็นรูปแบบในการน าเอาขอ้มูลมาเรียงกนัให้ระบบ
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นั้นเขา้ใจและสามารถจดัเรียงขอ้มูลท่ีไหลเขา้มาไดอ้ยา่งเป็นระบบมากข้ึน โดยท่ีระบบจะท างานตาม
ขั้นตอนท่ีได้ถูกเขียนเอาไวเ้พื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการเช็คจุดบกพร่องของ
โปรแกรม และโลโกข้องบริษทั ก็สามารถท่ีจะจดเป็นเคร่ืองหมายการคา้ได ้
 

4.3.1  ซอฟต์แวร์ของระบบ GooGuide  
ระบบการคน้หามคัคุเทศก์และระบบส าหรับเรเก็บขอ้มูล ของGooguide นั้นจะมีการ

เขียนโคด้ข้ึนมาเพื่อใชใ้นการจดัเรียงขอ้มูลต่างโดยท่ีเม่ือมีการเขียนโคด้ (Source Code) เพื่อท่ีจะท า
ใหร้ะบบนั้นสามารถท่ีจะด าเนินการไปไดน้ั้น ทางบริษทั สามารท่ีจะจดแจง้ใหก้บักรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาเพื่อให้ทราบเก่ียวกบัขอ้มูลและขั้นตอนการท างานของระบบ Googuide โดยเม่ือมีการจดแจง้
จะไดรั้บการคุม้ครองท่ีอยู่ภายใตลิ้ขสิทธ์ิ โดยมีการเร่ิมจดลิขสิทธ์ิเพื่อปกป้องระบบการท างานของ
บริษทัตั้งแต่ในช่วยของการพฒันาเพื่อป้องกนัไม่ใหมี้การท าซ ้ า โดยส่ิงท่ีจะจดคือ Source Code  
 

4.3.2  เคร่ืองหมายการค้า 
เน่ืองจาก Googuide เป็นการบริการท่ีเพิ่มข้ึนมาจากการบริการหลกัคือโรงแรม และ

จ าเป็นจะตอ้งมีโลโกเ้พื่อท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัและสามารถท่ีจะการโปรโมทให้นกัท่องเท่ียว
รู้จกัได้ทางบริษทัจะท าโลโก้ข้ึนใหม่โดยจะมีการจดเคร่ืองหมายการคา้ในรูปแบบ เคร่ืองหมาย
บริการ ( Service Trade) เพราะโลโกน้ี้เป็นโลโกส้ าหรับการให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว กบักรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อเป็นการป้องกนัเลียนแบบ และให้ทราบวา่การบริการของGooguide นั้นมี
ความแตกต่างในดา้นการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ เม่ือเทียบกบัการบริการของบริษทัอ่ืนโดยบริษทัจะ
เร่ิมจดเคร่ืองหมายการค้าตั้ งแต่เดือนแรกท่ีเร่ิมเปิดบริษัทเพื่อป้องกันการน าไปใช้หรือการ
ลอกเลียนแบบ 

 
ภาพที ่ 4.1 โลโก ้บริษทั 
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4.3.3  ความลบัทางการค้า 
บริษทัไดมี้การจา้งพนกังานเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบของGooguide ในการช่วย

เข้ามาช่วยปรับปรุงและทดสอบระบบ ทาวบริษทัมีการท าสัญญากับพนักงานท่ีเป็นแผนกการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบในการท าความลบัทางการคา้ในส่วนของ Source code ในการจดัเรียง
ขอ้มูล ขอ้มูลของมคัคุเทศกแ์ละขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ใชบ้ริการกบัทางบริษทั  
 
 

4.4  แผนด าเนินการด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีบริษทัมีนโยบายท่ีจะท าการจดกบัทางกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา

จะมีอยู ่2 อยา่ง คือ เคร่ืองหมายการคา้ และ ลิขสิทธ์ิ และอีกส่วนหน่ึงคือท าความลบัทางการคา้กบั
พนกังานท่ีเขา้มาร่วมงานกบัทางบริษทั 
 

4.4.1  ลขิสิทธ์ิ 
บริษทัมีนโยบายจะลิขสิทธ์ิโคท้ของระบบการจดัเรียงขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล

ของGooguide  โดยจะเร่ิมจดเม่ือมีการน าเอาระบบออกมาใช้จริงโดยจะมีการแจง้กบักรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญาใหท้ราบเก่ียวกบัการท างานของระบบ Googuide และ ลิขสิทธ์ินั้นจะมีอายจุนกวา่คนท่ีจด
ลิขสิทธ์นั้นหมดอายุขยัเพิ่มไปอีก 50 – 100 ปี ท าให้ สามารถป้องกนัการลอกเลียนแบบระบบของ 
Googuideไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

4.4.2  เคร่ืองหมายการค้า (เคร่ืองหมายการบริการ) 
การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้กบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญาจะมีการจดทะเบียน

ตั้งแต่ท่ีบริษทัเร่ิมข้ึนมาเพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบหรือมีบริษทัอ่ืนมีการน าไปจดก่อนจะทะใบ
ริษทันั้นเสียประโยชน์ในดา้นน้ีไป โดยอายุการคุม้ครองเคร่ืองการคา้นั้นจะมีอายุ 10 ปี และสามารถ
ต่ออายุ เพิ่มไดค้ร้ังละ 10 ปี แต่จะสามารถไปยืน่การต่ออายุก่อนจะส้ินอาย ุ6 เดือนหรือ หลงัจากส้ิน
อายุไปแลว้ 6 เดือน แต่จะตอ้งเสียค่า ธรรมเนียมใยการต่ออายุในกรณีท่ีส้ินอายุไปแลว้ เพิ่มในอตัรา
ท่ีสูงถึง ร้อยละ 50  โดยบริษทัจะมีการจดัระยะเวลาแล้วช่วงเวลาในการต่ออายุของเคร่ืองหมาย
การคา้นั้นเป็นระยะเวลา 6 เดือนก่อนจะหมดอาย ุ
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4.4.3  ความลบัทางการค้า 
เม่ือบริษทัมีการรับพนังงานเข้ามาในทุกส่วนของบริษทัจะมีการท าสัญญาเก่ียวกับ

ความลับทางการค้าในทุกส่วนท่ีมีความเก่ียวข้องกบัขอ้มูลของบริษทัไม่ว่าจะเป็น ในส่วนของ
มคัคุเทศก์และนักท่องเท่ียว โดยบริษทัจะมีการท าเอกสารรองรับและให้เซ็นทุกคร้ังท่ีมีการจ้าง
พนกังานเขา้มา เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลภายในบริษทั 
 
ตารางที ่4.1 ตารางการจดทรัพยสิ์นทางปัญญา 

รายการ 
เวลา (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เคร่ืองหมาย
การค้า 

                        

ช่ือบริษัท 
และ 
เคร่ืองหมาย
การบริการ 

                        

ความลับ
ทางการค้า 

                        
Source 
code 
ลิขสิทธ์ิ 

                        Application 
Software 
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แผนบริหารจัดการทมีและองค์กร 

 
 
5.1  บทวเิคราะห์และประเภททรัพยากรด้านทมีและองค์กรทีจ่ าเป็นเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

GooGuide เป็นบริษทัเปิดใหม่ท่ีท าเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่การท่องเท่ียวโดยมีโปรแกรม
ท่ีใชผ้า่นสมาร์ทโฟนและ เวป็ไซตเ์ป็นหลกั บริษทัเองจ าเป็นตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีหลายแผนกท่ีคอยดูแล
ก ากบัควบคุมเก่ียวกบัตวัของแอพพลิเคชัน่และคนดูแลหน้าตาเพื่อท่ีจะให้ง่ายต่อผูใ้ชแ้อพพลิเคชั่น
และ เวป็ไซตด์ว้ย ส่วนแผนกท่ีส าคญัต่อมาคือแผนกการตลาดท่ีเป็นแผนกหลกัในการท าส่ือออกไป
ให้กบันกัท่องเท่ียวและท าโปรโมชัน่เพื่อท าการชกัจูงให้มคัคุทเศก์ทอ้งถ่ินนั้นเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง
ของGooGuide ในฝ่ายของบริหาร จะมีแบ่งแยกแผนกเป็นบญัชีและฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีจะมา
สนบัสนุนในเร่ืองการท าตวัเลขและพฒันามคัคุเทศกท์อ้งถ่ินในส่ิงท่ีบริษทัเป็นคนก าหนด  
 
 

5.2  กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรทีเ่กีย่วข้อง 
การจดัหาบุคลากรของบริษทัจะมีอยู่2 ส่วนคือบุคลากร ภายในกบับุคลากร ภายนอก 

บริษทัมีรูปแบบในการจดัจา้งบุคลากรท่ีเขา้มาท างานในบริษทัโดยใชรู้ปแบบทางออนไลน์ 
 พนกังานภายใน 

Online –  ทางบริษทัจะมีการประกาศหาบุคลากรผา่น Linked-in ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชัน่
ท่ีเหมาะกบับริษทัท่ีตอ้งการหาพนกังานเขา้มาท างานในบริษทัโดยเราสามารถท่ีจะรู้และหาขอ้มูล
เก่ียวกบัพนกังานเหล่านั้นไดโ้ดยคร่าวและประเมินเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะมีการนดัสัมภาษณ์ อีกช่องทาง
หน่ึงไดแ้ก่ Adecco ท่ีเป็นบริษทัในการจดัหาบุคลากรท่ีจะเขา้มาท างานในบริษทั 

พนกังานภายนอก 
Online - ส าหรับมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินจะมีการโปรโมทเพื่อชกัจูงให้มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินเขา้

มาเป็นส่วนหน่ึงกบัทางบริษทัโดยท่ีจะมีพนกังานแผนกทรัพยากรบุคคลเพื่อดูแลและควบคุมการ
ท างานของมคัคุเทศก์ท้องถ่ินโดยท่ีทางแผนกจะมีการพฒันาและอธิบายส่ิงท่ีควรจะเป็นในการ
พฒันามคัคุเทศก์ท้องถ่ินให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยจะเน้นท่ีการท าโปรโมทผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ตามนโยบายกลยุทธ์ท่ีวางไว ้ในช่วงปีแรกจะเนน้การโปรโมทให้ทางกลุ่มเป้าหมายหลกั
ท่ีตั้งเอาไว ้โดยจะเนน้ไปท่ีกลุ่มนกัศึกษาตามมหาลยัในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์เพราเน่ืองจากเป็นช่วงท่ี
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นกัศึกษาก าลงัเรียนอยูแ่ละช่วงปลายเดือนมีนาคมจะเป็นช่วงท่ีนกัศึกษาจะเร่ิมจะปิดภาคเรียนท าให้
มีเวลาประมาณ1 เดือนในการกระตุน้การตลาดให้นกัศึกษารับรู้และความสนใจท่ีมาร่วมงานกบัเรา 
และจะไปคุยกบัทางมหาลยัท่ีมีหลกัสูตรสอนเก่ียวกบัการท่องเท่ียวให้ทางมหาลยัช่วยโปรโมทและ
ท าการตลาดให้กบันกัศึกษาเพราะเน่ืองจากนกัศึกษาเหล่าน้ีเป็นนกัศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ
โดยตรงจากท่ีเรียนมาท าให้สามารถใชค้วามรู้มาประยคุในการท างานจริง และมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้าง
ประสบการณ์ในวชิาชีพนั้น 
 
 

5.3  โครงสร้างองค์กรและสถานะบุคลากรและบทบาทหน้าที ่
 

 
ภาพที ่ 5.1 ผูร่้วมก่อตั้ง 
 
 นาย พีรดนย ์ศิริตนัติเวชกร 
 Graduate : Assumption University, Hospitality and tourism management 
 ประสบการณ์ท างาน : Asst. General Manager in Convenient Park hotel 2015 – present 
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ภาพที ่ 5.2 ผูร่้วมก่อตั้ง 
 
 นาย สิรภพ ขวญัเลิศจิตต ์
 Graduate : Ladkrabang University, Information technology 
 ประสบการณ์ท างาน : Junior developer 2015 – 2017 
                                                       :Senior Project Management 2017- present 
 

 
ภาพที ่ 5.3 ผูร่้วมก่อตั้ง 
 
 นางสาว ณฐัพร ทองยอ้ย 
 Graduate: Mahidol Unviersity, Medical media 
 ประสบการณ์ :  Graphic, Mahidol University 
                                            : Assistant  Brand Manager , AIA company 
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ภาพที ่ 5.4 แผนผงัองคก์ร GooGuide 
  
 แผนผงัองค์กรของบริษทัจะถูกจดัสรรในรูปแบบ Flat organizationเพราะเน่ืองจาก
บริษทัท าเก่ียวกบัapplication ท่ีตอ้งมีการส่ือสารแต่ละแผนกอยา่งรวดเร็วและใกลชิ้ดในการน าเสนอ
หัวข้อและประชุม แผนกหลักของบริษัทถูกแบ่งออกเป็น4 แผนกหลักได้แก่  Developer 
Management, Marketing & Sales, Interface Designer ในแต่ละแผนกจะมีจ านวนพนกังานดงัต่อไปน้ี 
 Developer – ในส่วนของการพฒันาแอพพลิเคชัน่ ท่ีเราให้น ้ าหนกัมากเพราะเน่ืองจาก
แอพพลิเคชัน่จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาตลอดเวลาเพื่อท่ีจะตอบสนองและกา้วทนัความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลท าให้ โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลในแผนกน้ีจะมี3ท่าน ในการดูแลและ
บริหารการจดัการระบบต่างๆของแอพพลิเคชัน่ 
 Management –  การจดัการจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนยอ่ยไดก่้ายบญัชี และ ฝ่ายบุคคล ใน
ส่วนของการบญัชีจะมีเจา้หน้าท่ีดูแลอยู ่1ท่านเพื่อตรวจสอบรายรับและรายจ่ายภายในบริษทั ส่วน
บญัชีภายนอกเพื่อส่งสรรพากรจ าเป็นจะตอ้งจา้งพนกังานบญัชีภายนอกเพื่อตรวจสอบในส่วนของ
ภาษี แผนกย่อยอีกแผนกคือ ฝ่ายบุคคล ท่ีมีเจา้หน้าท่ีดูแลแผนกน้ีอยู่ 1 ท่านเพื่อการสอนระเบียบ
ใหก้บัทาง มคัคุเทศกชุ์มชนใหมี้การบริการไปในทิศทางเดียวกนั 
 Marketing & Sales –  ทางบริษัทมีเจ้าหน้าท่ีดูแลการตลาดอยู่ 2 ท่านเพื่อท่ีจะท า
การตลาดให้ส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายให้ตรงกบัท่ีทางบริษทัตอ้งการเพื่อท่ีจะให้ถึงกลุ่มลูกคา้ทั้ง 2 
กลุ่ม ทั้ง ชาวต่างชาติและมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

Interface Designer – หน้าตาของแอพพลิเคชั่นจะถูกออกแบบโดยเจา้หน้าท่ี1ท่านท่ี
จะคอยน าเสนอเก่ียวกบัหน้าตาและพฒันา ออกแบบ User interface เพื่อท่ีจะให้ง่ายต่อการใช้งาน
ของลูกคา้ 
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5.4  ตารางระยะเวลาในการด าเนินงานและจ้างพนักงานทีเ่กีย่วข้อง 
 
ตารางที ่5.1 ตารางการจา้งพนกังาน 

ทีมงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2  ปีท่ี  3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Developer 2 2 3 4 4 
Interface Designer 1 2 2 2 2 
Marketing & Sales 2 3 4 4 6 

Human resource 1 2 2 2 2 
 
 จากกรอบระยะเวลา 5 ปี ทางบริษทัมีการวางกลยุทธ์ในการจดัหาบุคลากรตามตาราง
ขา้งตน้โดยในระยะเวลาของปีท่ี2 จะมีการเร่ิมต่อยอดการให้บริการในส่วนต่อเติมออกไป และมี
แผนจะขยายการใหบ้ริการเพิ่มเติม อีกในปีท่ี 4 ซ่ึงจะส่งผลต่อการจา้งงานของพนกังานในแต่ละส่วน
ท่ีเพิ่มข้ึนตามการบริการท่ีขยายเพิ่มออกไป 
 Developer – แผนกน้ีเป็นแผนกท่ีส าคญัในการสร้างและพฒันาแอพพลิเคชัน่ออกแบบ
ใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการของบริษทัตอ้งการโดยจะเป็นแผนกท่ีคอยช่วยคิดคน้กระบวนการสร้างและ
คอยพัฒนาดูแลระบบของแอพพลิเคชั่นซ่ึงจะเป็นแผนกท่ีจะต้องมีในบริษัทและหลังจากท่ี
แอพพลิเคชัน่ถูกน าไปใช้แลว้นะทางแผนกก็จ  าเป็นตอ้งคอยตรวจสอบและคอยอพัเดทระบบของ
แอพพลิเคชัน่อยูต่ลอดเวลาโดยท่ีทีมพฒันานั้นเป็นทีมท่ีอยูใ่นฝ่ายผูก่้อตั้งGooGuideเช่นกนั ในปีท่ี1 
แผนกพฒันาระบบและดูแล จะมีจ านวนอยู ่3 คน โดยจะแบ่งออกเป็นคนพฒันาและดูแลเร่ืองระบบ
ในการด าเนินการบริการ ซ่ึงในปีท่ี2 จะจา้งพนกังานเร่ืองของการดูแลระบบเขา้มาเพิ่ม2 ท่านเพื่อท่ีจะ
โยกให้นักพฒันาไปดูแลในการพฒันาการบริการต่อยอดออกไปจากบริการเดิม โดยจะมีการคง
จ านวนของแผนก พฒันานั้นถึง10 คนในปีท่ี5 โดยจะแบ่งออกเป็นนกัพฒันา 5 คนและ คนคอยดูแล
การด าเนินการบริการ3 คน และคนคอยป้อนและดูแลขอ้มูลของการบริการ 
 Interface Designer – ภายในระยะเวลาท่ีมีการออกแบบระบบของแอพพลิเคชั่น 
แผนกการออกแบบหน้าตาการใช้แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบระบบให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการแลว้
ฝ่ายออกแบบจะตอ้งเขา้มารับหนา้ท่ีออกแบบหนา้ตาการใชง้านและแผนกหลงับา้น หลงัจากท่ีมีการ
ออกแบบระบบไปไดช่้วงเวลาหน่ึงและหลงัจากแอพพลิเคชัน่มีการเปิดตวัออกไปแลว้ก็จ  าเป็นตอ้งมี
การปรับเปล่ียนหนา้ตาของแอพพลิเคชัน่ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไปเช่นกนัโดย
จ านวนของสมาชิกภายในปีแรกจะมีเจา้หนกา้ท่ีดูแลอยู1่ ท่านและเพิ่มข้ึนเป็น3 ท่านในปีท่ี4 และคง
ไปจนกระทัง่ถึงปีท่ี 5 
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 Marketing & Sales -  คาดการณ์ว่าการพฒันาแอพพลิเคชั่นจะใช้ระยะเวลา 4 เดือน 
เพื่อออกแบบและสามารถน ามาใช้จริง แต่ทางบริษัทมีนโยบายว่าควรจะท าการน าเสนอของ
แอพพลิเคชัน่ออกไปสู่นกัท่องเท่ียวหรือมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินให้รับรู้ก่อนเป็นระยะเวลา 2 เดือนก่อนท่ี
แอพพลิเคชัน่จะเร่ิมใชจ้ริง เพื่อตอ้งการสร้างความรับรู้ใหก้บัทั้ง2 ฝ่ายใหรั้บทราบเก่ียวกบัขอ้มูลการ
ใชแ้ละความหมายของแอพพลิเคชัน่เองในปีแรกจะมีการจา้งพนกังานมาร์เก็ตต้ิงและเซลส์ 
 Human resources –  หลงัจากท่ีแอพพลิเคชัน่มีการเปิดตวัในเดือนท่ี3 จ  าเป็นจะตอ้งมี
แผนก บุคคลเขา้มาเพื่อท่ีจะคอยช่วยเหลือมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินและพฒันาบุคลากรของบริษทัให้มี
ความสามารถและความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลของบริษทัให้กบัมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินท่ีเขา้มาร่วมงานกบัทาง
บริษทัดว้ยโดยจะจา้งพนกังานเขา้มาช่วยในการท างานในปีแรกอยูจ่  านวน1 ท่าน และเพิ่มข้ึน เป็น2 
คนในปีท่ี 2 และ 3 คนในปีท่ี 4 เพราะเน่ืองจากจ าเป็นจะตอ้งมีการอบรมและพฒันาบุคลากรท่ีเป็น
ทั้งพนกังานภายในและมคัคุเทศกภ์ายนอกเพิ่มข้ึน                 
 Accounting Department –  ทางบริษทัจะท าการจา้งฝ่ายบญัชีภายนอกเขา้มาช่วยใน
การจดัการเร่ืองบญัชีค่าใช้จ่ายทั้งหมดโดยค่าใช้จ่ายทางด้านบญัชีนั้นจะถูกจา้งเม่ือบริษทัจะเร่ิม
กิจการในเดือนแรก 
 
 

5.5  ผลตอบแทนพนักงานและระยะเวลาการขึน้ผลตอบแทน 
ทางบริษทัจะมีนโยบายการจา้งพนกังานโดยจะประกาศหาทางออนไลน์และให้ทาง

บริษทัหางานช่วยหาพนกังานอีกช่องทางหน่ึงโดยเงินเดือนนั้นจะมีการอิงจากนโยบายในการรับ
พนกังานเขา้มาในแต่ละแผนกโดยเงินเดือนจะอา้งอิงจากบริษทั Adeccoและมีนโยบายในการเพิ่ม
อตัราค่าจา้งโดยเฉล่ียต่ออยูท่ี่5-10%อา้งอิงจากผลประกอบการ การให้อนัตราเงินเดือนในขั้นแรกจะ
ข้ึนอยูก่บัความสามารถของพนกังานแต่ละคน โดยตารางจะอา้งอิงจากประสบการณ์ท างาน2-3 ปี 
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ตารางที ่5.2 อตัราการจ่ายเงินเดือนพนกังาน 
ทีมงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 

2(10%) 
ปีท่ี  3(5%) ปีท่ี 4(10%) ปีท่ี 5 

Developer 60,000 66,000 99,300 169,230 186,153 
Interface Designer 30,000 63,000 66,150 69,458 76,403 
Marketing & Sales 40,000 64,000 67,200 73,920 121,312 
Human resource 20,000 47,000 49,350 79,285 87,214 
Accountant OutSource 

 
5.5.1  ค่าตอบแทนและสวสัดิการอ่ืนๆ 

 ประกันสังคม – ในกรณีท่ีพนกังานกบัท างานกบับริษทัเราจะมีการออกค่าใช้จ่ายใน
ส่วนประกนัสังคมใหส่้วนหน่ึงท่ีเปิดเป็น5% ของฐานรายไดใ้หก้บัพนกังานท่ีท างาน โดยจะมีการยื่น
เอกสารใหก้บัทางประกนัสังคมตั้งแต่เดือนแรกท่ีเขา้มาท างาน 
 ค่าท างานล่วงเวลา – นโยบายในการใหค้่าตอบแทนส าหรับการท างานล่วงเวลา บริษทั
จะมีนโยบายให้จ  ากดัแค่3 ชัว่โมงต่อวนั หรือ 10 ชัว่โมงต่อเดือน โดยจะให้ค่าล่วงเวลาเป็นจ านวน
ชัว่โมงโดยคิดจากฐานเงินเดือนและน ามาคูณ 1% 
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แผนบริหารการจัดการด้านบริการ 
 
 

ส าหรับ Googuide  เป็นแอพพลิเคชัน่ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางเขา้มาเท่ียว
ตามสถานท่ีภายในประเทศ โดยการให้บริการของGooguide นั้นจะถูกแบ่งออกเป็น2 ส่วนหลัก 
ไดแ้ก่ หนา้บา้น ท่ีเป็นจุดท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการและส่วนหลงับา้นเป็นส่วนท่ีเก็บขอ้มูลทุกอยา่งและ
มีส่วนช่วยในการสนบัสนุนการท างานของระบบ Googuide 
 
 

6.1  บทวเิคราะห์และระบุทรัพยากรทีเ่กีย่วข้องและจ าเป็นเพ่ือการบริการ 
ส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวของGooguide เป็นการต่อยอดออกจากธุรกิจเดิม ท่ีมี

พื้นฐานการด าเนินงานในรูปแบบการบริการในประเภทของโรงแรม เพื่อการบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อท่ีจะรองรับและสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบัลูกคา้หรือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาภายใน
กรุงเทพมหานคร ส าหรับการเตรียมการในการด าเนินธุรกิจท่ีต่อยอดออกจากบริษทัเดิมนั้นจะมี
แผนการด าเนินงานดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
6.1.1  ส านักงานบริษัทและอุปกรณ์ 

 การจดัตั้งบริษทั 
 Googuide แอพพลิเคชัน่จะเป็นมีการจดและจดัตั้งบริษทัใหม่ข้ึนมาโดยการจดัตั้งบริษทั
ใหม่จะมีช่ือวา่ บริษทั พี.อาร์.ดี.จ  ากดัโดยจะไปท าการจดทะเบียนบริษทัใหม่ท่ีกรมการคา้ 
 สถานท่ีตั้งของออฟฟิต 
 สถานท่ีตั้งของบริษทัจะตั้งอยู่ในคอนโดห้องท่ีมีสถานท่ีอยู่บริเวณติดรถไฟฟ้าหรือ
รถไฟฟ้าใตดิ้นเพื่อให้พนกังานเดินทางมาท างานไดอ้ยา่งสะดวกโดยคอนโดจะตั้งอยูส่ถานีปุณณวถีิ 
ซ่ึงเป็นสถานีท่ีไกลจากตวัเมืองแต่ก็สามารถเดินทางมาไดอ้ยา่งสะดวก โดยขนาดของ ออ็บฟิตจะถูก
จดัใหอ้ยูใ่นขนาดเท่ากบั 61 ตรม. และค่าเช่าจะอยูท่ี่ประมาณ 20,000 – 25,000 บาท ต่อเดือนในกรณี
สัญญาเช่ารายปี 
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 อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในส านกังาน 
 อุปกรณ์ส าหรับส านกังานอาทิเช่น โต๊ะ คอมพิวเตอร์ เกา้อ้ี  แฟ้มเอกสารโดยจะท าการ
ซ้ืออุปกรณ์ส านกังานให้พร้อมหลงัจากท่ีท าการปรับปรุงและเช่าพื้นท่ีภายในคอนโดให้เรียบร้อย
หลงัจากเซ็นสัญญาเช่า 
 อุปกรณ์ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลหรือเซิฟเวอร์นัน่จะมีการเช่าพื้นท่ีออนไลน์หรือเรียกวา่ Cloud 
ส าหรับการเช่าพื้นท่ีในการเก็บและฝากขอ้มูลต่างท่ีไหลเขา้มาจากการใหบ้ริการ 
 

6.1.2  ขั้นตอนการด าเนินงานมีรายละเอยีดหลงัจากจัดตั้งบริษัท 
1. ออกแบบหนา้ตาและความตอ้งการของแอพพลิเคชัน่ 
2. กระบวนการผลิตแอพพลิเคชัน่ตาม requirement และทดสอบระบบ 
3. จดัหาพนกังานเขา้มาช่วยสนนับสนุนการท างานในแต่ละส่วน 
4. โปรโมทแอพพลิเคชัน่เพื่อจดัหามคัคุเทศกม์าร่วมงาน  
5. อบรมพนกังานใหมี้ความพร้อมในการท างาน 

 ขั้นตอนที ่1  ออกแบบความต้องการของหน้าแอพพลเิคช่ันและการท างานของระบบ 
 ส าหรับในขั้นตอนแรก จ าเป็นจะตอ้งมีการคิดและออกแบบ หนา้ตาของ แอพพลิเคชัน่
ซ่ึงเรียกว่า หน้าตาแอพพลิเคชั่น  และ ความสะดวกในการใช้ เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปส่งต่อ
ให้กบัฝ่ายพฒันาเพื่อท่ีจะท าการผลิตแอพพลิเคชั่นและเวป็ไซต์ จะมีการค านึงถึง รูปแบบหน้าตา 
และการเช่ือมต่อระบบ และขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกนัทั้งระบบ เพื่อสะดวกแก่ผูใ้ชง้านและผูใ้หบ้ริการ 

ขั้นตอนที ่2 กระบวนการผลติแอพพลเิคช่ันตาม requirement และทดสอบ 
 หลงัจาก่ีมีการออกแบบเก่ียวกบัหนา้ตาของแอพพลิเคชัน่ออกมาเพื่อท่ีจะน าเอาขอ้มูล
ไปสร้างเป็นแอพพลิเคชัน่ตามความตอ้งการ ท่ีมีการระบุลงไปเพื่อออกมาให้เป็นไปตามท่ีก าหนด 
โดยหลงัจากการสร้างแอพพลิเคชัน่แลว้นั้นจะมีการทดสอบเก่ียว ขอ้ผิดพลาดของระบบก่อนท่ีจะมี
การปล่อยออกไปให้ใชบ้ริการจริง โดยจะมีการปล่อยระบบออกไปเป็นช่วง โดยจะแบ่งออกเป็น 3 
ระยะ  
  ระยะที่1 คือการจองสถานท่ีท่องเท่ียวตามท่ีมีการวางแผนและระบุลงไป
ในหนา้แอพพลิเคชัน่  
  ระยะที่ 2 นกัท่องเท่ียวสามารถก าหนดแผนท่องเท่ียวเองได ้โดยท่ีจะมี
การแนะน าข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวโดยแบ่งข้อมูลในการน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียว ในรูปแบบ 
Demographic เพศ อายุ และ ชนชาติ ว่าในแต่ละประเทศนั้นส่วนมากจะมีการหาและเท่ียวสถานท่ี
ไหนในกรุงเทพมหานคร 
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  ระยะที่ 3 จะไปท าการหาคู่คา้ในการบริการขนส่ง เพื่อท่ีจะมาเป็นส่วน
ช่วยในการให้บริการในเร่ืองของ คมนาคมภายในประเทศ เพื่อป้องกันเหตุท่ีไม่คาดคิดอัน
เน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียว หรือ มคัคุเทศก ์เดินทางไปเอง 
โดยทั้ง3 ช่วงนั้นจะมีถูกแบ่งออกเป็นช่วงและเพิ่มระบบใหม่เขา้ไปในแอพพลิเคชัน่ โดยจะแบ่งแต่
ละช่วงไปตามแผนงานท่ีมีการวางไว ้
 

 
ภาพที ่ 6.1 หนา้ตาแอพพลิเคชัน่ 
 

 
ภาพที ่ 6.2 หนา้ตาล็อกอิน 
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 ขั้นตอนที ่3 บุคลากรและหน้าทีรั่บผดิชอบในการให้บริการ 
 แอพพลิเคชัน่ของ Googuide ถูกแบ่งออกเป็น2 ส่วน คือ ระบบหนา้บา้นและระบบหลงั
บา้นโดยจะมีเจา้หนา้ท่ีดูแลเก่ียวกบัระบบหลงับา้นเพื่อท่ีจะช่วยสนบัสนุนการท างานของระบบหนา้
บา้นเพื่อให้บริการกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ โดยเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลเร่ืองระบบหลงับา้นการเก็บ
ขอ้มูลจะมีอยู่2 ท่านซ่ึงจะเป็นคนดูแลเก่ียวกบัจุดบกพร่องและการท างานท่ีขดัขอ้งของระบบและ
คอยพฒันาข้อมูลและระบบให้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึนเพื่อให้การท างานนั่นเป็นไปได้อย่าง
ราบร่ืน เพราะเน่ืองจาก Googuide เป็นแอพพลิเคชั่นจ าเป็นจะต้องมีคนพฒันาระบบคอยช่วย
สนบัสนุนการท างานในส่วนของระบบอยา่งต่อเน่ือง 
 ส าหรับการพฒันาบุคลากรในส่วนของมคัคุเทศก์นั้นจะมีเจา้หนา้ท่ีแผนกบุคคลเขา้มา
ช่วยพฒันาและระบุให้ชดัเจนเก่ียวกบัการให้บริการนกัท่องเท่ียวให้เป็นไปทิศทางเดียวกนักบัเพื่อ
เป็นการง่ายต่อการตรวจสอบและเป็นไปในทิศทางเดียว กบับริษทัเพราะเน่ืองจากบริษทัจะมีการฝึก
พนักงานในรูปแบบผ่านออนไลน์เพื่อง่ายต่อการสอนและพฒันาบุคลากรและแจ้งเก่ียวกับกฎท่ี
มคัคุเทศกค์วรทราบในกรณีพานกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี 
 ส่วนแผนกการตลาดจะท าการโปรโมทแอพพลิเคชั่นออกไปให้นักท่องเท่ียวในทุก
ช่องทาง อาทิเช่น ช่องทางออนไลน์ ส่ือ ส่ิงพิมพท่ี์จะเป็นขอ้มูลให้กบันักท่องเท่ียวได้ และตอบ
ค าถามเก่ียวกบัการให้บริการของมคัคุเทศก์ให้ทราบเวลามีปัญหาหรือนกัท่องเท่ียวตอ้งการขอ้มูล
ดา้นใดจากบริษทั 
 ขั้นตอนที ่ 4 จัดหามัคคุเทศก์ในการบริการ 
 ทางบริษทัจะมีการโปรโมท แอพพลิคชัน่ออกไปให้กบัประชาชนทัว่ไปและนกัศึกษา
ท่ีศึกษาอยู่ในสาขา การโรงแรมและการท่องเท่ียวตามมหาวิทยาลยัให้ทราบ เพื่อท่ีจะรองรับการ
ท างานของนกัศึกษาเหล่านั้นหลงัจากท่ีจบกาการศึกษาหรือตอ้งการหารายไดเ้สริมจากการเรียนและ
น า เอาความรู้ในห้องเรียนมาปฏิบติัใช้จริงให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะมีการคดักรองและน า เอา
ขอ้มูลของมคัคุเทศกไ์ปตรวจสอบกบัระบบของกองทะเบียนประวติัอาชญากร ก่อนท่ีจะมีการรับเขา้
มาในระบบของ บริษทัเพื่อป้องกนั และสร้างความน่าเช่ือถือในการให้บริการกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการ 
 ขั้นตอนที ่5 อบรมความพร้อมในการให้บริการ 
 เน่ืองจากบริษทัมีการจา้งพนักงานท่ีเขา้มาช่วยระบบหลงับา้น และหน้าบา้นซ่ึงเป็น
มคัคุเทศก์ ดงันั้นจะตอ้งมีการอบรมพนกังานทั้ง2 ส่วนเพื่อท่ีจะให้ด าเนินกิจการและการบริการไป
ในทิศทางเดียวกันภายใต้กฎระเบียบและข้อบงัคบัของบริษทัเพื่อป้องกันอุบติัเหตุและความไม่
ปลอดภยัท่ีจะเกิดข้ึนและสามารถสร้างความประทบัใจให้กับนักท่องเท่ียวทีใช้บริการกับทาง
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แอพพลิเคชัน่ เพราะ เน่ืองจากพนกังานหลงับา้นจะต้องมีการสนบัสนุนการท างานของระบบ ไม่วา่
จะเป็นการตรวจสอบระบบ ตอบค าถาม วางแผนงาน วางแผนท่องเท่ียวท่องเท่ียว และช่วยดูแล 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในแต่ละวนั ในส่วนหนา้บา้น ในการพานกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัสถานท่ี ท่ีถูก
ก าหนดไวเ้อาเพื่อท่ีจะให้การบริการตรงไปตามท่ีก าหนดและไม่ตรงเวลา จะตอ้งมีการอบรมอยา่ง
ต่อเน่ืองและน าเอาระบบ ChatBot เพื่อช่วยในการตอบและเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปวเิคราะห์ 
 
ตารางที ่6.1 แผนการด าเนินงานในกรอบระยะเวลา1 ปี 

 
 
 

6.2  ค่าใช้จ่ายและรายการอปุกรณ์ทีจ่ าเป็น 
 ส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็น บริษทัจะมีการเช่าห้องพกัของคอนโด ในพื้นท่ี 50 ตรม.มา
เพื่อท่ีจะเป็นพื้นท่ีส าหรับอ็อบฟิตในการท างาน โดยจะมีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 20,000บาทต่อเดือน ในการ
ท างานและค่าอุปกรณ์ส าหรับอบฟิตและค่าใช้จ่ายประมาณการส าหรับใช้จ่ายต่อเดือนดงัตาราง
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่6.2 ตารางค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน 

รายการ ราคา 
จดทะเบียนบริษทั 25,000 
จดลิขสิทธ์ิ 3,600 
เคร่ืองหมายการคา้ 6,300 

 
ตารางที ่6.3 ตารางอุปกรณ์ส านกังาน 

รายการอุปกรณ์ในส านกังาน 
รายช่ืออุปกรณ์ จ านวนช้ิน ราคา รวมราคา ท่ีมา 
1.อุปกรณ์ในส านกังาน 
ออ็ฟฟิต 1 20,000 240,000  
เช่าเซิฟเวอร์ 1 24,000 

 
Google 
Cloud 

ค่าปรับปรุง 1 100,000 100,000 ผูรั้บเหมา 
คอมพิวเตอร์ 3 30000 90000 JIB 
ค่าสร้าง แอพพลิเคชัน่ 1 500,000 500,000  
โตะ๊ท างาน แบบกลม 2 4000 8000 Office mate 
เกา้อ้ี 8 1200 9600 Office mate 
แฟ้ม 10 200 2000 Office mate 
ค่าอินเตอร์เน็ต 1 1500 18,000 AIS FIBRE 
โทรศพัท ์ 2 510 1020 

 

รวม 
  

726,820 
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ตารางที ่6.4 ตารางส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.ส่ิงอ านวยความสะดวก 
แอร์ 2 18000 36,000 ร้านแอร์ 
ตูเ้ยน็ 1 7900 7,900 IPRICE 
รวม     43,900   

 
 

6.3  บทวเิคราะห์และระบุแผนด้านการบริการ 
ตามนโยบายในการให้บริการของทางGooguide มีการจ้างทีมพฒันาแอพพลิเคชั่น

ข้ึนมาเพื่อท่ีจะสร้างแอพพลิเคชัน่เพื่อท่ีจะท าให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศ
ไทยโดยทีมงานท่ีช่วยในการพฒันาจะมีทีมผูบ้ริหารจากหลายแผนกเขา้มาช่วยกนัในการออกแบบ
และความน่าจะเป็นของระบบโดยท่ีทีมบริหารนั้นจะแบ่งออกเป็นทีม การตลาด การจดัการ ทีม
พฒันาแอพพลิเคชัน่ และผูอ้อกแบบเพื่อเป็นการพฒันาหนา้ตาและความพร้อมของแอพพลิเคชัน่ให้
พร้อม โดยขอ้มูลจะถูกน า ไปฝากอยูบ่นออนไลน์  เพื่อสะดวกและลดตน้ทุนส าหรับการติดตั้งและ
การดูแล และยงัสามารถดึงขอ้มูลออก มาได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งมาอยูท่ี่ออ็บฟิตอยา่งเดียว 

ทางGooguideจะเน้นไปท่ีการให้บริการหลกัแก่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางเขา้มา
เท่ียวในกรุงเทพมหานครโดยจะมีบริการกบัลูกคา้ในรูปแบบการแนะน าส าหรับพื้นท่ีท่ีนกัท่องเท่ียว
ต้องการไปโดยบริษัทจะมีการฝึกมัคคุเทศก์ท่ีเข้ามาร่วมมือกับทางบริษทัโดยจะมีการฝึกและ
เตรียมพร้อมก่อนท่ีจะไปใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจริงโดยผา่นการอบรมผา่นช่องทางออนไลน์และ
มีการให้ความรู้ แก่ นักท่องเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ีท่ีต้องการไป และจะให้ข้อมูลเบ้ืองต้นกับ
นกัท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์เพื่อจะให้ไดท้ราบเก่ียวกบัประวติัและความชอบของทั้งสองฝ่ายให้ได้
รู้จกักนัมากข้ึนเพื่อท่ีจะลดช่องวา่งระหวา่งกนัมากข้ึน โดยบริษทัจะเนน้ไปท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นหลกัและจะเนน้ไปพื้นท่ีในบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการโดยระหวา่งการเดินทาง
นกัท่องเท่ียวสามารถดูขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีวางไวห้รือวา่ขอ้มูลแผนท่องเท่ียวท่ีบริษทัจดัข้ึนมาตาม
ขั้นตอนและล าดบัในการจดัแผนท่องเท่ียวไวไ้ดต้ลอดเวลา เพื่อเพิ่มการป้องกนัและความปลอดภยั
ใหก้บันกัท่องเท่ียว เพราะเน่ืองจาก Googuide เองเป็นระบบท่ีใชผ้า่นแอพพลิเคชัน่ไดใ้นกรณีถา้ออก
นอกเส้นทาง บริษทัและนกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะดูไดจ้ากระบบภายในของแอพพลิเคชัน่ 
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6.3.1  ขั้นตอนการให้บริการของGooguide 
 ขั้นตอนการวางแผนแผนท่องเทีย่วท่องเทีย่วในแต่ละกรอบช่วงเวลา 
  ช่วงที ่1 ระบบช่วงแรก ระบบจะมีการน าเสนอแผนท่องเท่ียวท่องเท่ียว
ใหก้บันกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกใชบ้ริการ โดยจะมีการวางแพลนท่องเท่ียวในแต่ละวนั จะแบ่งออกเป็น1 
วนั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในกรุงเทพมหานคร โดยจะมีการวางแผน และออกแบบ
แผนท่องเท่ียวท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกใช ้และจะมีการคิดค่าใชจ่้ายในรูปแบบการตั้ง
ราคาจากตน้ทุน 
  ช่วงที ่2 หลกัจากท่ีมีจ านวนผูใ้ชถึ้งระดบัหน่ึง จะพฒันาระบบให้
นกัท่องเท่ียวนั้นสามารถท่ีจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและออกแบบแผนท่องเท่ียวของตนเองไดด้ว้ย
ความตอ้งการของตวัเองโดยระบบจะมีการน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ
บุคคล โดยการแบ่งขอ้มูลในการน าเสนอนัน่จะถูก โดยใชห้ลกัการ Demographic โดยจะจ าแนก อาย ุ
เพศ ระดบัเงินเดือน และ ชนชาติ เพื่อจะไดท้ราบวา่คนในส าหรับนกัท่องเท่ียวประเทศเดียวกนันัน่ท่ี
เดินทางเขา้มาในกรุงเทพชอบไปเท่ียวไหนกนั และทานอาหารอะไรท าใหส้ามารถแนะน าความชอบ
ใหก้บันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดียิง่ข้ึน 
  ช่วงที ่3 ส าหรับการเดินทางของนกัท่องเท่ียวหรือมคัคุเทศกน์ั้นจะจะ
สามารถเดินทางไปยงัเปิดหมายท่ีก าหนา้ไดโ้ดยสามารถใชบ้ริการโดยสารของทาวบริษทัท่ีเป็น
หุน้ส่วนกบับริษทัต่างเพื่อท่ีจะป้องกนัอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนโดยท่ีไม่คาดหมายหรือโดยเก็บค่า
โดยสารแพงกวา่ท่ีเป็นจริง เพื่อป้องกนัการเอาเปรียบและยงัสามารถ สร้างประสบการณ์อนัดีใหก้บั
นกัท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย 
 ขั้นตอนการจอง 

นกัท่องเท่ียวเลือกรูปแบบการเท่ียวท่ีตอ้งการไปโดยสามารถเขา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่
และเลือกสถานท่ีต่างโดยผา่นระบบของทางGooguide ขอ้มูล รายละเอียดของแผนท่องเท่ียวท่ีจะไป
ถูกระบุอยู่ในแต่ละแผนท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก  ค่าใช้จ่าย ท่ีเพิ่มเติมข้ึนมา และท าการตกลง
จองแผนท่องเท่ียวนั่นไป ในอีกรูปแบบหน่ึงคือ Googuide จะมีการแบ่ง จดัจ าแนกประเภทของ
สถานท่ีท่องเ ท่ียวโดยจะอ้าง อิงตามข้อมูลของนักท่อง เ ท่ียวท าการจองในแต่พื้ น ท่ีของ
กรุงเทพมหานคร และท าการเลือกว่าต้องการจะไปท่ีไหนบ้าง และทางระบบจะท าการจัดหา
มคัคุเทศกท่ี์เหมาะสมกบัแผนท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก และจะมีการนดัหมายในการพบ หรือจะ
ไปรับตามสถานท่ี ท่ีนักท่องเท่ียวระบุเอาไวแ้ละท าการจ่ายค่าแผนท่องเท่ียวตามท่ีก าหนดไวใ้น
รายละเอียดของแผนท่องเท่ียว 
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 ข้ันตอนการให้บริการของมัคคุเทศก์ 
มคัคุเทศก์จะตอ้งมีการลงทะเบียนไวก้บับริษทั เพื่อเป็นการตรวจสอบสถานะและเป็น

ขอ้มูลเพื่อป้องกนั โดยจะมีการน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปตรวจสอบกบักรมอาชญากรเพื่อทราบเก่ียวกบั
ประวติัของผูท่ี้จะมาให้บริการกบันักท่องเท่ียว เม่ือถึงเวลาท่ีตามท่ีตารางได้ระบุไวน้ักท่องเท่ียว
สามารถรอท่ีสถานท่ีพกัเพื่อท่ีมคัคุเทศกจ์ะไปรับหรือสามารถเดินทางไปหามคัคุเทศกต์ามสถานท่ีท่ี
ไดร้ะบุเอาไวใ้นตาราง แลว้เม่ือถึงเวลา นกัท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์จะเดินทางตามตารางท่ีก าหนด
จนถึงเวลาส้ินสุดตารางและถา้ตอ้งการไปท่ีอ่ืนนอกจากตารางก็จะเป็นไปตามความตอ้งการของทั้ง2
ฝ่าย ทั้งมคัคุเทศกแ์ละนกัท่องเท่ียว 
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แผนการเงิน และแผนการบริหารความเส่ียง 
 
 

7.1  แผนการเงิน 
 

7.1.1  โครงสร้างการเงินของบริษัท 
 บริษทั พี .อาร์.ดี จ  ากดั  ไดด้ าเนินธุรกิจในรูปแบบการให้บริการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น ช่ือว่า Googuide ซ่ึงเป็นการจับคู่และให้บริการการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยจะมีเงินลงทุนจากผูถื้อหุ้น จ านวน5  ท่าน โดยจะแบ่งเป็น ส่วนทุน 
75% และ ด าเนินธุรกรรมกบัทางสถาบนัการเงินอีก 25% โดยเงินท่ีน า ไปลงทุนจะถูกแบ่งไปลงทุน
ในทรัพยสิ์น อาทิเช่น สินทรัพยถ์าวร และค่าใชจ่้ายระหวา่งการด าเนินกิจการ โดยจะมีรายละเอียดดงั
ตารางต่อไปน้ี 
 

7.1.2  ประมาณการในการลงทุน 
 
ตารางที ่7.1 ประมาณการในการลงทุน 
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7.1.3  สัดส่วนทางการเงิน 
 บริษทัพี.อาร์. .อาร์.มีการใชเ้งินลงทุนของเจา้ของกิจการอยูป่ระมาณดี จ ากดั  75% และ
25% มาจากการกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน โดยบริษทัจะมีผูร่้วมลงทุน5 ท่านและมีเงินลงทุนประมาณ
10 ล้านบาท โดยมีจ านวน พาร์ อยู่ท่ี 100 บาทโดยจะมีรายละเอียดการแบ่งสัดส่วนการถือหุ้นดงั
ตารางน้ีโดนจ านวนเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินจะอยูท่ี่ 2.5ลา้นบาท และโครงสร้างเงินทุนโดยจ าแนก
ตามสัดส่วนการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นในบริษทัจะอยู่ตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี โดยอ านาจการ
ตดัสินใจมาจาก นาย พีรดนย ์ศิริตนัติเวชกร ท่ีเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษทั พี.อาร์.ดี จ  ากดั 
 
ตารางที ่7.2 รายช่ือผูถื้อหุ้นและจ านวนการถือหุ้น 

 
 

7.1.4  เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 
 
ตารางที ่7.3 การกูย้มืเงิน 
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7.1.5  สมมติฐานทางการเงิน 
 
ตารางที ่7.4 ตารางสมมติฐานทางการเงิน 
ล าดบั รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1 ค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์นถาวร 5 ปี 
2 ค่าเส่ือมราคา(ต่อปี) ค านวณแบบเส้นตรง 
3 ค่าซาก ไม่มีการขายซาก 
5  ไดรั้บเครดิต เจา้หน้ี 30 วนั 
6 ปริมาณการขายเพิ่มข้ึน 30% ต่อปี  
7  ตน้ทุนต่อหน่วย(ขั้นต ่า)  1,900 บาท 
8 อตัราเงินเฟ้อทัว่ไป ณ ปี  2561 1-2% ปี 
9 นโยบายการข้ึนค่าแรง 5%-10%ต่อปี 
10 อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% ต่อปี 
11 นโยบายจ่ายปันผล 20% ของก าไรสุทธิ เม่ือบริษทัมี

ก าไร 
12 เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีการเปล่ียนแปลง 
13 การค านวนตน้ทุนถัว่เฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 10.03% 
14 ดอกเบ้ียเงินกู ้MRR (UOB Rate) 7.75% ต่อปี  

 
7.1.6  ประมาณการรายได้และโครงสร้างราคา 
การตั้งราคาขายของแต่แผนท่องเท่ียวจะมีการตั้งราคาขายตามท่ีมคัคุเทศก์เป็นคน

ก าหนดโดยท่ีทางบริษัทจะมีการเก็บรายได้จากแผนท่องเท่ียวท่ีมีการสร้างข้ึนมาจากราคาท่ี
มคัคุเทศก์ตั้งอยู่ประมาณ 10% (Booking Fee) โดยราคาตามตารางด้านล่างจะน าข้อมูลตวัเลขมา
อา้งอิงโดยคิดราคาประมาณ 2500 บาท โดยจ านวนยอดการใช้แอพพลิเคชัน่จะอา้งอิงขอ้มูลการใช้
แอพพลิเคชัน่ในปี 2016  ท่ีมีจ  านวนการใชแ้อพพลิเคชัน่ท่องเท่ียว 16,031,536 คร้ัง โดยจะคาดหวงั
ในการใช้แอพพลิเคชั่นเพียง1% ของยอดการดาวโหลดทั้งหมดต่อปี โดยจะเป็นจ านวนทั้ งหมด 
160,315 คร้ัง และจะมีการคาดคะเนการใช้งานของจ านวนยอดท่ีดาวน์โหลดอยู่ท่ี 3%ในปีแรกและ
จะให้มีการเติบโตของยอดการใชบ้ริการเพิ่มข้ึนโดยจะมีการคาดการณ์เหตุการณ์(Scenario) เลวร้าย 
10% ปกติ 30% ดีมาก 50%ในแต่ละปี โดยภายในป่ี3 มีการลงทุนเพิ่มในการออกการบริการแบบ
ใหม่และคาดวา่รายไดจ้ะเพิ่มข้ึนภายในปีท่ี4 อีก 20% จากยอดปกติ (Scenario: ปกติ เติบโต 30%) 
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ตารางที ่7.5 ตารางรายได ้

 
 
ตารางที ่7.6 ตารางการคาดการณ์สถานการณ์รายได้

 
 

7.1.7  ประมาณการต้นทุนในส่วนบริการและอุปกรณ์ส านักงาน 
การค านวณตน้ทุนในการใช้ขอ้มูลส าหรับแอพพลิเคชัน่จะใช้ระบบการเก็บขอ้มูลใน

รูปแบบ AWS Cloud service จะมีการค านวณโดยการแบ่งเป็น2 ส่วน โดยในส่วนของเวป็ไซต์จะ
เป็นตวัอกัษรท่ีมีการใส่และแสดงอยูห่นา้เวป็ไซต ์โดยจะมีจ านวนตวัหนงัสือท่ีแสดงให้นกัท่องเท่ียว
เห็นทั้งเวป็ไซตป์ระมาณ  3,000 ตวัอกัษร โดยจะใชก้ารค านวณ (1 ตวัอกัษร = 1kb) ท่ีมีพื้นท่ีความจ า 
โดยค่าใชจ่้ายส าหรับตน้ทุนในการใหบ้ริการจะมีรายละเอียดดงัตารางดา้นล่าง 
 
ตารางที ่7.7 ตารางประมาณการตน้ทุนในส่วนบริการและอุปกรณ์ส านกังาน 
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7.1.8  ต้นทุนอุปกรณ์ส าหนักงานและค่าเส่ือม 
 ทรัพยสิ์นของบริษทัจะมีการค านวนค่าเส่ือมโดยใชก้ารคิดแบบ เส้นตรงและไม่คิดถึง

ค่าซากณส้ินปี )ไม่มีนโยบายขายซาก(  
 
ตารางที ่7.8 อุปกรณ์ส านกังาน 
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ตารางที ่7.9 ค่าเส่ือมและค่าซาก 

 
 

7.1.9  ต้นทุนค่าใช้จ่ายส าหรับการบริหารกรอบระยะเวลา5 ปี 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร ประกนัสังคมจะมีการเรียกเก็บจากพนกังาน5% และทางบริษทั

จะเป็นคนออกให5้% โดยท่ีจะไม่คิดเกิน15,000 ต่อเดือน และค่าไฟฟ้าและค่าน ้าจะมีกรเพิ่มค่าไฟใน
ปีท่ี3 15% เพราเน่ืองจากปริมาณพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน และเงินเดือนของพนกังานจะมีการเพิ่มเงินเดือน
ในอตัราท่ี5-10% ตามกรอบระยะเวลาท่ีมีการลงทุนเพิ่ม ค่าการตลาดส าหรับการโปรโมทเวป็ไซต์จะ
มีการเพิ่มงบประมาณในการลงทุนในทุกปีเป็นจ านวน5% ทุกปี ส าหรับของท่ีระลึก จะมีนโยบาย
การให้งบประมาณในกาท าในปีแรกเท่านั้น ส าหรับงบประมาณในการพิมพใ์บปลิวจ านวน10,000 
และ โปสเตอร์ สแตนด้ี และงบประมาณการใช ้Google Adword ส าหรับงบประมาณต่อเดือน5,000 
บาท และ ค่าดูแลบ ารุงwebsite 20,000 ต่อปี 

 
ตารางที ่7.10 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหารตามกรอบ 5 ปี 
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ตารางที ่7.11 ตารางการท าส่ือโฆษณา

 
 
 

7.2 งบการเงินตามกรอบระยะเวลา 5 ปี 
 

7.2.1  งบก าไรขาดทุนตามกรอบระยะเวลา5 ปี ของบริษัท พี .อาร์.ดี จ ากดั 
 
ตารางที ่7.12 งบก าไรขาดทุน 

 
 
 
 



74 

 

7.2.2  งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที ่7.13 งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 
 

7.2.3  งบกระแสเงินสด 
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ตารางที ่7.14 งบกระแสเงินสด 

 
 
 

7.3  ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 
จากการวิเคราะห์การประมาณการงบการเงินในกรอบระยะเวลา5 ปี แสดงให้เห็นว่า 

บริษทัจะมีก าไรท่ีเกิดข้ึนภายในปีท่ี4 ซ่ึงเป็นการท่ีบริษทั ออกบริการใหม่เพิ่มเติมโดยท่ีไปหาคู่คา้ท่ี
เป็นธุรกิจโรงแรมและสามารถกระตุ้นยอดขายได้จากนักท่องเท่ียวโดยตรงและยงัเป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศ  แต่เน่ืองจากในระยะ3 ปีแรกมท่ีมีการขาดทุนนั้นเกิดจาก
เป็นการประเมินรายไดจ้ากยอดท่ีมคัคุเทศกต์ั้งเป็นยอดท่ีต ่าท่ีสุด ท าใหร้ายไดภ้ายในปีท่ี1-3 อาจจะมี
ยอดรายไดท่ี้ไม่ไดเ้ยอะมาก และจ านวนของพนกังานท่ีมียอดค่าใชจ่้ายท่ีสูงและอาจจะไม่สามารถท า
ใหร้ายไดโ้ตไดต้ามค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน รวมถึงในปีท่ี1 มีการลงทุนในแอพพลิเคชัน่ท่ีสูง แต่จะเห็นได้
ว่า ก าไรสะสมท่ีขาดทุนมาตั้งแต่ในปีท่ี1 จะเห็นไดว้่ามียอดขาดทุนสะสมลดลงอย่างต่อเน่ือง แต่
บริษทัสามารถท่ีจะด าเนินต่อไปได ้เพราะเน่ืองจากเงินสดท่ีเขา้มาสามารถท่ีจะใชใ้นการหมุนเวียน
ในบริษทัได้  และจากการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุน อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนนั้น อยู่
ท่ี12.20%และใชเ้วลาในการด าเนินการคืนทุนอยูท่ี่10.7ปี ซ่ึงใชเ้วลาค่อนขา้งนานในการลงทุนและ
เม่ือคิดลดจะใชเ้วลา7ปีในการคืน 
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7.4  ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุน 
 
ตารางที ่7.15 แสดงผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุน 
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แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
 
 

เน่ืองจากการท าธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูงและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
เพื่อให้น าคู่แข่งท่ีมีอยู่มากและเพื่อท่ีจะให้บริการใหม่เพื่อท่ีจะต่อยอดธุรกิจออกไปและท่ีช่วยให้มี
บริการท่ีหลากหลายมากข้ึนแต่การท่ีเสนอรูปแบบการให้บริการใหม่ ยอ่มจะมีความเส่ียงท่ีเพิ่มเติม
ข้ึนมา หรือแมก้ระทัง่ธุรกิจท่ีด าเนินการอยูน่ัน่ก็ยอ่มจะมีความเส่ียง โดยบริษทัจะมีการประเมินความ
เส่ียงออกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี 

- ความเส่ียงทางดา้นการด าเนินงาน 
- ความเส่ียงทางดา้นเศรษฐกิจภายนอก 
- ความเส่ียงทางดา้นการเงิน 
- ความเส่ียงทางดา้นการตลาด 
- ความเส่ียงทางดา้นกฎหมาย 

 
 

8.1  บทวเิคราะห์ความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 

8.1.1  ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงาน 
  เน่ืองจากการบริการของGooguide เป็นการบริการผา่นแอพพลิเคชัน่ซ่ึง
จะเป็นการเก็บขอ้มูลบนระบบ Cloud ซ่ึงอาจจะมีการหลุดของขอ้มูลหรือขอ้มูลอาจจะโดนขโมยถา้
ไม่มีระบบการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีหนาแน่นพอ เพราะเน่ืองจากขอ้มูลอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีสามารถน า 
เอาไปท าประโยชน์ในช่องทางอ่ืนไดอี้ก 
  ในส่วนของมคัคุเทศกท่ี์เขา้มาบริการนกัท่องเท่ียวนัน่เป็นบุคคลทัว่ไปท่ี
ตอ้งการจะหารายไดเ้สริมจากการบริการนกัท่องเท่ียวท าใหค้วามสามารถในการใหบ้ริการมีการ
แตกต่างกนัออกไป อาทิเช่น ภาษา และความพร้อมในการใหบ้ริการ ท าให้เกิดความเส่ียงในการ
บริการกบันกัท่องเท่ียวได ้
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  การเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย 
นกัท่องเท่ียวอาจจะไม่ทราบถึงช่องทางในการเดินทางไปยงัต าแหน่งท่ีนดัหมายหรือ อาจจะใช้
เวลานานเกินไปท่ีจะเดินทางไปยงัต าแหน่งท่ีระบุเอาไวเ้พราะเน่ืองจากการจราจรภายใน
กรุงเทพมหานครค่อนขา้งล าบากถา้ไม่รู้จกัช่องทางในการเดินทาง 
 

8.1.2  ความเส่ียงทางด้านเศรษฐกจิภายนอกและปัญหาภายในประเทศ 
- ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจภายนอก  
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยมาจากหลายประเทศ และเศรษฐกิจ

ของแต่ละประเทศเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกท่ีไม่สามารถจะควบคุมได ้เพราะอาจจะเกิด
ปัญหาและส่งผลกระทบต่อรายไดข้องประชาชนท าให้รายไดอ้าจจะเกิดปัญหาข้ึนไดแ้ละส่งผลท า
ให้การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาไดต้ามก าลงัทรัพยข์องตนเอง ฉะนั้นความเส่ียงใน
ด้านเศรษฐกิจภายนอกอาจจะไม่สามารถดูแลและควบคุมได้หากเกิดปัญหาข้ึนมาและท าให้
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางเขา้มาในประเทศไทยได ้

- ปัญหาภายในประเทศ 
เน่ืองจากประเทศไทยท่ีผา่นมามีเหตุการณ์ท่ีรุนแรงเกิดข้ึนและส่งผลกระทบอยา่งมาก

ต่อนกัท่องเท่ียวท่ีมีแพลนเดินทางเขา้มาในประเทศเพราะเกิดความกลวัและความไม่ปลอดภยัใน
พื้นท่ีท่ีนักท่องเท่ียวได้มีแผนวางไวซ่ึ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนกระทบต่ออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียว โรงแรม ท่ีพกั และ ร้านอาหาร โดยเหตุการณ์เหล่าน้ี
อาจจะเกิดข้ึนโดยปัจจยัหลายอยา่ง 

 
8.1.3  ความเส่ียงทางด้านการเงิน 
การลงทุนในปีแรกของGooguide มีการลงทุนในแอพพลิเคชัน่ค่อนขา้งสูงและในส่วน

ออฟฟิศมีการลงทุนท่ีสูงและรวมไปถึงเงินเดือนของพนกังาน ช่วงในปีแรก ค่าใชจ่้ายของทางบริษทั
มีค่อนขา้งมากกวา่รายไดท่ี้เขา้มาเม่ือเทียบกบัสัดส่วนแลว้ อาจจะท าให้เกิดการขาดสภาพคล่องทาง
การเงินข้ึนมาได ้เพราะเน่ืองจากรายจ่ายของทางบริษทัเองมีค่อนขา้งเยอะ 

 
8.1.4  ความเส่ียงทางด้านการตลาด 
ความเส่ียงทางด้านการตลาดเป็นความเส่ียงท่ีควรจะวิเคราะห์ให้ดีเพราะเน่ืองจาก

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีจะรับข่าวนั้นมีหลายรูปแบบท าให้ตอ้งใชส่ื้อหลายแบบใน
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การเขา้ถึงลูกคา้เพราะเน่ืองจากเป็นการใช้งบประมาณท่ีค่อนขา้งสูงถา้จะท าในทุกช่องทาง และใน
การบางคร้ังอาจจะไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 

8.1.5  ความเส่ียงทางด้านกฎหมาย 
เน่ืองจากกฎหมายท่ีออก มาควบคุมการท างานของบริษทัในประเทศไทยนั้นยอ่มมี

ผลกระทบต่อการจดัการและการด าเนินงานซ่ึงในบางคร้ังอาจจะท าใหบ้ริษทัท่ีไม่สามารถปรับตวั
ทนัจะท าใหมี้ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น กฎหมายทวัร์ศูนยเ์หรียญ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินของธุรกิจอีกหลายธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
 
 

8.2  บทวเิคราะห์และระบุแนวทางแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
เ น่ืองจากบริษัทมีการคาดการณ์และวิเคราะห์เก่ียวกับความเส่ียง ท าให้บริษัท

จ าเป็นตอ้งวางแผนเพื่อท าการป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตโดยจะจ าแนกออกเป็น3 ช่วง
ไดแ้ก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

 
8.2.1  ระยะส้ัน 1 ปี 
- แนวทางการป้องกนัดา้นการด าเนินงาน 
บริษทัจะตอ้งมีการฝึกอบรมมคัคุเทศก์ให้เป็นในรูปแบบท่ีบริษทัจะตั้งไวใ้ห้เป็นไม่ว่า

จะเป็นการส่ือสารหรือการให้บริการของมคัคุเทศก์ และให้ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี เพิ่มเติมเพื่อช่วย
ให้มคัคุเทศก์มีความรู้และความสามารถในการให้บริการเพิ่มมากข้ึน และให้ความรู้เก่ียวกบัการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวผา่นทางระบบของแอพพลิเคชัน่เพื่อท่ีจะสะดวกกบันกัท่องเท่ียวในการนดั
หมายไปตามสถานท่ี ท่ีได้ท าการระบุไวใ้นขอ้มูล และน าเอาChatBot เขา้มาช่วยส าหรับการตอบ
ค าถามและใหเ้ก็บขอ้มูลท่ีลูกคา้ถามมาและท าใหส้ามารถขอ้มูลมาวเิคราะห์ไดต่้อไป 

- แนวทางการป้องกนัดา้นเศรษฐกิจภายนอก 
 ส าหรับความเส่ียงในดา้นเศรษฐกิจภายนอกบริษทัจะตอ้งมีการกระจายความเส่ียง
ออกไปในหลายประเทศเพื่อท่ีจะป้องกนัความเส่ียงของดา้นเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละประเทศ
ซ่ึงเม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจทดถอยในบางประเทศก็จะสามารถหากลุ่มตลาดใหม่มารับรองไดโ้ดยไม่
กระทบต่อผลการด าเนินงานมากนกั 
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- แนวทางป้องกนัปัญหาภายในประเทศ 
เ ม่ือเกิดเหตุการณ์เหล่าน้ีข้ึนมาหรือมีแนวโน้มจะเกิด ควรจะมีการแจ้งให้กับ

นกัท่องเท่ียวทราบและแนะน าให้นกัท่องเท่ียวไปในพื้นท่ี เพื่อป้องกนัปัญหาเหล่านั้นโดยจะมีการ
แนะน าสถานท่ีอ่ืนเพื่อป้องกนั 

- แนวทางการป้องกนัดา้นการตลาด 
ไปร่วมมือกบัระบบการเดินทาง เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการ การเดินทาง

ของนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการและป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดกบันกัท่องเท่ียวในกรณีท่ีเจอรถโดยสายท่ี
โก่งราคาเกินจริงกบันกัท่องเท่ียว เพิ่มช่องทางการท าการตลาดออกไปโดยไปร่วมมือกบัทางโรงแรม
เพื่อช่วยในการโปรโมทและไปเพิ่มช่องทางในการบริการใหก้บัทางโรงแรมท่ีไม่ไดมี้ระบบการหรือ
บริการในการท่องเท่ียว ท าให้โรงแรมสามารถท่ีจะมีบริการเสริมให้กบัลูกคา้ของทางโรงแรม และ 
สามารถช่วยโปรโมท Googuide ไปในตวัโดยสามารถสร้างฐานลูกคา้เพิ่มเติม และสร้างการรับรู้ให้
มากข้ึนโดยผา่นทางลูกคา้ของโรงแรม ท าใหส้ามารถกระจายกลุ่มลูกคา้ออกไปไดก้วา้งมากข้ึน  

- แนวทางการป้องกนัดา้นการเงิน 
ส าหรับสภาพคล่องในปีแรกเน่ืองจากบริษทัจะมีการเก็บค่าบริการจากนกัท่องเท่ียวมา

ก่อนและท าการจ่ายเงินให้มคัคุเทศก์เป็นราย15 วนัโดยจะมีการ 2 คร้ังต่อเดือน เพื่อเป็นการควบคุม
สภาพคล่องและควบคุมค่าใช้จ่ายไดง่้ายข้ึน และ จะควบคุมการจ่ายเงินในส่วนเจา้หน้ีโดยจะมีการ
เจรจาและท าการตกลงเอาไวใ้นขา้งต้นเพื่อง่ายแก่การควบคุมกระแสเงินสดท่ีจะต้องจ่ายให้กับ
เจา้หน้ี  

- แนวทางการป้องกนัดา้นกฎหมาย 
บริษทัจะมีการส่งขอ้มูลไปตรวจกบักองทะเบียนประวติัเพื่อตรวจสอบประวติัของ

มคัคุเทศก์และตรวจดูประวติัอาชญากรรมส าหรับบุคคลท่ีตอ้งการมาเป็นมคัคุเทศก์กบับริษทัเพื่อ
ป้องกนัในเบ้ืองตน้และจะมีการเก็บประวติับุคคลเหล่านั้นท่ีตอ้งการมาเป็นมคัคุเทศก์ และขอ้มูล
เบ้ืองต้นของนักท่องเท่ียวเอาเพื่อแจ้งกับมคัคุเทศก์ได้ทราบเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะไปให้บริการกับ
นกัท่องเท่ียวเหล่านั้นเช่นกนั 
 

8.2.2  ระยะกลาง 2-3 ปี  
บริษทัจะขยายพื้นท่ีบริการเพิ่มเติมโดยขยายออกไปยงัพื้นท่ีต่างจงัหวดัเพื่อไปท าการ

ขยายการบริการและรูปแบบการน าเท่ียวใหม่และสร้างความรู้จกั ให้กบัมคัคุเทศก์และนกัท่องเท่ียว
เพื่อเป็นส่วนช่วยในการขยายการบริการออกไป โดยจะเนน้ไปท่ีต่างจงัหวดัโดยขอ้มูลท่ีเก็บมาและ
สถิติการเท่ียวในแต่เมืองตามขอ้มูลของบริษทัและขอ้มูลท่ีไปท าการสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลโดยตรง 
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เพราะเน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวในแต่ละจงัหวดักับความต้องการของนักท่องเท่ียวนั้นมีความ
แตกต่างกนั ฉะนั้นการท่ีจะขยายพื้นท่ีบริการออกไปไปในต่างจงัหวดัได้นั้นจะตอ้งมีการท าการ
ส ารวจคนในพื้นท่ีและนกัท่องเท่ียวแต่ละพื้นท่ีนัน่ โดยจะจ าแนกออกเป็น ความตอ้งการส่วนแต่ละ
กลุ่มของนกัท่องเท่ียวว่ามีความตอ้งการแบบไหน โดยท่ีทางบริษทัจะมีรายช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี 
นกัท่องเท่ียวไปโดยจะแนกตามประเทศและแนะน าไปให้กบัทางนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการจะสร้าง
แผนการท่องเท่ียวของตวัเอง 
 

8.2.3  ระยะยาว 3 ปี 
เน่ืองจากธุรกิจในดา้นการท่องเท่ียวมีคู่แข่งจ านวนมากท่ีเปิดธุรกิจในรูปแบบเด่ียวกนั

ท าให้ตอ้งเพิ่มเติมไลน์ธุรกิจอ่ืนข้ึนมาเพื่อท่ีจะช่วยในการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว โดยอาจจะ
เพิ่มเติมไลน์การบริการใหม่ อาทิเช่น กิจกรรมท่ีเหมาะกบันกักีฬา หรือนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไปท า
กิจกรรมส าหรับหน่ึงวนั และเป็นกิจกรรมท่ีสามารถท าดว้ยกนัเป็นกลุ่มหรือคนเดียว และขยายกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวออกไปไม่ใช่เฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวอย่างเดียวแต่จ าไปเจาะกลุ่มนกักีฬา หรือคนท่ี
ตอ้งการท ากิจกรรมหรือหาประสบการณ์ท่ีต่างออกไป เช่น การด าน ้า ปีนเขา กีฬามวย 
 
 

8.3  บทวเิคราะห์ส าหรับแนวทางและความส าคญัในการแก้ไขปัญหา 
เน่ืองจากธุรกิจการท่องเท่ียวมีคู่แข่งเยอะในดา้นการบริการและเขา้มาไดไ้ม่ยากท าให้

นกัท่องเท่ียวมีตวัเลือกมากและสามารถท่ีจะเปล่ียนการใช้บริการไดโ้ดยง่ายดงันั้นการบริการและ
การจดัประเภทของแผนท่องเท่ียวการท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ดงันั้นจ าเป็นต้องมีข้อมูลท่ีจะ
รองรับและสร้างกลยทุธ์ใหม่ เพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา และยงัตอ้งค านึงถึงรายไดท่ี้เป็น
กระแสเงินสดเพื่อจะรองรับรายจ่ายในแต่ละเดือนและ รายจ่ายส าหรับการท าการตลาดในช่วงแรก
เพื่อท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์เป็นท่ีรู้จักและทราบเก่ียวกับระบบการท างานของ
Googuide โดยจะมีแผนการป้องกันความเส่ียงออกเป็น3 ระยะ  สั้ น กลาง และ ยาว เพื่อท่ีจะ
ครอบคลุมปัจจยัท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละช่วง  
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