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การจดัท าแผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ขนมปังสกัดสีจากสารสกดัธรรมชาติ
เสริมเทียนเกลด็หอย ตรา “RAINBOW” เสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความช่วยเหลือจาก ดร.สุเทพ น่ิมสาย 
และ ดร.กิตติชยั ราชมหา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง 
หาช่องทางและโอกาสในการส ารวจตลาดและความพร้อมของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา รวมถึง รศ.ดร.ณัฐวุฒิ  พิมพา 
ท่ีให้เกียรติเป็นประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และ ผศ.ดร.วุฒิไกร งามศิริจิตต ์ท่ีให้เกียรติเป็น
กรรมการสอบสารนิพนธ์  ผูจ้ดัท ารู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งสูง
ไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูจ้ ัดท าขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ผูส้อนรายวิชาต่างๆ ในวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียน จนผูจ้ดัท าสามารถน า
ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นประกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีได ้

นอกจากน้ีผูจ้ดัท าขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลและผูใ้ห้การสนับสนุนทุกท่านในการจดัท า
แผนธุรกิจ ฉบบัน้ีไม่ว่าจะเป็นผูต้อบแบบสอบถาม, ผูใ้หข้อ้มูลดา้นธุรกิจ, ผูป้ระกอบการเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์, ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ,์ ผูป้ระกอบการท่ีเป็นช่องทางการใน
การจดัจ าหน่ายท่ีผูจ้ดัท าไดน้ าขอ้มูลและผลการตอบรับในตวัผลิตภณัฑ ์ มาใชป้ระกอบการท าแผน
ธุรกิจฉบบัน้ีรวมไปถึงคณะอาจารยทุ์กท่านและเพื่อนๆในสาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรม รุ่น
19C ทุกคน ท่ีช่วยให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของ
การศึกษา  

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และ 
เพื่อนๆ  อีกมากมายท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัมาโดยตลอด รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย ผูจ้ดัท าหวงัว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจ 
และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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 บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั (Care Khun Co.,Ltd.) จดัตั้งข้ึนโดยมีแนวคิดในการผลิตและจดั
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมปังสกัดสีจากสารสกัดธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอย ภายใต้แบรนด ์
“RAINBOW” โดยใชส่้วนผสมจากผกัธรรมชาติ ช่วยลดระดบัโคเลสเตอรอลและน ้าตาลและช่วยขบั
สารพิษในส าไส้ ไม่มีไขมนัทรานส์และคอเลสเตอรอล เหมาะกบัผูรั้กสุขภาพหรือตอ้งการควบคุม
น ้าหนกั ไม่ใส่สารเสริมคุณภาพและวตัถุกนัเสีย มีการรับรองจาก อย. โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทางบริษทั
ฯให้ความสนใจ คือ กลุ่มผูบ้ริโภคอาย ุ18-55 ปี ชอบรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ มีการควบคุม
น ้าหนกั แต่ในขณะเดียวกนักช็อบรับประทานขนมเบเกอร่ี เน่ืองจากบริษทัฯ เห็นโอกาสของตลาดเบ
เกอร่ีและอาหารส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพในประเทศไทยท่ียงัมีการเติบโต โดยมีการจดัจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน์ งานแสดงสินคา้ ร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพชั้นน า และ
ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายสู่รูปแบบ B2B เพื่อเพิ่มยอดจ าหน่ายสินคา้ใหม้ากข้ึน  
 บริษทัฯใชเ้งินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุน้ 2,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) เท่ากบั 7,722,846 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 163.8% มีระยะเวลาคืนทุน 
(PB) ประมาณ 1 ปี 1 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 1 ปี 2 เดือน แสดงว่าธุรกิจมี
ความคุม้ค่าต่อการลงทุน ค านึงถึงความเส่ียง 
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บทที ่1  
บทน า 

 
 

 การศึกษาโอกาสและความเป็นมาของธุรกิจ แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
แนวโน้ม Mega Trend, ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนธุรกิจ, วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) เป้าหมายของธุรกิจ (Business Goals), ตวัแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas 
และค าอธิบายคุณลกัษณะตวัแบบ, การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis), การวิเคราะห์
อุตสาหกรรม (Five Force Analysis) และการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 
 

1.1 การวเิคราะห์แนวโน้ม Mega Trend 
 วิถีการด าเนินชีวิตของชาวไทยในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในสังคมเมืองท่ีผูค้นท างานนอกบา้นมากข้ึนใชชี้วิตดว้ยความเร่งรีบ จึงมองหาส่ิงท่ีให้ความรวดเร็ว
และสะดวกสบายไม่เวน้แมแ้ต่อาหาร ปัจจุบนัผูบ้ริโภคคนไทยให้ความส าคญักับการท าอาหาร
รับประทานเองในบา้นนอ้ยลง อาหารพร้อมรับประทานจึงไดรั้บความนิยมมากข้ึนเป็นล าดบั และเบ
เกอร่ีเป็นหน่ึงในผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับประทานเป็นอาหารว่าง  รวมไปถึงการบริโภค
ทดแทนอาหารม้ือหลกั “ขนมปัง” จึงเป็นอาหารชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยนิยมบริโภคเป็นอาหาร
เชา้ แมว้่าอตัราการบริโภคขนมปังชาวไทยอยูใ่นระดบัต ่าเพียง 2-3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี เปรียบเทียบ
กบัชาวญ่ีปุ่นท่ีบริโภคขนมปังเฉล่ีย 10-15 กิโลกรัม/ปี หรือชาวรัสเซียท่ีสูงถึง 80-90 กิโลกรัม/ปี 
แสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการเติบโตของตลาดขนมปังในประเทศไทย 

 
ขนมปังเป็นผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีมีสัดส่วนการจ าหน่ายในประเทศมากท่ีสุดคิดเป็นร้อย

ละ 54.0 ของมูลค่าตลาดเบเกอร่ีทั้งหมด หรือมูลค่า 12,838 ลา้นบาท (ดงัภาพท่ี 1.1) และมีอตัราการ
เติบโตสูงสุดในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา ในอตัราร้อยละ 9.5 ต่อปีเน่ืองจากผลิตภณัฑส่์วนใหญ่เป็นการผลิต
ในระดบัอุตสาหกรรมท่ีมุ่งเนน้ตลาดระดบักลางและล่าง ราคาจ าหน่ายจึงไม่สูงมากนกั อีกทั้งความ
หลากหลายในตวัผลิตภณัฑท์ าใหผู้บ้ริโภคสามารถบริโภคไดบ่้อยคร้ัง นอกจากน้ีผูป้ระกอบการราย
ใหญ่มุ่งเนน้การกระจายช่องทางการจ าหน่าย โดยผ่านร้านสะดวกซ้ือและร้านคา้ในชุมชน เพื่อให้
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ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายข้ึน  “ขนมปังขาว (White Bread)” ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดมีสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 45.0 ของมูลค่าตลาดขนมปังทั้งหมด ขณะท่ี “ขนมปังผสมธญัพืช (Whole Grain 
หรือ whole meal)” ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั ตามกระแสสุขภาพในสังคมเมือง (ศูนย์
อจัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2558) 

 

 
ภาพที ่1.1 แสดงส่วนแบ่งตลาดเบเกอร่ี ตามผลิตภณัฑ ์ปี 2553-2557 
ท่ีมา : (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2558) 
 

ในปี 2558 ท่ีผา่นมา ตลาดขนมอบในประเทศไทยเติบโตข้ึนร้อยละ 8.1 จากปีก่อนหนา้ 
โดยมีมูลค่าอยูท่ี่ 25,800 ลา้นบาท สาเหตุท่ีตลาดขนมอบมีการเติบโตข้ึนทุกปีมาจากความตอ้งการ
บริโภคอาหารอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากวิถีชีวิตท่ีรีบเร่งของผูบ้ริโภคท าให้มีเวลาท่ีจะท าอาหาร
รับประทานเองหรือมีเวลารับประทานอาหารน้อยลง ผูบ้ริโภคจึงหันมาเลือกรับประทานขนมอบ
เป็นอาหารเชา้และเป็นอาหารว่างในตอนกลางวนั เพราะขนมอบ เช่น ขนมปัง เคก้ และเพสตรี เป็น
อาหารท่ีรับประทานง่ายและสะดวกท่ีจะพกติดตวัไปรับประทานนอกสถานท่ี อีกทั้งยงัมีราคาไม่
แพงและหาซ้ือง่าย ท าใหข้นมอบสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความซับซ้อนในการเลือกรับประทาน
อาหารมากข้ึนกว่าแต่ก่อน และมีความตอ้งการรับประทานขนมอบในรูปแบบและรสชาติท่ีแตกต่าง
ไปจากเดิม ท าให้ผูน้ าตลาดขนมอบทั้งจากในประเทศและต่างประเทศมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
น าเสนอรสชาติและส่วนผสมท่ีแปลกใหม่เขา้ไปในผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหก้บัสินคา้ 
และเพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปได ้นอกจากน้ี กลุ่ม
ผูน้ าตลาดขนมอบยงัมีการน าเสนอสินคา้ในราคาท่ีหลากหลายตั้งแต่ราคาถูกไปจนถึงระดบัพรีเม่ียม
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เพื่อจบักลุ่มผูบ้ริโภคทุกระดบัรายได ้การปรับปรุงพฒันาสินคา้ในคร้ังน้ีจะเป็นการเพิ่มทางเลือก
ใหม่ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค และเป็นการกระตุน้ตลาดขนมอบใหเ้ติบโตมากยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 1.2 

 

 
ภาพที ่1.2 แสดงมูลค่าตลาดขนมอบ ปี 2554-2559 
ท่ีมา : (Positioning, 2016) 
 

ขนมปังบรรจุหีบห่อเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่มขนมอบ เติบโตร้อย
ละ 6 จากปี 2557 โดยมีขนมปังขดัขาวเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่มขนมปังบรรจุหีบ
ห่อ อยา่งไรกต็าม ขนมปังธญัพืชซ่ึงไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัท่ี 2 ในกลุ่มขนมปังบรรจุหีบห่อกลบั
มียอดจ าหน่ายเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากการต่ืนตวัในเร่ืองของสุขภาพในกลุ่มผูบ้ริโภคในเมือง ท าให้
ผูบ้ริโภคหันมาสนใจสุขภาพมากข้ึน จึงมองว่าขนมปังธัญพืชเป็นทางเลือกในการบริโภคท่ีดีกว่า
ขนมปังขดัขาว ผูผ้ลิตจึงมองเห็นโอกาสและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยการเพิ่ม
ส่วนผสมท่ีมีประโยชน์เขา้ไปในขนมปังเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เช่น งา ถัว่ ขา้วโอ๊ต และน ้ าผึ้ง 
เป็นตน้ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหรรมอาหาร, 2559) 

 
อุตสาหกรรมเบเกอร่ีของไทยในปี 2559  ยงัมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตต่อไปไดอี้ก ดว้ย

ปัจจยับวกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมเบเกอร่ี 3 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่  
1.    ความสะดวกสบาย (Convenience) ตลาดเบเกอร่ีมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก จาก

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย และตอ้งการอาหารพร้อมรับประทานมากข้ึน 
เบเกอร่ีจึงเขา้มามีบทบาทในแง่ของการเป็นอาหารว่างรองทอ้ง (Quick Snack) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
ซ้ือรับประทาน และพกพาออกไปนอกบา้นไดบ่้อยมากยิง่ข้ึน  
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2.    ทางเลือกดีต่อสุขภาพ (Healthy Choice) จากกระแสรักสุขภาพ ท าใหผู้บ้ริโภคมอง
หาเบเกอร่ีท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อไม่ใหรู้้สึกผดิกบัตวัเอง  

3.    ความทนัสมยั & กระแส (Fashion & Trendy) การบริโภคเพื่อโชวใ์นโซเชียล
เน็ตเวิร์คเพิ่มมากยิ่งข้ึน ผูค้นมองหาประสบการณ์ใหม่ๆ ในการบริโภคเบเกอร่ี ไม่ใช่แค่เพื่ออ่ิมทอ้ง 
แต่เพื่อประกาศให้รู้ว่าเป็นคนแรกท่ีไดล้องของใหม่ก่อนใคร การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยั มี
เร่ืองราวน่าสนใจจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีควรใหค้วามสนใจ 

 
แนวทางการพัฒนาส าหรับสินค้าเบเกอร่ีของไทยประกอบไปด้วย นวัตกรรม 

(Innovation) อุตสาหกรรมเบเกอร่ีตอ้งเปล่ียนแปลงตามผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการมาเร็วไปเร็ว 
นวตักรรมใหม่ๆ จะช่วยให้สามารถผลิตเบเกอร่ีท่ีมีความน่าสนใจ ตอบโจทย์ความต้องการท่ี
เปล่ียนไป รวมไปถึงการลดตน้ทุนในระยะยาวได ้การรักษาฐานลูกคา้ (CRM) จากการแข่งขนัท่ีเร่ิม
สูงมากยิ่งข้ึน ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย รวมถึงมีความจงรักภกัดีต่อแบรนดล์ดนอ้ยลง (Low 
Brand Loyalty) การรักษาฐานลูกคา้หรือการดึงลูกคา้ดว้ยโปรโมชัน่หรือการชิงโชค จะเร่ิมเขา้มามี
บทบาทส าคญัในการท าการตลาดมากยิ่งข้ึน การเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัพฤติกรรมการบริโภคใหม่ๆ 
(Support New Lifestyle) วนัน้ีการบริโภคสินคา้เบเกอร่ีไม่ใช่แค่การอ่ิมทอ้ง แต่เป็นการหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ สังเกตไดจ้ากการถ่ายรูปอาหารท่ีแปลกใหม่น่ารับประทานก่อนการกินของ
ผูบ้ริโภคท่ีกลายเป็นเร่ืองปกติ ผูผ้ลิตตอ้งพยายามปรับปรุงสินคา้ใหมี้เร่ืองราวน่าสนใจมากกว่าท่ีจะ
ท าใหอ้าหารอร่อยเพียงอยา่งเดียว (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2559) 
 

 
ภาพที ่1.3 แสดงมูลค่าตลาดอาหารส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ปี 2555-2559 
ท่ีมา : (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2560) 
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ในปี 2559 ท่ีผา่นมาอาหารส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพในประเทศไทยมีมูลค่าอยูท่ี่ประมาณ 
6,300 ลา้นบาท เติบโตข้ึนร้อยละ 7.7 จากปีก่อนหนา้ โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการรณรงคจ์าก
ภาครัฐท่ีใหค้นไทยหันมาใหค้วามส าคญักบัการรับประทานอาหารมากข้ึน เช่น การรณรงคจ์ากทาง
กระทรวงสาธารณสุขในการจ ากดัการบริโภคน ้ าตาล โดยไม่ให้เกิน 6 ชอ้นชาในหน่ึงวนั และให้
ความรู้ในเร่ืองโทษของการบริโภคน ้ าตาลมากเกินไป นอกจากน้ี การท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญออกมาให้
ความรู้เร่ืองการดูแลตวัเองและการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีดีผ่านทางส่ือออนไลน์ท าให้
ผูบ้ริโภครับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการมีสุขภาพท่ีดีไดง่้ายข้ึนกวา่แต่ก่อน ปัจจยัเหล่าน้ี
ลว้นส่งผลใหผู้บ้ริโภคหนัมาเลือกซ้ืออาหารท่ีเพื่อสุขภาพกนัมากข้ึน ดงัภาพท่ี 1.3 
 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มท่ีหันมารักสุขภาพส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเมือง
เน่ืองจากไดรั้บความรู้จากส่ือต่างๆ โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ ท าใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการมี
สุขภาพท่ีแข็งแรง ในทางกลบักนั ประชากรส่วนใหญ่ในประเทศโดยเฉพาะตามต่างจงัหวดัยงัไม่
ตระหนักถึงความส าคญัในเร่ืองน้ีมากนัก ดว้ยเหตุน้ีท าให้คนไทยประสบกบัโรคภยัท่ีเกิดจากการ
บริโภคอาหารท่ีไม่มีประโยชน์มากข้ึนเร่ือยๆ เช่น โรคอว้น ซ่ึงในปัจจุบนัประชากรโลกประสบ
ภาวะโรคอว้นกว่า 2,200 ลา้นคน และคนไทยเป็นโรคอว้นถึง 16 ลา้นคน โดยอยูอ่นัดบัท่ี 2 ของ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตร้องจากมาเลเซีย และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มจ านวนข้ึนเร่ือยๆ ดงันั้นจึงเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีทุกฝ่ายตอ้งใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะผูผ้ลิตท่ีตอ้งหนัมาผลิตสินคา้ท่ีส่งผลดีต่อสุขภาพมาก
ยิง่ข้ึน (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2560) 
 

จากขอ้มูลแนวโนม้ขา้งตน้ช้ีให้เห็นถึงโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากตลาดขนมอบและผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีจะ
ขยายตวัเพิ่มข้ึน อีกทั้งการด าเนินชีวิตแบบสังคมเมืองในปัจจุบนัและการตระหนักในปัญหาเร่ือง
สุขภาพและน ้ าหนกั ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมตลาดเบเกอร่ีและตลาดอาหารส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพมีการ
เติบโตสูงข้ึน โดยผูบ้ริโภคมองว่าขนมปังท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติเป็นทางเลือกในการบริโภคท่ี
ดีกวา่ขนมปังขดัขาวทัว่ไป จึงท าใหผู้จ้ดัท าเลง็เห็นโอกาสในการทาธุรกิจซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ขนมปัง
สกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอยเพื่อการควบคุมน ้ าหนกั ซ่ึงเหมาะกบัผูท่ี้สนใจ
สุขภาพ ตอ้งการลดน ้าหนกั หรือชอบทานผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี  
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1.2 ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนธุรกจิ 
ความเป็นมาของธุรกิจน้ีเกิดจากผูจ้ดัท ามองเห็นว่า ปัจจุบนัน้ีขนมเพื่อสุขภาพไดรั้บ

ความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยการเนน้ไปท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพและตอ้งการควบคุมน ้ าหนกั จึง
ท าให้ผูจ้ดัท าซ่ึงเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบการท าเบเกอร่ีและรับประทานขนม มีแนวคิดในการปรับแต่งขนม
ปังทัว่ไป ให้กลายเป็นขนมปังท่ีมีสีสันน่ารับประทานจากสารสกดัจากธรรมชาติ ซ่ึงนอกเหนือจาก
การมีสีสันท่ีสวยงามน่ารับประทานแลว้ยงัไดคุ้ณประโยชน์ทางโภชนาการอีกดว้ย โดยแหล่งสีสัน
ในธรรมชาติท่ีน ามาใชใ้นการท าขนมมีใหเ้ลือกมากมายดงัต่อไปน้ี เช่น สีเหลืองจากฟักทองท่ีเหมาะ
กบัผูท่ี้ตอ้งการควบคุมน ้ าหนกัหรืออยากลดความอว้น เพราะมีไขมนันอ้ย กากใยสูง  โดยใหโ้ปรตีน
ร้อยละ 1 กรัม และใยอาหาร ร้อยละ 0.5 กรัม  สีส้มจากแครอทมีส่วนช่วยบ ารุงและรักษาสายตา  ให้
โปรตีนร้อยละ 0.9 กรัม และใยอาหาร ร้อยละ 2.8 กรัม  สีเขียวจากผกัโขมช่วยบ ารุงก าลงัท าให้มี
สุขภาพแข็งแรง ให้โปรตีนร้อยละ 2.2 กรัม และใยอาหาร ร้อยละ 2.9 กรัม  สีฟ้าจากอญัชันช่วย
กระตุน้การไหลเวียนของโลหิต ให้โปรตีนร้อยละ 0.9 กรัม และใยอาหาร ร้อยละ 0.5 กรัม  สีแดง
จากบีทรูทช่วยยบัย ั้งการเกิดโรคมะเร็ง ช่วยลดการเติบโตของเน้ืองอกได ้ ให้โปรตีนร้อยละ 2.9  
กรัม และใยอาหาร ร้อยละ 2.6 กรัม  สีม่วงจากมนัเทศสีม่วงท่ีอุดมไปดว้ยสารตา้นอนุมูลอิสระ ให้
โปรตีนร้อยละ 2 กรัม และใยอาหาร ร้อยละ 3 กรัม ซ่ึงลว้นท าให้ไดรั้บคุณค่าทางโภชนาการดา้น
โปรตีนและใยอาหารเพิ่มมากข้ึน  
 

นอกจากน้ียงัเสริมเทียนเกล็ดหอยท่ีมีส่วนช่วยขบัสารพิษในส าไส้ ช่วยลดระดับ
โคเลสเตอรอลและน ้ าตาล เพื่อใหมี้คุณค่าทางโภชนาการมากข้ึน รวมไปถึงการใส่ใจรายละเอียดใน
การเลือกวตัถุดิบท่ีน ามาผสมในขนมปังเพื่อสร้างความแปลกใหม่ และสามารถดึงดูดความสนใจให้
ทุกเพศทุกวยัหันมาให้ความสนใจในการรับประทานขนมเพื่อสุขภาพ อย่างท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ข้ึนในปัจจุบนั อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการความสะดวกสบายในการรับประทาน  ประกอบกบั
สังคมเมืองท่ีมีความรีบเร่งมากในการด าเนินชีวิต  ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมบริโภคอาหาร
โดยเฉพาะอาหารเชา้  โดยส่วนใหญ่จะบริโภคขนมปังรวมกบันม ชา หรือกาแฟ ซ่ึงขนมปังราคาไม่
สูงมากและสามารถหาซ้ือไดง่้าย จึงสะดวกต่อการบริโภค การบริโภคขนมปังในหน่ึงม้ือใหพ้ลงังาน
ร้อยละ 30 ของพลงังานท่ีตอ้งการในแต่ละวนั (Hathorn, Biswasb, Gichuhia, & BovellBenjamin, 
2008; Sidhu, Al-Saqer, & Al-Zenki, 1997) จึงท าใหต้ลาดตอ้งการผลิตภณัฑ ์ขนมอบประเภทขนม
ปังมากข้ึน และตลาดยงัมีความตอ้งการผลิตภณัฑข์นมอบท่ีมีการปรับปรุงดา้นคุณภาพ และส่งผลดี
ต่อสุขภาพ  
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ภาพที ่1.4 Psyllium husk 
ท่ีมา : (AYURVEDA N YOGA, 2018) 
 

ไซเลียม ฮสัก ์(Psyllium Husk) หรือ ภาษาไทยเรียกว่า “เทียนเกลด็หอย” คือ ส่วนท่ี
เป็นเมลด็ของตน้ไซเล่ียม ซ่ึงน ามาสกดัเป็นเส้นใยหรือ (Fiber) มีลกัษณะเป็นเจล ประกอบดว้ย ไม
โครโพลีแซคคาไรด์ และเซลลูโลส จะพองตวักลายเป็นเมือกหล่อล่ืนท่ีท าหน้าท่ีเหมือนขนแปรง
นุ่มๆช่วยท าความสะอาดและดึงส่ิงสกปรกท่ีหมกัหมมในล าไส้ ใหอ้อกมากบัอุจจาระ และลา้งล าไส้
ให้สะอาด ใยอาหารในไซเล่ียมฮัสก์ มีคุณสมบติัในการดกัจบัไขมนั และน ้ าดีในระบบทางเดิน
อาหารซ่ึงสามารถช่วยลดปริมาณไขมนัท่ีจะเขา้สู่ร่างกายไดด้ว้ย 
 

ไซเลียม ฮสัก ์(Psyllium Husk) หรือ ภาษาไทยเรียกว่า “เทียนเกลด็หอย”  มีถ่ินก าเนิด
จากประเทศ อิหร่าน อินเดีย และตะวนัออกกลาง เป็นประเภทไม่ลม้ลุก น าเอาเมล็ดแก่มาใช ้ซ่ึงมี
สารมิวซิเลจ (mucilage) 10% เม่ือแช่น ้าจะพองตวัไดถึ้ง 25 เท่า สามารถดูดซบัน ้ าตาล ช่วยลดการดูด
ซึมของไขมนัและพลงังานท่ีจะเขา้สู่ร่างกาย ท าให้ระบบการท างานและการบีบตวัของล าไส้ใหญ่มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ลดอาการทอ้งผูก อีกทั้งท าให้รู้สึกอ่ิมเร็ว ช่วยในการลดความอว้นไดอ้ย่างดี 
นอกจากน้ีเทียนเกล็ดหอยมีไฟเบอร์ท่ีมีลกัษณะเป็นเจล ประกอบด้วย ไมโคร-โพลีแซคคาไรด ์
(micro-polysaccharides) และเซลลูโลส (cellulose) ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความชุ่มช้ืนและช่วยหล่อเล้ียง
ล าไส้ซ่ึงเป็นทางผ่านของกากอาหาร ท าหนา้ท่ีเหมือนขนแปรงนุ่มๆช่วยท าความสะอาดและดึงส่ิง
สกปรกท่ีหมกัหมมในล าไส้ให้ออกมากบัอุจจาระ และลา้งล าไส้ให้สะอาด เปลือกเมล็ด Psyllium 
(Psyllium seed husk) ไม่ไดใ้ห้สารอาหารท่ีมีคุณค่าต่อร่างกายเหมือนพืชอ่ืนๆแต่จะใหใ้ยอาหาร 
(fiber) และ mucilage (10-30%) ใยอาหารสามารถพองตวัได ้25 เท่าของน ้ าหนกัตวั จึงท าใหอ่ิ้มเร็ว
นอกจากน้ียงัช่วยย่อยอาหาร ดกัจบัไขมนัและน ้ าดีในระบบทางเดินอาหาร ช่วยลดปริมาณไขมนัท่ี
จะเขา้สู่ร่างกาย ช่วยขบัสารพิษในส าไส้ ช่วยลดระดบัโคเรสเตอรอลและน ้ าตาลในเลือด ช่วยลด
ความเส่ียงต่อการเกิดมะเร็งท่ีเตา้นมและล าไส้ ลดความเส่ียงต่อโรคหัวใจ ช่วยควบคุมความดัน
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โลหิต รักษาเบาหวาน รักษาริดสีดวงทวาร รักษาโรคทอ้งร่วงรักษาอาการระคายเคืองผิวหนงั รักษา
โรคกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ (SMT BRAND TO BOOST UP YOUR BEAUTY AND HEALTH, 
2018) 
 

 
ภาพที ่1.5 Psyllium Husk Powder 
ท่ีมา : (DIABETES MEAL PLANS , 2018) 
 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าใหท้างผูจ้ดัท าไดเ้ลง็เห็นว่า Psyllium Husk นั้นมีความแปลก
ใหม่ และยงัไม่มีขนมปังท่ีมีส่วนผสมน้ีในทอ้งตลาด อีกทั้งยงัมีคุณประโยชน์ทั้งในดา้นสุขภาพ และ
การลดน ้าหนกั คนจึงนิยมรับประทาน Psyllium Husk เพื่อบ ารุงร่างกายในหลายดา้น รวมถึงปัจจุบนั
ความสนใจในการบริโภคอาหารท่ีมาจากพืชนั้นเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้ตอ้งการ
ลดน ้ าหนัก และกลุ่มผูท่ี้ตอ้งการโปรตีนและใยอาหารจากพืช จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะน ามาใชเ้ป็น
วตัถุดิบหลกัเพื่อสร้างความน่าสนใจให้แก่ผลิตภณัฑ์ โดยเน้นในเร่ืองคุณภาพและความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั โดยเฉพาะความสดใหม่และไม่มีส่วนผสมของวตัถุกนัเสียในผลิตภณัฑ ์เพื่อ
เป็นทางเลือกใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภคให้ไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน โดย
ธุรกิจจะจดทะเบียนจดัตั้งในรูปแบบของบริษทั ภายใตช่ื้อ บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั ตั้ งอยู่ท่ี เลขท่ี 
89/1019 หมู่ 3 ต าบล บางศรีเมือง อ าเภอ เมือง จงัหวดั นนทบุรี 11000 โดยทางบริษทัจะเป็นผูผ้ลิต
และจดัจ าหน่ายเอง ซ่ึงผลิตภณัฑ์แรกท่ีจะน าออกสู่ตลาด คือ ขนมปังสกัดสีท่ีผลิตจากสารสกัด
ธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอย ท่ีไดมี้การคิดและพฒันาสูตรให้มีโปรตีนและใยอาหารมากข้ึนเพื่อ
เพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ  

 
ในส่วนของการด าเนินงานเร่ิมตน้จากการติดต่อกบั Supplier เพื่อสั่งวตัถุดิบและ

ส่วนผสมท่ีใชใ้นการผลิต รวมถึงเคร่ืองจกัและอุปกรณ์ หลงัจากนั้นจะเขา้สู่กระบวนการผลิตขนม
ปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย ตรา Rainbow ใหมี้คุณภาพ ไดม้าตรฐาน
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รวมถึงมีการค านวณปริมาณการผลิตใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้  เม่ือผลิตสินคา้เรียบร้อย
แลว้จะด าเนินการขนส่งหรือวางจ าหน่ายตามทางช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ เพื่อให้สินคา้ถึงมือ
ผูบ้ริโภค ดงัภาพท่ี 1.6 
 
 

 
ภาพที ่1.6 แสดงกระบวนการ Supply chain ของธุรกิจขนมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัธรรมชาติ

เสริมเทียนเกลด็หอย ตรา Rainbow 
 
 

1.3 วสัิยทศัน์ / พนัธกจิ / เป้าหมายของธุรกจิ 
 

1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
คิดคน้และพฒันาขนมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย โดย

มุ่งตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคให้เป็นท่ียอมรับในธุรกิจขนมปัง เพื่อเป็นผูน้ าด้าน
ผลิตภณัฑข์นมปังเพื่อสุขภาพและรักษามาตรฐานของขนมปังให้สะอาด อร่อย และถูกหลกัอนามยั
ใหมี้คุณภาพอยา่งย ัง่ยนื เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูบ้ริโภค 
 

 

 

 

 



 

 

10 

 

1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
 1) พฒันาสูตรผลิตภัณฑ์ให้ความหลายหลายและมีคุณค่าทางโภชนาการ รวมถึง
ปรับปรุงกระบวนการท างานทุกขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง โดยการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
 2) อบรมและพฒันาฝีมือพนกังานใหมี้องคว์ามรู้ดีข้ึนในระดบัประเทศ ตระหนกัถึงการ
ท างานท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือ  ความสามคัคีกนัภายในองคก์รรวมถึงให้ความใส่ใจกบัการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 
 3) ผลิตขนมปังดว้ยความใส่ใจ สะอาด ถูกสุขอนามยั และรักษาคุณภาพใหไ้ด้
มาตรฐาน 
 

1.3.3 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals) 
1.3.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) 

  1) สร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑแ์ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใหรู้้จกับริษทัและ
ตราสินคา้ โดยเร่ิมจากการใชช่้องทาง Social Media ไดแ้ก่ Facebook Page, Instagram และ Line@ 
เพื่อให้ความรู้และคุณสมบติัของตวัผลิตภณัฑ์ โดยมุ่งเน้นประเด็นส าคญัในการสร้างความเขา้ใจ
เร่ืองคุณประโยชน์ของPsyllium  Husk รวมถึงผกัและผลไมท้ั้งหลายท่ีน ามาใชใ้นการผลิต จนเป็นท่ี
รู้จกัในดา้นภาพลกัษณ์ คุณภาพและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค โดยตอ้งท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง
ความมีตวัตนและมัน่ใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
  2) จดัท ามาตรฐานสินคา้ใหถู้กหลกัอนามยั ด าเนินการขอ อย. เพื่อ 
เพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
  3) บริษทัจะท าการฝากวางจ าหน่ายสินคา้ตามร้านขายผลิตภณัฑ์เพื่อ
สุขภาพชั้นน า เช่น Lemon Farm, Golden Place, ดอยค า และ Under360 foodbox  การออกบูทตาม
หา้ง หรือตามงานนิทรรศการแสดงสินคา้อาหารต่างๆ ไดแ้ก่ งานThailand Bakery & Ice Cream  
และ ช่องทางสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Facebook Page, Instagram และ Line@ ของบริษทั 
  4) จดักิจกรรมโปรโมทสินคา้เพื่อให้ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัโดยใชก้ลยทุธ์
ทางการตลาดแบบกลยุทธ์การเจาะตลาด (Market Penetration strategy)โดยการท าโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ต่างๆ 
  5) ประมาณการยอดขายในปีท่ี1 3,500,000 บาท โดยในปีแรกจะ
ด าเนินการจดัจ าหน่ายในเดือนท่ี 5 
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  1.3.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) 
  1) สร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑแ์ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใหรู้้จกับริษทัและ
ตราสินคา้ โดยเพิ่มช่องทาง Website Official 
  2) รักษาช่องทางการจดัจ าหน่ายเดิม ขยายพื้นท่ีในการวางจ าหน่ายให้
กระจายครอบคลุมพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากยิ่งข้ึน ในทุกช่องทางการจดั
จ าหน่ายของทางบริษทั รวมถึงจดัจ าหน่ายสินคา้แบบ B-B ใหก้บัร้านอาหารหรือขนมท่ีมีเมนูเพื่อ
สุขภาพและตอ้งการน าขนมปัง Rainbow ไปเป็นส่วนประกอบในรายการอาหาร 
  3) พฒันาส่วนผสมในผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และรักษาระดบัคุณภาพสม ่าเสมอใหดี้เหมือนเดิม 
  4) สร้าง Brand Awareness กบัผูบ้ริโภครวมถึงสร้างความมัน่ใจใน
คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละรักษาระดบัคุณภาพใหดี้อยา่งสม ่าเสมอ 
  5) ยอดขายเพิ่มข้ึน 7 เปอร์เซนตต่์อปีเป็นอยา่งต ่า 
  
  1.3.3.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4-5) 
  1) สร้าง  Brand Awareness กบัผูบ้ริโภครวมถึงสร้างความมัน่ใจใน
คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละรักษาระดบัคุณภาพใหดี้อยา่งสม ่าเสมอ 
  2)รักษาช่องทางการจดัจ าหน่ายเดิม ขยายช่องทางการจ าหน่ายโดยการ
ฝากขายผ่านทางร้านขายผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพทัว่ประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีทุกภูมิภาคใน
ประเทศไทย 
  3) พฒันาส่วนผสมในผลิตภณัฑใ์ห้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน รักษา
ระดบัคุณภาพสม ่าเสมอให้ดีเหมือนเดิม และมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
  4) ยอดขายเพิ่มข้ึน 10 เปอร์เซ็นตต่์อปีเป็นอยา่งต ่า 
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ตารางที่ 1.1 เป้าหมายของธุรกิจปีท่ี 1-5 
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1.4 ตวัแบบธุรกจิขั้นแนวคดิ Business Model Canvas และค าอธิบายคุณลกัษณะตวัแบบ 
 เน่ืองจากผูจ้ดัท าเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในการท ารับประทานและท าขนมเบเกอร่ี ประกอบกบั
แนวโนม้ในการบริโภคอาหารสุขภาพของคนไทยมีการเติบโตข้ึนทุกปี ท าให้ทางผูจ้ดัท าเลง็เห็นถึง
โอกาสท่ีดีท่ีจะน าสารสกดัจาก Psyllium Husk ท่ีมีคุณประโยชน์ในดา้นสุขภาพ และการลดน ้ าหนกั 
มาใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกัเพื่อสร้างความน่าสนใจใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากยงัไม่มีขนมปังท่ีมีส่วนผสม
น้ีในทอ้งตลาด โดยผลิตภณัฑ์จะอยู่ในรูปแบบขนมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัธรรมชาติเสริม
เทียนเกล็ดหอย ซ่ึงจะเป็นทางเลือกใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภคให้ไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์และดีต่อ
สุขภาพมากยิง่ข้ึน โดยจะจดทะเบียนจดัตั้งในรูปแบบของบริษทั ภายใตช่ื้อ บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1.7 ผลิตภณัฑแ์ละคุณสมบติัของผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียน
เกลด็หอย ตรา “Rainbow” 

 
 

 
 
 

ขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทยีนเกลด็หอย    

ตรา “Rainbow” 

 

 มีโปรตีนและใยอาหารจากผกัหลากหลายชนิด 
 มีส่วนช่วยขบัสารพิษในส าไส ้ 
 ช่วยลดระดบัโคเลสเตอรอลและน ้าตาล 
 เหมาะแก่ผูท่ี้รักสุขภาพหรือควบคุมน ้าหนกั 
 ใชเ้นยแท ้นมจืดไขมนั0% และน ้าตาลหญา้หวาน 
 ไม่มีไขมนัทรานส์และคอเลสเตอรอล 
 ปราศจากวตัถุกนัเสีย 

 ไดรั้บการรับรองจาก อย. 
 สามารถสัง่ท าไดต้ามความตอ้งการ 
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ตารางที่ 1.2 การวิเคราะห์ธุรกิจจาก BUSINESS MODEL CANVAS 

KEY 
PARTNERS 
- บริษทัจ าหน่าย/
ผลิตเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร และ 
อุปกรณ์ 

- บริษทัจ าหน่าย
เทียนเกลด็หอย 
(psyllium seed 
husk) 

- บริษทัจ าหน่าย
วตัถุดิบ เช่น 
แป้ง เนย นม 
น ้าตาล และผกั 

- โรงงานผลิต
บรรจุภณัฑ ์

- ร้านจ าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์พื่อ
สุขภาพ เช่น 
Under360 
foodbox 

- บริษทับริการ
ดา้นการขนส่ง 

เช่น Kerry 
express 

KEY 
ACTIVITIES 
- ผลิตขนมปัง
สกดัสีจากสาร
สกดัจาก
ธรรมชาติเสริม
เทียนเกลด็หอย     

- R&D 
- ทดสอบและ
ตรวจสอบ
คุณภาพสินคา้ 

- การตลาดและ
จดัจ าหน่าย 

 

VALUE 
PROPOSITION 
Gain point : 
- ไดรั้บการรับรอง
จาก อย. 
- ปราศจากวตัถุกนั
เสียและสารเสริม
คุณภาพ 
- ใชเ้นยแท ้นมสดจืด
ไขมนั 0% และ
น ้าตาลหญา้หวาน 
- ไม่มีไขมนัทรานส์
และไม่มี
คอเลสเตอรอล 
- เหมาะแก่ผูท่ี้รัก
สุขภาพหรือตอ้งการ
ควบคุมน ้าหนกั 
- เทียนเกลด็หอยเป็น
ไฟเบอร์ท่ีมีส่วนช่วย
ขบัสารพิษในส าไส้ 
ช่วยลดระดบัโคเลส 
เตอรอลและน ้าตาล 
- มีโปรตีนและใย
อาหารจากผกั
หลากหลายชนิด 
- สัง่ท ารูปแบบพิเศษ
ตามความตอ้งการได ้

 

CUSTOMER 
RELATIONSHIPS 
B - C 
- ทดลองชิมฟรี ณ           
จุดจ าหน่ายสินคา้ 

- ท า Pop-Up บนชั้นวาง
สินคา้ 

- สร้างส่ือออนไลน์ เช่น  
Facebook เพื่อประชา 
สมัพนัธ์ใหข้อ้มูลความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

B - B 
- รับประกนัคุณภาพสินคา้
ตรวจสอบใหไ้ด้
มาตรฐาน 

CUSTOMER 
SEGMENTS 
ในปีท่ี 1 จดัจ าหน่ายใหลู้กคา้
ทัว่ไป 
B – C : 80% 
Primary Target  
กลุ่มซ้ือบริโภคเอง รักการ
ตกแต่งบา้น 
Buyer : ชาย-หญิง อาย ุ18-55 
ปี เนน้การทานอาหารเพื่อ
สุขภาพ หรืออยากควบคุม
น ้าหนกั แต่ในขณะเดียวกนัก็
ชอบทานขนมเบเกอรี 
User : ตนเอง, ครอบครัว 
Influencer : ตนเอง,เพื่อน, 
ครอบครัว, เชฟ 
Secondary Target 
Buyer : กลุ่มซ้ือเป็นของขวญั 
ของฝาก 
ชาย-หญิง อาย ุ18-55 ปี 
User : ผูรั้บ เช่น ครอบครัว, 
เพื่อน 
Influencer : ตนเอง, เพื่อน, 
ครอบครัว, เชฟ 
 
ตั้งแต่ปีท่ี 2 เพิ่มการจดั
จ าหน่ายใหลู้กคา้ 
B – B : 20% 
- ร้านอาหารหรือร้านขนมท่ี
มีเมนูเก่ียวกบัสุขภาพ  

KEY 
RESOURCES 
- อุปกรณ์
เคร่ืองมือและ
เคร่ืองจกัร 

- วตัถุดิบ เช่น 
แป้ง เนย นม 
น ้าตาล และผกั 

- เทียนเกลด็หอย  
- Knowledge การ

ผสมขนมปัง 
- บุคลากร 
- ส านกังาน 

CHANNELS 
B - C 
Direct : 
- Telephone, E-mail 
- Website Official  
- Social Media 
- บูธงานแสดงสินคา้ 
Indirect : 
- ร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
เพื่อสุขภาพ 

B – B 
Direct : 
- Sales 
- Telephone, E-mail 

COST STRUCTURE 
- ตน้ทุนในการผลิต  = 57%  
(เงินเดือนฝ่ายผลิต, ค่าเช่าท่ีโรงงาน,วตัถุดิบ, บรรจุภณัฑ)์  
- ส่วนของการบริหาร = 16%                                                                  
(เงินเดือนและสวสัดิการ, ค่าจดัตั้งส านกังาน, ค่าขนส่ง)  
- ค่าใชจ่้ายในการตลาด = 27%                                  
(การส่งเสริมการขายทุกช่องทาง)   

REVENUE STREAMS 
รายไดจ้ากการขายขนมปังเพื่อสุขภาพ  ตรา“ Rainbow” ของธุรกิจ
เป็นแบบ Cost Plus ค  านวณรายไดจ้ากการบวกเพิ่มก าไรจากตน้ทุน 
- ปีท่ี 1    B-C 100% 
- ปีท่ี 2-5 B-C 80%   B-B 20%     
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 เพื่อให้เขา้ใจถึงภาพรวมธุรกิจ จึงวิเคราะห์ปัจจยัและภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของ 
บริษทั  แคร์ คุณ จ ากดั ดงัน้ี 
 

1.4.1 Key Partner 
 บริษทัฯ มีการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัธุรกิจ นัน่คือ 
บริษทัจ าหน่ายหรือผลิตเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์, บริษทัจ าหน่ายเทียนเกลด็หอย (psyllium 
seed husk), บริษทัจ าหน่ายวตัถุดิบ, โรงงานผลิตบรรจุภณัฑ,์ ร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ เช่น 
Under360 foodbox, บริษทับริการดา้นการขนส่ง เช่น Kerry express เป็นตน้ 
 

1.4.2 Key Activities  
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทฯต้องด าเนินการเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจขนมปังเพื่อสุขภาพ 

Rainbow ไดแ้ก่ การผลิตขนมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย อีกทั้งยงั
ตอ้งมีการท า R&D เพื่อพฒันาสินคา้ใหม่ และทดสอบ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ รวมถึงการ
จดัซ้ือ การตลาด การขายและการจดัจ าหน่ายสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้โดยการท างานของแต่ละกิจกรรม
นั้ นต้องมีความเ ช่ือมโยงสอดคล้องกัน เพื่อให้แผนธุรกิจด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

1.4.3 Key Resources 
 ทรัพยากรของบริษทัฯท่ีใชใ้นการด าเนินแผนธุรกิจประกอบไปดว้ย  
 - บุคลากร เน่ืองจากคนเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนงาน เราจึงตอ้งการบุคลากรท่ี
มีความเช่ียวชาญ หมัน่เรียนรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 
 - วัตถุดิบ แป้ง, เนยแท,้ นมจืดไขมนั0%, น ้าตาลจากหญา้หวาน, ผกัเพื่อสุขภาพต่างๆ 
และPsyllium Husk  
 - อุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองจักร ประกอบดว้ย เคร่ืองนวดแป้ง, เตาอบขนม, ตูแ้ช่แขง็ 
ตูเ้ยน็ 6.6 คิว, ตูห้มกัแป้ง, ถงัแก๊ส, ชั้นสแตนเลส เสียบถาด 15 ชั้น,ถาดอบขนม และโต๊ะสแตนเลส 
 - ความรู้ สินคา้ของทางบริษทัฯ เป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะทางเก่ียวกบัการผสม
วตัถุดิบในการท าขนมปัง อตัราส่วนในการผสม เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐาน
ท่ีบริษทัฯตั้งไว ้
 - ส านักงาน เป็นสถานท่ีปฏิบติังานของฝ่ายบริหารและการขาย ซ่ึงมีหนา้ท่ีส าคญัในจดั
จดัจ าหน่ายสินคา้ 
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1.4.4 Cost Structure 
 ตน้ทุนทั้งหมดท่ีใชใ้นการด าเนินงานธุรกิจ จะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
 1) ต้นทุนคงที่  (Fixed Cost) คือ ตน้ทุนรวมท่ีไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามระดบัของการ
ผลิต ไดแ้ก่ ค่าโครงสร้างอาคาร, ค่าเช่าพื้นท่ีโรงงาน, ค่าอุปกรณ์, ค่าเคร่ืองจกัร 
 2) ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) คือ ตน้ทุนกลุ่มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการ
ผลิต ไดแ้ก่ ค่าจา้งแรงงาน, ค่าด าเนินงานต่างๆ เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่าขนส่ง และค่าใชจ่้าย
จากการซ้ือวตัถุดิบต่างๆ 

 
1.4.5 Customer Segments 

  1.4.5.1 B – C : 80% 
  - Primary Target : กลุ่มซ้ือบริโภค เอง ชาย-หญิง อาย ุ18-55 ปี ทุกเช้ือ
ชาติ ทุกอาชีพ ทุกระดบัการศึกษา มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียระดบัปานกลางข้ึนไป เนน้การดูแลสุขภาพ 
ชอบรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ มีการควบคุมน ้าหนกั แต่ในขณะเดียวกนักช็อบรับประทาน
ขนมเบเกอร่ี    
  - Secondary Target : กลุ่มซ้ือเพื่อเป็นของขวญั ของฝาก ชาย-หญิง อาย ุ
18-55 ปี ทุกเช้ือชาติ ทุกอาชีพ ทุกระดบัการศึกษา มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียระดบัปานกลางข้ึนไป  
  1.4.5.2 B – B : 20% (ในปีท่ี 2) 
  ร้านอาหารหรือร้านขนมท่ีมีเมนูเก่ียวกบัสุขภาพและตอ้งการน าขนมปัง
สุขภาพ ตรา Rainbow ไปประกอบอาหาร 
 

1.4.6 Value Proposition  
 ผลิตภณัฑ์ขนมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอย มีการใช้
ส่วนผสมมาจากผกัธรรมชาติ และยงัมีสารไฟเบอร์ Psyllium Seed Husk หรือเทียนเกลด็หอย ท่ีมี
ส่วนช่วยขบัสารพิษในส าไส้ ช่วยลดระดบัโคเลสเตอรอลและน ้ าตาล ซ่ึงเหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการ
ควบคุมน ้าหนกัหรือรักสุขภาพ อีกทั้งในการผลิตยงัใชห้ญา้หวานเป็นสารใหค้วามหวานแทนน ้ าตาล 
เนยแท ้และนมจืดไขมนั 0% จึงไม่มีไขมนัทรานส์และไม่มีคอเลสเตอรอล รวมถึงไม่ใส่สารเสริม
คุณภาพและวตัถุกนัเสีย ซ่ึงท าใหป้ลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และมีความน่าเช่ือถือเพราะไดรั้บการรับรอง
จากอย. นอกจากน้ีลูกคา้ยงัสามารถเลือกส่วนผสมในผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของตนเองเพื่อเพิ่ม
ทางเลือกให้กบัลูกคา้ (Custom Made) อีกทั้งบริษทัมีแนวคิดท่ีจะใชบ้รรจุภณัฑจ์ากธรรมชาติหรือ
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พลาสติกท่ียอ่ยสลายได ้เพื่อสะทอ้นแนวคิดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เหมาะส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพควบคู่กบัการมีส่วนร่วมในการดูแลคุณภาพส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึน 
 

1.4.7 Channels 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ของบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 
  1.4.7.1 B ‟ C   
  - ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง (Direct Channels) โดยติดต่อผา่นทาง
โทรศพัท ์และ E-mail นอกจากนั้นยงัเนน้ทางดา้นออนไลน์  Social Media, Online Shopping ไดแ้ก่ 
Facebook Page, Instagram และ Line@ และ Website Official เน่ืองจากใชต้น้ทุนท่ีนอ้ยและใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยีนวตักรรมทางดา้นการส่ือสารนั้นกา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สามารถ
ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆไปยงัลูกคา้และเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง รวมถึงการขยายตวั
ของจ านวนผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ก็มีปริมาณท่ีมากข้ึนทุกๆปี นอกจากช่องทางออนไลน์ ยงัมี
การออกบูธงานจดัแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ต่างๆทุกเดือน และงานมหกรรมเก่ียวผลิตภณัฑ์
หรืออาหารสุขภาพประจ าปี เพื่อเป็นการแนะน าสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดรู้้จกัและสามารถให้ขอ้มูลแก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งใกลชิ้ด  
  - ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม (Indirect Channels) ใชช่้องทางจดั
จ าหน่ายผา่นทางร้านขายอาหารหรือขนมเพื่อสุขภาพ เช่น ดอยค า, Lemon Farm, Golden Place และ 
Under360 foodbox  
  1.4.7.2 B – B  
  ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง (Direct Channels) สามารถติดต่อ
โดยตรงผา่นทางเบอร์โทรศพัท,์ E-mail และติดต่อผา่นพนกังานขาย 
 

1.4.8 Customer Relationships 
 - ใหท้ดลองชิมฟรี ณ จุดจ าหน่ายสินคา้ต่างๆ 
 - ท า Wobbler ป้ายเดง้บนชั้นวางสินคา้ เพื่อให้ผลิตภณัฑดู์โดดเด่น สะดุดตา ท าให้
ลูกคา้มองเห็นสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน  
 - ลูกคา้สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูล  สั่งซ้ือสินคา้ผา่นทาง  Facebook, Weisite   ของ
บริษทัไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมงรวมถึงเป็นช่องทางท่ีบริษทัฯสามารถสอบถาม
ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ไดอี้กดว้ยเป็นการสร้างความใกลชิ้ดและสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
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1.4.9 Revenue Streams 
 แนวทางโมเดลการหารายได้ของธุรกิจจากการขายขนมปังสกัดสีจากสารสกัด
ธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย ตรา “Rainbow” เป็นแบบ Cost Plus คือ การหารายไดโ้ดยการบวก
ก าไรจากตน้ทุนการผลิตโดยการขายผลิตภณัฑ ์ซ่ึง 
 ในปีท่ี 1 ไดรั้บรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่ม B-C 100% 
 ในปีท่ี 2-5 ไดรั้บรายไดจ้ากลูกคา้ B-C 80% และ B-B 20%  
 
 

1.5 การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 การประเมินปัจจยัภายในของบริษทัฯ ท่ีเป็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ซ่ึงส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจในการบริหารจดัการ โดยกิจกรรม
ภายในองคก์รแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรมหลกั คือ Primary Activities และ Support Activities 
 

 
ภาพที ่1.8 โครงสร้างการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า Value Chain Model 
ท่ีมา : (Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, 1985) 

 
1.5.1 Primary Activities  

 กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมเก่ียวกบัการผลิตสินคา้หรือบริการ การตลาด และการขนส่ง
สินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม Inbound Logistics, Operations, Outbound 

✸Differenciation ✸Differenciation 

✸Low-Cost Leadership 

✸Differenciation 
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Logistics, Marketing and Sale, Service ซ่ึงทางบริษทัฯ มีความเช่ียวชาญในดา้น Inbound Logistics 
และ Operations 

1.5.1.1 Inbound Logistics การรับสินคา้จาก Supplier ทางบริษทัฯ ไดใ้ช้
วตัถุดิบจากบริษทัผูจ้  าหน่ายท่ีมีช่ือเสียง ท าให้สามารถเช่ือมัน่ในคุณภาพของวตัถุดิบได ้โดยทาง
บริษทัฯ มีการตรวจสอบและคดัเลือกวตัถุดิบต่างๆ เช่น ผกั, แป้ง, เนย และเทียนเกลด็หอย รวมถึงมี
การจดัการบริหารจดัการวตัถุดิบและควบคุมคุณภาพวตัถุดิบใหไ้ดต้ามมาตราฐาน 
  1.5.1.2 Operations กระบวนการแปรรูปวตัถุดิบ บริษทัฯไดใ้ชห้ลกัการ 
Differentiation เน่ืองจากบริษัทฯเน้นการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่  (R&D) ด้วยการใช้
ส่วนผสมจากธรรมชาติและเทียนเกล็ดหอย ให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และมีการตรวจสอบ
เสถียรภาพอยา่งต่อเน่ือง (QC) เพื่อใหสิ้นคา้มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 
  1.5.1.3 Outbound Logistics ในการจดัจ าหน่ายสินคา้ไปยงัลูกคา้ ใช้
บริษทัฯท่ีมีความช านาญดา้นการขนส่งสินคา้โดยตรงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ จึงสามารถบริหารการ
จดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ ควบคุมการบรรจุสินคา้และป้องกนัการเน่าเสีย เพื่อไม่ให้
เกิดความเสียหาย  
  1.5.1.4 Marketing and Sales กิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการตลาดและการขาย
สินคา้ ประกอบดว้ย ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ (Product Mix), การตั้งราคา (Pricing), การส่งเสริม
การตลาด (Promotions) และช่องทางจดัจ าหน่าย (Channel of Distributions) ทางบริษทัไดท้ า
การตลาดและมีการส่งเสริมการขายตามแต่ละกรอบเวลาเป็นระยะสั้น (1ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี)  
และระยะยาว (4 – 5 ปี) โดยในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ โดยใชช่้องทาง Social Media เพื่อใชใ้น
การประชาสัมพนัธ์ และสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเขา้ถึงและสั่งซ้ือไดโ้ดยง่าย 
ผา่นทาง Website Official, Facebook, Instagram และ Line@ เป็นตน้ และมีการออกบูธประชา
สัมพนัธ์ตามงานแสดงสินคา้อาหารต่างๆ การจดัให้ทดลองชิมสินคา้ จึงเป็นการไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัแบบ Differentiation 

1.5.1.5 Service สินคา้ผลิตและจดัจ าหน่ายภายในประเทศ จึงจะมีการ
ให้บริการท่ีดีและมีบริการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้ และน ามา
ปรับปรุงแกไ้ข พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

1.5.2 Support Activities  
 กิจกรรมสนบัสนุน คือ กิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนกิจกรรมหลกั และ สนบัสนุนกิจกรรม
สนบัสนุนตวัอ่ืนๆ ใหส้ามารถด าเนินไปได ้ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม Firm Infrastructure, Human 
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Resource Management, Technology Development, Procurement ซ่ึงทางบริษทัฯ มีความเช่ียวชาญ
ในดา้น  Procurement และ Technology Development 
  1.5.2.1 Firm Infrastructure  ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร 
ไดแ้ก่ ระบบบญัชี, ระบบการเงิน, การบริหารจดัการขององคก์ร บริษทัฯ มีขนาดเลก็ท าให้บริหาร
จดัการและตดัสินใจภายในบริษทัฯ จึงสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  1.5.2.2 Human Resources ทางบริษทัจดัใหมี้ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์
เพื่อสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม พฒันา และก าหนดค่าตอบแทนทุกระดับของพนักงาน  เพื่อให้
พนักงานท างานโดยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนักงานเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะสร้างคุณค่าและลดตน้ทุนการรักษาพนักงาน จะตอ้งมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วโดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพคุณภาพผลผลิตและความพึงพอใจในงานของพนกังาน การท าใหบ้รรยากาศองคก์รน่า
อยู่และบุคลากรไดรั้บการดูแลท่ีดีถือเป็นหัวใจส าคญั จึงเป็นการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบ 
Differentiation 
  1.5.2.3 Technology Development ใชห้ลกัการ Differentiation โดยมีการ
วิจยัพฒันาเพื่อช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ โดยการผสมวตัถุดิบเทียนเกล็ดหอยในการผลิต ท าให้
สินคา้มีความแปลกใหม่และมีออกแบบสินคา้ให้มีความสวยงาม น่ารับประทาน อีกทั้งยงัมีช่องทาง
ใหม่ในการติดต่อกบัลูกคา้โดยการสร้าง Social Media ต่างๆ เป็นตน้ 
  1.5.2.4 Procurement ใชห้ลกัการ Low-Cost Leadership เน่ืองจากบริษทั
ฯ มีประสบการณ์ในการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพจากบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายชั้นน า ซ่ึงการจดัซ้ือจดัหาท่ี
ดีจะช่วยลดต้นทุนในการผลิตสินค้า รวมถึงท าให้ได้วตัถุดิบท่ีดีและบริษัทนั้ นมีบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ทางดา้นเบเกอร่ีเป็นเวลานานท าใหมี้ความเช่ียวชาญในตวัผลิตภณัฑ ์
 
 

1.6 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Five Force Analysis) 
 สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจของอุตสาหกรรมของตกแต่งบา้นในภาพรวมสามารถ
วิเคราะห์ไดโ้ดยใชแ้รงผลกัดนัดา้นต่างๆ หรือ Five Force Model ในการวิเคราะห์ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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ภาพที ่1.9 โครงสร้างการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั Five Forces Model 

ท่ีมา : (Porter, Competitive strategy : Techniques for analyzing, 1980) 

 
 แรงผลกัที ่1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) 
: ระดับผลกระทบ ปานกลาง และปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิเป็น (+) 
 หากพิจารณาในอุตสาหกรรมของธุรกิจขนมปังปริมาณคู่แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมมี
จ านวนค่อนขา้งมาก และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ นอกจากน้ีคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม มีทั้งท่ี
เป็นบริษทัขนาดใหญ่และผูป้ระกอบการรายยอ่ย อีกทั้งคู่แข่งขนัส่วนใหญ่จะเป็นร้านคา้ท่ีค่อนขา้ง
เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภคแลว้ รวมถึงคู่แข่งขนัส่วนใหญ่จะมีการเขา้สู่ตลาดมาระยะหน่ึงมีการ
ครอบครองส่วนแบ่งตลาดและสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม อุปสรรคในจุดน้ีค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็ตามการ
ท า Rainbow ขนมปังเพื่อสุขภาพท่ีมีโปรตีนและใยอาหารสูง ซ่ึงช่วยลดอาการทอ้งผกูเป็นผลิตภณัฑ์
ใหม่ในตลาดขนมปัง จึงยงัไม่มีคู่แข่งขนัโดยตรง  มีแค่คู่แข่งขนัทางออ้มอยา่งขนมปังทัว่ไป แต่เม่ือ
พิจารณาแลว้แม้จะมีแรงกดดันและมีกลุ่มลูกคา้กลุ่มเดียวกัน แต่เน่ืองจากรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ี
แตกต่าง ประกอบกับแนวโน้มวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีนิยมรับประทานขนมปังเพิ่มข้ึน (Demand 
Condition) ทั้งแทนม้ืออาหารและเป็นของว่าง จึงส่งผลใหอุ้ปสงคท่ี์ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังมี
แนวโนม้เพิ่มมากข้ึน อุปสรรคในปัจจยัน้ีจึงไม่รุนแรงมากนกั 
 
 แรงผลกัที่ 2 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) : ระดับ
ผลกระทบ ต ่า และปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิเป็น (+)  
 ผูซ้ื้อตดัสินใจในการเปล่ียนตราสินคา้ไดง่้าย ดงันั้นจึงตอ้งท าให้ Rainbow มีความ
แตกต่างจากสินคา้อ่ืนๆ โดยเนน้ทางดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงหลกัโภชนาการ ซ่ึงสินคา้
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ขนมปังทั่วไป ผูบ้ริโภคจะได้สารอาหารจ าพวกแป้งและน ้ าตาลเท่านั้ น ในปัจจุบันการหาซ้ือ 
ผลิตภัณฑ์ขนมปังท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการยังมีราคาสูงและหาทานได้ยาก เพราะจ านวน
ผูป้ระกอบการในตลาดมีไม่มากนัก ผูซ้ื้อท่ีตอ้งการบริโภคขนมปังท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการดีต่อ 
สุขภาพแบบเจาะจงซ้ือจึงมีอ านาจต่อรองนอ้ย โดยเฉพาะในส่วนของลูกคา้ท่ีนิยมความแปลกใหม่ 
และตอ้งการคุณค่าทางโภชนาการดว้ยแลว้นั้นถือวา่มีอ านาจการต่อรองนอ้ยมาก 
 
 แรงผลกัที่ 3 อ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Suppliers Bargaining Power of 
Suppliers) : ระดับผลกระทบ ต ่าและปัจจัยโดยรวมเป็น (+) 
 เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเป็นสินคา้พื้นฐานท่ีหาไดไ้ม่ยาก เช่น นมสด แป้ง 
พืชผกัผลไม ้เป็นตน้ ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีถูกควบคุมราคาจากรัฐบาล ผูจ้  าหน่ายมีจ านวนมากราย 
ในตลาด ท าให้ผูข้ายมีอ านาจการต่อรองต ่า โดยเฉพาะสินคา้การเกษตรนั้น ตามปกติราคาจะต ่าเม่ือ 
ถึงฤดูกาล เพราะมีผลผลิตออกสู่ตลาดพร้อมกนัเป็นจ านวนมาก อยา่งไรก็ตามเพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพดี จ าเป็นตอ้งเลือกซ้ือวตัถุดิบจากผูผ้ลิตท่ีมีระบบประกันคุณภาพ เพื่อสามารถควบคุม 
คุณภาพของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 
 แรงผลักที่ 4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product or 
Services) : ระดับผลกระทบ ปานกลาง และปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิเป็น (+) 
 หากพิจารณาระดบัอุตสาหกรรมขนมปัง สินคา้ทดแทนมีค่อนขา้งมาก ไม่ว่าจะเป็น
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีทัว่ไป ผลิตภณัฑอ์าหาร หรืออาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงมีคุณสมบติัและให้ประโยชน์
ต่อผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบั Rainbow ท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกไดม้าก นอกจากน้ีหากพิจารณา
สินคา้กลุ่ม Ready to eat ในร้านสะดวกซ้ือ จะพบว่าปัจจุบนัมีเป็นจ านวนมากและมีความสะดวกใน
การท่ีผูบ้ริโภคจะใช้บริการ นับว่าเป็นธุรกิจท่ีมีสินคา้ทดแทนท่ีมีศกัยภาพสูง อย่างไรก็ตามใน
สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีเร่งรีบกบัชีวิตประจ าวนั ซ่ึงนับว่าเป็นโอกาสอนัดี
ของธุรกิจ Rainbow ท่ีมีความสะดวกสบายง่ายต่อการบริโภค อีกทั้งน่าจะมีกลุ่มผู ้บริโภคเดิมท่ี
บริโภคขนมปังทัว่ไป หันมาเลือกขนมปังเพื่อสุขภาพแทน จึงท าให้ Rainbow สามารถเป็นสินคา้
ทดแทนของสินคา้อ่ืนๆ ไดเ้ช่นกนั เพราะมีผลิตภณัฑห์ลากหลายรสชาติและหลากหลายรูปแบบท่ี
ใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกบริโภคได ้
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 แรงผลักที่ 5 ภัยคุกคามจากผู้แข่งหน้าใหม่ (Threat of New Entrants) : ระดับ
ผลกระทบ สูง และปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิเป็น (-) 
 เน่ืองจากธุรกิจขนมปังเพื่อสุขภาพยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นโอกาสท่ีจะมี
คู่แข่งขันเข้ามาใหม่ย่อมมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนตามความต้องการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีใน
อุตสาหกรรมธุรกิจขนมปังการเขา้มาประกอบธุรกิจก็ท าไดไ้ม่ยาก เน่ืองจากสินคา้สามารถผลิตและ
ลอกเลียนแบบไดง่้าย มีตน้ทุนในการลงทุนไม่มากและเทคโนโลยีการผลิตไม่ซบัซอ้น ประกอบกบั
นโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการประกอบธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการรายย่อย  โดยการให้การ
สนบัสนุนทั้งดา้นผูเ้ช่ียวชาญ มีแหล่งฝึกสอนอาชีพการท าขนมเบเกอร่ีอยูม่ากมายในปัจจุบนั ท าให้
ประชาชนผูส้นใจมีช่องทางเขา้รับการศึกษาและ ฝึกอบรมไดง่้าย ท าใหโ้อกาสประสบความส าเร็จมี
สูง ดงันั้น เม่ือตน้ทุนในการเขา้มายงัอุตสาหกรรมและตน้ทุนการออกจากธุรกิจมีไม่สูงมาก ปัจจยั
เหล่าน้ียอ่มส่งผลดา้นลบต่อการลงทุนในธุรกิจน้ี 
 
 ดงันั้น สามารถสรุปการวิเคราะห์ธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือแรงกดดนั 5 ประการ (Five Force 
Analysis) ไดด้งัตารางท่ี 1.3 
 
ตารางที่ 1.3 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ                                     

(Five Force Analysis) 

แรงกดดัน 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิ 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Rivalry among Current Competitors) 

ปานกลาง (+) 

อ านาจการต่อรองของลูกคา้ 
(Bargaining Power of Customers) 

ต ่า (+) 

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
(Bargaining Power of Suppliers) 

ต ่า (+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of Substitute Product or Services) 

ปานกลาง (+) 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งหนา้ใหม่ 
(Threat of New Entrants) 

สูง (-) 
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 โดยภาพรวมจากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ (Five 
Force Analysis) พบว่า ธุรกิจขนมปังเพื่อสุขภาพ Rainbow มีศกัยภาพท่ีจะสามารถท าก าไรได ้
เน่ืองจากอ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคและผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอยูใ่นระดบัต ่า  ประกอบกบัความรุนแรง
ของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมและภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่
อยา่งไรก็ตามการคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่อยูใ่นระดบัสูง จึงเป็นผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างจากขนมปังทัว่ไป รวมถึงการสร้าง
ตรายีห่อ้ใหเ้ป็นท่ีรับรู้กบัผูบ้ริโภค และความรวดเร็วในการเขา้ไปยงัท าเลท่ีตั้งในสถานท่ีท่ีกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายอยูไ่ด ้ยอ่มมีความไดเ้ปรียบและช่วยลดความเส่ียงดา้นคู่แข่งขนัรายใหม่ไดส้ามารถท าให้
ประสบความส าเร็จ  
 
 

1.7 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 การประเมินสถานการณ์ของบริษทัฯ  ทั้ งจากสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง 

 )Strength  (  และจุดอ่อน    )Weanness  ( และสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีก่อให้โอกาส    )Opportunity (
อุปสรรค    )Threat  ( ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทัฯเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจใน
การบริหารจดัการ ดงัน้ี 
 

1.7.1 วเิคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดแข็ง 
 - บริษทัฯ มีขนาดเลก็ท าให้การบริหารจดัการและการตดัสินใจภายในบริษทัฯสามารถ
ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 - สามารถควบคุมตน้ทุนและปริมาณการผลิต รวมไปถึงคุณภาพของผลผลิตใหเ้ป็นไป
ตามท่ีตั้งไวไ้ด ้
 - มีสภาพคล่องทางการเงิน สามารถน าเงินมาลงทุนต่อยอดพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆได ้
 - มีประสบการณ์ในการจดัหาวตัถุดิบและอุปกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - สินคา้ท่ีเป็นจุดขายมีความแตกต่างจากคู่แข่ง เน่ืองจากมีผกัและผลไม ้ รวมถึง 
Psyllium Husk เป็นส่วนประกอบท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายท่ีอุดมไปดว้ยโปรตีน วิตามิน เกลือแร่
และมีใยอาหารสูงสามารถช่วยยบัย ั้งการดูดซึมแป้งและน ้ าตาลเขา้สู่ร่างกายไดเ้ป็นอย่างดี สามารถ
เป็นจุดขายและดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในสินคา้ 
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1.7.2 วเิคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดอ่อน 
 - ผลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท าใหต้ราสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค 
 - เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมขนาดเลก็และผลิตภณัฑมี์ขั้นตอนละเอียดอ่อน อาจท าให้
ก าลงัการผลิตเกิดความล่าชา้ การผลิตอาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  
  - วตัถุดิบส่วนใหญ่เป็นของสด หากกิจการไม่สามารถควบคุมสินคา้ หรือประมาณการ
ยอดขายผดิพลาดแลว้ ความเสียหายจากวตัถุดิบเน่าเสียอาจเกิดข้ึนได ้  
 

1.7.3 วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก – โอกาส 
 - การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผูสู้งวยั (Aging Society) ส่งผลต่อ
ลกัษณะการใชชี้วิตและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึนและพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มในการซ้ือสินคา้ดงักล่าว 
 - ผูบ้ริโภคยุคใหม่ตอ้งการรับประทานส่ิงท่ีให้ประโยชน์กบัสุขภาพ อาหารตอ้งมี
โปรตีนสูง มีวิตามินและเกลือแร่ตอ้งมีสารท่ีมีประโยชน์ เช่น สารตา้นอนุมูลอิสระ การกินแค่อร่อย
หรือใหอ่ิ้มทอ้งนั้นไม่เพียงพอแลว้  
 - ทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพ (Healthy Choice) จากกระแสรักสุขภาพ ท าใหผู้บ้ริโภคมอง
หาเบเกอร่ีท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อไม่ใหรู้้สึกผดิกบัตวัเอง (ไรวา, 2559) 
 -ความสะดวกสบาย (Convenience) ตลาดเบเกอร่ี มีโอกาสเติบโตได้อีกมาก จาก
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกสบายและตอ้งการอาหารพร้อมรับประทานมากข้ึน  
เบเกอร่ีจึงเขา้มามีบทบาทในแง่ของการเป็นอาหารว่างรองทอ้ง (Quick Snack) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
ซ้ือรับประทาน และพกพาออกไปนอกบา้นไดบ่้อยมากยิง่ข้ึน (ไรวา, 2559) 
 - มูลค่าตลาดขนมอบในประเทศไทยเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี สาเหตุมาจากความ
ตอ้งการบริโภคอาหารอยา่งเร่งด่วนในเวลาเชา้และกลางวนั ท าให้ขนมอบสามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี (รักจิตร, 2559) 
 

1.7.4 วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก – อุปสรรค 
- ผลกระทบจากสินคา้ทดแทน ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีทัว่ไป ผลิตภณัฑอ์าหาร 

อีกทั้งอาหารเพื่อสุขภาพ หรือสินคา้เพื่อสุขภาพอ่ืนๆ รวมถึงสินคา้กลุ่ม Ready to eat ในร้านสะดวก
ซ้ือ เน่ืองจากธุรกิจเบเกอร่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ท าใหผู้ป้ระกอบการหลายรายมีความสนใจใน
ตลาดดงักล่าว ท าใหเ้กิดสินคา้ทดแทน หรือสินคา้เพื่อสุขภาพอ่ืนๆมากข้ึน 
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- ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ยงัขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าทางโภชนาการ
ของผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงรสชาติของขนมปังรูปแบบใหม่ ท าใหอ้าจขาดความเช่ือมัน่และไม่สนใจท่ี
จะทดลองรับประทานขนมปังชนิดน้ี 

- สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยชะลอตวั ผูบ้ริโภคจึงมีการจบัจ่ายใชส้อยนอ้ยลง 
(Krungsri Research, 2560)  
  
 ดงันั้นสามารถสรุปการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 1.4 สรุปการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT ANALYSIS) 

ภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
- บริษทัฯ มีขนาดเลก็ท าใหบ้ริหารจดัการ
และตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

-  สามารถควบคุมตน้ทุนและปริมาณการ 
    ผลิต รวมไปถึงคุณภาพของผลผลิต 
- บริษทัฯมีสภาพคล่องทางการเงิน 
- มีประสบการณ์ในการจดัหาวตัถุดิบและ
อุปกรณ์ 

- สินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 

- ตราสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม
ผูบ้ริโภค 

- ธุร กิจขนาดเล็กและมีขั้ นตอน
ละเอียดอ่อน อาจท าให้การผลิต
เกิดความล่าชา้ ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ  

- วตัถุดิบส่วนใหญ่เป็นของสด หาก
ประมาณยอดขายผดิพลาด อาจเกิด
ความเสียหายจากวตัถุดิบเน่าเสีย 

ภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
- การเปล่ียนแปลงสู่สงัคมผูสู้งวยัท าให้
ผูบ้ริโภคใส่ใจและพร้อมจะจ่ายเงินเพิ่มใน
การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ 

- ผูบ้ริโภคยคุใหม่ตอ้งการรับประทานส่ิงท่ี
ใหป้ระโยชนก์บัสุขภาพมากข้ึน 

- จากกระแสรักสุขภาพผูบ้ริโภคจึงมอง
หาเบเกอร่ีท่ีมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ  

- ตลาดเบเกอร่ีมีโอกาสเติบโตมากจาก
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความ
สะดวกสบายและตอ้งการอาหารพร้อม
รับประทานมากข้ึน 

- มูลค่าตลาดขนมอบในประเทศไทยเติบโต
ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

- สินคา้ทดแทนมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
- ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ยงัขาด
ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ
คุณค่าทางโภชนาการของ
ผลิตภณัฑ ์

- สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย
มีการชะลอตวั 

  
 จากการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจท าให้ทางผูจ้ดัท ามองเห็น
ช่องทางในการท าธุรกิจ แต่ในขณะเดียวกนัยงัมีปัจจยัอีกหลายดา้นท่ียงัตอ้งมีการพฒันา เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท าธุรกิจในอนาคต 
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บทที ่2   

ข้อมูลการศึกษาวจิยัและวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคและผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
 
 

 บทน้ีจะอธิบายถึงขอ้มูลการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งโดย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ วิธีการศึกษาวิจยั, การสรุปผลด าเนินการการขออนุญาต
ดา้นจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) และการสรุปผลการศึกษาวิจยั 

 
 
2.1 วธีิการศึกษาวจิยั 
 

2.1.1 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 
2. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมปังเพื่อสุขภาพ 

 
2.1.2 การก าหนดประชากรและการเลอืกตัวอย่าง 

2.1.2.1 ประชากร (Population) 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรชายและหญิงท่ีมีความสนใจหรือ

ช่ืนชอบ อาหารเพื่อสุขภาพ อยากควบคุมน ้ าหนกั แต่ในขณะเดียวกนัก็ชอบรับประทานขนมเบเกอร่ี 
อายรุะหวา่ง 18 - 55 ปี อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.1.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Units) 
เน่ืองจากไม่ทราบตวัเลขวา่จ านวนประชากรชายและหญิงอายรุะหว่าง 18 

- 55 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบอาหารเพื่อ
สุขภาพ อยากควบคุมน ้าหนกั แต่ในขณะเดียวกนักช็อบรับประทานขนมเบเกอร่ีนั้นมีจ านวนเท่าไหร่ 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งโดยอาศยัตาราง Taro Yamane เป็นตารางท่ีใชห้าขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อประมาณค่าสดัส่วนของประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ขนาดของประชากรจะ
อยูท่ี่ 400 คน 



 

 

29 

 

 โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ย
วิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ทั้งน้ีในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดย
การไปร้านขายผลิตภณัฑ์หรือขนมเพื่อสุขภาพและให้ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้ภายในร้านซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค
อาหารหรือขนมเพื่อสุขภาพเป็นประจ าท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จ านวน 
100 ราย นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 ราย ผ่านการท า
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ในรูปแบบของ Google Docs และท าการกระจาย
แบบสอบถามผา่นทาง Social Media รวมถึงผ่านทางกลุ่มคนรู้จกัท่ีมีอายอุยูใ่นขอบเขตของกลุ่ม
ตวัอยา่ง รวมถึงมีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non ‟ Structure Interview) และให้ทดลอง
ผลิตภณัฑ ์(Pretest) จ านวน 10 ราย ซ่ึงเป็นผูท่ี้บริโภคอาหารและขนมเพื่อสุขภาพเป็นประจ า  และ
จะน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดไ้ปวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชอ้ธิบาย
ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นตน้ 
 
ตารางที่ 2.1 ตารางส าเร็จรูปส าหรับใชใ้นการก าหนดขนาดตวัอยา่ง TARO YAMANE 

 
ท่ีมา : (Yamane, 1967) 



 

 

30 

 

2.1.3 ประเภทการวจิัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสม (Mixed Research) โดยแบ่งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อการศึกษาพฤติกรรม
และส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือขนมปังสกดัสีจากสารสกดัจาก
ธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอยเพื่อการควบคุมน ้ าหนัก ในบริเวณพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

2.1.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 การศึกษาน้ีจะเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะกลุ่มผูท่ี้มีความสนใจหรือช่ืนชอบอาหารเพื่อ
สุขภาพ อยากควบคุมน ้ าหนัก แต่ในขณะเดียวกนัก็ชอบรับประทานขนมเบเกอร่ี โดยท่ีเราจะแบ่ง
การเกบ็ขอ้มูลออกเป็น 2 แบบ 
 

2.1.4.1 ท าแบบสอบถามออนไลน์ 400 ราย (Online Questionnaire) โดย
มีจ านวน 100 ราย เป็นประชากรชายและหญิงอายุระหว่าง 18 - 55 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบอาหารเพื่อสุขภาพ อยากควบคุม
น ้ าหนกั แต่ในขณะเดียวกนัก็ชอบรับประทานขนมเบเกอร่ี และอีก 300 ราย เป็นผูท่ี้มีอายุอยู่ใน
ขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงจะเป็นแบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบตอบเอง (Self ‟ Administered 
Questionnaire)  ในรูปแบบของ Google Docs และท าการกระจายแบบสอบถามผา่นทาง Social 
Media รวมถึงผา่นทางผูท่ี้อยูใ่นขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบ่งขอ้มูลเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

1. พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดั
จากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย 
4. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
2.1.4.2 ท าการทดสอบผลิตภณัฑ ์(Sensory Test) จ านวน 10 ราย ซ่ึงเป็นผู ้

ท่ีบริโภคอาหารและขนมเพื่อสุขภาพเป็นประจ า  จะเป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการให้ทดลอง
ผลิตภณัฑ์ (Pretest) เพื่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้ และเพื่อตอ้งการทราบถึงปัญหาและ
ขอ้คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขนมปังเพื่อสุขภาพ 
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2.1.5  ขั้นตอน วธีิการ และเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูล (Analysis Tools) 
สามารถจ าแนกการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตาราง ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 2.2 สรุปขั้นตอน วิธีการ และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

วตัถุประสงค์ (Obj.) 
การเกบ็ข้อมูลวจัิย 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เกบ็จากใคร/จ านวน เกบ็โดยวธีิ/ที่ไหน 

1. ศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสี
จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติเสริมเทียน
เกลด็หอยเพื่อการควบคุม
น ้าหนกัในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

เกบ็จากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 18-55 ปี ทั้งเพศ
ชายและหญิง อาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความสนใจ
หรือช่ืนชอบอาหารเพื่อ
สุขภาพ อยากควบคุม
น ้าหนกั แต่ใน
ขณะเดียวกนักช็อบทาน
ขนมเบเกอร่ี โดยใช ้วิธีท า
แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 
400 ราย โดย 100 รายเป็น
ผูท่ี้บริโภคอาหารหรือ
ขนมเพื่อสุขภาพเป็น
ประจ า และอีก 300 ราย 
เป็นผูท่ี้มีอายอุยูใ่น
ขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง 
รวมถึงการทดสอบ
ผลิตภณัฑ ์
(Sensory Test) จ านวน 10 
ราย ซ่ึงเป็นผูท่ี้บริโภค
อาหารและขนมเพื่อ
สุขภาพเป็นประจ า 

เกบ็ผูบ้ริโภคในร้านขาย
ผลิตภณัฑห์รือขนมเพื่อ
สุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยท า
แบบสอบถามออนไลน์ 
400 ราย (Online 
Questionnaire) ซ่ึงจะเป็น
แบบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบ
ตอบเอง (Self ‟ 
Administered 
Questionnaire)  ใน
รูปแบบของ Google Docs 
รวมถึงท าการทดสอบ
ผลิตภณัฑ ์(Sensory Test) 
จ านวน 10 ราย ซ่ึงวธีิการ
ใหท้ดลองผลิตภณัฑ ์
(Pretest) เพื่อสอบถาม
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 

น าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา 
(Descriptive Statistic) 
โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ และ
ปรับปรุง พฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละ
แผนการตลาดใหดี้
ยิง่ข้ึน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคสูงสุด 

2. ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังสกดั
สีจากสารสกดัจาก
ธรรมชาติเสริมเทียน
เกลด็หอยเพื่อการควบคุม
น ้าหนกั 
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ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

5 - 1
5

 

 

2.1.6 วธีิการประมวลผลการวจิัย 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อน ามาวิเคราะห์ ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นตน้ เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลผล
เก่ียวกบัค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริม
เทียนเกล็ดหอย มีแบบค าตอบในลกัษณะมาตราวดัลิเคิร์ท (Likert scale) ซ่ึงเป็นเคร่ืองวดัแบบ
อตัราส่วนการประเมิน (rating scale) 5 ระดบั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดย
สามารถแปลเจตคติไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 2.3 การระบุคะแนนในแบบสอบถาม 

ระบุคะแนนในแบบสอบถาม ระดับความส าคญั 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 
การอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอนัตรายภาค (INTERVAL SCALE) (เสรีรัตน์ 

และ คณะ, 2549) ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
 

 =  
  

 =       0.80  
 

 หลงัจากการค านวณช่วงระดบัคะแนนดงักล่าวแลว้น าค่าท่ีไดจ้ากการค านวณมา
แบ่งเป็นระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบัดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.4 การแปลผลค่าเฉล่ียความส าคญัในแบบสอบถาม 

คะแนนเฉลีย่ความส าคญั เจตคติด้านความส าคญั 
4.21 - 5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 ส าคญัมาก 
2.61 ‟ 3.40 ส าคญัปานกลาง 
1.81 - 2.60 ส าคญันอ้ย 
1.00 - 1.80 ส าคญันอ้ยท่ีสุดถึงไม่มีความส าคญั 

 
2.1.7 ระยะเวลาด าเนินการวิจยั 

 ระยะเวลาของโครงการน้ี เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม 2561 ถึง สิงหาคม 2561      
 
 

2.2 สรุปผลด าเนินการการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจิยั (MU-IRB) 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยั โดยไดส่้งรายละเอียดโครงการ
และเอกสารตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม ไดร้ะบุส าหรับ
การขอจริยธรรมการวิจยัสาหรับโครงการใหม่ (Initial Protocol) ในวนัท่ี 10 เมษายน 2561 โดย
รายการเอกสารมีดงัต่อไปน้ี  
 1) แบบเสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมจาก คจ.วปส.  
 2) โครงร่างวิจยั  
 3) เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  
 4) เอกสารแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั  
 5) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม  
 6) หลกัฐานการโอนเงินค่าธรรมเนียมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั  
 7) ใบรับรองการผา่นการอบรมจริยธรรมการวิจยัในคน  
 8) ประวติัผูว้ิจยั และประวติัอาจารยท่ี์ปรึกษา  
  
 จากผลการประชุมของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบนัวิจยัประชากรและ
สังคม ประจ าเดือนเมษายน 2561 โครงการการศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือขนมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอยเพื่อ
การควบคุมน ้ าหนกัในบริเวณพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (A Study of the customer 
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behavior and Marketing that effects the decision of buying Bread from natural extracts with 
Phyllium Seed Husk for weight control in Bangkok Metropolitan Region) ไดผ้า่นการพิจารณา
เรียบร้อยแลว้ โดยใชเ้วลาด าเนินการเป็นเวลา 20 วนั และไดรั้บใบรับรองจริยธรรมการวิจยั COA. 
No. 2018/04-135 ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 ซ่ึงตอ้งท าการวิจยัใหแ้ลว้เสร็จก่อนใบรับรองหมดอายุ
อยา่งนอ้ย 1 เดือน ทั้งน้ีไดแ้นบรูปภาพหลกัฐานดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.1 ใบรับรองจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) 
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2.3 สรุปผลการศึกษาวจิยั 
 ในการส ารวจและการวิจัยทางการตลาด ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย Rainbow ของ
บริษัท แคร์  คุณ จ ากัด  ซ่ึงท าการ เก็บข้อมูลผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาใชใ้นการวางแผนการตลาด โดยผูว้ิจยัไดท้  าการ
วิเคราะห์และน าเสนอผลการศึกษารูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยเรียงล าดบัหัวขอ้แบ่งผล
การวิเคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ และน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบัดงัน้ี 
 2.3.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.3.2 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง 
 2.3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง 
 2.3.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดของผลิตภัณฑ์ขนมปังสกัดสีจากสารสกัดจาก
ธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย Rainbow 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ดว้ยแบบสอบถามสามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัน้ี 
 

2.3.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด, อาชีพ, 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และชอบรับประทานขนมประเภทเบอเกอร่ีหรือไม่ ผลจากการส ารวจขอ้มูล
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า มีสัดส่วนชาย ร้อยละ 42.7 และหญิง ร้อย
ละ 57.3 ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.9 อาย ุ46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.7 
อาย ุ36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ16.4 อาย ุ 18-25 ปี ร้อยละ 10.5 อายมุากกว่า 55 ปีข้ึนไป ร้อยละ 9.5 มี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.3 และ 33.8 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนและธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 35.4 และ 24.6 
ตามล าดบั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 29.2 และ 15,001-25,000 บาท ร้อย
ละ 24.9 ส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบรับประทานขนมเบเกอร่ีคิดเป็นร้อยละ 74.4 ไม่ช่ืนชอบ
รับประทานขนมเบเกอร่ี ร้อยละ 25.6 ดงัภาพท่ี 2.2 ‟ 2.7 
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ภาพที ่2.2 แสดงค่าร้อยละดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ภาพที ่2.3 แสดงค่าร้อยละดา้นอาย ุ

 
ภาพที ่2.4 แสดงค่าร้อยละดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด  

 
ภาพที ่2.5 แสดงค่าร้อยละดา้นอาชีพ 
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ภาพที ่2.6 แสดงค่าร้อยละดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ภาพที ่2.7 แสดงค่าร้อยละความช่ืนชอบรับประทานขนมเบเกอร่ี 
 

2.3.2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคทีมี่ต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ขนมปัง 
 ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ขนมปัง จากภาพท่ี 2.8 - 2.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยบริโภคขนมหรืออาหารเพื่อ
สุขภาพร้อยละ 80.3 และ ไม่เคย ร้อยละ 19.8 โดยเป็นผูท่ี้มีความช่ืนชอบรับประทานขนมปัง ระดบั
ชอบ ร้อยละ 39.9 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 36.4 และระดบัชอบมาก ร้อยละ 20.6 

 
ภาพที ่2.8 แสดงค่าร้อยละผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเคยหรือไม่เคยบริโภคขนมหรืออาหารเพื่อสุขภาพ 
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ภาพที ่2.9 แสดงค่าร้อยละความช่ืนชอบในการรับประทานขนมปัง 
 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริโภคขนมหรืออาหารเพื่อสุขภาพ มีความถ่ีในการ
บริโภคขนมปัง 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 34 และมากกว่า 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 31.5 โดย
ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ราคา 20-50 บาท/คร้ัง ร้อยละ 
49.5  51-100 บาท/คร้ัง ร้อยละ 36.4  ตั้งแต่ 101 บาทข้ึนไป/คร้ัง ร้อยละ 11.9 ดงัภาพท่ี 2.10 - 2.11 

 
ภาพที ่2.10 แสดงค่าร้อยละความถ่ีในการบริโภคขนมปัง 

 
ภาพที ่2.11 แสดงค่าร้อยละค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
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 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขนมปัง คือ ซ้ือเพื่อบริโภคเองมากท่ีสุดถึงร้อยละ 97.8 ซ้ือเพื่อ
เป็นของฝาก ร้อยละ 30.7 และซ้ือเพื่อใชใ้นงานเล้ียงสงัสรรค ์ร้อยละ 4.4 ตามล าดบัดงัภาพท่ี 2.12 

 
ภาพที ่2.12 แสดงค่าร้อยละวตัถุประสงคใ์นการซ้ือขนมปัง 
  
 ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ผลิตภณัฑข์นมปังควรมีการโฆษณาผา่นส่ือ อินเตอร์เน็ต 
และออนไลน์ ร้อยละ 65.5 โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ 56.1 โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ร้อยละ 
21.9 ตามล าดบั และมกัซ้ือขนมปังจากรา้นสะดวกซือ้ เชน่ 7-Eleven , Family mart ร้อยละ 75.7 
ซ้ือจากหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Big C , Lotus , Macro , Tops  และ Supermarket เช่น Villa 
Market, Gourmet Market, Max Value จ  านวนเท่ากนั คือ  ร้อยละ 43.9 ดงัภาพท่ี 2.13 - 2.14 

 
ภาพที ่2.13 แสดงค่าร้อยละผลิตภณัฑข์นมปังควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 

 
ภาพที ่2.14 แสดงค่าร้อยละสถานท่ีมกัซ้ือขนมปังจากแหล่งใด 
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 ยีห่้อขนมปังท่ีเลือกซ้ือเป็นประจ า คือ Farm House ร้อยละ 75.5 S&P ร้อยละ 49.7 
Breadtalk ร้อยละ 30.8 ตามล าดบัภาพท่ี 2.15 

 
ภาพที ่2.15 แสดงค่าร้อยละยีห่อ้ขนมปังท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเป็นประจ า 
 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ตนเอง มากท่ีสุดถึงร้อยละ 90 
ครอบครัวและญาติ ร้อยละ 28 เพื่อนและแฟน ร้อยละ 21.4  

 
ภาพที ่2.16 แสดงค่าร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง 
 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยบริโภคขนมปังท่ีมีส่วนผสมท าจากสารสกดัจาก
ธรรมชาติ ร้อยละ 56.7 และ ไม่เคย ร้อยละ 43.3 

 
ภาพที ่2.17 แสดงค่าร้อยละผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเคยหรือไม่เคยบริโภคขนมปังท่ีมีส่วนผสมท า

จากสารสกดัจากธรรมชาติ 
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2.3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ขนมปัง 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง
สกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย โดยศึกษาปัจจยัต่างๆ จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีเหมาะสมและความถูกตอ้งของผลการวิเคราะห์มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามของปัจจยัและตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้นั้น อาจมีความสัมพนัธ์กันเองหรือมีแนวโน้มของ
ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสามารถน ามาสรุปรวมกนัและก าหนดเป็นแนวทางใหม่ท่ีมีความ
เหมาะสมยิง่ข้ึนได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ดงักล่าว น าเสนอไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 2.5 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมปัง น าเสนอในภาพรวม 4 ดา้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ระดับความส าคญั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.41 มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นราคา 4.04 มาก 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.03 มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.98 มาก 
  
 จากตารางท่ี 2.5 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ขนมปัง โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านอ่ืนๆมี
ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่  ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมปังของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ี
มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีจ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความสะอาด ถูกหลกัอนามยั (ค่าเฉล่ีย 4.69) 
รสชาติขนมปัง(ค่าเฉล่ีย 4.57) สินคา้น่าเช่ือถือ มีอย.รับรอง (ค่าเฉล่ีย 4.54) สินคา้ท่ีบริโภคมีคุณภาพ
และคุณค่าทางโภชนาการ (ค่าเฉล่ีย 4.52) คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตขนมปัง (ค่าเฉล่ีย 4.52) ไม่มี
วตัถุกนัเสียตามล าดบั (ค่าเฉล่ีย 4.47) และ วตัถุดิบจากธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ส่วนขอ้ท่ีมี
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ความส าคญัในระดบัมาก มีจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.07) และ 
สีสนั ความน่ารับประทาน (ค่าเฉล่ีย 3.94)ตามล าดบัตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2.6 
 
ตารางที่ 2.6 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ระดับความส าคญัของ
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

มีความสะอาด ถูกหลกัอนามยั 4.69 มากท่ีสุด 
รสชาติขนมปัง 4.57 มากท่ีสุด 
สินคา้น่าเช่ือถือ มีอย.รับรอง 4.54 มากท่ีสุด 
สินคา้ท่ีบริโภคมีคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการ 4.52 มากท่ีสุด 
คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตขนมปัง 4.52 มากท่ีสุด 
ไม่มีวตัถุกนัเสีย 4.47 มากท่ีสุด 
วตัถุดิบจากธรรมชาติ 4.33 มากท่ีสุด 
มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย 4.07 มาก 
สีสนั ความน่ารับประทาน 3.94 มาก 

รวม 4.41 มากท่ีสุด 
  
ตารางที่ 2.7 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านราคา 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ระดับความส าคญัของ

ปัจจัยด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.44 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.28 มากท่ีสุด 
วตัถุดิบจากธรรมชาติมีผลต่อราคา 4.12 มาก 
มีการปรับราคาข้ึนตามความเหมาะสม 3.73 มาก 
ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 3.65 มาก 

รวม 4.04 มาก 
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 จากตารางท่ี 2.7 พบว่า ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า
ขอ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มี  2 ขอ้ ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.44) ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก มีจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
วตัถุดิบจากธรรมชาติมีผลต่อราคา (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีการปรับราคาข้ึนตามความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.73) และราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 2.8 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมปังของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ระดับความส าคญัของปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

มีช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกและหลากหลาย 4.57 มากท่ีสุด 
มีการจดัวางท่ีเด่นชดั มองเห็นง่าย 4.36 มากท่ีสุด 
มีบริการจดัส่ง Delivery 3.70 มาก 
รับ Preorder ผา่นFacebook,Line,Instagram 3.50 มาก 

รวม 4.03 มาก 
  
 จากตารางท่ี 2.8 พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ขนมปังของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) เม่ือ
พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มี  2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีช่องทางจดัจ าหน่าย
ท่ีสะดวกและหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.57) และ มีการจดัวางท่ีเด่นชดั มองเห็นง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.36) ส่วน
ขอ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก มีจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีบริการจดัส่ง Delivery (ค่าเฉล่ีย 3.70) และ 
รับ Preorder ผา่นFacebook,Line,Instagram (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมปังของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่าทุก
ขอ้มีความส าคญัในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.15) มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจผ่านส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.01) ให้ความรู้ ณ จุดขายอย่าง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.88) และ มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั ดงั
ตารางท่ี 2.9  
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ตารางที่ 2.9 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์นมปัง 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ระดับความส าคญัของปัจจัย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้ 4.15 มาก 
มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจผา่นส่ือต่างๆ 4.01 มาก 
ใหค้วามรู้ ณ จุดขายอยา่งสม ่าเสมอ 3.88 มาก 
มีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 3.86 มาก 

รวม 3.98 มาก 
 

2.3.4 ความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวคดิของผลติภัณฑ์ขนมปังสกดัสีจากสารสกดัจาก
ธรรมชาติเสริมเทยีนเกลด็หอย Rainbow 
 
ตารางที่ 2.10 แสดงระดบัความส าคญัของเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

RAINBOW 

คุณสมบัตขิองผลติภัณฑ์ RAINBOW 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ระดับความส าคญั 

ไดรั้บการรับรองจาก อย. 4.46 มากท่ีสุด 
ปราศจากวตัถุกนัเสียและสารเสริมคุณภาพ 4.45 มากท่ีสุด 
ใชเ้นยแท ้นมสดจืดไขมนั 0% และน ้าตาลหญา้หวาน 
ท าใหไ้ม่มีไขมนัทรานส์และไม่มีคอเลสเตอรอล 

4.32 มากท่ีสุด 

เหมาะแก่ผูท่ี้รักสุขภาพหรือควบคุมน ้าหนกั 4.28 มากท่ีสุด 
มีส่วนช่วยขบัสารพิษในส าไส ้                                       
ช่วยลดระดบัโคเลสเตอรอลและน ้าตาล 

4.22 มากท่ีสุด 

มีโปรตีนและใยอาหารจากผกัหลากหลายชนิด 4.19 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2.10 พบว่า ระดบัความส าคญัของเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์Rainbow เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด มี 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ไดรั้บการรับรองจาก อย. (ค่าเฉล่ีย 4.46) ปราศจากวตัถุกนัเสียและสารเสริม
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.45) ใช้เนยแท้ นมสดจืดไขมัน 0% และน ้ าตาลหญ้าหวาน ท าให้ไม่มี
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ไขมนัทรานส์ (ค่าเฉล่ีย 4.32)  เหมาะแก่ผูท่ี้รักสุขภาพหรือควบคุมน ้ าหนัก (ค่าเฉล่ีย 4.28) และมี
ส่วนช่วยขบัสารพิษในส าไส้ช่วยลดระดบัโคเลสเตอรอลและน ้ าตาล (ค่าเฉล่ีย 4.22) ตามล าดบั ส่วน 
ขอ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก มีจ านวน 1 ขอ้ คือ มีโปรตีนและใยอาหารจากผกัหลากหลายชนิด 
(ค่าเฉล่ีย 4.19)  

 
ภาพที ่2.18 แสดงค่าร้อยละช่องทางโฆษณาผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ 

 
ภาพที ่2.19 แสดงค่าร้อยละสถานท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ 

 
ภาพที ่2.20 แสดงค่าร้อยละการจดัท าโปรโมชัน่ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
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28% 

90% 
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อืน่ๆ (10) 

โฆษณาผา่นสือ่วทิย ุ(26) 

โฆษณาผา่นสือ่ส ิง่พมิพ ์(68) 

โฆษณาผา่นการแจกแผน่ผับ / โบชวัร ์(80) 

โฆษณาผา่นสือ่โทรทัศน ์(180) 

โฆษณาผา่นสือ่อนิเตอรเ์น็ตและออนไลน ์(248) 
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อืน่ๆ (8) 

สัง่ทาง Online (99) 

ออกบธูตามหา้งสรรพสนิคา้ (104) 

ฝากขายตามรา้นขนม/คาเฟ่ เพือ่สขุภาพ (121) 

หา้งคา้ปลกีขนาดใหญ ่เชน่ Big C , Lotus , Marko , Tops (210) 

Supermarket เชน่ Villa Market, Gourmet Market,  

Max Value, Lemon Farm, ดอยค า (242) 

1.8% 

23.1% 

30.3% 

52.5% 

66.3% 

0 100 200 300

อืน่ๆ (6) 

สามารถสัง่ท าขนมปังตามสทีีช่ ืน่ชอบได ้(74) 

ซือ้ปรมิาณมากขึน้ราคาถกูลง (97) 

จัดสง่สนิคา้ฟร ี(168) 

สว่นลดผลติภัณฑ ์(212) 
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ภาพที ่2.21 แสดงค่าร้อยละลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ 

 
ภาพที ่2.22 แสดงค่าร้อยละระดบัราคาของผลิตภณัฑ ์“Rainbow” ท่ีเหมาะสมและตดัสินใจซ้ือ 
 
 จากภาพท่ี 2.18 ‟ 2.22 พบว่า ช่องทางโฆษณาผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ คือ 
โฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตและออนไลน์ ร้อยละ 90 และ โฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ 28 
ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑ ์Rainbow วางจ าหน่ายท่ี Supermarket เช่น Villa Market, Gourmet Market,  
Max Value, Lemon Farm, ดอยค า  หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Big C , Lotus , Marko , Tops ร้อยละ
28 และฝากขายตามร้านขนม/คาเฟ่ เพื่อสุขภาพ ร้อยละ 21.4 การจดัท าโปรโมชัน่ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
คือ ส่วนลดผลิตภณัฑ ์มากถึงร้อยละ 66.3 โดยส่วนมากตอ้งการให้ผลิตภณัฑR์ainbow มีลกัษณะ
ขนมปังแถว ร้อยละ 47.8 และระดบัราคาท่ียอมรับไดข้องผลิตภณัฑ ์Rainbow คือ 80 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 57.9 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนมากไม่รู้จกัเทียนเกลด็หอย หรือ ไซเลียม ฮกัส์ (Psyllium 
Seed Husk) มากถึงร้อยละ 80.6  และไม่ทราบถึงประโยชน์ในการทานเทียนเกลด็หอย มากถึงร้อย
ละ 81.3 ตามล าดบัภาพท่ี 2.23 และ 2.24 

2.5% 5.7% 

6.3% 

11.9% 

15.4% 
57.9% 

110 บาท 

อืน่ๆ  

100 บาท 

89 บาท 

85 บาท 

80 บาท 
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ภาพที ่2.23 แสดงค่าร้อยละการรู้จกัเทียนเกลด็หอย หรือ ไซเลียม ฮกัส์ (Psyllium Husk) ของ       

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ภาพที ่2.24 แสดงค่าร้อยละการทราบถึงประโยชน์ในการทานเทียนเกลด็หอยของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 
 ผลการส ารวจขอ้มูลหากผลิตภณัฑข์นมปัง “Rainbow” มีผลิตออกวางจ าหน่าย ในราคา 
80 บาท จากภาพท่ี 2.25 - 2.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์น่นอน ร้อยละ 52.3 
ไม่แน่ใจ ร้อยละ 43.6 และไม่ซ้ือผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 4  เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง 
“Rainbow”  เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์คุณค่าประโยชน์ทางโภชนาการ ร้อยละ 78.9  และวตัถุดิบท าจาก
ธรรมชาติ ปลอดภยั  ร้อยละ 70.5 เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง “Rainbow” 
เน่ืองจากราคาแพงเกินไป ร้อยละ 58.4 และเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ขนมปัง “Rainbow” เน่ืองจากยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑ์จริง มากถึงร้อยละ 80.6  และหาก
ทางผูจ้ดัท าไดมี้การอธิบายนิยาม คุณสมบติั และมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั เทียนเกล็ดหอยเพิ่มเติม 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Rainbow จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.1 และมีผูไ้ม่สนใจ 30 คน 
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ภาพที ่2.25 แสดงค่าร้อยละทศันคติของผูบ้ริโภคหากผลิตภณัฑข์นมปัง “Rainbow” มีผลิตออกวาง

จ าหน่าย ในราคา 80 บาท 

 
ภาพที ่2.26 แสดงค่าร้อยละเหตุผลของผูท่ี้สนใจซ้ือผลิตภณัฑ ์“Rainbow” 

 
ภาพที ่2.27 แสดงค่าร้อยละเหตุผลของผูท่ี้ไม่สนใจซ้ือผลิตภณัฑ ์“Rainbow” 

 
ภาพที ่2.28 แสดงค่าร้อยละเหตุผลของผูท่ี้ไม่แน่ใจซ้ือผลิตภณัฑ ์“Rainbow” 

4% 

40.5% 

44.7% 

58.4% 

70.5% 

78.9% 

0 50 100 150 200

อ่ืนๆ (8) 

ไม่ใส่สารวตัถุกนัเสีย (77) 

มีมาตรฐานรับรองคุณภาพ (85) 

ผลิตภณัฑมี์ประโยชน์มากกวา่ผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั (111) 

วตัถุดิบท าจากธรรมชาติ ปลอดภยั (134) 

ผลิตภณัฑมี์คุณค่าประโยชน์ทางโภชนาการ (150) 

4% 

26% 

32.5% 

58.4% 

0 10 20 30 40 50

อืน่ๆ (8) 

ผลติภัณฑม์ปีระโยชนเ์ทยีบเทา่ผลติภัณฑป์ระเภทเดยีวกัน (20) 

ผลติภัณฑไ์มม่คีณุประโยชนจ์รงิ (25) 

ราคาแพงเกนิไป (45) 

5.5% 

11.6% 

14.4% 

21.3% 

27.8% 

80.6% 

0 50 100 150 200

อืน่ๆ (11) 

ผลติภณัฑม์ปีระโยชนเ์ทยีบเทา่ผลติภณัฑป์ระเภท… 

ผลติภณัฑไ์มม่คีณุประโยชนจ์รงิ (31) 

ราคาแพงเกนิไป (46) 

ไมม่กีารใหข้อ้มลูของผลติภณัฑท์ีช่ดัเจน (60) 

ยังไมเ่คยเห็นผลติภณัฑจ์รงิ (174) 
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ภาพที ่2.29 แสดงค่าร้อยละแสดงค่าร้อยละทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัไดรั้บขอ้มูลนิยาม คุณสมบติั

และมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเทียนเกลด็หอยเพิ่มเติม 
 

 
ภาพที ่2.30 แสดงค่าร้อยละผลิตภณัฑข์นมปังสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 
 จากภาพท่ี 2.30 พบว่าผลส ารวจการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังสุขภาพโดยมี
รูปลกัษณ์ ปริมาณ และราคาสินคา้ใหเ้ลือก 6 ยีห่อ้ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์Rainbow 
เป็นจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 
 

จากการส ารวจและการวิจยัทางการตลาดผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรม ปัจจยั และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย Rainbow ของบริษทั 
รแคร์ คุณ จ ากดั ท าให้ผูว้ิจยัมองเห็นโอกาสของธุรกิจ และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจไปวางแผน
การตลาดในบทถดัไป 
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บทที ่3  

แผนการตลาด 
 
 

 การศึกษาแผนการด าเนินการดา้นการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ บทวิเคราะห์
ภาวะการแข่งขนัและคู่แข่ง,บทวิเคราะห์และระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning ), บท
วิเคราะห์และระบุแผนกลยทุธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และแผนการ
ด าเนินการกลยทุธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 
3.1 บทวเิคราะห์ภาวการณ์แข่งขนัและการวเิคราะห์คู่แข่ง 
 จากการส ารวจคู่แข่งในตลาด แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ คู่แข่งทางตรง และ คู่แข่งทางออ้ม 

3.1.1 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor)  
 ผูป้ระกอบการท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ขนมปัง ประเภทเพื่อสุขภาพ โดยไม่ใส่วตัถุ
กนัเสียและสารเสริมคุณภาพ ไดแ้ก่ 
  3.1.1.1 Cubic 
  ขนมปังท่ีผลิตจากแป้งสาลีไม่ฟอกสี (Unbleached flour) ผสมกนัอยา่งลง
ตวักบัแป้งเรดเวลเวตและน ้าบีทรูท ท าใหข้นมปังมีสีชมพ-ูแดง  ซ่ึงเป็นสีท่ีไดจ้ากธรรมชาติ ไม่ใส่ไข่
และไม่ใชน้ ้ าตาลขดัสี ปราศจากไขมนัทรานส์  

 
ภาพที ่3.1 สินคา้ร้าน Cubic 
ท่ีมา : (VILLA MARKET, 2018) 
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  3.1.1.2 The Oven Farm  
  ขนมปังท่ีปราศจาก นม เนย ไข่ ไขมนัจากพืชและสัตวทุ์กชนิด ไม่มีวตัถุ
กนัเสีย และไม่ใส่สารเสริมคุณภาพในการท าขนม อีกทั้งไม่มีส่วนผสมของเน้ือสัตวทุ์กชนิด จึงเป็น
อาหารเจ และเป็นอาหารมงัสวิรัติ โดยขนมปังจะปราศจากสารก่อมะเร็งต่างๆ เพื่อเป็นทางเลือกแก่
ผูป่้วยท่ีไม่สามารถรับประทานขนมปังแบบปกติได ้
 

 
ภาพที ่3.2 สินคา้ร้าน The Oven Farm 
ท่ีมา : (wongnai, 2016) 
 
  3.1.1.3 Craft bread 
  ขนมปังโฮลวีต ออร์แกนิก 100% ไม่ผสมแป้งขดัขาว ไม่ใส่นม ใชน้ ้ าผึ้ง
และน ้ ามนัมะกอก ไม่ใชส้ารเสริมขนมปังและวตัถุกนัเสีย เจา้ของร้านท าสดใหม่กอ้นต่อกอ้น โรย
หนา้ดว้ยงาขาวและงาด า เลือกใส่ถัว่ได ้3 ชนิด คือ อลัมอนด ์วอลนทั และแมคคาเดเมีย ทานแลว้อยู่
ทอ้งแถมมีประโยชน์ต่อร่างกาย เหมาะจะเป็นอาหารเชา้หอมกรุ่น 

 

 
ภาพที ่3.3 สินคา้ร้าน Craft bread 
ท่ีมา : (BK Magazine Online, 2016) 
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  3.1.1.4 Dairyhome 
  ขนมปังต่างๆ หลากหลายแบบท่ีผลิตข้ึนเองใหม่สดทุกวนั เป็นขนมปัง
เพื่อสุขภาพ ไม่ใส่ไขมนัดดัแปลงท่ีมี transfat เพราะใชเ้นยจากนมออร์แกนิดของท่ีผลิตเองจากน ้านม
ออร์แกนิคคุณภาพสูง ขนมปังต่างๆจึงจะไม่ไดใ้ช ้เนยเทียม (Magarine) และ สารกนัรากนัเสียทั้งส้ิน 
 

 
ภาพที ่3.4 สินคา้ร้าน Dairyhome 
ท่ีมา : (Aden ORGANIC, 2016) 
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ตารางที่ 3.1 ตารางเปรียบเทียบคู่แข่งทางตรง 
ช่ือแบรนด์ Rainbow Cubic The Oven Farm Craft bread Dairyhome 
สัญลกัษณ์ 

     
ผลติภัณฑ์ ขนมปังสกดัสี 

จากสารสกดัธรรมชาติ 
เสริมเทียนเกลด็หอย 

ขนมปังเรดเวลเวต 
ขนมปัง 4 สี 

 (มนัเทศ+โฮลวีต+งาม่อน 
+ฟักทองลูกเกด)   

ขนมปังโฮลวตี 
 ออร์แกนิก 100% 

ขนมปังโฮลวที  
สูตรเนยสด 

รูปแบบผลติภัณฑ์ 

 ขนมปัง เร    
ราคาเฉลีย่  80 บาท 69 บาท 60  บาท 145 บาท 55 บาท 
ขนาด 360 กรัม 360 กรัม 200 กรัม    350 กรัม 300 กรัม 
ช่องทางการ                 
จัดจ าหน่าย 

Facebook, IG, Line 
Official Website 

ออกบูธ Event ต่างๆ 

Facebook, IG, Line 
Official Website 

Facebook, IG, Line 
Official Website 

ออกบูธ Event ต่างๆ 

Facebook, IG, Line 
มีหนา้ร้านประจ า 

Facebook, IG, Line,  
Official Website 

ออกบูธ Event ต่างๆ 
บรรจุภัณฑ์ กล่องกระดาษ ถุงพลาสติก ถุงพลาสติก ถุงพลาสติก ถุงพลาสติก 
มี อย. รับรอง      
สามารถส่ังท าได้      
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3.2.2 คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitor) 
 ผูป้ระกอบการท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ขนมปังประเภทเพื่อสุขภาพ แต่มีการใส่สารเสริมคุณภาพหรือวตัถุกนัเสีย  
ตารางที่ 3.2 ตารางเปรียบเทียบคู่แข่งทางออ้ม 

ช่ือแบรนด์ Farmhouse Breadtalk S&P Yamazaki 
สัญลกัษณ์ 

 
 

   
ผลติภัณฑ์ รอยลั 12 เกรน อุดมไปดว้ย 

ธญัพืชหลากชนิด 
ซนัฟลาวเวอร์ โทสต ์

เมลด็ฟักทอง, เมลด็ทานตะวนั และเมด็งา 
ขนมปังขา้วกลอ้งงอก ขนมปังฟักทองธญัพืช 

รูปแบบผลติภัณฑ์ 

    
ราคาเฉลีย่ 37  บาท 110 บาท 65 บาท 15 บาท 
ขนาด 285 กรัม 380 กรัม 300 กรัม 190 กรัม 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 7-11 

Supermarket 
หนา้ร้านทุกสาขา หนา้ร้านทุกสาขา 7-11 ทุกสาขา 

บรรจุภัณพ์ ถุงพลาสติก ถุงพลาสติก ถุงพลาสติก ถุงพลาสติก 
มี อย. รับรอง  

   
สามารถส่ังท าได้     
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3.2 บทวเิคราะห์และระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 

3.2.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
 ในการแบ่งส่วนทางการตลาดของในการแบ่งส่วนทางการตลาดของผลิตภณัฑข์นมปัง 
สกัดสีท่ีผลิตจากสารสกัดจากธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอยเพื่อสุขภาพ จะท าการตลาดท่ีเน้น
การตลาดเฉพาะกลุ่ม ใชเ้กณฑใ์นการแบ่งดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิภาค จิตวิทยาและพฤติกรรมดงัน้ี 
 
  3.2.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)  
  เพศชายและหญิง อายุระหว่าง 18 – 55 ปี ทุกเช้ือชาติ ทุกอาชีพ ทุกระดบั
การศึกษา มีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงสูง 
  3.2.1.2 ดา้นภูมิภาค (Geographic Segmentation)  
  ประเทศไทย เนน้อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
  3.2.1.3 ดา้นจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 
  โดยบุคคลท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเนน้การดูแลสุขภาพ เลือกรับประ 
ทานอาหารเพือ่สุขภาพ มีการควบคุมน ้าหนกั แต่ในขณะเดียวกนักช็อบรับประทานขนมเบเกอร่ี 
  3.2.1.4 ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Segmentation)  
  มีพฤติกรรมการซ้ือโดยมีความสนใจหรือก าลงัมองหาสินคา้โดยดูจาก
คุณภาพและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นหลกัโดยไม่สนราคาวา่ถูกหรือแพง 
 

3.2.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target) 
 ทางบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั ท าการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม  
  3.2.2.1  แบบ B – C : 72% 
  - Primary Target : กลุ่มซ้ือบริโภคเอง ชาย-หญิง อาย ุ18-55 ปี ทุกเช้ือ
ชาติ ทุกอาชีพ ทุกระดบัการศึกษา มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียระดบัปานกลางข้ึนไป เนน้การดูแลสุขภาพ 
เลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ มีการควบคุมน ้าหนกั แต่ในขณะเดียวกนักช็อบรับประทาน
ขนมเบเกอร่ี   
  - Secondary Target : กลุ่มซ้ือเพื่อเป็นของขวญั ของฝาก ชาย-หญิง อาย ุ
18-55 ปี ทุกเช้ือชาติ ทุกอาชีพ ทุกระดบัการศึกษา มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียระดบัปานกลางข้ึนไป 
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  3.2.2.2 แบบ B – B : 28% 
  ร้านอาหารหรือร้านขนมท่ีมีเมนูเก่ียวกบัสุขภาพและตอ้งการน าขนมปัง
สุขภาพ ตรา Rainbow ไปประกอบอาหาร นอกจากน้ีในระยะยาวบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั ไดมี้การ
วางแผนด าเนินการหากมีก าลงัการผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึนจนสามารถรองรับตลาดท่ีใหญ่มากข้ึนได ้ทาง
บริษทัฯจะท าการขยายกลุ่มลูกคา้แบบ B-B โดยจะท าการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัสถานท่ีท่ีท่ีมี
ภาพลกัษณ์ในระดบัพรีเมียม อาทิเช่น กลุ่มโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ หรือกลุ่มเรือส าราญท่องเท่ียว 
ซ่ึง Rainbow Bread จะเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสร้างความแปลกใหม่ในดา้นการบริโภคใหก้บัผูท่ี้
เขา้มาใชบ้ริการในโรมแรมและเรือส าราญ 

  
3.2.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning)  

 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์วางจากคุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมองวา่ส าคญั
และเป็นคุณประโยชน์ท่ีเรามีมากกว่าคู่แข่ง ซ่ึงจากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายถึงเหตุผลในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอย กลุ่มเป้าหมาย
ส่วนใหญ่จะค านึงถึงความสะอาด ถูกหลกัอนามยั และไดรั้บการรับรองจาก อย.เป็นอนัดบัตน้ๆ 
ควบคู่กับ สินคา้ท่ีบริโภคมีคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการ ทั้ งน้ีทางบริษทัฯ จึงแบ่งการวาง
ต าแหน่งผลิตภณัฑภ์ายในใจลูกคา้ โดยค านึงถึง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ มีเคร่ืองหมาย อย. และ การบ่งบอก
ถึงคุณค่าและจ านวนทางโภชนาการ ดงัภาพท่ี 3.5 
 
 
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.5 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์Product Positioning 

การบ่งบอกถึงคุณค่า
และจ านวนทาง
โภชนาการสูง 

 มีเคร่ืองหมาย อย.  

ไม่มีเคร่ืองหมาย อย.  

การบ่งบอกถึงคุณค่า
และจ านวนทาง
โภชนาการต ่า 
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 จากภาพท่ี 3.5 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ จะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ของแบรนด ์
Rainbow มีเคร่ืองหมาย อย. รับรองความสะอาด ปลอภยั และถูกหลกัอนามยั  รวมถึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีการบ่งบอกถึงคุณค่าทางโภชนาและมี
จ านวนทางโภชนาการท่ีสูงกว่า ซ่ึงผลิตภณัฑข์องตรา Cubic มีเคร่ืองหมาย อย. รับรอง แต่การบ่ง
บอกถึงคุณค่าทางโภชนาการยงัไม่ครบถว้น อีกทั้งยงัมีจ านวนทางโภชนาการท่ีนอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑ ์Rainbow นอกจากน้ีผลิตภณัฑข์องตรา The Oven Farm , Craft bread และ Dairyhome ไม่
มีเคร่ืองหมาย อย. รับรอง และไม่มีป้ายแสดงถึงคุณค่าและจ านวนทางโภชนาการท่ีแทจ้ริง 
 นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัเลือกรับประทานผลิตภณัฑ ์Rainbow Bread ไดใ้นหลากหลาย
รูปแบบ อาทิเช่น การท าขนมปังมันม่วงหรือฟักทองทานคู่กับแยม หรือน าขนมปังผกัโขม
ประกอบการท าอาหารเชา้ หรือจะน าขนมปังสีต่างๆทานคู่กบั นม กาแฟ หรือชาก็สามารถท าได้
เช่นเดียวกนั โดยจุดประสงคห์ลกัของผลิตภณัฑคื์อ การเป็นขนมปังเพื่อสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกทานไดต้ามลกัษณะการบริโภคท่ีตนเองช่ืนชอบและไดรั้บคุณประโยชน์รวมถึงสารอาหารท่ี
มากกวา่ขนมปังทัว่ไป 
 

   
ภาพที ่3.6 การบ่งบอกถึงคุณค่าและจ านวนโภชนาการของขนมปัง Rainbow 
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ภาพที ่3.7 การบ่งบอกถึงคุณค่าและจ านวนโภชนาการของขนมปัง Cubic 
 

 
ภาพที ่3.8 การบ่งบอกถึงคุณค่าและจ านวนโภชนาการของขนมปัง The Oven Farm 
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3.3 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.3.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product) 
 ผลิตภณัฑ์ Rainbow เป็นผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัจากธรรมชาติ
เสริมเทียนเกลด็หอย ซ่ึงใชส่้วนผสมมาจากผกัธรรมชาติท่ีอุดมไปดว้ยใยอาหารและโปรตีน เช่น ผกั
โขม บีทรูท แครอท มนัม่วง ฟักทอง และอญัชนั รวมถึงใส่สารไฟเบอร์ Psyllium Seed Husk หรือ
เทียนเกลด็หอย ท่ีมีส่วนช่วยขบัสารพิษในส าไส้ ช่วยลดระดบัโคเลสเตอรอลและน ้ าตาล นอกจากน้ี
ในการผลิตยงัใช ้เนยแท ้นมจืดไขมนั 0%  และหญา้หวานเป็นสารให้ความหวานแทนน ้ าตาล จึงไม่
มีไขมนัทรานส์และมีแคลอร่ีต ่า รวมถึงไม่ใส่สารเสริมคุณภาพและวตัถุกนัเสีย ท าใหสิ้นคา้ปลอดภยั
ต่อผูบ้ริโภคและเหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการควบคุมน ้ าหนกัหรือรักสุขภาพ และในการผลิตลูกคา้สามารถ
สั่งท ารูปแบบพิเศษตามความตอ้งการไดอี้กดว้ย (Custom made) เช่น เลือกส่วนผสมในผลิตภณัฑ์
ตามความตอ้งการของตนเองเพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัลูกคา้  
 อีกทั้ง Rainbow Bread ยงัมีการอธิบายคุณประโยชน์ของคุณสมบติัของเทียนเกลด็หอย 
หรือ Psyllium Seed Husk ไวอ้ยา่งชดัเจนและมีการเขียนอธิบายดว้ยค าท่ีเขา้ใจไดง่้ายโดยท าการระบุ
ขอ้ความไวท่ี้ขา้งกล่องของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะช่วยท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณสมบติั มีความเขา้ใจและ
สนใจท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ ์Rainbow Bread มากยิง่ข้ึน ดงัขอ้ความต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่3.9 แสดงตวัอยา่งค าอธิบายคุณประโยชน์ของเทียนเกลด็หอยท่ีระบุไวข้า้งกล่องผลิตภณัฑ์

Rainbow Bread 
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 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงส่วนประกอบและสารอาหารในผลิตภณัฑ ์Rainbow Bread 
พบว่ามีจ านวนของกลูเตนอยู่ในปริมาณท่ีน้อยมากโดยมาจากส่วนผสมของแป้งสาลีเพียงเท่านั้น    
กลูเตนเป็นช่ือของโปรตีนชนิดหน่ึง ซ่ึงพบมากในกลุ่มธญัพืชประเภทขา้วสาลี ขา้วบาร์เลย ์และขา้ว
ไรย ์เป็นสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้เป็นมงัสวิรัติ กลูเตนจากขา้วสาลี
นิยมน ามาใชเ้ป็นแหล่งโปรตีนจากพืช นบัเป็นอนัดบัสองรองจากโปรตีนถัว่เหลือง มีคุณสมบติัเด่น
คือ ท าให้อาหารมีความยืดหยุ่น เช่น ท าให้ขนมปังเหนียวนุ่มอร่อย แต่การบริโภคกลูเตนอาจมี
ผลกระทบต่อระบบภูมิตา้นทานของร่างกายบางคนท่ีอาจมีภาวะแพต่้อโปรตีนชนิดน้ี เช่น ผูท่ี้เป็น
โรค celiac  disease (ล าไส้อกัเสบ) โดยมีการตอบสนองของภูมิคุม้กนัในร่างกายต่อกลูเตน ซ่ึง
ท าลายเยื่อบุล าไส้เล็ก ความเสียหายน้ีท าให้ดูดซึมสารอาหารบางชนิดไดย้าก อาการของโรคน้ีมี
ความหลากหลายแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล และรวมถึงอาการอ่ืน ๆ เช่นทอ้งอืด ปัญหาดา้นการ
ย่อย อาการซีด ซึมเศร้า และเหน่ือยเพลีย จึงต้องรับประทานอาหารท่ีปราศจากกลูเตนเท่านั้ น 
(gluten-free) จึงท าให้ทางบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีความสนใจและจะท าการด าเนินการวางแผนใน
ระยะยาวท่ีจะผลิตขนมปังท่ีปราศจากกลูเตน โดยท าการปรับเปล่ียนส่วนผสมเพียงเลก็นอ้ย จากแป้ง
สาลี เป็นแป้งปราศจากกลูเตน รวมถึงยงัคงรักษาคุณภาพและความอร่อยของขนมปังไวด้งัเดิม ซ่ึงจะ
มีการสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางการประชาสัมพนัธ์และการจัดจ าหน่ายต่างๆ เพื่อเป็นอีกหน่ึง
ทางเลือกของผลิตภณัฑ์ขนมปังเพื่อสุขภาพให้กบัผูท่ี้แพก้ลูเตนซ่ึงมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงผูท่ี้ไม่แพก้ลูเตนกส็ามารถบริโภคไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากขนมปังสุขภาพ Rainbow ถูกจดัอยูใ่นประเภท
อาหารแปรรูปจึงมีการขอมาตรฐานอย. จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and Drug 
Administration) (FDA) ภายใตก้ระทรวงสาธารณสุข ใหถู้กตอ้งตามกฎหมายก่อนท่ีจะผลิตและจดั
จ าหน่ายต่อไป เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค รวมถึงเป็นการแสดงว่าสินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
และสร้างความน่าเช่ือถือในตวัผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย อีกทั้งโรงงานผลิตของบริษทัแคร์ 
คุณ จ ากดั ยงัมีมาตรฐานในกระบวนการผลิต บุคลากรในการผลิตและเคร่ืองมือท่ีใชผ้ลิตมีความ
สะอาดปลอดภยั รวมถึงสถานท่ีตั้งของโรงงานมีความสภาพแวดลอ้มท่ีดีเป็นไปตามเกณฑ์ GMP 
(Good Manufacturing Practice) หรือหลกัเกณฑว์ิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร เป็นขอ้ก าหนดขั้น
พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและควบคุม เพื่อให้ผูผ้ลิตปฏิบติัตามและท าให้สามารถผลิตอาหารได้
อย่างปลอดภยั โดยเนน้การป้องกนัและขจดัความเส่ียงท่ีอาจจะท าให้อาหารเป็นพิษ อนัตราย หรือ
เกิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 
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ภาพที ่3.10 โลโกม้าตรฐาน GMP และอย. 
ท่ีมา : (kobchainoodle, 2018) 
 
 วตัถุประสงคข์องกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์เพื่อน าเสนอจุดเด่นของ Rainbow และให้
ผูบ้ริโภคเห็นว่าแตกต่างจากสินคา้ของคนอ่ืน การท่ี Rainbow มีตราสินคา้สามารถท าให้ผูบ้ริโภค
จดจ าสินคา้ไดง่้ายข้ึน เป็นการสร้างความแตกต่างอนัเป็นเอกลกัษณ์ นอกจากน้ียงัเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ซ่ึงอาจท าใหลู้กคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึนได ้
 
 

 
 
 
ภาพที ่3.11 ตวัอยา่งและคุณสมบติัของขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย 

ตรา Rainbow 

 
ภาพที ่3.12 ตราสินคา้ “Rainbow” 

ขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทยีนเกลด็หอย    

ตรา “Rainbow” 

 มีโปรตีนและใยอาหารจากผกัหลากหลายชนิด 
 มีส่วนช่วยขบัสารพิษในส าไส ้ 
 ช่วยลดระดบัโคเลสเตอรอลและน ้าตาล 
 เหมาะแก่ผูท่ี้รักสุขภาพหรือควบคุมน ้าหนกั 
 ใชเ้นยแท ้นมจืดไขมนั0% และน ้าตาลหญา้หวาน 
 ไม่มีไขมนัทรานส์และคอเลสเตอรอล 
 ปราศจากวตัถุกนัเสีย 

 ไดรั้บการรับรองจาก อย. 
 สามารถสัง่ท าไดต้ามความตอ้งการ 
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ด้านบรรจุภัณฑ์ ขนมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย 
“Rainbow” ถูกออกแบบมาในรูปแบบของกล่องกระดาษโดยดา้นในกล่องมีพลาสติกใสท่ีสามารถ
ยอ่ยสลายไดค้ลุมตวัขนมปัง และสกรีนภาพโดยใชม้าตรฐานและความละเอียดสูง รวมถึงมีการบอก
ขอ้มูลโภชนาการ วตัถุดิบ และคุณสมบติัของขนมปัง รวมถึงคุณประโยชน์ของเทียนเกลด็หอย  ซ่ึง
ช่วยสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งข้ึน เน้ือพลาสติกใสสามารถมองเห็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ขา้งใน 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเห็นผลิตภณัฑ์จริงได้ชัดเจน  การออกแบบลวดลายสวยงามดูทนัสมยัแต่ใน
ขณะเดียวกนักมี็ความคลาสสิกเหมาะกบัคนทุกเพศทุกวยั  

 

  
ภาพที ่3.13 บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย  

ตรา Rainbow 
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ภาพที ่3.14 ตวัอยา่งเน้ือขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย  Rainbow 
 

รสชาติผลติภณัฑ์ อร่อย และผา่นการทดสอบทางประสาทสมัผสัดา้นความชอบโดย 
วิธี 9 Points hedonic scale กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน โดยผลการประเมินแสดงตามตาราง 3.3  
 
ตารางที่ 3.3 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความชอบในคุณลกัษณะ

ของขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย “Rainbow” ของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 10 คน 
คณุลักษณะ N Minimum  Maximum  Mean  

1. สีของผลิตภณัฑ ์ 10 5 9 8.76 
2. รสชาติของผลิตภณัฑ ์ 10 6 9 8.41 
3. ความชอบโดยรวมของผลิตภณัฑ ์ 10 4 9 8.22 
4. เน้ือสมัผสัของผลิตภณัฑ ์ 10 5 9 7.72 
5. ลกัษณะปรากฏของผลิตภณัฑ ์ 10 4 9 7.47 
6. กล่ินของผลิตภณัฑ ์ 10 4 9 7.35 
หมายเหตุ: 9 คือ ชอบมากท่ีสุด, 8 คือ ชอบมาก, 7 คือ ชอบปานกลาง,  6 คือ ชอบเลก็นอ้ย,  5  คือ
เฉยๆ, 4  คือ ไม่ชอบเลก็นอ้ย, 3  คือ ไม่ชอบปานกลาง, 2 คือ ไม่ชอบมาก, 1 คือ ไม่ชอบมากท่ีสุด  
 

จากตาราง 3.3 แสดงระดบัความชอบในคุณลกัษณะขนมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดั
ธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย “Rainbow” ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่คุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์กลุ่ม
ตวัอยา่งใหร้ะดบัความชอบสูงสุด คือ สีของผลิตภณัฑ ์ท่ีมีหลากหลายสีจากสารสกดัจากธรรมชาติ
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รวมอยูใ่นกล่องเดียว ค่าเฉล่ีย 8.76 รองลงมาคือรสชาติของผลิตภณัฑท่ี์ไม่หวานมาก ค่าเฉล่ีย 8.41 
และความชอบโดยรวมของผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 8.22 
 

     

     
ภาพที ่3.15 การทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติ   
                    เสริมเทียนเกลด็หอย “Rainbow” 
 

3.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
 วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ดา้นราคา เพื่อช่วยให้ก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ี
ลูกคา้ได้รับ และเพื่อวิเคราะห์ความยินดีท่ีจะจ่ายของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เลือกก าหนดราคาท่ี
ใกลเ้คียงกบัขนมปังสุขภาพทัว่ไป และท าการเพิ่มมูลค่าโดยผสมผสานกบัการสกดัสีจากสารสกดั
ธรรมชาติรวมถึงการใส่เทียนเกลด็หอย เพื่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างและคุณค่าท่ีมากกว่า การ
ก าหนดราคาทางบริษทัฯ ค านึงถึงปัจจยัตน้ทุนการผลิต (Cost plus pricing), ราคาท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจ
จ่าย (Consumer-based pricing) และการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง (Competition-based pricing) 
ประกอบกนั กล่าวคือราคาท่ีก าหนดนั้นจะเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจจ่ายเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ ์และไม่ต ่า
กว่าตน้ทุนการผลิตของบริษทัฯ รวมทั้งมีการศึกษาราคาของคู่แข่งรายอ่ืนในตลาดดว้ยเพื่อใหร้าคามี
ความเหมาะสมทั้งในดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละไม่เสียโอกาสในการท าก าไรของ 
บริษทัและจากการส ารวจทางการตลาดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้าคาผลิตภณัฑข์นม
ปังสุขภาพ Rainbow อยู่ท่ี 80 บาท ทางบริษทัจึงไดท้  าการก าหนดราคาขายของผลิตภณัฑข์นมปัง
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สกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย Rainbow ท่ี 80 บาท ในปริมาณ 360 
กรัม ซึงจะเป็นการตั้งราคาใกลเ้คียงราคาขนมปังสุขภาพทัว่ไปตามคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์ โดยเราจะใช้กลยุทธ์มุ่งเน้นความเป็นผูน้ าดา้นความแตกต่าง (Differentiation) จะ
ด าเนินการเพื่อให้การผลิตสินคา้และบริการมีความแปลกใหม่ทนัสมยัรวมถึงตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
 นอกจากน้ีทางบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีการด าเนินการวางแผนในระยะยาวท่ีจะมีการ
จดัท าผลิตภณัฑใ์นขนาดปริมาณลดลงและราคาต ่าลงแต่ยงัคงคุณภาพของสินคา้ไวด้งัเดิม เพื่อให้มี
ขนาดท่ีพอเหมาะกับการบริโภค และเป็นการเพิ่มทางเลือกในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ รวมถึง
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายและท าใหสิ้นคา้ออกจากสตอคไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 

3.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพื่อความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารและสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
  
  3.3.3.1 ระยะสั้น (ปีท่ี1) ทางบริษทัจะมีช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์  Social Media ไดแ้ก่  Facebook  Page, Instagram และ Line@ รวมถึงมีการ
ออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานแสดงสินคา้  ไดแ้ก่ งานแสดงสินคา้ทัว่ไปตามห้างสรรพสินคา้ เดือน
ละ 1 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายประมาณคร้ังละ 15,000 บาท และมีการขยายช่องทางการจ าหน่ายโดยการฝาก
ขายผา่นทางร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพชั้นน า เช่น Lemon Farm, Golden Place,ดอยค า และเวบ็ไซต์
จ  าหน่ายอาหารคลีนแบบเดลิเวอร่ี under360 foodbox เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีทุกภูมิภาคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีค่าธรรมเนียมและรายละเอียด ดงัน้ี 
 
  - ร้านLemon Farm ท าการติดต่อผา่นฝ่ายจดัซ้ือของบริษทั สังคมสุขภาพ 
จ ากดั โดยมีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 5,000 บาท และค่าใชจ่้ายอีก 25% ของยอดขาย 
  - ร้านดอยค า ท าการติดต่อผ่านฝ่ายสนับสนุนธุรกิจคา้ปลีกของบริษทั 
ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั โดยไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ มีเพียงค่าใชจ่้าย 35% ของยอดขาย 
  - ร้านGolden Place ท าการติดต่อผา่นฝ่ายจดัซ้ือของบริษทั สุวรรณชาด 
จ ากดั โดยไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ มีเพียงค่าใชจ่้าย 25% ของยอดขาย 
  - เว็บไซต์ under360FoodBox ท าการติดต่อผ่านทางคุณณัฏฐพชัร         
ชุติชวาลนนัท ์เจา้ของเวบ็ไซต ์โดยไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ มีเพียงค่าใชจ่้าย 20% ของยอดขาย 
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ภาพที ่3.16 ร้าน Lemon Farm 
ท่ีมา : (ORGANOID, 2018) 
 

 
ภาพที ่3.17 ร้าน ดอยค า 
ท่ีมา : (คมชดัลึก, 2559) 
 

 
ภาพที ่3.18 ร้าน Golden Place 
ท่ีมา : (TrueID, 2559) 
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ภาพที ่3.19 เวบ็ไซต ์Under 360 FoodBox 
ท่ีมา : (Under360 foodbox, 2018) 
 

 
ภาพที ่3.20 ใบทะเบียนพาณิชยเ์วบ็ไซต ์under360 foodbox 
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ภาพที ่3.21 ใบสัง่ซ้ือสินคา้ของเวบ็ไซต ์Under360 foodbox 
 
  3.3.3.2 ระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) สร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑแ์ก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายใหรู้้จกับริษทัและตราสินคา้ โดยเพิ่มช่องทาง Website Official โดยมีผูใ้หบ้ริการคือ บริษทั 
คลิกเน็กซ์ จ ากดั ซ่ึงในปีแรกท่ีเร่ิมสร้างจะเลือกแพค็เกจ Free และในปีต่อไปจะเลือกใชแ้พค็เกจ 
Starter มีค่าใชจ่้าย 2,500 บาทต่อปี และขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยการฝากขายผา่นทางร้าน
ผลิตภณัฑ์สุขภาพชั้นน า เช่น Lemon Farm, Golden Place,ดอยค า หลายสาขามากข้ึนเพื่อให้
ครอบคลุมพื้นท่ีทุกภูมิภาคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ,ออกบูธประชาสัมพนัธ์ตามงานแสดง
สินคา้เพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ งาน งานThailand Bakery & Ice Cream  ปีละ 1 คร้ัง ในช่วงเดือนมีนาคม โดยมี
ค่าใชจ่้ายประมาณคร้ังละ 57,000 บาท และจดัจ าหน่ายสินคา้แบบ B-B ใหร้้านอาหารหรือขนมท่ีมี
เมนูเพื่อสุขภาพ เป็นตน้  



 

 

69 

 

 
ภาพที ่3.22 งานแสดงสินคา้ Thailand Bakery & Ice Cream 
ท่ีมา : (ThaiFranchiseCenter, 2561) 
 

 
ภาพที ่3.23 ราคาแพค็เกจการสร้าง Website Official 
ท่ีมา : (บริษทั คลิกเน็กซ ์จ ากดั, 2559) 
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  3.3.3.3 ระยะยาว (ปีท่ี 4-5) จดัจ าหน่ายผา่นช่องทาง Website Official 
โดยมีผูใ้ห้บริการคือ บริษทั คลิกเน็กซ์ จ ากดั มีการปรับโครงสร้างท่ีสมบูรณ์ สามารถรองรับการใช้
งานไดห้ลากหลายยิ่งข้ึน โดยจะเลือกใชแ้พค็เกจ Basic ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายประมาณ 8,600 บาทต่อ
ระยะเวลา 3 ปี และรักษาช่องทางการจ าหน่ายเดิม รวมถึงฝากขายผา่นทางร้านผลิตภณัฑสุ์ขภาพชั้น
น า เช่น Lemon Farm, Golden Place,ดอยค า  ครบทุกสาขา เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีทุกภูมิภาคใน
ประเทศไทย  
 

3.3.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาด (IMC)  
 วตัถุประสงคข์องกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ เขา้ใจและจดจ า
ในตราสินคา้และสินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ รวมถึงท าใหลู้กคา้เห็นถึงความคุม้ค่าใน
การเปล่ียนมาบริโภคผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย 
Rainbow เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อจนเป็น Top of mind และเพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดแรงจูงใจในการ
ทดลองใชบ้ริโภค นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยขยายฐานลูกคา้ใหม่ และรักษาฐานลูกคา้เดิม โดยทาง
บริษทัฯจะมีการจดัท าช่องทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑ์แก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายใหรู้้จกัสินคา้ ดงัต่อไปน้ี 
 1) บริษทัจะมีการจดัท าช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของทางบริษทัฯ ทางช่องทาง
ออนไลน์ทั้ง Website และส่ือ Social Media ไดแ้ก่ Facebook  Page, Instagram และ Line@ เพื่อให้
ลูกคา้ไดท้  าความรู้จกักบัตราสินคา้ Rainbow 
 2) จดัท าโฆษณาผ่านช่องทาง Social Media ไดแ้ก่  Facebook Advertising เพื่อให้
ความรู้และคุณสมบติัของตวัผลิตภณัฑ์  เน่ืองจากมีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตอยูเ่ป็นจ านวนมากและสามารถ
กระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงเหมาะกับธุรกิจท่ีเพิ่ง เ ร่ิมต้น เ น่ืองจากสามารถก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและก าหนดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาต่อวนัได ้รวมทุกช่องทาง 24,000 บาทต่อปี  
 3) ออกบูธแสดงสินคา้ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ (Educate) เก่ียวกบั
คุณสมบติัของตวัผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้ง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างการรับรู้ในตราสินคา้(Brand Awareness) 
ตามงานแสดงสินคา้ทัว่ไปตามหา้งสรรพสินคา้  
 4) ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายท่ีถือว่าส าคัญท่ีสุด 
เน่ืองจากบริษทัออกผลิตภณัฑต์วัใหม่ท่ียงัไม่เคยมีมาก่อนในตลาด ลูกคา้จึงยงัไม่รู้ว่าขนมปังสกดัสี
ท่ีผลิตจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอย Rainbow จะมีรสชาติและเน้ือสัมผสัเป็น
อย่างไรถูกใจหรือไม่ ประกอบกบักลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัรสชาติมาก
เป็นอนัดบัตน้ๆ รวมถึงเหตุผลอนัดบัหน่ึงท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจว่าจะซ้ือสินคา้หรือไม่ต่าง
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ให้เหตุผลว่าเป็นเพราะยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑจ์ริง จึงจะมีการจดัให้ทดลองชิมสินคา้เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของรสชาติและเห็นสินคา้จริงก่อนการเลือกซ้ือสินคา้ 
 5) จดัท า Wobbler ป้ายเดง้บนชั้นวางสินคา้ หลกัการท าการตลาดแบบภาพและพื้น 
(Figure and Ground) คือการท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑดู์โดดเด่นเปรียบเสมือนเป็นภาพ(Figure)และสินคา้
ชนิดอ่ืนท่ีวางดว้ยกนัเป็นพื้น(Ground) โดยจะมีการท า Pop ‟ up กระดาษรูปโลโกแ้ละผลิตภณัฑ์
ของแบรนด์พร้อมทั้งเขียนคุณสมบติัยื่นออกมาจากชั้นวางสินคา้จึงท าให้ลูกคา้มองเห็นสินคา้ได้
อยา่งชดัเจนและสะดุดตา มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ใบละ 20 บาท 
 6) จดัท าการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เพื่อกระตุน้พฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน  
 - B-C กด Like & Share Facebook Page เพื่อรับส่วนลด 5 เปอร์เซ็นต ์
 - B-B การส่งเสริมการขายกบัร้านผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพต่างๆ (Trade Promotions) โดย
ใชก้ลยทุธ์แบบ Push Strategy โดยการท าส่วนลดตามปริมาณการสัง่ซ้ือ มีการให ้margin ท่ีดึงดูดใจ 
 

ภาพที ่3.24 ตวัอยา่งป้าย Wobbler 
ท่ีมา : (THE PRINT AND PROMOTION, 2018) 
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3.4 แผนด าเนินการกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 ทางบริษัท  แคร์ คุณ  จ ากัด มีการด าเนินการทางการตลาดและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานทางการตลาดในปีท่ี 1-5 โดยกลยทุธท์างการตลาดในปีท่ี 1 จดัท าต่อเน่ืองทุกๆปี ดงัตาราง 
3.3 และในปีท่ี 2-5 จะมีกลยทุธ์ทางการตลาดดงัน้ี 
 - ในปีท่ี 2-5 ผลิตขนมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย 
Rainbow ใหมี้ส่วนผสมท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 - ในปีท่ี 2-5 จดัจ าหน่ายผา่นทาง Website Official 
 - ในปีท่ี 2-5 มีการออกงานแสดงสินคา้ประจ าปี คือ งาน Thailand Bakery & Ice 
Cream  ออกงานปีละ 1 คร้ังซ่ึงมีค่าใชจ่้ายปีละ 57,000 บาท  
  



 

  

 73 
 

ตารางที่ 3.4 แผนด าเนินการกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือน ในปีท่ี 1 

กจิกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cost (บาท) 

กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product)  
ผลิตขนมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย Rainbow                                                -    
สัง่ท ากล่องบรรจุภณัฑ ์                                                -    

กลยุทธ์ด้านราคา (Price)  
จ าหน่ายราคา  80 บาท  360 กรัม                                                -    

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
วางแผนและติดต่อช่องทางจดัจ าหน่าย                                                 -    
จ าหน่ายผา่นช่องทาง Social Media ไดแ้ก่ Facebook Page, Instagram และ Line@                                                -    
 ออกบูธงานแสดงสินคา้                                                 -    
จดัจ าหน่ายผา่นทางร้านขายผลิตภณัฑเ์พือ่สุขภาพชั้นน า             1,024,200 

 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาด (IMC)   
ประชาสมัพนัธ์ผา่น Social Media ไดแ้ก่ Facebook Page, Instagram และ Line@                                                -    
โฆษณาผา่น Facebook Advertising                         16,000  
จดัท า Wobbler ป้ายเดง้บนชั้นวางสินคา้ จ านวน 100 ใบ                         2,000  
ออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้             120,000  

 รวม  1,162,200 
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ตารางที่ 3.5 แผนด าเนินการกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายปี ในปีท่ี 2-5 

กจิกรรม ปีที่ 2-3 ปีที่ 4-5 

 กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product)  

 ผลิตขนมปังสุขภาพ Rainbow      

 ผลิตขนมปังสุขภาพ Rainbow มีส่วนผสมท่ีหลากหลายมากข้ึน     

 สัง่ท ากล่องบรรจุภณัฑ ์     

 กลยุทธ์ด้านราคา (Price)  

 จ าหน่ายราคา  80 บาท      

 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

 วางแผนและติดต่อช่องทางจดัจ าหน่าย      
 จ าหน่ายผา่นช่องทาง Social Media ไดแ้ก่ Facebook Page, 
Instagram และ Line@ 

    

 ออกบูธงานแสดงสินคา้      

 ออกบูธงาน Thailand Bakery & Ice Cream       

 จ าหน่ายผา่นช่องทาง Website Official      

 จดัจ าหน่ายผา่นทางร้านอาหารหรือขนมท่ีมีเมนูเพื่อสุขภาพ      

 จดัจ าหน่ายผา่นทางร้านขายผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพชั้นน า     
 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาด (IMC)   

 ประชาสมัพนัธ์ผา่นSocial Media ไดแ้ก่ Facebook Page, 
Instagram และ Line@ 

    

 โฆษณาผา่น Social Media ไดแ้ก่ Facebook Advertising     

 จดัท า Wobbler ป้ายเดง้บนชั้นวางสินคา้ จ านวน 100 ใบ     

 ออกบูธงาน Thailand Bakery & Ice Cream       

ออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้   
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บทที ่4  

แผนกลยุทธ์ด้านนวตักรรมและการจดัการทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 

 การศึกษาแผนกลยทุธ์ดา้นนวตักรรมและการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ได้แก่ บทวิเคราะห์คุณลกัษณะความเป็นนวตักรรมของผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือ
กระบวนการ, แผนกลยทุธ์ดา้นการจดัการปกป้องและการหาประโยชน์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
แผนด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 

4.1 บทวเิคราะห์คุณลกัษณะความเป็นนวตักรรมของผลติภณัฑ์หรือบริการหรือ
กระบวนการ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมปังสกัดสีท่ีผลิตจากสารสกัดธรรมชาติเสริมเทียน
เกลด็หอย ผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของขนมปัง รวมถึงผกัท่ีจะน ามาสกดัสี 
และมีความสนใจในเร่ืองของการน าเทียนเกล็ดหอย (Psyllium husk) มาเป็นส่วนผสมในขนมปัง 
เพื่อก่อใหเ้กิดคุณประโยชน์ใหม่แก่ผลิตภณัฑ ์ อีกทั้งยงัสอบถามจากผูเ้ชียวชาญท่ีรู้จกั สอบถามจาก
ผูท่ี้บริโภคขนมปังเป็นประจ า สืบหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตและประสบการณ์โดยตรงในการผลิต
ขนมปัง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์

 
4.1.1 ระดับความใหม่ของนวตักรรม 

 นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์และกระบวนการของผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะท าให้มีคุณประโยชน์
มากข้ึนและเหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ หรือมีความสนใจในการลดน ้ าหนกั Rainbow มีความ
ใหม่ในระดบัองคก์ร เน่ืองจากทางบริษทั  แคร์ คุณ  จ ากดั น าเทียนเกลด็หอยมาเป็นส่วนผสมในขนม
ปัง ซ่ึงจะท าให้มีคุณประโยชน์มากข้ึนและเหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ หรือมีความสนใจในการ
ลดน ้ าหนกั โดยยงัไม่เคยมีส่วนผสมชนิดน้ีในอุตสาหกรรมเบเกอร่ีมาก่อน ท าให้ธุรกิจมีความโดด
เด่นและความแตกต่าง เป็นผลให้ธุรกิจมีการเติบโตไปพร้อมกบัการเป็นมิตรต่อผูบ้ริโภค ก่อให้เกิด
แรงผลกัดนัในการพฒันานวตักรรมภายในองคก์รเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมถึงสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัแบรนดไ์ดอี้กดว้ย 
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4.1.2 ประเภทของนวตักรรม 
ประเภทของนวตักรรมเป็นแบบ Product Innovation เน่ืองจากผลิตภณัฑข์องบริษทั 

แคร์ คุณ จ ากดั มุ่งใหค้วามส าคญักบัการเลือกใชว้ตัถุดิบ การผลิต บรรจุภณัฑ ์การใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยใีนกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์เพื่อท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงมีคุณประโยชน์ ไดม้าตรฐาน และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงถือเป็น
เป้าหมายสูงสุดของการน ามาสู่ความยัง่ยืนในดา้นการผลิตและการบริโภค ซ่ึงสามารถช่วยสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รได ้

 
4.1.3 แนวทางการต่อยอดการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือสังคม 

 เ น่ืองจากทางบริษัท แคร์ คุณ จ ากัด เ ป็นผู ้ผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้า เองทุก
กระบวนการ ส่งผลใหท้างบริษทัฯ มีความเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญาทั้งหมดแต่เพียงผูเ้ดียว จึง
มีสิทธิเด็ดขาดหรือสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวของผูถื้อสิทธิ ในการแสวงหาผลประโยชน์จากการผลิตหรือ
การจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์สามารถขายสินคา้ใหก้บับุคคลอ่ืนไดภ้ายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด 
อีกทั้งยงัเป็นการป้องกนัการลอกเลียนแบบหรือการละเมิดสิทธิจากบุคคลอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 
 
 

4.2 แผนกลยุทธ์ด้านการจดัการปกป้องและการหาประโยชน์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 ทางบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีแผนการด าเนินการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยมี
จ านวน 2 รายการ ดงัน้ี 
 
 1) ตราสินค้า 
 เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) โดยจะด าเนินการจด
ทะเบียนก่อนผลิตและจดัจ าหน่ายท่ีประเทศไทย โดยมีระยะเวลาคุม้ครอง 10 ปี และตอ้งต่ออายทุุก 
10 ปี  
 2) กรรมวธีิการผลติ 
 ทางบริษทัฯ เลือกท าเป็นความลบัทางการคา้ (Trade Secret) ซ่ึงไม่ตอ้งจดทะเบียน
ทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นขอ้มูลการคา้ท่ียงัไม่รู้จกักันโดยทัว่ไป เป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในเชิง
พาณิชยเ์น่ืองจากการเป็นความลับ โดยทางบริษัทได้ใช้มาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อรักษาไวเ้ป็น
ความลบั โดยการระบุในสญัญาจา้งงาน Employment Agreement 
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ตารางที่ 4.1 สรุปรายการทรัพยสิ์นทางปัญญา 

What Where When How long How much 

เคร่ืองหมายการคา้ 

ตราสินคา้ 
ประเทศไทย 

ก่อน 

ผลิตและจ าหน่าย 
10 ปี 

1,600+2,000 

บาท 

ความลบัทางการคา้ 

กรรมวิธีการผลิต 
ประเทศไทย 

ระบุในสญัญาจา้งงาน 

Employment Agreement 
- - 

 
 

4.3 แผนด าเนินการด้านการจดัการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 ทางบริษัทฯ มีการด าเนินการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลา และมี
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทางการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แผนด าเนินการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ทรัพย์สินทางปัญญา 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เคร่ืองหมายการคา้             

ความลบัทางการคา้ 
(กรรมวิธีการผลิต) 

            

 
ตารางที่ 4.3 ระยะเวลาการคุม้ครองและค่าใชจ่้ายทรัพยสิ์นทางปัญญา ปีท่ี 1-20 

ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา (ปี) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

เคร่ืองหมาย

การคา้ 
1,600 บาท ต่ออาย ุ2,000 บาท 

ความลบัทาง   

การคา้ 
- 
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ภาพที ่4.1 แสดงขั้นตอนการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้ 
ที่มา: (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
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บทที ่5  
แผนบริหารจัดการทมีและองค์กร 

 
 

 การศึกษาบริหารจดัการทีมและองคก์ร แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางธุรกิจ, 
โครงสร้างองคก์ร, แผนดา้นบุคลากร, แผนด าเนินการกลยทุธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์รตาม
กรอบเวลาและความตอ้งการใชแ้ละการประมาณค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 
 

5.1 ข้อมูลธุรกจิ 
 บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ขนม
ปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย โดยมีทุนจดทะเบียน 2 ลา้นบาท 
 
 

5.2 โครงสร้างองค์กร 
 เน่ืองจากบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้งและเป็นบริษทัขนาดเล็ก 
ดงันั้นเพื่อให้สามารถดูแลบุคลากรในบริษทัไดอ้ย่างทัว่ถึง บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั จึงมีโครงสร้าง
องคก์รแบบ Flat Organization โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนกล
ยุทธ์ในการบริหารต่างๆ โดยพนักงานของบริษทัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้การ
ด าเนินการในบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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ปีท่ี1 

ปีท่ี 2-5 

 
ภาพที ่5.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั 
 
 

5.3 แผนด้านบุคลากร 
ตารางที่ 5.1 ต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั 

ต าแหน่ง จ านวนคน หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 

1. ก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์รทั้ง
ในระยะสั้น ระยะยาว 
2. บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้
3. บริหารจดัการดูแลองคก์รและพนกังานทุกคนในองคก์ร 
4. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 
5.รับผดิชอบและดูแลในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพได้
มาตรฐาน 
6.ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตวตัถุดิบใหมี้ประสิทธิภาพ 
7.วางแผนและด าเนินการผลิตวตัถุดิบ 
8.วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (R&D) 

กรรมการผูจ้ดัการ 

พนกังานฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด          
และการขาย 

พนกังานขาย 

พนกังานขบัรถ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี การเงิน     
และจดัซ้ือ 
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ตารางที่ 5.1 ต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั (ต่อ) 

ต าแหน่ง จ านวนคน หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายการ 
ตลาดและการขาย 

1 

1. รับผดิชอบและดูแลในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
การขาย รวมถึงการจดัการกิจกรรมทางการตลาด เพื่อความ
พึงพอใจลูกคา้ ก าไรและความยัง่ยนืของบริษทั 
2. รับผดิชอบและดูแลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางในการจดั
จ าหน่ายและลูกคา้ 
3. ประมาณการยอดขาย ส ารวจความตอ้งการและความพงึ
พอใจของลูกคา้ 
4. หาลูกคา้และช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
5. คิดและท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง 
6. รับผดิชอบเร่ืองติดตามลูกคา้ 
     - การติดตามเร่ืองการช าระเงิน 
     - ยนืยนัการสัง่ซ้ือ 
     - ยนืยนัสถานท่ีจดัส่ง  

3. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
การเงิน และจดัซ้ือ 

1 

1. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการ
ภาพรวมทางบญัชีของบริษทัทั้งหมด 
2. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการ
ภาพรวมทางการเงินของบริษทั 
3. รับผดิชอบในส่วนของค่าตอบแทนบุคลากร 
4. รับผดิชอบและดูแล ในส่วนของการติดต่อกบั Supplier 
5. ติดต่อและติดตาม วตัถุดิบและสินคา้ท่ีมีการสัง่ซ้ือกบั 
Supplier 
6. รับผดิชอบและดูแล ใหสิ้นคา้และวตัถุดิบใหเ้ขา้ตรงตาม
เวลาท่ีก าหนด 
7. ออกใบสัง่ซ้ือใหก้บับริษทั Supplier ในกรณีมีการยนืยนั
การสัง่ซ้ือ 
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ตารางที่ 5.1 ต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั (ต่อ) 

ต าแหน่ง จ านวนคน หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

4. พนกังานฝ่ายผลิต 3 
1. ผลิตสินคา้ตามท่ีไดว้างแผนไว ้
2. ควบคุมการผลิตของสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน 

6.พนกังานขาย 1 

1. หาลูกคา้และช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
2. คิดและท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง 
3. รับผดิชอบเร่ืองติดตามลูกคา้ 
     - การติดตามเร่ืองการช าระเงิน 
     - ยนืยนัการสัง่ซ้ือ 
     - ยนืยนัสถานท่ีจดัส่ง 

7. พนกังานขบัรถ 1 1. ท าหนา้ท่ีขบัรถส่งสินคา้ 

 
 

5.4 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจดัการทมีและองค์กรตามกรอบเวลาและความ
ต้องการใช้ 
 เงินเดือนมีอตัราเพิ่มข้ึน 3% ต่อปี และ จ่ายโบนสั 1 เดือน โดยในปีท่ี 1-2 ทางบริษทัยงั
ไม่มีนโยบายการจ่ายเงินโบนสัใหแ้ก่พนกังาน  
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ตารางที่ 5.2 การด าเนินการดา้นบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 1 แบบจ าแนกรายเดือน 

รายการ 
จ านวน 
(คน) 

เดือนที ่ จ านวนเดือน
ท างานปีที1่ 

เงินเดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 (บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 20,000 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการขาย 1 - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 15,000 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี การเงิน และจดัซ้ือ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 15,000 

4. พนกังานขาย 1 - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 8 9,000 

5. พนกังานฝ่ายผลิต 3 - - - - 3 3 3 3 3 3 3 3 8 9,000 

6. พนกังานขบัรถ 1 - - - - - - - - - - - - 0 9,000 
 
ตารางที่ 5.3 ค่าใชจ่้ายประกนัสงัคมของธุรกิจในปีท่ี 1 แบบจ าแนกรายเดือน 

เงินสมทบประกนัสังคม 
เดือนที ่ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 (ปีที1่) 

ฝ่ายบริหารและการขาย 1,500 1,500 2,250 2,250 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 29,100 

ฝ่ายผลิต - - - - 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 10,800 

รวม (ต่อเดือน) 1,500 1,500 2,250 2,250 4,050 4,050 4,050 4,050 4,050 4,050 4,050 4,050 39,900 
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ตารางที่ 5.4 ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรโดยการแบ่งฝ่ายบริหารและการขาย และฝ่ายการผลิตในปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

ต าแหน่ง 

ปีที1่ ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน
(เดอืน) 

เงนิเดอืน จ านวน เงนิเดอืน จ านวน เงนิเดอืน จ านวน เงนิเดอืน จ านวน เงนิเดอืน 

(บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) 

เงินเดือนฝ่ายบริหาร                 
และการขาย (ต่อปี) 

4   642,000 5 840,480 5 865,694 5 891,675 5 918,410 

ประกนัสงัคม (ต่อปี)     29,100   38,124   38,458   38,801   39,155 

โบนสั (1 เดือน/ปี)     -   -   72,141   74,306   76,534 

รวมค่าใช้จ่าย 
ฝ่ายบริหารและการขาย  (ต่อปี) 

4   671,100 5 878,604 5 976,293 5 1,004,782 5 1,034,099 

เงินเดือนฝ่ายผลิต (ต่อปี) 3   216,000 3 333,720 3 343,732 3 354,040 3 364,645 

ประกนัสงัคม (ต่อปี)     10,800   16,686   17,186   17,701   18,232 

โบนสั (1 เดือน/ปี)     -   -   28,644   29,503   30,387 

รวมค่าใช้จ่าย 
ฝ่ายผลติ  (ต่อปี)  

3   226,800 3 350,406 3 389,562 3 401,244 3 413,264 

รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี) 7   897,900 8 1,229,010 8 1,365,856 8 1,406,027 8 1,447,363 
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ตารางที ่5.5 ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

ต าแหน่ง 

ปีที่1  ปีที ่2  ปีที ่3  ปีที ่4  ปีที ่5 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน เงนิเดอืน จ านวน เงนิเดอืน จ านวน เงนิเดอืน จ านวน เงนิเดอืน จ านวน เงนิเดอืน 

เดอืนท างาน (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ  1 12 20,000 1 20,600 1 21,218 1 21,855 1 22,511 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการขาย 1 10 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี การเงิน              
และจดัซ้ือ 

1 12 15,000 1 15,450 1 15,914 1 16,391 1 16,883 

4. พนกังานขาย 1 8 9,000 1 9,270 1 9,548 1 9,834 1 10,129 

5. พนกังานฝ่ายผลิต 3 8 9,000 3 9,270 3 9,548 3 9,834 3 10,129 

6. พนกังานขบัรถ - - - 1 9,270 1 9,548 1 9,834 1 10,129 

รวมเงินเดอืน (ต่อเดอืน)       8 97,850 8 100,786 8 103,810 8 106,921 

รวมเงินเดอืน (ต่อปี)  7   858,000 8 1,174,200 8 1,209,426 8 1,245,715 8 1,283,055 

ประกนัสังคม (ต่อปี) 7   39,900 8 54,810 8 55,644 8 56,502 8 57,387 

โบนัส (1 เดอืน/ปี) 7   - 8 - 8 100,786 8 103,810 8 106,921 

รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี)     897,900   1,229,010   1,365,856   1,406,027   1,447,363 
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5.5 ประเมินค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
 
ตารางที่ 5.6 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของธุรกิจในปีท่ี 1 แบบจ าแนกรายเดือน 

รายการ 
เดือนที ่ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 (ปีที1่)  

เงินเดือนบุคลากร 35,000 35,000 50,000 50,000 86,000 86,000 86,000 86,000 86,000 86,000 86,000 86,000 858,000 

เงินสมทบ
ประกนัสงัคม 

1,500 1,500 2,250 2,250 4,050 4,050 4,050 4,050 4,050 4,050 4,050 4,050 39,900 

โบนสัพนกังาน - - - - - - - - - - - - 0 

ค่าตรวจสอบบญัชี 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000 

รวม (ต่อเดือน) 39,500 39,500 55,250 55,250 93,050 93,050 93,050 93,050 93,050 93,050 93,050 93,050 840,850 
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บทที ่6   
แผนบริหารจดัการการผลติ 

 
 

 การศึกษาแผนบริหารจัดการการผลิต แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ได้แก่ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน, ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน, ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังาน, ขั้นตอนการจดัซ้ือ
และรับเขา้วตัถุดิบ, ขั้นตอนการผลิต, ขั้นตอนการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละภาพรวมแผนการด าเนินงาน
ของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั 
 
 

6.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอย ตรา “Rainbow” ออกจ าหน่ายเป็น
ผลิตภณัฑแ์รก การด าเนินการผลิตจะตั้งอยูท่ี่จงัหวดันนทบุรี และมีส านกังานตั้งอยูท่ี่เดียวกนั โดยจะ
ใชพ้ื้นท่ีการผลิตเดิมซ่ึงตั้งอยู่ในบริเวณพื้นท่ีของบา้น และจะมีการลงทุนเพิ่มเติมในส่วนของการ
ปรับปรุงพื้นท่ีท่ีใชใ้นสายการผลิตและส่วนของส านกังาน รวมถึงเคร่ืองจกัร อุปกรณ์และบุคลากร
ในสายการผลิตใหม่ 
 

6.1.1 ระยะที่ 1 ด าเนินการจดัตั้งบริษัท 
 การด าเนินการจดัตั้งบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั ในระยะเร่ิมแรก มีรายละเอียดขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัน้ี 
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6.1.1.1 ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 
 

 
ภาพที ่6.1 ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั 
 
  6.1.1.2 รายละเอียดขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 
  1) ด าเนินการจดทะเบียนบริษทักบัทางส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชยส่์วนภูมิภาคท่ีส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ จงัหวดันนทบุรี (กรมการพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2561) 

ด าเนินการดา้นแรงงาน ข้ึนทะเบียนนายจา้งและลูกจา้ง  

จดัหาและคดัเลือกพนกังาน 

ด าเนินการขอรับเลขสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่เขา้ข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1) 

 

ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้งเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน                    
รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆจ าเป็น 

 

วางแผนและจดัสรรพื้นท่ี ปรับปรุงส านกังาน สถานท่ีผลิตและจดัเกบ็ผลิตภณัฑ ์

ด าเนินการจดทะเบียนบริษทั 

กบัทางส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
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ภาพที ่6.2 ขั้นตอนการยืน่จดทะเบียนธุรกิจ 
ท่ีมา : (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2561) 
 
  2) วางแผนและจดัสรรพื้นท่ีส านกังาน สถานท่ีผลิตและจดัเก็บผลิตภณัฑ ์
โดยพิจารณาเร่ืองต าแหน่งการจัดวางเตาอบและอุปกรณ์ในการผลิต เพื่อให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการผลิต ไม่เกิดการปนเป้ือนระหว่างการผลิต และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานความ
ปลอดภยัอาหาร 
  3) ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้งเตาอบ อุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นส านกังานและ
กระบวนการผลิต ตวัอยา่งเช่น เตาอบ เคร่ืองตีแป้ง เตาแก๊ส ถาดรองขนมอบ ตูแ้ช่แขง็ และอุปกรณ์ท่ี
ใช้ในการผลิตขนมปัง เป็นตน้ ในการเลือกซ้ือเตาอบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการผลิตนั้นทาง
บริษทัฯตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของวสัดุท่ีใชว้า่สามารถใชส้ัมผสัอาหารไดห้รือไม่ เพื่อความ
ปลอดภยัต่อพนกังานและผูบ้ริโภค 
  4) ด าเนินการขอรับเลขสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่เขา้ข่ายโรงงาน (แบบ 
สบ.1) ต่อศูนยบ์ริการสุขภาพเบ็ดเสร็จ (OSSC) ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.) 
กระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจากบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีสถานประกอบการกรณีไม่เขา้ข่ายโรงงาน 
โดยมีคนงานน้อยกว่า 7 คน ใชเ้คร่ืองจกัร อุปกรณ์ไฟฟ้า ก๊าซหุงตม้และอ่ืนๆท่ีรวมแลว้นอ้ยกว่า 5 
แรงมา้ สถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่เขา้ข่ายโรงงาน หมายถึง สถานท่ีผลิตอาหารท่ีมีการใชเ้คร่ืองจกัร
ก าลงัแรงมา้หรือก าลงัแรงมา้เปรียบเทียบรวมไม่ถึง 5 แรงมา้ และใชค้นงานรวมไม่ถึง 7 คน โดยใช้
เคร่ืองจกัรหรือไม่ก็ตาม โดยใบอนุญาตมีอายุ 3 ปีปฏิทิน  (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 
2561) 
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ภาพที ่6.3 ขั้นตอนการขอรับเลขสถานท่ีผลิตอาหาร 
ท่ีมา : (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2553) 
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  5) จดัหาและคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานในต าแหน่งต่างๆ ตามคุณสมบติั
ท่ีทางบริษทัก าหนดไว ้เพื่อท่ีจะเขา้มาร่วมงานกบับริษทั ตามแผนผงัขององคก์รท่ีบริษทัไดว้างไว ้
  6) ด าเนินการดา้นแรงงานในการเป็นนายจา้ง โดยนายจา้งท่ีมีลูกจา้ง
ตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป ตอ้งข้ึนทะเบียนนายจา้ง (สปส. 1-01) พร้อมกบัข้ึนทะเบียนลูกจา้งเป็น
ผูป้ระกนัตน(สปส. 1-03)  ภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีลูกจา้งเขา้ท างาน 
 

 
ภาพที ่6.4 ขั้นตอนการด าเนินการดา้นแรงงานในการเป็นนายจา้ง 
ท่ีมา : (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2561)  
 

6.1.2 ระยะที่ 2 ด าเนินการยืน่ค าขอจดทะเบียนอาหาร (อย. แบบ สบ.5) 
 หลงัจากการด าเนินการจดัตั้งบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั แลว้นั้น ในระยะต่อมาทางบริษทัมี
นโยบายในการด าเนินการขอรับการรับรองมาตรฐานดา้นประสิทธิภาพ คุณภาพและความปลอดภยั 
ตามหลกัเกณฑก์ารผลิต กบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.)  ตามพระราชบญัญติัอาหาร 
พ.ศ.๒๕๒๒ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจไดว้่า ผลิตภณัฑข์องบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีความสะอาดและ
ปลอดภยั และไดรั้บมาตรฐานเป็นไปตามกฎหมายก าหนด โดยจะด าเนินการขอ สบ.5 อาหารท่ีตอ้ง
มีฉลาก เช่น ขนมปัง ซ่ึงมีรายละเอียดการยืน่ค  าขอสบ. 5 (ผลิต) ผา่นระบบงาน E - Submission กอง
ควบคุมอาหาร ตามขั้นตอนดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2561) 
 1) เร่ิมการท างาน 
 2) ยืน่หนงัสือถึงผอ. กองควบคุมอาหาร ขอ User name และ Password พร้อมส าเนา
การไดรั้บอนุญาตผลิตอาหาร (อ.2 หรือ สบ.1) 
 3) ตรวจสอบสิทธ์ิและความถูกตอ้ง 
 4) รับซอง User name และ Password 
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 5) เขา้ http:\\www.fda.moph.go.th บริการออนไลน์ ระบบบริการยืน่ค  าขออนุญาต
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  
 6) บนัทึก User name และ Password 
 7) เลือกบริการค าขอท่ีตอ้งการ 
 8) บนัทึกขอ้มลูค าขอท่ีเลือกรับบริการ 
 9) ส่งค าขอผา่นระบบใหเ้จา้หนา้ท่ีกองควบคุมอาหาร พร้อมแนบเอกสารอิเลก็ทรอ 
นิคส์ท่ีเก่ียวขอ้ง ( ถา้มี ) 
 10) พิมพเ์อกสารสบ.5 เพื่อตรวจสอบรายการ (ถา้ตอ้งการ) 
 11) ตรวจสอบขอ้มูลค าขอและเอกสารอิเลก็ทรอนิคส์ท่ีเขา้มาใหม่ 
 12) พิจารณาค าขอ ลบรายการท่ีไม่อนุมติัท้ิงไป 
 13) บนัทึกรับค าขอ ออกเลขท่ีรับและเลขสารบบ 
 14) บนัทึกผลการพิจารณาเพื่อแจง้ผูป้ระกอบการ 
 15) ผูป้ระกอบการตรวจสอบผลการพิจารณาค าขอ 
 16) พิมพส์บ.5 ฉบบัจริง เพื่อใหผู้มี้อ  านาจของบริษทัลงนาม 
 17) น าสบ.5 ท่ีลงนามโดยผูมี้อ  านาจของบริษทั ใหเ้จา้หนา้ท่ีกองควบคุมอาหารลงนาม 
 18) ลงนามอนุญาต และคืน สบ.5 ท่ีอนุญาตแลว้ใหผู้ป้ระกอบการ 

 
ภาพที ่6.5 เคร่ืองหมายและความหมาย เลข อย. 
ท่ีมา : (sanook, 2561) 
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6.1.3 ระยะที่ 3 การจัดระบบและด าเนินงานด้านการผลติ 
 ด าเนินการจดัระบบ โดยด าเนินการตั้งแต่จดัหาวตัถุดิบ, การค านวนปริมาณในการ
ผลิต, การด าเนินการดา้นการผลิต, การจดัเก็บสินคา้คงคลงั, การรับยอดการสั่งซ้ือ, การจดัส่งสินคา้ 
ตลอดจนการรับขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 
 

6.1.4 ระยะที่ 4 ด าเนินการด้านการตลาด 
 การด าเนินการส่งเสริมดา้นการตลาด เพื่อให้สินคา้ของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั เป็นท่ี
รู้จกัโดยในระยะแรก มีการท าโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์, ใช ้Influencer เพื่อสร้างการรับรู้, 
ออกบูธ ประชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ีต่างๆรวมถึงจดัโปรโมชัน่ต่างๆเพื่อเพิ่มยอดขาย 
 
 

6.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

6.2.1 ค่าเช่าพืน้ที่ 
 ค่าเช่าพื้นท่ีส าหรับจดัตั้งโรงงานการผลิตและส านกังาน ใชพ้ื้นท่ีในบริเวณบา้นโดยมี
การปรับปรุงและตกแต่งพื้นท่ีเพื่อรองรับส่วนงานท่ีเพิ่มจากการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ซ่ึง
ตั้งอยูท่ี่ 89/1019 หมู่ 3 ต าบลบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี โดยท าสัญญาเช่าระยะยาวเป็น
เวลา 5 ปี มีค่าใชจ่้ายอยู่ท่ี 5,000 บาทต่อเดือน หรือปีละ 60,000 บาท โดยแบ่งเป็นพื้นท่ีส่วน
โรงงานผลิต 80% และส่วนส านกังาน 20% 

 
ภาพที ่6.6 ต าแหน่งท่ีตั้งพื้นท่ีส านกังานและสถานท่ีผลิต 
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ภาพที ่6.7 แบบแปลนส านกังานและสถานท่ีผลิต 
  
ตารางที่ 6.1 สดัส่วนค่าใชจ่้ายในการเช่าพื้นท่ีส าหรับจดัตั้งโรงงานการผลิตและส านกังาน 

รายการ 
ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าเช่าพื้นท่ี 6,000 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 
-   ฝ่ายผลิต 80% 4,800 57,600 57,600 57,600 57,600 57,600 

-   ฝ่ายขายและบริหาร 20% 1,200 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 
 

6.2.2 ค่าใช้จ่ายในการต่อเตมิปรับปรุงพืน้ทีโ่รงงานผลติและอุปกรณ์เคร่ืองจักร 
 บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีการจ าแนกค่าใชจ่้ายในการต่อเติมปรับปรุงพื้นท่ีโรงงานผลิต
และอุปกรณ์เคร่ืองจกัร ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
 1) ค่าลงทุนในการต่อเติมปรับปรุงพื้นท่ีโรงงานผลิต 300,000 บาท 
 2) ค่าอุปกรณ์เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 160,770 บาท 
 3) ค่าอุปกรณ์การผลิตเบด็เตลด็ 10,000 บาท  
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ตารางที่ 6.2 ค่าใชจ่้ายในการต่อเติมปรับปรุงพื้นท่ีโรงงานผลิตและอุปกรณ์เคร่ืองจกัรของ             
                    บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

(บาท) (บาท) 

1 ค่าต่อเติมปรับปรุงพื้นท่ีการผลิต 1 คร้ัง 300,000 300,000 

2 ค่าเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต         

   เคร่ืองนวดแป้ง 50 ลิตร 1 เคร่ือง 50,000 50,000 

   เตาอบแก๊สควบคุมไฟฟ้า 1 เคร่ือง 48,900 48,900 

  เคร่ืองสไลดข์นมปัง 50 ใบมีด 1 เคร่ือง 18,000 18,000 

  - ตูแ้ช่แขง็ 1 ตู ้ 6,000 6,000 

  - ตูเ้ยน็ 6.6 คิว 1 ตู ้ 4,000 4,000 

  ตูห้มกัแป้ง 13 ชั้น 1 ตู ้ 12,000 12,000 

  ถงัแก๊ส 15 กก. 2 ถงั 1,600 3,200 

  - ชั้นสแตนเลส เสียบถาด 15 ชั้น 1 อนั 8,990 8,990 

  - ถาดอบขนม 12 ถาด 140 1,680 

  - โต๊ะสแตนเลส 2 ตวั 4,000 8,000 

 3. ค่าอุปกรณ์การผลิตเบด็เตลด็       10,000 

รวม       470,770 
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6.2.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 
 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน ดงัตาราง  6.3 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 6.3 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

(บาท) (บาท) 

1  จดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 11,750 11,750 

2 ค่าตกแต่งและปรับปรุงส านกังาน 1 คร้ัง 60,000 60,000 

3 เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน         

  - โตะ๊พร้อมเกา้อ้ี 4 ชุด 3,500 14,000 
  - ชั้นวางเอกสาร 2 ตู ้ 2,000 4,000 

4 อุปกรณ์ส านกังาน         

  - เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Laptop 4 เคร่ือง 9,500 38,000 
  -  เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังกช์นั 1 เคร่ือง 1,890 1,890 
  - โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ 1 เคร่ือง 690 690 
  - เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตลด็ 1 - 10,000 10,000 

5 ส่ิงอ านวยความสะดวก         

  - ตูน้ ้ าด่ืม+เคร่ืองกรองน ้า 1 เคร่ือง 5,000 5,000 
  - ถงัดบัเพลิง 3 ถงั 700 2,100 
 รวม       147,430 

 
 จากตารางท่ี 6.3 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานแบ่งออกเป็น 5 รายการยอ่ย ไดแ้ก่ ค่า
จดทะเบียนบริษทั , ค่าตกแต่งและปรับปรุงส านกังาน , เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน , อุปกรณ์ส านกังาน
และส่ิงอ านวยความสะดวก 
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6.3 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
 บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังาน ดงัตาราง 6.4 ดงัน้ี 
  
ตารางที่ 6.4 ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังานของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั 

รายการ 
ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงาน 

- 11,750 - - - - 

ค่าเช่าพื้นท่ี(ฝ่ายขายและ
บริหาร20%) 

1,200 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 

ค่าน ้ า 800 6,400 9,600 4,200 4,200 4,200 

ค่าไฟ 5,000 40,000 60,000 108,000 108,000 108,000 

ค่าแก๊สหุงตม้ 9,000 72,000 108,000 108,000 108,000 108,000 

ค่าโทรศพัทแ์ละ
อินเตอร์เน็ต 

699 6,990 8,388 8,388 8,388 8,388 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน
เบด็เตลด็ 

500 4,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 17,199 155,540 206,388 248,988 248,988 248,988 
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6.4 ขั้นตอนการจดัซ้ือและรับเข้าวตัถุดบิ 

 
ภาพที ่6.8 ขั้นตอนการจดัซ้ือและรับเขา้วตัถุดิบ 
 

6.4.1 รายละเอยีดขั้นตอนการจัดซ้ือและรับเข้าวตัถุดิบ 
  6.4.1.1 ด าเนินการหาขอ้มูลติดต่อผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายวตัถุดิบท่ีตรงตาม
ความตอ้งการของบริษทัฯ 
  6.4.1.2 คดัเลือกและประเมินเปรียบเทียบผูข้ายวตัถุดิบ โดยมีเกณฑก์าร
พิจารณาดงัต่อไปน้ี 
  - ประวติับริษทั 
  - คุณภาพสินคา้ 
  - มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
  - ความน่าเช่ือถือของบริษทั 
  - ราคา 
  - ปริมาณการผลิต 
  - ระยะเวลาในการส่งมอบ 

จดัเกบ็ในพื้นท่ีจดัเกบ็วตัถุดิบ 

รับมอบวตัถุดิบจากผูข้าย 

สุ่มตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบใหเ้ป็นไปตามคุณลกัษณะท่ีทางบริษทัฯก าหนด 

ตกลงดา้นราคาและคุณลกัษณะของวตัถุดิบและท าสญัญาซ้ือขาย  

คดัเลือกผูข้ายวตัถุดิบ โดยประเมินศกัยภาพและคุณภาพ 

หาขอ้มูลติดต่อผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายวตัถุดิบ 
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  โดยทางบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั ไดท้  าการติดต่อผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีศกัยภาพ
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ บริษทั ซากานะ เฮลทแ์คร์ จ ากดั  ตั้งอยูท่ี่ 69/91 ถนนนิมิตใหม่ แขวงสามวา
ตะวนัออก เขตคลองสามวา กทม. 10150 ซ่ึงเป็นผูแ้บ่งบรรจุผลิตภณัฑไ์ซเล่ียมฮสัค ์ท่ีไดรั้บการ
รับรองมาตรฐาน  อย. 

 
ภาพที ่6.9 ผลิตภณัฑ ์ไซเล่ียม ฮสัค ์ของบริษทั ซากานะ เฮลทแ์คร์ จ ากดั 
ท่ีมา : (Sakana Healthcare Co., Ltd., 2018) 
 
  6.4.1.3 เจรจาต่อรองราคาและก าหนดมาตรฐานสินคา้ ให้เป็นไปตามท่ี
บริษทัฯ ก าหนดและจดัท าสัญญาซ้ือขายโดยระบุรายละเอียดขอ้ตกลงดา้นราคาและคุณลกัษณะของ
วตัถุดิบใหรั้ดกมุ 

  6.4.1.4 สุ่มตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบว่าตรงตาม คุณลกัษณะท่ีทางบริษทั
ฯก าหนดก่อนการรับเขา้สินคา้เพื่อใหม้ัน่ใจว่าวตัถุดิบท่ีส่งมอบมานั้นมีคุณภาพถูกตอ้งและปลอดภยั
ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
  6.4.1.5 รับมอบวตัถุดิบจากผูข้าย 
  6.4.1.6 จดัเก็บวตัถุดิบในพื้นท่ีจดัเก็บท่ีเตรียมไวโ้ดยพื้นท่ีดงักล่าวตอ้ง
ความสะอาด ปราศจากสตัวพ์าหะ และมีการควบคุมสภาวะแวดลอ้มในการจดัเกบ็ท่ีเหมาะสม  
 
 

6.5 ขั้นตอนการผลติ 

 ขั้นตอนในการผลิตขนมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอยเพือ่
การควบคุมน ้าหนกั แยกออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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6.5.1 ขั้นตอนการผลติส่วนที่ 1 วตัถุดิบสีธรรมชาต ิ
 

 
ภาพที ่6.10 ขั้นตอนการผลิตส่วนท่ี 1 วตัถุดิบสีธรรมชาติ 

 

     
ภาพที ่6.11 การเตรียมวตัถุดิบท่ีตอ้งการท าสีธรรมชาติ และน าไปน่ึงใหสุ้ก 

 

        
ภาพที ่6.12 การป่ันวตัถุดิบใหล้ะเอียดหลงัจากการน่ึง และการเตรียมวตัถุดิบท่ีป่ันละเอียดแลว้เพื่อ

น าไปท าขนมปัง 

เขา้เคร่ืองป่ันเพื่อบดใหล้ะเอียด 

น าวตัถุดิบท่ีตอ้งการท าสีธรรมชาติ  

แครอท ฟักทอง มนัม่วง ผกัโขม บีทรูท  อญัชญั ไปน่ึงใหสุ้ก 
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6.5.2 ขั้นตอนการผลติส่วนที่ 2 แป้งขนมปัง 
 

 
ภาพที ่6.13 ขั้นตอนการผลิตส่วนท่ี 2  แป้งขนมปัง 
 
 

พกัแป้งไวใ้นพิมพ ์15 - 20 นาที 

เม่ือแป้งข้ึน น ามานวดไล่ลม แลว้ตดัชัง่น ้ าหนกั คลึงกลม 

ใส่แป้งในภาชนะพกัแป้ง และพกัแป้งใหข้ึ้น 1-2 เท่า 

น าแป้งท่ีไดม้าผสมกบัวตัถุดิบท่ีตอ้งการท าสีธรรมชาติ 

เติมเนยสด นวดต่อจนแป้งเนียนสามารถขึงเป็นฟิลมไ์ด ้

น าน ้าท่ีผสมไซเล่ียมฮสัค+์น ้าตาล+เกลือ+วิปครีม คนใหเ้ขา้กนั 

เทลงในโถตี นวดจนเขา้กนักบัส่วนแป้ง 

น าแป้งขนมปัง+โฮลวีท+ยสีต ์เทใส่ลงโถตี ตีแป้งใหเ้ขา้กนั 
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ภาพที ่6.14 การน าส่วนผสมใส่ลงในโถตี และการตีแป้งจนเนียน 

         

      
ภาพที ่6.15 การน าแป้งขนมปังท่ีตีจนเนียนมาผสมกบัวตัถุดิบท่ีตอ้งการท าสีธรรมชาติ 

      

 
ภาพที ่6.16 การพกัแป้งจนข้ึนรูป 1-2 เท่า 
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ภาพที ่6.17 การไล่ลม และการคลึงกลมแป้ง 
 

 
ภาพที ่6.18 การพกัแป้งในพิมพข์นมปัง 
 

6.5.3 ขั้นตอนการผลติส่วนที ่3 อบขนมปัง 
 

 
ภาพที ่6.19  ขั้นตอนการผลิตส่วนท่ี 3 อบขนมปัง 

บรรจุลงกล่อง 

หัน่ขนมปังใหไ้ดป้ริมาณตามท่ีตอ้งการ 

เม่ือสุกแลว้น าออกจากเตา ทาหนา้ขนมปังดว้ยนมและเนยสด 

น าพิมพเ์ขา้อบไฟบนล่าง 160-180 องศา 30-35 นาที 
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ภาพที ่6.20 การน าพิมพข์นมปังเขา้อบในเตาอบ 
 

 

 
ภาพที ่6.21 น าพิพมข์นมปังออกจากเตาอบ หัน่ตามปริมาณท่ีตอ้งการ และบรรจุลงกล่อง 
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6.6 ขั้นตอนการส่งมอบผลติภัณฑ์ 
 บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีการส่งมอบผลิตภณัฑ ์3 รูปแบบ คือ ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต 
Social Media เวบ็ไซต,์ ออกบูธงานแสดงสินคา้ต่างๆ, ร้านขายอาหารและขนมเพื่อสุขภาพ 
 

6.6.1 จ าหน่ายผ่านทางอนิเตอร์เน็ต และ Social Media  
 ไดแ้ก่ Website Official, Facebook, Instagram และ Line@  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
ภาพที ่6.22 ขั้นตอนการส่งมอบผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางอินเตอร์เน็ต และ Social Media 
 

6.6.2 ออกบูธงานแสดงสินค้าต่างๆ 
 ไดแ้ก่ งานแสดงเบเกอร่ีและไอศกรีม ร้านดอยค า, Lemon Farm, Golden Place และ 
Under 360 foodbox  เป็นตน้   โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

จดัส่งสินคา้ตามท่ีอยูท่ี่ลูกคา้แจง้ไว ้

ตรวจสอบและยนืยนัการช าระเงินของลูกคา้ 

แจง้รายละเอียดสินคา้และยอดการช าระเงินแก่ลูกคา้ 

ตรวจสอบปริมาณสินคา้ในสตอ๊ก 

รับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ 
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ภาพที ่6.23 ขั้นตอนการส่งมอบผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางออกบูธงานแสดงสินคา้ต่างๆ และสถานท่ี

ฝากวางจ าหน่าย 
 

6.6.3 ขายส่ง 
 ไดแ้ก่ ร้านอาหารหรือขนมท่ีมีเมนูเก่ียวกบัสุขภาพ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่6.24 ขั้นตอนการส่งมอบผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางขายส่ง 

น าสินคา้ไปวางจ าหน่ายท่ีบูธ/สถานท่ีฝากวางจ าหน่าย 

ตรวจสอบจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งน าไปจ าหน่ายท่ีบูธ/สถานท่ีฝากวางจ าหน่าย 

ผลิตสินคา้ตามจ านวนท่ีวางแผนไว ้

วางแผนการผลิต 

จดัส่งขนมปังเพื่อสุขภาพใหลู้กคา้พร้อมใบเสร็จ 

ผลิตขนมปังเพื่อสุขภาพตามจ านวนท่ีลูกคา้สัง่ 

ตรวจสอบการช าระเงินของลูกคา้ 

สรุปจ านวนและยอดขายการช าระเงินแก่ลูกคา้ 

รับยอดการสัง่ซ้ือจากลูกคา้ 
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6.7 ภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั  
ตารางที่ 6.5 แผนภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั ในปีท่ี 1 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที่ 1 (12เดอืน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ด าเนินการจัดตั้งบริการ 

1. ยืน่ค  าขอจดทะเบียนบริษทั                         
2. ออกแบบพื้นท่ีส านกังานและโรงงานผลิต                         
3. จดัซ้ือและติดตั้งเคร่ืองจกัร รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ                         
4. ขอรับเลขสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่เขา้ข่ายโรงงาน                          
5. จดัหาและคดัเลือกบุคลากร                         
6. ข้ึนทะเบียนนายจา้งและลูกจา้ง                         

การขอรับรองมาตรฐาน 1. ขอจดทะเบียนอาหาร (อย.)                         

การด าเนินการด้านการ
ผลติ 

1. คดัเลือกผูข้ายและสัง่ซ้ือวตัถุดิบ                         
2. วางแผนการผลิต                         
3. ผลิตสินคา้                         

การด าเนินการด้าน
การตลาด 

1. วางแผนการตลาด                         
2. จดัท าช่องทางการส่งเสริมการตลาดออนไลน ์                         
3. จดัจ าหน่ายสินคา้                         
4. ออกบูธงานแสดงสินคา้ทัว่ไปตามหา้งสรรพสินคา้             
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ตารางที่ 6.6 แผนภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั ในปีท่ี 2 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที่ 2 (12เดอืน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ด าเนินการจัดตั้งบริการ 

1. ยืน่ค  าขอจดทะเบียนบริษทั                         
2. ออกแบบพื้นท่ีส านกังานและโรงงานผลิต                         
3. ขออนุญาตประกอบกิจการโรงงานต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม                         
4. ขออนุญาตก่อสร้างและขอเปิดใชอ้าคารสถานประกอบการ                         
5. จดัซ้ือและติดตั้งเคร่ืองจกัร รวมทั้งส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ                         
6. จดัหาและคดัเลือกบุคลากร                         
7. ข้ึนทะเบียนนายจา้งและลกูจา้ง                         

การขอรับรองมาตฐาน 1. ขอจดทะเบียนอาหาร (อย.)                         

การด าเนินการด้านการ
ผลติ 

1. คดัเลือกผูข้ายและสั่งซ้ือวตัถุดิบ                         
2. วางแผนการผลิต                         
3. ผลิตสินคา้                         

การด าเนินการด้าน
การตลาด 

1. วางแผนการตลาด                         
2. จดัท าช่องทางการส่งเสริมการตลาดออนไลน์                         
3. จดัจ าหน่ายสินคา้                         
4. ออกบูธงานแสดงสินคา้ทัว่ไปตามหา้งสรรพสินคา้             
5. ออกบูธงานแสดงสินคา้ประจ าปี             
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บทที ่7  

แผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
 
 

 การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าโครงการลงทุน แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ไดแ้ก่ สมมติฐานเพื่อการจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี), ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน และผลวิเคราะห์
ความคุม้ค่าการลงทุนและผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 

 
 

7.1 สมมติฐานเพือ่การจดัท าแผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
 

7.1.1 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนส าหรับบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินการเป็นผูผ้ลิตและจดั
จ าหน่ายขนมปังสกดัสีท่ีผลิตจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอย Rainbow ใช้เงินลงทุน
เบ้ืองต้นทั้ งส้ิน 2,000,000 บาท ประกอบด้วยเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร ค่าใช้จ่ายก่อนการ
ด าเนินงาน  และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 7.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลค่า (บาท) 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1.1 เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 170,770 

1.2 การปรับปรุงพื้นท่ีโรงผลิต 60,000 

1.3 งานโครงสร้างส านกังานและตกแต่งส านกังาน 78,000 

1.4 อุปกรณ์ส านกังาน 50,580 

1.5 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน 7,100 

1.6 รถยนต ์(Suzuki Carry มือหน่ึง) 379,800 

1.7 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,600 

1.8 ค าขอเลขรับสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่เขา้ข่ายโรงงาน (สบ.1) 2,000 

1.9 ค าขอจดทะเบียนอาหาร (อย. แบบ สบ.5) 2,000 

2. ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 

2.1 จดทะเบียนบริษทั 11,750 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 1,236,400 

รวมมูลค่าการลงทุน 2,000,000 
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7.1.2 แหล่งทีม่าของเงนิทุน 
 แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั จะใช้เงิน
ลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 100% โดยไม่มีการกูย้มืจากสถาบนัการเงิน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 บริษทัฯ จะออกหุ้นสามญัจ านวน 20,000 หุ้น หุ้นละ 100 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุน
จ านวนทั้งส้ิน 4 คน ทั้งน้ีจะมีจ านวนเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อหุน้เป็นเงินทั้งส้ิน 2,000,000 บาท มี
รายละเอียดการถือหุน้ จ านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงใน ตารางท่ี 7.2  
 

ตารางที่ 7.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน 
เงินลงทุน
(บาท) 

1 นางสาวอภิษฐา พราหมณ์เสน่ห์ 9,000 45% 900,000 

2 นางกนิษฐา พราหมณ์เสน่ห์ 5,000 25% 500,000 

3 นายรัฐธีร์ ธีรธรไพศาล 4,000 20% 400,000 

4 นายพงษพ์นัธ์ รุ่งเรืองนรารัตน ์ 2,000 10% 200,000 

รวม 20,000 100% 2,000,000 

 
7.1.3 สมมุติฐานทางการเงิน 

 ส าหรับบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี 7.3 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 7.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง 
หกัค่าเส่ือมค่าอุปกรณ์ท่ีใชผ้ลิตวตัถุดิบ 10 ปี 
หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี 
หกัค่าเส่ือมเฟอร์นิเจอร์  5 ปี 
หกัค่าเส่ือมรถยนต ์ 10 ปี 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ 30 วนั 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั 
วตัถุดิบคงคลงั ร้อยละ 5 

อตัราเงินเฟ้อ  
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตามประกาศของ
กรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 20% เน่ืองจากอีก 80% ท่ีเหลือ
บริษทัจะน าไปลงทุนสั่งผลิตสินคา้และลงทุนดา้น

การตลาดมากข้ึน บริษทัจ่ายเงินปันผลกต่็อเม่ือก าไรสะสม
ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 2.5 ลา้นบาท ดงันั้นบริษทัจะจ่ายเงินปันผล

ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ ร้อยละ 10.03 
WACC ร้อยละ 10.03 

Market Growth Rate 
อุตสาหกรรมขนมปังโตขั้นต ่า 9% ต่อปี ดงันั้นการเติบโต
ในแต่ละปีของขนมปังสุขภาพในปีท่ี 2, ปีท่ี 3, ปีท่ี 4, ปีท่ี 5 

จะอยูท่ี่ 9%, 11%, 14%, และ 16% 

โบนสัพนกังาน จ่ายในปีท่ี 3 

ค่าผลิต 
ค่าวตัถุดิบ ค่าแรง และค่าเคร่ืองจกัร โดยตน้ทุนจะมีอตัรา

ลดลงตามปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 
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 7.1.4 การประมาณการรายได้ 
 บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติ
เสริมเทียนเกลด็หอย ตรา “Rainbow” จากลูกคา้ 2 กลุ่ม กลุ่มแรก B-C โดยมีช่องทางการจ าหน่าย คือ 
ทางตรงกบัลูกคา้ และทางออ้มผ่านทางฝากขายร้านผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ และกลุ่มท่ี 2 B-B โดย
รายไดมี้รายละเอียดดงัตารางท่ี 7.4 
 ในปีท่ี 1 ไดรั้บรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่ม B-C ทางตรง 20% และ B-C ทางออ้ม 80% 
 ในปีท่ี 2-5ไดรั้บรายไดจ้ากลูกคา้ B-C ทางตรง 29%, B-B 20% และ B-C ทางออ้ม 51% 
 
ตารางที่ 7.4 ประมาณการรายได ้ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายละเอยีด ปีที ่1  ปีที ่2    ปีที ่3   ปีที ่4    ปีที ่5  

            

ลูกค้า B-C : ทางตรง 

 ราคาขาย (บาท)  80  80  80  80  80  

 จ านวนขาย (ช้ิน)  12,250  39,785  44,161  50,344  58,399  

 รวมรายได้จากการขาย   980,000  3,182,800  3,532,908  4,027,515  4,671,918  

 ลูกค้า B-B   

 ราคาขาย (บาท)  -    60  60  60  60  

 จ านวนขาย (ช้ิน)  -    27,850  30,913  35,241  40,879  

 รวมรายได้จากการขาย   -    1,670,970  1,854,777  2,114,445  2,452,757  

 ลูกค้า B-C : ทางอ้อม  

 ราคาขาย (บาท)  80  80  80  80  80  

 จ านวนขาย (ช้ิน)  49,000  71,613  79,490  90,619  105,118  

 รวมรายได้จากการขาย  3,920,000  5,729,040  6,359,234  7,249,527  8,409,452  

 รวมปริมาณการขาย (ช้ิน)  61,250  139,248  154,565  176,204  204,396  

 รวมรายได้จากการขายสุทธิ  4,900,000  10,582,810  11,746,919  13,391,488  15,534,126  
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7.1.5 การประมาณการต้นทุน 
 การแสดงตน้ทุนต่อหน่วยของขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียน
เกลด็หอย ตรา “Rainbow” 
 
ตารางที ่7.5 ประมาณการตน้ทุนต่อหน่วย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายการ 
ประมาณการต้นทุนต่อหน่วย (บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 ค่าวตัถุดิบ 20 19 18 17 16 

ค่าบรรจุภณัฑ ์ 10 8 8 8 7 

รวม 30 27 26 25 23 

  
ตารางที่ 7.6 ประมาณการตน้ทุนจากปริมาณยอดสัง่ซ้ือขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริม

เทียนเกลด็หอย ตรา “Rainbow” จากลูกคา้ทุกช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ปริมาณยอดการสัง่ซ้ือสินคา้ 61,250 139,248 154,565 176,204 204,396 

ราคาตน้ทุน (ต่อหน่วย) 30 27 26 25 23 

รวมราคาตน้ทุนการผลิต 1,837,500 3,759,683 4,018,683 4,405,095 4,701,117 

เงินเดือน พนกังานฝ่ายผลิต 216,000 333,720 343,732 354,040 364,645 

เงินประกนัสงัคม  10,800 16,686 17,186 17,701 18,232 

เงินโบนสั  -  - 28,644 29,503 30,387 

ค่าเช่าพื้นท่ี(ฝ่ายผลิต80%) 57,600 57,600 57,600 57,600 57,600 

รวมราคาต้นทุนสุทธิ 2,121,900 4,167,689 4,465,845 4,863,939 5,171,981 

  
ตารางที่ 7.7 ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร 16,077 16,077 16,077 16,077 16,077 
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7.1.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ 

 
ตารางที่ 7.8 ค่าใชจ่้ายในการขนส่งจากโรงงานถึงลูกคา้ ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายการ  ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

ค่าขนส่ง (รถยนตบ์ริษทั) 24,000 48,912 49,841 50,788 51,753 

ค่าขนส่ง (Kerry Express) 0 49,899 54,889 62,025 71,328 

รวมราคาต้นทุน (บาท) 24,000 98,811 104,730 112,813 123,081 

 
ตารางที่ 7.9 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายการ  ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

เงินเดือน พนกังานฝ่ายบริหาร 642,000 840,480 865,694 891,675 918,410 

เงินประกนัสงัคม  29,100 38,124 38,458 38,801 39,155 

เงินโบนสั  -  -  72,141 74,306 76,534 

ค่าตรวจสอบบญัชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าใชจ่้ายบริหารภายใน
ส านกังาน  

155,540 206,388 248,988 248,988 248,988 

ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็  10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวม 872,640 1,130,992 1,271,281 1,299,770 1,329,087 
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ตารางที่ 7.10 ประมาณการค่าใชจ่้ายทางการขาย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

 รายการ    ปีที ่1     ปีที ่2     ปีที ่3     ปีที ่4     ปีที ่5   

 ค่าออกบูธงานแสดงสินคา้ทัว่ไป  120,000  180,000  180,000  180,000  180,000  

 ค่าออกบูธงานแสดงสินคา้ประจ าปี   -  57,000  57,000  57,000  57,000  

 ค่าโฆษณาผา่น SocialMedia  16,000  24,000  24,000  24,000  24,000  

 ค่าจดัท า Website Official    -       -     2,500  2,867  2,867  

 Wobbler ป้ายเดง้บนชั้นวางสินคา้ 
(กระดาษแผน่ละ 20บาท)  

2,000  2,000  2,000  2,000  2,000  

 ทดลองชิมผลิตภณัฑ ์ 24,000  22,800  21,600  20,400  19,200  

 ค่าแรกเขา้ในการฝากขายท่ีร้าน
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพชั้นน า  

5,000    -       -      -    -     

 ค่าเฉล่ียฝากขายร้านผลิตภณัฑ์
สุขภาพชั้นน า 26%  

1,019,200  1,489,550  1,653,401  1,884,877  2,186,457  

ค่าใชจ่้ายในการขนส่งออก 24,000 73,280 76,890 81,624 87,522 

ค่าเส่ือมราคายานพาหนะ 37,980 37,980 37,980 37,980 37,980 

 รวม  1,248,180  1,886,611  2,055,371  2,290,748  2,597,027  

 
ตารางที่ 7.11 ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายการ  ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

ค่าเส่ือมราคาอาคารส่วนส านกังาน 15,600 15,600 15,600 15,600 15,600 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 10,116 10,116 10,116 10,116 10,116 

ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 493 493 493 493 493 

รวม 26,209 26,209 26,209 26,209 26,209 
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7.2 แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
 

7.2.1 แผนการเงิน ประเภทงบก าไรขาดทุน 
 งบก าไรขาดทุนส าหรับขนมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย 
ตรา “Rainbow” ของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั แสดงในตารางท่ี 7.12 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 7.12  ประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

 รายการ   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 รายได้            

   รายไดจ้ากการขายสินคา้  3,920,000  8,275,280  9,185,561   10,471,539  12,146,986  

   หัก - ต้นทุนขายสินค้า   (1,744,800)  (3,406,152)  (3,652,509)  (3,973,320)  (4,222,158) 

   หัก - ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจักร   (15,787)  (15,787)  (15,787)  (15,787)  (15,787) 

 ก าไรขั้นต้น  2,159,413  4,853,341  5,517,265  6,482,432  7,909,041  

   หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร   (829,440)  (1,067,392)  (1,247,281)  (1,275,770)  (1,305,087) 

   หัก – ค่าใช้จ่ายในการขาย   (821,980)  (1,355,382)  (1,465,706)  (1,618,530)  (1,817,255) 

   หัก - ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย  

 (22,209)  (22,209)  (22,209)  (22,209)  (22,209) 

 ก าไรจากการด าเนินการ  485,784  2,408,358  2,782,068  3,565,922  4,764,490  

   หัก - ดอกเบีย้จ่าย   -   -   -   -   -  

 ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้นิติ
บุคคล  

485,784  2,408,358     2,782,068  3,565,922  4,764,490  

   หัก – ภาษีเงินได้นิติบุคคล   (72,868)  (361,254)  (417,310)  (713,184)     (952,898) 

 ก าไรสุทธิ  412,916  2,047,104  2,364,758  2,852,738  3,811,592  

   หกั - ขาดทุนสะสม    -     -    -      -      -    

   หัก – เงินปันผลจ่าย    -      -      -     (285,274)  (381,159) 

 ก าไรหลงัหักขาดทุนสะสมและ
จ่ายเงินปันผล  

412,916  2,047,104  2,364,758  2,567,464  3,430,433  

 ก าไรสะสม  412,916  2,460,021  4,824,779  7,392,243  10,822,676  
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7.2.2 แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน  
ตารางที่ 7.13 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

      เงินสดและเงินสดในธนาคาร  1,248,150  1,895,709  4,694,219  7,877,770  11,457,672  16,113,972  

      ลูกหน้ีการคา้    -     -     -   -   -   -  

      สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั    -      -   -   -   -   -  

      วตัถุดิบคงคลงั    -     91,875  187,984  200,934  220,255  235,056  

      รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน  1,248,150  1,987,584  4,882,203  8,078,704  11,677,926  16,349,027  

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  

      สินทรัพยถ์าวร  751,850  751,850  751,850  751,850  751,850  751,850  
      ค่าเส่ือมราคาสะสม
เคร่ืองจกัร  

  -      (16,077)  (32,154)  (48,231)  (64,308)  (80,385) 

      ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  -    -    -    -    -    -    

      ค่าเส่ือมราคาสะสม    -      (26,209)  (52,419)  (78,628)  (104,837)  (131,047) 

      รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  751,850  709,564  667,277  624,991  582,705  540,418  

 รวมสินทรัพย์  2,000,000  2,697,147  5,549,480  8,703,695  12,260,631  16,889,446  

 หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น  

 หนีสิ้นหมุนเวยีน  

      เจา้หน้ีการคา้    -     174,403  342,550  367,056  399,776  425,094  

     รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน    -     174,403  342,550  367,056  399,776  425,094  

 หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน  

      เงินกูร้ะยะยาว   -   -   -   -   -   -  

     รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน   -   -   -   -   -   -  

 รวมหนีสิ้น   -  174,403  342,550  367,056  399,776  425,094  

     ทุนหุน้สามญั  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  

      ก าไรสะสม    -     522,745  3,206,931  6,336,639  9,860,855  14,464,352  

 รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น  2,000,000  2,522,745  5,206,931  8,336,639  11,860,855  16,464,352  

 รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถอืหุ้น  2,000,000  2,697,147  5,549,480  8,703,695  12,260,631  16,889,446  
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7.2.3 แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 

ตารางที่ 7.14 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

 รายการ    ปีที่ 0    ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 กระแสเงินสดจากการด าเนินการ   

 ก าไรสุทธิ    -   522,745  2,684,186  3,129,709  3,915,796  5,114,996  

      ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร    -   16,077  16,077  16,077  16,077  16,077  

      ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย    -   26,209  26,209  26,209  26,209  26,209  

      เจา้หน้ีการคา้    -   174,403  168,147  24,506  32,720  25,319  

      ลูกหน้ีการคา้    -   -     -   -   -   -  

      สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั    -    -   -   -   -   -  

      วตัถุดิบคงคลงั    -    (91,875)  (96,109)  (12,950)  (19,321)  (14,801) 

      ดอกเบ้ียจ่าย    -    -   -   -   -   -  

      ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล    -    -   -   -   -   -  

 กระแสเงินสดจากการด าเนินการรวม    -   647,559  2,798,510  3,183,551  3,971,481  5,167,800  
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ตารางที่ 7.14 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 (ต่อ) 

 รายการ    ปีที่ 0    ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 กระแสเงินสดจากการลงทุน   

      เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร   (751,850)  -   -   -   -   -  

      เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน   -   -   -   -   -   -  

      กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม   (751,850)  -   -   -   -   -  

 กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน   

      เงินสดกูย้มืจากธนาคาร   -   -   -   -   -   -  

      เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน  2,000,000    -     -     -     -     -   

      เงินสดจ่ายปันผล    -     -     -     -    (391,580)  (511,500) 

      กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม  2,000,000   -   -   -   (391,580)  (511,500) 

 กระแสเงินสดสุทธิ  1,248,150  647,559  2,798,510  3,183,551  3,579,902  4,656,300  

 บวก + กระแสเงินสดตน้งวด    -   1,248,150  1,895,709  4,694,219  7,877,770  11,457,672  

 กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด  1,248,150  1,895,709  4,694,219  7,877,770  11,457,672  16,113,972  
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7.3 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 
 ผลการตอบแทนผลการลงทุนส าหรับขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียน
เกล็ดหอย ตรา “Rainbow” ของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุน
ทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทน ท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัตารางท่ี 7.15 
 
ตารางที่ 7.15 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ีย
ถ่วงน ้าหนกัของกิจการ  
(Weighted Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่างๆของบริษทั 

10.03% 

มูลค่าปัจจุบนั  
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัขอกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

10,452,173 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่ละ
ปีตลอดอายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

192.9% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงิน
ลงทุนคืนทั้งหมด 

1 ปี  

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discounted Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงิน
ลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 

1 ปี 1 เดือน 

 
7.3.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 

 ส าหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัฯจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) โดยใชอ้ตัราคิดลด 
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(Discount Rate) จากตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของกิจการ WACC (Weighted Average 
Cost of Capital) โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 
  WACC = wd kd (1-T)  + we ke 

  = 0 + (1.0)(10.03%) 
  = 10.03% 
โดยท่ี : 
 wd = สดัส่วนของหน้ีสิน 
 kd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการ หรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
 T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20 % 
 we = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 
 ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of  Equity) 

   
ดงันั้นตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั 10.03% 
 
 ทั้งน้ีไดมี้การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of  Equity) ดว้ยวิธี CAPM 
โดย risk free rate หาไดจ้ากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปี มาเฉล่ีย market 
return หาไดจ้าก market cap ในตลาดหุน้ ยอ้นหลงั 3 ปี ก าหนดใหค่้า beta มีค่าเท่ากบั 1 
โดยใชสู้ตรการค านวณ CAPM ดงัน้ี 
  ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
  ke = 10.03 % 
โดยท่ี : 
 Rf = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง 
 Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์
 bL = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทัฯ (Beta) 
 
ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of  Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 10.03%  
 จะเห็นไดว้า่จากการลงทุนเร่ิมแรกของบริษทัท่ี 2,000,000 บาท พบวา่ บริษทัสามารถ
สร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) ไดเ้ท่ากบั 10,452,173 บาท 
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7.3.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
 ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัฯ จะน าขอ้มูล Free Cash 
Flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมุติฐานเดียวกนักบั
การวิเคราะห์โดยใชว้ิธีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบว่าบริษทัมี IRR เท่ากบั 192.9
เปอร์เซ็นต ์
 

7.3.3 ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
 ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม
ส าหรับกิจการ เปรียบเทียบกบัการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เปล่ียนสินทรัพยท่ี์ลงทุนไป กลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง พบว่า บริษทัฯสามารถด าเนินกิจการและคืน
ทุนไดใ้นระยะเวลา 1 ปี  
 

7.3.4 ระยะเวลาคนืทุนแบบคดิลด (Discounted Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ไดค้  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนต่างเวลากนั โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปีพบว่า กิจการจะ
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 1 ปี 1 เดือน 
 

7.3.5 สรุปผลการวเิคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
 จากการพิจารณาพบว่าผลิตภัณฑ์ขนมปังสกัดสีจากสารสกัดธรรมชาติเสริมเทียน
เกลด็หอย ตรา “Rainbow” ของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมี
มูลค่าเท่ากบั 10,452,173 บาท นอกจากนั้นยงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน(IRR) เท่ากบั 192.9
เปอร์เซ็นต ์สูงกวา่อตัราผลตอบแทนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของบริษทั (WACC เท่ากบั 10.03 เปอร์เซ็นต)์  
รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 1 ปี และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 1 ปี 1 เดือน 
 เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการลงทุนในด้านมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงว่าธุรกิจ
ผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอย ตรา “Rainbow” ของบริษทั 
แคร์ คุณ จ ากดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน  
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7.4 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนและผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของ
โครงการแบบ Scenario 
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการเป็นการศึกษาว่าเม่ือ
สถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวจ้ะมีผลต่อผลตอบแทนการลงทุนใน
โครงการอย่างไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยู่หรือไม่ (งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะทาง
การเงินและงบกระแสเงินสด ต่อการเปล่ียนแปลงโครงการแบบ Scenario แสดงในภาคผนวก จ.) 
  กรณีท่ี1 ยอดขายปกติ 
  กรณีท่ี2 ยอดขายลดลง 20% 
  กรณีท่ี3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
 
ตารางที่ 7.16 ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดา้นราคาขาย,

ยอดขายและตน้ทุนสินคา้ 
การเปลีย่นแปลงของ

โครงการ 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขายปกติ  4,900,000   10,582,810   11,746,919   13,391,488   15,534,126  

ยอดขายลดลง 20%  3,920,000   8,466,248   9,397,535   10,713,190   12,427,301  

ยอดขายเพิ่มข้ึน 20%  5,880,000   12,699,372   14,096,303   16,069,785   18,640,951  

 
ตารางที่ 7.17 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงดา้นราคาขาย, ยอดขายและตน้ทุนสินคา้ 

รายการ 
ยอดขาย 
ปกต ิ

ยอดขาย 
ลดลง 20% 

ยอดขาย 
เพิม่ขึน้ 20% 

มูลค่าปัจจุบนั 
(Net Present Value : NPV) 

10,452,173 บาท 7,253,305 บาท 13,847,198 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR) 

192.9% 143.5% 244.5% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

1 ปี  1 ปี 3 เดือน 9  เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) 

1 ปี 1 เดือน 1 ปี 4 เดือน 10 เดือน 
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บทที ่8   
แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

 
 

 การศึกษาแผนบริหารจดัการความเส่ียง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ บทวิเคราะห์และ
ระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง, บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง, ขอ้จ ากดัของแผนธุรกิจ และแผนธุรกิจหนา้เดียว 

 
 

8.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการด าเนินธุรกิจใดนั้น สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา อาจเน่ืองมาจาก 
เหตุการณ์ทั้งภายนอกและภายในบริษทัเอง ซ่ึงอาจจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีไดว้างไวเ้กิดผลกระทบต่อองคก์รได ้ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืนบริษทัควร
ท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว้ เพื่อปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียง
ของบริษทั โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 

 8.1.1 ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
 8.1.2 ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
 8.1.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
 8.1.4 ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk)  
 

8.1.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
  8.1.1.1 วตัถุดิบมีอายกุารใชง้านสั้น 
  นมสด เป็นวตัถุดิบซ่ึงมีอายกุารใชง้านสั้นเพียง 3 วนั หากมีการบริหาร
จดัการคลงัสินคา้ท่ีไม่ดีสั่งมาเป็นจ านวนมากเกินไปอาจส่งผลให้นมสดหมดอายแุละท าให้เกิดเป็น
ตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน อีกทั้งในขณะเดียวกนัหากสัง่มานอ้ยเกินไปอาจส่งผลใหมี้นมสดไม่เพียงพอและ
ไม่สามารถด าเนินการผลิตเพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ต่อไปได ้
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  แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การด าเนินงานวางแผนการซ้ือนมสดเพื่อป้องกนัการหมดอาย ุ
  - ท าการค านวณจ านวนการสั่งซ้ือนมสดให้เพียงพอต่อรอบการผลิต 
ก่อนท่ีจะเร่ิมท าการผลิตทุกคร้ัง รวมถึงเลือกบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายนมสดท่ีมีประสบการณ์ 
และเช่ียวชาญในการบริหารคลงัสินคา้ มีการวางแผนการจดัส่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว มีสินคา้
พร้อมส่งตลอดเวลา 
  8.1.1.2 การขาดแคลนวตัถุดิบ 
  วตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ ์คือ เทียนเกล็ดหอย โดยบิรษทัไดท้ าการ
ติดต่อและสั่งซ้ือจากบริษทัท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายเทียนเกลด็หอยท่ีไดม้าตฐานในประเทศไทยเพียง
แค่ 1 ราย หากเม่ือธุรกิจมีการเติบโตจ านวนการสั่งซ้ือมีเพิ่มข้ึน อาจส่งผลให้มีเทียนเกลด็หอยไม่
เพียงพอและไม่สามารถด าเนินการผลิตเพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ต่อไปได ้
  แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การด าเนินงานวางแผนการซ้ือเทียนเกลด็หอยเพื่อป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบ  
  -  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายเทียนเกลด็หอยท่ี
ไดม้าตฐานในประเทศไทยหลายๆแห่ง นอกเหนือจากบริษทัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบรายหลกั เพื่อกระจาย
ความเส่ียงในเร่ืองของการขาดแคลนเทียนเกล็ดหอยและตอ้งมีการตรวจสอบจ านวนวตัถุดิบท่ี
เหลืออยูต่ลอดเวลา รวมไปถึงการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม เช่น บริษทั อ่ิมเอม คนัทรี กรุ๊ป ตั้งอยู่
ท่ี 69/150 หมู่ท่ี 5 ถนนนวมินทร์ แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กทม. 10240 ซ่ึงเป็นผูแ้บ่งบรรจุ
ผลิตภณัฑไ์ซเล่ียมฮสัค ์ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน  อย. 

       
ภาพที ่8.1 ผลิตภณัฑ ์Psyllium husk ของบริษทั อ่ิมเอม คนัทรี กรุ๊ป 
ท่ีมา : (Shopee, 2018) 
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  8.1.1.3 คุณภาพของสินคา้  

  การควบคุมคุณภาพของสินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานเป็นส่ิงจ าเป็น 
เน่ืองจากเป็นการรักษาความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อบริษทัและผลิตภณัฑบ์ริษทัจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งจดัใหมี้กระบวนการด าเนินงานและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจว่าจะไดรั้บสินคา้
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภยั  
  แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การด าเนินงาน ในการควบคุมคุณภาพของสินคา้ทุกขั้นตอนก่อนส่งถึงมือผูบ้ริโภค 
  - ควบคุมและคดัเลือกตั้งแต่ขั้นตอนการจดัหาวตัถุดิบ การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ การผลิต การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยั การบรรจุ การ
จดัเก็บ จนถึงการขนส่งสินคา้ให้ปลอดภยั ก่อนส่งถึงมือผูบ้ริโภค โดยมีมาตรฐานความปลอดภยั 
เช่น อย. ,GMP , ใบรับรองผลการตรวจว่าปราศจากสารอนัตรายจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ (คณะ
วิทยาศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2561)  
  - ในส่วนของวตัถุดิบ ทางบริษทัจะท าการควบคุมการผลิตในทุกขั้นตอน 
และตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตไดใ้นทุกรอบของการผลิตให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด  
  - ให้ความส าคญักับปัญหาขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และน าไปปรับปรุง
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน การเรียกคืนสินคา้ใน
กรณีท่ีจ าเป็น ใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
  8.1.1.4 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  
  การบริหารจดัการดา้นห่วงโซ่อุปทานเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญั
เป็นอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวประกอบไปดว้ยกิจกรรม
ต่างๆ ไดแ้ก่ การคาดการณ์ยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจดัการคลงัสินคา้ และการจดัส่ง
สินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ กิจกรรมเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริษทัสามารถบริหารจดัการคุณภาพของ
สินคา้ และตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดงันั้น หากบริษทัขาดการพฒันาและบูรณาการกิจกรรม
ต่างๆเหล่าน้ี อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ และก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึนโดยไม่จ าเป็น และ
ท าให้ไม่สามารถสร้างความเป็นต่อในด้านการแข่งขันทางธุรกิจอันจะน ามาซ่ึงการสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขนั 
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  แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การด าเนินงานท่ีเกิดจากการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  
  - พฒันาระบบการบริหารจดัการและมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 
  - น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ วางแผน และ
ตดัสินใจ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 
  - วางแผนการจดัส่งสินคา้ จดัเส้นทางการเดินรถขนส่งสินคา้เพื่อควบคุม
ตน้ทุนการขนส่งใหต้  ่าท่ีสุด รวมถึงส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ตามระยะเวลาท่ีไดท้  าการตกลงกนัไว ้ 
  8.1.1.5 ความเส่ียงของเคร่ืองจกัรช ารุด  

  ความเส่ียงของเคร่ืองจกัรช ารุดเสียหายจนไม่สามารถใหบ้ริการได ้ 
  แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การด าเนินงาน เม่ือเคร่ืองจกัรช ารุดเสียหาย 
  - การควบคุมดูแลรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ์ของโรงงาน จะต้องมีการ
ควบคุมดูแลโดยพนกังานซ่อมบ ารุง มีการออกกฎขอ้บงัคบัในการดูแลเคร่ืองจกัรอยา่งเป็นทางการ มี
การติดต่อจา้งพนกังานซ่อมบ ารุงท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีพร้อมจะเขา้มาแกไ้ขอุปกรณ์ท่ีโรงงานไดท้นัที
เพื่อเตรียมรับเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และหากไม่สามารถแกไ้ขเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ไดท้นัทีทาง
บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั จะท าการเช่าอุปกรณ์ในการผลิตจากบริษทั ยนิูต้ี อีควิปเมน้ท ์แอนดเ์ซอร์วิส 
จ ากดั ซ่ึงเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายเคร่ืองจกัร 

 

 
ภาพที ่8.2 รายการอุปกรณ์ใหเ้ช่า ของ บริษทั ยนิูต้ี อีควิปเมน้ท ์แอนดเ์ซอร์วิส จ ากดั 
ท่ีมา : (Unity Equipment and Service, 2018) 
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  8.1.1.6 ก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ 

  ในกรณีท่ีปริมาณการสัง่ซ้ือผลิตภณัฑม์ากกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้อาจท าให้
บริษทัฯ ไม่สามารถจดัสรรก าลงัการผลิตไดอ้ยา่งเพยีงพอและทนัต่อเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑโ์คมไฟตั้งโตะ๊ของทางบริษทัฯ ใชแ้รงงานคนในการผลิต หากมีปริมาณการ
สัง่ซ้ือท่ีเขา้มาในปริมาณมากแบบกระชั้นชิด อาจท าใหเ้กิดความเส่ียงในดา้นการผลิตได ้
  แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การด าเนินงานวางแผนและการผลิต 
  - ขยายก าลงัการผลิตโดยการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เพิ่มเติม และ
พฒันากระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  - ดูแลเอาใจใส่พนักงาน ท าให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมและมี
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อรักษาบุคลากรภายในองคก์รไวร้องรับปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 

8.1.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
  8.1.2.1 มีผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัวางขายอยูใ่นตลาด 
  ขนมปังเพื่อสุขภาพเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้ทดแทนหลายอยา่ง อีกทั้งยงัมี
รูปแบบท่ีหลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือ ซ่ึงอาจส่งผลใหย้อดขายไม่เป็นไปตามท่ีตั้งไว ้
  แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การตลาด เม่ือมีผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัวางขายอยูใ่นตลาด 
  - ท าการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งเทียบกบั
ผลิตภณัฑข์อง บริษทัฯ ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้จุดแขง็เหนือกวา่ผลิตภณัฑคู่์แข่ง  
  - มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะๆ เพื่อน ามาใชใ้นการ
ปรับปรุง ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  - พฒันาและวิจยัวตัถุดิบส่วนผสมใหม่ๆ เช่น ออกผลิตภณัฑ์ขนมปัง
หลากหลายส่วนผสมเพิ่มมากข้ึน เพิ่มคุณประโยชน์จากวตัถุดิบให้ตรงตามความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เป็นตน้ 
  - พฒันาการจดัส่งใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกมาก
ท่ีสุด   
  - สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัในแบรนด์
สินคา้โดยรักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  
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  - ท าสินคา้ใหมี้ความ Customization กบัลูกคา้มากข้ึน โดยเร่ิมท่ีการสร้าง
การปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละกลุ่ม แต่ละ
บุคคล ต่อมาคือการวิคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้แต่ละกลุ่มตามประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการจากสินคา้และ
บริการ และตอ้งมีการปรับเปล่ียนสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละกลุ่มแต่
ละบุคคล เช่น ลูกคา้สามารถเลือกสีและส่วนผสมของขนมปังไดต้ามความตอ้งการ เป็นตน้ 

  8.1.2.2 เม่ือยอดขายต ่ากวา่เป้าท่ีวางไว ้
  เน่ืองจากในท้องตลาดมีผลิตภัณฑ์ประเภทขนมปังเพื่อสุขภาพเป็น
จ านวนมากและมีความหลากหลายยี่ห้อให้เลือกซ้ือ อีกทั้งจ  านวนสินคา้ทดแทนในตลาดก็มีเป็น
จ านวนมากและมีผลิตภณัฑใ์หม่ๆเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นอาจส่งผลต่อยอดขาย ท าให้ยอดขาย
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้
  แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การตลาด เม่ือยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้
  - มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะๆ เพื่อน ามาใชใ้นการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  - จดักิจกรรมส่งเสริมการขายใหเ้กิดความน่าสนใจในผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
  - พิจารณาช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีบริษทัฯมีอยู่ว่าเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
อย่างทัว่ถึงหรือไม่ และมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ท าการส ารวจหาช่องทางการจดัจ าหน่าย
ใหม่ๆ เพื่อท่ีจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 
  8.1.2.3 การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 

  เน่ืองจากผลิตภณัฑข์องบริษทัฯมีการขั้นตอนการผลิตท่ีไม่ซบัซอ้นและ
ใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก อีกทั้ งวตัถุดิบสามารถหาได้ง่ายและมีราคาถูก จึงท าให้มีโอกาสเกิด
ผลิตภณัฑล์กัษณะเดียวกนัออกมาจ าหน่ายและส่งผลกระทบต่อยอดขายและรายไดข้องบริษทัฯ  
  แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การตลาด เม่ือมีคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาในตลาด 
  - ท าการจดเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark), ช่ือทางการคา้ (Trade Name) 
เพื่อท่ีจะท าให้คู่แข่งไม่สามารถผลิตสินค้าในรูปแบบเดียวกันได้ท่ีกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย ์
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  - มีการท าสัญญาขอ้ตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลบัทางการคา้ (Trade 
Secret) กับบุคลากรภายในบริษัทฯโดยห้ามไม่ให้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับให้แก่
บุคคลภายนอกไม่วา่ กรณีใดๆ ทั้งส้ิน  
 

8.1.3 ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk) 
 เน่ืองจากบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนินกิจการ เป็น
กิจกรรมขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายทั้งแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคา้แบบเงินสดอาจท าให้เกิดความ
เส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้และอาจเกิดการไม่มีเงินสดเพียงพอในการรองรับกบั
เหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 
 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นสภาพคล่อง
ทางการเงิน 
 - มีการตรวจสอบบญัชีเพื่อวิเคราะห์รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอและมีการวาง 
แผนการจดัท างบประมาณกระแสเงินสดล่วงหนา้เพื่อประมาณการรายไดต้ามช่วงเวลารวมถึงการ 
ประเมินผลทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 
 - บริษทัฯ มีการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่อง โดยท าการพิจารณาขอกูเ้งิน
ในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน และมีการเก็บเงินสดไวใ้นบญัชีแยก
เพื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉินและใชว้ิธีปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นของบริษทัลง  
 

8.1.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบงัคบั (Law and Regulation Risk) 
 บริษทั แคร์ คุณ จ ากดั ด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายท่ี
เ ก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเ ช่น กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน 
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 เป็นตน้ ดงันั้นบริษทัฯ จึงจ าเป็นตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงของ
ขอ้ก าหนดและกฎหมายภายในประเทศอย่างใกลชิ้ดเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานของ
บริษทัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายท่ีประกาศใชใ้หเ้ป็นปัจจุบนัท่ีสุด 
 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นกฎระเบียบ
และขอ้บงัคบั 
 - ติดตามแนวโน้มการออกกฎหมายใหม่ การประกาศใช ้การเปล่ียนแปลงและการ
ยกเลิกกฎหมายต่างๆภายในประเทศ เพื่อใหท้างบริษทัมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนน าไปก าหนดกลยทุธ์
ท่ีเหมาะสม รวมถึงการก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆอยา่งเคร่งครัด  
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8.2 บทวเิคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 บริษัทได้วิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งโดยวิเคราะห์ผลกระทบ ความเร่งด่วน และแนวทางแกไ้ข ดงัน้ี 
 ความเร่งด่วนมาก : ระยะสั้น 1 ปี 
 ความเร่งด่วนปานกลาง : ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
 ความเร่งด่วนนอ้ย : ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 
 

8.2.1 ระยะส้ัน 1 ปี 
 - วัตถุดิบมีอายุการใช้งานส้ัน นมสด เป็นวตัถุดิบซ่ึงมีอายกุารใชง้านสั้นเพียง 3 วนั ซ่ึง
มีผลกระทบต่อการผลิตสูง มีความเร่งด่วนมากในการจัดการแก้ไขปัญหาน้ี โดยแนวทางการ
ปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ บริษทัตอ้งตรวจสอบจ านวนวตัถุดิบเป็นประจ า และตอ้งมี
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีดี พฒันาระบบบริหารคลงัสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  
 - การขาดแคลนวัตถุดิบ เน่ืองจากวตัถุดิบเป็นปัจจยัส าคญัในการผลิต หากขาดแคลน
วตัถุดิบจะมีผลกระทบสูง จึงมีความเร่งด่วนมากในการจัดการแก้ไขปัญหาน้ี โดยแนวทางการ
ปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ จดัหาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนท่ีได้ส ารวจไวล่้วงหน้า เช่น 
บริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายเทียนเกลด็หอยท่ีไดม้าตฐานในประเทศไทยเจา้อ่ืนๆ เป็นตน้ 

 - คุณภาพของสินค้า เป็นส่ิงท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภค ทั้งต่อตวัผลิตภณัฑ์
เองและต่อภาพลกัษณ์บริษทัด้วย ซ่ึงหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งท าการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนมาก มีผลกระทบสูงในการจดัการแกไ้ขปัญหาน้ี โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญ
ความเส่ียง คือ มีมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. ,GMP , ใบรับรองผลการตรวจว่าปราศจากสาร
อนัตรายจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือเพื่อเพิ่มความัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภค รวมถึงการเปล่ียนสินคา้ช้ินใหม่
และเรียกคืนสินคา้ในกรณีท่ีจ าเป็น ให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
ให้ความส าคญักบัปัญหาขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และน าไปปรับปรุงขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการ
พฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน    
 - เมื่อยอดขายต ่ากว่าเป้าที่วางไว้ มีผลกระทบสูง มีความเร่งด่วนมากในการจดัการ
แกไ้ขปัญหาน้ี โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ด าเนินการวางแผนและจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายใหเ้กิดความน่าสนใจในผลิตภณัฑม์ากข้ึน เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
 - ขาดสภาพคล่องทางการเงิน การด าเนินธุรกิจในช่วงตน้อาจมีค่าใชจ่้ายสูง และมีความ
ไม่แน่นอนของปัจจยัต่างๆ ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัเก็บเงินสดไวใ้นบญัชีแยก เพื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 
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หากขาดสภาพคล่องทางการเงินจะผลกระทบสูง และมีความเร่งด่วนมากในการจดัการแกไ้ขปัญหา
น้ีมีแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ รีบจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่อง 
โดยท าการพิจารณาขอกูเ้งินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน 
 

8.2.2 ระยะกลาง มากกว่า 1 ปี และไม่เกนิ 3 ปี 
 - การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  การบริหารจดัการท่ีไม่ดีอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ
สินคา้ และก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึนโดยไม่จ าเป็นจึงผลกระทบสูง แต่มีความเร่งด่วนปานกลาง โดย
แนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ตอ้งมีการวางแผนส ารองส าหรับเหตุการณ์
ฉุกเฉิน และน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ วางแผน และตดัสินใจ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 
 - ความเส่ียงของเคร่ืองจักรช ารุด หากมีเคร่ืองจกัรช ารุดเสียหายจนไม่สามารถ
ให้บริการจะมีผลกระทบสูง และมีความเร่งด่วนปานกลางในการจดัการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากการ
ซ่อมแซมหรือการซ้ือเคร่ืองจักรใหม่ตอ้งใช้เวลาในการด าเนินงานนานและมีค่าใช้จ่ายสูง โดย
แนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ มีการติดต่อจา้งพนักงานซ่อมบ ารุงท่ีมีความ
เช่ียวชาญท่ีพร้อมจะเขา้มาแกไ้ขอุปกรณ์ไดท้นัทีเพื่อเตรียมรับเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 - มีผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันวางขายอยู่ในตลาด เน่ืองจากขนมปังเพื่อสุขภาพเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้ทดแทนหลายอยา่งอยูแ่ลว้จึงผลกระทบต ่า และมีความเร่งด่วนปานกลางในการ
จดัการแกไ้ขปัญหาน้ี เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาตวัผลิตภณัฑใ์หม่ โดยแนวทางการ
ปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความตระหนกั
ในช่ือแบรนด์สินคา้ ท าสินคา้ให้มีความ Customization กบัลูกคา้ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละกลุ่ม แต่ละบุคคล 
 - การเข้ามาของผู้แข่งขันรายใหม่ ผลิตภณัฑข์นมปังเพื่อสุขภาพ มีการขั้นตอนการผลิต
ท่ีไม่ซับซอ้นและวตัถุดิบสามารถหาได้ง่ายและมีราคาถูก จึงท าให้มีโอกาสเกิดผลิตภณัฑ์ลกัษณะ
เดียวกนัออกมาจ าหน่าย มีผลกระทบต ่า และมีความเร่งด่วนปานกลางในการจดัการแกไ้ขปัญหาน้ี 
โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ท าการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ี
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์และท าสัญญาขอ้ตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลบั
ทางการคา้กบับุคลากรภายในบริษทัฯ 
 - ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ มีผลกระทบสูง และมีความเร่งด่วนปาน
กลางในการจัดการแก้ไขปัญหาน้ี เน่ืองจากกฎระเบียบและขอ้บงัคบัจ าเป็นตอ้งใช้เวลาในการ



 

 

134 

 

ด าเนินการ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ด าเนินการปฏิบติัตามกฎหมาย
และขอ้ก าหนดต่างๆทนัทีท่ีมีการประกาศใช ้เปล่ียนแปลงและยกเลิก  
 

8.2.3 ระยะยาว มากกว่า 3 ปี 
 - ก าลงัการผลติไม่เพยีงพอ หากมีปริมาณการสั่งซ้ือเขา้มามากแบบกระชั้นชิด บริษทัฯ
ไม่สามารถจัดสรรก าลงัการผลิตได้อย่างเพียงพอและทนัต่อเวลาจึงมีผลกระทบสูง แต่มีความ
เร่งด่วนต ่า เพราะ การผลิตจ าเป็นตอ้งใช้แรงงานคนในการผลิต จึงตอ้งใช้เวลาในการรับสมคัร
แรงงานและพฒันาก่อน โดยแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ให้พนักงาน
ท างานล่วงเวลาโดยมีผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม หรือหากจ า เป็นอาจต้องปฏิเสธค าสั่ง ซ้ือ
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ตารางที่ 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 

Risk 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย  ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

- วตัถุดิบมีอายกุารใชง้านสั้น      
ตรวจสอบจ านวนวตัถุดิบเป็นประจ า และสร้างระบบบริหารคลงัสินคา้ท่ี
มีคุณภาพ 

- การขาดแคลนวตัถุดิบ      
จดัหาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนท่ีไดส้ ารวจไวล่้วงหนา้ เช่น บริษทัผลิตและ
จดัจ าหน่ายเทียนเกลด็หอยท่ีไดม้าตฐานในประเทศไทยเจา้อ่ืนๆ เป็นตน้ 

- คุณภาพของสินคา้      
มีมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. ,GMP  เพื่อเพิ่มความัน่ใจใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค รวมถึงเปล่ียนสินคา้ช้ินใหม่และเรียกคืนสินคา้ในกรณีท่ีจ าเป็น 

- การจดัการห่วงโซ่อุปทาน      
วางแผนส ารองส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มาช่วย 

- ความเส่ียงของเคร่ืองจกัรช ารุด      
ติดต่อจา้งพนกังานซ่อมบ ารุงท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีพร้อมจะเขา้มาแกไ้ข
อุปกรณ์ไดท้นัทีเพื่อเตรียมรับเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

- ก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ      
ใหพ้นกังานท างานล่วงเวลาโดยมีผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม หากจ าเป็น
อาจตอ้งปฏิเสธค าสัง่ซ้ือ 
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ตารางที่ 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

Risk 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางการแก้ไข 
สูง ต ่า น้อย  ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

- มีผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัวางขายอยูใ่นตลาด      
รักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ท า
สินคา้ใหมี้ความ Customization กบัลูกคา้ 

- เม่ือยอดขายต ่ากวา่เป้าท่ีวางไว ้      
ด าเนินการวางแผนและจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

- การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่      
จดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ีกรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

- ขาดสภาพคล่องทางการเงิน      
กูเ้งินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน 
หรือสถาบนัการเงิน 

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั (Law and Regulation Risk) 

- กฎระเบียบและขอ้บงัคบั      
ด าเนินการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ต่างๆทนัทีท่ีมีการประกาศใช ้เปล่ียนแปลงและ
ยกเลิก 
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8.3 ข้อจ ากดัของแผนธุรกจิ 
 จากการท าการวิจยัและการท าแผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์ขนมปังสกดัสีจากสารสกัด
ธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย ตรา “RAINBOW” พบขอ้จ ากดัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1) ในสถานการณ์จริงการด าเนินงานอาจไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้อาจมีปัจจยัต่างๆ
ทั้งภายในและภายนอกเขา้มากระทบ ดงันั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังน้ีอาจตอ้งมีการวางแผนท่ีมี
ความยดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 2) แผนธุรกิจท่ีจดัท าข้ึนในคร้ังน้ีเป็นการน าขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน  400 คน ท่ีความเช่ือมัน่ 95% และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจึ้ง
อาจมีการคลาดเคล่ือนในการประกอบการจดัท าแผนธุรกิจ 
 3) กลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้  าแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์กแต่งบา้นจากเศษไมใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ยงัไม่
เคยเห็นผลิตภณัฑจ์ริง จึงอาจท าใหมี้ความคลาดเคล่ือนของค าตอบได ้ 

4) ตน้ทุนท่ีใช้ในการวิเคราะห์การผลิตอาจจะไม่ใช่ตน้ทุนท่ีแทจ้ริง อาจมีการ
เปล่ียนแปลงในการตั้งราคา 

5) การค านวณตน้ทุนและค่าใชจ่้าย ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value Added Tax) หรือ 
VAT ซ่ึงเป็นการเก็บภาษีจากการขายสินคา้หรือการให้บริการในแต่ละขั้นตอนการผลิต และ
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงในความเป็นจริงอาจตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

 เม่ือพิจารณาขอ้จ ากดัต่างๆแลว้พบว่าแผนธุรกิจผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดั
ธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย Rainbow ของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั ถือเป็นแผนธุรกิจท่ีมีความคุม้ค่า
ต่อการลงทุน เน่ืองจากมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 1 ปี และถึงแมว้่าจะเป็น
ธุรกิจท่ีมีคู่แข่งมากในตลาดแต่ก็ยงัเป็นธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจและสามารถหาช่องทางในการสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดได ้ประกอบกบัการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง มี
การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีลวดลายและรูปแบบใหม่ๆ ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความ
หลากหลายอยา่งต่อเน่ือง และจากการส ารวจขอ้จ ากดั และขอ้ควรระวงัของโครงการต่างๆ เป็นส่ิงท่ี
สามารถระวงัไม่ใหเ้กิดข้ึนและสามารถแกไ้ขได ้จึงสรุปวา่โครงการน้ีน่าลงทุน  
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8.4 แผนธุรกจิหน้าเดยีว (One Page Business Plan) 

 
ภาพที ่8.3 แผนธุรกิจหนา้เดียวของบริษทั แคร์ คุณ จ ากดั 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง การศึกษาพฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีผู้่บริโภคค านึงถึงในการเลอืก
ซ้ือขนมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาตเิสริมเทยีนเกลด็หอยเพือ่การควบคุมน า้หนัก

ในบริเวณพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือขนมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติ
เสริมเทียนเกล็ดหอยเพื่อการควบคุมน ้ าหนกัในบริเวณพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย  
  
ขอ้มูลท่ีได้รับจะถูกน าไปปรับใช้สนับสนุนการท าแผนธุรกิจของการศึกษาในระดบัปริญญาโท 
สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ท่านในการให้ขอ้มูลประกอบการศึกษา เช่น ความเป็นไปไดท้างธุรกิจและแนว
ทางการพฒันาแบบจ าลองธุรกิจดงักล่าว โดยโปรดตอบแบบสอบถามตามขอ้เท็จจริง  ทั้งน้ีผูศึ้กษา
จะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น  และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็น
อยา่งยิง่ในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ซ่ึงหลงัจากการท าการศึกษา จะมีการท าลาย
เอกสารฉบบัน้ีท้ิง โดยใชเ้คร่ืองท าลายเอกสาร 
 
ซ่ึงแบบสอบถามประกอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริม
เทียนเกลด็หอย 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือและบริโภคผลติภัณฑ์ขนมปัง 
ค าอธิบาย :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 
1. ท่านเคยบริโภคขนมหรืออาหารเพื่อสุขภาพหรือไม่ 

 เคย              ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านชอบทานขนมปังหรือไม่ 

 ชอบมาก            ชอบ  ปานกลาง            ไม่ชอบ                  ไม่ชอบมาก 
3. ความถ่ีในการบริโภคขนมปัง 

 มากกวา่ 1-2 คร้ัง ต่อ สปัดาห์  1-2 คร้ัง ต่อ สปัดาห์  1-2 คร้ัง ต่อ เดือน  
 นอ้ยกวา่ 1-2 คร้ัง ต่อ เดือน  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ......................................... 

4. ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังโดยเฉล่ียต่อคร้ังเป็นจ านวนเท่าใด 
 นอ้ยกวา่ 20 บาท / คร้ัง   20 ‟ 50 บาท / คร้ัง                      51 ‟ 100 บาท / คร้ัง 
 ตั้งแต่ 101 บาทข้ึนไป / คร้ัง   อ่ืนๆ  โปรดระบุ ......................................... 

5. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขนมปัง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ซ้ือเพื่อบริโภคเอง                    ซ้ือเพื่อเป็นของฝาก                ซ้ือเพื่อใชใ้นงานเล้ียงสงัสรรค ์
 ซ้ือไปขายต่อ                            อ่ืนๆ  โปรดระบุ ......................................... 

6. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์นมปังควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้)  
โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ออนไลน์                 โฆษณาผา่นการแจกแผน่ผบั / โบชวัร์  
โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์                                     โฆษณาผา่นส่ือวิทย ุ 
โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์                                       อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

7. ส่วนใหญ่ท่านมกัซ้ือขนมปังจากแหล่งใด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven , Family mart 
 หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Big C , Lotus , Macro , Tops 
 Supermarket เช่น Villa Market, Gourmet Market, Max Value 
 ใกลท่ี้ท างาน / สถานศึกษา / ท่ีพกัอาศยั   โปรดระบุ .......... 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ ......................................... 

6.  ยีห่อ้ขนมปังท่ีซ้ือเป็นประจ า )สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้(  

 Farm House   S&P   Breadtalk
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 Gateaux  House   ปังเวย้เฮย้                       มนตน์มสด 

                                                                                               
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ ......................................... 

และยีห่อ้ขนมปังท่ีท่านชอบมากท่ีสุด คือ .............................. 

9. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมปังของท่านคือใครบา้ง (สามารถตอบได้
มากกวา่1ขอ้) 

 ตนเอง   เพื่อน/แฟน   ครอบครัว/ญาติ  
 ผูมี้ช่ือเสียงในสงัคม       เชฟ                      อ่ืนๆ  โปรดระบุ ......................................... 

10. ท่านเคยบริโภคขนมปังท่ีมีส่วนผสมท าจากสารสกดัจากธรรมชาติหรือไม่ 
 เคย                                  ไม่เคย 

ถา้ท่านเคยบริโภคขนมปังท่ีมีส่วนผสมท าจากสารสกดัจากธรรมชาติ ท่านบริโภคขนมปังยีห่อ้ใด...... 
และมีสารสกดัมาจากธรรมชาติอะไร………. 
 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ขนมปัง 
1. ปัจจยัท่ีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง  
 
ค าอธิบาย  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามระดบัความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อประเด็นแต่ละขอ้ 
โดยใหร้ะดบัความส าคญัดงัต่อไปน้ี (1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = 
ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากท่ีสุด) 
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รายละเอียดปัจจยัและตวัช้ีวดั 

ระดบัความส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
1. คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตขนมปัง      
2. รสชาติขนมปัง           
3. สีสนั ความน่ารับประทาน           
4. มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย           
5. ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์           
6. สินคา้ท่ีบริโภคมีคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการ           
7. มีความสะอาด ถูกหลกัอนามยั           
8. ไม่มีวตัถุกนัเสีย           
9. วตัถุดิบจากธรรมชาติ      
ปัจจัยด้านราคา      
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ           
3. ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน           
4. มีการปรับราคาข้ึนตามความเหมาะสม           
5. วตัถุดิบจากธรรมชาติมีผลต่อราคา      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย           
1. มีช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกและหลากหลาย      
2. มีการจดัวางท่ีเด่นชดั มองเห็นง่าย           

3. มีบริการจดัส่ง Delivery           

4. รับ Preorder ผา่น Facebook,Line,Instagram           

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด           
1. มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจผา่นส่ือต่าง           
2. มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้           
3. มีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้           
4. ใหค้วามรู้ ณ จุดขายอยา่งสม ่าเสมอ           
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ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวคดิของผลติภัณฑ์ขนมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริม
เทยีนเกลด็หอย 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 
 ผลิตภณัฑ์ขนมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอย “Rainbow”  
ใชก้ระบวนการกรรมวิธีการผลิตท่ีมีมาตรฐานปราศจากวตัถุกนัเสีย โดยมีวตัถุดิบหลกัจากธรรมชาติ
ได้แก่ แครอท ฟักทอง บีทรูท ผกัโขม มนัม่วง และอญัชันท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการหลักอย่าง 
“โปรตีน” และ “ใยอาหาร” รวมอยูด่ว้ย  นอกจากน้ียงัคงมีส่วนผสมจากสารสกดัจากเทียนเกลด็หอย 
ท่ีมีส่วนช่วยขับสารพิษในส าไส้ ช่วยลดระดับโคเลสเตอรอลและน ้ าตาล  เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ประโยชน์ต่อร่างกายและเหมาะแก่ผูท่ี้รักสุขภาพหรือควบคุมน ้าหนกั 
 

 
 

 
 
 
 
1. หลงัจากท่ีท่านทราบขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์Rainbow ตามท่ีแสดงไวข้า้งตน้แลว้ ขอใหท่้านประเมิน
ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียน
เกลด็หอย แบรนด ์“Rainbow” ( 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย , 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 
= เห็นดว้ยมาก , 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
 
 
 

ขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทยีนเกลด็หอย    

ตรา “Rainbow” 

 

 มีโปรตีนและใยอาหารจากผกัหลากหลายชนิด 
 มีส่วนช่วยขบัสารพิษในส าไส ้ 
 ช่วยลดระดบัโคเลสเตอรอลและน ้าตาล 
 เหมาะแก่ผูท่ี้รักสุขภาพหรือควบคุมน ้าหนกั 
 ใชเ้นยแท ้นมจืดไขมนั0% และน ้าตาลหญา้หวาน 
 ไม่มีไขมนัทรานส์และคอเลสเตอรอล 
 ปราศจากวตัถุกนัเสีย 

 ไดรั้บการรับรองจาก อย. 
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แนวคิดดา้นผลิตภณัฑ ์“Rainbow” 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ ์
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มีโปรตีนและใยอาหารจากผกัหลากหลายชนิด      

มีส่วนช่วยขบัสารพิษในส าไส ้                           
ช่วยลดระดบัโคเลสเตอรอลและน ้าตาล 

     

เหมาะแก่ผูท่ี้รักสุขภาพหรือควบคุมน ้าหนกั      

ใชเ้นยแท ้นมสดจืดไขมนั 0%                           
และน ้าตาลแคลอร่ีต ่า  ท าใหไ้ม่มีไขมนัทรานส์ 

     

ปราศจากวตัถุกนัเสียและสารเสริมคุณภาพ      

ไดรั้บการรับรองจาก อย.      

 
2. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์นมปัง ควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้)  

โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ออนไลน์                 โฆษณาผา่นการแจกแผน่ผบั / โบชวัร์  
โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์                                     โฆษณาผา่นส่ือวิทย ุ 
โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์                                       อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

3. สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วางจ าหน่าย (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 Supermarket เช่น Villa Market, Gourmet Market, Max Value, Lemon Farm, ดอยค า 
 หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Big C , Lotus , Marko , Tops 
 ฝากขายตามร้านขนม/คาเฟ่ เพื่อสุขภาพ 
 ออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้ 
 สัง่ทาง Online 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

4. ท่านอยากใหมี้การจดัท าโปรโมชัน่อยา่งไร (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 ส่วนลดผลิตภณัฑ ์             จดัส่งสินคา้ฟรี             สามารถสัง่ท าขนมปังตามสีท่ีช่ืนชอบได ้
 ซ้ือปริมาณมากข้ึนราคาถูกลง                                      อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 
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5. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าวท่านอยากใหมี้ลกัษณะใด 

 ขนมปังแถว    ขนมปังกอ้น(หนา้แขง็)         

                                                               
 ขนมปังกอ้น (หนา้นุ่ม)    ขนมปังฝร่ังเศส (Baguette)       

                                                        
6. ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดเห็นวา่เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือ ( 1 แถว , 1 baguette , 6 กอ้น) 

80 บาท        85 บาท    89 บาท    
 บาท        110 บาท    อ่ืนๆ โปรดระบุ ………… 

7. ท่านรู้จกัเทียนเกลด็หอย หรือ ไซเลียม ฮกัส์ (Psyllium Seed Husk) หรือไม่ 
รู้จกั                        ไม่รู้จกั 

8.ท่านทราบถึงประโยชน์ในการทานเทียนเกลด็หอยหรือไม่ 
ทราบ   ไม่ทราบ 

9. ถา้ผลิตภณัฑข์นมปัง “Rainbow” มีผลิตออกวางจ าหน่าย ในราคา 80 บาท ท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือ
หรือไม่ เพราะ? 

ซ้ือแน่นอน (ไปท่ีขอ้ 10)  ไม่ซ้ือ(ไปท่ีขอ้ 11)              ไม่แน่ใจ (ไปท่ีขอ้ 12) 
10. ถา้ซ้ือเพราะ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

ผลิตภณัฑมี์คุณค่าประโยชน์ทางโภชนาการ  
วตัถุดิบท าจากธรรมชาติ ปลอดภยั  
มีมาตรฐานรับรอบคุณภาพ  
ผลิตภณัฑมี์ประโยชน์มากกวา่ผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั  
ไม่ใส่สารวตัถุกนัเสีย  
อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

11. ถา้ไม่ซ้ือเพราะ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
ราคาแพงเกินไป  
ผลิตภณัฑไ์ม่มีคุณประโยชน์จริง  
ผลิตภณัฑมี์ประโยชน์เทียบเท่าผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั  



 

 

151 

อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 
12. ถา้ไม่แน่ใจเพราะ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

ราคาแพงเกินไป  
ผลิตภณัฑไ์ม่มีคุณประโยชน์จริง  
ผลิตภณัฑมี์ประโยชน์เทียบเท่าผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั  
ยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑจ์ริง  
ไม่มีการใหข้อ้มูลของผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน  
อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

13.จากขอ้ 11และ12 หาก “Rainbow” มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั เทียนเกลด็หอย ซ่ึงเป็นไฟเบอร์ชนิด
หน่ึงมีคุณประโยชน์ ดงัขอ้ความดา้นล่าง ท่านจะตดัสินใจซ้ือหรือไม่ 
„ลดระดบัไขมนัในเลือดสูง 
„เหมาะส าหรับผูท่ี้มีอาการทอ้งเสีย  
„เหมาะส าหรับผูท่ี้มีอาการทอ้งผกูเร้ือรัง, ผูมี้อาการล าไส้แปรปรวน, และอาการริดสีดวงทวาร 
„การออกก าลงักายและรับประทานไซเล่ียมฮสักร่์วมดว้ย จะช่วยลดความเส่ียงในการเป็นมะเร็งล าไส้
ใหญ่  
„ เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลดน ้าหนกัหรือควบคุมน ้าหนกั เพราะมีคุณสมบติัในการพองตวัสูง เม่ือ
รับประทานเขา้ไปจะไปขยายตวัในกระเพาะอาหารท าใหอ่ิ้มเร็ว ท าใหป้ริมาณอาหารท่ีไดรั้บนอ้ยลง 
น ้ าหนกัตวัจึงลดลง  

 ซ้ือ     ไม่ซ้ือ 
14.ขอใหท่้านเลือกผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดวา่น่าซ้ือท่ีสุด 3 อนัดบัแรก จากตวัเลือกทั้งหมด 6  ขอ้น้ี 

 บาวาเรีย ขนมปังโคเชอร์ เมลด็ธญัพืชออร์แกนิค 500 กรัม ราคา 179 บาท 
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 Craft Bread ขนมปังโฮลวีท ไม่ใส่นม เนย น ้ าตาล ใชน้ ้ าผึ้งและน ้ามนัมะกอก  350 กรัม ราคา 
145 บาท 

 
 Breadtalk ขนมปังเมลด็ทานตะวนั 380 กรัม ราคา 110 บาท 

 
 CUBIC  ขนมปังเรดเวลเวต ผสมกนัอยา่งลงตวักบัแป้งเรดเวลเวตและน ้าบีทรูท 360 กรัม ราคา 

69 บาท 

         
 The Oven Farm ขนมปัง 4 สี (มนัเทศ+โฮลวีต+งาม่อน+ฟักทองลูกเกด) 200 กรัม  ราคา  60 บาท 

 
 Rainbow  ขนมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย 360 กรัม ราคา 60 บาท 

 
15.ขอ้เสนอแนะ …………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 
1. เพศ  ชาย    หญิง 
2. อาย ุ  18-25 ปี    26-35 ปี      

 36-45 ปี       46-55 ปี  มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษาสูงสุด  

มธัยม/ ปวช. / ปวส./อนุปริญญา    ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.อาชีพ  

นกัเรียน/นกัศึกษา     พนกังานบริษทัเอกชน  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
ธุรกิจส่วนตวั  อาชีพอิสระ   แม่บา้น/พอ่บา้น 

5.รายไดต่้อเดือน   
นอ้ยกวา่ 9,000 บาท       9,000-15,000 บาท  15,001-25,000 บาท 

 ‟ 35,000 บาท       35,001 ‟ 45,000 บาท มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 
6.คุณเป็นคนชอบทานเบเกอร่ีหรือไม่ 

ใช่      ไม่ใช่ 
 
 
ขอขอบพระคุณยิง่ ท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าและใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษา

ในคร้ังน้ี ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเกบ็เป็นความลบัและไม่มีการเผยแพร่ใดทั้งส้ิน
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
 
ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ืองความเป็นไปไดข้องธุรกิจ
ผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย Rainbow เพื่อประเมินความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวิจยั จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่านน ามาค านวณหา
ค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 

คะแนน +1 (เห็นดว้ย) 
คะแนน  0  (ไม่แน่ใจ) 
คะแนน -1 (ไม่เห็นดว้ย) 

  
 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความ
สอดคลอ้งหรือถูกตอ้งเพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม เห็น

ดว้ย 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(-1) 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริโภคผลิตภณัฑข์นมปัง 

1.1 
ท่านเคยบริโภคขนมหรืออาหารเพื่อ
สุขภาพหรือไม่ 

    

1.2 ท่านชอบทานขนมปังหรือไม่     
1.3 ความถ่ีในการบริโภคขนมปัง     

1.4 
ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นม
ปังโดยเฉล่ียต่อคร้ังเป็นจ านวนเท่าใด 

    

1.5 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขนมปัง     

1.6 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์นมปังควรมีการ
โฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 

    

1.7 ส่วนใหญ่ท่านมกัซ้ือขนมปังจากแหล่งใด     
1.8 ยีห่อ้ขนมปังท่ีซ้ือเป็นประจ า     

1.9 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑข์นมปังของท่านคือใครบา้ง 

    

1.10 ท่านเคยบริโภคขนมปังท่ีมีส่วนผสมท า
จากสารสกดัจากธรรมชาติหรือไม่ 

    

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์นมปัง 
2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(การออกแบบ

ดีไซน์) 
    

2.2 ปัจจยัดา้นราคา     
2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย     
2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด     
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็น
ดว้ย 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(-1) 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกลด็หอย 

3.1 

หลงัจากท่ีท่านทราบขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์Rainbow ตามท่ี
แสดงไวข้า้งตน้แลว้ ขอใหท่้านประเมินระดบัความเห็นดว้ย
ต่อแนวคิดผลิตภณัฑข์นมปังสกดัสีจากสารสกดัจากธรรมชาติ
เสริมเทียนเกลด็หอย แบรนด ์“Rainbow”  

    

3.2 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์นมปัง ควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมาก
ท่ีสุด  

    

3.3 สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วางจ าหน่าย      
3.4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าวท่านอยากใหมี้ลกัษณะใด     
3.5 ท่านอยากใหมี้การจดัท าโปรโมชัน่อยา่งไร      
3.6 ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดเห็นวา่เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือ      

3.7 
ท่านรู้จกัเทียนเกลด็หอย หรือ ไซเลียม ฮกัส์ (Psyllium Seed 
Husk) หรือไม่ 

    

3.8 ท่านทราบถึงประโยชน์ในการทานเทียนเกลด็หอยหรือไม่     

3.9 
ถา้ผลิตภณัฑข์นมปัง “Rainbow” มีผลิตออกวางจ าหน่าย ใน
ราคา 80 บาท ท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือไม่ เพราะ? 

    

3.10 ถา้ซ้ือเพราะ      
3.11 ถา้ไม่ซ้ือเพราะ      
3.12 ถา้ไม่แน่ใจเพราะ      

3.13 
จากขอ้ 11และ12 หาก “Rainbow” มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั 
เทียนเกลด็หอย ซ่ึงเป็นไฟเบอร์ชนิดหน่ึงมีคุณประโยชน์ ดงั
ขอ้ความดา้นล่าง ท่านจะตดัสินใจซ้ือหรือไม่ 

    

3.14 
ขอใหท่้านเลือกผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดวา่น่าซ้ือท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
จากตวัเลือกทั้งหมด 6  ขอ้น้ี 

    

3.15 ขอ้เสนอแนะ      
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็น
ดว้ย 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(-1) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ     
4.2 อาย ุ     
4.3 การศึกษาสูงสุด      
4.4 อาชีพ     
4.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     
4.6 คุณเป็นคนชอบทานเบเกอร่ีหรือไม่     

 
 
 
 

ลายเซ็น.................................................. 
(        ) 

ต าแหน่ง................................................. 
สงักดั..................................................... 
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สรุปการประเมิน IOC 

 
 
 วตัถุประสงค์ของการจดัท า IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวดัความ
เท่ียงตรง (Valid) ของค าถามภายใตเ้คร่ืองมือเพื่อใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลวา่มีความถูกตอ้ง 
 เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการวดัตอ้ง
เป็นความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยอาศยัค่าสถิติท่ีส าคญั คือ ค่าความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดชันี
ความเหมาะสม  
 เกณฑช่์วงค่ามาตรฐานการยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อา้งอิงค่าความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective Congruence)หรือดชันี
ความเหมาะสมจากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจานวนหลายท่าน น ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย
จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ  
 คะแนน +1 (ตรง) 
 คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ)  
 คะแนน -1 (ไม่ตรง)  
ส าหรับคะแนนเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามจะน ามาสรุปผลการวดัความ
เท่ียงตรงตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ียต่อขอ้ค าถามดงัน้ี  
- ค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.5‟1.0 คะแนน ถือวา่อยูใ่นเกณฑมี์ค่าความเท่ียงตรงสูง  
- ค่าคะแนนเฉล่ียอยูต่  ่ากวา่ 0.5 คะแนนถือวา่ตอ้งปรับปรุง  
  
 สรุปผลประเมินค่าคะแนนเฉล่ียต่อขอ้ค าถามและสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวม ค่า
คะแนนเฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวม จากผูเ้ช่ียวชาญรวม 3 ท่าน เท่ากบั 0.95 คะแนน ดงันั้นจึงถือ
วา่ขอ้ค าถามอยูใ่นเกณฑมี์ค่าความเท่ียงตรงอยูใ่นระดบั “สูง”  
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ภาคผนวก ค 

แบบทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผสั 
 

แบบทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผสัในด้านความชอบผลติภัณฑ์                                   
ขนมปังสกดัสีจากสารสกดัธรรมชาติเสริมเทยีนเกลด็หอย  

 
 
วนัท่ี............................................................. 

เพศ  ( ) ชาย  ( ) หญิง  อาย.ุ...................ปี 

ท่านชอบทานขนมปังมากนอ้ยเพียงใด (กรุณาท า เคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่าน 

เพียง 1 ขอ้)  

( ) ชอบมาก  ( ) ชอบ  ( ) เฉยๆ  ( ) ไม่ชอบ  ( ) ไม่ชอบมาก  

ค าแนะน า กรุณาใส่หมายเลขระดบัความพึงพอใจของท่านในช่องแสดงระดบัความพึงพอใจ 

  
หมายเหตุ:  9 คือ ชอบมากท่ีสุด,  8 คือ ชอบมาก,  7 คือ ชอบปานกลาง,  6 คือ ชอบเลก็นอ้ย,            
5 คือ เฉยๆ,  4 คือไม่ชอบเลก็นอ้ย, 3 คือ ไม่ชอบปานกลาง,  2 คือ ไม่ชอบมาก, 1 คือ ไม่ชอบมาก
ท่ีสุด 
 

คุณลกัษณะ ระดบัความพึงพอใจ 

1.ลกัษณะปรากฏของผลิตภณัฑ ์  

2.สีของผลิตภณัฑ ์  

3.กล่ินของผลิตภณัฑ ์  

4.รสชาติของผลิตภณัฑ ์  

5.เน้ือสมัผสัของผลิตภณัฑ ์  

6.ความชอบโดยรวมของผลิตภณัฑ ์  
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ภาคผนวก ง 

เอกสารในการด าเนินการ การขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจิยั (MU-IRB) 
 
 

 
ภาพที ่ง.1 หลกัฐานการโอนเงินค่าธรรมเนียมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 500 บาท 

 
ภาพที ่ง.2 หลกัฐานใบรับรองผา่นการทดสอบดา้นจริยธรรมการวิจยั 
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ภาพที ่ง.3 หลกัฐานใบรายงานผา่นการทดสอบดา้นจริยธรรมการวิจยั 
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ภาคผนวก จ 

ผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 
 
กรณียอดขายลดลง 20% 
ตารางที่ จ.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 

 รายการ   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 รายได้            

   รายไดจ้ากการขายสินคา้  3,920,000  8,466,248  9,397,535  10,713,190  12,427,301  

   หัก - ต้นทุนขายสินค้า  (1,754,400) (3,415,752) (3,662,109) (3,982,920) (4,231,758) 

   หัก - ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจักร   (16,077)  (16,077)  (16,077)  (16,077)  (16,077) 

 ก าไรขั้นต้น  2,149,523  5,034,419  5,719,350  6,714,193  8,179,466  

   หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร   (872,640) (1,130,992) (1,271,281) (1,299,770) (1,329,087) 

   หัก – ค่าใช้จ่ายในการขาย   (1,044,340)  (1,583,827) (1,719,281) (1,907,605) (2,152,581) 

   หัก - ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย  

 (26,209)  (26,209)  (26,209)  (26,209)  (26,209) 

 ก าไรจากการด าเนินการ  206,334  2,293,391  2,702,578  3,480,608  4,671,589  

   หัก - ดอกเบีย้จ่าย   -   -   -   -   -  

 ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้นิติ
บุคคล  

206,334  2,293,391  2,702,578  3,480,608  4,671,589  

   หัก – ภาษีเงินได้นิติบุคคล   (30,950)  (344,009)  (405,387)  (696,122)  (934,318) 

 ก าไรสุทธิ  175,384  1,949,382  2,297,192  2,784,487  3,737,271  

   หกั - ขาดทุนสะสม    -     -    -      -      -    

   หัก – เงินปันผลจ่าย    -      -      -     (278,449)  (373,727) 

 ก าไรหลงัหักขาดทุนสะสมและ
จ่ายเงินปันผล  

175,384  1,949,382  2,297,192  2,506,038  3,363,544  

 ก าไรสะสม  175,384  2,124,766  4,421,957  6,927,995  10,291,539  
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 ตารางที่ จ.2 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

      เงินสดและเงินสดในธนาคาร  1,248,150  1,536,517  3,587,848  5,937,214  8,496,450  11,910,892  

      ลูกหน้ีการคา้    -     -     -   -   -   -  

      สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั    -      -   -   -   -   -  

      วตัถุดิบคงคลงั    -     73,500  150,387  160,747  176,204  188,045  

      รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน  1,248,150  1,610,017  3,738,235  6,097,962  8,672,654  12,098,936  

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  

      สินทรัพยถ์าวร  751,850  751,850  751,850  751,850  751,850  751,850  

      ค่าเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร    -      (16,077)  (32,154)  (48,231)  (64,308)  (80,385) 

      ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  -    -    -    -    -    -    

      ค่าเส่ือมราคาสะสม    -      (26,209)  (52,419)  (78,628) 
 

(104,837) 
 (131,047) 

      รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  751,850  709,564  667,277  624,991  582,705  540,418  

 รวมสินทรัพย์  2,000,000  2,319,581  4,405,512  6,722,953  9,255,359  12,639,355  

 หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น  

 หนีสิ้นหมุนเวยีน  

      เจา้หน้ีการคา้    -     144,197  280,747  300,995  327,363  347,816  

     รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน    -     144,197  280,747  300,995  327,363  347,816  

 หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน  

      เงินกูร้ะยะยาว   -   -   -   -   -   -  

     รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน   -   -   -   -   -   -  

 รวมหนีสิ้น   -  144,197  280,747  300,995  327,363  347,816  

     ทุนหุน้สามญั  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  

      ก าไรสะสม    -     175,384  2,124,766  4,421,957  6,927,995  10,291,539  

 รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น  2,000,000  2,175,384  4,124,766  6,421,957  8,927,995  12,291,539  

 รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถอืหุ้น  2,000,000  2,319,581  4,405,512  6,722,953  9,255,359  12,639,355  
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ตารางที่ จ.3 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
 

 รายการ    ปีที่ 0    ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 กระแสเงินสดจากการด าเนินการ   

 ก าไรสุทธิ    -           175,384      1,949,382      2,297,192      2,784,487  3,737,271  

      ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร    -              16,077            16,077            16,077            16,077  16,077  

      ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย    -              26,209            26,209            26,209            26,209  26,209  

      เจา้หน้ีการคา้    -           144,197         136,549            20,248            26,368  20,452  

      ลูกหน้ีการคา้    -                       -     -   -   -   -  

      สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั    -    -   -   -   -   -  

      วตัถุดิบคงคลงั    -           (73,500)        (76,887)        (10,360)        (15,456)  (11,841) 

      ดอกเบ้ียจ่าย    -    -   -   -   -   -  

      ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล    -    -   -   -   -   -  

 กระแสเงินสดจากการด าเนินการรวม    -           288,367      2,051,331      2,349,366      2,837,685  3,788,169  
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ตารางที่ จ.4 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% (ต่อ) 
 

 รายการ    ปีที่ 0    ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 กระแสเงินสดจากการลงทุน   

      เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร       (751,850)  -   -   -   -   -  

      เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน   -   -   -   -   -   -  

      กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม       (751,850)  -   -   -   -   -  

 กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน   

      เงินสดกูย้มืจากธนาคาร   -   -   -   -   -   -  

      เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน      2,000,000    -     -     -     -     -   

      เงินสดจ่ายปันผล    -     -     -     -        (278,449)  (373,727) 

      กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม      2,000,000   -   -   -       (278,449)  (373,727) 

 กระแสเงินสดสุทธิ      1,248,150          288,367      2,051,331      2,349,366      2,559,236  3,414,442  

 บวก + กระแสเงินสดตน้งวด    -        1,248,150      1,536,517      3,587,848      5,937,214  8,496,450  

 กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด      1,248,150       1,536,517      3,587,848      5,937,214      8,496,450  11,910,892  
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กรณียอดขายเพิม่ขึน้ 20% 
ตารางที่ จ.4 ประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 กรณียอดขายเพิม่ข้ึน 20% 

 รายการ   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 รายได้            

   รายไดจ้ากการขายสินคา้  5,880,000   12,699,372   14,096,303  16,069,785     18,640,951  

   หัก - ต้นทุนขายสินค้า   (2,489,400)  (4,919,625)  (5,269,582)  (5,744,958)  (6,112,204) 

   หัก - ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจักร   (16,077)  (16,077)  (16,077) 16,077)  (16,077) 

 ก าไรขั้นต้น  3,374,523  7,763,670  8,810,644  10,308,750     12,512,670  

   หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร   (872,640)  (1,130,992)  (1,271,281)  (1,299,770)  (1,329,087) 

   หัก – ค่าใช้จ่ายในการขาย   (1,452,020)  (2,189,394)  (2,391,461)  (2,673,890)  (3,041,472) 

   หัก - ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย  

 (26,209)  (26,209)  (26,209)  (26,209)  (26,209) 

 ก าไรจากการด าเนินการ  1,023,654  4,417,074  5,121,693  6,308,881       8,115,901  

   หัก - ดอกเบีย้จ่าย   -   -   -   -   -  

 ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้นิติ
บุคคล  

1,023,654  4,417,074  5,121,693  6,308,881       8,115,901  

   หัก – ภาษีเงินได้นิติบุคคล   (153,548)  (883,415)  (1,024,339)  (1,261,776)  (1,623,180) 

 ก าไรสุทธิ  870,106  3,533,659  4,097,354  5,047,104       6,492,721  

   หกั - ขาดทุนสะสม    -     -    -      -      -    

   หัก – เงินปันผลจ่าย    -      -      -     (504,710)  (649,272) 

 ก าไรหลงัหักขาดทุนสะสมและ
จ่ายเงินปันผล  

870,106  3,533,659  4,097,354  4,542,394       5,843,449  

 ก าไรสะสม  870,106  4,403,765  8,501,119  13,043,513     18,886,962  
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ตารางที่ จ.5 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

      เงินสดและเงินสดในธนาคาร  1,248,150  2,254,900  5,915,259  10,068,124  14,668,691  20,566,850  

      ลูกหน้ีการคา้    -     -     -   -   -   -  

      สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั    -      -   -   -   -   -  

      วตัถุดิบคงคลงั    -     110,250  225,581  241,121  264,306  282,067  

      รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน  1,248,150  2,365,150  6,140,840  10,309,245  14,932,997  20,848,917  

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  

      สินทรัพยถ์าวร  751,850  751,850  751,850  751,850  751,850  751,850  
      ค่าเส่ือมราคาสะสม
เคร่ืองจกัร  

  -      (16,077)  (32,154)  (48,231)  (64,308)  (80,385) 

      ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  -    -    -    -    -    -    

      ค่าเส่ือมราคาสะสม    -      (26,209)  (52,419)  (78,628)  (104,837)  (131,047) 

      รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  751,850  709,564  667,277  624,991  582,705  540,418  

 รวมสินทรัพย์  2,000,000  3,074,714  6,808,118  10,934,236  15,515,702  21,389,335  

 หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น  

 หนีสิ้นหมุนเวยีน  

      เจา้หน้ีการคา้    -     204,608  404,353  433,116  472,188  502,373  

     รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน    -     204,608  404,353  433,116  472,188  502,373  

 หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน  

      เงินกูร้ะยะยาว   -   -   -   -   -   -  

     รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน   -   -   -   -   -   -  

 รวมหนีสิ้น   -  204,608  404,353  433,116  472,188  502,373  

     ทุนหุน้สามญั  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  2,000,000  

      ก าไรสะสม    -     870,106  4,403,765  8,501,119  13,043,513  18,886,962  

 รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น  2,000,000  2,870,106  6,403,765  10,501,119  15,043,513  20,886,962  
 รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถอื
หุ้น  2,000,000  3,074,714  6,808,118  10,934,236  15,515,702  21,389,335  
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ตารางที่ จ.6 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
 

 รายการ    ปีที่ 0    ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที ่3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 กระแสเงินสดจากการด าเนินการ   

 ก าไรสุทธิ    -           870,106      3,533,659      4,097,354      5,047,104  6,492,721  

      ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร    -              16,077            16,077            16,077            16,077  16,077  

      ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการ
ขาย  

  -              26,209            26,209            26,209            26,209  26,209  

      เจา้หน้ีการคา้    -           204,608         199,745            28,764            39,072  30,185  

      ลูกหน้ีการคา้    -                       -     -   -   -   -  

      สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั    -    -   -   -   -   -  

      วตัถุดิบคงคลงั    -         (110,250)      (115,331)        (15,540)        (23,185)  (17,761) 

      ดอกเบ้ียจ่าย    -    -   -   -   -   -  

      ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล    -    -   -   -   -   -  

 กระแสเงินสดจากการด าเนินการรวม    -        1,006,750      3,660,359      4,152,864      5,105,278  6,547,431  
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ตารางที่ จ.7 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% (ต่อ) 
 

 รายการ    ปีที่ 0    ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

 กระแสเงินสดจากการลงทุน   

      เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร       (751,850)  -   -   -   -   -  

      เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน   -   -   -   -   -   -  

      กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม       (751,850)  -   -   -   -   -  

 กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน   

      เงินสดกูย้มืจากธนาคาร   -   -   -   -   -   -  

      เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน      2,000,000    -     -     -     -     -   

      เงินสดจ่ายปันผล    -     -     -     -           (504,710)  (649,272) 

      กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม      2,000,000   -   -   -          (504,710)  (649,272) 

 กระแสเงินสดสุทธิ      1,248,150       1,006,750      3,660,359        4,152,864         4,600,568  5,898,159  

 บวก + กระแสเงินสดตน้งวด    -        1,248,150      2,254,900        5,915,259       10,068,124  14,668,691  

 กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด      1,248,150       2,254,900      5,915,259     10,068,124       14,668,691  20,566,850  

 




