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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การจัดทําแผนธุรกิจผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แบรนด “Little T” 
เสร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.สุเทพ นิ่มสาย และ ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารยท่ีปรึกษา
โครงการและ อาจารยวชิระ แสงรัศมี ท่ีปรึกษาดานนวัตกรรมท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ี
ถูกตอง หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไข
ขอบกพรองตางๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา รวมถึง ดร.ศิริสุข รักถ่ิน ท่ีให
เกียรติเปนประธานกรรมการสอบสารนิพนธ และ ดร.ดวงพร อาภาศิลปท่ีใหเกียรติเปนกรรมการสอบ
สารนิพนธ ผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใช
ในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทํา
แผนธุรกิจ ฉบับนี้ไมวาจะเปนผูตอบแบบสอบถาม, ผูใหขอมูลดานธุรกิจ, ผูประกอบการเครื่องมือ 
เคร่ืองจักรและอุปกรณ, ผูจัดจําหนายวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ, ผูประกอบการที่เปนชองทางการใน
การจัดจําหนาย ท่ีผูจัดทําไดนําขอมูลและผลการตอบรับในตัวผลิตภัณฑ มาใชประกอบการทําแผนธุรกิจ 
ฉบับนี้รวมไปถึงคณะอาจารยทุกทานและเพื่อนๆ ในสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม รุน 19B ทุกคน 
ท่ีชวยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะตางๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพื่อนรวมงาน และ 
เพ่ือนๆอีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ 
ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และ
หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 

 
คุณานนต  เกื้อสุนทรวานนท 

 



ค 

แผนธุรกิจผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แบรนด “Little T” 
BUSINESS PLAN OF ECO-FRIENDLY FURNITURE “Little T” 
 
คุณานนต  เกื้อสุนทรวานนท   5950266 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ: สุเทพ  นิ่มสาย, Ph.D., กิตติชัย  ราชมหา, Ph.D., ศิริสุข  รักถ่ิน, 
Ph.D., ปุณณมี  สัจจกมล, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
บริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co.,Ltd)  เปนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีแนวคิดในการผลิต 

และจัดจําหนายผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมภายใตแบรนด “Little T” จากการตอยอดของ 
ธุรกิจรีไซเคิล ซึ่งในข้ันตอนการผลิตกอใหเกิดของเหลือเปนเศษกระดาษจํานวนมาก ทางบริษัทฯ จึงมีแนวคิด 
ในการเพ่ิมมูลคาจากของเหลือใชท่ีตองเขาสูกระบวนการรีไซเคิล โดยพัฒนาผลิตภัณฑใหมดวยการประยุกตใช 
นวัตกรรมออกแบบเปนผลิตภัณฑในรูปแบบของเฟอรนิเจอรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ท่ีมีรูปลักษณคลาย
ผลิตภัณฑประเภทไมและมีคุณสมบัติในการทนตอความช้ืน มีน้ําหนักเบา โดยกลุมผูบริโภคที่ทางบริษัทฯ
ใหความสนใจ คือ กลุมผูบริโภคอายุ 20-60 ป ท่ีสนใจหรือชื่นชอบในการตกแตงบานและการใสใจตอ
สิ่งแวดลอม ตองการลดการใชทรัพยากร เนื่องจากบริษัทฯ เห็นโอกาสของตลาดผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑประเภทดีไซนมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีชองทางการจัดจําหนายผานชองทางท่ี
หลากหลาย เชน ชองทางออนไลน งานแสดงผลิตภัณฑ รานขายเฟอรนิเจอรท่ัวไป รานขายเฟอรนิเจอรช้ัน
นํา และขยายชองทางการจัดจําหนายไปสูรูปแบบ B2B เพื่อเปนอีกชองทางหน่ึงในการนําผลิตภัณฑท่ีดีไป
มอบใหกับผูดอยโอกาสผานการทํากิจกรรมเพื่อสังคมรวมกับบริษัทท่ีสนใจ เพื่อเพิ่มยอดจําหนายผลิตภัณฑ 
สรางโอกาสใหกับบุคคลหรือองคกรอื่นและประโยชนสูงสุดเพื่อสังคมของประเทศ 

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุนและกูจากธนาคาร 5,000,000 บาท สามารถสราง
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 3,984,556 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 33.02 % มีระยะเวลาคืนทุน 
(PB) ประมาณ 3 ป 6 เดือนและมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 3 ป 10 เดือน แสดงวาธุรกิจมีความคุมคา 
ตอการลงทุน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
 

การศึกษาโอกาสและความนาสนใจของธุรกิจ แบงออกเปน 7 สวนไดแก การวิเคราะห
แนวโนม Mega Trend, ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ, วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals), ตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบาย
คุณลักษณะตัวแบบ, การวิเคราะหโซคุณคา(Value Chain Analysis), การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five 
Force Analysis) และการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 
 

1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend  
จากปญหาขยะท่ีเกิดข้ึนในโรงงานอุตสาหกรรมและปญหาขยะในประเทศไทย โดยเฉพาะ 

ปริมาณของเหลือใชประเภทตางๆ จากกระบวนการในการผลิตที่ถูกใชงาน หรือเกิดขึ้นหลังจาก
กระบวนการแปรรูป  ซ่ึงถือเปนปญหาท่ีสําคัญอยางมากในประเทศไทยเน่ืองจากจํานวนประชากรที่
มีเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณของเหลือใชในกระบวนการผลิตก็มีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผล 
โดยตรงกับปริมาณของเหลือใชและปริมาณขยะภายในประเทศโดยพบวา ขอมูลคาเฉล่ียของปริมาณ
ขยะมูลฝอย ในป 2554 ถึงป 2560 (สํานักส่ิงแวดลอม, 2560) ปริมาณขยะมูลฝอยมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน
อยางตอเนื่องสอดคลองกับการเติบโตของภาครวมอุตสาหกรรมในป 2560 (สํานักคณะกรรมการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ท่ีมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึนเชนกัน 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงขอมูลปริมาณขยะมูลฝอย ปงบประมาณ 2554-2560 
ที่มา: สํานักส่ิงแวดลอม (2560) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงมูลคาตลาดของผลิตภัณฑและบริการขั้นสุดทายท่ีผลิตในประเทศชวงเวลาหนึ่งของ

ภาคอุตสาหกรรม ในป 2559-2560 
ที่มา: สํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560) 
 

จากปญหาหลักท่ีเกิดข้ึนในภาพรวมของประเทศ นํามาเปนแรงบันดาลใจในการกลับมา 
มองท่ีธุรกิจของตนเอง ที่อยูในอุตสาหกรรมการรีไซเคิลกระดาษ  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการทํา
ธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล โดยเร่ิมตนใหความสนใจ
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพื่อศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ
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และความเปนไปไดในการทําธุรกิจ ที่ในปจจุบันมีคูแขงทางการตลาดไมสูงมากนักประกอบกับผูวิจัย 
มีพื้นฐานครอบครัวเปนผูที่มีความรู ความสามารถเก่ียวกับการนําเศษวัสดุเหลือใชจากโรงงานเขาสู
กระบวนการนํากลับมาใชใหม จึงมีแนวคิดทําแผนธุรกิจตอยอดโดยการแปรรูปวัสดุเหลือใชตาง ๆ 
ที่มีในกระบวนการผลิต รวมถึงของเหลือใชหลังจากการบริโภค เขาสูกระบวนการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคา
มากข้ึนใหกับผลิตภัณฑเดิมหรือการสรางผลิตภัณฑใหมเพื่อกอใหเกิดประโยชนมากข้ึน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ขอมูลการประมาณการจํานวนประชากรในประเทศไทย ในป 2548-2568 
ที่มา: สถาบันวิจัยประชากรและสังคม (2549) การฉายภาพประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2548 – 2568, 

มหาวิทยาลัยมหิดล (2560) 
 

ซ่ึงจากขอมูลปริมาณขยะท่ีมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึนซ่ึงมีคาสูงกวาปริมาณเฉล่ีย อีกท้ัง
การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมซ่ึงทําใหทิศทางของปริมาณของเหลือใชจากการผลิตเพิ่มสูงข้ึนตาม
การเติบโตของอุตสาหกรรม อีกท้ังการเติบโตของประชากรซ่ึงสวนใหญอยูในกลุมวัยทํางาน ซ่ึงประชากร 
วัยทํางานบางสวนท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีที่อยูอาศัยคอนขางจํากัด จากขอมูล 
ที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาตอยอดธุรกิจจากธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรมท่ี
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เกี่ยวของกับการรีไซเคิลกระดาษ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเร่ืองดังกลาวเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจตอไป 

การขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงจํานวนประชากรในประเทศ 
เปนปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดความตองการอุปโภคและบริโภคเพ่ิมข้ึน และแนนอนวายอมเปนสาเหตุ
ของการเกิดขยะมูลฝอยเปนจํานวนมากท้ังท่ีเกิดจากการอุปโภคบริโภคของภาคครัวเรือน หรือเกิด
จากการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและบริการ อยางเชน พลาสติก เศษอาหาร เศษเหล็กหรือโลหะ แกว 
กระปองเคร่ืองดื่ม กระดาษ ยางลอรถยนต เปนตน 

ท้ังนี้ ขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนนั้น บางประเภทสามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ แต
บางประเภทกลับตองใชระยะเวลาในการยอยสลายเปนหลายสิบปหรือไมสามารถยอยสลายไดเองตาม
ธรรมชาติ ประกอบกับประเทศไทยยังไมมี ระบบการจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ 
จึงกอใหเกิดปญหามลพิษทางส่ิงแวดลอมตามมา โดยรายงานสถานการณมลพิษไทยของกรมควบคุม
มลพิษ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 2557) มีจํานวนขยะมูลฝอยท่ัวประเทศสูงถึง 
26.2 ลานตัน นับเปนการบริโภคโดยเฉล่ียกวา 1.11 กิโลกรัมตอคนตอวัน แตขยะมูลฝอยจํานวนดังกลาว 
กลับถูกนําไปกําจัดดวยวิธีท่ีถูกตองเพียง 14.7 ลานตัน(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 
2557) เชน การกําจัดผานการฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาล การฝงกลบ หรือการเผาผานเตาท่ีมีระบบ 
เทกองควบคุม เปนตน 

ท้ังนี้ขยะท่ีเกิดข้ึนจํานวนหนึ่งจะถูกนิยมนํากลับมาใชประโยชนใหมใน 3 รูปแบบหลัก
ดวยกัน ไดแก 1) การแปรรูปเปนพลังงาน 2) การแปรรูปขยะอินทรีย 3) การใชซํ้าและการรีไซเคิล เปนตน 
ซ่ึงนับวาเปนการใชทรัพยากรใหคุมคาและเปนการรักษาสิ่งแวดลอมดวยการลดปริมาณขยะ ใน
ขณะเดียวกันก็เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกขยะไดอีกทางหนึ่ง โดยปจจุบัน เร่ิมมีกลุมผูประกอบการ 
ท่ีเล็งเห็นโอกาสในการทํารายไดจากการใชประโยชนจากขยะเขามาทําธุรกิจแปรรูปขยะในรูปแบบตางๆ 
ขางตน เพิ่มข้ึน เพราะประเทศไทยมีปริมาณขยะเปนจํานวนมาก และยังคงมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน
อยางตอเนื่องตามการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม จํานวนประชากร และจํานวน
นักทองเท่ียว 

ในปจจุบัน “การรีไซเคิลขยะ” เปนรูปแบบของการนําขยะกลับมาใชประโยชนท่ีไดรับ
ความนิยมมากท่ีสุดกระบวนการหน่ึงและนาจะเปนโอกาสสําหรับกลุมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม (SMEs) ท่ีมีความสนใจทําธุรกิจแปรรูปขยะ เนื่องจากทําไดงายโดยไมตองใชเงินลงทุน 
และเทคโนโลยีท่ีสูงมากนักเม่ือเทียบกับการแปรรูปขยะเปนพลังงาน ท้ังนี้ การนําขยะมาเขาสูกระบวนการ 
รีไซเคิลดวยการนําไปผลิตเปนผลิตภัณฑใหมๆ จะกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกขยะหลายเทาตัว อยางเชน 
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การผลิตของเลนเด็กจากขวดแชมพู การผลิตกระดาษทิชชู หรือกระดาษสมุดจากกระดาษท่ีใชแลว หรือ
การผลิตเส้ือจากขวดนํ้าพลาสติก เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 1.4 ขอมูลการนําขยะมูลฝอยไปใชประโยชน 
ที่มา: ศูนยวิจยักสิกรไทย (2558) 
 

1.1.1  โอกาสและอุปสรรคของผูประกอบการ SMEs ในธุรกิจรีไซเคิล 
หากพิจารณาถึงธุรกิจรีไซเคิลในประเทศไทยโดยภาพรวม พบวา ในปจจุบัน มีกลุม

ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจรีไซเคิลแบบครบวงจร ตั้งแตการรับซ้ือขยะหรือของเกา การคัดแยกประเภท 
ขยะ การยอยหรือบดขยะ ไปจนถึงการแปรรูปเปนผลิตภัณฑใหมตาง ๆ ซ่ึงโดยสวนใหญมักเปนกลุม
ผูประกอบการรายใหญที่มีเงินทุนเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ ยังมีกลุมผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจ
รีไซเคิลแบบไมครบวงจร โดยอาจจะทําธุรกิจเฉพาะเพียงกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง อาทิเชน 
ธุรกิจรานรับซ้ือขยะรีไซเคิลหรือรานรับซ้ือของเกา ธุรกิจยอยหรือบดขยะเพื่อสงตอสูโรงงานแปรรูป 
ขยะรีไซเคิล เปนตน ซ่ึงธุรกิจเหลานี้จะใชเคร่ืองจักรนอยช้ินและใชเงินลงทุนนอย ทําใหผูประกอบการ 
สวนใหญมักจะเปนกลุมผูประกอบการ SMEs 

ดังนั้น การดําเนินธุรกิจรีไซเคิลในปจจบุัน ยอมมีทั้งโอกาสและอุปสรรคที่ผูประกอบการ 
อาจจะตองเผชิญกับความทาทาย ศูนยวิจัยกสิกรไทย จึงไดทําการวิเคราะหถึงโอกาสและอุปสรรคของ
ธุรกิจรีไซเคิลโดยภาพรวม เพื่อเปนทางเลือกใหกลุมผูประกอบการ SMEs สามารถนํามาประกอบการ
ตัดสินใจเพื่อลงทุนหรือวางแผนเพื่อตอยอดการพัฒนาธุรกิจในระยะถัดไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 



6 

 

 

 
ภาพท่ี 1.5 ขอมูลโอกาสและอุปสรรคในการทําธุรกิจ 
ที่มา: ศูนยวิจยักสิกรไทย  (2558) 
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ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงรายละเอียดของประเภทขยะรีไซเคิล พบวา ในปจจุบัน มีขยะท่ี
สามารถนํากลับมาใชประโยชนอยู 6 ประเภทดวยกัน ไดแก กระดาษ เหล็กหรือโลหะ แกว พลาสติก 
อะลูมิเนียม และยาง และเม่ือวิเคราะหขอมูลจากรายงานสถานการณมลพิษในป 2556 ของกรมควบคุม 
มลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พบวา ขยะประเภทเหล็กและโลหะมีสัดสวนของ
การนํากลับมาแปรรูปใชประโยชนใหมมากท่ีสุดถึงรอยละ 95.8 ของขยะประเภทเหล็กและโลหะท่ี
เกิดข้ึนท้ังหมด รองลงมาคือ ขยะประเภทอะลูมิเนียม และกระดาษ ซ่ึงมีสัดสวนการนํากลับมาแปรรูป 
ใชประโยชนใหมรอยละ 68.0 และรอยละ 58.6 ของปริมาณขยะอะลูมิเนียมและกระดาษที่เกิดขึ้น
ตามลําดับ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) 
 

 
ภาพท่ี 1.6 ขอมูลปริมาณและสัดสวนของการนําขยะกลับมาใชประโยชนในป 2556 
ที่มา: ศูนยวิจยักสิกรไทย (2558) 
 

ปริมาณขยะท่ีทําจากกระดาษมีปริมาณกวา 4 ลานตัน ถูกนํามาแปรรูปใชประโยชนใหม
ในสัดสวนท่ีนอยท่ีสุดเพียงรอยละ 58.6 ของปริมาณขยะกระดาษท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีขยะพลาสติกซ่ึง
มีปริมาณขยะกวา 2.1 ลานตัน ถูกนํามาแปรรูปใชประโยชนใหมในสัดสวนที่นอยที่สุดเพียงรอยละ 
37.9 ของปริมาณขยะพลาสติกท่ีเกิดข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) จะเห็นไดวาจากการระบบการจัดการ
ขยะท่ีไมมีประสิทธิภาพ โดยไมมีการคัดแยกประเภทขยะท่ีมีอยูหลากหลายอยางจริงจัง ทําใหการนํา
ขยะกระดาษหรือพลาสติกมาแปรรูปใชประโยชนใหมไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร นอกจากนี้ ปริมาณ 
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ความตองการใชกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษในประเทศยังอยูในระดับสูงและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง  

การนําเศษวัสดุเหลานี้จํานวนมากท่ียังไมถูกนํามาใชประโยชน ทําใหเกิดตนทุนการจัดเก็บ 
และมีการกําจัดท่ีไมไดมาตรฐานซ่ึงสรางมลพิษใหกับส่ิงแวดลอม ทําใหเร่ิมมีผูประกอบการจํานวนมาก 
ท่ีตระหนักและมองหาการจัดการวัสดุเหลือใชดังกลาว คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ริเร่ิมโครงการอัพไซคล่ิง (Upcycling) ซ่ึงเปนการแปลงเศษวัสดุเหลือใชใหเปนผลิตภัณฑใหมท่ีมีคุณภาพ 
มีมูลคาสูงและรักษาส่ิงแวดลอมมากข้ึน โดยโครงการนี้เปนการชวยสรางผลิตภัณฑดวยกระบวนการที่
ไมซับซอนและสามารถขายไดจริงในทองตลาด นับเปนการแกปญหาท่ีชาญฉลาดในการชวยลดปญหา
สิ่งแวดลอมจากขยะอุตสาหกรรม ท้ังยังเพิ่มรายไดจากผลิตภัณฑประเภทใหมใหแกผูประกอบการ
อีกดวย  

ปญหาขยะท่ีเกิดจากภาคอุตสาหกรรมถือเปนปญหาส่ิงแวดลอมท่ีสงผลกระทบในวงกวาง 
อีกท้ังยังเปนปญหาสําคัญของผูประกอบการในการจัดเก็บหรือกําจัดท้ิง แตจะดีแคไหน ถาเรามีเคร่ืองมือ
ที่สามารถเปล่ียนจาก “ขยะไรราคา” เหลานั้นมาเปน “ผลิตภัณฑทําเงิน” อีกคร้ัง 

ประเด็นท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่งคือ CARBON FOOTPRINT โอกาสใหมของธุรกิจรักษ
ส่ิงแวดลอม การผนวกกระแสอนุรักษส่ิงแวดลอมเขากับการสงเสริมทางการคาไมใชเร่ืองใหมสําหรับ 
วงการธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในปจจุบันผลิตภัณฑบางรายการมีการติดฉลากแจงในผลิตภัณฑถึงปริมาณ 
ทรัพยากรท่ีใชไประหวางการผลิตผลิตภัณฑช้ินนั้นๆ เพื่อเปนทางเลือกใหแกผูบริโภคท่ีคํานึงถึงการใช 
ผลิตภัณฑท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด 

นอกจากการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรในเร่ืองการใสใจและรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอมแลวฉลากคารบอนฟุตพร้ินทยังชวยให ผูประกอบการไดรับทราบถึงขอมูลดานส่ิงแวดลอม 
ท่ีเกี่ยวของกบัผลิตภณัฑไมวาจะเปนขอมูลดานพลังงาน ขอมูลดานกิจกรรมการผลิตขอมูลของบรรจุภัณฑ 
และขอมูลการขนสงวัตถุดิบ, ของเสีย เปนตน แสดงใหเห็นถึงประโยชนในวงกวางของโครงการ
สงเสริมการติดฉลากคารบอนฟุตพร้ินทท้ังกับผูประกอบการและผูบริโภค 

ปจจุบันปญหาท่ีเกิดข้ึนจากภาวะโลกรอนเปนเร่ืองท่ีใกลตัวและสงผลกระทบตอผูบริโภค 
มากข้ึน ทําใหเกิดความรวมในระดับโลก และทําใหมีกลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญในเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและใสใจกับฉลาก CARBON FOOTPRINT เพิ่มมากข้ึน 

“แนวคิด ‘สังคม 3Rs’ และ ‘สังคมคารบอนตํ่า’ มุงเนนท่ีจะสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
ใหแกประชาชน ภายใตทรัพยากรที่จํากัดและส่ิงแวดลอมท่ีกําลังจะเส่ือมโทรม” 
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1.1.2  การทํา Upcycling คืออะไร 
การ Upcycling ไมจําเปนตองผานกระบวนการยอยและสกัดวัสดุตั้งตน แตเปนการประกอบ 

วัสดุหรือผลิตภัณฑข้ึนใหม จึงสามารถใชกับวัสดุใดก็ได โดยยังรักษาคุณสมบัติของวัสดุเดิมหรือพัฒนา 
ใหดีข้ึน 
 

1.1.3  ประโยชนของการ Upcycling 
 ลดปญหาการนําขยะไปฝงกลบ เนื่องจากผลิตภัณฑเหลือใชท่ีไมตองการแลวสวน

ใหญ จะถูกสงไปกําจัดท่ีหลุมฝงกลบ (Landfills) ดังนั้นการ Upcycling จะชวยหมุนเวียนผลิตภัณฑ
เหลือใชเหลานั้นกลับมาใชงานแทนการฝงหรือเผา 

 ลดการใชพลังงาน เนื่องจากกระบวนการนําวัสดุกลับมาใชใหมจะสูญเสียพลังงาน
นอยกวาการสกัดวัตถุดิบออกมาจากธรรมชาติ  

 ลดการใชทรัพยากร เนื่องจากการ Upcycling ถือเปนการนําวัตถุดิบท่ีมีอยูแลวกลับ
เขาสูหวงโซอุปทานของการผลิตผลิตภัณฑ ดังนั้นจึงสามารถลดการสกัดวัตถุดิบใหมออกมาจาก
ธรรมชาติได ซ่ึงมีสวนชวยในการบํารุงรักษาและปกปองธรรมชาติจากการถูกนําไปใชมากเกินจําเปน 
ท้ังยังเปนการชวยรักษาความสมบูรณของธรรมชาติไดอีกทาง 

 สรางอาชีพและรายไดใหอุตสาหกรรมทองถ่ินหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของ โดยการนํา
ของเหลือใชจากกระบวนการในการผลิตหรือการทิ้งไมกอใหเกิดประโยชนไปใชในการแปรรูปเปน
ผลิตภัณฑใหมท่ีมีประโยชนอีกคร้ัง 
 

1.1.4  เปาหมายหลักของการออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอม 
 การออกแบบเพื่อลดหรือหลีกเล่ียงของเหลือท้ิง (Waste Minimization) ตั้งแตจุดกําเนิด 

ของการผลิต 
 การออกแบบโดยเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมที่สุดทั้งดานองคประกอบและการใช

พลังงานซ่ึงนักออกแบบตองพิจารณากระบวนการออกแบบภายใตแนวคิดและวิธีการท่ีจะแกไขปญหา 
ท่ีเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมไปพรอมกับการออกแบบ เชน กระบวนการผลิต การใชพลังงาน มลพิษและ
สารพิษท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการจัดการผลิตภัณฑภายหลังหมดอายุการใชงาน วัตถุดิบท่ีเลือกใช หรือ
แมแตการใชงานของผูบริโภค 

 การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงส่ิงแวดลอมเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ
ควบคูไปกับการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะนําไปสูการลดตนทุนในการผลิต เพิ่มความสามารถ 
ในการทํากําไร และนําทรัพยากรที่มีอยูหมุนเวียนกลับมาใชใหม 
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สรุปประเด็น จากปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนจากของเหลือใชจากกระบวนการผลิตซ่ึงกอใหเกิด
วัสดุเหลือใช เกิดตนทุนในการจัดเก็บ การกําจัดขยะไมไดมาตรฐาน และไมสามารถนําไปใชประโยชน
ตอได นําไปสูการหา แนวทางการตอบโจทยการนําของท่ีสูญเสียไปจากการผลิตไปสรางผลิตภัณฑใหม
และใสใจตอส่ิงแวดลอม  

ผลลัพธที่เรานําเสนอคือการทํา Upcycling ซ่ึงสามารถนํามาเปนแนวทางในการดําเนิน
ธุรกิจตอไป  

ภาครวมในปจจุบันนั้นอัตราการรีไซเคิล ของเมืองไทยปรับตัวสูงข้ึนจากการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมตางๆ และการใสใจตอส่ิงแวดลอมของประชาชนในประเทศ จะเห็นไดจากอัตราสวน
ของตลาดรีไซเคิลในรูปดานลางดานลาง 
 

 
ภาพท่ี 1.7 ขอมูลอัตราการรีไซเคิล 
ที่มา: ศูนยวิจยักสิกรไทย (2558) 
 

เม่ือเปรียบเทียบอัตราของเสียท่ีเกิดข้ึนกวา 31 ลานตัน กับปริมาณของเสียที่นํากลับมา
ใชใหม 26 ลานตัน พบวาอัตราการรีไซเคิลกระดาษมีอัตรา 75.22% ซ่ึงถือเปนอัตราท่ีสูงมาก ประกอบ
กับวัสดุประเภทอ่ืนเชนกัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่ดีในการแปรรูปวัสดุเหลือใช 
เหลานี้ใหกลับมาใชใหมในรูปแบบของผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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จากขอมูลแนวโนมขางตนช้ีใหเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจเนื่องจากปจจุบันมีการตื่นตัว
ในดานส่ิงแวดลอมและผูบริโภคหันมาใหความสําคัญมากข้ึน รวมถึงผูบริโภคมีพฤติกรรมใสใจตอ
ส่ิงแวดลอมเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ประเทศไทยยังคงมีปญหาในดานการจัดการขยะ จึงทําใหทางผูจัดทํา 
ไดเล็งเห็นถึงโอกาสในการทําธุรกิจเฟอรนิเจอรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจากวัสดุรีไซเคิลโดยถือเปน
การลดตนทุนการผลิตใหกับธุรกิจอีกท้ังยังเปนการใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 

1.2  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
ธุรกิจของผูวิจัยอยูในอุตสาหกรรมเกี่ยวของกับการรีไซเคิลกระดาษเหลือใช ใหสามารถ

นํากลับมาใชใหม จากพื้นฐานเดิมของกิจการของตน จึงทําใหความสนใจเกี่ยวกับการนําขยะเหลือใช
จํานวนมากในสังคม ประกอบกับการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ อีกท้ังจากการที่จํานวนประชากรของ
ประเทศไทยในปจจุบันท่ีมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน สงผลถึงปริมาณการใชขยะท่ีมีเพิ่มสูงข้ึน การจัดการ
ขยะถือเปนปญหาหลักท่ีมีความสําคัญอยางมากภายในประเทศ ประกอบกับการขาดการจัดการขยะ
ท่ีถูกวิธี แตในปจจุบันประชาชนในประเทศไทยหันมาใหความสําคัญในเรื่องของการใสใจตอ
ส่ิงแวดลอมมากข้ึนจากภาวะโลกรอน มีการแยกประเภทของขยะซึ่งงายตอการจัดการ จากปจจัย
ดังกลาวจะเห็นไดวามีสถานท่ีหรือหนวยงานเขามาควบคุมปญหาเหลานี้ ท้ังในระดับจังหวัดและใน
ระดับประเทศ 

ผูจัดทําเล็งเห็นถึงโอกาสในธุรกิจเฟอรนิเจอรที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม โดยจะจัดทําเฟอรนิเจอรท่ีมีสวนผสมจากเยื่อกระดาษรีไซเคิลซ่ึงสามารถใชทดแทน
เฟอรนิเจอรท่ีทําจากไมอัดหรือวัสดุประเภทอ่ืนได โดยปกติผลิตภัณฑทําจากไมจะมีความแข็งแรงและ
สวยงามแตมักมีขอจํากัดในดานของน้ําหนักเนื่องจากมีน้ําหนักมากทําใหไมสามารถเคล่ือนยายไดสะดวก 
สวนผลิตภัณฑท่ีทําจากพลาสติกนั้นถึงมีน้ําหนักเบาแตมีโครงสรางที่ไมแข็งแรงรวมถึงไมสามารถ
รองรับน้ําหนักไดมากและในสวนของผลิตภัณฑโดยทั่วไปที่ทํามาจากกระดาษแข็งธรรมดาหรือ
กระดาษลังซ่ึงเปนวัสดุท่ีไมมีความแข็งแรงและไมคงทน รวมถึงปญหาในดานของพ้ืนท่ีของท่ีจัดเก็บ
ท่ีไมเพียงพอตอความตองการ 

ซ่ึงจากเหตุผลดังกลาวทางผูจัดทําจึงมีความคิดในการท่ีจะเพิ่มมูลคาใหกับเศษกระดาษ 
โดยจะนําเศษกระดาษมาแปรรูปเปนเฟอรนิเจอร ซ่ึงมีขอดีใกลเคียงกับวัสดุประเภทไมในเรื่องของ
ความแข็งแรงและสามารถทําลวดลายสวยงาม และวัสดุประเภทพลาสติกในเร่ืองของน้ําหนักเบามาใช
เปนจุดเดนของการทําเฟอรนิเจอรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยตัวของเฟอรนิเจอรนั้นจะทํามาจาก
เศษกระดาษท่ีผานการเขากระบวนการรีไซเคิลมาเปนเยื่อกระดาษหลังจากนั้นทําการผสมสวนผสม
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อ่ืนท่ีไดจากการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คณะสถาปตยกรรมศาสตร เพื่อให
ไดวัตถุดิบท่ีมีคุณสมบัติในการทนตอความช้ืน ความทนทาน และมีน้ําหนักเบา จากนั้นเขาสูกระบวนการ 
การอัดข้ึนรูปซ่ึงการอัดแข็งนั้นจะทําใหกระดาษมีความแข็งแรงและคงทน รวมถึงมีน้ําหนักท่ีเบาทําให
สามารถเคล่ือนยายไดอยางสะดวก มีการเพ่ิมคุณสมบัติในการกันน้ํา และการตกแตงลวดลายตางๆ 
บนพื้นผิวของเฟอรนิเจอร เปนการเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑและสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ 

โดยตองการท่ีจะขยายสายผลิตภัณฑและตอยอดธุรกิจโดยการขยายกิจการไปขางหนา 
(Forward Integration) ไปสูธุรกิจปลายนํ้ามากข้ึน (Downstream) และเปนการเพิ่มบริษัท โดยธุรกิจท่ี
จะตอยอดนั้นจะจดทะเบียนจัดต้ังในรูปแบบของบริษัท ภายใตช่ือ บริษัท เปเปอรรียูส จํากัด โดยท่ีตั้ง
ของ Office นั้นจะต้ังอยูในตัวเมือง ซ่ึงเปนจุดที่ตั้งที่เดินทางสะดวกใกลกับรถไฟฟาสายสีมวง เพื่อ
ความสะดวกสบายแกพนักงานในการเดินทาง ในสวนของโรงงานคงใชที่อยูของโรงงานเดิม ซ่ึงอยูใน 
เขตบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 
 

1.3  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของธุรกิจ 
 

1.3.1  วิสัยทัศน (Vision) 
เปนบริษัทท่ีมุงม่ันผลิตและพัฒนาเฟอรนิเจอรเพื่อเปนผูนําในในอุตสาหกรรมการแปรรูป

จากกระดาษรีไซเคิล  
 

1.3.2  พันธกิจ (Mission) 
 สรางสรรค พัฒนา บริหารจัดการ ทรัพยากร นวัตกรรม ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ทุกข้ันตอน และการบริการ อยางตอเนื่องเพ่ือบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความ
พึงพอใจใหลูกคาและผูบริโภค 

 มีใหความรู ทางดานการออกแบบ การผลิต การอบรมและพัฒนาใหพนักงานมีองค
ความรู ตระหนักถึงการทํางานท่ีกอใหเกิดความรวมมือภายในองคกรโดยคํานึงถึงการใสใจกับการรักษา 
ส่ิงแวดลอม 

 ดําเนินการอยางโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม สามารถตรวจสอบได เพ่ือประโยชน 
สูงสุดของผูบริโภค พนักงาน องคกร สังคม และส่ิงแวดลอม 
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เปนบริษัทท่ีมุงเนนการออกแบบผลิตภณัฑเพื่อส่ิงแวดลอมควบคูไปกับการลดผลกระทบ 
ตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะนําไปสูการลดตนทุนในการผลิต เพ่ิมความสามารถในการทํากําไร และนําทรัพยากร 
ท่ีมีอยูหมุนเวียนนํากลับมาใชใหม 

 
1.3.3  เปาหมายธุรกิจ (Business Goal) 
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑอาหารและจัดจําหนาย โดยใชวัตถุดิบที่มีอยูของธุรกิจเดิมของ

ครอบครัวมาเพิ่มมูลคาสินคาใหสูงข้ึน 
1.3.3.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 การสรางการรับรูใหกับลูกคาของผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมาย ให

รูจักบริษัทและตราผลิตภัณฑในแบรนด “Little T” โดยเร่ิมจากการทํา Website Official, Facebook 
Page, Line@, Youtube และ Instagram เพื่อใหความรูและคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑ อีกทั้งยังจะ
ทําวีดีโอคลิปส้ันเพื่อโปรโมทในชองทางตางๆ เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ แบรนด และคุณลักษณะเดนของ
ผลิตภัณฑ  รวมถึงทําใหผูบริโภครับรูถึงความมีตัวตนและม่ันใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ 

 มีชองทางการจัดจําหนาย คือ เร่ิมตนจากการออกบูทประชาสัมพันธ
และงานแสดงผลิตภัณฑตางๆ ไดแก งานบานและสวนแฟร รวมถึงชองทางออนไลนท้ัง Facebook 
Page, Line@, Instagram และ Youtube Channel 

 จัดกิจกรรมโปรโมทผลิตภัณฑเพื่อใหตราผลิตภัณฑเปนท่ีรูจัก โดย
การโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือออนไลนตาง ๆ 

 เซตระบบการทํางานในบริษัท ทดลองการผลิตผลิตภัณฑ ตรวจสอบ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ กอนการผลิตผลิตภัณฑเพื่อจัดจําหนายในปถัดไป 

1.3.3.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2 – 3) 
 ขยายชองทางการจัดจําหนายโดยการออกงานแสดงผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึน 

ไดแก งาน Bangkok International Gift Fair and Bangkok International Houseware Fair (BIG+BIH) 
และจัดจําหนายแบบ B-B ใหกับบริษัทหรือธุรกิจท่ีสนใจในกิจกรรมเพื่อสังคมในลักษณะโครงการ
เพื่อผูดอยโอกาส 

 พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายดานการออกแบบ หลายสไตน 
เพื่อเพ่ิมทางเลือกในการตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายของผูบริโภค 

 สราง Brand Awareness กับผูบริโภครวมถึงสรางความม่ันใจในคุณภาพ 
และการใหบริการของผลิตภัณฑ 
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 ตั้งยอดขายเพ่ิมข้ึน 10-20 เปอรเซ็นต ตอปเพื่อกระตุนการทํางาน โดย
สรางผลตอบแทนเปนโบนัสประจําป รวมถึงการจัดทริปทองเท่ียว เพ่ือกระตุนและสรางแรงบันดาลใจ
ในการทํางาน 

1.3.3.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4 – 5) 
 ขยายชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมพื้นท่ีทุกภูมิภาคในประเทศ

ไทยโดยการฝากขายผานทางรานเฟอรนิเจอรช้ันนําท่ัวไป เชน Homepro 
 สราง Brand Awareness กับผูบริโภครวมถึงสรางความม่ันใจในคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑ 
 การตั้งเปาหมายยอดขายเพ่ิมข้ึน 15-20 เปอรเซ็นตตอปเพื่อกระตุนการ

ทํางาน โดยสรางผลตอบแทนเปนโบนัสประจําป  รวมถึงการจัดทริปทองเท่ียว เพื่อกระตุนและสราง
แรงบันดาลใจในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงถึงเปาหมายของธุรกิจ 

ปท่ี 
เกณฑ 

ยอดขาย Growth ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมทางการตลาด 
1 2,000,000 บาท 

ยอดขายปลายปที่1 
(3 เดือน) 

- - ชองทางออนไลนทั้ง 
Facebook Page, Instagram, 
Website, youtube และ Line@ 
- ออกบูธงานบานและสวนแฟร

- สรางการรับรูโดยใชชองทางสื่อ
ออนไลน Social Media ไดแก 
Facebook Page, Instagram และ 
Line@ 
- แจกใบปลิวภายในงานแสดง
ผลิตภัณฑ 

2-3 10,000,000 บาท 
 

10% 
เปนอยางตํ่า 

- ชองทางออนไลนทั้ง 
Facebook Page, Instagram, 
Website และ Line@ 
- ออกบูธงานบานและสวน
แฟรและงาน BIG + BIH 
- จําหนายแบบ B-B ใหกับ
บริษัทหรือธุรกิจที่สนใจใน
กิจกรรมเพื่อสังคมในลักษณะ 

โครงการเพ่ือผูดอยโอกาส 

-สรางการรับรูโดยใชชองทางสื่อ
ออนไลน Social Media ไดแก 
Facebook Page, Instagram และ 
Line@ 
- แจกใบปลิวภายในงานแสดง
ผลิตภัณฑ 
- จัดสงฟรีทั่วประเทศไทย 
- พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายดานการออกแบบ
ลวดลาย 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงถึงเปาหมายของธุรกิจ (ตอ) 

ปท่ี 
เกณฑ 

ยอดขาย Growth ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมทางการตลาด 
4-5 15,000,000 บาท 15% 

เปนอยางตํ่า
- ชองทางออนไลนทั้ง 
Facebook Page, Instagram, 
Website และ Line@ 
- ออกบูธงานบานและสวนแฟร 
และงาน BIG + BIH 
- จัดจําหนายผลิตภัณฑแบบ 
B-B ใหกับรานเฟอรนิเจอร 
- ฝากขายรานเฟอรนิเจอร 
ช้ันนํา เชน Homepro 

- สรางการรับรูโดยใชชองทางสื่อ
ออนไลน Social Media ไดแก 
Facebook Page, Instagram และ 
Line@ 
- แจกใบปลิวภายในงานแสดง
ผลิตภัณฑ 
- จัดสงฟรีทั่วประเทศไทย 
- พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายดานการออกแบบ
ลวดลาย 

 
 
1.4  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 

เนื่องจากผูจัดทําดําเนินธุรกิจโรงงานรีไซเคิลกระดาษซ่ึงเกิดจากกระบวนการผลิตปจจุบัน
จะทําใหเกิดเศษกระดาษข้ึน โดยเปนเศษกระดาษท่ีใชแลว รวมถึงเศษกระดาษขอบท่ีตัดท้ิงตางๆ 
ทางผูจัดทําจึงเล็งเห็นโอกาสในการที่จะเพิ่มมูลคาใหกับเศษกระดาษเหลือใช โดยจะนํามาแปรรูปเปน
เฟอรนิเจอรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในแบรนด “Little T” ซ่ึงจะตอยอดจากธุรกิจเดิมในรูปแบบของ
บริษัท ภายใตช่ือ บริษัท เปเปอรรียูส  จํากัด 
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ภาพท่ี 1.8 ตัวอยางของเฟอรนิเจอรภายใตแบรนด Little T 
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1.4. 1 Key Partners 
บริษัทฯ มีการสรางพันธมิตรทางการคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจ เนื่องจาก

ข้ันตอนในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน จําเปนตองมีการติดตอและเช่ือมโยงกับบุคคล หรือบริษัทใน
การมีสวนชวยเหลือ หรือรวมมือกันในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงการมี Partner ท่ีดีจะเขามามีสวนชวยเหลือ
ในการดําเนินธุรกิจของเราใหมีประสิทธิภาพซ่ึงธุรกิจของเรามี Partner ท่ีสําคัญ ซ่ึงประกอบไปดวย 

 อาจารยจากมหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี สําหรับการวิจัยผลิตภัณฑทางดานนวัตกรรม 
และการออกแบบ รวมถึงการติดตอผูเช่ียวชาญในการวัดประสิทธิภาพในการทํางาน 

 ชองทางในการชําระเงิน ซึ่งประกอบไปดวย Paypal, ชองทางการเงินอ่ืน เพื่อการ
อํานวยความสะดวกกับลูกคา 

 บริษัทท่ีเปนตัวแทนจําหนายเศษกระดาษ ไม เหล็ก หรือวัสดุท่ีสามารถใชเปนสวนหนึ่ง 
ของวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑตางๆ  

 ตัวแทนจําหนายเคร่ืองจักร ,สารเคลือบกันน้ําและอุปกรณท่ีใชในการผลิต 
 ท่ีปรึกษาในการลงทุนและการขอสินเช่ือจากธนาคารพาณชิย 

 
1.4.2  Key Activities (กิจกรรมหลัก) 
คือการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูท้ังจากภายในกิจการ ความรวมมือจาก Partner และ ผูมี

สวนเกี่ยวของอ่ืน มาสรางเปนกิจกรรมหลักในการดําเนินธุรกิจของเราใหกับกลุมลูกคาของเรา เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการโดยสรางมูลคาใหกับลูกคา กอใหเกิดผลกําไรในกิจการ ซ่ึงประกอบดวย 
3 สวนหลัก คือ 

 การออกแบบและการผลิตแปรรูปผลิตภัณฑจากวัสดุเหลือใชตางๆ ผานกระบวนการ 
Upcycleโดยนําวัตถุดิบตางๆ เชน กระดาษ, ไม, เหล็ก, อลูมิเนียม, พลาสติก เปนตน ผานกระบวนตางๆ 
เชน การบด (Grind), การตัด (Cut), การอัด (Press), การมัด/ผูก (Tie/Knot), การเช่ือม (Weld), การดัด/
บิด (Bend/Twist), การหลอม (Melt), การเจาะ (Drill), การมวน (Roll), การเหลา/กลึง/ฝน (Milling), 
การพับ (Fold/Crease), การเย็บ (Sewing) จากนั้นนําไปสูกระบวนการในการผลิตเพื่อผลิตออกมาเปน
ผลิตภัณฑท่ีตอบสนองตอกลุมเปาหมาย ซ่ึงอธิบายเพิ่มเติมไดจากรูปดานลาง ดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1.9 แสดงผลิตภัณฑตัวอยางท่ีผลิตจากการทํา Upcycling 
 

 การสราง Website ชองทางตางๆ ในการส่ือสารกับผูบริโภค 
 

 
ภาพท่ี 1.10 การสราง Website ชองทางตางๆ ในการส่ือสารกับผูบริโภค 
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 อีกสวนหนึ่งคือการพัฒนาและออกแบบในการขายผลิตภัณฑประเภทอ่ืน 
 การดูแลระบบและบริการหลังการขาย รวมถึงการควบคุมข้ันตอนตางๆ ในการไดมา 

ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใหไดมากท่ีสุด 
     

1.4.3  Key Resources (แหลงทรัพยากรหลัก) 
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทฯ ตองดําเนินการเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ คือ การผลิตเฟอรนิเจอร

รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน รวมถึงการจัดซ้ือ การตลาด การขายและการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑใหถึงมือลูกคาโดยการทํางานของแตละกิจกรรมนั้นตองมีความเชื่อมโยงสอดคลองกัน
เพื่อใหแผนธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ซ่ึงประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
 ทีมงานสราง Web site คือ การคนหาบุคลากรที่มีความสามารถ จากการติดตอผาน

บุคคลท่ีรูจัก 
 การไดมาซ่ึงเคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ ในการผลิตจาก Partner ทางธุรกิจ และอีก

สวนหนึ่งมาจากภายในธุรกิจในอุตสาหกรรมกระดาษ ซ่ึงมีเคร่ืองจักรและอุปกรณพื้นฐานท่ีใชใน
การดําเนินธุรกิจ 

 ทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงเปนทีมงานเฉพาะทางท่ีออกแบบผลิตภัณฑ
ตามความตองการของตลาดและความตองการของผูบริโภคในกลุมเปาหมายหรือโครงการตางๆ ของเรา 

 การสรรหาวัตถุดิบ จาก Partner ทางธุรกิจและภายในธุรกิจของตนเอง 
 รถขนสง 
 ผูบริหารและพนักงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 
1.4.4  Cost Structure (โครงสรางตนทุน) 

1.4.4.1 Initial Cost 
 ตนทุนในการสรางและออกแบบรวมถึงดแูลปรับปรุงระบบสํานักงาน 
 Information Infrastructure ตนทุนสําหรับโครงสรางหลักในการดําเนิน 

ธุรกิจ เชน คาเชาโกดัง คาเคร่ืองจักรและอุปกรณ เปนตน 
1.4.4.2 Operation cost 
 Marketing and Sales คาใชจายทางการตลาดและการขาย 
 R & D ประกอบไปดวยตนทุนในการวิจัยและตนทุนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการ 
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 Operating Expense คาใชจายตางๆ ในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบ
ไปดวย คาจางหนักงาน คาขนสง คาจางในการผลิต ชองทางในการขายและชําระเงิน คาสาธารณูปโภค
ตางๆ เชน คาน้ํา คาไฟ เปนตน 

 Creating new Product ตนทุนในการสรางผลิตภัณฑใหม 
ตนทุนที่สําคัญสําหรับธุรกิจของเราสามารถแบงออกไดท้ังหมด 3 สวน

ดวยกันคือ 
1. จากทรัพยากรภายในบริษัท ซ่ึงคือ รายจายจากการสรรหาวัตถุดิบใน

การผลิต, คาเคร่ืองจักรและอุปกรณรวมถึงคาดูแลรักษา, การจางและออกแบบ รวมถึงรายจายในการ
ดําเนินธุรกิจ เชนคาจางพนักงานและสาธารณูปโภค คาเชาสํานักงาน 

2. จากการทํากิจกรรมหลักท่ีทํา คือ คาใชจายจากการสรางและดูแลระบบ 
website ออนไลนและรายจายจากข้ันตอนตางๆ ในการผลิตผลิตภัณฑ การเก็บรักษา การสงมอบ 
คาใชจายตางๆ ผานการใชบริการชองทางการชําระเงิน รวมถึงรายจายในการทําการตลาด การ
ประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดรายไดหลักเขามาในกิจการ 

3. ตนทุนทางสังคม ท่ีเกิดจากข้ันตอนในการผลิต เชนมลพิษทางน้ําจาก
การปลอยน้ําเสีย หรือมลพิษทางอากาศ จากข้ันตอนการผลิตและเสียงท่ีสงผลกระทบตอบุคคลอ่ืน 
 

1.4.5  Customer Segments 
1.4.5.1 Buyer 
 องคกรท่ีรวมทํา CSR ซ่ึงการท่ีผูวิจัยเลือกกลุมผูซ้ือเปนองคกรเนื่องจาก

ผลิตภัณฑท่ีเราจะผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม และลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
ซ่ึงตรงกับความตองการของบริษัทตางๆในการทํา CSR ดังนั้นองคกรตางๆ จึงเปนกลุมเปาหมายหลัก
ลูกคาท่ีสนใจมีสวนรวมในโครงการตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวย ผลงาน Hand Made, ผลงาน Design, 
ผลงานชวยเหลือสังคม, ผลงานท่ีอนุรักษส่ิงแวดลอม ซ่ึงเหตุผลที่เจาะจงกลุมลูกคาในลักษณะของ
กลุมเฉพาะ (Niche Market) เนื่องจากผลิตภัณฑท่ีผลิตสําหรับกลุมลูกคาเฉพาะกลุมจึงเลือกผลิตผลิตภัณฑ
ท่ีตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคา แบงออกเปน 

1.4.5.1.1 ในปท่ี 1-2 
 B – C: 100% 
1. Primary Target: เปนกลุมผูบริโภคจากการตอบแบบ 

สอบถามท่ีช่ืนชอบผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม จากการรีไซเคิลในกลุมของผูท่ียอมจายเงินเพื่อ
ซ้ือผลิตภัณฑตอหนึ่งช้ินในชวง 2,500-3,000 บาทพบวาเปน ชาย – หญิง อายุประมาณ 31-40 ป ระดับ
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การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 35,000บาท ถึง 55,000 บาท กลุมอาชีพหลักคือ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพคาขาย ลักษณะท่ีอยูอาศัย คือ อาคารพาณิชย บานเดี่ยวและคอนโด
ตามลําดับ 

2. Secondary Target: เปนกลุมผูบริโภคจากการตอบแบบ 
สอบถามท่ีช่ืนชอบผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม จากการรีไซเคิลในกลุมของผูท่ียอมจายเงินเพื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑตอหนึ่งช้ินในชวง 3,000-3,500 บาทพบวาเปน ชาย – หญิง อายุประมาณ 41-50 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 25,000บาท ถึง 35,000 บาท กลุมอาชีพหลักคือ 
พนักงานเอกชนและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลักษณะท่ีอยูอาศัย คือ บานเดี่ยวและคอนโด ตามลําดับ 

1.4.5.1.2 ในปท่ี 3-5 
 B – C: 50% 
1. Primary Target: เปนกลุมผูบริโภคจากการตอบแบบ 

สอบถามท่ีช่ืนชอบผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม จากการรีไซเคิลในกลุมของผูท่ียอมจายเงินเพื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑตอหนึ่งช้ินในชวง 2,500-3,000 บาทพบวาเปน ชาย – หญิง อายุประมาณ 31-40 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 35,000บาท ถึง 55,000 บาท กลุมอาชีพหลักคือ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพคาขาย ลักษณะท่ีอยูอาศัย คือ อาคารพาณิชย บานเดี่ยวและคอนโด
ตามลําดับ 

2. Secondary Target: เปนกลุมผูบริโภคจากการตอบแบบ 
สอบถามท่ีช่ืนชอบผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม จากการรีไซเคิลในกลุมของผูท่ียอมจายเงินเพื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑตอหนึ่งช้ินในชวง 3,000 – 3,500 บาทพบวาเปน ชาย – หญิง อายุประมาณ 41-50 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 25,000บาท ถึง 35,000 บาท กลุมอาชีพหลักคือ 
พนักงานเอกชนและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลักษณะท่ีอยูอาศัย คือ บานเดี่ยวและคอนโด ตามลําดับ 

 B-B: 50% 
1. องคกรท่ีรวมทํากิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ซ่ึงการท่ีเรา

เลือกกลุมผูซ้ือเปนองคกรเนื่องจากผลิตภัณฑท่ีเราจะผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
และลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงตรงกับความตองการของบริษัทตางๆ ในการทํา (CSR) ดังนั้น
องคกรตางๆ จึงเปนกลุมเปาหมายหลัก 

2. รานขายเฟอรนิเจอรช้ันนํา 
1.4.5.2 User 
 แบงตามลักษณะโครงการ เชน โครงการชวยเหลือ โตะ, เกาอ้ีและช้ัน

วางหนังสือสําหรับเด็กหรือโรงเรียนในตางจังหวัด หรือโครงการชวยเหลือสําหรับองคกรการกุศลตางๆ 
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 สวนอีกกลุมลูกคาท่ีสนใจสําหรับนําผลิตภัณฑไปเปนเฟอรนิเจอร
สําหรับตกแตงบาน, คอนโดหรือใชสําหรับการตกแตงราน เชน รานกาแฟ ,รานอาหาร เปนตน 

1.4.5.3 Influencer 
 กระกรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของโดยตรง 

กับผลิตภัณฑประเภทท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมและลดของเสีย ซ่ึงดีตอทรัพยากรธรรมชาติของเรา และ
อีกสวนหนึ่งคือกลุมบุคคลท่ีเปนตัวอยางของผูนําในการใสใจตอทรัพยากรธรรมชาติ เชน คุณนุน ศิรพันธ 
และ คุณท็อป พิพัฒน ซ่ึงเปนตัวอยางของคนในวงการบันเทิงท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
 

1.4.6  Value Proposition 
มูลคาหรือคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับในการเลือกนั้นจะแบงออกเปน 2 กลุม 

1.4.6.1 B - C 
 ลดความช้ืนในเน้ือเฟอรนเิจอร 
 มีความแข็งแรงคงทน 
 มีน้ําหนกัเบา 
 กันน้ํา 
 ผลิตภัณฑเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
1.4.6.2 B – B 
 การสรางภาพลักษณท่ีดีใหกบับริษัท 
 การประหยัดเวลาจากการลดข้ันตอนการจัดทําโครงการเพ่ือสังคม 
 การแกไขปญหาการขาดแคลนของอุปกรณในการศึกษาสําหรับ

ผูดอยโอกาส 
 

1.4.7  Distribution Channel 
 ศูนยจําหนายผลิตภัณฑช้ันนาํ  
 Direct sales ชองทางการขายตรงโดยเราจะนําเสนอผลิตภัณฑของเราในลักษณะ

โครงการในการเขาไปทํา CSR ใหกับบริษัทตางๆ ท่ีสนใจผลิตภัณฑของเรา โดยลักษณะของโครงการ
จะเนนไปทางการชวยเหลือสังคม กับผูดอยโอกาส 

 รานขายออนไลน เปนอีกชองทางหนึ่งที่เราจะนําผลิตภัณฑเขาไปจําหนาย โดยมี
วัตถุประสงคท่ีจะเพิ่มชองทางในการขาย รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจัก เนื่องจากในปจจุบัน 
ชองทางออนไลนเร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจ และเร่ิมเปนท่ีนิยมสําหรับผูบริโภคมากข้ึน 
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เนื่องจากมีความสะดวก งายตอการเขาถึง และไมมีคาใชจายในการเดินทาง รวมถึงสามารถเปรียบเทียบ 
ราคาไดงาย 
 

1.4.8  Customer Relationships 
การสรางความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงเราใหความสําคัญอยางมากเนื่องจาก เปนการรักษา

กลุมลูกคาเดิม เพื่อใหเกิดการซ้ือซํ้า และสรางกลุมลูกคาใหมท่ีมีความสัมพันธกับกลุมลูกคาเดิม เพื่อเพิ่ม
ฐานลูกคา นํามาซ่ึงการเปนท่ีรูจักสําหรับบุคคลท่ัวไป ซ่ึงเราใหความสําคัญอยางมาก ประกอบไปดวย 

1.4.8.1 B - C 
 รับประกันคุณภาพผลิตภณัฑตรวจสอบใหไดมาตรฐาน 
 บริการสงฟรี 
 สรางส่ือออนไลนตางๆ เชน Facebook youtube IG LINE Website เพื่อ

ประชาสัมพันธใหขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยสรางเปน DATA ขอมูลลูกคา เพื่อมอบสิทธิ
ประโยชนตางๆ ใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ เชน การสงขอความอวยพรวันเกิด และแนะนํา
ผลิตภัณฑใหม หรือการใหสวนลดกับลูกคาท่ีเคยใชบริการ เพื่อใหเกิดการซ้ือซํ้า 

 การใหสวนลดราคาผลิตภัณฑกับลูกคาเม่ือมีผลิตภัณฑใหมท่ีเขาเซต 
หรือมีการจับคูผลิตภัณฑ โดยเปดโอกาสใหลูกคาสามารถจองผลิตภัณฑลวงหนาสําหรับผลิตภัณฑ
บางชนิดท่ีมีจํานวนจํากัด 

 ชองทาง Social network ในการโปรโมทกิจกรรมตางๆ ของเรา อาทิเชน 
โครงการตางๆ ท่ีมีการชวยเหลือสังคม หรือ รักษาส่ิงแวดลอม โดยเปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวม
ผานกิจกรรม หรือมีกิจกรรมสําหรับการแจกผลิตภัณฑเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาของเรา 

1.4.8.2 B - B 
 รับประกันคุณภาพผลิตภณัฑตรวจสอบใหไดมาตรฐาน 
 บริการสงฟรี 
 วีดีโอเก่ียวกับการมอบโอกาส เปนอีกสวนหนึ่งท่ีเราอยากจะทําเพื่อให

ลูกคาเกิดความประทับใจในการท่ีเปนสวนหนึ่งในการมอบโอกาสใหกับบุคคลอ่ืน การมีสวนในการ
ชวยเหลือสังคม ซ่ึงเราจะมีการทําโครงการตางๆ ซ่ึงเปดโอกาสใหลูกคาเขามามีสวนรวม ในลักษณะ
ของโครงการท่ีชวยเหลือสังคมอยางตอเนื่อง 
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1.4.9  Revenue Streams 
แบงเปน 2 สวน ประกอบดวย 

1.4.9.1 Revenue Streams ในปจจุบัน 
Value Base pricing คือการสรางมูลคา โดยการนําวัสดุเหลือใชไปผาน

กระบวนการในการผลิตและออกแบบ เพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑใหมท่ีมีมูลคาสูงข้ึน ซ่ึงการต้ังราคานั้น
ประกอบไปดวย Cost-driven (แรงผลักดันจากตนทุน) กับ Value-driven (การประเมินคุณคา) โดยท่ี
รายไดของเราสวนหนึ่งเกิดจากสวนตางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑท่ีเราขายผานโครงการตางๆ ในรูปแบบ 
ท่ีไมหวังผลกําไรผานกิจกรรมเปนประโยชนกลับคืนสูสังคม และรูปแบบโครงการท่ีมีผลกําไรโดย
ชวยเหลือสังคมในบางสวน 

1.4.9.2 Revenue Streams ในอนาคต 
 Advertising (รายไดจากการโฆษณา) เกิดการการเพิ่มชองทางในการ

หารายไดเสริมผานพื้นท่ีใน Web site และ Sponsor ท่ีสนใจเขามามีสวนรวมในโครงการของเราโดย
ท่ีเรามุงเนนใหความสนใจไปท่ีกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับการชวยเหลือสังคม การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม และกิจกรรมท่ีลดของเสียจากกระบวนการผลิต ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับพันธกิจหลักท่ีเรา
ทํามาโดยตลอด 

 Reselling the Data Collected or Temporary Access to it (การขายขอมูล 
หรือโอกาสในการเขาถึงขอมูลนั้นช่ัวคราว) ซ่ึงสวนของการขายขอมูลเกิดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
ของลูกคาท่ีใชบริการWebsite ของเราเปนการสรางฐานขอมูลผูใช รวมถึงการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคาไปพรอมๆ กัน และนําขอมูลท่ีเรามีไปขายใหกับ Partner ของเรา หรือบริษัทท่ีสนใจ โดยท่ีเรา
จะตองคัดกรองถึงความถูกตองของขอมูล และคํานึงเร่ืองการเปดเผยขอมูลของลูกคา ซ่ึงอาจสงผล
กระทบโดยตรงกับบริษัท ท้ังทางตรงและทางออมไดเชนกัน 

 Hourly Rates (การคิดเงินในอัตรารายช่ัวโมง) โดยเปดใหบริการให
เชาหองในการประชุม หรือการทํางานเปนรายช่ัวโมงโดยใชเฟอรนิเจอรท่ีถูกผลิตจากบริษัทของเรา 
โดยออกแบบหองแตละหองในสไตลท่ีแตกตางกันเพื่อเปนชองทางในการหารายได และโปรโมท
ผลิตภัณฑของเราไปพรอมๆ กัน 
 
 

1.5  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
แนวคิด Value Chain จะแบงกิจกรรมขององคกรเปน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก 

(Primary Activities) และ กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ดังนี้ 



26 

 

 
ภาพท่ี 1.11 แสดงโครงสรางการวิเคราะหหวงโซแหงคุณคาโดยใชหลักการของ Value Chain Model 
ที่มา: Porter (1980) 
 

กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมเกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑหรือบริการ การตลาด และการขนสง 
ผลิตภัณฑหรือบริการไปยังผูบริโภค ประกอบดวย 5 กิจกรรม Inbound Logistics, Operations, Outbound 
Logistics, Marketing and Sale, Service ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในดาน Inbound Logistics, 
Operations, Outbound Logistics, Service 

1. Inbound Logistics คือ ทางบริษัทฯ ใชหลักการ Low-Cost Leadership เนื่องจากทาง
บริษัทใชแหลงวัตถุดิบหลักจากธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรมรีไซเคิลกระดาษและใชทรัพยากรหลักจาก
พันธมิตรทางการคาท่ีมีความชํานาญในอุตสาหกรรมกระดาษ ทําใหไดคุณภาพของวัตถุดิบที่ดีและ
เหมาะสม โดยทางบริษัทฯ มีการตรวจสอบและคัดเลือกวัตถุดิบตาง ๆ เชน กระดาษ ปูนซีเมนต 
สารเคลือบกันน้ํา รวมถึงมีการจัดการบริหารจัดการวัตถุดิบและควบคุมคุณภาพวัตถุดิบใหไดตามมาตรฐาน  

2. Operations คือ การดําเนินการผลิตตั้งแตการแปรรูปวัตถุดิบออกมาเปนช้ินงานใน
ลักษณะคลายไมอัดรวมถึงการข้ึนรูปเปนเฟอรนิเจอรและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ บริษัทฯ
ไดใชหลักการ Differentiation ซ่ึงทางบริษัทฯ มีพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณรวมถึง 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

3. Outbound Logistics ในการจัดจําหนายผลิตภัณฑไปยังลูกคา บริษัทฯไดใชบริษัทฯ
ที่มีความชํานาญดานการขนสงผลิตภัณฑโดยตรงเปนพันธมิตรทางการคา จึงสามารถบริหารการจัดสง 
ผลิตภัณฑไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
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4. Marketing and Sale คือทางบริษัทจะมีการโปรโมทผลิตภัณฑรวมถึงการสงเสริม
ทางการตลาดอยางตอเนื่องเพ่ือสรางยอดขายใหเปนไปตามเปาหมายในกรอบเวลา5ปในการดําเนิน
โครงการ 

5. Services คือ ทางบริษัทฯบริการสงผลิตภัณฑท่ีรวดเร็วท่ัวประเทศ อีกท้ังโดยรับประกัน 
ผลิตภัณฑ บริการรับเปล่ียนผลิตภัณฑหากผลิตภัณฑชํารุดหรือเสียหายภายใน 7 วัน  

กิจกรรมสนับสนุน คือ กิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนกิจกรรมหลัก และ สนับสนุนกิจกรรม
สนับสนุนตัวอ่ืน ๆ ใหสามารถดําเนินไปได ประกอบดวย 4 กิจกรรม Procurement, Technology 
Development, Human Resource Management, Firm Infrastructure ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญ
ท้ัง 3 ดาน ไดแก Procurement, Technology Development, Firm Infrastructure 

1. Procurement คือ ทางบริษัทฯ ไดใชหลักการ Low-Cost Leadership เนื่องจากบริษัทฯ 
มีความสัมพันธที่ดีกับพันธมิตรทางการคาและมีประสบการณในการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
ซ่ึงการจัดซ้ือจัดหาท่ีดีจะชวยลดตนทุนในการผลิตผลิตภัณฑ รวมถึงทําใหไดวัตถุดิบท่ีดีและเราเปน
บริษัทท่ีมีประสบการณทางดานโรงงานท่ีเกี่ยวของกับการรีไซเคิลเปนเวลานานทําใหมีบุคลากรท่ีมี
เช่ียวชาญที่มีพื้นฐานทางดานงานผลิตในอุตสาหกรรมกระดาษ 

2. Human Resource การจัดการกับบุคลากร บริษัทใชหลักการเลือกบุคคลากรจาก
ความสามารถเฉพาะดาน และเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงานท่ีมีความถนัด 

3. Technology Development คือ บริษัทฯไดใชหลักการ Differentiation กิจกรรมเกี่ยวกับ 
การวิจัยและพัฒนา โดยรวมมือกับมหาวิทยาลัยธัญบุรี ท่ีชวยเพิ่มคุณคาใหกับตัวผลิตภัณฑและบริการ 
โดยทางบริษัทมีการเพิ่มคุณสมบัติใหกับวัตถุดิบใหมีน้ําหนักเบา การทนตอความช่ืน และคุณสมบัติ
ในการกันน้ํา 

4. Firm Infrastructure คือ ทางบริษัทฯ มีโครงสรางพื้นฐานขององคกรที่มีขนาดเล็ก 
ประกอบดวย การบริหารจัดการภายในองคกร บัญชี การเงิน รวมถึงทางบริษัทฯ มีขนาดเล็กทําให
บริหารจัดการองคกรทําไดอยางรวดเร็ว 
 
 

1.6  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force Analysis) 
สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ในภาพรวม

สามารถวิเคราะหโดยอาศัย แรงผลักดันท้ัง 5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวิเคราะห ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.12 แสดงโครงสรางการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชหลักการของ Five Forces Model 
ที่มา: Porter (1980) 
 

1.6.1 แรงผลักท่ี 1 การแขงขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors)  
การวิเคราะหภัยคุกคามอํานาจตอรองของผูแขงขันหนาใหม มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

การใหน้ําหนักความสําคัญในแตละเกณฑ และเกณฑการใหคะแนนสําหรับแตละปจจัยคือ หากเปน
ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดภัยคุกคามอํานาจตอรองภายในอุตสาหกรรมไดระดับสูง และให 5 คะแนน 
จาก 5 คะแนนเต็ม แตหากปจจัยใดทําใหเกิดภัยคุกคามจากอํานาจตอรองภายในอุตสาหกรรมตํ่าให 1 
คะแนนจาก 5 คะแนนเต็ม 

 จํานวนคูแขงขัน (น้ําหนัก 0.30) คูแขงขันในอุตสาหกรรมประเภทเฟอรนิเจอร มี
จํานวนมาก ทั้งผลิตภัณฑที่เปนท่ีรูจัก ในมุมมองของลูกคา และคูแขงขันรายใหมที่เขามาสูตลาด ดังนั้น
ปจจัยเร่ืองจํานนคูแขงขันอยูในระดับสูง (5คะแนน) 

 อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมหลักและอุตสาหกรรมใกลเคียง (น้ําหนัก 0.3)
การเติบโตของอุตสาหกรรมประเภทเฟอรนิเจอรและการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีอยูอาศัย สงผลกระทบ 
โดยตรงตอการแขงขันภานในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเนื่องจากทําบริษัทตองการแยงชิงสวนแบง
ทางการตลาด ดังนั้นปจจัยเร่ืองอัตราเจริญเติบโตอยูในระดับสูง (4คะแนน) 
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 อุปสรรคในการเขาและออกจากอุตสาหกรรม (น้ําหนัก 0.2) เนื่องจากอุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอรในปจจุบันใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก การเขาออกจากอุตสาหกรรมจึงไมใชเร่ืองยาก สงผล 
ใหธุรกิจเกิดการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึน (4 คะแนน) 

 ความสามารถในการทํากําไร (น้ําหนัก 0.2) เนื่องจากในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรมี
ตนทุนในการผลิตผลิตภัณฑไมสูงมากนัก จึงมีชองวางในการตั้งราคาเพื่อทํากําไร จากการสราง
ความแตกตางใหผลิตภัณฑ หรือการออกแบบเพื่อกระตุนความตองการของผูบริโภค จึงมีโอกาสใน
การสรางกําไรจํานวนมาก ดังนั้นปจจัยเร่ืองความสามารถในการทํากําไรอยูในระดับสูง (5 คะแนน ) 
 
ตารางท่ี 1.3 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) 

 
ปจจัย Weight level Rating 

Weighted 
Score 

1 จํานวนคูแขงขัน 0.30 สูง 5 1.50 
2 อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมหลักและ

อุตสาหกรรมใกลเคียง 
0.30 สูง 4 1.20 

3 อุปสรรคในการเขาและออกจากอุตสาหกรรม 0.20 สูง 4 0.80 
4 ความสามารถในการทํากําไร 0.20 สูง 5 1.00 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00   4.50 

 
จากตารางแสดงถึงการแขงขันภายในอุตสาหกรรมซ่ึงสามารถสรุปคะแนนไดท่ี 4.50 

คะแนน หมายความวา การแขงขันภายในอุตสาหกรรม อยูในระดับคอนขางสูงมาก ดังนั้นในอุตสาหกรรม 
เฟอรนิเจอรจึงมีแนวโนมการแขงขันท่ีรุนแรง 
 

1.6.2  แรงผลักท่ี 2 อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers)  
การวิเคราะหภัยคุกคามอํานาจตอรองของลูกคา มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ การใหน้ําหนัก

ความสําคัญในแตละเกณฑ และเกณฑการใหคะแนนสําหรับแตละปจจัยคือ หากเปนปจจัยท่ีสงเสริม
ใหเกิดภัยคุกคามอํานาจตอรองของลูกคาไดระดับสูง และให 5 คะแนน จาก 5 คะแนนเต็ม แตหาก
ปจจัยใดทําใหเกิดภัยคุกคามจากอํานาจตอรองของลูกคาตํ่าให 1 คะแนนจาก 5 คะแนนเต็ม 

 จํานวนลูกคา (น้ําหนัก 0.30) จํานวนลูกคาในตลาดธุรกิจเฟอรนิเจอรมีแนวโนม
ปรับตัวสูงข้ึน จากการเติบโตของตลาดคอนโดและท่ีอยูอาศัยประเภทตางๆ สงผลใหเกิดธุรกิจเฟอรนิเจอร 
จํานวนมากทําใหผูบริโภคมีทางเลือกเพิ่มมากข้ึน อีกสวนคือประชากรภายในปะเทศมีแนวโนมปรับตัว
สูงข้ึนสงผลถึงปริมาณผูบริโภคท่ีปรับตัวสูงข้ึน จึงทําใหผูบริโภคมีอํานาจตอรองสูงข้ึน (4 คะแนน) 
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 ขนาดและปริมาณการซ้ือ (น้ําหนัก 0.20) โดยปกติผูบริโภคในแตละรายมีความถ่ี
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทเฟอรนิเจอรไมสูงมากนัก เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีมีอายุการใชงาน 
ท่ียาวนาน สงผลกระทบโดยตรงตอปริมาณการซ้ือ สวนปจจัยทางดานขนาดการเติบโตของธุรกิจท่ี
อยูอาศัย ยังสงผลกระทบในแงดีตอการขายผลิตภัณฑประเภทเฟอรนิเจอร จากปจจัยขางตนสงผลกระทบ
ใหผูบริโภคมีอํานาจตอรองสูงข้ึน (4 คะแนน) 

 ความออนไหวตอราคา (น้ําหนัก 0.30) ผูบริโภคในสังคมยุคปจจุบันมีการรับรูขอมูล 
ขาวสารจากหลากหลายชองทางสงผลให เกิดการเปรียบเทียบราคาไดงาย และมีความออนไหวตอ
ราคาสูง ดังนั้นปจจัยทางดานราคาจึงสงผลกระทบตอผูบริโภคมีอํานาจตอรองสูงข้ึน (5 คะแนน) 

 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (น้ําหนัก 0.20) ผลิตภัณฑประเภทเฟอรนิเจอรมีรูปแบบ 
และวัสดุท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังดานคุณลักษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ สงผลใหเกิดความ
แตกตางของผลิตภัณฑในสายตาผูบริโภค ทําใหอํานาจในการตอรองของผูบริโภคไมสูงมากนัก 
(3 คะแนน) 
 
ตารางท่ี 1.4 อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) 

 
ปจจัย Weight level Rating 

Weighted 
Score 

1 จํานวนลูกคา 0.30 สูง 4 1.20 
2 ขนาดและปริมาณการซ้ือ 0.20 สูง 4 0.80 
3 ความออนไหวตอราคา 0.30 สูง 5 1.50 
4 ความแตกตางของผลิตภัณฑ 0.20 ปานกลาง 3 0.60 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00   4.10 

 
จากตารางแสดงถึงอํานาจการตอรองของลูกคา ซ่ึงสามารถสรุปคะแนนไดท่ี 4.10 คะแนน 

หมายความวา อํานาจในการตอรองของลูกคา อยูในระดับคอนขางสูง ดังนั้นในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร 
ผูบริโภคมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 

1.6.3 แรงผลักท่ี 3 อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Suppliers Bargaining Power 
of Suppliers)  

การวิเคราะหภัยคุกคามอํานาจตอรองของผูแขงขันหนาใหม มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
การใหน้ําหนักความสําคัญในแตละเกณฑ และเกณฑการใหคะแนนสําหรับแตละปจจัยคือ หากเปน
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ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดภัยคุกคามอํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบไดระดับสูง และให 5 คะแนน จาก 
5 คะแนนเต็ม แตหากปจจัยใดทําใหเกดิภัยคุกคามจากอํานาจตอรองของผูจัดสงวตัถุดิบต่ําให 1 คะแนน 
จาก 5 คะแนนเต็ม 

 ความแตกตางของวตัถุดิบ (น้ําหนัก 0.2) ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภท 
เฟอรนิเจอร มีวัตถุดิบหลากหลายชนิดหลายประเภทที่มีราคาแตกตางกันออกไป ท้ังวัตถุดิบท่ีมีราคา
แพงและหายาก และวัตถุดิบท่ีสามารถหาไดท่ัวไปในทองตลาดสงผลใหอยูในระดับปานกลาง (3 คะแนน) 

 จํานวนผูปอนปจจัยการผลิต (น้ําหนัก 0.35) ผูปอนปจจัยในการผลิตในตลาดภายใน 
ประเภทมีจํานวนมาก อํานาจในการตอรองข้ึนอยูกับผูประกอบการที่สามารถเลือกใชปจจัยการผลิต
จากแหลงใดก็ได ทําใหเกิดอํานาจในการตอรองท่ีต่ํา (2คะแนน) 

 ตนทุนในการสับเปล่ียนผูปอนปจจัยการผลิต (น้ําหนัก 0.35) ผูประกอบการสามารถ 
เลือกใชปจจัยการผลิตของตนเอง สามารถส่ังวัตถุดิบมาสํารองในการผลิตได ซ่ึงตนทุนในการเปล่ียน 
ผูปอนปจจัยในการผลิตตํ่ามาก (2 คะแนน) 

 การทําสัญญากับผูปอนปจจัยการผลิต (น้ําหนัก 0.1) ผูประกอบการจําเปนตองเลือก
ผูปอนปจจัยการผลิตท่ีเหมาะสมกับขนาดในการผลิตผลิตภัณฑ เพื่อไมใหเกิดปญหาในการขาดแคลน 
วัตถุดิบ แตสามารถเลือกผูปอนวัตถุดิบไดจํานวนมาก จึงทําใหตนทุนในการเลือกผูปอนปจจัยใน
การผลิตตํ่ามาก (2คะแนน) 
 
ตารางท่ี 1.5 อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Suppliers Bargaining Power of Suppliers) 

 
ปจจัย Weight level Rating 

Weighted 
Score 

1 ความแตกตางของวัตถุดิบ 0.20 ปานกลาง 3 0.60 
2 จํานวนผูปอนปจจัยการผลิต 0.35 ต่ํา 2 0.70 
3 ตนทุนในการสับเปล่ียนผูปอนปจจยัการผลิต 0.35 ต่ํา 2 0.70 
4 การทําสัญญากับผูปอนปจจยัการผลิต 0.10 ต่ํา 2 0.20 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00   2.20 

 
จากตารางแสดงถึงอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ ซ่ึงสามารถสรุปคะแนนไดท่ี 

2.20 คะแนน หมายความวา สามารถกีดกันผูจัดสงวัตถุดิบ อยูในระดับคอนขางตํ่า ดังนั้นในอุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอรจึงสามารถเลือกใชปจจัยการผลิตไดงาย และมีตนทุนไมสูงมากนัก 
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1.6.4 แรงผลักท่ี 4 ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑทดแทน (Threat of Substitute Product or 
Services) 

การวิเคราะหภัยคุกคามอํานาจตอรองของผลิตภัณฑทดแทน มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
การใหน้ําหนักความสําคัญในแตละเกณฑ และเกณฑการใหคะแนนสําหรับแตละปจจัยคือ หากเปน
ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดภัยคุกคามอํานาจตอรองของผลิตภัณฑทดแทนไดระดับสูง และให 5 คะแนน 
จาก 5 คะแนนเต็ม แตหากปจจัยใดทําใหเกิดภัยคุกคามจากอํานาจตอรองของผลิตภัณฑทดแทนตํ่าให 
1 คะแนนจาก 5 คะแนนเต็ม 

 คุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑทดแทน (น้ําหนัก 0.40) เนื่องจากพฤติกรรม 
ของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรนั้นมีทางเลือกท่ีหลากหลาย อาทิ เชนผลิตภัณฑจากวัสดุประเภท
ไม ,โลหะ,พลาสติก เปนตน ซ่ึงมีคุณภาพท่ีแตกตางกัน และประสิทธิภาพท่ีแตกตาง ซึ่งสามารถใช
ในการทดแทนของผลิตภัณฑของเราได  ดังนั้นปจจัยทางดานผลิตภัณฑทดแทนจึงสงผลกระทบตอ
ผูบริโภคมีอํานาจตอรองสูงข้ึน (4 คะแนน) 

 ราคาของผลิตภัณฑทดแทน (น้ําหนัก 0.30) เนื่องจากผูบริโภคมีอํานาจในการตัดสินใจ 
เลือกผลิตภัณฑท่ีมีราคาและคุณภาพท่ีเหมาะสม ปจจัยทางดานราคาจึงสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค ดังนั้นปจจัยทางดานผลิตภัณฑทดแทนจึงสงผลกระทบตอผูบริโภคมีอํานาจ
ตอรองปานกลาง (3 คะแนน ) 

 ตนทุนในการสับเปล่ียน (น้ําหนัก 0.30) เนื่องจากผูบริโภคมีตนทุนในการสับเปล่ียน 
ผลิตภัณฑไปสูผลิตภัณฑทดแทนในระดับต่ํามากเน่ืองจากผูบริโภคสามารถตัดสินใจในการบริโภค
ไดดวยตนเองในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ และมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีหลากหลายตาม
ความตองการของผูบริโภคดังนั้นตนทุนในการสับเปล่ียนจึงเปนปจจัยผูบริโภคมีอํานาจตอรองสูงข้ึน 
(5 คะแนน) 
 
ตารางท่ี 1.6 ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑทดแทน (Threat of Substitute Product or Services) 

 
ปจจัย Weight level Rating 

Weighted 
Score 

1 คุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ
ทดแทน 

0.40 สูง 4 1.60 

2 ราคาของผลิตภัณฑทดแทน 0.30 ปานกลาง 3 0.90 
3 ตนทุนในการสับเปล่ียน 0.30 สูง 5 1.50 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00   4.00 
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จากตารางแสดงถึงภัยคุกคามจากผลิตภัณฑทดแทน ซ่ึงสามารถสรุปคะแนนไดท่ี 4.00 
คะแนน หมายความวา การหาผลิตภัณฑทดแทน ไดอยูในระดับคอนขางสูง ดังนั้นในอุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอรจึงแนวโนมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดหลากหลายรูปแบบ หลากหลายวัตถุดิบ  
 

1.6.5  แรงผลักท่ี 5 ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants)  
การวิเคราะหภัยคุกคามอํานาจตอรองของผูแขงขันหนาใหม มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

การใหน้ําหนักความสําคัญในแตละเกณฑ และเกณฑการใหคะแนนสําหรับแตละปจจัยคือ หากเปน
ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดภัยคุกคามอํานาจตอรองของผูแขงหนาใหมไดระดับสูง และให 5 คะแนน จาก 
5 คะแนนเต็ม แตหากปจจัยใดทําใหเกดิภัยคุกคามจากอํานาจตอรองของผูแขงหนาใหมต่ําให 1 คะแนน 
จาก 5 คะแนนเต็ม 

 การประหยัดตอขนาด (Economics of scale) (น้ําหนัก 0.15) สําหรับผูประกอบการ
รายใหมท่ีเขาสูตลาดในระยะแรก การผลิตเพื่อทําใหเกิดการประหยัดตอขนาดทําไดยาก เนื่องจาก
จําเปนตองมีปริมาณการผลิตจํานวนมาก เพื่อทําใหเกิดการลดตนทุนของผลิตภัณฑตอช้ิน ดังนั้นการ
ประหยัดตอขนาด ถือเปนส่ิงกีดขวางระดับสูงสําหรับผูประกอบการหนาใหมท่ีตองการเขาสูอุตสาหกรรม 
เฟอรนิเจอร (3 คะแนน ) 

 เงินลงทุน (น้ําหนัก 0.10) ผูประกอบการที่ตองการทําธุรกิจเกี่ยวกับเฟอรนิเจอร 
ขนาดของเงินลงทุนข้ึนอยูกับขนาดและจํานวนความตองการในการผลิตหากตองการทําธุรกิจที่มี
ขนาดใหญจําเปนตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก จากความเปนท่ีตองใชเคร่ืองจักรในการผลิต สงผล
โดยตรงการจางงานซ่ึงใชเงินลงทุนจํานวนมาก แตถาตองการทําธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กก็สามารถสรางสรรค 
ผลงานตามงบประมาณท่ีตนมีได จึงสรุปไดวาปจจัยทางดานเงินลงทุนถือเปนอุปสรรคท่ีนอยสําหรับ 
ธุรกิจรายใหมท่ีจะเขามาในตลาด (2 คะแนน) 

 เทคโนโลยีและนวัตกรรม (น้ําหนัก 0.30) เทคโนโลยีถือเปนปจจัยสําคัญที่สราง
ความแตกตางใหกับผลิตภัณฑแตละชนิด อีกสวนคือการใชนวัตกรรมในการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ 
และคุณสมบัติตางๆ ทําใหเกิดความแตกตางของผลิตภัณฑแตละชนิด ปจจัยทางดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมถือเปนอุปสรรคท่ีมากสําหรับธุรกิจรายใหมท่ีจะเขามาในตลาด (4 คะแนน) 

 การเขาถึงแหลงวัตถุดิบ (น้ําหนัก 0.15) ในปจจุบันการเขาถึงแหลงวัตถุดิบทําไดงาย 
สงผลใหเกิดอุปสรรคนอยของการเขามาในอุตสาหกรรมของคูแขงขันรายใหม (1 คะแนน) 

 การเขาถึงชองทางในการจัดจําหนาย (น้ําหนัก 0.3) การเขาถึงชองทางในการจัด
จําหนายในปจจุบันสามารถทําไดหลากหลายวิธีท้ังชองทางการขายของออนไลนและชองทางการฝากขาย 
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หรือชองทางอ่ืน ดังนั้นสงผลใหเกิดอุปสรรคนอยของการเขามาในอุตสาหกรรมของคูแขงขันรายใหม 
(1 คะแนน) 
 
ตารางท่ี 1.7 ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants) 

 
ปจจัย Weight level Rating 

Weighted 
Score 

1 การประหยัดตอขนาด (Economics of scale) 0.15 ปานกลาง 3 0.45 
2 เงินลงทุน 0.10 ต่ํา 2 0.20 
3 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 0.30 สูง 4 1.2 
4 การเขาถึงแหลงวัตถุดิบ 0.15 ต่ํา 1 0.15 
5 การเขาถึงชองทางในการจดัจําหนาย 0.30 ต่ํา 1 0.30 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00   2.30 

 
จากตารางแสดงถึงส่ิงกีดขวางในการเขาสูตลาดของคูแขงขันรายใหม ซ่ึงสามารถสรุป

คะแนนไดท่ี 2.30 คะแนน หมายความวา สามารถกีดกันผูเลนรายใหมไดอยูในระดับคอนขางตํ่า ดังนั้น 
ในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรจึงเขาสูตลาดไดไมยากนัก 

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ทางดานสวนประสมทางการตลาดโดยใช 
Likert Scale ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

  
สวนการแปลผลใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) (Best. 1981, p.182) โดย

ใชเกณฑ ดังนี้ 
ดังนั้น สามารถสรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการไดดังนี ้
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ตารางท่ี 1.8 สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ Weighted Score 
1 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม  (Rivalry among Current Competitors) 4.50 
2 อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) 4.10 
3 อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) 2.20 
4 ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑทดแทน (Threat of Substitute) 4.00 
5 ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants) 2.30 
 คะแนนเฉล่ีย 3.42 

 
จากตารางสรุปคะแนนจากการวิเคราะห 5แรงผลักดันตออุตสาหกรรม ไดคะแนนเฉล่ีย 

3.42 คะแนน มีผลการแขงขันในอุตสาหกรรมคอนขางสูง แตตลาดมีความนาสนใจจากการเติบโต
อยางตอเนื่อง อีกท้ังแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคหันมาใหความสนใจ ผลิตภัณฑ ท่ีมีคุณลักษณะ
ท่ีแตกตางมากข้ึน จากการท่ีเกิดผลิตภัณฑทดแทนจํานวนมาก และการท่ีแหลงวัตถุดิบมีตนทุนท่ีต่ํา 
ทําใหเกิดความนาสนใจในการเขาสูตลาดในอุตสาหกรรมประเภทเฟอรนิเจอร 

สรุปการวิเคราะห 5 Forces 
 

 
ภาพท่ี 1.13 แสดงภาครวมของ 5 Force 
 

โดยภาพรวมจากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันธุรกิจจากแรงผลักท้ัง 5 ประการ (Five 
Force Analysis) พบวา อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรของตกแตงบานนั้นยังมีศักยภาพท่ีจะสามารถทํากําไร

0
1
2
3
4
5

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 

อํานาจการตอรองของลูกคา 

อํานาจการตอรองของผูจัดสง
วัตถุดิบ

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน

ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม

5 Force
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ได เนื่องจากภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหมอยูในระดับท่ีต่ํา ถึงแมวาอํานาจการตอรองของลูกคาจะสูง
และยังมีอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบรวมถึงการแขงขันภายในอุตสาหกรรมและผลิตภัณฑ
ทดแทน แตถาหากวาผูประกอบการสามารถสรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน ทําให
ผูบริโภคเห็นถึงเอกลักษณ และคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการได ก็จะทําให
ผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันในตัวผลิตภัณฑและตราผลิตภัณฑ ซ่ึงสามารถสรางโอกาสที่ดีใหแกธุรกิจได  

PESTEL การวิเคราะหปจจยัภายนอก 
Political: ปจจัยทางการเมือง เชน นโยบายตาง ๆ ของภาครัฐท่ีออกมาใหการสนับสนุน

ธุรกิจใหม 
Economic: ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เชน ปญหาเศรษฐกิจโลกชะลอตัว รวมถึงปญหาเงินเฟอ  
Social: ปญหาทางสังคม เชน คนสมัยใหมมีแนวโนมใสใจตอสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น 

รวมถึงหันมาใหความสําคัญตอการรีไซเคิลมากข้ึน เปนการสรางรายไดเสริมอีกชองทางหนึ่ง อีกท้ัง 
Social network: ปจจุบันมีชองทางการจัดจําหนายหลากหลายเขาถึงผูบริโภคไดงาย, 

กระแสของสังคมหันมาใหความสนใจการรวมมือกันชวยเหลือสังคมเปนโอกาสท่ีดีของธุรกิจ 
Technology: ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ปจจุบันมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขามา

อํานวยความสะดวกมากย่ิงข้ึนไมวาจะเปน เทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร การชําระเงิน การขนสง รวมถึง 
ระบบในการเก็บขอมูล ท่ีเขามาชวยในการอํานวยความสะดวก รวมถึงเทคโนโลยีในการผลิตและ
แปรรูปผลิตภัณฑ ท่ีสามารถลดตนทุนในการผลิต เทคโนโลยีปจจุบันนั้นไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วและ
ตอเนื่อง ซ่ึงจะสงผลตอตนทุนการผลิตตางๆของทางบริษัทใหมีแนวโนมลดลงได 

Environment: Greening Economy เปนแนวโนมสําคัญของธุรกิจในปจจุบันจนถึงอนาคต 
Legal: ปจจยัทางกฎหมาย เชนกฎหมายคุมครองผูบริโภค กฎหมายแรงงาน เปนตน 
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1.7  การวิเคราะหสถานการณ  (SWOT Analysis) 
 
ตารางท่ี 1.9 การวิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง 

 
Strengths Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 การสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑ ท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ
เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 

0.15 5 0.75 

2 การซ้ือผลิตภัณฑของเราเปนการชวยเหลือสังคม ลดของ
เสียท่ีเกิดข้ึนในสังคม ลดการใชทรัพยากร การใสใจและ
รักษาส่ิงแวดลอม 

0.05 4 0.20 

3 บริษัทมีความสัมพันธท่ีดีกบั Supplier 0.15 4 0.60 
4 บริษัทฯมีสภาพคลองทางการเงิน 0.05 4 0.20 
5 การสรางความตอเน่ือง รวดเร็วใหกับลูกคาในทุกข้ันตอน 

ตั้งแตการกดส่ังซ้ือ การชําระเงิน การขนสงและบริการ
หลังการขาย 

0.05 3 0.15 

6 สรางความมั่นใจ,ความปลอดภัย,ความนาเช่ือถือ ซ่ึงเปน
มูลคาท่ีดีในสายตาของลูกคาท่ีเขามาใชบริการบริษัทของเรา 

0.10 3 0.30 

7 การแกไขปญหาการขาดแคลนของอุปกรณในการศึกษา
สําหรับผูดอยโอกาส 

0.15 4 0.60 

 
ตารางท่ี 1.10 การวิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 

 
Weaknesses Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 ความตองการผลิตภณัฑรีไซเคิลของตลาดไมสูงมากนกั 0.05 3 0.15 
2 ตราผลิตภัณฑยังไมเปนท่ีรูจกัในกลุมผูบริโภค 0.10 2 0.20 
3 การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ  0.05 3 0.15 
4 ชองทางการจัดจําหนายมีนอยในชวงแรกของการ

ดําเนินธุรกจิ 
0.10 3 0.30 

  Total IFE Score 1.00  3.60 
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ตารางท่ี 1.11 การวิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส 

 
Opportunities Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 เทคโนโลยีปจจุบันนั้นไดพฒันาไปอยางรวดเร็วและ
ตอเนื่อง ซ่ึงจะสงผลตอตนทุนการผลิตตางๆของทาง
บริษัทใหมีแนวโนมลดลงได 

0.10 3 0.30 

2 ในสวนของธุรกิจเกีย่วกับผลิตภัณฑท่ีใสใจตอ
ส่ิงแวดลอมเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง 

0.05 3 0.15 

3 Greening Economy เปนแนวโนมสําคัญของธุรกิจใน
ปจจุบันจนถึงอนาคต 

0.10 3 0.30 

4 Technology อยาง PC, Notebook, Tablet, Smart Phone 
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหระบบ ของเรามีความ
ยืดหยุนและปรับไปตาม output ของ Technology ได
อยางไรขีดจํากัด 

0.10 4 0.40 

5 Social network ปจจุบันมีชองทางการจัดจําหนาย
หลากหลายเขาถึงผูบริโภคไดงาย 

0.10 4 0.40 

6 ภาครัฐใหการสนับสนุนธุรกิจเกิดใหม 0.10 4 0.40 
7 กระแสของสังคมหันมาใหความสนใจการรวมมือกัน

ชวยเหลือสังคมเปนโอกาสท่ีดีของธุรกิจ 
0.10 3 0.30 

 
ตารางท่ี 1.12 การวิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 

 
Threats Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 Technology ปจจุบันทําใหเกดิการเลียนแบบไดงาย 0.10 4 0.40 
2 เปล่ียนพฤติกรรมของกลุมคนท่ีไมสนใจส่ิงแวดลอมทํา

ไดยาก 
0.10 4 0.40 

3 การกีดกนัคูแขงรายใหญในอุตสาหกรรม 
 

0.05 3 0.15 

4 มีผลิตภัณฑทดcทนจํานวนมาก 0.10 4 0.40 
  Total EFE Score 1.00  3.60 
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ตารางท่ี 1.13 สรุปการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

ภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
 การสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑ ท่ีมี
คุณสมบัติพิเศษเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 
 บริษัทมีความสัมพันธท่ีดีกบั Supplier  
 มีประสบการณในการจัดหาวัตถุดิบและ
อุปกรณ 
 บริษัทฯ มีสภาพคลองทางการเงิน  

 ตราผลิตภัณฑยังไมเปนท่ีรูจกั
ในกลุมผูบริโภค 
 ชองทางการจัดจําหนายมีนอย
ในชวงแรกของการดําเนนิธุรกิจ 
 การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ
ในการผลิตผลิตภัณฑ 
  ความตองการผลิตภัณฑรี
ไซเคิลของตลาดไมสูงมากนกั 

ภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
 เทคโนโลยีปจจุบันนั้นไดพฒันาไปอยาง
รวดเร็วและตอเนื่อง ซ่ึงจะสงผลตอตนทุน
การผลิตลดลง 
 ธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีใสใจตอ
ส่ิงแวดลอมเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง 
 Greening Economy เปนแนวโนมธุรกิจ
ในปจจุบัน  
 Social network ชองทางการจัดจําหนาย
หลากหลายเขาถึงผูบริโภค 
 กระแสของสังคมหันมาใหความสนใจ
การรวมมือกันชวยเหลือสังคม 
 ภาครัฐใหการสนับสนุนธุรกิจเกิดใหม 

 ผลิตภัณฑทดแทนมีอยูเปน
จํานวนมาก 
 เทคโนโลยีทําใหเกิดการ
เลียนแบบไดงาย 
 เปล่ียนพฤติกรรมของกลุมคนท่ี
ไมสนใจส่ิงแวดลอมทําไดยาก 
 การกีดกนัคูแขงรายใหญใน
อุตสาหกรรม 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 

 
 

บทนี้จะอธิบายถึงขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและผูมีสวน
เกี่ยวของโดยจะแบงออกเปน 3 สวนไดแก วิธีการศึกษาวิจัย, การสรุปผลดําเนินการการขออนุญาต
ดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) และการสรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
 

2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
ในการสํารวจและการวิจัยทางการตลาดไดทําการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมและสวน

ประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบ 
ของการรีไซเคิล ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ของบริษัท เปเปอรรียูส จํากัดเพื่อนําขอมูลท่ีไดรับ 
จากการสํารวจมา ใชในการวางแผนการตลาด และประโยชนของธุรกิจในเชิงพาณิชย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอลักษณะการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีเปน มิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 
 ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผลตอการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 

ในรูปแบบของการรีไซเคิล ของผูบริโภค 
 ศึกษาแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมจากของเหลือใชสูผลิตภัณฑใหมท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม   
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
กลุมเปาหมายของธุรกิจ คือ ประชากรสวนใหญอายุระหวาง 20-60 ป ท้ังเพศหญิงและ

ชายเปนผูท่ีรูจักหรือสนใจเฟอรนิเจอรและการตกแตงบานอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จํานวน 400 คน จากกลุมประชากรสวนใหญอายุระหวาง 20-60 ป ท่ีอาศัยอยูในเขต กรุงเทพมหานคร 
ท้ังหมดจํานวน 3,440,291คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2559) จากประชากรท้ังหมดที่อาศัยอยูใน
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กรุงเทพจํานวน8,260,000คน (สารประชากร มหาวิทยาลัยมหิดล , 2561) เนื่องจากไมทราบจํานวน
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยจึงใชเกณฑของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ของผูบริโภค
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงคํานวณขนาดของกลุม ตัวอยางโดยใชสูตร ของ (Taro Yamane, 
1973: 727-728) ซ่ึงจากตารางพบวาหากจํานวนประชากร มากกวา 100,000 คนข้ึนไป ควรใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีความเช่ือม่ันที่ 95% หรือความคลาดเคล่ือน 5% 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงตารางคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ของ Taro Yamane 

 
ที่มา: Taro Yamane (1973: 727-728) 
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2.1.3  ประเภทการวิจัย 
รูปแบบวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) แบงเปน 1.การศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) 2.การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผานวิธี (Qualitative Research) 
แบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธี แบบสะดวก (convenience) 

 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผานวิธี (Qualitative Research) โดยใช Non-probability 
Sampling ดวยวิธีการสัมภาษณผานการเลือกแบบเจาะจง (Purposeful Sampling) จากบริษัทท่ีทํา กิจกรรม 
เพื่อสังคมหรือมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมเพื่อสังคมรวมกับการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball 
Sampling) 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย  
แบงเปน 2 วิธี ไดแก 
 วิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงเคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจตลาดและวิธีการเก็บขอมูลในลักษณะ Business-to-

Consumer (B2C) 

วัตถุประสงค 
การเก็บขอมูลวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล เก็บขอมูลมาจากใคร
จํานวนก่ีคน 

เก็บโดยใชวิธีอะไร 
เก็บท่ีไหน 

Obj1 ศึกษาทัศนคติตอ
การเลือกใชผลิตภัณฑ
ประเภทใสใจตอ
สิ่งแวดลอม 

เก็บขอมูลจากบุคคล
ทั่วไป จํานวน 400 ชุด 
ซึ่งขนาดของกลุม 
ตัวอยางไดมาจากการ
คํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางโดยใชสูตร ของ
ทาโร ยามาเน (Yamane, 
1973: 727-728) Taro 
Yamane  

ใชวิธีการ Quantitative 
Research แบบไมอาศัย
ความนาจะเปน (Non-
probability Sampling) 
ดวยวิธี convenience โดย
การเก็บขอมูลดวย การเก็บ
ขอมูลแบบสอบถามผาน
ชองทาง Online ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพและปริมณฑล 

นําขอมูลที่ไดมาทําการ
วิเคราะห ดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) รวมถึงการ
วิเคราะหขอมูล โดยใช 
pivot table ผานโปรแกรม
excel 

Obj2 เพ่ือศึกษาโอกาส
ทางธุรกิจในผลิตภัณฑ 
ประเภทใสใจตอสิ่ง 
แวดลอม 
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 วิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงเคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจตลาดและวิธีการเก็บขอมูลในลักษณะ Business-to-

Business (B2B) 

วัตถุประสงค 
การเก็บขอมูลวิจัย 

การวิเคราะห
ขอมูล 

เก็บขอมูลมาจากใคร 
จํานวนก่ีคน 

เก็บโดยใชวิธีอะไรเก็บท่ีไหน 

Obj1 ศึกษาทัศนคติของ
บริษัทที่สนใจการทํา
กิจกรรมเพื่อสังคมใน
รูปแบบของผลิตภัณฑที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เก็บขอมูลจากบริษัทหรือ
หนวยงานที่ทํากิจกรรม
เพ่ือสังคมโดยการสุม
ตัวอยางจํานวน 5 ราย 

เก็บขอมูลจากบริษัทหรือ
ผูประกอบการในเขต กทม. และ
ปริมณฑล โดยใชแบบสอบถาม
ผานวิธี Qualitative research แบบ
ไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
probability Sampling) ดวยวิธีการ
สัมภาษณ ผานการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposeful  Sampling)
จากบริษัทที่ทาํกิจกรรมเพื่อสังคม
หรือมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรม
เพ่ือสังคม รวมกับการเลือก
ตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball 
Sampling) เปนการเลือกกลุม
ตัวอยางโดยอาศัยการแนะนําของ
หนวยงานตัวอยางที่ไดเก็บขอมูลไป 

การวิเคราะห 
เน้ือหา (Content 
Analysis) 

 
2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
การเก็บขอมูลงานวิจัยเชิงปริมาณจะทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูบริโภค

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑลจํานวน 400คน ใชวิธีการประมวลผลการวิจัยโดยการนําขอมูลท่ี
ไดมา ทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยคาความถ่ี (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage)รวมกับการวิเคราะหขอมูล โดยใชpivot table ผานโปรแกรมexcel 

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ทางดานสวนประสมทางการตลาดโดยใช Likert 
Scale ดังนี้ 
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 คะแนน ระดับความสําคัญ 
 5 มากท่ีสุด 
 4 มาก 
 3 ปานกลาง 
 2 นอย 
 1 นอยท่ีสุด 

สวนการแปลผลใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) (Best, 1981: 182) โดยใช
เกณฑ ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
 4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
 4.00 – 4.49 มาก 
 2.50 – 3.99 ปานกลาง 
 1.50 – 2.49 นอย 
 1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

อีกสวนหนึ่งการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ 
บริษัทหรือผูประกอบการที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม ใชวิธีการประมวลผลการวิจัยโดยการการวิเคราะห 
เนื้อหา (Content Analysis) 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ระยะการเก็บขอมูล ตั้งแต เดือนมกราคม 

2561 ถึง เดือนพฤษภาคม 2561 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ระยะการเก็บขอมูล ตั้งแต เดือนมกราคม 

2561  ถึง เดือนพฤษภาคม 2561 
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2.2 สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
ผูวิจัยไดมีการดําเนินการตามข้ันตอนขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) และ

ไดรับการอนุมัติเรียบรอยแลวตามเอกสารแนบดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงผลดําเนนิการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
ในการสํารวจและการวจิัยทางการตลาด ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมของบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co.,Ltd) ซ่ึงทําการ
เก็บขอมูลแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงการแบงขอมูลการสํารวจกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง วิธีการ 
ผูบริโภคจํานวน 400 คน การสํารวจผานทางการทําแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนดวย
แบบสอบถามประกอบไปดวย 4 สวนดังนี ้
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 พฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม
ในรูปแบบของการรีไซเคิล  
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอ
ส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล 
 ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 

บริษัทหรือหนวยงานที่ทํา
กิจกรรมเพื่อสังคมโดยการสุม
ตัวอยางจํานวน 5 ราย  

ทางบริษัทฯทําการสํารวจวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยแบงการนาํเสนอออกเปน 3 สวนดังนี ้
 ขอมูลท่ัวไป 
 ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกหาผลิตภณัฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
ในรูปแบบของการรีไซเคิล 
 ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
ในรูปของการรีไซเคิล 
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2.3.1  การสํารวจกลุมตัวอยาง 400 คน ดวยวิธีแบบสอบถาม 
การสํารวจกลุมตัวอยาง 400 คน ดวยวิธีแบบสอบถามประกอบไปดวย 4 สวน ดังนี ้

2.3.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
202 
198 

 
50.5 
49.5 

รวม 400 100.0 
2. อายุ 

- ต่ํากวา 20 ป 
- 20-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 
- 51-60 ป 
- 60 ปข้ึนไป 

 
0 

152 
142 
62 
40 
4 

 
0.0 

38.0 
32.5 
15.5 
10.0 
1.0 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา 

- มัธยมปลาย 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

 
21 

253 
114 
11 

 
5.3 

63.2 
28.5 

3 
รวม 400 100.0 

4. อาชีพ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ขาราชการ 
- พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
- คาขาย 
- เกษยีณ/แมบาน 

 
188 
23 
40 
98 
12 

 
47.0 
5.8 

10.0 
24.5 
3.0 
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ตารางท่ี 2.5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

4. อาชีพ (ตอ) 
- นิสิต/นักศึกษา 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
36 
3 

 
9.0 
0.7 

รวม 400 100.0 
5. รายได 

- ต่ํากวา 9,000 บาท 
- 9,001 – 15,000 บาท 
- 15,001 – 25,000 บาท 
- 25,001 – 35,000 บาท 
- 35,001 – 45,000 บาท 
- 45,001 – 55,000 บาท 
- มากกวา 55,000 บาท 

 
0 

30 
74 
95 
87 
47 
67 

 
0.0 
7.5 

18.5 
23.8 
21.7 
11.8 
16.8 

รวม 400 100.0 
6. ลักษณะของท่ีพักอาศัย 

- บานเดีย่ว 
- ทาวนเฮาส 
- อาคารพาณิชย/ตึกแถว 
- คอนโดมิเนยีม 
- สํานักงาน 
- หอพัก 
- บานแฝด 

 
201 
28 
70 
86 
10 
4 
1 

 
50.25 
7.0 

17.5 
21.5 
2.5 
1.0 

0.25 
รวม 400 100.0 

 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะท่ีพักอาศัยผลการสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาเพศ
ของผูตอบแบบสอบถามมีความใกลเคียงกันรอยละประมาณ 50 ของกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีอายุอยูในชวง 20-30 ป, 31-40 ป, 41-50 ป ตามลําดับ การศึกษา รอยละ 63.2 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รอยละ 28.5 ระดับการศึกษาปริญญาโท ตามลําดับ กลุมอาชีพสวนใหญพบวาประกอบอาชีพ 
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พนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพคาขาย/เจาของกิจการ, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ รายได
เฉล่ียตอเดือนสวนใหญ พบวา มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 25,001-35,000, 35,001-45,000, 15,001-25,000, 
55,000 ข้ึนไป ตามลําดับ ลักษณะของท่ีพักอาศัยสวนใหญ พบวาคือบานเดี่ยว, คอนโด, อาคารพาณิชย/ 
ตึกแถว ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2.2-2.7 

ขอมูลดานลางแสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมดของ
กลุมตัวอยาง 

 เพศ 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 อายุ 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากภาพท่ี 2.2, ภาพท่ี 2.3 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามแบงเปนเปนเพศชายรอยละ 50.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงรอยละ 49.5 
และชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามพบวา  

อันดับ 1 ชวงอายุ 20-30 ป  38.00 % 
อันดับ 2 ชวงอายุ 31-40 ป  35.50 % 
อันดับ 3 ชวงอายุ 41-50 ป  15.50 % 
อันดับ 4 ชวงอายุ 51-60 ป  10.00 % 
อันดับ 5 ชวงอายุ 60 ปข้ึนไป1.00 % 

 ระดับการศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงขอมูลระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
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 อาชีพ 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากภาพท่ี 2.4, ภาพท่ี 2.5 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
อันดับ 1 การศกึษาปริญญาตรี 63.20 % 
อันดับ 2 การศกึษาปริญญาโท 28.50 % 
อันดับ 3 การศกึษามัธยมปลาย 5.30 % 
อันดับ 4 การศกึษาปริญญาเอก 3.00 % 
และ พบวาอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
อันดับ 1 พนกังานบริษัทเอกชน 47.00 % 
อันดับ 2 คาขาย/เจาของกจิการ 24.50 % 
อันดับ 3 พนกังานรัฐวิสาหกจิ 10.00 % 
อันดับ 4 นิสิต/นักศึกษา 9.00 % 
อันดับ 5 ขาราชกาล 5.80 % 
อันดับ 6 เกษียณ/แมบาน 3.00 % 
อันดับ 7 อ่ืน ๆ 0.70 % 
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 รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงขอมูลรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ลักษณะของท่ีพักอาศัยของทานในปจจุบัน 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงขอมูลลักษณะของท่ีพกัอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.6 และภาพท่ี 2.7 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

อันดับ 1 25,001-35,000  23.75 % 
อันดับ 2 35,001-45,000  21.75 % 
อันดับ 3 15,001-25,000  18.50 % 
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อันดับ 4 55,000 ข้ึนไป  16.75 % 
อันดับ 5 45,001-55,000  11.75 % 
อันดับ 6 9,001-15,000  7.50 % 
และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาที่พักอาศัยของผูตอบ

แบบสอบถาม 
อันดับ 1 บานเดี่ยว  50.25 % 
อันดับ 2 คอนโด  21.50 % 
อันดับ 3 อาคารพาณิชย/ ตกึแถว  17.50 % 
อันดับ 4 ทาวเฮาส  7.00 % 
อันดับ 5 สํานกังาน  2.50 % 
อันดับ 6 อ่ืนๆ  1.25 % 
2.3.1.2 พฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมใน

รูปแบบของการรีไซเคิล  
ขอมูลดานลางแสดงขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ใสใจ

ตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล ทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 
 ขอ 1 ทานรูจักผลิตภัณฑรีไซเคิลมากอนหรือไม 

 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงขอมูลความสนใจผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ขอ 2 ทานเคยใชผลิตภัณฑรีไซเคิลจากวัสดุที่ทําจากกระดาษ, เหล็ก 
หรือวัสดุอ่ืนมากอนหรือไม 
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ภาพท่ี 2.9 แสดงขอมูลในอดีตเกีย่วกับการใชงานผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.8, ภาพท่ี 2.9 แสดงขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
ที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 99.3 รูจักผลิตภัณฑรีไซเคิลมากอน และ รอยละ 0.7 ไมเคยรูจักผลิตภัณฑรีไซเคิลมากอน 
ตามลําดับ 

และพบวาผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 70 เคยใชผลิตภัณฑรีไซเคิลมากอน 
และ รอยละ 30 ไมเคยใชผลิตภัณฑรีไซเคิลมากอน ตามลําดับ 

 ขอ 3 (หากเคยใชมากอน) คุณเคยซ้ือผลิตภัณฑประเภทไหนบาง 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงขอมูลประเภทผลิตภณัฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ขอ 4 (หากเคยใชมากอน) ปจจัยอะไรท่ีทําใหทานเลือกใชผลิตภัณฑ
ดังกลาว 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงขอมูลปจจัยการเลือกใชผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.10, ภาพท่ี 2.11 แสดงขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
ที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม  

อันดับ 1 ของใชภายในบาน 61.40 % 
อันดับ 2 โตะ 39.30 % 
อันดับ 3 เกาอ้ี 27.90 % 
อันดับ 4 ชั้นหนังสือ 22.50 % 
อันดับ 5 ที่อยูสัตวเล้ียง 12.50 % 
ตามลําดับ นอกจากนั้นยังพบวามีผลิตภัณฑอ่ืน อาทิเชน กระเปา เคร่ืองแกว 

สมุดจด เปนตน 
และภาพท่ี2.11  แสดงขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ใสใจ

ตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
อันดับ 1 เลือกปจจัยการใชงานภายในบาน  57.50 % 
อันดับ 2 เลือกปจจัยราคา  47.90 % 
อันดับ 3 เลือกปจจัยการดูแลรักษา  31.10 % 
อันดับ 4 เลือกปจจัยการปลอดภัยสําหรับเดก็  13.20 % 
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อันดับ 5 เลือกปจจัยผูสูงอายภุายในบาน  8.90 % 
ตามลําดับ นอกจากน้ันยังพบวามีปจจัยอ่ืน อาทิเชน รักส่ิงแวดลอม ดีไซน 

ลดโลกรอน เปนตน 
 ขอ 5 (หากไมเคยใชมากอน) ทานมีความคิดท่ีจะใชผลิตภัณฑรีไซเคิล 

จากกระดาษหรือเหล็กหรือไม หากมีราคาหรือมีคุณสมบัติที่ดีกวาผลิตภัณฑใกลเคียงในทองตลาด 
(ขามไปทําขอ 6) 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงขอมูลความสนใจผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ขอ 6 คุณสมบัติอะไรของผลิตภัณฑรีไซเคิลท่ีจะชวยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงขอมูลคุณสมบัติผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากภาพท่ี 2.12, ภาพท่ี 2.13 แสดงขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
ที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 79.2 สนใจผลิตภัณฑรีไซเคิลหากมีราคาหรือมีคุณสมบัติที่ดีกวาผลิตภัณฑใกลเคียงในทองตลาด 
และรอยละ 20.8 ไมสนใจผลิตภัณฑรีไซเคิลหากมีราคาหรือมีคุณสมบัติที่ดีกวาผลิตภัณฑใกลเคียง
ในทองตลาด ตามลําดับและพบวา ภาพท่ี 2.15 แสดงคุณสมบัติอะไรของผลิตภัณฑรีไซเคิลทําจากกระดาษ 
หรือเหล็กท่ีจะชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑพบวา 

อันดับ 1 เลือกคุณสมบัติราคาถูกกวาผลิตภณัฑประเภทเดยีวกัน  49.30 % 
อันดับ 2 เลือกคุณสมบัติมีอายุการใชงานท่ียาวนาน  45.30 % 
อันดับ 3 เลือกคุณสมบัติสามารถพับเก็บไดประหยัดพื้นท่ีใชสอย  44.30% 
อันดับ 4 เลือกคุณสมบัติการมีน้ําหนกัเบา  43.50% 
อันดับ 5 เลือกคุณสมบัติรองรับน้ําหนักไดมาก  32.30% 
อันดับ 6 เลือกคุณสมบัติทนตอสภาวะอากาศและความช้ืน  30.70% 
อันดับ 7 เลือกคุณสมบัติทําความสะอาดไดงาย  29.80% 
อันดับ 8 เลือกคุณสมบัติมีขนาดท่ีหลากหลายตามความตองการ  28.50% 
อันดับ 9 เลือกคุณสมบัติไมเก็บฝุนและแบคทีเรีย  22.80% 
อันดับ 10 เลือกคุณสมบัติทนตอการรบกวนจากปลวก  20.00% 
อันดับ 11 เลือกคุณสมบัติรองรับแรงกระแทก  15.80% 
อันดับ 12 เลือกคุณสมบัติกนัล่ืนสําหรับผูสูงอายุ  13.80% 
อันดับ 13 เลือกคุณสมบัติการเก็บมุมตางๆ ที่เปนอันตรายจากเด็ก  11.50% 
 ขอ 7 ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผลิตภัณฑที่ใชภายในชีวิตประจําวันหรือ

ของตกแตงบาน จากท่ีใดมากท่ีสุด (เลือก 1 คําตอบ)  
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงขอมูลสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภณัฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ขอ 8 ทานรับขาวสารและหาขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภท 
อุปกรณเคร่ืองใชในชีวิตประจําวัน และวัสดุตกแตงท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงขอมูลชองทางการรับขาวสารผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.14, ภาพท่ี 2.15 โดยภาพที่ 2.14 แสดงชองทางในการเลือกซ้ือ 
ผลิตภัณฑ พบวา 

อันดับ 1 ผานศูนยรวมจําหนายอุปกรณ เคร่ืองใช อาทิเชน โฮมโปร บุญถาวร  
68.20 % 

อันดับ 2 ผานชองทางออนไลน  21.00 % 
อันดับ 3 ผานรานขายของท่ัวไปใกลบาน  10.80 % 
และจากภาพท่ี 2.15 แสดงชองทางในการรับขอมูลขาวสารของผูบริโภค 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม  
อันดับ 1 เลือกรับขาวสารและหาขอมูลผลิตภณัฑผานอินเตอรเนต็ 87.80% 
อันดับ 2 เลือกรับขาวสารและหาขอมูลผลิตภัณฑผานพนักงานขาย 32.80% 
อันดับ 3 เลือกรับขาวสารและหาขอมูลผลิตภัณฑผานนิตยสารเกี่ยวกับ

บานและสวน 22.00% 
อันดับ 4 เลือกรับขาวสารและหาขอมูลผลิตภัณฑผานโทรทัศน 18.00% 
อันดับ 5 เลือกรับขาวสารและหาขอมูลผลิตภณัฑผานหนังสือพิมพ 6.00% 
 ขอ 9 หากมีผลิตภัณฑที่ผลิตจากผลิตภัณฑที่ใสใจตอส่ิงแวดลอม (รีไซเคิล) 

ทานสนใจหรือไม  
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ภาพท่ี 2.16 แสดงขอมูลความตองการในผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ขอ 10 หากไมสนใจในผลิตภณัฑ เพราะเหตใุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงขอมูลปจจัยท่ีไมใชผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.16, ภาพท่ี 2.17 ซ่ึงจากภาพท่ี 2.16 แสดงขอมูลความตองการ
ในผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 90.25 สนใจผลิตภัณฑ 
รีไซเคิลมากอน และรอยละ 9.75 ไมสนใจผลิตภัณฑรีไซเคิลมากอน ตามลําดับ  
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และภาพท่ี 2.17 แสดงขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ใสใจ
ตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม ถาหากไมสนใจผลิตภัณฑที่ผลิต
จากผลิตภัณฑที่ใสใจตอส่ิงแวดลอม (รีไซเคิล) พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

อันดับ 1 เลือกเหตุผลความทนทานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 66.70% 
อันดับ 2 เลือกเหตุผลคุณภาพของวัตถุดิบ 64.10 % 
อันดับ 3 เลือกเหตุผลอายุการใชงาน 30.80 % 
อันดับ 4 เลือกเหตุผลเปนแบรนดที่ไมรูจัก 23.10 % 
 ขอ 11 คุณสมบัติใดท่ีทานอยากใหมีในการซื้อผลิตภัณฑที่ใสใจตอ

ส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงคุณสมบัติที่ลูกคาตองการในผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.18 แสดงคุณสมบัติใดท่ีทานอยากใหมีในการซ้ือผลิตภัณฑที่
ใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลมากท่ีสุด พบวา 

อันดับ 1 เลือกคุณสมบัติมีอายุการใชงานท่ียาวนาน 54.80% 
อันดับ 2 เลือกคุณสมบัติราคาถูกกวาผลิตภณัฑประเภทเดยีวกัน 47.50% 
อันดับ 3 เลือกคุณสมบัติทนตอทุกสภาวะอากาศและความช้ืน 45.30% 
อันดับ 4 เลือกคุณสมบัติสามารถพับเก็บไดประหยดัพื้นท่ีใชสอย 44.50% 
อันดับ 5 เลือกคุณสมบัติน้ําหนักเบา 43.00 % 
อันดับ 6 เลือกคุณสมบัติทําความสะอาดไดงาย 34.50% 
อันดับ 7 เลือกคุณสมบัติสามารถรองรับน้ําหนักไดมาก 32.50 % 
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อันดับ 8 เลือกคุณสมบัติมีขนาดหลากหลายตามความตองการ 32.50% 
อันดับ 9 เลือกคุณสมบัติไมเก็บฝุนและแบคทีเรีย 28.70% 
อันดับ 10 เลือกคุณสมบัติทนตอการรบกวนจากปลวก 23.00% 
อันดับ 11 เลือกคุณสมบัติกนัล่ืนสําหรับผูสูงอายุ 19.00% 
อันดับ 12 เลือกคุณสมบัติรองรับแรงกระแทก 18.80% 
อันดับ 13 เลือกคุณสมบัติการเก็บมุมตางๆ ที่เปนอันตรายจากเดก็ 17.50% 
 ขอ 12 ทานคิดวารายการสงเสริมการตลาดแบบใดจูงใจมากท่ีสุดท่ีให

ทานตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลมากท่ีสุด (เลือกเพียง 
1 ขอเทานั้น) 
 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงรายการสงเสริมการตลาดในผลิตภณัฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพที่ 2.19 แสดงรายการสงเสริมการขายแบบใดจูงใจมากที่สุด พบวา
ผูตอบแบบสอบถาม  

อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ 36.75% 
อันดับ 2 การออกบูธแสดงผลิตภัณฑ 20.75% 
อันดับ 3 การแนะนําของพนกังานขาย 18.00% 
อันดับ 4 สวนลด 17.50% 
อันดับ 5 ของแถม 6.50% 
อันดับ 6  ราคา 0.50% 
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 ขอ 13 ปจจยัใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภณัฑทีใ่สใจตอส่ิงแวดลอม 
ในรูปแบบของการรีไซเคิล (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 

 
ภาพท่ี 2.20 แสดงปจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.20 แสดงปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ใสใจ
ตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลพบวาผูตอบแบบสอบถาม  

อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ 81.50% 
อันดับ 2 ราคา 50.50% 
อันดับ 3 การรับประกันผลิตภัณฑ 39.80% 
อันดับ 4 สามารถหาซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 22.50% 
อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 19.00% 
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 ปญหาใดท่ีทานพบเปนสวนมากในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ใสใจตอ
ส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล (พบปญหาโปรดระบุที่อ่ืนๆ) 

 

 
ภาพท่ี 2.21 แสดงปญหาท่ีพบในผลิตภณัฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.21 แสดงขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ใสใจ
ตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ 
รอยละ 92.5 ไมพบปญหาแตผูตอบแบบสอบถามบางสวน พบปญหาอาทิ เชน ความคงทนของผลิตภัณฑ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ ราคาสูง รวมถึงอายุการใชงานของผลิตภัณฑ เปนตน 

 ขอ 15 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติมพบวาลูกคาบางสวนแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับ การทําตลาดใหหาซื้อผลิตภัณฑไดงาย การรับประกันผลิตภัณฑใหยาวนานข้ึน การเนน
ผลิตภัณฑเปนกลุมท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะ การเพิ่มปริมาณในการผลิตเพื่อเกิดการประหยัด
ตอขนาดทําใหราคาผลิตภัณฑลดลงรวมถึงการซ้ือผลิตภัณฑที่คํานึงถึงความปลอดภัยท่ีจะเกิดกับสุขภาพ 
เปนตน 

2.3.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภณัฑที่ใสใจตอส่ิงแวดลอม 
ในรูปแบบของการรีไซเคิล 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 2.22 แสดงปจจยัดานผลิตภัณฑในผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.22 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล โดยประเมินจากการตอบ 5 (มากท่ีสุด) 
4 (มาก) เปนหลัก จากกราฟพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ยี่หอมีความนาเช่ือถือ ประสบการณของบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลายตามความตองการ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.6 แสดงปจจยัดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. ยี่หอมีความนาเช่ือถือ 4.17 มาก 
2. บริษัทผูผลิตมีประสบการณ 4.19 มาก 
3. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย 4.16 มาก 
4. ผลิตภัณฑทีบ่ริโภคมีคุณภาพ 4.52 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 2.6 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานผลิตภัณฑโดยประเมิน

จากระดับคะแนนเฉล่ียกับระดับความสําคัญของปจจัยเหลานั้น พบวาคุณภาพของผลิตภัณฑมีระดับ
คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ มากท่ีสุด ที่ลูกคาใหความสนใจ รองลงมาคือ บริษัทผูผลิตมีประสบการณ 
ยี่หอมีความนาเช่ือถือ มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานราคา 
 

 
ภาพท่ี 2.23 แสดงปจจยัดานราคาในผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.23 แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
ที่ใสใจตอสิ่งแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล โดยประเมินจากการตอบ 5 (มากท่ีสุด) 4 (มาก)
เปนหลัก จากกราฟพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับประเด็นของราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ 
กับราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติที่ได มากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาถูกกกวาเม่ือเปรียบเทียบกับยีห่ออ่ืน
การปรับราคาตามความเหมาะสม ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงปจจยัดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานราคา ระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.51 มากท่ีสุด 
2. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยีห่ออ่ืน 4.08 มาก 
3. การปรับราคาตามความเหมาะสม 4.11 มาก 
4. ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติที่ได 4.38 มาก 

 
จากตารางที่ 2.7 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานราคาโดยประเมินจาก

ระดับคะแนนเฉล่ียกับระดับความสําคัญของปจจัยเหลานั้น พบวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ กับราคา
เหมาะสมกับคุณสมบัติที่ไดมีระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ มากท่ีสุด ที่ลูกคาใหความสนใจ 
รองลงมาคือ การปรับราคาตามความเหมาะสม ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

 
ภาพท่ี 2.24 แสดงปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายในผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.24 แสดงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑทีใ่สใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรไีซเคิล โดยประเมนิจากการตอบ 5 
(มากท่ีสุด) 4 (มาก) เปนหลัก จากกราฟพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับประเด็นของชองทางท่ี
หาซ้ือไดสะดวก และรานคามีความนาเช่ือถือ มากท่ีสุด รองลงมาคือ มกีารจัดวางท่ีเดนชัด มองเหน็งาย 
มีที่จอดรถสะดวก ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 2.8 แสดงปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. สามารถหาซ้ือไดสะดวก 4.24 มาก 
2. มีการจัดวางท่ีเดนชัด มองเห็นงาย 3.99 ปานกลาง 
3. รานคามีความนาเช่ือถือ 4.21 มาก 
4. มีที่จอดรถสะดวก 3.82 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2.8 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายโดยประเมินจากระดับคะแนนเฉล่ียกับระดับความสําคัญของปจจัยเหลานั้น พบวาสามารถ 
หาซ้ือไดสะดวก มีระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ มากที่สุด ที่ลูกคาใหความสนใจ รองลงมา
คือ รานคามีความนาเช่ือถือ  มีระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญมาก สวนมีการจัดวางที่เดนชัด 
มองเห็นงาย มีที่จอดรถสะดวก มีระดับคะแนนเฉลี่ยรองลงมา สวนระดับความสําคัญปานกลาง 
ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

 
ภาพท่ี 2.25 แสดงปจจยัดานการสงเสริมการตลาดในผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.25 แสดงปจจยัดานชองทางการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ตอการเลือกซ้ือผลิตภณัฑทีใ่สใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรไีซเคิล โดยประเมินจากการตอบ 5 
(มากท่ีสุด) 4 (มาก) เปนหลัก จากกราฟพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับประเดน็ของการมีกจิกรรม 
สงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา  มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจ มีกจิกรรม
สรางความสัมพันธกับลูกคา ใหความรูผูบริโภค ณ จดุขายสม่ําเสมอ ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 2.9 แสดงปจจยัดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ 3.99 ปานกลาง 
2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา 4.12 มาก 
3. มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 3.93 ปานกลาง 
4. ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายสม่ําเสมอ 4.07 มาก 

 
จากตารางท่ี 2.9 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานปจจัยดานชองทางการสงเสริมการตลาด

โดยประเมินจากระดับคะแนนเฉล่ียกับระดับความสําคัญของปจจัยเหลานั้น พบวาการมีมีกิจกรรมสงเสริม 
การตลาดท่ีดึงดูดลูกคามีระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ มากท่ีสุด ที่ลูกคาใหความสนใจ 
รองลงมาคือ การใหความรูผูบริโภค ณ จุดขายสม่ําเสมอ มีระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญมาก 
สวนมีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา กับการมีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจ มีระดับคะแนน
เฉล่ียรองลงมา สวนระดับความสําคัญปานกลาง ตามลําดับ 
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2.3.1.4  ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑที่ใสใจตอส่ิงแวดลอม 
 ประเมินระดับความพึงพอใจของทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑ 

เฟอรนิเจอรที่ทําจากวัสดุรีไซเคิลหลังจากไดรูถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.26 แสดงการประเมินระดับความพึงพอใจของทัศนคติกับคุณสมบัติในผลิตภัณฑรีไซเคิล

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.26 แสดงประเมินระดับความพึงพอใจของทัศนคติของทานท่ี
มีตอผลิตภัณฑ เฟอรนิเจอรที่ทําจากวัสดุรีไซเคิลหลังจากไดรูถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โดยประเมิน 
จากการตอบ 5 (มากท่ีสุด) 4 (มาก)เปนหลัก จากกราฟพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับประเด็น
ของ การมีคุณสมบัติในการกันน้ํา การมีการรองรับน้ําหนักไดดี ความแข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง สวนการมีน้ําหนักเบากวาวัสดุ
ประเภทไม และวัสดุสามารถ ตัดยึด และใชในการตกแตงไดงาย ไดรับความสําคัญนอยท่ีสุดตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.10 แสดงความสนใจหลังทราบคุณสมบัติของผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ ระดับความพงึพอใจเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 4.25 มาก 
2. มีคุณสมบัติในการกนัน้ํา 4.44 มาก 
3. มีการรองรับน้ําหนกัไดด ี 4.46 มาก 
4. ความแข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑ 4.52 มากท่ีสุด 
5. มีน้ําหนกัเบากวาวัสดุประเภทไม 3.85 ปานกลาง 
6. วัสดุสามารถ ตัดยึด และใชในการตกแตงไดงาย 3.84 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 2.10 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยดานปจจัยดานชองทางการ
สงเสริมการตลาดแสดงประเมินระดับความพึงพอใจของทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑ เฟอรนิเจอร 
ที่ทําจากวัสดุรีไซเคิลหลังจากไดรูถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑโดยประเมินจากระดับคะแนนเฉล่ียกับ
ระดับความสําคัญของปจจัยเหลานั้น พบวาการมี ความแข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑ มีระดับคะแนน 
เฉล่ีย ระดับความสําคัญ มากท่ีสุด ที่ลูกคาใหความสนใจ รองลงมาคือ คุณสมบัติในการกันน้ํา การมี
การรองรับน้ําหนักไดดี  เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ระดับความสําคัญ
มาก สวนมีน้ําหนักเบากวาวัสดุประเภทไม และวัสดุสามารถ ตัดยึด และใชในการตกแตงไดงาย มีระดับ 
คะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด สวนระดับความสําคัญปานกลาง ตามลําดับ 

 หากมีผลิตภัณฑที่ผลิตจากผลิตภัณฑที่ใสใจตอส่ิงแวดลอม (รีไซเคิล) 
ทานสนใจหรือไม 
 

 
ภาพท่ี 2.27 แสดงความสนใจหลังทราบคุณสมบัติในผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 หากพิจารณาจากรูปภาพประกอบ ประเภทผลิตภัณฑที่คุณสนใจ ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 
 

 
ภาพท่ี 2.28 แสดงความสนใจหลังทราบประเภทผลิตภัณฑในผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากภาพท่ี 2.27, ภาพที่ 2.28 แสดงความสนใจหลังทราบคุณสมบัติใน
ผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม พบวารอยละ 96 สนใจผลิตภัณฑที่ผลิตจากผลิตภัณฑที่
ใสใจตอส่ิงแวดลอม (รีไซเคิล) และรอยละ 4 ไมสนใจผลิตภัณฑที่ผลิตจากผลิตภัณฑที่ใสใจตอส่ิงแวดลอม 
(รีไซเคิล) และจากภาพท่ี 2.28 แสดงความสนใจหลังทราบประเภทผลิตภัณฑในผลิตภัณฑรีไซเคิล
ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  

อันดับ 1 โตะ  79.30 % 
อันดับ 2 เกาอ้ี  63.50 % 
อันดับ 3 ชั้นวางหนังสือ  44.00 % 
อันดับ 4 อุปกรณตกแตง  17.00 % 
อันดับ 5 ของตกแตง  17.00 % 
 ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติดังท่ีกลาวมาขางตนราคาท่ีคุณยอมจายตอการ

ซ้ือผลิตภัณฑ 1 ชิ้น เทาไหร 
 

 
ภาพท่ี 2.29 แสดงราคาที่คุณยอมจายตอการซื้อผลิตภัณฑ 1 ชิ้นในผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

จากภาพท่ี 2.29 แสดงแสดงราคาท่ีคุณยอมจายตอการซ้ือผลิตภัณฑ 1 ชิ้น
ในผลิตภัณฑรีไซเคิลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม  

อันดับ 1 2,500-3,000บาท  41.50 % 
อันดับ 2 2,000-2,500บาท  32.75 % 
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อันดับ 3 3,000-3,500บาท  17.00 % 
อันดับ 4 3,500-4,000บาท  3.20 % 
อันดับ 5 4,000-4,500บาท  3.00% 
อันดับ 6 5,000บาทข้ึนไป  2.50 % 
2.3.1.5  ผลสรุปการวิเคราะหแบบสอบถาม 
ผลการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจ

ตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลพบวาผูบริโภคสวนใหญกวารอยละ 99 รูจักผลิตภัณฑรีไซเคิล 
ซ่ึงรอยละ 70 ของกลุมตัวอยางเคยใชผลิตภัณฑใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลมากอน 
ยังพบวากลุมตัวอยางท่ีเคยใชผลิตภัณฑสวนใหญใชจะเปนลักษณะของใชภายในบาน เชนโตะ เกาอ้ี 
ท่ีอยูสัตวเล้ียง โดยปจจัยท่ีเลือกใชสวนใหญพบวาผูบริโภคเลือกปจจัยจากประโยชนจากการใชงาน
ภายในบาน ราคา การดูแลรักษา รวมถึงความปลอดภัยตอผูสูงอายุและเด็ก อีกสวนหนึ่งคือกลุมคนท่ี
ไมเคยใชผลิตภัณฑในกลุมของผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลมากอนให 
ความสนใจในผลิตภัณฑดังกลาวกวารอยละ 79.2 ในสวนของคุณสมบัติที่ลูกคาใหความสนใจ คือ 
ราคาถูกกวาผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน มีอายุการใชงานท่ียาวนาน สามารถพับเก็บไดประหยัดพื้นท่ี
ใชสอย การมีน้ําหนักเบา รองรับน้ําหนักไดมาก ทนตอสภาวะอากาศและความช้ืน ทําความสะอาดไดงาย 
มีขนาดท่ีหลากหลายตามความตองการรองรับแรงกระแทกกันล่ืนสําหรับผูสูงอายุ การเก็บมุมตางๆ 
ท่ีเปนอันตรายจากเด็ก ตามลําดับ ในสวนของชองทางในการจัดจําหนาย พบวาสวนใหญลูกคายังให
ความสนใจกับการซ้ือผานศูนยการจัดจําหนายช้ันนําตางๆ อาทิเชน Ikea โฮมโปร บุญถาวร และอีก
สวนเลือกใชชองทางออนไลนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ สวนชองทางในการส่ือสารกับลูกคาพบวา 
ชองทางท่ีไดรับความนิยม คือ การส่ือสารผานชองทางออนไลน และการใชพนักงานขาย ในการนําเสนอ 
ผลิตภัณฑ ในสวนรายการสงเสริมการตลาดแบบใดจูงใจมากท่ีสุดท่ีใหทานตัดสินใจท่ีไดรับความนิยม 
คือ การรับประกันผลิตภัณฑ การออกบูธแสดงผลิตภัณฑ  รวมถึงการแนะนําของพนักงานขาย โดย
ปจจัยท่ีสามารถชวยในการสงเสริมการขาย คือการแสดงถึง คุณภาพของผลิตภัณฑราคาท่ีเหมาะสม 
และการรับประกันของผลิตภัณฑ สวนเหตุผลท่ีลูกคาไมใหความสนใจในผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
ในรูปแบบของการรีไซเคิล พบวามาจากความไมม่ันใจในความทนทานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
คุณภาพของวัตถุดิบ และอายุการใชงานของผลิตภัณฑเปนหลักซ่ึงสะทอนใหเห็นขอเท็จจริงจากปญหา 
ในการใชงานของลูกคาในกลุมตัวอยางท่ีพบวา ผูบริโภคบางสวนในกลุมตัวอยางมีปญหาในสวนของ 
ความทนทานของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ รวมถึงอายุการใชงานของผลิตภัณฑ ตามลําดับ   
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2.3.2  การสัมภาษณบริษัทฯ ทําการสํารวจวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การสัมภาษณบริษัทฯ ทําการสํารวจวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษา

พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑท่ีใสใจตอ
ส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาใชในการวางแผนการตลาด 
และประโยชนในเชิงความสัมพันธทางธุรกิจ 

ผลการสอบถามบริษัทหรือหนวยงานท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคมโดยการสุมตัวอยางจํานวน 
5 ราย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 ขอมูลท่ัวไป 
 ขอมูลพฤติกรรมและการเลือกรับขาวสารในการเลือกหาผลิตภัณฑท่ีใสใจตอ

ส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล 
 ขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของ

การรีไซเคิล 
2.3.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกหาผลิตภัณฑ

ท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล 
 
ตารางท่ี 2.11 แสดงผลการสอบถามบริษัทหรือหนวยงานท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคม ท่ีผูจัดทําไปทํา

การสัมภาษณ 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง ชื่อธุรกิจหรือบริษัท 
1 ศุภชัย นิลวรรณ  อดีตผูบริหาร คายเพลงRS 
2 สมพงษ ใหมโสภา ผูประกอบการ เจาของโรงงานกระดาษ 
3 ภัณฑิรา ใหมโสภา ผูจัดการ เทสโกโลตัส 
4 นันทรัชต อัฐวงศ ผูจัดการ โรงหนังเมเจอร 
5 น้ําทิพย คลายมนต รองผูจัดการ ธนาคารไทยพาณิชย 

 
จากผูถูกสัมภาษณ 5 คน แบงออกเปนผูประกอบการ ผูจัดการ หัวหนาแผนก 

โดยทํางานอยูในบริษัทท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีการทํางานอยูในแผนกท่ี
เกี่ยวของกับการใชผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับเฟอรนิเจอรและสามารถใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํา
กิจการเพ่ือสังคมของบริษัทหรือหนวยงานได  
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2.3.2.2 ขอมูลพฤติกรรมและการเลือกรับขาวสารในการเลือกหาผลิตภัณฑ 
ท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล 

จากการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) ผลการสอบถามบริษัท
หรือหนวยงานที่ทํากิจกรรมเพื่อสังคมจํานวน 5 ราย ในสวนของขอมูลพฤติกรรมและการเลือก
รับขาวสารในการเลือกหาผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลพบวาเครื่องมือ
ท่ีใชในการหาผลิตภัณฑอันดับแรก คือการคนหาจากบริษัทหรือหนวยงานท่ีมีความสัมพันธหรือเคย
ติดตอในอดีต อันดับท่ีสอง เม่ือไมไดผลิตภัณฑตามท่ีตองการจะเลือกคนหาจาก google สวนทางดาน
ชองทาง ในการติดตอส่ือสารพบวาการติดตอผาน โทรศัพท ยังคงมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ
การติดตอ ผาน E-mail และการสนทนาผานส่ือออนไลน เชน โปรแกรมline ตามลําดับ ในสวนของ
ชวงเวลาในการรับขอมูลขาวสาร พบวาจากการสัมภาษณ ชวงเวลา 8.00-12.00 เปนชวงเวลาท่ีดีท่ีสุด 
รองลงมาคือ ชวง 12.00-13.00  

2.3.2.3 ขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
ในรูปแบบของการรีไซเคิล 

จากการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) ผลการสอบถามบริษัท
หรือหนวยงานท่ีทํากิจกรรมเพื่อสังคมจํานวน 5 ราย ในสวนของขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลพบวาบริษัทหรือหนวยงานท่ีสอบถามมี
การทํากิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบตางๆ เชน การบริจาคเงินการชวยเหลือส่ิงของหรือการจัดกิจกรรม 
เพื่อประโยชนทางสังคม และบริษัทท่ีทําการสอบถามสวนใหญใหคําตอบเก่ียวกับการใชบริการเพ่ือ
สังคมวาเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ เนื่องจากการทํากิจกรรมตางๆ เพื่อสังคมมีข้ันตอนท่ีหลากหลายซ่ึงตองใช
ทรัพยากรในการบริหารจัดการ หรือแบงหนาท่ีการทํางานโดยเฉพาะการมีบริษัทท่ีเขามาชวยในการ
จัดการ เกี่ยวกับการทํากิจกรรมเพื่อสังคมก็เปนส่ิงท่ีนาสนใจเพราะชวยในการประหยัดเวลา ลดตนทุน 
ในการบริหารจัดการและสามารถออกแบบกิจกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการของบริษัทได และ
ยังไดรับความคิดเห็นวาปจจุบันบริษัทตางๆ หันมาใหความสนใจกับกิจกรรมเพื่อสังคมมากข้ึนเนื่องจาก 
เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีกับบริษัท สรางโอกาสใหกับผูดอยโอกาส และเปนการสรางกิจกรรมท่ีดี
ใหกับสังคม สวนของปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญมองเรื่อง 
การมีสวนในการชวยเหลือสังคม บริการที่ครบวงจร ระดับราคา และการตอบโจทยของโครงการ
เปนหลักสุดทายคือมุมมองของโครงการเพ่ือสังคมท่ีมอบผลิตภัณฑในโครงการตางๆ จะสามารถเขา
มาชวยลดปญหาการขาดแคลนเคร่ืองมือ เคร่ืองใชและอุปกรณท่ีจําเปน ไดบางสวน เปนการสรางโอกาส 
ท่ีดีใหกับผูดอยโอกาส 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 

 
 

สําหรับในบทที่ 3 อธิบายถึงการทําแผนการตลาดของธุรกิจผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
ในรูปแบบของการรีไซเคิล ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล โดยแสดงบทวิเคราะหในกลุมลูกคาท่ี
จําแนกตามประเภทตาง ๆ  อีกสวนหนึ่งคือการวิเคราะหคูแขงท่ีมีอยูในปจจุบัน เพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ
ของตนกับคูแขง เพื่อเตรียมความพรอมในการดําเนินแผนทางการตลาด ในระยะเวลา 5 ป 
 
 

3.1  บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและคูแขง  
 

3.1.1  ผลิตภณัฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล  
โดยแบงการจดัลําดับคูแขง ไดเปน 5 ระดบัดังนี ้
 Brand Competition 
 Products Form Competition 
 Products Category Competition 
 Generic Competition 
 Budget Competition 

3.1.1.1 Brand Competition 
คือ คูแขงทางตรง ท่ีลักษณะของผลิตภัณฑเหมือนกัน และมีคุณสมบัติท่ี

ใกลเคียงกัน โดยคูแขงในระดับ Brand Competition ในประเทศไทยคือ SCG ท่ีผลิตเฟอรนิเจอรกระดาษ
จากกระดาษลูกฟูก เปนนวัตกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายเฟอรนิเจอรจาก
กระดาษเหมือนกัน 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงโลโก SCG 
ที่มา: Website SCGbuildingmaterials (2561) 
 

3.1.1.2 Products Form Competition 
คือ คูแขงท่ีมีผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรเหมือนกัน ซ่ึงประกอบไปดวยผลิตภัณฑ

ที่มีความเหมือนกัน มีวัสดุรีไซเคิลเปนนวัตกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอมเปนหลัก ยกตัวอยางเชน โตะ เกาอ้ี 
ชั้นวางหนังสือ แตอยูในรูปแบบของวัสดุอ่ืน ไดแก ไม เหล็ก เปนตน ตัวอยางคูแขง คือ IKEA ที่พัฒนา
ไลนการผลิตเฟอรนิเจอรที่ใชวัสดุจากการรีไซเคิลเปนหลัก โดยเฉพาะผลิตภัณฑพลาสติกท่ีจะหันมา
ใชการรีไซเคิลวัสดุพลาสติกทดแทน 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงโลโก IKEA 
ที่มา: Facebook IKEA BANG YAI (2561) 
 

3.1.1.3 Products Category Competition 
คือ ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกันซ่ึงมีรูปแบบจัดอยูในประเภทของ

ใชภายในบานเหมือนกัน ที่มีคุณสมบัติแตกตางกันออกไป เชน เบาะนั่ง  โดยวัสดุที่กลาวมานั้นมี
ความแตกตางกันในรูปแบบของคุณลักษณะท่ีจะนําไปใชแตกตางกัน ไมจําเปนตองเปนเฟอรนิเจอร
ที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงโลโก KONCEPT 
ที่มา: Website Konceptfurniture (2561) 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงโลโก SB FURNITURE 
ที่มา: Website SB FURNITURE (2561) 
 

3.1.1.4 Generic Competition 
คือ ผลิตภัณฑทั่วไปไมเฉพาะเจาะจง โตะ เกาอ้ี หรือช้ันวางหนังสือ ที่เปน

คูแขงทางเฟอรนิเจอรเราท้ังหมด 
 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงโลโก KONCEPT 
ที่มา: Website Konceptfurniture (2561) 
 

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงโลโก SB FURNITURE 
ที่มา: Website SB FURNITURE (2561) 
 

3.1.1.5 Budget Competition 
คือ ผลิตภัณฑที่ราคาใกลเคียงกับผลิตภัณฑของเรา ที่ผูบริโภคสามารถตั้ง

งบประมาณในการซ้ือ เชน ของตกแตงบาน โคมไฟ หลอดไฟ เคร่ืองสุขภัณฑ 
   

 
ภาพท่ี 3.7 แสดงโลโก Index livingmall 
ที่มา: Website Index livingmall (2561) 
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ภาพท่ี 3.8 แสดงโลโก HomePro 
ที่มา: Website HomePro (2561) 
 

3.1.2  การเปรียบเทียบคูแขงในตลาดอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
3.1.2.1 คูแขงขันทางตรง 

 
ตารางท่ี 3.1 วิเคราะหคูแขงขันทางตรง 

ชื่อบริษัท บริษัท เปเปอร รียูส จํากัด THONGKORN บริษัท อีซี่โคซี่ จํากัด
สัญลักษณ 

 
 

ผลิตภัณฑ โตะอเนกประสงค โตะอเนกประสงค Regular Foldig Table 
รูปแบบผลิตภัณฑ 

 
 

ราคาสุทธิ 2,990 บาท 8,500 บาท 6,600 บาท 
ขนาด 140 x 60 x 75 ซม. 75 x 155 x 75 ซม. 150 x 60 x 75 ซม. 
ชองทางการจัดจําหนาย Facebook Page, Line, Call, 

Instagram 
หนาราน, Website, Call, หนาราน, Facebook 

Page, Line, Call, 
Website 

วัสดุที่ใช ผลิตภัณฑที่มีสวนผสม 
ของเยื่อกระดาษ 

ไมสน ไมยางพาราประสาน

การใชวัสดุรักษา
สิ่งแวดลอม 

   

นํ้าหนักของผลิตภัณฑ    
การเคลือบสารกันนํ้า    
ทนตอสภาพอากาศและ
ความช้ืน 
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ตารางท่ี 3.1 วิเคราะหคูแขงขันทางตรง (ตอ) 
ชื่อบริษัท บริษัท เปเปอร รียูส จํากัด THONGKORN บริษัท อีซี่โคซี่ จํากัด

สัญลักษณ 

 
 

ผลิตภัณฑ เกาอี้พับ เกาอี้พับเชือกสาน CozyChair 
รูปแบบผลิตภัณฑ 

ราคาสุทธิ 1,590 บาท 1,200 บาท 3,200 บาท 
ขนาด 45 x 65 x 92 ซม. 45 x 37 x 73.5 ซม. 42 x 50 x 45 ซม. 
ชองทางการจัดจําหนาย Facebook Page, Line, Call, 

Instagram 
หนาราน, Website, Call, หนาราน, Facebook 

Page, Line, Call, Website 
วัสดุที่ใช ผลิตภัณฑที่มีสวนผสม 

ของเยื่อกระดาษ 
ไมสน ไมยางพาราประสาน 

การใชวัสดุรักษา
สิ่งแวดลอม 

   

นํ้าหนักของผลิตภัณฑ    
การเคลือบสารกันนํ้า    
ทนตอสภาพอากาศและ
ความช้ืน 
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ตารางท่ี 3.1 วิเคราะหคูแขงขันทางตรง (ตอ) 
ชื่อบริษัท บริษัท เปเปอร รียูส จํากัด THONGKORN บริษัท อีซี่โคซี่ จํากัด

สัญลักษณ 

 
 

ผลิตภัณฑ Black & white Pumpkin BLACK Easy Shelf 
รูปแบบผลิตภัณฑ 

  

ราคาสุทธิ 2,190 บาท 4,800 บาท 5,000 บาท 
ขนาด 75 x 35 x 140 ซม. 85 x 35 x 140 ซม. 42 x 50 x 45 ซม. 
ชองทางการจัดจําหนาย Facebook Page, Line, Call, 

Instagram 
หนาราน, Website, Call, หนาราน, Facebook 

Page, Line, Call, Website 
วัสดุที่ใช ผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของ

เยื่อกระดาษ 
ไมสน ไมยางพาราประสาน 

การใชวัสดุรักษา
สิ่งแวดลอม 

   

นํ้าหนักของผลิตภัณฑ    
การเคลือบสารกันนํ้า    
ทนตอสภาพอากาศและ
ความช้ืน 
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3.1.2.2 คูแขงขันทางออม 
 
ตารางท่ี 3.2 วิเคราะหคูแขงขันทางออม   

ชื่อบริษัท 
บริษัท เปเปอร รียูส 

จํากัด 
บริษัท โฮม โปรดักส 
เซ็นเตอร จํากัด 

บริษัท อิคาโน  
(ประเทศไทย) จํากัด 

สัญลักษณ 

  

ผลิตภัณฑ โตะอเนกประสงค STACKO LINNMON ลินมูน / 
รูปแบบผลิตภัณฑ 

ราคาสุทธิ 2,990 บาท 3,590 บาท 2,050 บาท 
ขนาด 140 x 60 x 75 ซม. 120 x 50 x 73.4 ซม. 80 x 102 x 35 ซม. 
ชองทางการจัดจําหนาย Facebook Page, Line, 

Call, Instagram 
หนารานทุกสาขา, 
Website Official 

หนารานทุกสาขา, 
Website Official 

วัสดุที่ใช ผลิตภัณฑที่มีสวนผสม
ของเยื่อกระดาษ 

พารติเคิลบอรด ไฟเบอรบอรด, พารติเคิล
บอรด, พลาสติก ABS, 

กระดาษ, ไมสน 
การใชวัสดุรักษาสิ่งแวดลอม    
นํ้าหนักของผลิตภัณฑ    
การเคลือบสารกันนํ้า    
ทนตอสภาพอากาศและ
ความช้ืน 
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ตารางท่ี 3.2 วิเคราะหคูแขงขันทางออม (ตอ)  

ชื่อบริษัท 
บริษัท เปเปอร รียูส 

จํากัด 
บริษัท โฮม โปรดักส 
เซ็นเตอร จํากัด 

บริษัท อิคาโน  
(ประเทศไทย) จํากัด 

สัญลักษณ 

  

ผลิตภัณฑ เกาอี้พับ STACKO ODGER 
รูปแบบผลิตภัณฑ 

 
 

ราคาสุทธิ 1,590 บาท 1,590 บาท 2,450 บาท 
ขนาด 45 x 65 x 92 ซม. 48.5 x 52 x 82 ซม. 45 x 51 x 81 ซม. 
ชองทางการจัดจําหนาย Facebook Page, Line, 

Call, Instagram 
หนารานทุกสาขา, 
Website Official 

หนารานทุกสาขา, 
Website Official 

วัสดุที่ใช ผลิตภัณฑที่มีสวนผสม
ของเยื่อกระดาษ 

พารติเคิลบอรด พลาสติกรีไซเคิล, 
ไมเทียม 

การใชวัสดุรักษาสิ่งแวดลอม    
นํ้าหนักของผลิตภัณฑ    
การเคลือบสารกันนํ้า    
ทนตอสภาพอากาศและ
ความช้ืน 
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ตารางท่ี 3.2 วิเคราะหคูแขงขันทางออม (ตอ)  

ชื่อบริษัท 
บริษัท เปเปอร รียูส 

จํากัด 
บริษัท โฮม โปรดักส 
เซ็นเตอร จํากัด 

บริษัท อิคาโน  
(ประเทศไทย) จํากัด 

สัญลักษณ 

  

ผลิตภัณฑ Black & white STACKO ODGER 
รูปแบบผลิตภัณฑ 

ราคาสุทธิ 2,190 บาท 2,190 บาท 2,990 บาท 
ขนาด 75 x 35 x 140 ซม. 77 x 36 x 150 ซม. 77x 39 x 147 ซม. 
ชองทางการจัดจําหนาย Facebook Page, Line, 

Call, Instagram 
หนารานทุกสาขา, 
Website Official 

หนารานทุกสาขา, 
Website Official 

วัสดุที่ใช ผลิตภัณฑที่มีสวนผสม
ของเยื่อกระดาษ 

พารติเคิลบอรด ไฟเบอรบอรด, พารติเคิล
บอรด, พลาสติก ABS, 

กระดาษ 
การใชวัสดุรักษาสิ่งแวดลอม    
นํ้าหนักของผลิตภัณฑ    
การเคลือบสารกันนํ้า    
ทนตอสภาพอากาศและ
ความช้ืน 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบัติของวัสดท่ีุนํามาใชในการผลิตแบรนด Little 
คุณสมบัต ิ แผนไมอัด แผนไมอัดซีเมนต แผนวัสดุทอสดสอบ* 

ความหนาแนน (กก./ซม3) 600-900 1300 1144 
การดูดซึมน้ํา (%) 85 15 23 
ความช้ืน (%) 20 8 13 
การพองตัว (%) 12 2 5.6 
มอดูดัสการแตกราว (MPa) 18 24 12.32 
มอดูลัสการยืดหยุน (MPa) 5000 4500 3674 
คาแรงตานภายใน (MPa) 0.30 0.65 0.53 
* แผนวัสดุทดสอบท่ีอัตราสวน 1:0.25:0.25:0.10 (ปูนซีเมนต : ยิปซ่ัม : ทราย : เยื่อกระดาษ) 
ท่ีมา: งานวจิัยคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2555) 
หมายเหตุ: ขอมูลเพิ่มเติมรวบรวมไวในสวนของภาคผนวก 
 
 

3.2  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Targeting, Positioning)  
การแบงสวนตลาด ลูกคากลุมเปาหมายและตําแหนงทางการตลาด (STP Marketing) 

 
3.2.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation)  
ในการแบงสวนทางการตลาดผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล 

จะทําการตลาดท่ีเนนการตลาดเฉพาะกลุม ผานเกณฑในการแบงดานประชากรศาสตร ภมิูภาค จิตวิทยา 
และพฤติกรรมดังนี ้

 ดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) คือ ทุกเพศท่ีมีอายุตั้งแต 20 ป 
ข้ึนไป ทุกเช้ือชาติ ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา มีระดับรายไดปานกลางถึงสูง 

 ดานภูมิภาค เนนกลุมลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนหลัก 
 ดานจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) โดยบุคคลท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต

ท่ีเนนการใสใจตอส่ิงแวดลอมและการชวยเหลือสังคม 
 ดานพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่ใสใจ

ตอส่ิงแวดลอม อยางสม่ําเสมอ โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อนําไปใชในท่ีอยูอาศัยของตนหรือธุรกิจ
และการรวมกิจกรรมเพื่อสังคม 
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จากการแบงสวนตลาดแบงกลุมเปาหมายจากผูท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
จากชวงของการยอมจายเงินในการซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคจํานวน 3กลุม
ดังนี้ 

กลุมเปาหมายที่ 1 คือกลุมเปาหมายยอมจายเงินในการซื้อผลิตภัณฑตอชิ้น มูลคา 
2,500-3,000 บาท ซึ่งจําแนกตามขอมูลทั่วไปและประเมินผลจากการจัดอันดับรอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงขอมูลฉบับสมบูรณอยูในสวนของภาคผนวก 
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ไซ
เคิล

อัน
ดับ

 1 
สา
มา
รถ
พับ

เก็บ
ได
ปร

ะห
ยัด
พื้น

ที่ใ
ชส

อย
 

รา
คา
ถูก

กว
าส
ินค

าป
ระ
เภท

เดีย
วกั
น

รา
คา
ถูก

กว
าส
ินค

าป
ระ
เภ
ทเ
ดีย

วกั
น 

สา
มา
รถ
พับ

เก็บ
ได

ปร
ะห

ยัด
พื้น

ที่ใ
ชส

อย
รา
คา
ถูก

กว
าสิ
นค

าป
ระ
เภ
ทเ
ดีย
วกั

น 
 

มีอ
ายุ
กา
รใ
ชง
าน
ที่ย

าว
นา
น

รา
คา
ถูก

กว
าสิ
นค

าป
ระ
เภท

เดีย
วกั

น
รา
คา
ถูก

กว
าส
ินค

าป
ระ
เภท

เดีย
วกั
น

อัน
ดับ

 2 
น้ํา

หน
ักเบ

า
มีอ

าย
ุกา
รใ
ชง
าน
ที่ย

าว
นา
น

มีข
นา

ดห
ลา
กห

ลา
ยต
าม
คว

าม
ตอ

งก
าร

 
มีข

นา
ดห

ลา
กห

ลา
ยต
าม
คว

าม
ตอ

งก
าร

สา
มา
รถ
พับ

เก็บ
ได
ปร

ะห
ยัด
พื้น

ที่ใ
ชส

อย
 

สา
มา
รถ
พับ

เก็บ
ได

ปร
ะห

ยัด
พื้น

ที่ใ
ชส

อย
มีอ

าย
ุกา
รใ
ชง
าน
ที่ย

าว
นา

น
น้ํา
หน

ักเบ
า

อัน
ดับ

 3 
มีข

นา
ดห

ลา
กห

ลา
ยต

าม
คว

าม
ตอ

งก
าร

 
สา
มา
รถ
พับ

เก็บ
ได
ปร

ะห
ยัด

พื้น
ที่ใ

ชส
อย

สา
มา
รถ
พับ

เก็บ
ได

ปร
ะห

ยัด
พื้น

ที่ใ
ชส

อย
 

รา
คา
ถูก

กว
าสิ
นค

าป
ระ
เภ
ทเ
ดีย
วกั
น

น้ํา
หน

ักเบ
า 

รา
คา
ถูก

กว
าส
ินค

าป
ระ
เภท

เดีย
วกั
น

น้ํา
หน

ักเบ
า

สา
มา
รถ
พับ

เก็บ
ได
ปร

ะห
ยัด

พื้น
ที่ใ

ชส
อย

อัน
ดับ

 4 
รอ
งร
ับแ

รง
กร
ะแ
ทก

น้ํา
หน

ักเบ
า 

ทํา
คว

าม
สะ

อา
ดไ

ดง
าย

 
มีอ

ายุ
กา
รใ
ชง
าน
ที่ย

าว
นา
น

มีข
นา
ดห

ลา
กห

ลา
ยต

าม
คว

าม
ตอ

งก
าร

 
น้ํา
หน

ักเบ
า

ทน
ตอ

ทุก
สภ

าส
ะอ

าก
าศ
แล

ะค
วา
มชื้

น
มีข

นา
ดห

ลา
กห

ลา
ยต
าม
คว

าม
ตอ

งก
าร

อัน
ดับ

 5 
มีอ

าย
ุกา
รใ
ชง
าน

ที่ย
าว
นา

น 
มีข

นา
ดห

ลา
กห

ลา
ยต
าม
คว

าม
ตอ

งก
าร

ไม
เก็บ

ฝุน
แล

ะแ
บค

ทีเ
รีย

 
ทํา
คว

าม
สะ

อา
ดไ

ดง
าย

ทํา
คว

าม
สะ

อา
ดไ
ดง
าย

 
มีข

นา
ดห

ลา
กห

ลา
ยต
าม
คว

าม
ตอ

งก
าร

สา
มา
รถ
พับ

เก็บ
ได
ปร

ะห
ยัด

พื้น
ที่ใ

ชส
อย

มีอ
ายุ
กา
รใ
ชง
าน
ที่ย

าว
นา
น

ชอ
งท

าง
กา
รเลื

อก
ซื้อ

สิน
คา

 
อัน

ดับ
 1 

ศูน
ยร
วม

จํา
หน

าย
สิน

คา
ศูน

ยร
วม

จํา
หน

าย
สิน

คา
ศูน

ยร
วม

จํา
หน

าย
สิน

คา
 

ศูน
ยร
วม

จํา
หน

าย
สิน

คา
ศูน

ยร
วม

จํา
หน

าย
สิน

คา
 

ศูน
ยร
วม

จํา
หน

าย
สิน

คา
ศูน

ยร
วม

จํา
หน

าย
สิน

คา
ศูน

ยร
วม

จํา
หน

าย
สิน

คา
อัน

ดับ
 2 

ชอ
งท

าง
ออ

นไ
ลน


ชอ

งท
าง
ออ

นไ
ลน

 
ชอ

งท
าง
ออ

นไ
ลน

 
ชอ

งท
าง
ออ

นไ
ลน


ชอ

งท
าง
ออ

นไ
ลน

 
ชอ

งท
าง
ออ

นไ
ลน


รา
นข

าย
ขอ

งท
ั่วไ
ปใ

กล
บา
น

ชอ
งท

าง
ออ

นไ
ลน


อัน

ดับ
 3 

รา
นข

าย
ขอ

งทั่
วไ
ปใ

กล
บา
น 

รา
นข

าย
ขอ

งท
ั่วไ
ปใ

กล
บา
น

รา
นข

าย
ขอ

งท
ั่วไ
ปใ

กล
บา
น 

รา
นข

าย
ขอ

งท
ั่วไ
ปใ

กล
บา
น

รา
นข

าย
ขอ

งทั่
วไ
ปใ

กล
บา
น 

รา
นข

าย
ขอ

งท
ั่วไ
ปใ

กล
บา
น

ชอ
งท

าง
ออ

นไ
ลน


รา
นข

าย
ขอ

งท
ั่วไ
ปใ

กล
บา
น

ชอ
งท

าง
กา
รรั
บข

อม
ูลข

าว
สา
รใ
นก

าร
เลือ

กซื้
อสิ

นค
า

อัน
ดับ

 1 
อิน

เตอ
รเน

็ต
อิน

เตอ
รเน

็ต 
อิน

เตอ
รเน

็ต 
อิน

เตอ
รเน

็ต
อิน

เตอ
รเน

็ต 
อิน

เตอ
รเน

็ต
อิน

เตอ
รเน

็ต
อิน

เตอ
รเน

็ต
อัน

ดับ
 2 

พน
ักง
าน
ขา
ย

พน
ักง
าน

ขา
ย 

โท
รท

ัศน
 

พน
ักง
าน
ขา
ย

พน
ักง
าน
ขา
ย 

พน
ักง
าน

ขา
ย

พน
ักง
าน
ขา
ย

พน
ักง
าน

ขา
ย

อัน
ดับ

 3 
นิต

ยส
าร

นิต
ยส

าร
 

นิต
ยส

าร
 

นิต
ยส

าร
นิต

ยส
าร

 
นิต

ยส
าร

โท
รท

ัศน


นิต
ยส

าร
อัน

ดับ
 4 

โท
รท

ัศน


โท
รท

ัศน
 

หน
ังสื

อพิ
มพ

 
โท

รท
ัศน


โท

รท
ัศน

 
หน

ังส
ือพิ

มพ


นิต
ยส

าร
โท

รท
ัศน


อัน

ดับ
 5 

หน
ังสื

อพิ
มพ


หน

ังส
ือพิ

มพ
 

พน
ักง
าน

ขา
ย 

หน
ังสื

อพิ
มพ


หน

ังสื
อพิ

มพ
 

โท
รท

ัศน


หน
ังส

ือพิ
มพ


หน

ังส
ือพิ

มพ


กา
รส

งเส
ริม

กา
รข

าย
เพื่
อจ

ูงใ
จใ
นก

าร
ซื้อ

สิน
คา

อัน
ดับ

 1 
กา
รรั
บป

ระ
กัน

ผลิ
ตภั

ณฑ
 

กา
รร
ับป

ระ
กัน

ผลิ
ตภั

ณฑ


กา
รร
ับป

ระ
กัน

ผลิ
ตภั

ณฑ


บูธ
ออ

กง
าน
แส

ดง
สิน

คา
กา
รรั
บป

ระ
กัน

ผลิ
ตภั

ณฑ
  

กา
รร
ับป

ระ
กัน

ผลิ
ตภั

ณฑ


กา
รรั
บป

ระ
กัน

ผลิ
ตภั

ณฑ


กา
รร
ับป

ระ
กัน

ผลิ
ตภั

ณฑ


อัน
ดับ

 2 
บูธ

ออ
กง
าน
แส

ดง
สิน

คา
บูธ

ออ
กง
าน

แส
ดง
สิน

คา
สว

นล
ด 

กา
รร
ับป

ระ
กัน

ผลิ
ตภั

ณฑ


กา
รแ
นะ

นํา
จา
กพ

นัก
งา
นข

าย
 

สว
นล

ด
สว

นล
ด

กา
รแ
นะ

นํา
จา
กพ

นัก
งา
นข

าย
อัน

ดับ
 3 

สว
นล

ด
สว

นล
ด 

บูธ
ออ

กง
าน

แส
ดง
สิน

คา
 

กา
รแ
นะ

นํา
จา
กพ

นัก
งา
นข

าย
สว

นล
ด 

กา
รแ
นะ

นํา
จา
กพ

นัก
งา
นข

าย
กา
รแ
นะ

นํา
จา
กพ

นัก
งา
นข

าย
สว

นล
ด

ปจ
จัย
ใด
ที่ส

งเส
ริม

ให
ทา
นเ
ลือ

กซื้
อผ

ลิต
ภัณ

ฑ
อัน

ดับ
 1 

คุณ
ภา
พข

อง
ผลิ

ตภั
ณฑ


คุณ

ภา
พข

อง
ผลิ

ตภั
ณฑ


คุณ

ภา
พข

อง
ผลิ

ตภั
ณฑ

 
คุณ

ภา
พข

อง
ผลิ

ตภั
ณฑ


คุณ

ภา
พข

อง
ผลิ

ตภั
ณฑ

 
คุณ

ภา
พข

อง
ผลิ

ตภั
ณฑ


คุณ

ภา
พข

อง
ผลิ

ตภั
ณฑ


คุณ

ภา
พข

อง
ผลิ

ตภั
ณฑ


อัน

ดับ
 2 

กา
รรั
บป

ระ
กัน

สิน
คา

รา
คา

 
รา
คา

 
รา
คา

รา
คา

 
รา
คา

รา
คา

รา
คา

อัน
ดับ

 3 
รา
คา

กา
รร
ับป

ระ
กัน

สิน
คา

กา
รร
ับป

ระ
กัน

สิน
คา

 
สา
มา
รถ
ซื้อ

สิน
คา
ได
สะ

ดว
ก

กา
รรั
บป

ระ
กัน

สิน
คา

 
กา
รร
ับป

ระ
กัน

สิน
คา

กา
รรั
บป

ระ
กัน

สิน
คา

กา
รร
ับป

ระ
กัน

สิน
คา

อัน
ดับ

 4 
สา
มา
รถ
ซื้อ

สิน
คา
ได
สะ

ดว
ก 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

สา
มา
รถ
ซื้อ

สิน
คา
ได
สะ

ดว
ก 

กา
รร
ับป

ระ
กัน

สิน
คา

สา
มา
รถ
ซื้อ

สิน
คา
ได
สะ

ดว
ก 

สา
มา
รถ
ซื้อ

สิน
คา
ได

สะ
ดว

ก
สา
มา
รถ
ซื้อ

สิน
คา
ได

สะ
ดว

ก
กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

อัน
ดับ

 5 
กา
รส

งเส
ริม

กา
รข

าย
สา
มา
รถ
ซื้อ

สิน
คา
ได

สะ
ดว

ก
กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 
กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 
กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข

าย
สา
มา
รถ
ซื้อ

สิน
คา
ได

สะ
ดว

ก
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3.2.2  กลุมเปาหมาย (Target)  
จากความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใส

ใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล  สําหรับกลุมท่ีรูจักและเคยใชผลิตภัณฑท่ีรีไซเคิลจํานวน 
280 คน จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สามารถแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุมดังนี้ 
(หมายเหตุ: ขอมูลดังกลาวไดจากการสรุปการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรท้ังหมดซ่ึงรวบรวม
ไวในสวนของภาคผนวก ฉ) 

กลุมเปาหมายหลัก จากการวิเคราะหผลท่ีไดรับของตารางท่ี 3.5 ท่ียอมจายเงินเพื่อซ้ือ
ผลิตภัณฑ หนึ่งช้ินในชวง 3,000 – 3,500 บาท มีความตองการดังนี้ 

 ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการ 
อันดับ 1 การใชงานภายในบาน 
อันดับ 2 ราคา 
อันดับ 3 การดูแลรักษา 
 คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการ 
อันดับ 1 สามารถพับเก็บไดประหยดัพื้นท่ีใชสอย 
อันดับ 2 มีน้ําหนักเบา 
อันดับ 3 มีอายุการใชงานท่ียาวนาน 
อันดับ 4 ราคาถูกกวาผลิตภณัฑประเภทเดยีวกัน 
อันดับ 5 มีขนาดหลากหลายตามความตองการ 
 ชองทางการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการ 
อันดับ 1 ศูนยรวมจําหนายผลิตภัณฑ 
อันดับ 2 ชองทางออนไลน 
อันดับ 3 รานขายของท่ัวไปไกลบาน 
 ชองทางการรับขอมูลขาวสารในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
อันดับ 1 อินเตอรเน็ต 
อันดับ 2 พนักงานขาย 
อันดับ 3 นิตยสาร 
 การสงเสริมการขายเพื่อจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ 
อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ 
อันดับ 2 บูธแสดงผลิตภัณฑ 
อันดับ 3 สวนลด 
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 ปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ 
อันดับ 2 ราคา 
อันดับ 3 การรับประกันผลิตภัณฑ 
อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 
อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 
กลุมเปาหมายรอง จากการวิเคราะหผลท่ีไดรับของตารางท่ี 3.3 ท่ียอมจายเงินเพื่อซื้อ

ผลิตภัณฑ หนึ่งช้ินในชวง 2,500 – 3,000 บาท มีความตองการดังนี้ 
 ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการ 
อันดับ 1 การใชงานภายในบาน 
อันดับ 2 ราคา 
อันดับ 3 การดูแลรักษา 
 คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการ 
อันดับ 1 สามารถพับเก็บไดประหยดัพื้นท่ีใชสอย 
อันดับ 2 ราคาถูกกวาผลิตภณัฑประเภทเดยีวกัน 
อันดับ 3 มีน้ําหนักเบา 
อันดับ 4 มีขนาดหลากหลายตามความตองการ 
อันดับ 5 ทําความสะอาดไดงาย 
 ชองทางการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการ 
อันดับ 1 ศูนยรวมจําหนายผลิตภัณฑ 
อันดับ 2 ชองทางออนไลน 
อันดับ 3 รานขายของท่ัวไปใกลบาน 
 ชองทางการรับขอมูลขาวสารในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
อันดับ 1 อินเตอรเน็ต 
อันดับ 2 พนักงานขาย 
อันดับ 3 นิตยสาร 
 การสงเสริมการขายเพื่อจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ 
อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ  
อันดับ 2 บูธแสดงผลิตภัณฑ 
อันดับ 3 สวนลด 
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 ปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ  
อันดับ 2 ราคา 
อันดับ 3 การรับประกันผลิตภัณฑ 
อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 
อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 
จะเห็นไดวากลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองมีพฤติกรรมใกลเคียงกัน ซ่ึงเปน

ผลดีตอการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และการวางแผนสวนประสมทางการตลาด (4P) ในการศึกษา
ความเปนไปไดและโอกาสทางธุรกิจถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม
ในรูปแบบของการรีไซเคิล ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑลโดยแบงลักษณะในของการศึกษาน้ัน
จะแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม โดยปท่ี1-2 จะขาย B2C 100 % และในปท่ี 3-5 จะแบงสัดสวน
เปน B2C 50% , B2B 50 % ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.2.1 แบบ Business to Consumer (B2C)  
 Primary Target: เปนกลุมผูบริโภคจากการตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบ

ผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม จากการรีไซเคิลในกลุมของผูท่ียอมจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑตอหนึ่งช้ิน
ในชวง 2,500-3,000 บาทพบวากลุมลูกคาสวนใหญเปน ชาย – หญิง อายุประมาณ 31-40 ป ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 35,000บาท ถึง 55,000 บาท กลุมอาชีพหลักคือ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและอาชีพคาขาย ลักษณะท่ีอยูอาศัย คือ อาคารพาณิชย บานเดี่ยวและคอนโดตามลําดับ 

 Secondary Target: เปนกลุมผูบริโภคจากการตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบ 
ผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม จากการรีไซเคิลในกลุมของผูท่ียอมจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑตอหนึ่ง
ช้ินในชวง 3,000-3,500 บาท พบวากลุมลูกคาสวนใหญเปน ชาย – หญิง อายุประมาณ 41-50 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 25,000บาท ถึง 35,000 บาท กลุมอาชีพหลักคือ 
พนักงานเอกชนและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลักษณะท่ีอยูอาศัย คือ บานเดี่ยวและคอนโด ตามลําดับ 

3.2.2.2 แบบ Business to Business (B2B) 
 องคกรท่ีรวมทํากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ซึ่งการที่เราเลือกกลุมผูซื้อ

เปนองคกรเนื่องจากผลิตภัณฑท่ีเราจะผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม และลดของเสีย
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงตรงกับความตองการของบริษัทในการทํา (CSR) ดังนั้นองคกรตาง ๆ จึงเปน
กลุมเปาหมายหลัก 

 รานขายเฟอรนิเจอรช้ันนํา โดยวางแผนการขายผลิตภัณฑผาน homepro 
ในปท่ี 4-5 
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3.2.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning)  
จากการสอบถามกลุมเปาหมายถึงเหตุผลในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม กลุมเปาหมายสวนใหญจะคํานงึถึงการใชงานและประโยชนใชสอยท่ีสามารถพับเก็บได 
ซ่ึงมีความแข็งแรง มีความคงทน มีอายุการใชงานยาวนานเปนอันดับตนๆ ควบคูกับ การมีน้ําหนักเบา 
ทนตอความชื้น ทั้งน้ีทางบริษัทฯ จึงแบงการวางตําแหนงผลิตภัณฑภายในใจลูกคา โดยคํานึงถึง 2 ปจจัย 
ไดแก ผลิตภัณฑมีน้ําหนักเบาและการทนตอสภาพความชื่น 
 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 

จากภาพท่ี 3.9 จะแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑ “Little T” มีคุณสมบัติที่สามารถลดความช้ืน 
ทําใหเฟอรนิเจอรไมเกิดอาการบวม ไดรวมถึงมีความคงทนสูง เนื่องจากผลิตภัณฑ “Little T” ไดนํา
นวัตกรรมใหกับตัวผลิตภัณฑเพื่อลดโอกาสความช้ืนท่ีเขามาสะสมในผลิตภัณฑรวมถึงยังมีการเคลือบ
สารกันน้ําเพื่อเพิ่มความคงทนในการใชงานอีกสวนคือการมีน้ําหนักเบาและมีความทนทานซ่ึงแตกตาง
จากผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรอ่ืนๆ ซ่ึงทุกผลิตภัณฑที่กลาวมาท้ังหมดนั้นไมไดใชนวัตกรรมเพื่อลดการเกิด
ความช้ืนในเนื้อวัสดุรวมถึงไมมีการเคลือบสารกันน้ํา 
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3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาดทางการตลาด 
Marketing Mix (4P’s) 

สําหรับการวิเคราะหแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล โดยการนําสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ใน
รูปแบบ 4P Strategy มาใชเนื่องจากการขายผลิตภัณฑ จําเปนตองวางแผนธุรกิจเพื่อใหผลิตภัณฑ 
เปนท่ีรูจัก สรางยอดขายของผลิตภัณฑ สรางชองทางในการจัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึง ผานแผน 
กลยุทธดังตอไปนี้ 
 

3.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 
ผลิตภัณฑของบริษัทเปเปอรรียูส จํากัด ท่ีเนนการแปรรูปของเหลือใชจากกระบวนการ

ในการผลิต หรือการบริโภคใหสามารถนํากลับมาใชใหมได โดยเนนไปที่การใสใจตอสิ่งแวดลอม 
โดยเนนการผลิตท่ีมีคุณภาพ การใสใจทุกข้ันตอนตั้งแตการเลือกวัตถุดิบ การคัดเลือก ตลอดจนการ
ออกแบบเพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตลาด และคนหาความตองการของ
ลูกคาเพื่อไดรับความพอใจสูงสุดจากลูกคา สุดทายผลิตภัณฑของเราทุกช้ินจะเปนท่ียอมรับ โดยการ
ไดรับมาตรฐานของผลิตภัณฑทุกช้ิน  

ในสวนของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ บริษัทของเรานําความตองการของลูกคาท่ีไดรับ
จากแบบสอบถามมาเปนพื้นฐานในการผลิตผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 

 วัสดุเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม จากการนําเยื่อกระดาษเปนสวนผสมในวัตถุดิบ 
 สามารถพับเก็บไดประหยัดพ้ืนท่ีใชสอย 
 มีน้ําหนกัเบา 
 มีผลิตภัณฑหลากหลายชนิดตามความตองการของลูกคา 
 มีอายุการใชงานท่ียาวนานกวา 10 ปข้ึนไป (ขอมูลจากการวิจัย) 
 ทําความสะอาดไดงาย 
 กันความช้ืนไมเกิดการพองตัว 
 รองรับน้ําหนกัไดด ี
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ภาพท่ี 3.10 แสดงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ แบรนด LITTLE T 
 

ในสวนของคุณภาพของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑจะถูกเขากระบวนการวิจัยและทดสอบ
ซ่ึงการทดสอบ ถูกรวบรวมไวในขอมูลจากภาคผนวก จ อีกท้ังสวนการผลิต จะถูกดูแลและควบคุม
ผานนักวิจัย ผูเช่ียวชาญ โดยผศ.ดร.วชิระ แสงรัศมี นักวิจัยจาก คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (มทร.ธัญบุรี) ในการรับรอง และเปนท่ีปรึกษา ทุกข้ันตอนในกระบวนการ
ผลิต เพื่อความม่ันใจของการผลิตผลิตภัณฑ  

ในสวนของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑนั้น บริษัทจะทําการจางบริษัทคูคาในธุรกิจเดมิ
ในอุตสาหกรรมกระดาษเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ เพื่อใหไดขนาดบรรจุภัณฑ ความหนา ของกลอง การพิมพ 
ตัวอักษร ที่ตรงตอความตองการ  

ในสวนของตราผลิตภัณฑ ในนามแบรนด Little T ของบริษัทเปเปอร รียูส จํากัด บริษัท
ใชรูปแบบของผลิตภัณฑ ที่จดจําไดงายและสะดุดตา เพื่อสรางการจดจําในตราผลิตภัณฑ โดยการใส
ตราผลิตภัณฑในตัวผลิตภัณฑ หรือ ทุกกิจกรรมที่มีสวนเกี่ยวของกับบริษัท เพื่อสรางการรับรูสําหรับ
ผูบริโภค 
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ภาพท่ี 3.11 แสดงโลโก Little T 
 

3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price) 
การกําหนดราคาเนนคํานึงถึงปจจัยทางดานตนทุนการผลิต(Cost plus pricing) คือการ

กําหนดราคา จากตนทุนของผลิตภัณฑเปนหลัก ประกอบกับการพิจารณาในสวนของราคาที่ผูบริโภค
เต็มใจจาย(Consumer-based pricing) จากผลการสํารวจผานแบบสอบถาม และการเปรียบเทียบราคา
ผลิตภัณฑกับคูแขง (Competition-based pricing) ดังตารางท่ี 3.1 คูแขงทางตรงและตารางท่ี 3.2 คูแขง
ทางออม ซ่ึงถูกนํามาใชเปนประเด็นรองในการกําหนดราคา ซ่ึงเราจะนําท้ังประเด็นหลักและประเด็น 
รองมารวมในการตัดสินใจในการกําหนดราคา อีกทั้งการกําหนดราคานั้นจะใชกลยุทธราคาเลขค่ี 
(Odd Pricing) เปนกลยุทธการตั้งราคาในเชิงจิตวิทยา โดยผูผลิตหรือรานคาจะตั้งราคาผลิตภัณฑให
ลงทายดวยเลขคี่ ที่นิยมกันมากคือการลงทายดวยเลข 9 

กลาวคือ ราคาท่ีกําหนดนั้นจะเปนราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑและ
ไมต่ํากวาตนทุนการผลิตของบริษัท ฯ รวมท้ัง มีการศึกษาราคาของคูแขงรายอ่ืนในตลาดดวยเพื่อให
ราคามีความเหมาะสมท้ังในดานการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทและสรางผลกําไรที่ดีใหกับธุรกิจ  
ซ่ึงราคาท่ีกําหนดในการขายผลิตภัณฑมีดังนี้ 

 โตะจําหนายราคา  2,990 บาท สําหรับกลุมB2C,B2B 
 เกาอ้ีจําหนายราคา  1,590 บาท สําหรับกลุมB2C 
 ชั้นวางหนังสือจําหนายราคา  2,190 บาท สําหรับกลุมB2C 
 ชุดโตะเกาอ้ี จาํหนายราคา  1,990 บาท สําหรับกลุมB2B 
 ชั้นวางหนังสือ จําหนายราคา  1,890 บาท สําหรับกลุมB2B 
 ชุดโตะเกาอ้ี จาํหนายราคา  1,990 บาท สําหรับกลุมB2B 
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3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 รายพบวาชองทางในการจัดจําหนาย 

ที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือการฝากขายผานศูนยการคาช้ันนําตางๆ รองลงมาคือชองทางออนไลน 
จากขอมูลท่ีไดรับนํามาดําเนนิแผนกลยทุธชองทางในการจัดจําหนายดงันี้ 

การใชกลยุทธ Pull & Push Strategy 
 

 
ภาพท่ี 3.12 ตัวอยางกลยุทธ Pull & Push Strategy 
 

3.3.3.1 ในระยะเร่ิมตน (0-2 ป): กลยุทธ Pull Strategy ผานการสํารวจ
แบบสอบถามเพื่อนําความตองการของผูบริโภค มาใชในการออกแบบผลิตภัณฑ จากนั้น นําคุณสมบัติ 
ของผลิตภัณฑ ที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคไปส่ือสารใหตรงกับกลุมเปาหมายในการสํารวจ
แบบสอบถาม เชนการส่ือสารใหผูบริโภครับรูถึงจุดเดนของผลิตภัณฑที่มี น้ําหนักเบา ทนตอความช้ืน
ไมเกิดอาการบวมของวัสดุ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และส่ือสารโดยการออกบูธแสดงผลิตภัณฑรวมกับ
การนําเสนอผานส่ือออนไลนดังนี้ 

B2C: การใชชองทางออนไลน ผาน official website Facebook Page, Line@ 
และ Instagram ผาน Application เชน Shopee Lazada ในการขายผลิตภัณฑในรูปแบบออนไลน ซ่ึง
ใชเปนชองทางในการโปรโมทผลิตภัณฑ การขายผลิตภัณฑ และสรางการจําจําในตัวผลิตภัณฑและ
การออกงานแสดงผลิตภัณฑตางๆ ไดแก งานแสดงผลิตภัณฑทั่วไปตามหางสรรพผลิตภัณฑเดือนละ 
1 งานมีคาใชจายท่ีประมาณคร้ังละ 15,000 บาท และงานแสดงผลิตภัณฑประจําป งานบานและสวนแฟร
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โดยมีการจัดงานแสดงผลิตภัณฑปละ 2 คร้ังในชวงกลางปและปลายป เดือนสิงหาคมและเดือน
พฤศจิกายนมีคาใชจายท่ีประมาณคร้ังละ 35,000 บาท  

3.3.3.2 ในระยะกลาง (3-5 ป) : กลยทุธ Pull & Push Strategy 
B2C: ใชกลยุทธ Pull Strategy ผานการสํารวจแบบสอบถาม ผานการใช

ชองทางออนไลน ผาน official website Facebook Page, Line@ และ Instagram ผาน Application เชน 
Shopee Lazada ในการขายผลิตภัณฑในรูปแบบออนไลน ซ่ึงใชเปนชองทางในการโปรโมทผลิตภัณฑ 
การขายผลิตภัณฑ และสรางการจําจําในตัวผลิตภัณฑและแบรนด และยังคงออกงานแสดงผลิตภัณฑ
ท่ัวไปตามหางสรรพผลิตภัณฑ, ออกงานแสดงผลิตภัณฑประจําป งานบานและสวนแฟร, ออกงานแสดง
ผลิตภัณฑประจําป BIG+BIH เชนเดียวกับ 2 ปแรก 

B2B: การใช Direct sales ชองทางการขายตรง โดยเราจะนําเสนอผลิตภัณฑ
ของเราในลักษณะโครงการในการเขาไปทํา CSR ใหกับบริษัทตางๆท่ีสนใจผลิตภัณฑของเรา โดยลักษณะ 
ของโครงการจะเนนไปทางการชวยเหลือสังคม กับผูดอยโอกาสประกอบกับการทํา Website เพื่อให
ลูกคาท่ีสนใจเขามารวมโครงการตางๆ ของเราในการที่รวมบริจาคสําหรับการผลิตผลิตภัณฑในโครงการ 
ตางๆ ของเราอีกสวนหนึ่ง 

B2B: ใชกลยุทธ Push Strategy เพื่อสราง Channel ในการผลักดันผลิตภณัฑ 
เขาสูชองทางในการกระจายผลิตภัณฑใหถึงกลุมผูบริโภค ซ่ึงในการสํารวจแบบสอบถามการติดตอ
เพื่อนําผลิตภัณฑไปขายผานชองทางการจัดจําหนายในโฮมโปร ซ่ึงเสียคาแรกเขาจํานวน 70,000 ตอ
หนึ่งผลิตภัณฑ และแบงยอดขาย 30 เปอรเซ็นตจากราคาขาย เพื่อเปนชองทางในการสรางรายไดแก
ธุรกิจ และขยายชองทางในการจัดจําหนายผานตัวแทนจําหนายตางๆ ในหมวดหมูของผลิตภัณฑท่ีใสใจ
ตอส่ิงแวดลอมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

3.3.3.3 ในระยะยาว (หลังจาก ปท่ี 5 ข้ึนไป) วางแผนเพิ่มชองทางในการ
จัดจําหนายไปในตางประเทศในแถบเอเชีย หรือขยายชองทางการขายไปยังตัวแทนจําหนวยในเขต
ภูมิภาคเพื่อเพ่ิมยอดขายใหกับผลิตภัณฑ 
 

3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Integrate Marketing Communication) 
จากการนําผลลัพธของแบบสอบถาม มาใชในการออกแบบของการสงเสริมการขาย 

ท่ีใชในการส่ือสารถึงผูบริโภคในกลุมเปาหมายของ บริษัท เปเปอรรียูส จํากัด ซ่ึงแบงข้ันตอนในการ
ส่ือสารถึงลูกคา 4 ระยะ  ดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 3.13 แสดง AIDA MODEL 
 

ระยะท่ี 1 การสราง Awareness or Attention เปนการสรางความสนใจผานการรับรูของ
ผูบริโภคที่มีตอบริษัท โดยการรับรูในตัวผลิตภัณฑ ภายใตแบรนด Little T ซ่ึงแสดงการรับรูผาน
คุณสมบัติเดนของตัวผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การรองรับน้ําหนักไดดี การกันน้ํา, มี
น้ําหนักเบา, ความทนทานของผลิตภัณฑ และคุณสมบัติในการทนตอความชื่น วัสดุไมเกิดอาการบวมนํ้า 
โดยนําคุณประโยชนของตัวผลิตภัณฑที่มีนั้น มาสรางจุดเดนโดยเปรียบเทียบผาน การทําการตลาด
ในยุคดิจิตอล โดยการ ใชส่ือโฆษณา ผาน youtub, Facebook Fanpage และเว็ปไซต อีกทั้งเปนการ
กระจายในการรับรูถึงผลิตภัณฑ ตอบโจทยลูกคาในกลุม B2C และ B2B สวนในชองทาง Offline ทํา
การติดตอกับลูกคาในลักษณะของ Direct Sales กับบริษัทท่ีมีการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

ระยะท่ี 2 การสราง Interest  คือการดึงดูดความสนใจเพื่อทําใหเกิดการอยากซ้ือผลิตภัณฑ 
มากยิ่งข้ึน จากผลการสํารวจแบบสอบถามพบวา การใชพนักงานขายในการกระตุนความสนใจของ
ผลิตภัณฑ การมีผลิตภัณฑทดลองใหลูกคา ทดสอบ ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ ความคงทน รูปแบบของ
ผลิตภัณฑจริง สีสัน เพื่อกระตุนความสนใจในตัวผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน รวมถึงการทดลองใชผลิตภัณฑ  

ระยะที่ 3 Desire การสรางความตองการในตัวผลิตภัณฑ ผานการการสรางความสัมพันธ 
กับลูกคาเดิม เพื่อใหเกิดการตอบรับสําหรับกลุมลูกคาท่ียังไมสนใจในผลิตภัณฑ หันมาใหความสนใจ 
ใชผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน ผานการทํารีวิว ผลิตภัณฑจากผูใชงานรายอ่ืนท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ หรือ การใช
ประสบการณจริงของผูใชงานมากระตุนความสนใจของผูบริโภคอีกหนึ่งชองทางท่ีจะทําใหลูกคาหัน



101 

 

มาสนใจผลิตภัณฑสรางแรงจูงใจท่ีอยากซ้ือผลิตภัณฑบล็อกเกอร เปน Influenser ไดรีวิวใหดูนาสนใจ 
การรีวิวผลิตภัณฑทางอินเตอรเน็ตนาจะมีอิทธิพลและเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด 

ระยะท่ี 4 กระตุนใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑ (ACT) กระบวนการในการปดการขายผลิตภัณฑ 
ดวยวิธีการตางๆ ซ่ึงจากขอมูลในการวิเคราะหแบบสอบถามพบวา  

 การสงเสริมการขายเพื่อจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ 
อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ 
อันดับ 2 บูธแสดงผลิตภัณฑ 
อันดับ 3 สวนลด 
 ปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ 
อันดับ 2 ราคา 
อันดับ 3 การรับประกันผลิตภัณฑ 
อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 
อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 
ซ่ึงจากขอมูล ในการสํารวจ ทําใหสามารถเพ่ิมยอดขาย จากการอบรมพนักงานขาย ใหมี

กลยุทธในการขายผลิตภัณฑ ท้ังในรูปแบบการสนทนาการขายผานส่ือออนไลน การขายผานบูธแสดง
ผลิตภัณฑ อีกสวนท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจคือ การรักษาฐานลูกคาใหเกิดการซ้ือซํ้า และการบอกตอเพื่อให
เกิดลูกคาใหม (สรางAdvocate) ผานการใชเคร่ืองมือตาง ๆในการสงเสริมการรับรูขอมูลขาวสารกับ
ลูกคา เชน Line , Facebook รวมถึงเปนชองทางในการรับคําติชมจากลูกคา เพื่อสรางกลุมความสัมพันธ
กับลูกคา และสรางฐานลูกคาใหม 

3.3.4.1 การโฆษณาใหเขาถึงกลุมเปาหมาย เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อสรางหรือจูงใจใหผูบริโภคทดลองใชผลิตภัณฑ ในเบ้ืองตนเร่ิมจากการ
ใชโฆษณาผานชองทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากเปนชองทางท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดเปนจํานวนมาก 
และสามารถทําใหเกิดการรับรูไดอยางรวดเร็ว และเปนชองทางที่เราสามารถกําหนดคาใชจายหรือ
งบประมาณไดงาย เพื่อใชในการประเมินสถานการณของธุรกิจเบ้ืองตน 

3.3.4.2 การประชาสัมพันธ ผานการจัดทําโปรชัววท่ีมีล้ิง QR code เขา 
เว็ปไซนซ่ึงมีวีดีโอท่ีมีเนื้อหาในการอธิบายฟงกชันโดยแสดงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ อีกท้ังการสราง 
อีโมช่ันผานการมีสวนรวมในการชวยลดของเสีย โดยการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
เพื่อสรางแรงจูงในในการใชผลิตภัณฑสรางมูลใหใหกับผลิตภัณฑ แจกตามงานกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
การขายผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมรวมถึงงานท่ีจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ท้ังในรูปแบบของการรวมมือ
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ในการออกแบบ การผลิต การขายผลิตภัณฑรวมกัน (B2B) และการโปรโมทเพื่อขายผลิตภัณฑใหกับ 
ลูกคาท่ัวไปที่สนใจ (B2C) โดยเหตุผลท่ีเลือกใชโปรชัวว เนื่องจากเปนส่ิงท่ีกระจายไดงาย เลือกกลุม 
เปาหมายท่ีจะไดรับได ท้ังเพศ ชวงอายุ ท่ีพักอาศัยใหตรงกลุมกลุมเปาหมาย Target ของเราท่ีมีท่ีอยูอาศัย 
ในกลุม บานเดี่ยว และคอนโด 

3.3.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อกระตุนพฤติกรรม
ผูบริโภคในกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

3.3.4.4 การออกบูธแสดงผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางการรับรู 
ในผลิตภัณฑ การทดลองตลาดและการรับขอเสนอแนะหรือคําติชมจากลูกคาเพื่อประโยชนกับธุรกิจ
ตอไป 
 
 

3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
สําหรับบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด มีแผนการดําเนินงานสําหรับกลยุทธในทางการตลาด 

สําหรับ 5 ปแรกโดยแบงแผนการดําเนินงานออกเปน 2 ชวง คือ ชวงแรกในปท่ี 1 ชวงท่ี 2 ในปท่ี 2-5 
โดยรายละเอียดของแผนการดําเนินงานในแตละปนั้น แบงเปนรายละเอียดดังตอไปนี้ 

การดําเนินการทางการตลาดและคาใชจายในการดําเนินงานทางการตลาดในปท่ี 1 – ปท่ี 5 
ดังนี้ 
 

3.4.1  ในปท่ี 1  
 ทางบริษัท จะมีการจัดทําชองทางการประชาสัมพันธของทางบริษัททางชองทาง

ออนไลนผานเว็ปไซต และส่ือโซเชียลมีเดียเพ่ือใหลูกคา รูจักตราผลิตภัณฑ สามารถเขาถึงผลิตภัณฑ
และกิจกรรมตางๆ ของเรา  

 จัดทําใบโปรชัวรพิมพสี 2 หนา เพ่ือใชในการแจกใหกับลูกคาหรือผูท่ีสนใจในผลิตภัณฑ 
ของทางบริษัท โดยเนนไปที่กลุมเปาหมายบานเดียวและคอนโด 

 ออกบูทตามงานแสดงผลิตภัณฑ งานผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมโดยทางบริษัท 
จะมีการออกบูทปละ 2-3 คร้ัง 

 
3.4.2  ในปท่ี 2-5 
 ในปท่ี 3-5 เพิ่มผลิตผลิตภัณฑใหกลุม B2B และเพิ่มชองทางโดยการขายผลิตภัณฑ

ในลักษณะโครงการเพ่ือสังคมโดยการรวมมือกับบริษัทท่ีสนใจ 
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 ในปท่ี 2-5 มีการออกงานแสดงผลิตภัณฑประจําปเพิ่มเติม คือ งาน BIG+BIH ออก
งานปละ 2 คร้ัง  

 ในปท่ี 2-5 จัดทําใบปลิว เพื่อโปรโมทผลิตภัณฑกับกลุมเปาหมายที่อาศัยลักษณะ 
บานเดี่ยวและคอนโด เปนหลัก 

 ในปท่ี 4-5 เพิ่มการจัดจําหนายผลิตภัณฑขายผลิตภัณฑผานทางรานเฟอรนิเจอรช้ัน
นําซ่ึงมีคาแรกเขาท่ี 70,000 บาท และคาใชจายอีก 30% ของยอดขาย    
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ตารางที่ 3.7 แผนกลยุทธการตลาดจําแนกรายเดือนในปที่ 1 
กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cost (บาท) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies) 
ผลิตเฟอรนิเจอร ประกอบไปดวย โตะ, เกาอี้, ชั้นวาง
หนังสือ 

            - 

ทํา QR CODE ลงใน Product และ บูท เพื่อใหลูกคา scan 
ไปยัง clip video สั้นๆ เพื่อบอกถึงคุณประโยชนของ product

             

กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
โตะจําหนายราคา 2,990 บาท              - 
เกาอี้จําหนายราคา  1,590 บาท               
ชั้นวางหนังสือจําหนายราคา  2,190 บาท              
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategies) 
วางแผนและติดตอชองทางจดัจําหนาย             - 
จําหนายผานชองทาง Social Media             - 
ออกบูธงานแสดงผลิตภัณฑตามหางสรรพผลิตภัณฑใน
สถานที่ตางๆ 

            - 

ออกงานแสดงผลิตภัณฑประจําป งานบานและสวน              
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ตารางที่ 3.7  แผนกลยุทธการตลาดจําแนกรายเดือนในปที่ 1 (ตอ) 
กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cost (บาท) 

กลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาด (IMC Strategies) 
จัดทําและประชาสัมพันธผาน FB, IG, Line@              - 
จัดทําและประชาสัมพันธผานทาง Web Official             60,000 
ออกงานแสดงผลิตภัณฑตามหางสรรพผลิตภัณฑ             100,000 
โฆษณาผาน Facebook Page, IG             37,000 
จัดทําใบปลิว 10,000 ใบ             5,300 
ออกบูธงานแสดงผลิตภัณฑประจําป งานบานและสวนแฟร             70,000 

รวมคาใชจาย 272,300 
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ตารางท่ี 3.8 แผนกลยุทธการตลาดจําแนกรายปในปท่ี 2-5 
กิจกรรม ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies)
ผลิตเฟอรนิเจอร ประกอบไปดวย โตะ,เกาอ้ี, ช้ันวางหนังสือ
สําหรับกลุม B2C 

 

ผลิตเฟอรนิเจอร ประกอบไปดวย โตะ, เกาอ้ี, ช้ันวางหนังสือ
สําหรับกลุม B2B 

 

กลยุทธดานราคา (Price Strategies)
โตะจําหนายราคา 2,990 บาท สําหรับกลุมB2C, B2B  
เกาอ้ีจําหนายราคา 1,590 บาท สําหรับกลุมB2C, B2B  
ช้ันวางหนังสือจําหนายราคา 2,190 บาท สําหรับกลุม B2C, B2B  
ชุดโตะเกาอ้ี จาํหนายราคา 1,990 บาท สําหรับกลุม B2B  
ช้ันวางหนังสือ จําหนายราคา 1,890 บาท สําหรับกลุม B2B  
ชุดโตะเกาอ้ี จาํหนายราคา 1,990 บาท สําหรับกลุม B2B  
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategies)
วางแผนและติดตอชองทางจดัจําหนาย  
จําหนายผานชองทาง Social Media  
ออกงานแสดงผลิตภัณฑประจําป งานบานและสวนแฟร  
ออกงานแสดงผลิตภัณฑประจําป BIG+BIH  
ออกงานแสดงผลิตภัณฑท่ัวไปตามหางสรรพผลิตภัณฑ  
จัดจําหนายผานรานเฟอรนิเจอรท่ัวไป  
จัดจําหนายผานรานเฟอรนิเจอรชั้นนํา Homepro  
กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด (IMC Strategies)
จัดทําและประชาสัมพันธผาน Social Media  
จัดทําและประชาสัมพันธผานทาง Web Official  
ออกงานแสดงผลิตภัณฑท่ัวไปตามหางสรรพผลิตภัณฑ  
โฆษณาผาน Social Media  
จัดทําใบปลิว 20,000ใบ  
ออกงานแสดงผลิตภัณฑประจําป งานบานและสวนแฟร  
ออกงานแสดงผลิตภัณฑประจําป BIG+BIH  
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 

 
 

การศึกษาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
ประกอบไปดวยบทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ, 
บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ, แผนกลยุทธ
ดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาและแผนดําเนินการดานการจัดการ
ทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากรซึ่งจัดการเกี่ยวกับสินทรัพยทางปญญา ในการคุมครอง
สิทธิประโยชนของตนสรางมูลคาใหกับองคกรเพื่อสรางการเติบโตใหกับธุรกิจ นําไปสูความยั่งยืน 
 
 

4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยี สําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ  
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยีและนววัตกรรม 
ปจจุบันอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไดใหความสําคัญกับวัสดุท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมข้ึนมา

ทดแทนวัสดุกอสรางเดิม เชน แผนไมอัด แผนไมปารติเคิล นักวิจัยตางศึกษาและพัฒนาวัสดุกอสราง
ท่ียั่งยืนจากแหลงวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีสามารถผลิตทดแทนไดในเวลาท่ีรวดเร็ว โดยมุงเนนไปท่ี
การใชเสนใยธรรมชาติเปนวัสดุผสม 

จากศักยภาพของเสนใยนี้ เองท่ีทําให อาจารยวชิระ แสงรัศมี อาจารยจากคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นําเยื่อกระดาษเหลือใชท่ีมีอยูจํานวน
มากในทุกพื้นท่ี ทดแทนเสนใยจากพืชผลทางการเกษตรท่ีมีข้ันตอนยุงยาก ซับซอน และมีคาใชจาย
สูงกวาท่ีจะไดเสนใยท่ีพรอมใชงาน สวนประกอบของกระดาษมากกวารอยละ 90 เปนเยื่อเสนใยจาก
ตนไมและพืชท่ีสามารถปลูกทดแทนไดปริมาณมากในเวลาท่ีรวดเร็ว 
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
การนําเสนใยท่ีเหลือใชมาเปนสวนผสมเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการใชเยื่อกระดาษ

เหลือใชผสมกับปูนซีเมนต ยิบซัม ทราย และนํ้า ผลิตเฟอรนิเจอรและวัสดุตกแตง โดยคนหาสมบัติ  
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ทางกายภาพ ทางกล และประสิทธิภาพในการผลิตวัสดุผสมเยื่อกระดาษในปริมาณตางๆ 
และการใชตาขายพลาสติกเสริมการรับแรง 

การใชเยื่อกระดาษเปนวัสดุผสมสงผลใหวัสดุมีศักยภาพท่ีดีข้ึน กลาวคือ การเพิ่มปริมาณ
กระดาษจะทําใหคาความหนาแนนต่ําลง (มวลเบา) วัสดุสามารถตัด เจาะ ยึด และตกแตงไดงายข้ึน 
การใชตาขายพลาสติกเสริมในวัสดุทําใหสามารถรับแรงดัดไดเพิ่มข้ึน 

การประกอบเปนเฟอรนิเจอรทดแทนไมอัดทําไดผลดีและมีจุดเดนท่ีนาสนใจคือ สมบัติ
ในการพองตัวเม่ือแชน้ํามีคาตํ่ากวาไมอัดท่ัวไปในทองตลาด สามารถนําไปผลิตเปนเฟอรนิเจอรของ
ตกแตงในบานเรือนอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนช้ันวางของ โตะ เกาอ้ี ของเลนตางๆ นับเปนอีกหนึ่ง
ทางเลือกท่ีนาสนใจในการสงเสริมและพัฒนาเชิงพาณิชยไดอยางสบาย 
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการนํามาปรับใชจริง 
เทคโนโลยีการผลิตปจจุบันสามารถผลิตผลิตภัณฑไดจริง ประกอบกับการใชทีมออกแบบ

เพื่อผลิตผลิตภัณฑรูปแบบใหมที่ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่หลากหลาย ซ่ึงกระบวนการ
ในการนําเทคโนโลยีดังกลาวสูการนําไปปรับใชจริงนั้น มีข้ันตอนดังนี้ เร่ิมตนจากการนํางานวิจัยท่ีทีม
วิจัยคณะสถาปตยกรรมศาสตร มทร.ธัญบุรี พัฒนาเฟอรนิเจอรจากวัสดุผสมเยื่อกระดาษ เขาสู
กระบวนการการออกแบบผลิตภัณฑที่เปนท่ีตองการของผูบริโภคจากการเก็บแบบสอบถามเพื่อหา
ความตองการของผูบริโภค เมื่อผานกระบวนการออกแบบเรียบรอยจากนั้นจะเขาสูการหาโรงงานเพ่ือ
ผลิตผลิตภัณฑตามท่ีตองการในสวนถัดไปคือ การตลาด และการขาย ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 4.1 Framework ในการทํางาน 
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4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือ
กระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม  
ความใหมของนวัตกรรมอยูในระดับองคกรเนื่องดวยปจจุบันธุรกิจเดิมของบริษัทนั้น

ทําธุรกิจเกี่ยวกับการรีไซเคิลกระดาษเหลือใชจากกระบวนการผลิตในโรงพิมพ สูการนํากลับมาใชใหม
ซ่ึงในบริษัทมีคูแขงทางตรง คือบริษัทหรือธุรกิจท่ีอยูในอุตสาหกรรมหรือมีรูปแบบธุรกิจใกลเคียงกัน
ซ่ึงปจจุบันยังไมมีการใชนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี ในการจัดการผลิตภัณฑเหลานี้หรือมีการนํา
ผลิตภัณฑเหลานี้เขาสูกระบวนการแปรรูป การนําเทคโนโลยีท่ีสามารถปรับใชใหเหมาะสมจะชวยเพิ่ม
มูลคาจากของเหลือใช สรางตลาดใหมสรางกลุมลูกคาใหใหกับธุรกิจเดิม 
 

4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
ประเภทของนวัตกรรมเปนแบบ Business Model Innovation เนื่องจากผลิตภัณฑของ

ทาง บริษัทเปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co.,Ltd) เกิดจากการพัฒนาโมเดลธุรกิจเดิมในธุรกิจการ
รีไซเคิลกระดาษ สูโมเดลธุรกิจการแปรรูปเศษกระดาษสูการนํามาทําเปนเฟอรนิเจอร สูนวัตกรรม
รูปแบบการทําธุรกิจ(Business Model Innovation)   

การตอยอดจากกระบวนการของธุรกิจเดิมในธุรกิจรีไซเคิลกระดาษสู นวัตกรรมใน
การพัฒนากระบวนการ (Process Innovation) โดยตอยอดจากธุรกิจเดิม เพิ่มสายการผลิตใหม โดย
การนําความรูจากกระบวนการของธุรกิจเดิม โดยเพิ่มคุณคา จากการเปล่ียนคุณลักษณะของวัตถุดิบท่ี
เปนเยื่อกระดาษ มาสรางเปนเฟอรนิเจอร สรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจใหม  

นวัตกรรมดานประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ (Product Performance) นวัตกรรมการพัฒนา 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ โดยการเพิ่มคุณลักษณะ และคุณสมบัติพิเศษ อาทิเชน คุณสมบัติการทนน้ํา
ไดดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑในทองตลาด รวมถึงการมีน้ําหนักท่ีเบากวา โดยเปรียบเทียบ 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
เนื่องจากบริษัทเปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co.,Ltd) เปนผูผลิตและจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑเองสงผลใหทางบริษัทฯ เปนเจาของทรัพยสินทางปญญาท้ังหมดแตเพียงผูเดียวจึงมีสิทธิ
ผูกขาดสามารถขายผลิตภัณฑใหกับบุคคลอ่ืนได อีกท้ังการจดทรัพยสินทางปญญาเหลานี้ยังเปนการ
ปองกันการละเมิดสิทธิจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงจากการบริษัทเปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co.,Ltd) ได
พัฒนาธุรกิจจากเศษกระดาษท่ีมีมูลคาไมสูงมากนัก สูกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑในรูปแบบของ
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เฟอรนิเจอรเพื่อนําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย สรางมูลคาเพิ่ม และสามารถตอยอดสูผลิตภัณฑ
หลายชนิด หลากหลายประเภท ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อีกสวนคือการตอยอดไป
ถึงการรวมมือกับบริษัทอ่ืนในการขายผลิตภัณฑในลักษณะของการทํากิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อสงตอไปยัง
ผูดอยโอกาสในตางจังหวัดในลักษณะของโครงการชวยเหลือทางสังคม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบขอดีขอเสียหากมีการนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมในบริษัท เปเปอร

รียูส จํากัด 

ผลิตภัณฑ 
วิธีจัดการใน
ปจจุบัน 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น เทคโนโลยีใหม ขอดี ขอเสีย 

เศษกระดาษ นําไปเขาสู
กระบวนการ
ในการรีไซเคิล 

- เสี่ยงตอการเกิด
อัคคีภัยในชวงอากาศ
รอนและแหง 
- คาใชจายในการ
ขนสง 
- เสี่ยงตอการเปนที่
อยูอาศัยของสัตวมีพิษ

- การจัดการของ
เหลือใช 
- การสรางมูลคา 
เพ่ิมจากการ 
แปรรูปผลิตภัณฑ
และเพ่ิม
คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑเพ่ือ
ประโยชนใน 
การใชงาน 

- ลดของเสีย 
- เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 
- การสราง
รายไดจากของ
เหลือใชจาก
กระบวนการ
ผลิต  
- สรางการจาง
งานใหม 

- การลงทุนสูง
เน่ือง 
จากจําเปนตอง
ใชเครื่องจักรใน
การผลิตเพ่ิมเติม 
- การรับมือ
ปญหาที่เกิด ขึ้น
ในอนาคต เชน 
การจางงาน
ยอดขาย วัตถุดิบ 
ซึ่งเปนความ
เสี่ยง 
ที่มีความไมแน 
นอนไมสามารถ
ควบคุมได 

เศษฝุนผงจาก
กระบวนการผลิต 

นําไปเก็บรอ
การกําจัด 

- สะสมเปนกองขยะ
ไมเกิดประโยชนกับ
ธุรกิจ 
- คาใชจายในการ
(กําจัด) ทิ้งตามพ้ืนที่
ตางๆ 
- สูญเสียพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บ 
- เกิดความไมพึงพอใจ
กับบุคคลใกลเคียงที่มี
ผลกระทบ 
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4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 
ทางบริษัทเปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co.,Ltd) มีแผนกลยุทธในการจดทะเบียน

ดานทรัพยสินทางปญญาจํานวน 3 รายการ 
1. การจดเคร่ืองหมายทางการคา เพื่อปองกันการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑของเราใน

นามแบรนด “Little T” เพื่อเปนการคุมครองเคร่ืองหมายทางการคาของผลิตภัณฑ 
2. ความลับทางการคา ในสวนของสูตรสวนผสมการผลิตเฟอรนิเจอรของแบรนด 

“Little T” ซ่ึงไมตองจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาเปนขอมูลการคาท่ียังไมรูจักกันโดยท่ัวไปเปนขอมูล
ท่ีมีประโยชนในเชิงพาณิชยเนื่องจากการเปนความลับ โดยทางบริษัทไดใชมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือ
รักษาไวเปนความลับ โดยการระบุในสัญญาจางงาน Employment Agreement 

3. ลิขสิทธ์ิ ซ่ึงไมตองจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยการสรางสรรคลวดลายของ
แพคเกจและฟอนตตางๆ ถือเปนสิทธิของทางบริษัทฯ ซ่ึงมีระยะเวลาคุมครอง 50 ป 

4. การขอจดทะเบียนอนุสิทธิบัตร สําหรับกระบวนการผลิตเฟอรนิเจอรที่ใสใจตอ
ส่ิงแวดลอมในรูปแบบการรีไซเคิลจากวัสดุประเภทกระดาษ เพื่อปกปองรูปแบบของผลิตภัณฑของเรา  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงรายการทรัพยสินทางปญญา 

รายการ สถานท่ี ราคา ระยะเวลา การดําเนินการ 
เคร่ืองหมายการคา 
ตราผลิตภัณฑ 

ประเทศไทย 5,000 10 ป และตออายุ
ไดอีกคราวละ 

10 ป 

กอนการผลิตและ
จัดจําหนาย 

ความลับทางการคา 
สวนผสมการผลิต 

ประเทศไทย - - ระบุในสัญญาจาง
งานEmployment 

Agreement 
ลิขสิทธ์ิ 

ลวดลาย, Font 
ประเทศไทย - 50 ป - 

อนุสิทธิบัตร 
กระบวนการผลิต 

ประเทศไทย 2,000+ 6,000 + 
9,000 บาท 

6 + 2 + 2 ป กอนการผลิตและ
จัดจําหนาย 
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4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงรายการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

รายการ 
เดือน ป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2 3 4 5 
เคร่ืองหมายการคา 
ตราผลิตภัณฑ 

                

ความลับทางการคา 
สวนผสมการผลิต 

                

ลิขสิทธ์ิ 
ลวดลาย, Font 

                

อนุสิทธิบัตร 
กระบวนการผลิต 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 

 
 

การศึกษาแผนการบริหารจัดการทีมภายในองคกรของบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper 
reuse Co., Ltd) ประกอบไปดวยขอมูลทางธุรกิจ, โครงสรางองคกร, แผนดานบุคลากร, แผนดําเนินการ
กลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใชและการประมาณคาใชจาย
ในการดําเนินงาน โดยประมาณการท้ังหมด 5 ป  
 
 

5.1  ขอมูลธุรกิจ 
 บริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co.,Ltd) เปนบริษัทท่ีผลิตผลิตภัณฑเกี่ยวกับ
การผลิตผลิตภัณฑในรูปแบบของเฟอรนิเจอรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจากการแปรรูปของเหลือใช
จากกระบวนการผลิต ซ่ึงเปนบริษัทยอยจากบริษัท วิเชียรพาณิชย ซ่ึงเปนบริษัทหลักในการทําธุรกิจ
เกี่ยวกับการรีไซเคิลกระดาษ โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท 
 

5.2  โครงสรางองคกร 
เนื่องจากบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) เปนบริษัทที่ตอยอดมาจาก

ธุรกิจเดิม โดยการกอต้ังบริษัทใหมท่ีมีขนาดเล็กเพ่ือเพิ่มความสะดวกในการจัดการภายในองคกร บริษัท 
เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) จึงใชโครงสรางองคกรแบบ Flat Organization โดยผูบริหาร
เปนผูนําและขับเคล่ือนองคกร รวมกับการสนับสนุนจากสมาชิกท่ีรับผิดชอบในแผนกและหนาท่ีของตน 
เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อผลประโยชนภายในบริษัท  
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ภาพท่ี 5.1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) 
 

รายช่ือผูบริหารและตําแหนง 
1. นาย คุณานนต  เกื้อสุนทรวานนท  ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
2. นาง ชุติมา  เกือ้สุนทรวานนท  ตําแหนง ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 
3. นาย ทรัส  ล้ิมเลิศเจริญวนิช  ตําแหนง ผูจดัการฝายการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 
4. นาย บวรภพ  ปุจฉาการ  ตําแหนง ผูจดัการฝายการตลาดและการขาย 
5. นางสาว มัทนา  คลายมนต  ตําแหนง ผูจดัการฝายจัดซ้ือ 
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5.3  แผนดานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด 

(Paper reuse Co., Ltd) 

ตําแหนง 
จํานวน 
(คน) 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ 1 1. กําหนดกลยทุธและวางแผนการดําเนินงานภายในองคกรท้ัง
ในระยะส้ันและระยะยาว 
2. บริหารกิจการภายในบริษทัใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
3. บริหารจัดการภายในบริษทั และพนกังานทุกคนในบริษัท 
รวมถึงติดตอธุรกิจอ่ืนท่ีเกีย่วของเพื่อใหการดําเนินงานลุลวง 
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนและสวัสดิการพนกังานใน
บริษัทอยางเหมาะสม 

2. ผูจัดการฝายบัญชี 
และการเงิน 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวม
ทางบัญชีและการเงินของบริษัทท้ังหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวม
ทางการเงินของบริษัท 
3. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนของบุคลากร 

3. ผูจัดการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการพัฒนาผลิตภณัฑท่ีมีคุณภาพได
มาตรฐาน 
2. ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพ 
3. วางแผนและดําเนินการผลิตวัตถุดิบ 

4. ผูจัดการฝายการ 
ตลาดและการขาย 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด การขาย 
รวมถึงการจัดการกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจัดจําหนาย
และลูกคา 
3. ประมาณการยอดขายตอเดือน สํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา 
4. หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด 
(Paper reuse Co.,Ltd) (ตอ) 

ตําแหนง 
จํานวน 
(คน) 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

  5. คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง 
6. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงินและยืนยนัคําส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง และวนัเวลาการรับผลิตภัณฑ 

5. ผูจัดการฝายการ
จัดซ้ือ 

1 1. รับผิดชอบและดูแล ในสวนของการติดตอกับ Supplier 
2. ติดตอและตดิตาม วัตถุดิบและผลิตภัณฑท่ีมีการส่ังซ้ือกับ 
Supplier 
3. รับผิดชอบและดูแล ใหผลิตภัณฑและวตัถุดิบใหเขาตรงตาม
เวลาท่ีกําหนด 
4. ออกใบส่ังซ้ือใหกับบริษัท Supplier ในกรณีมีการยนืยนัการ
ส่ังซ้ือ 

6. พนักงานขาย - 1. หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย 
2. คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง 
3. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยืนยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง 

7. พนักงานฝายผลิต - 1. ผลิตผลิตภัณฑตามแผนในการผลิตตามกรอบเวลาท่ีกาํหนด 
2. ควบคุมการผลิตของผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน 

8. พนักงานทัว่ไป 1 1. ทําหนาท่ีขับรถรับ-สงผลิตภัณฑ 

 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 

โดยเงินเดือนมีอัตราการเพิ่มท่ี 3% ตอป จายโบนัส 1 เดือนโดยในปท่ี 1-2 บริษัทฯ ยัง
ไมมีนโยบายจายโบนัสใหแกพนักงาน 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต/บริการ 

 
 

การบริหารจัดการในสวนของการผลิต/การบริการ เปนการอธิบายถึงข้ันตอนในการ
ดําเนินงานในสวนของการวิจัย พัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ การผลิต ภายใตแผนธุรกิจของบริษัท 
เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) เพื่อแปรรูปวัสดุดิบท่ีเหลือจากกระบวนการในการผลิต มาใช
ในการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล แบงออกเปน 7 สวนไดแก 
ข้ันตอนกาดําเนินงาน, คาใชจายในการดําเนินงาน, คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน, ข้ันตอน
การคัดเลือกและส่ังซ้ือวัตถุดิบ, ข้ันตอนการผลิต, ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑและภาพรวมแผนการ
ดําเนินงานของบริษัท  
 
 

6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
บริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีเปนผูผลิต

และจัดจําหนายผลิตภัณฑแปรรูปของเหลือใชจากกระดาษ ในรูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
โดยธุรกิจจะใชพื้นท่ีการผลิตเดิมซ่ึงต้ังอยูใน บริเวณพื้นท่ีของโรงงานเดิมและบริเวณใกลเคียง อีกสวน
คือการลงทุนเพิ่มเติมในสวนของเคร่ืองจักร อุปกรณ บุคลากรในสายการผลิตใหมรวมถึงการปรับปรุง
พื้นที่ใชในการผลิตและสวนของสํานักงาน ซ่ึงการดําเนินงานแบงออกเปน 5 ระยะ คือ 
 

6.1.1  ระยะท่ี 1 การจัดตั้งบริษัท จัดสรรพื้นท่ีและพนักงาน 
การดําเนินการจัดต้ังบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) ในระยะเร่ิมแรก

มีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
6.1.1.1  ขั้นตอนการจัดต้ังบริษัท 
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ภาพท่ี 6.1 แสดงข้ันตอนการจัดตั้งบริษทั เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) 
 

6.1.1.2 รายละเอียดข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท 
 พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับการสรางสํานักงานและสถานท่ีการ

ออกแบบ โดยพิจารณาจากการเลือกสถานท่ีที่ไกลเคียงกับแหลงวัตถุดิบ มีความสะดวกในการเดินทาง 
ระหวางสถานท่ีในการผลิต สถานท่ีในการออกแบบ สถานท่ีในการเก็บวัตถุดิบ รวมถึงการขนสง และ
มีระบบสาธารณูปโภคท่ีรองรับ ซ่ึงผูวิจัยไดคัดเลือกสถานท่ีในจังหวัดนนทบุรี เนื่องจากใกลแหลง
วัตถุดิบสามารถคมนาคมสะดวกไมไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก มีระบบสาธารณูปโภคท่ีรองรับในการผลิต 
การออกแบบ และการจัดจําหนายผลิตภัณฑ จากน้ันดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชยจังหวัดกรุงเทพฯ 

 ออกแบบพื้นท่ีสํานักงานและโรงงานผลิต โดยออกแบบและวางแผนผัง 
เพื่อจัดวางเคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิต คนงาน วัตถุดิบ สิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุน
การผลิตของสถานท่ีผลิตใหอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม เพื่อใหมีประสิทธิภาพการผลิต มีมาตรฐาน
ความปลอดภยั รวมถึงตองออกแบบโครงสรางสถานที่จัดเก็บ ผลิตภัณฑตองมีลักษณะท่ีปดมิดชิด และ
ตองสามารถปองกันผลิตภัณฑจากการถูกทําลายโดยสภาพแวดลอมได เชน แดด น้ํา ฝน 

 ดําเนินการขออนุญาตประกอบกิจการโรงงานตอกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม เนื่องจากบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด ประเภทโรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับ
กระดาษ ลําดับท่ี 40 ประเภทโรงงานหลัก 04001 การฉาบ ขัดมัน หรือทากาวกระดาษ หรือกระดาษ
แข็ง หรือการอัดกระดาษหรือกระดาษแข็งหลายช้ันเขาดวยกันเปนโรงงานจําพวกท่ี 3 (แบบร.ง.3, ร.ง.4) 
โดยใบอนุญาตมีอายุ 5 ป ปฏิทิน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) 
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 ดําเนินการขออนุญาตกอสรางและขอเปดใชอาคารสถานประกอบการ 
สถานท่ีในการผลิต ที่อยู 14/5 หมู 9 ตําบล ละหาร อําเภอ บางบัวทอง จังหวัด นนทบุรี 11110 

 การติดตอหาเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิต ดําเนินการจัดซ้ือและติดตั้ง
อุปกรณเคร่ืองจักร เคร่ืองใชในสํานักงานเพิ่มเติม รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน โดยตองมี
ความปลอดภัยและไดมาตรฐาน เชนอุปกรณเคร่ืองจักรท่ีไมมีเหล่ียมคมท่ีกอใหเกิดอันตราย เปนตน 

 จัดหาและคัดเลือกพนักงานตามตําแหนงตางๆ ที่องคกรไดวางโครงสราง
ไว โดยคัดเลือกจากคุณสมบัติของพนักงานใหสอดคลองกับลักษณะงานและวัฒนธรรมองคกร 

 การจัดอบรมพนักงานใหสามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายไว 
 

6.1.2  ระยะท่ี 2 การวิจัยและพัฒนาผลิตภณัฑ 
6.1.2.1 การวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ 

 

 
ภาพท่ี 6.2 แสดงการวจิัยและพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัท เปเปอรรียสู จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) 
 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในแบรนด Little T นั้น ไดรับการสนับสนุน
จากผูเชี่ยวชาญคือ อาจารย วชิระ แสงรัศมี อาจารยจากภาควิชาเทคโนโลยีสถาปตยกรรม คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงพัฒนาเฟอรนิเจอรจากเยื่อกระดาษ
ที่มีคุณสมบัติไกลเคียงกับผลิตภัณฑที่ดวยดวยไม และมีคุณสมบัติพิเศษคือการทนตอสภาพอากาศและ
ความช่ืน มีน้ําหนักท่ีเบากวาวัสดุประเภทไม รองรับน้ําหนักไดมาก ซ่ึงการวิจัยของอาจารย วชิระ 
แสงรัศมี ไดถูกนํามาศึกษาความเปนไปไดในเชิงธุรกิจ เปนเฟอรนิเจอรจากเยื่อกระดาษที่ใสใจ
ตอส่ิงแวดลอม 
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6.1.2.2 การออกแบบผลิตภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) 
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6.1.3  ระยะท่ี 3 ดําเนินการขอรับรองมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
หลังจากการดําเนินการจัดตั้งบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co.,Ltd) แลวนั้น 

ในระยะตอมาทางบริษัทมีนโยบายในการดําเนินการขอรับการรับรองมาตรฐานดานการผลิตกับสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม
พ.ศ. 2511 เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจไดวาผลิตภัณฑของเปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co.,Ltd) มี
ความปลอดภัยและไดรับมาตรฐานเปนไปตามกฎหมายกําหนด ซ่ึงมีรายละเอียดตามข้ันตอนดังนี้ 

 ขออนุญาตผลิตจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
 จัดเตรียมตัวอยางเพื่อการทดสอบ 
 เม่ือตัวอยางผานการทดสอบใหจดัเตรียมการตรวจโรงงานคร้ังแรก 
 เม่ือผานข้ันตอนการตรวจโรงงานคร้ังแรกเรียบรอยแลว จึงจะไดรับใบอนุญาตให

ทําการผลิตและใชตรา มอก. บนผลิตภัณฑ 
 ใบอนุญาตการผลิตจะมีผลตลอดไป จนกวาจะมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ในเนื้อหา

มาตรฐานน้ันๆ และเจาหนาท่ี สมอ. จะแจงใหผูผลิตทราบลวงหนา 
 เจาหนาท่ีสมอ. จะมีการตรวจติดตามผลโรงงานผลิตเร่ิมจากปถัดไป ปละคร้ัง 
 ผูผลิตตองรับผิดชอบใน คาใชจายใดๆเชน การทดสอบ ใบอนุญาตการผลิต คาเดินทาง 

คาตรวจโรงงานผลิตคร้ังแรก คาตรวจติดตามผลโรงงานผลิตในปถัดไป 
 ผูผลิตมีหนาท่ีตองรับผิดชอบในทางกฎหมาย ในผลิตภณัฑนัน้ๆ 

 

 
ภาพท่ี 6.6 เคร่ืองหมาย มอก. 
 

6.1.4  ระยะท่ี 4 การจัดระบบและดําเนินงานดานการผลิต 
ดําเนินการจัดระบบโดยดําเนินการต้ังแตการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ออกแบบผลิตภัณฑ 

จากนั้นเขาสูการหาวัตถุดิบ, การคํานวณปริมาณในการผลิต, การดําเนินการผลิต, การจัดเก็บผลิตภัณฑ
คงคลัง, การรับยอดการส่ังซ้ือ, การจัดสงผลิตภัณฑ ตลอดจนการรับขอรองเรียนจากลูกคาเพื่อปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑ 
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6.1.5  ระยะท่ี 5 ดําเนินการดานการตลาด 
การดําเนินการสงเสริมดานการตลาด เพื่อใหผลิตภัณฑของบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด 

(Paper reuse Co., Ltd) เปนท่ีรูจักโดยในระยะแรก มีการทําโฆษณาผานชองทางออนไลน, ใช influencer 
เพื่อสรางการรับรู, ออกบูทตามสถานท่ีรวมถึงจัดโปรโมช่ันตางๆ เพื่อเพิ่มยอดขายมีการจัดกิจกรรม
เพื่อรวมสนุก เพื่อกระตุนการรับรูของผูบริโภคจัดประกวดในการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยใชสวนประกอบจากวัตถุดิบท่ีทําจากเยื่อกระดาษ เปนพื้นฐาน 
ในการผลิตผลิตภัณฑเปนสวนประกอบ อีกสวนคือมีการ จัดโปรโมช่ันลดราคา และการจัดคูผลิตภัณฑ 
รวมกับศูนยการคาช้ันนํา 
 
 

6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
คาเชาพื้นท่ีสําหรับจัดต้ังโรงงานการผลิตและสํานักงาน ทําการปรับปรุงและตกแตงพื้นท่ี 

ในบริเวณโรงงานเดิมเพื่อรองรับสวนงานที่เพิ่มจากการผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑ ซ่ึงต้ังอยูท่ี 
14/9 หมู9 ถนนตล่ิงชัน-สุพรรณบุรี ตําบล ละหาร อําเภอ บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110 โดยทํา
สัญญาเชาระยะยาวเปนเวลา 5 ป มีคาใชจายอยูท่ี 10,000 บาทตอเดือนหรือปละ 120,000 บาท ซ่ึงแบงออก 
เปนฝายการผลิตท่ี 80% ฝายบริหารและการขาย 20% 
 
ตารางท่ี 6.1 สัดสวนคาใชจายในการเชาพ้ืนท่ีสําหรับจดัต้ังโรงงานการผลิตและสํานักงาน 

รายการ 
ราคา 

(เดือน) 
ราคา (ป) 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเชา  10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ฝายผลิต 80% 8,000 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 
ฝายขายและบริหาร 20% 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
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ภาพท่ี 6.7 แสดงพื้นที่สํานักงาน 
 

 
ภาพท่ี 6.8 แสดงพื้นที่สถานท่ีผลิต 
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6.2.2  คาใชจายในการตอเตมิปรับปรุงพื้นท่ีโรงงานผลิตและอุปกรณเคร่ืองจักร 
 คาลงทุนในการตอเติมปรับปรุงพื้นท่ีโรงงานผลิต 500,000 บาท 
 คาอุปกรณเคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิต 1,020,000 บาท 
 คาเบ็ดเตล็ดการผลิตอ่ืนๆ 40,000 บาท 

 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในการตอเติมปรับปรุงพื้นท่ีโรงงานผลิตและอุปกรณเคร่ืองจักร 

รายการ จํานวน หนวย ราคา:หนวย รวมเปนเงิน
1 คาตอเติมปรับปรุงพื้นท่ีโรงงานผลิต 1 คร้ัง 500,000 500,000
2 คาเคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิต  
 - เคร่ืองจักรในข้ึนรูป 2 เคร่ือง 250,000 500,000
 - เคร่ืองผสมวัตถุดิบ 1 เคร่ือง 300,000 300,000
 - เคร่ืองตัดแตงผลิตภัณฑ 1 เคร่ือง 200,000 200,000
 - ชุดอุปกรณในการผลิต 1 ชุด 20,000 20,000
3 คาเบ็ดเตล็ดการผลิต  40,000
 รวม 1,560,000

 
6.2.3  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังตารางท่ี 6.3 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6.3 คาใชจายในการสรางโรงงานบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) 
(หนวย : บาท) 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน
1. จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 30,000 30,000
2. คากอสรางสํานักงาน 1 คร้ัง 300,000 300,000
3. เฟอรนิเจอรสํานักงาน 

3.1 โตะพรอมเกาอ้ีทํางานสําหรับผูบริหาร
และผูจัดการ 

5 ชุด 6,500 32,500

3.2 ช้ันสําหรับวางเอกสารแบบ Bookcases 2 ตู 2,900 5,800
3.3 ช้ันสําหรับวางเอกสารแบบ Cabinets 2 ตู 3,500 7,000
3.4 โตะประชุม 1 ตัว 15,900 15,900
3.5 ชุดโซฟาสําหรับแขก 1 ชุด 21,500 21,500
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ตารางท่ี 6.3  คาใชจายในการสรางโรงงานบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) (ตอ) 
(หนวย : บาท) 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 
4. อุปกรณสํานักงาน 

4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร laptop 2 เคร่ือง 15,000 30,000 
4.2 เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน 1 เคร่ือง 2,990 2,990 
4.3 เราทเตอร 1 เคร่ือง 1,500 1,500 
4.4 โทรศัพทตั้งโตะ 1 เคร่ือง 800 800 
4.5 เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 7,000 7,000 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
5.1 เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 15,990 15,990 
5.2 เคร่ืองกรองน้ํา 1 เคร่ือง 4,000 4,000 

รวม 474,980 

 
 
6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 

แสดงคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานดังตารางท่ี 6.4 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 6.4 คาใชจายในการบริหารภายในโรงงานการผลิตและสํานักงานของบริษัท เปเปอรรียูส 

จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) 

รายการ 
ราคา 

(เดือน) 
ราคา (ป) 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน - 30,000 - - - - 
คาเชาพื้นท่ี (20% ของ 10,000) 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
คาไฟ 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
คาน้ํา 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
คาโทรศัพทและอินเตอรเนต็ 899 10,788 10,788 10,788 10,788 10,788 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 500 3,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 13,899 193,788 166,788 166,788 166,788 166,788 
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6.4  ขั้นตอนการคัดเลือกและสั่งซื้อวัตถุดิบ 
 

 
ภาพท่ี 6.9 ข้ันตอนการการคัดเลือกและส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
 

รายละเอียดข้ันตอนการจดัซ้ือและรับเขาวัตถุดิบ 
1. ดําเนินการหาขอมูลติดตอผูผลิตและจัดจําหนายวัตถุดิบท่ีตรงตามความตองการของ

บริษัทฯ 
2. คัดเลือกและประเมินผูขายวัตถุดิบซ่ึงทางบริษัทดีมีพันธมิตรทางการคาท่ีมีความ 

สัมพันธมายาวนานทําใหเราสามารถเช่ือม่ันในคุณภาพผลิตภัณฑ, มาตรฐานการผลิตและมาตรฐาน
ดานความปลอดภัย, ความนาเชื่อถือของบริษัท 

3. เจรจาตอรองราคาและกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑใหเปนไปตามท่ีบริษัทฯ กําหนด
และจัดทําสัญญาซ้ือขายโดยระบุรายละเอียดขอตกลงดานราคาและคุณลักษณะของวัตถุดิบใหรัดกุม 

4. รับมอบวัตถุดิบจากผูขาย 
5. จัดเก็บวัตถุดิบในพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีเตรียมไวโดยพ้ืนท่ีดังกลาวตองความสะอาด ปราศจาก 

สัตวพาหะและมีการควบคุมสภาวะแวดลอมในการจัดเก็บท่ีเหมาะสม 
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6.5  ขั้นตอนการผลิต  
 

6.5.1  ขั้นตอนการผลิตสวนท่ี 1 งานผลิตเฟอรนิเจอร 
 

 
ภาพท่ี 6.10 ข้ันตอนการผลิตสวนท่ี 1 งานผลิต 
 

 

 
ภาพท่ี 6.11 แสดงภาพการผลิตสวนที่ 1 งานผลิต 
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6.5.2  ขั้นตอน สวนการผลิตและบรรจุภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 6.12 ข้ันตอนการผลิตสวนท่ี 2 งานข้ึนรูปและประกอบตกแตงผลิตภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 6.13 แสดงภาพตัวอยางการผลิตสวนท่ี 2 งานข้ึนรูปและประกอบตกแตงผลิตภัณฑ 
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ภาพท่ี 6.13  แสดงภาพตัวอยางการผลิตสวนท่ี 2 งานข้ึนรูปและประกอบตกแตงผลิตภัณฑ (ตอ) 
 
 

6.6  ขั้นตอนการสงมอบผลิตภัณฑ 
เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) มีการสงมอบผลิตภัณฑ 3 รูปแบบ คือ ผาน

ชองทางอินเตอรเน็ต Social Media เว็บไซต, ออกบูธงานแสดงผลิตภัณฑตางๆ, รานขายเฟอรนิเจอร
และตัวแทนจําหนาย 

1. จําหนายผานทางอินเตอรเน็ต และ Social Media ไดแก Website Official, Facebook, 
Instagram และ Line@  โดยมีข้ันตอนดังนี ้
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ภาพท่ี 6.14 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต และ Social Media 
 

2. จําหนายผานทางการออกบูธงานแสดงผลิตภัณฑตางๆ ไดแก งาน Furniture Expo 
เปนตน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.15 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางออกบูธงานแสดงผลิตภัณฑ 
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3. จําหนายผานทางตัวแทนจําหนายรานเฟอรนิเจอร โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 6.16 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางตัวแทนจําหนายรานเฟอรนิเจอร 
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 

 
 

การศึกษาบริหารแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุนบริษัท เปเปอร
รียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) แบงออกเปน 4 สวนไดแก สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและ
การวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป, ผลการวิเคราะหผลตอบแทน
การลงทุนและผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนและผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ 
แบบ Scenario 
 
 

7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ  
 

7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) ซึ่งมีรูปแบบการ

ดําเนินการเปนผูขายผลิตภัณฑเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม โดยใชเงินลงทุนเบ้ืองตน 
5,000,000 ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพย ถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน 
โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 7.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน

ของบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) 
รายการ มูลคา 

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
1.1 อุปกรณสํานักงาน 42,290
1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานกังาน 19,990
1.3 เคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิต 1,060,000
1.4 การปรับปรุงพื้นท่ีโรงผลิต 500,000
1.5 งานโครงสรางสํานักงานและตกแตงสํานักงาน 382,700
1.6 รถยนต 400,000
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ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน
ของบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) (ตอ) 

รายการ มูลคา 
2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน 

2.1 การจดทะเบียนบริษัท 30,000 
2.2 การจดทะเบียนอนุสิทธิบัตร 2,000 
2.3 การขอมาตรฐาน มอก. 3,000 
2.4 ใบอนุญาตกิจการโรงงาน 1,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 2,554,020 
รวม 5,000,000 

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse 

Co., Ltd) จะใชเงินลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 60% และโดยการกูยืมจากสถาบันการเงิน 40%  
 
ตารางท่ี 7.2 สัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 
หุนสามัญ 60.00% 3,000,000 
กูธนาคาร 40.00% 2,000,000 

รวม 100% 5,000,000 
 

 บริษัทฯ จะออกหุนสามัญจํานวน 50,000 หุน มูลคาหุนละ 60 บาท ซ่ึงบริษัทมีผูรวม 
ลงทุนจํานวนท้ังส้ิน 5 คน ท้ังนี้จะมีจํานวนเงินลงทุนจากสวนของผูถือหุนเปนเงินท้ังส้ิน 3000,000 บาท 
มีรายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน ดังแสดงในตารางท่ี 7.3  
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ตารางท่ี 7.3 แหลงมาของเงินทุนจากสวนของผูถือหุน 

ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 
1 นายคุณานนต เกื้อสุนทรวานนท 20,000 40% 1,200,000 
2 นางชุติมา เกื้อสุนทรวานนท 10,000 20% 600,000 
3 นาย ทรัส ล้ิมเลิศเจริญวนิช 10,000 20% 600,000 
4 นายบวรภพ ปุจฉาการ 5,000 10% 300,000 
5 นางสาว มัทนา คลายมนต 5,000 10% 300,000 

รวม 50,000 100% 3,000,000 
 

 บริษัทฯ จะขอสินเช่ือระยะยาว จากธนาคารพาณิชย จํานวน 2,000,000 บาท โดยมี
ตนทุนในการกูยืมเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี MRR = 8.0168% (ประกาศลาสุด
เม่ือวันท่ี 4 พฤษภาคม 2561) บวก 2 % เทากับ 10.0168 % เนื่องจากเปนธุรกิจต้ังใหมจึงมีความเส่ียง
สูงกวา ท้ังน้ีบริษัทฯ จะชําระคืนเงินกูพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน เดือนละประมาณ 42,510.62 บาท เปน
เวลา 5 ป (การคํานวณภาระหนี้ การชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียดังแสดงในภาคผนวก) 

 
ตารางท่ี 7.4 อัตราดอกเบ้ียสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 

อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ ของธนาคารพาณิชย ประจําวันท่ี 4 พฤษภาคม 2561 

ธนาคาร MOR MLR MRR สูงสุด* ผิดนัด* บัตรเครดิต 
ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 
กรุงเทพ 7.125 6.25 7.125 18.00 22.125 18.00 
กรุงไทย 7.12 6.275 7.12 19.12 20.00 - 
กสิกรไทย 7.12 6.25 7.12 23.10 25.10 18.00 
ไทยพาณิชย 6.87 6.035 7.37 19.37 22.37 18.00 
กรุงศรีอยุธยา 7.20 6.60 7.20 21.00 28.00 - 
ทหารไทย 7.675 6.775 7.275 28.00 28.00 18.00 
ยูโอบี 7.70 7.15 7.75 28.00 28.00 18.00 
ซีเอ็มบี ไทย 7.50 7.00 7.75 28.00 28.00 18.00 
สแตนดารคชารเตอรด 

(ไทย) 
8.10 7.85 - 15.00 15.00 - 

ธนชาติ 7.425 6.65 7.75 15.75 18.00 9.90-18.00 
ทิสโก 8.10 7.85 12.75 36.00 36.00 - 
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ตารางท่ี 7.4  อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือของธนาคารพาณิชย (ตอ) 
อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ ของธนาคารพาณิชย ประจําวันท่ี 4 พฤษภาคม 2561 

ธนาคาร MOR MLR MRR สูงสุด* ผิดนัด* บัตรเครดิต
ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ
เมกะ สากลพาณิชย 8.00 7.25 8.00 12.00 15.00 -
เกียรตินาคิน 7.70 7.15 7.90 28.00 28.00 -
แลนด แอนด เฮาส 7.65 7.025 7.75 18.00 18.00 -
ไอซีบีซี (ไทย) 7.675 7.15 8.125 21.00 21.00 18.00
ไทยเครดิตเพ่ือรายยอย 8.65 8.47 9.05 35.00 35.00 -
แหงประเทศจีน (ไทย) 8.50 6.50 7.75 12.75 22.25 18.00
ธนาคารเอเอ็นแซคจํากัด 8.25 8.25 - 25.00 25.00 -
ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต (ไทย) 9.875 6.50 8.50 15.00 15.00 -
เฉล่ียของธนาคารพาณิชย จดทะเบียน 

ในประเทศ 
7.8018 6.9984 8.0168 22.0047 23.6761 18.00

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2561) 
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
 คาเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสนตรงตามอายุของสินทรัพยถาวรโดยประมาณ 10 ป 

โดยไมมีการคิดคาซาก 
 ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
 ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
 ผลิตภัณฑคงคลังสําเร็จรูปเทากับรอยละ 20 
 วัตถุดิบคงคลังเทากับรอยละ 10 
 อัตราดอกเบ้ียเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี (MRR) รอยละ 10.0168 
 บริษัทมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) โดยใชวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป คา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตร CAPM ดังนี ้
 ke  = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 
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ดังนั้น อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
 บริษัทมีการคํานวณหาตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก WACC (Weight Average Cost 

of Capital) โดยใชสูตรดังนี้ 
 WACC = wd kd (1-T)  + we ke 
  =  0.4 (10.0168%) (1-20%) + (0.6) (10.03%) 
  =  9.22% 
 

ดังนั้น ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้าํหนัก WACC จึงมีคาเทากับ 9.22% 
 กําหนดใหอัตราเงินเฟอเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.9 ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 
 อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืนกําหนดใหเพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป  
 บริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลที่อัตรารอยละ 10 ในปท่ี 4 เปนตนไป 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป เนื่องจากมีการจดทะเบียนบริษัท (กรม 

สรรพากร, 2561) 
 เงินทุนหมุนเวยีนไมมีการเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
 การคํานวณในคร้ังนี้ไมรวม vat 7 % ซ่ึงในความเปนจริงอาจมีคาใชจายเพิ่มเติมท่ี

เกิดข้ึนได 
 การจัดทําคร้ังนี้เปนการประมาณการจึงไมไดนําการขาดทุนสุทธิ มาใชในการลดหยอน 

ภาษีและใชเกณฑพื้นฐานการจายภาษีนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป 
 

7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท เปเปอรรียูส จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) มีรายไดจากการขายเฟอรนิเจอรจากลูกคา 

2 กลุม แบงสัดสวนดังนี้  
ในปท่ี 1-2 กลุมแรก B-C 100% โดยมีชองทางการจําหนาย คือ ทางตรงกับลูกคาและ

ทางออมผานทางรานเฟอรนิเจอรตางท่ัวไป 
ในปท่ี 3-5 กลุมแรก B-C 50% โดยมีชองทางการจําหนาย คือ ทางตรงกับลูกคาและ

ทางออมผานทางรานเฟอรนิเจอรตางท่ัวไป และกลุมท่ี 2 B-B 50% ซ่ึงจะเร่ิมจัดจําหนายในปท่ี 3 โดยมี
รายละเอียดดัง ตารางท่ี 7.5  
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ตารางท่ี 7.5 แสดงรายได จากการขายผลิตภัณฑของบริษัท เปเปอรรียสู จํากัด ในปท่ี 1-5 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ทางตรงกับลูกคา B-C ในปท่ี 1-5, เพิ่มทางออม ผานHOMEPRO ในป 4-5  

โตะ 
ราคาขาย (บาท) 2,990 2,990 2,990 2,990 2,990 
จํานวนขาย (ตัว) 90 720 792 2,071 2,278 
รวมรายไดจากการขายโตะ 269,100 2,152,800 2,368,080 6,192,888 6,812,177 

เกาอ้ี 
ราคาขาย (บาท) 1,590 1,590 1,590 1,590 1,590 
จํานวนขาย (ตัว) 180 2,160 2,376 3,814 4,195 
รวมรายไดจากการขาย
เกาอ้ี 

286,200 3,434,400 3,777,840 6,063,624 6,669,986 

ชั้นวางหนงัสือ 
ราคาขาย (บาท) 2,190 2,190 2,190 2,190 2,190 
จํานวนขาย (ตัว) 90 720 792 2,071 2,278 
รวมรายไดจากการขาย
ชั้นวางหนงัสือ  

197,100 1,576,800 1,734,480 4,535,490 4,989,039 

ลูกคา B-B  

ชุดโตะเกาอ้ี 
ราคาขาย (บาท) - - 1,990 1,990 1,990 
จํานวนขาย (กลอง) - - 1,200 1,320 1,452 
รวมรายไดจากการขาย
ชุดโตะเกาอ้ี 

- - 2,388,000 2,626,800 2,889,480 

ชั้นวางหนงัสือ 
ราคาขาย (บาท) - - 1,890 1,890 1,890 
จํานวนขาย (กลอง) - - 1,200 1,320 1,452 
รวมรายไดจากการขาย
ชั้นวางหนงัสือ 

- - 2,268,000 2,494,800 2,744,280 
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ตารางท่ี 7.5 แสดงรายไดจากการขายผลิตภัณฑของบริษัท เปเปอรรียสู จํากัด (Paper reuse Co., Ltd) 
ในปท่ี 1-5 (ตอ) 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ทางออมกับลูกคา B-B 

ชุดโตะเกาอ้ี 
ราคาขาย (บาท) - - - 1,990 1,990 
จํานวนขาย (กลอง) - - - 1,200 1,320 
รวมรายไดจากการขายชดุ
โตะเกาอ้ี 

- - - 2,388,000 2,626,800 

รวมรายไดจากการขาย (70%) - - - 1,671,600 1,838,760 

รวมปริมาณการขาย (กลอง) 360 3,600 6,360 11,796 12,975 

รวมรายไดจากการขายสุทธิ 752,400 7,164,000 12,536,400 23,585,202 25,943,722
หมายเหตุ: การประมาณการยอดขายจากกําลังในการผลิต ของผลิตภัณฑแตละชนดิใน 1 ป สวนการ

ประมาณการยอดขายโตข้ึน 10 เปอรเซ็นตใน 3 ปแรก หลังจากนั้นยอดขายจะเติบโตคงท่ี 
ท่ี 5 เปอรเซ็นต  

ขอมูล: ภาพรวมอุตสาหกรรมเฟอรนเิจอร ชวง 10 เดือนแรกของป 2559 มูลคาการสงออ 
 เฟอรนิเจอรอยูท่ี 102,988 ลานบาท ขยายตัว 13.8% คาดวาตลอดป 2559 มูลคาการสงออก

เฟอรนิเจอรจะอยูท่ี 124,000 ลานบาท ขยายตัว 14% สูงกวาคาดการณเดมิท่ี 5% ขณะท่ีประเมิน 
ตลาดในประเทศมีมูลคาใกลเคียงยอดสงออก ทําใหรวมท้ังอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรนาจะมีมูลคา 
ไมต่ํากวา 2 แสนลานบาท  

ท่ีมา: กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2560) 
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7.1.5  การประมาณการตนทุน 
 
ตารางท่ี 7.6 การแสดงตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑ 

รายการ 
ราคา: หนวย

(บาท) 
ประมาณการตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
ทางตรงกับลูกคา B-C ในปท่ี 1-5, เพ่ิมทางออม ผาน HOMEPRO ในป 4-5 
ตนทุนการผลิตโตะ 790 790 790 770 750 730
ตนทุน Packaging 100.00 100.00 100.00 95.00 90.00 90.00
ตนทุน 30%สําหรับ Homepro 897 897
รวมรายไดจากการขาย 890.00 890.00 890.00 865.00 840.00 820.00
ตนทุนการผลิต เกาอี้ 490 490 490 470 450 430 
ตนทุน Packaging 100.00 100.00 100.00 95.00 90.00 90.00 
ตนทุน 30%สําหรับ Homepro     477 477 
รวมรายไดจากการขาย 590.00 590.00 590.00 565.00 540.00 520.00 
ตนทุนการผลิต ช้ันวางหนังสือ 690 690 690 670 650 630 
ตนทุน Packaging 100.00 100.00 100.00 95.00 90.00 90.00 
ตนทุน30%สําหรับ Homepro     657 657 
รวมรายไดจากการขาย 790.00 790.00 790.00 765.00 740.00 720.00 

ลูกคาB2B 
ตนทุนการผลิตโตะเกาอี้ 790 - - 790 770 750 
ตนทุน Packaging 90.00 - - 90.00 90.00 90.00 
รวมรายไดจากการขาย 880.00 - - 880.00 860.00 840.00 
ตนทุนการผลิตช้ันวาง 650 - - 650 630 610 
ตนทุน Packaging 90.00 - - 90.00 90.00 90.00 
รวมรายไดจากการขาย 740.00 - - 740.00 720.00 700.00 

ทางออมกับลูกคา B2B 
ตนทุนชุดโตะเกาอี้ 1,200 - -  1,200 1,160 
ตนทุน Packaging 90.00 - -  90.00 90.00 
รวมรายไดจากการขาย 1,290.00 - -  1,290.00 1,250.00 
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ตารางท่ี 7.7 แสดงราคาตนทุนขายจากปริมาณยอดส่ังซ้ือ “เฟอรนิเจอร” จากลูกคาทุกชองทางจัด
จําหนายในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อโตะ 90 720 792 871 958 
ราคาตนทุนการผลิต 890.00 890.00 865.00 840.00 820.00 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อผลิตภัณฑ    1,200 1,320
ราคาตนทุนการผลิต    1,737 1,717
รวมราคาตนทุนการผลิต 80,100 640,800 685,080 2,816,040 3,052,000 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อเกาอี้ 180 2,160 2,376 2,614 2,875 
ราคาตนทุนการผลิต 590 590 565 540 520 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อผลิตภัณฑ    1,200 1,320
ราคาตนทุนการผลิต    1,017 997
รวมราคาตนทุนการผลิต 106,200 1,274,400 1,342,440 2,631,960 2,811,040 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อช้ันวางหนังสือ 90 720 792 871 958 
ราคาตนทุนการผลิต 790 790 765 740 720 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อผลิตภัณฑ    1,200 1,320
ราคาตนทุนการผลิต    1,397 1,377
รวมราคาตนทุนการผลิต 71,100 568,800 605,880 2,320,940 2,507,400 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อชุดโตะเกาอี้ - - 1,200 1,320 1,452 
ราคาตนทุนการผลิต - - 880 860 840 
รวมราคาตนทุนการผลิต - - 1,056,000 1,135,200 1,219,680 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อช้ันวางหนังสือ - - 1,200 1,320 1,452 
ราคาตนทุนการผลิต - - 740.00 720.00 700.00 
รวมราคาตนทุนการผลิต - - 888,000 950,400 1,016,400 
ปริมาณยอดการส่ังซื้อชุดโตะเกาอี้ - - - 1,200 1,320 
ราคาตนทุนการผลิต - - - 1,290.00 1,250.00 
รวมราคาตนทุนการผลิต - - - 1,548,000 1,650,000 
เงินเดือนฝายผลิต 120,000 367,200 618,216 756,762 779,465 
เงินคาประกันสังคม 6,000 18,360 30,911 37,838 38,973 
เงินโบนัส - - 51,518 63,064 64,955 
คาเชาพ้ืนที่ฝายผลิต(80%) 96,000 96,000 96,000 96,000  96,000 

รวม 479,400 2,965,560 5,374,045 12,356,204 13,235,914 
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ตารางท่ี 7.8 แสดงคาเส่ือมราคาเคร่ืองจักรในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักร 102,000 102,000 102,000 102,000 102,000 

 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 

 
ตารางท่ี 7.9 แสดงคาใชจายในการขนสง 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
การขนสง (รถยนตบริษัท) 30,000 30,570 31,151 31,743 32,346 
การขนสง (ไปรษณีย) 27,000 270,000 477,000 614,700 676,125 

รวม 57,000 300,570 508,151 646,443 708,471 
หมายเหตุ: คาขนสงวัดจาก คาน้ํามันเฉล่ีย 1,000 บาทตอวัน และเพิ่มข้ึนจากอัตรเงินเฟอ 1.9% ตอป 

สวนคาขนสงวัดจากคาเฉล่ียของผลิตภัณฑ อยูท่ี 150 บาทตอหนึ่งช้ิน 
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 864,000 1,502,520 1,547,596 1,894,023 1,950,844 
เงินคาประกนัสังคม 33,000 60,180 60,365 75,556 75,933 
เงินโบนัส - - 128,966 157,835 162,570 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายสํานกังาน 193,788 166,788 166,788 166,788 166,788 
คาใชจายในการขนสง 57,000 300,570 508,151 646,443 708,471 

รวม 1,183,788 2,066,058 2,447,866 2,976,646 3,100,606 
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ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการออกงานแสดงผลิตภัณฑ
ประจําป 

70,000 150,000 190,000 230,000 270,000 

คาออกงานแสดงผลิตภัณฑท่ัวไป 100,000 200,000 300,000 400,000 400,000 
คาใชจายในการพิมพใบปลิว 5,300 10,600 15,900 21,200 26,500 
คาใชจายในการโฆษณาผานส่ือออนไลน 37,000 74,000 224,000 524,000 724,000 
คาใชจายในการจัดทําเว็บไซต 60,000 120,000 180,000 240,000 300,000 
คาแรกเขารานเฟอรนิเจอรช้ันนํา - - - 210,000 - 

รวม 272,300 554,600 909,900 1,625,200 1,720,500
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงคาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขายในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเส่ือมราคาอาคารสํานักงาน 38,270 38,270 38,270 38,270 38,270 
คาเส่ือมราคารถยนต 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 4,229 4,229 4,229 4,229 4,229 

รวม 82,499 82,499 82,499 82,499 82,499 
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7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป)   
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 
รายไดจากการขายผลิตภัณฑ 752,400 7,164,000 12,536,400 23,585,202 25,943,722 
หัก - ตนทุนขายผลิตภัณฑ (479,400) (2,965,560) (5,374,045) (12,356,200) (13,235,914) 
หัก – คาเสื่อมราคาเครื่องจักร (100,200) (100,200) (100,200) (100,200) (100,200) 
กําไรขั้นตน 172,800 4,098,240 7,062,155 11,128,798 12,607,608 
หัก – คาใชจายในการบริหาร (1,183,788) (2,066,058) (2,447,866) (2,976,646) (3,100,606) 
หัก – คาใชจายในการขาย (189,300) (346,600) (346,600) (556,600) (346,600) 
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(82,499) (82,499) (82,499) (82,499) (82,499) 

กําไรจากการดําเนินการ (1,282,787) 1,685,582 4,267,689 7,595,552 9,160,402 
หัก - ดอกเบี้ยจาย (185,710) (151,680) (114,079) (72,535) (26,633) 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล (1,468,497) 1,533,902 4,153,610 7,523,017 9,133,769 
หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (306,780) (830,722) (1,504,603) (1,826,754) 
กําไรสุทธิ (1,468,497) 1,227,122 3,322,888 6,018,413 7,307,015 
หัก – เงินปนผลจาย - - - (601,841) (730,701) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (1,468,497) 1,227,122 3,322,888 5,416,572 6,576,313 
กําไรสะสม (1,468,497) (241,375) 3,081,512 8,498,085 15,074,398 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ตารางท่ี 7.14 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 

สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร     2,554,020 742,246 439,500 2,165,569 4,901,490 9,846,852 
ลูกหน้ีการคา  - 61,841 588,822 1,030,389 1,938,510 2,132,361 
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปคงคลัง - 64,080 640,800 1,100,280 1,981,694 2,127,962 
วัตถุดิบคงคลัง - 32,040 320,400 550,140 990,847 1,063,981 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 2,554,020 900,207 1,989,522 4,846,379 9,812,541 15,171,156 

สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 2,404,980 2,404,980 2,404,980 2,404,980 2,404,980 2,404,980 
คาเสื่อมราคาสะสม - (100,200) (200,400) (300,600) (400,800) (501,000) 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 41,000 41,000 41,000 41,000 41,000 41,000 
คาเสื่อมราคาสะสม - (82,499) (164,998) (247,497) (329,996) (412,495) 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 2,445,980 2,263,281 2,080,582 1,897,883 1,715,184 1,532,485 

รวมสินทรัพย 5,000,000 3,163,488 4,070,104 6,744,262 11,527,725 16,703,641 

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 

หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา  - 39,403 243,745 441,702 1,015,578 1,087,883 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 39,403 243,745 441,702 1,015,578 1,087,883
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 2,000,000 1,675,583 1,317,135 921,087 483,494 0 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 2,000,000 1,675,583 1,317,135 921,087 483,494 0
รวมหน้ีสิน 2,000,000 1,714,985 1,560,879 1,362,789 1,499,073 1,087,883 
ทุนหุนสามัญ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไรสะสม - (1,551,497) (490,775) 2,381,472 7,028,653 12,615,758 
รวมสวนของผูถือหุน 3,000,000 1,448,503 2,509,225 5,381,472 10,028,653 15,615,758 

รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 5,000,000 3,163,488 4,070,104 6,744,262 11,527,725 16,703,641 
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
“ผลการตอบแทนลงทุน สําหรับผลิตภัณฑ Little” จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงิน

ลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 7.16 
 

ตารางท่ี 7.16 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑ “Little T” 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของแหลง
เงินทุนตางๆ ของบริษัท  

9.22% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

3,984,556 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแต
ละปตลอดอายโุครงการและจํานวนสินเช่ือ 

33.02% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ
เงินลงทุนคืนท้ังหมด 

3.48 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ
เงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคา
ปจจุบัน 

3.82 

 
7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Valua : NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 3,984,556 บาท โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) จากตนทุน
ทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดยใชสูตร
การคํานวณดังนี้ 

 
 WACC = wd kd (1-T)  + we ke 
  = 0.4 (10.0168%)(1-20%) + (0.6)(10.03%) 
  = 9.22% 
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โดยท่ี: 
 wd = สัดสวนของหนี้สิน 
 kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
 we = สัดสวนของผูถือหุน 
 ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) 

 
ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 9.43% 
ท้ังนี้ไดมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) ดวยวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

โดยท่ี : 
 Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
 Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
 bL = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 
 

ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03%  
 

7.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 33.02% 
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7.3.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)   
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯสามารถดําเนินกิจการและคืนทุนได
ในระยะเวลา 3.48 ป 
 

7.3.4  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถ
คืนทุนไดในระยะเวลา 3.82 ป  
 

7.3.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร แบรนด “Little T” ของบริษัท เปเปอรรียูส 

จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 3,984,556 บาท นอกจากนั้นยังมีอัตรา 
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 33.02 เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนักของบริษัท 
(WACC เทากับ 9.22 เปอรเซ็นต)  รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 3 ป 
6 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ีประมาณ 3 ป 10 เดือน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงวาธุรกิจผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร 
ตรา “Little T” ของบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด มีความคุมคาตอการลงทุน 
 
 

7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนและผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ 
แบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ เปนการศึกษาวาเม่ือ สถานการณ
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุน ในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไมทางบริษัทฯ ไดทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยท่ีคาดวาหารเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกําไรอยางไรบาง  
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กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ  
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20%  
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 

 
ตารางท่ี 7.17 การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ 

การเปล่ียนแปลงของ
โครงการ 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 752,400 7,164,000 12,536,400 23,585,202 25,943,722 
ยอดขายลดลง 20% 601,920 5,731,200 10,029,120 18,868,162 20,754,978 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 902,880 8,596,800 15,043,680 28,302,242 31,132,467 

 
ตารางท่ี 7.18 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของยอดขาย 

รายการ 
ยอดขาย

เพิ่มขึ้น 20% 
ยอดขาย
ปกต ิ

ยอดขายลดลง 
20% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: NPV) 7,865,463 3,984,556 474,259 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return: IRR) 

51.09% 33.02% 12.63% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2.95 3.48 4.35 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback 
Period) 

3.16 3.82 4.79 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

บทนี้กลาวถึงการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร ซ่ึงประกอบไปดวย ความเส่ียง 
จากการดําเนินงาน ความเส่ียงทางดานการตลาด ความเส่ียงทางดานการเงิน และความเส่ียงเส่ียงดาน
กฎระเบียบและขอบังคับ ซ่ึงเราจําเปนจะตองวิเคราะหสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนไดและวิเคราะหถึง
แนวทางในการแกไขปญหาเหลานั้น 
 
 

8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
การดําเนินธุรกิจนั้นมีความเส่ียงหลายรูปแบบและสามารถเกิดข้ึนไดอยูตลอดเวลา เนื่องจาก 

เราไมสามารถคาดการณเหตุการณตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ซ่ึงประกอบไปท้ังปจจัยภายในและภายนอก
บริษัท ดังนั้นการดําเนินธุรกิจนั้นจําเปนจะตองคํานึงถึงปจจัยเหลานี้ประกอบในการดําเนินกิจการ เพื่อใช
ในการประเมินความเส่ียง ลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โดยเราสามารถจําแนกหัวขอหลักไดดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  ความเส่ียงทางดานการขาดแคลนวตัถุดิบ 
วัตถุดิบถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหน่ึง เนื่องจากเปนปจจัยหลักในการ

ดําเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงวัสดุประเภทกระดาษรีไซเคิลนั้นถือวาเปนวัตถุดิบท่ีหาไดงาย แตถามีการสํารอง 
วัตถุดิบอยางไมเหมาะสม หรือเกิดเหตุการณจากภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวมก็จะเปนการเพ่ิมความเส่ียง 
ท่ีจะขาดแคลนวัตถุดิบไดเชนกัน 

ดังนั้นควรท่ีจะสํารองวัตถุดิบอยางเหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงจากการขาด
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตและควบคุมใหมีวัตถุดิบพรอมท่ีจะนําเขาไปสูกระบวนการในการผลิตตอไป 
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แนวทางการบริการความเส่ียงในกรณีท่ีวัตถุดิบขาดแคลน 
 การสํารองวัตถุดิบคงเหลือ จากประสบการณหรือการประมาณการจาก 

กําลังในการผลิตหรือความตองการของผลิตภัณฑนั้น เพ่ือสํารองวัตถุดิบอยางเหมาะสม โดยทําการสํารอง 
วัตถุดิบ ในลักษณะของการบริหารจัดการอยางเปนระบบ เพื่อลดปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ  

8.1.1.2  การจัดการกับหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน มีความสําคัญมากตอการดําเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะบริษัทท่ีทําอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับการผลิตผลิตภัณฑ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนของโรงงาน
อุตสาหกรรมคือ มีการผลิตไมทันตามท่ีกําหนดไว เนื่องจาก ขาดแคลนวัตถุดิบจาก Supplier การผลิต 
อยางไมมีประสิทธิภาพ กําลังการผลิตไมพอกับความตองการ เปนตน ซ่ึงสาเหตุดังกลาวเกิดจาก Supplier 
สงมอบผลิตภัณฑไมตามท่ีกําหนด หรือไมครบถวน 

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากการจัดการหวงโซอุปทาน 
 การสรางความเขาใจ ตรงกับระหวาง ผูผลิตกับ Supplier จะชวยกอ 

ใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต ลดตนทุนท่ีเกิดจากการบกพรองในการดําเนินงาน ซ่ึงสามารถลด
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได  

 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาจัดการกับหวงโซอุปทาน 
เพื่อลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากบุคลากรภายในบริษัท  

8.1.1.3  คุณภาพของผลิตภัณฑ 
การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑนั้น ถือเปนเร่ืองท่ียากเน่ืองจากวัตถุดิบ

ท่ีไดมาในแตละรอบ ไมเหมือนกัน ท้ังคุณภาพ ปริมาณ ราคา ความช้ืน รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ การดําเนิน
ธุรกิจจึงจําเปนตองตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบในทุกๆ ข้ันตอน เพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นของ
คุณภาพของวัตถุดิบ รวมถึงการนําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการในการผลิต เพื่อผลิตใหเปนผลิตภัณฑ 
กระบวนการในการผลิตนั้น มีหลายข้ันตอน ทําใหมีความเส่ียงที่คุณภาพของผลิตภัณฑจะไมไดมาตรฐาน 
ตามท่ีวางไว  

แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 การใหความรูแกพนักงานท่ีผลิตผลิตภัณฑเหลานั้น ใหเขาใจถึง

กระบวนการการทํางาน รวมถึงทําการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอเพ่ือลดความผิดพลาดจากกระบวนการ 
ในการผลิต 

 การจางบริษัทเพื่อทําหนาท่ีตรวจสอบการทํางาน เพื่อปองการการ
ผิดพลาดของผลิตภัณฑและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑของตน 
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 การตรวจสอบเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ท่ีใชในกระบวนการผลิตเพื่อรักษา
คุณภาพของการผลิต ใหไดคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม 

8.1.1.4  การจัดการดานบุคลากร 
การบริหารจัดการบุคลากรถือเปนอีกหนึ่งเร่ืองท่ีมีความสําคัญอยางมาก

เนื่องจาก การดําเนินธุรกิจนั้นจําเปนตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรในหลายฝาย ซ่ึงมีการทํางาน
ที่สืบเนื่องกันมีความเกี่ยวของกัน ถาหากบุคลากรฝายหนึ่งทํางานผิดพลาดจะสงผลกระทบรวมตอบริษัท  

แนวทางการบริหารความเส่ียงในดานบุคลากร 
 ผูประกอบการความตรวจสอบการทํางานของบุคลากรในแตละฝายให

การดําเนินงานของแตละฝายมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดความเส่ียงจากการผิดพลาดของการทํางาน 
 การวางแผนการจัดสรรบุคลากรลวงหนา เพื่อลดปญหาการขาดแคลน

บุคลากร จากการเติบโตของบริษัทหรือในกรณีการลาออกของบุคลากรคนเกา 
 การรักษาความลับของบริษัท บุคลากรตองทําสัญญาเพื่อรักษาความลับ 

ของบริษัท เพื่อลดความเส่ียงของการนําขอมูลหรือความลับของบริษัทไปสูคนนอก 
8.1.1.5  อุบัติเหตุจากการขนสง 
บริษัท ใชรถกระบะในการขนสงซ่ึงอาจเกิดอุบัติเหตุระหวางการขนสงได 

สงผลใหเกิดความลาชาในการสงหรืออาจเกิดปญหาเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑได 
แนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากอุบัติเหตุจากการขนสง 
 ติดต้ังระบบ GPS ติดตามรถขนสงและกลองติดหนารถยนตเพ่ือติดตาม 

และตรวจสอบรถเม่ือมีการขับออกไปถาหากมีการใชความเร็วเกินท่ีกฎหมายกําหนด 
 ทําการตรวจสภาพรถยนตอยางสม่ําเสมอและประกันภัยรถยนตเพื่อ

ความคุมครองอยางตอเนื่อง 
 สรางบทลงโทษ สําหรับ การขับรถประมาทหรือการสรางความสูญเสีย

ภายในบริษัท 
8.1.1.6  กําลังการผลิตไมเพียงพอ 
ในกรณีท่ีปริมาณการส่ังซื้อผลิตภัณฑมากกวาท่ีคาดการณไว อาจทําให

บริษัทฯ ไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและทันตอเวลาท่ีผูบริโภคตองการ 
แนวทางการจดัการความเส่ียง ดานการดําเนินงานวางแผนและการผลิต 
 ขยายกําลังการผลิตโดยจาง oem เพื่อชวยในการสนับสนุนในข้ันตอน

การผลิตบางสวนเพื่อลดระยะเวลาในการทํางาน และพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 



160 

 ดูแลพนักงาน ใหทํางานใหเต็มประสิทธิภาพ และสรางสิ่งจูงใจโดย
มอบผลตอบแทนท่ีมากพอ เพื่อกระตุนการทํางานในชวงท่ีตองการเพิ่มกําลังในการผลิต 

8.1.1.7  ความเสี่ยงของเคร่ืองจักรชํารุด  
ความเส่ียงของเคร่ืองจักรชํารุดเสียหายจนไมสามารถใหบริการได  
แนวทางการจดัการความเส่ียง เม่ือเคร่ืองจักรชํารุดเสียหาย 
 ตรวจสอบเคร่ืองจักรทุก 2 สัปดาห และเตรียมหาชางเพื่อสํารองใน

กรณีฉุกเกิน 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  คูแขงรายใหมเขาสูตลาด 
เนื่องจากธุรกิจประเภทเฟอรนิเจอร มีคูแขงจํานวนมาก และการเกิดธุรกิจ

ใหมนั้น ไมใชเร่ืองยาก เพราะตนทุนในการเขาสูธุรกิจคอนขางตํ่า และปจจุบันมีแนวโนมตลาดเฟอรนิเจอร 
มีมูลคาเติบโตอยางตอเนื่อง สรางความตองการเขามาของธุรกิจรายใหม  

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการปองกนัคูแขงรายใหมเขาสูตลาด 
 การลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากคูแขงขันรายใหมทําไดโดยการสราง 

มาตรฐานของผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณ สรางแบรนดใหเปนท่ีรูจัก 
 การสํารวจความตองการของลูกคาเพื่อออกแบบผลิตภัณฑท่ีตอบโจท

ปญหาในการใชงานเพ่ือลดความเส่ียงในการที่ลูกคาจะไปใชผลิตภัณฑอ่ืน 
 การสรางความสัมพันธกับลูกคา สรางความจงรักภัคดีในผลิตภัณฑ 

สรางการจดจําในผลิตภัณฑ 
 การจดสิทธิบัตรเพ่ือปองกันการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ 

รวมถึงวิธีในการผลิต  
8.1.2.2  เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว 
เนื่องจากในตลาดในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรมีผลิตภัณฑหลายประเภท 

และมีผลิตภัณฑทดแทนจํานวนมาก และมีผลิตภัณฑใหมๆเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ดังนั้นอาจสงผลตอ
ยอดขาย ทําใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

แนวทางการจดัการความเส่ียง เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 
 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ 

ตรงกับความตองการของผูบริโภค 
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 การเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย รวมถึงชองทางท่ีทําใหผูบริโภครับรู
ถึงผลิตภัณฑ เพื่อเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลูกคา เพื่อเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ 

 ลดคาใชจายท่ีไมจําเปนในธุรกิจ เพื่อรักษาสภาพคลองของธุรกิจใหได 
มากท่ีสุด 
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัทของเรากอตั้งขึ้นมาใหมดังนั้น สภาพคลองทางการเงินจึงมีแนวโนม

คอนขางต่ํา การกูเงินหรือการจัดหาเงินทุนจึงทําไดยากและมีราคาท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับอุตสาหกรรม 
ท่ีมีเงินทุนหรือบริษัทท่ีใหญกวาจะกูยืมเงินท่ีมีอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากวา อีกหนึ่งความเส่ียงท่ีสําคัญคือ 
สภาพคลองจากการบริหารจัดการเงินในบริษัท ท้ังในสวนของการจัดซ้ือวัตถุดิบ กระบวนการใน
การผลิต การขนสง พนักงาน ซ่ึงลวงแตเปนรายจายท่ีเขามาในบริษัท รวมถึงสภาพคลองจากลูกหนี้
การคาท่ีเกิดข้ึนจากการขาดผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑคงคลัง ซ่ึงประเด็นดังกลาวลวนแลวแตสรางความเส่ียง 
ทางดานการเงินภายในบริษัท    

แนวทางในการแกไขความเสี่ยงดานการเงิน 
 เจรจาตอรองกับผูขายวัตถุดิบ เจาหนี้การคา ลูกหนี้การคา เพื่อรักษาสภาพคลอง

ภายในบริษัท ลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการเงินอยางมีประสิทธิภาพ  
 พยายามกูยืมเงินในระยะส้ัน ท่ีมีอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํา เพ่ือประสิทธิภาพในการชําระเงิน

คืนของธุรกิจ 
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
การจัดการความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับตาง  ๆท่ีธุรกิจจะตองเผชิญในการดําเนิน

ธุรกิจ ในสวนนี้ประกอบไปดวย กฎหมายแรงงาน กฎหมายความปลอดภัย กฎหมายภาษีอากรตางๆ 
เพื่อการดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง เปนไปตามกฎหมาย และขอบังคับท่ีเกิดข้ึน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ 
 บริษัทควรที่จะใชผูเช่ียวชาญมาเปนท่ีปรึกษาเพื่อลดความเส่ียงจากความผิดพลาดของ

การดําเนินงานภายในบริษัท  
 การเขารวมกิจกรรมตางๆ ของภาครัฐเพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โดยการเขาอบรม

เพื่อรับความรูและความเขาใจ ติดตามขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตางๆ เพื่อลด
ความเส่ียงของบริษัท 
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8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ  
 

8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 การขาดแคลนวัตถุดิบ เนื่องจากวัตถุดิบถือเปนปจจัยหลักในการผลิตผลิตภัณฑ 

การขาดแคลนวัตถุดิบจะมีผลกระทบตอการผลิตอยางมาก จึงจําเปนตองมีการจัดการแกไขปญหา
อยางเหมาะสม โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ จัดหาแหลงวัตถุดิบสํารองเพื่อ
สรางความยืดหยุนในกรณีขาดแคลนวัตถุดิบหรือเปนการสรางทางเลือกใหกับธุรกิจเมื่อราคาวัตถุดิบ
มีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ ถือเปนปจจัยสําคัญตอธุรกิจ ซ่ึงมีผลกระทบตอท้ังตอตัว
ผลิตภัณฑเองและตอภาพลักษณบริษัทดวย ในกรณีท่ีผลิตภัณฑมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึงจําเปนตอง
ทําการแกไขอยางเรงดวนมาก ไมเชนนั้นจะสงผลใหเปนเร่ืองยากในการจัดการแกไขปญหานี้ โดย
แนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ เปล่ียนผลิตภัณฑช้ินใหมใหกับลูกคาและเรียกคืน
ผลิตภัณฑในกรณีท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ และปจจัยสําคัญคือการความสําคัญกับ
ปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อสรางความประทับใจและ
ยังคงรักษาภาพลักษณท่ีดีอยูเสมอ 

 อุบัติเหตุจากการขนสง เปนปจจัยสําคัญที่มีความเรงดวนมากในการจัดการแกไข
ปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ วางแผนสํารองสําหรับเหตุการณ
ฉุกเฉิน ในการขนสงตาง ๆ เพื่อเตรียมตัวรับมือกับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนไดเสมอ 

 เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว เปนปจจัยสําคัญท่ีมีความเรงดวนมากในการจัดการ
แกไขปญหาน้ี โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ การสรางฐานลูกคาหลักของ
ผลิตภัณฑเพื่อการันตียอดขายหรือสามารถประมาณการยอดขายได โดยดําเนินการวางแผนและจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 

 ขาดสภาพคลองทางการเงิน การดําเนินธุรกิจในชวงตน อาจมีคาใชจายท่ีไมคาดคิด
เกิดข้ึนได ซ่ึงมีแนวโนมวาจะเปนคาใชจายสูง ซ่ึงเกิดจากความไมแนนอนของปจจัยตางๆ ดังนั้นจึง
ตองมีการจัดเก็บเงินสดไวในบัญชีสํารองหรือ เตรียมเงินสํารองไวสําหรับหมุนเวียนในธุรกิจเพิ่มเติม 
เพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน หากขาดสภาพคลองทางการเงินจะผลกระทบสูง และมีความเรงดวนมากใน
การจัดการแกไขปญหานี้มีแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ การเตรียมตัวในการ
จัดหาแหลงเงินทุนเพื่อสรางสภาพคลองใหกับธุรกิจ โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคล
ในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน 
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8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน การบริหารจัดการท่ีไมเหมาะสมอาจสงผลกระทบตอ

คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอตนทุนในการผลิตข้ึนโดย
ไมจําเปนจึงผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนปานกลาง โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญ
ความเส่ียง คือ ตองมีการวางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มาชวยในการจัดการ หรือตัดสินใจ และควรประเมินสถานการณอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการทํางาน 

 ความเส่ียงของเคร่ืองจกัรชํารุด หากมีเคร่ืองจักรชํารุดเสียหายจนไมสามารถใหบริการ 
จะมีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนปานกลางในการจัดการแกไขปญหา เนื่องจากการซอมแซมหรือ
การซ้ือเครื่องจักรใหมตองใชเวลาในการดําเนินงานนานและมีคาใชจายสูง โดยแนวทางการปรับปรุง 
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ การตรวจสอบเคร่ืองจักรทุก 2 สัปดาหหรือควรเรียนรูท่ีจะแกไขหรือ
ซอมแซมในกรณีฉุกเฉินและติดตอเจาหนาท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อเขามาแกไขตอไป 

 - ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ มีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนปาน
กลางในการจัดการแกไขปญหาน้ี เนื่องจากกฎระเบียบและขอบังคับจําเปนตองใชเวลาในการ
ดําเนินการ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมาย
และขอกําหนดตางๆทันทีท่ีมีการประกาศใช เปล่ียนแปลงและยกเลิก 

 ความเส่ียง การจัดการดานบุคลากร มีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนปานกลาง
การบริหารจัดการบุคลากรถือเปนอีกหนึ่งเร่ืองท่ีมีความสําคัญอยางมากเนื่องจาก การดําเนินธุรกิจนั้น
จําเปนตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรในหลายฝาย ซ่ึงมีการทํางานท่ีสืบเนื่องกันมีความเกี่ยวของกัน 
ถาหากบุคลากรฝายหนึ่งทํางานผิดพลาดจะสงผลกระทบรวมตอบริษัท  

 ความเส่ียงคูแขงรายใหมเขาสูตลาด มีผลกระทบปานกลาง และมีความเรงดวนตํ่า
เนื่องจากธุรกิจประเภทเฟอรนิเจอร มีคูแขงจํานวนมาก และการเกิดธุรกิจใหมนั้น ไมใชเรื่องยาก 
เพราะตนทุนในการเขาสูธุรกิจคอนขางตํ่า และปจจุบันมีแนวโนมตลาดเฟอรนิเจอรมีมูลคาเติบโต
อยางตอเนื่อง สรางความตองการเขามาของธุรกิจรายใหม  

 - คูแขงรายใหมเขาสูตลาด มีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนตํ่าเนื่องจากธุรกิจ
ประเภทเฟอรนิเจอร มีคูแขงจํานวนมาก และการเกิดธุรกิจใหมนั้น ไมใชเรื่องยาก เพราะตนทุนใน
การเขาสูธุรกิจคอนขางตํ่า และปจจุบันมีแนวโนมตลาดเฟอรนิเจอรมีมูลคาเติบโตอยางตอเนื่อง สราง
ความตองการเขามาของธุรกิจรายใหม 
  
 



164 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
กําลังการผลิตไมเพียงพอ หากมีปริมาณการส่ังซ้ือเขามาจนกําลังในการผลิตไมเพียงพอ 

และทันตอเวลาจึงมีผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนตํ่า โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญ
ความเส่ียง คือ ใหพนักงานทํางานลวงเวลาโดยมีผลตอบแทนท่ีเปนธรรม หรือจําเปนจะตองหาแหลง
ผลิตสํารองเพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณการผลิตไมเพียงพอ แตไมควรจะปฏิเสธคําสั่งซื้อเพราะ
จะทําใหเสียความนาเช่ือถือ และอาจทําใหเสียโอกาสทางธุรกิจ 
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8.3  ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
จากการทําการวิจัยและแผนธุรกิจผลิตภัณฑ “Little T” ของบริษัท เปเปอรรียูส จํากัด มี

ขอจํากัดของแผนธุรกิจ ดังนี้  
1. ตนทุนท่ีใชในการวิเคราะหการผลิตอาจจะไมใชตนทุนท่ีแทจริงอาจมีการเปล่ียนแปลง 

ในการตั้งราคา 
2. กลุมตัวอยางท่ีไดทําแบบสอบถามเร่ืองแนวคิดของผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ไมเคยเห็นผลิตภัณฑจริง จึงอาจทําใหมีความคลาดเคล่ือนของคําตอบได หรือการตอบใหแบบสอบถาม
อาจไมสะทอนความเปนจริงของปจจัยในการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

3. แผนธุรกิจที่จัดทําขึ้นในครั้งนี้เปนการนําขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ท่ีความเช่ือม่ัน 95% และทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ดังนั้นขอมูลท่ี
ไดจึงอาจมีการคลาดเคล่ือนในการประกอบการจัดทําแผนธุรกิจ 

4. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว อาจมีปจจัยตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินงาน ดังนั้นแผนธุรกิจที่เขียนขึ้นในครั้งนี้อาจ
ตองมีการวางแผนท่ีมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เมื่อพิจารณาขอจํากัดตางๆแลวพบวาผลิตภัณฑ “Little T” ของบริษัท เปเปอรรียูส 
จํากัดนั้นมีความคุมคาในการลงทุน เนื่องจากขอจํากัดตางๆ สามารถระวังไมใหเกิดขึ้นและสามารถ
แกไขได รวมถึงเปนแผนธุรกิจที่มีความคุมคาตอการลงทุน เนื่องจากมีระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) อยูท่ีประมาณ 2 ป ประกอบกับการพัฒนาทางดานนวัตกรรมทําใหบริษัทผูผลิตมีการพัฒนา
รูปแบบของผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
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8.4  แผนธุรกิจหนาเดียว 
 

 
ภาพท่ี 8.1 แผนธุรกิจหนาเดียวของบริษัท เปเปอรรียสู จํากัด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑ 
ท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการคนควาอิสระ (Individual Study) เพื่อศึกษา
ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล ใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ขอมูลท่ีไดรับจะถูกนําไปใชในการสนับสนุนการทําแผนธุรกิจของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตาม
ขอเท็จจริง  

เพื่อประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลของทานจะนําไปใชในการศึกษา วิเคราะห 
และนําเสนอโดยภาพรวมเทานั้น ขอมูลสวนตัวจะเก็บไวเปนความลับอยางยิ่ง และขอขอบพระคุณ
ทุกทานเปนอยางยิ่งในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามคร้ังนี้  

แบบสอบถามประกอบไปดวย 4 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 พฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของ

การรีไซเคิล  
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของ 

การรีไซเคิล 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1: ขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคลิ  
คําชี้แจง ผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมอยูในหมวดของอุปกรณเคร่ืองใชในชีวิตประจําวันและวัสดุ 
ตกแตง ท่ีสามารถใชไดท้ังภายในและภายนอกอาคาร ซ่ึงมีประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวก ความ
สวยงาม ท่ีถูกออกแบบจากวัสดุรีไซเคิล เปนผลิตภัณฑท่ีอนุรักษส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะแบงเปนผลิตภัณฑ
ประเภทตาง ๆ อาทิ เชน โตะ เกาอ้ี ช้ันหนังสือ ของตกแตงขนาดเล็ก เปนตน 
 
1. ทานรูจักผลิตภัณฑรีไซเคิลมากอนหรือไม 

 รูจัก  ไมรูจัก 
2. ทานเคยใชผลิตภัณฑรีไซเคิลจากวัสดุท่ีทําจากกระดาษ,เหล็ก หรือวัสดอ่ืุนมากอนหรือไม  

 เคยใช (ทําขอ 3)   ไมเคยใช (ทําขอ 5) 
3. (หากเคยใชมากอน) คุณเคยซ้ือผลิตภัณฑประเภทไหนบาง 

 โตะ  เกาอ้ี 
 ช้ันหนังสือ  ท่ีอยูสัตวเล้ียง 
 การใชงานภายในบาน  อ่ืนๆ ___________ 

4. (หากเคยใชมากอน) ปจจัยอะไรที่ทําใหทานเลือกใชผลิตภัณฑดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ผูสูงอายุภายในบาน  ปลอดภัยสําหรับเด็ก 
 ราคา  การดูแลรักษา 
 การใชงานภายในบาน  อ่ืนๆ ___________ 

5. (หากไมเคยใชมากอน) ทานมีความคิดท่ีจะใชผลิตภัณฑรีไซเคิลจากกระดาษหรือเหล็กหรือไม
หากมีราคาหรือมีคุณสมบัติท่ีดีกวาผลิตภัณฑใกลเคียงในทองตลาด (ขามไปทําขอ6) 

 สนใจ  ไมสนใจ 
6. คุณสมบัตอิะไรของผลิตภณัฑรีไซเคิลทาํจากกระดาษหรือเหล็กท่ีจะชวยในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 กันล่ืนสําหรับผูสูงอายุ  รองรับแรงกระแทก 
 มีอายุการใชงานท่ียาวนาน  ทนตอความช้ืน 
 สามารถรองรับน้ําหนักไดมาก  ราคาถูกกวาผลิตภณัฑประเภทเดียวกนั 
 การเก็บของมุมตางๆท่ีเปนอันตรายจากเด็ก  น้ําหนกัเบา 
 มีขนาดท่ีหลากหลายตามความตองการ  ทําความสะอาดไดงาย 
 ทนตอการรบกวนจากปลวก  ไมเก็บฝุนและแบคทีเรีย  
 สามารถพับเก็บไดประหยัดพื้นท่ีใชสอย  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ___________________ 
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7. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผลิตภณัฑท่ีใชภายในชีวิตประจําวนัหรือของตกแตงบาน จากท่ีใดมากท่ีสุด  
(เลือก 1 คําตอบ) 

 รานขายของท่ัวไปใกลบาน 
 ศูนยรวมจําหนายอุปกรณ เคร่ืองใช อาทิเชน โฮมโปร บุญถาวร 
 ผาน Internet 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _________________________________ 

8. ทานรับขาวสารและหาขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทอุปกรณเคร่ืองใชในชีวิต 
ประจําวันและวัสดุตกแตงท่ีใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 อินเตอรเนต็  พนักงานขาย 
 หนังสือพิมพ  นิตยสารเกีย่วกับบานและสวน 
 โทรทัศน  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ________________ 

9. หากมีผลิตภณัฑท่ีผลิตจากผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม (รีไซเคิล) ทานสนใจหรือไม 
 สนใจ (ทําขอ 11)  ไมสนใจ (ทําขอ 10, 11) 

10. หากไมสนใจในผลิตภัณฑ เพราะเหตุใด 
 อายุการใชงาน 
 คุณภาพของวัตถุดิบ 
 ความทนทานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
 เปนแบรนดท่ีไมรูจัก 
 น้ําหนกัของผลิตภัณฑ 
 อ่ืนๆ 

11. คุณสมบัติใดท่ีทานอยากใหมีในการซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล 
มากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 กันล่ืนสําหรับผูสูงอายุ  รองรับแรงกระแทก 
 มีอายุการใชงานท่ียาวนาน  ทนตอความช้ืน 
 สามารถรองรับน้ําหนักไดมาก  ราคาถูกกวาผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั 
 การเก็บของมุมตางๆท่ีเปนอันตรายจากเด็ก  น้ําหนกัเบา 
 มีขนาดท่ีหลากหลายตามความตองการ  ทําความสะอาดไดงาย 
 พับเก็บไดประหยดัพื้นท่ีใช  ทนตอการรบกวนจากปลวก 
 ไมเก็บฝุนและแบคทีเรีย  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _______ 
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12. ทานคิดวารายการสงเสริมการขายแบบใดจูงใจมากท่ีสุดท่ีใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ี
ใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอเทานั้น) 

 การแนะนําของพนักงานขาย  การรับประกันผลิตภัณฑ 
 สวนลด  ของแถม 
 บูธออกงานแสดงผลิตภณัฑ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

13. ปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล 
(ตอบไดมากกวา 1ขอ ) 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ  ราคา 
 การสงเสริมการขาย  การรับประกันผลิตภัณฑ 
 สามารถหาซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 

14. ปญหาใดท่ีทานพบเปนสวนมากในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของ
การรีไซเคิล 

 ไมพบปญหา   พบปญหา (โปรคระบุ) ____________________ 
15. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ______________________________________________________________________________  
 ______________________________________________________________________________  
 
สวนท่ี 2: ขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมใน
รูปแบบของการรีไซเคิล 
ใหทานเลือกประเมิน ปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้วาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด ทํา
เคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 
5  

(มากท่ีสุด)
4  

(มาก) 
3  

(ปานกลาง) 
2  

(นอย) 
1  

(นอยท่ีสุด)
1. ยี่หอมีความนาเช่ือถือ      
2. บริษัทผูผลิตมีประสบการณ      
3. มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย      
4. ผลิตภัณฑท่ีบริโภคมีคุณภาพ      
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2. ปจจัยดานราคา  

 
5  

(มากท่ีสุด)
4  

(มาก) 
3  

(ปานกลาง) 
2  

(นอย) 
1  

(นอยท่ีสุด)
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยีห่ออ่ืน      
3. การปรับราคาตามความเหมาะสม      
4. ราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติท่ีได      

 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

 
5  

(มากท่ีสุด)
4  

(มาก) 
3  

(ปานกลาง) 
2  

(นอย) 
1  

(นอยท่ีสุด)
1. สามารถหาซ้ือไดสะดวก      
2. มีการจัดวางท่ีเดนชัด มองเห็นงาย      
3. รานคามีความนาเช่ือถือ      
4. มีท่ีจอดรถสะดวก      

 
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

 
5  

(มากท่ีสุด)
4  

(มาก) 
3  

(ปานกลาง) 
2  

(นอย) 
1  

(นอยท่ีสุด)
1. มีการโฆษณาท่ีดึงดดูความสนใจ      
2. มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ี
ดึงดูดลูกคา 

     

3. มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา 

     

4. ใหความรูผูบริโภค ณ จุดขาย
สมํ่าเสมอ 
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สวนท่ี 3: ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภณัฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
1. ประเมินระดับความพึงพอใจของทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑ เฟอรนิเจอรท่ีทําจากวัสดุรีไซเคิล 
หลังจากไดรูถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑดังนี้ 

- มีน้ําหนกัเบาจากสวนผสมของเยื่อกระดาษ 
- คุณสมบัติในการพองตัวเม่ือแชน้ํามีคาตํ่ากวาไมอัดท่ัวไปในทองตลาด 
- วัสดุสามารถ ตัดยึด และใชในการตกแตงไดงาย 
- รองรับน้ําหนกัไดดีมีความยดึหยุน 
- ความแข็งแรงทนทานเทียบเทา ไมเนื้อออนและไมอัด  

 
5  

(มากท่ีสุด)
4  

(มาก) 
3  

(ปานกลาง) 
2  

(นอย) 
1  

(นอยท่ีสุด)
1. เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม      
2. มีคุณสมบัติในการกนัน้ํา      
3. มีการรองรับน้ําหนกัไดด ี      
4. ความแข็งแรงทนทานของผลิตภณัฑ      
5. มีน้ําหนกัเบากวาวัสดุประเภทไม      
6. วัสดุสามารถ ตัดยึด และใชใน 
การตกแตงไดงาย 

     

 
2. หากมีผลิตภณัฑท่ีผลิตจากผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม(รีไซเคิล) ทานสนใจหรือไม 

 สนใจ  ไมสนใจ 
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3. หากพิจารณาจากรูปภาพประกอบ ประเภทผลิตภัณฑที่คุณสนใจ ตอบไดมากกวา 1ขอ 
  

 

  

 

   

4. ถาผลิตภัณฑมคุีณสมบัติดังท่ีกลาวมาขางตนราคาท่ีคุณยอมจายตอการซ้ือผลิตภัณฑ 1 ชิ้น 
เทาไหร 

 2,000-2,500 บาท  2,500-3,000 บาท 
 3,000-3,500 บาท  3,500-4,000 บาท 
 4,000-4,500 บาท  5,000 บาทข้ึนไป              

 
สวนท่ี 4: ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงใน  ที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. อายุ  

 20-30 ป  31-40 ป  41-50 ป 
 51-60 ป   60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวามัธยมปลาย  มัธยมปลาย  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
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4. อาชีพ 
 พนักงานบริษัทเอกชน  ขาราชการ  
 พนักงานรัฐวิสาหกจิ  คาขาย/เจาของกิจการ 
 เกษยีณ/แมบาน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ________ 

5. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
 9,001 – 15,000 บาท   15,001 – 25,000 บาท 
 25,001 – 35,000 บาท  35,001 – 45,000 บาท 
 45,001 – 55,000 บาท  มากกวา 55,000 บาท 

6. ลักษณะของท่ีพักอาศัยของทานในปจจุบัน 
 บานเดี่ยว  ทาวนเฮาส  
 อาคารพาณชิย/ตึกแถว  สํานักงาน  
 คอนโด  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _______ 

 
ขอขอบพระคุณยิ่ง ท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาและใหขอมูลอันเปนประโยชน 

ตอการพัฒนาการศึกษาในคร้ังนี้ 
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑ 
ท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการคนควาอิสระ(Individual Study) ระดับ
มหาบัณฑิต หลักสูตรผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อศึกษา 
ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล ใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ผูจัดทําใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้เพื่อประโยชน 
การศึกษาตอไป โดยขอมูลของทานจะนําไปใชในการศึกษา วิเคราะห และนําเสนอโดยภาพรวมเทานั้น 
ขอมูลสวนตัวจะเก็บไวเปนความลับอยางยิ่ง และขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งในการใหความ
รวมมือตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ โดยแบงเปน 3 สวน คือขอมูลท่ัวไป ,ขอมูลพฤติกรรม และการเลือกรับ
ขาวสารในการเลือกหาผลิตภัณฑ และขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป 
1.1 ช่ือธุรกิจ/บริษทั. .........................................................................................................................  
1.2 ประเภทธุรกิจ  ............................................................................................................................  
1.3 ตําแหนงงานท่ีทําอยูในปจจบัุน  .................................................................................................  
 
สวนท่ี 2: ขอมูลพฤติกรรมและการเลือกรับขาวสารในการเลือกหาผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมใน
รูปแบบของการรีไซเคิล 
2.1 โดยท่ัวไปเม่ือทานมีความตองการคนหาผลิตภัณฑ ทานเลือกใชเคร่ืองมือใดบาง (ตัวอยางเชน 
เลือกคนจาก Google , ประวัติหรือประสบการณการส่ังซ้ือท่ีเคยมีมากอน เปนตน ) 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
2.2 ทานสะดวกรับขาวสารจากชองทางใดมากท่ีสุด 

 โทรศัพท   E-mail  พนักงานขาย 
 Line official  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................ 

2.3 โดยปกติบริษทัของทานเคยรับชมขาวสารเกี่ยวกับผลิตภณัฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบ
ของการรีไซเคิล บางหรือไม 

 มี  ไมมี 
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2.4 ทานสะดวกใชเวลาในการอานขาวสารในชวงเวลาใด                                   
 ชวงเชา 08:00-12:00  ชวงพักกลางวัน12:00-13:00 
 ชวงบาย 13:00-17:00  ชวงเวลาหลังเลิกงาน 17:00 น. เปนตนไป 

 
สวนท่ี 3: ขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคลิ 
3.1 โดยปกติบริษทัของทาน ทํากิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบตาง ๆหรือไม 

 เคย  ไมเคย 
3.2 บริษัทของทานมีการใชบริการ ในการชวยเหลือการจัดกจิกรรมเพื่อสังคมบางหรือไม 

 มี   ไมมี 
3.3 ปญหาท่ีพบในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเคยมีมากอน ทานพบปญหาใดบาง 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
3.4 ปจจุบันทานมีวิธีการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางไร ในกจิกรรมดังกลาวท่ีเคยเกิดข้ึน 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
3.5 ทานรูจักผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิลมากอนหรือไม 

 รูจัก  ไมรูจัก 
3.6 ถามีบริษัทหรือหนวยงานท่ีขอความรวมมือในการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบของผลิตภัณฑ 
ท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม ทานมีแนวโนมท่ีจะสนใจหรือไม อยางไร 

 สนใจ   ไมสนใจ เพราะ........................................................... 
3.7 ทานคิดวาผลิตภัณฑดังกลาวควรมีคุณสมบัติใดบาง เพ่ือประโยชนของผูใชงาน และสรางภาพลักษณ 
ท่ีดีตอองคกรท่ีรวมมือในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 กันล่ืนสําหรับผูสูงอายุ  รองรับแรงกระแทก 
 อายุการใชงานท่ียาวนาน   ทนตอทุกสภาวะอากาศและความช้ืน 
 สามารถรองรับน้ําหนักไดมาก  การเก็บของมุมตางๆท่ีเปนอันตรายจากเด็ก 
 น้ําหนกัเบา  ทําความสะอาดไดงาย 
 ทนตอการรบกวนจากปลวก  สามารถพับเก็บไดประหยดัพื้นท่ีใชสอย 
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3.8 รูปแบบของโครงการท่ีทานสนใจจะนําผลิตภัณฑดังกลาวไปจดักิจกรรมเพ่ือสังคม 
.............................................................................................................................................................. 
3.9 ในมุมมองของทานคิดวาโครงการเพ่ือสังคม โดยการมอบผลิตภัณฑดังกลาว จะสามารถเขามา
ชวยลดปญหาการขาดแคลนเคร่ืองมือ เคร่ืองใชและอุปกรณท่ีจําเปน ไดจริง หรือ ไม เพราะเหตุใด 

 ได เพราะ ................................................................................................................... 
 ไมได เพราะ .............................................................................................................. 

3.10 ปจจัยใดท่ีทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล 
(โดยเรียงลําดับจาก 1-7 ในโดย 1 มากท่ีสุด, 7 นอยท่ีสุด)  

 คุณภาพของผลิตภัณฑ  ราคา 
 การมีสวนในการชวยเหลือสังคม  ตรงตอความตองการใชงาน 
 การรับประกันผลิตภัณฑ  บริการท่ีครบวงจร 
 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

3.11 ทานมีปจจัยอ่ืนในการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล 
ท่ีนอกเหนือจากท่ีกลาวมาหรือไม (หากมีโปรดระบุ) 

 มี ไดแก .................................................................................................................................. 
 ไมมี 

3.12 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

แบบฟอรมการประเมินผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

แบบประเมินผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและสวนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของ
การรีไซเคิล ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
คําชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเครื่องมือการวิจัยเรื่องความเปนไปไดของธุรกิจ
ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตรา “Little T” 

เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอขอคําถาม มีความเหมาะสมในการนําไป 
ใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยั จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกีย่วของจํานวน 
3 ทาน นํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย จากเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ คือ 

คะแนน +1 (เห็นดวย) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ) 
คะแนน -1 (ไมเห็นดวย) 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานวาขอความมีความ

สอดคลองหรือถูกตองเพียงใด 
 

ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

สวนท่ี 1: ขอมูลพฤติกรรมและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบของการรีไซเคิล 
1.1 ทานรูจักผลิตภัณฑรีไซเคิลมากอนหรือไม     
1.2 ทานเคยใชผลิตภัณฑรีไซเคิลจากวัสดุท่ี

ทําจากกระดาษ,เหล็ก หรือวสัดุอ่ืนมา
กอนหรือไม  

    

1.3 คุณเคยซ้ือผลิตภัณฑประเภทไหนบาง     
1.4 ปจจัยอะไรที่ทําใหทานเลือกใชผลิตภัณฑ 

ดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
    

1.5 ทานมีความคิดท่ีจะใชผลิตภัณฑรีไซเคิล  
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

จากกระดาษหรือเหล็กหรือไมหากมี
ราคาหรือมีคุณสมบัติท่ีดีกวาผลิตภัณฑ
ใกลเคียงในทองตลาด 

1.6 คุณสมบัติอะไรของผลิตภัณฑรีไซเคิล
ทําจากกระดาษหรือเหล็กท่ีจะชวยใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

 

1.7 ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผลิตภัณฑท่ีใช
ภายในชีวิตประจําวันหรือของตกแตง
บาน จากท่ีใดมากท่ีสุด   

 

1.8 ทานรับขาวสารและหาขอมูลเกี่ยวกับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทอุปกรณ
เคร่ืองใชในชีวิตประจําวันและวัสดุ
ตกแตงท่ีใดบาง 

 

1.9 หากมีผลิตภณัฑท่ีผลิตจากผลิตภัณฑท่ี
ใสใจตอส่ิงแวดลอม )รีไซเคิล (ทาน
สนใจหรือไม 

 

1.10 หากไมสนใจในผลิตภัณฑ เพราะเหตุใด  
1.11 คุณสมบัติใดท่ีทานอยากใหมีในการซ้ือ

ผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมใน
รูปแบบของการรีไซเคิลมากท่ีสุด

 

1.12 ทานคิดวารายการสงเสริมการขายแบบ
ใดจูงใจมากทีสุ่ดท่ีใหทานตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม ใน
รูปแบบของการรีไซเคิลมากท่ีสุด

 

1.13 ปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมใน
รูปแบบของการรีไซเคิล 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

1.14 ปญหาใดท่ีทานพบเปนสวนมากในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
ในรูปแบบของการรีไซเคิล 

    

1.15 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม     
สวนท่ี 2: ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม
ในรูปแบบของการรีไซเคิล 
2.1 ปจจัยท่ีดานผลิตภัณฑ     
2.2 ปจจัยดานราคา     
2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย     
สวนท่ี 3: ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม 
3.1 ประเมินระดับความพึงพอใจของทัศนคติ 

ของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑ เฟอรนิเจอรท่ี
ทําจากวัสดุรีไซเคิลหลังจากไดรูถึง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

    

3.2 ผลิตภัณฑท่ีผลิตจากผลิตภณัฑท่ีใสใจ
ตอส่ิงแวดลอม )รีไซเคิล (ทานสนใจ
หรือไม 

    

3.3 พิจารณาจากรูปภาพประกอบ ประเภท
ผลิตภัณฑท่ีคุณสนใจ ตอบไดมากกวา 1
ขอ 

    

3.4 ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติดังท่ีกลาวมา
ขางตนราคาท่ีคุณยอมจายตอการซ้ือ
ผลิตภัณฑ 1 ช้ิน เทาไหร 

    

สวนท่ี 4: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ     
4.2 อายุ     



188 

ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

4.3 ระดับการศึกษา     
4.4 อาชีพ      
4.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน     
4.6 ลักษณะของท่ีพักอาศัย     

 
ลายเซ็น............................................ 

(    ) 
ตําแหนง........................................... 
สังกัด............................................... 
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สรุปการประเมิน IOC 
 

วัตถุประสงคของการจัดทํา IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือวัดความเท่ียงตรง 
(Valid) ของคําถามภายใตเคร่ืองมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลวามีความถูกตอง  

เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงหมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัด ตองเปน
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยอาศัยคาสถิติท่ีสําคัญ คือ คาความสอดคลองระหวาง 
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม 
เกณฑชวงคามาตรฐาน การยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อางอิงคาความสอดคลองระหวางขอถาม
กับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม 
จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวของจํานวนหลายทาน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ียจากเกณฑการ
ใหคะแนน 3 ระดับ คือ  

คะแนน +1 (ตรง) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ)  
คะแนน -1 (ไมตรง)  
สําหรับคะแนนเฉล่ียของผูเช่ียวชาญทุกทานจําแนกแตละขอคําถามจะนํามาสรุปผลการวัด

ความเท่ียงตรงตามเกณฑคะแนนเฉล่ียตอขอคําถาม ดังน้ี  
- คาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 0.5–1.0 คะแนน ถือวาอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงสูง  
- คาคะแนนเฉล่ียอยูต่ํากวา 0.5 คะแนนถือวาตองปรับปรุง  
สรุปผลประเมินคาคะแนนเฉล่ียตอขอคําถามและสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวม 
คาคะแนนเฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวม จากผูเช่ียวชาญรวม 3 ทาน เทากับ 0.90 คะแนน

จากคะแนนเต็ม 1 ดังนั้น จึงถือวาขอคําถามอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงอยูในระดับ “สูง” 
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ภาคผนวก ค 

ภาระหน้ี การชําระเงินตนและดอกเบี้ย 
 

แสดงภาระหนี้สินและการชําระเงินของบริษัท เปเปอร รียูส จํากัด 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หน้ีทั้งหมด 2,000,000      
อัตราดอกเบี้ย 10.02%      
จํานวนงวดผอนชําระตอป 12      
จํานวนป 5      
จํานวนงวดทั้งหมด 60      
จํานวนเงินผอนชําระตองวด 42,510      
จํานวนเงินผอนชําระตอป 510,127      

ภาระหน้ีคงคางตนงวด 2,000,000 2,000,000 1,675,582 1,317,134 921,086 483,494 
ดอกเบี้ยจาย - (185,710) (151,679) (114,079) (72,535) (26,633)
ชําระคืนเงินตน - (324,417) (358,447) (396,048) (437,592) (483,494)
รวมเงินตนและดอกเบี้ย - (510,127) (510,127) (510,127) (510,127) (510,127)
ภาระหน้ีคงคางปลายงวด 2,000,000 1,675,58 1,317,134 921,086 483,494 0 
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ตารางการคํานวณคางวดในแตละเดือน แบบลดตนลดดอก 
วงเงินกู 2,000,000.00 

ตอป ลดตนลดดอก 
อัตราดอกเบ้ียตอป 10.02% 
ระยะเวลา/เดือน 60 ยอดการชําระ/เดือน 42,510.62 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน เงินตน อัตราดอกเบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ 

1 42,510.62 25,815.96 16,694.67 1,974,184.04 
2 42,510.62 26,031.45 16,479.17 1,948,152.59 
3 42,510.62 26,248.74 16,261.88 1,921,903.85 
4 42,510.62 26,467.85 16,042.77 1,895,435.99 
5 42,510.62 26,688.79 15,821.84 1,868,747.21 
6 42,510.62 26,911.57 15,599.06 1,841,835.64 
7 42,510.62 27,136.21 15,374.42 1,814,699.43 
8 42,510.62 27,362.72 15,147.90 1,787,336.71 
9 42,510.62 27,591.13 14,919.50 1,759,745.58 
10 42,510.62 27,821.44 14,689.18 1,731,924.14 
11 42,510.62 28,053.68 14,456.95 1,703,870.46 
12 42,510.62 28,287.85 14,222.77 1,675,582.61 
13 42,510.62 28,523.98 13,986.65 1,647,058.64 
14 42,510.62 28,762.08 13,748.55 1,618,296.56 
15 42,510.62 29,002.16 13,508.46 1,589,294.40 
16 42,510.62 29,244.25 13,266.37 1,560,050.14 
17 42,510.62 29,488.37 13,022.26 1,530,561.78 
18 42,510.62 29,734.51 12,776.11 1,500,827.26 
19 42,510.62 29,982.72 12,527.91 1,470,844.54 
20 42,510.62 30,232.99 12,277.63 1,440,611.55 
21 42,510.62 30,485.36 12,025.26 1,410,126.19 
22 42,510.62 30,739.83 11,770.79 1,379,386.36 
23 42,510.62 30,996.43 11,514.20 1,348,389.93 
24 42,510.62 31,255.16 11,255.46 1,317,134.77 
25 42,510.62 31,516.06 10,994.56 1,285,618.71 
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วงเงินกู 2,000,000.00 
ตอป ลดตนลดดอก 

อัตราดอกเบ้ียตอป 10.02% 
ระยะเวลา/เดือน 60 ยอดการชําระ/เดือน 42,510.62 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน เงินตน อัตราดอกเบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ 

26 42,510.62 31,779.14 10,731.49 1,253,839.57 
27 42,510.62 32,044.41 10,466.22 1,221,795.17 
28 42,510.62 32,311.89 10,198.73 1,189,483.27 
29 42,510.62 32,581.61 9,929.01 1,156,901.66 
30 42,510.62 32,853.58 9,657.04 1,124,048.08 
31 42,510.62 33,127.82 9,382.80 1,090,920.26 
32 42,510.62 33,404.35 9,106.28 1,057,515.92 
33 42,510.62 33,683.19 8,827.44 1,023,832.73 
34 42,510.62 33,964.35 8,546.27 989,868.38 
35 42,510.62 34,247.86 8,262.76 955,620.52 
36 42,510.62 34,533.74 7,976.88 921,086.78 
37 42,510.62 34,822.01 7,688.62 886,264.77 
38 42,510.62 35,112.68 7,397.95 851,152.09 
39 42,510.62 35,405.77 7,104.85 815,746.32 
41 42,510.62 35,701.32 6,809.31 780,045.00 
42 42,510.62 35,999.33 6,511.30 744,045.67 
43 42,510.62 36,299.83 6,210.80 707,745.85 
44 42,510.62 36,602.83 5,907.79 671,143.01 
45 42,510.62 37,216.46 5,294.17 597,018.19 
46 42,510.62 37,527.11 4,983.51 559,491.07 
47 42,510.62 37,840.37 4,670.26 521,650.71 
48 42,510.62 38,156.23 4,354.39 483,494.48 
49 42,510.62 38,474.73 4,035.89 445,019.74 
50 42,510.62 38,795.90 3,714.73 406,223.85 
51 42,510.62 39,119.74 3,390.89 367,104.11 
52 42,510.62 39,446.28 3,064.34 327,657.83 
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วงเงินกู 2,000,000.00 
ตอป ลดตนลดดอก 

อัตราดอกเบ้ียตอป 10.02% 
ระยะเวลา/เดือน 60 ยอดการชําระ/เดือน 42,510.62 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน เงินตน อัตราดอกเบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ 

53 42,510.62 39,775.55 2,735.07 287,882.27 
54 42,510.62 40,107.57 2,403.05 247,774.70 
55 42,510.62 40,442.37 2,068.26 207,332.33 
56 42,510.62 40,779.95 1,730.67 166,552.38 
57 42,510.62 41,120.36 1,390.27 125,432.02 
58 42,510.62 41,463.60 1,047.02 83,968.42 
59 42,510.62 41,809.71 700.91 42,158.71 
60 42,510.62 42,158.71 351.91 0.00 
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ภาคผนวก ง 

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 

งบกําไรขาดทุนกรณียอดขายเพิ่มขึ้น 20% 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 
รายไดจากการขาย
ผลิตภัณฑ 

902,880 8,596,800 15,043,680 28,302,242 31,132,467 

  หัก - ตนทุนขาย
ผลิตภัณฑ 

(530,880) (3,558,672) (6,289,525) (14,636,712) (15,687,218) 

  หัก - คาเสื่อมราคา
เครื่องจักร 

(100,200) (100,200) (100,200) (100,200) (100,200) 

กําไรขั้นตน 271,800 4,937,928 8,653,955 13,565,330 15,345,049 
  หัก – คาใชจายในการ
บริหาร 

(1,183,788) (2,066,058) (2,447,866) (2,976,646) (3,100,606) 

  หัก – คาใชจายในการ
ขาย 

(272,300) (554,600) (909,900) (1,625,200) (1,720,500) 

  หัก - คาเสื่อมราคาสวน
การบริหารและการขาย 

(82,499) (82,499) (82,499) (82,499) (82,499) 

กําไรจากการดําเนินการ (1,266,787) 2,317,270 5,296,189 8,963,484 10,523,942 
  หัก - ดอกเบี้ยจาย (185,710) (151,680) (114,079) (72,535) (26,633) 
กําไรกอนหักภาษีเงินได
นิติบุคคล 

(1,452,497) 2,165,590 5,182,110 8,890,949 10,497,309 

  หัก – ภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

- (433,118) (1,036,422) (1,778,190) (2,099,462) 

กําไรสุทธิ (1,452,497) 1,732,472 4,145,688 7,112,759 8,397,847 
  หัก – เงินปนผลจาย - - - (711,276) (839,785) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (1,452,497) 1,732,472 4,145,688 6,401,483 7,558,063 
กําไรสะสม (1,452,497) 279,975 4,425,663 10,827,146 18,385,209 
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งบแสดงฐานะการเงินกรณียอดขายเพิ่มขึน้ 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร     

2,554,020 833,109 1,141,235 4,078,927 8,499,721 15,391,308 

ลูกหน้ีการคา  - 74,209 706,586 1,236,467 2,326,212 2,558,833 
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปคงคลัง - 64,080 640,800 1,100,280 1,981,694 2,127,962 
วัตถุดิบคงคลัง - 32,040 320,400 550,140 990,847 1,063,981 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 2,554,020 1,003,438 2,809,022 6,965,814 13,798,474 21,142,084 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 2,404,980 2,404,980 2,404,980 2,404,980 2,404,980 2,404,980 
คาเสื่อมราคาสะสม - (100,200) (200,400) (300,600) (400,800) (501,000) 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 41,000 41,000 41,000 41,000 41,000 41,000 
คาเสื่อมราคาสะสม - (82,499) (164,998) (247,497) (329,996) (412,495) 
รวมสินทรัพยไม
หมุนเวียน 

2,445,980 2,263,281 2,080,582 1,897,883 1,715,184 1,532,485 

รวมสินทรัพย 5,000,000 3,266,719 4,889,604 8,863,697 15,513,658 22,674,569 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา  - 43,634 292,494 516,947 1,203,017 1,289,360 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 43,634 292,494 516,947 1,203,017 1,289,360 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 2,000,000 1,675,583 1,317,135 921,087 483,494 0 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 2,000,000 1,675,583 1,317,135 921,087 483,494 0 
รวมหน้ีสิน 2,000,000 1,719,217 1,609,628 1,438,034 1,686,512 1,289,360 
ทุนหุนสามัญ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไรสะสม - (1,452,497) 279,975 4,425,663 10,827,146 18,385,209 
รวมสวนของผูถือหุน 3,000,000 1,547,503 3,279,975 7,425,663 13,827,146 21,385,209 
รวมหน้ีสินและสวนของ 
ผูถือหุน 

5,000,000 3,266,719 4,889,604 8,863,697 15,513,658 22,674,569 
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งบกระแสเงินสดกรณียอดขายเพิ่มขึ้น 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรจากการดําเนินงาน - (1,266,787) 2,317,270 5,296,189 8,963,484 10,523,942
คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - 100,200 100,200 100,200 100,200 100,200 
คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

- 82,499 82,499 82,499 82,499 82,499 

เจาหน้ีการคา - 43,634 248,860 224,454 686,070 86,343 
ลูกหน้ีการคา - (74,209) (632,377) (529,881) (1,089,745) (232,621)
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปคงคลัง - (64,080) (576,720) (459,480) (881,414) (146,268)
วัตถุดิบคงคลัง - (32,040) (288,360) (229,740) (440,707) (73,134) 
ดอกเบี้ยจาย - (185,710) (151,680) (114,079) (72,535) (26,633) 
ภาษีนิติบุคคล - - (433,118) (1,036,422) (1,778,190) (2,099,462)
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ

รวม 
- (1,396,493) 666,574 3,333,740 5,569,662 8,214,866

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (2,404,980)  - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (41,000)  - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (2,445,980) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร 2,000,000 (324,417.39) (358,447.84) (396,048.00) (437,592.30) (483,494.48)
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 3,000,000  - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (711,276) (839,785) 
กระแสเงินสดจากการจัดหา

เงินรวม 
5,000,000 (324,417) (358,447.84) (396,048.00) (1,148,868) (1,323,279)

กระแสเงินสดสุทธิ 2,554,020 (1,720,911) 308,126 2,937,692 4,420,794 6,891,587 
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 2,554,020 833,109 1,141,235 4,078,927 8,499,721 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 2,554,020 833,109 1,141,235 4,078,927 8,499,721 15,391,308

 
 
 
 
 



197 

งบกําไรขาดทุนกรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 
รายไดจากการขาย
ผลิตภัณฑ 

601,920 5,731,200 10,029,120 18,868,162 20,754,978 

หัก - ตนทุนขายผลิตภัณฑ (427,920) (2,372,448) (4,458,565) (10,075,696) (10,784,610) 
หัก - คาเสื่อมราคา
เครื่องจักร 

(100,200) (100,200) (100,200) (100,200) (100,200) 

กําไรขั้นตน 73,800 3,258,552 5,470,355 8,692,265 9,870,168 
หัก – คาใชจายในการ
บริหาร 

(1,183,788) (2,066,058) (2,447,866) (2,976,646) (3,100,606) 

หัก – คาใชจายในการขาย (203,800) (227,600) (709,900) (1,625,200) (1,720,500) 
หัก - คาเสื่อมราคาสวน
การบริหารและการขาย 

(82,499) (82,499) (82,499) (82,499) (82,499) 

กําไรจากการดําเนินการ (1,396,287) 964,894 2,312,589 4,090,420 5,049,061 
หัก - ดอกเบี้ยจาย (185,710) (151,680) (114,079) (72,535) (26,633) 
กําไรกอนหักภาษีเงินได
นิติบุคคล 

(1,581,997) 813,214 2,198,510 4,017,884 5,022,428 

หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (162,643) (439,702) (803,577) (1,004,486) 
กําไรสุทธิ (1,581,997) 650,571 1,758,808 3,214,308 4,017,943 
หัก – เงินปนผลจาย - - - (321,431) (401,794) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (1,581,997) 650,571 1,758,808 2,892,877 3,616,148 
กําไรสะสม (1,581,997) (931,426) 827,382 3,720,259 7,336,407 
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งบแสดงฐานะการเงินกรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร  

2,554,020 719,883 67,865 742,312 1,793,359 4,792,496 

ลูกหน้ีการคา  - 49,473 471,058 824,311 1,550,808 1,705,889 
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปคงคลัง - 64,080 640,800 1,100,280 1,981,694 2,127,962 
วัตถุดิบคงคลัง - 32,040 320,400 550,140 990,847 1,063,981 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 2,554,020 865,476 1,500,123 3,217,043 6,316,709 9,690,329 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 2,404,980 2,404,980 2,404,980 2,404,980 2,404,980 2,404,980 
คาเสื่อมราคาสะสม - (100,200) (200,400) (300,600) (400,800) (501,000) 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 41,000 41,000 41,000 41,000 41,000 41,000 
คาเสื่อมราคาสะสม - (82,499) (164,998) (247,497) (329,996) (412,495) 

รวมสินทรัพยไม
หมุนเวียน 

2,445,980 2,263,281 2,080,582 1,897,883 1,715,184 1,532,485 

รวมสินทรัพย 5,000,000 3,128,757 3,580,705 5,114,926 8,031,893 11,222,814 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา  - 35,172 194,996 366,457 828,139 886,406 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 35,172 194,996 366,457 828,139 886,406 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 2,000,000 1,675,583 1,317,135 921,087 483,494 0 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 2,000,000 1,675,583 1,317,135 921,087 483,494 0 

รวมหน้ีสิน 2,000,000 1,710,754 1,512,130 1,287,544 1,311,634 886,406 
ทุนหุนสามัญ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไรสะสม - (1,581,997) (931,426) 827,382 3,720,259 7,336,407 
รวมสวนของผูถือหุน 3,000,000 1,418,003 2,068,574 3,827,382 6,720,259 10,336,407 
รวมหน้ีสินและสวนของ 

ผูถือหุน 
5,000,000 3,128,757 3,580,705 5,114,926 8,031,893 11,222,814 
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งบกระแสเงินสดกรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรจากการดําเนินงาน - (1,396,287) 964,894 2,312,589 4,090,420 5,049,061 
คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - 100,200 100,200 100,200 100,200 100,200 
คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

- 82,499 82,499 82,499 82,499 82,499 

เจาหน้ีการคา - 35,172 159,824 171,462 461,682 58,267 
ลูกหน้ีการคา - (49,473) (421,585) (353,254) (726,497) (155,081) 
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปคงคลัง - (64,080) (576,720) (459,480) (881,414) (146,268) 
วัตถุดิบคงคลัง - (32,040) (288,360) (229,740) (440,707) (73,134) 
ดอกเบี้ยจาย - (185,710) (151,680) (114,079) (72,535) (26,633) 
ภาษีนิติบุคคล - - (162,643) (439,702) (803,577) (1,004,486)

กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินการรวม 

- (1,509,719) (293,570) 1,070,495 1,810,070 3,884,426 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (2,404,980) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (41,000) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการ
ลงทุนรวม 

(2,445,980) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร 2,000,000 (324,417.39) (358,447.84) (396,048.00) (437,592.30) (483,494.48)
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 3,000,000  - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (321,431) (401,794) 

กระแสเงินสดจากการ
จัดหาเงินรวม 

5,000,000 (324,417) (358,447.84) (396,048.00) (759,023) (885,289) 

กระแสเงินสดสุทธิ 2,554,020 (1,834,137) (652,018) 674,447 1,051,047 2,999,137 
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 2,554,020 719,883 67,865 742,312 1,793,359 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 2,554,020 719,883 67,865 742,312 1,793,359 4,792,496 

 
  



200 

 
ภาคผนวก จ 

แสดงขอมูลบางสวนจากงานวิจัย 
 

วัสดุตกแตงและเฟอรนิเจอรจากเยื่อกระดาษเหลือใชทางเลือกใหม Decorative Products 
and Furniture from Newly Developed Recycled Paper Pulp 

 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล  

การเปรียบเทียบแผนทดสอบกับแผนไมสังเคราะหเมื่อเปรียบเทียบสมบัติของแผน
ทดสอบกับแผนไม สังเคราะหท่ีมีในทองตลาด พบวา แผนทดสอบมีสมบัติทาง กลใกลเคียงกับแผน
ไมอัดและไมอัดสังเคราะห สมบัติการ ดูดซึมน้ําและการพองตัวเมื่อแชน้ําต่ํากวาไมอัด ดังตาราง 
ตอไปนี้ 
 

แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบัต ิ

คุณสมบัต ิ แผนไมอัด แผนไมอัดซีเมนต แผนวัสดุทอสดสอบ* 
ความหนาแนน (กก./ซม3) 600-900 1300 1144 
การดูดซึมน้ํา (%) 85 15 23 
ความช้ืน (%) 20 8 13 
การพองตัว (%) 12 2 5.6 
มอดูดัสการแตกราว (MPa) 18 24 12.32 
มอดูลัสการยืดหยุน (MPa) 5000 4500 3674 
คาแรงตานภายใน (MPa) 0.30 0.65 0.53 
* แผนวัสดุทดสอบท่ีอัตราสวน 1:0.25:0.25:0.10 (ปูนซีเมนต : ยิปซ่ัม : ทราย : เยื่อกระดาษ) 

 
ลักษณะผิวท่ีหยาบสงผลใหตองมีการตกแตงผิว หนาของแผนวัสดุ เม่ือตกแตงลายไม

จะทําใหแผนทดสอบ นี้มีลักษณะเชนเดยีวกับแผนไมอัดลายไมท่ัวไปในทองตลาด  
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ภาพแสดงวัสดุในชิน้ทดสอบ 

 
ผลการผลิตเฟอรนิเจอรและวัสดุตกแตง 

การข้ึนรูปทรงเฟอรนิเจอรทดสอบ 2 รูปแบบ คือ 
1. แบบหลอข้ึนรูปเปนแผน ลักษณะเชนเดียวกับ แผนไมอัดท่ัวไปเพื่อนําไปตัดและ

ประกอบข้ึนรูปตามความ ตองการ 
2. แบบหลอข้ึนรูปทรงเปนเฟอรนิเจอรเลย เพื่อลด ของเสียจากเศษวัสดุ โดยผลิตเกาอ้ี

สําหรับเด็กและวัสดุ ตกแตงผนัง การหลอข้ึนรูปเฟอรนิเจอรและวัสดุตกแตง ทั้งสองรูปแบบนี้ใชอัตรา
สวนผสม 1 : 0.25 : 0.25 : 0.10 (ปูนซีเมนต : ยิปซ่ัม : ทราย : เยื่อกระดาษ) เสริมการรับแรง ดวยตาขาย 
พลาสติก 

การผลิตเกาอ้ีสําหรับเด็กดวยเทคนิคการหลอข้ึนรูป จากการเลือกรูปทรงของถังใสของ
เปนแบบพิมพที่สรางสรรคเพื่อประหยัดงบประมาณ และเลือก ใชขวดน้ําพลาสติกเสริมแกนกลางเพื่อ
ชวยลดปริมาณวัสดุ ชวยลดน้ําหนัก และชวยเพ่ิมการรับแรง ผลการทดสอบ แสดงใหเห็นวาการข้ึน
รูปจากวัสดุผสมเยื่อกระดาษทําไดดี ผิวหนาวัสดุควรมีการตกแตงและประดับ เกาอ้ีนี้สามารถ รับแรง
กดทับไดสูงถึง 192 กิโลกรัม สวนการตัด การเจาะ และการยึดแผนทดสอบ พบวา การตัดและเจาะ
สามารถทําไดโดยการใชใบ เล่ือยและดอกสวานเจาะโลหะเทียบเทาคุณสมบัติของไม เนื้อแข็ง การยึด
ดวยตะปูเกลียวควรมีการเพิ่มวัสดุประสาน ในการยึดเกาะโดยใชกาวลาเท็กซทากอนยึดตะปูเกลียว 
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แสดงตัวอยาง การเล่ือย การเจาะ และการยึด แผนทดสอบ 

 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาความเปนไปไดในการใชวัสดุผสม เยื่อกระดาษเหลือใชเพื่อนํามาประกอบ
เปนเฟอรนิเจอรและวัสดุตกแตง สามารถสรุปไดวา 

1. กระดาษเหลือใชสามารถนํามาใชเปนวัสดุผสม ในปูนซีเมนต ยิปซ่ัม ทราย และน้ํา 
สงผลใหวัสดุมีน้ําหนัก เบา (ความหนาแนนตํ่า) และชวยลดรอยแตกราวของวัสดุ ไดดวย 

2. แผนวัสดุผสมเยื่อกระดาษท่ีมีตาขายพลาสติก จะทําใหคาการรับแรงทางกลดีข้ึน
เทียบเทาสมบัติของไม เนื้อออนและไมอัด 

3. เกาอ้ีสําหรับเด็กท่ีใชวัตถุดิบในพ้ืนท่ี กรรมวิธี การหลอข้ึนรูปดวยเคร่ืองมือชางท่ัวไป 
สามารถทําไดสะดวก รวดเร็ว ตามความคิดสรางสรรคของผูออกแบบ 

ดังนั้น จึงสามารถกลาวไดวา การใชวัสดุผสมเยื่อ กระดาษในการผลิตเฟอรนิเจอรและวัสดุ 
ตกแตงนี้เปนอีก หนึ่งทางเลือกที่นาสนใจในการสงเสริมและพัฒนาเชิง พาณิชย (คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2555) 
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ภาคผนวก ฉ 

แสดงความสัมพันธของตัวแปรบางสวนในการสํารวจแบบสอบถาม 
 

ขอมูลในตารางท้ังหมดในภาคผนวก ฉ คือกลุมคนท่ีรูจักและเคยใชผลิตภัณฑรีไซเคิลมา
กอนจํานวน 280 คน จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 คน 
 

แสดงรายการสงเสริมการขายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ ชาย หญิง รวม 
จํานวน 
(สัดสวน) 

153 
(54.64) 

127 
(45.36) 

280 
(100.00) 

การแนะนําจากพนักงานขาย 
(สัดสวน) 

30 
(19.61) 

18 
(14.17) 

48 
(17.14) 

สวนลด 
(สัดสวน) 

20 
(13.07) 

25 
(19.69) 

45 
(16.07) 

ของแถม 
(สัดสวน) 

3 
(1.96) 

7 
(5.51) 

10 
(3.57) 

บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

43 
(28.10) 

32 
(25.20) 

75 
(26.79) 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

57 
(37.25) 

45 
(35.43) 

102 
(36.43) 

ผลรวมคําตอบ 
(สัดสวน) 

153 
(100.00) 

127 
(100.00) 

280 
(100.00) 

 
การวิเคราะหขอมูลตามเพศพบวา 

เพศชาย พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ, 
อันดับ 3 การแนะนําจากพนักงานขาย 

เพศหญิง พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภณัฑ, อันดับ 2 บูธออกงานแสดงผลิตภณัฑ, 
อันดับ 3 สวนลด 
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การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  
เพศชาย มีแนวโนมท่ีจะสนใจ การรับประกันผลิตภัณฑ, บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ, 

การแนะนําจากพนักงานขาย มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
เพศหญิง มีแนวโนมท่ีจะสนใจ สวนลด, ของแถม มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

 
แสดงรายการสงเสริมการขายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 
(สัดสวน) 

87 
(31.07) 

111 
(39.64) 

52 
(18.57) 

29 
(10.36) 

1 
(0.36) 

280 
(100.00)

การแนะนําจากพนักงานขาย 
(สัดสวน) 

15 
(17.24) 

14 
(12.61) 

13 
(25.00) 

6 
(20.69) 

0 
(0.00) 

48 
(17.14) 

สวนลด 
(สัดสวน) 

26 
(29.89) 

11 
(9.91) 

7 
(13.46) 

1 
(3.45) 

0 
(0.00) 

45 
(16.07) 

ของแถม 
(สัดสวน) 

6 
(6.90) 

3 
(2.70) 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(3.57) 

บูธออกงานแสดง
ผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

18 
(20.69) 

34 
(30.63) 

15 
(28.85) 

8 
(27.59) 

0 
(0.00) 

75 
(26.79) 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

22 
(25.29) 

49 
(44.14) 

16 
(30.77) 

14 
(48.28) 

1 
(100.00) 

102 
(36.43) 

ผลรวมคําตอบ 
(สัดสวน) 

87 
(100.00) 

111 
(100.00) 

52 
(100.00) 

29 
(100.00) 

1 
(100.00) 

280 
(100.00) 

 
การวิเคราะหขอมูลตามชวงอายุพบวา 

กลุมอายุ 20-30 ป พบวา อันดับ 1 สวนลด, อันดับ 2 บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ, อันดับ 3 
การแนะนําจากพนักงานขาย 

กลุมอายุ 31-40 ป พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 บูธออกงานแสดง
ผลิตภัณฑ, อันดับ 3 สวนลด 

กลุมอายุ 41-50 ป พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 บูธออกงานแสดง
ผลิตภัณฑ, อันดับ 3 สวนลด 
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กลุมอายุ 51-60 ป พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 บูธออกงานแสดง
ผลิตภัณฑ, อันดับ 3 สวนลด 
 
การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  

กลุมอายุ 20-30 ป มีแนวโนมท่ีจะสนใจ สวนลด , การแนะนําจากพนักงานขาย , ของแถม  
มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมอายุ 31-40 ป มีแนวโนมท่ีจะสนใจ การรับประกันผลิตภัณฑ, บูธออกงานแสดง
ผลิตภัณฑ มากกวาคาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 

กลุมอายุ 41-50 ป มีแนวโนมท่ีจะสนใจ บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ การแนะนําจาก
พนักงานขาย มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมอายุ 51-60 ป มีแนวโนมท่ีจะสนใจ การรับประกันผลิตภัณฑ การรับประกันผลิตภัณฑ 
การแนะนําจากพนักงานขาย มากกวาคาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 
 

แสดงรายการสงเสริมการขายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา มัธยมปลาย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

จํานวน 
(สัดสวน) 

19 
(6.79) 

169 
(60.36) 

82 
(29.29) 

10 
(3.57) 

280 
(100.00) 

การแนะนําจากพนักงานขาย 
(สัดสวน) 

7 
(36.84) 

27 
(15.98) 

13 
(15.85) 

1 
(10.00) 

48 
(17.14) 

สวนลด 
(สัดสวน) 

0 
(0.00) 

27 
(15.98) 

14 
(17.07) 

4 
(40.00) 

45 
(16.07) 

ของแถม 
(สัดสวน) 

0 
(0.00) 

6 
(3.55) 

4 
(4.88) 

0 
(0.00) 

10 
(3.57) 

บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

2 
(10.53) 

53 
(31.36) 

16 
(19.51) 

4 
(40.00) 

75 
(26.79) 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

10 
(52.63) 

56 
(33.14) 

35 
(42.68) 

1 
(10.00) 

102 
(36.43) 

ผลรวมคําตอบ 
(สัดสวน) 

19 
(100.00) 

169 
(100.00) 

82 
(100.00) 

10 
(100.00) 

280 
(100.00) 
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การวิเคราะหขอมูลตามชวงการศึกษาพบวา 
กลุมมัธยมปลาย พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 การแนะนําจาก

พนักงานขาย, อันดับ 3 บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ 
กลุมปริญญาตรี พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 บูธออกงานแสดง

ผลิตภัณฑ, อันดับ 3 สวนลด 
กลุมปริญญาโท พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 บูธออกงานแสดง

ผลิตภัณฑ, อันดับ 3 สวนลด 
กลุมปริญญาเอก พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 บูธออกงานแสดง

ผลิตภัณฑ, อันดับ 3 สวนลด 
 
การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  

กลุมมัธยมปลาย มีแนวโนมท่ีจะสนใจ สวนลด, การแนะนําจากพนักงานขาย, ของแถม  
มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมปริญญาตรี มีแนวโนมท่ีจะสนใจ การรับประกันผลิตภัณฑ, บูธออกงานแสดง
ผลิตภัณฑ มากกวาคาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 

กลุมปริญญาโท มีแนวโนมท่ีจะสนใจ บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ การแนะนําจาก
พนักงานขาย มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมปริญญาเอก มีแนวโนมท่ีจะสนใจ การรับประกันผลิตภัณฑ  การรับประกันผลิตภัณฑ 
การแนะนําจากพนักงานขาย มากกวาคาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 
 

แสดงรายการสงเสริมการขายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ 
พนักงาน 
เอกชน 

ขาราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

คาขาย/
เจาของ
กิจการ

แมบาน/
เกษียณ 

นิสิต/
นักศึกษา 

รวม 

จํานวน 
(สัดสวน) 

128
(45.71)

12
(4.29)

32
(11.43)

79
(28.21)

12 
(4.29) 

17 
(6.07) 

280
(100.00)

การแนะนําจากพนักงานขาย 
(สัดสวน) 

19
(14.84)

3
(25.00)

4
(12.50)

18
(22.78)

1 
(8.33) 

3 
(17.65) 

48
(17.14)

สวนลด 
(สัดสวน) 

25
(19.53)

1
(8.33)

4
(12.50)

8
(10.13)

3 
(25.00) 

4 
(23.53) 

45
(16.07)

ของแถม 
(สัดสวน) 

4
(3.13)

0
(0.00)

0
(0.00)

3
(3.80)

1 
(8.33) 

2 
(11.76) 

10
(3.57)
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อาชีพ 
พนักงาน 
เอกชน 

ขาราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

คาขาย/
เจาของ
กิจการ

แมบาน/
เกษียณ 

นิสิต/
นักศึกษา 

รวม 

บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

38 
(29.69) 

4 
(33.33) 

10 
(31.25) 

18 
(22.78) 

2 
(16.67) 

3 
(17.65) 

75
(26.79) 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

42 
(32.81) 

4 
(33.33) 

14 
(43.75) 

32 
(40.51) 

5 
(41.67) 

5 
(29.41) 

102
(36.43) 

ผลรวมคําตอบ 
(สัดสวน) 

128 
(100.00) 

12 
(100.00) 

32 
(100.00) 

79 
(100.00) 

12 
(100.00) 

17 
(100.00) 

280 
(100.00)

 
การวิเคราะหขอมูลตามชวงอาชีพพบวา 

พนักงานเอกชน, ขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, คาขาย/เจาของกิจการพบวา อันดับ 1 
การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ, อันดับ 3 สวนลด 

แมบาน/เกษียณ ,นิสิต/นักศึกษาพบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 สวนลด, 
อันดับ 3 บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ 
 
การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  

กลุมพนักงานเอกชนมีแนวโนมท่ีจะสนใจ บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ, สวนลดมากกวา
คาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโนมท่ีจะสนใจ การรับประกันผลิตภัณฑ, บูธออกงาน
แสดงผลิตภัณฑ มากกวาคาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 

กลุมคาขาย/เจาของกิจการมีแนวโนมท่ีจะสนใจ การรับประกันผลิตภัณฑ, การแนะนํา
จากพนักงานขาย มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
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แสดงรายการสงเสริมการขายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

รายได 
9,000-
15,000
บาท 

15,001-
25,000
บาท 

25,001-
35,000
บาท 

35,001-
45,000
บาท 

45,001-
55,000
บาท 

55,001
บาท  
ขึ้นไป 

รวม 

จํานวน 
(สัดสวน) 

14 
(5.00) 

38 
(13.57) 

65 
(23.21) 

71 
(25.36) 

40 
(14.29) 

52 
(18.57) 

280 
(100.00) 

การแนะนําจากพนักงานขาย 
(สัดสวน) 

1 
(7.14) 

3 
(7.89) 

11 
(16.92) 

15 
(21.13) 

7 
(17.50) 

11 
(21.15) 

48 
(17.14) 

สวนลด 
(สัดสวน) 

1 
(7.14) 

15 
(39.47) 

7 
(10.77) 

7 
(9.86) 

7 
(17.50) 

8 
(15.38) 

45 
(16.07) 

ของแถม 
(สัดสวน) 

2 
(14.29) 

1 
(2.63) 

1 
(1.54) 

3 
(4.23) 

2 
(5.00) 

1 
(1.92) 

10 
(3.57) 

บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

4 
(28.57) 

5 
(13.16) 

23 
(35.38) 

23 
(32.39) 

13 
(32.50) 

7 
(13.46) 

75 
(26.79) 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

6 
(42.86) 

14 
(36.84) 

23 
(35.38) 

23 
(32.39) 

11 
(27.50) 

25 
(48.08) 

102 
(36.43) 

ผลรวมคําตอบ 
(สัดสวน) 

14 
(100.00) 

38 
(100.00) 

65 
(100.00) 

71 
(100.00) 

40 
(100.00) 

52 
(100.00) 

280 
(100.00) 

 
การวิเคราะหขอมูลตามชวงรายไดพบวา 

กลุมรายได 9,000-15,000 บาท พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 บูธ
ออกงานแสดงผลิตภัณฑ, อันดับ 3 ของแถม 

กลุมรายได 15,001-25,000 บาท พบวา อันดับ 1 สวนลด, อันดับ 2 การรับประกันผลิตภัณฑ, 
อันดับ 3 บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ 

กลุมรายได 25,001-55,000 บาท พบวา อันดับ 1 บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ, อันดับ 2 
การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 3 การแนะนําจากพนักงานขาย 

กลุมรายได 55,001 บาท ข้ึนไป พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 การ
แนะนําจากพนักงานขาย, อันดับ 3 สวนลด 
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การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  
กลุมรายได 25,001-55,000 บาท มีแนวโนมที่จะสนใจ บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ, 

การแนะนําจากพนักงานขายมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
กลุมรายได 15,001-25,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะสนใจ สวนลด, การรับประกันผลิตภัณฑ 

มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
 

แสดงรายการสงเสริมการขายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีอยูอาศัย บานเดี่ยว คอนโด 
อาคาร
พาณิชย 

ทาวน
เฮาส 

สํานักงาน รวม 

จํานวน 
(สัดสวน) 

133 
(47.50) 

65 
(23.21) 

54 
(19.29) 

18 
(6.43) 

10 
(3.57) 

280 
(100.00) 

การแนะนําจากพนักงานขาย 
(สัดสวน) 

25 
(18.80) 

10 
(15.38) 

10 
(18.52) 

2 
(11.11) 

1 
(10.00) 

48 
(17.14) 

สวนลด 
(สัดสวน) 

20 
(15.04) 

11 
(16.92) 

9 
(16.67) 

4 
(22.22) 

1 
(10.00) 

45 
(16.07) 

ของแถม 
(สัดสวน) 

5 
(3.76) 

3 
(4.62) 

2 
(3.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(3.57) 

บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

31 
(23.31) 

15 
(23.08) 

15 
(27.78) 

6 
(33.33) 

8 
(80.00) 

75 
(26.79) 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

52 
(39.10) 

26 
(40.00) 

18 
(33.33) 

6 
(33.33) 

0 
(0.00) 

102 
(36.43) 

ผลรวมคําตอบ 
(สัดสวน) 

133 
(100.00) 

65 
(100.00) 

54 
(100.00) 

18 
(100.00) 

10 
(100.00) 

280 
(100.00) 

 
การวิเคราะหขอมูลตามชวงท่ีอยูอาศัยพบวา 

กลุมบานเดี่ยว, อาคารพาณิชย พบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 การ
แนะนําจากพนักงานขาย, อันดับ 3 สวนลด 

กลุมคอนโด, ทาวนเฮาสพบวา อันดับ 1 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 2 สวนลด, 
อันดับ 3 การแนะนําจากพนักงานขาย 

สํานักงาน พบวา อันดับ 1 บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ, อันดับ 2 สวนลด, อันดับ 3 
การแนะนําจากพนักงานขาย 
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การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  
กลุมบานเดี่ยว มีแนวโนมท่ีจะสนใจ การรับประกันผลิตภัณฑ, การแนะนําจากพนักงาน 

ขายมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
กลุมคอนโดมีแนวโนมท่ีจะสนใจ การรับประกันผลิตภัณฑ, สวนลด มากกวาคาเฉล่ียรวม  

ตามลําดับ 
กลุมอาคารพาณิชย, ทาวนเฮาสมีแนวโนมท่ีจะสนใจ บูธออกงานแสดงผลิตภัณฑ, สวนลด 

มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
 

ปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ ชาย หญิง รวม 
จํานวน 
(สัดสวน) 

153 
(54.64) 

127 
(45.36) 

280 
(100.00) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

120 
(39.60) 

101 
(36.07) 

221 
(37.91) 

ราคา 
(สัดสวน) 

63 
(20.79) 

75 
(26.79) 

138 
(23.67) 

การสงเสริมการขาย 
(สัดสวน) 

35 
(11.55) 

27 
(9.64) 

62 
(10.63) 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

54 
(17.82) 

41 
(14.64) 

95 
(16.30) 

สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 
(สัดสวน) 

31 
(10.23) 

36 
(12.86) 

67 
(11.49) 

ผลรวมคําตอบ 
(สัดสวน) 

303 
(100.00) 

280 
(100.00) 

583 
(100.00) 

 
วิเคราะหขอมูลตามชวงการเพศพบวา 

เพศชายพบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 การรับประกัน
ผลิตภัณฑ, อันดับ 4 การสงเสริมการขาย, อันดับ 5 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 

เพศหญิงพบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 การรับประกัน 
ผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 



211 

การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  
เพศชาย มีแนวโนมท่ีจะสนใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ, การสงเสริมการขาย, การรับประกัน 

ผลิตภัณฑมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
เพศหญิง มีแนวโนมท่ีจะสนใจ ราคา, สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวกมากกวาคาเฉล่ียรวม 

ตามลําดับ 
 

ปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป รวม 

จํานวน 
(สัดสวน) 

87 
(31.07) 

111 
(39.64) 

52 
(18.57) 

29 
(10.36) 

1 
(0.36) 

280 
(100.00) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

62 
(33.88) 

93 
(42.08) 

45 
(40.18) 

21 
(31.82) 

0 
(0.00) 

221 
(37.91) 

ราคา 
(สัดสวน) 

54 
(29.51) 

45 
(20.36) 

21 
(18.75) 

18 
(27.27) 

0 
(0.00) 

138 
(23.67) 

การสงเสริมการขาย 
(สัดสวน) 

13 
(7.10) 

31 
(14.03) 

11 
(9.82) 

7 
(10.61) 

0 
(0.00) 

62 
(10.63) 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

24 
(13.11) 

35 
(15.84) 

23 
(20.54) 

12 
(18.18) 

1 
(100.00) 

95 
(16.30) 

สามารถซื้อผลิตภัณฑไดสะดวก 
(สัดสวน) 

30 
(16.39) 

17 
(7.69) 

12 
(10.71) 

8 
(12.12) 

0 
(0.00) 

67 
(11.49) 

ผลรวมคําตอบ 
(สัดสวน) 

183 
(100.00) 

221 
(100.00) 

112 
(100.00) 

66 
(100.00) 

1 
(100.00) 

583 
(100.00) 

 
การวิเคราะหขอมูลตามชวงอายุพบวา 

กลุมอายุ 20-30 ป พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 สามารถ
ซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 4 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 

กลุมอายุ 31-40 ป พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 
การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 การสงเสริมการขาย, อันดับ 5 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 

กลุมอายุ 41-50 ป พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 การรับประกัน
ผลิตภัณฑ, อันดับ 3 ราคา, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 

กลุมอายุ 51-60 ป พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 การ
รับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 
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การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  
กลุมอายุ 20-30 ป มีแนวโนมท่ีจะสนใจ ราคา, สามารถซื้อผลิตภัณฑไดสะดวกแถม 

มากกวาคาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 
กลุมอายุ 31-40 ป มีแนวโนมท่ีจะสนใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ, การสงเสริมการขาย

มากกวาคาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 
กลุมอายุ 41-50 ป มีแนวโนมท่ีจะสนใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ ,การรับประกันผลิตภัณฑ 

มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
กลุมอายุ 51-60 ป มีแนวโนมท่ีจะสนใจ ราคา, การรับประกันผลิตภัณฑ, สามารถซ้ือ

ผลิตภัณฑไดสะดวกมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
 

ปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา มัธยมปลาย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

จํานวน 
(สัดสวน) 

19 
(6.79) 

169 
(60.36) 

82 
(29.29) 

10 
(3.57) 

280 
(100.00) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

18 
(33.33) 

126 
(37.17) 

67 
(39.88) 

10 
(45.45) 

221 
(37.91) 

ราคา 
(สัดสวน) 

15 
(27.78) 

86 
(25.37) 

36 
(21.43) 

1 
(4.55) 

138 
(23.67) 

การสงเสริมการขาย 
(สัดสวน) 

7 
(12.96) 

33 
(9.73) 

19 
(11.31) 

3 
(13.64) 

62 
(10.63) 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

7 
(12.96) 

50 
(14.75) 

31 
(18.45) 

7 
(31.82) 

95 
(16.30) 

สามารถซื้อผลิตภัณฑไดสะดวก 
(สัดสวน) 

7 
(12.96) 

44 
(12.98) 

15 
(8.93) 

1 
(4.55) 

67 
(11.49) 

ผลรวมคําตอบ 
(สัดสวน) 

54 
(100.00) 

339 
(100.00) 

168 
(100.00) 

22 
(100.00) 

583 
(100.00) 
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การวิเคราะหขอมูลตามชวงการศึกษาพบวา 
ขอมูลมัธยมปลาย, ปริญญาตรี พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, 

อันดับ 3 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริม
การขาย 

ขอมูลปริญญาโท พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 การ
รับประกัน, อันดับ 4 การสงเสริมการขาย, อันดับ 5 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 

ขอมูล ปริญญาเอก พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 การรับประกัน
ผลิตภัณฑ, อันดับ 3 การสงเสริมการขาย, อันดับ 4 ราคา, อันดับ 5 สามารถซ้ือไดสะดวก 
 
การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  

กลุมมัธยมปลาย มีแนวโนมท่ีจะสนใจ ราคา, การสงเสริมการขาย, สามารถซ้ือผลิตภัณฑ 
ไดสะดวกมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมปริญญาตรี มีแนวโนมท่ีจะสนใจ ราคา, สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวกมากกวา
คาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 

กลุมปริญญาโท มีแนวโนมท่ีจะสนใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ,การรับประกันผลิตภัณฑ  
มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมปริญญาเอก มีแนวโนมท่ีจะสนใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ, การสงเสริมการขาย, 
การรับประกันผลิตภัณฑมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
 

ปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ 
พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/
เจาของ
กิจการ 

แมบาน/
เกษียณ 

นิสิต/
นักศึกษา 

รวม 

จํานวน 
(สัดสวน) 

128 
(45.71) 

12 
(4.29) 

32 
(11.43) 

79 
(28.21) 

12 
(4.29) 

17 
(6.07) 

280 
(100.00)

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

101 
(41.56) 

9 
(28.13) 

28 
(45.16) 

64 
(35.96) 

9 
(29.03) 

10 
(27.03) 

221 
(37.91) 

ราคา 
(สัดสวน) 

64 
(26.34) 

6 
(18.75) 

9 
(14.52) 

39 
(21.91) 

8 
(25.81) 

12 
(32.43) 

138 
(23.67) 

การสงเสริมการขาย 
(สัดสวน) 

23 
(9.47) 

6 
(18.75) 

5 
(8.06) 

23 
(12.92) 

2 
(6.45) 

3 
(8.11) 

62 
(10.63) 
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อาชีพ 
พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/
เจาของ
กิจการ 

แมบาน/
เกษียณ 

นิสิต/
นักศึกษา 

รวม 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

33 
(13.58) 

8 
(25.00) 

13 
(20.97) 

29 
(16.29) 

6 
(19.35) 

6 
(16.22) 

95 
(16.30) 

สามารถซื้อผลิตภัณฑได
สะดวก 
(สัดสวน) 

22 
 

(9.05) 

3 
 

(9.38) 

7 
 

(11.29) 

23 
 

(12.92) 

6 
 

(19.35) 

6 
 

(16.22) 

67 
 

(11.49) 
ผลรวมคําตอบ 

(สัดสวน) 
243 

(100.00) 
32 

(100.00) 
62 

(100.00) 
178 

(100.00) 
31 

(100.00) 
37 

(100.00) 
583 

(100.00)

 
การวิเคราะหขอมูลตามชวงอาชีพพบวา 

กลุมพนักงานเอกชนพบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 
การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 การสงเสริมการขาย, อันดับ 5 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 

กลุมขาราชการพบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 การรับประกันผลิตภัณฑ, 
อันดับ 3 ราคา, อันดับ 4 การสงเสริมการขาย, อันดับ 5 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจพบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 การรับประกัน 
ผลิตภัณฑ, อันดับ 3 ราคา, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5การสงเสริมการขาย 

กลุมคาขาย/เจาของกิจการพบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 
การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 

กลุมแมบาน/เกษียณพบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 
การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 

กลุมนิสิต/นักศึกษาพบวา อันดับ 1 ราคา, อันดับ 2 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 3 
การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 
 
การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  

กลุมพนักงานเอกชนมีแนวโนมท่ีจะสนใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ, ราคามากกวาคาเฉล่ีย
รวม ตามลําดับ 

กลุมขาราชการมีแนวโนมท่ีจะสนใจ การสงเสริมการขาย, การรับประกันผลิตภัณฑ
มากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
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กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโนมท่ีจะสนใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ, การรับประกัน
ผลิตภัณฑมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมคาขาย/เจาของกิจการมีแนวโนมท่ีจะสนใจ การสงเสริมการขาย,การรับประกัน
ผลิตภัณฑ,สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก มากกวาคาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 

กลุมแมบาน/เกษียณมีแนวโนมที่จะสนใจ ราคา,การรับประกันผลิตภัณฑ, การรับประกัน 
ผลิตภัณฑ, สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวกมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมนิสิต/นักศึกษามีแนวโนมท่ีจะสนใจ ราคา, การรับประกันผลิตภัณฑ, สามารถซ้ือ
ผลิตภัณฑไดสะดวกมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
 

ปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

รายได 
9,000-
15,000
บาท 

15,001-
25,000
บาท 

25,001-
35,000
บาท 

35,001-
45,000
บาท 

45,001-
55,000
บาท 

55,001
บาท ขึ้น
ไป 

รวม 

จํานวน 
(สัดสวน) 

14 
(5.00) 

38 
(13.57) 

65 
(23.21) 

71 
(25.36) 

40 
(14.29) 

52 
(18.57) 

280 
(100.00) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

12 
(32.43) 

25 
(28.74) 

51 
(38.93) 

59 
(47.20) 

31 
(33.33) 

43 
(39.09) 

221 
(37.91) 

ราคา 
(สัดสวน) 

10 
(27.03) 

28 
(32.18) 

30 
(22.90) 

26 
(20.80) 

20 
(21.51) 

24 
(21.82) 

138 
(23.67) 

การสงเสริมการขาย 
(สัดสวน) 

1 
(2.70) 

6 
(6.90) 

15 
(11.45) 

15 
(12.00) 

14 
(15.05) 

11 
(10.00) 

62 
(10.63) 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

7 
(18.92) 

14 
(16.09) 

17 
(12.98) 

19 
(15.20) 

18 
(19.35) 

20 
(18.18) 

95 
(16.30) 

สามารถซื้อผลิตภัณฑไดสะดวก 
(สัดสวน) 

7 
(18.92) 

14 
(16.09) 

18 
(13.74) 

6 
(4.80) 

10 
(10.75) 

12 
(10.91) 

67 
(11.49) 

ผลรวมคําตอบ 
(สัดสวน) 

37 
(100.00) 

87 
(100.00) 

131 
(100.00) 

125 
(100.00) 

93 
(100.00) 

110 
(100.00) 

583 
(100.00) 

 
การวิเคราะหขอมูลตามชวงรายไดพบวา 

กลุมรายได 9,000-15,000 บาท พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, 
อันดับ 3 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริม
การขาย 
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กลุมรายได 15,001-25,000 บาท พบวา อันดับ 1 ราคา, อันดับ 2 คุณภาพของผลิตภัณฑ, 
อันดับ 3 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริม
การขาย 

กลุมรายได 25,001-35,000 บาท พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, 
อันดับ 3 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 4 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 5 การสงเสริม
การขาย 

กลุมรายได 35,001-45,000 บาท พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, 
อันดับ 3การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 การสงเสริมการขาย, อันดับ 5 สามารถซ้ือผลิตภัณฑได
สะดวก 

กลุมรายได 45,001-55,000 บาท อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 
3 การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 การสงเสริมการขาย, อันดับ 5 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 

กลุมรายได 55,000 บาท ข้ึนไปอันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 
การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 
 
การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  

กลุมรายได 9,000-15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะสนใจ ราคา, การรับประกันผลิตภัณฑ,
สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวกมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมรายได 15,001-25,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะสนใจ ราคา, สามารถซื้อผลิตภัณฑได
สะดวกมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมรายได 25,001-45,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะสนใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ, การสงเสริม 
การขายมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมรายได 45,001-55,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะสนใจการสงเสริมการขาย, การรับประกัน 
ผลิตภัณฑมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมรายได 45,001-55,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะสนใจการสงเสริมการขาย, การรับประกัน 
ผลิตภัณฑมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 

กลุมรายได 55,000 บาทข้ึนไป มีแนวโนมท่ีจะสนใจคุณภาพของผลิตภัณฑ, การรับประกัน 
ผลิตภัณฑมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
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ปจจัยใดท่ีสงเสริมใหทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกับท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีอยูอาศัย บานเดี่ยว คอนโด 
อาคาร
พาณิชย 

ทาวน
เฮาส 

สํานักงาน รวม 

จํานวน 
(สัดสวน) 

133 
(47.50) 

65 
(23.21) 

54 
(19.29) 

18 
(6.43) 

10 
(3.57) 

280 
(100.00) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

104 
(35.74) 

53 
(39.55) 

41 
(42.71) 

16 
(41.03) 

7 
(30.43) 

221 
(37.91) 

ราคา 
(สัดสวน) 

73 
(25.09) 

27 
(20.15) 

26 
(27.08) 

9 
(23.08) 

3 
(13.04) 

138 
(23.67) 

การสงเสริมการขาย 
(สัดสวน) 

35 
(12.03) 

13 
(9.70) 

5 
(5.21) 

4 
(10.26) 

5 
(21.74) 

62 
(10.63) 

การรับประกันผลิตภัณฑ 
(สัดสวน) 

47 
(16.15) 

22 
(16.42) 

16 
(16.67) 

5 
(12.82) 

5 
(21.74) 

95 
(16.30) 

สามารถซื้อผลิตภัณฑไดสะดวก 
(สัดสวน) 

32 
(11.00) 

19 
(14.18) 

8 
(8.33) 

5 
(12.82) 

3 
(13.04) 

67 
(11.49) 

ผลรวมคําตอบ 
(สัดสวน) 

291 
(100.00) 

134 
(100.00) 

96 
(100.00) 

39 
(100.00) 

23 
(100.00) 

583 
(100.00) 

 
การวิเคราะหขอมูลตามท่ีอยูอาศัยพบวา 

กลุมบานเดี่ยว พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 การ
รับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 การสงเสริมการขาย, อันดับ 5 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 

กลุมคอนโด พบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 การ
รับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 

กลุมอาคารพาณิชยพบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 
การรับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 

กลุมทาวนเฮาสพบวา อันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 ราคา, อันดับ 3 การ
รับประกันผลิตภัณฑ, อันดับ 4 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก, อันดับ 5 การสงเสริมการขาย 

กลุมสํานักงานอันดับ 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ, อันดับ 2 การรับประกันผลิตภัณฑ, 
อันดับ 3 การสงเสริมการขาย, อันดับ 4 ราคา, อันดับ 5 สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก 
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การเปรียบเทียบขอมูลกับคาเฉล่ียรวมพบวา  
กลุมบานเดี่ยว มีแนวโนมท่ีจะสนใจ ราคา, การสงเสริมการขาย, สามารถซ้ือผลิตภัณฑ

ไดสะดวกมากกวาคาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 
กลุมคอนโดมีแนวโนมท่ีจะสนใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ, การรับประกันผลิตภัณฑ, 

สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวก มากกวาคาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 
กลุมอาคารพาณิชยมีแนวโนมท่ีจะสนใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ, ราคา, การรับประกัน

ผลิตภัณฑมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
กลุมทาวนเฮาสมีแนวโนมท่ีจะสนใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ,สามารถซ้ือผลิตภัณฑได

สะดวกมากกวาคาเฉล่ียรวม  ตามลําดับ 
กลุมสํานักงานมีแนวโนมท่ีจะสนใจ การสงเสริมการขาย, การรับประกันผลิตภัณฑ, 

สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวกมากกวาคาเฉล่ียรวม ตามลําดับ 
 




