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รายงานการศึกษาอิสระเร่ืองแผนธุรกิจแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินสําหรับสมารทโฟนใน
รูปแบบใชคร้ังเดียวท้ิง “Zuper Zup” ฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาหาขอมูลและโอกาสความเปนไป 
ไดในธุรกิจ เพื่อเปนแนวทางใหกับผูท่ีสนใจในธุรกิจนี้สามารถนําไปใชดําเนินธุรกิจไดอยางดีทําให
ประสบความสําเร็จไดในอนาคต 

ทางคณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงแก อาจารยท่ีปรึกษา ประธานกรรมการ
และคณะกรรมการที่ปรึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ธนพล วีราสา 
อาจารยกฤษกร สุขเวชชวรกิจ และ อาจารยตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาและคําแนะนําท่ีมี
ประโยชนแกคณะผูวิจัยจนทําใหรายงานศึกษาอิสระฉบับนี้เกิดข้ึนมา 

สุดทายนี้ทางคณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีใหการสนับสนุน
และเปนกําลังใจสําคัญตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆในหองทุกทานท่ีสละเวลาแบงปนขอมูลอันมี
คุณคาตลอดจนคณะครูอาจารยทุกทานสําหรับความรูและคําปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียนการสอน
ช้ันแนวหนาท่ีเจาหนาท่ีทุกทานในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลมอบให 

 
พีรพล  ปรียะพัชร



ค 

 
บทสรุปผูบรหิาร 

 
 

จากรายงานของ Ericsson Mobility ในป 2559 แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมสมารทโฟน 
มีการเติบโตสูงถึงรอยละ 47 โดยคาดการณวา ในป 2564 จะมีผูใชงานสมารทโฟนในประเทศไทยสูงถึง 
80 ลานเครื่อง มากกวาจํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศไทย สงผลใหอุปกรณเสริมสําหรับ
สมารทโฟนเติบโตมากข้ึนเชนกัน โดยเฉพาะแบตเตอร่ีสํารองสําหรับสมารทโฟน 

ถึงแมผลิตภัณฑแบตเตอร่ีสํารองสําหรับสมารทโฟนในตลาดจะมีอยูหลายประเภท แต
แบตเตอร่ีสํารองท่ีมีจําหนายในตลาดประเทศไทย มีขนาดใหญ และตองใชสายเคเบ้ิลในการชารจ และ
ตองพกพาไปดวย ทําใหไมสะดวกเม่ือจําเปนตองใชงานในการดําเนินกิจกรรมนอกบาน เชน ไปชม
คอนเสิรต ข่ีจักรยานเสือภูเขา เดินทางไปตางจังหวัด หรือไปสังสรรคกับเพื่อน เปนตน 

จากการสํารวจของทางกลุมพบวา กลุมลูกคาที่ใชงานสมารทโฟนบางกลุมตองการ
ความสะดวกรวดเร็ว ความคลองตัว และความงาย ในการใชงานแบตเตอร่ีสํารองสําหรับสมารทโฟน 
ในระหวางประกอบกิจกรรมนอกบานดังกลาว และไมสะดวกท่ีจะพกแบตเตอร่ีสํารองแบบท่ัวไป 
หรือพกสายชารจ เนื่องจากลูกคามีการทํากิจกรรมท่ีไมไดนั่งอยูกับท่ี ทางกลุมจึงไดจัดต้ังบริษัท ไทย 
อจิลิตี้ จํากัด ทําการพัฒนาผลิตภัณฑแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินขนาดพกพา แบบไรสาย มาพรอมกับหัวชารจ 
Multiport ท่ีรองรับสมารทโฟนท้ังระบบ Android และ IOS มีน้ําหนักเพียง 30 กรัม ภายใตช่ือแบรนด 
ZUPERZUP ดวยแนวคิด NO.1 EMERGENCY NANO CHARGER เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการใช 
งานสมารทโฟนในระหวางประกอบกิจกรรมตางๆ ระหวางวัน และไมพลาดโอกาสที่จะเกิดข้ึนใน
กิจกรรมสําคัญ 

ราคาของ ZUPERZUP จะตั้งตาม value-based pricing เนื่องจากผลิตภัณฑดังกลาวเปน
การใชงานแบบฉุกเฉิน หรือผูใชงานมีความจําเปนตองใชในระหวางประกอบกิจกรรมตางๆ โดย
ชวงเร่ิมตนเขาสูตลาด บริษัทฯ จะส่ังผลิตจากบริษัทผูผลิตในตางประเทศท่ีไดมาตรฐาน โดยโมเดลท่ี
ส่ังผลิตจะถูกกําหนดสัญญาใหทางบริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายผูเดียวในประเทศไทย วิธีการจําหนาย 
สินคาจะเนนการขายสงใหกับรานคา ผับ บาร ผูจัดงานคอนเสิรต โดยทางบริษัทฯ จะจัดทําส่ือโฆษณา 
ตางทั้งออนไลน และออฟไลนเพื่อใหสินคาเปนที่รูจักในวงกวาง เชน การโปรโมทโพสตใน 
FACEBOOK PAGE การวาง Standy หรือ Roll-up แผนโปสเตอรติดในหองน้ํารานอาหาร Viral clip 
และจัดโปรแกรม ZUPBACK เม่ือใชแบตเตอร่ีหมดแลว สามารถนํามาคืนใหกับบริษัทฯ โดยทางบริษัทฯ  
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บทสรุปผูบรหิาร (ตอ) 
 
 

จะรับซ้ือคืนเพื่อนําไปบรรจุแบตเตอร่ีใหม โดยจะทําการประกอบท่ีโรงงานของสมาชิกหุนสวน เพื่อ
เปนการลดการทําลายส่ิงแวดลอม และใชงานแผงอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประโยชนสูงสุด  

บริษัทฯ ไดทดลองการตอบรับของตลาด โดยติดตอและจําหนายผลิตภัณฑใหกับ 
Organizer จัดงานคอนเสร์ิต EDM งานหนึ่งในราคาสง จํานวน 7,000 ช้ิน โดยผูรวมงานคอนเสิรต
ทุกคนจะไดรับผลิตภัณฑของบริษัทฯ พรอมบัตรเขางาน  หลังจบงานคอนเสิรตพบวา ผูเขารวมงาน
คอนเสิรตใหการตอบรับท่ีดีตอตัวผลิตภัณฑ และมีบางรายติดตอมาทาง Facebook Fanpage และ Line@ 
เพื่อขอซ้ือปลีก ทําใหบริษัทฯ มีความม่ันใจในการวางตลาดในชองทางจําหนายหลักตามแผนการตลาด 
ตอไป  

ผูบริหารของบริษัทฯ ประกอบดวยผูถือหุน 3 คน ท่ีมีพื้นฐานและความเช่ียวชาญตางกัน 
โดยมีสมาชิกทานหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับผูจัดงานคอนเสิรตตางๆ ท่ีเปนกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจ 
รวมถึงมีความสัมพันธกับเจาของธุรกิจรานอาหารจํานวนมากอีกดวย สวนสมาชิกอีกหนึ่งทาน
ประกอบธุรกิจโรงงานข้ึนรูปพลาสติกและบรรจุภัณฑกระดาษ ซ่ึงสามารถประกอบช้ินงาน และผลิต 
บรรจุภัณฑไดอยางมีคุณภาพในตนทุนท่ีตองการ 
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บทที่ 1 

ความเปนมาของคิดธุรกิจ 

 

 

ปจจุบันน้ีมีผูใชโทรศัพทมือถือเปนจํานวนมาก ในตนป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีการ

ใชงานมือถือเปนจํานวนถึง 83 ลานเคร่ือง ทั้งที่ประเทศไทยมีประชากรเพียง 65,931,550 คน (ตกคนละ 

1.25 เคร่ือง/ คน) 

จากภาพที่ 1.1 และภาพที่ 1.2 หากเปรียบเทียบตารางระหวางผูใชงาน FEATURE PHONE 

และ SMART PHONE ตามชวงอายุ จะเห็นไดวาชวงอายุที่มีการใช SMART PHONE มาก (และมากกวา 

FEATURE PHONE) คือ ชวงต้ังแตอายุ 15-34 ป 

 

 
ภาพท่ี 1.1 สัดสวนผูใชงาน FEATURE PHONE และ SMART PHONE ของไทยแบงตามชวงอายุ 

ที่มา: www.yozzo.com 
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ภาพท่ี 1.2 จํานวนผูใชงาน SMART PHONE แบงตามชวงอายุ 

ที่มา: www.yozzo.com 

 

ในสังคมยุคน้ี ทุกคนไดมีการใชชีวิตอยางเรงรีบ รวมถึงมีการใช SMART PHONE ที่

เพิ่มมากขึ้นในทุกๆป ตามที่กลาวมาขางตน ทําใหมีอุปกรณเสริมตางๆ ที่ไดเขามาเสริมใหกับ SMART 

PHONE รวมไปถึงอุปกรณที่ชวยยืดเวลาในการใชงาน เชน POWERBANK ซึ่งแบตเตอร่ีสํารองสําหรับ 

SMART PHONE ที่อยูในตลาดมากมาย แตหากพูดถึงเร่ืองของการใชงานแบตเตอร่ีสํารองที่มีจําหนาย

ในตลาดประเทศไทย จะมีขนาดใหญ อีกทั้งยังตองใชสายเคเบิ้ลในการชารจอีกดวย ทําใหไมเกิด

ความคลองตัวและยุงยากเมื่อใชงาน ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ระหวางวัน เชน ไปชมคอนเสิรต 

ขี่จักรยานเสือภูเขา เดินทางไปตางจังหวัด ดํานํ้า เปนตน 

จากการทําแบบสาํรวจการใช SMART PHONEของลูกคากลุมเปาหมายในสถานที่ตางๆ 

ZUPERZUP ไดตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาบางกลุมที่ตองการความสะดวกรวดเร็ว ความ

คลองตัว และความงาย ในการใชงานแบตเตอร่ีสํารองสําหรับ SMART PHONE ในระหวางประกอบ

กิจกรรมตางๆ เชน หากคนที่ตองการไปสังสรรคหรือไปคอนเสิรต ก็จะไมสะดวกที่จะพกแบตเตอร่ี

สํารองแบบทั่วไป หรือสายชารจเน่ืองจากลูกคาจะมีการเคลื่อนไหวรางกายตลอดเวลา (การเตน) 

นักทองเที่ยว กลุมคนชอบสังสรรค นักธุรกิจ รวมไปถึงบุคคลทั่วไป ที่ใชงาน SMART 

PHONE แตตองการ CHARGER ที่ใชงานงาย สะดวก เล็กกะทัดรัด และ มีความปลอดภัย สามารถหา

ใชไดในยามฉุกเฉิน หากพวกเขาเหลาน้ีมีแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉิน ที่มีขนาดเล็กกะทัดรัดแกการพกพา 

ใชงานงายตอบโจทย รวมถึงหาซื้อไดงายในสถานที่ที่จําเปนตองใชงาน จะทําใหเกิดความสะดวกสบาย

มากขึ้น ไมจําเปนตองพกสายชารจ และ POWER BANK ที่มีขนาดใหญอีกตอไป 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจและตลาด 

 

 

2.1  การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ 

การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจสามารถสรุปโอกาสทางธุรกิจการวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โดยใชหลักเกณฑ PESTEL Analysis ดังตอไปน้ี 

 

2.1.1  ปจจัยดานนโยบายกฎเกณฑของภาครัฐ (Political Factor)  

2.1.1.1 ความไมแนนอนของสถานการณทางการเมือง ไมวาจะเปนการ

รัฐประหาร หรือการชุมนุมทางการเมือง ลวนเปนปจจัยหลักที่กําหนดใหผูประกอบการธุรกิจอีเวนต

และคอนเสิรตตองมีการวางแผนเพื่อรับมือกับกฎเกณฑที่ทางรัฐบาลไดกําหนดออกมา ณ ชวงเวลาน้ันๆ 

เชน เคอรฟว และเหตุความวุนวายที่เกิดจากการเมอืง โดยอาจจะตองเลื่อนงานหรือ ยกเลิกงานไปเลย

ซึ่งจะสงผลกระทบกับทางบริษัทโดยตรง 

2.1.1.2 นโยบายทางดานภาษี การกระตุนการใชจายของประชาชน 

 

2.1.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor)  

2.1.2.1 ตลาดอีเวนตป 2560 เติบโตประมาณ 5% สูงกวา GDP ประเทศ 

หรือมีมูลคา 14,700 ลานบาท ถงึแมวาคร่ึงปแรกเติบโตไมถึง 5% เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

แตในคร่ึงปหลังอุตสาหกรรมอีเวนตจะกลับมาคึกคักขึ้น จากงานปารต้ี EDM,  งานคอนเสิรตรวมไปถึง 

การจัดกิจกรรมทางกีฬาทั้งการดํานํ้าและงานปนจักรยานทางไกล เพราะ เปนชวงไฮซีซั่นเน่ืองจาก

อากาศที่เย็นลง ทําใหคร่ึงปหลังจะมีการจัดมหกรรมอีเวนตในรูปแบบตางๆ เพิ่มขึ้น ทั้งแบบ อินดอร 

และเอาดอรซึ่งจะสงผลดีตอยอดขายของบริษัท 

2.1.2.2 อีเวนตในรูปแบบไพรเวทอีเวนต เชน จัดงานวันเกิด งานสละโสด 

ปารต้ีจบการศึกษา เปนอีเวนตที่มีการเติบโตสูงจากผูบริโภคเนนความเพอรเฟคในการเลี้ยงฉลองมากขึ้น 

จนเกิดบริษัทอีเวนตขนาดเล็กเจาะตลาดงานไพรเวทอีเวนตโดยเฉพาะทําใหเรามีโอกาสในการไปเจรจา

ทางธุรกิจไดมากขึ้นโดยการทําธุรกิจแบบพารทเนอรกัน 
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2.1.2.3 สปอรต อีเวนตเปนเทรนดอีเวนตที่เติบโตตามกระแสกีฬาไทย

ที่สรางชื่อเสียงอยางตอเน่ือง เชนฟุตบอลไทย ว่ิง จักรยาน และอ่ืนๆ และคาดวาเทรนดสปอรตอีเวนต

จะตอเน่ืองไปอีก 10 ปขางหนาซึ่งตรงกับกลุมเปาหมายของเราที่จะไปขอเปนพารทเนอรในการขาย

ผลิตภัณฑของทางบริษัท 

2.1.2.4 ธรุกิจเอเยนซี่อีเวนตในประเทศไทยเร่ิมขยายธุรกิจไปยัง CLMV 

มากขึ้น โดยสวนใหญเปนการจางงานจากแบรนดในประเทศไทยที่เขาไปเปดธุรกิจใน CLMV ทําให

เกิดโอกาสที่เราขยายตลาดใหกวางขึ้นไปใน CLMV เน่ืองจากประเทศเพื่อนบานชอบสินคาที่มาจาก

ทางประเทศไทยอยูแลวเพราะสนิคาของประเทศไทยมีคุณภาพ (ภาคผนวก ช ขอมูลสินคาไทยใน CLMV) 

 

2.1.3  ปจจัยดานสังคม (Social Factor)  

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA 

กลาววา SMART PHONE ยังคงเปนอุปกรณหลักที่ผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

โดยมีจํานวนผูใชงานมากถึง 85.5% และมีจํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูที่ 6.2 ชั่วโมงตอวัน 

ซึ่งทั้งจํานวนผูใชงาน และจํานวนชั่วโมงการใชงานของป 2560 สูงกวาปที่แลวอยางเห็นไดชัด  

ในความคิดเห็นของผูใชอุปกรณเคลื่อนที่ผานระบบ 3G/4G ปญหาสําคัญที่สุด 3 อันดับแรก 

ที่เกิดจากการใชงานระบบ 3G/4G อันดับแรก เปนเร่ืองของความสิ้นเปลืองแบตเตอร่ี ตองหมั่นคอยชารจ 

รองลงมา เปนเร่ืองของการใชงาน 4G ในบางพื้นที่ไมมีสัญญาณ หรือสัญญาณออน และคาใชจายใน

การใชงานคอนขางสูง คิดเปน 70.4%, 64.7% และ 40.2% ตามลําดับ (ภาคผนวก ซ ผลสํารวจการใช

งานอินเตอรเน็ตผาน SMART PHONE) 

 

2.1.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factor)  

พฤติกรรมการทํางานของคนรุนใหมเปลี่ยนไปใช Mobile ในการทํางานมากขึ้น ปรับ

เทคโนโลยี และรูปแบบการทํางานใหรองรับ Mobility มากขึ้น เชนการประชุมออนไลน การทํางาน

แบบรวมกัน การแชรขอมูลผาน Share Drive หรือ การทําเอกสารแบบออนไลนโดยใชเคร่ืองมืออยาง 

Google Docs หรือ Office 365 การศึกษาก็สามารถเรียนตอที่บาน หรือที่อ่ืนๆไดผานทาง Youtube 

Live หรือ Facebook Live 

2.1.4.1 หากมีการเปลี่ยนรูชารจของ SMART PHONE จะตองออก Product 

ใหมเพื่อรองรับ ทําใหไมสามารถ Stockได 

2.1.4.2 ยิ่งความจุแบตเตอร่ีมีขนาดใหญ ก็จะสามารถชารจไดนอย เชน 

6S 7S เปนตน 
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2.1.4.3 ในประเทศไทยยังไมมีผูผลิต Product ประเภทน้ี เน่ืองจากชิ้นสวน 

งานละเอียดตองใชผูเชี่ยวชาญในการผลิต 

 

2.1.5  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental Factor) 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ตัวอยาง Environmental Case 

 

ZUPERZUP CASE น้ัน จะผลิตขึ้นจากพลาสติกที่ยอยสลายไดงาย โดยสามารถยอยสลาย

ไดภายใน 6 เดือน 

 

2.1.6  Legal Factor 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) มีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนด 

ใหผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเซลล  และแบตเตอร่ีทุติยภูมิที่มีอิเล็กโทรไลตแอลคาไลน หรืออิเล็กโทรไลต 

อ่ืนที่ไมใชกรด สําหรับการใชงานแบบพกพา   ตองเปนไปตามมาตรฐานเลขที่  มอก. 2217-2548 ซึ่ง

มีผลใหผูทํา   ผูนําเขาและ จําหนายไดเฉพาะผลิตภัณฑที่เปนไปตามมาตรฐานเทาน้ัน หากฝาฝนหรือ 

ไมปฏิบัติตามจะมีโทษตามกฎหมาย สําหรับขอบขายของมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ีกําหนด

คุณลักษณะ และการทดสอบสําหรับความปลอดภัยในการใชงานของเซลลและแบตเตอร่ีทุติยภูมิปด

ผนึกแบบพกพา ที่มีอิเล็กโทรไลตแอลคาไลนหรืออิเล็กโทรไลตอ่ืนที่ไมใชกรด ในการใชงานตามที่

เจตนาไวและการใชงานผิดที่คาดหมายไวอยางมีเหตุผลโดยมีรายละเอียดในการตรวจสอบในรายการ 

ตางๆ ดังตอไปน้ี 

2.1.6.1 ขอพิจารณาดานความปลอดภัย ไดแก ฉนวนและการเดินสายไฟฟา 

การระบาย  การจัดการอุณหภูมิ/กระแสไฟฟา สวนสัมผัสขั้วตอสาย การประกอบเซลลเขาเปนแบตเตอร่ี 

และแผนคุณภาพ  
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2.1.6.2 การทดสอบเฉพาะแบบ  ไดแก  การประจุอัตราตํ่าอยางตอเน่ือง 

การสั่น  ความเคนของเปลือกหุมหลอแบบที่อุณหภูมิโดยรอบสูง การทําวัฎจักรอุณหภูมิ การติดต้ัง

เซลลที่ไมถูกตอง (ระบบนิเกิล) การลัดวงจรไฟฟา ภายนอก การตกอยางอิสระ การช็อกทางกล การไดรับ

ความรอนที่ผิดปกติ การบีบอัดเซลล ความดันตํ่า การประจุ เกินสําหรับระบบนิกเกิล การประจุเกิน

สําหรับระบบลิเทียม การปลอยประจุบังคับ การปองกันเซลลตออัตราการประจุสูง (ระบบลิเทียม) 

ขอมูลเพื่อความปลอดภัย การทําเคร่ืองหมาย และการบรรจุหีบหอ 

 

 

2.2  การวิเคราะหโอกาสทางตลาด (Market Opportunities Analysis) 

การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด บริษัทใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวิเคราะห 

โดยรวมพบวามีโอกาสทางการตลาดที่นาสนใจในการลงทุน โดยมีปจจัยสนับสนุนดังน้ี  

 

2.2.1  จุดแข็ง (Strength) 

เปนแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินแบบใชคร้ังเดียวที่สะดวกแกการพกพามาก ใชงานงาย และ

เปนแบรนดแรกที่เร่ิมจําหนายในประเทศไทย โดยวางจําหนายตามสถานที่ที่คนมีโอกาสใชงานมากที่สุด 

เชน ผับ, บาร, งานอีเวนตตางๆ เปนตน 

อีกทั้งบริษัทยังมีสัมพันธอันดีกับลูกคา และซัพพลายเออร ทําใหงายตอการเจรจาซื้อ-ขาย 

รวมถงึมีไลนประกอบชิ้นงานZUP BACKและบุคลากรครบครัน เชน พนักงานฝายผลิต, ชางเทคนิค 

เปนตน 

 

 
ภาพท่ี 2.2 การเขาเยี่ยมคูคาคร้ังลาสุด 
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2.2.2 จุดออน (Weaknesses) 

เปนสินคาเทคโนโลยีที่ลอกเลียนแบบไดงาย และตองพัฒนาอยางตอเน่ืองตามเทคโนโลยี 

ของ SMART PHONE รวมไปถึงยงัไมเปนที่รูจักในประเทศไทยทําใหตองลงทุนในสวนขอการตลาด 

ที่สูง 

 

2.2.3 โอกาส (Opportunities) 

ปจจุบันประเทศไทยมีผูใชงาน Smart phone จํานวนมาก และมากขึ้นอยางตอเนื่องใน

ทุกๆ ป แตจะมีผูใช SMART PHONE กลุมหน่ึงที่ตองการความคลองตัวในขณะชารจมือถือ ยกตัวอยาง 

เชน Party guys and party girls, Extreme sportier, Tourists เปนตน 

 

2.2.4 อุปสรรค (Threat) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากเศรษฐกิจชะลอตัวและการเขามาของสินคาทางเลือกที่มีราคาถูกกวา 

จากบริษัทคูแขงซึ่งจะสงผลกะทบกับทางยอดขายของบริษัท 

 

 

2.3  ขอสรุปจากการวิเคราะหอุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

จากการวิเคราะห Pestel และ SWOT พบวามีโอกาสทางธุรกิจที่ดีหากไดเขาสูธุรกิจน้ี 

เน่ืองจากมีปจจัยที่จะเปนโอกาสในการทําธุรกิจหลายประการ ทั้งปจจัยภายนอก เชน จํานวนการเติบโต 

ของตลาดสมารตโฟนปจจัยภายใน เชน จุดขายในเรื่องความบางเบา เล็ก งายตอการใชงาน สะดวก

ตอการพกพา เมื่อเทียบกับคูแขงทางตรง และทางออม  

อยางไรก็ตาม ความเสี่ยงประการสําคัญสําหรับการเขาสูธุรกิจน้ีคือ จํานวนของสินคา

ทดแทนในตลาดที่ราคาสูงกวาเราไมมาก จึงจําเปนที่จะตองวางกลยุทธธุรกิจและการตลาดเพื่อสราง

การรับรูใหกับผูบริโภค เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายของทางบริษัท 



8 

 

บทที่ 3 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 

 

3.1  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 

ผลิตภัณฑของทางบริษัท จัดอยูในอุตสาหกรรมแบตเตอรร่ีสํารองฉุกเฉินแบบพกพา 

สําหรับใชคร้ังเดียว ซึ่งถือเปนเจาแรกในประเทศไทย จะเติบโตและแปรผันตามอุตสาหกรรม SMART 

PHONEในประเทศที่มีการเติบโตสูงถึง 47% ตอป  

 

3.1.1  การคุกคามของผูเขาใหม (Threat of New Entrants) 

การเขามาของผูเลนใหมอาจเขามาไดงาย ภายใน 2 ป เพราะเปนสินคาที่ลอกเลียนแบบ

ไดงาย แตอยางไรก็ตามเน่ืองจากทางบริษัทมีความสัมพันธที่ดีกับทั้งกับซัพพลายเออรและลูกคา 

มีการทําสัญญาเปนตัวแทนจําหนายรายเดียวในประเทศ อีกทั้งยังเปนรายแรกที่เขามาเลน รวมถึงมีไลน 

ผลิตและประกอบ ZUP BACK เปนของตัวเองซึ่งตองอาศัยทรัพยากรบุคคล เชน คนงานฝายผลิต, 

ชางเทคนิค เปนตน จึงสรุปไดวาการเขามาของผูเลนรายใหมทําไดงาย แตจะแขงขันยากเพราะเน่ืองจาก 

บริษัทมีแผนควบคุมชองทางการขายไวกอนหนาแลว 

 

3.1.2  อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) 

อํานาจตอรองของบริษัทที่จะเจรจากับซัพพลายเออรมีอยูในระดับหน่ึง เน่ืองจากเปน

ซัพพลายเออร หรือพารทเนอรตางประเทศ ไมมีความชํานาญในตลาดประเทศไทย รวมถึงชิ้นสวนประกอบ 

ตางๆสามารถสั่งผลิตจากเจาอ่ืนได แตอาจตองสั่งออกแบบ PCBAใหม 
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3.1.3  สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 

 

 
ภาพท่ี 3.1 สายชารจ และหัวชารจ 

 

 
ภาพท่ี 3.2 Power Bank แบบทั่วไปและสายชารจ 

 

 
ภาพท่ี 3.3 ตูชารจโทรศัพทในตําแหนงตางๆ 
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ซึ่งสินคาทดแทนของซุปเปอรจะไมตอบโจทยในเรื่องของความคลองตัว และความ

สะดวกสบายในการใชงานอยางเฉพาะเจาะจง ดังที่กลาวขางตน 

 

3.1.4  อํานาจตอรองลูกคา (Bargaining Power of Buyer) 

เน่ืองจากเปนสินคาใหมที่ลูกคาใหความสนใจ จําหนายตองาย และมีขอเสนอสวนตางที่ดี 

อีกทั้งยังไมมีคูแขงภายในประเทศ ทําใหลูกคายินดีซื้อ โดยทางบริษัทจะมีอํานาจตอรองกับลูกคามาก 

 

3.1.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

ในปจจุบันยังไมมีคูแขงทางตรงเกิดขึ้นในประเทศ แตสําหรับในบางประเทศ เชน มาเลเซีย 

(Mobeego), อาหรับ, สหรัฐอเมริกา มีการออกจําหนายมาไดสักระยะแลว ทําใหสามารถต้ังราคาไดสูง 

และทํากําไรไดมากจากธุรกิจน้ี เน่ืองจากเราจําหนายสินคาภายใตความจําเปนที่ลูกคาตองใชงาน 

ทางบริษัทจะ Promote อยางตอเน่ือง ทําใหสินคาเปนที่รูจักภายในระยะเวลารวดเร็ว 

ผูบริโภคจะตองเขาใจในการใชงานผลิตภัณฑของทางบริษัท ภายใตแบรนด ZUPERZUP 

 

 

3.2  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 

 

3.2.1  คูแขงทางตรง 

 

 
ภาพท่ี 3.4 ราคา Emergency Chager ของ Mobeego (Malaysia) 
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ราคา MOBEEGO ซึ่งเปน EMERGENCY CHAGER ในประเทศมาเลเซียที่มีลักษณะ

การใชงาน คลาย ZUPERZUP แตจะมี2ชิ้นสวน คือ หัว ADAPTER และ สวนของแบตเตอร่ี ซึ่งตอง

เสียบเขาหากันกอนทําการชารจ ดังรูปภาพที่ 3.4 ราคาของ MOBEEGO ที่จําหนายในมาเลเซีย หาก

คิดเปนเงินไทยตามอัตราแลกเปลี่ยนสากล ณ ปพ.ศ.2560 ไดดังตอไปน้ี 

• ADAPTER + BATTERY ราคา 229.16  บาท 

• ADAPTER ราคา  175.00  บาท 

• BATTERY ราคา   87.50   บาท 

• BATTERY 6กอน  ราคา  434.62 บาท 

 

3.2.2  คูแขงทางออม 

 

 
ภาพท่ี 3.5 การวิเคราะหคูแขงของทางบริษัท 

 

เน่ืองจากทางบริษัทเปนEMERGENCY CHAGER แบบใชงานคร้ังเดียวทิ้ง รายแรกใน

ประเทศไทย จึงยังไมมีคูแขงในประเทศ ซึ่งหากวิเคราะหคูแขงทั้งหมด จะแบงคูแขงได ดังน้ี 

• PRODUCT COMPETITION คูแขงทางตรงไดแก MOBEEGO, CHINA OEM 

• PRODUCT CATEGORY COMPETITION คูแขงที่อยูในหมวดหมูเดียวกัน ไดแก 

สายชารจ, เคสมือถือชารจ, CAR CHARGER, POWERBANK 
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• GENERIC COMPETITION คูแขงทั่วไปที่มีลักษณะการใชงานใกลเคียงกันไดแก 

ถานไฟฉาย 

ราคาอุปกรณชารจที่จําหนายใน 7-11  

• POWER BANK & WIRE 399-599 THB 

• ADAPTER & WIRE 99-179  THB 

• CAR ADAPTER & WIRE 149-249 THB 

• WIRE 99  THB 

 

 

3.3  ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantages) 

บริษัทเปนรายแรกที่เขามาเปดตลาดอุตสาหกรรม One time charger ในประเทศไทย 

จึงยังไมมีคูแขงภายในประเทศ สามารถควบคุมชองทางการซื้อ และการจําหนายไดโดยอาศัยสัมพันธ 

อันดีที่มีตอลูกคาและพารทเนอร รวมถึงความสามารถในการผลิตซอมแซมสินคาเองเพื่อนํากลับมาใช 

งานใหม ทําใหลดตนทุนและทํากําไรไดมากกวา 

 

3.3.1 ดานการใชงาน 

สําหรับการใชงานผลิตภัณฑผลิตภัณฑของทางบริษัทเนนในเร่ืองของความสะดวกสบาย 

ไมมากขั้นตอนเมื่อเทียบกบัคูแขงอยาง Mobeego อีกทั้งยังใชงานไดกับทุกระบบของsmartphone ไม

วาจะเปน ระบบ Android หรือ ระบบIOS (ไอโฟน) ผูใชงานจะไมเสียเวลาในการเลือกซื้อ หรือไมเกิด

กรณีการซื้อที่ผิดพลาด 

 

3.3.2 ดานการบริการ 

จุดบริการ หรือ สถานที่จําหนายผลิตภัณฑของทางบริษัทที่บริษัทวางไวจะตอบโจทยของ 

ผูใชงานมากกวาคูแขงโดยสิ้นเชิง เน่ืองจากคูแขงอยางMobeegoจะเนนวางขายในมินิมารท แตบริษัท

เราจะจําหนายในสถานบันเทงิ, งานอีเวนตตางๆ ซึ่งผูใชงานมีความจําเปนที่จะใชงานมากกวา รวมถึง 

มีคนและสื่อตางๆ ที่แนะนําถึงวิธีการใชใหผูใชงานเขาใจไดงาย 
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3.3.3  ดานความคุมคา 

ผลิตภัณฑของทางบริษัท มีการจําหนายเปน pack4 ทําใหผูบริโภคสามารซื้อไดในราคา

ตอชิ้นที่ลดลง และหากเทียบกับความจําเปนที่จะตองใชงาน ก็มีผูบริโภคจํานวนไมนอยที่ยอมจายเพื่อซื้อ 

ผลิตภัณฑของทางบริษัท 

 

3.3.4  ดานการตลาด 

สําหรับการทําการตลาดของบริษัท ที่มีความเชี่ยวชาญในตลาดของประเทศไทยอยูแลว 

รวมถึงเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคอยางละเอียด ทําใหสามารถเขาไปเปนหน่ึงในใจผูบริโภคและครองตลาด 

ในประเทศไทยไดโดยงาย การทําตลาดของบริษัท ในผลิตภัณฑของทางบริษัท จะมีทั้งแบบออนไลน 

และออฟไลน 
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บทที่ 4 

รูปแบบธุรกิจ 

 

 

4.1  ภาพรวมของบริษัท 

ชื่อบริษัท: บริษัท ไทย อจิลิต้ี จํากัด (Thai agility Co.,Ltd) 

ชื่อสินคา:  ซุปเปอรซัพ (ZUPERZUP) 

รูปแบบธุรกิจ: ผูผลิตและจําหนาย แบตเตอรี่สํารองฉุกเฉินสําหรับ 

Smart phone ในรูปแบบใชคร้ังเดียว 

สินคาและบริการ: แบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินสําหรับ Smart phone ในรูปแบบ 

ใชครั้งเดียวขนาด 1,000 mAh ที่สามารใชงานไดทั้ง

โทรศัพทมือถือระบบ ANDROID และ IOS มีมาตรฐาน 

ระดับสากล และไดรับการรับรอง ความปลอดภัยจาก 

มอก. (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม) 

วิสัยทัศน: บริษัท ไทย อจิลิต้ี จํากัด จะเปนผูนําตลาดแบตเตอร่ี

สํารองฉุกเฉินสําหรับ Smart phone ในรูปแบบใชคร้ังเดียว 

ในประเทศไทย และไดรับความนาเชื่อถือเปนอันดับหน่ึง 

ในใจคนไทยและนักทองเที่ยว ในประเทศไทย 

พันธกิจ:  ผลิตภัณฑของทางบริษัทออกแบบวิจัยและผลิตแบตเตอร่ี 

สํารองฉกุเฉินขนาดเล็ก ทีช่วยตอบสนองตอกลุมลูกคา

ที่ตองการยืดเวลาในการใชงาน SMART PHONE ยาม

ฉุกเฉินหรือตองการพกพาไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

โดยตองการความคลองตัว 

เปาหมายดานการดําเนินธุรกิจ: ในทุกสถานบันเทิงชื่อดัง สวนอาหารขนาดใหญ งาน

EVENT และแหลงทองเที่ยวตางๆ จะตองมีการจําหนาย 

ZUPERZUP เพื่อใหลูกคาสะดวกในการหาซื้อ และเปน 

สิ่งแรกที่คิดถึงเมื่อตองการพลังงานมือถือในยามฉุกเฉิน 

หรือในยามวิกาล 
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ภาพท่ี 4.1 ตราสินคาซุปเปอรซัพ (ZUPERZUP) 

 

 

4.2  รูปแบบธุรกิจ  

 

 
ภาพท่ี 4.2 รูปแบบกระบวนการธุรกิจของซุปเปอรซัพ (ZUPERZUP) 

 

ปจจุบันทางบริษัท ไทย อจิลิต้ี จํากัด ไดสั่งผลิต One time charger จากบริษัทพารทเนอร

ซึ่งรับจางผลิต ชื่อวา บริษัท Hope powerinternational จํากัด ในตางประเทศ ซึ่งไดมีการทําสัญญา

ซื้อ-ขายใหเราเปนตัวแทนจําหนาย One time chargerในประเทศไทยเพียงรายเดียวเทาน้ัน จากน้ันนํา

สินคามาตรวจสอบคุณภาพ และRepackaging ในประเทศไทยโดยผานการ Screening (PAD Printing) 

โลโกลงบนชิ้นงาน และบรรจุลงบนกลอง เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา ซึ่งจะมีวิธีการสื่อสารกับ End 

user ทั้งทางออนไลน (Facebook Fanpage, Line official) และออฟไลน (สื่อสิ่งพิมพตางๆ) 

เมื่อตัวผลิตภัณฑของทางบริษัทเสร็จสิ้นแลว จะจําหนายโดยเนนการฝากขายเปนหลัก 

ใหแกตัวแทนจําหนายตามรานผับ และบารเปนหลัก รวมถึงจําหนายใหกับ Organizer จัดงานกิจกรรม

ที่มีผูเขารวมจํานวนมากเชน งานคอนเสิรต กิจกรรมดํานํ้า กิจกรรมปนจักรยานทางไกล เปนตน 
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ในการขายสินคาในชวงตอมาเมื่อมีลูกคาประจําแลว จะหาวิธีการลดตนทุนของสินคา 

โดยการออกแบบแผงอิเล็กทรอนิกส PCBA เองในประเทศไทย รวมถึงประกอบใน Assembly line 

ของโรงงาน M.B.PLASTIC ซึ่งเปนโรงงานรับจางผลิตบรรจุภัณฑของหน่ึงในหุนสวนของบริษัท 

สําหรับโปรแกรม ZUP BACK ที่เราจะจัดทําขึ้นเพื่อใหลูกคา หรือตัวแทนจําหนาย 

หากจําหนายไมหมดสามารถแลกคืนสินคาที่ใชแลวได ซึ่งทางบริษัทจะนําสินคาน้ันๆ มาเปลี่ยน

แบตเตอร่ี แลวนํามา Repackaging เพื่อทําการจําหนายอีกคร้ัง นอกจากจะเปนการชวยลดตนทุนการผลิต

ของบริษัทแลว ยังชวยรักษาสิ่งแวดลอม โดยลดการใชพลาสติก และใชงานแผง PCBA จนครบอายุ

การใชงาน 

 

 

4.3  ลักษณะสินคาและรายละเอียดธุรกิจ 

ผลิตภัณฑของทางบริษัทเปนแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินสําหรับ Smart phone ในรูปแบบ

ใชคร้ังเดียว ดังน้ันจึงออกแบบมาใหมีขนาดที่เล็กพกพาไดสะดวกทุกที่ทุกเวลา ภายใตคอนเซ็ปต 

“Nanocharger” โดยยึดหลักของ Customer Experience Management  (CEM) ซึ่งเปนกลยุทธ ในการสราง

ประสบการณที่นาประทับใจใหแกลูกคาในทุกๆ จุด  

SPECIFICATION 

2 in 1 port (Available for both IOS and Android) 

Capacity:  1,000 mAh 

Output:  DC 5V/400 mAh 

Dimension:  6 x 6 x 0.8 cm. 

Net weight: 30 grams. 

สินคาผานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จะแบงลักษณะการจําหนาย

เปน 2 แบบ  

แบบที่1 ขายสง (ปริมาณ 200 ชิ้นขึ้นไป) ราคา 84-89 บาท 

แบบที่2 ขายปลีก (ปริมาณ 10 ชิ้นขึ้นไป) ราคา 119 บาท 

หมายเหตุ: ราคาที่ระบุรวมคาจัดสงแลว ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 

บริษัท ไทย อจิลิต้ี จํากัด จะมีการอบรมใหความรูและมีรายละเอียดในการจัดการสินคา

เพื่อปองกันการเสียหายของตัวผลิตภัณฑใหกับตัวแทนจําหนายทั้งหมด พรอมสื่อตางๆ เชน Roll-up 

Poster เปนตน 
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ภาพท่ี 4.3 มัลติพอรต ดานหนาและดานหลัง 

 

 
ภาพท่ี 4.4 มัลติพอรต ดานหนาและดานหลัง 
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ภาพท่ี 4.5 กลองบรรจุสินคา ZUPERZUP 

 

ดังภาพที่ 4.5 ไดแสดงชื่อสินคา ตราสินคา (Logo) สโลแกน รูปแบบกลองบรรจุภัณฑ 

ลักษณะสินคาจริง หัวจายแบบมัลติพอรต (Multiport adapter) สวิตซเปด-ปดดานขาง 

ชื่อสินคา ZUPERZUP มาจากคําวา SUPER SUPPORT ซึ่งหมายถึงสิ่งที่คอยสนับสนุน 

SMART PHONE ใหมีพลังงานตลอดเวลา และในอีกนัยหน่ึงมาจากคําวา SUPPERSUB ซึ่งเปนศัพท

ในวงการฟุตบอลหมายความถึงนักกีฬาตัวสํารองที่ลงมาแลวยิงประตูชัยได สื่อถึง Brand character 

ที่เปนแบตเตอรร่ีสํารองแบบพกพาขนาดเล็ก ทําใหสามารถใชงานไดในทุกชวงสถานการณเหมือนกับ 

SUPPERSUB ที่ลงมายิงประตูชัย จากน้ันการเปลี่ยนตัวS เปนตัว Z เพื่อจะสื่อถือพลังงานไฟฟาที่พรอม

เติมเต็มใหกับ SMART PHONE อยูเสมอ 

ตราสินคา ZUPERZUP เปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ ZZ สองตัวติดกัน ซึ่ง ZZ ก็เปนตัวยอ

ของตราสินคา ZUPERZUP เมื่อนํามาชนกันทําใหเกิดชองวางขึ้นเปนสัญลักษณสายฟา ซึ่งแสดงถึง

พลังงานที่มีอยูในตัวสินคาและพรอมจะจายกับทุกๆ SMARTPHONE  
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สโลแกน “NO.1 EMERGENCY NANO CHARGER” ที่ระบุไวดานลางของโลโกน้ัน 

มีความหมายวา ZUPERZUP จะเปนแบรนดแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินสําหรับSmartphone แบบใชงาน

คร้ังเดียว ที่เปนอันดับหน่ึงในใจลูกคา สวนคําวา NANO สื่อถึงสินคาที่มีขนาดเล็กและบางมาก 

กลองบรรจุภัณฑผลิตจากกระดาษอารตดาน 300 แกรม เพื่อใหผิวกระดาษพรีเมี่ยม และ

มีการออกแบบใหสามารถมองเห็นตัวสินคาดานในไดผานแผนพลาสติกใส อีกทั้งยังมีแทกยื่นออกมา

เลยตัวกลองเพิ่อเพิ่มความโดดเดนใหสินคา และตองการสื่อใหลูกคาเขาใจวาZUPERZUP สามารถใชงาน

ไดทั้งในระบบ IOS และ Android กลองบรรจุมีการระบุขอมูลตางๆ ที่จําเปน เชน Capacity Output 

วิธีการเก็บรักษา เปนตน 

สําหรับรูปรางของสินคาที่มีขนาดที่เล็ก และเบาบาง แตในทางกลับกันสามารถจายไฟ

ไดถึง 1,000 mah ใชงานงาย มีสวิตชเปด-ปดดานขางเพื่อปองกันพลังที่อาจร่ัวไหลหากไมไดใชงาน 

รับรองระบบ IOS และAndroid ดวยหัวจายสองดานที่มีความแตกตางกัน ดังภาพที่ 1.5 

 

 
ภาพท่ี 1.6 ชองทางในการสื่อสารกับลูกคาปลายทาง (End user) 

 

สําหรับชองทางการสื่อสารกับลูกคา End user จะใชสื่อ Social media เชน Facebook Page 

Instagram Line@ เขามาใชงานดังรูปที่ 1.8 รวมถึงจะBoost post ตามกลุมลูกคาเปาหมาย เชน ผูใช(user) 

ที่เปน Fanpage งานคอนเสิรตหรืออีเวนตตางๆ ผับ บาร เปนตน เพื่อใหคนรูจักเพิ่มขึ้นวงกวางใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว สามารถสั่งซื้อสินคาทางออนไลน และทราบถึงจุดจําหนายตางๆ ได 
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4.4  คุณคาที่จะไดรับจากสินคาและบริการ 

ผลิตภัณฑของทางบริษัท สามารถมอบคุณคาใหแกตัวแทนผูจําหนาย เชน รานคา ผับ

และบาร รวมถึงผูซื้อสินคาได ดังตอไปน้ี 

 

4.4.1  คุณคาแกรานคา ตัวแทนผูจําหนาย (Business) 

สามารถเพิ่มยอดขาย และกําไรใหกับทางรานเหมือนกับผลิตภัณฑอื่นๆ ที่ทางราน

จําหนายอยูแลว เชน เคร่ืองด่ืม, ไอศกรีม เปนตน โดยรานคาไมตองเสียคาใชจายในการลงทุนเลย เพราะ

ทางบริษัท ไดมีการเตรียมโปสเตอร หรือสื่อตางๆ ใหกับทางรานอยูแลว 

ที่สําคัญไปกวาน้ัน ยังถือเปนการ Service ใหกับลูกคาอีกชองทางหนึ่ง โดยที่ทางราน

สามารถสรางรายไดในสวนของการบริการน้ีได 

 

4.4.2  คุณคาแกผูซื้อ และใชงานสินคา (End user) 

• CELL PHONE’S ENERGY FOR EMERGENCY SITUATION เปนพลังงานมือถือ 

ที่สามารถเพิ่มใหกับผูซื้อไดทุกเวลา รวมทั้งในเวลาคับขัน  หรือฉุกเฉินดวย 

• REAL PORTABLE เปนแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินมีขนาดรูปรางที่เล็กมาก และไม

จําเปนตองใชสายชารจใดๆทั้งสิ้น เหมาะแกการพกพาอยางแทจริง  

• COMPATIBLE WITH ALL SMARTPHONE รองรับกับ SMART PHONE ไดทุก

เคร่ือง ทั้งระบบ IOS ของ IPHONE และระบบ ANDROID เพื่อตอบโจทยผูใชงาน SMART PHONE 

ทุกคน 

• BASE OF USE ใชงานงาย ไมมากขั้นตอน เพียงฉีกซองและเสียบเขา SMART PHONE 

• LIFE OPPORTUNITY โทรศัพทมือถือ หรือ SMART PHONE เปรียบเสมือนปจจัย 

5 ของสังคมในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะระหวางทํากิจกรรมนอกบาน ผลิตภัณฑของทางบริษัทจะทําให

การใชชีวิตของผูใชงานผลิตภัณฑดําเนินไปไดทุกที่ทุกเวลา “ALL TIME AVAILABLE” 
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บทท่ี 5 

การศึกษากลุมเปาหมาย 
 
 
5.1  กลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 

กลุมลูกคาของบริษัท จากการวิเคราะหขอมูลจาก YOZZO ดังภาพที่ 2.4 และรูปภาพที่
2.5 จะเห็นไดวา ชวงอายุ 20-24 ป, 25-29 ป, 30-34 ป จะมีเปอรเซ็นตการใชงาน Smart phone มากกวา 
Feature Phone ดังนั้น ทางบริษัท จึงกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายอยูในชวงอายุ 20-35 ป โดยอางอิงจาก
ผูใชงาน SMARTPHONE เทียบกับ NO SMARTPHONE โดยแบงตามชวงอายุ ซึ่งกลุมลูกคาของ
ZUPERZUPแบงออกได ดังตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 5.1 กลุมลูกคาเปาหมาย (TARGET CUSTOMER) PARTY ANIMAL นักปนเขา นักข่ีจกัรยาน 
 

5.1.1  กลุมลูกคาเปาหมายหลัก 
5.1.1.1 บุคคลท่ีมีฐานะปานกลางถึงดี หรืออยูในระดับบน มีอิสระทาง

การเงิน รายไดมากกวา30,000บาทตอเดือน อาศัยในเขตตัวเมือง 
5.1.1.2 เปนบุคคลท่ีชื่นชอบในงานปารตี้ งานคอนเสิรต หรือชอบเที่ยว

กลางคืนอยูแลว และมองหาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสามารถทําใหใชชีวิตไดงายข้ึน 
ดังภาพที่ 5.2 คุณนัต อายุ 28 ป ผูชื่นชอบการเที่ยวงานคอนเสิรต EDM มีการใช Smartphone 

ถึง 2 เคร่ือง มีทั้งระบบ IOS และระบบ Android 
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ภาพท่ี 5.2 Persona ของลูกคากลุมปารตี้ 
 

5.1.2  กลุมลูกคาเปาหมายรอง 
5.1.2.1 บุคคลท่ีมีฐานะปานกลางถึงดี หรืออยูในระดับบน มีอิสระทาง

การเงิน รายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน อาศัยในเขตตัวเมือง 
5.1.2.2 บุคคลท่ีชื่นชอบในการทํากิจกรรมกับเพื่อนๆ นอกสถานท่ี เชน 

กิจกรรมดําน้ําหรือ SCUBA TRIP กิจกรรมปนจักรยานทางไกล กิจกรรมวิ่งมาราธอน  
ดังภาพท่ี 5.3 ไดแสดงความคิดเห็นของนักดําน้ําและนักปนจักรยานทางไกล เกี่ยวกับ

ลักษณะปญหาในระหวางทํากิจกรรมนั้นๆ เชน นักดําน้ําไมตองการที่จะพกพาส่ิงของจํานวนมากเวลา
ออกเดินทาง นักปนจักรยานตองอาศัย GPS ใน Smartphone ระหวางการเดินทาง โดยขณะท่ีพื้นท่ี
จัดเก็บมีจํานวนจํากัด 

 

 
ภาพท่ี 5.3 Persona ของลูกคากลุม Extreme 
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5.2  การคาดการณกลุมลูกคาเปาหมาย 
จากการสํารวจตลาดทําใหเราสามารถแบงและทราบจํานวนธุรกิจตางๆ ท่ีอาจเปนลูกคา

ของทางบริษัท ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 
 
5.2.1  PUB & RESTAURANT  

5.2.1.1 ผับ หรือ คลับ ท่ีมีช่ือเสียงตามหัวเมือง (ขอมูลจาก SIAM2NITE) 
74 แหง 

5.2.1.2 บาร ท่ีมีช่ือเสียงตามหัวเมือง (ขอมูลจาก SIAM2NITE) 187 แหง 
 

5.2.2  EVENT & CONCERT 
5.2.2.1 งานอีเวนท ท่ีมีช่ือเสียง (ขอมูลจาก SIAM2NITE) 45 งาน/ป 
5.2.2.2 งานคอนเสิรต 20 งาน/ป  
 IMPACT  12,000 คน/งาน 
 ราชมังคลากีฬาสถาน  6,000 คน/งาน 
 Bitec Bangna 5,000  คน/งาน 

 
5.2.3  TOURIST & SPORT 

5.2.3.1 SCUBA  12,000-13,000 ทริป/ป  
5.2.3.2 SOUVENIOR สถานท่ีขายของท่ีระลึกในแตละจังหวัดท่ี

ตั้งเปาหมายไว จากแหลงขอมูลพบวาในประเทศไทยมีสถานทองเท่ียวกวา 100 แหง 
5.2.3.3 BIKE 50-70 งาน/ป 
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บทที่ 6 

บทสรุปและขอเสนอแนะในการลงทุน 
 
 
6.1  บทสรุปภาพรวมการทําธุรกิจ 

การทําธุรกิจ Zuper Zup เปนธุรกิจประเภทแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินสําหรับใชคร้ังเดียว 
โดยในการเร่ิมตนทําธุรกิจไดมีการทําแบบสํารวจเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาและความเปนไปได
ของตลาดเพ่ือหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ทําใหทางกลุมผูวิจัยพบวาในสังคมยุคนี้ ทุกคนไดมีการใช 
สมารทโฟนในชีวิตประจําวันเพิ่มมากข้ึน ทําใหมีอุปกรณเสริมตางๆ ท่ีไดเขามาเสริมใหกับสมารทโฟน 
รวมไปถึงอุปกรณท่ีชวยยืดเวลาในการใชงาน เชน POWERBANK แตหากพูดถึงเร่ืองของการใชงาน
ของแบตเตอร่ีสํารองท่ีมีจําหนายในตลาดประเทศไทย จะมีขนาดใหญ อีกท้ังยังตองใชสายในการชารจ
อีกดวย ทําใหไมเกิดความคลองตัวและยุงยากเม่ือใชงาน ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ระหวางวัน เชน 
ไปชมคอนเสิรต ข่ีจักรยานเสือภูเขา เดินทางไปตางจังหวัด เปนตน 

จากการทําแบบสํารวจการใชสมารทโฟนของลูกคากลุมเปาหมายในสถานท่ีตางๆ ทาง
ZUPERZUP มองเห็นชองวางและไดทําการผลิตแบตเตอรี่สํารองสําหรับใชคร้ังเดียวซ่ึงมีขนาดท่ีเล็ก
เพียง 6 x 6 x 0.8 cm และมีน้ําหนักเพียง 30 กรัม ซ่ึงตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีตองการ 
ความคลองตัว ความงาย ในการใชงานแบตเตอร่ีสํารองสําหรับสมารทโฟนในระหวางประกอบกิจกรรม
ตางๆ เชน หากคนท่ีตองการไปสังสรรคหรือไปคอนเสิรต ก็จะไมสะดวกท่ีจะพกแบตเตอร่ีสํารอง
แบบท่ัวไป หรือสายชารจเนื่องจากลูกคาจะมีการเตนและมีการเบียดกันตลอดเวลาทําใหไมสะดวกท่ี
ตองพกของใหญๆ รวมไปถึงกลุมนักทองเท่ียว กลุมคนชอบสังสรรค นักธุรกิจ บุคคลทั่วไป ท่ีใชงาน 
สมารทโฟนแตตองการแบตเตอรี่สํารอง ท่ีใชงานงาย สะดวก เล็กกะทัดรัด และ มีความปลอดภัย 
สามารถหาใชไดในยามฉุกเฉิน หากพวกเขาเหลานี้มีแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉิน ท่ีมีขนาดเล็กกะทัดรัด
แกการพกพา ใชงานงายตอบโจทย 
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6.2  บทสรุปความเปนไปไดของธุรกิจ 
ทางกลุมไดมีการทดลองตลาด โดยมีการทดลองขายจริงผานกลุมลูกคาท่ีจัดงาน EDM 

Concert โดยขายเปนของพรีเมียมพรอมต๋ัว VIP และยังมีการตั้งบูธเพื่อแนะนําการใชงานและจําหนาย
อีกดวย ทําใหเราม่ันใจไดวา ZUPERZUP มีความเปนไปไดสูงท่ีจะเปนธุรกิจท่ีกอใหเกิดกําไรท่ีนา
พึงพอใจ 
 
 
6.3  ขอเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจ 

อยางไรก็ตามถึงแทวาธุรกิจนี้จะเปนไปไดสูง มีแผนการปฏิบัติงานท่ีดี แตยังจําเปนตอง
พัฒนาแผนธุรกิจอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงแกปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินธุรกิจเพื่อใหธุรกิจอยูรอด
ในอุตสาหกรรม และประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน จึงมีขอเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจ ดังตอไปนี้ 
 

6.3.1  การพัฒนาดานสินคา 
แนนอนวา ZUPERZUP เปนสินคาท่ีตองตามเทรนเทคโนโลยีของสมารทฟน เราจึง

ตองมีการพัฒนาสินคาใหใชงานกับสมารทโฟนรุนใหมๆ ได นอกจากนั้นแลวก็ตองมองหาสินคาท่ีมา
ชวยตอบโจทยกลุมลูกคาหลักของเรา เชน ยาดมสองสูบ ในงานอีเวนทตางๆ, บริการทําสินคาพรีเม่ียม
งานอีเวนท เปนตน 

นอกจากนี้เรายังมีการลดตนทุนการผลิต โดนนํา product มาทําการวิจัย และผลิตประเทศ 
เพื่อลดตนทุนคาขนสง และทํา Project ZUPBACK นําสินคาท่ีใชแลวมา Reproduction เพื่อลดมลพิษ 
รักษาส่ิงแวดลอม ใชทรัพยากรอยางมีคุณคา และเพื่อใหเกิดกําไรสูงสุด 

 
6.3.2  การพัฒนาดานชองทางการจัดจําหนาย 
การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย หรือเพิ่มจุดจําหนายนั้นถือเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหคนได

รับรู ZUPERZUP วาคืออะไร ซ่ึงตองมีขอเสนอดีๆ ใหกับตัวแทนจําหนายอยูเสมอๆ และจําเปนท่ี
จะตองมีแผนเพ่ิมจํานวนจุดจําหนายใหหลากหลาย และมากท่ีสุด เชน ในสนามบิน เปนตน รวมถึง
การจําหนายออนไลน เพื่อใหคนไดทดลองใช ZUPERZUP อีกดวย 
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6.3.3  การทําใหสินคาเปนท่ีรูจักในวงกวาง 
เนื่องจาก ZUPERZUP เปนสินคาหมวดหมูใหม ที่ตองการการแนะนําจากผูขาย การ

โปรโมท ผานส่ือตางๆ รวมถึงการBoost postในเฟสบุค จะทําใหผูคนท่ีเปนกลุมลูกคาเปาหมาย รูจัก
ZUPERZUP อยางรวดเร็ว และเกิดการบอก ทําใหเกิดการซื้อสินคาตามจุดจําหนาย และการซ้ือ
ZUPERZUP ทางออนไลน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แสดงรายละเอียดงานแขงขันจักรยาน 
 

งานสุพรรณบุรีปนสไตลเมืองเหนอ 
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งานโรตาร่ีอางทอง 
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งาน Bike For JC ฉะเชิงเทรา 
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งานชั่งหัวมัน เพชรบุรี 
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งาน bike for all อางทอง 
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งานปน Benja Burapha ปราจินบุรี 
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งาน TC สัตหีบ 
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งาน Thailand Cycling Tour Challenge สวนผึง้ 
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งาน Nhong Yai Country Road ชลบุรี 
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งาน TC100 Extreme สัตหีบ 
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ภาคผนวก ข 

บริษัท ที่ติดตอประสานงาน 
 
ชุมพรไดฟวิ่งเซ็นเตอร 
Mobile : 084-098-7658 / 081-895-4527 
Fax : 077-622959 
Facebook : ชุมพร ไดรฟวิ่งเซ็นเตอร 
Email : chumphondiving@hotmail.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ  15,000 คน 
 
สยาม คาตามารัน  
Mobile 088-7583279 
Facebook https://www.facebook.com/SiamCatamaran/ 
Email info@siamcatamarantours.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 15,000 คน 
 
ดิสคอเวอร่ี ไดว เซนเตอร 
Mobile 077-310764 
Email info@discoverydivers.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 8,000 คน 
 
100 ดีกรี อีสไดว ทีม 
Mobile 077-245936 
Facebook https://www.facebook.com/100-Degrees-East-Marine-Team-265901073437140/ 
Email info@100degreeseast.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 7,000 คน 
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Andamanpassion 
Mobile 076-390577 
Facebook https://www.facebook.com/ADMpassion/ 
Email info@andamanpassion.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 5,500 คน 
 
Kohlarnrelax 
Mobile 081-8649057 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 3,000 คน 
 
OKdiver 
Mobile 081-8464649 
Facebook https://www.facebook.com/okdiverservice 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 2,000 คน 
 
Scuba Jamboree 
Mobile 081-4590515 
Facebook https://www.facebook.com/pg/scubajamboree 
Email dive@scubajam.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 12,000 คน 
 
Mermaid dive center 
Mobile 094-3422020 
Facebook https://www.facebook.com/pg/mermaidsdive 
Email dive@mermaidsdivecenter.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 7,000 คน 
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Diveinfo 
Mobile 086-9899933 
Facebook https://www.facebook.com/diveinfo/ 
Email info@diveinfo.net 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 10,000 คน 
 
Divepotato 
Mobile 098-7896567 
Facebook https://www.facebook.com/divepotato 
Email info@divepotato.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 10,000 คน 
 
Tapana Liveaboard & Tapana Catamaran 
Mobile 084-7167557 
Facebook https://www.facebook.com/mvtapana/ 
Email tapanaliveboard@hotmail.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 13,000 คน 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อคอนเสิรต และอีเวนตในกรุงเทพมหานครป 2017 
 

 
 
Freeze Party 
Alternative, Indie Pop, Indie Rock 
Loyshy on Soi Phayanak (near BTS Ratchathewi) invites to a special concert night with Summer 
Stop and Somkiat. Opening act will be by Aomsin and the Boys. Tickets at the door are 250 Baht. 
For more information and table reservations contact LINE account @loyshy or call 081-430-7207. 
Loyshy  Tue, 18 Jul 2017 
 

 
 
Nop Ponchamni 
HOBS was founded in 2008 and offers the largest selection of international beers in Bangkok. The 
HOBS The Playhouse branch at Groove, Central World welcomes Nop Ponchamni & The 
Groovetomatix-11 for a special Rehearsal-style concert. For more information or reservations call 
080-777-3325. 
Groove@CentralWorld Tue, 18 Jul 2017 
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Stamp 
The long-standing bar & restaurant, Wine Bridge Plus (which recently re-located to Ploenchit) 
invites to the celebration of its 11th Anniversary. The event will feature a concert by the Pop 
singer Stamp Apiwat. There will be free food & drinks (selected menu) from 7pm-9pm. For more 
information and reservations… 
 

 
 
Getsunova 
Pop, Rock 
AINU Bar & Bistro, located between Thonglor Soi 5 & 7, invites for a special concert night with 
the popular Pop-Rock band Getsunova on occasion of the venue's “2nd Anniversary Thank You 
Party”. They are best known for their hit song “Glai Kae Nai Keu Glai” which gained over 240 
Million views on YouTube.… 
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Angelcorpse 
Death Metal 
InCoffin Productions and Vent Box Productions join forces to bring the Death Metal band 
Angelcorpse to Bangkok. The event takes place at Hollywood, on Ratchada Soi 4. Entry fee at the 
door is 1,500 Baht. For more information call 081-914-4579. 
Hollywood Ratchada Sat, 22 Jul 2017 
 

 
 
Chang Friend Fest 
Pop Rock, Pop 
Chang Music Connection invites to the Chang Friend Fest at CentralPlaza Rama 2. The lineup 
features some of Thailand's most popular live bands, such as Bodyslam, Big Ass and Labanoon. 
The concert starts at 6pm and ends at 11:30pm. Tickets are 299 Baht and are available at every 
branch of 7-Eleven or… 
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Lipta 
Pop, R&B 
Beer Belly, a craft beer garden located on the ground floor of Thonglor's new 72 Courtyard, 
invites to a concert of the popular Pop band Lipta. They are best known for their hit records 
“Young” (60 million views on YouTube) and “Pai Yuu Tee Nai Ma” (40 million views on 
YouTube). For more information… 
72 Courtyard Wed, 26 Jul 2017 
 

 
 
BBA Charity 
Pop, Rock 
BBA Charity Concert is the annual charity event by BBA Thammasat's students. This time the 
theme is “De(a)finition of Love”. The concert will feature Room 39, Stamp Apiwat, Tor+ Saksit, 
and Two Popetorn and opening bands from LOVEiS, MEAN and SloJoe Records. All proceeds 
after expenses will be donated… 
Scala Theatre Sat, 29 Jul 2017 
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DNCE 
Funk, Pop 
BEC-TERO Entertainment and Soundbox brings the world-famous Funk Pop Band DNCE to 
Thailand. They are famous for their smash hits “Cake by the Ocean”, “Toothbrush”, and their 
latest track “Kissing Strangers” featuring Nicki Minaj. DNCE will perform at Muang Thai GMM 
Live House, on the 8th floor of CentralWorld.… 
Central World  Thu, 10 Aug 2017 
 

 
 
Foo Fighters 
Alternative Rock, Post-Grunge, Hard Rock 
The long-standing American Rock band, Foo Fighters, will visit Thailand as part of their Asia 
Tour in 2017. The band has won over 10 Grammy Awards and sold over 30 million albums 
Worldwide. They will perform live in Bangkok at Impact Challenger Hall, Muang Thong Thani. 
Ticket prices start at 2,500 Baht. 
Impact Challenger Hall  Thu, 24 Aug 2017 
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Slot Machine 
Rock 
Chang Music Connection invites to the biggest-ever concert of Thailand's renowned Rock band 
Slot Machine. They are best known for their hit records “Kloem”, which gained close to 100 
Million views on YouTube. The event will take place at the Impact Arena (Muang Thong Thani, 
Nonthaburi). Ticket prices… 
Impact Arena  Sat, 26 Aug 2017 
 

 
 
Shawn Mendes 
Pop, Acoustic, Folk-Pop 
Shawn Mendes is a Canadian singer and songwriter. His hit single “Stitches” (on his debut studio 
album “Handwritten”) reached the Top 10 in the US and Canada, and hit the #1 in the UK. He will 
perform live at Impact Arena, Muang Thong Thani. 
Impact Arena   Mon, 11 Dec 2017 
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Chainsmokers 
EDM, Pop, Electronic Pop, Dance 
BEC-TERO Entertainment and Retox Session bring the American DJ & Production duo The 
Chainsmokers back to Thailand as part of their “Memories Asia Tour 2017: Do not Open”. They 
are best known for their debut hit “Selfie”, their “Best Dance Recording” Grammy Award-
winning hit “Don't Let Me Down”, as well… 
Impact Challenger Hall   Fri, 15 Sep 2017 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม Customer Survey 
 
คําถาม 

1.  คิดเห็นยังไงกับ EMERGENCY CHARGER 
2.  คิดวาจะใชตอนไหน 
3.  อยากใหมีวางขายท่ีไหน 
4.  กอนซ้ือ Worry เร่ืองอะไรบาง 
5.  ชื่อ “Zuperzup” เปนไง 
 

 
คุณทราย พนกังานบริษัทเอกชน 

 
 

1.  นาใชสีสวย 
2.  ตอนท่ีลืมเอา ที่ชารจแบตเตอร่ีมาและจําเปนตองใช 
3.  รานสะดวกซ้ือหรือสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ 
4  ความปลอดภยั 
5  จํางายด ี
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คุณแฮม เจาของธุรกิจน้ําฝร่ัง Jenafresh 

 
1.  เปนสินคาท่ีนาสนใจ 
2.  ใชตอนจําเปนจริงๆ ฉุกเฉิน หรือ ไมมีทางเลือก 
3.  ขายท่ีซ้ือไดสะดวก ไมตองถึง 7-11 อาจเปนพวก boots watson รานไอทีที่มีสาขาเยอะหนอย 
4.  ราคา คุมกับการใชงานไหม แบตทิ้งไวเส่ิอม อายุ ระเบิด ใชไดจริงไหม 
5  ไมเขาใจความหมายของ zup วาส่ืออะไร 
 

 
คุณกรณ  วิศวกรฝายขาย 

 
1. นาจะมีประโยชนกับกลุมคนเฉพาะกลุม  
2. ใชตอนไปรานอาหาร รานเหลาท่ีไมอยากพกพาวเวอรแบงคไป เพราะอันนี้ใสกระเปาพกได 
3. ตามรานสะดวกซ้ือท่ัวไป,รานกาแฟ 
4.  ราคา เพราะถาแพงไปคนก็ใชพาวเวอรแบงคอยุดี เพราะพาวเวอรแบงคราคา 1,000 บาท ใชไดเกิน 
1,000 รอบอยูแลว 
5.  ใชคําวา zuper คงไมดี เพราะไมไดมีอะไรท่ี zuper เลย ชารจไดไมเต็มดวย 
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คุณพลอย เจาของรานขายมือถือ และ net idol 

 
1.  รูสึกเฉยๆ รูสึกวาถาตองพกไปดวย พกแบตสํารองเลยดีกวา 
2.  ใชตอนแบตหมด  
3.  ทุกท่ีที่ซ้ืองายๆ รองรับตอนแบตหมด ไมก็ตามจุดในสถานท่ีเท่ียวตางๆ เดนๆ 
4.  ราคา ถาราคาพอๆ กับแบตสํารองแลวหาซ้ือไดตรงนั้นคือซ้ือแบตสํารองดีกวา 
5.  เฉยๆ 
 

 
คุณชัช  Sales engineer 

 
1.  มองวา powerbank คุมคากวา ยกเวนราคาถูกมากๆ 
2.  ใชกรณีเดินทางไกล ในท่ีไฟฟาไมคอยดี เชน อุทยาน  
3.  ไมมีความเห็น 
4.  มันจะระเบิดหรือไม 
5.  มันยังเฉยๆ อยู ยังไมโดนเทาท่ีควร 
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นองขิง นักเรียนนอก 

 
1.  มองวา powerbank คุมคากวา  
2.  ใชตอนเเบตใกลจะหมด 
3.  เซเวน หรือ รานสะดวกซ้ือ 
4.  มันดูแบบจุแบตไดนอย นาจะเต็ม100เลย 
5. แปลกด ี
 

 
คุณศักดา ผูบริหารcitibank 

 
1.  เปนทางเลือกหน่ึงท่ีด ี
2.  เวลาฉุกเฉิน หรือท่ีๆไมมีที่ชารจไฟ หรือลืม power bank  
3.  ที่สะดวก เชน 7-11 แตอาจเปนท่ีๆ กันดารเพราะมักมีความตองการใชตอนน้ัน 
4.  น้ําหนกั ความปลอดภัย ผลกระทบกับเคร่ือง หรือ แบตของเคร่ือง การทําลาย ที่สําคัญ คือ ราคา 
5. ชื่อ พอใช เพราะ 3 พยางค ถาใหดี 2 พยางค หรือ อานงายเขาใจงาย ข้ึนอยูกับกลุมเปาหมาย ถา
วัยรุนชื่อคงตองตามวัย หรืออาจแหวกแนว ชื่อไทยๆเลย จะไดจําไดงาย 
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คุณออฟ วิศวกรผูหลงไหลใน EDM 

 
1.  นาใชพกพางายดี (หายงายดวย) 
2. ตอนแบตหมดไปเท่ียวแตไมอยากพกของรุงรัง เชน ตอนเท่ียวผับ งานสังสรรค  
3.  ราน gadget ทั่วไป 7-11 ก็ด ี
4.  ปลอกสวมนาจะหายงาย ทางท่ีดีควรเสียบเก็บในตัวไดหรือมีหางตอ 
5.  ก็ดีพอเขาใจถึง product 
 

 
คุณ อิฐ พนกังานบริษัท 

 
1.  ดูไมจําเปน 
2.  ใชตอนไมมีทางเลือก 
3.  หาซ้ือไดตามทั่วไป 
4.  ความปลอดภยั 
5.  ชื่อแปลกดีไมไดส่ือวาเปนท่ีชารจ แตจํางาย 
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คุณแพท แอรสายการบินแอรเอเซีย 

 
1.  สวนตัวเราพกท่ีชารจอยุลแลว คิดวาซ้ือคร้ังเดียวลงทุนคร้ังเดียวคุมกวา (แต..ถาเปนตามงานเทศกาล 
เชน สงกราน edm concert ก็นาสนใจ เพราะไมตองใชสายชารจ) 
2.  ใชตอนท่ีบอกคะ ตาม event 
3. Online ก็พอ ไมจําเปนตองมีหนาราน 
4.  กลัวระเบิด แบตเส่ือม ไมเสถียร 
5.  ชื่อแปลก 55555 ไมนาจดจํา นาจะหาช่ือแบบส้ันๆ หรือสวนตัวกุไมชอบตัว z ไมรุ 
 

 
หมอพนิต ทันตแพทย 

 
1.  จําเปนบางในบางคร้ัง ถาลืม power bankไป 
2. ใชในยามฉุกเฉิน ไมไดอยูในตัวเมือง ยืมคนอ่ืนไมได ไมมีปล้ักเสียบ 
3.  ที่หางตัวเมือง เขตท่ีเท่ียวตามสวน หรือท่ีเท่ียวท่ีไมไดอยูในชุมชน 
4. ราคาไมแพง จนไปเปรียบกบั power bank 
5.  อานไมออก 
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คุณบี เจาของ perfect furniture 

 
1.  ดูนาใช ยิ่งถาหาซ้ืองาย ราคาโดนคงเลิกใชpower bankไปเลย (เพื่อนยมืที หายตลอด) 
2.  ถาน้ําหนักเบาคงติดกระเปาทุกวันเผ่ือฉุกเฉินไวเหมือนกระดาษทิชชู, ใสไวในรถ  
3.  7-11 ทั่วประเทศ 
4.  คุณภาพ charge แลวเครื่องจะระเบิดไหม 
5.  ชื่อฟงดูเหมือนมามาคัพ นาจะเปนอะไรทีเ่รียกงายและติดหูกวานี ้
 

 
คุณตอง เจาของกิจการอาหารเสริมความงาม 

 
1. ก็นาลองใช ถาราคานารัก 
2. ใชเวลาพกไปผับ หรือเลนสงกรานต แนวๆสถานท่ี ที่ไมอยากพกของไปกลับมากมาย ใชแลวท้ิงเลย 
3. ตามเซเวน  
4. ชารจไดจริงใชปะ ไมใชแอมปต่ําไป ชารจมาไดแบตเพิ่มแค 10% ไรง้ี แลวก็ราคา ถาดูส้ินเปลืองเกิน 
ก็ยอมพกแบบเดิมๆ ดีกวา 
5. ชื่อฟงดูไมติดหู แลวก็ไมรูวาเปน powerbank ใชแลวทิ้ง  
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ภาคผนวก จ 

บทสัมภาษณนักปนจักรยานทางไกล 
 
บทสัมภาษณนักกีฬาปนจักรยานทางไกล 
ผูสัมภาษณ: รบกวนชวยแนะนําตัวคราหนอยครับ  
คุณบอย:  ผมช่ือบอย อายุ31ปครับ ปจจุบันเปนเจาของธุรกิจคาเหล็ก ชอบมาปนจักรยานท่ีนี่ทุกๆ 

ปดาหกับกลุมเพื่อนๆ  
ผูสัมภาษณ:  ใหคุณบอยชวยเลาพฤติกรรมการปน รวมถึงการใชงานสมารทโฟนของคุณบอยในวันท่ี 

ออกกําลังกายหนอยครับ 
คุณบอย:  สวนตัวผมก็จะใชสมารทโฟนในการหาเสนทางโดย GPS และวัดแคลอร่ี นวมถึงฟงเพลง

ดวย 
ผูสัมภาษณ:  แลวแบตเตอรี่เพียงพอไหมครับ? 
คุณบอย:  แลวแตครับ บางคร้ังไมพอกต็องปลอยใหแบตหมดแลวขับจามเพื่อนๆไป 
ผูสัมภาษณ:  แลวถามีส่ิงนี้ละครับ คุณบอยมีความคิดเหน็วาอยางไร  
คุณบอย:  โอโห ดีมากเลยครับ ตอบโจทยผมมากๆ วนันี้เอามากี่อันครับผมขอซ้ือใชเลยไดไหม? 
ผูสัมภาษณ:  ใจเย็นๆ ครับคุณบอย โปรดักสอยูระหวางการออกแบบครับ ขอบคุณมากเลยครับวันนี้

ท่ีมาแบงปนขอมูล ขแบคุณครับ 
คุณบอย:  ยินดีครับ ไววางๆ มาปนดวยกันนะ 
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ภาคผนวก ฉ 

ขอมูลสินคาไทยใน CLMV 
 

นางสาวบุษบากลาววา แมในปนี้ภาวะเศรษฐกิจยังซบเซาตอเนื่อง แตโอกาสของสินคา
ไทยยังมีอยู เนื่องจาก 53% ของประชากรเวียดนามเปนวัยทํางานสินคาอุปโภคบริโภคคุณภาพดีจึงเปน
ท่ีตอง การของตลาดเวียดนาม “รสนิยมผูบริโภคในฮานอยกําลังเปล่ียน แมคาครองชีพสูง เงินเดือน
ไมมาก แตผูคนมีนิสัยชอบแขงขัน อยากมีอยากไดเหมือนคนอ่ืน การมีความเช่ือม่ันในสินคาไทยและ
ประเทศไทย ทําใหเช่ือวาของไทยดี ไมปลอม” 

ท้ังนี้ กลุมสินคาสําคัญท่ีมีโอกาสเติบโตในเวียดนาม ไดแก อาหาร ขนมขบเค้ียว เคร่ืองปรุง
รส ปลากระปอง เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน สินคา เส้ือผา เคร่ืองประดับแฟช่ัน เคร่ืองสําอาง เคร่ือง
ประทินผิว 

เวลาซ้ือของ เขาตองดูขางกลองวาเปน Product of Thailand หรือไม ถาไมเปน Made in 
Thailand เขาลังเล จุดท่ีทําใหเขาถูกใจสินคาไทยเพราะคุณภาพดีกวา แตราคาเหมาะสม งานแสดง
สินคาไทยถือวาประสบความสําเร็จสูง เม่ือเทียบกับงานแสดงสินคาชาติอ่ืนๆ เชน จีน หรือเกาหลี เพราะ
คนท่ีมาดูงานไมกลับไปมือเปลา" นางสาวบุษบากลาว ความนิยม สินคาไทยพุงสูงมากในเวียดนาม
และลาว กระท่ังผูผลิตสินคาหลายรายในเวียดนามใชตัวอักษรไทยประกอบบนฉลากของ ผลิตภัณฑ
ท่ีผลิตในเวียดนาม เพื่อสรางความเขาใจผิดวาเปนสินคาไทย (ท่ีมาประชาชาติธุรกิจ) 

ผศ.ดร. กิริยา กุลกลการ อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เปดเผยความคืบหนางานวิจยัและความเคล่ือนไหวเศรษฐกิจของกัมพูชาวา กัมพูชาจะกลายเปนประเทศ
อุตสาหกรรมมากข้ึน จากนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมระยะยาว ป 2558 – 2568 ประกอบดวย 

 เพิ่มสัดสวนอุตสาหกรรมใหมที่มีศักยภาพในการตลาดใหมีมูลคาสูงข้ึน อุปโภค 
บริโภค เคร่ืองจักรกล อุปกรณไฟฟา และแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติ 

 สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 
 แปรรูปสินคาเกษตร 
 สนับสนุนอุตสาหกรรมตอเนื่องกับการผลิตของประเทศอ่ืนในภูมิภาค และอุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตร ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน และอุตสาหกรรมหนัก 
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ปจจุบันสินคาแทบทุกประเภทในตลาดกัมพูชาท่ีไดรับความนิยม สวนใหญจะเปนสินคา
จากประเทศไทยท้ังส้ิน คุณอดุลย โชตินิสากรณ รองอธิบดีกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย 
เปดเผยถึง การคาชายแดนไทยกับประเทศกัมพูชา  

รองอธิบดีกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย แสดงความคิดเห็นไดอยางนาสนใจวา 
สินคาของไทยท่ีไดรับความนิยมจากชาวกัมพูชาเนื่องจากสินคาไทยมีคุณภาพและราคาท่ีสมเหตุสมผล 
และมีอายุใชงานท่ีนานกวาสินคามาจากจีนและเวียดนามรูปแบบสินคาท่ีขายดีในกัมพูชาชาวกัมพูชา
ไดรับอิทธิพลจากส่ือไทยสูงมาก สินคาท่ีขายดีจึงตองมีคุณภาพแบบเดียวกับสินคาไทย โดยเฉพาะ
บรรจุภัณฑหากเปนภาษาไทยจะไดรับความนิยมกวาภาษากัมพูชา 

 

 
ที่มา: bangkokbanksme 
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ภาคผนวก ช 

ผลสํารวจการใชงานอินเตอรเน็ตผานสมารตโฟน 
 

 
ที่มา: Manager online 
 

กิจกรรมยอดนิยม 5 อันดับแรกท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมทําผานอุปกรณเคล่ือนที่ ไดแก 
การพูดคุยผาน Social Network 86.8% รองลงมา เปนการดูวิดีโอผาน YouTube 66.6% การอานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 55.7% การคนหาขอมูล 54.7% และการทําธุรกรรมทางการเงิน 45.9% ตามลําดับ 

ในสวนของส่ือสังคมออนไลนยอดนิยม 3 อันดับ พบวา อันดับแรก ไดแก YouTube มี
ผูใชงานมากถึง 97.3% รองลงมา คือ Facebook และ Line มีผูใชงานคิดเปน 94.8% และ 94.6% ตามลําดับ 
โดยกลุมที่ใชงาน YouTube มากท่ีสุด ไดแก Gen Y และ Gen Z คิดเปน 98.8% และ 98.6% ตามลําดับ 
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ขณะท่ี 2 กลุมนี้ใช Facebook คิดเปน 97.9% และ 93.8 % ตามลําดับ เปนอันดับ 2 สวนอันดับ 3 คือ Line 
คิดเปน 97.2% และ 91.4% ตามลําดับ 

ในขณะท่ี Line เปนแอปพลิเคชันท่ีกลุม Baby Boomer และ Gen X นิยมใชติดตอส่ือสาร
มากท่ีสุด คิดเปน 91.5% และ 96.2% ตามลําดับ รองลงมา คือ YouTube คิดเปน 89.3% และ 95.3% 
ตามลําดับ สวนอันดับ 3 คือ Facebook คิดเปน 86.5% และ 93.9% ตามลําดับ 

เม่ือทําการสํารวจดานความถี่ในการใชงานสื่อสังคมออนไลนแตละประเภท พบวา 
Facebook ยังคงเปนส่ือสังคมออนไลนท่ีมีการใชงานบอยท่ีสุดเปนอันดับ 1 รองลงมา เปน Line และ 
YouTube โดยมีสัดสวนของผูใชงาน คิดเปน 84.2%, 82.0% และ 76.9% ตามลําดับ 

ในดานปญหาตางๆ ท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ต จากผลการสํารวจพบวา ปญหาอันดับ
แรก ไดแก ความลาชาในการเช่ือมตอ/ใชอินเทอรเน็ต 70.3% รองลงมา เปนเร่ืองของปริมาณโฆษณา
ท่ีมารบกวน 50.7%, การเชื่อมตออินเทอรเน็ตยาก/หลุดบอย 32.7% เสียคาใชจายแพง 26.8% และ
การใหบริการอินเทอรเน็ตยังไมท่ัวถึง 21.2% ตามลําดับ 




