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รายงานการศึกษาอิสระเร่ืองแผนธุรกิจแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินสําหรับสมารทโฟนใน
รูปแบบใชคร้ังเดียวท้ิง “Zuper Zup” ฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาหาขอมูลและโอกาสความเปนไป 
ไดในธุรกิจ เพื่อเปนแนวทางใหกับผูท่ีสนใจในธุรกิจนี้สามารถนําไปใชดําเนินธุรกิจไดอยางดีทําให
ประสบความสําเร็จไดในอนาคต 

ทางคณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงแก อาจารยท่ีปรึกษา ประธานกรรมการ
และคณะกรรมการที่ปรึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ธนพล วีราสา 
อาจารยกฤษกร สุขเวชชวรกิจ และ อาจารยตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาและคําแนะนําท่ีมี
ประโยชนแกคณะผูวิจัยจนทําใหรายงานศึกษาอิสระฉบับนี้เกิดข้ึนมา 

สุดทายนี้ทางคณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีใหการสนับสนุน
และเปนกําลังใจสําคัญตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆในหองทุกทานท่ีสละเวลาแบงปนขอมูลอันมี
คุณคาตลอดจนคณะครูอาจารยทุกทานสําหรับความรูและคําปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียนการสอน
ช้ันแนวหนาท่ีเจาหนาท่ีทุกทานในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลมอบให 

 
พีรพล  ปรียะพัชร
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จากรายงานของ Ericsson Mobility ในป 2559 แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมสมารทโฟน 
มีการเติบโตสูงถึงรอยละ 47 โดยคาดการณวา ในป 2564 จะมีผูใชงานสมารทโฟนในประเทศไทยสูงถึง 
80 ลานเครื่อง มากกวาจํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศไทย สงผลใหอุปกรณเสริมสําหรับ
สมารทโฟนเติบโตมากข้ึนเชนกัน โดยเฉพาะแบตเตอร่ีสํารองสําหรับสมารทโฟน 

ถึงแมผลิตภัณฑแบตเตอร่ีสํารองสําหรับสมารทโฟนในตลาดจะมีอยูหลายประเภท แต
แบตเตอร่ีสํารองท่ีมีจําหนายในตลาดประเทศไทย มีขนาดใหญ และตองใชสายเคเบ้ิลในการชารจ และ
ตองพกพาไปดวย ทําใหไมสะดวกเม่ือจําเปนตองใชงานในการดําเนินกิจกรรมนอกบาน เชน ไปชม
คอนเสิรต ข่ีจักรยานเสือภูเขา เดินทางไปตางจังหวัด หรือไปสังสรรคกับเพื่อน เปนตน 

จากการสํารวจของทางกลุมพบวา กลุมลูกคาที่ใชงานสมารทโฟนบางกลุมตองการ
ความสะดวกรวดเร็ว ความคลองตัว และความงาย ในการใชงานแบตเตอร่ีสํารองสําหรับสมารทโฟน 
ในระหวางประกอบกิจกรรมนอกบานดังกลาว และไมสะดวกท่ีจะพกแบตเตอร่ีสํารองแบบท่ัวไป 
หรือพกสายชารจ เนื่องจากลูกคามีการทํากิจกรรมท่ีไมไดนั่งอยูกับท่ี ทางกลุมจึงไดจัดต้ังบริษัท ไทย 
อจิลิตี้ จํากัด ทําการพัฒนาผลิตภัณฑแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินขนาดพกพา แบบไรสาย มาพรอมกับหัวชารจ 
Multiport ท่ีรองรับสมารทโฟนท้ังระบบ Android และ IOS มีน้ําหนักเพียง 30 กรัม ภายใตช่ือแบรนด 
ZUPERZUP ดวยแนวคิด NO.1 EMERGENCY NANO CHARGER เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการใช 
งานสมารทโฟนในระหวางประกอบกิจกรรมตางๆ ระหวางวัน และไมพลาดโอกาสที่จะเกิดข้ึนใน
กิจกรรมสําคัญ 

ราคาของ ZUPERZUP จะตั้งตาม value-based pricing เนื่องจากผลิตภัณฑดังกลาวเปน
การใชงานแบบฉุกเฉิน หรือผูใชงานมีความจําเปนตองใชในระหวางประกอบกิจกรรมตางๆ โดย
ชวงเร่ิมตนเขาสูตลาด บริษัทฯ จะส่ังผลิตจากบริษัทผูผลิตในตางประเทศท่ีไดมาตรฐาน โดยโมเดลท่ี
ส่ังผลิตจะถูกกําหนดสัญญาใหทางบริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายผูเดียวในประเทศไทย วิธีการจําหนาย 
สินคาจะเนนการขายสงใหกับรานคา ผับ บาร ผูจัดงานคอนเสิรต โดยทางบริษัทฯ จะจัดทําส่ือโฆษณา 
ตางทั้งออนไลน และออฟไลนเพื่อใหสินคาเปนที่รูจักในวงกวาง เชน การโปรโมทโพสตใน 
FACEBOOK PAGE การวาง Standy หรือ Roll-up แผนโปสเตอรติดในหองน้ํารานอาหาร Viral clip 
และจัดโปรแกรม ZUPBACK เม่ือใชแบตเตอร่ีหมดแลว สามารถนํามาคืนใหกับบริษัทฯ โดยทางบริษัทฯ  
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จะรับซ้ือคืนเพื่อนําไปบรรจุแบตเตอร่ีใหม โดยจะทําการประกอบท่ีโรงงานของสมาชิกหุนสวน เพื่อ
เปนการลดการทําลายส่ิงแวดลอม และใชงานแผงอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประโยชนสูงสุด  

บริษัทฯ ไดทดลองการตอบรับของตลาด โดยติดตอและจําหนายผลิตภัณฑใหกับ 
Organizer จัดงานคอนเสร์ิต EDM งานหนึ่งในราคาสง จํานวน 7,000 ช้ิน โดยผูรวมงานคอนเสิรต
ทุกคนจะไดรับผลิตภัณฑของบริษัทฯ พรอมบัตรเขางาน  หลังจบงานคอนเสิรตพบวา ผูเขารวมงาน
คอนเสิรตใหการตอบรับท่ีดีตอตัวผลิตภัณฑ และมีบางรายติดตอมาทาง Facebook Fanpage และ Line@ 
เพื่อขอซ้ือปลีก ทําใหบริษัทฯ มีความม่ันใจในการวางตลาดในชองทางจําหนายหลักตามแผนการตลาด 
ตอไป  

ผูบริหารของบริษัทฯ ประกอบดวยผูถือหุน 3 คน ท่ีมีพื้นฐานและความเช่ียวชาญตางกัน 
โดยมีสมาชิกทานหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับผูจัดงานคอนเสิรตตางๆ ท่ีเปนกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจ 
รวมถึงมีความสัมพันธกับเจาของธุรกิจรานอาหารจํานวนมากอีกดวย สวนสมาชิกอีกหนึ่งทาน
ประกอบธุรกิจโรงงานข้ึนรูปพลาสติกและบรรจุภัณฑกระดาษ ซ่ึงสามารถประกอบช้ินงาน และผลิต 
บรรจุภัณฑไดอยางมีคุณภาพในตนทุนท่ีตองการ 
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บทที่ 1 

ความเปนมาของคิดธุรกิจ 

 

 

ปจจุบันน้ีมีผูใชโทรศัพทมือถือเปนจํานวนมาก ในตนป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีการ

ใชงานมือถือเปนจํานวนถึง 83 ลานเคร่ือง ทั้งที่ประเทศไทยมีประชากรเพียง 65,931,550 คน (ตกคนละ 

1.25 เคร่ือง/ คน) 

จากภาพที่ 1.1 และภาพที่ 1.2 หากเปรียบเทียบตารางระหวางผูใชงาน FEATURE PHONE 

และ SMART PHONE ตามชวงอายุ จะเห็นไดวาชวงอายุที่มีการใช SMART PHONE มาก (และมากกวา 

FEATURE PHONE) คือ ชวงต้ังแตอายุ 15-34 ป 

 

 
ภาพท่ี 1.1 สัดสวนผูใชงาน FEATURE PHONE และ SMART PHONE ของไทยแบงตามชวงอายุ 

ที่มา: www.yozzo.com 
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ภาพท่ี 1.2 จํานวนผูใชงาน SMART PHONE แบงตามชวงอายุ 

ที่มา: www.yozzo.com 

 

ในสังคมยุคน้ี ทุกคนไดมีการใชชีวิตอยางเรงรีบ รวมถึงมีการใช SMART PHONE ที่

เพิ่มมากขึ้นในทุกๆป ตามที่กลาวมาขางตน ทําใหมีอุปกรณเสริมตางๆ ที่ไดเขามาเสริมใหกับ SMART 

PHONE รวมไปถึงอุปกรณที่ชวยยืดเวลาในการใชงาน เชน POWERBANK ซึ่งแบตเตอร่ีสํารองสําหรับ 

SMART PHONE ที่อยูในตลาดมากมาย แตหากพูดถึงเร่ืองของการใชงานแบตเตอร่ีสํารองที่มีจําหนาย

ในตลาดประเทศไทย จะมีขนาดใหญ อีกทั้งยังตองใชสายเคเบิ้ลในการชารจอีกดวย ทําใหไมเกิด

ความคลองตัวและยุงยากเมื่อใชงาน ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ระหวางวัน เชน ไปชมคอนเสิรต 

ขี่จักรยานเสือภูเขา เดินทางไปตางจังหวัด ดํานํ้า เปนตน 

จากการทําแบบสาํรวจการใช SMART PHONEของลูกคากลุมเปาหมายในสถานที่ตางๆ 

ZUPERZUP ไดตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาบางกลุมที่ตองการความสะดวกรวดเร็ว ความ

คลองตัว และความงาย ในการใชงานแบตเตอร่ีสํารองสําหรับ SMART PHONE ในระหวางประกอบ

กิจกรรมตางๆ เชน หากคนที่ตองการไปสังสรรคหรือไปคอนเสิรต ก็จะไมสะดวกที่จะพกแบตเตอร่ี

สํารองแบบทั่วไป หรือสายชารจเน่ืองจากลูกคาจะมีการเคลื่อนไหวรางกายตลอดเวลา (การเตน) 

นักทองเที่ยว กลุมคนชอบสังสรรค นักธุรกิจ รวมไปถึงบุคคลทั่วไป ที่ใชงาน SMART 

PHONE แตตองการ CHARGER ที่ใชงานงาย สะดวก เล็กกะทัดรัด และ มีความปลอดภัย สามารถหา

ใชไดในยามฉุกเฉิน หากพวกเขาเหลาน้ีมีแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉิน ที่มีขนาดเล็กกะทัดรัดแกการพกพา 

ใชงานงายตอบโจทย รวมถึงหาซื้อไดงายในสถานที่ที่จําเปนตองใชงาน จะทําใหเกิดความสะดวกสบาย

มากขึ้น ไมจําเปนตองพกสายชารจ และ POWER BANK ที่มีขนาดใหญอีกตอไป 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจและตลาด 

 

 

2.1  การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ 

การวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจสามารถสรุปโอกาสทางธุรกิจการวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โดยใชหลักเกณฑ PESTEL Analysis ดังตอไปน้ี 

 

2.1.1  ปจจัยดานนโยบายกฎเกณฑของภาครัฐ (Political Factor)  

2.1.1.1 ความไมแนนอนของสถานการณทางการเมือง ไมวาจะเปนการ

รัฐประหาร หรือการชุมนุมทางการเมือง ลวนเปนปจจัยหลักที่กําหนดใหผูประกอบการธุรกิจอีเวนต

และคอนเสิรตตองมีการวางแผนเพื่อรับมือกับกฎเกณฑที่ทางรัฐบาลไดกําหนดออกมา ณ ชวงเวลาน้ันๆ 

เชน เคอรฟว และเหตุความวุนวายที่เกิดจากการเมอืง โดยอาจจะตองเลื่อนงานหรือ ยกเลิกงานไปเลย

ซึ่งจะสงผลกระทบกับทางบริษัทโดยตรง 

2.1.1.2 นโยบายทางดานภาษี การกระตุนการใชจายของประชาชน 

 

2.1.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor)  

2.1.2.1 ตลาดอีเวนตป 2560 เติบโตประมาณ 5% สูงกวา GDP ประเทศ 

หรือมีมูลคา 14,700 ลานบาท ถงึแมวาคร่ึงปแรกเติบโตไมถึง 5% เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

แตในคร่ึงปหลังอุตสาหกรรมอีเวนตจะกลับมาคึกคักขึ้น จากงานปารต้ี EDM,  งานคอนเสิรตรวมไปถึง 

การจัดกิจกรรมทางกีฬาทั้งการดํานํ้าและงานปนจักรยานทางไกล เพราะ เปนชวงไฮซีซั่นเน่ืองจาก

อากาศที่เย็นลง ทําใหคร่ึงปหลังจะมีการจัดมหกรรมอีเวนตในรูปแบบตางๆ เพิ่มขึ้น ทั้งแบบ อินดอร 

และเอาดอรซึ่งจะสงผลดีตอยอดขายของบริษัท 

2.1.2.2 อีเวนตในรูปแบบไพรเวทอีเวนต เชน จัดงานวันเกิด งานสละโสด 

ปารต้ีจบการศึกษา เปนอีเวนตที่มีการเติบโตสูงจากผูบริโภคเนนความเพอรเฟคในการเลี้ยงฉลองมากขึ้น 

จนเกิดบริษัทอีเวนตขนาดเล็กเจาะตลาดงานไพรเวทอีเวนตโดยเฉพาะทําใหเรามีโอกาสในการไปเจรจา

ทางธุรกิจไดมากขึ้นโดยการทําธุรกิจแบบพารทเนอรกัน 
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2.1.2.3 สปอรต อีเวนตเปนเทรนดอีเวนตที่เติบโตตามกระแสกีฬาไทย

ที่สรางชื่อเสียงอยางตอเน่ือง เชนฟุตบอลไทย ว่ิง จักรยาน และอ่ืนๆ และคาดวาเทรนดสปอรตอีเวนต

จะตอเน่ืองไปอีก 10 ปขางหนาซึ่งตรงกับกลุมเปาหมายของเราที่จะไปขอเปนพารทเนอรในการขาย

ผลิตภัณฑของทางบริษัท 

2.1.2.4 ธรุกิจเอเยนซี่อีเวนตในประเทศไทยเร่ิมขยายธุรกิจไปยัง CLMV 

มากขึ้น โดยสวนใหญเปนการจางงานจากแบรนดในประเทศไทยที่เขาไปเปดธุรกิจใน CLMV ทําให

เกิดโอกาสที่เราขยายตลาดใหกวางขึ้นไปใน CLMV เน่ืองจากประเทศเพื่อนบานชอบสินคาที่มาจาก

ทางประเทศไทยอยูแลวเพราะสนิคาของประเทศไทยมีคุณภาพ (ภาคผนวก ช ขอมูลสินคาไทยใน CLMV) 

 

2.1.3  ปจจัยดานสังคม (Social Factor)  

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA 

กลาววา SMART PHONE ยังคงเปนอุปกรณหลักที่ผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

โดยมีจํานวนผูใชงานมากถึง 85.5% และมีจํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูที่ 6.2 ชั่วโมงตอวัน 

ซึ่งทั้งจํานวนผูใชงาน และจํานวนชั่วโมงการใชงานของป 2560 สูงกวาปที่แลวอยางเห็นไดชัด  

ในความคิดเห็นของผูใชอุปกรณเคลื่อนที่ผานระบบ 3G/4G ปญหาสําคัญที่สุด 3 อันดับแรก 

ที่เกิดจากการใชงานระบบ 3G/4G อันดับแรก เปนเร่ืองของความสิ้นเปลืองแบตเตอร่ี ตองหมั่นคอยชารจ 

รองลงมา เปนเร่ืองของการใชงาน 4G ในบางพื้นที่ไมมีสัญญาณ หรือสัญญาณออน และคาใชจายใน

การใชงานคอนขางสูง คิดเปน 70.4%, 64.7% และ 40.2% ตามลําดับ (ภาคผนวก ซ ผลสํารวจการใช

งานอินเตอรเน็ตผาน SMART PHONE) 

 

2.1.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factor)  

พฤติกรรมการทํางานของคนรุนใหมเปลี่ยนไปใช Mobile ในการทํางานมากขึ้น ปรับ

เทคโนโลยี และรูปแบบการทํางานใหรองรับ Mobility มากขึ้น เชนการประชุมออนไลน การทํางาน

แบบรวมกัน การแชรขอมูลผาน Share Drive หรือ การทําเอกสารแบบออนไลนโดยใชเคร่ืองมืออยาง 

Google Docs หรือ Office 365 การศึกษาก็สามารถเรียนตอที่บาน หรือที่อ่ืนๆไดผานทาง Youtube 

Live หรือ Facebook Live 

2.1.4.1 หากมีการเปลี่ยนรูชารจของ SMART PHONE จะตองออก Product 

ใหมเพื่อรองรับ ทําใหไมสามารถ Stockได 

2.1.4.2 ยิ่งความจุแบตเตอร่ีมีขนาดใหญ ก็จะสามารถชารจไดนอย เชน 

6S 7S เปนตน 
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2.1.4.3 ในประเทศไทยยังไมมีผูผลิต Product ประเภทน้ี เน่ืองจากชิ้นสวน 

งานละเอียดตองใชผูเชี่ยวชาญในการผลิต 

 

2.1.5  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental Factor) 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ตัวอยาง Environmental Case 

 

ZUPERZUP CASE น้ัน จะผลิตขึ้นจากพลาสติกที่ยอยสลายไดงาย โดยสามารถยอยสลาย

ไดภายใน 6 เดือน 

 

2.1.6  Legal Factor 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) มีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนด 

ใหผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเซลล  และแบตเตอร่ีทุติยภูมิที่มีอิเล็กโทรไลตแอลคาไลน หรืออิเล็กโทรไลต 

อ่ืนที่ไมใชกรด สําหรับการใชงานแบบพกพา   ตองเปนไปตามมาตรฐานเลขที่  มอก. 2217-2548 ซึ่ง

มีผลใหผูทํา   ผูนําเขาและ จําหนายไดเฉพาะผลิตภัณฑที่เปนไปตามมาตรฐานเทาน้ัน หากฝาฝนหรือ 

ไมปฏิบัติตามจะมีโทษตามกฎหมาย สําหรับขอบขายของมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ีกําหนด

คุณลักษณะ และการทดสอบสําหรับความปลอดภัยในการใชงานของเซลลและแบตเตอร่ีทุติยภูมิปด

ผนึกแบบพกพา ที่มีอิเล็กโทรไลตแอลคาไลนหรืออิเล็กโทรไลตอ่ืนที่ไมใชกรด ในการใชงานตามที่

เจตนาไวและการใชงานผิดที่คาดหมายไวอยางมีเหตุผลโดยมีรายละเอียดในการตรวจสอบในรายการ 

ตางๆ ดังตอไปน้ี 

2.1.6.1 ขอพิจารณาดานความปลอดภัย ไดแก ฉนวนและการเดินสายไฟฟา 

การระบาย  การจัดการอุณหภูมิ/กระแสไฟฟา สวนสัมผัสขั้วตอสาย การประกอบเซลลเขาเปนแบตเตอร่ี 

และแผนคุณภาพ  
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2.1.6.2 การทดสอบเฉพาะแบบ  ไดแก  การประจุอัตราตํ่าอยางตอเน่ือง 

การสั่น  ความเคนของเปลือกหุมหลอแบบที่อุณหภูมิโดยรอบสูง การทําวัฎจักรอุณหภูมิ การติดต้ัง

เซลลที่ไมถูกตอง (ระบบนิเกิล) การลัดวงจรไฟฟา ภายนอก การตกอยางอิสระ การช็อกทางกล การไดรับ

ความรอนที่ผิดปกติ การบีบอัดเซลล ความดันตํ่า การประจุ เกินสําหรับระบบนิกเกิล การประจุเกิน

สําหรับระบบลิเทียม การปลอยประจุบังคับ การปองกันเซลลตออัตราการประจุสูง (ระบบลิเทียม) 

ขอมูลเพื่อความปลอดภัย การทําเคร่ืองหมาย และการบรรจุหีบหอ 

 

 

2.2  การวิเคราะหโอกาสทางตลาด (Market Opportunities Analysis) 

การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด บริษัทใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวิเคราะห 

โดยรวมพบวามีโอกาสทางการตลาดที่นาสนใจในการลงทุน โดยมีปจจัยสนับสนุนดังน้ี  

 

2.2.1  จุดแข็ง (Strength) 

เปนแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินแบบใชคร้ังเดียวที่สะดวกแกการพกพามาก ใชงานงาย และ

เปนแบรนดแรกที่เร่ิมจําหนายในประเทศไทย โดยวางจําหนายตามสถานที่ที่คนมีโอกาสใชงานมากที่สุด 

เชน ผับ, บาร, งานอีเวนตตางๆ เปนตน 

อีกทั้งบริษัทยังมีสัมพันธอันดีกับลูกคา และซัพพลายเออร ทําใหงายตอการเจรจาซื้อ-ขาย 

รวมถงึมีไลนประกอบชิ้นงานZUP BACKและบุคลากรครบครัน เชน พนักงานฝายผลิต, ชางเทคนิค 

เปนตน 

 

 
ภาพท่ี 2.2 การเขาเยี่ยมคูคาคร้ังลาสุด 
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2.2.2 จุดออน (Weaknesses) 

เปนสินคาเทคโนโลยีที่ลอกเลียนแบบไดงาย และตองพัฒนาอยางตอเน่ืองตามเทคโนโลยี 

ของ SMART PHONE รวมไปถึงยงัไมเปนที่รูจักในประเทศไทยทําใหตองลงทุนในสวนขอการตลาด 

ที่สูง 

 

2.2.3 โอกาส (Opportunities) 

ปจจุบันประเทศไทยมีผูใชงาน Smart phone จํานวนมาก และมากขึ้นอยางตอเนื่องใน

ทุกๆ ป แตจะมีผูใช SMART PHONE กลุมหน่ึงที่ตองการความคลองตัวในขณะชารจมือถือ ยกตัวอยาง 

เชน Party guys and party girls, Extreme sportier, Tourists เปนตน 

 

2.2.4 อุปสรรค (Threat) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากเศรษฐกิจชะลอตัวและการเขามาของสินคาทางเลือกที่มีราคาถูกกวา 

จากบริษัทคูแขงซึ่งจะสงผลกะทบกับทางยอดขายของบริษัท 

 

 

2.3  ขอสรุปจากการวิเคราะหอุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

จากการวิเคราะห Pestel และ SWOT พบวามีโอกาสทางธุรกิจที่ดีหากไดเขาสูธุรกิจน้ี 

เน่ืองจากมีปจจัยที่จะเปนโอกาสในการทําธุรกิจหลายประการ ทั้งปจจัยภายนอก เชน จํานวนการเติบโต 

ของตลาดสมารตโฟนปจจัยภายใน เชน จุดขายในเรื่องความบางเบา เล็ก งายตอการใชงาน สะดวก

ตอการพกพา เมื่อเทียบกับคูแขงทางตรง และทางออม  

อยางไรก็ตาม ความเสี่ยงประการสําคัญสําหรับการเขาสูธุรกิจน้ีคือ จํานวนของสินคา

ทดแทนในตลาดที่ราคาสูงกวาเราไมมาก จึงจําเปนที่จะตองวางกลยุทธธุรกิจและการตลาดเพื่อสราง

การรับรูใหกับผูบริโภค เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายของทางบริษัท 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 

 

3.1  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 

ผลิตภัณฑของทางบริษัท จัดอยูในอุตสาหกรรมแบตเตอรร่ีสํารองฉุกเฉินแบบพกพา 

สําหรับใชคร้ังเดียว ซึ่งถือเปนเจาแรกในประเทศไทย จะเติบโตและแปรผันตามอุตสาหกรรม SMART 

PHONEในประเทศที่มีการเติบโตสูงถึง 47% ตอป  

 

3.1.1  การคุกคามของผูเขาใหม (Threat of New Entrants) 

การเขามาของผูเลนใหมอาจเขามาไดงาย ภายใน 2 ป เพราะเปนสินคาที่ลอกเลียนแบบ

ไดงาย แตอยางไรก็ตามเน่ืองจากทางบริษัทมีความสัมพันธที่ดีกับทั้งกับซัพพลายเออรและลูกคา 

มีการทําสัญญาเปนตัวแทนจําหนายรายเดียวในประเทศ อีกทั้งยังเปนรายแรกที่เขามาเลน รวมถึงมีไลน 

ผลิตและประกอบ ZUP BACK เปนของตัวเองซึ่งตองอาศัยทรัพยากรบุคคล เชน คนงานฝายผลิต, 

ชางเทคนิค เปนตน จึงสรุปไดวาการเขามาของผูเลนรายใหมทําไดงาย แตจะแขงขันยากเพราะเน่ืองจาก 

บริษัทมีแผนควบคุมชองทางการขายไวกอนหนาแลว 

 

3.1.2  อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) 

อํานาจตอรองของบริษัทที่จะเจรจากับซัพพลายเออรมีอยูในระดับหน่ึง เน่ืองจากเปน

ซัพพลายเออร หรือพารทเนอรตางประเทศ ไมมีความชํานาญในตลาดประเทศไทย รวมถึงชิ้นสวนประกอบ 

ตางๆสามารถสั่งผลิตจากเจาอ่ืนได แตอาจตองสั่งออกแบบ PCBAใหม 
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3.1.3  สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 

 

 
ภาพท่ี 3.1 สายชารจ และหัวชารจ 

 

 
ภาพท่ี 3.2 Power Bank แบบทั่วไปและสายชารจ 

 

 
ภาพท่ี 3.3 ตูชารจโทรศัพทในตําแหนงตางๆ 
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ซึ่งสินคาทดแทนของซุปเปอรจะไมตอบโจทยในเรื่องของความคลองตัว และความ

สะดวกสบายในการใชงานอยางเฉพาะเจาะจง ดังที่กลาวขางตน 

 

3.1.4  อํานาจตอรองลูกคา (Bargaining Power of Buyer) 

เน่ืองจากเปนสินคาใหมที่ลูกคาใหความสนใจ จําหนายตองาย และมีขอเสนอสวนตางที่ดี 

อีกทั้งยังไมมีคูแขงภายในประเทศ ทําใหลูกคายินดีซื้อ โดยทางบริษัทจะมีอํานาจตอรองกับลูกคามาก 

 

3.1.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

ในปจจุบันยังไมมีคูแขงทางตรงเกิดขึ้นในประเทศ แตสําหรับในบางประเทศ เชน มาเลเซีย 

(Mobeego), อาหรับ, สหรัฐอเมริกา มีการออกจําหนายมาไดสักระยะแลว ทําใหสามารถต้ังราคาไดสูง 

และทํากําไรไดมากจากธุรกิจน้ี เน่ืองจากเราจําหนายสินคาภายใตความจําเปนที่ลูกคาตองใชงาน 

ทางบริษัทจะ Promote อยางตอเน่ือง ทําใหสินคาเปนที่รูจักภายในระยะเวลารวดเร็ว 

ผูบริโภคจะตองเขาใจในการใชงานผลิตภัณฑของทางบริษัท ภายใตแบรนด ZUPERZUP 

 

 

3.2  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 

 

3.2.1  คูแขงทางตรง 

 

 
ภาพท่ี 3.4 ราคา Emergency Chager ของ Mobeego (Malaysia) 
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ราคา MOBEEGO ซึ่งเปน EMERGENCY CHAGER ในประเทศมาเลเซียที่มีลักษณะ

การใชงาน คลาย ZUPERZUP แตจะมี2ชิ้นสวน คือ หัว ADAPTER และ สวนของแบตเตอร่ี ซึ่งตอง

เสียบเขาหากันกอนทําการชารจ ดังรูปภาพที่ 3.4 ราคาของ MOBEEGO ที่จําหนายในมาเลเซีย หาก

คิดเปนเงินไทยตามอัตราแลกเปลี่ยนสากล ณ ปพ.ศ.2560 ไดดังตอไปน้ี 

• ADAPTER + BATTERY ราคา 229.16  บาท 

• ADAPTER ราคา  175.00  บาท 

• BATTERY ราคา   87.50   บาท 

• BATTERY 6กอน  ราคา  434.62 บาท 

 

3.2.2  คูแขงทางออม 

 

 
ภาพท่ี 3.5 การวิเคราะหคูแขงของทางบริษัท 

 

เน่ืองจากทางบริษัทเปนEMERGENCY CHAGER แบบใชงานคร้ังเดียวทิ้ง รายแรกใน

ประเทศไทย จึงยังไมมีคูแขงในประเทศ ซึ่งหากวิเคราะหคูแขงทั้งหมด จะแบงคูแขงได ดังน้ี 

• PRODUCT COMPETITION คูแขงทางตรงไดแก MOBEEGO, CHINA OEM 

• PRODUCT CATEGORY COMPETITION คูแขงที่อยูในหมวดหมูเดียวกัน ไดแก 

สายชารจ, เคสมือถือชารจ, CAR CHARGER, POWERBANK 
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• GENERIC COMPETITION คูแขงทั่วไปที่มีลักษณะการใชงานใกลเคียงกันไดแก 

ถานไฟฉาย 

ราคาอุปกรณชารจที่จําหนายใน 7-11  

• POWER BANK & WIRE 399-599 THB 

• ADAPTER & WIRE 99-179  THB 

• CAR ADAPTER & WIRE 149-249 THB 

• WIRE 99  THB 

 

 

3.3  ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantages) 

บริษัทเปนรายแรกที่เขามาเปดตลาดอุตสาหกรรม One time charger ในประเทศไทย 

จึงยังไมมีคูแขงภายในประเทศ สามารถควบคุมชองทางการซื้อ และการจําหนายไดโดยอาศัยสัมพันธ 

อันดีที่มีตอลูกคาและพารทเนอร รวมถึงความสามารถในการผลิตซอมแซมสินคาเองเพื่อนํากลับมาใช 

งานใหม ทําใหลดตนทุนและทํากําไรไดมากกวา 

 

3.3.1 ดานการใชงาน 

สําหรับการใชงานผลิตภัณฑผลิตภัณฑของทางบริษัทเนนในเร่ืองของความสะดวกสบาย 

ไมมากขั้นตอนเมื่อเทียบกบัคูแขงอยาง Mobeego อีกทั้งยังใชงานไดกับทุกระบบของsmartphone ไม

วาจะเปน ระบบ Android หรือ ระบบIOS (ไอโฟน) ผูใชงานจะไมเสียเวลาในการเลือกซื้อ หรือไมเกิด

กรณีการซื้อที่ผิดพลาด 

 

3.3.2 ดานการบริการ 

จุดบริการ หรือ สถานที่จําหนายผลิตภัณฑของทางบริษัทที่บริษัทวางไวจะตอบโจทยของ 

ผูใชงานมากกวาคูแขงโดยสิ้นเชิง เน่ืองจากคูแขงอยางMobeegoจะเนนวางขายในมินิมารท แตบริษัท

เราจะจําหนายในสถานบันเทงิ, งานอีเวนตตางๆ ซึ่งผูใชงานมีความจําเปนที่จะใชงานมากกวา รวมถึง 

มีคนและสื่อตางๆ ที่แนะนําถึงวิธีการใชใหผูใชงานเขาใจไดงาย 
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3.3.3  ดานความคุมคา 

ผลิตภัณฑของทางบริษัท มีการจําหนายเปน pack4 ทําใหผูบริโภคสามารซื้อไดในราคา

ตอชิ้นที่ลดลง และหากเทียบกับความจําเปนที่จะตองใชงาน ก็มีผูบริโภคจํานวนไมนอยที่ยอมจายเพื่อซื้อ 

ผลิตภัณฑของทางบริษัท 

 

3.3.4  ดานการตลาด 

สําหรับการทําการตลาดของบริษัท ที่มีความเชี่ยวชาญในตลาดของประเทศไทยอยูแลว 

รวมถึงเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคอยางละเอียด ทําใหสามารถเขาไปเปนหน่ึงในใจผูบริโภคและครองตลาด 

ในประเทศไทยไดโดยงาย การทําตลาดของบริษัท ในผลิตภัณฑของทางบริษัท จะมีทั้งแบบออนไลน 

และออฟไลน 
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บทที่ 4 

รูปแบบธุรกิจ 

 

 

4.1  ภาพรวมของบริษัท 

ชื่อบริษัท: บริษัท ไทย อจิลิต้ี จํากัด (Thai agility Co.,Ltd) 

ชื่อสินคา:  ซุปเปอรซัพ (ZUPERZUP) 

รูปแบบธุรกิจ: ผูผลิตและจําหนาย แบตเตอรี่สํารองฉุกเฉินสําหรับ 

Smart phone ในรูปแบบใชคร้ังเดียว 

สินคาและบริการ: แบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินสําหรับ Smart phone ในรูปแบบ 

ใชครั้งเดียวขนาด 1,000 mAh ที่สามารใชงานไดทั้ง

โทรศัพทมือถือระบบ ANDROID และ IOS มีมาตรฐาน 

ระดับสากล และไดรับการรับรอง ความปลอดภัยจาก 

มอก. (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม) 

วิสัยทัศน: บริษัท ไทย อจิลิต้ี จํากัด จะเปนผูนําตลาดแบตเตอร่ี

สํารองฉุกเฉินสําหรับ Smart phone ในรูปแบบใชคร้ังเดียว 

ในประเทศไทย และไดรับความนาเชื่อถือเปนอันดับหน่ึง 

ในใจคนไทยและนักทองเที่ยว ในประเทศไทย 

พันธกิจ:  ผลิตภัณฑของทางบริษัทออกแบบวิจัยและผลิตแบตเตอร่ี 

สํารองฉกุเฉินขนาดเล็ก ทีช่วยตอบสนองตอกลุมลูกคา

ที่ตองการยืดเวลาในการใชงาน SMART PHONE ยาม

ฉุกเฉินหรือตองการพกพาไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

โดยตองการความคลองตัว 

เปาหมายดานการดําเนินธุรกิจ: ในทุกสถานบันเทิงชื่อดัง สวนอาหารขนาดใหญ งาน

EVENT และแหลงทองเที่ยวตางๆ จะตองมีการจําหนาย 

ZUPERZUP เพื่อใหลูกคาสะดวกในการหาซื้อ และเปน 

สิ่งแรกที่คิดถึงเมื่อตองการพลังงานมือถือในยามฉุกเฉิน 

หรือในยามวิกาล 
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ภาพท่ี 4.1 ตราสินคาซุปเปอรซัพ (ZUPERZUP) 

 

 

4.2  รูปแบบธุรกิจ  

 

 
ภาพท่ี 4.2 รูปแบบกระบวนการธุรกิจของซุปเปอรซัพ (ZUPERZUP) 

 

ปจจุบันทางบริษัท ไทย อจิลิต้ี จํากัด ไดสั่งผลิต One time charger จากบริษัทพารทเนอร

ซึ่งรับจางผลิต ชื่อวา บริษัท Hope powerinternational จํากัด ในตางประเทศ ซึ่งไดมีการทําสัญญา

ซื้อ-ขายใหเราเปนตัวแทนจําหนาย One time chargerในประเทศไทยเพียงรายเดียวเทาน้ัน จากน้ันนํา

สินคามาตรวจสอบคุณภาพ และRepackaging ในประเทศไทยโดยผานการ Screening (PAD Printing) 

โลโกลงบนชิ้นงาน และบรรจุลงบนกลอง เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา ซึ่งจะมีวิธีการสื่อสารกับ End 

user ทั้งทางออนไลน (Facebook Fanpage, Line official) และออฟไลน (สื่อสิ่งพิมพตางๆ) 

เมื่อตัวผลิตภัณฑของทางบริษัทเสร็จสิ้นแลว จะจําหนายโดยเนนการฝากขายเปนหลัก 

ใหแกตัวแทนจําหนายตามรานผับ และบารเปนหลัก รวมถึงจําหนายใหกับ Organizer จัดงานกิจกรรม

ที่มีผูเขารวมจํานวนมากเชน งานคอนเสิรต กิจกรรมดํานํ้า กิจกรรมปนจักรยานทางไกล เปนตน 
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ในการขายสินคาในชวงตอมาเมื่อมีลูกคาประจําแลว จะหาวิธีการลดตนทุนของสินคา 

โดยการออกแบบแผงอิเล็กทรอนิกส PCBA เองในประเทศไทย รวมถึงประกอบใน Assembly line 

ของโรงงาน M.B.PLASTIC ซึ่งเปนโรงงานรับจางผลิตบรรจุภัณฑของหน่ึงในหุนสวนของบริษัท 

สําหรับโปรแกรม ZUP BACK ที่เราจะจัดทําขึ้นเพื่อใหลูกคา หรือตัวแทนจําหนาย 

หากจําหนายไมหมดสามารถแลกคืนสินคาที่ใชแลวได ซึ่งทางบริษัทจะนําสินคาน้ันๆ มาเปลี่ยน

แบตเตอร่ี แลวนํามา Repackaging เพื่อทําการจําหนายอีกคร้ัง นอกจากจะเปนการชวยลดตนทุนการผลิต

ของบริษัทแลว ยังชวยรักษาสิ่งแวดลอม โดยลดการใชพลาสติก และใชงานแผง PCBA จนครบอายุ

การใชงาน 

 

 

4.3  ลักษณะสินคาและรายละเอียดธุรกิจ 

ผลิตภัณฑของทางบริษัทเปนแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินสําหรับ Smart phone ในรูปแบบ

ใชคร้ังเดียว ดังน้ันจึงออกแบบมาใหมีขนาดที่เล็กพกพาไดสะดวกทุกที่ทุกเวลา ภายใตคอนเซ็ปต 

“Nanocharger” โดยยึดหลักของ Customer Experience Management  (CEM) ซึ่งเปนกลยุทธ ในการสราง

ประสบการณที่นาประทับใจใหแกลูกคาในทุกๆ จุด  

SPECIFICATION 

2 in 1 port (Available for both IOS and Android) 

Capacity:  1,000 mAh 

Output:  DC 5V/400 mAh 

Dimension:  6 x 6 x 0.8 cm. 

Net weight: 30 grams. 

สินคาผานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จะแบงลักษณะการจําหนาย

เปน 2 แบบ  

แบบที่1 ขายสง (ปริมาณ 200 ชิ้นขึ้นไป) ราคา 84-89 บาท 

แบบที่2 ขายปลีก (ปริมาณ 10 ชิ้นขึ้นไป) ราคา 119 บาท 

หมายเหตุ: ราคาที่ระบุรวมคาจัดสงแลว ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 

บริษัท ไทย อจิลิต้ี จํากัด จะมีการอบรมใหความรูและมีรายละเอียดในการจัดการสินคา

เพื่อปองกันการเสียหายของตัวผลิตภัณฑใหกับตัวแทนจําหนายทั้งหมด พรอมสื่อตางๆ เชน Roll-up 

Poster เปนตน 
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ภาพท่ี 4.3 มัลติพอรต ดานหนาและดานหลัง 

 

 
ภาพท่ี 4.4 มัลติพอรต ดานหนาและดานหลัง 
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ภาพท่ี 4.5 กลองบรรจุสินคา ZUPERZUP 

 

ดังภาพที่ 4.5 ไดแสดงชื่อสินคา ตราสินคา (Logo) สโลแกน รูปแบบกลองบรรจุภัณฑ 

ลักษณะสินคาจริง หัวจายแบบมัลติพอรต (Multiport adapter) สวิตซเปด-ปดดานขาง 

ชื่อสินคา ZUPERZUP มาจากคําวา SUPER SUPPORT ซึ่งหมายถึงสิ่งที่คอยสนับสนุน 

SMART PHONE ใหมีพลังงานตลอดเวลา และในอีกนัยหน่ึงมาจากคําวา SUPPERSUB ซึ่งเปนศัพท

ในวงการฟุตบอลหมายความถึงนักกีฬาตัวสํารองที่ลงมาแลวยิงประตูชัยได สื่อถึง Brand character 

ที่เปนแบตเตอรร่ีสํารองแบบพกพาขนาดเล็ก ทําใหสามารถใชงานไดในทุกชวงสถานการณเหมือนกับ 

SUPPERSUB ที่ลงมายิงประตูชัย จากน้ันการเปลี่ยนตัวS เปนตัว Z เพื่อจะสื่อถือพลังงานไฟฟาที่พรอม

เติมเต็มใหกับ SMART PHONE อยูเสมอ 

ตราสินคา ZUPERZUP เปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ ZZ สองตัวติดกัน ซึ่ง ZZ ก็เปนตัวยอ

ของตราสินคา ZUPERZUP เมื่อนํามาชนกันทําใหเกิดชองวางขึ้นเปนสัญลักษณสายฟา ซึ่งแสดงถึง

พลังงานที่มีอยูในตัวสินคาและพรอมจะจายกับทุกๆ SMARTPHONE  
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สโลแกน “NO.1 EMERGENCY NANO CHARGER” ที่ระบุไวดานลางของโลโกน้ัน 

มีความหมายวา ZUPERZUP จะเปนแบรนดแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินสําหรับSmartphone แบบใชงาน

คร้ังเดียว ที่เปนอันดับหน่ึงในใจลูกคา สวนคําวา NANO สื่อถึงสินคาที่มีขนาดเล็กและบางมาก 

กลองบรรจุภัณฑผลิตจากกระดาษอารตดาน 300 แกรม เพื่อใหผิวกระดาษพรีเมี่ยม และ

มีการออกแบบใหสามารถมองเห็นตัวสินคาดานในไดผานแผนพลาสติกใส อีกทั้งยังมีแทกยื่นออกมา

เลยตัวกลองเพิ่อเพิ่มความโดดเดนใหสินคา และตองการสื่อใหลูกคาเขาใจวาZUPERZUP สามารถใชงาน

ไดทั้งในระบบ IOS และ Android กลองบรรจุมีการระบุขอมูลตางๆ ที่จําเปน เชน Capacity Output 

วิธีการเก็บรักษา เปนตน 

สําหรับรูปรางของสินคาที่มีขนาดที่เล็ก และเบาบาง แตในทางกลับกันสามารถจายไฟ

ไดถึง 1,000 mah ใชงานงาย มีสวิตชเปด-ปดดานขางเพื่อปองกันพลังที่อาจร่ัวไหลหากไมไดใชงาน 

รับรองระบบ IOS และAndroid ดวยหัวจายสองดานที่มีความแตกตางกัน ดังภาพที่ 1.5 

 

 
ภาพท่ี 1.6 ชองทางในการสื่อสารกับลูกคาปลายทาง (End user) 

 

สําหรับชองทางการสื่อสารกับลูกคา End user จะใชสื่อ Social media เชน Facebook Page 

Instagram Line@ เขามาใชงานดังรูปที่ 1.8 รวมถึงจะBoost post ตามกลุมลูกคาเปาหมาย เชน ผูใช(user) 

ที่เปน Fanpage งานคอนเสิรตหรืออีเวนตตางๆ ผับ บาร เปนตน เพื่อใหคนรูจักเพิ่มขึ้นวงกวางใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว สามารถสั่งซื้อสินคาทางออนไลน และทราบถึงจุดจําหนายตางๆ ได 
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4.4  คุณคาที่จะไดรับจากสินคาและบริการ 

ผลิตภัณฑของทางบริษัท สามารถมอบคุณคาใหแกตัวแทนผูจําหนาย เชน รานคา ผับ

และบาร รวมถึงผูซื้อสินคาได ดังตอไปน้ี 

 

4.4.1  คุณคาแกรานคา ตัวแทนผูจําหนาย (Business) 

สามารถเพิ่มยอดขาย และกําไรใหกับทางรานเหมือนกับผลิตภัณฑอื่นๆ ที่ทางราน

จําหนายอยูแลว เชน เคร่ืองด่ืม, ไอศกรีม เปนตน โดยรานคาไมตองเสียคาใชจายในการลงทุนเลย เพราะ

ทางบริษัท ไดมีการเตรียมโปสเตอร หรือสื่อตางๆ ใหกับทางรานอยูแลว 

ที่สําคัญไปกวาน้ัน ยังถือเปนการ Service ใหกับลูกคาอีกชองทางหนึ่ง โดยที่ทางราน

สามารถสรางรายไดในสวนของการบริการน้ีได 

 

4.4.2  คุณคาแกผูซื้อ และใชงานสินคา (End user) 

• CELL PHONE’S ENERGY FOR EMERGENCY SITUATION เปนพลังงานมือถือ 

ที่สามารถเพิ่มใหกับผูซื้อไดทุกเวลา รวมทั้งในเวลาคับขัน  หรือฉุกเฉินดวย 

• REAL PORTABLE เปนแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินมีขนาดรูปรางที่เล็กมาก และไม

จําเปนตองใชสายชารจใดๆทั้งสิ้น เหมาะแกการพกพาอยางแทจริง  

• COMPATIBLE WITH ALL SMARTPHONE รองรับกับ SMART PHONE ไดทุก

เคร่ือง ทั้งระบบ IOS ของ IPHONE และระบบ ANDROID เพื่อตอบโจทยผูใชงาน SMART PHONE 

ทุกคน 

• BASE OF USE ใชงานงาย ไมมากขั้นตอน เพียงฉีกซองและเสียบเขา SMART PHONE 

• LIFE OPPORTUNITY โทรศัพทมือถือ หรือ SMART PHONE เปรียบเสมือนปจจัย 

5 ของสังคมในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะระหวางทํากิจกรรมนอกบาน ผลิตภัณฑของทางบริษัทจะทําให

การใชชีวิตของผูใชงานผลิตภัณฑดําเนินไปไดทุกที่ทุกเวลา “ALL TIME AVAILABLE” 
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บทท่ี 5 

การศึกษากลุมเปาหมาย 
 
 
5.1  กลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 

กลุมลูกคาของบริษัท จากการวิเคราะหขอมูลจาก YOZZO ดังภาพที่ 2.4 และรูปภาพที่
2.5 จะเห็นไดวา ชวงอายุ 20-24 ป, 25-29 ป, 30-34 ป จะมีเปอรเซ็นตการใชงาน Smart phone มากกวา 
Feature Phone ดังนั้น ทางบริษัท จึงกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายอยูในชวงอายุ 20-35 ป โดยอางอิงจาก
ผูใชงาน SMARTPHONE เทียบกับ NO SMARTPHONE โดยแบงตามชวงอายุ ซึ่งกลุมลูกคาของ
ZUPERZUPแบงออกได ดังตอไปนี้ 

 

 
ภาพท่ี 5.1 กลุมลูกคาเปาหมาย (TARGET CUSTOMER) PARTY ANIMAL นักปนเขา นักข่ีจกัรยาน 
 

5.1.1  กลุมลูกคาเปาหมายหลัก 
5.1.1.1 บุคคลท่ีมีฐานะปานกลางถึงดี หรืออยูในระดับบน มีอิสระทาง

การเงิน รายไดมากกวา30,000บาทตอเดือน อาศัยในเขตตัวเมือง 
5.1.1.2 เปนบุคคลท่ีชื่นชอบในงานปารตี้ งานคอนเสิรต หรือชอบเที่ยว

กลางคืนอยูแลว และมองหาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสามารถทําใหใชชีวิตไดงายข้ึน 
ดังภาพที่ 5.2 คุณนัต อายุ 28 ป ผูชื่นชอบการเที่ยวงานคอนเสิรต EDM มีการใช Smartphone 

ถึง 2 เคร่ือง มีทั้งระบบ IOS และระบบ Android 
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ภาพท่ี 5.2 Persona ของลูกคากลุมปารตี้ 
 

5.1.2  กลุมลูกคาเปาหมายรอง 
5.1.2.1 บุคคลท่ีมีฐานะปานกลางถึงดี หรืออยูในระดับบน มีอิสระทาง

การเงิน รายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน อาศัยในเขตตัวเมือง 
5.1.2.2 บุคคลท่ีชื่นชอบในการทํากิจกรรมกับเพื่อนๆ นอกสถานท่ี เชน 

กิจกรรมดําน้ําหรือ SCUBA TRIP กิจกรรมปนจักรยานทางไกล กิจกรรมวิ่งมาราธอน  
ดังภาพท่ี 5.3 ไดแสดงความคิดเห็นของนักดําน้ําและนักปนจักรยานทางไกล เกี่ยวกับ

ลักษณะปญหาในระหวางทํากิจกรรมนั้นๆ เชน นักดําน้ําไมตองการที่จะพกพาส่ิงของจํานวนมากเวลา
ออกเดินทาง นักปนจักรยานตองอาศัย GPS ใน Smartphone ระหวางการเดินทาง โดยขณะท่ีพื้นท่ี
จัดเก็บมีจํานวนจํากัด 

 

 
ภาพท่ี 5.3 Persona ของลูกคากลุม Extreme 
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5.2  การคาดการณกลุมลูกคาเปาหมาย 
จากการสํารวจตลาดทําใหเราสามารถแบงและทราบจํานวนธุรกิจตางๆ ท่ีอาจเปนลูกคา

ของทางบริษัท ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 
 
5.2.1  PUB & RESTAURANT  

5.2.1.1 ผับ หรือ คลับ ท่ีมีช่ือเสียงตามหัวเมือง (ขอมูลจาก SIAM2NITE) 
74 แหง 

5.2.1.2 บาร ท่ีมีช่ือเสียงตามหัวเมือง (ขอมูลจาก SIAM2NITE) 187 แหง 
 

5.2.2  EVENT & CONCERT 
5.2.2.1 งานอีเวนท ท่ีมีช่ือเสียง (ขอมูลจาก SIAM2NITE) 45 งาน/ป 
5.2.2.2 งานคอนเสิรต 20 งาน/ป  
 IMPACT  12,000 คน/งาน 
 ราชมังคลากีฬาสถาน  6,000 คน/งาน 
 Bitec Bangna 5,000  คน/งาน 

 
5.2.3  TOURIST & SPORT 

5.2.3.1 SCUBA  12,000-13,000 ทริป/ป  
5.2.3.2 SOUVENIOR สถานท่ีขายของท่ีระลึกในแตละจังหวัดท่ี

ตั้งเปาหมายไว จากแหลงขอมูลพบวาในประเทศไทยมีสถานทองเท่ียวกวา 100 แหง 
5.2.3.3 BIKE 50-70 งาน/ป 
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บทที่ 6 

บทสรุปและขอเสนอแนะในการลงทุน 
 
 
6.1  บทสรุปภาพรวมการทําธุรกิจ 

การทําธุรกิจ Zuper Zup เปนธุรกิจประเภทแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินสําหรับใชคร้ังเดียว 
โดยในการเร่ิมตนทําธุรกิจไดมีการทําแบบสํารวจเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาและความเปนไปได
ของตลาดเพ่ือหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ทําใหทางกลุมผูวิจัยพบวาในสังคมยุคนี้ ทุกคนไดมีการใช 
สมารทโฟนในชีวิตประจําวันเพิ่มมากข้ึน ทําใหมีอุปกรณเสริมตางๆ ท่ีไดเขามาเสริมใหกับสมารทโฟน 
รวมไปถึงอุปกรณท่ีชวยยืดเวลาในการใชงาน เชน POWERBANK แตหากพูดถึงเร่ืองของการใชงาน
ของแบตเตอร่ีสํารองท่ีมีจําหนายในตลาดประเทศไทย จะมีขนาดใหญ อีกท้ังยังตองใชสายในการชารจ
อีกดวย ทําใหไมเกิดความคลองตัวและยุงยากเม่ือใชงาน ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ระหวางวัน เชน 
ไปชมคอนเสิรต ข่ีจักรยานเสือภูเขา เดินทางไปตางจังหวัด เปนตน 

จากการทําแบบสํารวจการใชสมารทโฟนของลูกคากลุมเปาหมายในสถานท่ีตางๆ ทาง
ZUPERZUP มองเห็นชองวางและไดทําการผลิตแบตเตอรี่สํารองสําหรับใชคร้ังเดียวซ่ึงมีขนาดท่ีเล็ก
เพียง 6 x 6 x 0.8 cm และมีน้ําหนักเพียง 30 กรัม ซ่ึงตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีตองการ 
ความคลองตัว ความงาย ในการใชงานแบตเตอร่ีสํารองสําหรับสมารทโฟนในระหวางประกอบกิจกรรม
ตางๆ เชน หากคนท่ีตองการไปสังสรรคหรือไปคอนเสิรต ก็จะไมสะดวกท่ีจะพกแบตเตอร่ีสํารอง
แบบท่ัวไป หรือสายชารจเนื่องจากลูกคาจะมีการเตนและมีการเบียดกันตลอดเวลาทําใหไมสะดวกท่ี
ตองพกของใหญๆ รวมไปถึงกลุมนักทองเท่ียว กลุมคนชอบสังสรรค นักธุรกิจ บุคคลทั่วไป ท่ีใชงาน 
สมารทโฟนแตตองการแบตเตอรี่สํารอง ท่ีใชงานงาย สะดวก เล็กกะทัดรัด และ มีความปลอดภัย 
สามารถหาใชไดในยามฉุกเฉิน หากพวกเขาเหลานี้มีแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉิน ท่ีมีขนาดเล็กกะทัดรัด
แกการพกพา ใชงานงายตอบโจทย 
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6.2  บทสรุปความเปนไปไดของธุรกิจ 
ทางกลุมไดมีการทดลองตลาด โดยมีการทดลองขายจริงผานกลุมลูกคาท่ีจัดงาน EDM 

Concert โดยขายเปนของพรีเมียมพรอมต๋ัว VIP และยังมีการตั้งบูธเพื่อแนะนําการใชงานและจําหนาย
อีกดวย ทําใหเราม่ันใจไดวา ZUPERZUP มีความเปนไปไดสูงท่ีจะเปนธุรกิจท่ีกอใหเกิดกําไรท่ีนา
พึงพอใจ 
 
 
6.3  ขอเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจ 

อยางไรก็ตามถึงแทวาธุรกิจนี้จะเปนไปไดสูง มีแผนการปฏิบัติงานท่ีดี แตยังจําเปนตอง
พัฒนาแผนธุรกิจอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงแกปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินธุรกิจเพื่อใหธุรกิจอยูรอด
ในอุตสาหกรรม และประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน จึงมีขอเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจ ดังตอไปนี้ 
 

6.3.1  การพัฒนาดานสินคา 
แนนอนวา ZUPERZUP เปนสินคาท่ีตองตามเทรนเทคโนโลยีของสมารทฟน เราจึง

ตองมีการพัฒนาสินคาใหใชงานกับสมารทโฟนรุนใหมๆ ได นอกจากนั้นแลวก็ตองมองหาสินคาท่ีมา
ชวยตอบโจทยกลุมลูกคาหลักของเรา เชน ยาดมสองสูบ ในงานอีเวนทตางๆ, บริการทําสินคาพรีเม่ียม
งานอีเวนท เปนตน 

นอกจากนี้เรายังมีการลดตนทุนการผลิต โดนนํา product มาทําการวิจัย และผลิตประเทศ 
เพื่อลดตนทุนคาขนสง และทํา Project ZUPBACK นําสินคาท่ีใชแลวมา Reproduction เพื่อลดมลพิษ 
รักษาส่ิงแวดลอม ใชทรัพยากรอยางมีคุณคา และเพื่อใหเกิดกําไรสูงสุด 

 
6.3.2  การพัฒนาดานชองทางการจัดจําหนาย 
การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย หรือเพิ่มจุดจําหนายนั้นถือเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหคนได

รับรู ZUPERZUP วาคืออะไร ซ่ึงตองมีขอเสนอดีๆ ใหกับตัวแทนจําหนายอยูเสมอๆ และจําเปนท่ี
จะตองมีแผนเพ่ิมจํานวนจุดจําหนายใหหลากหลาย และมากท่ีสุด เชน ในสนามบิน เปนตน รวมถึง
การจําหนายออนไลน เพื่อใหคนไดทดลองใช ZUPERZUP อีกดวย 
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6.3.3  การทําใหสินคาเปนท่ีรูจักในวงกวาง 
เนื่องจาก ZUPERZUP เปนสินคาหมวดหมูใหม ที่ตองการการแนะนําจากผูขาย การ

โปรโมท ผานส่ือตางๆ รวมถึงการBoost postในเฟสบุค จะทําใหผูคนท่ีเปนกลุมลูกคาเปาหมาย รูจัก
ZUPERZUP อยางรวดเร็ว และเกิดการบอก ทําใหเกิดการซื้อสินคาตามจุดจําหนาย และการซ้ือ
ZUPERZUP ทางออนไลน 
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ภาคผนวก ก 

แสดงรายละเอียดงานแขงขันจักรยาน 
 

งานสุพรรณบุรีปนสไตลเมืองเหนอ 
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งานโรตาร่ีอางทอง 
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งาน Bike For JC ฉะเชิงเทรา 
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งานชั่งหัวมัน เพชรบุรี 
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งาน bike for all อางทอง 
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งานปน Benja Burapha ปราจินบุรี 
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งาน TC สัตหีบ 
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งาน Thailand Cycling Tour Challenge สวนผึง้ 
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งาน Nhong Yai Country Road ชลบุรี 
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งาน TC100 Extreme สัตหีบ 
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ภาคผนวก ข 

บริษัท ที่ติดตอประสานงาน 
 
ชุมพรไดฟวิ่งเซ็นเตอร 
Mobile : 084-098-7658 / 081-895-4527 
Fax : 077-622959 
Facebook : ชุมพร ไดรฟวิ่งเซ็นเตอร 
Email : chumphondiving@hotmail.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ  15,000 คน 
 
สยาม คาตามารัน  
Mobile 088-7583279 
Facebook https://www.facebook.com/SiamCatamaran/ 
Email info@siamcatamarantours.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 15,000 คน 
 
ดิสคอเวอร่ี ไดว เซนเตอร 
Mobile 077-310764 
Email info@discoverydivers.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 8,000 คน 
 
100 ดีกรี อีสไดว ทีม 
Mobile 077-245936 
Facebook https://www.facebook.com/100-Degrees-East-Marine-Team-265901073437140/ 
Email info@100degreeseast.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 7,000 คน 
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Andamanpassion 
Mobile 076-390577 
Facebook https://www.facebook.com/ADMpassion/ 
Email info@andamanpassion.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 5,500 คน 
 
Kohlarnrelax 
Mobile 081-8649057 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 3,000 คน 
 
OKdiver 
Mobile 081-8464649 
Facebook https://www.facebook.com/okdiverservice 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 2,000 คน 
 
Scuba Jamboree 
Mobile 081-4590515 
Facebook https://www.facebook.com/pg/scubajamboree 
Email dive@scubajam.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 12,000 คน 
 
Mermaid dive center 
Mobile 094-3422020 
Facebook https://www.facebook.com/pg/mermaidsdive 
Email dive@mermaidsdivecenter.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 7,000 คน 
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Diveinfo 
Mobile 086-9899933 
Facebook https://www.facebook.com/diveinfo/ 
Email info@diveinfo.net 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 10,000 คน 
 
Divepotato 
Mobile 098-7896567 
Facebook https://www.facebook.com/divepotato 
Email info@divepotato.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 10,000 คน 
 
Tapana Liveaboard & Tapana Catamaran 
Mobile 084-7167557 
Facebook https://www.facebook.com/mvtapana/ 
Email tapanaliveboard@hotmail.com 
จํานวนลูกคาตอป ประมาณ 13,000 คน 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อคอนเสิรต และอีเวนตในกรุงเทพมหานครป 2017 
 

 
 
Freeze Party 
Alternative, Indie Pop, Indie Rock 
Loyshy on Soi Phayanak (near BTS Ratchathewi) invites to a special concert night with Summer 
Stop and Somkiat. Opening act will be by Aomsin and the Boys. Tickets at the door are 250 Baht. 
For more information and table reservations contact LINE account @loyshy or call 081-430-7207. 
Loyshy  Tue, 18 Jul 2017 
 

 
 
Nop Ponchamni 
HOBS was founded in 2008 and offers the largest selection of international beers in Bangkok. The 
HOBS The Playhouse branch at Groove, Central World welcomes Nop Ponchamni & The 
Groovetomatix-11 for a special Rehearsal-style concert. For more information or reservations call 
080-777-3325. 
Groove@CentralWorld Tue, 18 Jul 2017 
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Stamp 
The long-standing bar & restaurant, Wine Bridge Plus (which recently re-located to Ploenchit) 
invites to the celebration of its 11th Anniversary. The event will feature a concert by the Pop 
singer Stamp Apiwat. There will be free food & drinks (selected menu) from 7pm-9pm. For more 
information and reservations… 
 

 
 
Getsunova 
Pop, Rock 
AINU Bar & Bistro, located between Thonglor Soi 5 & 7, invites for a special concert night with 
the popular Pop-Rock band Getsunova on occasion of the venue's “2nd Anniversary Thank You 
Party”. They are best known for their hit song “Glai Kae Nai Keu Glai” which gained over 240 
Million views on YouTube.… 
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Angelcorpse 
Death Metal 
InCoffin Productions and Vent Box Productions join forces to bring the Death Metal band 
Angelcorpse to Bangkok. The event takes place at Hollywood, on Ratchada Soi 4. Entry fee at the 
door is 1,500 Baht. For more information call 081-914-4579. 
Hollywood Ratchada Sat, 22 Jul 2017 
 

 
 
Chang Friend Fest 
Pop Rock, Pop 
Chang Music Connection invites to the Chang Friend Fest at CentralPlaza Rama 2. The lineup 
features some of Thailand's most popular live bands, such as Bodyslam, Big Ass and Labanoon. 
The concert starts at 6pm and ends at 11:30pm. Tickets are 299 Baht and are available at every 
branch of 7-Eleven or… 
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Lipta 
Pop, R&B 
Beer Belly, a craft beer garden located on the ground floor of Thonglor's new 72 Courtyard, 
invites to a concert of the popular Pop band Lipta. They are best known for their hit records 
“Young” (60 million views on YouTube) and “Pai Yuu Tee Nai Ma” (40 million views on 
YouTube). For more information… 
72 Courtyard Wed, 26 Jul 2017 
 

 
 
BBA Charity 
Pop, Rock 
BBA Charity Concert is the annual charity event by BBA Thammasat's students. This time the 
theme is “De(a)finition of Love”. The concert will feature Room 39, Stamp Apiwat, Tor+ Saksit, 
and Two Popetorn and opening bands from LOVEiS, MEAN and SloJoe Records. All proceeds 
after expenses will be donated… 
Scala Theatre Sat, 29 Jul 2017 
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DNCE 
Funk, Pop 
BEC-TERO Entertainment and Soundbox brings the world-famous Funk Pop Band DNCE to 
Thailand. They are famous for their smash hits “Cake by the Ocean”, “Toothbrush”, and their 
latest track “Kissing Strangers” featuring Nicki Minaj. DNCE will perform at Muang Thai GMM 
Live House, on the 8th floor of CentralWorld.… 
Central World  Thu, 10 Aug 2017 
 

 
 
Foo Fighters 
Alternative Rock, Post-Grunge, Hard Rock 
The long-standing American Rock band, Foo Fighters, will visit Thailand as part of their Asia 
Tour in 2017. The band has won over 10 Grammy Awards and sold over 30 million albums 
Worldwide. They will perform live in Bangkok at Impact Challenger Hall, Muang Thong Thani. 
Ticket prices start at 2,500 Baht. 
Impact Challenger Hall  Thu, 24 Aug 2017 
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Slot Machine 
Rock 
Chang Music Connection invites to the biggest-ever concert of Thailand's renowned Rock band 
Slot Machine. They are best known for their hit records “Kloem”, which gained close to 100 
Million views on YouTube. The event will take place at the Impact Arena (Muang Thong Thani, 
Nonthaburi). Ticket prices… 
Impact Arena  Sat, 26 Aug 2017 
 

 
 
Shawn Mendes 
Pop, Acoustic, Folk-Pop 
Shawn Mendes is a Canadian singer and songwriter. His hit single “Stitches” (on his debut studio 
album “Handwritten”) reached the Top 10 in the US and Canada, and hit the #1 in the UK. He will 
perform live at Impact Arena, Muang Thong Thani. 
Impact Arena   Mon, 11 Dec 2017 
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Chainsmokers 
EDM, Pop, Electronic Pop, Dance 
BEC-TERO Entertainment and Retox Session bring the American DJ & Production duo The 
Chainsmokers back to Thailand as part of their “Memories Asia Tour 2017: Do not Open”. They 
are best known for their debut hit “Selfie”, their “Best Dance Recording” Grammy Award-
winning hit “Don't Let Me Down”, as well… 
Impact Challenger Hall   Fri, 15 Sep 2017 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม Customer Survey 
 
คําถาม 

1.  คิดเห็นยังไงกับ EMERGENCY CHARGER 
2.  คิดวาจะใชตอนไหน 
3.  อยากใหมีวางขายท่ีไหน 
4.  กอนซ้ือ Worry เร่ืองอะไรบาง 
5.  ชื่อ “Zuperzup” เปนไง 
 

 
คุณทราย พนกังานบริษัทเอกชน 

 
 

1.  นาใชสีสวย 
2.  ตอนท่ีลืมเอา ที่ชารจแบตเตอร่ีมาและจําเปนตองใช 
3.  รานสะดวกซ้ือหรือสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ 
4  ความปลอดภยั 
5  จํางายด ี
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คุณแฮม เจาของธุรกิจน้ําฝร่ัง Jenafresh 

 
1.  เปนสินคาท่ีนาสนใจ 
2.  ใชตอนจําเปนจริงๆ ฉุกเฉิน หรือ ไมมีทางเลือก 
3.  ขายท่ีซ้ือไดสะดวก ไมตองถึง 7-11 อาจเปนพวก boots watson รานไอทีที่มีสาขาเยอะหนอย 
4.  ราคา คุมกับการใชงานไหม แบตทิ้งไวเส่ิอม อายุ ระเบิด ใชไดจริงไหม 
5  ไมเขาใจความหมายของ zup วาส่ืออะไร 
 

 
คุณกรณ  วิศวกรฝายขาย 

 
1. นาจะมีประโยชนกับกลุมคนเฉพาะกลุม  
2. ใชตอนไปรานอาหาร รานเหลาท่ีไมอยากพกพาวเวอรแบงคไป เพราะอันนี้ใสกระเปาพกได 
3. ตามรานสะดวกซ้ือท่ัวไป,รานกาแฟ 
4.  ราคา เพราะถาแพงไปคนก็ใชพาวเวอรแบงคอยุดี เพราะพาวเวอรแบงคราคา 1,000 บาท ใชไดเกิน 
1,000 รอบอยูแลว 
5.  ใชคําวา zuper คงไมดี เพราะไมไดมีอะไรท่ี zuper เลย ชารจไดไมเต็มดวย 
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คุณพลอย เจาของรานขายมือถือ และ net idol 

 
1.  รูสึกเฉยๆ รูสึกวาถาตองพกไปดวย พกแบตสํารองเลยดีกวา 
2.  ใชตอนแบตหมด  
3.  ทุกท่ีที่ซ้ืองายๆ รองรับตอนแบตหมด ไมก็ตามจุดในสถานท่ีเท่ียวตางๆ เดนๆ 
4.  ราคา ถาราคาพอๆ กับแบตสํารองแลวหาซ้ือไดตรงนั้นคือซ้ือแบตสํารองดีกวา 
5.  เฉยๆ 
 

 
คุณชัช  Sales engineer 

 
1.  มองวา powerbank คุมคากวา ยกเวนราคาถูกมากๆ 
2.  ใชกรณีเดินทางไกล ในท่ีไฟฟาไมคอยดี เชน อุทยาน  
3.  ไมมีความเห็น 
4.  มันจะระเบิดหรือไม 
5.  มันยังเฉยๆ อยู ยังไมโดนเทาท่ีควร 
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นองขิง นักเรียนนอก 

 
1.  มองวา powerbank คุมคากวา  
2.  ใชตอนเเบตใกลจะหมด 
3.  เซเวน หรือ รานสะดวกซ้ือ 
4.  มันดูแบบจุแบตไดนอย นาจะเต็ม100เลย 
5. แปลกด ี
 

 
คุณศักดา ผูบริหารcitibank 

 
1.  เปนทางเลือกหน่ึงท่ีด ี
2.  เวลาฉุกเฉิน หรือท่ีๆไมมีที่ชารจไฟ หรือลืม power bank  
3.  ที่สะดวก เชน 7-11 แตอาจเปนท่ีๆ กันดารเพราะมักมีความตองการใชตอนน้ัน 
4.  น้ําหนกั ความปลอดภัย ผลกระทบกับเคร่ือง หรือ แบตของเคร่ือง การทําลาย ที่สําคัญ คือ ราคา 
5. ชื่อ พอใช เพราะ 3 พยางค ถาใหดี 2 พยางค หรือ อานงายเขาใจงาย ข้ึนอยูกับกลุมเปาหมาย ถา
วัยรุนชื่อคงตองตามวัย หรืออาจแหวกแนว ชื่อไทยๆเลย จะไดจําไดงาย 
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คุณออฟ วิศวกรผูหลงไหลใน EDM 

 
1.  นาใชพกพางายดี (หายงายดวย) 
2. ตอนแบตหมดไปเท่ียวแตไมอยากพกของรุงรัง เชน ตอนเท่ียวผับ งานสังสรรค  
3.  ราน gadget ทั่วไป 7-11 ก็ด ี
4.  ปลอกสวมนาจะหายงาย ทางท่ีดีควรเสียบเก็บในตัวไดหรือมีหางตอ 
5.  ก็ดีพอเขาใจถึง product 
 

 
คุณ อิฐ พนกังานบริษัท 

 
1.  ดูไมจําเปน 
2.  ใชตอนไมมีทางเลือก 
3.  หาซ้ือไดตามทั่วไป 
4.  ความปลอดภยั 
5.  ชื่อแปลกดีไมไดส่ือวาเปนท่ีชารจ แตจํางาย 
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คุณแพท แอรสายการบินแอรเอเซีย 

 
1.  สวนตัวเราพกท่ีชารจอยุลแลว คิดวาซ้ือคร้ังเดียวลงทุนคร้ังเดียวคุมกวา (แต..ถาเปนตามงานเทศกาล 
เชน สงกราน edm concert ก็นาสนใจ เพราะไมตองใชสายชารจ) 
2.  ใชตอนท่ีบอกคะ ตาม event 
3. Online ก็พอ ไมจําเปนตองมีหนาราน 
4.  กลัวระเบิด แบตเส่ือม ไมเสถียร 
5.  ชื่อแปลก 55555 ไมนาจดจํา นาจะหาช่ือแบบส้ันๆ หรือสวนตัวกุไมชอบตัว z ไมรุ 
 

 
หมอพนิต ทันตแพทย 

 
1.  จําเปนบางในบางคร้ัง ถาลืม power bankไป 
2. ใชในยามฉุกเฉิน ไมไดอยูในตัวเมือง ยืมคนอ่ืนไมได ไมมีปล้ักเสียบ 
3.  ที่หางตัวเมือง เขตท่ีเท่ียวตามสวน หรือท่ีเท่ียวท่ีไมไดอยูในชุมชน 
4. ราคาไมแพง จนไปเปรียบกบั power bank 
5.  อานไมออก 
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คุณบี เจาของ perfect furniture 

 
1.  ดูนาใช ยิ่งถาหาซ้ืองาย ราคาโดนคงเลิกใชpower bankไปเลย (เพื่อนยมืที หายตลอด) 
2.  ถาน้ําหนักเบาคงติดกระเปาทุกวันเผ่ือฉุกเฉินไวเหมือนกระดาษทิชชู, ใสไวในรถ  
3.  7-11 ทั่วประเทศ 
4.  คุณภาพ charge แลวเครื่องจะระเบิดไหม 
5.  ชื่อฟงดูเหมือนมามาคัพ นาจะเปนอะไรทีเ่รียกงายและติดหูกวานี ้
 

 
คุณตอง เจาของกิจการอาหารเสริมความงาม 

 
1. ก็นาลองใช ถาราคานารัก 
2. ใชเวลาพกไปผับ หรือเลนสงกรานต แนวๆสถานท่ี ที่ไมอยากพกของไปกลับมากมาย ใชแลวท้ิงเลย 
3. ตามเซเวน  
4. ชารจไดจริงใชปะ ไมใชแอมปต่ําไป ชารจมาไดแบตเพิ่มแค 10% ไรง้ี แลวก็ราคา ถาดูส้ินเปลืองเกิน 
ก็ยอมพกแบบเดิมๆ ดีกวา 
5. ชื่อฟงดูไมติดหู แลวก็ไมรูวาเปน powerbank ใชแลวทิ้ง  
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ภาคผนวก จ 

บทสัมภาษณนักปนจักรยานทางไกล 
 
บทสัมภาษณนักกีฬาปนจักรยานทางไกล 
ผูสัมภาษณ: รบกวนชวยแนะนําตัวคราหนอยครับ  
คุณบอย:  ผมช่ือบอย อายุ31ปครับ ปจจุบันเปนเจาของธุรกิจคาเหล็ก ชอบมาปนจักรยานท่ีนี่ทุกๆ 

ปดาหกับกลุมเพื่อนๆ  
ผูสัมภาษณ:  ใหคุณบอยชวยเลาพฤติกรรมการปน รวมถึงการใชงานสมารทโฟนของคุณบอยในวันท่ี 

ออกกําลังกายหนอยครับ 
คุณบอย:  สวนตัวผมก็จะใชสมารทโฟนในการหาเสนทางโดย GPS และวัดแคลอร่ี นวมถึงฟงเพลง

ดวย 
ผูสัมภาษณ:  แลวแบตเตอรี่เพียงพอไหมครับ? 
คุณบอย:  แลวแตครับ บางคร้ังไมพอกต็องปลอยใหแบตหมดแลวขับจามเพื่อนๆไป 
ผูสัมภาษณ:  แลวถามีส่ิงนี้ละครับ คุณบอยมีความคิดเหน็วาอยางไร  
คุณบอย:  โอโห ดีมากเลยครับ ตอบโจทยผมมากๆ วนันี้เอามากี่อันครับผมขอซ้ือใชเลยไดไหม? 
ผูสัมภาษณ:  ใจเย็นๆ ครับคุณบอย โปรดักสอยูระหวางการออกแบบครับ ขอบคุณมากเลยครับวันนี้

ท่ีมาแบงปนขอมูล ขแบคุณครับ 
คุณบอย:  ยินดีครับ ไววางๆ มาปนดวยกันนะ 
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ภาคผนวก ฉ 

ขอมูลสินคาไทยใน CLMV 
 

นางสาวบุษบากลาววา แมในปนี้ภาวะเศรษฐกิจยังซบเซาตอเนื่อง แตโอกาสของสินคา
ไทยยังมีอยู เนื่องจาก 53% ของประชากรเวียดนามเปนวัยทํางานสินคาอุปโภคบริโภคคุณภาพดีจึงเปน
ท่ีตอง การของตลาดเวียดนาม “รสนิยมผูบริโภคในฮานอยกําลังเปล่ียน แมคาครองชีพสูง เงินเดือน
ไมมาก แตผูคนมีนิสัยชอบแขงขัน อยากมีอยากไดเหมือนคนอ่ืน การมีความเช่ือม่ันในสินคาไทยและ
ประเทศไทย ทําใหเช่ือวาของไทยดี ไมปลอม” 

ท้ังนี้ กลุมสินคาสําคัญท่ีมีโอกาสเติบโตในเวียดนาม ไดแก อาหาร ขนมขบเค้ียว เคร่ืองปรุง
รส ปลากระปอง เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน สินคา เส้ือผา เคร่ืองประดับแฟช่ัน เคร่ืองสําอาง เคร่ือง
ประทินผิว 

เวลาซ้ือของ เขาตองดูขางกลองวาเปน Product of Thailand หรือไม ถาไมเปน Made in 
Thailand เขาลังเล จุดท่ีทําใหเขาถูกใจสินคาไทยเพราะคุณภาพดีกวา แตราคาเหมาะสม งานแสดง
สินคาไทยถือวาประสบความสําเร็จสูง เม่ือเทียบกับงานแสดงสินคาชาติอ่ืนๆ เชน จีน หรือเกาหลี เพราะ
คนท่ีมาดูงานไมกลับไปมือเปลา" นางสาวบุษบากลาว ความนิยม สินคาไทยพุงสูงมากในเวียดนาม
และลาว กระท่ังผูผลิตสินคาหลายรายในเวียดนามใชตัวอักษรไทยประกอบบนฉลากของ ผลิตภัณฑ
ท่ีผลิตในเวียดนาม เพื่อสรางความเขาใจผิดวาเปนสินคาไทย (ท่ีมาประชาชาติธุรกิจ) 

ผศ.ดร. กิริยา กุลกลการ อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เปดเผยความคืบหนางานวิจยัและความเคล่ือนไหวเศรษฐกิจของกัมพูชาวา กัมพูชาจะกลายเปนประเทศ
อุตสาหกรรมมากข้ึน จากนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมระยะยาว ป 2558 – 2568 ประกอบดวย 

 เพิ่มสัดสวนอุตสาหกรรมใหมที่มีศักยภาพในการตลาดใหมีมูลคาสูงข้ึน อุปโภค 
บริโภค เคร่ืองจักรกล อุปกรณไฟฟา และแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติ 

 สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 
 แปรรูปสินคาเกษตร 
 สนับสนุนอุตสาหกรรมตอเนื่องกับการผลิตของประเทศอ่ืนในภูมิภาค และอุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตร ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน และอุตสาหกรรมหนัก 
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ปจจุบันสินคาแทบทุกประเภทในตลาดกัมพูชาท่ีไดรับความนิยม สวนใหญจะเปนสินคา
จากประเทศไทยท้ังส้ิน คุณอดุลย โชตินิสากรณ รองอธิบดีกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย 
เปดเผยถึง การคาชายแดนไทยกับประเทศกัมพูชา  

รองอธิบดีกรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย แสดงความคิดเห็นไดอยางนาสนใจวา 
สินคาของไทยท่ีไดรับความนิยมจากชาวกัมพูชาเนื่องจากสินคาไทยมีคุณภาพและราคาท่ีสมเหตุสมผล 
และมีอายุใชงานท่ีนานกวาสินคามาจากจีนและเวียดนามรูปแบบสินคาท่ีขายดีในกัมพูชาชาวกัมพูชา
ไดรับอิทธิพลจากส่ือไทยสูงมาก สินคาท่ีขายดีจึงตองมีคุณภาพแบบเดียวกับสินคาไทย โดยเฉพาะ
บรรจุภัณฑหากเปนภาษาไทยจะไดรับความนิยมกวาภาษากัมพูชา 

 

 
ที่มา: bangkokbanksme 
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ภาคผนวก ช 

ผลสํารวจการใชงานอินเตอรเน็ตผานสมารตโฟน 
 

 
ที่มา: Manager online 
 

กิจกรรมยอดนิยม 5 อันดับแรกท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมทําผานอุปกรณเคล่ือนที่ ไดแก 
การพูดคุยผาน Social Network 86.8% รองลงมา เปนการดูวิดีโอผาน YouTube 66.6% การอานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 55.7% การคนหาขอมูล 54.7% และการทําธุรกรรมทางการเงิน 45.9% ตามลําดับ 

ในสวนของส่ือสังคมออนไลนยอดนิยม 3 อันดับ พบวา อันดับแรก ไดแก YouTube มี
ผูใชงานมากถึง 97.3% รองลงมา คือ Facebook และ Line มีผูใชงานคิดเปน 94.8% และ 94.6% ตามลําดับ 
โดยกลุมที่ใชงาน YouTube มากท่ีสุด ไดแก Gen Y และ Gen Z คิดเปน 98.8% และ 98.6% ตามลําดับ 
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ขณะท่ี 2 กลุมนี้ใช Facebook คิดเปน 97.9% และ 93.8 % ตามลําดับ เปนอันดับ 2 สวนอันดับ 3 คือ Line 
คิดเปน 97.2% และ 91.4% ตามลําดับ 

ในขณะท่ี Line เปนแอปพลิเคชันท่ีกลุม Baby Boomer และ Gen X นิยมใชติดตอส่ือสาร
มากท่ีสุด คิดเปน 91.5% และ 96.2% ตามลําดับ รองลงมา คือ YouTube คิดเปน 89.3% และ 95.3% 
ตามลําดับ สวนอันดับ 3 คือ Facebook คิดเปน 86.5% และ 93.9% ตามลําดับ 

เม่ือทําการสํารวจดานความถี่ในการใชงานสื่อสังคมออนไลนแตละประเภท พบวา 
Facebook ยังคงเปนส่ือสังคมออนไลนท่ีมีการใชงานบอยท่ีสุดเปนอันดับ 1 รองลงมา เปน Line และ 
YouTube โดยมีสัดสวนของผูใชงาน คิดเปน 84.2%, 82.0% และ 76.9% ตามลําดับ 

ในดานปญหาตางๆ ท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ต จากผลการสํารวจพบวา ปญหาอันดับ
แรก ไดแก ความลาชาในการเช่ือมตอ/ใชอินเทอรเน็ต 70.3% รองลงมา เปนเร่ืองของปริมาณโฆษณา
ท่ีมารบกวน 50.7%, การเชื่อมตออินเทอรเน็ตยาก/หลุดบอย 32.7% เสียคาใชจายแพง 26.8% และ
การใหบริการอินเทอรเน็ตยังไมท่ัวถึง 21.2% ตามลําดับ 




