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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การจดัท าแผนธุรกิจเร่ือง “ซุปปลาชนิดกอ้น” ตรา “StockHome” ส าเร็จเรียบร้อยไดด้ว้ยดี
โดยไดรั้บความช่วยเหลือจาก อาจารย ์ดร.กิตติชยั ราชมหา ท่ีปรึกษาโครงการและ อาจารย ์ดร.วรงคศิ์ริ 
เขม็สวสัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมดา้นโภชนาการของโครงการท่ีกรุณาใหค้  าแนะน า แนวคิด ขอ้เสนอแนะ
ต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าแผนธุรกิจในคร้ังน้ี รวมถึงช่วยเช่ือมโยงกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และเป็นประโยชน์กบัการท าแผนธุรกิจในคร้ังน้ีซ่ึงส่งผลไปถึงหลงัจบการศึกษาแผนธุรกิจน้ีและ
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และเพื่อใหผู้ว้ิจยัน าไปปรับปรุงขอ้บกพร่องของแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ “ซุปปลา 
ชนิดกอ้น” ตรา “StockHome” ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นของอาจารยท์  าให้แผนธุรกิจมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน ผูจ้ดัท ารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาเอาใจใส่อยา่งยิ่งจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้
ณ โอกาสน้ี 

สุดทา้ยน้ี ทางผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีคอยช่วยเหลือให้ค  าปรึกษา
ท่ีดีเสมอมาและขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเป็นส่วนเติมเต็มท าให้แผนธุรกิจน้ี
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน รวมทั้งผูส้นบัสนุนทุกท่านท่ีท าใหเ้กิดแผนธุรกิจฉบบัน้ีประสบความส าเร็จข้ึนมา รวมทั้ง
ก าลงัใจจากครอบครัว เพื่อนๆ ท่ีอยูเ่คียงขา้งตลอดมาและผูเ้ก่ียวขอ้งท่านอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ผูจ้ดัท าหวงัวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บุคคลท่ีสนใจท าธุรกิจ และหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทคดัยอ่ 
บริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนจากธุรกิจเดิมของครอบครัว

ท่ีเป็นธุรกิจประมงปลากะตกัส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซีย ไดเ้ล็งเห็นวตัถุดิบหรือปลาชนิดหน่ึงซ่ึง
ติดมากบัปลากะตกั ท่ีปกติราคาต ่ามาก ไม่นิยมน ามาบริโภคโดยตรง แต่ลูกคา้ชาวมาเลเซียตอ้งการปลา
ชนิดเพิ่มข้ึนมาก ท าให้ราคาขายเพิ่มข้ึนสูงกวา่ 6 เท่า จึงไดส้อบถามถึงสาเหตุความตอ้งการของลูกคา้ 
ท าให้ทราบวา่ปลาชนิดน้ีสามารถน าไปท าน ้ าสต็อกเพื่อใชใ้นการปรุงรสอาหารได ้จึงเป็นจุดเร่ิมตน้
ของแนวคิด ประกอบกบัหนัมามองตลาดในประเทศไทยท าใหท้ราบวา่ในตลาดทัว่ไปซุปปรุงรสไม่มีขาย
ผลิตภณัฑท่ี์ท ามาจากปลาเลย และดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคและวถีิชีวติของผูบ้ริโภคมีวถีิการใชชี้วติท่ี
เร่งรีบและท่ีส าคญัหนัมาใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพมากหรือเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนัทั้งในประเทศไทย 
และในต่างประเทศ ท าให้เป็นท่ีมาของการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของผลิตภณัฑ์ซุปปลา
ชนิดกอ้น ตรา “StockHome” เพื่อสามารถเขา้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดงันั้นทางบริษทัจึงไดเ้ขียนแผนธุรกิจและประเมินแผนธุรกิจการผลิตและการจดัจ าหน่าย 
ผลิตภณัฑ์ “ซุปปลาชนิดกอ้น” ตรา “StockHome” ตามช่องทางการจดัจ าหน่าย Tops market, Big C, 
Lotusและ7-11 รวมไปถึงร้านขายของเพื่อสุขภาพและขายตรงผา่นช่องทางโซเชียล โดยทางบริษทั 
ใชเ้งินลงทุนท่ีเกิดจากหุ้น 3,000,000 บาท โดยมีมูลค่าเท่ากบั 6,155,793 บาท ซ่ึงมูลค่ามากกวา่เงินลงทุน 
นอกจากน้ีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 56.11%และมีระยะคืนทุนแบบคิดลด อยูท่ี่ประมาณ 
3 ปี 6 เดือน 18 วนั 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจทางธุรกจิ 

 
 
1.1  ความเป็นมาของธุรกจิ 

ความเป็นมาของธุรกิจน้ีเกิดจากทางบา้นของผูจ้ดัท าประกอบอาชีพประมงปลากะตกั 
ซ่ึงส่งออกเป็นผลิตภณัฑ์ปลากระตกัอบแห้งไปยงัประเทศมาเลเซีย ซ่ึงจากการสังเกตความตอ้งการ
ปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคา้พบวา่ นอกจากปลากระตกั ยงัมีปลาชนิดหน่ึง ช่ือวา่ ปลาแป้น ท่ีลูกคา้มี
ความตอ้งการท่ีสูงมากข้ึนจนสามารถตั้งราคาไดสู้งข้ึนถึง 6 เท่า ซ่ึงปลาชนิดน้ีเป็นปลาท่ีปะปนมากบั
ฝงูปลากระตกัประมาณ 5 เปอร์เซ็นตข์องทั้งหมด ซ่ึงลกัษณะปลา มีขนาดเล็ก มีกา้งมาก เน้ือนอ้ย ซ่ึง
ชาวประมงไทยส่วนใหญ่เม่ือจบัปลาชนิดน้ีไดแ้ลว้มกัจะทิ้งลงทะเล เน่ืองจากตลาดไทยไม่ค่อยเป็นท่ี
นิยมน ามาทาน ไม่เป็นท่ีรู้จกั และราคาขายอยูใ่นราคาต ่า แต่อยา่งไรก็ตามปลาชนิดน้ีหลงัจากการพูดคุย
กบัลูกคา้จากเกิดขอ้สงสัยในความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน ท าใหท้ราบวา่มีความนิยมน าปลาชนิดน้ีมาใชใ้น
การปรุงอาหารเพื่อการบริโภคเพิ่มมากข้ึน โดยจะน าไปท าน ้ าสต็อก ซ่ึงวิธีการท าคือน าผา้ห่อปลา
เพื่อป้องกนัเศษกา้งปลากระจายออกมาแลว้น าลงไปตม้หรือเค่ียวในหมอ้เป็นเวลานาน ซ่ึงถา้จะให้
รสชาติท่ีดีมากยิง่ๆข้ึน หรือในลกัษณะส าเร็จรูปเรียกวา่ ซุปผง-ซุปกอ้น หรือผงปรุงรสนั้นเอง ซ่ึงน าไป
ประกอบอาหารท าใหมี้รสชาดดี หอม อร่อย มากข้ึน ประกอบกบัในปัจจุบนัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ในปัจจุบนัพฤติกรรมสังคมไทยหนัมาใหค้วามส าคญัในเร่ืองการใส่ใจดูแลสุขภาพมากข้ึน จะเห็นได้
ชดัในเร่ืองอาหาร การเลือกรับประทานอาหาร การใส่ใจในเร่ืองวตัถุดิบท่ีใชใ้นการประกอบของอาหาร 
(ไทยรัฐ, 2560) ซ่ึงในการประกอบอาหารของคนไทยส่ิงท่ีอยูคู่่เกือบทุก  

ครัวเรือนก็คือซุปผง-ซุปกอ้น ผงปรุงรสหรือซุปสต็อก ซ่ึงผลิตภณัฑ์ในตลาดโดยทัว่ไป
ลกัษณะซุปผง-ซุปกอ้นจะเป็นส่วนมกัท าจากเน้ือสัตว ์(ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม, 
2547) โดยจากการสอบถามผูบ้ริโภคซุป-ผงซุปกอ้นเบ้ืองตน้ พบวา่สาเหตุของการเลือกบริโภคซุปผง-
ซุปกอ้น เน่ืองจากมีความตอ้งการท่ีจะไม่บริโภคผงชูรส (monosodium glutamate) แต่อยา่งไรก็ตาม
จากการสังเกต ซุปผง-ซุปกอ้นในตลาด ส่วนประกอบส่วนใหญ่ของซุปผง-ซุปกอ้นคือมีส่วนประกอบ
ของผงชูรส (monosodium glutamate) ซ่ึงบางยี่ห้อสูงมากกว่า 30 เปอร์เซ็นต ์นอกจากน้ียงัมีปริมาณเกลือ 
และโซเดียมสูงถึง 40 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจากขอ้มูลหน่วยคลงัขอ้มูลยา คณะเภสัชศาสตร์ มหาลยัมหิดล 
ได้กล่าวว่า ปัญหาซุปผง-ซุปก้อนหรือผงปรุงรส มีปัญหาหลกัอยู่ 2 ส่วน อย่างแรก คือ ผงชูรส 
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(monosodium glutamate) ซ่ึงเป็นสารท่ีกระตุน้การรับรส ท าให้อาหารอร่อย แต่ไม่ได้มีประโยชน์
ทางด้านคุณค่าทางโภชนาการแต่อย่างไร ซ่ึงผลเสียที่อาจจะเกิดข้ึนจากการรับประทานผงชูรส 
(monosodium glutamate) คือ อาการแพผ้งชูรส (monosodium glutamate) ซ่ึงจะมีอาการ คล่ืนไส้ อาเจียน 
วงิเวยีน หายใจติดขดั เป็นตน้ นอกจากน้ีปัญหาอยา่งท่ีสอง คือ การไดรั้บปริมาณเกลือหรือโซเดียมท่ีสูง 
เน่ืองจากผูป้รุงอาหารบางรายมีความเช่ือท่ีผดิ เช่ือวา่การเติมมากๆ จะท าให้อาหารมีความอร่อยเพิ่ม
มากข้ึน ท าใหป้ริมาณการใชใ้นการประกอบอาหารจึงเติมมากทุกๆคร้ัง ท าใหป้ริมาณเกลือหรือโซเดียม 
ท่ีไดรั้บมีปริมาณสูงซ่ึงเม่ือบริโภคและไดรั้บเป็นเวลานาน ส่งผลให้ร่างกายเกิดโรค เช่น โรคความดนั 
โลหิตสูง (Hypertension) ซ่ึงจะส่งผลกระทบไปยงัระบบการท างานของอวยัวะอ่ืนๆ เช่น ระบบหลอดเลือด 
ท่ีสมอง ระบบหลอดเลือดท่ีดวงตา ระบบหลอดเลือดท่ีไต หวัใจ รวมถึงท าใหอ้วยัวะต่างๆ เหล่าน้ีจะ
เส่ือมเร็วข้ึน ซ่ึงจากทางขอ้มูลส านกันโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณะสุขในปี 2015 ไดร้ะบุ
โรคยอดฮิตของคนไทย 3 อนัดบั ซ่ึงไดแ้ก่ โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวานและโรคไตวาย นอกจากน้ี
ยงัพบอีกวา่ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา โรคความดนัโลหิตสูงและโรคเบาหวาน เพิ่มสูงข้ึนถึง 93 เปอร์เซ็นต ์
และ 67 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงในขณะท่ีโรคไตวาย มีอตัราเพิ่มข้ึนท่ีรวดเร็วข้ึนมาเป็นอนัดบั3 เพียงแค่ช่วงเวลา
สั้นๆ เพียง 3 ปีเท่านั้น เน่ืองจากสาเหตุพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีมีโซเดียมสูงของคนไทยใน
ปัจจุบนัเกินปริมาณเหมาะสมท่ีก าหนดต่อวนัถึง 2 เท่า หรือเกินกว่า 4,000 มิลลิกรัมต่อวนั ซ่ึงโรค
เหล่านั้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพของคนไทยไม่วา่จะเป็น
อาหารท่ีมี คอเลสเตอรอลสูง ไขมนัสูง รสจดั หรือปรุงเค็ม เป็นตน้ (ชุมนุมวฒัน์, 2553) ซ่ึงปัญหา
เก่ียวกบัสุขภาพเหล่าน้ีจึงสนใจในการท าวิจยัซุปสต็อกจากปลา ซ่ึงวตัถุดิบหลกัส าคญั ประกอบดว้ย 
2 ส่วน อยา่งแรก ปลา (ปลาแป้น) จากขอ้มูลกรมอนามยั ปลา เป็นวตัถุดิบที่เป็นแหล่งที่อุดมไปดว้ย
โปรตีน กรดอะมิโนท่ีดีมีคุณภาพสูงไขมนัและคอเลสเตอรอลต ่า อีกทั้งมีกรดไขมนัท่ีดี คือโอเมกา้ 3 
และโอเมกา้ 6 ท่ีช่วยในเร่ืองลดปริมาณคลอเรตเตอรอลในหลอดเลือดได ้ป้องกนัหวัใจขาดเลือด อีก
ทั้งดีต่อสมองและสายตา (วชัรางคก์ุล, 2541) อยา่งท่ีสองคือผกัหลากหลายชนิด ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองให้
ความหวาน รสชาติอ่ืนๆ ของตวัซุป ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บวิตามินอีกมากมาย (ยืนยงพุทธกาล, 2553) 
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ถึง ซุปจากปลาปราศจากผงชูรส (monosodium glutamate) พบวา่เป็นท่ี
สนใจในกลุ่มผูบ้ริโภคหลายๆ กลุ่มดว้ยกนั ดงันั้นจึงเล็งเห็นโอกาสกลุ่มตลาดซุปผง-ซุปก้อนท่ีดีต่อ
สุขภาพเพื่อเขา้ตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภค รวมถึงในทอ้งตลาดทัว่ไปในประเทศไทย ซุปผง-ซุปกอ้นใน
ตลาด ยงัมีแค่ หมู ไก่ ววั เห็ด ดงันั้นปลาจึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ความแปลกใหม่และยงัประกอบไปด้วย
โภชนาการท่ีดีต่อร่างกายอีกดว้ย (ไทยรัฐ, 2560) 
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1.2  โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 
ปัจจุบนัการขยายตวัของสังคมเมือง และชีวติท่ีเร่งรีบมากข้ึน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคไทยยคุใหม่

เร่ิมหนัมา ใชเ้คร่ืองปรุงรสประกอบอาหารส าเร็จรูปมากข้ึน เน่ืองจากสามารถตอบโจทยใ์นเร่ือง
ความสะดวกสบาย และประหยดัเวลาได ้ซ่ึงในช่วง 5 ปี ท่ีผา่นมา (2012-2016) มูลค่าตลาดเคร่ืองปรุง
รสประกอบอาหารโดยรวมในไทยจะเติบโต สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองท่ีราว 6% ต่อปี ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผล
มาจากการขยายตวัของสังคมเมือง ขนาดครอบครัวท่ีเล็กลง และร้านอาหารต่างๆ ท่ีมีให้เลือกอย่าง
แพร่หลายมากข้ึน และการท าอาหารกลายเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากและเสียเวลา ประกอบการท าอาหารให้
อร่อยนั้นจ าเป็นตอ้งมีทกัษะและความรู้พื้นฐานในการเลือกใชว้ตัถุดิบและเคร่ืองปรุงรส เพื่อให้สามารถ
ดึงจุดเด่นของรสชาติอาหารท่ีชดัเจนทั้งในเร่ืองของกล่ิน สีและรสชาติออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งน้ี 
ในปี 2016 ตลาดเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารในไทยมีมูลค่ารวมกวา่ 4 หม่ืนลา้นบาท โดยพบวา่ในช่วง 
5 ปีท่ีผา่นมากลุ่มเคร่ืองปรุงรส ประกอบอาหารพื้นฐาน เช่น น ้ าปลา ผงชูรส (monosodium glutamate) 
ซีอ้ิว พริกไทย และน ้ ามนัหอย เป็นตน้ ซ่ึงมี อตัราการเติบโตเฉล่ียเพียง 4.7% ต่อปี ซ่ึงต ่ากว่าอตัรา
การเติบโตเฉล่ียของตลาดเคร่ืองปรุงรสโดยรวมท่ี 5.5%  และมี แนวโนม้เติบโตชะลอตวัต่อเน่ืองในช่วง 
4 ปี ขา้งหนา้อีกดว้ย สะทอ้นให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรสส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถ ตอบโจทย์
ผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีเน้นในเร่ืองความสะดวกและรวดเร็วได ้(Economic intelligence center, 2560) 

ในทางกลบักนั พบวา่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรสส าเร็จรูปกลบัมีแนวโนม้เติบโตสูงถึง 8.2% 
ต่อปี เพราะสามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์แม่บา้นไทยยคุใหม่ไดดี้ ปัจจุบนัตลาดเคร่ืองปรุงรสกลุ่มนั้น 
สัดส่วนราว 23% ของมูลค่าตลาด โดยผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก ได้แก่ ซอสปรุงรส
ประกอบอาหารส าเร็จรูป ผงปรุงรสประกอบอาหารส าเร็จรูป และ ซุปกอ้นซุปผงส าเร็จรูป เน่ืองจาก
เป็นตวัช่วยให้การท าอาหารสะดวกและประหยดัเวลามากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการไดมี้การพฒันา
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรสส าเร็จรูปเหล่าน้ีในหลากหลายรูปแบบและรสชาติประกอบกบัการเร่งท า
การตลาดจากผูเ้ล่นหลกัใน ตลาด ยกตวัอยา่งเช่น Lobo ซ่ึงมีผลิตภณัฑซ์อสและผงปรุงรสส าเร็จรูปมากกวา่ 
80 ชนิด หรือเมนูรสดีของอายโินะมะโตะ๊อีกกวา่ 15 ชนิด เป็นตน้ โดยจากการเร่งท าตลาดในกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรสส าเร็จรูปน้ี ส่งผลดีต่อแนวโน้มการเติบโตของมูลค่าตลาด เคร่ืองปรุงรส
ประกอบอาหารโดยรวม โดยคาดวา่มูลค่าตลาดจะมีแนวโนม้เติบโตไดสู้งต่อเน่ือง ไปอยูท่ี่ 5 หม่ืนลา้น
บาทในปี 2020 ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภาพที ่1.1 แสดงความตอ้งการสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรสประกอบอาหารส าเร็จรูปมากข้ึน 

เป็นปัจจยัสนบัสนุนต่อการเติบโตมูลค่า ธุรกิจเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารโดยรวมใน
อนาคต ในช่วงระหวา่งปี 2012-2020F 

ท่ีมา: การวเิคราะห์โดย EIC จากขอ้มูลของ Marketeerและสถาบนัอาหาร 
 

นอกจากในเร่ืองความสะดวกสบายและความหลากหลายของสินคา้แลว้ ในเร่ืองสุขภาพ
เพื่อลดความเส่ียงในการเกิดโรค ดว้ยขอ้มูลจากส านกันโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข
ในปี 2015 ระบุวา่โรคยอดฮิตของคนไทย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน และ
โรคไตวาย นอกจากน้ี ยงัพบอีกวา่ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาคนไทยป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูงและ
เบาหวานเพิ่มข้ึนถึง 93% และ 67% YOY ตามล าดบั ขณะท่ีโรคไตวายก็ไต่อนัดบัข้ึนมาอยา่งรวดเร็ว
ภายใน 3 ปีเท่านั้น เน่ืองจากพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีมีโซเดียมสูงของคนไทยในปัจจุบนั
เกินปริมาณเหมาะสมท่ีก าหนดต่อวนัถึง 2 เท่า หรือเกินกวา่ 4,000 มิลลิกรัมต่อวนั ซ่ึงโรคเหล่าน้ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพของคนไทยไม่ว่าจะเป็นอาหารที่มี
คอเลสเตอรอลสูง ไขมนัสูง รสจดั หรือปรุงเคม็ เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพเหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้
ใหค้นไทยรุ่นใหม่หนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพกนัมากข้ึน โดยพบวา่มูลค่าตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพในกลุ่มสินคา้ท่ีมีส่วนผสมของน ้ าตาล ไขมนั เกลือ และสารก่อภูมิแพต่้างๆ ในระดบัต ่า รวมทั้ง
อาหารเสริมวิตามินและแร่ธาตุ หรืออาหารท่ีท าจากธรรมชาติและออร์แกนิคมีอตัราการเติบโตต่อเน่ือง
ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมาสูงถึงราว 6.2% ต่อปี โดยในปี 2016 ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีมูลค่า
อยูท่ี่ราว 1.8 แสนลา้นบาท โดยเฉพาะอาหารส าเร็จรูปท่ีดีต่อสุขภาพมีอตัราการเติบโตสูงถึง 9% ต่อปี 
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ในขณะท่ีตลาดเคร่ืองปรุงรสเพื่อสุขภาพในไทยยงัถือวา่มีความหลากหลายนอ้ยมากในปัจจุบนั รวมทั้ง
ยงัมีรสชาติไม่ค่อยอร่อย และมีราคาสูงกวา่สินคา้ปกติในตลาดถึงราว 2 เท่า ซ่ึงอีไอซีวเิคราะห์วา่รูปแบบ
การแข่งขนัในอนาคตจะเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรุงรสท่ีสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดท้ั้งในเร่ือง
ความสะดวกและสุขภาพพร้อมๆ กนั ซ่ึงพบวา่ปัจจุบนัแทบจะไม่มีผลิตภณัฑแ์บรนดใ์ดในทอ้งตลาด
ท่ีสามารถชูจุดขายทั้ง 2 ประเด็นน้ีได ้สะทอ้นถึงช่องว่างและโอกาสทางธุรกิจให้เติบโตได้อีกมาก 
ยิง่ไปกวา่นั้น ทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรสยงัไดรั้บแรงสนบัสนุนจากนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาด้วยมาตรการแบบสมคัรใจในตั้งแต่ปี 2016 ดว้ยสัญลกัษณ์
ทางเลือกสุขภาพ (healthier logo) บนผลิตภณัฑ์หากสามารถปรับสูตรลดน ้ าตาล โซเดียม และไขมนั
ในผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัอาหารลงได ้ซ่ึงในปัจจุบนัเร่ิมเห็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรสประกอบอาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีลดปริมาณโซเดียมลงในกลุ่มเคร่ืองปรุงรสพื้นฐานอยา่งน ้ าปลา เกลือ ซีอ๊ิว และน ้ ามนั
หอยบา้งแลว้ สะทอ้นให้เห็นถึงแนวโนม้การพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารเพื่อสุขภาพ
จะมีความหลากหลายมากข้ึน และขยายไปยงักลุ่มเคร่ืองปรุงรสส าเร็จรูปเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคไทยยุคใหม่อีกด้วย (Economic intelligence center, 
2560) 

 

 
ภาพที ่1.2 แสดงในช่วงปี2011-2015 ท่ีผา่นมาคนไทยป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูงและเบาหวาน

เพิ่มข้ึนถึง 93% และ 67 % YOYตามล าดบั 
ท่ีมา: การวเิคราะห์โดย EIC จากขอ้มูลของ Marketeerและสถาบนัอาหาร 
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1.3  การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (Five Forces Analysis) 
สภาวะแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการวางแผน 

กลยทุธ์ของบริษทั การวางแผนกลยทุธ์จะไม่ประสบความส าเร็จ หากปราศจากการวิเคราะห์สภาวะ
แวดลอ้ม ความรุนแรงของการแข่งขนั และอุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย จากสภาวะการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมซุปปรุงรส ซ่ึงสามารถท าการวเิคราะห์โดยอาศยัแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจทั้ง 5 แรง 
(Five forces Model) ดงัการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที ่1.3 แสดงการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมธุรกิจ (Five Forces Analysis) 
ท่ีมา: เวบ็ไซต ์Sustainability and the Five Forces Model 
 

1.3.1  แรงผลกัดันที่ 1 อุปสรรคในการเข้าอุตสาหกรรม (Threat of New Entrants) 
เน่ืองจากธุรกิจผงปรุงรสมีวธีิการผลิตไดห้ลายแบบ แต่อย่างไรก็ตามในการพฒันาผง

ปรุงรสที่มีคุณภาพไม่สามารถที่จะท าเองได้อย่างง่าย จ  าเป็นตอ้งมีการลงทุนด้าน Infrastructure 
เทคโนโลยสูีง และยิง่ไปกวา่นั้นโดยเฉพาะซุปปรุงรสชนิดกอ้น มีผูรั้บจา้งผลิตจ านวนน้อยรายมาก 
ซ่ึงยากต่อการเขา้ถึง นอกจากน้ีตลาดผงปรุงรสมีเจา้ตลาดท่ีสามารถครองใจลูกคา้ได ้ซ่ึงการเขา้มาใน
อุตสาหกรรมผงปรุงรส ถา้ไม่สามารถสร้างความแตกต่างและตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคได ้ก็ยากท่ีจะเขา้มา
ในอุตสาหกรรมน้ี 
 

https://sasb.wpengine.com/wp-content/uploads/2014/08/5-forces.jpg
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1.3.2 แรงผลักดันที่ 2 อ านาจต่อรองของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ (Bargaining Power of 
Supplier) 

แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากอ านาจต่อรองของ Supplier ของธุรกิจน้ีจะเป็นแรงผลกัดนัปานกลาง 
เน่ืองจากบริษทัท่ีรับจา้งในการผลิตนั้นมีหลายราย แต่จ านวนรายท่ีรับผลิตตั้งแต่ตน้จนไดผ้ลิตภณัฑ์
สุดทา้ยนั้นมีนอ้ยอีกทั้งเทคโนโลยท่ีีใชผ้ลิตผงปรุงรสให้ไดคุ้ณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการนั้น 
มีไม่มาก แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัสามารถเขา้ถึงผูรั้บจา้งผลิตได้ ในส่วนอ านาจต่อรองของ Supplier 
ดา้นวตัถุดิบ จะมีแรงผลกัดนัต ่า เน่ืองจากเป็นการติดต่อจากธุรกิจเดิมของครอบครัวและเครือญาติท าให้
อ านาจในการต่อรองต ่า อีกทั้ง Supplier ดา้นวตัถุดิบ เช่น ผกัสดต่างๆ บริษทัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูจ้  าหน่ายผกัหลายรายอย่างแข็งแกร่ง และมีความสามารถในการเขา้ถึงกบัผูข้ายวตัถุดิบได ้ท าให้
อ านาจต่อรองของSupplier มีแรงผลกัดนัต ่า  
 

1.3.3  แรงผลกัดันที่ 3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 
แรงผลกัดนัจากการต่อรองของลูกคา้ เน่ืองจากกลุ่มอุตสาหรรมผงปรุงรสมีให้เลือกมาก 

หลายหลากตราสินคา้ ลูกคา้มีตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงไปใชสิ้นคา้อ่ืน (Switching cost) ต ่าเพราะราคา 
ลกัษณะและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์มีความคลา้ยคลึงกนัมาก แต่อยา่งไรก็ตามดว้ยผลิตภณัฑท่ี์มีความ
แตกต่างจากในทอ้งตลาดทัว่ไป ท าใหอ้ านาจต่อรองของลูกคา้ต ่า ไม่สามารถหาซ้ือในตราสินคา้อ่ืนๆ ได ้ 
 

1.3.4  แรงผลกัดันที่ 4 การคุกคามของสินค้าทดแทน (Threat of Substitute) 
จ านวนสินคา้ทดแทนทางตรงนั้นมีนอ้ย แต่สินคา้ทดแทนทางออ้มนั้นมีค่อนขา้งมาก

ทั้งผงปรุงรสและเคร่ืองปรุงรสอ่ืนๆ ท่ีใช้ทดแทนไดท้ าให้อุปสรรคคุกคามจากสินคา้ทดแทนนั้นมี
แรงผลกัดนัท่ีสูง 
 

1.3.5  แรงผลกัดันที่ 5 อุปสรรคในการแข่งขันอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing 
Competitors) 

คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีหลายรายท่ีขายสินคา้คลา้ยคลึงกนั โดยเจา้ตลาดท่ีมีสัดส่วน 
ครองตลาดใหญ่ๆ มีอยูน่อ้ยราย มูลค่าของอุตสาหกรรมผงปรุงรสนั้นสูงมาก ซ่ึงการแข่งขนัในสินคา้
ท่ีคลา้ยคลึงกนันั้นสูง แต่อยา่งไรก็ตามดว้ยการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ในตลาดท าให้มีโอกาส 
สามารถเขา้แข่งในอุตสาหกรรมผงปรุงรสได ้
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1.4  สรุปการวเิคราะห์ธุรกจิด้วยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 
 
ตารางที ่1.1 สรุปการวเิคราะห์ธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือแดงกดดนั 5 ประการ (Five Force Analysis) 

แรงกดดันทั้ง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิ 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  
(Rivalry among Current Competitors) 

สูง (-) 

อ านาจการต่อรองของลูกคา้  
(Bargaining Power of Customers) 

ต ่า (+) 

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

ต ่า (+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of Substitute) 

สูง (-) 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งหนา้ใหม่ 
(Threat of New Entrants) 

ต ่า (+) 

 
จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 แรง (Five 

forces Analysis) พบวา่อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ผงปรุงรส เป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่ามหาศาล อตัราการเติบโต
ท่ีสูง ซ่ึงสามารถก่อก าไรได ้ถึงแมล้กัษณะผลิตภณัฑ์จะมีความคลา้ยคลึงกนั สินคา้ทดแทนมีค่อนขา้ง 
มากและการแข่งขนัในอุตสาหกรรมค่อนขา้งสูง แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีได้
สินคา้ตอ้งมีความแตกต่างเน่ืองจากลูกคา้มีความเคยชินในการซ้ือสินคา้ในตราสินคา้เดิม ดงันั้นการท่ี
ผูเ้ล่นหนา้ใหม่จะเขา้มานั้นค่อนขา้งยากหรือมีอุปสรรคสูง ในด้านอ านาจการต่อรองของลูกคา้ต ่า
เน่ืองจากผงปรุงรสท่ีท าจากปลาในทอ้งตลาดทัว่ไปนั้นยงัไม่มีซ่ึงลูกคา้ไม่สามารถหาซ้ือจากเจา้อ่ืน 
และอ านาจของผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier) ต ่า ไดเ้ปรียบถึงแมจ้ะเป็นผูเ้ล่นหน้าใหม่เน่ืองจากมี
ผูข้ายวตัถุดิบ (Verdure list) มีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งรับผลิตสินคา้ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่จาก
แรงทั้ง 5 แรง ที่ได้วิเคราะห์มา จะเห็นได้ว่าเป็นธุรกิจมีความน่าสนใจในการท าธุรกิจน้ี ซ่ึงถ้า
ผูป้ระกอบการสามารถสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งชดัเจนและตอบโจทยลู์กคา้ ก็จะสามารถ
ด ารงในธุรกิจไดอ้ยา่งยดืยาว 
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1.5  การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพที ่1.4 การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 

1.5.1  Value Chain ในส่วนของ Primary activities 
Value Chain ในส่วนของ Primary activities แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
 Inbound logistics: กิจกรรมการขนส่งขาเขา้องค์กร บริษทัมีผูข้ายจ านวนมากใน

การเลือกซ้ือวตัถุดิบด้วย รวมถึงในตลาดทัว่ไปก็มีหลากหลายเจา้ ท าให้อ านาจในการต่อรองของ
บริษทัมีสูง ในส่วนการผลิตผลิตภณัฑเ์น่ืองจากบริษทัยงัมีความใหม่และยงัไม่มีการลงทุนในการซ้ือ
เคร่ืองจกัรรวมถึงความรู้ความช านาญในการผลิตผลิตภณัฑ์ ดงันั้นช่วงแรกบริษทัจึงจะให้บริษทัท่ีรับ
ผลิตผลิตภณัฑ์ (Outsource) เป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑใ์ห้ แต่อยา่งไรก็ตามจากการปรึกษากบัผูเ้ชียวชาญใน
การวจิยัและพฒันาแลว้ ในอนาคตบริษทัสามารถตั้งโรงงานผลิตท่ีมีมาตรฐานและใชทุ้นไม่มากใน
การตั้งโรงงานได ้รวมทั้งสามารถปรึกษาในการใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีดูแลโครงการน้ี
ได ้ 

 Operation: กิจกรรมขั้นตอนการปฏิบติั จะประกอบไปดว้ยตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ก่อนน าไปจดัเก็บผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากโรงงานผลิตและจดัเก็บผลิตภณัฑ์เพื่อจดัส่งใหร้้านคา้และลูกคา้ 

 Outbound logistics: กิจกรรมขั้นขนส่งออก จะมีขั้นตอนการท าการตรวจสอบผลิตภณัฑ ์
จ านวนก่อนจดัส่ง จะจดัส่งโดยใชบ้ริการขนส่งสาธารณะจดัส่งใหร้้านคา้และลูกคา้โดยตรง 

 Marketing and Sales: กิจกรรมดา้นการขายและการตลาด จะมีวางแผนทางการตลาด
เพื่อท าการประชาสัมพนัธ์ ผลิตภณัฑ ์ผ่านทาง Social media ต่างๆ ออกบูทจดักิจกรรมทั้งออนไลน์
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และออฟไลน์ จดัโปรโมชัน่ และร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานสัมมนาต่างๆ เพื่อสร้างbrand awareness
และประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

 Services: กิจกรรมดา้นการบริการ จะมีช่องทางการบริการให้ความรู้กบัลูกคา้ ตอบ
ค าถามลูกคา้ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ ตวัอย่างเช่น ให้ขอ้มูลความรู้ขา้งกล่อง บรรจุภณัฑ์, 
Line official, Facebook, Instagram, Web page, อีเมลแ์ละทางโทรศพัท ์ 

 
1.5.2  Value chain ในส่วน Support Activities 
ประกอบดว้ย 4 ฝ่ายหลกั  
 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (Administrative) ประกอบดว้ยแผนกบญัชีการเงิน 

และการวางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นฝ่ายช่วยสนบัสนุนการท าธุรกิจให้มีสภาพคล่องท่ีดีในการด าเนินกิจการ 
รวมถึงกลยทุธ์ท่ีช่วยในการด าเนินงานทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูง 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) ประกอบไปดว้ยกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์ความตอ้งการ สรรหา และคดัเลือก ประเมินผล 
พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้ง และแรงงาน 

 การพฒันาผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี (Product & Technology development) คือกิจกรรม 
เก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้สินคา้และบริการหรือกระบวนการผลิตมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 การจดัการทรัพยากร (Procurement of resource) คือกิจกรรมในการจดัซ้ือ-จดัหาวตัถุดิบ 
เพื่อน ามาใชใ้นกิจกรรมหลกั 

หมายเหตุ:เน่ืองจากธุรกิจเป็นธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ ขนาดยงัมีขนาดเล็กท าให้ต าแหน่ง
ผูรั้บผิดชอบ ผูค้วบคุมดูแลแต่ละฝ่ายในกิจกรรมสนบัสนุน ทั้งฝ่ายบญัชีการเงิน และฝ่ายวางกลยุทธ์ 
งานคดัสรรหา จดัจา้ง อบรมพฒันาบุคลากร การจดัซ้ือ การพฒันาผลิตภณัฑ์และการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
เป็นหนา้ท่ีของกลุ่มผูบ้ริหารทั้งส้ิน โดยจะอธิบายหนา้ท่ีและผูรั้บผดิชอบในบทท่ี 5 ต่อไป 
 
 

1.6  วเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
การประเมินสถานการณ์ของบริษทัฯ ส าหรับผลิตภณัฑซุ์ปสตอ็กปลาชนิดกอ้น เพื่อสุขภาพ 

เหมาะส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพและสะดวกต่อการใชง้าน ทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อน รวมไปถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของ 
บริษทัฯ เพื่อน าไปเป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
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1.6.1  วเิคราะห์ปัจจัยภายใน-จุดแข็ง (Strengths)  
1.6.1.1  ดา้นบริหารการจดัการ 
 บริษัทมีแนวคิดเน้นพฒันาผลิตภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ียงัไม่เคยมีในทอ้งตลาดทัว่ไป  
 บริษทัเน้นพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่สามารถตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภค

เฉพาะกลุ่มในปัจจุบนั (Niche group) และกระแสหรือเทรนด์ (Megatrend) เช่น กลุ่มรักสุขภาพ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีหลีกเล่ียงการบริโภคสัตวใ์หญ่ สัตวบ์ก สัตวปี์ก เป็นตน้ 

1.6.1.2  ดา้นการผลิต 
 องคก์รมีพนัธมิตรท่ีแขง็แกร่งจ านวนมากในการจดัหาวตัถุดิบ 
 การผลิตส่วนใหญ่ใช้บริการผลิต outsource ท าให้ขนาดขององคก์รมี

ขนาดเล็กกระทดัรัตส่งผลให้ง่ายต่อการประสานงานและลดภาระค่าใชจ่้ายในการควบคุมดูแลบุคคลากร 
รวมถึงไม่ตอ้งใชเ้งินจ านวนมากในการลงทุนดา้น Infrastructures  

 องคก์รเลือกใชบ้ริการบริษทัรับผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บมาตรฐาน GMP 
และฮาลาล เป็นตน้ 

1.6.1.3  ดา้นการตลาด 
บริษทัเน้นการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคก่อนแล้วน าไปพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ท าใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
1.6.1.4  ดา้นการเงิน 
บริษทัมีสภาพคล่องทางดา้นการเงิน สามารถน าไปลงทุนต่อยอดในการ

ออกผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาด 
 

1.6.2  วเิคราะห์ปัจจัยภายใน-จุดอ่อน (Weakness) 
1.6.2.1  ดา้นการตลาด 
แบรนด์สินคา้ของบริษทัเป็นแบรนดใ์หม่ในตลาด ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ตอ้งใช ้

เวลาในการประชาสัมพนัธ์ 
1.6.2.2  ดา้นบริหารการจดัการ 
ธุรกิจเพิ่งจดัตั้งใหม่ มีความไม่เสถียรในการบริการจดัการในองคก์รและ

ไม่สามารถผลิตผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑเ์องได ้
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1.6.2.3  ดา้นการผลิต 
ไม่มีแผนกในการพฒันาสูตรอาหารเองไดใ้นองคก์รและไม่มีโรงงานผลิต 

ผลิตภณัฑข์องตนเอง 
 

1.6.3  วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก-โอกาส(Opportunity)  
1.6.3.1  ดา้นกฎหมาย 
รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนส่งเสริมSMEและStartupในการ Up-scale และ

เร่ิมตน้ธุรกิจสู่ธุรกิจระดบัในประเทศและต่างประเทศ 
1.6.3.2  ดา้นสังคม 
 สังคมไทยและสังคมโลกในปัจจุบนัมีพฤติกรรมการใส่ใจดูแลสุขภาพ

มากข้ึน โดยเฉพาะในดา้นอาหาร การเลือกวตัถุดิบท่ีดีในการประกอบอาหาร เป็นตน้ 
 อุตสาหกรรมซุปผง-ซุปกอ้น เคร่ืองปรุงรสมีความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
1.6.3.3  ดา้นเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ท าให้สามารถจะท าการผลิตที่มี

คุณภาพไดอ้ยา่งไม่ยุง่ยาก 
 เทคโนโลยดีา้นสังคมมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงเกือบทุก

ช่วงวยัของสังคม ท าใหส้ามารถประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารต่อผูบ้ริโภคไดง่้ายมากข้ึน 
 

1.6.4  วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก-อุปสรรค (Threats)  
1.6.4.1  ดา้นกฎหมาย 
 ตน้ทุนในขั้นตอนการด าเนินงานมีค่าใชจ่้ายสูงจากการปรับเพิ่มค่าแรง

ของรัฐบาลและราคาน ้ามนัท่ีปรับตวัสูงข้ึน 
 การออกพระราชก าหนดประมงฉบบัใหม่ ท าให้ตน้ทุนสินคา้มีราคาท่ี

สูงข้ึนเทคโนโลยพีฒันาอยา่งรวดเร็วท าใหผู้แ้ข่งขนัหนา้ใหม่เขา้มาไดง่้ายข้ึน 
1.6.4.2  ดา้นเศรษฐกิจ 
ภาวะเศรษฐกิจไทยชะลอตวัท าใหผู้บ้ริโภคจบัจ่ายใชส้อยนอ้ยลง 
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1.7  ความเป็นมาของบริษทั 
จากในหวัขอ้ความเป็นมาของธุรกิจท่ีกล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ท้  ามองเห็นโอกาสการเติบโต

และความเป็นไปไดข้องตลาดซุปกอ้นจากปลาจากการน าปลาท่ีมูลค่าต ่ารวมถึงมีความตอ้งการของตลาด 
มาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าและเพื่อตอบโจทยต่์อการบริโภคของผูบ้ริโภค จึงได้ด าเนินการจดทะเบียน
จดัตั้งบริษทัในรูปแบบของบริษทัจ ากดัภายใตช่ื้อบริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ากดั โดยตั้งอยูท่ี่ 
63/4 ถนน มนตรี ต าบล ตลาดใหญ่ อ าเภอ เมือง จงัหวดั ภูเก็ต 83000 โดยขั้นตอนการจดัตั้งบริษทัจะ
อธิบายต่อไปในบทท่ี6 ในส่วนขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 

1.8  วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายของธุรกจิ 
 

1.8.1  วสัิยทัศน์ (Vision) 
เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงและผูบ้ริโภคไวใ้นด้านอาหารที่สุดในประเทศไทย โดยมีการ

ขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ี 
 

1.8.2  พนัธกจิ (Mission) 
มุ่งเนน้พฒันาอาหารและองคก์รดว้ยนวตักรรม ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนุนการพฒันา 

อาหารและกระบวนการท างานขององคก์ร  
 

1.8.3  วตัถุประสงค์ (Objective) 
เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารและจดัจ าหน่าย โดยใช้วตัถุดิบที่มีอยู่ของธุรกิจเดิมของ

ครอบครัวมาเพิ่มมูลค่าสินคา้ใหสู้งข้ึน 
 

1.8.4  เป้าหมายธุรกจิ (Business Goal) 
1.8.4.1  ระยะสั้น (ปีท่ี 1-2) 
 สร้างการรับรู้ความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์และคุณประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์แก่กลุ่มลูกคา้ โดยมุ่งเนน้ประเด็นส าคญัในการเป็นผลิตภณัฑ์แบรนด์สินคา้จากธรรมชาติ
ท่ีอร่อย ตอบโจทยเ์ร่ืองเป็นมิตรต่อสุขภาพร่างกายและมีคุณประโยชน์ท่ีดี 

 สร้างการรับรู้แบรนดสิ์นคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับในตลาดซุป 
ปรุงรสเพื่อสุขภาพ ท่ีอร่อยและมีคุณภาพท่ีดีต่อร่างกาย 
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 บริษทัจะท าการวางจ าหน่ายสินคา้ในโมเดิร์นเทรด คือ tops supermarket 
ทุกสาขาในปีท่ี 2 โดยปีแรกจะวางจ าหน่ายเฉพาะภาคกลางและใต ้และบ๊ิกซีโลตสั ในภาคกลางและ
ภาคใตใ้นปีท่ี 2 รวมถึงกระจายตามร้านขายอาหารเพื่อสุขภาพในภาคกลาง 15 สาขาภายในปีท่ี 2 และ
ช่องทางออนไลน์ ผา่นทาง Line official และ Facebook   

 ประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง Facebook, Instagram, Line official, YouTube  
 ออกบูทน าเสนอสินคา้งาน THAIFEX 
 มียอดขายเพิ่มข้ึนตามอตัราการเติบโตของอุตสากรรม 5.6 เปอร์เซ็นต์

ต่อปี 
1.8.4.2  ระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) 
 ขยายพื้นท่ีในการวางจ าหน่ายให้กระจายครอบคลุมพื้นท่ียิ่งข้ึนคือ บ๊ิกซี 

โลตสัทุกสาขา 
 ออกบูทน าเสนอสินคา้งาน THAIFEX 
 ประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง Facebook, Instagram, Line official, YouTube 

อยา่งต่อเน่ือง 
 มียอดขายเพิ่มข้ึนตามอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม 5.6 เปอร์เซ็นต์

ต่อปี  
1.8.4.3  ระยะยาว (ปีท่ี 3-5) 
 ขยายพื้นที่ในการวางจ าหน่ายให้กระจายครอบคลุมพื้นที่ยิ่งข้ึนคือ 

กระจายสินคา้เขา้ 7-11 ภายในปีท่ี 4  
 ใชก้ลยทุธ์ยิง่ซ้ือมากยิง่คุม้ เช่น ซ้ือ 2 แถม 1 เป็นตน้ 
 จดัโปรโมชั่นแถม อุปกรณ์ Complementary เช่น ช้อน กล่องใส่ซุป

ปรุงรส เป็นตน้ 
 มียอดขายเพิ่มข้ึนตามอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม 5.6 เปอร์เซ็นต ์

 
 
 



 

 

15 

1.9  Business Model Canvas 
 

Partner Network: 
 สถาบนัโภชนาการอาหาร เพื่อ
พฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้และจดัการ
เทคโนโลย ี
 บริษทัผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ และมีวตัถุดิบคุณภาพดี 
 บริษทัขนส่งสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน
การขนส่ง 
 โรงงานผลิตสินคา้และบรรจุภณัฑ ์
(outsource) 
 โมเดิร์นเทรด: Tops,BigC,Lotus 
 ร้านขายอาหารเพ่ือสุชภาพ 
 เซเวน่อิเลเวน่ 

Key activity: 
 คน้หาแนวทางพฒันาสินคา้ให้
ตอบโจทยลู์กคา้ 
 ควบคุมคุณภาพ วตัถุดิบการ
จดัเก็บและมาตรฐานสินคา้รวมถึง
ติดตามกระบวนการผลิตและการ
กระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภค 
 ท าการตลาด วางกลยทุธ์ใน
การ จดัหาช่องทางขายสินคา้ 

Value proposition: 
 อาหารประเภทท่ีท าจากทะเลจะอร่อย
กลมกล่อมมากข้ึน รวมถึงช่วยให้อาหาร
ทะเลท่ีไม่สดมีรสชาดดีข้ึน 
 ลดการเติมผงชูรสลงในอาหาร 
 ไดรั้บกรดอะมิโนจากการดูดซึมทนัที ไม่
ตอ้งผ่านกระบวนการยอ่ยของร่างกายและ
ไขมนัดีท่ีส าคญัต่อร่างกายจากผงปรุงรส 
เช่น โอเมกา้ 3 และ โอเมกา้-6 
 ปรุงอาหารให้อร่อยไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลด
เวลาในการท าอาหารได ้
 เป็นผลิตภณัฑป์ระกอบอาหารทางเลือกท่ี
ดีให้กบัคนรักสุขภาพและกลุ่มคนเลือก
รับประทานเน้ือสตัว ์

Customer Relationships: 
 ให้บริการช่องทางติดต่อสอบถามทาง 
โทรศพัท ์เวบ็ไซด ์และทางSocial network เช่น 
ทางFacebook Line เป็นตน้ 
 สอนและแนะน าเมนูอาหารและการท าอาหาร
เมนูท่ีเก่ียวขอ้งกลบัสินคา้ผา่นSocial ต่างๆ 
 ออกบูทให้ลองชิมอาหารจากการใชสิ้นคา้ 
 ให้ของแถมจากการซ้ือสินคา้ 

Customer Segment: 
Primary target: 
 กลุ่มแม่บา้น ท่ีมีพฤติกรรม
ท าอาหารทานเองท่ีบา้นและใช้ 
ซุปผง-ซุปกอ้นในการปรุงอาหาร
เพ่ือให้อาหารอร่อยมากยิง่ข้ึน และ
มีความสนใจในซุปท่ีท าจากปลา  
Secondary target: 
 คนรักสุขภาพ และกลุ่มหาทาง
เลือกท่ีหลีกเล่ียงการบริโภค 
สตัวใ์หญ่ 

Key resource: 
 ทีมวิจยัและพฒันาสินคา้ 
 ผูติ้ดต่อประสานการจดัการการ
วตัถุดิบ การผลิตและจดัส่งสินคา้ 
 ผูต้รวจสอบควบคุมคุณภาพ 
วตัถุดิบการจดัเก็บและมาตรฐาน
สินคา้ 
 ทีมวางกลยทุธ์วางแผน
การตลาด และกระจายสินคา้ 

Distribution Channel: 
 ห้างสรรพสินคา้ เช่นTops,  Big C, Lotus 
เป็นตน้ 
 ร้านขายของเพื่อสุขภาพ 
 ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 
 Direct Shopping onlineผา่นทางLine official, 
Facebook หรือ instragramและWeb page 

Cost Structure: 
 ตน้ทุนพฒันาวิจยัผลิตภณัฑ ์
 ตน้ทุนผลิตสินคา้และบรรจุภณัฑ ์

 ตน้ทุนจากวตัถุดิบและการจดัเก็บ 
 ตน้ทุนผูค้วบคุมดูแลในการด าเนินงาน 
 ตน้ทุนทางการตลาดและบริหาร 

Revenue Streams: 
 Markup: Cost Plus: B2C โดยฝากขายตามห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพและ
ทางอินเทอร์เน็ต โดยรายไดม้าจากการขายสินคา้ 

ภาพที ่1.5  แสดงแบบธุรกิจน าเสนอภายใตก้รอบแนวคิด Business Model Canvas 
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1.9.1  Customer segment  
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัประกอบไปดว้ย 2 กลุ่ม 
 Primary target: กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูซ้ื้อและผูบ้ริโภค คือกลุ่มแม่บา้นทัว่ไปหรือกลุ่มคน

ท าอาหารทางเอง ณ ท่ีพกั ในการใช้ชีวิตมีประสบการณ์ในการชีวิตมาค่อนขา้งมาก ซ่ึงกลุ่มน้ีมกัมี
การใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ รวมถึงในการเลือกซ้ือวตัถุดิบและบริโภคอาหาร 

 Secondary target: กลุ่มที่ค  านึงถึงสุขภาพร่างกายและใส่ใจเป็นอนัดบัแรก มกัมี
พฤติกรรมในการหาขอ้มูล ความรู้ เพื่อท่ีจะให้ตนเองมีสุขภาพร่างกาย รูปร่างท่ีดีเยีย่ม เสมอๆ ซ่ึงคน
กลุ่มน้ีมกัมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารท่ีมีคุณประโยชน์ต่อร่างกายและต่อรูปร่างโดยมกัมองหา 
ฉลากหลงัวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑท่ี์เลือกบริโภคและอีกกลุ่มหน่ึงคือกลุ่มหาทางเลือกท่ีหลีกเล่ียงการ
บริโภคสัตวใ์หญ่ สัตวบ์ก มีทศันคติมาจากศาสนาหรือความเช่ือ  
 

1.9.2  Value preposition 
 อาหารประเภทที่ท  าจากทะเลจะอร่อยกลมกล่อมมากข้ึน รวมถึงอาหารอ่ืนๆ ดว้ย 

เช่น อาหารญ่ีปุ่น อาหารอิสลาม เป็นตน้ เน่ืองจากซุปกอ้นปรุงรสน้ีสามารถดึงรสชาติของอาหาร รวมถึง
ปรับปรุงรสใหมี้ความอร่อยได ้ 

 ช่วยลดการเติม Monosodium glutamate ลงในอาหารอีก เพราะสามารถอาหารถูก
ผงปรุงรสดึงรสชาติของอาหารออกมาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

 ไดรั้บคุณประโยชน์ทางโปรตีนท่ีมีคุณภาพสูงและกรดไขมนัดีจากผงปรุงรส เช่น 
โอเมกา้ 3 และ โอเมกา้-6 กรดไขมนัดี โอเมกา้ 3 โอเมกา้ 6 พบไดใ้นสัตว ์แต่สัตวพ์วก หมู ไก่และววั 
จากการเปรียบเทียบพบวา่ การท่ีจะไดรั้บ โอเมกา้ 3 และ 6ในปริมาณท่ีมากนั้น จะตอ้งปริโภคในจ านวน
ท่ีมาก ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดไขมนัในเส้นเลือดอุดตนัมากกวา่ท่ีจะมีโอเมกา้ 3 และ6 ช่วยในเร่ืองลดระดบั 
ไขมนัในหลอดเลือด เพื่อป้องกนัหลอดเลือดอุดตนั แต่ในส าหรับปลาแป้นแลว้จะไดโ้อเมกา้ 3 และ 
6 ในปริมาณท่ีสูง อีกทั้งยงัมีโปรตีนท่ีมีคุณภาพดี และไขมนัต ่า ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบแล้ว จากขอ้มูล
การวิจยัพบว่าปลาเป็นแหล่งที่สามารถได้รับโอเมก้า 3 และ 6 ดีท่ีสุด และเป็นแหล่งโปรตีนที่มี
คุณภาพสูงท่ีสุดดว้ย 

 การปรุงอาหารให้อร่อยไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดเวลาในการท าอาหารได ้ช่วยทั้งส าหรับ
การใชชี้วติท่ีมีเวลาจ ากดัมากข้ึน รวมถึงช่วยร้านอาหารในการลดตน้ทุนในการประกอบอาหาร ร้านอาหาร 
และเวลาในการประกอบอาหารในแต่ละจานไดอี้กดว้ย 

 เป็นผลิตภณัฑ์ประกอบอาหารทางเลือกให้กับคนรักสุขภาพและกลุ่มคนเลือก
รับประทานเน้ือสัตว ์เน่ืองจากในทอ้งตลาดทัว่ไปในประเทศไทย ยงัไม่มีผงปรุงรสท่ีท าจากปลาออกมา 
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วางจ าหน่าย ท าใหเ้ป็นปัญหาต่อกลุ่มคนท่ีจะท าอาหารทานเองแต่ไม่บริโภคส่ิงท่ีท าจากสัตวใ์หญ่หรือ 
สัตวบ์ก 

 ช่วยลดปัญหาอาหารทะเลท่ีไม่สด ซ่ึงการใส่ผงปรุงชนิดน้ีลงไปจะช่วยท าให้อาหาร
ทะเล ท่ีไม่สดมีรสชาติท่ีดีข้ึน 
 

1.9.3  Customer relationship 
 มีช่องทางใหบ้ริการติดต่อสอบถาม หรือแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคา้

ทางโทรศพัท ์เวบ็ไซด ์และทาง Social network เช่น Web page, Facebook, Line เป็นตน้ 
 มีช่องทางสอนการท าอาหารเมนูท่ีเก่ียวขอ้งกลบัสินคา้ผา่นSocial ซ่ึงจะแนะน าการ

ท าอาหารใหก้บัทางลูกคา้  
 จดักิจกรรมประกวดสร้างความสัมพนัธ์ของทางแบรนดแ์ละทางลูกคา้ โดยจดัแข่งขนั 

ประกวดการท าอาหารโดยตดัสินจากการ นบัจ านวนไลน์ Like and Share ผา่นทางเฟสบุค๊ เป็นตน้ 
 สะสมแตม้จากการซ้ือสินคา้ โดยแสกน QR code ขา้งกล่อง เพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ

ในกรณีท่ีทางบริษทัอาจจะออกผลิตภณัฑใ์หม่ หรือรับสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 
 

1.9.4  Distribution Channel 
 จดัจ าหน่ายผา่นทาง โมเดิร์นเทรด เช่น Tops, Villa market Big C, Lotus เป็นตน้ 
 ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ร้านสะดวกซ้ืออาหารคลีน 
 ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Family mart เป็นตน้ 
 ออนไลน์ ชอ้ปป้ิง เช่น Facebook, Line Official, Web page เป็นตน้ 

 
1.9.5  Key Partner  
ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 สถาบนัโภชนาการอาหาร เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์สินคา้และเทคโนโลยี อ.ดร.วรงคศิ์ริ 

เขม็สวสัด์ิ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ช่วยดูแลในเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อให้ไดต้ามเป้าหมายและแนะน า 
ดูแลเร่ืองอุปกรณ์และขั้นตอนต่างๆ ในการพฒันาสินคา้ใหส้ามารถออกสู่ความจริงได ้

 ผูข้ายวตัถุดิบ เช่น ปลาแป้น ผกัสด ผงผกั และวตัถุปรุงแต่งอาหาร ท่ีมีมาตรฐานและ 
มีความน่าเช่ือถือเป็นตน้ 

 บริษทัขนส่งสินคา้ช่วยจดัส่งสินคา้ตามแผนการจดัจ าหน่ายท่ีมีมาตรฐานในการขนส่ง 
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 โรงงานผลิตสินคา้และบรรจุภณัฑ ์(Outsource) เป็นช่องทางการผลิตสินคา้และ
บรรจุภณัฑ ์สู่ตลาดจริงท่ีไดรั้บมาตรฐาน GMP อย.  

 ห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหารคลีน Social media ซ่ึงเป็นช่องทางใน
การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑสู่์ตลาดและการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์
 

1.9.6  Key activity  
ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 จดัเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานช่วยดูแลควบคุมคุณภาพ วตัถุดิบการจดัเก็บและมาตรฐาน 

สินคา้ท่ีผลิตจากโรงงานผลิตและบรรจุภณัฑ์ 
 ท าการตลาด โปรโมทน าเสนอสินคา้ให้กบัลูกคา้ ให้เป็นท่ีรู้จกัและตดัสินใจซ้ือ 

รวมถึงจดัหาช่องทางขายสินคา้ 
 

1.6.7  Key resource 
ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 วตัถุดิบหลกั: ปลาแป้น, ผกัสด คือ หอมใหญ่ แครอท ก้ึนช่าย กระเทียม และพริกไทย 

เป็นตน้ 
 เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานตรวจสอบควบคุมคุณภาพ วตัถุดิบการจดัเก็บและมาตรฐาน

สินคา้และบรรจุภณัฑ์ 
 

1.6.8  Cost structure  
ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 ตน้ทุนค่าวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑผ์งปรุงรส 
 ตน้ทุนค่าผลิตสินคา้และการท าบรรจุภณัฑ์ 
 ตน้ทุนจากวตัถุดิบและค่าการจดัเก็บและรักษาผลิตภณัฑ ์รวมถึงค่าจดัส่งสินคา้ 
 ตน้ทุนค่าเจา้หนา้ท่ีผูค้วบคุมดูแลในการด าเนินงาน มาตรฐานสินคา้ วตัถุดิบ  
 ตน้ทุนค่าท าMarketing เช่น จดัโปรโมทสินคา้ ค่าออกบูท ค่าโฆษณา เป็นตน้  

 
1.6.9  Revenue streams 
ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 Markup: เป็นรูปแบบการขายแบบราคา บวกก าไรจากตน้ทุน (Cost Plus)  
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 B2C ท าBranding และเขา้ฝากขายตามหา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือและทางออนไลน์ 
ส่งตรงใหก้บัผูบ้ริโภค  
 

1.10  แหล่งข้อมูลและสมมติฐานในการพฒันาตัวแบบธุรกจิขั้นแนวคิด Business Model 
Canvas 

แหล่งขอ้มูลและสมมุติฐานแนวคิด Business model canvas ไดแ้หล่งขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
ผูค้า้ปลาแป้น ผูบ้ริโภคซุปผง-ซุปกอ้น จ านวน 8 คน และอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นโภชนาการ และจาก 
Secondary data จากการวเิคราะห์ของแหล่งขอ้มูลต่างๆ 

 
1.10.1  แหล่งข้อมูลจาก Primary data 
เร่ิมแรกไดข้อ้มูลจากสัมภาษณ์ผูค้า้ปลาอบแป้งถึงสาเหตุของราคาปลาขนาดเล็กชนิดหน่ึง 

มีเน้ือนอ้ยกา้งมาก ซ่ึงในอดีตเป็นปลาท่ีไม่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ เรียกวา่ ปลาแป้น ท่ีปัจจุบนัมีความ
ตอ้งการมากข้ึนท าใหส้ามารถตั้งราคาสูงข้ึนถึง 6 เท่า ท าให้ทราบวา่ปลาชนิดน้ีสามารถน าไปท าน ้ า
สตอ็กท าใหอ้าหารอร่อยและกลมกล่อมมากยิง่ข้ึน จากนั้นไดท้  าการสังเกตและส ารวจน ้าสต็อกหรือ
ซุปปรุงอาหารในปัจจุบนัในตลาดแลว้ไปสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารในปัจจุบนัทั้งกลุ่มท่ีไม่ใช้
ซุปปรุงอาหารและใช ้ท าใหท้ราบวา่กลุ่มใชซุ้ปปรุงอาหารหรือซุปผง-ซุปกอ้นจากสัตวก์็เพราะท าให้
อาหารมีรสชาติท่ีกลมกล่อมมากยิง่ข้ึน ซ่ึงหลีกเล่ียงไม่ใชผ้งชูรส (monosodium glutamate) เพราะไม่
มีต่อร่างกาย ซ่ึงบางกลุ่มคนจากท่ีสัมภาษณ์เขา้ใจวา่ตนเองนั้นบริโภคซุปผง-ซุปกอ้นไม่ไดบ้ริโภคผง
ชูรส (monosodium glutamate) ซ่ึงเม่ือกลบัไปสังเกตพบว่าในตลาดถึงแมจ้ะเป็นซุปผง-ซุปกอ้นในตลาด 
นั้นมีส่วนประกอบของผงชูรส (monosodium glutamate) สูงถึง 30-40 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงกลุ่มท่ีไม่บริโภค
ซุปปรุงรสและผงชูรส (monosodium glutamate) จากการสัมภาษณ์พบว่า กลุ่มคนกลุ่มน้ีหลีกเล่ียง
การทานผงชูรส (monosodium glutamate) และไม่มัน่ใจในผลิตภณัฑ์ซุปผง-ซุปกอ้นในตลาดปัจจุบนั 
บางรายทราบวา่ถึงแมเ้ป็นซุปท่ีไดจ้ากสัตวแ์ต่ก็มีผงชูรส (monosodium glutamate) จึงไม่บริโภค และ
บางกลุ่มมีทศันคติท่ีไม่มัน่ใจผลิตภณัฑ์ขอยกค าพูดเช่น มนัจริงหรอท่ีไม่มีผงชูรส (monosodium 
glutamate) เป็นไปไม่ไดห้รอกท่ีไม่มีผงชูรส (monosodium glutamate) เป็นตน้ จากนั้นไดรั้บแนวคิด
ของน ้ าสต็อกจากปลาและปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัไปปรึกษากบัอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีสถาบนัโภชนาการ 
มหาลยัมหิดล ถึงแนวคิดและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงจากการปรึกษาพบวา่
สามารถเป็นไปไดท่ี้จะพฒันาน ้ าสตอ็กจากปลาท่ีดีต่อสุขภาพและปราศจากจากผงชูรส (monosodium 
glutamate) อีกทั้งปัจจุบนัเทคโนโลยท่ีีใชพ้ฒันามีการรองรับ 
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1.10.2  แหล่งข้อมูลจาก Secondary data 
ขอ้มูลจาก Secondary data ได้ข้อมูลพบว่าในเทรนปัจจุบนัสังคมไทยและทัว่โลก 

(Megatrend) หนัมาใส่รักสุขภาพกนัมากข้ึน (นุชเจริญ, 2559) ปัจจุบนัสังคมไทยหนัมาใหค้วามส าคญั 
ในเร่ืองการใส่ใจดูแลสุขภาพมากข้ึน จะเห็นไดช้ดัในเร่ืองอาหาร การเลือกรับประทานอาหาร การใส่ใจ 
ในเร่ืองวตัถุดิบท่ีใชใ้นการประกอบของอาหาร (ไทยรัฐ, 2560) ซ่ึงในการประกอบอาหารของคนไทย 
ส่ิงท่ีอยูคู่่เกือบทุกครัวเรือนก็คือซุปผง-ซุปกอ้น ผงปรุงรสหรือซุปสตอ็ก ซ่ึงผลิตภณัฑใ์นตลาดโดยทัว่ไป 
ลกัษณะซุปผง-ซุปกอ้นจะเป็นส่วนมกัท าจากเน้ือสัตว ์(ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 
2547) โดยจากการสอบถามผูบ้ริโภคซุป-ผงซุปกอ้นเบ้ืองตน้ พบวา่สาเหตุของการเลือกบริโภคซุปผง- 
ซุปกอ้น เน่ืองจากมีความตอ้งการท่ีจะไม่บริโภคผงชูรส (monosodium glutamate) แต่อยา่งไรก็ตามจาก
การสังเกต ซุปผง-ซุปกอ้นในตลาด ส่วนประกอบส่วนใหญ่ของซุปผง-ซุปก้อนคือมีส่วนประกอบ
ชองผงชูรส (monosodium glutamate) ซ่ึงบางยีห่้อสูงมากกวา่ 30 เปอร์เซ็นต ์นอกจากน้ียงัมีปริมาณเกลือ 
และโซเดียมสูงถึง 40 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจากขอ้มูลหน่วยคลงัขอ้มูลยา คณะเภสัชศาสตร์ มหาลยัมหิดล 
ไดก้ล่าวว่า ปัญหาซุปผง-ซุปก้อนหรือผงปรุงรส มีปัญหาหลกัอยู่ 2 ส่วน อย่างแรก คือ ผงชูรส 
(monosodium glutamate) ซ่ึงเป็นสารท่ีกระตุ้นการรับรส ท าให้อาหารอร่อย แต่ไม่ไดมี้ประโยชน์
ทางด้านคุณค่าทางโภชนาการแต่อย่างไร ซ่ึงผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการรับประทานผงชูรส 
(monosodium glutamate) คือ อาการแพผ้งชูรส (monosodium glutamate) ซ่ึงจะมีอาการ คล่ืนไส้ 
อาเจียน วงิเวยีน หายใจติดขดั เป็นตน้ นอกจากน้ีปัญหาอยา่งท่ีสอง คือ การไดรั้บปริมาณเกลือหรือ
โซเดียมท่ีสูง เน่ืองจากผูป้รุงอาหารบางรายมีความเช่ือท่ีผิด เช่ือว่าการเติมมากๆ จะท าใหอ้าหารมี
ความอร่อยเพิ่มมากข้ึน ท าให้ปริมาณการใชใ้นการประกอบอาหารจึงเติมมากทุกๆคร้ัง ท าใหป้ริมาณ
เกลือหรือโซเดียมท่ีไดรั้บมีปริมาณสูงซ่ึงเม่ือบริโภคและไดรั้บเป็นเวลานาน ส่งผลใหร่้างกายเกิดโรค 
เช่น โรคความดนัโลหิตสูง (Hypertension) ซ่ึงจะส่งผลกระทบไปยงัระบบการท างานของอวยัวะ
อ่ืนๆ เช่น ระบบหลอดเลือกท่ีสมอง ระบบหลอดเลือดท่ีดวงตา ระบบหลอดเลือดท่ีไต หวัใจ รวมถึง
ท าใหอ้วยัวะต่างๆเหล่าน้ีจะเส่ือมเร็วข้ึน (ชุมนุมวฒัน์, 2553) ซ่ึงจากทางขอ้มูลส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณะสุขในปี 2015  ไดร้ะบุโรคยอดฮิตของคนไทย 3 อนัดบั ซ่ึงไดแ้ก่ โรค
ความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวานและโรคไตวาย นอกจากน้ียงัพบอีกว่าในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา โรค
ความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน เพิ่มสูงข้ึนถึง 93 เปอร์เซ็นต ์และ 67 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงในขณะท่ี
โรคไตวาย มีอตัราเพิ่มข้ึนท่ีรวดเร็วข้ึนมาเป็นอนัดบั3 เพียงแค่ช่วงเวลาสั้นๆเพียง 3 ปีเท่านั้น เน่ืองจาก
สาเหตุพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีมีโซเดียมสูงของคนไทยในปัจจุบนัเกินปริมาณเหมาะสมท่ี
ก าหนดต่อวนัถึง 2 เท่า หรือเกินกวา่ 4,000 มิลลิกรัมต่อวนั ซ่ึงโรคเหล่านั้นสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรม
การรับประทานอาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพของคนไทยไม่วา่จะเป็นอาหารท่ีมี คอเลสเตอรอลสูง ไขมนัสูง 
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รสจดั หรือปรุงเคม็ เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพเหล่าน้ีจึงมีความจ าเป็นในการท าวจิยัซุปสตอ็ก
จากปลา ซ่ึงวตัถุดิบหลกัส าคญั ประกอบดว้ย 2 ส่วน อยา่งแรก ปลา (ปลาแป้น) จากขอ้มูลกรมอนามยั 
ปลา เป็นวตัถุดิบท่ีเป็นแหล่งท่ีอุดมไปดว้ยโปรตีน กรดอะมิโนท่ีดีมีคุณภาพสูงไขมนัและคอเลสเตอรอล
ต ่า อีกทั้งมีกรดไขมนัที่ดี คือ โอเมก้า 3 และโอเมก้า 6 ท่ีช่วยในเร่ืองลดปริมาณคอเรตเตอรอล
ในหลอดเลือดได ้ป้องกนัหวัใจขาดเลือด อีกทั้งดีต่อสมองและสายตา (วชัรางคก์ุล, 2541) อยา่งท่ีสอง
คือ ผกัหลากหลายชนิด ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองใหค้วามหวาน รสชาติอ่ืนๆ ของตวัซุปสต็อก ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภค
ไดรั้บวติามินอีกมากมาย (ยนืยงพุทธกาล, 2553) 
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บทที ่2 

ข้อมูลการศึกษาวจิัยและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง 

 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวจิัย 
 

2.1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 ศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อพฒันาซุปปลาให้ตอบโจทยต่์อความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 
 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซุปปลา 
 ศึกษาความน่าสนใจและโอกาสทางธุรกิจซุปปลา 

 
2.1.2  กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
การวิจยัเป็นการวจิยัเพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือซุปปลาของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงในงานวิจยัน้ีมีการเลือกกลุ่มผูท่ี้บริโภค
ซุปผง-ซุปกอ้นในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 409 ชุด 
โดยอา้งอิงจากการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (n) 
กรณีไม่ทราบประชากร (Infinite population) ท่ีความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(ศิลป์จารุ, 2551) 
 

2.1.3  ประเภทการวจัิย 
การวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจและ

ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือซุปปลา ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงใน
งานวิจยัน้ีมีการเลือกกลุ่มผูท่ี้บริโภคซุปผง-ซุปกอ้นในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaires) ผา่นทางออนไลน์และกระจายแบบสอบถามโดยใช้
กระดาษ และวิเคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อเป็นการตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ีหน่ึงถึงสาม 
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2.1.4  วธีิการเกบ็ข้อมูลวจัิย 
การวิจยัเพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือซุปปลา ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถาม (Questionnaires) ผา่นทางออนไลน์และกระจายแบบสอบถามโดยใชก้ระดาษ  
 

2.1.5  วธีิการประมวลผลการวจัิย 
การวจิยัเพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือซุปปลา ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารวิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อเป็นการตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ีหน่ึงถึงสาม 
 
 

2.2  สรุปผลการศึกษาวจิัย 
ผลการส ารวจการตลาด 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 409 คน ดว้ยแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการส ารวจ 

ไดด้งัน้ี  
 

2.2.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการส ารวจของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั การศึกษาอาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ถ่ินก าเนิด สถานท่ีพกัอาศยั การอาศยัอยู่และจ านวนสมาชิก ณ ท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั 
ผลส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 74 เปอร์เซ็นต ์
และเพศชาย 26 เปอร์เซ็นต ์อายุสูงสุดอยูร่ะหวา่งช่วง 23-30 ปี 33 เปอร์เซ็นต ์และรองลงมามีอายุอยู่
ระหวา่ง 31-40 ปี 28 เปอร์เซ็นต ์การศึกษาสูงสุด คือปริญญาตรี 62 เปอร์เซ็นต์ และรองลงมาคือ ระดบั 
ประถม-มธัยมศึกษา 23 เปอร์เซ็นต ์รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย อนัดบัแรกคือ นอ้ยกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน 
47 เปอร์เซ็นต ์และรองลงมาคือ 20,000-30,000 บาทต่อเดือน 21 เปอร์เซ็นต ์ถ่ินก าเนิด อนัดบัแรกคือ 
ภาคใต ้61 เปอร์เซ็นต์ และรองลงมาคือ ภาคกลาง 22 เปอร์เซ็นต์ อาชีพ สูงสุดคือเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน 30 เปอร์เซ็นต ์และรองลงมาคือ ขา้ราชการ 16 เปอร์เซ็นต ์และธุรกิจส่วนตวั 13 เปอร์เซ็นต ์ 
สถานท่ีพกัอาศยั สูงสุดคือ อาศยัอยูท่ี่บา้น 68 เปอร์เซ็นต์ และรองลงมาคือ ห้องเช่า 25 เปอร์เซ็นต ์อาศยั
อยูก่ลบัครอบครัว 73 เปอร์เซ็นต ์จ านวนสมาชิก ณ ท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั สูงสุด 4 คน 30 เปอร์เซ็นต ์
และรองลงมาคือ 3 คน 24 เปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่2.1 แสดงค่าร้อยละ ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ต า่กว่า    ปี
  

      ปี
  

      ปี
         ปี

   

      ปี
   

      ปี
  

มากกว่า    ปี
  

อายุ

 
ภาพที ่2.2 แสดงค่าร้อยละ ดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ประถม 
มัธยมศึกษา

   

ปริ  าตรี
   

ปริ  าโท
   

ปริ  าเอก
  

อนุปริ  า
  

การศึกษาสูงสุด

 
ภาพที ่2.3 แสดงค่าร้อยละ ดา้นการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 
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น้อยกว่า        
บาท
   

              
บาท
   

              
บาท
   

              
บาท
  

มากกว่า        
บาท ขึ นไป

  

รายได้ต่อเด อน 

 
ภาพที ่2.4 แสดงค่าร้อยละ ดา้นรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ภาคเหน อ
  

ภาค ต้
   

ภาคกลาง
   

ภาคตะวนัออก
  

ภาคตะวนัออกเ ียงเหน อ
  

ถิน่ก าเนิด

 
ภาพที ่2.5 แสดงค่าร้อยละ ดา้นถ่ินก าเนิดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เ   พ่อครัว แม่
ครัว
  

แม่บ้าน พ่อบ้าน
  

ข้ารา การ
   ธุรกจิส่วนตัว

   

นักเรียน นักศึกษา
   

พนักงาน
บริษทัเอก น

   

รัฐวสิาหกจิ
  

รับจ้าง
   

ลูกจ้างหน่วยงานรัฐ
  

อา ีพ

 
ภาพที ่2.6  แสดงค่าร้อยละ ดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
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คอนโดมิเนียม
  

บ้านพกั
ข้ารา การ

  บ้านพกั
สวสัดกิาร

  

ห้องเ ่า
   

สถานที่พกัอาศัย

 
ภาพที ่2.7 แสดงค่าร้อยละ ดา้นสถานท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

  ่
   

ไม่  ่
   

อาศัยอยู่กบัทางครอบครัว

 
ภาพที ่2.8 แสดงค่าร้อยละ ดา้นพกัอาศยักบัครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1
11%

2
17%

3
24%

4
29%

5
8%

6
6%

7
2%

10
2%

จ านวนสมา ิก   ที่พกัอาศัย

 
ภาพที ่2.9 แสดงค่าร้อยละ จ านวนสมาชิก ณ ท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

2.2.2  ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคทีม่ีต่อการบริโภคและเล อกซ  อซุปผง-ซุปก้อน 
จากผลส ารวจขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคซุปผง-ซุปก้อน มีความถ่ีในการ

ประกอบอาหาร สูงสุด ทุกม้ือทุกวนั 32 เปอร์เซ็นต ์และรองลงมาคือเพียงบางม้ือของทุกวนั 30 เปอร์เซ็นต ์
โดยมีผูป้ระกอบอาหาร สูงสุด คือแม่ 34 เปอร์เซ็นต ์และตนเอง 34 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงแบรนด์ผลิตภณัฑ์
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ซุปผง-ซุปกอ้นท่ีใชบ้ริโภคสูงสุดคือ รสดี 50 เปอร์เซ็นต ์และคนอร์ 45 เปอร์เซ็นต ์ผูท่ี้ซ้ือซุปผง-ซุปกอ้น 
คือ สูงสุดตนเอง 48 เปอร์เซ็นต ์และ แม่ 34 เปอร์เซ็นต ์โดยลกัษณะการใชซุ้ปผง-ซุปกอ้น สูงสุดแยก
ประเภทกอ้นใช้ส าหรับแกงจืดอาหารประเภทน ้ า ส่วนผงใช้กบัการผดั การทอด 74 เปอร์เซ็นต ์และใช้
เป็นผงกบัอาหารทุกประเภท 25 เปอร์เซ็นต ์โดยปัญหาจากการใชซุ้ปผง-ซุปกอ้นในปัจจุบนั ในเร่ือง
ส่วนประกอบ พบวา่ สูงสุด 26 เปอร์เซ็นต ์มีโซเดียมสูง และรองลงมาคือ มีสารสังเคราะห์ 19 เปอร์เซ็นต ์
และ 18 เปอร์เซ็นต์ คือมีส่วนประกอบของผงชูรส (monosodium glutamate) ปัญหาของการใชซุ้ปกอ้น 
สูงสุดคือ ขนาดต่อกอ้นไปพอดีต่อการท าอาหารแต่ละคร้ัง 40 เปอร์เซ็นต ์และรองลงมาคือน ้ามนัเยอะ 
27 เปอร์เซ็นต ์ละลายยาก 26 เปอร์เซ็นต ์ปัญหาซุปผง สูงสุดคือ ใชไ้ม่หมดในคร้ังเดียวเมื่อเก็บไวท้  าให้ 
ช้ืนจบัตวัเป็นกอ้น 52 เปอร์เซ็นต์ และรองลงมาคือ กะปริมาณไม่ถูก 23 เปอร์เซ็นต ์และเมื่อเปิดใช้ 
บรรจุภณัฑเ์ก็บรักษายากท าให้ช้ืน 21 เปอร์เซ็นต ์ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือสูงสุดคือตนเอง 43 เปอร์เซ็นต ์
และรองลงมาคือ แม่ 31 เปอร์เซ็นต ์สถานท่ีซ้ือซุปผง-ซุปกอ้น สูงสุดคือ Tesco Lotus 32 เปอร์เซ็นต ์
และรองลงมาคือ Big C 22 เปอร์เซ็นต ์โดยประเภทซุปผง-ซุปกอ้นท่ีชอบมากท่ีสุดคือ อนัดบัแรก หมู 
73 เปอร์เซ็นต ์และรองลงมา 21 เปอร์เซ็นต ์และความสนใจในการบริโภคซุปจากปลา คือ 90 เปอร์เซ็นต์ 
 

เพยีงบางม  อ
ของทุกวนั

   

ทุกม  อทุกวนั
   

สัปดาห์ละ     
ครั งโดยเ ลีย่

  

สัปดาห์ละ     
ครั งโดยเ ลีย่

   

สัปดาห์ละ น้อยกว่า   
ครั งโดยเ ลีย่

   

ความถี ่นการประกอบอาหาร

 
ภาพที ่2.10 แสดงค่าร้อยละ ความถ่ีในการประกอบอาหาร ณ ครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพ ่อน
  

แ น ภรรยา
   

แม่
   

ตนเอง
   

พ่อ
  

อ ่น 
   

ผู้ประกอบอาหาร ห้รับประทาน

 
ภาพที ่2.11 แสดงค่าร้อยละ ผูท่ี้ประกอบอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม 



28 

เตมิทพิย์
  

โลโบ
  

คนอร์
   

รสดี
   

แบรนด์ซุปก้อน ซุปผง

 
ภาพที ่2.12 แสดงค่าร้อยละ แบรนดซุ์ปผง-ซุปกอ้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

แม่
   

ตนเอง
   

น้อง
  

พ่อ
  

ภรรยา
  

สามี
  

อ ่น 
  

ผู้ซ  อซุปผง ซุปก้อน

 
ภาพที ่2.13 แสดงค่าร้อยละ ผูซ้ื้อซุปผง-ซุปกอ้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

แยก ประเภทก้อน   ้
ส าหรับ แกงจ ด อาหาร
ประเภทน  า ส่วนผง  ้กบั

การผดั การทอด
   

ไม่แยก   ้เป็น
ผงกบัอาหาร
ทุกประเภท

   

อ ่น 
  

ลกัษ ะการ  ้ซุปก้อน ซุปผง

 
ภาพที ่2.14 แสดงค่าร้อยละ ลกัษณะการใชซุ้ปผง-ซุปกอ้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
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เจ อปนสาร
สังเคราะห์

   
 ส่วตัถุกนัเสีย

   
 มส่ีวนประกอบ
ของผง ูรสเจ อปน

   
มโีซเดยีมสูง

   

มนี  าตาลสูง
  

ไม่ทราบ
โภ นาการที่

ได้รับ
  

ปั หา นการ  ้ซุปก้อน ซุปผง น (ส่วนประกอบ 

 
ภาพที ่2.15 แสดงค่าร้อยละ ปัญหาในการใชซุ้ปผง-ซุปกอ้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพที ่2.16 แสดงค่าร้อย ปัญหาในการใชซุ้ปกอ้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

  ้ไม่หมด นครั ง
เดยีว เม ่อเกบ็ไว้
ท า ห้   น จบัตวั

เป็นก้อน
   

กะปริมา การ
  ้ไม่ถูก
   

เม ่อเปิด  ้ บรรจุภั  ์ 
ยากต่อการเกบ็รักษา
ไม่ ห้ผงปรุงรส   น

   

อ ่น … 

ปั หา นการ  ้ซุปผง

 
ภาพที ่2.17 แสดงค่าร้อยละ ปัญหาในการใชซุ้ปผงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
 

 

 ละลายยาก 
   

น  ามนัเยอะ
   

ขนาดต่อก้อนไม่พอดี
ต่อการ  ้ท าอาหาร
แต่ละครั ง มากไป –

น้อยไป
   

อ ่น 
  

ปั หา นการ  ้ซุปก้อน
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 าตพิีน้่อง
  

ตนเอง
   พ่อ

  
บุตร
  

แม่
   

สาม ีภรรยา 
แ น
  

อ ่น 
  

ผู้ที่มีอทิธิพลต่อการเล อกซ  อซุปก้อน ซุปผง

 
ภาพที ่2.18 ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือซุปผง-ซุปกอ้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

tops
18%

Big C
22%Lotus

32%

เซเว่นอเีลเว้น
   

Golden Place
1%

อ ่น 
  

สถานที่ซ  อซุปผง ซุปก้อน

 
ภาพที ่2.19 แสดงค่าร้อยละ สถานท่ีซ้ือซุปผง-ซุปกอ้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เห็ด
  ไก่

   

ววั
  

หมู
   

ประเภทซุปผง ซุปก้อนที ่ ่น อบบริโภคมากทีสุ่ด 

 
ภาพที ่2.20 แสดงค่าร้อยละ ประเภทซุปผง-ซุปกอ้นท่ีช่ืนชอบท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ไม่สน จ
   

สน จ
   

ความสน จ นการบริโภคผลติภั  ์ซุปก้อน ซุปผง
 นการปรุงอาหารทีท่ ามาจากปลา

 
ภาพที ่2.21 แสดงค่าร้อยละ ความสนใจการบริโภคซุปผง-ซุปกอ้นจากปลาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

2.2.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสิน จเล อกซ  อผงปรุงรสหร อซุปก้อน 
ก าหนดช่วงระดบัความความส าคญั 
 

ตารางที ่2.1 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซุป
ผงปรุงรส หรือซุปกอ้นของผูต้อบแบบสอบถาม 

คะแนน ระดับความส าคั  
0 ถึง 1 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

มากกวา่ 1  ถึง 2 ส าคญันอ้ย 
มากกวา่ 2 ถึง 3 ส าคญัปานกลาง 
มากกวา่ 3 ถึง 4 ส าคญัมาก 
มากกวา่ 4 ถึง 5 ส าคญัมากท่ีสุด 
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ภาพที ่2.22 แสดงถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซุปผง-ซุปกอ้น 
 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากท่ีสุด คือ รสชาติ กล่ิน ความยากง่ายในการใชผ้ลิตภณัฑ ์คุณค่าทางโภชนาการ ความปลอดภยัใน
การบริโภค การไม่มีส่วนผสมของผงชูรส (monosodium glutamate) ไม่มีวตัถุกนัเสีย และ มี อย.  
 

2.2.4  แนวคิดผลติภั  ์ (Product Concept) ความเป็นไปได้ของธุรกจิซุปจากปลา  
จากการส ารวจขอ้มูลแนวคิด (Product Concept) ซุปจากปลา รสชาติจากวตัถุ สูงสุดคือ 

อยากให้มีรสชาติเค็มเล็กน้อย 47 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือหวานเล็กนอ้ย 28 เปอร์เซ็นต ์กล่ินของ
ผลิตภณัฑสู์งสุดคือ หอมกล่ินจากเน้ือปลาเล็กนอ้ย 73 เปอร์เซ็นต ์ลกัษณะเม่ือละลายน ้าแลว้ สูงสุดคือ 
เป็นน ้าใส 65 เปอร์เซ็นต ์ เน้ือสัมผสัสูงสุดคือ ไม่มีตะกอนเน้ือหลงเหลืออยู่ 86 เปอร์เซ็นต์ รูปแบบ
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ผลิตภณัฑ์สูงสุด คือ เป็นกอ้น50 เปอร์เซ็นต ์และรองลงมาคือเป็นผง 43 เปอร์เซ็นต ์ตามเขม้ขน้และ
ปริมาณในการปรุงต่อ 1 คร้ังสูงสุด คือต่อถว้ย 71 เปอร์เซ็นต ์ราคาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมสูงสุดคือ 19 บาท 
44 เปอร์เซ็นต ์รองลงมาคือ 17 บาท 27 เปอร์เซ็นต ์และ 38 บาท 24 เปอร์เซ็นต์ การท าโปรโมชั่น 
อนัดบัแรกคือมีสินคา้ตวัอยา่งให้เลือกลองชิม 48 เปอร์เซ็นตแ์ละรองลงมาคือมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
28 เปอร์เซ็นต ์และมีของแถม 25 เปอร์เซ็นต ์
 

เคม็เลก็น้อย
   

กลมกล่อม
  

จ ด ธรรมดา
   

หวานเลก็น้อย
   

อ ่น 
  

รส าตจิากวตัถุดบิ

 
ภาพที ่2.23 แสดงค่าร้อยละ ความคิดเห็นรสชาติจากวตัถุดิบของซุปจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ไม่มกีลิน่คาว
  

ไม่มกีลิน่จาก
เน  อปลา
   

หอมกลิน่เน  อ
ปลาเลก็น้อย

   

กลิน่

 
ภาพที ่2.24 แสดงค่าร้อยละ ความคิดเห็นกล่ินซุปจากผูต้อบแบบสอบถาม 
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ขุ่นเลก็น้อย
   

 ส
   

ลกัษ ะเม ่อละลายน  า

 
ภาพที ่2.25 แสดงค่าร้อยละ ความคิดเห็นรสชาติจากวตัถุดิบจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ไม่มตีะกอนเน  อ
ของซุปเหล ออยู่

   

มตีะกอนเน  อ
ของซุป

หลงเหล ออยู่
   

เน  อสัมผสั

 
ภาพที ่2.26 แสดงค่าร้อยละ ความคิดเห็นเน้ือสัมผสัของซุปจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ก้อน
   

ผง
   

เมด็
  

อ ่น 
  

รูปแบบผลติภ ั ์

 
ภาพที ่2.27 แสดงค่าร้อยละ ความคิดเห็นรูปแบบผลิตภณัฑข์องซุปจากผูต้อบแบบสอบถาม 
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ต่อหม้อ
   

ต่อถ้วย
   

ความเข้มข้นและปริมา ต่อ
การปรุงอาหาร   ครั ง

 
ภาพที ่2.28 แสดงค่าร้อยละ ความคิดเห็นความเขม้ขน้และปริมาณต่อการปรุง 1 คร้ัง จากผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 

17
27%

19
44%

38
24%

54
2%

78
1%

อ ่น 
  

ราคาผลติภั  ์ทีเ่หมาะสมและตัดสิน จซ  อ ต่อขนาด 
  กล่อง ซอง     กรัม 

 
ภาพที ่2.29 แสดงค่าร้อยละ ความคิดเห็นราคาผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือจากผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 

Tops
20%

Big C
21%

Lotus
26%

Seven elevan
24%

golden place
5%

อ ่น 
  

สถานที่จ าหน่ายผลติภ ั ์

 
ภาพที ่2.30 แสดงค่าร้อยละ ความคิดเห็นสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากผูต้อบแบบสอบถาม 
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มกีาร
ประ าสัมพนัธ์

สินค้า
   

มขีองแถม
   

มสิีนค้าตวัอย่าง
 ห้เล อกดู ลอง ิม

   

อ ่น 
  

โปรโม ่ัน

 
ภาพที ่2.31 แสดงค่าร้อยละ ความตอ้งการโปรโมชัน่จากผูต้อบแบบสอบถาม 
 

2.2.5  ความเป็นไปได้ของธุรกจิซุปจากปลา  
จากการส ารวจความเป็นไปได้ของแนวคิดธุรกิจซุปจากปลา พบว่าจากกลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถาม จ านวน 409 คน มีผูส้นใจซ้ือผลิตภณัฑ์ซุปจากปลา 95 เปอร์เซ็นต์ โดยสาเหตุท่ีให้
ความสนใจในผลิตภณัฑสู์งสุดคือ วตัถุดิบจากธรรมชาติ 19 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือ ไม่มีผงชูรส 
(monosodium glutamate) 18 เปอร์เซ็นต์ และวตัถุดิบจากปลาทะเล 14 เปอร์เซ็นต์ และความสนใจซ้ือ 
เป็นผลิตภณัฑ์ซุปจากปลาวางคู่กบัผลิตภณัฑ์อ่ืนทัว่ไป ความสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์ซุปจากปลา คือ 94 
เปอร์เซ็นต ์
 

สน จ
   

ไม่สน จ
  

ความสน จผลติภ ั ์ซุปจากปลา

 
ภาพที ่2.32 แสดงค่าร้อยละ ความสนใจผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
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ภาพที ่2.33 แสดงค่าร้อยละ ความสนใจในผลิตภณัฑซุ์ปปลาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ซ  อ
   

ไม่ซ  อ
  

ความสน จเล อกซ  อ
 นกร วีางจ าหน่ายคู่ผลติภั  ์ทัว่ไป

 
ภาพที ่2.34 แสดงค่าร้อยละ ความสนใจซ้ือเม่ือวางจ าหน่ายคู่กบัผลิตภณัฑท์ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไม่มีผง ูรส
18%

ไขมันต ่า  
13%

โซเดียมต ่า   
13%

วัตถุดิบจากธรรม าติ 
19%

น  าตาลต ่า
9%

โอเมก้า 3, 6
13%

วัตถุดิบจากปลาทะเล 
14%

อ ่น 
1%

ความสน จ นผลติภั  ์ซุปปลา
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บทที ่3 

แผนการตลาด 

 
 
3.1  บทวเิคราะห์และระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 

 
3.1.1  การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
ในการแบ่งส่วนทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ซุปผง-ซุปกอ้น มีสภาพการตลาดในด้าน

การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดดงัน้ี  
 ดา้นประชากรศาสตร์ เนน้ไปท่ีประชากรท่ีมีอาย ุ23-60 ปี ท่ีอยูว่ยัท างานเป็นตน้ไป 

ทุกเช้ือชาติ ศาสนา ทุกอาชีพ และทุกระดบัการศึกษาเพศหญิง ทุกเช้ือชาติ ศาสนา ทุกอาชีพ และทุก
ระดบัการศึกษา มีระดบัรายไดป้านกลางข้ึนไป 

 ดา้นภูมิภาค ทุกภูมิภาคของประเทศไทย  
 ดา้นจิตวทิยา กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรักความสะดวกสบายและเนน้การดูแลรักษาสุขภาพ 
 ดา้นพฤติกรรม มีพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ

เพื่อการใชง้านชนท่ีสะดวกสบายและค านึงถึงการดูแลรักษาสุขภาพ  
 

3.1.2  กลุ่มเป้าหมาย (Target) 
ส าหรับ Target customer จะแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ 
 Primary Target: กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูซ้ื้อและผูบ้ริโภค คือกลุ่มแม่บา้นทัว่ไปหรือกลุ่มคน

ท าอาหารทางเอง ณ ท่ีพกั ในการใชชี้วิตมีประสบการณ์ในการชีวิตมาค่อนขา้งมาก ซ่ึงกลุ่มน้ีมกัมีการใช ้
เหตุผลในการตดัสินใจ รวมถึงในการเลือกซ้ือวตัถุดิบและบริโภคอาหาร 

 Secondary Target: กลุ่มที่ค  านึงถึงสุขภาพร่างกายและใส่ใจเป็นอนัดบัแรก มกัมี
พฤติกรรมในการหาขอ้มูล ความรู้ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมกัมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารท่ีมีคุณประโยชน์ 
ต่อร่างกายและต่อรูปร่างโดยมกัมองหา ฉลากหลงัวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกบริโภคและอีกกลุ่ม
หน่ึงคือกลุ่มหาทางเลือกท่ีหลีกเล่ียงการบริโภคสัตวใ์หญ่ สัตวบ์ก มีทศันคติมาจากศาสนาหรือความเช่ือ 
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3.1.3  Positioning (Perceptual Map) 
ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ตราผลิตภณัฑน้ี์คือ healthy, ซุปใสไม่มีตะกอนและสารสังเคราะห์ 

 

 
ภาพที ่3.1 แสดงต าแหน่งตราผลิตภณัฑ์ในใจลูกคา้ 
 

ต าแหน่งตราสินคา้ในใจลูกคา้ โดยเปรียบเทียบโดยใชแ้กน X เป็นความคุม้ค่าทางดา้น
ความบริสุทธ์ิปราศจากจากวตัถุกนัเสียและสารสังเคราะห์และปราศจากตะกอนที่เกิดจากการบด
กระดูกสัตวแ์ละเน้ือสัตวบ์ดละเอียด และแกน Y เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ (Healthy) โดยวดัจากค านิยาม 
อาหารเพื่อสุขภาพ คืออาหารตอ้งเป็นอาหารท่ีอร่อยและสามารถช่วยลดความเส่ียงจากการเป็นโรค 
ซ่ึงตราสินคา้ StockHome เขา้มาแกใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ซุปปรุงอาหารในมุมของจ านวนผงชูรส
(Monosodoium glutamate) ท่ีมาก และจ านวนเกลือโซเดียมท่ีสูงซ่ึงส่งผลต่อผลเสียต่อการท างานของ 
ระบบในร่างกาย 
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3.1.4  บทวเิคราะห์ภาวะการแข่งขันและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 
 
ตารางที ่3.1 บทวเิคราะห์ภาวะการแข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 

ช่ือบริษัท อายโินะโมโต๊ะ ยูนิลเีวอร์ ยูนิลเีวอร์ เติมทพิย์ โลโบ Becky StockHome 
สัญลกัษณ์ 

       
ผลิตภณัฑ์ 

       
ขนาดบรรจุภณัฑ์ 75 80 75 110 87 90 80 
ราคา 12 19 12 12 14 100 38 
ราคาต่อกรัม 0.16 0.24 0.16 0.11 0.16 1.11 0.475 
ผงชูรส (%) monosodium 
glutamate (INS 621) 

32 มี 
ไม่ระบุจ านวน 

21 มี 
ไม่ระบุจ านวน 

9.5 ไม่มี ไม่มี 

เกลือไอโอดีน (%) มี  
ไม่ระบุจ านวน 

40 มี  
ไม่ระบุจ านวน 

25 39 20 นอ้ยกวา่10 

ไขมนัปาลม์ (%) มี  
ไม่ระบุจ านวน 

15 มี  
ไม่ระบุจ านวน 

 - - นอ้ยกวา่15 
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ตารางที ่3.1 บทวเิคราะห์ภาวะการแข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) (ต่อ) 
ช่ือบริษัท อายโินะโมโต๊ะ ยูนิลเีวอร์ ยูนิลเีวอร์ เติมทพิย์ โลโบ Becky StockHome 

สารสังเคราะห์ (%) 
 Disodium-5-ribonucleotide 
(INS 635) 
 คาราเมล (คอสติก) (INS 
150a) 

       
มี มี มี ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่มี ไม่มี 

วตัถุแต่งกล่ินสังเคราะห์ มี มี มี มี ไม่ระบุ มี - - 
ตะกอนจากผงปรุงรส มี มี มี มี มี มี ไม่มี 
มาตรฐาน อย. อย. อย. GMP, 

HACCP 
ฮาลาล อย อย, GMP, ฮาลาล 
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3.2  บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.2.1  กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product) 
3.2.1.1  ช่ือผลิตภณัฑ์ “ซุปสต็อกจากปลาเพื่อสุขภาพ” ตรา StockHome 

เป็นผลิตภณัฑ์ซุปกอ้นท่ีใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่เจือปนผงชูรส (monosodium glutamate) มีโซเดียม 
และน ้าตาลต ่า มีส่วนประกอบหลกัคือ ปลาแป้น และผกัหลายชนิด เช่น หอมใหญ่ แครอท ก้ึนช่าย 
กระเทียม ตน้หอม เป็นตน้ โดยขั้นตอนการผลิตใชเ้ทคโนโลย ีSpray dry ท าใหไ้ดซุ้ปท่ีโปรตีนถูกยอ่ย 
จนเป็นระดบักรดอะมิโน ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคและดูดซึมกรดอะมิโนไดอ้ยา่งรวดเร็วโดย
ไม่ผา่นตอ้งผา่นการยอ่ยของระบบร่างกายอีก ซ่ึงดว้ยการใชเ้ทคโนโลยแีละกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงท าใหไ้ดก้ล่ินรสท่ีอร่อยและมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อร่างกาย โดยรสชาติมีความเค็มเล็กนอ้ย
ของวตัถุดิบ มีกล่ินหอมกล่ินจากเน้ือปลา และลกัษณะเม่ือละลายน ้ าแลว้ ไม่มีตะกอน รูปแบบผลิตภณัฑ ์
เป็นกอ้น ความเขม้ขน้และปริมาณในการปรุงต่อ 1 คร้ัง เป็นลกัษณะต่อ 1 ถว้ย ซ่ึงมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
จะผา่นมาตรฐาน อย. GMP และ ฮาลาล 
 

 
ภาพที ่3.2 ผลิตภณัฑ ์StockHome 
 

3.2.1.2 ดา้นบรรจุภณัฑ ์
ลกัษณะของบรรจุภณัฑจ์ะประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 
 Primary Packaging เป็นบรรจุภณัฑ์ภายในใช้แผน่ Aluminum foil หรือ

กระดาษไขเพื่อป้องกนัรังสีความร้อนควบคุมอุณหภูมิให้มีความเสถียรภาพในช่วงอุณหภูมิภายนอกท่ี
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กวา้ง ป้องกนัความช้ืนท าให้ซุปกอ้นไม่หดตวั หรืออ่อนตวั และป้องกนัการซึมจากกลีเซอรอลท่ีใช้ใน
การข้ึนรูปซุปกอ้นและผิวซุปกอ้นไม่จบักบัห่อบรรจุภณัฑ ์

 Secondary Packaging เป็นกล่องกระดาษท่ีมีการพิมพล์ายและค าอธิบาย
ต่างๆ เช่น ส่วนประกอบท่ีส าคญั หมายเลข อย. ยี่ห้อสินคา้ สูตรอาหาร QR code เป็นตน้ ซ่ึงฉลากและ
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีปรากฏบนกล่อง ไดใ้ห้ใชข้อ้มูลตามปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกซ้ือซุปผง-ซุปกอ้นจากการ
สอบถามผูบ้ริโภค 
 

3.2.2  กลยุทธ์ด้านราคา (Price)  
 

 
ภาพที ่3.3 แสดงราคาโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นตเ์ทียบกบัซุปปรุงอาหารพรีเม่ียมและราคาเฉล่ียทัว่ไป 
 

ผูต้อบแบบสอบถามยอมจ่ายในราคาสูงข้ึนกว่าซุปปรุงอาหารทัว่ไป การก าหนดราคา
ค านึงถึง การเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง (Competition-based pricing) และค านึงถึงตน้ทุน ประกอบกนั 
กล่าวคือราคาท่ีก าหนดนั้นจะเป็นราคาท่ีผูริ้โภคเต็มใจจ่ายเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ รวมทั้งมีการศึกษาราคา
ของคู่แข่งรายอ่ืนในตลาดดว้ยเพื่อให้ราคามี ความเหมาะสมทั้งในด้านการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
ผลิตภณัฑ์ และจากการส ารวจทางการตลาดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ราคาซุปก้อน 
“StockHome” แพงกวา่ซุปกอ้นในทอ้งตลาดทางบริษทัจึงไดท้  าการก าหนดราคาขายของ ซุปกอ้นตรา 
“StockHome” อยูท่ี่ราคาสูงกวา่ซุปกอ้นและซุปปรุงรสทัว่ไปในทอ้งตลาด (ภาพท่ี 3.2) ซ่ึงจะมี การตั้ง 
ราคาสูงกวา่ราคาตลาดตามคุณค่าและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ โดยเราจะใชก้ลยุทธ์มุ่งเนน้ความเป็น 
ผูน้ า ดา้นสินคา้ท่ีมีความแตกต่าง (Differentiation strategy) จะด าเนินการทุก อย่างเพื่อให้การผลิต
สินคา้และบริการเป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ประโยชน์คือสามารถตอบโจทยไ์ดต้รงใจผูบ้ริโภค  
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3.2.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
จากการส ารวจตลาดทางบริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไดท้  าการ

ก าหนดช่องทางจดัจ าหน่ายให้เป็นในลกัษณะของ Business to Customer (B2C) โดยบริษทัจะจดัจ าหน่าย 
ผา่นทางร้านคา้และผูบ้ริโภคเอง ซ้ึงจะจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางต่อไปน้ี 

3.2.3.1 ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ (ร้านอาหารคลีน) ท่ีกระจายตวัอยูต่ามจุด 
ต่างๆในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและภาคใต ้ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีกลุ่มรักสุขภาพจะเขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้ 
โดยตรง ง่ายสะดวกสบาย โดยช่องทางน้ีเป็นช่องทางอนัดบัแรกๆ ท่ีบริษทัจะเลือกใชเ้พื่อเขา้ถึงเป้าหมาย 
ลูกคา้ในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ตรา “StockHome” 

3.2.3.2 โมเดิร์นเทรด (Modern Trade) ท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศ เช่น Tops 
supermarket BigC Lotus และ 7-11 ซ่ึงช่องทางน้ีท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมาก  

3.2.3.3 ทางออนไลน์มาร์เก็ต โดยทางบริษทัจะน าผลิตภณัฑว์างจ าหน่าย 
ผา่นแอพพลิเคชัน่ (E-commerce) เพื่อสามารถท าให้เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการจดัซ้ือและจ าหน่ายสินคา้ 
ไดโ้ดยตรงกบัลูกคา้และสะดวกมากข้ึน เช่น Facebook และ Line Official เป็นตน้ 
 

3.2.4  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
การส่งเสริมการขายท่ีบริษทัใช้เพื่อสร้างการรับรู้ของตราผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์ใหเ้กิด

การเรียนรู้จนกระทัง่เพื่อใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ และบอกต่อกบัผูอ่ื้นทั้งทางตรงและทางออ้มโดยทางบริษทัฯ 
มีกิจกรรมทางการตลาด จึงวางกลยทุธ์ในการส่งเสริมการขาย ดงัน้ี 

3.2.4.1 โฆษณา (Advertising) เพื่อส่ือสารขอ้มูลของผลิตภณัฑ์และตรา
ผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ พร้อมแสดงจุดขายและต าแหน่งสถานท่ีท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ ท่ีชดัเจน 
จากผลส ารวจทางการตลาด ทางบริษทัฯ และการโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, IG, Line 
official และ YouTube เป็นตน้ รวมถึงจดัการประชาสัมพนัธ์โดยการให้ลองรับประทาน เพื่อให้ลูกคา้
สามารถเช่ือมัน่ถึงรสชาติ และคุณภาพของสินคา้ไดอ้ยา่งดี 

3.2.4.2 ประชาสัมพนัธ์ (Public sales) เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของตรา
ผลิตภณัฑ์สร้างการรับรู้ของตราสินคา้ให้เขา้ไปอยูใ่นผูบ้ริโภคและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยใชว้ิธีการออกบูทงาน 
ต่างๆ เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ สนบัสนุนการจดังานสัมมนาท่ีมีเป้าหมายเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์
หรือจดักิจกรรมผา่นทาง Social media 

3.2.4.3 ส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เพื่อกระตุน้พฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ใหเ้ร็วข้ึน เช่น ช่วงแรกจดัโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 
ซ้ือ 3 แถมกล่องถนอมอาหาร เป็นตน้  
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3.3  แผนด าเนินการกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร: 5 ปี 
 

 
ภาพที ่3.4 แสดงการแพร่ของนวตักรรมสัมพนัธ์กบัเวลาและจ านวนผูค้นท่ีรับนวตักรรมไปใช ้
 

การแพร่ของนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัเวลาและจ านวนผูค้นท่ีรับนวตักรรมไปใช ้
อีกทั้งการแพร่ของนวตักรรมยงัข้ึนอยูก่บัวงจรชีวติของธุรกิจอีกดว้ย (Business life cycle)  
 

3.3.1  แผนด าเนินการกลยุทธ์การตลาด 
3.3.1.1  แผนด าเนินการกลยทุธ์การตลาดระยะกลาง (ปีท่ี 1-2) 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีความใหม่ยงัไม่มีในตลาดทัว่ไป ผูบ้ริโภคในตลาด

ไม่คุน้ชินกบัผลิตภณัฑ์ กลุ่มผูท่ี้จะเป็นกลุ่มลูกคา้ในช่วงแรกคือกลุ่มท่ีเรียกวา่ “Innovator” ซ่ึงคนกลุ่มน้ี 
จะมีพฤติกรรมท่ีชอบลองของใหม่ๆ เสมอ ดงันั้นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะใชคื้อ  

 กลยุทธ์ดา้นสถานท่ีการจดัจ าหน่าย ซ่ึงจะจดัจ าหน่ายแค่เฉพาะร้านขาย
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพหรือร้านอาหารคลีนและซุปเปอร์มาร์เก็ต ท็อปเท่านั้น ซ่ึงจะจดัผลิตภณัฑ์ใหใ้กล้
ลูกคา้ สะดุดตาและสะดวกต่อการเลือกซ้ือท่ีสุดรวมไปถึงบรรจุภณัฑ์ท่ีน่าดึงดูด ออกบูทงานอาหารดี
ต่อสุขภาพ 

 ประชาสัมพนัธ์ผ่านโฆษณาที่น่าดึงดูดทาง Social media โดยมี
วตัถุประสงค์ให้รู้จกัตราสินคา้ และเน้ือความรู้ที่ตอ้งการส่งผา่นทางส่ือ และเป็นช่องทางหลกัใน
การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัในปีแรก เช่น Facebook, Instagram, Line official เป็นตน้ และส าคญั 
ท่ีสุดคือจดับูทใชล้องชิมอาหารท่ีประกอบดว้ยสินคา้ตรา “StockHome” 
 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjFjbjF47vZAhWFEpQKHcAHAw0QjRx6BAgAEAY&url=https://mrslaongtip.wordpress.com/2013/09/20/the-s-curve/&psig=AOvVaw3f06jD4XvjfYCEnOcR3AU1&ust=1519466381880470
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3.3.2  แผนด าเนินการกลยุทธ์การตลาดระยะกลาง (ปีที ่2-3) 
แผนกลยทุธ์ท่ีในระยะกลาง ปีท่ี 2-3 ระยะเวลาน้ีดว้ยการโฆษณาผา่นทาง Social media 

เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้ไดรั้บรู้ตราผลิตภณัฑ ์และเรียนรู้ผลิตภณัฑคุ์ณประโยชน์ไปแลว้ กลุ่มลูกคา้ในระยะน้ี 
จะเป็นกลุ่มท่ีจะมีพฤติกรรมในการสอบถามกบัคนท่ีเคยใชม้าก่อนวา่ดีหรือไม่ ก่อนท่ีจะเลือกบริโภค 
เรียกวา่ “Early Adopters” ดงันั้นกลยุทธ์ที่จะใช้ในระยะน้ีคือการกระจายสถานที่หรือช่องทางใน
การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และประชาสัมพนัธ์ถึงสถานท่ีจ าหน่ายให้กลุ่มลูกคา้สามารถท่ีจะเขา้ถึงใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ดม้ากข้ึน คือ Tops ทุกสาขา และบ๊ิกซี โลตสั รวมถึงร้านสะดวกซ้ือภายใน
ในปีท่ี 3 รวมถึงออกบูทงานอาหารเพื่อสุขภาพ ตั้งบูทร้านอาหารคลีน ร่วมเป็นผูส้นบัสนุนงานสัมมนา 
ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกบัผลิตภณัฑ ์
 

3.3.3  แผนด าเนินการกลยุทธ์การตลาดระยะยาว (ปีที่ 4-5) 
แผนกลยุทธ์ท่ีใช้ในระยะยาว ปีที่ 4-5 ระยะน้ี กลุ่มลูกค้าจะรับรู้ถึงตราผลิตภัณฑ์ 

คุณประโยชน์ต่างๆ ของสินคา้และเคยเห็นหรือเคยไดย้ินการบอกเล่าของผูท่ี้ใชแ้ลว้ ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ี
พฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีมกัค านึงถึงราคาของผลิตภณัฑ์มากข้ึนและรวมไปถึงการเขา้ถึงสินคา้ 
ไดง่้าย ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีจะเนน้ใชคื้อการจดั Sale Promotion เพื่อกระตุน้คนกลุ่มน้ีมีการตดัสินใจซ้ือ 
เช่น จดัโปรโมชั่น ซ้ือ 1 แถม 1 ซ้ือ 3 แถมของแถม เป็นตน้ รวมถึงขยายสถานท่ีจดัจ าหน่ายไป 
เซเวน่อิเลเวน่ดว้ยซ่ึงจะเร่ิมจากการวางขายในร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อิเลเวน่ ภาคใตก่้อนโดยแบ่งเป็น
ภาคใตต้อนบนและตอนล่าง เน่ืองจากความคุน้เคยกบัการบริโภคอาหารประเภททะเล ปลาของผูบ้ริโภค 
จึงเลือกเป็นภาคแรกในการวางจ าหน่ายสินคา้ และนอกจากน้ีดว้ยปริมาณจ านวนสาขาของเซเวน่อิเลเว่น 
มีจ  านวนสาขาท่ีมาก ในการท่ีจะวางสินคา้กระจายทั้งภาคหรือทั้งประเทศภายในคร้ังเดียวจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้งินจ านวนมหาศาล ซ่ึงอาจจะตอ้งจดัหาเงินลงทุนจากการกูเ้ป็นเงินจ านวนมาก ซ่ึงกลยุทธ์หลงัจาก
ปีท่ี 5 เป็นตน้ไปบริษทัจะมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือผลิตภณัฑ์เดิมแต่พฒันาให้ตอบโจทย์
ผูบ้ริโภคมากข้ึน รวมถึงวางสินคา้กระจายใหค้รอบคลุมเพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
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ตารางที ่3.2 แผนด าเนินการกลยทุธ์การตลาด 
(บาท:ปี) 

ปีที่ 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

1 2 3 4 5 

Product  
• New Product       

Price      
Cost plus pricing & Competition-based pricing      

Place  

Online market  
• Facebook       
• Line official       
• Modern trade  
Tops (ไม่มีค่าแรกเขา้)      
BigC, Lotus (150,000)      
ร้านขายผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ ( 15 ร้าน 1000 บาท ต่อ เดือน)      
7-11 (300,000)      

IMC  
• Brand presentation video (50,000)      
• Cooking recipe menu (240,000)      
• Social media activities (50,000)      
• รีววิตามเพจ (15,000)      
• Facebook (620,500 Baht/ 365 days)      
• Instagram (143,400 Baht/ 12 months)       
• จดับูทลองชิมสินคา้       
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บทที ่4 

แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลย ีนวตักรรม และการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

 
 

4.1  บทวเิคราะห์การพฒันาเทคโนโลยสี าหรับผลติภัณฑ์หรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลย ี 
Spray drier (หรือ spray dryer) เคร่ืองท ำแห้งแบบพ่นฝอย หรือเคร่ืองท ำแห้งแบบพ่น

กระจำย คือ เคร่ืองท ำแห้ง (drier) ท่ีใชท้  ำแห้ง (dehydration) ส ำหรับอำหำรเหลว เชน นมผง น ้ ำผลไม ้
กำแฟ ไข่ โดยใชเ้คร่ืองพน่ละออง (atomizer) ท ำใหอ้ำหำรเหลวเป็นละออง สัมผสักบักระแสลมร้อน
ภำยในห้องอบแห้ง (drying chamber) ท ำให้น ้ ำในอำหำรระเหยออกไปอยำ่งรวดเร็ว ผลิตภณัฑ์อำหำร 
ท่ีไดมี้ลกัษณะเป็นผงแห้ง ตกลงสู่ภำชนะรองรับดำ้นล่ำง ผงบำงส่วนท่ีรวมอยู่กบัลมร้อนจะถูกแยกออก 
ดว้ยระบบแยก อำหำรผงท่ีได้มีควำมช้ืน (moisture content) ต ่ำ (นอ้ยกวำ่ 5%) นิยมใชใ้นกำรผลิต
อำหำรแห้งมีลกัษณะเป็นผง เช่น นมผง ครีมเทียม กำแฟผงก่ึงส ำเร็จรูป (instant coffee) น ้ ำผลไมผ้งเวย ์
(whey) ผงโปรตีนถัว่เหลืองเขม้ขน้ (soy protein concentrate) มอลโทเดกซ์ทริน (maltodextrin) (Food 
Network Solution, 2558) 
 

4.1.2  คุณลกัษณะส าคัญของเทคโนโลยี 
 

 
ภาพที ่4.1 ส่วนประกอบหลกัของเคร่ืองท ำแหง้แบบพน่ฝอย 
ท่ีมำ: เวบ็ไซต ์Food Network Solution 
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ส่วนประกอบหลกัของเคร่ืองท ำแหง้แบบพน่ฝอย 
4.1.2.1 ห้องท ำแห้ง (drying chamber) เป็นบริเวณท่ีเกิดกำรท ำแห้งอำหำร 

โดยอำกำศร้อนแหง้ ซ่ึงเป็นอำกำศ ที่ถูกดูดผ่ำนระบบกรองและท ำใหร้้อน จะปะทะกบัอำหำรเหลว
บริเวณน้ี เกิดกำรระเหยของน ้ำจำกหยดอำหำรเหลว กำรสัมผสัระหว่ำงอำกำศร้อนและอำหำรเหลว
อำจเป็นไดห้ลำยทิศทำง  

 อำกำศและอำหำรเหลวไหลทำงเดียวกนั (co-current flow) อำหำรเหลว 
และลมร้อนป้อนเขำ้ในทิศทำงเดียวกนั อุณหภูมิลมร้อนจะลดลงระหวำ่งกำรท ำแห้ง เหมำะกบัอำหำร 
ท่ีไวต่อควำมร้อน 

 อำกำศและอำหำรเหลวไหลสวนทำงกนั (counter-current flow)  
 กำรไหลแบบผสม (mixed flow) ลมร้อนถูกป้อนเขำ้ทั้งดำ้นบนและ

ดำ้นล่ำง เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรท ำแหง้ 
4.1.2.2 ตวัท ำละออง (atomizer) มีหน้ำที่ท  ำให้อำหำรเหลวแตกตวัเป็น

ละอองฝอย เพิ่มพื้นท่ีสัมผสักบัควำมร้อนให้มำกข้ึน เป็นตวัควบคุมอตัรำกำรไหลไปยงัห้องอบแห้ง 
และก ำหนดขนำดของอนุภำค ตลอดจนคุณภำพต่ำงๆ ของอำหำรผง 

เคร่ืองพ่นละอองท่ีใชใ้นเคร่ืองท ำแหง้แบบพน่ฝอยมีหลำยระบบ แต่ละระบบ 
มีผลต่อลกัษณะและคุณภำพของผลิตภณัฑ์ท่ีได ้กำรเลือกชนิดข้ึนอยูก่บัสมบติัของอำหำรเหลวเร่ิมตน้ 
เช่น ควำมหนืด นอกจำกน้ียงัข้ึนอยูก่บัและสมบติัของอำหำรผงที่ตอ้งกำร เช่น ขนำดของอนุภำค 
กำรละลำย (solubility) ควำมหนำแน่น (density) กำรเปียกน ้ำ (wettability) เป็นตน้ 

ตวัท ำละอองท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่  
 หวัฉีดแรงดนัสูง (pressure nozzles หรือ nozzle atomizer) ตวัท ำละออง 

ประเภทน้ี จะใชแ้รงดนัสูงดนัให้ อำหำรเหลว ไหลผำ่นรูเปิดขนำดเล็ก (orifice) ขนำดของอนุภำคจะ
แปรผนัโดยตรงกบัอตัรำกำรไหล และควำมหนืดของของเหลวและเม่ือเพิ่มแรงดนั ขนำดของอนุภำค
จะเล็กลง 

 Two-fluid atomizer (หรือ pneumatic atomizer) อำหำรเหลวจะไหล
กระทบกบัก๊ำซหรืออำกำศท่ีเคล่ือนท่ีดว้ยควำมเร็วสูง ท ำให้ของเหลวแตกเป็นละอองฝอย ไดข้นำด
อนุภำคท่ีมีขนำดเล็กมำก สำมำรถใชไ้ดดี้กบัอำหำรเหลวท่ีมีควำมหนืด (viscosity) สูง 

 ตวัท ำละอองแบบจำนเหวี่ยง (centrifugal atomizer หรือ rotary atomizer) 
มีลกัษณะเป็นจำน (disk, wheel) โดยอำหำรเหลวจะไหลลงบริเวณใกลก้บัจุดศูนยก์ลำงของจำน ท่ี
หมุนดว้ยควำมเร็วรอบสูงมำก (ประมำณ 2,000-20,000รอบต่อนำที) ถูกเหวีย่งดว้ยแรงหนีศูนย ์(centrifugal 
force) ให้ของเหลวกระจำยออกดำ้นขำ้งของจำนเป็นละอองเล็กๆ ซ่ึงขนำดของอนุภำคแปรผนัโดยตรง
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กบัอตัรำกำรไหล และควำมหนืดของอำหำรเหลว และแปรผกผนักบัอตัรำกำรหมุนและเส้นผำ่น
ศูนยก์ลำงของจำนหมุน ใชก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีควำมหนืดสูง ไม่เป็นเน้ือเดียว ซ่ึงอำจมีปัญหำกำรอุดตนั
หวัฉีด 

4.1.2.3 อุปกรณ์แยกอนุภำคผงออกจำกอำกำศ เช่น ไซโคลน (cyclone) 
ถุงกรอง (bag filter) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพและคุณภำพของอำหำรท่ีท ำแห้งดว้ยเคร่ือง
ท ำแหง้แบบพน่ฝอย 

 อตัรำกำรไหลของอำหำรเหลวขำเขำ้ (feed)  
 ควำมหนืดของอำหำรเหลว  
 อุณหภูมิของลมร้อนขำเขำ้ 

 
4.1.3  ความเป็นไปได้ของเทคโนโลยใีนการน ามาปรับใช้จริง  
ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำมำใชจ้ริง ทั้งจำกขอ้มูลทำงกำรวิจยัในงำนวิจยัอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนั 

เช่นท ำนมผง ครีมเทียม กำแฟก่ึงส ำเร็จรูป และกำรวิจยัอ่ืนก็น ำมำใช้ รวมทั้งได้ปรึกษำผูเ้ช่ียวชำญ
จำกอำจำรย์จำกสถำบนัโภชนำกำรมหำลัยมหิดล พบว่ำเป็นไปได้ในกำรน ำมำใช้เป็นหน่ึงใน
ขบวนกำรผลิตซุปปรุงรสชนิดกอ้น 
 
 

4.2  บทวเิคราะห์คุณลกัษณะความเป็นนวตักรรมของผลติภัณฑ์หรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหม่ของนวตักรรม 
เป็นควำมใหม่ระดบัประเทศในกำรน ำปลำ (ปลำแป้น) ท่ีมูลค่ำต ่ำมำแปรรูปเป็นน ้ำสต็อก 

ก่ึงส ำเร็จรูปเพื่อเพิ่มมูลค่ำ ซ่ึงในประเทศไทยนั้นยงัไม่มี 
 

4.2.2  ประเภทของนวตักรรม  
เป็นควำมใหม่แบบ Incremental Innovation เป็นกำรเปล่ียนแปลงของนวตักรรมเพียง

เล็กนอ้ยท่ีมีกำรพฒันำหรือปรับปรุงสินคำ้หรือบริกำรท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน เพื่อให้เกิดควำมแตกต่ำงและ 
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ท ำใหส้ำมำรถเลือกไดต้ำมควำมเหมำะสมของตนเอง 
 
 



51 

4.2.3  แนวทางการต่อยอดการใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์หรือสังคม:  
ใช้ประโยชน์จำกทรัพยสิ์นทำงปัญญำทำงพำนิชยโ์ดยกำรหำประโยชน์จำกก ำไรจำก

กำรขำยผลิตภณัฑ ์
 
 

4.3  แผนกลยุทธ์ด้านการจัดการปกป้องและการหาประโยชน์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
แผนกลยุทธ์ดำ้นกำรจดักำรปกป้องทรัพยสิ์นทำงปัญญำในตวัผลิตภณัฑ์ประกอบไปดว้ย 

3 กลุ่ม 
1. ควำมลบัทำงกำรคำ้ (Trade secret) จะประกอบไปดว้ยควำมลบัทำงดำ้นวตัถุดิบท่ีใช ้

สูตร รวมถึงอุปกรณ์และขั้นตอนขบวนกำรในกำรผลิต 
2. เคร่ืองหมำยกำรคำ้ (Trademark) คือตรำสินคำ้ 
3. สิทธิบตัรกำรออกแบบ (Design Patent) คือส่วนของบรรจุภณัฑ์ภำยในและภำยนอก

ซ่ึงจ ำท ำกำรจดเป็นทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีประเทศไทย 
 
 

4.4  แผนด าเนินการด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางที ่4.1 แผนด ำเนินกำรดำ้นกำรจดักำรทรัพยสิ์นทำงปัญญำตำมกรอบเวลำ 

    ระยะเวลาปีที่ 
IP 

1 2 3 4 5 

Trade secret ตลอดไป 
Trademark      
Design Patent      

 
ตารางที ่4.2 แผนด ำเนินกำรดำ้นกำรจดักำรทรัพยสิ์นทำงปัญญำตำมกรอบทรัพยำกร 

    ค่าใช้จ่ายปีที ่
IP 

1 2 3 4 5 

Trade secret ไม่มีค่าใช้จ่าย 
Trademark 1,600     
Design Patent 15,000     
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บทที ่5 

แผนบริหารจัดการทมีและองค์กร 

 
 
5.1  บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรด้านทีมและองค์กรที่จ าเป็นเพ่ือสนับสนุน
ธุรกจิ 

ทรัพยากรทีมบุคลากรเพื่อสนบัสนุนธุรกิจประกอบไปดว้ย 4 ฝ่ายหลกั คือ 
 

5.1.1  โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร (Administrative)  
ประกอบดว้ยแผนกบญัชีการเงิน และการวางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงในทีมองค์กรมีผูร่้วมก่อตั้ง

ท่ีจบการศึกษาโดยตรงทางดา้นบญัชี มีประสบการณ์ในการตรวจสอบบญัชีและการเงินเป็นผูจ้ดัท าบญัชี 
ให้องคก์รและควบคุมตรวจสอบบญัชี อีกทั้งองคก์รยงัมีท่ีปรึกษาเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
มาแลว้กวา่50ปีเป็นท่ีปรึกษาในการวางกลยทุธ์และประเมินการวางกลยทุธ์ขององคก์ร 
 

5.1.2  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) 
ในฝ่ายเพื่อการสรรหา จดัจา้ง และการฝึกอบรมและการพฒันาต่างๆ บุคลากรในองคก์ร  

เน่ืองจากองคก์รมีความตอ้งการเป็นองคก์รขนาดเล็กและกระทดัรัตเพื่อง่ายต่อการติดต่อประสานและ
การตดัสินใจ การจดัการการจดัจา้งพนกังานทั้งหมดจึงข้ึนกบัผูบ้ริหารองคก์รพิจารณาคดัเลือก สรรหา 
โดยตรง 
 

5.1.3  การพฒันาผลติภัณฑ์และเทคโนโลย ี(Product & Technology development) 
ในการวิจยัและการพฒันาผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี การพฒันาส่วนน้ีมีผูร่้วมก่อตั้งองคก์ร 

เป็นผูจ้ดัการดูแลการพฒันาผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี ซ่ึงผูจ้ดัการส่วนน้ีไดรั้บการศึกษาโดยตรงใน
การวจิยัซ่ึงสามารถเขา้ใจถึงขั้นตอนกระบวนการในการท าให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และเลือกใช้
เทคโนโลยีท่ีดีเพื่อพฒันาให้องคก์รมีผลิตภณัฑ์และเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีแข็งแกร่ง อีกทั้งผูจ้ดัการแผนก 
ยงัยงัมีประสบการในการพฒันางานวจิยัต่างๆ ในสถาบนัวจิยัมาก่อน 
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5.1.4  การจัดการทรัพยากร (Procurement of resource) 
ในช่วงแรกของการผลิตผลิตภณัฑ์ขององคก์รจะท าการจา้งบริษทัรับผลิต (Outsource) 

ซ่ึงจะผลิตถึงขั้นไดเ้ป็นซุปผง ซ่ึงในการจดัการทรัพยากรขององคก์รจึงจะมีกิจกรรมในส่วน การจดัซ้ือ 
วตัถุดิบ เคร่ืองมือในการข้ึนรูปเป็นซุปกอ้น และบรรจุภณัฑ์ ในดา้นพนกังาน กรณีตอ้งการพนกังาน
หรือผูจ้ดัการดูแลเพิ่มจะให้ผูบ้ริหารฝ่ายการจดัการบญัชีและการเงินเป็นผูค้ดัเลือกสรรหาผูท่ี้เหมาะสม
ในการเขา้มาร่วมจดัการ ท างานและดูแลธุรกิจ โดยดา้นการเงินนอกจากเงินทุนในบริษทัแลว้ บริษทั
จะเนน้การหาทุนการในวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ์จากหน่วยงานรัฐบาล เพื่อใชป้ระโยชน์จากช่องทางภาครัฐ 
ในการเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึนรวมถึงลดค่าใชจ่้ายในการพฒันาหรือวจิยัผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
 
 

5.2  บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์การจัดหาทรัพยากรทีเ่กีย่วข้อง 
เน่ืองจากในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่กลุ่มผูบ้ริหารและผูร่้วมด าเนินการธุรกิจจะมาจาก

คนในครอบครัวและเครือญาติในช่วงตน้ของการเร่ิมกิจการ ซ่ึงจะมีการจดัจา้งบุคคลท่ีไม่ใช่บุคคล
ในครอบครัวเฉพาะพนกังานขายและพนกังานผลิตเท่านั้น ดงันั้นในการสรรหา คดัเลือกคนท่ีเขา้มา
จึงมีจ านวนไม่มาก ซ่ึงหนา้ท่ีน้ีเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบกบัผูจ้ดัการฝ่ายจดัการบญัชีเป็นผูดู้แล โดยปีท่ี 1-3 
จะรับต าแหน่งพนกังานขายและพนกังานฝ่ายผลิต จ านวน 1 และ 2 ตามล าดบั โดยพนกังานขายจะไดรั้บ
เงินเดือนเร่ิมตน้ท่ี 18,000 บาท และพนกังานฝ่ายผลิตจะไดรั้บเงินเดือน 10,000 บาท ต่อต าแหน่ง และ
หลงัจาก 3 ปี จะเปิดรับพนักงานผลิตเพิ่ม 1 ต าแหน่ง จนถึงปีท่ี 5 หลงัจากนั้นดูตามยอดขายและ
ความตอ้งการสินคา้ของตลาด 
 
 

5.3  โครงสร้างองค์กรและสถานะบุคลากรและบทบาทหน้าที ่
 

5.3.1  ข้อมูลทางธุรกจิ 
บริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชั่น จ  ากดั จดั าธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 

“ซุปกอ้นจากปลาเพื่อสุขภาพ” ตรา “StockHome” ออกจ าหน่าย โดยใชทุ้นจดทะเบียน 3 ลา้นบาท 
 

5.3.2  โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองจากบริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีเร่ิมข้ึนจากครอบครัว เพิ่งเร่ิม 

มีการก่อตั้งและเป็นบริษทัขนาดเล็ก ดงันั้นเพื่อสามารถดูแลบุคลากรในบริษทัได้อย่างทัว่ถึง จึงมี
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โครงสร้างองคก์รแบบ Flat Organization โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ
ตลอดจนถึงกลยทุธ์ในการบริหารต่างๆ โดยพนกังานของบริษทัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เพื่อใหก้ารด าเนินการในบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืนแบะมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะแสดงดงัภาพท่ี 5.1 

 

 
ภาพที ่5.1 แสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ากดั 
 

5.3.3  รายช่ือผู้บริหารและต าแหน่ง 

 นางสาวสุธาสินี องคะริยะพงษ ์ ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
 นางสาวสิริวรรณ องคะริยะพงษ ์ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการขายและการตลาด 
 นางสาวกิรณา วานิชกุล ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
 นางสาวทศันีย ์วอ่งทะเล ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและการวางแผน 

 
5.3.4  รายละเอยีดผู้ถือหุ้น 
บริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชั่น จ  ากดั (ONGKARIYA FOOD INNOVATION CO., 

LTD.) จดัตั้งและด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจ ากดั ตอ้งการเงินทุนในการด าเนินกิจการทั้งส้ิน 
3,000,000 บาท โดยมีการระดมทุนจากเงินทุนของผูถื้อหุ้นทั้งหมด จ านวน 300,000 หุ้น มีราคาหุ้นละ 
10 บาท โดยจะแสดงในตารางท่ี 5.1 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

กรรมการผูจ้ดัการ

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร
การขายและตลาด

ผูแ้ทนขายติดต่อลูกคา้
และผูข้าย

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
ผูจ้ดัการวางแผน
และการผลิต
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ตารางที ่5.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วนและเงินทุนของผูถื้อหุน้ 
ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) เงินลงทุน (บาท) 
1 นายสุธาสินี องคะริยะพงษ ์ 200,000 66.67% 2,000,000 
2 นางสาวสิริวรรณ องคะริยะพงษ ์ 50,000 16.67% 500,000 
3 นางสาวกิรณา วานิชกุล 25,000 8.33% 250,000 
4 นางสาวทศันีย ์วอ่งทะเล 25,000 8.33% 250,000 

รวม 200,000 100% 3,000,000 
 

5.3.5  แผนด้านบุคลากร 
 
ตารางที ่5.2 แสดงต าแหน่ง จ านวน หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรบริษทั องคะริยะ 

ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ากดั 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

1. กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

1 1. บริหารจดัการดูแลองคก์รและพนกังานทุกคนในองคก์ร 
2. วางแผนและก าหนดกลยทุธ์ด าเนินงานขององคก์รทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว 
3. บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนและกลยทุธ์ท่ีวางไวแ้ละ
สามารถปรับแกไ้ขตามสถานการณ์อยา่งเหมาะสม 
4. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์รใหมี้
ความเหมาะสม 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายการ
ผลิตและวางแผน 

1 1. รับผดิชอบและท าหนา้ท่ีผลิตผลิตภณัฑต์ามกระบวนการของ
การผลิต 
2. ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตใหมี้สินคา้มีประสิทธิภาพ 
3. วางแผนการผลิตและด าเนินการผลิตวตัถุดิบใหต้รงตามท่ี
วางแผนไว ้

3. ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และการตลาด 

1 1. รับผดิชอบและดูแลในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  
การขาย รวมถึงการจดัการกิจกรรมทางการตลาดของบริษทั 
2. รับผดิชอบงานและดูแลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางจดัจ าหน่าย 
3. วางกลยทุธ์ในการออกรายการส่งเสริมการขาย 
4. วางกลยทุธ์และแผนการขายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
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ตารางที ่5.2 แสดงต าแหน่ง จ านวน หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรบริษทั องคะริยะ 
ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ากดั (ต่อ) 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

4. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 1. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการภาพรวม
ของบญัชีของบริษทั 
2. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของค่าใชจ่้ายทั้งหมดของบริษทั 

5. พนกังานขาย 1 1. หาลูกคา้ใหม่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2. ประมาณการยอดขายและส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
3. ดูแลรับผดิชอบ ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้และจดัส่ง 
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5.4  แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทมีและองค์กรตามกรอบเวลา 
 

5.4.1  ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของธุรกจิ 
 
ตารางที ่5.3 แสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจของบริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ากดั 

ต าแหน่ง 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

จ านวน เงนิเดือน จ านวน เงนิเดือน จ านวน เงนิเดือน จ านวน เงนิเดือน จ านวน เงนิเดือน 

(คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) 
กรรมการผูจ้ดัการ 1 22,000 1 23,210 1 24,487 1 25,833.31 1 27,254.14 
ผูจ้ดัการฝ่ายและการวางแผน 1 22,000 1 23,210 1 24,487 1 25,833.31 1 27,254.14 
ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 1 22,000 1 23,210 1 24,487 1 25,833.31 1 27,254.14 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีละการเงิน 1 22,000 1 23,210 1 24,487 1 25,833.31 1 27,254.14 
พนกังานขาย 1 18,000 1 18,990 1 20,034.45 1 21,136.34 2 42,298.84 
รวม (เดือน) 5 106,000 5 111,830 5 117,980.65 5 124,469.59 6 151,315.41 
เงินสมทบประกนัสงัคม 5 44,250 5 45,000 5 45,000 5 45,000 6 54,000 
รวม (ต่อปี) 5 1,296,250 5 1,386,960 5 1,460,767.80 5 1,538,635.03 6 1,869,784.96 

 
 



58 

 

เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ากดั เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
จึงมองวา่จา้งพนกังานประจ าคงท่ีในช่วง 3 ปีแรกและในส่วนของเงินเดือนพนกังาน บริษทัฯ มีการวางแผน 
วา่จะใหมี้การปรับเงินเดือนข้ึนร้อยละ 6 เปอร์เซ็นต ์
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บทที ่6 

แผนบริหารจัดการการผลติ/บริการ 

 
 
6.1  บทวเิคราะห์และระบุทรัพยากรทีเ่กีย่วข้องและจ าเป็นเพ่ือจัดการผลติ/บริการ 
 

6.1.1  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
บริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ำกดั มีรูปแบบด ำเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำย

ผลิตภณัฑ์ “:ซุปกอ้นจำกปลำเพื่อสุขภำพ” ตรำ “StockHome”ออกจ ำหน่ำยเป็นผลิตภณัฑ์แรกโดยทำง
บริษทัฯไดแ้บ่งกำรผลิตออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 บริษทัฯ จะวำ่จำ้งโรงงำนภำยนอกด ำเนินกำรผลิต
จนไดซุ้ปผง ส่วนท่ี 2 บริษทัฯจะท ำกำรข้ึนรูปเป็นซุปกอ้น 

6.1.1.1  ขั้นตอนกำรจดัตั้งบริษทั 
 
 

 
ภาพที ่6.1  แสดงขั้นตอนกำรจดัตั้งบริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ำกดั 
 

6.1.2  รายละเอยีดขั้นตอนการจัดตั้งบริษัท 
6.1.2.1 ด ำเนินกำรจดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส ำนกังำน รวมทั้ง

ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ท่ีจ  ำเป็นท่ีตอ้งใช ้ตวัอยำ่ง เช่น โตะ๊ เกำ้อ้ีส ำนกังำน โตะ๊ประชุม เฟอร์นิเจอร์ 
ต่ำงๆ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำท่ีจ  ำเป็น เป็นตน้ 

6.1.2.2 ด ำเนินกำรขอจดทะเบียนบริษทัทำงส ำนกังำนพฒันำธุรกิจกำรคำ้ 
กระทรวงพำนิชยส่์วนภูมิภำคท่ีส ำนกังำนพฒันำธุรกิจกำรคำ้จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 

ด ำเนินกำรจดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ ำนกังำนรวมทั้งส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ 

ด ำเนินกำรขอจดทะเบียนบริษทัฯกบัทำงส ำนกังำนพฒันำธุรกิจกำรคำ้กระทรวง 

จดัหำและคดัเลือกพนกังำน 
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6.1.2.3 จดัหำและคดัเลือกบุคลกรในต ำแหน่งและสมบติัท่ีทำงบริษทัฯ 
ก ำหนดไว ้
 

6.1.3  ค่าใช้ในการด าเนินงาน 
6.1.3.1 ค่ำเช่ำส ำนกังำนและโรงงำนและอุปกรณ์ท่ีผลิต ค่ำเช่ำส ำนกังำน 

เน่ืองจำกทำงบริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ำกดั ไดมี้กำรเช่ำทำวน์เฮำ้น์เป็นออฟฟิศและท่ีจดัเก็บ
วตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์ค่ำเช่ำส่วนน้ีรำคำเช่ำคือ 10,000 บำท ต่อเดือน  

6.1.3.2 ค่ำใชจ่้ำยในกำรปรับปรุงสถำนท่ีผลิตและส ำนกังำน 
 
ตารางที ่6.1 ค่ำใชจ่้ำยในกำรปรับปรุงสถำนท่ีผลิตและส ำนกังำน บริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ำกดั 

รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
รวมเป็นเงิน 

(บาท) 
1.ค่ำจดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 17,000 17,000 
2.ค่ำขอ อย. 1 คร้ัง 5,000 5,000 
3.ค่ำจำ้งปรับปรุงสถำนท่ี 1 คร้ัง 50,000 50,000 
4.ค่ำอุปกรณ์ส ำนกังำน  
4.1 ตูเ้ก็บเอกสำร 1 ตู ้ 3,200 3,200 
4.2 เคร่ืองปร้ินCannon multi-ink jet  1 เคร่ือง 3,990 3,990 
4.3 คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ Dell Inspiron i5 2 เคร่ือง 19,990 39,980 
4.3 ค่ำติดตั้งอินเทอร์เน็ต 1 เคร่ือง 2,200 2,200 
4.4 โตะ๊ใหญ่ 2 ตวั 6,300 12,600 
4.5 เกำ้อ้ี 8 ตวั 1,790 14,320 
4.6 เคร่ืองปรับอำกำศ 2 ตวั 17,990 35,980 

รวม  184,270 
 

6.1.3.3 ค่ำใชจ่้ำยในส่วนในกำรซ้ือของเขำ้ส ำนกังำนทุกๆ เดือน เดือนละ 
ประมำณ 4,000 บำทต่อเดือน โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่6.2 ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือของเขำ้ส ำนกังำน (รำยปี) 

ระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อเฉลี่ย เดือนละ จ านวนเดือน 
รวมเป็นเงิน

(บาท) 
ปีท่ี 1 (เดือนท่ี 2-12) 1.0 4,000.0 11.0 44000.0 
ปีท่ี 2 1.0 4,040.0 12.0 48,480.0 
ปีท่ี 3 1.0 4,080.4 12.0 48,964.8 
ปีท่ี 4 1.0 4,121.2 12.0 49,454.5 
ปีท่ี 5 1.0 4162.4 12.0 49,949 

 
6.1.4  ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
บริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ำกดั มีค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำรภำยในส ำหนกังำน เช่น 

ค่ำอินเตอร์เน็ต และค่ำอุปกรณ์ ส ำนกังำนเบด็เตล็ด 
 
ตารางที ่6.3 ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำรภำยในส ำนกังำน 

รายการ ราคาต่อเดือน (บาท) ค่าใช้จ่ายปีที ่1 (บาท): 11 เดือน 
ค่ำอินเตอร์เน็ต 2,200 2,200 
ค่ำโทรศพัทมื์อถือ 2,400 2,400 
ค่ำอุปกรณ์เบด็เตล็ด 4,000 44,000 

รวม 8,600 48,600 
 
 

6.2  บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการผลติ/บริการ 
 

6.2.1  ข้ันตอนการจัดซ้ือ รับเข้าวตัถุดิบละบรรจุภัณฑ์ 
6.2.1.1 ขั้นตอนกำรจดัซ้ือ รับเขำ้วตัถุดิบและบรรจุภณัฑข์องบริษทัฯ 

แสดงดงัน้ี 
 
 
 
 



62 

 
ภาพที ่6.2 แสดงขั้นตอนกำรจดัซ้ือ รับเขำ้วตัถุดิบและบรรจุภณัฑข์องบริษทัฯ 
 

6.2.2  รายละเอยีดข้ันตอนการซ้ือ รับเข้าวตัถุดิบและบรรจุภัณฑ์ 
6.2.2.1 หำขอ้มูล ติดต่อผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ์ท่ีตรงตำม

ควำมตอ้งกำรของบริษทั 
6.2.2.2 คดัเลือกและประเมินเปรียบเทียบผูข้ำยวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์

โดยมีเกณฑ์กำรคดัเลือกดงัต่อไปน้ี ควำมน่ำเช่ือของ Vendure list สถำนท่ีประกอบกำรมีควำมสะอำด
มีมำตรฐำน คุณภำพของสินคำ้เป็นไปตำมท่ีบริษทัฯ และกฎหมำยก ำหนดและรำคำสินคำ้ตรงควำม
ตอ้งกำรของบริษทั เป็นตน้  

6.2.2.3 เจรจำต่อรองรำคำและก ำหนดมำตรฐำนสินคำ้ใหเ้ป็นไปตำมบริษทั 
ก ำหนดและจดัท ำสัญญำซ้ือขำยโดยระบุรำยละเอียดขอ้ตกลงดำ้นรำคำและคุณลกัษณะของวตัถุดิบ 
บรรจุภณัฑ์ให้รัดกุม พร้อมสัญญำ Non-disclosed agreement เพื่อป้องกนักำรร่ัวไหลของควำมลบัเร่ือง
สูตรและวตัถุดิบของสินคำ้ 

6.2.2.4 สุ่มตรวจคุณภำพวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์วำ่ตรงตำมคุณลกัษณะท่ี
ทำงบริษทัก ำหนดก่อนกำรรับเขำ้สินคำ้ เพื่อให้มัน่ใจวำ่วตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ท่ีถูกส่งมอบมีคุณภำพ 
และควำมปลอดภยัถูกตอ้งตำมเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

6.2.2.5 รับมอบวตัถุดิบและบรรจุภณัฑจ์ำกผูข้ำย 
6.2.2.6 จดัเก็บวตัถุดิบและบรรจุภณัฑใ์นพื้นท่ีเตรียมไว ้โดยพื้นท่ีตอ้งมี

ควำมสะอำด ปรำศจำกสัตวพ์ำหะ และมีกำรควบคุมสภำวะแวดลอ้มในกำรจดัเก็บท่ีเหมำะสม 
 

หำขอ้มูล ติดต่อผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ์ 
 

คดัเลือกผูข้ำยวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ์ 
 

ตกลงดำ้นรำคำและคุณลกัษณะของวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์และท ำสัญญำซ้ือขำย 
 

รับมอบวตัถุดิบและบรรจุภณัฑจ์ำกผูข้ำย 
 

จดัเก็บในพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ ์
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6.2.3  ข้ันตอนในการผลติซุปก้อนจากปลา 
6.2.3.1 ขั้นตอนในกำรผลิตซุปกอ้นจำกปลำของบริษทัฯ จะแสดงดง

ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที ่6.3 ขั้นตอนในกำรผลิตซุปกอ้นจำกปลำ 
 

6.2.4  ขั้นตอนในการส่งมอบผลติ 
6.2.4.1 บริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ำกดั มีกำรส่งมอบผลิตภณัฑ ์

2 รูปแบบ ผำ่นทำงออนไลน์โดยส่งตรงให้กบัทำงลูกคำ้โดยตรง และอีกช่องทำงหน่ึงคือทำงโมเดิร์นเทรด 
รวมถึงร้ำนขำยผลิตภณัฑอ์ำหำรเพื่อสุขภำพ โดยมีกำรด ำเนินกำรส่งมอบผลิตภณัฑด์งัน้ี 

โมเดิร์นเทรดรวมถึงร้ำนขำยผลิตภณัฑ์อำหำรเพื่อสุขภำพ ในประเทศไทย 
 
 
 
 
 

ช่วงท่ีผสมซุปผงจำกปลำกบัผกัและส่วนผสมอ่ืนๆ 

น ้ำมำผสมกนัดว้ยเคร่ืองผสมอำหำร 

ชัง่น ้ำหนกัแลว้น ำมำข้ึนใหเ้ป็นกอ้นดว้ยพิมพข้ึ์นรูป 

น ำส่วนท่ีข้ึนรูปแลว้มำตดัแต่งและชัง่น ้ำหนกั 

บรรจุลงบรรจุภณัฑท่ี์เตรียมไว ้

ตม้น ้ำซุปปลำจำกปลำแหง้และวตัถุดิบอ่ืนๆ 

กรองและ Spray dryน ้ำซุป 
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ภาพที ่6.4 ขั้นตอนในกำรส่งมอบผลิต 
 
 
 

รับยอดกำรสั่งจ  ำนวนสินคำ้ ทั้งทำงพนกังำนขำยและทำง
โทรศพัท ์

ตรวจสอบปริมำณสินคำในคลงัสินคำ้ 

ออกใบส่งสินคำ้และใบวำงบิล 

จดัส่งและรับใบวำงบิลจำกลูกคำ้ตำมท่ีก ำหนด 

รับช ำระค่ำสินคำ้จำกลูกคำ้ตำมก ำหนด 
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6.3  แผนด าเนินการกลยุทธ์การจัดการผลติ/บริการจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางที ่6.4 ภำพรวมแผนกำรด ำเนินงำนของบริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ำกดั 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 

ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที ่1 

เดือนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
กำรเตรียมพ้ืนท่ีและ
กำรจดัเตรียม
ทรัพยำกร 

1. วำงแผนและจดัสรรพ้ืนท่ี             
2. ปรับปรุงและตกแตง่ส ำนกังำน             
3. จดัซ้ือและติดตั้งเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่ำงๆ  
ท่ีใชใ้นส ำนกังำนกระบวนกำรผลิต 

            

4. สรรหำบุคลำกร             
กำรขอรับรองเจรำ
ฐำนดำ้นหำรผลิต
อำหำร 

1. ยืน่กำรขอจดทะเบียนบริษทั             

2. ยืน่ค ำขอจดทะเบียนอำหำร             

กำรด ำเนินกำรดำ้น
กำรผลิต 

1. คดัเลือกผูข้ำยและสัง่ซ้ือวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์             
2. วำงแผนกำรผลิต             
3. ผลิตสินคำ้             

กำรด ำเนินกำรดำ้น
กำรตลำด 

1. แผนกำรตลำด             
2. จ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์ละประชำสมัพนัธ์             
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บทที ่7 

แผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 

 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดท าแผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
 

7.1.1  เงินทุน 
เงินลงทุนส ำหรับผลิตภณัฑ์ซุปกอ้นจำกปลำ ตรำ “StockHome” ประกอบดว้ยเงินทุนใน

สินทรัพยถ์ำวรค่ำใชจ่้ำยก่อนกำรด ำเนินงำนและเงินหมุนเวียน โดยมีรำยละเอียดดงัแสดงในตำรำงท่ี 
7.1  ดงัน้ี 
 
ตารางที ่7.1 แสดงรำยละเอียดเงินทุนโครงกำร 

รายการ มูลค่า 
1. เงินทุนในสินทรัพยถ์ำวร  

ค่ำอุปกรณ์ส ำนกังำน 112,270 
2. ค่ำใชจ่้ำยก่อนกำรด ำเนินงำน  

2.1  กำรจดทะเบียนบริษทั 17,000 
2.2  กำรด ำเนินกำรขอ อย. 5,000 
2.3  ค่ำปรับปรุงสถำนท่ี 50,000 
2.4  ค่ำจดสิทธิบตัรและกำรรักษำทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 16,600 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 2,799,130 
รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 

 
7.1.2  แหล่งทีม่าของเงินทุน 
แหล่งท่ีมำของเงินทุนส ำหรับกำรเร่ิมตน้ธุรกิจของผลิตภณัฑ์ซุปก้อนจำกปลำ ตรำ 

“StockHome” จะใชเ้งินจำกเงินลงทุนในส่วนของเจำ้ของกิจกำร 100% โดยไม่มีกำรกูย้มืจำกสถำบนั
กำรเงิน ซ่ึงบริษทัฯ มีผูร่้วมลงทุนจ ำนวนทั้งส้ิน 4 คน และมีจ ำนวนเงินลงทุนเป็นเงินทั้งส้ิน 3,000,000 
บำท โดยรำยละเอียดสัดส่วนกำรถือหุน้ จ  ำนวนและมูลค่ำกำรลงทุน ดงัแสดงในตำรำงท่ี 7.2 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่7.2 แสดงแหล่งท่ีมำของเงินทุน 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) เงินลงทุน (บาท) 
1 นำยสุธำสินี องคะริยะพงษ ์ 200,000 66.67% 2,000,000 
2 นำงสำวสิริวรรณ องคะริยะพงษ ์ 50,000 16.67% 500,000 
3 นำงสำวกิรณำ วำนิชกุล 25,000 8.33% 250,000 
4 นำงสำวทศันีย ์วอ่งทะเล 25,000 8.33% 250,000 

รวม 200,000 100% 3,000,000 
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
ส ำหรับบริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชั่น จ  ำกดั มีกำรตั้งสมมติฐำนทำงกำรเงินโดย

มีรำยละเอียดแสดงในตำรำงท่ี 7.3 ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่7.3 สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
รายการ สมมตฐิานทางการเงนิ 

หกัค่ำเส่ือมค่ำอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรผลิต 0 ปี 
ค่ำเส่ือมรำคำ (ต่อปี) แบบเสน้ตรง 
หกัค่ำเส่ือมรำคำเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 5 ปี 
ใหเ้ครดิตกำรช ำระเงินแก่ลูกหน้ีกำรคำ้ 30 วนั (50% ยอดขำย) 
ไดรั้บเครดิตกำรช ำระจำกเจำ้หน้ีกำรคำ้ 30 วนั 
งำนระหวำ่งผลิต 5 วนั 
สตอ็กส ำเร็จรูป 7 วนั 
กำรหมุนเวยีนวตัถุดิบคงคลงั 15 วนั 
ค่ำซำก ไม่มีนโยบำยค่ำซำก 
อตัรำเงินเฟ้อ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.0 ต่อปี 
อตัรำกำรเติบโตของยอดขำย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.6 ต่อปี 
อตัรำกำรเปล่ียนแปลงของรำคำขำย ไม่มีนโยบำยปรับรำคำขำยตลอดระยะเวลำ 5 ปี 
อตัรำกำรข้ึนเงินเดือนพนกังำน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.5 ต่อปี 
อตัรำภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
กำรจ่ำยเงินปันผลแก่ผูถื้อหุน้ ปันผลหลงัจำกปีท่ี 5 เพ่ือรักษำสภำพคล่อง 
เงินทุนหมนุเวยีน ไม่เปล่ียนแปลงระหวำ่งกำรลงทุนใน 5 ปี 
มีนโยบำยสตอ็กสินคำ้ส ำเร็จรูป 10 เปอร์เซ็นตข์องจ ำนวนสินคำ้ท่ีขำย 
WACC 8 % 
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7.1.3.1  กำรประมำณกำรรำยได ้
บริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ำกดั มีรำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ ์

ซุปกอ้นจำกปลำ ตรำ “StockHome” โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่7.4 กำรประมำณกำรรำยได ้
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Online direct sales 3,437.50 5,835.00 8,036.76 10,361.82 12,817.08 
โมเดิร์นเทรด (tops 
market):ภำคกลำงและใต ้
189 สำขำ 

129,937.50 149,688.00 158,070.53 166,922.48 176,270.14 

โมเดิร์นเทรด (tops 
market):ตะวนัออกและ
อีสำน 21 สำขำ 

- 15,750.00 16,632.00 17,563.39 18,546.94 

โมเดิร์นเทรด (BigC & 
Lotus):ภำคกลำงและใต:้
269 

- 546,750.00 577,368.00 609,700.61 643,843.84 

โมเดิร์นเทรด (BigC & 
Lotus):ภำคอีสำนกบั
ตะวนัออก:30 

- - 22,500.00 23,760.00 25,090.56 

Seven -11: ภำคใต ้ - - - 624,000.00 658,944.00 
Seven-11: ภำคกลำง - - - - 310,500.00 
ร้ำนขำยของสุขภำพ 6,875.00 11,670.00 16,073.52 20,723.64 25,634.16 
จ านวนทีข่ายได้รวม 
(กล่อง) 

140,250.00 729,693.00 798,680.81 1,473,031.93 1,871,646.72 

ราคาต่อกล่อง 38.00 38.00 38.00 38.00 38.00 

รายได้รวม 5,329,500.00 27,728,334.00 30,349,870.70 55,975,213.46 71,122,575.42 

 
ท่ีมำของขอ้มูลในกำรประมำณกำรผลิตสินคำ้ ผูว้ิจยัไดส้ัมภำษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง (Influencer) 

ในอุตสำหกรรม จำก 3 ทำง คือจำกบริษทัรับผลิตสินคำ้  เจำ้หนำ้ท่ีท็อป ซุปเปอร์มำร์เก็ต และผูแ้ทน
สินคำ้ท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรน ำสินคำ้เขำ้โมเดิร์นเทรด สรุปไดว้ำ่ บริษทัจะรับผลิตสินคำ้ให้ในรำคำ
ท่ีต ่ำ เม่ือสั่งกำรผลิตมำกกวำ่ 1,000 กิโลกรัมต่อคร้ัง ทำงดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีโมเดิร์นเทรด (ท็อป ซุปเปอร์
มำร์เก็ต) ให้ขอ้มูลในกำรน ำสินคำ้เขำ้สู่ห้ำงสรรพสินคำ้นั้น ดว้ยผลิตภณัฑ์ซุปปรุงรสเป็นสินคำ้ช้ินเล็ก 
ค่ำแรกเขำ้ของท็อป จะไม่มี รวมไปถึงขั้นต ่ำท่ีขำยไดน้ั้นไม่ก ำหนดรวมถึงคำดวำ่โมเดิร์นเทรดรำยอ่ืนๆ 
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น่ำจะไม่มีควำมแตกต่ำงกนัในกำรคิด และสุดทำ้ยขอ้มูลจำกผูแ้ทนสินคำ้ท่ีช่วยน ำสินคำ้เขำ้ห้ำงแนะน ำ 
ใหข้อ้มูลวำ่ ควรอยูท่ี่ประมำณ 5 กิโลกรัม ในช่วงแรกจะถือวำ่มีแนวโนม้ท่ีดี หรือประมำณ 62 กล่อง 
ของสินคำ้ต่อสำขำ ดงันั้นในกำรผลิตคร้ังแรก จะใชก้ำรสมมุติฐำนกำรผลิตบนพื้นฐำนขอ้มูลดงักล่ำวคือ 
5 กิโลกรัม หรือ 62 กล่อง ต่อสำขำ และในกำรขยำยและกำรเติบโตเป็นไปตำมกำรขยำยตวัของ
อุตสำหกรรมและกำรขยำยสถำนท่ีกำรจ ำหน่ำยตำมภำคดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 7.4 

7.1.3.2  กำรประมำณกำรตน้ทุน 
 
ตารางที ่7.5 กำรประมำณกำรตน้ทุน 

รายการ 
ราคาต่อ
หน่วย 1 
ซอง 

ประมาณการต้นทุนต่อซอง (1 กล่อง บรรจุ 80 กรัม) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำวตัถุดิบ 1.96 274,890.00 1,430,198.28 1,565,414.38 2,887,142.59 3,668,427.57 
ค่ำบรรจุภณัฑ ์ 1.10 154,275.00 802,662.30 878,548.89 1,620,335.13 2,058,811.39 
ค่ำใชจ่้ำยแปรสภำพ 12.81 1,796,602.50 9,347,367.33 10,231,101.15 18,869,539.06 23,975,794.50 
รวมเป็นเงนิ: ตาม
อตัราเงนิเฟ้อ 

15.87 2,225,767.50 11,696,030.19 12,929,833.22 24,085,363.77 30,909,095.74 

หมำยเหตุ: ตน้ทุนสินคำ้ในปีท่ี 2-5 ค ำนวณอตัรำเงินเฟ้อท่ี 1.0 % (ธนำคำรแห่งประเทศไทย 2561) 
 

7.1.3.3  กำรประมำณค่ำใชจ่้ำยและบริหำร 
 

ตารางที ่7.6 กำรประมำณค่ำใชจ่้ำยและบริหำร 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัตั้งส ำนกังำน
และสถำนท่ีจดัเก็บสินคำ้ 

304,270.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำรภำยใน
ส ำนกังำน 

48,600.00 49,523.40 50,464.34 51,423.17 52,400.21 

ค่ำตรวจสอบบญัชี 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 
เงินเดือนบุคคลำกร 1,296,250.00 1,386,960.00 1,460,767.80 1,538,635.03 1,869,784.96 
เงินสมทบประกนัสงัคม 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00 54,000.00 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรขนส่งสินคำ้ 77,000.00 114,000.00 144,000.00 198,000.00 228,000.00 
ค่ำน ้ ำและไฟฟ้ำ 60,000.00 60,000.00 72,000.00 84,000.00 84,000.00 

รวม 1,841,120.00 1,785,483.40 1,902,232.14 2,047,058.20 2,418,185.16 
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ตารางที ่7.7 แสดงประมำณกำรค่ำใชจ่้ำยทำงกำรขำยปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรออกบูท 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรโฆษณำส่ือออนไลน์ 635,510 1,000,000 1,271,020 1,271,020 1,271,020 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำของโฆษณำตรำสินคำ้ 340,000 150,000 300,000 500,000 500,000 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำย 25,000 25,000 25,000 25,000 30,000 
ค่ำจดัโปรโมชัน่ของแถม 0 0 0 2,278,483 4,283,891 
บูทชิมสินคำ้:hypermarket 520,300 859,100 992,200 0 0 

รวม 1,620,810 2,134,100 2,688,220 4,174,503 6,184,911 

 
7.1.4  งบก าไรขาดทุน 
งบก ำไรขำดทุนส ำหรับผลิตภณัฑ ์ซุปกอ้นจำกปลำก่ึงส ำเร็จรูปเพื่อสุขภำพ ตรำ “Stock 

Home” จะแสดงในตำรำงท่ี 7.8 ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่7.8 แสดงประมำณประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่ ปีที ่5 

รายได้ 5,329,500.00 27,728,334.00 30,349,870.70 55,975,213.46 71,122,575.42 
ต้นทุน -3,817,055.00 -20,294,973.39 -21,999,937.24 -41,123,553.61 -52,167,524.21 
ก าไรขั้นต้น 1,489,991.00 7,410,906.61 8,327,479.47 14,829,205.85 18,932,597.20 
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
และด าเนินงาน 

     

ค่ำใชจ่้ำยในกำรตลำด 1,620,810.00 2,134,100.00 2,688,220.00 4,174,503.39 6,184,910.96 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร 1,841,120.00 1,785,483.40 1,902,232.14 2,047,058.20 2,418,185.16 
รวมค่ำใชจ่้ำยในกำร
ด ำเนินงำน 

3,461,930.00 3,919,583.40 4,590,452.14 6,221,561.58 8,603,096.12 

ก าไรหลงัค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน 

1,971,939.00 3,513,777.21 3,759,481.32 8,630,098.27 10,351,955.08 

ดอกเบ้ียจ่ำย - - - - - 
ก ำไรก่อนหกัภำษี -1,971,939 3,513,777.21 3,759,481.32 8,630,098.27 10,351,955.08 
ภำษีเงินได ้(20 %) - 702,755.44 751,896.26 1,726,019.65 2,070,391.02 
ก าไรสุทธิ -1,971,939 2,811,021.77 3,007,585.06 6,904,078.62 8,281,564.07 
เงินปันผลจ่ำย - - - - - 
ก ำไรหลงัจ่ำยเงินปันผล -1,971,939 2,811,021.77 3,007,585.06 6,904,078.62 8,281,564.07 
ก าไรสะสม -1,971,939 839,082.77 3,846,667.83 10,750,746.44 19,032,310.51 
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7.1.5  งบดุล 
งบดุลส ำหรับผลิตภณัฑ์ ซุปก้อนจำกปลำก่ึงส ำเร็จรูปเพื่อสุขภำพ ตรำ “StockHome” 

จะแสดงในตำรำงท่ี 7.9 ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่7.9 แสดงงบดุล ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

สินทรัพย์      
เงินสด 122,334.00 7,889.41 2,675,523.39 6,165,132.21 12,410,768.06 
สตอ็กวตัถุดิบ 222,576.75 1,169,603.02 1,292,983.32 2,408,536.38 3,090,909.57 
งำนระหวำ่งกำรผลิตและ
สินคำ้ส ำเร็จรูป 

222,576.75 1,169,603.02 1,292,983.32 2,408,536.38 3,090,909.57 

ลูกหน้ีกำรคำ้ 484,500.00 2,310,694.50 2,529,155.89 4,664,601.12 5,926,881.28 
รวมทรัพย์สินหมนุเวยีน 1,051,987.50 4,657,789.95 7,790,645.93 15,646,806.09 24,519,468.49 
ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้ำง 200,870.00 200,870.00 200,870.00 200,870.00 200,870.00 
หกัค่ำเส่ือมรำคำสะสม -22,454.00 -44,908.00 -67,362.00 -89,816.00 -112,270.00 
รวมสินทรัพย์ถาวรและ
สินทรัพย์อ่ืนๆ 

1,230,403.50 4,813,751.95 7,924,153.93 15,757,860.09 24,608,068.49 

หนีสิ้นและทุน      
เจำ้หน้ีกำรคำ้ 202,342.50 974,669.18 1,077,486.10 2,007,113.65 2,575,757.98 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - 
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 202,342.50 974,669.18 1,077,486.10 2,007,113.65 2,575,757.98 
เงินกูร้ะยะยำว - - - - - 
รวมหนีสิ้นทั้งหมด 202,342.50 974,669.18 1,077,486.10 2,007,113.65 2,575,757.98 
ทุนจดทะเบียน 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 
ก ำไรสะสม -1,971,939.00 839,082.77 3,846,667.83 10,750,746.44 19,032,310.51 
รวมส่วนผู้ถือหุ้น 1,028,061.00 3,839,082.77 6,846,667.83 13,750,746.44 22,032,310.51 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 1,230,403.50 4,813,751.95 7,924,153.93 15,757,860.09 24,608,068.49 

 
7.1.6  งบกระแสเงินสด 
งบกระแสเงินสดส ำหรับผลิตภณัฑ์ ซุปปรุงรสชนิดกอ้นก่ึงส ำเร็จรูปเพื่อสุขภำพ ตรำ 

“StockHome” จะแสดงในตำรำงท่ี 7.10 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่7.10 แสดงประมำณกำรงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

 
เวลา (ปี) 

ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการด าเนินงาน 
ก ำไรสุทธิ - - 1,971,939.00 2,811,021.77 3,007,585.06 6,904,078.62 8,281,564.07 
ค่ำเส่ือมรำคำ (บวกกลบั) - 22,454.00 22,454.00 22,454.00 22,454.00 22,454.00 
สตอ็กวตัถุดิบ (เพ่ิม/ลด) - -222,576.75 -947,026.27 -123,380.30 -1,115,553.05 -682,373.20 
สตอ็กสินคำ้ส ำเร็จรูป (เพ่ิม/ลด) - -222,576.75 -947,026.27 -123,380.30 -1,115,553.05 -682,373.20 
ลูกหน้ีกำรคำ้ (เพ่ิม/ลด) - -484,500.00 -1,826,194.50 -218,461.39 -2,135,445.23 -1,262,280.16 
เจำ้หน้ีกำรคำ้ (เพ่ิม/ลด) - 202,342.50 772,326.68 102,816.92 929,627.55 568,644.33 
เงินสดจำกกำรด ำเนินงำน - -2,676,796.00 -114,444.59 2,667,633.98 3,489,608.82 6,245,635.84 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการลงทุน 
ท่ีดิน - - - - - - 
ส่ิงปลูกสร้ำงส ำนกังำน - - - - - - 
เคร่ืองใชส้ ำนกังำน -112,270.00 - - - - - 
ค่ำใชจ่้ำยก่อนกำรด ำเนินงำน -88,600.00 - - - - - 
เงินสดจำกกำรลงทุน -200,870.00 - - - - - 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการจดัหาเงนิ 
ทุนจดทะเบียน 3,000,000.00 - - - - - 
เงินปันผลจ่ำย - - - - - - 
เงนิสดจากการจดัหาเงนิ 3,000,000.00 - - - - - 
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ตารางที ่7.10 แสดงประมำณกำรงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 

 
เวลา (ปี) 

ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

การเปลีย่นแปลงของกระแสเงนิสด 2,799,130.00 -2,676,796.00 -114,444.59 2,667,633.98 3,489,608.82 6,245,635.84 

เงนิสดคงเหลือต้นงวด - 2,799,130.00 122,334.00 7,889.41 2,675,523.39 6,165,132.21 

เงนิสดคงเหลือปลายงวด 2,799,130.00 122,334.00 7,889.41 2,675,523.39 6,165,132.21 12,410,768.06 
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7.1.7  ผลการตอบแทนการลงทุน 
ผลตอบแทนผลกำรลงทุน ส ำหรับผลิตภณัฑ์ ซุปปรุงรสชนิดกอ้นก่ึงส ำเร็จรูปเพื่อสุขภำพ 

ตรำ”StockHome” จะพิจำรณำโดยเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดที่ตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทน ท่ี
จะไดรั้บจำกกำรลงทุนในดำ้นต่ำงๆ ดงัตำรำงท่ี 7.11 

 
ตารางที ่7.11 แสดงผลตอบแทนกำรลงทุนส ำหรับผลิตภณัฑ์ ซุปปรุงรสชนิดกอ้นเพื่อสุขภำพ ตรำ 

“StockHome” 
รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

มูลค่ำปัจจุบนั (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่ำปัจจุบนัขอกระแสเงินสดรับ 
(จ่ำย) สุทธิตลอดอำยโุครงกำร 

6,155,793 

อตัรำผลตอบแทนภำยใน 
(Internal Rate of Return: 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวำ่งกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอำยโุครงกำรและจ ำนวน
สินเช่ือ 

56.11% 

ระยะเวลำคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมำณกำรระยะเวลำท่ีกิจกำรจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่ำ
ปัจจุบนั 

3.55 วนั 
หรือ 3 ปี 6 เดือน  

18 วนั 
 

จำกตำรำงท่ี 7.11 พบว่ำผลิตภณัฑ์ซุปปรุงรสจำกปลำชนิดกอ้น ตรำ”StockHome” มี
มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวกโดยมูลค่ำเท่ำกบั 6,155,793บำท ซ่ึงมีมูลค่ำมำกกวำ่เงินทุน นอกจำกน้ี
ยงัมีอตัรำผลตอบแทนภำยใน (IRR) 56.11% และมีระยะเวลำคืนทุนแบบคิดลด(Discount Parback Period) 
อยูท่ี่ประมำณ 3 ปี 6 เดือน 18 วนั 

เม่ือพิจำรณำผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจำกกำรลงทุน ในมูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ (Net Present 
Value:NPV) อตัรำผลตอบแทยภำยใน (IRR) และมีระยะเวลำคืนทุนแบบคิดลด(DPB) แสดงวำ่ธุรกิจ
ผลิตภณัฑซุ์ปปรุงรสชนิดกอ้นเพื่อสุขภำพ ตรำ”StockHome”มีควำมคุม้ค่ำในกำรลงทุน 

กำรวเิครำะห์ผลกระทบต่อกำรเปล่ียนแปลงของโครงกำร 
กำรวิเครำะห์ผลประทบต่อกำรเปล่ียนแปลงของโครงกำร เป็นกำรศึกษำวำ่เม่ือสถำนกำรณ์

ในกำรด ำเนินโครงกำรไม่เป็นไปตำมคำดกำรณ์ไว ้จะมีผลตอบแทนกำรลงทุนในโครงกำรอยำ่งไรบำ้ง
และโครงกำรน้ียงัน่ำลงทุนอยูห่รือไม่ทำงบริษทัฯ ไดท้  ำกำรศึกษำกำรเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีคำดวำ่
หำกเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบต่อผลก ำไรอยำ่งไรบำ้งเพื่อจะแสดงอยูใ่นตำรำงท่ี 7.12 
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กรณีท่ี1 ยอดขำยปกติ 
กรณีท่ี2 ยอดขำยลดลง 20% 
กรณีท่ี3 ยอดขำยเพิ่มข้ึน 20 % 

 
ตารางที ่7.12 แสดงผลตอบแทนกำรลงทุนของบริษทั องคะริยะ ฟู๊ดอินโนเวชั่น จ  ำกดั เม่ือมีกำร

เปล่ียนแปลง ดำ้นรำคำ ยอดขำยและตำ้นทุนสินคำ้ 
การเปลีย่นแปลงของโครงการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขำยปกติ 5,329,500 27,728,334 30,349,871 55,975,213 71,122,575 
ยอดขำยลดลง 20% 4,263,600 22,182,667 24,279,897 44,780,171 56,898,060 
ยอดขำยเพ่ิมข้ึน20% 6,395,400 33,274,001 36,419,845 67,170,256 85,347,091 
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บทที ่8 

แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

 
 

ในการด าเนินธุรกิจนั้น มีโอกาสท่ีปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจะเกิดการเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเวลา ส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานและเป้าหมายท่ีบริษทัฯ วางเอาไวด้งันั้นเพื่อให้
การด าเนินธุรกิจด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ผูป้ระกอบการควรมีแผนจดัการความเส่ียงและแนวทางการรองรับ 
ความเส่ียงไว ้เพื่อปรับตวัให้ทนักบัเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามการคาดการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยบริษทั
ไดมี้การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียงของบริษทัฯจ าแนกเป็นหวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 
 
 

8.1  บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 

8.1.1  ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
เน่ืองจากบริษทั องคะริยะ  ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ากดั เป็นกิจการขนาดเล็กและเพิ่งเปิดใหม่ 

มีเงินทุนจ ากดั มีการด าเนินกิจการท่ีมีการขายทั้งแบบเงินสดและเงินเช่ือ อาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงจาก
การขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้กระทบต่อการด าเนินการของธุรกิจในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

8.1.2  ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว ้
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีทางบริษทัฯจดัจ าหน่ายนั้น เป็นผลิตภณัฑ์ซุปปรุงรส 

จากปลานั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความใหม่ในทอ้งตลาดทัว่ไป ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจจะไม่คุน้เคยและ
ไม่เช่ือมัน่ในกล่ินและรสชาดในการบริโภคมากนกั อีกทั้งความหลากหลายของสินคา้ทดแทนทั้งทางตรง 
และทางออ้มมีความหลากหลายในตลาด ท าให้เกิดความเส่ียงจากการประมาณการยอดขายท่ีไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายข้ึน 
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8.1.2.2  การเขา้ใหม่ของผูแ้ข่งขนัใหม่ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีความสามารถเขา้ไปตอบโจทยก์บัผูบ้ริโภค

ในตลาดท่ียงัไม่ถูกไดรั้บการเติบเตม็ได ้อีกทั้งยงัเป็นตลาดยงัมีกลุ่มผูเ้ล่นในกลุ่มตลาดซุปปรุงรสเพื่อ
สุขภาพนั้นนอ้ยมาก เป็นไปไดม้ากท่ีผูแ้ข่งขนัรายใหม่อยากจะเขา้มาในตลาดอุตสาหกรรมน้ี 
 

8.1.3  ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational risk) 
8.1.3.1  การขาดแคลนวตัถุดิบและความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ 
เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัของผลิตภณัฑ์เกิดจากผลพลอยไดจ้ากการประมงของ 

ครอบครัว ดงันั้นปริมาณวตัถุดิบจะถูกจ ากดั นอกจากน้ีปลายงัเป็นปลาทะเล ซ่ึงทางบริษทัไม่สามารถ 
ควบคุม สภาพอากาศ ความสามารถในการได้มาของปลา เป็นตน้ ปัจจยัดงักล่าวน้ีนอกเหนือจะ
ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตแลว้ ยงัส่งผลกระทบในดา้นราคาของวตัถุดิบดว้ย 

8.1.3.2  ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 
ความปลอดภยัและคุณภาพสินคา้เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารที่ผูบ้ริโภคบริโภคเขา้สู่ร่างกาย การควบคุมมาตรฐานในเร่ือง
ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้น้ี จะช่วยรักษาความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทัฯ 
 
 

8.2  บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 

8.2.1  ระยะส้ัน 1และ2 ปี  
ความเส่ียงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนคือ 

8.2.1.1  ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
อยา่งท่ีกล่าวไปขา้งตน้เน่ืองจากบริษทั องคะริยะ  ฟู๊ดอินโนเวชัน่ จ  ากดั 

เป็นกิจการขนาดเล็กและเพิ่งเปิดใหม่ มีเงินทุนจ ากดั มีการด าเนินกิจการท่ีมีการขายทั้งแบบเงินสดและ
เงินเช่ือ อาจก่อให้เกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้กระทบต่อการด าเนินการของ 
ธุรกิจในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
สภาพคล่อง บริษทัฯ ตอ้งมีการจดัการวางแผนทางการเงินในดา้นการหาแหล่งเงินทุน โดยพิจารณาขอกู้
จากสถาบนัทางการเงินหรือการกูเ้งินจากธุรกิจเดิมของครอบครัวรวมถึงการค านึงถึงกระบวนการใช้
เงินในการลงทุนเพิ่มอยา่งรอบครอบและระมดัระวงั 



78 

8.2.1.2  ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว ้
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีทางบริษทัฯจดัจ าหน่ายนั้น เป็นผลิตภณัฑ์ซุปปรุงรส

จากปลานั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความใหม่ในทอ้งตลาดทัว่ไป ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจจะไม่คุน้เคยและ
ไม่เช่ือมัน่ในกล่ินและรสชาดในการบริโภคมากนกั อีกทั้งความหลากหลายของสินคา้ทดแทนทั้ง
ทางตรงและทางออ้มมีความหลากหลายในตลาด ท าให้เกิดความเส่ียงจากการประมาณการยอดขายท่ี
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายข้ึน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
การตลาด 

 มีการส ารวจความตอ้งการและการตอบสนองต่อผลิตภณัฑเ์ป็นระยะๆ 
เพื่อน ามาใชใ้นการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด 

 พิจารณาเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีทางบริษทัฯ ใช้วา่สามารถเขา้ถึง 
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่ายใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 จดัท ากลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจมากข้ึน เพื่อ
กระตุน้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

8.2.1.3  ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 
ความปลอดภยัและคุณภาพสินคา้เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารท่ีผูบ้ริโภคบริโภคเขา้สู่ร่างกาย การควบคุมมาตรฐานในเร่ือง
ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้น้ี จะช่วยรักษาความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทัฯ 
แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นการด าเนินงาน 

 คดัเลือกโรงงานผลิตท่ีมีมาตรฐาน GMPและฮาลาล พร้อมทั้งขอตรวจ
โรงงานผลิตผลิตภณัฑ ์เพื่อควบคุมและเพื่อความมัน่ใจในการผลิตทุกขั้นตอน 

 ตรวจวตัถุดิบ และผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปทุกคร้ังทั้งก่อนผลิต-หลงัผลิตและ 
ก่อนจดัส่งใหส้ถานท่ีในการจดัจ าหน่าย  

 ใส่ใจในขอ้ร้องเรียนและความเห็นจากผูบ้ริโภคและจดัการแกไ้ขพฒันา 
ผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 



79 

8.2.2  ระยะกลาง มากกว่า 1 ปี และไม่เกนิ 3 ปี 
ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 
ในกรณีปีท่ี 2 เป็นตน้ไป เน่ืองจากจ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจะมีจ านวนมากอยา่งมาก ท าให้

เร่ืองความปลอดภยัและคุณภาพสินคา้เป็นส่ิงจ าเป็นมากยิ่งข้ึนในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารท่ี 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้นการด าเนินงาน 
 ตรวจวตัถุดิบ ขั้นตอนการผลิต และผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปทุกคร้ังทั้งก่อนผลิต-หลงัผลิต 

และก่อนจดัส่งใหส้ถานท่ีในการจดัจ าหน่ายอยา่งเขม้งวดมากข้ึน  
 ยิง่สอดส่องความเห็นจากผูบ้ริโภคและจดัการแกไ้ขปัญหาของผลิตภณัฑ์ 

 
8.2.3  ระยะยาว มากกว่า 3 ปี 

8.2.3.1  ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ตั้งแต่ปีท่ี 4 เป็นตน้ไป มีเป้าหมายท่ีจะกระจายตามร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่อิเลเวน่ 

ดงันั้นจึงตอ้งมีการเพิ่มก าลงัผลิตสินคา้จ านวนเพิ่มมากข้ึนมากเพื่อรองรับความตอ้งการสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ (Risk Response) ดา้น
สภาพคล่องบริษทัฯ ตอ้งมีการจดัการวางแผนทางการเงินในดา้นการหาแหล่งเงินทุน โดยพิจารณาขอกู้
จากสถาบนัทางการเงินเป็นหลกัเป็นการกูร้ะยะยาว เพื่อใชจ่้ายในการขยายการผลิต 

8.2.3.2  การขาดแคลนวตัถุดิบและความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ 
เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัของผลิตภณัฑ์เกิดจากผลพลอยไดจ้ากการประมง

ของครอบครัว ดงันั้นปริมาณวตัถุดิบจะถูกจ ากดั นอกจากน้ีปลายงัเป็นปลาทะเล ซ่ึงทางบริษทัไม่
สามารถควบคุม สภาพอากาศ ความสามารถในการไดม้าของปลา เป็นตน้ ปัจจยัดงักล่าวน้ีนอกเหนือ
จะส่งผลต่อปริมาณผลผลิตแลว้ ยงัส่งผลกระทบในดา้นราคาของวตัถุดิบดว้ย 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินการธุรกิจ (Risk Response)
ดา้นการด าเนินงาน 

 จดัหาปลาจากกลุ่มประมงพื้นบา้นและประมงรายอ่ืน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
วตัถุดิบหลกัของผลิตภณัฑ์ 

 จดัซ้ือวตัถุดิบมาส ารองไวป้้องกนัวตัถุดิบขาดแคลนจากเหตุการณ์ต่างๆ 
เช่น พายมุรสุมท าใหไ้ม่สามารถหาวตัถุดิบได ้ 
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8.2.3.3  การเขา้ใหม่ของผูแ้ข่งขนัใหม่ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีความสามารถเขา้ไปตอบโจทยก์บัผูบ้ริโภค 

ในตลาดท่ียงัไม่ถูกไดรั้บการเติบเตม็ได ้อีกทั้งยงัเป็นตลาดยงัมีกลุ่มผูเ้ล่นในกลุ่มตลาดซุปปรุงรสเพื่อ
สุขภาพนั้นนอ้ยมาก เป็นไปไดม้ากท่ีผูแ้ข่งขนัรายใหม่อยากจะเขา้มาในตลาดอุตสาหกรรมน้ี 

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ(Risk Response) ดา้น
การตลาด 

 สร้างคุณค่าท่ีผู ้บ ริโภคได้รับท าให้ผู ้บ ริโภคตระหนักถึงคุณค่า
คุณประโยชน์ของตวัผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ และใช้ความได้เปรียบจากการเป็นผูเ้ล่นอนัดบัตน้ๆ 
ในการส่ือสารทางตลาดกบัผูบ้ริโภค 

 วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ต่อเน่ืองต่อไปโดยท่ีมีการน าแนวคิดผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีนวตักรรมมาใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑแ์ละตอกย  ้าภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัตราสินคา้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามความสนใจซุปปลา ผูศึ้กษามีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจความคิดเห็น ความสนใจ 

ซุปผงหรือซุปกอ้นจากปลาของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือซุปผง-ซุปกอ้น 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product concept) 

 
ส่วนที1่ กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ตามค าตอบทีท่่านเห็นว่าเหมาะสม 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ (  ) ชาย (  ) หญิง 
2. อาย ุ (  ) ต ่ากวา่ 18 ปี (  ) 18-22 ปี (  ) 23-30 ปี 
 (  ) 31-40 ปี (  ) 41-50 ปี (  ) 51-60 ปี 
 (  ) มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษาสูงสุด (  ) ประถม-มธัยมศึกษา (  )  ปริญญาตรี (  ) ปริญญาโท 
 (  ) ปริญญาเอก (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
4. รายไดต่้อเดือน  
 (  ) นอ้ยกวา่ 20,000 บาท (  ) 20,000-30,000 บาท 
 (  ) 30,001-40,000 บาท (  ) 40,001-50,000 บาท 
 (  ) มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 
5. ถ่ินก าเนิด (  ) ภาคเหนือ (  ) ภาคใต ้  
  (  ) ภาคตะวนัออก (  ) ภาคกลาง 
  (  ) ภาคตะวนัตก (  )ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
6. จงัหวดัท่ีท่านก าลงัอาศยัอยู ่............... 
7. อาชีพ (  ) เชฟ (  ) รับจา้ง  (  ) รัฐวสิาหกิจ 
  (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา  (  ) พนกังานบริษทัเอกชน (  ) ขา้ราชการ 
  (  ) แม่บา้น/พอ่บา้น (  ) ธุรกิจส่วนตวั (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
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8. สถานท่ีพกัอาศยัของท่าน 
(  ) หอ้งเช่า (  ) บา้น (  ) คอนโดมิเนียม 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 

9. ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูก่บัทางครอบครัวของท่านหรือไม่ 
(  ) ใช่ (  ) ไม่ใช่ 

10. จ านวนสมาชิกรวมทั้งตวัท่าน (ท่ีพกัอาศยัเดียวกนั) ในปัจจุบนั 
(  ) 1 (  ) 2 (  ) 3 
(  ) 4 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

11. ท่านหรือคนในครอบครัวของท่านมีการท าอาหารรับประทานเองบ่อยเพียงใด 
(  ) ทุกม้ือทุกวนั (  ) เพียงบางม้ือของทุกวนั 
(  ) สัปดาห์ละ 5-6 คร้ังโดยเฉล่ีย (  ) สัปดาห์ละ 3-4 คร้ังโดยเฉล่ีย 
(  ) สัปดาห์ละ นอ้ยกวา่ 2 คร้ังโดยเฉล่ีย  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

12. บุคคลท่ีท าอาหารให้รับประทาน 
(  ) แม่ (  ) พอ่ (  ) แฟน/ภรรยา 
(  ) ตนเอง (  ) เพื่อน (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

13. ส่ิงส าคญัในการทานอาหารของท่าน ท่านค านึงถึงส่ิงใดมากท่ีสุด จงเรียงตามล าดับ 1-4 
(  ) รสชาติอาหารอร่อย (  ) คุณค่าอาหารหรือคุณค่าทางโภชนาการท่ีจะไดรั้บ 
(  ) ช่วยควบคุมน ้าหนกั (  ) ดีต่อสุขภาพ 

14. ท่านใชซุ้ปกอ้น-ซุปผงในการปรุงอาหารหรือไม่ 
(  ) ใช ้ยีห่อ้ (  ) รสดี (  ) คนอร์ (  ) โลโบ (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
บุคคลท่ีซ้ือคือ (  ) แม่ (  ) พอ่ (  ) ตนเอง (  ) นอ้ง 
 (  ) สามี (  ) ภรรยา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 
 (  ) ไม่ใช ้เพราะ............................................................................................... 

15. ท่านใชซุ้ปกอ้น-ซุปผง ลกัษณะใด แยกประเภทหรือไม่ 
(  ) แยก ประเภทกอ้น ใชส้ าหรับ แกงจืด อาหารประเภทน ้า ส่วนผงใชก้บัการผดั การทอด 
(  ) ไม่แยก ใชเ้ป็นผงกบัอาหารทุกประเภท  
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 
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16. ส่ิงท่ีท่านกงัวลในการใชซุ้ปกอ้น-ซุปผงในปัจจุบนั (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ส่วนประกอบ (  ) มีโซเดียมสูง (  ) เจือปนสารสังเคราะห์ 
 (  ) มีน ้าตาลสูง (  ) ใส่วตัถุกนัเสีย 
 (  ) มีส่วนประกอบของผงชูรสเจือปน (  ) ไม่ทราบโภชนาการท่ีไดรั้บ 
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................... 

 กอ้น  (  ) ละลายยาก 
 (  ) น ้ามนัเยอะ  
 (  ) ขนาดต่อกอ้นไม่พอดีต่อการใชท้  าอาหารแต่ละคร้ัง มากไป – นอ้ยไป  
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................... 

 ผง (  ) ใชไ้ม่หมดในคร้ังเดียว เม่ือเก็บไวท้  าใหช้ื้น จบัตวัเป็นกอ้น 
 (  ) กะปริมาณการใชไ้ม่ถูก 
 (  ) เม่ือเปิดใช ้บรรจุภณัฑ ์ยากต่อการเก็บรักษาไม่ใหผ้งปรุงรสช้ืน 
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................... 

17. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือซุปกอ้น-ซุปผง ของท่านและครอบครัว  
(  ) ตนเอง (  ) บิดา (  ) มารดา (  ) บุตรของท่านอาย.ุ....ปี 
(  ) ญาติพี่นอ้ง (  ) สามี/ภรรยา (  ) เพื่อน (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

18. ซุปผง-ซุปกอ้นประเภทใดท่ีท่านชอบใชป้รุงอาหารหรือชอบบริโภคมากท่ีสุด  
(  ) ไก่ (  ) หมู (  ) ววั (  ) เห็ด  
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 

19. ท่านสนใจบริโภคผลิตภณัฑซุ์ปกอ้น-ซุปผงในการปรุงอาหารท่ีท าจากปลาหรือไม่ 
(  ) สนใจ (  ) ไม่สนใจ เพราะ........................................................ 

20. ท่านหรือสมาชิกในครอบครัวของท่านซ้ือซุปกอ้น-ซุปผง จากแหล่งใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) Tops (  ) Big C (  ) Lotus (  ) 7-11 
(  ) Golden Place  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
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ส่วนที2่  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผงปรุงรสหรือซุปก้อน 
21. ในการเลือกซ้ือผงปรุงรสหรือซุปกอ้นเพื่อน ามาใชใ้นการท าอาหารของท่าน ท่านให้ความส าคญั
กบัปัจจยัต่างๆท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผงปรุงรสหรือซุปกอ้นอยา่งไรบา้ง (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ใน
ช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน) 

ปัจจยั 

ระดบัความส าคญั 
5 

ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

4 
ส าคญั
มาก 

3 
ส าคญั

ปานกลาง 

3 
ส าคญั
นอ้ย 

1 
ส าคญันอ้ย

ท่ีสุด 
วตัถุดิบจากธรรมชาติ      
สีของซุปสตอ็ก      
ลกัษณะสินคา้ 
ผง,กอ้น,เมด็ 

     

ขนาดต่อ1 บรรจุภณัฑ์      
รสชาติ      
กล่ิน      
เน้ือสัมผสั      
ระยะเวลาในการละลายซุปสตอ็ก      
ความยากง่ายในการใชผ้ลิตภณัฑ ์      
อายกุารเก็บ      
คุณค่าทางโภชนาการ      
ความปลอดภยัในการบริโภค      
ไม่มีส่วนผสมของผงชูรส      
ไม่มีวตัถุกนัเสีย      
มี อย.      
มีฮาลาล      
ราคา      
สถานท่ีจดัจ าหน่าย      
แบรนดสิ์นคา้      
โปรโมชัน่      
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับแนวคิดของผลติภัณฑ์ (Product concept) 
ผลิตภณัฑ์ ซุปผง-ซุปกอ้นจากปลา ไม่ผสมผงชูรส (monosodium glutamate) และมีปริมาณเกลือ 
น ้าตาลต ่า ซ่ึงใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติคือ เน้ือปลาทะเลแทแ้ละผกัหลากหลายชนิด เพื่อพฒันาเป็นซุปผง-
ซุปกอ้นในการปรุงอาหารให้อาหารมีความอร่อยยิ่งข้ึน รวมถึงใชก้ระบวนการกรรมวิธีการผลิตท่ีดี
ท าให้สามารถลดกล่ินคาวจากปลา แต่ยงัคงมีรสชาติหวานหอมจากเน้ือปลาคงอยู ่เพื่อเพิ่มความหอม
อร่อยของอาหาร นอกจากน้ียงัมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีจากวตัถุดิบท่ีเลือกใช ้อาทิเช่น กรดอะมิโน
จ าเป็นโปรตีนท่ีมีคุณภาพสูง ปริมาณไขมนัต ่า กรดไขมนัดีจ าเป็นสูง เช่น โอเมกา้ 3 โอเมกา้ 6 ท่ีดีต่อ
ร่างกายในระบบหลอดเลือดและสมอง และวติามินเกลือแร่ต่างๆ 
22. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าวท่านอยากใหมี้ลกัษณะใด 

1. รสชาติจากวตัถุดิบ 
(  ) หวานเล็กนอ้ย (  ) เคม็เล็กนอ้ย 
(  ) จืด/ธรรมดา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

2. กล่ิน 
(  ) หอมกล่ินเน้ือปลาเล็กนอ้ย (  ) ไม่มีกล่ินจากเน้ือปลา 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

3. ลกัษณะเม่ือละลายน ้า 
(  ) ใส (  ) ขุ่นเล็กนอ้ย (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

4. เน้ือสัมผสั 
(  ) ไม่มีตะกอนเน้ือของซุปเหลืออยู ่ (  ) มีตะกอนเน้ือของซุปหลงเหลืออยู ่  
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

5. รูปแบบผลิตภณัฑ ์
(  ) กอ้น (  ) ผง (  ) เมด็ 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

6. ความเขม้ขน้และปริมาณต่อการปรุงอาหาร 1 คร้ัง 
(  ) ต่อหมอ้ (  ) ต่อถว้ย (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 

7.ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดเห็นวา่เหมาะสมและตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 กล่อง/ซอง (70 กรัม) 
(  ) 17 บาท (  ) 19 บาท (  ) 38 บาท 
(  ) 54 บาท (  ) 78 บาท (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
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8. สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วางจ าหน่าย (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) Tops (  ) Big C (  ) Lotus 
(  ) 7-11 (  ) Golden Place (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

9. ท่านอยากใหมี้การจดัท าโปรโมชัน่อยา่งไร(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) มีสินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู/ลองชิม  (  ) มีของแถม 
(  ) มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ............... 

 
23. ถา้มีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวางจ าหน่าย ท่านจะสนใจซ้ือหรือไม่ 

(  ) ซ้ือ เพราะ.. (  ) ไม่มีผงชูรส (  ) ไขมนัต ่า (  ) โซเดียมต ่า     
(  ) วตัถุดิบจากธรรมชาติ    
(  ) น ้าตาลต ่า    (  ) โอเมกา้ 3, 6 (  ) วตัถุดิบจากปลาทะเล (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) ไม่ซ้ือ เพราะ.................................................................................................... 

24. ถา้หากผลิตภณัฑด์งักล่าววางจ าหน่ายอยูคู่่กบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป ท่านสนใจเลือกซ้ือหรือไม่ 
(  ) ซ้ือ (  ) ไม่ซ้ือ เพราะ.............................................................. 

25. ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
 

ดว้ยความเคารพและขอบพระคุณอยา่งสูง 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย (IOC) 
 
เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและการพัฒนา 
แผนธุรกจิใหม่ของซุปปลาในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจ
และส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการพฒันาแผนธุรกิจใหม่ของซุปปลา
ในประเทศไทย เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไป 
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะท าการประเมินความเท่ียงตรงในตอนท่ี
1-3 โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง 

+1 = แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม 
0 = ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจวา่ค าถามไม่มีความเหมาะสม 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านว่าขอ้ความมีความ

สอดคลอ้ง หรือถูกตอ้งเพียงใด 

ข้อ
ที ่

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ        

(  ) ชาย     (  ) หญิง 
    

2 อาย ุ      
(  ) ต ่ากวา่ 18 ปี 
(  ) 18-22 ปี 
(  ) 23-30 ปี 
(  ) 31-40 ปี 
(  ) 41-50 ปี  
(  ) 51-60 ปี 
(  ) มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
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ข้อ
ที ่

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

3 การศึกษาสูงสุด   
(  ) ประถม-มธัยมศึกษา 
(  )  ปริญญาตรี 
(  ) ปริญญาโท 
(  ) ปริญญาเอก 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 

    

4 รายไดต้่อเดือน 
(  ) นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 
(  ) 20,000-30,000 บาท 
(  ) 30,001-40,000 บาท 
(  ) 40,001-50,000 บาท 
(  ) มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 

    

5 ถ่ินก าเนิด 
(  ) ภาคเหนือ 
(  ) ภาคใต ้
(  ) ภาคตะวนัออก 
(  ) ภาคกลาง 
(  ) ภาคตะวนัตก 
(  )ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    

6 จงัหวดัท่ีท่านก าลงัอาศยัอยู.่...................     
7 อาชีพ 

(  ) เชฟ 
(  ) รับจา้ง 
(  ) รัฐวสิาหกิจ 
(  ) นกัเรียน/นกัศึกษา 
(  ) พนกังานบริษทัเอกชน 
(  ) ขา้ราชการ 
(  ) แม่บา้น/พอ่บา้น 
(  ) ธุรกิจส่วนตวั 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
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ข้อ
ที ่

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

8 สถานท่ีพกัอาศยัของท่าน 
(  ) หอ้งเช่า 
(  ) บา้น 
(  ) คอนโดมิเนียม 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 

    

9 ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูก่บัทางครอบครัวของท่าน
หรือไม่ 
(  ) ใช่ 
(  ) ไม่ใช่ 

    

10 จ านวนสมาชิกรวมทั้งตวัท่าน (ท่ีพกัอาศยั
เดียวกนั) ในปัจจุบนั 
(  ) 1     (  ) 2     (  ) 3     (  ) 4 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

    

11 ท่านหรือคนในครอบครัวของท่านมีการ
ท าอาหารรับประทานเองบ่อยเพียงใด 
(  ) ทุกม้ือทุกวนั 
(  ) เพียงบางม้ือของทุกวนั 
(  ) สปัดาห์ละ 5-6 คร้ังโดยเฉล่ีย 
(  ) สปัดาห์ละ 3-4 คร้ังโดยเฉล่ีย 
(  ) สปัดาห์ละ นอ้ยกวา่ 2 คร้ังโดย เฉล่ีย 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ..................... 

    

12 บุคคลท่ีท าอาหารใหรั้บประทาน 
(  ) แม่ (  ) พอ่ 
(  ) แฟน/ภรรยา 
(  ) ตนเอง 
(  ) เพื่อน 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

    

13 ส่ิงส าคญัในการทานอาหารของท่าน ท่าน
ค านึงถึงส่ิงใดมากท่ีสุด 
จงเรียงตามล าดบั 1-4 
(  ) รสชาติอาหารอร่อย 
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ข้อ
ที ่

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

(  ) คุณค่าอาหารหรือคุณค่าทางโภชนาการท่ีจะไดรั้บ 
(  ) ช่วยควบคุมน ้ าหนกั (  ) ดีต่อสุขภาพ 

14 ท่านใชซุ้ปกอ้น-ซุปผงในการปรุงอาหารหรือไม่ 
(  ) ใช ้ยีห่อ้   (  ) รสดี   (  ) คนอร์    (  ) โลโบ 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
-บุคคลท่ีซ้ือคือ 
(  ) แม่   (  ) พอ่  (  ) ตนเอง   (  ) นอ้ง 
(  ) สามี (  ) ภรรยา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 
(  ) ไม่ใช ้เพราะ.................................. 
***(กรณีผู้ไม่ใช้ซุปก้อน-ซุปผง การตอบแบบ 
สอบถามส้ินสุด ณ ข้อนีแ้ละขอขอบพระคุณทุก
ท่านอย่างสูง) 

    

15 ท่านใชซุ้ปกอ้น-ซุปผง ลกัษณะใด แยกประเภท
หรือไม่ 
(  ) แยก ประเภทกอ้น ใชส้ าหรับ แกงจืด อาหาร
ประเภทน ้ า ส่วนผงใชก้บัการผดั การทอด 
(  ) ไม่แยก ใชเ้ป็นผงกบัอาหารทุกประเภท 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

    

16 ส่ิงท่ีท่านกงัวลในการใชซุ้ปกอ้น-ซุปผงใน
ปัจจุบนั (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ส่วนประกอบ 
(  ) มีโซเดียมสูง (  ) เจือปนสารสงัเคราะห์ 
(  ) มีน ้ าตาลสูง (  ) ใส่วตัถุกนัเสีย 
(  ) มีส่วนประกอบของผงชูรสเจือปน 
(  ) ไม่ทราบโภชนาการท่ีไดรั้บ 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

    
    

  กอ้น 
(  ) ละลายยาก (  ) น ้ ามนัเยอะ 
(  ) ขนาดต่อกอ้นไม่พอดีต่อการใชท้ าอาหาร 
แต่ละคร้ัง มากไป – นอ้ยไป 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 
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ข้อ
ที ่

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

 ผง 
(  ) ใชไ้ม่หมดในคร้ังเดียว เม่ือเก็บไวท้ าใหช้ื้น 
จบัตวัเป็นกอ้น 
(  ) กะปริมาณการใชไ้ม่ถูก 
(  ) เม่ือเปิดใช ้บรรจุภณัฑ ์ยากต่อการเก็บรักษา
ไม่ใหผ้งปรุงรสช้ืน 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 

17 บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือซุปกอ้น-ซุป
ผง ของท่านและครอบครัว 
(  ) ตนเอง (  ) พอ่  (  ) มารดา 
(  ) บุตรของท่านอาย.ุ....ปี  (  ) ญาติพี่นอ้ง 
(  ) สามี/ภรรยา    (  ) เพื่อน         
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

    

18 ซุปผง-ซุปกอ้นประเภทใดท่ีท่านชอบใชป้รุง
อาหารหรือชอบบริโภคมากท่ีสุด 
(  ) ไก่ (  ) หม ู (  ) ววั 
(  ) เห็ด (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 

    

19 ท่านสนใจบริโภคผลิตภณัฑซุ์ปกอ้น-ซุปผงใน
การปรุงอาหารท่ีท าจากปลาหรือไม่ 
(  ) สนใจ 
(  ) ไม่สนใจ เพราะ.............................................. 

    

20 ท่านหรือสมาชิกในครอบครัวของท่านซ้ือซุป
กอ้น-ซุปผง จากแหล่งใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) Tops (  ) Big C (  ) Lotus 
(  ) 7-11 (  ) Golden Place 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

    

ตอนที2่  ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผงปรุงรสหรือซุปก้อน 
21 ในการเลือกซ้ือผงปรุงรสหรือซุปกอ้นเพ่ือน ามา 

ใชใ้นการท าอาหารของท่าน ท่านใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัต่างๆท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผงปรุงรส
หรือซุปกอ้นอยา่งไรบา้ง (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / 
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ข้อ
ที ่

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน) 
 

ปัจจยั 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 3 1 
วตัถุดิบจากธรรมชาติ      
สีของซุปสตอ็ก      
ลกัษณะสินคา้ 
ผง,กอ้น,เม็ด 

     

ขนาดต่อ1 บรรจุภณัฑ ์      
รสชาติ      
กล่ิน      
เน้ือสัมผสั      
ระยะเวลาในการละลายซุป
สตอ็ก 

     

ความยากง่ายในการใช้
ผลิตภณัฑ ์

     

อายกุารเก็บ      
คุณค่าทางโภชนาการ      
ความปลอดภยัในการบริโภค      
ไม่มีส่วนผสมของ 
ผงชูรส 

     

ไม่มีวตัถุกนัเสีย      
มี อย.      
มีฮาลาล      
ราคา      
สถานท่ีจดัจ าหน่าย      
แบรนดสิ์นคา้      
โปรโมชัน่       

ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวคดิของผลติภัณฑ์ (Product concept) 
22 ผลิตภณัฑ ์ซุปผง-ซุปกอ้นจากปลา ไม่ผสมผงชูรส 

(monosodium glutamate) และมีปริมาณเกลือ 
น ้ าตาลต ่า ซ่ึงใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติคือ เน้ือปลา
ทะเลแทแ้ละผกัหลากหลายชนิด เพื่อพฒันาเป็น
ซุปผง-ซุปกอ้นในการปรุงอาหารใหอ้าหารมีความ
อร่อยยิง่ข้ึน รวมถึงใชก้ระบวนการกรรมวธีิการ
ผลิตท่ีดีท าใหส้ามารถลดกล่ินคาวจากปลา  
แต่ยงัคงมีรสชาติหวานหอมจากเน้ือปลาคงอยู ่ 
เพ่ือเพ่ิมความหอมอร่อยของอาหาร นอกจากน้ียงัมี
คุณค่าทางโภชนาการท่ีดีจากวตัถุดิบท่ีเลือกใช ้ 
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ข้อ
ที ่

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

อาทิเช่น กรดอะมิโนจ าเป็นโปรตีนท่ีมีคุณภาพสูง 
ปริมาณไขมนัต ่า กรดไขมนัดีจ าเป็นสูง เช่น โอ
เมกา้3 โอเมกา้6 ท่ีดีต่อร่างกายในระบบหลอด
เลือดและสมอง และวติามินเกลือแร่ต่างๆ 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าวท่านอยากใหมี้
ลกัษณะใด 

22.1 รสชาติจากวตัถุดิบ 
(  ) หวานเลก็นอ้ย (  ) เคม็เลก็นอ้ย 
(  ) จืด/ธรรมดา (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

    

22.2 กล่ิน 
(  ) หอมกล่ินเน้ือปลาเลก็นอ้ย  
(  ) ไม่มีกล่ินจากเน้ือปลา 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 

    

22.3 ลกัษณะเม่ือละลายน ้ า 
(  ) ใส (  ) ขุ่นเลก็นอ้ย 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

    

22.4 เน้ือสมัผสั 
(  ) ไม่มีตะกอนเน้ือของซุปเหลืออยู ่
(  ) มีตะกอนเน้ือของซุปหลงเหลืออยู ่
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

    

22.5 รูปแบบผลิตภณัฑ ์
(  ) กอ้น (  ) ผง (  ) เมด็ 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

    

22.6 ความเขม้ขน้และปริมาณต่อการปรุงอาหาร 1 คร้ัง 
(  ) ต่อหมอ้ (  ) ต่อถว้ย  
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 

    

22.7 ราคาผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดเห็นวา่เหมาะสมและ
ตดัสินใจซ้ือ ต่อ 1 กล่อง/ซอง (70 กรัม) 
(  ) 17 บาท (  ) 19 บาท (  ) 38 บาท 
(  ) 54 บาท (  ) 78 บาท  
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
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ข้อ
ที ่

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

22.8 สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑน้ี์วางจ าหน่าย 
(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) Tops (  ) Big C (  ) Lotus 
(  ) 7-11 (  ) Golden Place 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

    

22.9 ท่านอยากใหมี้การจดัท าโปรโมชัน่อยา่งไร 
(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) มีสินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู/ลองชิม 
(  ) มีของแถม 
(  ) มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้ 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ............... 

    

23 ถา้มีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้น้ีวางจ าหน่าย ท่านจะ
สนใจซ้ือหรือไม่ 
(  ) ซ้ือ เพราะ.. 
(  ) ไม่มีผงชูรส (  ) ไขมนัต ่า      (  ) โซเดียมต ่า 
(  ) วตัถุดิบจากธรรมชาติ          (  ) น ้ าตาลต ่า 
(  ) โอเมกา้ 3, 6  (  ) วตัถุดิบจากปลาทะเล (เลือก
ได้มากกว่า1ข้อ) 
(  ) ไม่ซ้ือ เพราะ.................................................. 

    

24 ถา้หากผลิตภณัฑด์งักล่าววางจ าหน่ายอยูคู่่กบั
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป ท่านสนใจเลือกซ้ือหรือไม่ 
(  ) ซ้ือ 
(  ) ไม่ซ้ือ เพราะ................................................... 

    

25 ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................. 

    

 
ลงช่ือ.........................................................อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

(………………..…………………………………) 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย (IOC) 
 

ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน สถาบนั 
1.ดร.กิตติชยั ราชมหา วทิยาลยัการจดัการ มหาลยัมหิดล 
2.ดร.วรงคศิ์ริ เขม็สวสัด์ิ สถาบนัโภชนาการ มหาลยัมหิดล 
3.ดร. สุเทพ น่ิมสาย วทิยาลยัการจดัการ มหาลยัมหิดล 

 
  



99 

ภาคผนวก ค 
ใบอนุญาตด้านจริยธรรมในการวจิัย 

 
สรุปผลด าเนินการการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวจิยั (MU-IRB)  
ระยะเวลาด าเนินการวจิยั 1 ปี 2 เดือน 

 
ใบอนุญาตด้านจริยธรรมในการวจัิย (MU-IRB 

 




