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บทคดัย่อ 

มิใช่เพยีงส่ิงประดิษฐ์เท่านั้น ที่ถูกพฒันาบนพื้นฐานของการใชน้วตักรรม การบริการ
ต่างๆ ก็ถูกพฒันาขึ้น เช่นเดียวกับการบริการดูแลผูสู้งอายุที่แพร่หลายในปัจจุบัน Trend และ
แนวโนม้ ของผูสู้งอายทุี่เพิม่สูงขึ้น และมีแนวโนม้ที่จะเพิม่สูงขึ้นอยา่งชดัเจนในอนาคต เป็นโอกาส
ของบริการดูแลผูสู้งอายุ โดยใช้เทคโนโลยีทางมือถือ ที่ถือเป็น Screen of Choice ในยุคน้ี เป็น
ช่องทางในการใหบ้ริการอยา่ง Yes, I Care  

Yes, I Care เป็นการบริการดูแลผูสู้งอาย ุยคุใหม่ที่ประสานเทคโนโลยทีางอินเตอร์เน็ต
และอุปกรณ์ไอที มาเป็นช่องทางในการส่งมอบการบริการ ดูแลผูสู้งอาย ุที่สะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้
และ เขา้กบัการใชชี้วติของคนในยคุดิจิตอล ที่แตกต่างจากบริการที่มีอยูใ่นตลาดปัจจุบนัอยา่งส้ินเชิง 
ดว้ยนวตักรรมการออกแบบแอพพลิเคชัน่ใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้าน และยงัให้ความส าคญักบัผูท้ี่มอง
หาโอกาสในการสร้างรายไดผ้่านการเป็นหน่ึงในผูดู้แลผูสู้งอายหุรือพาร์ทเนอร์กบั Yes, I Care ใน
ฐานะผูดู้แลระดบัมืออาชีพ  
 
ค าส าคญั : Yes I care the elderly Application / ต าแหน่ง Project Manager 
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บทที ่1  
บทน า 

 
 

1.1 การวเิคราะห์แนวโน้ม Mega Trend   
จ านวนประชากรในปัจจุบนั กล่าวไดว้่าผูสู้งอายมีุสัดส่วนของจ านวนที่เพิ่มมากขึ้น

เร่ือยๆ เม่ือเทียบกบัอตัราการเกิดและมีแนวโนม้ที่จะมีอายยุนืยาวขึ้น จากผลส ารวจของ A.C Nielson  
ระบุวา่จ  านวนผูสู้งอายทุัว่โลกที่มีอายมุากกว่า 65 ปีขึ้นไปจะเพิ่มสูงขึ้น จาก 600 ลา้นคน ในปี 2015 
เป็น 1 พนัล้านคนในปี 2030 หรือในอีก 15 ปีข้างหน้า ซ่ึงทวีปเอเชียถือเป็นทวีปที่ มีประชากร
ผูสู้งอายสูุงสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทวีปยโุรป อมเริกาเหนือ ลาตินอเมริกา และอ่ืนๆ และประเทศ
ไทยเป็นประเทศในอนัดบัที่ 3 ของทวปีเอเชีย 
 
ตารางที่ 1.1 อตัราการเพิม่ขึ้นของประชากรไทยแบ่งตามช่วงอาย ุ
ที่มา : A.C Nielson Thailand 

 

 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2025 2030 

Child: 0-14 yrs. 18% 18% 18% 17% 17% 17% 16% 15% 
Adult: 15-59 Yrs. 66% 66% 65% 65% 65% 64% 61% 59% 
Early Elder: 60-64 Yrs. 5% 5% 6% 6% 6% 6% 7% 7% 
Elder: 65 yrs. & Up 11% 11% 11% 12% 12% 13% 16% 19% 

 
 

ประชากรผูสู้งอายวุยั 65   ปีขึ้นไปมีอตัราการเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเม่ือเทียบกบัอตัรา
การเกิดและจ านวนประชากรในวยัอ่ืนๆ ดว้ยการแพทยท์ี่ทนัสมยัและเทคโนโลยทีี่กา้วหน้าส่งผลให้
ประชากรมอตัราการใชชี้วติที่ยนืยาวขึ้น 
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ภาพที่ 1.1 แสดงอตัราส่วนการอยูล่  าพงัของประชากรในประเทศไทย (หน่วย: ลา้นคน) 
ที่มา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, (2558) 
 

อา้งอิงขอ้มูลจากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติ
แห่งชาติปี 2550-2558 พบวา่ จ  านวนคนที่อยูค่นเดียวในครัวเรือนของไทยมีจ านวนเพิ่มขึ้น ประมาณ 
2 ลา้นคนในปี 2550 และเพิ่มขึ้นเป็น 3.8 ลา้นคนในปี 2558 เม่ือแยกจ านวนประชากรที่อาศยัอยูค่น
เดียวออกตามช่วงอาย ุพบวา่ ผูสู้งอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีสดัส่วนสู่งที่สุด กวา่ 1.2 ลา้นคน  เน่ืองดว้ย
ประเทศไทยมีสดัส่วนขอผูเ้ป็นโสดสุงถึง 1.5 ลา้นคน  

นอกจากน้ี การพฒันาด้านเทคโนโลยี และนวตักรรม เป็นหน่ึงปัจจัยที่ท  าให้เกิด
แนวคิดของธุรกิจดงักล่าว ดว้ยแรงผลกัดนัดา้นเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ 
คณะรัฐบาลที่พยายามท าประเทศไทยให้เป็นยุคเศรษฐกิจที่ทนัสมัย มุ่งเน้นด้านนวตักรรม เป็น
ขบัเคล่ือนส าคญัใหก้บัเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการหลายรายหันมาให้ความส าคญั
ของนวตักรรมในการพฒันาทางธุรกิจมากขึ้น เน่ืองจากปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป
อยา่งเห็นไดช้ดั เร่ิมมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารมากขึ้น เสมือนเป็นหน่ึงในปัจจยัในการด าเนินชีวิต ทั้ง
เป็นช่องทางในการติดต่อสือสาร เลือกซ้ือสินคา้ เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงน่ีถือเป็น ปัจจยัส าคญัที่
จะผลกัดนัให้ธุรกิจที่พึ่งพา แอพพลิเคชัน่อยา่ง Yes, I Care   สามารถก าเนิดขึ้นมาได ้ขอ้มูลอา้งอิง
จากบริษทั แอดวานซ์ อินโฟ ประเทศไทยหรือ เอไอเอส ระบุว่าจ  านวนของการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
อุปกรณ์ไอทีต่างๆ และการใชส้ญัญาณอินเตอร์เน็ตแบบ แลนไลน์ และบอร์ดแบรน์มีจ  านวนเพิม่มาก
ขึ้นจากยอดซ้ือโทรศพัทมื์อถือ ปี 2017 มีอตัราการการเติบโตร้อยละ 13 จากปี 2014   และยอดการใช้
จ่ายการใช้บริการใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตทั้งบอร์ดแบรน์ เติบโตสูงกว่า ร้อยละ 41 จากปี 2014  
แสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมของคนนั้นก าลงัอยูใ่นยคุดิจิตอลอยา่งแทจ้ริง 
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ภาพที่ 1.2 แสดงอตัราการเติบโตของตลาดโทรศพัทมื์อถือและปริมาณการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

 ปี 2014-2017 
ที่มา : แอดวานซ์ อินโฟ ประเทศไทย (ปี 2560)  
 

อีกทั้งประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศกัยภาพทางดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ E-
Commerce อยา่งมาก ผลส ารวจการใช ้Mobile Banking หรือ ธนาคารผ่านมือถือ โดย บริษทั แอก
วานซ์อินโฟ พบวา่อตัราการใชธุ้รกรรมการเงินผ่านมือถือในปี 2016 เพิ่มสูงขึ้นถึง ร้อยละ 62 จากปี
ก่อน อีกทั้งเป็นประเทศที่ประชากรมีการจบัจ่ายผ่านทาง Social E-commerce สูงถึง ร้อยละ 51       
ผลส ารวจจากกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า สมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์ที่ถูก
ใชง้านสูงที่สุดในทุกช่วงเวลา  โดยการส ารวจแบ่งตามช่วงเวลาการใชชี้วิตของบุคคลทัว่ไปพบว่า 
เม่ือเทียบกบัอุปกรณ์ สมาร์ททีว ีแทบเล็ต แล็ปทอ็ป คอมพวิเตอร์ 
 

 

ภาพที่ 1.3 แสดงอตัราส่วนการใชอุ้ปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละช่วงเวลา ประจ าปี 2560  
ที่มา : กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง    

อิเล็กทรอนิกส์ (ปี 2560)  
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Yes, I Care จึงจดัไดว้่าเป็นการบริการดูแลผูสู้งอาย ุยคุใหม่ที่ประสานเทคโนโลยทีาง
อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์ไอที มาเป็นช่องทางในการส่งมอบการบริการ ดูแลผูสู้งอายุ ที่สะดวก 
รวดเร็ว เช่ือถือได ้และ เขา้กบัการใชชี้วิตของคนในยคุดิจิตอล ที่แตกต่างจากบริการที่มีอยูใ่นตลาด
ปัจจุบนัอยา่งส้ินเชิง ดว้ยนวตักรรมการออกแบบแอพพลิเคชัน่ให้สามารถเขา้ถึงผูใ้ห้บริการไดง่้าย
ผา่นการ จบัคู่ (Matching) ระหวา่งผูท้ี่ตอ้งการรับบริการและผูท้ีตอ้งการใหบ้ริการเขา้ดว้ยกนั ถือเป็น 
ช่องทาง (Platform) ในการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายยุคุใหม่ที่สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น   
 
 

1.2 ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนธุรกจิ 

ความเป็นมาของธุรกิจน้ีเกิดจากการที่ผูจ้ ัดท านั้น มองเห็นโอกาสของการพฒันา
ตัวอย่างต่อเน่ืองของระบบเทคโนโลยีในประเทศไทยอย่างไม่หยุดย ั้ง ท  าให้มนุษย์ก้าวตาม
เทคโนโลยอียูต่ลอดเวลา อีกทั้งพฤติกรรมการใชชี้วิตของคนในปัจจุบนัไดรั้บผลกระทบโดยตรง 
(Disrupt) จากการพฒันาตวัดงักล่าว เห็นไดจ้ากการคิดคน้ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ โดยใชน้วตักรรมเป็น
ตวัขบัเคล่ือนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ และความเปล่ียนแปลงของมนุษย ์และเพิ่มความ
สะดวกสบายในการใชชี้วติมากขึ้น  

มิใช่เพยีงส่ิงประดิษฐ์เท่านั้น ที่ถูกพฒันาบนพื้นฐานของการใชน้วตักรรม การบริการ
ต่างๆ ก็ถูกพฒันาขึ้น เช่นเดียวกบัการบริการดูแลผูสู้งอายุที่แพร่หลายในปัจจุบนั ดว้ยสัดส่วนของ
ผูสู้งอายทุี่เพิม่สูงขึ้น และมีแนวโนม้ที่จะเพิม่สูงขึ้นอยา่งชดัเจนในอนาคต อีกทั้งตวัเลขที่เพิ่มขึ้นของ
อตัราครอบครัวเด่ียว หรือ จ านวนผูท้ี่อาศยัอยูค่นเดียว ที่เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ นั้นเป็นข่องทางที่จะสามารถ
น าเสนอบริการใหม่ๆ ที่สอดคลอ้งกบัโอกาสทางธุรกิจและเทคโนโลยคีวบคู่กนัไปดว้ย  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยช้ีชัดถึงโอกาสของบริการดูแลผูสู้งอายุ  แบบใช้
เทคโนโลยทีางมือถือ ที่ถือเป็น Screen of Choice หรืออวยัวะส่วนที่ 33 ของมนุษยเ์ป็นช่องทางใน
การหยบืยืน่บริการดงักล่าว รวมตอ้งการที่จะเสริมสร้างประสบการ์ณใหม่ๆของการใชบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายใุหเ้ปล่ียนไปจากเดิม โดยยดึถือความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการให้บริการ และ 
ความน่าเช่ือถือของผูเ้ช่ียวชาญเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจ   

มีการวางแผนจะจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัในรูปแบบของบริษทัจ ากดั ภายใตช่ื้อบริษทั 
เยสไอแคร์ จ  ากัด โดยตั้งอยู่เลขที่14/3215 หมู่ที่  1 ต  าบลบางบวัทอง อ าเภอบางบวัทองจงัหวดั 
นนทบุรี โดยทางบริษทัมีการประสานงานกับ โรงเรียนฝึกพยาบาลและโรงพยาบาลในการจดัส่ง
ผูดู้แลผูสู้งอาย ุและ ใชบ้ริการ บริษทัรับจา้งเขียนโปรแกรม Application ในการออกแบบการใชง้าน 
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1.3 วสัิยทศัน์ (Visions)  
มุ่งพฒันาการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายใุห้มีคุณภาพและเป็นที่ไวว้างใจ ผ่าน Application 

ที่ทนัสมยัและรวดเร็วเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความอบอุ่นในครอบครัว เพื่อให้บริการดูแล
ผูสู้งอายุที่รวดเร็ว ไวใ้จได้ ไร้ซ่ึงข้อผูกมัดและพันธสัญญาระยะยาว ผ่าน Application ให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการ 

 
1.3.1 พันธกิจ (Mission) 

1.3.1.1 ใหบ้ริการดูแลผุสู้งอายทุี่ปลอดภยั และไวว้างใจได ้ไดม้าตรฐาน
และเป็นไปตามมาตรฐานของ ISO 

1.3.1.2 ท าการพฒันาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญอยา่งต่อเน่ือง และมี
ประสิทธิภาพเพือ่สร้างความพงึพอใจและความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการอยา่งสูงสุด 

1.3.1.3 พนักงานมีองคค์วามรู้ ตระหนักถึงการท างานที่ก่อให้เกิดความ
ร่วมมือกนั   
 

1.3.2 เป้าหมายของธุรกิจ (Business Goal) 
1.3.2.1 เป้าหมายระยะสั้น (ปีที่ 1)  
- ประสานงานกับโรงเรียนสอนพยาบาล และโรงพยาบาล ในกรุงเทพ

และปริมณฑล เพื่อคดัสรรนักเรียนพยาบาล หรือผูช่้วยพยาบาลที่มีความสนใจหารายไดเ้สริม เพื่อ
เขา้มาเป็นทีมงานของ Yes, I Care Application  

- รับสมคัรทีมงานที่มีประสบการณ์ดา้นการเขียน  Application เป็น 1ใน
ทีมงานเพือ่สร้าง แพลิเคชัน่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบที่วางโครงร่างเอาไว ้

- ท  าการฝึกสอนผูท้ี่เขา้มาเป็นทีมงานดูแลผูสู้งอายใุนระยะแรก จ านวน 
20 คนผา่น 

- ท  าแผนการตลาดเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเน้นเจาะการตลาดแบบ 
Online ผา่นช่องทาง Social Media; Facebook Instagram Line เป็นตน้ 
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1.3.2.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีที่ 2 และปีที่ 3)  
- ท  าการเปิดให้บริการ Yes, I Care Application อยา่งเป็นทางการ โดย

ครอบคลุมเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพ และปริมณฑล  
- ท  าการประสานกับ Partner ต่างๆที่มีฐานขอ้มูลด้านลูกค้าเพื่อเพิ่ม

ช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที่กวา้งมากขึ้นพร้อมน าเสนอโปรโมชัน่ผ่าน Partner ที่เป็นระบบ
โทรมนาคม เช่นบริษทัแอดวา๊นซ์อินโฟ  

- มียอดขายเติบโตขึ้น 20% ต่อปีอยา่งต ่า 
1.3.2.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที่ 4 และปีที่ 5)  
- ขยายพื้นที่การให้บริการครอบคลุมพื้นหัวเมืองใหญ่ส าคญัต่างๆ ใน

ประเทศไทย ไดแ้ก่ภาคอีสาน และ ภาคเหนือ  
- มีการเพิม่สายการใหบ้ริการครอบคลุมการดูแลเด็กเล็ก  
- มีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพณัธ์ผ่านสือวิทย ุและรายการทีวีเพื่อ

เพิม่การรับรู้ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในวงกวา้ง 
- มียอดขายเติบโตขึ้น 30% ต่อปีอยา่งต ่า 
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1.4 ตัวแบบธุรกจิขั้นแนวคดิ Business Model Canvas   
 

ตารางที่ 1.2 การวเิคราะห์ธุรกิจจาก Business Model Canvass 
 

 

8. Key Partners: 
- ผูอ้อกแบบการใชง้าน  
Application  
-สถาบนัโรงเรียนฝึกสอน 
พยาบาลและผูช่้วยพยา- 
บาล  
-ผูเ้ชียวชาญดา้นการดูแล 
ผูสู้งอายเุพื่อรับหนา้ท่ีใน 
การใหค้วามรู้  
-แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นผู ้
สูงอายเุพื่อใหค้  าปรึกษา 
แบบ Medical On Call  
กรณีผูสู้งอายมีุอาการเจ็บ 
ป่วยเบ้ืองตน้   

7. Key Activity 
- การบริการดูแลผูสู้ง 
อายผุา่น Application  

2. Value Proposition 
-บริการดูแลผูสู้งอายท่ีุ 
สะดวก รวดเร็วไร้ขอ้ผกู 
มดัดา้นพนัธะสญัญา ไว ้
ใจไดด้ว้ยผูใ้หบ้ริการท่ี 
มีความรู้ดา้นการดูแล 
โดยเฉพาะ และแพทย ์
ผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้ า 
ปรึกษาทางโทรศพัท ์
ตลอด 24 ชัว่โมง 
 
 

4. Relationships 
 -คอลเซ็นเตอร์ตอบปัญหา 
และรับค าติชมการใหบ้ริการ 
-แพทยใ์หค้  าปรึกษาทาง 
โทรศพัทต์ลอด 24 ชัว่โมง 

1.Customer Segment: 
 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 
B2C  
Primary 80% อายุ 26-45 ปี 
- เป็นการมุง้เนน้ B2C 
สมาชิกในครอบครัวท่ี 
ประกอบอาชีพพนกังาน 
ประจ า  
Secondary 20% อายุ 60 ปี 
ขึน้ไป   
-กลุ่มผูสู้งอาย ุมุ่งเนน้ผูท่ี้ 
อาศยัโดยล าพงั 

6. Key Resource: 
-บุคลากรผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
-ศูนยฝึ์กอบรมใหก้บัผูดู้ 
แลผูสู้งอาย ุ
-อุปกรณ์และสถานท่ี 
ในการใชอ้บรมพนกั 
งาน 

3.Channel 
- Social Medias (Facebook 
Instagram, Twitter)  
-Line Ads 
-Mobile Application 

9. Cost Structure  
-Fix Cost ไดแ้ก่ ค่าเช่าสถานท่ี Training Center ส าหรับอบรม 
ผูท่ี้ตอ้งการเขา้มาเป็น ผูดู้แลผูสู้งอาย ุค่าพฒันา Application  
- Variable Cost ไดแ้ก่ ค่าจา้งวทิยากร ค่าแรงงาน ค่าจา้ง Medial on  
Call. 

 
5. Revenue Stream  
-ค่าบริหารงาน 70% จากยอดรายรับทั้งหมด 
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1.4.1 Customer Segmentation  
Primary Target คือ B2C 80% สมาชิกในครอบครัวที่ ประกอบอาชีพพนักงานประจ า 

และประกอบธุรกิจส่วนตวัโดยมีอายชุ่วง 24-45 ปี ใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการท างานท าใหไ้ม่มีเวลามาก
พอที่จะดูแลคนที่บา้น  

Secondary Target คือ B2C 20% กลุ่มผูสู้งอาย ุมุ่งเนน้ผูท้ี่ อาศยัโดยล าพงัมีอายมุากกว่า 
60 ปีขึ้นไป 

 
1.4.2 Value Proposition 
บริการดูแลผูสู้งอายทุี่ใหบ้ริการโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุและการพยาบาล

ผา่น ช่องทาง (Platform) ทางแอพพลิเคชัน่ที่ท  าให้ผูต้อ้งการใชบ้ริการและผูใ้ห้บริการสามารถจบัคู่ 
(Matching) เพือ่ใหเ้กิดความพงึพอใจทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการทั้งสองฝ่าย     

 
1.4.3 Channels  
บริษทัจะท าการตลาดโดยมุ่งเนน้เคร่ืองมือทางดา้น Social Media เป็นส าคญั เน่ืองจาก

มีค่าใชจ่้ายน้อย อีกทั้งพฤติกรรมของคนในปัจจุบนันั้นมีความเก่ียวพนักบั Social Media อาทิเช่น 
Facebook, Instagram และ Twitter นอกจากน้ียงัมุ่งเนน้การท าการตลาดในสถานที่ต่างๆ  

 
1.4.4 Relationship 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียกใชบ้ริการ Call Center ตลอด 24 ชัว่โมงเพื่อคอยตอบค าถาม

และใหค้  าปรึกษาต่างๆที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งบริการปรึกษาปัญหาดา้นสุขภาพของผูสู้งอายเุบื้องตน้ก่อน
เรียกใชบ้ริการกบับริการ Medical On Call มีแพทยผ์ูเ้ชียวชาญคอยใหค้  าปรึกษาตลอด 24 ชัว่โมง  

  
1.4.5 Revenue Stream  
ค่าบริหารงาน 30% จากยอดรายรับทั้งหมดโดยหกัจากราคาขาย เช่น ราคาให้บริการอยู่

ที่ชัว่โมงละ 350 บาท คิดเป็นค่าบริหารงาน 105 และเป็นรายไดข้องผูใ้หบ้ริการ 245 บาทต่อชัว่โมง 
 

1.4.6 Key Resource  
บุคลากรผูดู้แลผูสู้งอาย ุศูนยฝึ์กอบรมใหก้บัผูดู้แลผูสู้งอาย ุอุปกรณ์และสถานที่ในการ

ใชอ้บรมพนกังาน 
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1.4.7 Key Activity  
เป็นการสร้าง Platform หรือช่องทางให้บริการโดยเปิดโอกาสให้ ผูท้ี่มีความสามารถ

และความเช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุไดม้าเจอกบั ผูท้ี่มีความตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญที่จะ
มาดูแลผูสู้งอายโุดยทั้งสองฝ่ายสามารถ ท าการตกลงติดต่อส่ือสารผ่าน แพลทฟอร์มที่เราสร้างไว ้
เพื่อความสะดวกรวดเร็วและยงัสร้างความไวว้่างใจให้กับผูท้ี่ใช้บริการได้ ผ่านการอบรมให้กับ
พนักงานกิจกรรมหลักของบริษัทคือการให้บริการดูแลผูสู้งอายุผ่าน Application ที่สามารถ
ใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยบริษทัจะจดัหาผูดู้แลที่ท  าการลงทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการในระบบ 
ที่อยูใ่กลเ้คียงกบัพื้นที่ที่ลูกคา้เรียกใชบ้ริการที่สุด เพือ่ใหส้ามรถเดินทางไปยงับา้นพกัหรือสถานที่ที่
ตอ้งการใหไ้ปดูแลผูสู้งอายไุดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 
1.4.8 Key Partner  
ผูอ้อกแบบการใช้งาน  Application  สถาบนัโรงเรียนฝึกสอนพยาบาลและผูช่้วย

พยาบาล  ผูเ้ชียวชาญดา้นการดูแลผูสู้งอายเุพื่อรับหน้าที่ในการให้ความรู้แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญด้านผู  ้
สูงอายเุพือ่ใหค้  าปรึกษาแบบ Medical On Call กรณีผูสู้งอายมีุอาการเจบ็ป่วยเบื้องตน้ 

 
1.4.9 Cost Structure  
Fix Cost ไดแ้ก่ ค่าเช่าสถานที่ Training Center ส าหรับอบรม ผูท้ี่ตอ้งการเขา้มาเป็น 

ผูดู้แลผูสู้งอาย,ุ ค่าพฒันา Application  
Variable Cost ไดแ้ก่ ค่าจา้งวทิยากร ค่าแรงงาน ค่าจา้ง Medial on Call. 
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1.5 การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 

 

ภาพที่ 1.4 แนวคิด Value Chain 

ที่มา : (Porter 1985,pp.11-15) 

 
แนวคิด Value Chain จะแบ่งกิจกรรมขององค์กรเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก 

(Primary Activities) และ กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities)  ดงัน้ี 
 
กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมเก่ียวกบัการผลิตสินคา้หรือบริการ การตลาด และการขนส่ง 

สินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม Inbound Logistics, Operations, Outbound 
Logistics, Marketing and Sale, Service ซ่ึงทางบริษทั มีความเช่ียวชาญ ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ Inbound 
Logistics และ Operations 
 

- Inbound Logistics กระบวนการน้ี บริษทัไดมุ่้งเน้นความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 
เพื่อให้เกิด Differentiation ด้วยขั้นตอนการเลือก Supplier ที่ได้มาตรฐาน ในการคัดสรรด้วย
กระบวนการที่ผ่านการตรวจสอบทุกขั้นตอน อนัไดแ้ก่ ช่ือเสียง ความนิยม คุณภาพสินคา้/บริการ/
สถานที่ และระบบการท างานรวมถึงการส่งมอบงาน เพื่อสร้างความประทบัใจและตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ียงัพิจารณาถึงกลยทุธ์ Low-Cost Leadership ในขั้นตอนน้ีด้วยการ
เจรจาการซ้ือขายกบั Supplier ในรูปการณ์ซ้ือในปริมาณสูง (ซ้ือเหมา) เพื่อให้เกิด Economic of scale 
ท  าให้ตน้ทุนต ่า ราคาค่าบริการของการจดังานจึงสามารถต ่ากว่าที่อ่ืนและสามารถพฒันาในการ
แข่งขนัได ้
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- Operations มุ่งเน้นทั้ง Differentiation และ Low-Cost Leadership ดว้ยระบบการ
จดัการที่มีมาตรฐาน ลูกคา้สามารถตรวจสอบขั้นตอนต่างๆไดด้ว้ยตนเอง ผา่น Application เพื่อสร้าง
ความประทบัใจการใชบ้ริการที่แตกต่างจากที่อ่ืนๆ และป้องกนัการผดิพลาดในการใหบ้ริการอนัเป็น
การประหยดัตน้ทุนที่อาจเกิดขึ้นจากความผดิพลาดได ้

 
- Marketing and Sale มุ่งเน้น Differentiation ในกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการตลาดและ

การขายสินค้า ประกอบด้วย ส่วน ประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix), การตั้ งราคา (Pricing),           
การส่งเสริมการตลาด (Promotions) และช่องทางจดัจ าหน่าย (Channel of Distributions) ทางบริษทั
ไดท้  า การตลาดและมีการ ส่งเสริมการขายตามแต่ละกรอบเวลาเป็นระยะสั้น(1ปี) ระยะกลาง(2-3 ปี)  
และระยะยาว(4 – 5 ปี) โดยในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ โดยใชช่้องทาง Social Media เพื่อใชใ้น
การ ประชาสมัพนัธ ์และสร้างการรับรู้ใหแ้ก่ลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการไดโ้ดยง่าย 
ผ่านทาง Application, Facebook, Instagram และ Line@ เป็นตน้ และมีการออกบูธประ ชาสัมพนัธ์
ตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ  นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมการตลาดดว้ยการสะสมคะแนนเพื่อแลกรับ
สิทธิพเิศษ รวมถึงบริการ Event Designer และ Call center เพือ่อ  านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ 
 

- Outbound Logistics มุ่งเน้น Differentiation ด้วยระบบการตรวจสอบและส่งมอบ
ขอ้เสนอใหก้บัลูกคา้ภายใตร้ะยะเวลาและขอ้เสนอที่ลูกคา้ตอ้งการ ยดึค  ามัน่สัญญาที่ให้ไวก้บัลูกคา้
เป็นเป้าหมายที่ส าคญั 

 
กิจกรรมสนบัสนุน คือ กิจกรรมที่ช่วยสนบัสนุนกิจกรรมหลกั และ สนบัสนุนกิจกรรม 

สนับสนุนตวัอ่ืนๆ ให้สามารถด าเนินไปได้ ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม Procurement, Technology 
Development, Human Resource Management, Firm Infrastructure ซ่ึงทางบริษทั มีความเช่ียวชาญ 
ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ Technology Development และ Human Resource Management และ Firm 
Infrastructure 

 
- Technology Development มุ่งเน้น Differentiation ในกิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันา

เทคโนโลยีซ่ึงเป็นปัจจัยที่บริษัทให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยการติดตามและปรับปรุง 
Application อยา่งสม ่าเสมอ ตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีพร้อมกบัการรับฟังขอ้เสนอแนะจาก
ลูกคา้เพือ่น ามาปรับปรุงใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้มากที่สุด 
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- Human Resource Management และ Firm Infrastructure นั้นจะมุ่งเน้นที่ Low-Cost 
Leadership โดยการวางโครงสร้างบริษทัใหท้  างานสอดคลอ้งกนัอยา่งเป็นระบบและใชท้รัพยากรได้
อย่างคุ ้มค่ามากที่สุด และมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรภายในเพื่อให้มีศักยภาพในการ
สร้างสรรคง์านที่ดีกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ ผา่นกระบวนการฝึกอบรม และ On-the job training 

 
- Procurement ใชห้ลกัการ Low-Cost Leadership ในการเจรจาและท าสัญญากบับริษทั 

Supplier เพือ่ใหไ้ดข้อ้เสนอที่ดีที่สุดส าหรับลูกคา้ รวมถึงสอดคลอ้งกบัตน้ทุนการจดัการธุรกิจดว้ย 
 
 

1.6 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Force หรือ PESTEL Analysis) 
เพือ่ใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจของธุรกิจ Yes, I Care  สภาวะการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรม การดูแลผูสู้งอายใุนภาพรวมสามารถวิเคราะห์โดยอาศยั แรงผลักดันทั้ง 5 แรง 
(Five Forces Analysis) ในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที่ 1.5 โครงสร้างการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการของ Five Forces Model 
ที่มา : Porter, (1980) 
 
แรงผลกัดนัที ่1 ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ (Threat of New Entrance) : ต  ่า   

เน่ืองจาก ธุรกิจเป็นการใช ้Application เป็นช่องทางในการส่งการบริการให้กบัลูกคา้ 
ดว้ยตน้ทุนการสร้างแอพพลิเคชัน่ที่ไม่สูงมาก และเทคโนโลยทีี่น ามาใชล่้วนเป็นเทคโนเลยทีี่มีอยู่
แลว้ในปัจจุบนัจึงกล่าวไดว้า่ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่อยูใ่นระดบัต ่า 

 

แรงผลกัดนัที ่2 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) : สูง 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีบริการดูแลผูสู้งอายุที่ให้บริการอยู่แลว้ในตลาดโดยโรงพยาบาล

และบา้นพกัคนชรา อยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นตวัเลือกที่ผูใ้ชบ้ริการมีความคุน้เคยมาชา้นาน   
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แรงผลกัดนัที่ 3 อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) : ต  ่า  
ปัจจุบนัอ านาจการต่อรองของลูกคา้ไม่ถือวา่สูงมากนกัเน่ืองจาก จ านวนความตอ้งการ

การบริการนั้นมีมากกวา่ การใหบ้ริการที่อยูแ่ละการให้บริการที่มีความยดืหยุน่สูง ตอบสนองความ
ตอ้งการที่เร่งด่วนของผูท้ี่ตอ้งการบริการนั้น ยงัไม่ถือก าเนิดขึ้นในตลาดปัจจุบนั ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่
มีอ านาจในการต่อรองมากพอ 
 

แรงผลกัดนัที่ 4 อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) : สูง 
อ านาจต่อรองของ Supplier อยูใ่นระดบัสูงเน่ืองจากปัจจุบนัความตอ้งการของลูกคา้มี

ปริมาณที่สูงมากกวา่จ านวนของผูดู้แลที่จะสามรถใหบ้ริการได ้ 
 

แรงผลกัดนัที่ 5 การแข่งขนักนัระหวา่งคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั ( Industry Rivalry) : ต  ่า 
กล่าวไดว้า่อยูใ่นระดบัทีต่  ่าเน่ืองจากปัจจุบนัในประเทศไทยยงัไม่มีผุป้ระกอบการราย

ใดสามารถท าธุรกิจที่มีมาตรฐานสูงลกัษณะเดียวกนัน้ีออกมาใหบ้ริการกบัผูบ้ริโภค 
 

สรุปการวเิคราะห์ธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือแรงกดดนั 5 ประการ 

 

ตารางที่ 1.3 สรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการดงัน้ี 
 

แรงกดดนัทั้ง 5 ประการ ระดบัผลกระทบ ปัจจยัโดยรวมต่อธุรกิจ 
ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ 
(Threat of New Entrance) 

ต ่า (+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน  
(Threat of Substitutes) 

สูง (-) 

อ านาจการต่อรองของลูกคา้ 
(Bargaining Power of Customers) 

ต ่า (+) 

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
(Bargaining Power of Suppliers) 

สูง (-) 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
 (Industry Rivalry) 

ต ่า (+) 

 



14 
 

 

โดยภาพรวมของการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจจากแรงผลกัดนัทั้ง 5 แรง 
(Five Forces Analysis) พบว่าอุตสาหกรรมการดูแลผูสู้งอายุผ่าน Application ยงัสามารถที่จะท า
ก าไรเน่ืองจากภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ อ านาจการต่อรองของลูกคา้ และ การแข่งขนัระหวา่ง
คู่แข่งภายในอุตสาหกรรมนั้นอยูใ่นระดบัต ่า ถึงแมภ้ยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน จ าพวกโรงพยาบาล
และสถานดูแลผูสู้งอายจุะอยูใ่นระดบัที่ สูง แต่หากวา่ผูป้ระกอบการสามารถสร้างความแตกต่างและ
จุดเด่นของการใหบ้ริการไดอ้ยา่งชดัเจนอนัก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจและมองเห็นถึงคุณภาพและศกัยภาพของการให้บริการ ก็จะท าให้เกิดความเช่ือมั่น
และสร้างโอกาสที่ดีใหก้บัธุรกิจได ้ 

 
 

1.7 การวเิคราะห์สถาณการ์ณ (SWOT Analysis)  
การประเมิณสภาณการ์ณของบริการดูแลผู ้สูงอายุผ่านแอพพลิเคชั่น ทั้ งจาก

สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อนและจุดแข็ง รวมถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ เพือ่เป็นแนวทางสาหรับการตดัสินใจ ในการบริหาร
จดัการ ดงัน้ี 

 
1.7.1 วิเคราะห์ปัจจัยภายใน-จุดแข็ง  

1.7.1.1 ดา้นการบริหาร  
- ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัทีเม่ือมีผูต้อ้งการใชบ้ริการเพื่อมุ่งเน้น

การแกปั้ญหากรณีที่บุตรหลานมีความจ าเป็นที่ตอ้งปล่อยผูสู้งอายไุวต้ามล าพงั  
- สะดวกสบายไร้ขอ้จ ากดัดา้นเวลา สถานที ่
- ไร้พนัธะสญัญาระยะยาวและขอ้ผกูมดัต่างๆ 
- สร้างรายไดเ้สริมใหแ้ก่ผูท้ี่ตอ้งการเป็นสมาชิกในการใหบ้ริการ  
 

1.7.2 วิเคราะห์ปัจจัยภายใน-จุดอ่อน 
1.7.2.1 ดา้นการบริหาร  
- บริษทัจดัตั้งขึ้นมาใหม่ไม่มีประสบการ์ณดา้นการดูแลผูสู้งอายโุดยตรง

และไม่มีผูด้  าเนินธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญดา้นการแพทย ์อาจท าใหไ้ม่ไดรั้บความเช่ือมัน่ในช่วงแรก 
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- ไม่มีแหล่งของผูใ้ห้บริการ หรือ Partner เป็นของตวัเองตอ้งอาศยัการ
ติดต่อกบัหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญหรือมีบุคลากรที่มีประสบการ์ณเพื่อสนับสนุนดา้นบุคลากรที่
เป็นผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

1.7.2.2 ดา้นการตลาด   
- รูปแบบการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายผุา่นโดยเรียกใชง้านผ่านแอพลิเคชัน่

ยงัไม่เป็นที่ แพร่หลายมากนกัอาจส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูท้ี่ตอ้งการใชบ้ริการ 
- ขอ้จ  ากดัของประเภทอุปกรณ์ส่ือสาร กรณีที่อุปกรณ์ส่ือสารลา้สมยัหรือ

ผูใ้ชบ้ริการไม่มีการอพัเดทรุ่นโทรศพัทเ์คล่ือนที่อาจท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงช่องทางการให้บริการ
หรือ Application ได ้

 
1.7.3 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก-โอกาส  

1.7.3.1 จ  านวนผูสู้งอาย ุ
อตัราของผูสู้งอายทุัว่โลกนั้นมีอตัราเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะประเทศไทย

มีการเพิ่มขึ้นของผูสู้งอายเุป็นอนัดบัที่ 3 ในทวีปเอเชีย ส่งผลให้ในอนาคตอันใกล้จะมีประชากร
ผูสู้งอาย ุเพิม่ขึ้น 6%-7% ภายในปี  ค.ศ. 2030 

1.7.3.2 พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร  
ปัจจุบนัการพฒันาดา้นเทคโนโลยนีั้นเพิ่มสูงขึ้นและส่งผลต่อพฤติกรรม

ของคนในประเทศไทยอย่างมาก ซ่ึงอ้างอิงตัวเลขการใช้อุปกรณ์ส่ือสานเคล่ือนที่ ของบริษัท
แอดวา๊นซ์อินโฟ แสดงให้เห็นว่าคนทัว่ไปมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือมากกว่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
อ่ืนๆ  

1.7.3.3 นโยบายสนบัสนุนผูป้ระกอบการของรัฐบาล  
นโยบายสนบัสนุนผูป้ระกอบการในยคุ 4.0 น้ีมีการสนบัสนุนดา้นเงินทุน

ผ่านสถาบันการเงินรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชนต่างๆเพื่อสนับสนุนเงินทุนให้กับ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยเพือ่เป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศชาติ 

 
1.7.4 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก-อุปสรรค  

1.7.4.1 ดา้นสินคา้ทดแทน  
สินคา้ทดแทนการดูแลผูสู้งอายผุ่านแอพลิเคชัน่นั้นถือว่ามีอยูม่ากอีกทั้ง

ยงัไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ อาทิเช่น โรงพยาบาล บา้นพกัคนชรา เป็นตน้ 
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บทที ่2 

ข้อมูลการศึกษาวจิยัและวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง 
 
 
2.1 วธีิการศึกษาวจิยั 
 

2.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาโอกาสทางการตลาดแนวทางการพฒันาแผนธุรกิจที่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายผุา่น Application 
   
2.1.2 กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายคือประชากรที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีผูสู้งอายอุาศยัอยู่

ดว้ย โดยกลุ่มเป้าหมายมีอายรุะหว่าง 25-45 ปี จ  านวน 100 คนจากประชากรในกรุงเทพมหานคร
ทั้งหมด 5,696,409 (สถิติจ  านวนประชากรในกรุงเทพมหานคร, 2558)  โดยอา้งอิงจากการเทียบเคียง
กบัตาราง Taro Yamane เป็นตารางที่ใช้หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากร โดยคาดวา่สดัส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ที่ 
90% โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ดว้ยวิธีสะดวก 
(Convenience Sampling) 
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ภาพที่ 2.1 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ที่มา : Yamane, (1967) 
 

2.1.3 ประเภทการวิจัย 
ในการศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค

และการพฒันาแผนธุรกิจใหม่บริการดูแลผูสู้งอายุผ่าน Application จะเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคและปัจจยัที่ผูใ้ชบ้ริโภค
ค านึงถึง และความตอ้งการในการเลือกใชบ้ริการโดยกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จะเป็น
กลุ่มบุคคลทัว่ไปที่มีผูสู้งอายเุป็นสมาชิกในครอบครัว 

 
2.1.4 วิธีการเก็บข้อมูลวิจัย 
ผูว้ิจยัท  าการเก็บขอ้มูลทางออนไลน์ ผ่านการใช้งาน Google Survey ในการสร้าง 

Survey Link และ Post ใน Social Media อนัไดแ้ก่ Facebook และ Instant Massage Program อนั
ไดแ้ก่ Line และ WhatsApp  

 
2.1.5 วิธีการประมวลผลการวิจัย 
น าขอ้มูลที่ไดไ้ปวเิคราะห์เชิงสถิติท  าเป็นกราฟ (Descriptive Statisticเปรียบเทียบ และ 

วเิคราะห์เชิงพรรณนา 
 
2.1.6 ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 
ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2560 ถึงเดือน มีนาคม 2561     
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2.2 สรุปผลด าเนินการการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจิัย (MU-IRB) 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงผลด าเนินการการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวจิยั (MU-IRB) 
 
 

2.3 สรุปผลการศึกษาวจิยั 
ในการส ารวจและการวิจยัทางการตลาด ได้ท  าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ เลือกใช้บริการดูแลผูสู้งอายุผ่าน Application ซ่ึงท าการเก็บข้อมูลผ่านทางการท า
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือที่จดัเก็บรองเทา้ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อน าขอ้มูลที่ได้
จากการส ารวจมาใช้ในการวางแผนการตลาดจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คนด้วย
แบบสอบถาม สามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัน้ี 
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2.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพในปัจจุบัน 

ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 26 ถึง 45 ปีซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั 
และรองลงมาคือกลุ่มลูกคา้รองอายุ 60 ปีขึ้นไป สถานภาพโสด มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี 
ดงัภาพที่ 2.3 และ 2.4 
 

                   
 
ภาพที่ 2.3 แสดงถึงสดัส่วนค่าร้อยละเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

      
 
ภาพที่ 2.4 แสดงถึงสดัส่วนค่าร้อยละอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 2.5 แสดงถึงสดัส่วนค่าร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

                  
  
ภาพที่ 2.6 แสดงถึงสดัส่วนค่าร้อยละอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

                      
 

ภาพที่ 2.7 แสดงถึงสดัส่วนค่าร้อยละการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 2.8 แสดงถึงสดัส่วนค่าร้อยละของรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

2.3.2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดูแลผู้สูงอายุผ่าน 
Application  

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการผูบ้ริโภคที่มีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดูแลผูสู้งอายผุา่นแอพลิเคชัน่ พบวา่ ผูต้อบแบบส่วนใหญ่สอบถามไม่เคยใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายผุ่าน 
Application เลยในช่วง 5-12 เดือนที่ผา่นมา แต่มีความสนใจที่จะใชบ้ริการโดยปัจจยัในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการที่ค  านึงถึงมากที่สุดคือความปลอดภยักวา่ร้อยละเกา้สิบ 

                                 

  
  
ภาพที่ 2.9 แสดงถึงสดัส่วนค่าร้อยละพฤติกรรมในการใชบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ
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จะเห็นได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับขอ้มูลเร่ืองการบริการดูแลผูสู้งอาย ุ
จากข่องทางต่างๆ อาทิโรงพยาบาล บา้นพกัคนชรา อินเตอร์เน็จ Social Media Facebook Instagram, 
การประชาสมัพนัธ์ผ่านวิทย ุและ เพื่อนแนะน า โดยช่อง ทางที่มีผูไ้ดรั้บข่าวสารดา้นการให้บริการ
ดูแลผูสู้งอายมุากที่สุดคือทางอินเตอร์เน็ตกวา่ ร้อยละ 60  และอ่ืนๆตามล าดบั 

 

 
 

ภาพที่ 2.10 แสดงถึงสดัส่วนค่าร้อยละของช่องทางในการรับข่าวสาร 
 

ระยะเวลาที่ผูใ้ชบ้ริการมีความประสงค์จะใช้บริการดูแลผูสู้งอายผุ่านแอพพลิเคชั่น  
ร้อยละ 50 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความประสงคจ์ะใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายแุบบรายเดือน 
และแบบรายวนั ตามล าดบั 

            
 
ภาพที่ 2.11 แสดงถึงสดัส่วนค่าร้อยละของความตอ้งการใชบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ
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2.3.3 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการจัดงานอีเว้นท์ขนาดเล็ก 
ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายผุา่น แอพลิเคชัน่ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
2.3.3.1 ปัจจยัดา้นบริการ 
 

ตารางที่ 2.1 ปัจจยัดา้นการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายผุา่น       
  แอพพลิชัน่ 

 

ปัจจยัดา้นบริการ ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 
- ความรู้ความเช่ียวชาญของพนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.51 มากที่สุด 
-ระบบการใหบ้ริการและการติดตามการใหบ้ริการ 4.47 มากที่สุด 
- รูปแบบการใหบ้ริการ 4.20 มาก 

 

จากตารางขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นบริการที่มีอืธิพลมากที่สุด
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายไุดแ้ก่ ความรู้ความเช่ียวชาญชองผูใ้ห้บริการและระบบ
การใหบ้ริการและการติดตามการให้บริการ ส่วนรูปแบบการให้บริการนั้นมีความส าคญัลองลงมา
จากสองประเด็นขา้งตน้ 

2.3.3.2 ปัจจยัดา้นราคา 
 

ตารางที่ 2.2 ปัจจยัดา้นราคาที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายผุา่นแอพลิเคชัน่ 
 

ปัจจยัดา้นราคา ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 
- ราคาไม่แพงเม่ือเปรียบเทียกบัเจา้อ่ืนๆ 3.79 มาก 
- ราคาเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ  4.54 มากที่สุด 
-ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผูใ้หบ้ริการ 4.31 มากที่สุด 

 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านราคาที่ มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการมากที่ สุดได้แก่ ราคาเหมาะสมกับลักษณะการให้บริการ ในที่ น้ีหมายถึง
สะดวกสบายและมีผูใ้หบ้ริการสามารถไปใหบ้ริการไดถึ้งที่พกัอาศยั และรองลงมาไดแ้ก่ ราคาเหมา
สมกับคุณภาพของผูใ้ห้บริการ และล าดับสุดท้ายที่ผูใ้ช้ให้ความส าคัญได้แก่ ราคาไม่แพงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเจา้อ่ืนๆ  
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2.3.3.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการบริการ 
 

ตารางที่ 2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ
 ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
 

ปัจจยัดา้นช่องทางการบริการ ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 
- ใหบ้ริการผา่นเวปไซต ์ 3.96 มาก 
- สามารถใหบ้ริการผา่นแอพพลิเคชัน่บนมือถือ 4.56 มากที่สุด 
- สามารถใหบ้ริการผา่น Social Media เช่น 
Facebook, Instagram  

4.27 มากที่สุด 

 

จากตารางตารางข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่าช่องทางการให้บริการที่มี
ระดบัความส าคญัมากที่สุดไดแ้ก่แอพพลิเคชัน่บนมือถือ รองลงมาไดแ้ก่การให้บริการผ่าน Social 
Media ต่างๆและ นอ้ยที่สุดคือการใหบ้ริการผา่นทาง Website  

2.3.3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
 

ตารางที่ 2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ
 ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 
- ส่วนลดพเิศษกบัสภานพยาบาลต่างๆ  4.57 มากที่สุด 
- ส่วนลดพเิศษเม่ือใชบ้ริการคร้ังถดัไป 3.74 มาก 
-ส่วนลดพเิศษกบัประกนัสุขภาพ  4.32 มากที่สุด 

 

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า  ส่วนลดพิเศษกับสถานพยาบาลมี
ความส าคญัต่อการใช่บริการมากที่สุดลองลงมาไดแ้ก่ส่วนลดพิเศษกบัประกันสุขภาพและล าดับ
สุดทา้ยไดแ้ก่ ส่วนลดพเิศษเม่ือใชบ้ริการคร้ังถดัไป  

 
2.3.4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิของบริการดูแลผู้สูงอายุผ่านแอพพลิเคช่ัน 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของบริการรัดูแลผูสู้งอายผุ่านแอพพลิเคชัน่ของวยัท างาน

และผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
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บริการตอบสนองกลุ่มลูกค้าที่ตอ้งการดูแลผูสู้งอายุผ่าน Application ด้วยบริการ 
Concept ดงัน้ี 

- เป็นบริการที่แปลกใหม่ในการดูแลผูสู้งอายปัุจจุบนั  
- เป็นบริการที่ไวใ้จไดโ้ดยระบบคดักรองผูดู้แล 
- บริการมีคุณภาพและสามารถตรวจสอบได ้
- บริการช่วยแกปั้ญหาเร่ืองการหาผูดู้แลอยา่งรวดเร็ว 
- มีความยดืหยุน่ดา้นระยะเวลาการใหบ้ริการ 
- สามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามตอ้งการ 

88.2%

11.8%

    

       

 
ภาพที่ 2.12 แสดงผลการตอบแบบสอบถามการในเร่ืองความสนใจในการใชบ้ริการ 
 

จากแบบสอบถามพบวา่สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจในการ
ใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายผุ่าน Application กว่าร้อยละ 88.2% และ ร้อยละ 11.8% ยงัไม่มีความสนใจ
ในการใชบ้ริการโดยใหเ้หตุผลดงัน้ี 

- ยงัไม่ไดค้  านึงถึงความส าตญัของการใชบ้ริการ 
- ไม่มัน่ใจเร่ืองความปลอดภยั 
- มีผูดู้แลอยูแ่ลว้  
- ตอ้งการดูแลดว้ยตวัเอง 

โดยผูท้ี่ตอบแบบสอบถามวา่สนใจ ใหเ้หตุผลส่วนใหญ่วา่ใชบ้ริการเพราะ 
อนัดบัที่ 1 มีความยดืหยุน่ดา้นการใชบ้ริการไร้ขอ้ผกูมดั 
อนัดบัที่ 2  บริการช่วยแกปั้ญหาเร่ืองการหาผูใ้ห้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
อนัดบัที่ 3 สามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการ 
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ในส่วนของราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกตอบว่ารายชัว่โมงชัว่โมงละ 
100-300 บาท  เป็นจ านวนมากที่สุด 
  

 
 
ภาพที่ 2.13 แบบสอบถามรายชัว่โมงบ่งบอกถึงราคา 
 

ส าหรับขอ้มูลดา้นช่องทางการโฆษณาของแอพพลิเคชัน่ดูแลผูสู้งอายนุั้น ส่วนใหญ่ให้
ขอ้มูลดังน้ี 66.7% มีความคิดเห็นให้ใช้การโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย และ       
กว่า 20% มีควมคิดเห็นให้ท  าการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ และอ่ืนๆ อาทิส่ือส่ิงพิมพ ์โฆษณาผ่าน
วทิยเุป็นตน้ 
 

 
 
ภาพที่ 2.14 แสดงผลการตอบแบบสอบถามในเร่ืองของช่องทางการโฆษณา 
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ส่วนสุดทา้ย เป็นส่วนของการวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในธุรกิจผ่านค าถามว่า      
“ถา้ Yes, I Care เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ ท่านตอ้งการที่จะใชบ้ริการหรือไม่” โดยกว่า 65.8% 
ตดัสินใจใชบ้ริการอยา่งแน่นอน และ 21.1% ยงัไม่แน่ใจ และ 13.1% ยงัไม่ตดัสินใจใชบ้ริการ 

 

65.8%

21.1%

13.1%

           

        

       

 
 

ภาพที่ 2.15 แสดงผลการตอบแบบสอบถามในเร่ืองทางเลือกในการเลือกบริการดูแลผูสู้งอาย ุ
ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
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บทที ่3 

แผนการตลาด 
 
 

3.1 บทวเิคราะห์และระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning ) 
 

3.1.1 การแบ่งสัดส่วนการตลาด (Segmentation) 
การแบ่งส่วนทางการตลาดของ Yes, I Care นั้น จะท าการตลาดโดยเน้นกลุ่มเป้าหมาย 

3 กลุ่มหลกัๆไดแ้ก่ กลุ่มที่เป็นผูสู้งอาย ุกลุ่มที่เป็นลูกหลานหรือสมาชิกในครอบครัว และกลุ่มที่จะ
เข้ามาเป็นกลไกลส าคัญในการให้บริการได้แก่  ก ลุ่ม Partner โดยใช้เกณฑ์การแบ่งด้าน
ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม  

3.1.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
- ผูสู้งอายมุุ่งเน้นกลุ่มที่อายตุั้งแต่ 40 – 60 ปี และ ช่วงอายตุั้งแต่ 60-80 ปี 

ครอบคลุมทั้งผูท้ี่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้และ ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้หรือ ผูป่้วยติดเตียง  
- กลุ่มลูกหลาน มุ่งเน้นกลุ่มที่ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ ท างานบริษทั 

ที่มกัมีความเส่ียงกบัการตอ้งไปท างานต่างที่ ในระยะเวลากระทนัหัน สามารถมีผูดู้แลคุณพ่อหรือ
คุณแม่หรือ ผูสู้งอายทุี่บา้นได ้

3.1.1.2 ดา้นภูมิภาคเนน้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
- ดา้นจิตวทิยา (Psychographic Segmentation) โดยใหค้วามส าคญักบั

กลุ่มทีมี่รูปแบบการใชชี้วติที่มีผูสู้งอาย ุอาศยัอยุใ่นครอบรครัว  
- ด้านพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) กลุ่มเป้าหมายที่มีการ

ท างานหนกัมีเวลาดูแล พอ่แม่เพยีงพอแต่ติดภาระกิจกระทนัหนัที่ไม่สามารถดูแล คุณพ่อคุณแม่หรือ 
คนชราที่บา้นได ้

 
3.1.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target)   
บริษทั เยส ไอ แคร์ แอพลิเคชัน่ ด าเนินธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุเป็นแบบ B-C 100%  โดย

สามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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3.1.2.1กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) นั้นเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
ผูสู้งอายุอาศยัอยู่ในครอบครัว เป็นพนักงานประจ า เพศหญิง และเพศชาย อายุตั้งแต่ 25 – 45 ปี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 – 50,000 บาท 

3.1.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) นั้นเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
ผูสู้งอายุอาศยัอยู่ในครอบครัว เป็นผูป้ระกอบกิจการส่วนตัว เพศหญิง และเพศชาย อายุตั้งแต่         
45-65 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,000 บาท ขึ้นไป  

 
3.1.3 การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning)  
จากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายเบื้องตน้ถึงปัจจยัในการใช้บริการ ดูแลผูสู้งอายผุ่าน 

Application ซ่ึงผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความเร็วของการให้บริการ ความ
สะดวกสบายและ เง่ือนไขที่ไม่ผูกมัดไม่มีสัญญารายเดือน ทั้งน้ีบริษทัจึงไดแ้บ่งการวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑโ์ดยค านึงถึง 2 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการ และ ความ
ยดืหยุน่ของการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ที่  
 

High Convenience 

Low convenient 

Less 

Flexible

High 

Flexible 

 
 

ภาพที่ 3.1 ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Position Market) 
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3.2 บทวเิคราะห์ภาวะการแข่งขนัและคู่แข่ง  
 

3.2.1 คู่แข่งขันทางตรง  
 

ตารางที่ 3.1 การเปรียบเทียบคู่แข่งขนัทางตรง  
 

ช่ือบริษัท เยส ไอแคร์ เฮลท์ แอท โฮม 

สญัลกัษณ์ 

 

                                                
รูปแบบการใหบ้ริการ เรียกใชง้านผา่น Application  เรียกใชง้านผา่นเวบ็ไซต ์ 

จุดเด่น 
การันตีดว้ยผูใ้หบ้ริการตลอด 24 ชัว่ 
โมงโดยคดัเลือกจากผูใ้หบ้ริการที่อยูใ่กล ้

มีผูก่้อตั้งเป็นผูเ้ฉ่ียวชาญดา้นอายรุแพทย ์
ใหบ้ริการทั้งผูสู้งอายทุัว่ไปและผูป่้วยติดเตียง  

ความวอ่งไวในการจดัสรรเจา้หนา้ที่ไปใหบ้ริการ 
และไม่มีพนัธสญัญาจา้งระยะยาวผกูมดั 

 
                                    √ 

 
                                       X 

กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ช่องทาง Social Media เช่น Facebook, Line,  
Instagram และแอพลิเคชัน่ 

Official Website, Facebook 
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3.2.2 คู่แข่งขันทางอ้อม 

 

ตารางที่ 3.2 การเปรียบเทียบคู่แข่งขนัทาออ้ม  
 

ช่ือบริษัท เยส ไอแคร์                 เอบี เนอร์ส่ิง     โรงพยาบาลผู้สูงอายุกล้วยน ้าไท 2 

สญัลกัษณ์ 

 

                       

        

           

รูปแบบการใหบ้ริการ 
เรียกใชง้านผา่น Application  เรียกใชง้านผา่น Application  

และ Website 
เรียกใชง้านผา่น Website 

จุดเด่น 
การันตีดว้ยผูใ้หบ้ริการตลอด 24  ชม. 
คดัเลือกจากผูใ้หบ้ริการที่อยูใ่กล ้

มีการใหบ้ริการที่หลากหลาย ไดรั้บการรับรองจากหลายสถาบนั  
เช่น รางวลัโฮมแคร์ สร้างความไว ้
วางใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 

ความวอ่งไวในการจดัสรร 
เจา้หนา้ที่ไปใหบ้ริการและ 
ไม่มีพนัธสญัญาจา้งระยะยาว 

 
                         √ 

 
                           X 

 
                            X 

กลยทุธด์า้นการจดัจ าหน่าย 
ช่องทาง Social Media เช่น Facebook, 
 Line, Instagram และแอพลิเคชัน่ 

Official website, Line Official website,  
โรงพยาบาล 
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3.3 บทวเิคราะห์ระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด  
      (Marketing Mix) 
 

3.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
Yes, I Care เป็น Application ดูแลผูสู้งอายทุี่ตอบสนองต่อความจ าเป็นในสังคมไทยที่

ไดก้า้วเขา้สู่ยคุ Aging society และยงัช่วยแกไ้ขปัญหาส าหรับผูท้ี่ตอ้งการผูดู้แลผูสู้งอายใุนขณะเร่ง
รีบ แบบไม่มีขอ้ผกูมดั   

 
3.3.2 ด้านราคา (Price) 
คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการ

กบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคา
การ ให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับ
บริการที่ต่างกนั  

 
3.3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
ในระยะเร่ิมต้นเน้นการโฆษณาให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าผ่านทาง ออนไลน์ด้วยความ

สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่มีการใช้อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ หรือสมาร์ทโพน 
ตลอดเวลา โดยบริษทัจะเนน้การท าโฆษณาในช่วงเวลา 20.00 เป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากเป็นช่วงเวลามี
จ านวนผูใ้ชบ้ริการทางออนไลน์มากที่สุด   

 
3.3.4 ด้านการส่งเสริม (Promotions)  
เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความส าคัญส าหรับการติดต่อส่ือสารแก่ผูใ้ช้บริการ โดยมี 

วตัถุประสงคท์ี่แจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจ
ส าคญัของ การตลาดสายสมัพนัธ ์ซ่ึงบริษทัจะเนน้การส่งเสริมการขาย ดงัน้ี 

3.3.4.1 การส่งเสริมการขายโดยการร่วมมือกบัพนัธมิตรผูท้ี่มี อิทธิพลใน
เครือข่ายโทรมนาคมอยา่งบริษทั แอดวา๊นซ์อินโฟ ถึงโอกาสการร่วมมือดา้น Customer Data เพื่อ
เสนอ โปรโมชัน่และ Privilege ต่างๆที่จะมอบใหก้บัลูกคา้ที่จะเขา้มาใชบ้ริการ  
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ภาพที่ 3.2 แสดงการเขา้ประชุมกบับริษทั แอดวา๊นซ์อินโฟ 
  

โดยอา้งอิงจากผลสัมภาษณ์นั้น บริการดูแลผูสู้งอายผุ่าน แอพคลิเคชั่น เยสไอแอร์มี
ความโดดเด่นดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สุด โดย 3 เหตุผลหลกัที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจไดแ้ก่ 
ความยดืหยุน่ดา้นผูใ้หบ้ริการที่สามารถใหบ้ริการไดท้นัที ภายใน 1-2 ชัว่โมงเม่ือเรียกใชบ้ริการ ไม่มี
สญัญาไร้ขอ้ผกูมดั ดา้นพนัธะสัญญารายเดือน หรือรายวนั สามารถนัดหมายเวลาให้บริการไดต้าม
ความประสงค ์ 
 
  

3.4 แผนการด าเนินการกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร  
ทางบริษัท เยสไอแคร์ จ  ากัด มีแผนการด าเนินการกิจการและแผนการตลาด ใน

ระยะเวลา 1-5 ปี โดยกลยทุธท์างการตลาดในปีที่ 1 จดัท าต่อเน่ือง ทุกๆปีดงัตารางที่ 3.3 และในปีที่ 
2-5 จะมีกลยทุธท์างการตลาดเพิม่เติมดงัน้ี  

- ในปีที่ 2-3 เร่ิมใหบ้ริการภายในกรุงเทพและปริมณฑล  
- ในปีที่ 3-5 มีการออกงาน Expo เทศกาลเก่ียวกบั สุขภาพและผูสู้งอายุ ปีละ 2 คร้ัง 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังที่ 80,000 บาท  
- ในปีที่ 3-5 ประสานงานกบัหน่วยงานส่ือต่างๆ ทั้งทีวแีละ อินเตอร์เน็ตเพือ่สร้างความ

รับรู้ถึงผลิตภณัฑใ์หก้บักลุ่มลูกคา้ค่าใชจ่้ายในการออกรายการทีว ีอยูท่ี่ 100,000 บาทต่อคร้ัง  
- ในปีที่ 4-5 เร่ิมขยายการให้บริการไปในภูมิภาคอ่ืนๆ นอกเหนือจากกรุงเทพและ

ปริมณฑล ครอบคลุมจงัหวดัใหญ่ๆในประเทศไทย อาทิ เชียงใหม่ และภูเก็ต 
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ตารางที่ 3.3 แผนกลยทุธก์ารตลาดจ าแนกรายเดือนในปีที่ 1 
 

กจิกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cost 

(บาท)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Cost 

(บาท)

จดัหาพนักงาน เพ่ือเป็นผู ้

ให้บริการ
-

อบรมพนักงานเพ่ือให้

บริการ
60,000

พฒันา Application 200,000

จ าหน่ายราคา  150  บาท/

ชัว่โมง
-

และ ราคา 300 บาท/ชัว่โมง

วางแผนและติดต่อช่องทาง

จดัจ าหน่าย
-

จ าหน่ายผา่นช่องทาง Social

 Media
-

ออกบธู งานบา้นและสวน

แฟร์
-

ประชาสมัพนัธ์ผา่น

SocialMedia,
-

จดัท าและประชาสมัพนัธ์

ผา่นทาง Web Official
-

โฆษณาผา่น SocialMedia -

260,000

Place

IMC

รวม

ปีที ่1 ปีที ่2

Product

Price
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บทที ่4 

แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลย ีนวตักรรม และการจดัการทรัพย์สินทางปัญญา 
 
 

4.1 บทวเิคราะห์การพฒันาเทคโนโลยสี าหรับผลติภณัฑ์หรือบริการหรือกระบวนการ 

 
4.1.1 ประเภทของเทคโนโลยี 
Mobile Application 
 
4.1.2 คุณลักษณะส าคญัของเทคโนโลย ี
Mobile Application ประกอบขึ้ นด้วยค าสองค า คือ Mobile กับ Application มี

ความหมายดงัน้ี Mobile คืออุปกรณ์ส่ือสารที่ใชใ้นการพกพา ซ่ึงนอกจากจะใชง้านไดต้ามพื้นฐาน
ของโทรศพัทแ์ลว้ ยงัท างานไดเ้หมือนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาไดจึ้งมี
คุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเล็กน ้ าหนักเบาใชพ้ลังงานค่อนขา้งน้อย ปัจจุบนัมกัใชท้  าหน้าที่ได้หลาย
อยา่งในการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์ ส าหรับ Application หมายถึงซอฟตแ์วร์ที่ใช้
เพือ่ช่วยการท างานของผูใ้ช ้(User) โดย Application จะตอ้งมีส่ิงที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User 
Interface หรือ UI) เพือ่เป็นตวักลางการใชง้านต่าง ๆ 

Mobile Application เป็นการพฒันาโปรแกรมประยกุตส์ าหรับอุปกรณ์เคล่ือนที่  เช่น 
โทรศัพท์มือถือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงั
สนับสนุน ให้ผูใ้ช้โทรศพัท์ได้ใช้ง่ายยิ่งขึ้น ในปัจจุบนัโทรศพัท์มือ หรือ สมาร์ทโฟน มีหลาย
ระบบปฏิบติัการที่พฒันาออกมาให้ผูบ้ริโภคใช้ ส่วนที่มีคนใช้และเป็นที่นิยมมากก็คือ iOS และ 
Android จึงท าให้เกิดการเขียนหรือพฒันา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอยา่งมาก อยา่งเช่น 
แผนที่, เกมส์, โปรแกรมคุยต่างๆ และหลายธุรกิจก็เขา้ไปเนน้ในการพฒันา Mobile Application เพื่อ
เพิ่มช่องทางในการส่ือสารกับลูกค้ามากขึ้ น ตัวอย่าง Application ที่ติดมากับโทรศัพท์ อย่าง
แอพพลิเคชัน่เกมส์ช่ือดงัที่ช่ือว่า Angry Birds หรือ Facebook ที่สามารถแชร์เร่ืองราวต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็น ความรู้สึก สถานที่ รูปภาพ ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งเขา้เวบ็บราวเซอร์ 

Mobile Application เหมาะส าหรับธุรกิจและองคก์รต่างๆในการเขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
รวมถึงขยายการใหบ้ริการผา่นมือถือ สะดวง่าย ทุกที่ ทุกเวลา 
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4.1.3 ความเป็นไปได้ของเทคโนโลยีในการน ามาปรับใช้จริง (ระบุหน่วยงานทดสอบ
หรือรับรองความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี) 

Mobile Application ในปัจจุบนัเป็นที่นิยมและไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่าจะ
เป็น รับชมข่าวสาร ส่ือวีดีโอ Website (เวบ็ไซต)์ เช็ค Email( อีเมล์) ดูแผนที่ ดูหนัง ฟังเพลง ลว้น
แลว้แต่ สร้างมาเพือ่อ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนั ง่ายๆ เพยีงเเค่ปลายน้ิวสมัผสั และที่ส าคญั
คือ ทุกๆคน ทุกเพศ ทุกวยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีไดไ้ม่จ  ากดั ทุกสถานที่ ทุกเวลาอีกดว้ย ดว้ย
เหตุน้ี แอพพลิเคชั่นจึงมีส าคัญกับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ประการเเรก คือ 
แอพพลิเคชัน่เป็นส่ือหรือช่องทางในประชาสัมพนัธ์บริษทัหรือ องคก์ร แบรนด์ ยีห่้อ ให้เป็นที่รู้จกั
มากยิ่งขึ้น ดว้ยเหตุผลที่สงคมสมยัใหม่เป็นสังคมกม้หน้าต่างๆ คนต่าง จอ้งมองอยูก่บัมือถือ ของ
ตนเองเฉพาะฉะนั้นถา้ ธุรกิจควรที่จะปรับเปล่ียนการโปรโมทในรูปแบบ ของแอพพลิเคชัน่ 

 ในส่วนต่อมา ช่วยเพิ่มเวลาหรือช่องทางติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ยกตวัอยา่งเช่น เรามี
เวบ็ไซต ์E-Commerce (อีคอมเมิร์ซ) ขายของ Online ลูกคา้สามารถติดต่อสัง่ซ้ือไดผ้า่นทางโทรศพัท์
ซ่ึง การโทรศัพท์อาจจะไม่เพียงพอ ผูป้ระกอบธุรกิจก็สามารถเพิ่มช่องทางการติดต่อโดยผ่าน 
แอพพลิเคชัน่ line (ไลน์)ลูกคา้สามารถจะติดต่อเขา้มานอกจากจะเป็นค าพูดแลว้ ตวัแอพก็สามารถ
ถ่ายภาพ มาใหผู้ข้ายได ้ผูข้ายเองก็สามารถ ส่งภาพหรือวดีีโอตวัอยา่งสินคา้ใหม่ๆ ให้กบัลูกคา้ไดอี้ก
ดว้ย การใชง้านลกัษณะน้ีก็จะเหมาะสมอย่างยิง่กบัธุรกิจที่ตอ้งการระบบ ท าให้เกิดโอกาสที่จะได้
ลูกคา้ประจ ามากยิง่ขึ้นลดคู่แข่งทางธุรกิจได ้ซ่ึงจุดน้ีเองจะท าให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบกบัคู่แข่งในธุรกิจ
เดียวกนั 

นอกจากน้ีในปัจจุบนัแอพพลิเคชัน่ไม่เพียงแต่อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้เท่านั้น 
แต่ยงัรวมไปถึงพนักงาน หรือผูบ้ริหารที่สามารถจะใช้งานแอพพลิเคชัน่ ในการบริหาร ดูแล และ
ประเมินทัง่ในด้วนความตอ้งการของลูกคา้ หรือ ประเมินผลความส าเร็จของธุรกิจไดเ้พียงแค่น้ิว
สมัผสัเท่านั้น 
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4.2 บทวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือ
กระบวนการ 

 

4.2.1 ระดบัความใหม่ของนวตักรรม 
ในเชิงของรูปแบบการบริการอยูใ่นระดบัใหม่ เน่ืองจากวงการ ดูแลผูสู้งอายใุนปัจจุบนั 

ยงัไม่มีบริการการดูแลผา่น application ที่แพร่หลาย  
ส าหรับเทคโนโลยทีี่น ามาประยกุตใ์ช ้เป็นเทคโนโลยทีี่มีมานานและไดรั้บการพฒันา

มาอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ตอบสนองการเปล่ียนแปลงของการใชชี้วติในสงัคม 
 
4.2.2 ประเภทของนวัตกรรม 
“Service innovation” เป็นบริการรรูปแบบใหม่ในการบริการดูแลผูสู้งอายทุี่ตอบสนอง

การจดัการงานขนาดเล็กตามความตอ้งการและงบประมาณของลูกคา้ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีแต่
ส าหรับงานขนาดใหญ่เท่านั้น 

 
 4.2.3 แนวทางการต่อยอดการใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์หรือสังคม 
วางแผนในการรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอเพือ่น ามา

ปรับเปล่ียนและพฒันาไดต้ามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและไลฟ์สไตล์ของคนในสังคม 
อันเป็นการสนับสนุนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้มีความสะดวกสบายและมี
ความสุขมากยิง่ขึ้น 

 
 

4.3 แผนกลยุทธ์ด้านการจดัการปกป้องและการหาประโยชน์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
เน่ืองจาก Application มีลิขสิทธ์ิในตวัเองอยู่แลว้ โดยไม่ตอ้งท าการจดทะเบียนใดๆ 

หากแต่ตอ้งป้องกนัการลอกเลียนแบบรูปแบบการจดัการของ Application ให้มีความพิเศษเฉพาะตวั 
ยากที่จะลอกเลียนแบบ และเซ็นสญัญาอยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผูพ้ฒันา Application 
ใหเ้จา้ของนั้นเป็นแต่เราเพยีงผูเ้ดียว 
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4.4 แผนด าเนินการด้านการจดัการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 

ตารางที่ 4.1 แผนด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 

ช่วงเวลาจดทะเบียน อายุ ราคา

1.1 ช่ือบริษทั

1.2 Logo

2.1 Application ก่อนจดัตั้งบริษทั อายผุูจ้ดทะเบียน + 50 ปี ไมมี่คา่ใช้จ่าย

10 ปี 3,600 บาทก่อนจดัตั้งบริษทั

1. Trademarks

2. Copyright
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บทที ่5 

แผนบริหารจดัการทมีและองค์กร 
 
 

5.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
บริษทั เยสแคร์  จ  ากัด มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูใ้ห้บริการดูแลผูสู้งอายุผ่าน 

แอพพลิเคชัน่ โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท    
 
 

5.2 โครงสร้างองค์กร  
บริษทั เยสไอแคร์ จ  ากัด เป็นบริษทัที่ก่อตั้งในแบบธุรกิจขนาดเล็ก โดยมีโครงสร้าง

การบริหารองคก์รเป็นแบบ Flat Organization Chart เพื่อให้การจดัการต่างๆสามารถด าเนินการได้
อยา่งทนัท่วงที โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนกลยุทธ์ในการ
บริหารต่างๆ โดยพนักงานของบริษทัมีส่วนร่วมในการแสดงความ คิดเห็นเพื่อให้ด าเนินการใน
บริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
ภาพที่ 5.1 โครงสร้างองคก์ร  
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5.3 แผนด้านบุคลากร  
 

ตารางที่ 5.1 แสดงต าแหน่ง จ  านวน หนา้ที่และความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทัเยสไอแคร์ จ  ากดั  
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 

 

1. ก าหนดกลยทุธแ์ละแผนการ
ด าเนินงานของทั้งองคก์รทั้งในระยะสั้น 
ระยะยาว 
2. บริหารองคก์รให้เป็นไปตามแผนที่
วางเอาไว ้
3. บริหารจดัการดูแลองคก์รและ
พนกังานทุกคนในองคก์ร 
4. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของ
บุคลากรในองคก์ร 
 

2.ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 1 

 

1.ก าหนดกลยทุธ ์และวางแผนก าลงัคน
ใหส้อดคลอ้งกบัวศิยัทศัน์ขององคก์ร  
2.ติดตามและควบคุมมาตรฐานการ
ฝึกอบรมพนกังานใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบที่บริษทัก าหนด 
3.จดัหาก าลงัคนใหเ้พยีงพอต่อแผนการ
เติบโตของบริษทั 
 

3.พนกังานฝ่ายฝึกอบรม 

1 

 

1.เรียนรู้เน้ือหาการอบรมจากวทิยากร 
(แพทย)์ ผูรั้บจา้งมาใหค้วามรู้กบั
พนกังานใบบริษทั 
2.จดัสรรหลกัสูตรที่เหมาะสมต่อการ
ใหบ้ริการที่หลากหลาย 
3.ท าการติดตามมาตรฐานการใหบ้ริการ
ร่วมกบัฝ่ายปฎิยติัการเพือ่คงมาตรฐาน
การใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
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ตารางที่ 5.1 แสดงต าแหน่ง จ  านวน หนา้ที่ และความรับผดิชอบของบุคลากร                           
บริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั  (ต่อ) 

 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

4.พนกังานฝ่าย Recruitment 1 

1.จดัหาพนกังานจากแหล่งต่างๆอาทิ 
โรงเรียนสอนพยาบาล หรือตาม
สถานศึกษาต่างๆ 
2.ตั้งเป้าหมายในการควบคุมจ านวน
พนกังานที่ลาออก 
3.ดูแลผลประโยชน์และสวสัดิการของ
พนกังานตามกฎหมายก าหนด 

5.ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 

1.ดูแลรายรับและรายจ่ายของบริษทั
อยา่งถูกตอ้ง 
2.ตรวจสอบการท าจ่ายค่าตอบแทน 
ค่าจา้งและส่วนแบ่งรายไดร้ะหวา่ง
พนกังานและบริษทัอยา่งถูกตอ้ง 
3.ติดตามบญัชีลูกหน้ี(ถา้มี) ใหต้รงตาม
เวลาและครบถว้น 

6.ผูจ้ดัการฝ่ายปฎิบตัิงาน  4 

1.ก าหนดกลยทุธเ์พือ่บรรลุเป้าหมาย
การใหบ้ริการในแต่ละ เดือน ไตรมาส 
และปี  
2.ติดตามระดบัการใหบ้ริการของ
พนกังานในแต่ละพื้นที่ที่ไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ป็นผูดู้แล  
3.ติดตามการใหบ้ริการโดยการ Visit 
พื้นที่บริการจริงแบบ สุ่มเช็ค  

 
 
7.พนกังานผูใ้หบ้ริการผูสู้งอายุ 40 

1.ใหบ้ริการผูสู้งอายใุหท้นัเวลาตามที่
ก  าหนดในแอพลิเคชัน่ 
 2.มีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายใุหไ้ดต้าม
มาตรฐานที่บริษทัก าหนด  
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ตารางที่ 5.1 แสดงต าแหน่ง จ  านวน หนา้ที่ และความรับผดิชอบของบุคลากร                           
บริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั  (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

8.ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 

1.ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดเพือ่ให้
บริษทัเป็นผูน้ าของตลาดการดูแล
ผูสู้งอายผุา่น แอพลิเคชัน่ได ้
2.หาช่องทางและโอกาสการสร้างฐาน
ลูกคา้ใหเ้พิม่มากขึ้น 

9.พนกังานฝ่ายโปรโมชัน่ 1 

1.ก าหนดกลยทุธท์างดา้นโปรโมชัน่
เพือ่เพิม่โอกาสทางดา้นการรับรู้และ
โอกาสการคา้ขายใหก้บัลูกคา้ได ้
 

10. พนกังานฝ่ายEvent และ
ประชาสมัพนัธ ์

1 
1.ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการไปยงั
หน่วยงานต่างๆ เพือ่สร้างการรับรู้ถึง
ผลิตภณัฑ ์ใหเ้กิดขึ้น  

 

 
 

5.4 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของธุรกจิ   
โดยเงินเดือนมีอตัราการเพิม่ที่ 3% ต่อปี โดยขึ้นเงินเดือนตั้งแต่ปีที่ 3 ของการให้บริการ

เป็นต้นไป จ่ายโบนัส 1 เดือนโดยในปีที่ 1 บริษัทฯยงัไม่มีนโยบายจ่ายโบนัสให้แก่พนักงาน
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ตารางที่ 5.2 แสดงถึงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจในปีที่ 1- ปีที่ 5  
 

ต าแน่ง
จ านวน

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 40,000 1 40,000 1 41,200 1 42,436          1 43,709

2.ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคล 1 20,000 1 20,000 1 20,600 1 21,218          1 21,855

3.พนักงานฝ่ายฝึกอบรม 1 15,000 1 15,000 1 15,450 1 15,914          1 16,391

4.พนักงานฝ่าย Recruitment 1 12,000 1 12,000 1 12,360 1 12,731          1 13,113

5.ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 25,000 1 25,000 1 25,750 1 26,523          1 27,318

6.ผูจ้ดัการฝ่ายปฎิบติังาน 1 1 30,000 1 30,900 1 31,827          1 32,782

1 30,000 1 30,900          1 30,000

1 30,000

7.พนักงานผูใ้ห้บริการผูสู้งอายุ 0 20 252,000       20 252,000 40 756,000        40 756,000

8.ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 20,000 1 30,000 1 30,900 1 31,827          1 32,782

9.พนักงานฝ่ายโปรโมชัน่ 1 12,000 1 12,360 1 12,731          1 13,113

10. พนักงานฝ่ายEvent และประชาสมัพนัธ์ 1 12,000 1 12,360 1 12,731          1 13,113

1 12,000

รวมเงินเดือน(ต่อเดือน) 7 132,000 29 448,000 30 483,880 50 994,836        52 1,042,174

รวมเงินเดือน(ต่อปี) 7 1,584,000 29 5,376,000 30 5,806,560 50 11,938,037  52 12,506,094

ประกนัสงัคม(ต่อปี) 7 4,350 29 20,550 30 22,104 50 37,159          52 38,566

โบนัส ประจ าปี (Fix 1 เดือน) 7 0 29 448,000 30 483,880 50 994,836        52 1,042,174

รวมค่าใช้จ่ายต่อปี 1,588,350 5,844,550 6,312,544 12,970,032 13,586,834

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
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5.5 ประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
 

ตารางที่ 5.3 แสดงถึงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของธุรกิจในปีที่ 1 

 

 
 

    เดือนที่ 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เงินเดือนบุคลากร 132,000 132,000 132,000 132,000 132,000 132,000 132,000 132,000 132,000 132,000 132,000 132,000 

เงินสมทบประกนัสงัคม 4,350 4,350 4,350 4,350 4,350 4,350 4,350 4,350 4,350 4,350 4,350 4,350 

โบนสัพนกังาน - - - - - - - - - - - - 

ค่าตรวจสอบบญัชี 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

รวม 139,350 139,350 139,350 139,350 139,350 139,350 139,350 139,350 139,350 139,350 139,350 139,350 
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บทที ่6 

แผนบริหารจดัการผลติหรือการบริการ 
 
 

6.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
บริษัทเยสไอแคร์ จ  ากัด มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูใ้ห้บริการผูสู้งอายุผ่าน

แอพพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ โดยจะใชก้ารเช่าสถานที่ อาคารเพื่อจดัการอบรมพนักงานเพื่อสร้าง
มาตรฐานการใหบ้ริการที่สูงสุด โดยการเชิญวิทยากร ระดบันายแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแล
ผูสู้งอายใุนการดูแล  
  

6.1.1 ระยะที่ 1 ด าเนินการจัดต้ังบริษัท 
การด าเนินการจดัตั้งบริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั ในระยะเร่ิมแรกมีรายละเอียดขั้นตอนการ

ด าเนินงานดงัน้ี 
6.1.1.1 ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั  
 

 

ภาพที่ 6.1 แสดงขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั 
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6.1.1.2 รายละเอียดขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 
- ด าเนินการขอจดทะเบียนบริษทักบัทางส านักงานพฒันาธุรกิจการคา้

กระทรวงพาณิชยเ์พือ่ท  าการยืน่แบบขอจองช่ือบริษทัเพื่อตรวจสอบไม่ให้ซ ้ ากบัห้างหุ้นส่วนบริษทั
อ่ืนๆ 

- จดัท าหนังสือบริคณห์สนธิ โดยกรอกรายละเอียดเก่ียวกับช่ือบริษัท 
จงัหวดัที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่ กิจการที่จะท าทุนจดทะเบียน จ านวนหุ้น มูลค่าหุ้น ช่ือ ที่อยู ่อาย ุ
อาชีพ จ านวนหุ้นที่จะลงทุน และลายมือช่ือ ของผูเ้ร่ิมก่อตั้งบริษทัทุกคนในแบบพิมพ ์ค  าขอจด
ทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ 

- จดัหาสถานที่เช่าส าหรับก่อตั้งส านกังานในรูปแบบอาคารพาณิชย ์2 ชั้น 
มีสถานที่ตั้งอยูใ่กลส้ถานที่ ที่สามารถเดินทางไดส้ะดวก อยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่ดี  

- ขอใบอนุญาตประกอบการ ณ กอง การประกอบโรคศิลปะ ส านักงาน
ปลดักระทรวงกระทรวงสาธารณสุข  

- ท  าการจดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังาน ทั้ง ฮาร์ดแวร์ และ ซอฟทแ์วร์ อาทิเช่น
คอมพวิเตอร์ เคร่ืองปร๊ินเตอร์ และอุปกรณ์เพือ่การส่ือสารต่างๆ  

- จดัหาพนักงานบุคลากรในต าแหน่ง ต่างๆ อาทิ ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร
บุคคล, พนักงานฝ่ายฝึกอบรม, พนักงานฝ่าย Recruitment, ผูจ้ดัการฝ่ายบัญชี, ผูจ้ดัการฝ่าบ
ปฎิบตัิงาน, ผูจ้ดัการฝ่ายการคลาด, พนกังานฝ่าย Event  

 
6.1.2 ระยะที่ 2 ด าเนินการขอรับรองการให้บริการ ISO 9001  
เพื่อให้ไดรั้บการรับประกนัการสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั

และการรักษาความปลอดภยั หรือ มาตรฐานทางสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มและจริยธรรม โดยการ
แสดงวให้ผูร้ ับบริการเห็นว่าบริษทัไดม้ีการด าเนินการปฏิบตัิที ่ดีและบรรลุตามเกณฑก์าร
ปฏิบตัิงาน อินเตอร์เทคให้บริการงานรับรองผลิตภณัฑ ์กระบวนการ  

 
6.1.3 ระยะที่ 3 การจัดระบบและด าเนินงานด้านการตลาด 
การด าเนินการส่งเสริมดา้นการตลาด เพือ่ใหบ้ริการ เยสไอแคร์ เป็นที่รู้จกัโดยในระยะ

เร่ิมแรก มีการโฆษณาผ่านช่องทาง Online, Facebook และ Instagram ผ่านการสร้างเน้ือหาที่
น่าสนใจเก่ียวกบัการใชชี้วติของผูสู้งอาย ุเพือ่ใหเ้กิดการตระหนกัรู้ถึงความส าคญัและเกิดเป็น ชุมชม
เก่ียวกบัผูสู้งอายอุอนไลน์ รวมไปถึงการร่วมมือกบั บริษทั แอดวา๊นซ์อินโฟ ในการเช่ือมขอ้มูลกบั
ลูกคา้กลุ่ม เซเรเนด ในการใหส่้วนลดและสิทธิพเิศษส าหรับผูท้ี่สนใจใชบ้ริการเป็นกลุ่มแรก  
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6.1.4 ระยะที่ 4 การจัดระบบและด าเนินงานด้านการบริการ  
ด าเนินการจดัระบบโดยด าเนินการตั้งแต่การหาบุคลากร เพื่อเป็นผูใ้ห้บริการ จดัการ

อบรมพนกังานโดยใชเ้วลา 3-6 เดือน พร้อมพฒันา Platform การให้บริการ เพื่อเป็นช่องทางในการ
เรียกใชบ้ริการ, การด าเนินการจดัส่งพนักงานที่ผ่านการอบรมไปให้บริการยงัสถานที่ต่างๆ พร้อม
ประเมิณมาตรฐานการบริการหลงัจากการใหบ้ริการ ตลอดจนติดตามความคิดเห็น ขอ้ร้องเรียน และ
ค าชมเชยจากลูกคา้ 

 
  

6.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

6.2.1 ค่าเช่าพืน้ที่ 
ค่าเช่าพื้นที่ส าหรับก่อตั้ งส านักงาน ตั้ งอยู่เลขที่ 47/341 อาคารคอนโดมิเนียม

อุตสาหกรรม อาคารไคตคั ชั้นที่ 8 ถนนป๊อปปูล่า ต.บา้นใหม่ อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี 11120 ซ่ึงเป็น
พื้นที่ตกแต่งเสร็จพร้อมให้เช่า (ยกเวน้อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์บางชนิดที่ตอ้งจดัซ้ือเพิ่มเติม)  โดย
พื้นที่เช่าทั้งหมด 70 ตารางเมตร ค่าเช่าอยูท่ี่ตารางเมตรละ 250 บาท ต่อเดือน ค่าเช่ารวมค่าบริการ ไม่
รวมค่าไอเยน็ ทั้งหมด อยู่ที่เดือนละ17,500 บาท หรือปีละ 210,000 บาท เงื่อนไขสัญญาเป็นแบบ 
3+3+3 ปี ค่าเช่าและค่าบริการคงที่ตลอดระยะเวลา 3 ปีแรก และเพิ่มขึ้นเป็น 1 เท่าของอตัราเงินเฟ้อ
ทัว่ไปในระยะยาว ที่ 4.06%  

 

 
ภาพที่ 6.2 แสดงพื้นที่ส านกังาน 
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6.2.2 ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ืออุปกรณ์ส านักงาน  
ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกร์เพือ่การใชง้านเพิม่เติมนอกเหนือจากอุปกรณ์ที่ไดรั้บจากการ

เช่าสถานที่ท  างาน  
 

ตารางที่ 6.1 แสดงรายละเอียดและราคาของอุปกรณ์ในส านกังาน 
 

ช่ืออุปกรณ์ รูปตวัอยา่งอุปกรณ์ ราคา 

 

โน๊ตบุค 

 

 

 
 

15,000 – 20,000 บาท 
ขึ้นอยูก่บัศกัยภาพของ
ซอฟทแ์วร์ที่จะน ามาใช้

งาน 
 
 

 
 
 

โปรเจคเตอร์ 

 
 

 

 
 
 

15,000 บาท 

 
 
 

เคร่ืองใชส้ านกังาน 

 

 

 
 

3,000 – 5,000บาท 
ขึ้นอยูก่บัปริมาณที่

สัง่ซ้ือ 
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6.2.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดต้ังส านักงาน 
แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน ดงัตารางที่ 10 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 6.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานบริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั 
 

 
 

6.3 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 

แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังานดงัตารางที่ 6.4 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 6.3  ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในโรงงานการผลิตและส านกังานของ 
บริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั 

รายการ จ านวน หน่วย ราคา:หน่วย รวมเป็นเงนิ 

1. จดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 30,000 30,000 
2. ค่าเช่าส านกังาน  
(เง่ือนไขสญัญาเช่าแบบปีต่อปี) 

- คร้ัง 17,500 210,000 

3. อุปกรณ์ IT ใชใ้นส านกังาน 
3.1  โน๊ตบุค  7 ชุด 15,000 105,000 
3.2  เคร่ืองชาย โปรเจคเตอร์ 1 เคร่ือง 15,000 15,000 
3.3 เคร่ืองเขียนใขใ้นส านกังาน 1 ชุด 5,000 5,000 

รวม 365,000 

รายการ 
ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเช่าส านกังาน 
 (เพ่ิมข้ึนเป็น 1 เท่านของอตัราเงินเฟ้อ
ทัว่ไป ในปีท่ี 4 ตามเง่ือนไขสญัญา)  

17,500 210,000 210,000 210,000 218,526 218,526 

ค่าไฟ 7,000 90,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

ค่าน ้า 1,500 18,000 18,000 18,000 18,731 19,491 

ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตลด็ 3,500 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 

รวม 31,500 384,000 414,000 414,000 423,257 424,017 
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6.4 ขั้นตอนการคดัเลอืกพนักงานและฝึกอบรมงาน  
 

   
 

ภาพที่ 6.3 ขั้นตอนการคดัเลือกพนกังานและฝึกอบรมงาน  
 

6.4.1 ขั้นตอนการคดัเลือกพนักงานและฝึกอบรมงาน 
6.4.1.1 รับสมัครผูดู้แลผูสู้งอาย ุณ โรงเรียนสอนพยาบาล และสถานที่

ฝึกอบรมเพือ่ประกอบอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
6.4.1.2 ประสานงานวิทยากรผูมี้ความเช่ียวชาญในดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุ

เพือ่ท  าการใหค้วามรู้แก่พนกังานในการดูแลผูสู้งอาย ุทั้งเบื้องตน้และเชิงลึก  
6.4.1.3 ประสานงานฝ่ายอาคารที่เปิดใหเ้ช่าสถานทีเ่พือ่ท  าการ 
6.4.1.4 ด าเนินการฝึกอบรมพนักงานดังกล่าวตามแผนการฝึกอบรมที่

สอดคล้องกับเป้าหมายของบริษทัที่จะสามรถดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพและปริมณฑลได้ใน
ระยะแรก  

6.4 .1 .5 เ ม่ือด า เนินการฝึกอบรมพนักงานจบครบหลักสูตรแล้ว 
ด าเนินการใหพ้นกังานเตรียมความพร้อมในการให้บริการ ลูกคา้ไดต้ามเป้าหมายที่บริษทัวางไว้ใน
ระยะแรก  
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6.5 ขั้นตอนการผลติแอพลเิคช่ัน เยสไอแคร์  
 

6.5.1 ข้ันตอนการระบุรายละเอยีดของแอพลิเคช่ัน 
 

 
 
ภาพที่ 6.4 ขั้นตอนการผลิตแอพพลิเคชัน่ 

 

 
 

ภาพที่ 6.5 แสดงภาพตวัอยา่งแอพพลิเคชัน่หนา้จอการใชง้านส าหรับพนกังาน 
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ภาพที่ 6.6 แสดงภาพตวัอยา่งแอพพลิเคชัน่หนา้จอการใชง้านส าหรับลูกคา้ 
 
 

6.6 ขั้นตอนการส่งมอบผลติภณัฑ์ 

บริษทัเยสไอแคร์ส่งมอบการบริการ สองช่องทางไดแ้ก่ ทาง โมบายแอพลิเคชัน่  
 

 
 

ภาพที่ 6.7 ขั้นตอนการส่งมอบผลิตภณัฑ ์
 



 

 

 
53 

6.7 ภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษัท 
 

ตารางที่ 6.4 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานในปีที่ 1 ของบริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั 

 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที่ 1 (12เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ด าเนินการจดัตั้ง 

บริษทั 

1. ยื่นค าขอจดทะเบียนบริษทั             

2.จดัท า หนงัสือบริคณห์สนธิ หรือ บอจ.2              

3. จดัหาพ้ืนท่ีเช่าเพ่ือจดัตั้งส านกังาน             

4. ด าเนินการปรับแต่งส านกังานให้
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

            

5. จดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังาน              

6. จดัหาและคดัเลือกบุคลากร             

การขอรับรอง
มาตรฐาน 

1. การขอรับรองมาตรฐาน มอก. 9001  
ISO 9001 
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ตารางที่ 6.4 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานในปีที่ 1 ของบริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั (ต่อ) 
 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที่ 1 (12เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การด าเนินการดา้น
การผลิตแอพลิเคชัน่ 

1.ติดต่อบริษทัรับท า แอพพลิเคชัน่              

2. ส่ือสาร คอนเซปของธุรกิจ เพ่ือให้ผูท้  า
แอพลิเคชัน่สามารถเขา้ใจองคป์ระกอบถา
พรวมได ้

            

3.ระบุจุดเด่นของแอพลิเคชัน่ ฟีเจอร์ท่ีใช ้
กราฟฟิค เสียง และฟังก์ชัน่ต่างๆ 

            

4.ท าการทดลองใช ้แอพลิเคชัน่ในตวัเดโม่ 
เพ่ือหาขอ้บกพร่องและส่ิงท่ีตอ้งการ
ปรับปรุง 

            

5.แกไ้ขรายละเอียดใน แอพลิเคชัน่ ให้
เป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

            

6.เร่ิมวาง แอพลิเคชัน่ดงักล่าวในช่องทาง
ต่างๆ เช่น แอพสโตร์ หรือ เพลยส์โตร์  
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ตารางที่ 6.4 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานในปีที่ 1 ของบริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั (ต่อ) 
 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที่ 1 (12เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การด าเนินการดา้น
การอบรมพนกังาน 

1. วางแผนการฝึกอบรม             

2. เตรียมความพร้อมดา้นสถานท่ีการ
ฝึกอบรม 

            

3. ฝึกอบรมพนกังาน             

4. เตรียมความพร้อมพนกังานเพ่ือ
ให้บริการ 

            

การด าเนินการดา้น
การตลาด 

1. วางแผนการตลาด             

2. จดัท าช่องทางการส่งเสริมการตลาด
ออนไลน์ 

            

3. ออกบูธงานเพ่ือสุขภาพและผูสู้งอาย ุใน
กรุงเทพและปริมณฑล 
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ตารางที่ 6.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานในปีที่ 2 ของบริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั 

 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที่ 2 (12เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ด าเนินการจดัตั้ง 

บริษทั 

1. ยื่นค าขอจดทะเบียนบริษทั             

2.จดัท า หนงัสือบริคณห์สนธิ หรือ บอจ.2              

3. จดัหาพ้ืนท่ีเช่าเพ่ือจดัตั้งส านกังาน             

4. ด าเนินการปรับแต่งส านกังานให้
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

            

5. จดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังาน              

6. จดัหาและคดัเลือกบุคลากร             

การขอรับรอง
มาตรฐาน 

1. การขอรับรองมาตรฐาน มอก. 9001  
ISO 9001 
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ตารางที่ 6.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานในปีที่ 2 ของบริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั (ต่อ) 
 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที่ 1 (12เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การด าเนินการดา้น
การผลิตแอพลิเคชัน่ 

1.ติดต่อบริษทัรับท า แอพพลิเคชัน่              

2. ส่ือสาร คอนเซปของธุรกิจ เพ่ือให้ผูท้  า
แอพลิเคชัน่สามารถเขา้ใจองคป์ระกอบถา
พรวมได ้

            

3.ระบุจุดเด่นของแอพลิเคชัน่ ฟีเจอร์ท่ีใช ้
กราฟฟิค เสียง และฟังก์ชัน่ต่างๆ 

            

4.ท าการทดลองใช ้แอพลิเคชัน่ในตวัเดโม่ 
เพ่ือหาขอ้บกพร่องและส่ิงท่ีตอ้งการ
ปรับปรุง 

            

5.แกไ้ขรายละเอียดใน แอพลิเคชัน่ ให้
เป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

            

6.เร่ิมวาง แอพลิเคชัน่ดงักล่าวในช่องทาง
ต่างๆ เช่น แอพสโตร์ หรือ เพลยส์โตร์  
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ตารางที่ 6.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานในปีที่ 2 ของบริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั (ต่อ) 
 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีที่ 1 (12เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การด าเนินการดา้น
การอบรมพนกังาน 

1. วางแผนการฝึกอบรม             

2. เตรียมความพร้อมดา้นสถานท่ีการ
ฝึกอบรม 

            

3. ฝึกอบรมพนกังาน             

4. เตรียมความพร้อมพนกังานเพ่ือ
ให้บริการ 

            

การด าเนินการดา้น
การตลาด 

1. วางแผนการตลาด             

2. จดัท าช่องทางการส่งเสริมการตลาด
ออนไลน์ 

            

3. ออกบูธงานเพ่ือสุขภาพและผูสู้งอาย ุใน
กรุงเทพและปริมณฑล 
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บทที ่7 

แผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
 
 

7.1 สมมติฐานเพือ่การจดัท าแผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ   
การศึกษาบริหารแผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุม้ค่าโครงการลงทุนแบ่งออกเป็น 

4 ส่วนไดแ้ก่ สมมติฐานเพือ่การจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี, ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนและผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่า
การลงทุนและผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 

เงินลงทุนส าหรับบริษทั เยสไอแคร์ จ ากดั ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูใ้หบ้ริการ
ดูแลผูสู้งอายผุา่นแอพลิเคชัน่ “Yes, I Care”  ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรค่าใชจ่้ายก่อน
การ ดา เนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 7.1 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 7.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 
 

รายการ  มูลค่า  

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
1.1 อุปกรณ์ส านกังาน 210,000 
1.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน 4,000 
1.3 ค่าใชจ่้ายในการท าแอพลิเคชัน่ 250,000 

2. ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 
2.1 การจดทะเบียนบริษทั 30,000 
2.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,600 
2.3 การจดทะเบียนอนุสิทธิบตัร 2,000 
2.4 การขอมาตรฐาน ISO 3,000 
2.5 ใบอนุญาตกิจการโรงงาน 1,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 1,700,000 
รวม 3,000,000 
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7.2 แหล่งทีม่าของเงนิทุน 

แหล่งที่มาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั เยสไอแคร์ จ  ากดั จะใชเ้งิน
ลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 70 % และโดยการกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 30%  

 

ตารางที่ 7.2 สดัส่วนแหล่งที่มาของเงินทุน  
 

แหล่งที่มา สัดส่วน จ านวนเงิน 

หุน้สามญั 70% 210,000 

กูธ้นาคาร 30% 900,000 

รวม 100% 3,000,000 

    
บริษทัฯจะออกหุ้นสามญัจ านวน 30,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วม

ลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 5 คน ทั้งน้ีจะมีจ านวนเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นเงินทั้งส้ิน 3,000,000 
บาท มีรายละเอียดการถือหุน้ จ  านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงในตารางที่ 7.3 

 

ตารางที่ 7.3 แหล่งที่มาของเงินทุนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวทศัวรรณ ขะณะดี  9,000 30% 900,000 

2 นายประกิต ระโหฐาน 9,000 30% 900,000 

3 นางสาวขนิษฐา ระโหฐาน 6,000 20% 600,000 

4 นางพจมาน มงคล 6,000 20% 600,000 

รวม 30,000 100% 3,000,000 
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บริษทัฯ จะขอสินเช่ือระยะยาว จากธนาคารพาณิชย ์จ านวน 900,000 บาท โดยมีตน้ทุน
ในการกูย้มืเท่ากบัอตัราดอกเบี้ยเงินกูส้ าหรับลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี MRR = 8.0168% (ประกาศล่าสุด
เม่ือวนัที่ 4 พฤษภาคม 2561) บวก 2 % เท่ากบั 10.0168 % เน่ืองจากเป็นธุรกิจตั้งใหม่จึงมีความเส่ียง
สูงกวา่ ทั้งน้ีบริษทัฯจะช าระคืนเงินกูพ้ร้อมดอกเบี้ยทุกเดือน เดือนละประมาณ 19,129.78 บาท เป็น
เวลา 5 ปี (การค านวณภาระหน้ี การช าระคืนเงินตน้และดอกเบี้ยดงัแสดงในภาคผนวก) 
 

ตารางที่ 7.4  อตัราดอกเบี้ยสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561 
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7.3 สมมติฐานทางการเงนิ 
 

7.3.1 ค่าเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเส้นตรงตามอายขุองสินทรัพยถ์าวรโดยประมาณ    
10 ปี โดยไม่มีการคิดค่าซาก 

7.3.2 ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้เป็นระยะเวลา 30 วนั 
7.3.3 ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้เป็นระยะเวลา 30 วนั 
7.3.4 สินคา้คงคลงัส าเร็จรูปเท่ากบัร้อยละ 20 

 7.3.5 วตัถุดิบคงคลงัเท่ากบัร้อยละ 10 
 7.3.6 อตัราดอกเบี้ยเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี (MRR) ร้อยละ 10.0168 

7.3.7 บริษทัมีการค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) โดยใชว้ิธี 
CAPM โดย risk free rate หาได้จากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี มาเฉล่ีย 
market return หาไดจ้าก market cap ในตลาดหุน้ ยอ้นหลงั 3 ปี ค่า beta มีค่าเท่ากบั 1 

โดยใชสู้ตร CAPM ดงัน้ี 
ke  = Rf + (Rm - Rf) bL 

   = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
   = 2.19% + (7.84%) 
  ke  = 10.03 % 

ดงันั้น อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 10.03% 
7.3.8 บริษทัมีการค านวณหาตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั WACC              

 (Weight Average Cost of Capital) โดยใชสู้ตรดงัน้ี    
WACC  = wd kd (1-T)  + we ke 

     = 0.3 (10.0168%)(1-20%) + (0.7)(10.03%) 
     = 9.43% 

ดงันั้น ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั WACC จึงมีค่าเท่ากบั 9.43% 
7.3.9 ก าหนดใหอ้ตัราเงินเฟ้อเพิม่ขึ้นร้อยละ 1.9 ต่อปี  
7.3.10 อตัราการเพิม่ขึ้นของเงินเดือนก าหนดใหเ้พิม่ขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี  
7.3.11 บริษทัมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลที่อตัราร้อยละ 10 ในปีที่ 4 เป็นตน้ไป 
7.3.12 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 20 ต่อปี เน่ืองจากมีการจดทะเบียนบริษทั 

(กรมสรรพากร, 2561) 
7.3.13 เงินทุนหมุนเวยีนไม่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
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7.4 การประมาณการรายได้ 

บริษทั Yes I Care  จ  ากัด มีรายได้จากการจดัหาผูดู้แลผูสู้งอายุผ่าน Application 
ระยะเวลา 5 ปี  

 

ตารางที่ 7.5 แสดงรายไดจ้ากการใหบ้ริการตลอด 5 ปี  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียด ปีที่ 1  ปีที่ 2    ปีที่ 3   ปีที่ 4    ปีที่ 5  

ทางตรงกับลูกค้า B-C  

ราคาใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ  
(บาท/ชัว่โมง) 

- 150 180 180 200 

จ านวนที่ผูป้ระสงคใ์ชบ้ริการ
(ชัว่โมง) 

- 36,000 38,440 72,075 86,490 

รวมรายได้จากการขาย  - 5,400,000 6,919,200 12,973,500 17,298,000 
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7.5 การประมาณการต้นทุน 

การแสดงตน้ทุนต่อหน่วยของการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ 
 

ตารางที่ 7.6 แสดงราคาตน้ทุนจากปริมาณการให้บริการปีที่ 1 - ปีที่ 5  
 

 
รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ตน้ทุนการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ 
ค่าเฉล่ียการใหบ้ริการชัว่โมงละ  150 บาทในปีที่ 2 

ตน้ทุนการใหบ้ริการต่อ
ชัว่โมง  

- 45 54 54 60 

จ านวชัว่โมงที่ใชง้าน - 36,000 38,440 72,075 86,490 
รวมต้นทุน - 1,620,000 2,075,760 3,892,050 5,189,400 

 

 

ตารางที่ 7.7 แสดงเส่ือมราคาบริษทั Yes, I Care  

 
รายการ รวมเป็นเงนิ จ านวนปีที่หัก ค่าเส่ือม/ปี 

อุปกรณ์ส านกังาน    

- โน๊ตบุค 105,000 5 3,000 

- เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ 15,000 5 33,000 

รวม 120,000 10 36,000 
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7.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

 

ตารางที่ 7.8 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรอบ 5 ปี 

 
รายการ  ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

เงินเดือน 132,000 448,000 483,880 994,836 1,042,174 
เงินค่าประกนัสงัคม 4,350 20,550 22,104 37,159 38,566 
เงินโบนสั - 448,000 483,880 994,836 1,042,174 
ค่าตรวจสอบบญัชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 40,350 504,550 541,984 1,067,995 1,116,740 
ค่าเช่าส านกังาน 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 
ค่าใชจ่้ายในการสร้าง 
Application 

250,000 - - - - 

รวม 672,700 1,667,100 1,777,848 3,340,826 3,485,654 
 

ตารางที่ 7.9 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายทางดา้นการตลาดในรอบระยะเวลา 5 ปี 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าใชจ่้ายในการออกงาน
แสดงสินคา้  

110,000 110,000 110,000 110,000 

ค่าใชจ่้ายในการพมิพใ์บปลิว 
 

10,600 10,600 10,600 10,600 
ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่น
ส่ือออนไลน ์

12,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่าใชจ่้ายในการจดัท า
เวบ็ไซต ์

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

รวม 14,000 146,600 146,600 146,600 146,600 
 
 
 



66 
 

 

  

     รายไดจ้ากการขายสินคา้ 0 5,400,000 6,919,200 13,348,779 17,737,371

 หัก - ต้นทนุขายสินค้า -346,350 -2,746,550 -3,275,624 -6,137,408 -7,530,841

 หัก - ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจักร 0 0 0 0 0

ก าไรขั้นต้น -346,350 2,653,450 3,643,576 7,211,371 10,206,530

หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร -672,700 -1,667,100 -1,777,848 -3,340,826 -3,485,654
หัก – ค่าใช้จ่ายในการขาย -14,000 -146,600 -146,600 -146,600 -146,600

หัก - ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย

-36,000 -36,000 -36,000 -36,000 -36,000

ก าไรจากการด าเนินการ -1,069,050 803,750 1,683,128 3,687,945 6,538,276

หัก - ดอกเบีย้จ่าย -83,570 -68,256 -51,336 -32,641 -11,985

ก าไรก่อนหักภาษเีงินได้นิติบุคคล -1,152,620 735,494 1,631,792 3,655,305 6,526,291

     หัก – ภาษีเงินได้นิติบคุคล - -147,099 -326,358 -731,061 -1,305,258

ก าไรสุทธิ -1,152,620 588,395 1,305,434 2,924,244 5,221,033

     หัก – เงินปันผลจ่าย -                             -                             -                             -292,424 -522,103

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล -1,152,620 588,395                    1,305,434                 2,631,819 4,698,929

ก าไรสะสม -1,152,620 -564,224 741,210                    3,373,029 8,071,958

รายได้

ปีที ่5รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4

7.7 แผนการเงนิ ประเภทงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที่ 7.10 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทนุปีที่ 1 - ปีที่ 5 
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7.8 แผนการเงนิ ประเภทงบแสดงฐานะการเงนิ 

 

ตารางที่ 7.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงินปีที่ 1 - ปีที่ 5           
 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 2,000,000 1,810,248 1,556,096 2,518,120 4,169,587 8,072,218

ลูกหน้ีการคา้ -                  0 443,836 568,701 1,097,160 1,457,866

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั -                  0 324,000 415,152 778,410 1,037,880

วตัถุดิบคงคลงั -                  0 162,000 207,576 389,205 518,940

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 2,000,000 1,810,248 2,485,932 3,709,550 6,434,362 11,086,904

สินทรัพยถ์าวร 964,000 964,000 964,000 964,000 964,000 964,000

คา่เส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร -                  -290,200 -580,400 -870,600 -1,160,800 -1,451,000

คา่ใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 37,600 37,600 37,600 37,600 37,600 37,600

คา่เส่ือมราคาสะสม -                  -81,341 -162,682 -244,023 -325,364 -406,705

รวมสินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 1,001,600 630,059 258,518 -113,023 -484,564 -856,105

รวมสินทรัพย์ 3,001,600 2,440,307 2,744,450 3,596,527 5,949,798 10,230,799

เงินกูร้ะยะสั้น -                  -                  -                  -                  -                  -                 

เจา้หน้ีการคา้ -                  28,467 225,744 269,229 504,444 618,973

หน้ีสินหมนุเวียนอ่ืน -                  -                  -                  -                  -                  -                 

รวมหนี้สินหมนุเวียน -                  28,467            225,744          269,229          504,444          618,973        

เงินกูร้ะยะยาว 900,000          900,000          754,012          592,711          414,489          217,573        

หน้ีสินไมห่มนุเวียนอ่ืน -                  -                  -                  -                  -                  -                 

รวมหนี้สินไม่หมนุเวียน 900,000          900,000          754,012          592,711          414,489          217,573        

รวมหนีสิ้น 900,000          928,467 979,756 861,940 918,934 836,546

ทนุหุ้นสามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000

ก าไรสะสม -                  (1,152,620)     (564,224)        741,210          3,373,029 8,071,958

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 3,000,000 1,847,380 2,435,776 3,741,210 6,373,029 11,071,958

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,900,000 2,775,848 3,415,532 4,603,150 7,291,962 11,908,504

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนีสิ้นหมุนเวียน
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7.9 แผนการเงนิ ประเภทงบกระแสเงนิสด 
 
ตารางที่ 7.12  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดปีที่ 1 - ปีที่ 5 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินการ 

ก าไรจากการด าเนินงาน - -1,069,050 803,750 1,683,128 3,687,945 6,538,276 

คา่เส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - 0 0 0 0 0 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย - 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

เจา้หน้ีการคา้ - 28,467 197,277 43,486 235,215 114,529 

ลูกหน้ีการคา้ - 0 -443,836 -124,866 -528,459 -360,706 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - - - - - - 

วตัถุดิบคงคลงั - - - - - - 

ดอกเบี้ยจ่าย - -83,570 -68,256 -51,336 -32,641 -11,985 

ภาษีนิติบุคคล - - -147,099 -326,358 -731,061 -1,305,258 

     กระแสเงินสดจากการด าเนินการรวม - -1,088,152 377,836 1,260,054 2,667,000 5,010,855 
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ตารางที่ 7.12 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดปีที่ 1 - ปีที่ 5 (ต่อ) 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

     เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร -964,000 - - - - - 

     เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน -37,600 - - - - - 

     กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม -1,001,600 - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงนิ 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 900,000 900,000 (145,987.82) (161,301.53) (178,221.60) (196,916.53) 

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 3,000,000 3,000,000 - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - -292,424 -522,103 

     กระแสเงินสดจากการจัดหาเงนิรวม 3,900,000 3,900,000 (145,987.82) (161,301.53) -470,646 -719,020 

กระแสเงินสดสุทธิ 2,898,400 2,811,848 231,849 1,098,752 2,196,354 4,291,835 

บวก + กระแสเงินสดตน้งวด - - 2,811,848 3,043,696 4,142,448 6,338,802 

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 2,898,400 2,811,848 3,043,696 4,142,448 6,338,802 10,630,638 
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7.10 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุน  ของบริษทั Yes, I Care  จ  ากัด จะพิจารณาโดยการ

เปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดที่ตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทน ที่จะได้รับจากการลงทุนในดา้นต่างๆ   
ดงัตารางที่ 7.13 

 

ตารางที่ 7.13 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับ Application ดูแลผูสู้งอาย ุYes, I care 

 

รายการ ความหมาย มูลค่าที่ค านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 
(Weight Average Cost of 

Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษี
ของแหล่งเงินทุนต่างๆของ

บริษทั  
9.43% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ

โครงการ 
4,335,369 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงิน
สดรับแต่ละปีตลอดอายโุครงการ

และจ านวนสินเช่ือ 
50.02% 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาที่กิจการ
จะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดย

คิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 
3.6 ปี 

 
7.10.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 
ส าหรับการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัฯจะพจิารณาจากมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 4,335,369 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) จาก
ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดย
ใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

WACC  = wd kd (1-T)  + we ke 

  = 0.3 (10.0168%)(1-20%) + (0.7)(10.03%) 
   = 9.43% 
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โดยที่ : 
wd = สดัส่วนของหน้ีสิน 
kd = อตัราผลตอบแทนที่เจา้หน้ีตอ้งการ หรืออตัราดอกเบี้ยเงินกู ้
T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20 % 
we = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 
ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of  Equity)  

ดงันั้นตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั 9.43% 
 

ทั้งน้ีไดมี้การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of  Equity) ดว้ยวิธี CAPM 
โดย risk free rate หาได้จากการน าอัตราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี มาเฉล่ีย market 
return หาไดจ้าก market cap ในตลาดหุน้ ยอ้นหลงั 3 ปี ก าหนดใหค้่า beta มีค่าเท่ากบั 1 
โดยใชสู้ตรการค านวณ CAPM ดงัน้ี 

ke   = Rf + (Rm - Rf) bL 
    = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
    = 2.19% + (7.84%) 

ke   = 10.03 % 
โดยที่ : 

Rf   = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง 
Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์
bL   = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทัฯ (Beta) 

ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of  Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 10.03%  
 

7.10.2 อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
ในการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัฯ จะน าขอ้มูล Free Cash 

Flow ที่ประมาณการไดม้าค  านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมุติฐานเดียวกนักบั
การวิเคราะห์โดยใช้วิธีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบว่าบริษทัมี IRR เท่ากับ 
50.02% 
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7.10.3 ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
ส าหรับการพจิารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

ส าหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบถึงระยะเวลาที่ใช้ในการ
เปล่ียนสินทรัพยท์ี่ลงทุนไป กลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง พบว่า บริษทัฯสามารถด าเนินกิจการและคืน
ทุนไดใ้นระยะเวลา 2.31 ปี 

 
7.10.4 ระยะเวลาคนืทุนแบบคดิลด (Discounted Payback Period) 
ส าหรับการพจิารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดอ่อนของการวเิคราะห์ระยะเวลาคืนทุนที่ไม่ไดค้  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดที่
เกิดขึ้นต่างเวลากนั โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปีพบว่า กิจการจะ
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3.17 ปี  

 
7.10.5 สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทนุ 
จากการพจิารณาพบว่าบริการดูแลผูสู้งอายผุ่าน Application เยสไอแคร์ จ  ากดั มีมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 9,074,070 บาท นอกจากนั้นยงัมีอตัราผลตอบแทน
ภายใน(IRR) เท่ากับ 73.85 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่าอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของบริษัท 
(WACC เท่ากบั 9.43 เปอร์เซ็นต)์  รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 3 ปี 
1 เดือนและมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ3 ปี 6 เดือน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนที่จะได้รับจากการลงทุนในด้านมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) จะแสดงว่าบริการ
ดูแลผูสู้งอายผุา่น Application บริษทั นาโนบอ๊กซ์ จ  ากดัมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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7.11 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนและผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โครงการแบบ Scenario 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ เป็นการศึกษาว่าเม่ือ 
สถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไวจ้ะมีผลต่อผลตอบแทนการลงทุน 
ในโครงการอย่างไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยู่หรือไม่ทางบริษทัฯได้ท  าการศึกษาการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัที่คาดวา่หารเกิดขึ้นแลว้จะส่งผลกระทบต่อผลก าไรอยา่งไรบา้ง  

กรณีที่ 1 ยอดขายปกติ  
กรณีที่ 2 ยอดขายลดลง 20%  
กรณีที่ 3 ยอดขายเพิม่ขึ้น 20% 
 

ตารางที่ 7.14 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ 
 

การเปลี่ยนแปลงของ
โครงการ 

ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

ยอดขายปกติ   5,400,000 6,919,200 12,973,500 17,298,000 

ยอดขายลดลง 20%   4,320,000 5,535,360 10,378,800 13,838,400 

ยอดขายเพิม่ขึ้น 20%   6,480,000 8,303,040 15,568,200 20,757,600 
 
ตารางที่ 7.15 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของยอดขาย 

 

รายการ ยอดขายปกติ 
ยอดขายเพิ่มขึน้

20% 
ยอดขายลดลง 

20% 
มูลค่าปัจจุบนั (Net Present 
Value : NPV) 

4,335,369 31,842,439  19,896,284 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

50.02% 113% 86% 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

3.6 2.59 2.74 
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บทที ่8 

แผนบริหารจดัการความเส่ียง 
 
 

8.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
บริษัท เยสไอแคร์ จ  ากัด ให้ความส าคัญกับการพิจารณาความเส่ียงทั้ งหมด  โดย

ครอบคลุมความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงเก่ียวกบักลยทุธ์  การด าเนินงาน  การปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ และการเงิน  ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ีนั้ นอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร            
อีกทั้งความไม่แน่นอน  และโอกาส  รวมถึงการมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของ  
ผูมี้ผลประโยชน์ร่วม โดยสามารถท าการจ าแนกความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 

8.1.1 ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk)  
8.1.2 ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk)  
8.1.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk)  
8.1.4 ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk)  
 
8.1.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1 การจดัการดา้นบุคลากร  
กรณีพบพนกังานใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายไุม่สามารถปฎิบติังานให้เป็นไป

ตามมาตรฐานหรือไม่สามารถใหบ้ริการตามระยะเวลา ภายในที่ผูใ้ชบ้ริการก าหนด ก่อให้เกิดความ
เสียหาย และความเช่ือมัน่ต่อองคก์รได ้ 

แนวทางการรับมือความเส่ียงในดา้นการจดัการบุคลากร 
จัดหาทรรพยากรมุนษยท์ี่ได้ศักยภาพและสร้างแรงผลักดันอันดีให้

เกิดขึ้น เช่น การท า Re-training พนกังาน ใหเ้บี้ยเล้ียงพเิศษกบัพนกังานที่ปฎิบติั หนา้ที่อยา่งดีเยีย่ม 
8.1.1.2 การจดัการระบบ  
กรณีพบระบบไม่สามารถใหบ้ริการไดเ้ป็นปกติ ก่อใหเ้กิดความผดิพลาด

ของการใหบ้ริการท าใหเ้กิดความเสียกายแก่องคก์ร  
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แนวทางการรับมือความเส่ียงในดา้นการจดัการระบบ 
มีระบบ Server ส ารอง เพื่อรองรับปัญหาการด า เนินการไม่เป็น

เสถียรภาพ ก่อใหเ้กิดการล่าชา้และความไม่แม่นย  าของการใหบ้ริการ  
 

8.1.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1 การไม่ประสบความส าเร็จทางแผนการตลาดก่อให้เกิดความ

สูญเสียดา้นงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์และส่งผลถึงผลก าไรของบริษทัในระยะยาว  
แนวทางการรับมือความเส่ียงในดา้น 
ร่วมมือกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งที่สนบัสนุนงบประมาณดา้นการตลาดให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการใชท้รัพยากรที่จ  ากดั  
 

8.1.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)  
8.1.3.1 ภาวะความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ยอาจก่อให้เกิดความสูญเสีญ

ดา้นการเงินได ้วธีิแกไ้ข คือการ กูเ้ฉพาะส่วนที่จ  าเป็นเท่านั้น 
 

8.1.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั (Law and Regulation Risk)  
8.1.4.1 ดว้ยปัจจุบนั ผลบงัคบัใชก้ฎหมายดา้นกฎหมายแรงงาน อาจมีการ

เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุง อนัอาจเกิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจที่เน้น คนเป็นปัจจยัหลกัได ้
ดงันั้นบริษทัตอ้งท าการศึกษารายละเอียดอยา่งถ่ีถ่วนเพือ่ลด อตัราเส่ียงดา้นกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นได ้
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8.2 บทวเิคราะห์และระบุทางเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 

 

ตารางที่ 8.1 บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพือ่ปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง 
 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วนที่ต้องแก้ไข 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า มาก ปานกลาง น้อย 

ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
 

1.1 การจดัการ 

ดา้นบุคลากร 

 

 
  

 
  จดัหาทรัพยากรมนุษยท์ี่

ไดศ้กัยภาพและสร้าง
แรงผลกัดนัอนัดีให้
เกิดขึ้น เช่น การท า       
Re-training พนกังาน ให้
เบี้ยเล้ียงพเิศษกบั
พนกังานที่ปฏิบตัิ หนา้ที่
อยา่งดีเยีย่ม 

 
 

1.2 การจดัการ
ระบบ  

 

 
 

  

 

   

มีระบบ Server ส ารอง 
เพือ่รองรับปัญหาการ
ด าเนินการไม่เป็น
เสถียรภาพ ก่อให้เกิดการ
ล่าชา้และความไม่แม่นย  า
ของการใหบ้ริการ  
 

 

ความเส่ียงดา้น
การตลาด 
(Market Risk) 

  

 
  

 
  

ร่วมมือกบัหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งที่สนบัสนุน
งบประมาณดา้นการตลาด
ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยการใชท้รัพยากรที่
จ  ากดั  
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ตารางที่ 8.1 บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพือ่ปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วนที่ต้องแก้ไข 

แนวทางแก้ไข 
สูง ต ่า มาก ปานกลาง น้อย 

 

ความเส่ียงดา้น
การเงิน 
(Financial 
Risk) 
 

 

 

  

 

   

ภาวะความผนัผวนของ
อตัราดอกเบี้ยอาจ
ก่อใหเ้กิดความสูญเสีย
ดา้นการเงินได ้วธีิแกไ้ข 
คือการ กูเ้ฉพาะส่วนที่
จ  าเป็นเท่านั้น 
 

 

ความเส่ียงดา้น
กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบั (Law 
and Regulation 
Risk)  
 

 

 

  

 

   

ท าการศึกษารายละเอียด
อยา่งถ่ีถว้นเพือ่ลด อตัรา
เส่ียงดา้นกฎหมายที่อาจ
เกิดขึ้นได ้
 

 
 

8.3 ข้อจ ากดัทางธุรกจิ 
ดว้ยโครงสร้างของธุรกิจไดถู้กคิดขึ้นตามแนวโน้มของจ านวน ผูสู้งอายุที่มากขึ้นซ่ึง

แนวโน้มอาจคงอยู่หรือเปล่ียนไป นั้นขึ้นอยู่กับสภาพนั้นๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตอาจส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงของรูปแบบธุรกิจในปัจจุบนั 
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แบบสอบถามค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถามค้นคว้าอิสระ เร่ืองบริการดูแลผู้สูงอายุผ่าน Application Yes, I Care 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท า ขึ้นเพื่อศึกษา พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่
ผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายผุ่าน Application ในกรุงเทพและปริมณฑล 
ขอ้มูลที่ ไดรั้บจะถูกน าไปใชส้นับสนุนการท าแผนธุรกิจของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการ
จัดการ  มหาบัณฑิต วิชาเอกสภาวะผู ้ประกอบการและนวัตกรรม  วิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลัยมหิดล ผูว้ิจยัใคร่ขอ ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โปรดตอบ
แบบสอบถามตามขอ้เทจ็จริง ผูจ้ดัท  า ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาสละเวลา
อนัมีค่า เพือ่ใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ ต่อการศึกษาคร้ังน้ี 

แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีต่อบริการดูแลผูสู้งอาย ุ
ส่วนที่ 2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช ้บริการดูแลผูสู้งอายผุา่น Application 
ส่วนที่ 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์Yes, I Care Application   
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อบริการดูแลผู้สูงอาย ุ

บริการดูแลผูสู้งอายุ (Elderly Care Service) หมายถึง การบริการช่วยอ านวยความ
สะดวกและดูแลความเป็นอยู่และการชีวิตของผูสู้งอายุให้สะดวกสบาย อยูใ่นการดูแลของผูเ้ชียว
ชาญอยา่งใกลชิ้ด มีรูปแบบการใหบ้ริการที่ผูสู้งอายหุรือบุตรหลาน สามารถเลือกสถานที่พ  านักของ
ผูสู้งอายไุด ้วา่ตอ้งการบริการโดยการจดัส่งเจา้หนา้ที่มาดูแลผูสู้งอายทุี่บา้น หรือสามารถให้ผูสู้งอายุ
พ  านกั ณ สถานดูแล 

 
1.1 ท่านมีผูสู้งอายอุาศยัอยูใ่นครอบครัวหรือไม่  

.......... มี 

.......... ไม่มี  
 

1.2 ท่านรู้จกับริการดูแลผูสู้งอายปุระเภทใดบา้ง 
.......... โรงพยาบาล 
.......... บา้นพกัคนชรา 
.......... ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ
.......... อ่ืนๆ……………………… 
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1.3 ท่านเคยใชบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุก่ีคร้ัง ภายใน 5-12 เดือนที่ผา่นมา  
.......... 1-2 คร้ัง 
.......... 3-4 คร้ัง 
.......... 5-6 คร้ัง 
.......... ไม่เคยใชบ้ริการเลย 
......... .อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

 

1.4 ในการตัดสินใจใช้บริการดูแลผู ้สูงอายุ ท่านคิดว่าปัจจัยใดมีความส าคัญ โดยให้ระดับ
ความส าคญั ดงัต่อไปน้ี  
(1 = ส าคญันอ้ยที่สุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากที่สุด) 
 

เกณฑก์ารตดัสินใจใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

การบริการมีความปลอดภยัสูง      
สถานท่ีในการให้บริการมีความสะอาด      
ผูใ้ห้บริการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการดูแลผูสู้งอายุ
โดยเฉพาะ 

     

สถานท่ีให้บริการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั       
ติดต่อขอขอ้มลูกบัสถานบริการไดส้ะดวกรวดเร็ว      
สัญญาการบริการระยะยาว ( 1 เดือนข้ึนไป)       

 

1.5 ท่านไดข้อ้มูลดา้นบริการดูแลผูสู้งอาย ุจากแหล่งใดมากที่สุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
.......... โรงพยาบาล 
.......... บา้นพกัคนชรา 
.......... อินเตอร์เน็ต  
.......... Social Media; Facebook, Instagram 
.......... การประชาสมัพนัธ์ ผา่นคล่ืนวทิย ุรายการทีว ี 
.......... อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 
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1.6 ท่านคิดวา่การบริการดูแลผูสู้งอายคุวรมีเง่ือนไขเร่ืองเวลาการให้บริการอยา่งไรท่านจึงจะสนใจ
มากที่สุด 

.......... รายปี 

.......... รายเดือน 

.......... รายวนั  

.......... รายชัว่โมง 

.......... อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 

1.7 ท่านมีความสนใจใชบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุส าหรับผูสู้งอายใุนครอบครัวท่านหรือไม่ 
.......... สนใจ             .......... ไม่สนใจ (ขา้มไปขอ้ .....) 

 

1.8 ถา้ท่านสนใจและมีโอกาส ท่านจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุให้สอดคลอ้งกบัความ
สนใจน้ีอยา่งไร (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

.......... เลือกดูขอ้มูลการใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการที่ไดรั้บการรับรองเท่านั้น 

.......... เลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการที่มีแพทย ์เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด 

.......... เลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการที่ไม่มีสญัญาผกูมดัระยะยาว (ใชบ้ริการเป็นรายชัว่โมง) 

.......... เลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการที่ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ตอ้งใชเ้วลาในการรอสาย 
เพือ่สอบถามขอ้มูล 

.......... บริการที่มีอยูใ่นทอ้งตลาดปัจจุบนัก็เป็นที่พงึพอใจแลว้ 

.......... อ่ืนๆ โปรดระบุ.... 
 

1.9 การเลือกใช้บริการดูแลผูสู้งอายุ  ท่านใชอ้ะไรเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจโดยให้ระดบัความ      
ส าคญัดงัต่อไปน้ี 
(1= ส าคญันอ้ยที่สุด, 2= ส าคญันอ้ย, 3= ส าคญัปานกลาง, 4= ส าคญัมาก, 5= ส าคญัมากที่สุด) 
 

เกณฑก์ารตดัสินใจเพ่ือให้ไดรั้บบริการท่ีน่าเช่ือถือ 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ตราสินคา้ของผูใ้ห้บริการ      
ช่ือเสียงของบริษทัผูใ้ห้บริการ      
รูปแบบการบริการ      
ความรู้ความเช่ียวชาญของพนกังานท่ีให้บริการ      
ไวใ้จระบบการให้บริการและการติดตามบริการ       



83 
 

 

   

1.10 ท่านมีความมัน่ใจเพยีงใดวา่บริการดูแลผูสู้งอายทุี่มีอยูปั่จจุบนันั้นปลอดภยั 
.......... ไม่มัน่ใจที่สุด  .......... ไม่มัน่ใจ  .......... เฉยๆ  .......... มัน่ใจ  .......... มัน่ใจที่สุด 

 

1.11 ปัจจยัใดเป็นสาเหตุหลกัในการเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
.......... ราคา  
.......... ความปลอดภยั  
.......... ช่ือเสียงของสถานบนัที่ดูแล  
.......... ความยดืหยุย่ของเง่ือนไขการใหบ้ริการ 
.......... อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................... 

 
ส่วนที ่2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ บริการดูแลผู้สูงอายุผ่าน Application 
 
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ที่ตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากที่สุด 
 (1 = ส าคญันอ้ยที่สุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากที่สุด) 
 

เกณฑก์ารตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์      

-รูปแบบของ Application อ่านง่ายไม่ซบัซอ้น      

-สามารถเรียกใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

-เจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการไดรั้บการตรวจสอบประวติั      

-เจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการเดินทางถึงจุดให้บริการอยา่งรวดเร็ว      

-ความแปลกใหม่ของการบริการ       

-ช่ือเสียงของบริษทัท่ีให้บริการ      

2.2 ปัจจยัดา้นราคา        

-ราคาเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีให้บริการ      

-ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัการบริการจากที่อ่ืนๆ      
-ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผูใ้หบ้ริการ      
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เกณฑก์ารตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย       

-ผา่น เวปไซต ์      

-แอพลลิเคชัน่บนมือถือ      

-Social Media; Line, Facebook, Instagram       

2.4 ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการขาย      

-ส่วนลดพิเศษเม่ือใชบ้ริการในคร้ังถดัไป      

-ส่วนลดพิเศษกบัสถานพยาบาล ต่างๆ      

-ส่วนลดพิเศษเม่ือซ้ือประกนัสุขภาพ      

 
ส่วนที ่3 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ Yes, I Care Application  
  
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ที่ตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากที่สุด 
(1 = ส าคญันอ้ยที่สุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากที่สุด) 
 

Yes, I Care เป็นบริการดูแลผูสู้งอายุ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชบ้ริการโดยการ
ติดต่อผูใ้ห้บริการผ่านทาง Application ซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถเลือกผูใ้ห้บริการจากสถานที่ที่ใกล้
ที่สุด หรือ จากความช านาญของเจา้หน้าที่ที่ดูแล โดยระบบจะแสดงขอ้มูลผ่านจ านวนดาวของผู ้
ให้บริการ ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกชมประวติัของผูใ้ห้บริการได้ผ่านทาง วีดีโอ แนะน าตวั เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจใชบ้ริการ 

Yes, I Care มุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ผูท้ี่ตอ้งการบริการดูแลผูสู้งอายเุพียงในระยะเวลา
สั้นๆ ส าหรับผูท้ี่ติดภาระกิจกระทนัหนั ไม่สามารถจดัสรรคนดูแลผูสู้งอายใุนครอบครัวท่านได ้เรา
มีบริการจดัส่งผูดู้แลถึงจุดหมายภายใน 1 ชัว่โมง พร้อมค่าบริการตามระยะการใชง้านจริง เร่ิมตน้
ตั้งแต่รายชัว่โมง จนกระทัง่รายเดือน ไร้สัญญาผูกมดัใดๆ ทั้งการช าระเงินที่สะดวกสบายผ่านบตัร
เครดิต ที่ท่านระบุรายละเอียดเอาไวใ้น แอพลิเคชัน่ หลงัการบริการส้ินสุดลง  
 
 
 



85 
 

 

   

รูปแบบ Application 
 

 
 

3.1 จากขอ้ความดา้นบนท่านคิดวา่ Yes, I Care น่าสนใจที่จะใชบ้ริการหรือไม่   
.......... น่าสนใจ    .......... ไม่สนใจ โปรดระบุเหตุผล ............................... 

 

3.2 ภายหลงัที่ท่านไดท้ราบขอ้มูลของ Yes, I Care แลว้ตามแสดงขา้งตน้แลว้ ขอให้ท่านประเมิน
ระดบัของทศันคติของท่านที่มีต่อ Yes, I Care บริการดูแลผูสู้งอายผุา่น Application  
 
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ที่ตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากที่สุด  
(1 = ส าคญันอ้ยที่สุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากที่สุด) 
 

แนวคิดดา้นบริการดูแลผูสู้งอายผุา่น Application 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ์ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

- เป็นบริการท่ีมีความแปลกใหม่ในบริการดูแลผูสู้งอายุ
ปัจจุบนั 

     

- เป็นบริการท่ีไวใ้จได ้จากรูปแบบการคดักรองผูใ้ห้บริการ      
- บริการมีคุณภาพและสามารถตรวจสอบได ้      
- บริการช่วยแกปั้ญหาดา้นการหาผูดู้แลท่ีรวดเร็ว      
- มีความยดืหยุน่ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการ ไร้ขอ้ผกูมดั      
- สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการไดร้วดเร็ว      

- สามารถเลือกเวลาใชย้ริการไดต้ามตอ้งการ      
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3.3 ท่านคิดวา่บริการ Yes, I Care ควรใหบ้ริการในระยะเวลาเท่าใด 
.......... รายวนั             ..........รายชัว่โมง          .......... อ่ืนๆ โปรดระบุ  

 

3.4 ท่านคิดวา่ระดบัราคาใดเหมาะสมส าหรับการใชบ้ริการ Yes I Care   
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ที่ตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากที่สุด  
(1 = ส าคญันอ้ยที่สุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากที่สุด) 
 

แนวคิดดา้นราคาดูแลผูสู้งอายผุา่น Application 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ ์
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ที่สุด 
(1) 

- รายชัว่โมง ชัง่โมงละ 100-300 บาท       
- รายชัว่โมง ชัว่โมงละ 301-500 บาท      
- รายชัว่โมง ชัว่โมงละ 501-800 บาท      
- รายวนั เหมาจ่ายวนัละ 1,500-2,500  บาท       
- รายวนั เหมาจ่ายวนัละ 2,501- 3,500 บาท       

 

3.5 ท่านคิดวา่  Yes, I Care ควรมีโฆษณาผา่นสือใดมากที่สุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
.......... โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต / Social Media  
.......... โฆษณาผา่นการแจกแผน่พบั / โบชวัร์  
.......... โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์  
.......... โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพมิพ ์ 
.......... โฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ 
..........  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

 

3.6 ถา้ Yes, I Care เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ ท่านตอ้งการที่จะใชบ้ริการหรือไม่   
.......... ซ้ือแน่นอน (ไปที่ขอ้ 3.7)  .......... ไม่ซ้ือ (ไปที่ขอ้ 3.8)  .......... ไม่แน่ใจ (ไปที่ขอ้ 3.9) 

 

3.7 ถา้ซ้ือเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
.......... บริการสามารถจดัส่งเจา้หนา้ที่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว         .......... มีผูใ้หบ้ริการที่ไวใ้จได ้ 
.......... มีความยดืหยุน่ดา้นการใหบ้ริการ  
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3.8 ถา้ไม่ซ้ือเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
.......... ราคาแพงเกินไป   .......... มีบริการที่ทดแทนไดใ้นตลาดใหเ้ลือกมากมาย  
.......... คิดวา่ไม่มีความจ าเป็นในการใชบ้ริการ  

 

3.9 ไม่แน่ใจเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
.......... ไม่มัน่ใจในการบริหารมาตรฐานบริการ  
.......... บริการยงัมีความใหม่เกินไปในตลาด  
.......... คิดวา่ผูสู้งอาย ุอยากใหลู้กหลานดูแลมากกวา่  

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ค าช้ีแจง โปรดเลือกค า ตอบที่ท่านเห็นวา่เหมาะสมและตรงความคิดของท่านมากที่สุด  
 

4.1 เพศ  
.......... ชาย 
.......... หญิง  

4.2 อาย ุ 
.......... นอ้ยกวา่ 15 ปี       
.......... 15-25 ปี   
.......... 26-35 ปี   
.......... 36-45 ปี 
.......... 46-55 ปี               
.......... 56-65 ปี    
.......... มากกวา่ 65 ปี  

 

4.3 สถานภาพ  
.......... โสด   
.......... สมรส       
.......... หยา่ร้าง  

 

4.4 การมีบุตร (เฉพาะผูต้อบสถานภาพสมรส หรือ หยา่ร้าง)  
.......... ไม่มีบุตร   .......... มีบุตรจ า นวน________คน  
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4.5 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
.......... นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  
.......... 10,000-20,000 บาท  
.......... 20,001-30,000 บาท 
.......... 30,001-40,000 บาท  
.......... 40,001-50,000 บาท 
.......... มากกวา่ 50,000 บาท  
 

4.6 อาชีพ  
.......... นกัเรียน / นกัศึกษา  
.......... ขา้ราชการ / ลูกจา้งรัฐ  
.......... พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
.......... พนกังานเอกชน  
.......... ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ  
.......... อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................  
 

4.7 ระดบัการศึกษาสูงสุด  
.......... ประถมศึกษา  
.......... มธัยมศึกษา  
.......... ปวช. / ปวส.  
.......... ปริญญาตรี  
.......... ปริญญาโท  
.......... สูงกวา่ปริญญาโท 
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ภาคผนวก ข 

ภาระหนี ้การช าระเงนิต้นและดอกเบีย้ 
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ตารางแสดงภาระหน้ีสินและการช าระเงินของบริษทั Yes I Care จ ากดั 
 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

หนีทั้ง้หมด 900,000.00

อัตราดอกเบีย้ 10.02%

จ านวนงวดผอ่นช าระตอ่ปี 12

จ านวนปี 5

จ านวนงวดผอ่นช าระทัง้หมด 60

จ านวนเงนิผอ่นช าระตอ่งวด 19,129.78

จ านวนเงนิผอ่นช าระตอ่ปี 229,557.37

ภาระหนีค้งคา้งตน้งวด 900,000.00 900,000.00 754,012.18 592,710.65 414,489.05 217,572.52

ดอกเบีย้จา่ย - -83,569.55 -68,255.84 -51,335.77 -32,640.84 -11,984.85

ช าระคนืเงนิตน้ - -145,987.82 -161,301.53 -178,221.60 -196,916.53 -217,572.52

รวมเงนิตน้และดอกเบีย้ - -229,557.37 -229,557.37 -229,557.37 -229,557.37 -229,557.37

ภาระหนีค้งคา้งปลายงวด 900,000.00 754,012.18 592,710.65 414,489.05 217,572.52 -0.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 
 

 

   

ตารางการค านวณรายไดทุ้กเดือนแบบลดตน้ลดดอก 

 

วงเงนิกู้ 
       
900,000.00  

    

อัตราดอกเบีย้ต่อปี 10.02% ต่อปี ลดต้นลดดอก   
ระยะเวลา/เดือน 60 ยอดการช าระ/เดือน 19,129.78  

ระยะเวลา/
เดือน 

ยอดการช าระต่อ
เดือน 

เงนิต้น อัตราดอกบีย้ ยอดเงนิคงเหลือ 

1 19,129.78 11,617.18 7,512.60 888,382.82 
2 19,129.78 11,714.15 7,415.63 876,668.67 
3 19,129.78 11,811.94 7,317.85 864,856.73 
4 19,129.78 11,910.53 7,219.25 852,946.20 
5 19,129.78 12,009.95 7,119.83 840,936.24 
6 19,129.78 12,110.21 7,019.58 828,826.04 
7 19,129.78 12,211.29 6,918.49 816,614.74 
8 19,129.78 12,313.23 6,816.56 804,301.52 
9 19,129.78 12,416.01 6,713.77 791,885.51 
10 19,129.78 12,519.65 6,610.13 779,365.86 
11 19,129.78 12,624.15 6,505.63 766,741.71 
12 19,129.78 12,729.53 6,400.25 754,012.18 

13 19,129.78 12,835.79 6,293.99 741,176.39 
14 19,129.78 12,942.93 6,186.85 728,233.45 
15 19,129.78 13,050.97 6,078.81 715,182.48 
16 19,129.78 13,159.91 5,969.87 702,022.56 
17 19,129.78 13,269.76 5,860.02 688,752.80 
18 19,129.78 13,380.53 5,749.25 675,372.27 
19 19,129.78 13,492.22 5,637.56 661,880.05 
20 19,129.78 13,604.85 5,524.93 648,275.20 
21 19,129.78 13,718.41 5,411.37 634,556.79 
22 19,129.78 13,832.92 5,296.86 620,723.86 
23 19,129.78 13,948.39 5,181.39 606,775.47 
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ตารางการค านวณรายไดทุ้กเดือนแบบลดตน้ลดดอก (ต่อ) 
 

ระยะเวลา/
เดือน 

ยอดการช าระต่อ
เดือน 

เงนิต้น อัตราดอกบีย้ ยอดเงนิคงเหลือ 

24 19,129.78 14,064.82 5,064.96 592,710.65 

25 19,129.78 14,182.23 4,947.55 578,528.42 
26 19,129.78 14,300.61 4,829.17 564,227.81 
27 19,129.78 14,419.98 4,709.80 549,807.83 
28 19,129.78 14,540.35 4,589.43 535,267.47 
29 19,129.78 14,661.72 4,468.06 520,605.75 
30 19,129.78 14,784.11 4,345.67 505,821.64 
31 19,129.78 14,907.52 4,222.26 490,914.12 
32 19,129.78 15,031.96 4,097.82 475,882.16 
33 19,129.78 15,157.43 3,972.35 460,724.73 
34 19,129.78 15,283.96 3,845.82 445,440.77 
35 19,129.78 15,411.54 3,718.24 430,029.23 
36 19,129.78 15,540.18 3,589.60 414,489.05 
37 19,129.78 15,669.90 3,459.88 398,819.15 
38 19,129.78 15,800.70 3,329.08 383,018.44 
39 19,129.78 15,932.60 3,197.18 367,085.84 
40 19,129.78 16,065.59 3,064.19 351,020.25 
41 19,129.78 16,199.70 2,930.08 334,820.55 
42 19,129.78 16,334.92 2,794.86 318,485.63 
43 19,129.78 16,471.28 2,658.51 302,014.36 
44 19,129.78 16,608.77 2,521.01 285,405.59 
45 19,129.78 16,747.41 2,382.38 268,658.18 
46 19,129.78 16,887.20 2,242.58 251,770.98 
47 19,129.78 17,028.16 2,101.62 234,742.82 
48 19,129.78 17,170.30 1,959.48 217,572.52 
49 19,129.78 17,313.63 1,816.15 200,258.88 
50 19,129.78 17,458.15 1,671.63 182,800.73 
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ตารางการค านวณรายไดทุ้กเดือนแบบลดตน้ลดดอก (ต่อ) 
 

ระยะเวลา/
เดือน 

ยอดการช าระต่อ
เดือน 

เงนิต้น อัตราดอกบีย้ ยอดเงนิคงเหลือ 

51 19,129.78 17,603.88 1,525.90 165,196.85 
52 19,129.78 17,750.83 1,378.95 147,446.02 
53 19,129.78 17,899.00 1,230.78 129,547.02 
54 19,129.78 18,048.41 1,081.37 111,498.61 
55 19,129.78 18,199.06 930.72 93,299.55 
56 19,129.78 18,350.98 778.80 74,948.57 
57 19,129.78 18,504.16 625.62 56,444.41 
58 19,129.78 18,658.62 471.16 37,785.79 
59 19,129.78 18,814.37 315.41 18,971.42 
60 19,129.78 18,971.42 158.36 (0.00) 
61 19,129.78 19,129.78 (0.00) (19,129.78) 
62 19,129.78 19,289.46 (159.68) (38,419.24) 
63 19,129.78 19,450.48 (320.70) (57,869.72) 
64 19,129.78 19,612.84 (483.06) (77,482.56) 
65 19,129.78 19,776.55 (646.77) (97,259.12) 
66 19,129.78 19,941.64 (811.85) (117,200.75) 
67 19,129.78 20,108.09 (978.31) (137,308.84) 
68 19,129.78 20,275.94 (1,146.16) (157,584.79) 
69 19,129.78 20,445.19 (1,315.41) (178,029.98) 
70 19,129.78 20,615.86 (1,486.08) (198,645.84) 
71 19,129.78 20,787.94 (1,658.16) (219,433.78) 
72 19,129.78 20,961.47 (1,831.69) (240,395.25) 
73 19,129.78 21,136.44 (2,006.66) (261,531.69) 
74 19,129.78 21,312.87 (2,183.09) (282,844.56) 
75 19,129.78 21,490.78 (2,361.00) (304,335.34) 
76 19,129.78 21,670.17 (2,540.39) (326,005.51) 
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ตารางการค านวณรายไดทุ้กเดือนแบบลดตน้ลดดอก (ต่อ) 
 

ระยะเวลา/
เดือน 

ยอดการช าระต่อ
เดือน 

เงนิต้น อัตราดอกบีย้ ยอดเงนิคงเหลือ 

77 19,129.78 21,851.06 (2,721.28) (347,856.57) 
78 19,129.78 22,033.46 (2,903.67) (369,890.02) 
79 19,129.78 22,217.38 (3,087.60) (392,107.40) 
80 19,129.78 22,402.83 (3,273.05) (414,510.23) 
81 19,129.78 22,589.84 (3,460.06) (437,100.07) 
82 19,129.78 22,778.40 (3,648.62) (459,878.47) 
83 19,129.78 22,968.54 (3,838.76) (482,847.01) 
84 19,129.78 23,160.27 (4,030.48) (506,007.27) 
85 19,129.78 23,353.59 (4,223.81) (529,360.87) 
86 19,129.78 23,548.53 (4,418.75) (552,909.40) 
87 19,129.78 23,745.10 (4,615.32) (576,654.50) 
88 19,129.78 23,943.31 (4,813.53) (600,597.81) 
89 19,129.78 24,143.17 (5,013.39) (624,740.98) 
90 19,129.78 24,344.70 (5,214.92) (649,085.68) 
91 19,129.78 24,547.92 (5,418.13) (673,633.59) 
92 19,129.78 24,752.82 (5,623.04) (698,386.42) 
93 19,129.78 24,959.44 (5,829.66) (723,345.86) 
94 19,129.78 25,167.79 (6,038.01) (748,513.65) 
95 19,129.78 25,377.87 (6,248.09) (773,891.53) 
96 19,129.78 25,589.71 (6,459.93) (799,481.24) 

 

 
 
 




