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 แผนธุรกิจผลิตภณัฑ์เจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา Longkin – Longan ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไป
ดว้ยดีโดยไดรั้บความช่วยเหลือจาก อาจารย ์ดร.สุเทพ น่ิมสาย ท่ีปรึกษาโครงการ อาจารย ์ดร.กิตติ
ชยั ราชมหา ท่ีปรึกษาร่วม และ ดร.ธญัญน์ลิน วญิญูประสิทธ์ิ ท่ีปรึกษาดา้นนวตักรรมและกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ ท่ีสละเวลาอนัมีค่ากรุณาให้ค  าแนะน าและช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้งและควรกระท า 
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆและให้ความกรุณาเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา รวมถึงอาจารย ์ผศ. ดร. 
ธนพล วีราสา ท่ีให้เกียรติเป็นประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งมาก จึง
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 นอกจากน้ี ผู ้วิจ ัยกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านในร้ัววิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีได้มอบความรู้และประสบการณ์อนัมีค่ายิ่งแก่ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณเพื่อน
สาขาวิชาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม รุ่น 19B ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนและให้
ก าลงัใจท่ีดีเสมอมา รวมทั้งผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน สุดทา้ยน้ีผูว้จิยักราบขอบพระคุณครอบครัว
ผูว้จิยัท่ีคอยใหก้ าลงัใจและอยูเ่คียงขา้งตลอดมาและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ผูว้ิจยัหวงัว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บุคคลท่ีสนใจท าธุรกิจและหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทคดัยอ่ 
 บริษทั Longkin – Longan จ ากดั เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนโดยมีแนวคิดในการจดัจ าหน่าย
เจลล่ีเพื่อสุขภาพภายใตแ้บรนด ์“Longkin – Longan” เป็นเจลล่ีถว้ยขนาดพอดีค า มีรสชาติและความ
หวานของล าไยพนัธ์ุอีดอคุณภาพดีจากสวนพจนา อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีส่วนประกอบ
หลกัจากน ้ าล าไยสดและเน้ือล าไย กรรมวิธีการผลิตปราศจากสี กล่ินสังเคราะห์ น ้ าตาลท่ีให้โทษต่อ
ร่างกายและวตัถุกนัเสีย อีกทั้งยงัเพิ่มคุณค่าโดยการเติมวิตามินและคอลลาเจนซ่ึงท าให้ผิวพรรณ 
กระชบัใสต่อตา้นการเกิดร้ิวรอยก่อนวยั โดยกลุ่มลูกคา้หลกัคือนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตอ้งการซ้ือของ
ฝากกลบัประเทศ ชอบทานล าไยหรือเจลล่ี ชอบความแปลกใหม่และใส่ใจสุขภาพ กลุ่มลูกคา้รองคือ
ชาวไทยท่ีตอ้งการซ้ือของฝากเม่ือเดินทางไปต่างประเทศ หรืออาจซ้ือเพื่อรับประทานเองเพราะชอบ
ล าไยหรือเจลล่ี และใส่ใจสุขภาพ มีช่องทางจดัจ าหน่ายหลกั 3 ช่องทางคือ ห้างสรรพสินคา้คิงพาว
เวอร์หรือร้านคา้ปลอดภาษีในสนามบิน ร้านขายของฝากตามสถานท่ีท่องเท่ียว และซุปเปอร์มาร์เก็ต
ในหา้งสรรพสินคา้ บริษทัมีเงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุน้และกูจ้ากธนาคารพาณิชยร์วม 3,000,000 
บาท ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีมูลค่าเท่ากบั 3,427,615 ลา้น
บาท อตัราผลตอบแทนภายใน43.64% ระยะเวลาคืนทุน 2ปี 3 เดือน มีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 2
ปี 8 เดือน 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ / เจลล่ีล าไย / ล าไยแปรรูป / เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ  
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บทที ่1  
   บทน ำ 

 
 

 บทน้ีกล่าวถึงการวิเคราะห์แนวโนม้ Mega Trend น าไปสู่ความเป็นมาของแผนธุรกิจ, 
วิสัยทศัน์, พนัธกิจ, เป้าหมายในการท าธุรกิจ, ตวัแบบธุรกิจขั้น Business Model Canvas ซ่ึงจะ
สามารถวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain), วิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Force Analysis) และการ
วเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ดงัต่อไปน้ี 
 
 

1.1 กำรวเิครำะห์แนวโน้ม Mega Trend 
 สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศท่ีน าเขา้ล าไยเป็นตลาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศ
ไทย เพราะนอกจากรสชาติท่ีอร่อยหวานชุ่มคอผูบ้ริโภคชาวจีนยงัมีความเช่ือว่าล าไยเป็นผลไม้
ดวงตามงักร เม่ือบริโภคจะโชคดี เจริญรุ่งเรือง นอกจากประเทศไทยจะส่งออกล าไยไปยงัประเทศ
จีนเป็นอนัดบัหน่ึงแลว้ ตลาดหลกัของการส่งออกล าไยไทยยงัมี เวยีดนาม ฮ่องกง มาเลเซีย สิงคโปร์
และพม่าอีกดว้ย (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2560) 
 ในระหว่างปีพ.ศ. 2553 – 2557 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ประเทศไทยเพิ่มข้ึนถึง 312% โดยในปี พ.ศ. 2557 มีจ านวนมากถึง 4,636,024 คน โดน คิดเป็น 
18.7%ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมด โดยรวมในปี 2560 มีคาดการณ์วา่จะนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้
มาในประเทศไทยมากถึง 8,757,466 คน ซ่ึงมากกวา่ปี 2559 ถึง 10.34% (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2560) โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็วตั้งแต่รัฐบาลไทยประกาศยกเวน้วี
ซ่าชัว่คราวส าหรับนกัท่องเท่ียวจีน 
 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองวา่ ตลาดหลกัของการท่องเท่ียวไทยยงัมีแนวโนม้การเติบโตท่ี
ดี โดยเฉพาะตลาดระยะใกลอ้ย่างตลาดนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีกลบัมาฟ้ืนตวัอย่างแข็งแกร่งดว้ยจ านวน
กวา่ 9.8 ลา้นคนในปีท่ีผา่นมา และในปี 2561 น้ี ทิศทางนกัท่องเท่ียวจีนเดินทางท่องเท่ียวในไทยยงัมี
โอกาสเติบโตไดต่้อเน่ือง ซ่ึงสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการขยายเส้นทางการบินของสายการบินไทย
ตน้ทุนต ่าไปยงัเมืองรองของจีนมากข้ึน(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) 
 เร่ิมตน้ปี 2561 ตลาดนกัท่องเท่ียวจีนเท่ียวไทยยงัเติบโตอยา่งแขง็แกร่งต่อเน่ืองจากปีท่ี
ผา่นมา และในเดือนกุมภาพนัธ์ 2561 เป็นเดือนแห่งการเฉลิมฉลองเทศกาลตรุษจีนของชาวจีน และ
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เป็นอีกช่วงหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวจีนจะเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จากผลส ารวจของ China 
Tourism Academy และ Ctrip ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการดา้นการท่องเท่ียวรายใหญ่ของจีนพบว่า
ในช่วงวนัหยุดเทศกาลตรุษจีนในปีน้ีนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีแผนจะเดินทางท่องเท่ียวยงัต่างประเทศมี
ประมาณ 6.15 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.0 จากช่วงเทศกาลตรุษจีนของปีก่อน และจุดหมายปลายทาง
ท่ีนกัท่องเท่ียวจีนมีการจองผา่น Ctrip อนัดบัแรก คือ ประเทศไทย (MGR Online, 2561) 
 ในปี 2561 คาดการณ์ว่าจ  านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยน่าจะอยู่ท่ี
ประมาณ 10.4-10.6 ลา้นคน เติบโตร้อยละ 6.3-8.4 จากท่ีขยายตวัร้อยละ 12.0 ในปี 2560 และคาดวา่
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนเท่ียวไทยจะมีมูลค่าประมาณ 573,100-584,600 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 
9.3-11.4 จากท่ีเติบโตร้อยละ 15.8 ในปี 2560 (MGR Online, 2561)  

 

 
ภำพที่ 1.1 ขอ้มูลกราฟจากสรุปสถานการณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยตั้งแต่ปี 2555 - 2560 
ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561 

 
ในปี2556 นกัท่องเท่ียวจีนใช้จ่ายเงินกวา่ 1.89 แสนลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึน 78% จากปีพ.ศ. 

2555 จากข้อมูลรายงานการใช้จ่ายประจ าปีซ่ึงจัดท าโดยกรมการท่องเท่ียวเห็นได้ชัดเจนว่า
นกัท่องเท่ียวจีนใชจ่้ายเงินมากข้ึนเม่ือเดินทางมายงัประเทศไทย จากรายงานของกรมการท่องเท่ียว
แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวจีนใช้จ่ายเงินส าหรับการซ้ือสินคา้ทัว่ไป25% ของค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวทั้ งหมด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้ข้อมูลว่าจุดหมายปลายทางยอดนิยมของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน คือกรุงเทพมหานคร พทัยา และภูเก็ต รวมถึงเกาะสมุย ระยอง และเชียงใหม่
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ดว้ยเช่นกนั โดยนกัท่องเท่ียวจีนใชเ้วลาท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยเฉล่ีย 8 วนั ใชจ่้ายเฉล่ียคนละ
5,000 บาทต่อวนั (Marketeer, 2558) 

 จากการท่ีนักท่องเท่ียวจีนเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีการใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าเป็น
สัดส่วนท่ีสูงอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 29 ของมูลค่าการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวจีนเดินทางท่องเท่ียวใน
ไทย ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจไทย เช่น ห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้ขนาดเล็ก อ านวยความสะดวก
ให้แก่นกัท่องเท่ียวจีนโดยการติดตั้งระบบเพื่อรองรับการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ท
โฟน ของนกัท่องเท่ียวจีน จากความสะดวกสบายในการช าระเงินและการท าโปรโมชนัผ่านระบบ
การช าระเงินของจีนก็อาจจะมีผลกระตุน้ทางจิตวทิยาใหน้กัท่องเท่ียวจีนมีการใชจ่้ายเพิ่มสูงข้ึน 
 

 
ภำพที ่1.2  ขอ้มูลกราฟจากสรุปรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย

ตั้งแต่ปี 2556 - 2560 
ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561 
 

 จากข้อมูลจ านวนและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสและความน่าสนใจในธุรกิจเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพโดยมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงล าไยเป็นผลไมท่ี้ไดรั้บความนิยมเม่ือน าไปแปรรูปเป็นเจล
ล่ีเพื่อสุขภาพจึงน่าจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจ 
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รำยได้จำกนักท่องเที่ยวจีนที่เดนิทำงเข้ำมำท่องเที่ยวประเทศไทย
(หน่วย ล้ำนบำท)
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1.2 ควำมเป็นมำของแผนธุรกจิ 
 ล าไยเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจส าคญัท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทยอยา่งมหาศาล โดยไทย
เป็นผูผ้ลิตและส่งออกล าไยรายใหญ่ของโลก ในปี2556ประเทศไทยส่งออกล าไยทั้งผลสด แช่แข็ง 
และอบแหง้ประมาณ 553.631ลา้นกิโลกรัม มูลค่า 409.175 ลา้นเหรียญสหรัฐ ระหวา่งปี2556 - 2558 
มูลค่าการส่งออกล าไยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและคาดว่าในปี 2559 มูลค่าการส่งออกล าไยจะเพิ่มข้ึน
อีก (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2560) 
 อย่างไรก็ตามถึงแม้ปริมาณการส่งออกจะเพิ่มข้ึน แต่เม่ือพิจารณาถึงราคาล าไยท่ี
เกษตรกรขายไดมี้ความไม่แน่นอน ส่งผลให้เกษตรกรผูป้ลูกล าไยไดรั้บความเดือดร้อนและรัฐบาล
ตอ้งสูญเสียงบประมาณจ านวนมากในการแทรกแซงตลาดล าไยในแต่ละปี สาเหตุท่ีราคามีแนวโนม้
ลดต ่าลงเป็นผลมาจากปริมาณผลผลิตล าไยสดกระจุกตวัออกสู่ตลาดในระยะเวลาสั้นและเน่าเสียง่าย
ไม่สามารถเก็บรักษาไดใ้นระยะเวลานาน  ขาดระบบการจดัการผลผลิตจากแหล่งผลิตไปสู่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีประสิทธิภาพ  ขาดระบบตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้ ง คุณภาพของผลผลิต ท่ีไม่ได้
มาตรฐาน การแปรรูปล าไยจึงเป็นแนวทางหน่ึงในการรักษาระดบัราคาผลผลิตไม่ให้ตกต ่า โดยการ
น าผลผลิตล าไยส่วนเกินมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าและยงัเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายรัฐบาลท่ี
สนบัสนุนเกษตรกรใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึนและมีอาชีพท่ีมัน่คง 
 ล าไยเป็นผลไมท่ี้อุดมไปดว้ยวติามินและแร่ธาตุจ านวนมาก คือ วติามิซี วติามินบี12 แค
ลเเซียม ฟอสฟอรัส ธาตุเหล็ก โซเดียม โพแทสเซียม และทองแดง มีคุณค่าทางโภชนาการให้
พลงังาน และมีสรรพคุณทางยา การน าล าไยมาแปรรูป จึงเป็นทางเลือกท่ีมีประโยชน์ทั้งในดา้นการ
เพิ่มปริมาณการใชล้ าไยและไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าทางโภชนาการ  
 

 
ภำพที ่1.3 ล าไยจากสวนพจนา อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
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 บริษทั Longkin-Longan จ ากดั ไดร่้วมมือกบัสวนพจนาซ่ึงเป็นสวนล าไย ในอ าเภอ
สอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี การเก็บเก่ียวผลผลิตแต่ละฤดูจะมีล าไยตกเกรดอยู่เป็นจ านวนมาก รวมถึง
ในบางฤดูประสบปัญหาล าไยลน้ตลาดท าให้ราคาล าไยลดต ่าลงจนถึงขั้นวิกฤติและมีความผนัผวน
ตลอดเวลา โดยอาศยัความได้เปรียบท่ีมีทรัพยากรล าไยอยู่ในมือ และล าไยเป็นผลไมท่ี้สามารถ
ควบคุมใหอ้อกผลผลิตไดต้ลอดปี  
 ดงันั้นแผนธุรกิจน้ีจึงเนน้การแปรรูปล าไยเป็นขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ เป็นรูปแบบ
เจลล่ีถว้ยขนาดพอดีค าท่ีมีส่วนผสมของเน้ือล าไยแท ้ไม่มีส่วนผสมของน ้ าตาลท่ีให้โทษแก่ร่างกาย
และวตัถุกนัเสีย เน่ืองจากใชห้ญา้หวานเป็นสารใหค้วามหวานแทนจึงท าใหเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์มีแคลอร่ี
ต ่า รวมถึงเพิ่มคุณค่าจากวิตามินและคอลลาเจนเพื่อคุณประโยชน์ต่อผิวพรรณ โดยได้รับความ
ร่วมมือจากสถาบนัโภชนาการ มหาวทิยาลยัมหิดลเป็นท่ีปรึกษาดา้นนวตักรรม การคิดสูตร และการ
ท า Lab-Scale test เพื่อใหไ้ดร้สชาติและเน้ือสัมผสัของเจลล่ีท่ีถูกใจกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
 ในส่วนของการด าเนินงาน เม่ือไดรั้บสูตรการผลิตท่ีคงท่ีแลว้ บริษทัจะรับล าไยท่ีผา่น
การอบแห้งจากสวนพจนา น ามาผลิตเป็นเจลล่ีถว้ยซ่ึงในส่วนของการผลิตจะเป็นการวา่จา้งโรงงาน
OEMเพื่อไม่ต้องลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรการผลิตท่ีมีราคาสูงซ่ึงยงัไม่คุม้ค่าต่อการลงทุนใน
ระยะแรกรวมถึงการยื่นขอมาตรฐานต่างๆ ท่ีโรงงานไดรั้บการรับรองเป็นท่ีเรียบร้อย ในส่วนของ
บรรจุภณัฑ์จะมีการจา้งกราฟฟิกดีไซน์เนอร์เป็นผูอ้อกแบบ เม่ือผลิตเสร็จแลว้จึงน าออกขายสู่ตลาด 
ดงัภาพ 

 
ภำพที ่1.4 Supply Chain Mapping ผลิตภณัฑเ์จลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin - Longan  

โรงงำนผลิตเจลลี่ล ำไย 
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นกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวไทย 
 

ล ำไยแห้งจำกสวนพจนำ 
(Supplier) บริษทัขนส่ง 

บริษทัขนส่ง 
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Distributor 
ห้างสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์ 
ร้านขายของฝากตามแหล่ง
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1.3 วสัิยทศัน์/ภำรกจิ/เป้ำหมำยในกำรท ำธุรกจิ 
 

1.3.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งผลิตและพฒันาผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากล าไยใหมี้คุณภาพ ไดม้าตรฐาน รวมถึงผลกัดนั
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในการมาเยอืนประเทศไทย 
 

1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
 1. สร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ียอมรับจากผูบ้ริโภคทั้งตลาดภายในประเทศและตลาด
ต่างประเทศ 
 2. ยกระดบัราคาสร้างมูลค่าเพิ่มในการแปรรูปล าไยใหเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า 
 3. รักษาคุณภาพของสินคา้ใหมี้คุณภาพ ปลอดภยั และไดม้าตรฐาน 
 4. พฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 

1.3.3 เป้ำหมำยธุรกจิ (Business Goals) 
  1.3.3.1 ระยะสั้น (ปีท่ี 1) 
  1. สร้างการรับรู้ในด้านความแปลกใหม่ คุณภาพและประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑแ์ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
  2. บริหารตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัในดา้นภาพลกัษณ์ คุณภาพและไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้ริโภคโดยการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
  3. บริษทัจะท าการวางจ าหน่ายสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์ และ
ร้านขายของฝากตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัในจงัหวดักรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต และพทัยา 
 
  1.3.3.2 ระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) 
  1. เพิ่มสถานท่ีจดัจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินค้าตาม
แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั เช่น สยามพารากอน Big Cราชประสงค ์
  2. โฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ตามส่ือต่างๆใหค้รอบคลุมมากข้ึน 
  3. มียอดขายเพิ่มข้ึน 10 เปอร์เซ็นตต่์อปีเป็นอยา่งต ่า 
  4. รักษาฐานลูกคา้ใหม้ัน่คงและสร้างลูกคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 
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  1.3.3.3 ระยะยาว (ปีท่ี 4-5) 
  1. รักษาฐานลูกคา้ใหม้ัน่คงและสร้างลูกคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 
  2. ขยายพื้นท่ีการจ าหน่ายใหค้รอบคลุมมากข้ึน  
  3. พฒันาสินคา้ชนิดใหม่ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากล าไย 
  4. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
  5. มียอดขายเพิ่มข้ึน 20 เปอร์เซ็นตต่์อปีเป็นอยา่งต ่า 
 
ตำรำงที ่1.1 ตารางสรุปเป้าหมายธุรกิจในแต่ละปี 

ปีที่ 
เกณฑ์ 

ก ำลงักำรผลติ กำรเติบโต ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย กจิกรรมทำงกำรตลำด 

ปีท่ี1 52,500 ห่อ -  
- ห้างสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์ 
- ฝากขายตามร้านขายของฝาก
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

- ส ร้ า งก า ร รั บ รู้ แ ก่ ก ลุ่ ม ลู กค้ า
เป้าหมาย 

- บริหารตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั 

ปีท่ี2 – 3 
ปีท่ี2 57,750 ห่อ 
ปีท่ี3 63,525 ห่อ 

เพ่ิมข้ึนปีละ
10% 

- ห้างสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์  
- ฝากขายตามร้านขายของฝาก
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

- ซุปเปอร์มาร์เก็ตใน
ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ราช
ประสงค ์

- ซุปเปอร์มาร์เก็ตใน
ห้างสรรพสินคา้สยามพารากอน 

- ประชาสัมพันธ์ สินค้าตามส่ือ
ต่างๆให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

- รักษาฐานลูกค้า เ ดิมและสร้าง
ลูกคา้ใหม่ 

- ขยาย พ้ืน ท่ีการจัดจ าหน่ายให้
ครอบคลุมมากข้ึน 

ปีท่ี 4 – 5 
ปีท่ี4 76,230 ห่อ 
ปีท่ี5 91,476 ห่อ 

เพ่ิมข้ึนปีละ
20% 

- ห้างสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์ 
- ฝากขายตามร้านขายของฝาก
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

- ซุปเปอร์มาร์เก็ตใน
ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ราช
ประสงค ์

- ซุปเปอร์มาร์เก็ตใน
ห้างสรรพสินคา้สยามพารากอน 

- ขยาย พ้ืน ท่ีการจัดจ าหน่ายให้
ครอบคลุมมากข้ึน 

- พัฒนาสินค้าชนิดใหม่ ซ่ึ ง เ ป็น
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากล าไย 
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1.4 ตัวแบบธุรกจิขั้น Business Model Canvas และค ำอธิบำยคุณลกัษณะตัวแบบ 
ตำรำงที ่1.2 Business Model Canvas ของผลิตภณัฑเ์จลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin - Longan 

sKey Partner  
- ท่ีปรึกษาทางดา้น
นวตักรรมสถาบนั
โภชนาการ
มหาวทิยาลยัมหิดล 

- โรงงานผลิตเจลล่ี
ล าไย 

- โรงงานท าบรรจุภณัฑ์ 
- ดีไซน์เนอร์ออกแบบ
บรรจุภณัฑ ์

- ล าไยจากสวนพจนา 
จงัหวดัจนัทบุรี 

- บริษทัขนส่ง 
- ธนาคารพาณิชย ์
 

iesKey Activit  
กิจกรรมหลัก 
- รับวตัถุดิบจากSupplier 

(สวนพจนา) มาเก็บท่ี
โกดงัสินคา้เพื่อเตรียม
ส่งไปผลิตยงัโรงงาน 

- ติดตามการผลิตและการ
ส่งมอบสินคา้จากโรงงาน
ผูผ้ลิตมายงัโกดงัเก็บสินคา้ 

- สรรหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายและร้านคา้
พนัธมิตร 

- จดัส่งสินคา้ไปยงัช่อง
ทางการขายต่างๆ 

กิจกรรมสนับสนุน 
- ออกแบบบรรจุภณัฑ ์
- การส่ือสารการตลาด 
- ฝึกอบรมบุคลากรใน

องคก์ร 
- จดัการแกไ้ขปัญหาCRM 

Value Proposition 
Functional Benefit 
- เป็นเจลล่ีท่ีไม่ส่งผลเสีย

ต่อร่างกาย (No Sugar 
Added) 

- มีวติามินและคอลลาเจน
บ ารุงผวิพรรณ 

- มีส่วนประกอบของเน้ือ
ล าไยแทร้วมถึงรสชาติ
และเน้ือสัมผสัของล าไย 

Emotional Benefit 
ไดรั้บความสดช่ืนจาก
รสชาติและความหวานจาก
ผลล าไยแท ้แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็ปลอดภยัต่อ
สุขภาพ เน่ืองจากไม่มี
น ้ าตาลท่ีส่งผลเสียต่อ
ร่างกายและไม่มีวตัถุกนั
เสีย 

Customer Relationships 
B2C 100% 
- รีวิวสินคา้ทาง

อินเตอร์เน็ต 
- Tie-in สินคา้ผา่นทาง

Music Videoและรายการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

- โฆษณาผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

- ทดลองชิมฟรี ณ จุด
จ าหน่ายสินคา้ท่ี
ห้างสรรพสินคา้คิงพาว
เวอร์และซุปเปอร์มาร์เก็ต 

- กิจกรรมส่งเสริมการขาย
เม่ือซ้ือครบ  5 ถุงแถมฟรี 
1ถุง 

- ท าPop-Upบนชั้นวาง
สินคา้ 

Customer Segments 
B2C 100% 
Primary Segment 70% 
Buyer: นกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทย วยัท างาน(25 – 60 ปี) 
มีทศันคติท่ีดีต่อล าไย โดย
มีความเช่ือวา่ล าไยเป็น
ผลไมม้งคล หรือชอบทาน
ล าไยและขนมเจลล่ี รัก
สุขภาพ โดยอาจจะซ้ือไป
รับประทานเองหรือให้
เป็นของฝากก็ได ้
User:  นกัท่องเท่ียวชาว
จีน(ผูซ้ื้อ)หรือคนท่ีไดรั้บ
เป็นของฝาก 
Influenser:แหล่งขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต และเพื่อน 
  
Secondary Segment 30% 
Buyer: ชาวไทย วยัท างาน
(25 – 60 ปี) ชอบเดินทาง
ท่องเท่ียว ชอบทานล าไย
และขนมเจลล่ี รักสุขภาพ 
โดยอาจจะซ้ือไป
รับประทานเองหรือให้
เป็นของฝากก็ได ้
User:  ชาวไทย (ผูซ้ื้อ)
หรือคนท่ีไดรั้บเป็นของ
ฝาก 
Influenser:แหล่งขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต และเพื่อน 
 

Key Resources 
- ล าไย 
- บุคลากรท่ีมีคุณภาพในการ
ด าเนินกิจการ 

- ส า นั ก ง านและส ถ า น ท่ี
จดัเก็บสินคา้ 

- อุปกรณ์ส านกังาน 

Channels 
B2C Indirect 
- ห้างสรรพสินคา้คิงพาว

เวอร์ 
- ร้านขายของฝากตาม

แหล่งท่องเท่ียว 
- ซุปเปอร์มาร์เก็ตใน

ห้างสรรพสินคา้ท่ีอยูใ่น
แหล่งท่องเท่ียว 

Cost Structure 
- ตน้ทุนในการผลิต                                                                        = 37%  
(ค่าจา้งการผลิต, วตัถุดิบ, บรรจุภณัฑ)์  

- ส่วนของการบริหาร                                                                     = 43% 
(เงินเดือนและสวสัดิการ, ค่าจดัตั้งส านกังาน, ค่าขนส่ง)  

- ค่าใชจ่้ายในการตลาด                                                                  =21%  
(การส่งเสริมการขายทุกช่องทาง)  

Revenue Stream 
รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์จลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin - Longan 
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 เพื่อให้เขา้ใจถึงธุรกิจในภาพรวม จึงวิเคราะห์ปัจจยัและภาพรวมของบริษทั Longkin 
จ ากดั ดงัน้ีLongan  

 
1.4.1 Customer Segments 

 เป็น B2C 100% แบ่งเป็นลูกคา้หลกั(Primary Segment) และลูกคา้นรอง(Secondary 
Segment) ตามสัดส่วนดงัน้ี 
  1.4.1.1 ลูกคา้หลกั(Primary Segment) 70% 
  Buyer: นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย ในวยัท างาน  
(25 – 60 ปี) ชอบทานล าไยและขนมเจลล่ี รักสุขภาพ โดยอาจจะซ้ือไปรับประทานเองหรือให้เป็น
ของฝากก็ได ้
  User:  นกัท่องเท่ียวชาวจีนหรือคนท่ีไดรั้บเป็นของฝาก 
  Influenser: แหล่งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และข้อมูลจากเพื่อนซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของฝากกลบัประเทศ 
  1.4.1.2 ลูกคา้รอง(Secondary Segment) 30% 
  Buyer และ User: เป็นคนกลุ่มเดียวกนัคือคนไทยวยัท างานวยัท างาน 
(25 – 60 ปี) ท่ีชอบทานล าไยและขนมเจลล่ี รักสุขภาพ 
  Influenser: แหล่งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

 
1.4.2 Value Proposition 

 แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ Functional Benefit และ Emotional Benefit ดงัน้ี 
  1.4.2.1. Functional Benefit  
  มีทั้งหมด 3 ดา้น ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีผูต้อบแบบสอบถามจากการเก็บขอ้มูล
มองวา่มีคุณค่ามากท่ีสุด คือ 
  - เป็นเจลล่ีท่ีไม่ส่งผลเสียต่อร่างกาย เน่ืองจากใช้หญา้หวานเป็นสารให้
ความหวานแทนน ้าตาล (No Sugar Added)  
  - มีวติามินและคอลลาเจนบ ารุงผวิพรรณ 
  - มีส่วนประกอบของเน้ือล าไยแทร้วมถึงรสชาติและเน้ือสัมผสัของล าไย 
  1.4.2.2. Emotional Benefit 
  ได้รับความสดช่ืนจากรสชาติและความหวานจากผลล าไยแท้ แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็ปลอดภยัต่อสุขภาพ เน่ืองจากไม่มีน ้าตาลท่ีส่งผลเสียต่อร่างกายและไม่มีวตัถุกนัเสีย 
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1.4.3 Channels 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นการจดัจ าหน่ายทางออ้มทั้งหมดคือการท่ีบริษทัฝากขาย
ผา่นตวัแทนหรือห้างร้านต่างๆ เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์และร้านคา้ปลอด
ภาษีในสนามบิน ร้านขายของฝากตามสถานท่ีท่องเท่ียว  
 

1.4.4 Customer Relationships 
 มีเฉพาะรูปแบบ B2C คือการให้ขอ้มูลของสินค้าโดยตรง มีกิจกรรมดงัน้ี เช่น รีวิว
สินคา้ทางอินเตอร์เน็ตโดยเน็ตไอดอล หรือบล็อกเกอร์ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย, การTie-in 
สินคา้ผ่านทางมิวสิควีดิโอของนักร้องไทยท่ีชาวจีนช่ืนชอบ หรือรายการท่องเท่ียวประเทศไทย 
รวมถึงโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์เช่น youku.com เป็นตน้ รวมถึงการท่ีจดัใหท้ดลองชิมฟรี ณ จุด
จ าหน่ายสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์และซุปเปอร์มาร์เก็ต การท าpop – up บนชั้นวางสินคา้
เพื่อใหดู้โดดเด่น สะดุดตา รวมถึงจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเม่ือซ้ือครบ  5 ถุงแถมฟรี 1ถุง  
 

1.4.5 Revenue Streams 
 บริษทัจะไดร้ายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์เจลล่ีเพื่อสุขภาพ Longkin – Longan ผา่นทาง
ช่องทางต่างๆ 
 

1.4.6  Key Resources 
 ทรัพยากรของบริษทัท่ีใชใ้นการด าเนินแผนธุรกิจประกอบไปดว้ย 
 1. ล าไย 
 2. ส านกังานและสถานท่ีจดัเก็บสินคา้ 
 3. อุปกรณ์ส านกังาน 
 4. บุคลากรในบริษทัท่ีมีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

 
1.4.7 Key Activities 

 แบ่งเป็นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน ดงัน้ี 
  1.4.7.1. กิจกรรมหลกั เพื่อให้แผนธุรกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดว้ย การรับวตัถุดิบจากSupplier (สวนพจนา) คือล าไยอบแห้ง มาเก็บ
ท่ีโกดงัเพื่อเตรียมส่งไปผลิตยงัโรงงาน จากนั้นก็ติดตามการผลิตและการส่งมอบสินคา้จากโรงงาน
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ผูผ้ลิตมายงัโกดงัเพื่อเก็บสินคา้เตรียมพร้อมสู่การจดัส่งไปขายยงัช่องทางการจดัจ าหน่ายและร้านคา้
พนัธมิตรท่ีไดส้รรหามา และสุดทา้ยคือการจดัส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพไปยงัช่องทางการขายต่างๆ 
  1.4.7.2. กิจกรรมสนับสนุน เช่น ออกแบบบรรจุภัณฑ์ การส่ือสาร
การตลาด ฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ร และการจดัการแกไ้ขปัญหาCRM 
 

1.4.8 Key Partners 
 บริษทัฯมีการสร้างพนัธมิตรคู่คา้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัธุรกิจเจลล่ีล าไยเพื่อ
สุขภาพ โดยทางบริษทัฯได้รับความอนุเคราะห์โดยอาจารย์ทรงคุณวุฒิจากสถาบนัโภชนาการ
มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นท่ีปรึกษาดา้นนวตักรรมและช่วยคิดคน้สูตรเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ รวมถึง
ขั้นตอนการท าLab-Scale Testเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีถูกใจผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 ในกระบวนการผลิตจะใชล้ าไยแห้งจากสวนพจนา จงัหวดัจนัทบุรีซ่ึงเป็นพาร์ทเนอร์
กบับริษทัฯจึงได้วตัถุดิบคุณภาพท่ีมีราคาถูกกว่าการรับซ้ือจากท่ีอ่ืน โดยจะส่งไปผลิตยงัโรงงาน
OEMเพื่อผลิตเจลล่ีล าไย และมีการจา้งกราฟฟิกดีไซนเนอร์ในการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หดู้สวยงาม 
ทนัสมยั และส่งไปผลิตบรรจุภณัฑโ์ดยใชว้สัดุคุณภาพจากโรงงานผลิตบรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน  
 เน่ืองจากการท าธุรกิจตอ้งมีการลงทุนจึงมีการกูเ้งินจากธนาคารพาณิชยเ์พื่อตดัตน้ทุน
ค่าเสียโอกาส จึงมีธนาคารพาณิชยเ์ป็นธนาคารพาณิชยท่ี์อนุมติัวงเงินกูย้มื 
 สุดทา้ยคือบริษทัขนส่งซ่ึงมีหนา้ท่ีในการขนส่งวตัถุดิบคือล าไยแหง้จากสวนมาเก็บไว้
ท่ีโกดงัรอการแปรรูป ขนส่งวตัถุดิบจากโกดงัเพื่อน าไปแปรรูป รับสินคา้ส าเร็จรูปจากโรงงานมา
เก็บไวย้งัโกดงั และการกระจายสินคา้จากโกดงัไปยงัสถานท่ีจดัจ าหน่ายต่างๆ 
 

1.4.9 Cost Structure 
 ตน้ทุนทั้งหมดท่ีใช้ในการด าเนินงานธุรกิจแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ได้
ดงัน้ีคือ 
 1. ตน้ทุนในการผลิต 37% ประกอบดว้ย ค่าจา้งการผลิต, วตัถุดิบ และบรรจุภณัฑ ์
 2. ส่วนของการบริหาร 43% ประกอบ เงินเดือนและสวสัดิการ เช่น ประกนัสังคมและ
โบนสัประจ าปี ค่าตรวจสอบบญัชี, ค่าจดัตั้งส านกังานและอุปกรณ์ส านกังานทั้งหมด และค่าขนส่ง) 
 3. ค่าใชจ่้ายในการตลาด 21% ประกอบดว้ย การส่งเสริมการขายทุกช่องทาง 
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1.5 กำรวเิครำะห์โซ่คุณค่ำ (Value Chain) 

 
ภำพที ่1.5 ห่วงโซ่คุณค่า Value Chain 
ท่ีมา : Michael E. Porter, 1980 
 

 เป็นกระบวนการท่ีองค์กรท าการระบุกิจกรรมหลกัและการสนบัสนุนท่ีเพิ่มมูลค่า
ใหกับัผลิตภณัฑ์ในขั้นตอนสุดทา้ย ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการผลิต
และกระบวนการจดัส่งเพื่อลดตน้ทุนหรือสร้างความแตกต่าง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมภายใน
องค์กรท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงปัจจัยการผลิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนถึง
กระบวนการผลิตOutput โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลกัหรือกิจกรรมพื้นฐาน(Primary Activity) และ
กิจกรรมสนบัสนุน(Support Activities) ดงัน้ี 

 
1.5.1 กจิกรรมหลกัหรือกจิกรรมพืน้ฐำน (Primary Activity) 

  1.5.1.1 Inbound Logistics (การขนส่งขาเขา้)  
  การจดัหาวตัถุดิบเป็นการใชล้ าไยจากพาร์ทเนอร์ คือ สวนพจนา อ าเภอ
สอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีซ่ึงเป็นอ าเภอท่ีปลูกล าไยเป็นจ านวนมาก รวมถึงในกรณีท่ีมีวตัถุดิบไม่
เพียงพอก็ยงัสามารถหาไดง่้ายจากสวนอ่ืนในอ าเภอ   
  โดยท่ีสวนพจนาจะน าล าไยสดซ่ึงเป็นล าไยลูกร่วงหรือล าไยตกเกรดไป
อบแห้งเพื่อท าให้ควบคุมกระบวนการผลิตเจลล่ีล าไยมีความคงท่ีและสะดวกในการเก็บรักษา 
จากนั้นจะน าวตัถุดิบซ่ึงเป็นล าไยแห้งขนส่งมาจดัเก็บยงัโกดงัท่ีบริษทั เน่ืองจากเป็นล าไยแห้งมี
น ้าหนกัเบาและไม่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิในการเก็บรักษา จึงจะเก็บรักษาในลงัพลาสติกแขง็โปร่งแสง
เพื่อป้องกนัแมลงและสามารถมองเห็นสีของวตัถุดิบในกล่องได ้

✸Low-Cost  
Leadership 

✸Low-Cost  
Leadership 

✸Differenciation ✸Differenciation 

✸Differenciation 
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  การจดัหาวตัถุดิบจาก Key Partnerจึงท าให้ได้วตัถุดิบในราคาถูกและ
คุณภาพดี จึงถือวา่เป็นการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบ Low – Cost Leadership 
  1.5.1.2 Operations (การปฏิบติัการ)   
  กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบให้ออกมาเป็น
สินคา้ เป็นขั้นตอนการผลิต กิจกรรมท่ีเปล่ียนปัจจยัการผลิตเป็นผลิตภณัฑ์สุดทา้ย (Final Product) 
การผลิตเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพทุกขั้นตอนจะผลิตสินคา้ผา่นโรงงานOEM รวมทั้งการยื่นขออย. และ
การผลิตบรรจุภณัฑท่ี์ผา่นการออกแบบจากกราฟฟิกดีไซน์เนอร์ท่ีทางบริษทัไดว้า่จา้ง 
  การวา่จา้งโรงงานOEMในการผลิตโดยไม่ตอ้งลงทุนเคร่ืองจกัรเองจึงจดั
วา่เป็นการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบ Low – Cost Leadership 
  1.5.1.3 Outbound Logistics (การขนส่งขาออก)  
  เป็นการจดัส่งผลิตภณัฑ์สุดท้ายหรือสินค้าส าเร็จรูปออกสู่ตลาด โดย
บริษทัไดด้ าเนินการขนส่งขาออกโดยการวา่จา้งบริษทัขนส่งเพื่อกระจายสินคา้โดยแบ่งเป็นรอบ เพื่อ
ความรวดเร็วและครบตามจ านวนท่ีสั่ง เป็นการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบ Differentiation 
  1.5.1.4 Marketing and Sales (การตลาดและการขาย)  
  เป็นกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการตลาดและการขายสินคา้ ประกอบดว้ย ส่วน
ประสมผลิตภณัฑ์  ( Product Mix), การตั้งราคา (Pricing), การส่งเสริมการตลาด (Promotions) และ
ช่องทางจดัจ าหน่าย (Channel of Distributions) ทางบริษทัไดท้  าการตลาดและมีการส่งเสริมการขาย
ตามแต่ละกรอบเวลาเป็นระยะสั้น (1ปี) ระยะกลาง (2-3 ปี)  และระยะยาว (4-5 ปี) ซ่ึงเน้นการท า
การตลาดโดยเนน้กลุ่มเป้าหมายนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ ไม่เนน้ความเป็น Mass marketing  เช่น การ
ท า Tie-inในมิวสิควีดิโอหรือรายการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทย การจดัให้ทดลองชิมสินคา้ 
การรีววิสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต จึงเป็นการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบ Differentiation 
 

1.5.2  กจิกรรมสนับสนุน(Support Activities)  
 เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินไปได ้
ประกอบดว้ย 
  1.5.2.1 Firm Infrastructure (โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร)  
  ประกอบดว้ยกิจกรรม เช่น การเงิน การบญัชี กฎหมายระบบสารสนเทศ 
และการจดัการทัว่ไป กิจกรรมเหล่าน้ีสนบัสนุนเครือข่ายในการสร้างคุณค่า และเป็นจุดเร่ิมตน้ในทุก
ระดบัภายในบริษทั ซ่ึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานนบัเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีทุก
บริษทัตอ้งมีและถือวา่เป็นค่าใชจ่้ายพื้นฐาน ซ่ึงบริษทั Longkin – Longan ก็มีในส่วนน้ีเช่นกนั  
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  1.5.2.2 Human Resource Management (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
  ทางบริษัทจัดให้มีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสรรหา คัดเลือก 
ฝึกอบรม พฒันา และก าหนดค่าตอบแทนทุกระดบัของพนักงาน เพื่อให้พนักงานท างานโดยเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างคุณค่าและ
ลดตน้ทุนการรักษาพนกังาน จะตอ้งมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วโดยเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพผลผลิต
และความพึงพอใจในงานของพนกังาน การท าให้บรรยากาศองค์กรน่าอยู่และบุคลากรได้รับการ
ดูแลท่ีดีถือเป็นหวัใจส าคญั ดงันั้นงานในส่วนของการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั Longkin – 
Longan เป็นการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบ Differentiation 
  1.5.2.3 Technology Development (การพฒันาเทคโนโลย)ี  
  ในส่วนของการพฒันาเทคโนโลย ีผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพไม่ได้
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีซบัซอ้นจึงไม่มีฝ่ายของการพฒันาเทคโนโลย ี
  1.5.2.4 Procurement (การจดัการทรัพยากร)  
  หมายถึงหน้าท่ีในการจดัหาเพื่อใช้ในการผลิตเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ
ได้รับความร่วมมือจากสถาบนัโภชนาการมหาวิทยาลยัมหิดลในการพฒันาสูตรจากการท า  Lab-
scale เพื่อใหไ้ดร้สชาติท่ีเหมาะส าหรับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
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1.6 กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรม (Five Force Analysis) 
 สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมของฝากของชาวต่างชาติในภาพรวมสามารถ
วเิคราะห์โดยอาศยัแรงผลกัดนัทั้ง 5 แรง ในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
ภำพที ่1.6 โครงสร้างการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการ Five Force Model 
ท่ีมา : Michael E. Porter, 1980 
 

1.6.1 แรงผลกัที ่1 กำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม (Rivalry Among Existing 
Competitors) 
 เน่ืองจากเจลล่ีเพื่อสุขภาพ Longkin – Longan มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียว และ
วางต าแหน่งสินค้าไวว้่าเป็นของฝาก ซ่ึงจากการวิเคราะห์คู่แข่งของผลิตภณัฑ์เจลล่ีเพื่อสุขภาพ 
Longkin – Longan ในบทท่ี3 ตามตารางท่ี 3.1 พบว่ามีทั้งคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางออ้ม คู่แข่ง
ทางตรงซ่ึงเป็นสินคา้ประเภทเดียวกนัคือเจลล่ีผลไมท่ี้วางขายในห้างสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์ท า
บรรจุภณัฑ์สวยงามเหมาะส าหรับซ้ือเป็นของฝากนกัท่องเท่ียวในการมาเท่ียวประเทศไทยมีเพียงแค่ 
1 รายเท่านั้น คือ Celebest 1988 และมีคู่แข่งทางออ้มเป็นเจลล่ีผลไมท่ี้นกัท่องเท่ียวสามารถหาซ้ือได้
ตามซุปเปอร์มาร์เก็ตตามห้างสรรพสินคา้และร้านสะดวกซ้ือตามสนามบินหรือแหล่งท่องเท่ียว
ทัว่ไปคือเจเล่บิวต้ี ปีโป้และอิมพีเรียลวาไรต้ี การท่ีมีคู่แข่งทางตรงจ านวนน้อยรายจึงถือว่ามีการ
แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมค่อนขา้งต ่า 
 

1.6.2 แรงผลกัที ่2 (Bargaining Power of Customers)อ ำนำจต่อรองของลูกค้ำ  
 ปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงและหาขอ้มูลของฝากท่ีข้ึนช่ือส าหรับประเทศไทยได้
จากเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่ไดง่้ายมากข้ึน เช่น Ctrip และ tuniu.com ซ่ึงเป็นเวป็ไซตเ์ก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวและการจองโรงแรม โดยมีการเข้าไปใช้บริการมากถึง25ล้านคร้ังต่อเดือน  หรือ
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mafengwo.cn ซ่ึงเป็นเวบ็แชร์ขอ้มูลการท่องเท่ียวแบบเท่ียวเอง ท่ีมีการเขา้ไปใชบ้ริการมากถึง80ลา้น
คร้ังต่อเดือน นอกจากน้ียงัมีdianping.comซ่ึงเป็นเว็บไซต์ในการรีวิวอาหารและของกิน ซ่ึงมี
ผูใ้ชบ้ริการมากถึง 200 ลา้นคร้ังต่อเดือน(Marketeeronline, 2561) ท าใหน้กัท่องเท่ียวมีขอ้มูลส าหรับ
การซ้ือของฝากอยู่ในใจ สามารถเปรียบเทียบของฝากชนิดต่างๆท่ีสนใจได้และเน่ืองจากมีสินคา้
ทดแทนอยูม่ากท าให้ switching costในการเปล่ียนไปซ้ือของฝากชนิดอ่ืนค่อนขา้งสูง อ านาจต่อรอง
ของลูกคา้:สูง 
 

1.6.3 แรงผลกัที ่3 (Bagaining Power of Suppliers)อ ำนำจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ  
 เน่ืองจากเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพไม่มีแหล่งSupplierจากท่ีอ่ืน เพราะใช้ล าไยจากKey 
Partnerหลกัคือล าไยจากสวนพจนา รวมถึงล าไยเป็นผลไมท่ี้สามารถควบคุมใหมี้ผลผลิตไดต้ลอดทั้ง
ปี ดงันั้น Supplier จึงมีอ านาจในการต่อรองต ่ามาก แต่อย่างไรก็ตามหากเม่ือใดท่ีผลผลิตล าไยเก็บ
เก่ียวไม่ทนัหรือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคอาจจะด้วยเหตุผลทางสภาพ ดิน ฟ้า 
อากาศอ านาจการต่อรองของ Supplier ก็จะมีสูงข้ึนมาได ้ซ่ึงเป็นกรณีท่ีพบไดย้าก อ านาจต่อรองของ

จึงผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ต ่า 
 

1.6.4 แรงผลกัที ่4 (Threat of Substitute Products)ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน  
 อยา่งท่ีทราบกนัวา่การท่องเท่ียวมกัคู่กบัพฤติกรรมการซ้ือของฝาก นกัท่องเท่ียวชาวจีน
และชาวไทยก็เช่นกนั ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ของชาวจีนท่ีกล่าวถึงสินคา้ไทยท่ีตอ้งซ้ือเวลาเดินทางมา
ประเทศไทย คือ มาม่าตม้ย  ากุง้เน่ืองจากมีราคาเพียงแค่5บาท หรือ1หยวนเท่านั้น นอกจากนั้นยงัมี ชา
ไทยตรามือ กาแฟเขาช่อง กระเป๋านารายา หรือหมอนยางพารา และอ่ืนๆอีกมากมาย ดว้ยคุณภาพท่ีดี 
ราคาท่ีไม่แพงสามารถจบัตอ้งได ้(ฝ่าก าแพงเมืองจีน, 2561) จะเห็นวา่ของฝากจากประเทศไทยท่ีอยู่
ในใจนกัท่องเท่ียวชาวจีนรวมถึงของฝากท่ีชาวไทยมกัซ้ือเวลาไปต่างประเทศมีมากมายหลากหลาย
ยี่ห้อ นอกจากนั้นเน่ืองจากผลิตภณัฑ์เจลล่ีเพื่อสุขภาพตราLongkin – Longanเป็นสินคา้ใหม่ท าให้
ผูบ้ริโภคอาจจะยงัมี Brand Loyaltyต ่า นกัท่องเท่ียวจึงสามารถเปล่ียนไปซ้ือสินคา้ทดแทนอย่างอ่ืน
ส าหรับเป็นของฝากไดต้ลอดเวลา ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนจึงสูง 
 

1.6.5 แรงผลกัที่ 5   (Threat of New Entrants)ภัยคุกคำมจำกผู้แข่งหน้ำใหม่  
 จากข้อมูลตัวเลขนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยของ

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ในรูปภาพท่ี 1.1 และ 1.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ตั้งแต่ปี2556 จนถึงปัจจุบนั

มีการเติบโตและการเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ท าใหห้ลายคนเห็นโอกาสในการท าธุรกิจเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว
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ท่ีเดินทางเขา้มา สินคา้ไทยท่ีเป็นสินคา้ยอดนิยมส าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนก็มีค่อนขา้งมาก ใน

แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งมกัมีร้านขายฉพาะสินคา้ของฝากท่ีระลึกกบัคนจีนเป็นหลกั (Chinese Story 

สินคา้ไทยขายคนจีน, 2561) การท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่มองเห็นโอกาสท่ีจะเขา้มาสู่ตลาดไดง่้าย 

รวมถึงการลงทุนท่ีไม่สูงมากและสินคา้ไทยหลายอย่างยงัมีโอกาสเพิ่มมูลค่าและเป็นของฝากได้

ทั้ งส้ิน จากท่ีวิเคราะห์อ านาจต่อรองของลูกค้าจะเห็นว่าผู ้บริโภคไม่มี Switching costในการ

เปล่ียนไปซ้ือสินคา้ชนิดใหม่ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท าให้มีโอกาสในการเขา้มาท าธุรกิจในอุตสาหกรรม

ของฝากไดง่้าย เพราะฉะนั้นภยัคุกคามจากผูแ้ข่งหนา้ใหม่จึงสูง 

 

 สรุปกำรวเิครำะห์ธุรกจิด้วยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประกำร 
ตำรำงที ่1.3 สรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ 

แรงกดดันทั้ง 5 ประกำร ระดับผลกระทบ ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิ 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

)Rivalry Among Current Competitors (  
ต ่า (+) 

อ านาจการต่อรองของลูกคา้ 
)Bargaining Power of Customers(  

สูง )-(  

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
)SuppliersBargaining Power of (  

ต ่า (+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
)Threat of Substitute Products of Services(  

สูง )-(  

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งหนา้ใหม่ 
)Threat of New Entrants(  

สูง )-(  

 
 โดยภาพรวมจากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัดนัทั้ง แรง5 

พบว่าเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพยงัมีศกัยภาพในการท าก าไรได้เน่ืองจากการ(Five Force Analysis) 
อ านาจต่อรองแมว้า่อ านาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอยูใ่นระดบัต ่า  และแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม

ของลูกคา้ ภยัจากสินคา้ทดแทนและภยัคุกคามจากผูแ้ข่งหน้าใหม่จะสูง แต่หากว่าผูป้ระกอบการ
สามารถสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภณัฑ์อย่างชัดเจน มีความแปลกใหม่และสามารถพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกมาอยา่งต่อเน่ือง ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงคุณประโยชน์ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑแ์ละสามารถสร้างโอกาสใหแ้ก่ธุรกิจได ้  
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1.7 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 
 การประเมินสถานการณ์ของบริษทัฯส าหรับผลิจภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพทั้งจาก
สภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจในการบริหาร
จดัการ ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 1.4 สรุปการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT ANALYSIS)ของผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อ

สุขภาพ Longkin - Longan 

Strengths 
- บริษทัมีสวนล าไยเป็นKey Partner 
- การผลิตเจลล่ีล าไยสามารถใชล้ าไยตกเกรด
ไดจึ้งมีตน้ทุนการผลิตในราคาถูก 

- เป็นผูจ้  าหน่ายเจลล่ีล าไยรายแรกในประเทศ
ไทย 

Weakness 
- บริษทัเพิ่งก่อตั้งใหม่อาจด าเนินงานไม่ราบร่ืน
ในช่วงแรก 

- เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ผูบ้ริโภคอาจไม่
คุน้ชินกบัสินคา้ 

- ช่องทางจ าหน่ายมีนอ้ยในช่วงแรกของธุรกิจ 
Opportunities 

- ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเป็น
จ านวนมาก รวมถึงรัฐบาลไทยสนบัสนุน
ดา้นการท่องเท่ียว 

- นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การซ้ือของฝาก 

- ล าไยเป็นผลไมม้งคลของชาวจีน และชาวจีน
ส่วนใหญ่มีความเช่ือวา่ล าไยมีสรรพคุณท่ีดี 

- ล าไยเป็นผลไมท่ี้สามารถควบคุมใหอ้อกได้
ตลอดทั้งปี 

- รัฐบาลไทยสนบัสนุนการลงทุนใน
อุตสาหกรรมอาหารเพื่อยกระดบัประเทศเขา้
สู่ประเทศไทย 4.0  

Threats 
- อุตสาหกรรมของฝากนกัท่องเท่ียวมีสินคา้
ทดแทนเป็นจ านวนมาก 

- สภาพอากาศแปรปรวนอาจส่งผลเสียต่อ
ผลผลิตล าไย 

- สภาวะเศรษฐกิจโลกมีการชะลอตวัอาจส่งผล
ต่อการจบัจ่ายใชส้อย 
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 1.7.1 วเิครำะห์ปัจจัยภำยใน – จุดแข็ง 
   1.7.1.1 ดา้นการผลิต 
   - บริษทัใชล้ าไยจากสวนพจนา อ าเภอเขาสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีซ่ึงเป็น
พนัธมิตรหลกัและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัวงการเกษตรกรชาวสวนล าไยในอ าเภอสอยดาว จงัหวดั
จนัทบุรี จึงท าใหส้ามารถหาวตัถุดิบไดง่้ายและราคาถูก 
   - การผลิตเจลล่ีล าไยไม่จ  าเป็นตอ้งใชล้ าไยลูกใหญ่และผิวสวย จึงสามารถ
ใช้ล าไยตกเกรด คือเป็นล าไยขนาดเล็กกว่ามาตรฐานแต่ยงัมีรสชาติดี ซ่ึงมีราคาถูกกว่าล าไยเกรด
มาตรฐานในการท าล าไยอบแหง้ 
   - บริษทัเป็นผูจ้  าหน่ายเจลล่ีล าไยรายแรกในประเทศไทย 
   1.7.1.2 ดา้นการตลาด 
   สถานท่ีวางขายสินคา้มีความสะดวก นักท่องเท่ียวสามารถหาซ้ือไดง่้าย 
เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ร้านขายของฝาก ร้านคา้ปลอดภาษีในสนามบิน
และหา้งสรรพสินคา้King Powerในจงัหวดัต่างๆ 
   1.7.1.3 ดา้นการเงิน 
   บริษทัมีสภาพคล่องทางการเงิน สามารถน ามาใชล้งทุนต่อยอดในการออก
ผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาดไดไ้ม่ตอ้งเสียตน้ทุนทางการเงินเน่ืองจากใชมี้เงินกอ้นท่ีสามารถน ามาลงทุน
ได ้
 

1.7.2 วเิครำะห์ปัจจัยภำยใน – จุดอ่อน 
  1.7.2.1 ดา้นการบริหารจดัการ 
  บริษทัเป็นบริษทัจดัตั้งใหม่อาจมีความยุง่ยากในการบริหารจดัการทั้งใน
เร่ืองของการจดัการดา้นเงินทุน ทรัพยากรบุคคล การด าเนินงานของบริษทัในช่วงแรก 
  1.7.2.2 ดา้นการตลาด 
  - ผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท าให้ตราสินคา้ยงั
ไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคอาจยงัไม่คุน้ชินและไม่กลา้ทดลองสินคา้ใหม่ 
  - ช่องทางจ าหน่ายสินคา้มีนอ้ยในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ 
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1.7.3 วเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก – โอกำส 
  1.7.3.1 สภาพสังคม 
  - จ  านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงข้อมูลจากกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬาพบวา่ในปี 2560  มีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มาไทยประเทศไทยมากถึง 9,805,753 
คน และคาดวา่จะเพิ่งข้ึนถึง 10.4 – 10.6 ลา้นคนในปี 2561 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 
  - ชาวจีนส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบและทศันคติท่ีดีต่อการบริโภคล าไย
โดยขอ้มูลจากกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์พบว่าจ านวนน าเขา้ล าไยสด
และล าไยแห้งพบวา่ในปี 2556 มีมูลค่าการส่งออกมากถึง 406.175 ลา้นเหรียญสหรัฐ รวมถึงคนจีน
มองว่าล าไยเป็นผลไมม้งคลและมีสรรพคุณในการบ ารุงร่างกายมากมาย เช่น บ ารุงสมอง บ ารุง
สายตา บ ารุงโลหิต เป็นตน้(กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2561) 
  - ตวัสินคา้เป็นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติและเป็นขนมท่ีเป็นมิตรต่อสุขภาพ
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบักระแสรักสุขภาพในปัจจุบนั 
  1.7.3.2 ดา้นเทคโนโลย ี
  - ล าไยเป็นผลไมท่ี้สามารถราดสารให้ออกนอกฤดูกาลไดจึ้งสามารถมี
ผลผลิตไดต้ลอดทั้งปี 
  1.7.3.3 ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
  - รัฐบาลและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียว 
ทั้งการผลักดันให้เกิดการ “ท่องเท่ียว 4.0”เพื่อขบัเคล่ือนเศรฐกิจไทย รวมถึงการยกเวน้วีซ่าแก่
นกัท่องเท่ียวชาวจีน(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) จึงสามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย ส่งผลให้
มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเป็นจ านวนมาก 
  - ล าไยเป็นผลไมข้องไทยท่ีได้รับประโยชน์จากความตกลงการคา้ เสรี
อาเซียน - จีน โดยประเทศจีนไดมี้การลดภาษีน าเขา้สินคา้ล าไยส าหรับไทย จากล าไยสดร้อยละ12 
และล าไยแหง้ร้อยละ20 เป็นร้อยละ0 (Prachatham, 2558) ซ่ึงส่งผลดีท าใหช้าวจีนรู้จกัล าไยมากข้ึนมี
ผลต่อความนิยมในการเลือกซ้ือผลไมแ้ปรรูปจากล าไย 
  - รัฐบาลมีการสนบัสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อยกระดบั
ประเทศเขา้สู่ “ประเทศไทย 4.0” ท าให้ผูป้ระกอบการได้รับการส่งเสริมธุรกิจในดา้นเทคโนโลยี 
นวตักรรม และงบประมาณ ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ (ประเทศไทย4.0โมเดล
เศรษฐกิจใหม่, 2560)   
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1.7.4 วเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก – อุปสรรค 
  1.7.4.1 ดา้นสินคา้ทดแทน 
  - ภาพรวมอุตสาหกรรมของฝากนกัท่องเท่ียวมีสินคา้ทดแทนจ านวนมาก 
เช่น มาม่าตม้ย  ากุง้ ชาตรามือ สาหร่ายเถา้แก่นอ้ย เป็นตน้  
  - ภาพรวมอุตสาหกรรมโดยรวมของฝากมีผูผ้ลิตหลายรายจึงมีคู่แข่งทาง
การคา้จ านวนมาก เช่น ทุเรียนหมอนทองอบกรอบ ล าไยอบแหง้ เป็นตน้ 
  1.7.4.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
  สภาพอากาศแปรปรวนจึงมีโอกาสท่ีจะส่งผลต่อผลผลิตล าไยออกน้อย
หรือมีราคาสูงข้ึนท าใหต้น้ทุนสินคา้ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัอาจมีราคาสูงข้ึน 
  1.7.4.3 ดา้นเศรษฐกิจ 
  สภาวะของเศรษฐกิจของโลกมีการชะลอตวั ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการ
จบัจ่ายใชส้อยนอ้ยลง 
 
  จากการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกธุรกิจท าให้เห็นช่องทาง
การท าธุรกิจเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะโอกาสท่ีเอ้ือต่อการท าธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามยงัมี
ปัจจยัหลายดา้นท่ียงัตอ้งพฒันาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท าธุรกิจในอนาคต 
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บทที ่2  

ข้อมูลกำรศึกษำวจิัยและวิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง 
 
 
 ในบทน้ี แบ่งเป็นทั้งหมด 3ส่วนใหญ่ คือ  ส่วนท่ี1 วธีิการวจิยั จะกล่าวถึง วตัถุประสงค์
การวิจัย กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง ประเภทการวิจัย การเก็บข้อมูลวิจัย การประมวล
ผลการวิจยั และระยะเวลาด าเนินการวิจยั ส่วนท่ี2 สรุปผลด าเนินการการขออนุญาตดา้นจริยธรรม
การวจิยั (MU-IRB) และส่วนท่ี3 คือการสรุปผลการศึกษาวจิยั ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

 
 

2.1 วธิีกำรศึกษำวจิัย 
 ในการส ารวจและการวิจยัทางการตลาด ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ ตรา Longkin-Longan ทางบริษทัได้ท าการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยการศึกษาทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึง
ในการเลือกซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนการตลาด 

 
2.1.1 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

 ศึกษาโอกาสทางการตลาดและแนวทางในการพฒันาแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไย
เพื่อสุขภาพ 

 
2.1.2 กลุ่มเป้ำหมำยและขนำดตัวอย่ำง 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเลือกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 ราย โดยใช้สูตร Taro Yamene ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 90% การสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
ดว้ยวธีิสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี คือ  
 1. เก็บขอ้มูลเชิงลึกจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวน40 ราย  
 2. ชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมชอบท่องเท่ียวและซ้ือของฝากจ านวน 60 ราย  
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2.1.3 ประเภทกำรวจัิย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจ

และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ  
 

2.1.4 วธีิกำรเกบ็ข้อมูลวจัิย 
 ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลผา่นการท าแบบสอบถาม โดยกลุ่ม

นักท่องเท่ียวชาวจีนจะเก็บข้อมูลโดยการลงพื้นท่ีท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมไปท่องเท่ียวและ
วางแผนไวว้่าจะใชเ้ป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เจลล่ีเพื่อสุขภาพ Longkin - Longan เช่น 
ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนและศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิร์ล  และส่วนของชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมชอบ
ท่องเท่ียวและซ้ือของฝากจะมีการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามวา่มีพฤติกรรมดงักล่าวจริง ลกัษณะ
ของแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อ
สุขภาพ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะต่อผลิตภณัฑข์นมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 

 
2.1.5 วธีิกำรประมวลผลกำรวจัิย 

 จะน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้ไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) 
เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) เป็นตน้ 

 
2.1.6 ระยะเวลำด ำเนินกำรวจัิย 

 ระยะเวลา 6 เดือน คือ ตุลาคม 2560 – มีนาคม 2561 
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2.2 สรุปผลด ำเนินกำรกำรขออนุญำตด้ำนจริยธรรมกำรวจิัย (MU-IRB)  
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวิจยั และไดรั้บการ
อนุมติัเป็นท่ีเรียบร้อยตามภาพท่ี 2.1 

 
ภำพที่ 2.1  เอกสารอนุมติัการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวิจยัของผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ

Longkin - Longan    

 

IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) 

Established 1985 

 
 

IORG Number: IORG0002101;     FWA Number: FWA00002882;     IRB Number: IRB0001007 

 
Office of the IPSR- IRB, Institute for Population and Social Research, Mahidol University, Phuttamonthon 4 Rd., 

Salaya, Phuttamonthon district, Nakhon Pathom 73170. Tel (662) 441-0201-4 ext. 223 

 COA. No. 2017/12-266 

 Certificate of Ethical Approval 
 

Title of Project:  Business Opportunity and Marketing Mixed Affecting to the Decision Making of Purchasing 

Longan Jelly Healthy Snack 

Duration of Project:  7 months (November 2017 - May 2018) 

Principal Investigator (PI):  Ms. Suvee Chaosukhum 

PI’s Institutional Affiliation:  College of Management, Mahidol University 

Approval includes:   1) Submission form  

 2) Research proposal 

 3) Questionnaire 

 4) Participant information sheet   

 5) Informed consent document  

   

IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) met on 28th December 2017 and decided to issue the 

COA to the above project. 

 

 Signature         

                                                                                                 (Professor Emeritus Pramote Prasartkul) 
 

                                                                                                               Chairman, IPSR-IRB 
 

                       Valid from January 30, 2018 to January 29, 2019 

 

 

Remarks 

1) Upon the completion of this project, the PI should inform the IPSR-IRB of such progress.  

2) The PI is obliged to notify any modification of the research project to the IPSR-IRB. 
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2.3 สรุปผลกำรศึกษำวจิัย 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 40 คน 

และคนไทยท่ีมีพฤติกรรมการชอบท่องเท่ียวและซ้ือของฝาก 60 คน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

2.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ผลส ารวจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีเดินทางมาจากปักก่ิง 10 คน เซ่ียง
ไฮ ้8 คน, เฉิงตู 6 คน, กวา่งโจว 6 คน, หางโจว 5 คน และเจียงซู 5 คน และชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 25 – 60 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 20,000 – 40,000 บาท (4,000 – 8,000 หยวน) ดงักราฟต่อไปน้ี 

 
ภำพที ่2.2 กราฟแสดงเพศของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
ภำพที ่2.3 กราฟแสดงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
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ภำพที ่2.4 กราฟแสดงอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
ภำพที ่2.5 กราฟแสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
ภำพที ่2.6 กราฟแสดงภูมิล าเนาของชาวจีนผูต้อบแบบสอบถาม 
 

3

14

4 4

25 23

6
20

16

2 1
0

10

20

30

Chinese Thai

อำชีพ
นกัเรียน นกัศึกษา

ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ

พนกังานบริษทัเอกชน

คา้ขาย

ธุรกิจส่วนตวั

แม่บา้น

9 11

21
24

3

15

5 42
6

0

10

20

30

Chinese Thai

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน

ต ่ากวา่20,000บาท

20,001 - 40,000 บาท

40,001 - 60,000 บาท

60,001 - 80,000 บาท

80,001 บาทข้ึนไป

10

8
6

6

5
5

ภูมลิ ำเนำของชำวจีนผู้ตอบแบบสอบถำม

ปักก่ิง

เซ่ียงไฮ้

เฉิงตู

กวา่งโจว

หางโจว

เจียงซู



 

 

27 

2.3.2 ข้อมูลพฤติกรรมและปัจจัยในกำรตัดสินใจซ้ืออำหำร/ขนมเป็นของฝำกจำกกำร
ท่องเทีย่ว 
 ปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้จากแหล่งท่องเท่ียวส าหรับชาวจีนอนัดบัหน่ึงคือซ้ือเพื่อใช้
เอง ซ้ือเพื่อเป็นของฝากเป็นอนัดบัสองและมีคนฝากซ้ือเป็นอนัดบัสาม ในขณะท่ีสามอนัดบัแรกของ
ฝ่ังคนไทยคือซ้ือเพื่อเป็นของฝาก ซ้ือเพื่อใช้เอง และมีคนฝากซ้ือตามล าดับ ซ่ึง 3 อนัดับแรกท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนและนกัท่องเท่ียวชาวไทยเลือกอยูใ่นสามอนัดบัแรกเช่นกนั ดงัภาพท่ี 2.7 

 
ภำพที ่2.7  กราฟแสดงคะแนนสาเหตุในการเลือกซ้ือสินคา้จากแหล่งท่องเท่ียวของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 

 เม่ือเรียงล าดบัปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหาร/ขนมเพื่อเป็นของฝากจากการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนและนกัท่องเท่ียวชาวไทยจะไดผ้ลแตกต่างกนัดงัตารางท่ี2.1 และภาพท่ี2.8 

 
ตำรำงที่ 2.1  เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหาร/ขนมเพื่อเป็นของฝากจากการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวไทย 

อนัดับ นักท่องเทีย่วชำวจีน นักท่องเทีย่วชำวไทย 
1 ราคา รสชาติ 
2 รสชาติ ราคา 
3 ทานง่ายและพกพาสะดวก บรรจุภณัฑส์วยงาม 
4 ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ ทานง่ายและพกพาสะดวก 
5 บรรจุภณัฑส์วยงาม ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ 

 

8

5

11

2

6

10

4

4

7

4

6

ใชเ้อง

ซ้ือเป็นของฝาก

สินคา้สะดุดตา

ผูร่้วมทางแนะน าผูช้ายเชิญชวน

ราคาอยูใ่นระดบัซ้ือได้

มีคนฝากซ้ือ

Chinese

Thai
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ภำพที่ 2.8  กราฟแสดงคะแนนปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหาร/ขนมเพื่อเป็นของฝากจากการท่องเท่ียว

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 จากตารางท่ี 2.1 และภาพท่ี 2.8 สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือ
อาหาร/ขนมเพื่อเป็นของฝากจากการท่องเท่ียวคือรสชาติท่ีอร่อยรวมถึงราคาท่ีนกัท่องเท่ียวพอใจ ซ่ึง
จากแบบสอบถามราคาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่พอใจในการเลือกซ้ือขนมเพื่อเป็นของฝากอยู่
ท่ี 151 – 200 บาท ในขณะท่ีราคาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยพอใจอยูท่ี่ 101 – 150 บาท ดงัภาพท่ี 2.9 
 

 
ภำพที ่2.9   กราฟแสดงคะแนนราคาเฉล่ียในการเลือกซ้ือขนมเพื่อเป็นของฝากของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
  

2.7

3.3

3.6

2.4

2.8
2.6 5

4.23.6

2.7

ประโยชน์

รสชาติ

ราคาบรรจุภณัฑ์

ทานง่ายพกพาสะดวก

Chinese

Thai

17
27 30

17 13
23

44

13 15
5

0

20

40

60

ต ่ากวา่ 100 บาท 101 - 150 บาท 151 - 200 บาท 201 - 250 บาท 250 บาทข้ึนไป

รำคำเฉลีย่ของกำรซ้ือขนมเพ่ือเป็นของฝำกต่อ 1ช้ิน

Chinese Thai
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 จากภาพท่ี 2.10 พบวา่ แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือของฝากของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและ
ชาวไทยค่อนขา้งคลา้ยกนั คือให้น ้ าหนกักบัแหล่งของมูลทางอินเตอร์เน็ตและจากเพื่อน รองลงมา
คือมคัคุเทศก์ ครอบครัวและส่ือโทรทศัน์ และจากภาพท่ี 2.11แสดงให้เห็นวา่ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ
ของฝาก 3 อนัดบัแรกทั้งของชาวจีนและชาวไทยคือ ตวัเอง เพื่อน และครอบครัว 

 
ภำพที ่2.10 กราฟแสดงคะแนนแหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือของฝากจากของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ภำพที่ 2.11  กราฟแสดงคะแนนผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือของฝากจากแหล่งท่องเท่ียวของผูต้อบ

แบบสอบถาม  
  

7

3

2

8

12

8

3

2

711
4

2 1

เพื่อน

ครอบครัว

โทรทศัน์

Internet

ดารา นกัแสดง เน็ตไอดอลบุคคลท่ีมีช่ือเสียง

มคัคุเทศน์

ส่ือส่ิงพิมพ์

อ่ืนๆ

Chinese

Thai

6 8

3

1
2

1
0

8

7

6
1

2

5

ตวัเอง

เพ่ือน

ครอบครัว

ดารา นกัแสดง เน็ต
ไอดอล

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง

มคัคุเทศก์

อ่ืนๆ

Chinese

Thai
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 2.3.3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือขนมเจลลีล่ ำไยเพ่ือ
สุขภำพ Longkin – Longan 
  2.3.3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส าคญัมากท่ีสุดสาม
อนัดบัแรกคือ บรรจุภณัฑ์ปลอดภยั มีประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ และมีส่วนผสมของเน้ือ
ล าไยแท ้ในขณะท่ีคนไทยใหค้วามส าคญักบั 3 อนัดบัแรกกบับรรจุภณัฑป์ลอดภยั มีรสชาติและกล่ิน
ล าไย รวมถึงระดบัความหวานอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจ ดงัตารางท่ี2.2 

 
ตำรำงที ่2.2 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

นักท่องเทีย่วชำวจนี นักท่องเทีย่วชำวไทย 

ปัจจยั 
ระดบั
คะแนน 

ระดบั
ควำมส ำคญั 

ปัจจยั 
ระดบั
คะแนน 

ระดบั
ควำมส ำคญั 

บรรจุภณัฑป์ลอดภยั 4.43 มากท่ีสุด บรรจุภณัฑป์ลอดภยั 4.28 มากท่ีสุด 
มีประโยชน์และคุณค่าทาง
โภชนาการ 

4.13 มาก มีรสชาติและกล่ินล าไย 4.18 มาก 

มีส่วนผสมของเน้ือล าไยแท ้ 4.03 มาก 
ระดบัความหวานของเจลล่ี
ล าไยอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจ 

4.16 มาก 

พกพาสะดวก 4.00 มาก บรรจุภณัฑส์วยงาม 4.03 มาก 
สามารถเปิดรับประทานได้
ง่าย 

3.97 มาก 
สามารถเปิดรับประทานได้
ง่าย 

3.95 มาก 

อายกุารเก็บรักษายาวนาน 3.90 มาก อายกุารเก็บรักษายาวนาน 3.91 มาก 
ความแปลกใหม่ของ
ผลิตภณัฑ ์

3.90 มาก พกพาสะดวก 3.87 มาก 

น ้าหนกัของบรรจุภณัฑ ์ 3.80 มาก 
ความแปลกใหม่ของ
ผลิตภณัฑ ์

3.80 มาก 

มีรสชาติและกล่ินล าไย 3.73 มาก น ้าหนกัของบรรจุภณัฑ ์ 3.77 มาก 
มีภาษาจีนอธิบายบนบรรจุ
ภณัฑ ์

3.70 มาก 
มีส่วนผสมของเน้ือล าไย
แท ้

3.67 มาก 

แคลอร่ีต ่า 3.67 มาก แคลอร่ีต ่า 3.67 มาก 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.53 มาก 
มีประโยชน์และคุณค่าทาง
โภชนาการ 

3.41 มาก 

ระดบัความหวานของเจลล่ี
ล าไยอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจ 

3.37 ปานกลาง - - - 
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  2.3.3.2 ปัจจยัดา้นราคา 
  ปัจจยัดา้นราคาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนและนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ระดบั
ความส าคญัตรงกนัทั้ง 3 อนัดบั คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ และล าดบั
สุดทา้ยคือราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน ดงัตารางท่ี 2.3  

 
ตำรำงที ่2.3 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา 

นักท่องเทีย่วชำวจีน นักท่องเทีย่วชำวไทย 

ปัจจัย 
ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

ปัจจัย 
ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

4.30 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

4.45 มากท่ีสุด 

ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

4.30 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

4.42 มากท่ีสุด 

ราคาไม่แพงเม่ือเทียบ
กบัยีห่อ้อ่ืน 

4.03 มาก 
ราคาไม่แพงเม่ือเทียบ
กบัยีห่อ้อ่ืน 

4.17 มาก 

 
  2.3.3.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวไทยได้ผล
ตรงกนัว่าให้ความส าคญักบัการหาซ้ือง่ายมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง สถานท่ีสะดวกต่อการเดินทาง
เป็นอนัดบัสอง และสามารถซ้ือออนไลน์เป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงัตารางท่ี2.4 

 
ตำรำงที ่2.4 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

นักท่องเทีย่วชำวจีน นักท่องเทีย่วชำวไทย 

ปัจจัย 
ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

ปัจจัย 
ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

หาซ้ือง่าย 4.03 มาก หาซ้ือง่าย 4.43 มากท่ีสุด 
สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อ
การเดินทาง 

3.97 มาก 
สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อ
การเดินทาง 

4.35 มากท่ีสุด 

สามารถซ้ือออนไลน์
ได ้

3.97 มาก 
สามารถซ้ือออนไลน์
ได ้

3.90 มาก 
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  2.3.3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนและนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ สามารถทดลองชิมผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ และมีการ
รีววิสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต อนัดบั3และ4ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามส าคญัคือมีของแถมและลด
ราคา ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัอนัดบัท่ี3คือมีการโฆษณาผา่นทางส่ือ
ออนไลน์ ดงัตารางท่ี 2.5 

 
ตำรำงที ่2.5 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

นักท่องเทีย่วชำวจีน นักท่องเทีย่วชำวไทย 

ปัจจัย 
ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

ปัจจัย 
ระดับ
คะแนน 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

สามารถทดลองชิม
ผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ 

4.03 มากท่ีสุด 
สามารถทดลองชิม
ผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ 

4.48 มากท่ีสุด 

มีการรีววิสินคา้ทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.93 มาก 
มีการรีววิสินคา้ทาง
อินเตอร์เน็ต 

4.35 มากท่ีสุด 

มีของแถม 3.77 มาก 
มีการโฆษณาตามส่ือ
ออนไลน์ 

4.13 มาก 

ลดราคา 3.77 มาก ลดราคา 3.78 มาก 
มีการโฆษณาตามส่ือ
ออนไลน์ 

3.73 มาก มีของแถม 3.62 มาก 

มีการโฆษณาตามส่ือ
โทรทศัน์ 

3.20 ปานกลาง 
มีการโฆษณาตามส่ือ
โทรทศัน์ 

3.10 ปานกลาง 

มีการโฆษณาตามส่ือ
ส่ิงพิมพ ์

3.13 ปานกลาง 
มีการโฆษณาตามส่ือ
ส่ิงพิมพ ์

2.78 ปานกลาง 

มีการโฆษณาตามส่ือ
วทิย ุ

3.03 ปานกลาง 
มีการโฆษณาตามส่ือ
วทิย ุ

2.57 นอ้ย 
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2.3.4 ควำมพงึพอใจต่อแนวคิดผลติภัณฑ์ 
 ในส่วนของแนวคิดด้านผลิตภัณฑ์ล าไยเพื่อสุขภาพ ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวจีนและนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนมี
ความพึงพอใจต่อเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ 3 อนัดบัแรกคือ เป็นเจลล่ีเพื่อสุขภาพท่ีไม่ส่งผลเสียต่อ
ร่างกาย เป็นเจลล่ีท่ีอุดมไปดว้ยวิตามินและแร่ธาตุมากมาย และมีวิตามินและคอลลาเจนเพื่อบ ารุง
ผิวพรรณ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยมองว่าพึงพอใจต่อการมีรสชาติและเน้ือสัมผสัของล าไย
เป็นอนัดบัแรก มีส่วนประกอบของเน้ือล าไยแทเ้ป็นอนัดบัท่ีสอง และเป็นเจลล่ีเพื่อสุขภาพท่ีไม่
ส่งผลเสียต่อร่างกายเป็นอนัดบัท่ีสาม ดงัตารางท่ี 2.6 
 
ตำรำงที ่2.6 ล าดบัความพึงพอใจต่อแนวคิดผลิตภณัฑเ์จลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin - Longan 

นักท่องเทีย่วชำวจีน นักท่องเทีย่วชำวไทย 
แนวคดิด้ำนผลติภัณฑ์ 
เจลลีล่ ำไยเพ่ือสุขภำพ 

ระดบั
คะแนน 

ระดบั
ควำมส ำคญั 

แนวคดิด้ำนผลติภัณฑ์ 
เจลลีล่ ำไยเพ่ือสุขภำพ 

ระดบั
คะแนน 

ระดบั
ควำมส ำคญั 

เป็นเจลล่ีเพื่อสุขภาพท่ี
ไม่ส่งผลเสียต่อ
ร่างกาย 

4.53 มากท่ีสุด 
มีรสชาติและเน้ือ
สัมผสัของล าไย 

4.38 มากท่ีสุด 

เป็นเจลล่ีท่ีอุดมไป
ดว้ยวติามินและแร่
ธาตุมากมาย 

4.27 มากท่ีสุด 
มีส่วนประกอบของ
เน้ือล าไยแท ้

4.37 มากท่ีสุด 

มีวติามินและคอลลา
เจนเพื่อบ ารุงผวิพรรณ 

4.23 มากท่ีสุด 
เป็นเจลล่ีเพื่อสุขภาพ
ท่ีไม่ส่งผลเสียต่อ
ร่างกาย 

4.23 มากท่ีสุด 

มีส่วนประกอบของ
เน้ือล าไยแท ้

4.17 มาก มีแคลอร่ีต ่า 3.95 มาก 

มีรสชาติและเน้ือ
สัมผสัของล าไย 

4.07 มาก 
เป็นเจลล่ีท่ีอุดมไป
ดว้ยวติามินและแร่
ธาตุมากมาย 

3.73 มาก 

มีแคลอร่ีต ่า 3.73 มาก 
มีวติามินและคอลลา
เจนเพื่อบ ารุง
ผวิพรรณ 

3.65 มาก 
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 ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนและนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความเห็น
ไปในทิศทางเดียวกัน อนัดับหน่ึงเห็นว่าควรวางจ าหน่ายท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินคา้ 
อันดับ2 และอันดับ 3 เห็นว่าควรวางจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ ร้านขายของฝากตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ และร้านคา้ปลอดภาษีตามสนามบิน ดงัภาพท่ี 2.12 
 

 
ภำพที่ 2.12  กราฟแสดงคะแนนความพึงพอใจของสถานท่ีวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อ

สุขภาพ Longkin - Longan 
 
 ระดบัราคาท่ีผูซ้ื้อพึงพอใจส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่อยู่ท่ี 151 – 200 บาท 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเห็นวา่ควรอยูใ่นระดบัราคาท่ี 101 -150 บาท  ดงัภาพท่ี 2.13 
 

 
ภำพที่ 2.13  กราฟแสดงระดบัราคาพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin – 

Longan 
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 ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามทั้งชาวไทยและชาวจีนให้ความ
สนใจท่ีสุดคือส่ือออนไลน์ รองลงมาคือส่ือโทรทศัน์ ดงัภาพท่ี 2.14 

 
ภำพที ่2.14   กราฟแสดงคะแนนความพึงพอใจของช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไย

เพื่อสุขภาพ Longkin - Longan 
 

 เม่ือถามวา่หากมีผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพวางจ าหน่ายจะซ้ือหรือไม่ โดยมีการ
แสดงภาพตวัอยา่งผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอบวา่ซ้ือจ านวน 27% 
ไม่ซ้ือ 3%และไม่แน่ใจ 70% ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอบวา่ซ้ือ 70% ไม่ซ้ือ 3% และไม่แน่ใจ 
27% ดงัภาพท่ี2.15  
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตอบว่าซ้ือส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากชอบทานล าไย ชอบ
ทานเจลล่ี และปลอดภยัต่อการบริโภค ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจซ้ือเพราะผลิตภณัฑ์ดู
น่าทาน ชอบทานล าไยและมีแคลอร่ีต ่า ดงัภาพท่ี 2.17 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีตอบวา่ไม่ซ้ือ
มีเหตุผลหลกัมาจากไม่ชอบทานขนมทานเล่น ไม่ชอบทานเจลล่ีและไม่เคยทานล าไย ดงัภาพท่ี2.18 
และเหตุผลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวจีนและชาวไทยรู้สึกไม่แน่ใจในการตดัสินใจซ้ือขนมเจลล่ี
ล าไยเพื่อสุขภาพเน่ืองมาจากไม่มัน่ใจในรสชาติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีได้
คะแนนมากท่ีสุดคือควรมีการใหท้ดลองชิมผลิตภณัฑ์ก่อนซ้ือ แบรนด์ไม่เป็นท่ีรู้จกัและไม่มัน่ใจใน
คุณภาพ  ดงัภาพท่ี2.19 
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ภำพที ่2.15 กราฟแสดงการเปรียบเทียบจ านวนผูท่ี้สนใจซ้ือ ไม่ซ้ือ และไม่แน่ใจของผลิตภณัฑเ์จลล่ี

ล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin - Longan 
 

 
 

ภำพที ่2.16 กราฟแสดงผลรวมจ านวนผูท่ี้สนใจซ้ือ ไม่ซ้ือ และไม่แน่ใจของผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อ
สุขภาพ Longkin - Longan 

56%

3%

41%

ผลรวมทั้ งนักท่องเที่ยวชำวจีนและชำวไทย

ซ้ือ ไม่ซ้ือ ไม่แน่ใจ

27%

3%70%

นักท่องเที่ยวชำวจีน

ซ้ือ ไม่ซ้ือ ไม่แน่ใจ

70%3%

27%

นักท่องเที่ยวชำวไทย
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ภำพที่ 2.17  กราฟแสดงเหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ

Longkin - Longan 
 

 
ภำพที่ 2.18 กราฟแสดงเหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อ

สุขภาพ Longkin - Longan 

 
ภำพที ่2.19  กราฟแสดงเหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบไม่แน่ใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เจล

ล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin - Longan 
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 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามสามารถสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัราคา และรสชาติมากท่ีสุดในการเลือกซ้ืออาหาร/ขนมเป็นของฝากจากการท่องเท่ียว 
โดยราคาเฉล่ียต่อการซ้ือขนมเป็นของฝากต่อ 1 ช้ิน คือ 101 – 150 บาท ซ่ึงแหล่งขอ้มูลในการซ้ือของ
ฝากส่วนใหญ่มาจากเพื่อนและส่ือออนไลน์  
 ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อ
สุขภาพ Longkin – Longan  ปัจจยัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ์ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการ
ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ปลอดภยัมากเป็นอนัดบัหน่ึง ปัจจยัท่ี2 ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
กบัการตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพมากเป็นอนัดบัหน่ึง ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัการท่ีผลิตภณัฑ์หาซ้ือง่ายมากท่ีสุด และปัจจยัสุดทา้ยคือดา้นการ
ส่งเสริมการขายท่ีส าคญัท่ีสุดคือการจดัใหมี้การทดลองชิมผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ 
 ในส่วนสุดทา้ยคือความพึงพอใจต่อแนวคิดผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนและ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือการท่ีเป็นเจลล่ีเพื่อสุขภาพท่ีไม่ส่งผลเสียต่อ
ร่างกาย สถานท่ีวางจ าหน่ายท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินคา้ มีระดบัราคาท่ี
พึงพอใจอยู่ท่ี 101 – 200 บาท ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดคือส่ือออนไลน์ โดย
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะชอบทานล าไย ชอบทานเจลล่ี และเห็นวา่ผลิตภณัฑ์
ดูน่าทาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ซ้ือสินคา้เหตุผลเพราะไม่ชอบทานล าไยและไม่ชอบทานขนม 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบว่าไม่แน่ใจเป็นเพราะไม่มัน่ใจในรสชาติ ไม่มัน่ใจในคุณภาพ และ
แบรนดไ์ม่เป็นท่ีรู้จกั  
 จากผลการวิจยัจึงสามารถน าไปวางแผนการตลาดเพื่อให้ลูกคา้ท่ีไม่มัน่ใจในรสชาติ
และแบรนดเ์กิดความมัน่ใจในรสชาติและรู้จกัแบรนดม์ากข้ึน 
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บทที ่3  

แผนกำรตลำด 
 
 
 บทน้ี ประกอบดว้ย บทวเิคราะห์ภาวะการณ์แข่งขนัและผูเ้ขา้แข่งขนั, การวเิคราะห์และ
ระบุ STP คือ การแบ่งส่วนตลาดSegmenting, กลุ่มเป้าหมายTargeting, การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์
Positioning, บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด และแผน
ด าเนินการกลยทุธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 

3.1 บทวเิครำะห์ภำวะกำรแข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 
จากการส ารวจคู่แข่งในตลาดช่วงเดือน มกราคม พ.ศ. 2561  พบผลิตภณัฑ์ขนมเจลล่ีท่ี

ท าจากผลไม้หลากหลายยี่ห้อท่ีวางขายในห้างสรรพสินค้า นคิงพาวเวอร์ ซุปเปอร์มาร์เก็ตใ
สินคา้ชั้นน าและร้านสะดวกซ้ือ พบวา่มีทั้งคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางออ้มพหา้งสรร  เน่ืองจากเจล

ล่ีเพื่อสุขภาพ Longkin – Longan มีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นนกัท่องเท่ียว และวางต าแหน่งสินคา้ไวว้า่
เป็นของฝากซ่ึงเป็นเจลล่ีผลไมไ้ทยท่ีเป็นมิตรต่อสุขภาพ จึงมีคู่แข่งทางตรงซ่ึงเป็นสินคา้ประเภท
เดียวกนัเพียงแค่ 1 รายเท่านั้น คือ Celebest 1988 จึงไดว้ิเคราะห์คู่แข่งทางออ้มเป็นเจลล่ีผลไมแ้ละ
นักท่องเท่ียวสามารถหาซ้ือได้ตามซุปเปอร์มาร์เก็ตตามห้างสรรพสินคา้และร้านสะดวกซ้ือตาม
สนามบินและแหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป ซ่ึงสามารถน าคู่แข่งออกมาวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
3.1.1 Celebest 1988 (เซเลเบสท์ 1988) 

  ขนมทานเล่นท่ีท าจากผลไมแ้ปรรูปท่ีมีผลิตภณัฑ์หลกัเป็นท็อฟฟ่ีและมีเจลล่ีผลไม ้3 
รสชาติ ประกอบไปดว้ยรสทุเรียน รสมะขามและรสมะม่วง จุดเด่นของเจลล่ีผลไมคื้อผลิตจากเจ
ลาตินคุณภาพสูงท่ีเคลือบบางๆดว้ยน ้ าตาลออ้ยเม็ดผงละเอียด ปราศจากสีสังเคราะห์และสารกนับูด 
ส าหรับรสทุเรียนจะเพิ่มแคลเซียมแทท่ี้สกดัจากนมซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการดูแลกระดูก ในส่วน
ของเจลล่ีรสมะขามและมะม่วงจะเพิ่มประโยชน์ด้วยวิตามินซีซ่ึงเป็นสารต่อตา้นอนุมูลอิสระใน
ร่างกาย เจลล่ีผลไมร้าคาถุงละ 250 บาท ปริมาณ 150 กรัม 
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ภำพที ่3.1 ผลิตภณัฑ ์Celebest 1988 (เซเลเบสท ์1988) 
ท่ีมา : King Power, 2561 
 

3.1.2 Pipo (ปีโป้) 
 ขนมเจลล่ีรวมรสผลไมต้ราปีโป้ ผลิตและจดัจ าหน่ายโดยบริษทัยูโรเป้ียนฟู้ด จ ากดั
(มหาชน) บริษทัเก่าแก่ท่ีก่อตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 ในบรรจุภณัฑจ์ะประกอบดว้ยเจลล่ีรสแอปเป้ิล รส
ส้ม รสองุ่น รสล้ินจ่ี และรสสตอรเบอร์ร่ี โดยมีวตัถุดิบหลกัคือน ้ าผลไม ้น ้ าตาลฟรุคโตส น ้ าตาล
ทราย และสารท าให้เกิดเจลคาราจีแนน INS407(Gelling Agent Carrageenan INS 407) รวมถึงการ
ใส่สีสังเคราะห์และการแต่งกล่ินเลียนธรรมชาติ ปีโป้ขนาดถุงเล็ก 282 กรัม(23.5 กรัม จ านวน 12 
ถว้ย) ราคา 17 บาท ในขณะท่ีถุงใหญ่ 587.5 กรัม (23.5 กรัม จ านวน 25 ถว้ย) ราคา 29 บาท 
 

 
ภำพที ่3.2 ผลิตภณัฑ ์Pipo (ปีโป้) 
ท่ีมา : Tesco Lotus, 2561 
 

3.1.3 Jele Beautie (เจเล่ บิวตี)้ 
 เจเล่บิวต้ีเป็นเจลล่ีพร้อมด่ืมผสมน ้าผลไมแ้ละมีวิตามิน พร้อมคุณประโยชน์ในรูปแบบ
ซอง เร่ิมจดัจ าหน่ายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ผลิตและจดัจ าหน่ายโดยบริษทั ศรีนานาพร มาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั 



 

 

41 

เจเล่ บิวต้ี จะจบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูห้ญิงอาย ุ15-29 ปี ชูกระแสสาวรักสุขภาพ และควบคุมน ้าหนกั 
เพราะเป็นเจลล่ีท่ีมีแคลอร่ีต ่าและไม่ใช้วตัถุกันเสีย ปัจจุบนัมีทั้งหมด 8 รสชาติ คือ Grape and 
Vitamins A C E,Apple L-Glutathione and Zinc,Strawberry and Collagen,Gojiberry and Vitamin 
A , Blackcurrant and Vitamin C B1 B2 B6 B12, Lemon Fiber Chlorophyll, White Grape Juice with 
Carrageenan Collagen and Electrolyte  และ High Vitamin C ในแต่ละรสชาติจะมีส่วนประกอบท่ี
แตกต่างกนัไป ใน 1ห่อมีปริมาณ 150 กรัม ราคาห่อละ 12 บาท แพค็ 3 ซองราคา 30บาท 

 
ภำพที ่3.3 ผลิตภณัฑJ์ele Beautie (เจเล่ บิวต้ี)  
ท่ีมา : S.N.N.P Intertrade, 2561 
 

3.1.4 อมิพเีรียลวำไรตี ้(Imperial Variety) 
 วุน้คาราจีแนนส าเร็จรูปกล่ินผลไมต่้างๆ ประกอบดว้ยรสสตรอเบอร์ร่ี รสส้ม รสองุ่น 
รสเมล่อน และรสสัปปะรด ผลิตและจดัจ าหน่ายโดยบริษทั เคซีจี คอร์เปเรชัน่ จ  ากดั มีส่วนประกอบ
ท่ีส าคญัคือน ้ าตาล วตัถุท่ีให้ความหวานแทนน ้ าตาล สารท าให้เกิดเจล แต่งกล่ินและเจือสีสังเคราะห์ 
และปราศจากวตัถุกนัเสียใน1ถุงปริมาณ 500 กรัม มีทั้งหมด 25ถว้ย ราคา 31 บาท 

 
ภำพที ่3.4 ผลิตภณัฑอิ์มพีเรียลวาไรต้ี (Imperial Variety) 
ท่ีมา : Tesco Lotus, 2561 
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ตำรำงที ่3.1 การเปรียบเทียบคู่แข่งขนมเจลล่ีผลไม ้
ช่ือบริษทั Longkin - Longan Celebest 1988 ยูโรเป้ียนฟู๊ด ศรีนำนำพร เคซีจี คอร์เปเรช่ัน 

สัญลกัษณ์ 

     
ผลติภณัฑ์ Longkin - Longan Celebest 1988 ปีโป้ เจเล่บิวต้ี อิมพีเรียลวาไรต้ี 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 

     
จุดเด่น เจลล่ีถ้วยขนาดพอดีค า มีส่วนผสม

ของเน้ือล าไยแท ้ไม่มีน ้ าตาลท่ีส่งผล
เสียต่อสุขภาพ สีสังเคราะห์ และวตัถุ
กันเสียรวมถึงเพิ่มประโยชน์จาก
วติามินและคอลลาเจน 

ผลิตจากเจลาตินคุณภาพสูงท่ีเคลือบ
บางๆด้วยน ้ าตาลอ้อยเม็ดผงละเอียด 
ปราศจากสีสังเคราะห์และสารกนับูด 

วุน้คาราจีแนนส าเร็จรูปกล่ินผลไม้ 
ราคายอ่มเยาในบรรดาคู่แข่งทั้ งหมด 
หาซ้ือได้ง่าย ตราสินค้าเป็นท่ี รู้จัก
เน่ืองจากอยูใ่นตลาดมานานกวา่ 30 ปี 

เจลล่ีพร้อมด่ืมผสมน ้ าผลไม้และมี
วิตามิน ในรูปแบบซอง ชูกระแสรัก
สุขภาพและควบคุมน ้ าหนักเพราะ
เป็นเจลล่ีท่ีมีแคลอร่ีต ่าและไม่ใช้วตัถุ
กนัเสีย 

วุน้คาราจีแนนส าเร็จรูปกล่ินผลไม้ 
ซ่ึงมีราคายอ่มเยาและหาซ้ือไดง่้าย 

รำคำต่อถุง 139 บาท (360 กรัม) 250 บาท (150 กรัม) 17 บาท (282 กรัม) 12 บาท (150 กรัม) 31บาท (300 กรัม) 

ส่วนผสมของผลไม้แท้และน ้ำ
ผลไม้ 

60% 30% 15% 15% 15% 

ส่วนผสมของสำรให้ควำมหวำน หญา้หวาน              6% 
รวม 6% 

น ้าตาลทราย               25% 
กลูโคสไซรัป             21% 
รวม 46% 

ฟรุคโตส                 15% 
น ้าตาลทราย              8% 
รวม 23% 

ฟรุคโตสไซรัป       3% 
น ้าตาลทราย            2% 
รวม 5% 

น ้าตาลทราย              12% 
รวม 12% 

ระดบัควำมเป็นมิตรต่อสุขภำพ สูง ต ่า ปานกลาง สูง  ปานกลาง 
ประเภทเจลลี ่ เจลล่ีถว้ย เจลล่ีแห้ง เจลล่ีถว้ย เจลล่ีน ้า เจลล่ีถว้ย 
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของฝาก 

หา้งสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์ 
หา้งสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์ ซุปเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวก

ซ้ือ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวก
ซ้ือ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวก
ซ้ือ 
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3.2 บทวเิครำะห์และระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 

3.2.1 กำรแบ่งส่วนตลำด (Segmentation) 
 การแบ่งส่วนทางการตลาดของเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ ใช้เกณฑ์ในการแบ่งด้าน
ประชากรศาสตร์ จิตวทิยา และพฤติกรรมดงัน้ี 
 1. ด้ำนประชำกรศำสตร์ (Demographic Segmentation) คือบุคคลสัญชาติจีน ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยและชาวไทยท่ีชอบเดินทางไปต่างประเทศ อยูใ่นวยัท างาน มีรายได้
ในระดบัปานกลางข้ึนไป ทุกเพศ ทุกอาชีพ ทุกระดบัการศึกษา 
 2. ด้ำนจิตวทิยำ (Psychographic Segmentation) เป็นบุคคลท่ีมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวติท่ีรักสุขภาพแต่ในขณะเดียวกนัก็ชอบทานขนม หรืออาจจะชอบทานล าไยและขนมเจลล่ี 
 3. ด้ำนพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ
ของฝากเม่ือเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศใหแ้ก่ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อนฝงู โดยสินคา้นั้นมี
ตน้ก าเนิดหรือมีช่ือเสียงในภูมิภาคท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว มีคุณภาพ และแสดงถึงความเป็นไทย ซ่ึง
ตรงกบัขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ ซ่ึงใชว้ตัถุดิบเป็นล าไยซ่ึงเป็นผลไมข้ึ้นช่ือของประเทศไทย มี
รสชาติท่ีอร่อยรวมถึงคุณค่าทางโภชนาการและมีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามเหมาะแก่การน าไปเป็นของ
ฝาก 
 

3.2.2 กลุ่มเป้ำหมำย (Target) 
 เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นขนมของฝากจากประเทศไทย จึงมี
กลุ่มเป้าหมายดงัน้ี  
 1. ลูกค้ำหลกั 70% 
 Buyer: นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย ในวยัท างาน(25 – 60 ปี) ชอบ
ทานล าไยหรือขนมเจลล่ี รักสุขภาพ โดยอาจจะซ้ือไปรับประทานเองหรือใหเ้ป็นของฝากก็ได ้
 User:  นกัท่องเท่ียวชาวจีนหรือคนท่ีไดรั้บเป็นของฝาก 
 Influenser: แหล่งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และข้อมูลจากเพื่อนซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของฝากกลบัประเทศ 
 2. ลูกค้ำรอง 30% 
 Buyer และ User: เป็นคนกลุ่มเดียวกนัคือคนไทยวยัท างานวยัท างาน(25 – 60 ปี) ชอบ
ท่องเท่ียว ชอบทานล าไยหรือขนมเจลล่ี รักสุขภาพ โดยอาจจะซ้ือไปรับประทานเองหรือใหเ้ป็นของ
ฝากก็ได ้
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 Influenser: แหล่งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
 

3.2.3 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 
 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ของเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ ตรา Longkin - Longan แบ่งเป็น 

2 แกน คือใชเ้กณฑส่์วนผสมของผลไมจ้ริงและขนมเพื่อสุขภาพหรือความเป็นมิตรต่อร่างกาย 
 เกณฑ์ส่วนผสมของผลไม้จริง : อนัดบัท่ี 1 Longkin – Longanเน่ืองจากมีส่วนผสมของ

เน้ือล าไยแทแ้ละน ้ าล าไยท่ีจะน ามาเป็นส่วนผสมในการผลิตมากกวา่ 50%  อนัดบัท่ี 2 ยี่ห้อCelebest 
1988 ทั้ง 3 รสชาติ คือ มะขาม มะม่วง และทุเรียนมีการผสมน ้ าผลไมเ้ขม้ขน้อยู่ท่ี 30% อนัดบัท่ี 3 
เจเล่บิวต้ี, อิมพีเรียล วาไรต้ี และปีโป้ ท่ีมีส่วนผสมของน ้าผลไมจ้ริง 15%เท่ากนัทั้ง3 ยีห่อ้ 
 เกณฑ์ควำมเป็นมิตรต่อสุขภำพ : วดัจากปริมาณน ้าตาลซ่ึงใหโ้ทษต่อร่างกาย เน่ืองจาก
หากบริโภคในปริมาณท่ีมากเกินไป จะก่อใหเ้กิดโรคภยัต่าง ๆ มากมาย ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ โรคอว้น 
โรคเบาหวาน ฟันผ ุไขมนัแทรกตบั ไขมนัไตรกลีเซอร์ไรดใ์นเลือดสูง โรคเก๊าทห์รือกรดยริูคใน
เลือดสูง ตลอดจนโรคหวัใจและหลอดเลือด (สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย, 2559) ดงันั้นจึง
วดัเกณฑค์วามเป็นมิตรต่อสุขภาพจากปริมาณน ้าตาลในผลิตภณัฑ ์
 ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสุขภาพอนัดับ1คือ Longkin – Longan เน่ืองจากเป็นสูตร
ปราศจากน ้ าตาล (No Sugar Added) ซ่ึงจะมีสารแทนความหวานจากหญา้หวานเพียงแค่ 6% เท่านั้น 
อนัดบัท่ี 2 คือเจเล่บิวต้ี ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีแคลอร่ีต ่า มีวิตามิน และมีปริมาณน ้ าตาลรวมเพียงแค่ 
5% เท่านั้น (ประกอบดว้ยฟรุคโตสไซรัป 3% และน ้ าตาลทราย 2%) รองลงมาคืออิมพีเรียล วาไรต้ี 
ซ่ึงมีส่วนประกอบของน ้าตาล 12% อนัดบัท่ี4 คือ ปีโป้ ซ่ึงมีน ้าตาลรวม 23% (ประกอบดว้ยฟรุคโตส 
15% และน ้ าตาลทราย 8%) อนัดบัสุดทา้ยคือCelebest 1988  ซ่ึงมีน ้ าตาลรวมถึง 46% ประกอบดว้ย
น ้าตาลทราย 25% และกลูโคสไซรัป 21%) 
 จากการวเิคราะห์เกณฑส่์วนผสมของผลไมจ้ริงและขนมเพื่อสุขภาพหรือความเป็นมิตร
ต่อร่างกายจะสามารถน ามาวางต าแหน่งผลิตภณัฑไ์ดต้ามรูปท่ี 3.5 
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ภำพที่ 3.5  การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์เปรียบเทียบคู่แข่งของของผลิตภณัฑ์ของเจลล่ีล าไยเพื่อ
สุขภาพLongkin-Longan 

 
 
3.3 บทวเิครำะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ ำแนกตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด  
 

3.3.1 กลยุทธ์ด้ำนสินค้ำ (Product) 
 ผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพเป็นเจลล่ีถว้ยขนาดพอดีค า มีรสชาติและความหวาน
ของล าไยพนัธ์ุอีดอคุณภาพดีจากสวนล าไยท่ีเขาสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงล าไยเป็นผลไมท่ี้อุดมไป
ด้วยวิตามินและแร่ธาตุ คือ วิตามิซี วิตามินบี12 แคลเเซียม ฟอสฟอรัส ธาตุเหล็ก โซเดียม 
โพแทสเซียมและทองแดง เจลล่ีล าไยจะมีส่วนประกอบหลักจากน ้ าล าไยสดและเน้ือล าไยซ่ึง
ปราศจากสี กล่ินสังเคราะห์ วตัถุกนัเสีย รวมถึงน ้ าตาลท่ีให้โทษต่อร่างกาย (No Suger Added) โดย
จะมีการใชห้ญา้หวานเป็นสารให้ความหวานแทนน ้ าตาล จึงท าให้เป็นมิตรต่อสุขภาพและมีแคลอร่ี
ต ่า อีกทั้งยงัเพิ่มคุณค่าโดยการเติมวิตามินและคอลลาเจนท าให้ผิวพรรณมีความยืดหยุน่ กระชบัใส
และมีความเรียบเนียน ต่อตา้นการเกิดร้ิวรอยก่อนวยั 
 ด้ำนคุณภำพของผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพเป็นอาหารแปรรูปจึงมีการ
ขอมาตรฐานอย. จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and Drug Administration) 
เพื่อให้ผู ้บริโภคมั่นใจว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีน่าเช่ือถือ โรงงานOEMท่ีว่าจ้างผลิตมีมาตรฐาน 
กระบวนการผลิต บุคคลากรในการผลิตและเคร่ืองมือท่ีใชผ้ลิตมีความสะอาดปลอดภยั รวมถึงสถาน
ท่ีตั้งของโรงงานมีความสภาพแวดลอ้มท่ีดีเป็นไปตามเกณฑ์ GMP (Good Manufacturing Practice) 
หรือหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร เป็นขอ้ก าหนดขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและ

ส่วนผสมของผลไม้ 
และน ้ำผลไม้แท้ 

เป็นมิตรต่อสุขภำพ 
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ควบคุม เพื่อใหผู้ผ้ลิตปฏิบติัตามและท าใหส้ามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยเนน้การป้องกนั
และขจดัความเส่ียงท่ีอาจจะท าใหอ้าหารเป็นพิษ อนัตราย หรือเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 
 หมายเหตุ ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการยื่นขออย. เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อ
สุขภาพใชโ้รงงานOEMในการผลิตจึงไม่จ  าเป็นตอ้งขออนุญาตสถานท่ีเพราะโรงงานท่ีรับจา้งผลิต
ไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานอยูแ่ลว้ ซ่ึงจะตอ้งมีการยื่นขออนุญาตผลิตภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว(สบ. 5) 
โดยวุน้ส าเร็จรูปและขนมเยลล่ีอยู่ในอาหารท่ีตอ้งมีฉลาก(กลุ่มท่ี 3) ประกาศกระทรวงฉบบัท่ี 100 
พ.ศ. 2529, ฉบับท่ี 228 พ.ศ. 2544 และ ฉบับท่ี 263 พ.ศ. 2545(ส านักอาหาร, 2561) ซ่ึงไม่มี
ค่าธรรมเนียมในการยืน่ขออนุญาตผลิตภณัฑห์รือเลขอย.   
 

 
ภำพที ่3.6 ภาพโลโกม้าตรฐานGMPและอย. 
ท่ีมา : Kobchainoodle, 2561 
 

 ด้ำนบรรจุภัณฑ์ เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพถูกออกแบบมาเป็นถ้วยขนาดพอดีค าจึง
รับประทานง่าย เพียงแค่เปิดฝาแล้วสามารถรับประทานได้ทนัทีไม่จ  าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์เพิ่มเติม
ส าหรับตกัทานและไม่เลอะมือ สามารถรับประทานไดใ้นปริมาณเท่าท่ีตอ้งการไม่ตอ้งกงัวลว่าจะ
ทานเหลือแลว้ตอ้งหาวธีิเก็บไวท้านต่อในคร้ังต่อไป  

 ถว้ยพลาสติกท่ีใช้เป็นพลาสติกทนความร้อนคุณภาพดีไม่มีการละลายหรือส่งผลเสีย
ต่อร่างกายเม่ือรับประทานจากถว้ยโดยตรง ฝาเปิดและถุงบรรจุภณัฑ์ใช้พลาสติกแบบด้านสกรีน
ภาพโดยใช้มาตรฐานและความละเอียดสูง ท าให้ดูมีราคา มีช่องหน้าต่างใสสามารถมองเห็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีอยูข่า้งใน การออกแบบลวดลายสวยงามดูทนัสมยัแต่ในขณะเดียวกนัก็มีความคลาสสิก
เพราะเลือกใชโ้ทนสีหลกัเป็นสีครีมและสีน ้าตาลใหอ้ารมณ์ส่ือถึงความเป็นธรรมชาติและเป็นโทนสี
กลางเหมาะกบัคนทุกเพศทุกวยั  
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ภำพที ่3.7 ภาพตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์จลล่ีเพื่อสุขภาพ Longkin – Longanและบรรจุภณัฑ ์
 

3.3.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price) 
 เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพใชก้ลยุทธ์ Customer – Based Pricing โดยตั้งราคาตามความพึง
พอใจของลูกคา้ โดยอา้งอิงจากแบบสอบถามท่ีไดส้ ารวจ ท่ีลูกคา้ชาวไทยส่วนใหญ่ตอบวา่พอใจท่ีจะ
ซ้ือในราคาห่อละ 100 – 150 บาท ในขณะท่ีลูกคา้ชาวจีนตอบว่าพอใจท่ีจะซ้ือในราคาห่อละ 150 – 
200 บาท รวมถึงใชก้ลยทุธ์ Odd Pricing ซ่ึงเป็นการตั้งราคาโดยหลกัจิตวิทยาท่ีลงทา้ยดว้ยเลข 9 แลว้
ผูซ้ื้อจะรู้สึกวา่ราคาไม่สูงและท าใหใ้นความรู้สึกของผูซ้ื้อจะดูราคาต ่าลง  
 ดงันั้นผลิตภณัฑ์เจลล่ีเพื่อสุขภาพ Longkin – Longan จึงตั้งราคาอยู่ท่ีถุงละ 139 บาท 
ในปริมาณ 360 กรัม (จ านวนถุงละ 15 ถว้ย ถว้ยละ 24 กรัม) และดว้ยภาวะเงินเฟ้อจะมีการข้ึนราคา
ในปีท่ี4 อยูท่ี่ถุงละ 145 บาท ในปริมาณ 360 กรัม (จ านวนถุงละ 15 ถว้ย ถว้ยละ 24 กรัม) 
 

3.3.3 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจ ำหน่ำย (Place) 
 จากการท าผลส ารวจกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนและนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงสรุปไวใ้น
บทท่ี 2 สามารถน ามาวางกลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัหน่ายต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินคา้ บริษทัจะน าผลิตภณัฑ์เขา้ไปจดัจ าหน่ายใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินคา้ใหญ่ตามสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีชาวจีนนิยมไป
เท่ียว เช่น หา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซีราชประสงคห์รือหา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน เป็นตน้ 
 2. ร้านขายของฝากตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ โดยคัดเลือกร้านค้าผ่านเว็บไซต์ 
shiftspace.com ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มส าหรับฝากขายสินคา้ตามร้านคา้ต่างๆ โดยจะคดัเลือกร้านขาย



 

 

48 

ของฝากตามสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น เอเชียทีค เยาวราช ถนนข้าวสาร สยาม ประตูน ้ าหรือแม้แต่
สถานท่ีท่องเท่ียวนอกกรุงเทพมหานคร เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ พทัยา หรือภูเก็ต 
 3. ห้างสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์และร้านคา้ปลอดภาษีในสนามบิน เน่ืองจากร้านค้า
ปลอดภาษีในสนามบินเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวทุกคนท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบินต้องผ่าน และ
สะดวกต่อการซ้ือของฝากท่ีบ่งบอกถึงการมาเยือนประเทศไทยมากท่ีสุด จึงเป็นช่องทางท่ีเห็นวา่น่า
น าเสนอสินคา้เขา้ไปวางขายมากท่ีสุด 
 หมายเหตุ : เน่ืองจากร้านสะดวกซ้ือเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เห็นวา่เหมาะสมต่อการจดัหน่าย และนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัการหาซ้ือง่ายมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัหน่ึง สถานท่ีสะดวกต่อการเดินทางเป็นอนัดบัสอง ร้านสะดวกซ้ือซ่ึงถือวา่เป็นช่องทางท่ีหา
ซ้ือง่ายและสะดวกจึงเป็นช่องทางท่ีน่าสนใจ แต่ในขณะเดียวกนัร้านสะดวกซ้ือก็มีหลายสาขาการ
กระจายสินคา้ให้ครอบคลุมถือว่าเป็นเร่ืองยากและมีตน้ทุนในการน าสินคา้เขา้สูง ช่องทางการจดั
จ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือจึงจะไม่ไดอ้ยู่ในแผนกลยุทธ์ในระยะแรก รวมถึงอาจมีเพิ่มช่องทางการ
จดัจ าหน่ายในรูปแบบการขายออนไลน์เม่ือก าลงัการผลิตอยูต่วั 

 
3.3.4 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 

 เป็นการส่งเสริมการขายท่ีทางบริษัทฯใช้เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จักสินค้า เกิดการรับรู้ 
(Brand Awareness) และซ้ือสินคา้ โดยทางบริษทัมีการจดักิจกรรมทางการตลาดดงัน้ี 
 1. ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายท่ีถือว่าส าคัญท่ีสุด 
เน่ืองจากบริษทัออกผลิตภณัฑต์วัใหม่ท่ียงัไม่เคยมีมาก่อนในตลาด ลูกคา้จึงยงัไม่รู้วา่เจลล่ีล าไยจะมี
รสชาติและเน้ือสัมผสัเป็นอยา่งไรถูกใจหรือไม่ ประกอบกบักลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทั้งชาว
ไทยและชาวจีนต่างให้ความส าคญักบัรสชาติมากเป็นอนัดบัตน้ๆ  รวมถึงเหตุผลอนัดบัหน่ึงท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามไม่แน่ใจว่าจะซ้ือสินคา้หรือไม่ต่างให้เหตุผลว่าเป็นเพราะไม่มัน่ใจในรสชาติของ
สินคา้ จึงจะมีการจดัให้ทดลองชิมสินคา้เพื่อประเมินความพึงพอใจของรสชาติก่อนการเลือกซ้ือ
สินคา้ 
 2. รีววิสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต อยา่งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากสินคา้เป็นสินคา้ใหม่ท่ียงั
ไม่เคยมีมาก่อน อีกหน่ึงช่องทางท่ีจะท าให้ลูกคา้หนัมาสนใจสินคา้และมีความรู้สึกดูน่ารับประทาน
และมีแรงจูงใจท่ีอยากซ้ือรับประทานตามท่ีบล็อกเกอร์ทั้ งชาวไทยและชาวจีนซ่ึงถือว่าเป็น
Influenserไดรี้วิวให้ดูน่าสนใจ ประกอบกบักลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ การรีวิว
สินคา้ทางอินเตอร์เน็ตน่าจะมีอิทธิพลและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 
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 3. โฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากการรีวิวสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตแล้วช่อง
ทางการส่ือสารในยุคปัจจุบันท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือช่องทางออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบันโลกไร้
พรมแดนเพราะอินเตอร์เน็ต ประกอบกบัการเขา้ถึงและเสพส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีง่าย รวดเร็วและ
ใกลต้วัมากท่ีสุดในลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย คือคนวยัท างานท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 – 40 ปี  
 ช่องทางท่ีสามารถโฆษณาได้คือการเช่าพื้ น ท่ีโฆษณาตามหน้า เว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชัน่ท่ีคนเขา้ชมมาก เช่น Ctrip และ tuniu.com ซ่ึงเป็นเวป็ไซต์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวและ
การจองโรงแรม โดยมีการเขา้ไปใชบ้ริการมากถึง25ลา้นคร้ังต่อเดือน  หรือmafengwo.cn ซ่ึงเป็นเวบ็
แชร์ขอ้มูลการท่องเท่ียวแบบเท่ียวเอง ท่ีมีการเขา้ไปใชบ้ริการมากถึง80ลา้นคร้ังต่อเดือน นอกจากน้ี
ยงัมีdianping.comซ่ึงเป็นเวบ็ไซตใ์นการรีวิวอาหารและของกิน ซ่ึงมีผูใ้ชบ้ริการมากถึง 200 ลา้นคร้ัง
ต่อเดือน รวมถึงการโฆษณาทาง youku.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ท่ีชาวจีน
ส่วนใหญ่นิยมใช ้และมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการมากถึง 200 ลา้นคร้ังต่อเดือนโดยจะมีการท าทีเซอร์ตวัอย่าง
สินคา้ใหดู้น่าสนใจ รวมถึงใหด้าราไทยท่ีชาวจีนช่ืนชอบ เช่น ต่อ ธรภพ, มาริโอ ้เมาเร่อ, ป้อง ณวฒัน์
, ออม สุชา โปรโมทสินคา้ผา่นทาง IG  
 4. ท าPop – Upบนชั้นวางสินคา้ หลกัการท าการตลาดแบบภาพและพื้น (Figure and 
Ground) คือการท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ดูโดดเด่นเปรียบเสมือนเป็นภาพ(Figure)และสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีวาง
ด้วยกนัเป็นพื้น(Ground) โดยจะมีการท าPop – up กระดาษรูปล าไยซ่ึงเป็นโลโก้ของแบรนด์ยื่น
ออกมาจากชั้นวางสินคา้จึงท าใหลู้กคา้มองเห็นสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนและสะดุดตา 
 5. Tie In จะมีการท าTie in สินคา้โดยโฆษณาแฝงตามมิวสิควีดิโอของนกัร้องชาวไทย
ท่ีชาวจีนช่ืนชอบ เช่น พิช วิชญว์ิสิฐ หิรัญวงษก์ุล หรือรายการท่องเท่ียวของจีนท่ีเดินทางมาแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียวประเทศไทย 
 6. Sale Promotion การส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือสินค้าได้เร็วข้ึน โดยจะมีการแถมสินค้า 1 ห่อ เม่ือซ้ือ 5 ห่อ ในช่วงแรก ท่ี
ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ราชประสงคแ์ละห้างสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์หรือซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีการจดั
ใหท้ดลองชิมสินคา้ 
 
 

3.4 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์กำรตลำดจ ำแนกตำมกรอบเวลำและทรัพยำกร 
 ทางบริษทั Longkin - Longan จ ากดั มีการด าเนินการทางการตลาดและค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงานทางการตลาดในปีท่ี 1-5 ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่3.2 ตารางแสดงแผนด าเนินกลยทุธ์การตลาดในปีท่ี 1 

กจิกรรม 
ปีที ่1 

งบประมำณ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ทดลองชิมผลิตภณัฑ ์             219,000 
รีววิสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต             200,000 
โฆษณาผา่นทางช่องทางออนไลน์             400,000 
ท าteaser และปล่อยออกฉาย             50,000 
Pop - Up บทชั้นวางสินคา้ 
(กระดาษแผน่ละ 5บาท)             50,000 
แถม1ห่อเม่ือซ้ือครบ5ห่อ             116,760 

รวม 1,035,760 

 
ตำรำงที ่3.3 แสดงแผนด าเนินกลยทุธ์การตลาดในปีท่ี 2 – 5 

Product 

แผนด ำเนินกลยุทธ์กำรตลำด ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
เพิ่มปริมาณการผลิตปีละ 10%         
เพิ่มปริมาณการผลิตปีละ 20%         
เพิ่มProduct Lineจากเจลล่ีล าไยเป็นผลิตภณัฑ์ 
ล าไยแปรรูปในรูปแบบอ่ืน         

Prict ราคา 145บาท         

Place 

หา้งสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์และ 
ร้านคา้ปลอดภาษีในสนามบิน         
ร้านขายของฝากตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ         
ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้         

Proomotion 

ทดลองชิมผลิตภณัฑ์         
รีววิสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต         
โฆษณาผา่นทางช่องทางออนไลน์         
Pop - Up บนชั้นวางสินคา้  
(กระดาษแผน่ละ 5บาท)         
แถม1ห่อเม่ือซ้ือครบ5ห่อ         
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บทที ่4 

แผนกลยุทธ์ด้ำนนวตักรรมและกำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำ 
 
 
 บทน้ีประกอบดว้ย 3 หวัขอ้หลกั หวัขอ้แรกคือ บทวิเคราะห์คุณลกัษณะและความเป็น
นวตักรรมของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีเน้ือหาในส่วนระดบัความใหม่ของนวตักรรม ประเภทนวตักรรม และ
แนวทางการต่อยอดการใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยห์รือสังคม หวัขอ้ท่ี 2 คือแผนกลยทุธ์ดา้นการจดัการ
ปกป้องและการหาประโยชน์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา และหัวขอ้ท่ี 3 คือแผนด าเนินการดา้นการ
จดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 
4.1 บทวเิครำะห์คุณลกัษณะควำมเป็นนวตักรรมของผลติภัณฑ์ 
 

4.1.1 ระดับควำมใหม่ของนวัตกรรม 
 ลกัษณะของเจลล่ีถว้ยท่ีมีส่วนผสมของเน้ือผลไมเ้ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเคยออกวางขายอยู่
แลว้ตามทอ้งตลาด โดยเฉพาะในต่างประเทศ เช่น ยี่ห้อDole เป็นเจลล่ีผลไมซ่ึ้งผลิตจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา เจลล่ีผลิตจากผลไมแ้ท ้มีประโยชน์ต่อสุขภาพเน่ืองจากไม่มีไขมนั มีวติามินซี รวมถึง
ให้พลงังานเพียงแค่ 80 กิโลแคลอร่ีส าหรับปริมาณ 100 กรัม และในฝ่ังทวีปเอเชียก็มียี่ห้อTarami 
จากประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีเจลล่ีผลไมม้ากมายหลายประเภท โดยเฉพาะส้ม เม่ือมองตลาดเจลล่ีผลไมใ้น
ประเทศไทยพบวา่มีเจลล่ีถว้ยท่ีมีส่วนผสมของเน้ือผลไมส้ดอยูใ่นตลาด คือ ยี่ห้อjelio ผลิตโดยS&P 
Food ซ่ึงวางขายอยูต่ามร้าน S&P แต่จะมีเพียงถว้ยขนาดใหญ่เท่านั้น ดงันั้นหากมองในมุม Longkin-
Longan เป็นเจลล่ีผสมเน้ือผลไมแ้ทจึ้งถือวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีระดบัความใหม่อยูเ่ท่าไรนกั  

 
ภำพที ่4.1 ภาพตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์จลล่ีถว้ยท่ีมีส่วนผสมของเน้ือผลไมย้ีห่อ้Dole และTarami 
ท่ีมา : Javeed Food Stuff, 2561 และ Tarami, 2561   
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ภำพที ่4.2 ภาพตวัอยา่งเจลล่ีถว้ยJelio 
ท่ีมา : snpfood, 2561 
 

4.1.2 ประเภทของนวตักรรม 
 จากท่ีกล่าวไปในหวัขอ้ 4.1.1. วา่หากมองในมุม Longkin – Longan เป็นเจลล่ีผสมเน้ือ
ผลไมแ้ทจึ้งถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีระดบัความใหม่อยู่เท่าไรนกั เพราะมีเจลล่ีผสมเน้ือผลไมแ้ท้
วางขายอยู่แล้วในทอ้งตลาดรวมถึงในประเทศไทยเอง แต่อย่างไรก็ตามผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อ
สุขภาพ Longkin – Longan สามารถใส่ความเป็นนวตักรรมประเภท Product Innovation ไดคื้อเป็น
ผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีมีความใหม่ในแง่ของการเพิ่มคุณค่าผลิตภณัฑ์ในการท าเป็นเจลล่ีท่ีเป็นมิตร
ต่อสุขภาพ คือ ปราศจากน ้ าตาล (No Sugar Added) โดยการเติมสารแทนความหวานจากหญา้หวาน
ท าให้เป็นขนมเจลล่ีท่ีมีแคลอร่ีต ่า ปราศจากวตัถุกนัเสีย และมีการเติมคุณค่าจากวิตามินและคอลลา
เจนเพื่อช่วยบ ารุงผิวพรรณ มีการปรับรูปแบบจากถว้ยใหญ่เป็นถว้ยขนาดพอดีค าซ่ึงยงัไม่เคยมีวาง
จ าหน่ายในทอ้งตลาดเพื่อให้สามารถรับประทานไดง่้ายข้ึน คือสามารถทานหมดไดภ้ายในค าเดียว
และรับประทานไดเ้ท่าท่ีอยากทาน ไม่เหลือทิ้งหรือตอ้งเก็บไวท้านในคร้ังต่อไป ไม่ตอ้งใชภ้าชนะ
ช่วยตกัทานซ่ึงอาจท าให้เป้ือนมือหรือหกเลอะเส้ือผา้ รวมถึงเป็นเพิ่มมูลค่าล าไยดว้ยการน ามาแปร
รูปใส่บรรจุภณัฑท่ี์สวยงามส าหรับเป็นของฝากนกัท่องเท่ียว 
 

4.1.3 แนวทำงกำรต่อยอดกำรใช้ประโยชน์เชิงพำณชิย์หรือสังคม 
 จากการท่ีไดพ้บนวตักรรมชนิดน้ี จึงไดคิ้ดสร้างสรรค์ออกมาเป็นผลิตภณัฑ์เจลล่ีถว้ย 
ซ่ึงมีเน้ือล าไยแทเ้ป็นส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑ ์ไม่มีการใส่วตัถุกนัเสียและน ้าตาลท่ีมีโทษแก่
ร่างกายจึงมีแคลอร่ีต ่า รวมถึงมีการใส่วิตามินและคอลลาเจนเพิ่มเติมเพื่อให้ผิวพรรณสดใส จึงได้
น ามาจดัจ าหน่ายเพื่อสร้างรายไดแ้ละท าการคา้เชิงพาณิชย ์
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4.2 แผนกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรปกป้องและกำรหำประโยชน์ด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
 ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอนัเกิดจากการประดิษฐ์
คิดคน้หรือสร้างสรรค์ของมนุษย ์ซ่ึงเน้นผลผลิตของสติปัญญาและความช านาญโดยไม่จ  ากดัชนิด
ของการสร้างสรรคห์รือวธีิในการแสดงออก ทรัพยสิ์นทางปัญญาอาจแสดงออกในรูปแบบของส่ิงท่ี
จบัตอ้งได้ เช่น สินคา้ต่างๆ หรือในรูปแบบท่ีจบัต้องไม่ได้ เช่น บริการ แนวคิดในการท าธุรกิจ 
กรรมวธีิการผลิตทางอุตสาหกรรม เป็นตน้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย,์ พฤศจิกายน 
2560) 
 การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของผลิตภัณฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin – 
Longan สามารถเขา้ข่ายการปกป้องได ้2 ประเภทคือ 
 

4.2.1 เคร่ืองหมำยกำรค้ำ (Trademark)  
 เคร่ืองหมายการคา้ หมายถึง เคร่ืองหมายท่ีใช้เป็นท่ีหมายหรือเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เพื่อ
แสดงวา่สินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้นั้นแตกต่างจากสินคา้ท่ีใชข้องบุคคล
อ่ืน (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย,์ พฤศจิกายน 2560) 
 เคร่ืองหมายการคา้เป็นเคร่ืองมือคุม้ครองผลประโยชน์ทางการคา้ใหก้บัผูเ้ป็นเจา้ของท่ี
ใชเ้คร่ืองหมายการคา้ในกิจการของตน ตลอดจนเพิ่มมูลให้กบัช่ือเสียงในทางการคา้ หรือท่ีเรียกว่า 
“กู๊ดวิลล”์ (Goodwill) ในส่วนของผูบ้ริโภคจะท าให้สามารถจดจ าและแยกแยะสินคา้นั้นจากสินคา้
ประเภทเดียวกนัท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้อ่ืนได ้
 เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้เป็นผูมี้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะใชสิ้นคา้ของตนกบัสินคา้ท่ี
ไดจ้ดทะเบียนไว ้และในกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนละเมิดสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนแลว้มีสิทธิ
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าท่ีเหมือนหรือคล้ายกบั
เคร่ืองหมายการคา้ของตนได ้นอกจากนั้นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจะทะเบียนแลว้ยงัสามารถ
โอนสิทธิหรือรับมรดกหรืออนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนใชเ้คร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนแลว้ไดเ้ช่นกนั 
 เคร่ืองหมายการคา้เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความคุม้ครองตาม
พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเคร่ืองหมาย
การคา้ (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2543 และแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ (ฉบบัท่ี3) 
พ.ศ. 2559 
 จากความหมายและประโยชน์ขา้งตน้ในตอนแรกทางบริษทั Longkin - Longan เห็นวา่
ควรจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้เพื่อปกป้องสิทธ์ิ แต่เม่ือไดศึ้กษาอยา่งลึกซ้ึงแลว้พบวา่เคร่ืองหมาย
การคา้ไม่สามารถใชค้  าบรรยายหรือคุณสมบติัของสินคา้นั้นโดยตรงได(้Descriptive Mark) กล่าวคือ
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ผลิตภณัฑ์เจลล่ีเพื่อสุขภาพLongkin – Longan เป็นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัล าไยจะไม่สามารถใชช่ื้อท่ีบ่ง
บอกถึงล าไย(Longan)และภาพท่ีส่ือถึงล าไยได้ เพราะขดัต่อมาตรา 7(2) ใน พ.ร.บ. เคร่ืองหมาย
การคา้ เม่ือพิจารณาถึงขอ้กฎหมายและความเหมาะสมแล้วทางบริษทัจึงตดัสินใจไม่จดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ เพื่อท่ีจะสามารถใชช่ื้อแบรนด์ท่ีติดหูและโลโกท่ี้ส่ือถึงผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งตรงจุด
มากท่ีสุด โดยโลโกข้องแบรนด ์Longkin – Longan มีลกัษณะดงัภาพท่ี 4.3 
 

ภำพที ่4.3 โลโกข้องผลิตภณัฑ ์Longkin – Longan 
 

4.2.2 ควำมลบัทำงกำรค้ำ (Trade Secret) 
 ความลบัทางการคา้ คือ ขอ้มูลการคา้ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปหรือยงัเข้าถึง
ไม่ได้ในหมู่บุคคล ซ่ึงโดยปกติแล้วต้องเก่ียวข้องกับข้อมูลดังกล่าว โดยเป็นข้อมูลท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ทางการคา้เน่ืองจากเป็นความลบัและเป็นขอ้มูลท่ีเจา้ของหรือผูมี้หน้าท่ีควบคุมความลบั
ทางการคา้ไดใ้ชม้าตรการท่ีเหมาะสมรักษาไวเ้ป็นความลบั 
 ขอ้มูลการคา้จะเป็นส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้ถึงเร่ืองราว ขอ้เท็จจริงหรือส่ิงใด ไม่วา่การ
ส่ือความหมายนั้นจะผ่านวิธีการใดๆ หรือจะจดัท าไวใ้นรูปแบบใดก็ตาม นอกจากนั้นขอ้มูลทาง
การคา้ยงัรวมไปถึงสูตร รูปแบบ งานท่ีไดร้วบรวมหรือประกอบข้ึน โปรแกรม วิธีการ เทคนิค หรือ
กรรมวิธีต่างๆ เช่น สูตรยา สูตรอาหาร สูตรเคร่ืองด่ืม สูตรเคร่ืองส าอาง กรรมวิธีการผลิต ขอ้มูลการ
บริหารธุรกิจ รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือแมก้ระทัง่บญัชีรายช่ือลูกคา้ก็อาจเป็นขอ้มูลทางการคา้
ไดเ้ช่นกนั 
 การคุม้ครองความลบัทางการคา้ไม่ตอ้งน ามาข้ึนทะเบียนแต่อยา่งใด เพราะกฎหมายให้
การคุม้ครองสิทธิแก่เจ้าของความลบัทางการคา้โดยไม่ต้องจดทะเบียน โดยขอ้มูลความลับทาง
การคา้จะไดรั้บความคุม้ครองอยูต่ลอดไปตราบเท่าท่ียงัเป็นความลบัอยู ่จึงเห็นไดว้า่สิทธิของเจา้ของ
ความลบัทางการคา้จะมีอยูต่ลอดไปหากความลบัทางการคา้ยงัไม่มีการเปิดเผย 
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 การละเมิดสิทธิในความลบัทางการคา้ คือ การกระท าท่ีเป็นการเปิดเผย เอาไปใช้ซ่ึง
ความลบัทางการคา้ไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของความลบัทางการคา้นั้น อนัมีลกัษณะท่ีขดัต่อ
แนวปฏิบติัการคา้โดยสุจริต เช่น ลูกจา้งผิดสัญญาว่าจะไม่เปิดเผยสูตรซ่ึงเป็นความลบัทางการคา้
ของนายจา้งเป็นตน้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย,์ พฤศจิกายน 2560) 
 จากความหมายและประโยชน์ขา้งตน้ทางบริษทั Longkin – Longan จึงจะมีการปกป้อง
สูตรการผลิตเป็นความลบัทางการคา้ และมีการท าสัญญา Non - disclosure Agreement (NDA) กบั
โรงงานOEM ท่ีรับผลิตเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพเพื่อเป็นการรักษาความลบัทางการคา้ 
 
ตำรำงที ่4.1 รายการทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั Longkin – Longan จ ากดั 

ประเภททรัพย์สินทำงปัญญำ 
สถำนทีจ่ด
ทะเบียน 

ระยะเวลำใน
กำรด ำเนินกำร 

ระยะเวลำ
คุ้มครอง
สิทธ์ิ 

ค่ำใช้จ่ำย 

ความลบัทางการคา้ 
- สูตรการท าเจลล่ีล าไย 

ประเทศไทย 
ก่อนการผลิต 
และจดัจ าหน่าย 

ไม่ก าหนด 
ไม่มี

ค่าใชจ่้าย 

 
 
4.3 แผนด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำตำมกรอบเวลำและทรัพยำกร 
ตำรำงที ่4.2 แผนด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากรของ

บริษทั Longkin – Longan จ ากดั 

รำยกำร 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
- ความลบัทางการคา้ 

(Trade Secret) 
- Non-Disclosure Agreement 
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บทที ่5 

แผนบริหำรจัดกำรทมีและองค์กร 
 
 
 บทน้ีประกอบด้วยข้อมูลทางธุรกิจ โครงสร้างองค์กร แผนด้านบุคลากร แผน
ด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจดัการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความต้องการใช้ และการ
ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 
 
5.1 ข้อมูลทำงธุรกจิ 

 บริษทั Longkin – Longan มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเจลล่ี
ล าไยเพื่อสุขภาพตรา “Longkin – Longan” โดยมีทุนจดทะเบียน 3 ลา้นบาท 

 
 
5.2 โครงสร้ำงองค์กร 
 เน่ืองจากบริษทั Longkin – Longan เป็นบริษทัท่ีเร่ิมข้ึนจากครอบครัว เพิ่งเร่ิมก่อตั้ง 
และเป็นบริษทัขนาดเล็ก ดงันั้นเพื่อให้สามารถดูแลบุคลากรในบริษทัไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงมีโครงสร้าง
องคก์รแบบ Flat Organization โดบผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนกล
ยุทธ์ในการบริหารต่างๆ โดยพนักงานของบริษทัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้
ด าเนินการในบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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ภำพที ่5.1 โครงสร้างองคก์รบริษทั Longkin – Longan จ ากดั 

 
 
5.3 แผนด้ำนบุคลำกร  
ตำรำงที ่5.1 แสดงต าแหน่ง จ านวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบริษทั Longkin – Longan จ ากดั 

ต ำแหน่ง 
จ ำนวน 
(คน) 

หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 1. ก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานขององคก์ร 
2. บริการองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
3. บริหาร จดัการ ดูแลองคก์รในภาพรวม 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือและ
ดูแลการผลิต 

1 1. ดูแลภาพรวมของการผลิตเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ 
2. ประสานงานกบัSupplierเก่ียวกบัจ านวนวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต

เจลล่ีล าไยในแต่ละรอบ 
3. ประสานงานกบัโรงงาน เก่ียวกบัระยะเวลาท่ีจะจดัส่งล าไยOEM

ไปรับเพื่อน าไปใช้ในการผลิต จ านวนการผลิต ระยะเวลาท่ี
ผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยจากโรงงาน ตรวจสอบมาตรฐาน รวมถึง
ขอ้ตกลงระหวา่งโรงงานและบริษทั 

4. เช็คสตอ็กจ านวนวตัถุดิบ(ล าไยแหง้)และสินคา้ส าเร็จรูป  
(เจลล่ีล าไย) 

5. ดูแลภาพรวมของฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์

 
  

กรรมการผูจ้ดัการ

ผูจ้ดัการจดัซ้ือ 
และดูแลการผลิต

ฝ่ายพฒันา
ผลิตภณัฑ์

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
และการเงิน

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และการตลาด

พนกังานฝ่ายขาย
และการตลาด

ฝ่ายดูแลการขนส่ง
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ตำรำงที ่5.1  แสดงต าแหน่ง จ านวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบริษทั Longkin – Longan จ ากดั 
(ต่อ) 

ต ำแหน่ง จ ำนวน 
(คน) 

หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ 

2.1 ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์ 1 1. คิดคน้พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆท่ีผลิตจากล าไยเป็นวตัถุดิบหลกั 
2. ประสานงานกบัศูนยว์จิยัเพ่ือท า Lab – Scale เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์

ไดม้าตารฐาน และตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ปลอดภยั 
มากท่ีสุด 

3. ช่วยเหลืองานฝ่ายจดัซ้ือและดูแลการผลิต 
3. ผูจ้ ัดการฝ่ายบัญชีและ

การเงิน 
1 1. รับผิดชอบแลดูแลในส่วนของการบริหารจัดการภาพรวมทาง

บญัชีของบริษทัทั้งหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจัดการภาพรวม

ทางการเงินของบริษทั 
4. ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  1 1. ก าหนดค่าตอบแทนของบุคลากรแต่ละส่วนใหเ้หมาะสม 

2. จัดกิจกรรมฝึกอบรม พัฒนาเพ่ือให้พนักงานท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดรวมถึงจดักิจกรรมเพ่ือรักษาความสัมพนัธ์อนั
ดีของพนกังานเพ่ือใหเ้กิดบรรยากาศการท างานท่ีดีภายในบริษทั 

3. สรรหา คดัเลือก บุคลากรในต าแหน่งท่ีว่างและลดตน้ทุนการ
รักษาพนกังานในกรณีท่ีจ าเป็น 

5. ฝ่ายขายและการตลาด 2 1. หาขอ้มูลและเกณฑ์การน าผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเขา้ไปวางขายใน
ตลาดกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงหาช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ๆท่ี
น่าสนใจเพ่ือขยายตลาด 

2. ติดต่อห้างร้านกลุ่มเป้าหมายเพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑ์ส าหรับออก
วางขายในตลาด 

3. วางแผนกลยทุธ์และจดักิจกรรมทางการตลาด เพ่ือความพึงพอใจ
ของลูกคา้ ก าไรของบริษทั และความยัง่ยนืของแบรนด ์

4. ประมาณยอดขาย ส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

5. ดูแลและว่าจา้งกราฟฟิกดีไซน์เนอร์ในการออกแบบบรรจุภณัฑ,์ 
ส่ือการตลาด และท าOfficial Websiteของบริษทั 

6. ฝ่ายดูแลการขนส่ง 1 1. จดัหาหรือวา่จา้งยานพาหนะเพ่ือการขนส่งสินคา้ทุกเสน้ทาง 
2. ดูแลรับผิดชอบ ติดตาม และประเมิณผลการขนส่งสินคา้ในแต่ละ

คร้ัง 
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5.4 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรทมีและองค์กรตำมกรอบเวลำและควำมต้องกำรใช้  
ตำรำงที ่5.2 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

ต ำแหน่ง 
ปีที1่ ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ  1       30,000  1       31,500  1       33,075  1        34,729  1        36,465  
2. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือและดูแลการผลิต 1       20,000  1       21,000  1       22,050  1        23,153  1        24,310  
3. ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์ 1       20,000  1       21,000  1       22,050  1        23,153  1        24,310  
4. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 1       20,000  1       21,000  1       22,050  1        23,153  1        24,310  
5. ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 1       20,000  1       21,000  1       22,050  1        23,153  1        24,310  
6. ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 1       20,000  1       21,000  1       22,050  1        23,153  1        24,310  
7. พนกังานฝ่ายขายและการตลาด 0               -  0               -  1       20,000  1        21,000  1        22,050  
8. ฝ่ายดูแลการขนส่ง 1       12,000  1       12,600  1       13,230  1        13,892  1        14,586  
รวมเงนิเดือน (ต่อเดือน) 7      142,000  7      149,100  8      156,555  8  164,382.75  8  172,601.89  
รวมเงนิเดือน (ต่อปี)  7   1,704,000  7   1,789,200  8   1,878,660  8    1,972,593  8    2,071,223  
ประกนัสังคม (ต่อปี) 7       61,200  7       61,560  8       61,938  8        62,335  8        62,752  
โบนัส (1 เดือน/ปี) 7               -  7               -  8      156,555  8       164,383  8       172,602  
รวมค่ำใช้จ่ำย (ต่อปี)     1,765,200      1,850,760      2,097,153       2,199,311       2,306,576  
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5.5 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน  
ตำรำงที ่5.3 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของปีท่ี1 แบบจ าแนกรายเดือน 

รำยกำร 
เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
เงินเดือนบุคลากร 142,000 142,000 142,000 142,000 142,000 142,000 142,000 142,000 142,000 142,000 142,000 142,000 
เงินประกนัสังคม 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100 
โบนสัพนกังาน - - - - - - - - - - - - 
ค่าตรวจสอบบญัชี 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
รวม 150,100 150,100 150,100 150,100 150,100 150,100 150,100 150,100 150,100 150,100 150,100 150,100 
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บทที ่6 

แผนบริหำรจัดกำรกำรผลติ 
 
 
 บทน้ีกล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่ระยะเร่ิมแรกจนถึงระยะสุดทา้ย ค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังาน ขั้นตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภณัฑ ์
ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ และภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั 

 
 
6.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 บริษทั Longkin – Longan จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายเจลล่ีล าไย
เพื่อสุขภาพตรา “Longkin – Longan” ออกจ าหน่ายเป็นผลิตภณัฑ์แรก โดยบริษทัจะแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 บริษทัจะรับล าไยแห้งจากสวนพจนาเพื่อเป็นวตัถุดิบในการผลิตเจลล่ีล าไย
เพื่อสุขภาพ 
 ส่วนท่ี 2 บริษทัจะท าการวา่จา้งใหโ้รงงานภายนอกด าเนินการผลิต 
 ส่วนท่ี 3 บริษทัจะท าการขนส่งกระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
  

6.1.1 ระยะที ่1 ด ำเนินกำรจัดตั้งบริษัท 
 การด าเนินการจดัตั้งบริษทั Longkin – Longan จ ากดั ในระยะเร่ิมแรกมีรายละเอียด
ขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
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  6.1.1.1 ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 

 
ภำพที ่6.1 ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั Longkin – Longan จ ากดั 
 
  6.1.1.2 รายละเอียดขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 
  1. พิจารณาคดัเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับสร้างส านกังานและโกดงั โดย
พิจารณาจากเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทาง มีความเหมาะสมในการจดัเก็บอาหาร และมี
พื้นท่ีส าหรับจอดรถเพื่อรับส่งสินคา้ ซ่ึงไดค้ดัเลือกทาวน์โฮม 3 ชั้น พื้นท่ี 80 ตารางเมตรตั้งอยู่
บา้นเลขท่ี 209 ซอยเพชรเกษม69 ถนนเพชรเกษม เขตภาษีเจริญ จงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
สามารถคมนาคมไดส้ะดวก สามารถจอดรถเพื่อรับส่งสินคา้ได ้และมีระบบสาธารนูปโภครองรับ 
ค่าเช่าต่อเดือนราคา 12,000 บาท  
 

 
ภำพที่ 6.2  บรรยากาศภายนอกและภายในบา้นเลขท่ี209 ท่ีจะสร้างส านกังานและโกดงัของบริษทั 

Longkin – Longan จ ากดั 

พิจารณาคดัเลือกท าเลส าหรับเช่าพ้ืนท่ีส านกังานและโกดงัจดัเก็บสินคา้

ออกแบบตกแต่งเพ่ือปรับปรุงพ้ืนท่ีส านกังานและโกดงัจดัเก็บสินคา้

ด าเนินการจดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน

รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีจ าเป็น

ด าเนินการขอจดทะเบียนบริษทั

กบัทางส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพานิชย์

จดัหาและคดัเลือกบุคลากร
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  2. ออกแบบตกแต่งเพื่อปรับปรุงพื้นท่ีส านกังานและโกดงัจดัเก็บสินคา้ 
เน่ืองจากทาวน์โฮมท่ีเช่าเป็นพื้นท่ีเปล่า ยงัไม่ไดมี้การตกแต่งพื้นท่ีให้เหมาะสมกบัการจดัตั้งเป็น
ส านกังาน จึงมีการออกแบบให้พื้นท่ีชั้น 1 เป็นพื้นท่ีโกดงัส าหรับจดัเก็บสินคา้ เพื่อความสะดวกใน
การเคล่ือนยา้ย และพื้นท่ีชั้น 2 และ 3 เป็นพื้นท่ีส าหรับส านกังาน 
  3. ด าเนินการจดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานรวมทั้งส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจ าเป็น เน่ืองจากการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์การท างานท่ีครบถว้นและเหมาะสมจึง
ตอ้งด าเนินการจดัซ้ืออุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น 
  4. ด าเนินการขอจดทะเบียนบริษทักบัทางส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพานิชย ์ท่ีส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ส านกัการคลงั กรุงเทพมหานครส านกังานใหญ่ 
  5. จดัหาและคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานในต าแหน่งต่างๆตามคุณสสมบติั
ท่ีทางบริษทัก าหนด เพื่อท่ีจะเขา้มาร่วมงานกบับริษทัตามแผนผงัขององคก์รท่ีบริษทัวางไว ้
 

6.1.2 ระยะที ่2 ด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำด 
 การด าเนินงานส่งเสริมดา้นการตลาดเพื่อใหสิ้นคา้ของบริษทั Longkin – Longan จ ากดั
เป็นท่ีรู้จกัในระยะเร่ิมแรกจะมีการจดัให้ทดลองชิมผลิตภณัฑ์, รีวิวโดยบล็อกเกอร์ในช่องทาง
ออนไลน์, โฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์, Tie In สินคา้ผา่นทางส่ือต่างๆ, ใชห้ลกัFigure and Ground
ในการจดัวางสินคา้ตามชั้นวางสินคา้ และจดัโปรโมชัน่ซ้ือ5แถม 1 ร่วมกบัหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซีราช
ประสงคแ์ละหา้งสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์  
 

6.1.3 ระยะที ่3 กำรจัดระบบและด ำเนินงำนด้ำนกำรผลติ 
 ด าเนินการจดัการระบบโดยด าเนินการตั้งแต่การคดัเลือกSupplier, โรงงานรับผลิตเจล
ล่ีล าไย, ปริมาณการผลิต, การจดัเก็บสินคา้คงคลงั, การรับยอดการสั่งซ้ือ, การจดัส่งสินคา้ ตลอดจน
การรับขอ้ร้องเรียนและค าแนะน าจากลูกคา้ 
  



 

 

64 

6.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
 

6.2.1 ค่ำเช่ำพืน้ที่ 
 ค่าเช่าพื้นท่ีส าหรับส านกังานและโกดงัเก็บสินคา้มีลกัษณะเป็นทาวน์โฮม 3 ชั้น พื้นท่ี
ชั้นละ 80 ตารางเมตร มีพื้นท่ีส าหรับจอดรถได ้2 คนั ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 209 ซอยเพชรเกษม 69 ถนน
เพชรเกษม เขตภาษีเจริญ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะท าสัญญาเช่าระยะยาวเป็นเวลา 5 ปี ซ่ึงมี
ค่าใชจ่้ายอยูท่ี่เดือนละ 12,000 บาทต่อเดือน 
 

6.2.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดตั้งส ำนักงำนและโกดังเกบ็สินค้ำ 
ตำรำงที ่6.1 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานของบริษทั Longkin – Longan จ ากดั 

รำยกำร จ ำนวน หน่วย 
รำคำต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

(บำท) (บำท) 

1.  จดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 15,000 15,000 

2. ค่าตกแต่งและปรับปรุง
ส านกังาน 

1 คร้ัง 300,000 300,000 

3. เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 

  - โตะ๊พร้อมเกา้อ้ี 5 ชุด 3,500 17,500 

  - โตะ๊ประชุม 1 ชุด 15,000 15,000 

  - ชั้นวางเอกสาร 2 ตู ้ 4,690 9,380 

4. อุปกรณ์ส านกังาน 

  - เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Laptop 5 เคร่ือง 12,990 64,950 

  -  เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังกช์นั 1 เคร่ือง 1,890 1,890 

  - โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ 1 เคร่ือง 690 690 

  - เคร่ืองใชส้ านกังานเบ็ดเตล็ด 1 - 10,000 10,000 

5. ส่ิงอ านวยความสะดวก 

  - ตูน้ ้ าด่ืม+เคร่ืองกรองน ้า 1 เคร่ือง 4,000 4,000 

  - เคร่ืองปรับอากาศติดผนงั 2 เคร่ือง 17,000 34,000 

  รวม  472,410 
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6.3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรภำยในส ำนักงำน 
ตำรำงที ่6.2 แสดงค่าใชจ่้ายในส านกังานของบริษทั Longkin – Longan จ ากดั 

รำยกำร 
รำคำ 
(เดือน) 

รำคำ (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเช่าพื้นท่ี 12,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 

ค่าน ้า 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

ค่าไฟ 600 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 699 8,388 8,388 8,388 8,388 8,388 

ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 14,599 175,188 175,188 175,188 175,188 175,188 

 
 
6.4 ขั้นตอนกำรผลติและบรรจุลงบรรจุภัณฑ์ 
 

 
ภำพที่ 6.3  ขั้นตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เจลล่ีเพื่อสุขภาพตรา Longkin – 

Longan 
  

คน้หาขอ้มูลและติดต่อโรงงาน

พิจารณาและประเมินศกัยภาพเพื่อคดัเลือกโรงงาน

เทสตวัอยา่งและปรับแกสู้ตร

ท าสัญญาวา่จา้ง

ด าเนินการผลิตพร้อมทั้งบรรจุลงบรรจุภณัฑ์

รับมอบสินคา้
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6.4.1 ค้นหำข้อมูลและติดต่อโรงงำน 
 ด าเนินการคน้หาขอ้มูลและต่อต่อกบัโรงงานท่ีสามารถผลิตเจลล่ีถว้ย ซ่ึงผา่นมาตรฐาน
GMPและสามารถยืน่ขออย.ได ้
 

6.4.2 พจิำรณำและคัดเลือกโรงงำน  
 โดยมีเกณฑพ์ิจารณาดงัต่อไปน้ี 

- ประวติับริษทั 
- มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
- ความน่าเช่ือถือของบริษทั 
- ค่าใชจ่้ายในการผลิต 
- ปริมาณการผลิตต่อวนั 

 โดยบริษทัไดท้  าการเลือกบริษทั วาย ซี ซี อินเตอร์ฟู้ด จ ากดั เน่ืองจากบริษทัมีความ
น่าเช่ือถือ มีก าลงัการผลิตมากถึง 10,500 ถ้วยต่อวนั บริษทัได้รับการรับรองมาตรฐานGMPและ
สามารถยืน่ขออย.ได ้
 

6.4.3 เทสตัวอย่ำงและปรับแก้สูตร 
 ทางโรงงานจะท าตวัอย่างจากสูตรของโรงงาน 1 สูตร และสูตรท่ีได้ว่าจา้งสถาบนั
โภชนาการ มหาวทิยาลยัมหิดลในการวจิยัอีก 1 สูตร เม่ือลองเทสทั้ง 2 สูตรแลว้ จะท าการปรับแกใ้ห้
ไดสู้ตรท่ีทางบริษทัฯถูกใจมากท่ีสุด และท าการทดสอบอายุการเก็บรักษารวมถึงคุณประโยชน์ทาง
โภชนาการ 
 

6.4.4 ท ำสัญญำว่ำจ้ำง  
 เม่ือทางโรงงานได้รับการประเมินแล้วว่าสามารถผลิตเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพได้ตาม
คุณสมบติัและปริมาณท่ีตอ้งการ ทางบริษทัฯจะท าสัญญาวา่จา้งการผลิตกบัโรงงาน รวมถึงท าสัญญา
เพื่อรักษาความลบัทางการคา้ โดยมีขอ้ก าหนดเง่ือนไขและขอ้ตกลงระหวา่งผูว้า่จา้งผลิตและผูรั้บจา้ง
ผลิต 
 

6.4.5 ด ำเนินกำรผลติและบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์  
 โดยโรงงานจะมีหน้าท่ีในการผลิตรวมถึงบรรจุลงในบรรจุภณัฑ์พร้อมขายและใส่ลงั
กระดาษส าหรับส่งมอบสินคา้ 
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6.4.6 กำรรับมอบสินค้ำ  
 ทางบริษทัฯ จะเป็นคนไปรับสินคา้จากโรงงานวาย ซี ซี อินเตอร์ฟู้ด เพื่อน ามาเก็บใน
โกดงัและเตรียมพร้อมในการกระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยในการรับมอบสินคา้จะมี
การตรวจความเรียบร้อยและนบัจ านวนเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการส่งออกไปจดัจ าหน่าย 
 
 

6.5 ขั้นตอนกำรส่ังซ้ือสินค้ำ 
  

 
 
ภำพที ่6.4 แสดงขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ของผลิตภณัฑเ์จลล่ีเพื่อสุขภาพตรา Longkin – Longan 
 
 

รับยอดค าสั่งซ้ือจากลูกคา้

ออกใบสั่งของและวางบิล

จดัส่งสินคต้ามจุดท่ีนดัหมาย

รับเงินค่าสินคา้ตามก าหนดเวลา
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6.6 ภำพรวมแผนกำรด ำเนินงำนของบริษทั 
ตำรำงที ่6.3 แสดงภาพรวมแผนด าเนินงานของบริษทั Longkin – Longan จ ากดั ใน 1 ปี 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยในปีที่ 0 (12เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กำรจัดตั้งบริษัท 

1. คดัเลือกท าเลและเช่าพื้นท่ีส านกังานและโกดงั                         

2. ปรับปรุงและตกแต่งส านกังาน                         

3. จดัซ้ือและติดตั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ                         

4. จดัหาและคดัเลือกบุคลากร                         

5. ยืน่ค าขอจดทะเบียนบริษทั                         

กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรผลติ 

1. คดัเลือกSupplierและโรงงานผลิต                         

2. เทสตวัอยา่งและปรับแกสู้ตร                         

3. วางแผนการผลิต                         

4. ผลิตสินคา้                         

กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรตลำด 1. วางแผนการตลาด                         

จ ำหน่ำยสินค้ำ 1.จ  าหน่ายสินคา้ใหก้บัลูกคา้                         
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บทที ่7 

แผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำโครงกำรลงทุน 
 
 
 บทน้ีประกอบดว้ย สมมติฐานเพื่อการจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่า
การลงทุนโครงการ แผนการเงินตามกรอบเวลา 5ปี ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน และผล
การวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุน และผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 

 
 
7.1 สมมติฐำนเพ่ือกำรจัดท ำแผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนโครงกำร 
 

7.1.1 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนส าหรับบริษทั Longkin – Longan จ ากดั ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผู ้
จดัจ  าหน่ายเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพตรา “Longkin – Longan” ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวรค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 7.1 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่7.1 รายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

  รายการ  มูลค่า  

1 เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  
  1. อุปกรณ์ส ำนกังำน 77,530 
  2. ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกภำยในส ำนกังำน 38,000 
  3. ค่ำตกแต่งและปรับปรุงส ำนกังำน 300,000 
  4. เฟอร์นิเจอร์ส ำนกังำน 41,880 
2 ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน  
  1. กำรจดทะเบียนบริษทั 15,000 
  2. กำรออกแบบผลิตภณัฑ์ 6,400 
3 เงินทุนหมุนเวยีน 2,521,190 
  รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 
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7.1.2 แหล่งทีม่ำของเงินทุน 
 แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั Longkin – Longan จ ากดั จะ
ใชเ้งินลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 70% โดยมีการกูย้มืจากสถาบนัการเงินอีก 30%  ตามตารางท่ี 
7.2  
ตำรำงที ่7.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

หุน้สามญั 70% 2,100,000 
กูธ้นาคาร 30% 900,000 
รวม 100% 3,000,000 

 
 บริษทัมีผูร่้วมลงทุนทั้งส้ิน 3 คน มีจ านวนเงินลงทุน 3,000,000 บาท โดยมีรายละเอียด
สัดส่วนการถือหุน้ จ  านวนหุน้ และมูลค่าการลงทุนดงัแสดงในตารางท่ี 7.3 
 
ตำรำงที ่7.3 ผูร่้วมทุน จ านวนหุน้ สัดส่วนและเงินทุน 

ล ำดับ ผู้ร่วมทุน จ ำนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นางสาวสุว ีเชาวน์สุขมุ 8,820 42% 882,000 
2 นางวณีา เชาวน์สุขมุ 6,000 29% 609,000 
3 นายกฤษกร เชาวน์สุขมุ 6,000 29% 609,000 

รวม 21,000 100% 2,100,000 
 

7.1.3 สมมุติฐำนทำงกำรเงิน 
 1. ใหเ้ครดิตช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้เป็นระยะเวลา 30 วนั 
 2. ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้เป็นระยะเวลา 60 วนั เน่ืองจากเคยท าการ
ซ้ือขายกนัอยูแ่ลว้ 
 3. ก าหนดอตัราเงินเฟ้อเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี (อา้งอิงเงินเฟ้อปี 2561 ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย) 
 4. อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนก าหนดให้เพิ่มข้ึนร้อยละ5 ต่อปี 
 5. อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 20 ต่อปีเน่ืองจากมีการจดทะเบียนบริษัท 
(กรมสรรพากร, 2559) 
 6. บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลร้อยละ 10 ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป 
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 7. บริษทัมีบริการจดัส่งสินคา้ใหก้บัผูป้ระกอบการคา้ปลีก โดยทางบริษทัมีค่าใชจ่้ายใน
ส่วนของการจ้างบริษัทขนส่งเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี โดยเพิ่มข้ึนเท่ากับการเติบโตของผล
ประกอบการในแต่ละปี 
 8. ก าหนดใหย้อดขายเติบโตเพิ่มข้ึน 10%จากปีก่อนหนา้ในปีท่ี 2 - 3 และเติบโตเพิ่มข้ึน
20%จากปีก่อนหนา้ในปีท่ี 4 – 5 
 9. บริษทัมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ในปีท่ี 4 
 10. บริษทัมีการค านวณ WACCโดยใชสู้ตร  WACC = wd kd (1-T)  + ws ks 
 11. ดอกเบ้ียเงินกูธ้นาคารส าหรับธุรกิจ MRR = 10.0168% 
 

7.1.4 กำรประมำณกำรรำยได้ 
 บริษทั Longkin – Longan จ ากดัมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพตรา 
“Longkin – Longan” จาก 3 ช่องทางไดแ้ก่ ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้ ร้านขายของฝากตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และร้านขายสินคา้ปลอดภาษีและห้างสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์ มีการหักค่า
ฝากขายเป็นเปอร์เซนตจ์ากยอดขาย โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 7.4  
  
ตำรำงที ่7.4 รายไดจ้ากการขายแต่ละช่องทางตั้งแต่ปีท่ี 1 – 5 

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

ห้ำงสรรพสินค้ำคิงพำวเวอร์ 
ราคาขาย (บาท) 139 139 139 145 145 
จ านวนท่ีขาย (ถุง) 50,000 50,000 50,000 55,000 62,000 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 6,950,000 6,950,000 6,950,000 7,975,000 8,990,000 
หกัค่าฝากขาย 30% (2,085,000) (2,085,000) (2,085,000) (2,392,500) (2,697,000) 
รวมรำยได้จำกกำรขำยสุทธิ 
(บำท) 

4,865,000 4,865,000 4,865,000 5,582,500 6,293,000 
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ตำรำงที ่7.4 รายไดจ้ากการขายแต่ละช่องทางตั้งแต่ปีท่ี 1 – 5 (ต่อ) 
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ร้ำนขำยของฝำกตำมสถำนที่ท่งเทีย่ว 
ราคาขาย (บาท) 139 139 139 145 145 
จ านวนท่ีขาย (ถุง) 2,500 2,500 2,525 3,000 4,476 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) 347,500 347,500 350,975 435,000 649,020 
หกัค่าฝากขาย 20% (69,500) (69,500) (70,195) (87,000) (129,804) 
รวมรำยได้จำกกำรขำยสุทธิ 
(บำท) 

278,000 278,000 280,780 348,000 519,216 

ซุปเปอร์มำร์เกต็ 
ราคาขาย (บาท) 139 139 139 145 145 
จ านวนท่ีขาย (ถุง) - 5,000 11,000 18,230 25,000 
รายไดจ้ากการขาย (บาท) - 695,000 1,529,000 2,643,350 3,625,000 
หกัค่าฝากขาย 30% - (208,500) (458,700) (793,005) (1,087,500) 
รวมรำยได้จำกกำรขำยสุทธิ 
(บำท) 

- 486,500 1,070,300 1,850,345 2,537,500 

รวมจ ำนวนที่ขำย (ถุง) 52,500 57,750 63,525 76,230 91,476 
รวมรำยได้จำกกำรขำยทุก
ช่องทำง(บำท) 

5,143,000 5,629,500 6,216,080 7,780,845 9,349,716 

 
 หมายเหตุ : วธีิการคาดการณ์ยอดขาย น ามาจากขอ้มูลของกรมการท่องเท่ียว กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงคาดการณ์วา่จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยในปี 2561 
จะอยูท่ี่ประมาณ 10.4 - 10.6 ลา้นคน(กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)  
 เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่จึงคาดว่าจะไดส่้วนแบ่งตลาด จ านวน1.5% จากจ านวน
นกัท่องเท่ียว 10 ลา้นคน คือ 150,000 คนและจากแบบสอบถามมีคนสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 27% รวม
กบัไม่แน่ใจอีก 70% ซ่ึงอาจเปล่ียนใจมาซ้ือสินคา้เม่ือไดท้ดลองชิม จึงคิดเผือ่เป็น 35% น ามาค านวณ
ยอดขายในปีแรกเท่ากบั 52,500 ถุง 
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7.1.5 ประมำณกำรต้นทุน 
 การแสดงตน้ทุนต่อหน่วยของของเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin – Longan มีการ
ประมาณตน้ทุนในส่วนของตน้ทุนการผลิต วตัถุดิบล าไยแหง้และค่าบรรจุภณัฑ ์ดงัตารางท่ี 7.5 และ
ราคารวมจากปริมาณการสั่งซ้ือดงัตารางท่ี 7.6 
 
ตำรำงที ่7.5 การประมาณการตน้ทุนของเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin - Longanในปีท่ี1- 5 

รำยกำร 
รำคำ (บำท)
ต่อหน่วย 

ประมำณกำรต้นทุน (1ถุง) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ตน้ทุนการผลิตจากโรงงาน 25 25 25 25 25 25 
บรรจุภณัฑ ์ 5 5 5 5 5 5 
ล าไยสดแหง้ 5 5 5 5 5 5 
รวมเป็นเงิน 35 35 35 35 35 35 

 
ตำรำงที ่7.6 ราคาตน้ทุนจากปริมาณยอดสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายในปีท่ี 1- 5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ปริมาณยอดสั่งซ้ือสินคา้ (ถุง) 52,500 57,750 63,525 76,230 91,476 
รวมรำคำต้นทุน (บำท) 1,837,500 2,021,250 2,223,375 2,668,050 3,201,660 

 
7.1.6 กำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร 

ตำรำงที ่7.7 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรอบ 5 ปี 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
 เงินเดือน  1,704,000 1,789,200 1,878,660 1,972,593 2,071,223 
 ค่าประกนัสังคม  61,200 61,560 61,938 62,335 62,752 
 โบนสัประจ าปี  - - 156,555 164,383 172,602 
 ค่าใชจ่้ายส านกังาน  175,188 175,188 175,188 175,188 175,188 
 ค่าตรวจสอบบญัชี  36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
 ค่าขนส่ง  180,000 200,000 220,000 264,000 316,800 
 รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร  2,156,388 2,261,948 2,528,341 2,674,499 2,834,564 
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ตำรำงที ่7.8 ประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีท่ี1 - ปีท่ี5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ทดลองชิมผลิตภณัฑ์ 219,000 219,000 219,000 - - 
รีววิสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต 200,000 250,000 300,000 - - 
โฆษณาผา่นทางช่องทางออนไลน์ 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
ท าteaser และปล่อยออกฉาย 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
Pop - Up บนชั้นวางสินคา้ 
(กระดาษแผน่ละ 5บาท) 

50,000 - - - - 

แถม1ห่อเม่ือซ้ือครบ5ห่อ 116,760 128,520 142,427 170,870 203,000 
รวมค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด 1,035,760 1,047,520 1,111,427 620,870 653,000 

 
 หมายเหตุ : 
 1. การจดัให้ทดลองชิมผลิตภณัฑไ์ม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม แต่ตอ้งน าสินคา้ตวัอยา่งไปให้
ทางซุปเปอร์มาร์เก็ตจดัใหท้ดลองชิมในราคาตน้ทุน ซ่ึงน ามาหกัค่าบรรจุภณัฑ ์
 2. กระดาษ Pop-Up ในการท าFigure and Ground วา่จา้งโรงพิมพใ์นปีแรกซ่ึงตอ้งพิมพ์
ขั้นต ่า 10,000 แผน่ จึงจดัพิมพต์ั้งแต่ในปีแรกและใชไ้ปถึงปีท่ี 5 
 3. การคิดค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการขายแถม 1 ห่อ เม่ือซ้ือครบ 5 ห่อ คิดจากรายได ้4 
เดือนต่อปีเฉพาะยอดขายในช่องทางจดัจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตและหา้งสรรพสินคา้คิงพาวเวอร์ 
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7.2 แผนกำรเงิน กรอบเวลำ 5 ปี (จ ำแนกรำยปี) 
 

7.2.1 แผนกำรเงิน ประเภทงบก ำไรขำดทุน 
ตำรำงที ่7.9 งบก าไรขาดทุนปีท่ี 1 - 5 

รำยกำร   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 รำยได้            
      รายไดจ้ากการขายสินคา้  5,143,000 5,629,500 6,216,080 7,780,845 9,349,716 
      หัก - ต้นทุนขายสินค้า  (1,837,500) (2,021,250) (2,223,375) (2,668,050) (3,201,660) 
      หัก - ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจักร  - - - - - 

 ก ำไรขั้นต้น  3,305,500 3,608,250 3,992,705 5,112,795 6,148,056 
      หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  (2,156,388) (2,261,948) (2,528,341) (2,674,499) (2,834,564) 
      หัก – ค่าใช้จ่ายในการขาย  (1,035,760) (1,047,520) (1,111,427) (620,870) (653,000) 
      หัก - ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย  

- - - - - 

 ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน  113,352 298,782 352,937 1,817,426 2,660,492 

      หัก - ดอกเบีย้จ่าย  (83,570) (68,256) (51,336) (32,641) (11,985) 
 ก ำไรก่อนหกัภำษีเงนิได้นิตบุิคคล  29,782 230,526 301,602 1,784,786 2,648,507 

      หัก – ภาษีเงินได้นิติบคุคล  (5,956) (46,105) (60,320) (356,957) (529,701) 
 ก ำไรสุทธิ  23,826 184,421 241,281 1,427,828 2,118,806 

      หัก – เงินปันผลจ่าย  - - - (142,783) (211,881) 
      ก ำไรหลงัจ่ำยเงนิปันผล  23,826 184,421 241,281 1,285,046 1,906,925 

 ก ำไรสะสม  23,826 208,247 449,528 1,734,574 3,641,499 
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7.2.2 แผนกำรเงิน ประเภทงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
ตำรำงที ่7.10 ตารางงบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 1 – 5 

รำยกำร ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 
     เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

2,521,190 1,354,581 1,276,256 1,223,574 2,015,998 3,374,112 

     ลูกหน้ีการคา้ - 422,712 462,699 510,911 639,522 768,470 
     สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - 367,500 404,250 444,675 533,610 640,332 
     วตัถุดิบคงคลงั - 551,250 606,375 667,013 800,415 960,498 
     สินทรัพยห์มุนเวยีนอื่น - - - - - - 
     รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 2,521,190 2,696,043 2,749,579 2,846,172 3,989,545 5,743,411 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
     สินทรัพยถ์าวร 457,410 457,410 457,410 457,410 457,410 457,410 
     ค่าเส่ือมราคาสะสม - - - - - - 
     ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 21,400 21,400 21,400 21,400 21,400 21,400 
     ค่าเส่ือมราคาสะสม - - - - - - 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 478,810 478,810 478,810 478,810 478,810 478,810 

รวมสินทรัพย์ 3,000,000 3,174,853 3,228,389 3,324,982 4,468,355 6,222,221 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สินหมุนเวียน 
     เงินกูร้ะยะส้ัน - - - - - - 
     เจา้หน้ีการคา้ - 151,027 166,130 182,743 219,292 263,150 
     หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
    รวมหนี้สินหมุนเวียน - 151,027 166,130 182,743 219,292 263,150 
หนี้สินไม่หมุนเวียน 
     เงินกูร้ะยะยาว 900,000 900,000 754,012 592,711 414,489 217,573 
     หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
    รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 900,000 900,000 754,012 592,711 414,489 217,573 

รวมหนี้สิน 900,000 1,051,027 920,142 775,454 633,781 480,723 
    ทุนหุน้สามญั 2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 2,100,000 
     ก าไรสะสม - 23,826 208,247 449,528 1,734,574 3,641,499 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 2,100,000 2,123,826 2,308,247 2,549,528 3,834,574 5,741,499 

รวมหนี้สินและ 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

3,000,000 3,174,853 3,228,389 3,324,982 4,468,355 6,222,221 
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7.2.3 แผนกำรเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
ตำรำงที ่7.11 งบกระแสเงินสดปีท่ี 1 - 5 

รำยกำร  ปีที ่0  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินกำร 
ก าไรจากการด าเนินงาน - 113,352 298,782 352,937 1,817,426 2,660,492 

     ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร - 

- - - - - 

     ค่าเส่ือมราคาส่วน
การบริหารและการขาย 

- - - - - - 

     เจา้หน้ีการคา้ - 151,027 15,103 16,613 36,549 43,858 

     ลูกหน้ีการคา้ - (422,712) (39,986) (48,212) (128,611) (128,948) 

     สินคา้ส าเร็จรูปคง
คลงั - 

(367,500) (36,750) (40,425) (88,935) (106,722) 

     วตัถุดิบคงคลงั - (551,250) (55,125) (60,638) (133,403) (160,083) 

     ดอกเบ้ียจ่าย - (83,570) (68,256) (51,336) (32,641) (11,985) 

     ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - (5,956) (46,105) (60,320) (356,957) (529,701) 

กระแสเงินสดจำกกำร
ด ำเนินกำรรวม 

- (1,166,609) 67,662 108,620 1,113,429 1,766,911 

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน 
     เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 

(457,410) (457,410) - - - - 

     เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

(21,400) (21,400) - - - - 

     กระแสเงินสดจำก
กำรลงทุนรวม 

(478,810) (478,810) - - - - 
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ตำรำงที ่7.11 งบกระแสเงินสดปีท่ี 1 – 5 (ต่อ) 
รำยกำร  ปีที ่0  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน 
     เงินสดกูย้มืจาก
ธนาคาร 

900,000 900,000 (145,988) (161,302) (178,222) (196,917) 

     เงินสดรับจากการ
ออกหุน้ทุน 

2,100,000 2,100,000 - - - - 

     เงินสดจ่ายปันผล - - - - (142,783) (211,881) 

     กระแสเงินสดจำก
กำรจัดหำเงินรวม 

3,000,000 3,000,000 (145,988) (161,302) (321,004) (408,797) 

กระแสเงินสดสุทธิ 2,521,190 1,354,581 (78,325) (52,682) 792,424 1,358,114 

บวก + กระแสเงินสด
ตน้งวด 

- - 1,354,581 1,276,256 1,223,574 2,015,998 

กระแสเงินสดสุทธิปลำย
งวด 

2,521,190 1,354,581 1,276,256 1,223,574 2,015,998 3,374,112 
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7.3 ผลกำรวเิครำะห์ผลตอบแทนกำรลงทุน 
 ผลการตอบแทนผลการลงทุนส าหรับเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin – Longan จะ
พิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากจากลงทุน 
ดงัตารางท่ี 7.12 
 
ตำรำงที ่7.12 ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑเ์จลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin – Longan 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

มูลค่ำปัจจุบนั  
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่ำปัจจุบนัขอกระแสเงินสด
รับ (จ่ำย) สุทธิตลอดอำยโุครงกำร 

3,467,615  

อตัรำผลตอบแทนภำยใน 
(Internal Rate of Return : 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวำ่งกระแสเงินสดรับ
แต่ละปีตลอดอำยโุครงกำรและจ ำนวน
สินเช่ือ 

43.64% 

ระยะเวลำคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมำณกำรระยะเวลำท่ีกิจกำรจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2 ปี 3 เดือน 

ระยะเวลำคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback 
Period) 

ประมำณกำรระยะเวลำท่ีกิจกำรจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิด
เป็นมูลค่ำปัจจุบนั 

2 ปี 8 เดือน 

 

 จากตารางพบวา่บริษทั Longkin – Longan จ ากดั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV)เป็นบวก 
โดยมีมูลค่าเท่ากับ 3,467,615 ล้านบาท ซ่ึงมีมูลค่ามากกว่าเงินลงทุน นอกจากน้ียงัมีอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 43.64% มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2ปี 3 เดือน และมี
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด(Discounted Payback Period) 2ปี 8 เดือน 
 เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการลงทุนในด้านมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(Net 
Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน(Internal Rate of Return: IRR) เป็นบวก และ
ระยะเวลาคืนทุน 2.3ปี แสดงวา่ธุรกิจLongin – Longan มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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7.4 ผลกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุน และผลกระทบต่อกำรเปลีย่นแปลงของ
โครงกำรแบบ Scenario 
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการเป็นการศึกษาว่าเม่ือ
สถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวจ้ะมีผลต่อผลตอบแทนการลงทุนใน
โครงการอยา่งไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยูห่รือไม่ 
 ทางบริษทัฯได้ท าการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีคาดว่าหากเกิดข้ึนแล้วจะ
ส่งผลกระทบอยา่งไรบา้ง 
 กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
 กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 
 กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
 
ตำรำงที ่7.13  ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั Longkin – Longan จ ากดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลง

ดา้นราคาขาย ยอดขายสินคา้และตน้ทุนสินคา้ 
การเปลีย่นแปลง 
ของโครงการ 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ยอดขำยปกติ 5,143,000 5,629,500 6,216,080 7,780,845 9,349,716 

ยอดขำยลดลง 20% 4,114,400 4,503,600 4,972,864 6,224,676 7,479,773 

ยอดขำยเพ่ิมข้ึน 20% 6,171,600 6,755,400 7,459,296 9,337,014 11,219,659 

 
ตำรำงที ่7.14  ผลตอบแทนการลงทุนเม่ือยอดขายเพิ่มข้ึนและลดลง 20% ส าหรับผลิตภณัฑเ์จลล่ี

ล าไยเพื่อสุขภาพ Longkin – Longan 

รายการ 
มูลค่าทีค่ านวณได้ 

เม่ือยอดขายลดลง 20% 
มูลค่าทีค่ านวณได้ 

เม่ือยอดขายเพิม่ขึน้ 20% 
มูลค่ำปัจจุบนั 
 (Net Present Value : NPV) 

(3,227,039) 9,264,487 

อตัรำผลตอบแทนภำยใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

-55.08% 80.07% 

ระยะเวลำคืนทุน 
 (Payback Period) 

13 ปี 3 เดือน 1 ปี 6 เดือน 

ระยะเวลำคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) 

20 ปี 7 เดือน 1 ปี 7 เดือน 
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บทที ่8 

แผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 
 
 
 บทน้ีจะมีเน้ือหาในส่วนของบทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
แบ่งเป็น 4 หัวขอ้หลกัคือ ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียงดา้น
การเงิน และความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั เม่ือวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ก็จะมี
บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้จ ากดั
ของแผนธุรกิจ 

 
 
8.1 บทวเิครำะห์และระบุประเภทควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการด าเนินธุรกิจใดนั้น สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา อาจเน่ืองมาจาก 
เหตุการณ์ทั้งภายนอกและภายในบริษทัเอง ซ่ึงอาจจะท าให้การด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีไดว้างไวเ้กิดผลกระทบต่อองคก์รได ้ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืนบริษทัควร
ท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว ้ เพื่อปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนโดยบริษทัไดมี้การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียงของ
บริษทัโดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 
 8.1.1 ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk)  
 8.1.2 ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
 8.1.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
 8.1.4 ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk)  
 

8.1.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) 
  8.1.1.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ 
  เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัของผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพคือล าไยพนัธ์ุอี
ดอซ่ึงปลูกจากสวนพจนา อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงในการผลิตจะตอ้งใชล้ าไยจ านวนมาก
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จึงมีความเส่ียงโดยอาจมีโอกาสในการขาดแคลนล าไยจากสวน อาจจะส่งผลใหมี้จ านวนล าไยไม่พอ
ต่อการผลิตเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ 

 แนวทางการบริการความเส่ียงท่ีจะเกิดการขาดแคลนล าไย  
  ในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นอ าเภอท่ีมีการปลูกล าไยเป็นจ านวนมาก ขอ้มูลจาก
ส านกังานเกษตรจนัทบุรี ปี 2560 ประมาณการผลผลิตล าไย จ านวน 328,458 ตนั เพิ่มข้ึนจากปี 2559 
ประมาณ 10% แต่ภาคเกษตรกรประมาณวา่น่าจะเพิ่มถึง 25% หากรวมเกษตรกรท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน
ดว้ย(เทคโนโลยีชาวบา้น, 2561: ออนไลน์) จากจ านวนตวัเลขผลผลิตล าไยขา้งตน้ รวมถึงจงัหวดั
จนัทบุรีมีปัญหาล าไยล้นตลาดอยู่เสมอจึงคิดว่าถึงแมว้ตัถุดิบจากสวนพจนาจะไม่เพียงพอต่อการ
ผลิตเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพแต่ก็สามารถหาล าไยทดแทนไดอ้ยา่งง่ายดาย 
  8.1.1.2 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  
  การบริหารจดัการดา้นห่วงโซ่อุปทานเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญั
เป็นอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวประกอบไปด้วยกิจกรรม
ต่างๆ ไดแ้ก่ การคาดการณ์ยอดขาย การวางแผนการจดัซ้ือ การวางแผนการผลิต การจดัเก็บสินคา้ 
จนไปถึงการจดัส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้ กิจกรรมเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริษทัสามารถบริหาร
จดัการคุณภาพของสินคา้และตน้ทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดงันั้นหากบริษทัขาดการ
พฒันาและบูรณาการกิจกรรมต่างๆเหล่าน้ี อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้และก่อให้เกิด
ตน้ทุนท่ีสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น และท าใหไ้ม่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจ อนั
จะน ามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั 
  แนวทางการบริการความเส่ียงท่ีเกิดจากห่วงโซ่อุปทาน 
   - พัฒนาระบบการบริหารจัดการและระดมความคิดเพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
  - น าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ วางแผน และ
ตดัสินใจ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 
  - วางแผนการจดัส่งสินค้าส าหรับลูกคา้แต่ละราย เพื่อจดัเส้นทางการ
ขนส่งสินคา้ให้เหมาะสม และควบคุมตน้ทุนการขนส่งให้ต ่าท่ีสุด โดยจะตอ้งส่งมอบสินคา้ให้กบั
ลูกคา้ไดต้รงตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้
  8.1.1.3 การจา้งโรงงานผลิตเจลล่ีล าไย (OEM) 
  เน่ืองจากบริษทั Longkin – Longan จ ากดั ไม่มีการด าเนินงานในส่วนของ
การผลิต ทางบริษทัฯจึงได้ว่าจา้งโรงงานผลิตซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัร การจา้ง
โรงงานอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงข้ึนไดเ้น่ืองจากคุณภาพในการผลิตไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
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  แนวทางการบริการความเส่ียงท่ีเกิดจากการจา้งโรงงานผลิตเจลล่ีล าไย 
  - จดัท าสัญญาการเป็นPartner รายละเอียดในการด าเนินการ เวลาการผลิต
และส่งมอบสินค้ารวมถึงการช าระเงินกบัโรงงานให้รัดกุม และเม่ือเกิดการกระท าท่ีผิดสัญญา
สามารถท่ีจะเอาผดิกบัผูก้ระท าผดิอยา่งยติุธรรมไดท้ั้ง 2 ฝ่าย และมีอายสุัญญาท่ีเหมาะสม 
  -บริษทัมีการเตรียมแผนการผลิตส ารองโดยมีการจดัหาโรงงานรายอ่ืนท่ีมี
มาตรฐานการผลิตเทียบเท่าโรงงานเดิม 
  8.1.1.4 คุณภาพของสินคา้  
  การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็น เน่ืองจากเป็นการรักษาความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทัฯ ดงันั้นบริษทัฯจึง
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งจดัให้มีกระบวนการด าเนินงานและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจ
วา่ จะไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพไม่มาตรฐานและมีความปลอดภยัเม่ือบริโภค 
  แนวทางการบริการความเส่ียงในดา้นคุณภาพของสินคา้ 
  - ควบคุมและคดัเลือกตั้งแต่ขั้นตอนการจดัหาวตัถุดิบ การออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ การใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยั การขนส่ง จนถึงการจดัเก็บสินคา้ให้ปลอดภยัและคง
คุณภาพจนกวา่จะถึงมือผูบ้ริโภค 
  - ในส่วนของวตัถุดิบและกระบวนการผลิต ทางบริษทัฯจะท าการควบคุม
ในทุกขั้นตอนและสุ่มตรวจคุณภาพของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตไดใ้นทุกล็อต ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 
  - พฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนและการเรียกคืนสินคา้ใน
กรณีท่ีจ าเป็นใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
 

8.1.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 
  8.1.2.1 สินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้
  สินคา้ท่ีทางบริษทัฯจ าหน่าย เป็นสินคา้ท่ีมีระยะการเก็บท่ีจ ากดัและมี
สินคา้ทดแทนค่อนขา้งสูง มีคู่แข่งจ านวนมากในอุตสาหกรรมของฝาก อาจมีการแข่งขนัสูง ท าให้มี
ความเส่ียงจากการประมาณการยอดขายจะไม่เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว ้
  แนวทางการบริการความเส่ียงในดา้นยอดขายท่ีไม่ไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้
  - ประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้มูลและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากเจลล่ีล าไยเพื่อ
สุขภาพ ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดต้รงจุดมากข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้และเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ
มากข้ึน 
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  - ลดประมาณการผลิตตามแผนการผลิตในคร้ังถดัไปลง 20 เปอร์เซ็นต์ 
เพื่อใหส้ามารถควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัได ้
  - ส ารวจความต้องการของผูบ้ริโภคเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  - พฒันาแผนการตลาดรวมถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อท าใหเ้กิดการรับรู้และท าใหเ้กิดการซ้ือ 
  8.1.2.2 มีสินคา้ทดแทนจ านวนมากวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด 
  เน่ืองจากขนมเจลล่ีและของท่ีฝากท่ีเป็นอาหารและขนมมีวางจ าหน่าย
เป็นจ านวนมาก ทั้งประเภทสินคา้และช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงันั้นการท่ีมีคู่แข่งจ านวนมากจะ
ส่งผลกระทบต่อยอดขายและรายไดข้องบริษทัฯ 
  แนวทางการบริการความเส่ียงในการท่ีมีสินคา้ทดแทนในตลาด 
  - วิเคราะห์คู่แข่ง เพื่อหาจุดอ่อน และจุดแข็งของผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งเม่ือ
เทียบกบัผลิตภณัฑข์องสินคา้ของบริษทัฯ แลว้น ามาปรับปรุงเพื่อใหมี้จุดแขง็ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
  - ส ารวจความต้องการของผู ้บริโภคเป็นระยะ เพื่อน ามาใช้ในการ
ปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
  - พฒันาและวจิยัผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อสร้างตวัเลือกใหก้บัลูกคา้ 
  - สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์กบัแบรนด์ 
(Brand Engagement) โดยจะรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
  8.1.2.3 การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 
  เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพท่ีมีลกัษณะเป็นเจลล่ีถว้ยขนาดพอดีค าท่ีมีเน้ือล าไย
แทผ้สมเป็นสินคา้ใหม่ ถา้สินคา้ประสบความส าเร็จเป็นท่ีนิยมก็มีความเป็นไปไดว้่าจะมีผูแ้ข่งราย
ใหม่เขา้มาผลิตสินคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัออกมาวางจ าหน่าย 
  แนวทางการบริการความเส่ียงในการท่ีมีสินคา้ทดแทนในตลาด 
  - จดเคร่ืองหมายการค้าให้แบรนด์เป็นท่ีจดจ า และท าสัญญาสูตรเป็น
ความลบัทางการคา้ ถึงแมจ้ะมีสินคา้ท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือคลา้ยกนัออกมาก็ยงัมีเคร่ืองหมายการคา้
ท่ีไม่สามารถลอกเลียนได ้และไม่สามารถท าใหร้สชาติออกมาใหเ้หมือนกนัไดโ้ดยสมบูรณ์ 
  - พฒันาแบรนด์และผลิตภณัฑ์ใหม่ๆออกมาเพื่อเป็นผูน้ าอยูเ่สมอจึงตอ้ง
ส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะ เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด   
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8.1.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
 เน่ืองจากบริษทั Longkin – Longan จ ากดั เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนิน
กิจการ เป็นกิจการขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายทั้งแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคา้แบบเงินสดอาจท าให้
เกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้และอาจเกิดการไม่มีเงินสดเพียงพอในการ
รองรับกบัเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 
 แนวทางการบริการความเส่ียงดา้นการเงิน 
 บริษทัฯจะตอ้งมีแหล่งเงินทุน เพื่อเสริมสภาพคล่องทางการเงิน โดยท าการพิจารณาขอ
กู้เงินในระยะสั้ นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน ตลอดจนท าการวิเคราะห์
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนและปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นลง เพื่อเพิ่มสภาพคล่องใหก้บับริษทัฯ 
 

8.1.4 ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับ ( Law and Regulation Risk) 
 บริษทั Longkin – Longan จ ากดั ด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมี
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ อาทิเช่น กฎหมายอาหาร กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายแรงงาน เป็นต้น ดังนั้นบริษทัฯจึงจ าเป็นต้องติดตามการเปล่ียนแปลงข้อก าหนดและ
กฎหมายภายในประเทศอย่างใกล้ชิด เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษัทฯให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีประกาศใชใ้หเ้ป็นปัจจุบนัท่ีสุด 
 แนวทางการบริการความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
 ติดตามแนวโนม้การออกกฎหมายใหม่ การประกาศใช ้การเปล่ียนแปลงและการยกเลิก
กฎหมายต่างๆภายในประเทศ เพื่อให้มีข้อมูลท่ีถูกต้องและชัดเจน เพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสม รวมถึงการก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติังานตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆอยา่งเคร่งครัด  

 
 
8.2 บทวเิครำะห์และระบุทำงเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 ความเร่งด่วนนอ้ย : ระยะสั้น 1 ปี 
 ความเร่งด่วนปานกลาง : ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
 ความเร่งด่วนมาก : ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 
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ตำรำงที ่8.1 ตารางวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเส่ียง 

ควำมเส่ียง 
ผลกระทบ ควำมเร่งด่วนในกำรแก้ไข 

แนวทำงแก้ไข 
สูง ต ำ่ น้อย 

ปำน
กลำง 

มำก 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) 

การขาดแคลนวตัถุดิบ   ✓   ✓   จนัทบุรีมีปัญหาล าไยลน้ตลาดอยูเ่สมอจึงสามารถหาล าไยทดแทนไดง่้าย 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน ✓   ✓   ✓ น าเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้มาช่วยวเิคราะห์ วางแผนเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การจา้งโรงงานผลิตเจลล่ีล าไย ✓   ✓   ✓ จดัหาโรงงานรายอ่ืนท่ีมีมาตรฐานการผลิตเทียบเท่าโรงงานเดิม 

คุณภาพของสินคา้   ✓     ✓ ควบคุมและตรวจคุณภาพทุกขั้นตอนตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบ การผลิต จนถึงมือลูกคา้ 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 

สินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดไว ้ ✓     ✓   พฒันาแผนการตลาดรวมถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายเพ่ือท าใหเ้กิดการรับรู้และการซ้ือ 

มีสินคา้ทดแทนจ านวนมากวางขายอยูใ่นตลาด ✓       ✓ วเิคราะห์คู่แขง่ ส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค พฒันาและวจิยัผลิตภณัฑใ์หม่ 

การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ✓     ✓   จดเคร่ืองหมายการคา้ พฒันาแบรนดแ์ละผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกมาเพ่ือเป็นผูน้ าอยูเ่สมอ 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงนิ (Financial Riak) 

ขาดสภาพคล่องทางการเงิน   ✓ ✓     ท าการวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนและปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง 

ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคบั (Law and Regulation Risk) 

กฎระเบียบและขอ้บงัคบั   ✓ ✓     ติดตามแนวโนม้การออกกฎหมาย ประกาศการเปล่ียนแปลงและการยกเลิกกฎหมายต่างๆ 
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8.3 ข้อจ ำกดัของแผนธุรกจิ 
 1. กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บขอ้มูล
มีขอ้จ ากดัท าใหส้ามารถเก็บไดเ้พียงแค่ 40 ราย 
 2. เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวจีนและชาวไทยไม่มี
ตวัอย่างสินคา้ให้ทดลองชิม ในขณะท่ีสินคา้เป็นผลิตภณัฑ์อาหาร กลุ่มตวัอย่างจึงมีขอ้มูลในการ
ตดัสินใจในการเลือกท่ีจะซ้ือหรือไม่ซ้ือไม่เพียงพอ ในอนาคตทางบริษทัจึงจะมีการท าSensory – 
Test เพื่อใหก้ารวจิยัมีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
 3. ผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพไม่ได้มีเคร่ืองจกัรและโรงงานของตนเองในการ
ผลิต จึงเป็นการว่าจ้างโรงงานOEM เพราะฉะนั้นในการผลิตจริง ต้นทุนการผลิตอาจจะมีการ
เปล่ียนแปลงข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ เช่น อาจจะมีการเปล่ียนแปลงโรงงานการผลิต หรือโรงงานข้ึน
อตัราค่าจา้งผลิตเป็นตน้ 
 4. จากการพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการลงทุนพบว่าบริษทั Longkin – 
Longan มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV)เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 3,467,615 ล้านบาท ซ่ึงมีมูลค่า
มากกวา่เงินลงทุน นอกจากน้ียงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 43.64% มีระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 2ปี 3 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด(Discounted Payback Period) 2ปี 8 
เดือน 
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8.4 แผนธุรกจิ 1 หน้ำ 

Product 
 

เจลลีล่ ำไยเพ่ือสุขภำพ 
ตรำ “Longkin – Longan” 

 
 

*No Sugar Added 
*NoPreservation 
*Low Calorie 
*Vitamin + Collagen Added 

 

Marketing 
 

70% 
30% 

 
 King Power 
 Tourist Spot 
 Supermarket 

 
 

   ทดลองชิม 
   ซ้ือ 5 แถม 1 
   รีววิและโฆษณำออนไลน์ 
    Tie – In  

                 ท ำป็อปอพัทีช้ั่นวำงสินค้ำ 

Finance 
 
เงินลงทุน  3,000,000฿ 

 
HR = 8  
 

ต้นทุนในกำรผลติ = 37%                                                                     
ส่วนของกำรบริหำร = 43%                                                                       
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด = 21% 
                                                                      
มูลค่ำปัจจุบัน (NPV) = 3,467,615฿ 
อตัรำผลตอบแทนภำยใน (IRR) = 43.64% 

 
ระยะเวลำคืนทุน 2 ปี 3 เดือน 

Plan 
 

 ระยะต้น (ปีที ่1) 
- สร้ำงกำรรับรู้แก่กลุ่มลูกค้ำ 
- บริหำรตรำลูกค้ำให้เป็นทีรู้่จกั 

 ระยะกลำง (ปีที ่2-3) 
- ผลกัดนัให้แบรนด์เป็นทีรู้่จกัมำกขึน้ 
- ขยำยพ้ืนทีจ่ดัจ ำหน่ำย 

 ระยะยำว (ปีที ่4-5) 
- ขยำยพื้นทีจ่ดัจ ำหน่ำยให้ครอบคลุมมำกขึน้ 

- พฒันำสินค้ำแปรรูปจำกล ำไยในรูปแบบใหม่ 
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ภำคผนวก ก. 

แบบสอบถำมนักท่องเทีย่วชำวไทย 
 
 

แบบสอบถำม 
เร่ือง โอกำสทำงธุรกจิและส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือขนมเจลลีล่ ำไยเพ่ือสุขภำพ 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยั เร่ืองโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพของนักท่องเท่ียว ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์หลกั คือ ศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพและ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพของนกัท่องเท่ียว 
การศึกษาน้ีเป็นส่วนของของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ข้อมูล
ประกอบการศึกษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจและแนวทางการพฒันาแบบจ าลองธุรกิจดงักล่าว  ทั้งน้ี
ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น โดยแบบสอบถาม หรือแบบ
สัมภาษณ์ มี 4 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อ

สุขภาพ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจต่อแนวคิดผลิตภณัฑ ์
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 

 
ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน  

และขอขอบพระคุณยิง่มา ณ โอกาสน้ี  
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ส่วนที ่1 พฤติกรรมและปัจจัยในกำรตัดสินใจซ้ืออำหำร/ขนมเพ่ือเป็นของฝำกจำกกำรท่องเทีย่ว 
1. ท่านเคยซ้ืออาหาร/ขนมเพื่อเป็นของฝากจากการท่องเท่ียวหรือไม่ 

☐ เคย   ☐ ไม่เคย 
2. สาเหตุในการเลือกซ้ือสินคา้จากแหล่งท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

☐ ใชเ้อง  ☐ ซ้ือเป็นของฝาก  ☐ ลกัษณะสินคา้สะดุดตา 

☐ ผูร่้วมทางแนะน าใหซ้ื้อ☐ ผูข้ายแนะน าเชิญชวนให้ซ้ือ ☐ ราคาอยูใ่นระดบัท่ี
สามารถจบัจ่ายได ้

☐ มีคนฝากซ้ือ  ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 
3. ท่านมีปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหาร/ขนมเพื่อเป็นของฝากจากการท่องเท่ียวอยา่งไร (กรุณา

เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด1 ถึงนอ้ยท่ีสุด5) 
_____ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ 
_____รสชาติอร่อย 
_____ราคาท่ีเหมาะสม 
_____บรรจุภณัฑส์วยงาม 
_____รับประทานง่ายพกพาสะดวก 

4. ท่านคิดวา่ราคาเฉล่ียของขนมเพื่อเป็นของฝากจากการท่องเท่ียวต่อ 1 ช้ินราคาประมาณเท่าไร 

☐ ต ่ากวา่ 100 บาท (ต ่ากวา่  20 CNY) ☐ 101 – 150 บาท ( 21 – 30 CNY) 

☐ 151 – 200 บาท (31 – 40 CNY)  ☐ 201 – 250 บาท (41 – 50 CNY) 

☐ 250 บาทข้ึนไป (50 CNY ข้ึนไป) 
5.  ท่านทราบแหล่งขอ้มูลของฝากจากแหล่งขอ้มูลใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ เพื่อน ☐ ครอบครัว  ☐ โทรทศัน์  ☐ อินเตอร์เน็ต 

☐ ดารา นกัแสดง เน็ตไอดอล ☐ บุคคลท่ีมีช่ือเสียงอ่ืนนอกจากดารา นกัแสดง 

☐ มคัคุเทศก์ ☐ ส่ือส่ิงพิมพ ์  ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
6.  ผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือของฝาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ ตวัเอง  ☐ เพื่อน  ☐ ครอบครัว  ☐ มคัคุเทศก์ 

☐ ดารา นกัแสดง เน็ตไอดอลชาวไทย 

☐ บุคคลท่ีมีช่ือเสียงอ่ืนนอกจากดารา นกัแสดง 

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดมีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือขนมเจลลีล่ ำไยเพ่ือสุขภำพ 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุด 

 (1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากท่ีสุด) 
 มำกทีสุ่ด (5) มำก (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) น้อยทีสุ่ด (1) 

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์      
มีประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ      
มีรสชาติและกล่ินล าไย      
มีส่วนผสมของเน้ือล าไยแท ้      
ระดบัความหวานเจลล่ีล าไยอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจ      
บรรจุภณัฑส์วยงาม      
บรรจุภณัฑป์ลอดภยั      
พกพาสะดวก      
น ้าหนกัของบรรจุภณัฑ ์      
อายกุารเก็บรักษายาวนาน      
แคลลอร่ีต ่า      
สามารถเปิดรับประทานไดง่้าย      
ความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์      
ปัจจัยด้ำนรำคำ      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน      
ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย      
หาซ้ือง่าย      
สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทาง      
สามารถซ้ือonlineได ้      
ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย      
มีการโฆษณาตามส่ือโทรทศัน์      
มีการโฆษณาตามส่ือวทิยุ      
มีการโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ ์      
มีการโฆษณาตามส่ือOnline      
มีการรีววิสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต      
มีของแถม      
ลดราคา      
สามารถทดลองชิมผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถำมด้ำนควำมพงึพอใจต่อแนวคิดผลติภัณฑ์ 
ค าช้ีแจง  โปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

**หมำยเหตุ ภำพตัวอย่ำงผลติภัณฑ์ผู้วจัิยจะเปิดให้ชมก่อนกำรตอบแบบสอบถำมในส่วนที่3 
 

 
 
3.1 ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บทราบขอ้มูลคุณลกัษณะของผลิตภณัฑเ์จลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพตามท่ี
แสดงขา้งตน้แลว้ ขอใหท้่านประเมินระดบัทศันคติของท่านท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์จลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ 
 (1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากท่ีสุด) 

แนวคิดดา้นผลิตภณัฑ ์
เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

เป็นเจลล่ีท่ีอุดมไปดว้ยวติามินและแร่
ธาตุมากมาย 

     

มีวติามินและคอลลาเจนเพื่อบ ารุง
ผวิพรรณ 

     

มีส่วนประกอบของเน้ือล าไยแท ้      
มีรสชาติและเน้ือสัมผสัของล าไย      
เป็นเจลล่ีเพื่อสุขภาพท่ีไม่ส่งผลเสียต่อ
ร่างกาย 

     

มีแคลลอร่ีต ่า      
  

ล าไยเป็นผลไมท่ี้อุดมไปดว้ยวติามินและแร่ธาตุมากมาย เช่น วติามินซี วิตามิน
บี12 ธาตุเหล็ก ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม โซเดียม แคลเซียมและทองแดง  

ขนมเจลลีล่ ำไยเพ่ือสุขภำพเป็นเจลลีถ้่วยทีม่ีคุณสมบัติดังนี้ 

• ท าจากล าไยแทแ้ละมีส่วนผสมของเน้ือล าไย  
• ปราศจากการแต่งสีสังเคราะห์ วตัถุกนัเสีย  
• ปราศจากน ้าตาลท่ีให้โทษต่อร่างกาย จึงมีแคลลอร่ีต ่า  
• มีวติามินและคอลลาเจนซ่ึงช่วยบ ารุงผวิพรรณให้นุ่มละมุนกระจ่างใส 
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3.2 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์จลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพควรวางจ าหน่ายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้  ☐ ร้านคา้ปลอดภาษีในสนามบิน  

☐ ร้านสะดวกซ้ือ  ☐ ร้านขายของฝากตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  

☐ จุดแวะซ้ือของฝากท่ีบริษทัทวัร์พาไป  ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
 

3.3 ท่านมีงบประมาณในการเลือกซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ 1 ห่อราคาประมาณเท่าไร (1ห่อมี
จ านวน15ถว้ย) 

☐ 101 – 150 บาท ( 21 – 30 CNY) 

☐ 151 – 200 บาท (31 – 40 CNY) 

☐ 201 – 250 บาท (41 – 50 CNY) 

☐ 250 บาทข้ึนไป (50 CNY ข้ึนไป) 
 

3.4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑล์ าไยเพื่อสุขภาพควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1
ขอ้) 

☐ ส่ือออนไลน์ (internet / social media) ☐ ส่ือโทรทศัน์  ☐ ส่ือส่ิงพิมพ ์

☐ ส่ือวทิย ุ    ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
 

3.5 ถา้ผลิตภณัฑล์ าไยเพื่อสุขภาพมีผลิตออกวางจ าหน่ายท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือไม่ 

☐ ซ้ือ  )ตอบขอ้ 3.6(  

☐ ไม่ซ้ือ (ตอบขอ้ 3.7) 

☐ ไม่แน่ใจ (ตอบขอ้ 3.8) 
 

3.6 เหตุผลท่ีซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

☐ ชอบทานล าไย ☐ ชอบทานขนมเจลล่ี  ☐ ผลิตภณัฑดู์น่าทาน 

☐ ปลอดภยัต่อการบริโภค ☐ มีวติามินและคอลลาเจนช่วยบ ารุงผวิ 

☐ แคลลอร่ีต ่า  ☐ ผลิตภณัฑน่์าสนใจ  ☐ บรรจุภณัฑส์วยงาม 

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
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3.7 เหตุผลท่ีไม่ซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

☐ ไม่รู้จกั/ไม่เคยทานล าไย ☐ ไม่ชอบทานล าไย ☐ ไม่ชอบทานเจลล่ี 

☐ ไม่ชอบทานขนมทานเล่น ☐ ผลิตภณัฑไ์ม่น่าสนใจ  

☐ ไม่มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

☐ แบรนดไ์ม่เป็นท่ีรู้จกั  ☐ ดูไม่น่าทาน   

☐ บรรจุภณัฑไ์ม่เหมาะสมกบัการซ้ือเป็นของฝาก   

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
 

3.8 เหตุผลท่ีไม่แน่ใจ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ ไม่มัน่ใจในรสชาติ  ☐ ไม่มัน่ใจในคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 

☐ แบรนดไ์ม่เป็นท่ีรู้จกั  ☐ อาจจะไม่สะดวกในการพกพา  

☐ ราคาอาจจะไม่สมเหตุสมผล ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
 
3.9 ถา้มีเจลล่ีผลไมห้ลากหลายรสชาติใหท้่านเลือก ท่านจะเลือกบริโภครสชาติใดบา้ง (โปรด
เรียงล าดบัท่ีท่านชอบมากท่ีสุด 3อนัดบั 1 = ชอบเป็นอนัดบั1 , 2 = ชอบเป็นอนัดบั2, 3 = ชอบเป็น
อนัดบั3) 

_____ส้ม 
_____ล าไย 
_____ล้ินจ่ี 
_____มงัคุด 
_____ทุเรียน 
_____สัปปะรด 
_____เสาวรส 
_____แกว้มงักร 
_____อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

3.10 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี)  
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล  
1. เพศ  

☐ ชาย    ☐ หญิง 
2. อาย ุ

☐ ต  ่ากวา่ 18 ปี   ☐ 19 – 24 ปี   ☐ 25 – 40 ปี 

☐ 40 – 60 ปี   ☐ 60  ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 

☐ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ☐ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

☐ พนกังานบริษทัเอกชน  ☐ คา้ขาย    

☐ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

☐ แม่บา้น   ☐ อ่ืนๆ................................. 
4. รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน 

☐ ต ่ากวา่ 20,000 บาท (ต ่ากวา่4,000 CNY) 

☐ 20,001 – 40,000 บาท (4,001 – 8,000 CNY) 

☐ 40,001 – 60,000 บาท (8,001 – 12,000 CNY) 

☐ 60,001 – 80,000 บาท (12,001 -16,000 CNY) 

☐ 80,001 บาทข้ึนไป (16,000 CNYข้ึนไป) 
 

ขอขอบพระคุณยิง่ท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่า 
และใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษาในคร้ังน้ี 
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ภำคผนวก ข. 

แบบสอบถำมนักท่องเทีย่วชำวจีน 
 
 

问卷调查表 

 

关于 龙眼营养果冻的市场机遇及游客购买意愿的调查 

龙眼营养果冻的市场机遇及游客购买意愿调查问卷主

要目的是研究游客对龙眼营养果冻的购买意愿，以及使得游

客购买龙眼营养果冻的市场因素。本次调查是玛希敦管理大

学企业管理学系硕士研究课题的一部分。为了正确了解企业

的机遇与发展方向，请您如实填写信息。 研究者将对该份
问卷严格保密，并仅用于学术研究，该份问卷分为四个部

分。 

第 1部分 游客购买龙眼营养果冻意愿调查 

第 2部分 游客购买龙眼营养果冻的市场因素调查 

第 3部分  对产品的意见及建议 

第 4部分 个人基本信息 

 研究者希望能得到您的配合，并再次感谢您的合作 
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第 1部分 游客对旅游景区特产购买意愿调查 

 

1. 您有没有在旅游景点购买过景区特产 

☐ 有    ☐ 没有（直接回答第三

题） 

2. 在旅游景点购物的原因（多选题） 

☐ 自己用   ☐ 当作礼品  ☐ 产品

款式新颖 

☐ 其他旅客介绍购买 ☐ 销售人员推销 ☐ 

价格合理 

☐ 帮朋友购买  ☐ 其它，请注明________________ 

3. 在选择景区特产时哪些因素影响您的选择（请按 1-5
注明编号， 1为最有影响、5为最没有影响） 

______营养 

______美味 

______价格合理 

______包装美观 

______好提好带 

 

4. 在您看来，旅游时购买特色产品您能接受的单价是
多少？ 

☐ 100铢以下（20元或 3美金以下） 

☐  101-150铢（21-30元或 3.1-4.5美金） 

☐ 151-200铢（31-40元或 4.6-6美金） 

☐ 201-250铢（41-50元或 6.1-7.5美金） 
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☐ 251铢以上（50元或 7.6美金以上） 

5. 一般您的购物地点是从哪里得知的（多选题） 

☐ 朋友  ☐ 家人   ☐ 电视 

☐ 网上  ☐ 泰国知名人物  ☐ 中国

知名人物 

☐ 导游  ☐ 出版物      

☐ 其他，请注明____ 

 

6. 谁会对你的购物决定有影响（多选题） 

☐ 自己  ☐ 朋友   ☐ 家人 

☐ 泰国知名人物 ☐ 中国知名人物  ☐ 

导游 

☐ 其他，请注明__________________ 
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第 2部分 游客购买养生龙眼果冻的市场因素调查 

说明：  请按重要性顺序填写数字（1=重要性最小]、 2=重要性稍小  、3=中等  、 4= 

很重要  、 5=最重要） 
 5 

最重要 

4 

很重要 

3 

中等 

2 

重要性稍小 

1 

重要性最小 

产品方面       

有用处与营养      

有龙眼味      

具有龙眼成分      

龙眼果冻的甜度      

包装美观      

包装无化学品      

好提      

包装重量      

保质期的长度      

热量小      

容易食用      

包装上有中文版营养说明      

产品崭新      

价格方面      

品质和价格的比例      

净含量和价格的比例      

与其他牌子相比，价格划算      

分销方面      

容易买到      

 购买地点交通便利      

可以网购      

促销方面      

有电视广告      

有广播广告      

有出版物广告      

有网络广告      

有网络的评论      

有赠品      

促销活动      

有样品试吃      
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第 3部分 对产品的意见及建议 

说明  请选择与您的意愿最接近的答案 

 
 

3.1 在了解完龙眼营养果冻的大致情况后，请您按照您认
为的重要程度，勾选选项。 

（1=重要性最小]、 2=重要性稍小  、3=中等  、 4= 很重要  、 5=
最重要） 

龙眼营养果冻的特征 

5 

最重

要 

4 

很重

要 

3 

中等 

2 

重要

性稍

小 

1 

重要

性最

小 

本产品是一个充满维

生素及矿物质的果冻 
     

含有维生素和胶原蛋

白对皮肤好 
     

本产品具有龙眼成分        

龙眼富含丰富的维生素及矿物质，食用龙眼加工制成的

龙眼果冻能很好的补充维生素及矿物质 
例如：维生素C、维生素B12、铁、磷、钾、钠、钙和铜

。 

 龙眼营养果冻具有以下的特性 

• 具有龙眼成分 

• 无加色、防腐剂 

• 热量低 

• 含有维生素和胶原蛋白对皮肤好 
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本产品具有龙眼肉与

龙眼味 
     

本商品对身体无害      

热量小      

 

3.2 在您看来，龙眼营养果冻最适合在哪些地点出售（多
选题） 

☐ 百货公司的超市  ☐ 机场免税店  ☐ 便利

店 

☐ 旅游区的礼品店  ☐ 旅游公司安排的礼品店 

☐ 其它地点，请注明........................... 

 

3.3 在您看来，您有多少额度购买一份龙眼营养果冻？（1
分有 15个） 

☐  101-150铢（21-30元或 3.1-4.5美金） 

☐  151-200铢（31-40元或 4.6-6美金） 

☐  201-250铢（41-50元或 6.1-7.5美金） 

☐ 251铢以上（50元或 7.6美金以上） 

 

3.4 在您看来，龙眼营养果冻最适合通过哪些媒体宣传？ 
（多选题） 

☐ 网上/社交网络  ☐ 电视   ☐ 出版

物 

☐ 广播   ☐ 其他，请注明............................. 
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3.5 如果商店有销售龙眼营养果冻，您愿意购买吗？ 

☐ 一定购买（继续做第 3.6题） 

☐ 不购买（请做第 3.7题） 

☐ 不太确定 （请做第 3.8 题） 

 

3.6 购买的原因（多选题） 

☐ 喜欢吃龙眼  ☐ 喜欢吃果冻  ☐ 看起来很

好吃 

☐ 安全饮食    ☐ 含有维生素和胶原蛋白对

皮肤好 

☐ 热量低   ☐ 商品有吸引力  ☐ 包装

好看 

☐ 其他 ，请注明..................... 

 

      3.7 不购买的原因（多选题） 

☐ 不知道/没吃过龙眼 ☐ 不喜欢吃龙眼  ☐

不喜欢吃果冻 

 ☐ 不喜欢吃零食  ☐ 商品没有吸引力  ☐ 

不知名的品牌 

 ☐ 看起来不好吃  ☐ 包装不适合当作礼品  

☐ 其他 ，请注明..................... 
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3.8 不太确定地原因 （多选题） 

 ☐ 不知道味道  ☐ 不知道商品的质量 ☐ 

不知名的品牌 

 ☐ 不好提   ☐ 价格不合算   

☐ 其他 ，  请注明..................... 

 

3.9 如果本果冻有很多味道可选，您会选哪些味道 

（请按顺序填写数字 : 1= 最想选、2=第二想选、3=第三想选） 

______橘子 

______龙眼 

______荔枝 

______山竹 

______榴莲 

______菠萝 

______百香果 

______火龙果 

______其他 ，  请注明..................... 

 

3.10 其他建议（若有）  

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................... 
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第 4部分 个人基本信息 

1. 性别 

☐ 男    ☐女 

 

2. 年龄 

☐ 18岁以下   ☐ 19-24 岁  ☐ 25-40 岁 

☐ 40-60 岁   ☐ 60岁以上 

 

3. 职业 

☐ 学生   ☐ 官员  ☐  职员 

☐ 企业主/自由职业  ☐ 保姆  ☐ 其它（请

注明）................................. 

 

4. 每月平均收入 

☐ 20,000铢以下（4,000元或 650美金以下） 

☐ 20,001-40,000铢（4,001-8,000元或 651-1,300美金） 

☐ 40,001-60,000铢（8,001-12,000元或 1,301-1,950美金） 

☐ 60,001-80,000铢（12,001-16,000元或 1,951-2,600美金） 

☐ 80,001铢以上（16,000元或 2,601美金以上） 

 

您的信息对我们的研究意义重大，非常感谢您在百忙之

中抽空填写该份调查问卷。 
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ภำคผนวก ค. 

แบบประเมนิผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 
 

 เร่ือง โอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ “Longkin – Longan” ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 
ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือวจิยัเร่ือง โอกาสทางธุรกิจและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมเจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ “Longkin – 
Longan” ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทีมีต่อขอ้ค าถาม มีความ
เหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั จากการประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนหลายท่าน น ามาหาค่าเฉล่ียจากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 
 คะแนน +1(ตรง) 
 คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) 
 คะแนน -1 (ไม่ตรง) 
 

 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความ
สอดคลอ้งหรือถูกตอ้งเพียงใด 

ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม ตรง ไม่
แน่ใจ 

ไม่
ตรง 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและปัจจัยในกำรตัดสินใจซ้ืออำหำร/ขนมเพ่ือเป็นของฝำกจำกกำรท่องเทีย่ว 
1.1 ท่านเคยซ้ืออาหาร/ขนมเพื่อเป็นของฝากจากการ

ท่องเท่ียวหรือไม่ 
    

1.2 สาเหตุในการเลือกซ้ือสินคา้จากแหล่งท่องเท่ียว     
1.3 ท่านมีปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหาร/ขนมเพื่อเป็น

ของฝากจากการท่องเท่ียวอยา่งไร 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม ตรง ไม่
แน่ใจ 

ไม่
ตรง 

1.4 ท่านคิดวา่ราคาเฉล่ียของขนมเพื่อเป็นของฝาก
จากการท่องเท่ียวต่อ 1 ช้ินราคาประมาณเท่าไร 

    

1.5 ท่านทราบแหล่งขอ้มูลของฝากจากแหล่งขอ้มูล
ใดบา้ง 

    

1.6 ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือของฝาก     
ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดมีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือขนมเจลลีล่ ำไยเพ่ือสุขภำพ 
2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์     
2.2 ปัจจยัดา้นราคา     
2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย     
2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย     
ส่วนที ่3 แบบสอบถำมด้ำนควำมพงึพอใจต่อแนวคิดผลติภัณฑ์ 
3.1 ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บทราบขอ้มูลคุณลกัษณะ

ของผลิตภณัฑ์เจลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพตามท่ีแสดง
ขา้งตน้แลว้ ขอใหท้่านประเมินระดบัทศันคติของ
ท่านท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์จลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพ 

    

3.2 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์จลล่ีล าไยเพื่อสุขภาพควร
วางจ าหน่ายท่ีใดมากท่ีสุด 

    

3.3 ท่านมีงบประมาณในการเลือกซ้ือขนมเจลล่ีล าไย
เพื่อสุขภาพ 1 ห่อราคาประมาณเท่าไร (1ห่อมี
จ านวน15ถว้ย) 

    

3.4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑล์ าไยเพื่อสุขภาพควรมีการ
โฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 

    

3.5 ถา้ผลิตภณัฑล์ าไยเพื่อสุขภาพมีผลิตออกวาง
จ าหน่ายท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือไม่ 

    

3.6 เหตุผลท่ีซ้ือ     
3.7 เหตุผลท่ีไม่ซ้ือ     
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ข้อ
ที่ 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ ข้อเสนอแนะ

เพิม่เติม ตรง ไม่
แน่ใจ 

ไม่
ตรง 

3.8 เหตุผลท่ีไม่แน่ใจ     
3.9 ถา้มีเจลล่ีผลไมห้ลากหลายรสชาติใหท้่านเลือก 

ท่านจะเลือกบริโภครสชาติใดบา้ง  
 

    

3.10 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ     
ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล (Personal Information) 
4.1 เพศ     
4.2 อาย ุ     
4.3 อาชีพ     
4.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     
4.5 เดินทางมาจากเมืองใด     

 
 
ลำยเซ็นผู้เช่ียวชำญประเมิน IOC............................................................................... 
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สรุปกำรประเมนิ IOC 
 
 

 วตัถุประสงคข์องการจดัท าIOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวดัความเท่ียงตรง 
(Valid) ของค าถามภายใตเ้คร่ืองมือเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลวา่มีความถูกตอ้ง 
 เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการวดั ตอ้ง
เป็นความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยอาศยัค่าสถิติท่ีส าคญั คือ ค่าความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือ
ดชันีความเหมาะสม เกณฑ์ช่วงค่ามาตรฐาน การยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อา้งอิงค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับว ัตถุประสงค์หรือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective 
Congruence) หรือดชันีความเหมาะสม จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน 
น ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 
 คะแนน +1(ตรง) 
 คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) 
 คะแนน -1 (ไม่ตรง) 
 ส าหรับคะแนนเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามจะน ามาสรุปผล
การวดัความเท่ียงตรงตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ียแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 - ค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 0.5 – 1.0 คะแนน ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์มีค่าความเท่ียงตรงสูง 
 - ค่าคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ 0.5 คะแนน ถือวา่ตอ้งปรับปรุง 
 
 สรุปผลการประเมินค่าคะแนนเฉล่ียต่อขอ้ค าถามและสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวมค่า
คะแนนผลประเมิน IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เท่ากบั 0.96 คะแนน จึงถือวา่ขอ้ค าถามอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีมีค่าความเท่ียงอยูใ่นระดบั “สูง” 

  




