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กติติกรรมประกำศ 
 

   
การจดัท าแผนธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ส าหรับผูสู้งอายุ “ Never O’ Fitness ” เสร็จ

สมบูรณ์ได้ด้วยความช่วยเหลือจาก ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง หาช่องทางและโอกาสในการส ารวจตลาดและความพร้อมของ
แผนธุรกิจตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆด้วยความละเอียดถ่ีถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา
ผูจ้ดัท ารู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งสูงไวณ้โอกาสน้ี 

ผูจ้ ัดท าขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ผู ้สอนรายวิชาต่างๆ ในวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียน จนผูจ้ดัท าสามารถน า
ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นประกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีได ้

นอกจากน้ีผูจ้ดัท าขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลและผูใ้ห้การสนบัสนุนทุกท่านในการจดัท า
แผนธุรกิจฉบบัน้ีไม่ว่าจะเป็นผูต้อบแบบสัมภาษณ์ท่ีเสียสละเวลาให้การสัมภาษณ์ท่ีผูจ้ดัท าไดน้ า
ขอ้มูลและขอ้แนะน ามาใช้ประกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีรวมไปถึงคณะอาจารยทุ์กท่านและ
เพื่อนๆในสาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรม รุ่น19B ทุกคนท่ีช่วยให้ค  าปรึกษาขอ้เสนอแนะต่างๆ
และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา 

สุดท้ายน้ีผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ครอบครัวเพื่อนร่วมงานและ
เพื่อนๆอีกมากมายท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัมาโดยตลอดรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ี
ไม่ไดก้ล่าวมาณท่ีน้ีดว้ยผูจ้ดัท าหวงัว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจและ
หากมีขอ้ผดิพลาดประการใดผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยัมาณท่ีน้ีดว้ย 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ : ดร.กิตติชยั ราชมหา, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
 จากการเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายใุนปัจจุบนั สะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงั

น าประเทศไทยไปสู่สภาวะท่ีเรียกวา่“สังคมผูสู้งอายุ” (Aging Society) การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรของไทยท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในช่วง 3 - 4 ทศวรรษท่ีผา่นมา ท าให้ประเทศไทยเขา้สู่การ
เป็นสังคมผูสู้งวยั (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย ,2560)  ทั้งน้ีในปัจจุบนัประเทศไทยมี
พื้นท่ีท่ีจดัสรรส าหรับการออกก าลงักายสาธารณะค่อนขา้งน้อย และยงัไม่มี Fitness ใดในตลาดท่ี
รองรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะท าใหท้างเลือกส าหรับการออกก าลงักายของผูสู้งอายจึุงมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ส่ิง
เหล่าน้ีจึงกลายมาเป็นโอกาสทางธุรกิจ จากความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
และน ามาซ่ึงแนวคิดในการสร้างแผนธุรกิจสถานบริการดา้นสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุแบบครบวงจร 
โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปอาศยัอยูใ่นเขตพระราม 2 มีก าลงั
ซ้ือสูง ใส่ใจในเร่ืองสุขภาพและรูปร่าง และยงัเป็นผูสู้งอายท่ีุยงัสามารถช่วยเหลือตนเองได ้ 

บริษัทใช้เงินลงทุนจากก าไรสะสมจ านวน 19,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) เท่ากบั 20,331,786 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return : IRR) เท่ากบั 35.99%  และมีระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) ประมาณ 2 ปี 8 
เดือน แสดงวา่ธุรกิจมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ ฟิตเนสเซ็นเตอร์/ ฟิตเนสเซ็นเตอร์เพื่อผูสู้งอาย ุ 
 
จ  านวน 136 หนา้ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 กำรวเิครำะห์แนวโน้ม  Mega Trend 
จากผลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 – 2583 พบวา่ สัดส่วน

ของประชากรสูงอายุวยั มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างชัดเจน ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุน้ี 
สะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัน าประเทศไทยไปสู่สภาวะท่ีเรียกว่า “ภาวะประชากรผูสู้งอายุ”  
(Population Aging) (มลูนิธิพฒันางานผูสู้งอายุ, 2558)เน่ืองจากจ านวนประชากรผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองทุกปี สืบเน่ืองมาจากความกา้วหน้าทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท าให้อตัราการเกิด
ต ่าลง สัดส่วนผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นอกจากน้ีจากการท่ีประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรเขา้สู่สังคมผู ้
สูงวยัมากข้ึนส่งผลกระทบทางด้านต่างๆต่อสังคมตามมาหลายประการ อาทิเช่นการเพิ่มข้ึนของ
งบประมาณของรัฐบาลท่ีตอ้งจดัสรรให้กบัผูสู้งอายุ การจา้งงานและปริมาณแรงงานท่ีลดลง และ
ผู ้สูงอายุต้องประสบกับสถานการณ์ปัญหาสุขภาวะท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้เ ม่ืออายุเพิ่มมากข้ึน 
(สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2549) ยิ่งไปกว่านั้นจากสถิติยงัพบว่ามี

ภำพที ่1.1การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ผูสู้งอายุไทยเพียงแค่ 32.4% เท่านั้นท่ีออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ พบวา่มีผูสู้งอายุท่ีมีสุภาพอยูใ่น
เกณฑดี์ไม่ถึงคร่ึง ซ่ึงหากดูในส่วนของค่าดชันีมวลกาย(BMI) ท่ีมีค่าเกินเกณฑ์มาตรฐานก าหนดของ
ผูสู้งอายุเกินกวา่มาตรฐาน ซ่ึงจากสถิติแสดงให้เห็นวา่ กลุ่มประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทยก าลงั
ประสบปัญหาภาวะโรคอว้นนัน่เอง(ส านกังานสถิติแห่งชาติ , 2557) ดงัในภาพท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซ่ึงโรคอว้นเป็นจุดเร่ิมตน้ของโรคต่างๆท่ีจะตามมาอีกมากมาย โดยโรค 5 อนัดบัแรกท่ี
เกิดกับผูสู้งอายุ จ  าแนกตามเพศ ได้แก่ ความดันโลหิตสูงไขมนัในเลือดสูง คลอเลสเตอรอลสูง 
โรคเบาหวาน เก๊าท ์รูมาตอยด ์ปวดเข่า หลงั คอ เร้ือรัง หวัใจและอมัพฤกษ ์อมัพาตเป็นตน้(ค าสุชาติ, 
2560) 

3% 

43% 

38% 

14% 
2% 

สุขภาพดีมาก สุขภาพดี สุขภาพปานกลาง สุขภาพไม่ดี สุขภาพไม่ดีมาก 

ภำพที ่1.3ภาวะอว้นในผูสู้งอายุ 
ท่ีมา :ส านกังานส ารวจสุขภาพประชาชนไทย,สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) 

 

ภำพที ่1.2สถานการณ์ปัญหาสุขภาวะของผูสู้งอายุ 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2560 

 



3 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตลาดกลุ่มลูกคา้สูงอายุจึงเป็นอีกหน่ึงโอกาสของธุรกิจจากผลพวงของการเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุในอนาคตอนัใกล ้จากฐานลูกคา้กลุ่มสูงอายุท่ีก าลงัขยายตวั โดยในปัจจุบนัประชากรไทย
อายุ 60 ปีข้ึนไปมีจ านวนสูงถึง 11 ลา้นคน และคาดว่าในปี 2030 จ านวนผูสู้งอายุจะเพิ่มข้ึนจ านวน
กว่า 17 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 4 ของประชากรไทยทั้งหมด (เลียวประไพ, 2560)ซ่ึง
แนวโนม้การปรับตวัของผูสู้งอายรุุ่นใหม่ท่ีสนใจการออกก าลงักายมากข้ึนเพื่อเตรียมกบัการเขา้สู่วยั
เกษียณโดยจากงานวิจยัของ ECONOMIC INTELLIGENCE CENTER (EIC)พบวา่ในกลุ่มผูสู้งอายุ
กว่า 77% ของกลุ่มผูสู้งอายุในอนาคต (กลุ่มอายุ 40-60 ปี ในปัจจุบนั)ระบุว่าจะมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการใชชี้วิตดว้ยการออกก าลงักายมากข้ึน(มติชนออนไลน์, 2561)สอดคลอ้งกบัแนวโนม้
การรักษาสุขภาพและการออกก าลงักายก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากท่ามกลางสภาพสังคมท่ีมี
ความเป็นเมืองมากข้ึน ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบัต่างประเทศจะพบวา่ประเทศไทยยงัมีพื้นท่ีท่ีจดัสรร
ส าหรับการออกก าลงักายค่อนขา้งน้อย โดยพื้นท่ีสวนสาธารณะต่อประชากรในเมืองใหญ่ๆ อย่าง
นิวยอร์คและลอนดอนอยู่ท่ี 26 และ32 ตารางเมตรต่อประชากร1 คน ตามล าดบั ในขณะท่ีตวัเลข
ดงักล่าวของกรุงเทพฯ อยูท่ี่ 5 ตารางเมตรต่อประชากร1 คนเท่านั้น (พนัธ์ุเพง็, 2558)และปัจจุบนัฟิต
เนสท่ีมีอยูใ่นตลาดมกัมุ่งไปท่ีกลุ่มคนวยัหนุ่มสาว ยงัไม่มีฟิตเนสใดท่ีรองรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ท า
ให้ทางเลือกส าหรับการออกก าลงักายของผูสู้งอายุจึงหนีไม่พน้การวิ่งตามสวนสาธารณะ และไม่มี
ผูใ้หค้วามรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยัดงักล่าว 

ภำพที ่1.4โรคเร้ือรังในกลุ่มผูสู้งอาย ุ
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560 
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1.2 กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรม ( Five Force) 
กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ Five Forces Analysisของ Michael E. Porter จาก

มหาวทิยาลยั Harvard ประกอบดว้ยกนั 5 องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 
1.2.1 สภำวะกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม ( Rivalry Among established Firms) 
ธุรกิจฟิตเนสในเมืองไทยปัจจุบนัได้รับความนิยมอย่างมาก สืบเน่ืองมาจากเทรนด์

สุขภาพจึงส่งผลให้มีนกัลงทุนสนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ีมากเช่นเดียวกนั โดยจะมีตั้งแต่ฟิตเนส 
ระดบัล่างจนไปถึงระดบัพรีเม่ียมและเร่ิมมีการขยายตวัเขา้สู่ชุมชนมากข้ึน แตกต่างจากเดิมท่ีเนน้การ
เปิดบริการตามห้างสรรพสินคา้ โรงแรม อาคารส านกังาน ซ่ึงจากเหตุดงักล่าวท าให้ตลาดธุรกิจฟิต
เนสขยายตวัมากข้ึนแต่ก็มาพร้อมกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง โดยเฉพาะกลยทุธ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ราย
ใหญ่ท่ีเนน้การขยายสาขาเพื่อช่วงชิงลูกคา้ท่ามกลางฟิตเนส เซ็นเตอร์ขนาดเล็กท่ีเกิดข้ึนมากมาย 

 
 
 
 
 
 
 

 
ในทางตรงกนัขา้มธุรกิจสถานออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ยงัมีสัดส่วนท่ี

นอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปี ดงันั้นจึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีดีในการ
ท าธุรกิจสถานออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการออกก าลงักายเพื่อผูสู้งอาย ุ
(Senior Fitness Specialist) โดยเฉพาะในการประเมินและแนะน ากิจกรรม เพื่อจดัโปรแกรมการออก
ก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะและให้เกิดความเหมาะสมกบัสภาพร่างกายในแต่ละบุคคล 
นอกจากน้ียงัคอยดูแลอย่างใกล้ชิดระหว่างการออกก าลงักาย ซ่ึงจะแตกต่างจากธุรกิจสถานออก
ก าลงักายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัดงันั้นจากการวิเคราะห์การแข่งขนัระหวา่งอุตสาหกรรมเดียวกนั สรุปได้
วา่ การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัอยู่ในระดบัต ่า ซ่ึงจะเกิดผลดีต่อธุรกิจถา้สามารถเขา้สู่ตลาด
เป็นรายแรกๆได ้
 

1.2.2 กำรเข้ำสู่ตลำดใหม่ของคู่แข่ง (Risk of entry by potential competitors)                    
การเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่สามารถท าไดย้ากเน่ืองจากมีตน้ทุนสูงทั้งดา้นสถานท่ีและ 

ภำพที ่1.5ตลาดฟิสเนต 
ท่ีมา : เอม็ฟิสเนส,2559 
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การท าการส่ือสารทางการตลาด นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของความจงรักภกัดีต่อแบรนด์(Brand royalty)ท่ี
หากลูกคา้พึงพอใจในสถานออกก าลงักายนั้นๆก็มกัจะเป็นสมาชิกไปตลอด รวมถึงในตลาดถึงแมจ้ะ
มูลค่าสูงถึง 9,000 ลา้นบาท แต่ส่วนแบ่งตลาดมูลค่ากวา่ 8,000 ลา้นบาท(MARKETEER, 2559)แต่
กลบัถูกครอบครองดว้ย “เชนฟิตเนสขนาดใหญ่” จึงเป็นการยากส าหรับผูเ้ล่นใหม่ในการเขา้สู่ตลาด
นอกจากน้ีธุรกิจสถานออกก าลงักายเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูง ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนใน
เร่ืองของบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์สูง อุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีได้มาตรฐาน 
ด้วยปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้การเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่จึงมีอุปสรรค
ค่อนขา้งมาก 

 
1.2.3 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining power of buyer) 
อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อค่อนขา้งสูง เน่ืองจากในแต่ละฟิตเนสมกัมีการให้บริการ

พื้นฐานเหมือนๆกนั ดงันั้นจากการวิเคราะห์อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อในธุรกิจสถานออกก าลงักาย
ส าหรับผูสู้งอาย ุสรุปไดว้า่ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้ออยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงจะท า ใหเ้กิดการแข่งขนัในเร่ือง
ของราคาข้ึนระหวา่งเจา้ของธุรกิจเพื่อแยง่ลูกคา้กนั สุดทา้ยจะเกิดผลเสียต่อธุรกิจในท่ีสุด 
 

  1.2.4 อ ำนำจกำรต่อรองของ supplier (Bargaining power of supplier) 
ธุรกิจสถานออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุตอ้งการอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีทนัสมยัและ

ได้รับมาตรฐานตลอดจนมีความหลากหลายสามารถรองรับและตอบสนองความต้องการของ
ผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการไดอ้ย่างเพียงพอ และในช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจและระหว่างการด าเนินธุรกิจ
ยงัคงตอ้งการการดูแล บ ารุงรักษาอุปกรณ์ออกก าลงักายให้พร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา ในปัจจุบนั
ตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ออกก าลงักายในทอ้งตลาดมีอยูม่ากมายหลายยี่ห้อ และจากความคลา้ยคลึง
กนัของผลิตภณัฑ์ ท าให้เกิดการแข่งขนัในเร่ืองของราคาค่อนขา้งรุนแรง มีการลดราคาแข่งกนัเพื่อ
เพิ่มยอดขาย ดงันั้นอ านาจต่อรองของผูผ้ลิตต่อธุรกิจสถานออกก าลงักายจึงต ่าและยิ่งถา้ปริมาณการ
สั่งซ้ืออุปกรณ์ออกก าลงักายมีจ านวนมากข้ึน อ านาจการต่อรองของเจา้ของธุรกิจสถานออกก าลงักาย
ก็จะยิ่งสูงข้ึนดงันั้นจากการวิเคราะห์อ านาจต่อรองของผูผ้ลิตในธุรกิจสถานออก าลงักายส าหรับ
ผูสู้งอาย ุจึงสรุปไดว้า่ อ านาจต่อรองของผูผ้ลิตอยูใ่นระดบัต ่าท าใหเ้กิดผลดีต่อธุรกิจ 

  
1.2.5 สินค้ำทดแทน (Substitute Good)                                                            ......   ..... 

.      สินคา้ทดแทนค่อนขา้งมาก ไม่วา่จะเป็นสวนสาธารณะ ส่วนมากผูใ้ชบ้ริการสามารถ  
บริการไดฟ้รี  รวมถึงสนามกีฬาต่างๆ ไม่วา่จะเป็น สนามเทนนิส , สนามปิงปอง , สนามแบตมินตนั 
หรือแม้แต่ ส่ือออนไลน์ต่างๆท่ีแนะน าการออกก าลังกาย ล้วนเป็นสินค้าทดแทนทั้งส้ิน แต่ถึง
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อย่างไรก็ตามถึงแมว้่าสินคา้ทดแทนจะมีอยู่มาก แต่หากพูดถึงคุณสมบติัดา้นการทดแทนทางดา้น
การสร้างสังคมแลว้ก็ไม่อาจสู้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ได ้

ดงันั้น สามารถสรุปการวิเคราะห์ธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือแรงกดดนั 5 ประการ (Five Force 
Analysis) ไดด้งัตารางท่ี 1.1 ดงัน้ี 
ตำรำงที ่1.1วเิคราะห์ Five Force 

แรงกดดนัทั้ง 5 ประการ ระดบัผลกระทบ ปัจจยัโดยรวมต่อธุรกิจ 
กำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม  

(Rivalry among Current Competitors) 
ต ่า (+) 

อ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ  
(Bargaining Power of Customers) 

สูง (-) 

อ ำนำจกำรต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

ต ่า (+) 

ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน 
(Threat of Substitute) 

สูง (-) 

ภัยคุกคำมจำกผู้แข่งหน้ำใหม่ 
(Threat of NewEntrants) 

ต ่า (+) 

 
 

1.3 กำรวเิครำะห์โซ่คุณค่ำ (Value Chain Analysis) 
เป็นโมเดลพื้นฐานท่ีน ามาใชใ้นการประเมินศกัยภาพเชิงกลยุทธ์ภายในของการแข่งขนั

องคก์ร โดยวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าเพื่อการเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมในแต่ละกระบวนการทางธุรกิจ
ว่ากระบวนการใดเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการเพื่อประโยชน์ของลูกค้า หรือ
กระบวนการใดเป็นการลดคุณค่าสินค้าและบริการเพื่อปรับปรุงกระบวนการดงักว่าให้มีคุณค่า
เพิ่มข้ึนโดยสามารถการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ไดด้งัน้ี 
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การน าเขา้ปัจจยั (Inbound Logistics) 
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นการน าเขา้ปัจจยัการผลิตต่างๆ เช่น

จดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ไดแ้ก่ เคร่ืองออกก าลงักาย , ผา้ขนหนู, ตูล้็อคเกอร์ , 
วสัดุส านักงานซ่ึงในการจดัหาอุปกรณ์ต่างๆเหล่าน้ีอาจหาได้ไม่ยากไม่ว่าจะจากในประเทศหรือ
ต่างประเทศมีให้เลือกหลากหลายและด้วยการสั่งซ้ือจ านวนมากจึงท าให้เรามีอ านาจต่อรองเหนือ 
Supplier นัน่เอง 

การปฏิบติัการ (Operations) 
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรรูปทรัพยากรต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัในการผลิตไปเป็น

ผลผลิตในลกัษณะของสินคา้หรือบริการต่างๆ ซ่ึงในธุรกิจน้ีไดแ้ก่ การให้บริการท่ีถูกตอ้งและน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นฟิตเนส รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการอ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงการน าเทคโนโยลีทนัสมยัมาผนวกใชก้บัการออกก าลงักายจะสร้างความแตกต่างเชิง
การแข่งขนั และท าใหเ้ราแตกต่างจากฟิตเนสท่ีอ่ืนๆ ในตลาดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  

  การกระจายสินคา้ (Outbound Logistics)  
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้และบริการไปสู่ทอ้งตลาดหรือส่งมอบ

ให้แก่ลูกคา้ เช่น การจดัสรรโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมแก่ผูใ้ช้บริการ โดยจะมีการ
วา่จา้งผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ท่ีเรียกวา่ “Senior Fitness Specialist” ท่ีมีประสบการณ์ และมี
ความเช่ียวชาญในการออกก าลงักายท่ีผ่านการคดัเลือกตามเกณฑ์มาตรฐาน ท าการตรวจเช็คสภาพ
ร่างกาย แนะน า และออกแบบโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายใุนแต่ละราย  

ภำพที ่1.6Value chain 
ท่ีมา : http://www.strategicmanagementinsight.com 
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(Customization Program) เพื่อท าใหผู้สู้งอายเุกิดความพึงพอใจและความปลอดภยัสูงสุดระหวา่งการ
รับบริการนอกจากน้ียงัมีการใหบ้ริการรถรับส่งตามสถานท่ีต่างๆมายงัฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดและการขายสินคา้และบริการต่างๆ โดยจะเน้น
ความเช่ียวชาญส าหรับการเป็นศูนยอ์อกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ รวมถึงเป็นส่วนงานใน
ดา้นการชกัจูง การขายและบริการอ่ืนๆของฟิตเนสให้แก่กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการคิดส่วนประสม
ทางการตลาดต่างๆโดยในการวางแผนการตลาดจะมีการใชค้วามร่วมมือกบัโรงพยาบาลเอกชนช่ือ
ดงั , บริษทัประกนัสุขภาพ เพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด์และสร้างความน่าเช่ือถือให้กบั Never O’ 
Fitness 

การบริการ (Service) 
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ เช่น 

การให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ รวมถึงการบริการหลงัการขายและให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ 
ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการซ่ึงลูกคา้ในแต่ละรายจะไดรั้บการดูแลอย่างใกลชิ้ด 
รวมถึงมีการติดตามผลเพื่อดูพฒันาการของร่างกายและปรับโปรแกรมการออกก าลังกายให้
เหมาะสมอย่างต่อเน่ืองโดยลูกคา้จะตอ้งมีการตรวจร่างกายก่อนในอนัดบัแรก นอกจากน้ีเรายงัมี
บริการด้านกิจกรรมต่างๆท่ีจะสร้างความสุขและรอยยิ้มให้กบัลูกคา้ ซ่ึงนอกจากความสนุกแล้ว 
ผูสู้งอายุยงัจะได้คลายความเหงาและรวมถึงเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไปพร้อมกนั ตวัอย่างเช่น Workshop 
การใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ในการส่ือสาร (Line , Facebook) , กิจกรรมสอนท าอาหารเพื่อสุขภาพ 
เป็นตน้ 
 
 

1.4 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 
จุดแขง็ (Strengths) 

 เป็นฟิตเนส เซ็นเตอร์แห่งแรกท่ีสร้างข้ึนเพื่อผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ท่ีเป็นทั้งฟิตเนสท่ี
ส่งเสริมทั้งทางดา้นกาพภาพและจิตใจ เป็นคอนเซ็ปตท่ี์แปลกใหม่ เม่ือเทียบกบัเป็นฟิตเนสอ่ืนๆ โดย
เป็นมากกว่าสถานบริการดา้นการออกก าลงักายเพียงอย่างเดียว เนน้การสร้างสังคมให้แก่ผูสู้งอายุ
ไดม้าใชเ้วลาร่วมกนัในการสร้างประสบการณ์ระหวา่งสมาชิก และยงัผูเ้ช่ียวชาญดูแลอย่างใกลชิ้ด 
ในการแนะน าและออกแบบโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุในแต่ละราย 
(Customization Program) เพื่อท าใหผู้สู้งอายเุกิดความพึงพอใจและความปลอดภยัสูงสุดระหวา่งการ
รับบริการอีกทั้งยงัมีการติดตามผลและจดัเก็บข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้กับลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
สุขภาพ ข้อมูลโรคประจ าตวั โดยมีการน าขอ้มูลต่างๆจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเพื่อน าข้อมูลมาใช้
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ประโยชน์ในหลายๆดา้น จุดแข็งท่ีส าคญัคือการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้เพื่ออ านวยความ
สะดวกและง่ายต่อการใช้งานของลูกค้า และมีการออกแบบพื้นท่ีในทุกส่วนๆ ให้เหมาะสมกับ
ผูสู้งอายุ ดังนั้นแล้วเราจึงไม่ได้เน้นพฒันาสุขภาพของผูสู้งอายุเพียงอย่างเดียว แต่จะมุ่งพฒันา
ศกัยภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

จุดอ่อน (Weakness) 
เป็นบริการท่ีตอ้งลงทุนสูง และเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market)นอกจากน้ีในการ

ขบัเคล่ือนองค์กรจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการแพทยแ์ละสุขภาพเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง  

 โอกาส (Opportunities) 
ในปี 2558 พบว่าสัดส่วนของประชากรไทยท่ีใช้บริการฟิตเนสมีเพียง 0.6% ของ

ประชากรทั้งหมดในประเทศ  ซ่ึงถือวา่ต ่ามากเม่ือเทียบกบัตวัเลขค่าเฉล่ียของชาติอ่ืนๆในทวีปเอเชีย
ท่ีมีจ านวนประมาณ 8%(MARKETEER, 2559)ทั้งน้ีแนวโนม้พฤติกรรมของคนไทยไดห้นัมาดูแล
สุขภาพร่างกาย และรูปร่างของตนเองมากยิง่ข้ึน ส่งใหธุ้รกิจฟิตเนสในประเทศไทยยงัมีแนวโนม้การ
เติบโตไดอี้กมาก ประกอบกบัจ านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนทั้งในประเทศไทยและทัว่โลก ส่งผลท าให้
ตลาดสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายมีุแนวโนม้เติบโตข้ึนเช่นกนั โดยผูสู้งอายุเหล่าน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงั
ซ้ือสูง ยิ่งไปกว่านั้นรัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมให้ประชาชนออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ผ่าน
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ส่ิงเหล่าน้ีจึงกลายเป็นโอกาสของธุรกิจน้ี 

ทั้ งน้ีในปัจจุบันสังคมของผูสู้งอายุเปล่ียนไปจากอดีตอย่างชัดเจนจะเห็นได้จาก
พฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน ไม่ว่า เป็นรูปแบบการด า เนิน
ชีวิตประจ าวนั การใช้จ่ายของผูสู้งอายุ การบริโภคอาหาร พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของ
ผูสู้งอายใุนสังคมไทยมีแนวโนม้เปล่ียนไป ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเป็นประโยชน์ในการ
ท าธุรกิจส าหรับผูสู้งอายุเป็นอย่างมากท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าผูสู้งอายุได้ด้วยช่องทางท่ี
หลากหลายมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผูสู้งอายุสมยัใหม่ให้ความสนใจและใส่ใจในการดูแลสุขภาพมาก
ข้ึน หันมาออกก าลงักายเพื่อท าให้ตนเองมีสุขภาพแข็งแรง เพื่อท่ีจะไม่ได้เป็นภาระแก่ลูกหลาน 
ดงันั้นธุรกิจสถานออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุจึงถือเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในสังคมผูสู้งอายุยุคใหม่
ท่ีพร้อมกา้วเขา้สู่วยัเกษียณดว้ยสุขภาพท่ีแขง็แรงและใชชี้วติอยา่งมีความสุข 

อุปสรรค (Threats)                                                                                                  
ธุรกิจฟิตเนสมีการแข่งขนัสูงมาก แมว้า่จะหาจุดเด่นท่ีแตกต่างจากฟิตเนสรายอ่ืนๆได ้

แต่ก็ไม่สามารถคาดเดาไดว้า่จะมีการตอบรับจริงหรือไม่ เน่ืองจากไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้พื่อความ
อยูร่อด อีกทั้งยงัมีสินคา้ทดแทนในตลาดท่ีมีราคาต ่ากวา่เป็นจ านวนมาก  
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1.5 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของโครงกำรพฒันำแผนธุรกจิ 
 

1.5.1ยงัไม่มีสถำนบริกำรด้ำนสุขภำพแก่ผู้สูงอำยุโดยเฉพำะ 
ธุรกิจสถานออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุยงัไม่ไดรั้บความนิยมมากนกัและมีจ านวนท่ี

เปิดให้บริการยงันอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ท่ีใส่ใจดูแล
สุขภาพหนัไปออกก าลงักายตามสวนสาธารณะและฟิตเนสทัว่ไป ซ่ึงมาตรฐานการบริการและความ
ปลอดภยัของฟิตเนสเหล่าน้ีอาจจะยงัไม่เหมาะสมและไม่สามารถตอบโจทย์กลุ่มผูสู้งอายุได้ดี
เน่ืองจากการออกก าลังกายในผูสู้งอายุมีความแตกต่างจากการออกก าลังกายในคนหนุ่มสาว 
โดยเฉพาะถา้ผูสู้งอายท่ีุมีโรคประจ าตวัยิง่ตอ้งระมดัระวงัเร่ืองการออกก าลงักายเป็นพิเศษ  

ดงันั้นเพื่อรองรับการเขา้สู่สังคมของผูสู้งวยั (Aging Society) น่ีจึงเป็นโอกาสของธุรกิจ
สถานออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีช่วยให้ค  าปรึกษาและออกแบบรูปแบบการออกก าลงักายท่ี
เหมาะสม มีความเฉพาะเจาะจงส าหรับผูสู้งอายุแต่ละรายท่ีมีขอ้จ ากดัแตกต่างกนัออกไป เพื่อท าให้
เกิดการพฒันาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย ท าให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพแข็งแรง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
สามารถใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
 1.5.2 กระแสรักษำสุขภำพ 

ปัจจุบนักระแสการรักษาสุขภาพและการออกก าลังกายได้รับความนิยมอย่างมาก
ท่ามกลางสภาพสังคมท่ีมีความเป็นสังคมเมืองมากข้ึน วิถีการด ารงชีวิตท่ีรีบเร่ง รักความ
สะดวกสบายมากข้ึนและขอ้จ ากดัทางด้านเวลา ท าให้การออกก าลงักายในฟิตเนสหลายมาเป็น
รูปแบบการออกก าลงักายท่ีได้รับความนิยมอย่างมากซ่ึงโดยมูลค่าตลาดฟิตเนสในประเทศไทย
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ในปี 2559มีมูลค่าสูงถึง 8,000 ลา้นบาท (MARKETEER, 2559) เม่ือ
พิจารณาธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธุรกิจเคร่ืองแต่งกายและอุปกรณ์กีฬาจะเห็นได้ว่ามียอดขาย
ขยายตวัเฉล่ียต่อปีกวา่ 9% จากอดีตท่ีขยายตวัเพียง 5% ธุรกิจอาหารเสริมท่ีขยายตวัเฉล่ียต่อปีเท่ากบั 
20% ธุรกิจสอนออกก าลงักายแบบวีดีโอ เช่น T25 และธุรกิจแอพพลิเคชัน่ฟิตเนสบนสมาร์ทโฟนท่ี
ก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก(ประชาชาติธุรกิจ, 2560) ซ่ึงธุรกิจเหล่าน้ีลว้นเป็นตวัสะทอ้นให้เห็น
ถึงความสนใจและใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพท่ีเพิ่มมาข้ึนของคนในปัจจุบนันอกจากน้ีพฤติกรรม
ของผูสู้งอายุสมยัใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตให้ความส าคญักบัการออกก าลงักายมากข้ึนเพื่อ
เตรียมพร้อมเขา้สู่วยัเกษียณ และจากการท าส ารวจกลุ่มผูสู้งอายุ พบว่า 77% ของกลุ่มผูสู้งอายุใน
อนาคต (กลุ่มอาย ุ40-60 ปีในปัจจุบนั) มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชชี้วิตดว้ยการออกก าลงักาย
มากข้ึน จึงถือเป็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจสถานออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ(หนงัสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจ,2558) 
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จากท่ีกล่าวมาก่อนหน้าน้ีจึงน ามาสู่แนวคิดในการสร้างสถานบริการดา้นสุขภาพเพื่อ
ผูสู้งอายแุบบครบวงจรโดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1. ให้บริการสถานท่ีออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ พร้อมทั้งให้ค  าแนะน า
ในดา้นการออกก าลงักาย,  สุขภาพ และโภชนาการควบคู่ไปดว้ย เพื่อตอบโจทยผ์ูสู้งอายุท่ีมีขอ้จ ากดั
ทางดา้นกายภาพและมีความตอ้งการทางโภชนาการท่ีแตกต่างกนั โดยจะเนน้กิจกรรมหลกัๆ 5 อยา่ง 

- การออกก าลงักายเพื่อเพิ่มความยดืหยุน่ของกลา้มเน้ือ (Flexibly Exercise) 
- การออกก าลงักายเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของระบบหัวใจและหลอดเลือด(Aerobic 

Exercise) 
- การออกก าลงักายเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของระบบกระดูกกลา้มเน้ือ (Resistance 

Exercise)  
- การฝึกความสมดุลในการทรงตวั ทั้ งในท่านั่งยืน และเดิน (Balance Training 

Exercise) 
-  การออกก าลงักายเป็นกลุ่ม (Group Exercise)  
2. ให้บริการกิจกรรม Workshopเพราะเราเช่ือว่าอายุไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการปิดกั้น

องคค์วามรู้ต่างๆ โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีโลกหมุนเร็ว และเปล่ียนแปลงในทุกๆนาที ดงันั้นกิจกรรม
ทุกกิจกรรมจึงถูกคดัลือกวา่เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ นอกจากผูสู้งอายุจะไดรั้บความรู้และใช้เวลาวา่ง
ใหเ้ป็นประโยชน์แลว้ผูสู้งอายจุะไดพ้ฒันาทกัษะทางสังคมอีกดว้ย 

ทั้งน้ีจากแนวคิดของ Never O’ Fitness ท่ีทุกอยา่งออกแบบมาเพื่อผูสู้งอายุ ตวัอาคารก็
เช่นเดียวกนั ภายในตวัอาคารจะมีการออกแบบพื้นท่ีให้มีพื้นท่ีในการไดน้ัง่พกัผ่อน และสังสรรค ์
(Social Area) เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึงความอบอุ่น ไดรั้บการตอ้นรับแบบเป็นกนัเองเพื่อลดความวิตก
กงัวลท่ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่มกัคิดว่าตนเองไม่มีศกัยภาพเพียงพอในการท ากิจกรรมเหมือนสมยัตอน
หนุ่มสาว นอกจากผูสู้งอายุจะมาออกก าลงักายร่วมกนัแลว้ ฟิตเนสแห่งน้ียงัจะร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม
และขนมเพื่อสุขภาพคอยใหบ้ริการดว้ยเช่นกนั 

       โดยภายในฟิตเนสจะเนน้การออกแบบใหทุ้กๆส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะสมกบั 
ผูสู้งอายมุากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นตวัเคร่ืองออกก าลงักาย , คลาสออกก าลงักาย , รวมถึงบุคลากรท่ี 
เหมาะสม รวมถึงการออกแบบตวัอาคารท่ีสอดคล้องและค านึงถึงความสะดวกสบายและความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด 
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Technology and Innovation in Never O’ Fitness                                                                                                              
ส าหรับการเขา้รับบริการใน Never O’ Fitness ในคร้ังแรกสมาชิกจะตอ้งเขา้รับการ

ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้กบัผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเก็บเป็นประวติั เพื่อใชดู้พฒันาการและเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การวางแผนการออกก าลงักายและโภชนาการท่ีเหมาะสมในแต่บุคคล โดยส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บและ
ตอ้งน าติดตวัมาทุกคร้ังในการรับบริการคือ Wristband ท่ีจะมีไมโครชิพ (Microchip) ซ่อนอยูเ่พื่อให้
ทุกๆ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในNever O’ Fitness สามารถกระท าผา่นเคร่ืองมือเดียวเดียวไดต้ั้งแต่การ
ติดตามประเมินผลพฒันาการทางร่างกาย , การใชตู้ล้อ้คเกอร์เก็บของ , การซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม 
รวมถึงการใชจ่้ายอ่ืนๆ  ภายในฟิตเนส 

ยิง่ไปกวา่นั้นตวั wristband ยงัจะท างานร่วมกบัเคร่ืองออกก าลงักายพิเศษ (Air-pressure 
system)ซ่ึงเป็นเคร่ืองออกก าลังกายท่ีใช้ระบบแรงดันเพื่อให้เกิดการเคล่ือนไหวอย่างช้าๆ และ
สามารถปรับน ้าหนกัไดที้ละ 10 กรัม โดยผูเ้ล่นจะตอ้งท าการแตะwristband ท่ีตวัรับสัญญาณท่ีเคร่ือง 
หลงัจากนั้นขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ล่นทั้งน ้ าหนกั ส่วนสูง โรคประจ าตวั ขอ้มูลสุขภาพ จะถูกน ามา
ประมวลผลทนัที และเคร่ืองจะตั้งค่าและปรับอตันโนมติัให้เหมาะสมกบัสมรรถภาพร่างกายของผู ้
เล่นในแต่ละบุคคล ซ่ึงตรงน้ีจะท าให้ผูสู้งอายุไม่ตอ้งมานัง่ปรับระดบัความเร็วหรือตั้งค่าเคร่ืองออก
ก าลงักายเอง  

 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที ่1.7ภาพจ าลองบรรยากาศภายใน Never O’ Fitness 
ท่ีมา : Pintertest 

ภำพที ่1. 8ภาพจ าลองการใช ้wristband เช่ือมต่อทุกกิจกรรมในฟิตเนส 

http://kumlai2chic.lnwshop.com/
http://kumlai2chic.lnwshop.com/
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นอกจากน้ีหากผูใ้ช้บริการตอ้งการเทรนเนอร์ส่วนตวั ทางฟิตเนสจะไม่คิดค่าบริการ
เพิ่มเติม ซ่ึงค าแนะน าของเทรนเนอร์จะด าเนินไปตามสมรรถภาพร่างกายของผูเ้ล่นในแต่ละบุคคล
เช่นเดียวกัน โดยจะประเมินและออกแบบการเล่นผ่านข้อมูลท่ีได้จากการแสกนwristband ท่ี
เคร่ืองมือท่ีเทรนเนอร์ตอ้งมีติดตวั และพิเศษไปกวา่นั้นหากผูสู้งอายุมีปัญหาเก่ียวกบัโรคหวัใจก็จะมี
โปรแกรมการออกก าลังกายท่ีปลอดภัยและเหมาะสมโดยเฉพาะไว้ให้ โดยจะมีการติดตาม
คล่ืนไฟฟ้าหวัใจขณะออกก าลงักาย เพื่อสังเกตอาการผดิปกติท่ีอาจเกิดข้ึนร่วมดว้ย 

สุดทา้ยน้ีขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ การออกก าลงักายและร่างกาย จะถูกน ามา
ประเมินผลใหแ้ก่ผูรั้บบริการไดเ้ห็นถึงพฒันาการของตนเองทุกๆ 1 เดือน เพื่อเป็นการสร้างก าลงัใจ
และแสดงใหเ้ห็นวา่เขามีพฒันาการและศกัยภาพเฉกเช่นสมยัตอนหนุ่มสาว 
 
 

1.6 สมมติฐำนทีเ่กีย่วข้องในฐำนะผู้ประกอบกำรธุรกจิ 
 เน่ืองจากผูจ้ดัท ายงัไม่มีธุรกิจเป็นของตนเอง จึงจะจดัตั้งบริษทั Never O’ Fitness จ  ากดั
ข้ึนเพื่อด าเนินธุรกิจ โดยมีขั้นตอน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2561)โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 

1.6.1 ขั้นตอนที ่1 กำรตรวจและกำรจองช่ือบริษัท 
 ในขั้นตอนน้ีสามารถด าเนินการไดโ้ดยการ เขา้ไปท่ีเวบ็ไซด์ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
สมคัรบญัชี(account)และเขา้ไปท่ี “จองช่ือ/จดทะเบียนนิติบุคคล” เพื่อท าการจองช่ือบริษทั ซ่ึง
สามารถท าไดม้ากถึง 3 ช่ือ โดยช่ือนั้นๆ จะตอ้งไม่ซ ้ าหรือใกลเ้คียงกบับริษทัท่ีเคยจดทะเบียนไปแลว้ 
ระบบจะท าการตอบกลบัเพื่อยนืยนัช่ือภายใน 30 นาที หากผลอนุมติัแลว้จึงจะด าเนินการในขั้นตอน
ต่อไปได ้นอกจากน้ีอีกวธีิหน่ึงคือ 

 
1.6.2 ขั้นตอนที ่2 กำรจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ 

 หนงัสือบริคณห์สนธิ คือ หนงัสือแสดงความตอ้งการในการจดัตั้งบริษทั โดยจะตอ้ง
ยืน่ไม่เกิน 30 วนัจากวนัท่ีนายทะเบียนรับรองช่ือเรียบร้อย (เพียร์ พาวเวอร์, 2561) และจะตอ้งมีการ
จดัเตรียมเอกสารดงัต่อไปน้ี 

1. ช่ือของบริษทั (ตามท่ีไดจ้องช่ือไว)้ 
2. ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ / สาขา 
3. วตัถุประสงคข์องบริษทั 
4. ทุนจดทะเบียน 

http://kumlai2chic.lnwshop.com/
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5. ช่ือ ท่ีอยู ่อาย ุสัญชาติ ของพยาน 2 คน 
6. ขอ้บงัคบั (ถา้มี) 
7. จ านวนทุน (ค่าหุน้) ท่ีเรียกช าระแลว้ อยางนอ้ยร้อยละ 25% ของทุนจดทะเบียน 
8. ช่ือ ท่ีอยู ่อายขุองกรรมการ 
9. รายช่ือหรือจ านวนกรรมการท่ีมีอ านาจลงช่ือแทนบริษทั (อ านาจกรรมการ) 
10. ช่ือ เลขทะเบียนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตพร้อมค่าตอบแทน 
11. ช่ือ ท่ีอยู ่สัญชาติ และจ านวนหุน้ของผูถื้อหุน้แต่ละคน 
 
1.6.3 ขั้นตอนที ่3 รอนำยทะเบียนตรวจสอบเอกสำร 

 เม่ือส่งเอกสารตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ให้รอการตรวจสอบจากนายทะเบียนประมาณ 1-3 
วนัหากมีส่วนไหนจะตอ้งแก้ไขเพิ่มเติมจะได้รับการแจง้กลบัและเม่ือแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยตอ้งรอ
พิจารณาอีก 1-3 วนั 
 

1.6.4 ขั้นตอนที ่4 เตรียมเอกสำรหลกัฐำนเพื่อใช้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ำกดั 
 เอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งเตรียมทุกฉบบัผูข้อจดทะเบียนจะตอ้งเซ็นรับรองส าเนาถูกตอ้ง
อย่างน้อยหน่ึงคน ยกเวน้ส าเนาบตัรประจ าตวัหรือหลักฐานการเป็นผูรั้บรองลายมือช่ือผูข้อจด
ทะเบียน เจา้ของบตัรจะตอ้งเป็นผูเ้ซ็นรับรองความถูกตอ้งดว้ยตนเองโดยจะตอ้งจดัเตรียมเอกสาร
ดงัน้ี 

1. แบบจองช่ือนิติบุคคล 
2.ส าเนาบตัรประจ าตวัของผูเ้ร่ิมก่อการและกรรมการทุกคน 
3.ส าเนาหลกัฐานการช าระค่าหุน้ท่ีบริษทัออกใหผู้ถื้อหหุน้ 
4.แผนท่ีแสดงท่ีตั้งส านกังานใหญ่และสถานท่ีส าคญับริเวณ

ใกลเ้คียงโดยสังเขป 
 
1.6.5 ขั้นตอนที ่5 ยืน่ค ำขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 

 สามารถยื่นค าขอไดท่ี้กรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตท่ีใกลบ้า้นทุกจงัหวดัทัว่ประเทศรวม
ทั้งส้ิน 87 แห่ง เม่ือนายทะเบียนรับจดทะเบียนและมอบหนงัสือรับรองแลว้ ก็จึงจะถือว่าบริษทัได้
จดัตั้งข้ึนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้ 
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1.7 วสัิยทศัน์ / ภำรกจิ / เป้ำหมำยในกำรท ำธุรกจิ 
1.7.1 วสัิยทัศน์ : เป็นสถานท่ีส าหรับผูสู้งอายท่ีุจะมาใชเ้วลา แชร์ประสบการณ์ต่างๆ 

ทั้งทางดา้นสุขภาพ และสังสรรคร่์วมกนั 
1.7.2 ภำรกจิ:  สร้างบรรยากาศในฟิตเนสใหมี้ความสนุก ง่าย มุ่งเนน้ใส่ใจสุขภาพของ

ลูกคา้และมุ่งมัน่และพฒันามาตรฐานการบริการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
1.7.3 เป้ำหมำยในกำรท ำธุรกิจ : แบ่งออกเป็น 3 ระยะดงัตารางท่ี 1.2 
 

ตำรำงที ่1.2เป้าหมายขององคก์รปีท่ี1- ปีท่ี5 
เป้ำหมำยระยะส้ัน (1 ปี) เป้ำหมำยระยะกลำง (2-3 ปี) เป้ำหมำยระยะยำว (4-5 ปี) 

 -  ประชาสัมพนัธ์ฟิตเนสให้เป็นท่ี
รู้จกั 
 - ท าให้ฟิตเนสแห่งน้ีเป็นอนัดบั1 
ในใจผู ้บริโภคหากนึกถึงฟิตเนส
ส าหรับผูสู้งอาย ุ

- รักษาฐานลูกคา้เดิม  
- สร้างใหเ้กิด Brand Royalty 
- สร้างยอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 
10  ของปีท่ีผา่นมา 

- สรรหาบริการให้มากข้ึน                                                                                                                                      
- สร้างยอดขายเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 10 ของปีท่ีผา่นมา 
- หาท าเลท่ีเหมาะสมในการ
ขยายสาขา 
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1.8 ตัวแบบธุรกจิขั้นแนวคดิ Business Model Canvas 
ตำรำงที ่1.3 Business Model Canvas 

Key 
Partners 
- Seara 
Sport 
System 
- บริษทัผลิต 
Wristband 

 

Key Activities 
- ใหบ้ริการ ออกแบบและเป็นท่ี
ปรึกษาดา้นสุขภาพ การออกก าลงั
กาย และดา้นโภชนาการแก่ลูกคา้ 
- สรรหา และจดักิจกรรม workshop 
ท่ีเหมาะสม 

Value Proposition 
- “ สุขภำพ” ท่ีมาพร้อมกบัความรู้ในการ
ดูแลตวัเองอย่างถูกตอ้ง ถูกวิธีตามวยัของ
ตน ท าให้ผู ้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
โดยการน าเทคโนโลยีต่างๆเขา้มาใช้เพื่อ
ท าให้การออกก าลังกายส าหรับผูสู้งอายุ
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัท่ีสุด 
- “สังคม”  ฟิตเนสน้ีจะสามารถช่วยสร้าง
สังคม สร้างเครือข่ายสังคมใหม่ๆ ให้กับ
กลุ่มคนเหล่าน้ีได ้

Customer 
Relationship 

- สร้างระบบสมาชิก 
 - สร้างกิจกรรมให้
เกิดข้ึนทั้งในหมู่
ผูใ้ชบ้ริการกนัเอง 
และตวัธุรกิจ 

Customer Segment 
- อาศยัอยูใ่นเขตพระราม 2 
- อายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 
- มีก าลงัซ้ือสูง      
- ใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ รูปร่าง  
- ผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตนเองได ้  
- มีโรคประจ าตวั  

Key Resources  
-  บุคคลากร 
-  ท าเลท่ีตั้ง 
 - เงินทุน 

Channels 
-  ช่องทางประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ (Online) 
-..ออกบูท , แจกคูปอง 
-  พนกังานขาย 

Cost structure 
-ตน้ทุนการบริการ 41% 
-ค่าใชจ่้ายทางการบริหาร 55% 
-ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 3% 

Revenue Streams 
- รายไดค้่าบริการสมาชิกฟิตเนส 
- รายไดก้ารจดักิจกรรม Workshop  
- รายไดจ้ากขายอาหาร เคร่ืองด่ืม 
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1.8.1 Key Partners 
ส าหรับคู่คา้ทางธุรกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ออกก าลงักายระบบ Air-

pressure system ซ่ึงจะตอ้งมีบริการหลงัการขายเพื่อบ ารุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ออกก าลงักายอยู่
เสมอ โดยจะเลือกใชบ้ริษทั Seara Sport System ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบการพฒันาจดัหา
อุปกรณ์และติดตั้งสนามกีฬาท่ีได้มาตรฐานสากล ลานสันทนาการและอุปกรณ์ออกก าลงักาย ใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละภูมิภาคอ่ืนๆซ่ึงมีอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีตรงตามความตอ้งการของ 
Never O’ Fitness ส าหรับการผลิต Wristband ท่ีจะเป็นอุปกรณ์ส าคญัในการเช่ือมต่อทุกๆกิจกรรม
ภายในฟิตเนสโดยจะใชก้ารวา่จา้งบริษทั Shenzhen ONEreach Enterprise Service Co. Ltd  จาก
ประเทศจีนในการผลิตเน่ืองจากมีต้นทุนท่ีถูกกว่าในประเทศและมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการ 
นอกจากน้ีส าหรับโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาใหม่จะวา่จา้งบริษทั WORKBYTHAI INTERNET AND 
MARKETING CO., LTDในการเขียนโปรแกรามในการอ่านค่า RFID ตามจุดต่างๆในฟิตเนส 

 
1.8.2 Key Activity 
ส าหรับกิจกรรมส าคัญหลักๆภายในฟิตเนส ได้แก่ ให้บริการออกแบบและเป็นท่ี

ปรึกษาดา้นสุขภาพ การออกก าลงักาย และดา้นโภชนาการแก่ลูกคา้ให้เหมาะสมในแต่ละรายรวมถึง
เน่ืองจากทางฟิตเนสจะมีการจดักิจกรรมดว้ยเช่นกนั ซ่ึงทางบริษทัจะตอ้งสรรหากิจกรรมท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บการตอบรับการเขา้ร่วมกิจกรรม และเป็นส่ิงลูกคา้สนใจซ่ึงกลายมาเป็นอีกหน่ึงรายรับส าคญั
ของ Never O’ Fitness 

 
1.8.3 Key Resource 
ทรัพยากรส าคญัส าหรับการเปิดฟิตเนสในคร้ังน้ีไดแ้ก่ พื้นท่ีท าเลท่ีเหมาะสมท่ีเดินทาง

ไดส้ะดวกหลายช่องทาง รวมถึงเงินทุน และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ บุคลากรทางการแพทย ์และเทรนเนอร์
ท่ีมีความเช่ียวชาญส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะเพราะผูสู้งอายุตอ้งการการออกก าลงักายท่ีต่างจากคน
วยัท างาน ตอ้งการการเอาใจใส่เป็นพิเศษ เทรนเนอร์ตอ้งมีความรู้เฉพาะในดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุ
เป็นอยา่งดี อีกทั้งสมรรถภาพร่างกายท่ีแตกต่างกนัท าให้ Senior Fitness Specialist ตอ้งมีความรู้มาก
ข้ึน 

 
1.8.4 Value Proposition 
1. เพราะเราทราบดีวา่ทุกคนอยากมีอายุท่ียืนยาวข้ึนแต่ตอ้งอยูบ่นเง่ือนไขท่ีปราศจาก

โรคภัยและต้องไม่เป็นภาระของลูกหลาน ดังนั้นคุณค่าท่ีผูสู้งอายุหรือผูใ้ช้บริการจะได้รับคือ              
“ สุขภาพ ” ท่ีมาพร้อมกบัความรู้ในการดูแลตวัเองอยา่งถูกตอ้ง ถูกวธีิตามวยัของตน ท าให้ผูสู้งอายุมี
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คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และสามารถใชชี้วิตในยามเกษียนอยา่งรู้สึกมีคุณค่า โดยการน าเทคโนโลยีต่างๆ
เขา้มาใช้เพื่อท าให้การออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุเป็นไปอย่างถูกตอ้งและปลอดภยัท่ีสุด รวมถึง
ช่วยอ านวยความสะดวกในการออกก าลงักายใหง่้ายและไม่ซบัซอ้น และยงัมีการติดตาม ประเมินผล 
รวมถึงวางแผนปรับเปล่ียนโปรแกรมเพื่อเหมาะสมกบัผูสู้งอายใุนแต่ละรายในทุกๆช่วงเวลาอีกดว้ย 

2. “สังคม”  เพราะมนุษยเ์ราทุกคนตอ้งมีสังคม แต่ผูสู้งอายุเม่ือเกษียณอายุบางคนตอ้ง
อยูอ่ยา่งโดดเด่ียว ดงันั้นเราจึงหวงัวา่ฟิตเนสแห่งน้ีจะสามารถช่วยสร้างสังคมใหม่ๆ ให้กบักลุ่มคน
เหล่าน้ีได ้

 
1.8.5 Customer Relationship 

  จะเน้นการสร้างกิจกรรมให้เกิดข้ึนทั้ งในหมู่ผูใ้ช้บริการกันเองและตัวธุรกิจผ่าน
กิจกรรมพิเศษต่างๆ หรือ workshop รวมถึงการใชร้ะบบสมาชิกเขา้ช่วยสร้างความจงรักภกัดีแต่ฟิต
เนสและเกิดการซ้ือซ ้ าซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหผู้สู้งอายรูุ้สึกผกูพนักบัแบรนดน์ัน่เอง 
 

1.8.6 Channels 
ส าหรับช่องการจดัจ าหน่ายจะใช้ทั้งช่องทางออนไลน์ (Social Network)การออกอี

เวน้ท ์(Event) หรืการออกบูท ตามสถานท่ีต่างๆ เช่น สวนสาธารณะใหญ่ๆภายในกรุงเทพมหานคร 
โรงพยาบาลเอกชนระดบั กลางถึงพรีเม่ียม(Hi-end)รวมถึงการออกบูทร่วมกบับริษทัประกนัสุขภาพ
ต่างๆ นอกจากน้ีอีกช่องทางหน่ึงท่ีส าคญั คือ ผ่านช่องทางพนกังานขาย (Personal Selling)ถือเป็น
หวัใจส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนธุรกิจให้เดินไปขา้งหนา้ โดยพนกังานขายจะมีความพิเศษและแตกต่าง
จากสถานออกก าลงักายอ่ืนๆ คือ จะมีการจดัทีมขายซ่ึงประกอบด้วย นักวิทยาศาสตร์การกีฬาท่ีมี
ประสบการณ์และเช่ียวชาญด้านการออกก าลงักาย และพนักงานขายทัว่ไปท่ีช่วยให้ขอ้มูลอ่ืนๆ
เพิ่มเติมซ่ึงทีมขายจะท างานร่วมกนัในการให้ค  าปรึกษา แนะน าและออกแบบโปรแกรมออกก าลงั
กายท่ีเฉพาะเจาะจงกบัผูสู้งอายแุต่ละราย (Customization Program) ท าใหไ้ดรั้บความปลอดภยัสูงสุด
ในการออกก าลงักาย กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการบริการของทาง  

 
1.8.7 Customer Segment 
เป็นบุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพ ฯ และเขตปริมณฑล มีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป มีระดบั

รายไดม้ากกว่า 50,000 บาทต่อเดือนเป็นนกัธุรกิจเก่า หรือเป็นกลุ่มคนโสดหรือบุคคลท่ีไม่มีภาระ
เร่ืองการเล้ียงดูบุตรและหลาน ท าให้มีก าลงัซ้ือสูง สนใจและใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ รูปร่าง เป็นกลุ่ม
ผูสู้งอายุท่ียงัมีความกระตือรือร้น สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ เป็นกลุ่มคนแก่ท่ียงัไม่ยอมแก่และ
อาจมีโรคประจ าตวั เช่น ความดนั , โรคหวัใจ 
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1.8.8 Cost structure 
ตน้ทุนทั้งหมดท่ีใชใ้นการด าเนินงานธุรกิจ จะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
 1. ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือ ตน้ทุนรวมท่ีไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามระดบัของ

การผลิต ไดแ้ก่ ค่าเช่าพื้นท่ีอาคาร, อุปกรณ์ออกก าลงักาย 
 2. ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) คือ ตน้ทุนกลุ่มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการ

ผลิต ไดแ้ก่ ค่าจา้งแรงงาน, ค่าด าเนินงานต่างๆ เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่าอินเตอร์เน็ต และ
ค่าใชจ่้ายจากการซ้ืออุปกรณ์ในการใหบ้ริการต่างๆ 

 
1.8.9 Revenue Streams 
ส าหรับรายไดข้องธุรกิจจะมาจาก 3 ทาง ไดแ้ก่ 
-     รายไดค้่าบริการสมาชิก  : โดยจะแบ่งเป็นการเก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ และ

ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ ซ่ึงจะมีใหเ้ลือก 3 โปรแกรมไดแ้ก่ สมาชิก 3 เดือน , 6 เดือน และรายปี 
- รายไดก้ารจดักิจกรรม Workshop: เป็นรายไดร้องจากการเก็บค่าบริการจากสมาชิก

โดยรายไดใ้นส่วนน้ีจะมาจากทั้งสมาชิกของ Never O’ Fitness ท่ีสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม และยงัเปิด
โอกาสใหบุ้คคลภายนอกสามารถเขา้ร่วมดว้ยเช่นกนั 

- รายไดจ้ากขายอาหาร เคร่ืองด่ืม : ส าหรับรายไดส่้วนท่ี 3 ของ Never O’ Fitness จะ
มาจากการขายอาหาร เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพภายในโครงการนัน่เอง 
 
 

1.9 แหล่งข้อมูลและสมมติฐำนในกำรพฒันำตัวแบบธุรกจิช้ันแนวคดิ Business Model 
Canvas 

อยา่งท่ีเราเห็นนอกจากประเด็นเร่ืองสวนสาธารณะแลว้ หากสังเกตฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
ปัจจุบนัจะถูกออกแบบมาเพื่อคนกลุ่มวยัหนุ่มสาวเท่านั้น จากจุดน้ีเองขา้พเจา้จึงไดท้  าการสัมภาษณ์
ผูสู้งอายใุนเบ้ืองตน้จ านวน 5 ราย โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายุท่ีวิ่งออกก าลงักายท่ีสวนลุมพินี อายุ
ตั้งแต่ 50- 75 ปี โดยจากการสัมภาษณ์พบว่า ส าหรับผูสู้งอายุเองแลว้มองว่าฟิตเนสทัว่ไป ไม่ตอบ
โจทย ์ ไม่เหมาะสมกบัพวกเขา โดยสามารถแบ่งความรู้สึกเม่ือพวกเขานึกถึงฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
ปัจจุบนัไดด้งัน้ี   

1. เม่ือเขา้ไปใชบ้ริการจะรู้แปลกแยก ไม่มัน่ใจท่ีจะออกก าลงักายร่วมกบัคนวยัหนุ่ม
สาวท่ีมีสรรภาพทางร่างกายเหนือกวา่  

2. ไม่มีความมัน่ใจว่าตวัเองจะสามารถออกก าลงักายเหมือนคนหนุ่มสาวได ้โดยให้
เหตุผลวา่ตนเองแก่เกินไป อ่อนแอเกินไป 
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3. เม่ือเขา้ไปในฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเตม็ไปดว้ยเคร่ืองมากมายก็ไม่รู้วา่จะเล่นเคร่ืองไหน 
จะเร่ิมอยา่งไร   

4. โรคประจ าตวั ซ่ึงเป็นหน่ึงข้อท่ีผูสู้งอายุหลายท่านตอบตรงกนั เช่นโรคความดนั
โลหิตสูง  โรคหัวใจ เป็นตน้ ท าให้พวกเขารู้สึกวา่การออกก าลงักายในฟิตเนสหนกัเกินไป และจะ
เป็นอนัตรายมากกวา่ส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บ 

ผูสู้งอายุแต่ละคนมีโรคประจ าตวัและปัญหาท่ีต่างกนัดงันั้นรูปแบบการออกก าลงักาย
จึงมีความละเอียดค่อนขา้งมาก และตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัเสมอ ดงันั้นจึงมองเห็นถึงช่องว่าง
ทางการตลาดท่ียงัไม่ไดก้ารตอบสนอง จนน ามาสู่แนวคิดการท าสถานออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุ
ภายใตช่ื้อ  “Never O’ fitness” 

นอกจากน้ีผูสู้งอายมุกัจะมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์วา่ตอ้ง
เป็นการออกก าลงัท่ีหนกัหน่วงแบบวยัหนุ่มสาว แต่แทจ้ริงแลว้รูปแบบการออกก าลงักายส าหรับ
ผูสู้งอายุจะแตกต่างออกไป โดยจะเนน้การพฒันากลา้มเน้ือ (muscle) ซ่ึงเม่ือผูสู้งอายุมีอายุท่ีเพิ่มข้ึน
ศกัยภาพของกลา้มเน้ือและร่างกายจะเส่ือมถอ้ยลงตามธรรมชาติ โดย 70% ของความแข็งแรงของ
กลา้มเน้ือจะสูญเสียไป (ผลประเสริฐ, 2558)จึงส่งผลท าให้การใช้ชีวิตในชีวิตประจ าวนัเกิดปัญหา
ตามมาดว้ย ไม่วา่จะเป็นการข้ึนลงบนัได การยกของ เป็นตน้ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงน ามาสู่แนวคิด
ในการสร้างสถานบริการดา้นสุขภาพเพื่อผูสู้งอายแุบบครบวงจร  

นอกจากน้ีในต่างประเทศ โมเดลสถานท่ีออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ยงั
แพร่หลายและไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ทั้งใน ฮ่องกง สิงคโปร์ หรือแมแ้ต่ในประเทศสหรัฐฯ อยา่ง
Welcyonผูใ้ห้บริการสถานท่ีออกก าลงักายและออกแบบโปรแกรมการออกก าลงักายให้แก่ผูสู้งอาย ุ
รวมทั้งยงัมีบริการท่ีปรึกษาทางกายภาพและโภชนาการเพื่อตอบโจทยผ์ูสู้งอายุท่ีมีขอ้จ ากดัทางดา้น
กายภาพและมีความตอ้งการทางโภชนาการท่ีแตกต่างกนั  

. 
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ดงันั้นแลว้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูบ้ริโภคน ามาสู่โอกาส
ขยายตวัของธุรกิจฟิตเนสท่ีผูป้ระกอบการอยา่งเราไม่ควรมองขา้มท่ีจะมองหาโอกาสใหม่ๆท่ีจะมา
พร้อมกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.9ตวัอยา่งธุรกิจฟิตเนสผูสู้งอายใุนประเทศสหรัฐอเมริกาWelcyon 
ท่ีมา : http://welcyon.com/ 
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บทที ่2 

ข้อมูลกำรศึกษำวจิัยและวิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง 
 
 

บทน้ีจะอธิบายถึงขอ้มูลการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งโดยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ วิธีการศึกษาวิจยั, การสรุปผลด าเนินการการขออนุญาต
ดา้นจริยธรรมการวจิยั (MU-IRB) และการสรุปผลการศึกษาวจิยั 

 
 

2.1 สมมติฐำนกำรศึกษำวจิัย 
 
2.1.1 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

 เน่ืองจากผูว้จิยัมีความสนใจในการศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการพฒันาแผนธุรกิจใหม่ของตลาดสถานออกก าลงักายส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายใุนปัจจุบนั สะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัน า
ประเทศไทยไปสู่สภาวะท่ีเรียกวา่“สังคมผูสู้งอาย”ุ (Aging Society)  ดงันั้นแลว้ตลาดกลุ่มผูสู้งอายุจึง
เป็นอีกหน่ึงโอกาสของธุรกิจท่ีส าคญัในอนาคต  ซ่ึงมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปีโดยจากการสัมภาษณ์
พูดคุยกับผูสู้งอายุเบ้ืองต้น พบว่าผูสู้งอายุแต่ละรายมกัจะมีโรคประจ าตวั และผูสู้งอายุมกัจะมี 
แนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสวา่ตอ้งเป็นการออกก าลงัท่ีหนกัหน่วง  รู้สึกแปลกแยก และ
ไม่มัน่ใจท่ีจะออกก าลงักายร่วมกบัคนวยัหนุ่มสาว จึงน ามาซ่ึงแนวคิดในการสร้างสถานบริการดา้น
สุขภาพส าหรับผูสู้งอายุแบบครบวงจรดงันั้นจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการออกก าลังกายของ
ผูสู้งอายแุละส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ
เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบธุรกิจและออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดส ากรับการเขียนแผน
ธุรกิจในอนาคต  
 

2.1.2 กลุ่มเป้ำหมำยและขนำดตัวอย่ำง 
การวจิยัในคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่กลุ่มคนท่ีมีอายุระหวา่ง 50 ปีขั้นไป 

โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มประชากรในช่วงอายุดงักล่าวเน่ืองจาก มองว่าคนในช่วงวยัเหล่าน้ีเร่ิมมีความ
กงัวลใจเก่ียวกับสุขภาพ และมุ่งหวงัให้ตนเองมีชีวิต มีสุขภาพท่ีดี ไม่เป็นภาระต่อลูกหลานใน
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อนาคต  นอกจากน้ีเม่ือประชากรกลุ่มน้ีกา้วสู่วยัเกษียณ กลุ่มประชากรกลุ่มน้ีจะมีทั้งเวลา ทั้งเงินท่ีจะ
กลายมาเป็นกลุ่มเป้า หมายหลกัของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอนาคต ทั้งน้ีในการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งจะแบ่งการสัมภาษณ์เป็นเพศชายจ านวน 10 คนและเพศหญิงจ านวน 10 คน อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร โดยคุณสมบติัของประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษามีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

- ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 50-70 ปีเป็นผูท่ี้ออกก าลังกายเป็นประจ าทั้ งรูปแบบของการใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์, สวนสาธารณะ หรือชมรมต่างๆ  

- ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 50-70 ปีมีความคิดท่ีจะออกก าลงักายในอนาคตแต่ยงัมีความลงัเล
และกงัวลใจ 

 
2.1.3  ประเภทกำรวจัิย 
ในการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครจะใชว้ิธีการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศยัการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวธีิตามสะดวก (Convenience) และจะ
น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการ Systematic coding และท าตาราง
เปรียบเทียบ 

 
2.1.4 วธีิกำรเกบ็ข้อมูลวจัิย 
ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

probability Sampling) ดว้ยวิธีตามสะดวก (Convenience) โดยผูว้ิจยัจะท าการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ฟิสเนสเซ็นเตอร์ สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างเช่น สวน
ลุมพินี เป็นต้น โดยจะมีการสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นก่อนการเร่ิมสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบว่า
กลุ่มเป้าหมายตรงตามคุณสมบติัท่ีตอ้งการอยา่งท่ีกล่าวไวข้า้งตน้หรือไม่ 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjVpe2drqHXAhXBPI8KHdD-ANgQFggoMAA&url=http%3A%2F%2Fnakhonsawanresearch.blogspot.com%2F2011%2F07%2Fqualitative-research.html&usg=AOvVaw3cYYypE4LNsVd_0HMOtXyj
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  2.1.5 วธีิกำรประมวลผลกำรวจัิย 
ตำรำงที ่2.1วธีิการประมวลผลการวจิยั 

 
 
2.1.6 ระยะเวลำด ำเนินกำรวจัิย 
ส าหรับระยะเวลาในการด าเนินการวจิยัเร่ิมตั้งแต่ มกราคม 2561 และจะส้ินสุดในเดือน

พฤกษาคม 2561 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 สรุปผลกำรด ำเนินกำรขออนุญำตด้ำนจริยธรรมกำรวจิัย (MU-IRB) 
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โดย เอกสารประกอบการยื่นแบบเสนอโครงการวิจัย เพื่ อขอค า รับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนมหาวิทยาลยัมหิดล (MU-IRB) ของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษามี
ดงัต่อไปน้ี 

1. จดหมายน าส่งถึงประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัคน 
2. ส าเนาใบรับรองวา่ผา่นการอบรมหรือไดเ้ขา้เรียนในชัว่โมงจริยธรรมการวจิยัในคน 

(CITI Program) 
3. แบบเสนอโครงการวจิยั (Submission Form)   
4. โครงร่างวจิยั (Protocol / Proposal)  

ภำพที ่2. 1ขั้นตอนการยืน่ IRB 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน 
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5. เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั (Participant information sheet)  และ หนงัสือแสดง
เจตนายนิยอม  เขา้ร่วมการวจิยัฯ  

6. ประวติัส่วนตวั ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน และผลงานของอาจารยท่ี์ปรึกษา และ
หวัหนา้โครงการวจิยั (Principal Investigator's Curriculum Vitae)  

7. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แนวทางการ
สัมภาษณ์หรือสังเกต  

8. เอกสารยนืยนัการช าระเงินค่าธรรมเนียมจริยธรรมการวิจยั 
โดยภายหลงัการส่งเอกสารแลว้ ทางคณะกรรมการจะท าการตรวจสอบเอกสารและ

ความถูกตอ้ง หลงัจากนั้นเม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้ ทางส านกังานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
คนมหาวทิยาลยัมหิดล (MU-IRB) จึงท าการยนืยนัดว้ยเอกสาร  

 
 

2.3 สรุปผลกำรศึกษำวจิัย 
จากการศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคและการพฒันาแผนธุรกิจใหม่ของสถานออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ ผ่านการเก็บขอ้มูล
โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศยัการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 20 ราย โดยแบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนอยา่งละ 10 ราย 
และแบ่งคุณสมบติัของประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1. ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 50-70 ปีเป็นผูท่ี้ออกก าลังกายเป็นประจ าทั้งรูปแบบของการใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์, สวนสาธารณะ หรือชมรมต่างๆ  

2. ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 50-70 ปีมีความคิดท่ีจะออกก าลงักายในอนาคตแต่ยงัมีความลงัเล
และกงัวลใจ 

 
2.3.1 ผลกำรศึกษำวิจัย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรผู้ให้ข้อมูล (Personal 

Information) 
โดยจากการสัมภาษณ์พบวา่หากเปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิงแลว้ผูสู้งอายุ

ท่ีเป็นเพศชายกว่าร้อยละ70จะมีการออกก าลงักายเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอมากกว่าผูสู้งอายุเพศ
หญิง ดงัภาพ 2.2  

 



27 
 

40% 

60% 

เพศหญิง 

ออกก าลงักายเป็นประจ า 

ไม่ไดอ้อกก าลงักาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน/แหล่งท่ีมาของรายได ้ 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีธุรกิจส่วนตัวเป็นของตนเอง ซ่ึงสัดส่วนเพศชาย

มากกวา่เพศหญิง โดยผูสู้งอายเุพศหญิงจะท างานเป็นผูช่้วยธุรกิจในครัวเรือนมากกวา่ประกอบธุรกิจ
ของตนเอง นอกจากน้ีรองลงมา ผูต้อบแบบสัมภาษณ์บางรายเป็นลูกจา้งรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และ
ลูกจา้งภาคเอกชนในระดบัสูง และมีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 7 รายท่ีปัจจุบนัเกษียณอายแุลว้  

โดยแหล่งงรายไดห้ลกัในการด ารงชีวิตของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มาจากบุตร 
รองลงมาคือ รายไดจ้ากการท างานของผูสู้งอายเุอง , จากเบ้ียยงัชีพจากทางราชการ , จากเงินบ าเหน็จ
บ านาญ และจากดอกเบ้ียเงินออมท่ีผูสู้งอายุไดเ้ก็บออม เงินออม การขายทรัพยสิ์นท่ีมีอยูต่ามล าดบั 
และส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ดงัภาพ 2.3  

 
 
 
 
 
 
 

 
โรคประจ าตวั  

ภำพที ่2.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 

70% 

30% 

เพศชำย 

ออกก าลงักายเป็นประจ า 

ไม่ไดอ้อกก าลงักาย 

41.00% 34% 
14.80% 

5% 5% 

ภำพที ่2.3 แหล่งท่ีมาของรายไดข้องผูสู้งอายุ 
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ส าหรับโรคประจ าตวัท่ีพบจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  โรคความดนัโลหิต
สูง โรคเบาหวาน โรคไขมนัในเลือดสูง โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ โรคขอ้เส่ือม โรคนอนไม่หลบั
นอกจากน้ีบางรายยงัมีการอาการหลงๆลืมดว้ยเช่นกนั 

 
2.3.2 ผลกำรศึกษำวจัิยส่วนที่ 2 พฤติกรรมกำรออกก ำลงักำยของผู้สูงอำยุ 
เน่ืองจากกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม อย่างท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ ดงันั้นจากการสัมภาษณ์จึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดใ้นลกัษณะ ดงัน้ี 
กลุ่มผูสู้งอายปุระเภทท่ี 1 ท่ีผูท่ี้ออกก าลงักายเป็นประจ า 
ส าหรับผูสู้งอายกุลุ่มน้ีจ านวน 11 ท่าน ใหเ้หตุผลของการเร่ิมออกก าลงักาย หลกัๆ แบ่ง

ออกเป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1. อยากดูแลสุขภาพของตนเอง เพื่อไม่ให้เป็นภาระลูกหลาน ไม่อยากเจ็บป่วยเป็น

โรคแลว้ล าบากใหลู้กหลานมาดูแล 
2. แพทยส์ั่งใหอ้อกก าลงักาย เช่ือค าแนะน าของคุณหมอ กลวัคุณหมอดุ  
3. วา่ง เหงา ไม่มีอะไรท า 
ซ่ึงจากเหตุผลดงักล่าวทั้ง 3 ประการน้ีเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างเหล่าน้ี

หนัมาออกก าลงักาย แต่เหตุผลท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีออกก าลงักายอย่างต่อเน่ืองมาตลอด คือ 
“เพื่อน” ตอนไปออกก าลงักายนอกจากจะมีกิจกรรมไดท้  าร่วมกนักบัเพื่อนแลว้ ยงัมีการพูดคุยถาม
นูน้ถามน้ี ท าให้รู้สึกไม่เหงา อีกทั้งเม่ือเพื่อนไปออกก็อยากไปออกบา้ง รู้สึกมีสังคม สนุกสนาน ไม่
โดดเด่ียว จนเกิดเป็นความเคยชิน และเวลาไปออกก าลงักายก็จะไปกบัเพื่อนๆ ไม่ค่อยไปคนเดียว 

ทั้งน้ีส าหรับกลุ่มผูสู้งอายปุระเภทท่ี 1 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ50-70 ปีเป็นผู ้
ท่ีออกก าลงักายเป็นประจ าทั้งรูปแบบของการใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์, สวนสาธารณะ หรือชมรม
ต่างๆ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการออกก าลงักายอยูท่ี่ประมาณ 2 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่2.4ความถ่ีในการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ
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โดยท่ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่มกัจะใชร้ะยะเวลาในการออกก าลงักายในแต่ละคร้ังประมาณ 
21-30 นาที/คร้ัง และมีเพียงผูต้อบสัมภาษณ์เพียงแค่ 2 รายท่ีใช้เวลามากกว่า 30 นาที/คร้ัง โดย
กิจกรรมการออกก าลงักายท่ีนิยมออก มีตั้งแต่การถีบจกัรยานอยูก่บัท่ี , การวิง่ชา้ๆ , การเดิน , การฝึก
การบริหาร การเตน้แอโรบิค การเล่นไทเก๊ก เป็นตน้ และในทุกๆคร้ังมกัจะปฏิบติัตามเหมือนเดิม
ทุกๆคร้ัง ไม่ค่อยชอบเปล่ียนกิจกรรมการออกก าลงักาย ทั้งในดา้นชนิดของกิจกรรมและระยะเวลา
การออกก าลงักาย 

เม่ือถามถึงผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ พบวา่ 3 ปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจออกก าลงักาย ส่วนใหญ่ให้ค  าตอบว่า “เพื่อน” เป็นปัจจยัส าคญั เพราะระหว่างการออก
ก าลงักายเหมือนเป็นการไดไ้ปเขา้สังคม ได้พบปะเพื่อนฝูง ไดพู้ดคุย ท าให้คลายเหงา นอกจากน้ี
แพทยก์็มีส่วนดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากผูใ้ห้ค  าตอบส่วนใหญ่มีโรคประจ าตวั เม่ือแพทยแ์นะน าให้ออก
ก าลงักายจึงเช่ือฟังแพทยแ์ละเร่ิมตน้ท่ีจะออกก าลงักายเพื่อใหต้นเองแขง็แรง 

นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ยงัพบวา่อุปสรรคในการออกก าลงักายท่ีพบในผูสู้งอายุทุก
ราย ทั้งท่ีมีโรคประจ าตวัและไม่มีโรคประจ าตวั คือ การเส่ือมถอยของสมรรถภาพอวยัวะของร่างกาย
หลายส่วนพละก าลังของกล้ามเน้ือทีลดลงไม่แข็งแรงเท่าเดิม รวมถึงการเคล่ือนไหวท่ีท าให้
เคล่ือนไหวไดไ้ม่เต็มศกัยภาพซ่ึงบางคร้ังท าให้เกิดอาการบาดเจ็บและการเกิดอุบติัเหตุ สุดทา้ยคือ
เร่ืองสายตาและการมองเห็นก็เป็นอุปสรรคส าคญัในการออกก าลงักายบางประเภทท่ีอาศยัการกะ
ระยะดว้ยเช่นกนั และส าหรับผูต้อบแบบสัมภาษณ์ท่ีป่วยเป็นโรคหวัใจ มกัจะเหน่ือยง่าย และกลวัท่ี
จะเล่น หรือท ากิจกรรมท่ีหนกัๆ และจะเลือกกิจกรรม อยา่งการเดินชา้ๆ แทน  

กลุ่มผูสู้งอายปุระเภทท่ี 2 ปัจจุบนัไม่ไดอ้อกก าลงักาย แต่มีความคิดท่ีจะออกก าลงักาย
ในอนาคตแต่ยงัมีความลงัเลและกงัวลใจ 

ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มน้ีจากการสัมภาษณ์ทั้งส้ิน 9 ราย ใหเ้หตุผลท่ีตนเองไม่ออก
ก าลงักายไวห้ลกัๆ คือ เร่ืองของเวลา ทั้งน้ีสามารถจดัเป็นกลุ่มได ้4 ประการ ดงัน้ี 

1. ไม่มีเวลา เน่ืองจากตอ้งท างานหาเงิน พอท างานเสร็จก็เหน่ือยอยากพกัผ่อนไม่มี
เร่ียวแรงจะไปออกก าลงักายท่ีไหน 

2. ตอ้งท างานบา้นแบ่งเบาภาระลูกหลาน ผูใ้หเ้หตุผลในขอ้น้ีมกัจะเป็นเพศหญิง 
3. คิดว่าส่ิงท่ีท าอยู่ในชีวิตประจ าวนัคือการออกก าลงักายอยู่แล้ว เช่น การเดิน การ

กวาดพื้น การท างานบา้นเล็กๆนอ้ย 
4. เม่ือออกก าลงักายแล้วส่ิงท่ีได้กลบัไม่ดีอย่างท่ีคาดหวงั เช่น เกิดอาการเม่ือย ล้า 

เคล็ดขดัยอก เป็นตน้ 
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ผลการศึกษาวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการ
ออกก าลงักายของผูสู้งอายุ 

จากค าถามท่ีถามผูต้อบแบบสัมภาษณ์ว่าหากมีสถานออกก าลงักาย (Fitness Center) 
ส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ โดยท่ีสถานออกก าลงักายแห่งน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ท่านสนใจใชบ้ริการ
หรือไม่ 

- สถานออกก าลงักายท่ีถูกออกแบบมาเพื่อผูสู้งอายุโดยเฉพาะ 
- กิจกรรม Workshop   
จากการสัมภาษณ์โดยการน าเสนอแนวคิดและรูปแบบธุรกิจแบบ Nerve O’ Fitness 

ขา้งตน้พบวา่สามารถแบ่งประเภทไดเ้ป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  

 
 

1. กลุ่มท่ีสนใจใชบ้ริการ (จ านวน 17 คน) 
ส าหรับกลุ่มท่ีสนใจใชบ้ริการ Nerve O’ Fitness ให้เหตุผลท่ีสนใจใชบ้ริการ เน่ืองจาก

ระบบเทคโนโลยีท่ีถูกออกแบบมาเพื่อผูสู้งอายุโดยเฉพาะท าให้รู้สึกถึงความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการอีกทั้งยงัเห็นวา่การจดัโปรแกรมการออกก าลงักายโดยผูท่ี้มี
ประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญเฉพาะส าหรับผูสู้งอายุในแต่ละราย (Customization Program) 
จะท าให้พวกเขาไดรั้บความปลอดภยัสูง ไม่ตอ้งกงัวลถึงผลเสียท่ีจะตามมาในภายหลงันอกจากน้ี
ความสนใจรองลงมา คือ บรรยากาศภายใน Nerve O’ Fitness ท่ีจะเนน้ให้เกิดความผอ่นคลาย และ
เป็นพื้นท่ีท่ีเพื่อใหผู้สู้งอายไุดพ้บปะ พดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

2.  กลุ่มท่ีลงัเลในการตดัสินใจเขา้รับบริการ (จ านวน 2 คน)                                        
……………..เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ยดึติดกบัสถานท่ีเดิมๆ ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ยงัยดึติดกบักลุ่ม
เพื่อนท่ีออกก าลงักายเป็นประจ าดว้ยกนัทุกวนั กลวัวา่หากเปล่ียนไปใชบ้ริการท่ีใหม่จะขาดการ
ติดต่อกบัเพื่อนกลุ่มเดิมและอยากท่ีจะทดลองเขา้รับบริการเพื่อเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียกบัสถาน
ออกก าลงักายเดิมท่ีเคยรับบริการก่อนแลว้จึงค่อยตดัสินใจ ถึงแมว้า่ผูต้อบสัมภาษณ์ทั้ง 2  คนยงัลงัเล

ภภำพที ่2.5 สัดส่วนผูส้นใจในบริการของ Never O’ Fitness 
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ท่ีจะตดัสินใจเขา้รับบริการแต่ยนิดีท่ีจะทดลองใชบ้ริการก่อน หากวา่เป็นท่ีพึงพอใจจึงจะสนใจและ
จะมีชกัชวนเพื่อนๆและคนรู้จกัมารับบริการดว้ยเช่นกนั 

3.  กลุ่มท่ีตดัสินใจไม่เขา้รับบริการ (จ านวน 1 คน) 
เน่ืองจากยงัไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการตรวจร่างกายก่อนออกก าลงักายเพราะมองวา่

ตนเองมีสุขภาพท่ีแข็งแรง โดยผูสู้งอายุรายน้ีเป็นผูสู้งอายุท่ีปัจจุบนัยงัมีความลงัเลและกงัวลใจต่อ
การออกก าลงักายอยู ่และมองวา่การท างานบา้นเล็กๆนอ้ยๆก็เปรียบเสมือนเป็นการออกก าลงักายใน
ชีวติประจ าวนัอยูแ่ลว้  

ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง  
ส าหรับท าเลท่ีตั้งถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเขา้รับบริการของผูต้อบ

แบบสัมภาษณ์โดยท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมควรเป็นพื้นท่ีท่ีมีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีพื้นท่ี
จอดรถเพียงพอต่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ใกลแ้หล่งท่ีพกัอาศยัและแหล่งสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็น  

ปัจจยัดา้นราคา 
ส าหรับปัจจัยทางด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเช่นเดียวกัน 

นอกจากน้ีทางผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 ท่านท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปท่ี
ใช้บริการฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ยงัพบว่าจาก 7 ใน 3 รายจะนิยมการซ้ือคอร์สเป็นรายปี 
เน่ืองจากเม่ือเฉล่ียแลว้มีราคาท่ีถูกกวา่ตวัเลือกอ่ืนๆ อีกทั้งยงัมีโปรโมชัน่ของแถมท่ีดึงดูดใจมากกวา่ 
ในขณะท่ีอีก 3 รายท่ีเหลือ จะมีการสมคัรสมาชิกแบบ 6 เดือน 

ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวคิดของ Nerve O’ Fitness พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดสนใจท่ีจะเขา้รับบริการหากฟิตเนสเป็นไปตามส่ิงท่ีเสนอไว ้และท าให้ไดผ้ลลพัธ์ทางดา้น
สุขภาพในทางท่ีดีข้ึนก็พร้อมจะยอมจ่ายเพื่อแลกกบัสุภาพท่ีดี โดยค่าสมาชิกท่ีทางผูต้อบสัมภาษณ์ 
เสนอค่าสมาชิกท่ียอมรับไดส้ าหรับการเขา้รับบริการเฉล่ีย 60,000-70,000 บาทต่อปี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (การเขา้ถึงขอ้มูลสถานออกก าลงักาย) 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ในการเขา้ถึงขอ้มูลทางดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุพบวา่เกือบทุก

รายมกัมีการติดตามและรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพรวมถึงข่าวสารอ่ืนๆ ผา่นทางโทรทศัน์มาเป็น
อนัดบัหน่ึง รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ จ าพวก หนงัสือพิมพ ์นอกจากน้ียงัไดรั้บข่าวสารผา่น
ช่องทาง , วิทยุ , ผ่านการเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุต่างๆ จากเพื่อนๆ และแพทย/์โรงพยาบาล
ตามล าดบั 

สุดทา้ยน้ีจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งยงัไดรั้บขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัต่อไปน้ี 
- บรรยากาศปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทไดดี้ 
- มีกิจกรรมท่ีจดัส าหรับผูสู้งอายมีุความหลากหลาย 
- มีรถบริการวิง่รับส่งตามจุดส าคญัต่างๆ 
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บทที ่3 
แผนกำรตลำด 

 
 

การศึกษาแผนการด าเนินการดา้นการตลาดจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ บทวิเคราะห์
และระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning ), บทวิเคราะห์ภาวะการแข่งขนัและคู่แข่ง, บท
วเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และแผนการ
ด าเนินการกลยทุธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 

3.1 บทวเิครำะห์และระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 
3.1.1 Segmenting 
การแบ่งส่วนตลาดของสถานออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายจุะใชห้ลกัเกณฑ ์การแบ่ง

ส่วนตลาดทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นภูมิศาสตร์  และพฤติกรรมศาสตร์  ในการพิจารณาแบ่ง
ส่วนตลาด โดยสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)  
การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ท่ีน ามาพิจารณา ได ้แก่ อายุ และระดบัรายได้

โดยเกณฑ์ทั้งสองมีความส าคญัต่อการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด การก าหนดกลยุทธ์ และ
การส่ือสารทางการตลาดเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. เกณฑ์อายุ (Age) : กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจสถานออกก าลงักายส าหรับผู ้
สูงอาย ุ คือ บุคคลทีมีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปท่ีสามารถดูแลตวัเองได ้ 

2. เกณฑร์ะดบัรายได ้ (Income) : สามารถบอกถึงอ านาจในการซ้ือของผูสู้งอายุ หรือผู ้
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอายเุช่น ลูก หลาน ของผูสู้งอายุเหล่านั้น  โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
คือ กลุ่มผูสู้งอายหุรือผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้50,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป  

3. ฐานะทางสังคม/อาชีพ (Career): เป็นกลุ่มนกัธุรกิจเก่าหรือเป็นบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีการ
งานในระดบัสูง ทั้งท่ีเกษียณอายแุลว้ และยงัไม่เกษียณอาย ุ

การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation)        
การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ท่ีน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ พื้นท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มลูกคา้ 
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เป้าหมายท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล เน่ืองจากภายในกรุงเทพมหานครและ 
เขตปริมณฑล  มีความหนาแน่นของประชากรมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ อีกทั้งการคมนาคม
ยงัสะดวก 

การแบ่งส่วนตลาดตามจิตวทิยา (Psychographic Segmentation)  
การแบ่งส่วนตลาดตามจิตวิทยาท่ีน ามาพิจารณา ได้แก่ รูปแบบการด ารงชีวิต 

(Lifestyle) ความสนใจและทศันคติ กลุ่มผูสู้งอายุท่ียงัมีความกระตือรือร้น สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้  เป็นกลุ่มคนแก่ท่ียงัไม่ยอมแก่ ยงัมีความคิดความอ่านเหมือนวยัรุ่น และรักษาสุขภาพรวมถึง
รูปร่างใหดู้ดี ยงัคงใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ของตนเอง 

 
3.1.2 กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรตลำด (Target Market) 
กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลท่ีมีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป เป็น

กลุ่มผูสู้งอายุหรือมีลูก หลาน ท่ีมีระดบัรายได้ต่อเดือนเฉล่ียประมาณ 50,000 บาทข้ึนไป มีโรค
ประจ าตวั เช่น โรคความดนัโลหิต , โรคหัวใจ  เป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ีอาจเป็นนกัธุรกิจเก่า หรือเป็น
กลุ่มคนโสดหรือบุคคลท่ีไม่มีภาระเร่ืองการเล้ียงดูบุตรและหลาน ท าให้มีก าลงัซ้ือสูง อีกทั้งยงัเป็น
กลุ่มผูสู้งอายท่ีุยงัมีความกระตือรือร้น สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ เป็นกลุ่มคนแก่ท่ียงัไม่ยอมแก่ ยงั
มีความคิดความอ่านเหมือนวยัรุ่น และรักษาสุขภาพรวมถึงรูปร่างให้ดูดี ยงัคงให้ความส าคญักบั
ภาพลกัษณ์ของตนเอง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

โดยกลุ่มจ านวนประชากรท่ีมีอายุอยูใ่นช่วงดงักล่าวท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ใน
ปัจจุบนัมีอยูจ่  านวน 2,111,153 คน (ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล, 2559)และจากขอ้มูลพบวา่ใน
บรรดาผูสู้งอายุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 300,000บาทข้ึนไป มีอยู่จ  านวนทั้งส้ิน 4.2 % (ส านักงานสถิติ

ภำพที ่3.1สถิติรายไดข้องผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
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แห่งชาติ, 2560)ทั้งน้ีส าหรับกลุ่มลุกคา้เป้าหมายจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอาย ุ
50 – 65 ปี และกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ65 ปีข้ึนไป  

 
3.1.3 ต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Positioning) 
ส าหรับต าแหน่งทางการตลาดของ Never O’ fitness จะเป็นสถานออกก าลงักาย

ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมี Senior Fitness Specialist ท่ีมีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญในการออก
ก าลังกายท่ีผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์มาตรฐาน ท าการตรวจเช็คสภาพร่างกาย แนะน า และ
ออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกายท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุในแต่ละราย (Customization 
Program) เพื่อท าให้ผูสู้งอายุเกิดความพึงพอใจและความปลอดภยัสูงสุดระหว่างการรับบริการ 
พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศสถานออกก าลงักายให้เป็นเสมือนสังคมใหม่ส าหรับสมาชิก เพื่อท าให้
สมาชิกรู้สึกสบาย ผอ่นคลายและเป็นกนัเองเม่ือมาใชบ้ริการดงันั้น Never O’ fitness จึงเป็นมากกวา่ 
ฟิตเนสแต่จะเป็นสังคมใหม่ หรือบา้นหลงัท่ี 2 ของผูสู้งอาย ุ

 
 

ภำพที ่3.2 Perceptual Map 
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3.2 บทวเิครำะห์ภำวกำรณ์แข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 
ธุรกิจฟิตเนสในเมืองไทยปัจจุบนัได้รับความนิยมอย่างมาก สืบเน่ืองมาจากเทรนด์

สุขภาพจึงส่งผลให้มีนักลงทุนสนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ีมากเช่นเดียวกนั ท าให้ตลาดธุรกิจฟิต
เนสขยายตวัมากข้ึนแต่ก็มาพร้อมกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง โดยเฉพาะกลยุทธ์ของฟิตเนสรายใหญ่ท่ี
เนน้การขยายสาขาเพื่อช่วงชิงลูกคา้ท่ามกลางฟิตเนสขนาดเล็กท่ีเกิดข้ึนมากมาย โดยคู่แข่งในธุรกิจมี
อยูด่งัน้ี 

 
3.2.1 เพอร์เฟคเฮำร์ท ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิดให้เฉพาะผูสู้งอายุ ผูมี้อายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปมาใชบ้ริการ หลกั

ของการบริการ คือ ค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหัวใจส าคญั ดงันั้นระหว่างการออกก าลงักายจะมี
ผูดู้แลผูสู้งอายุแบบรายบุคคล มีเคร่ืองจบัชีพจรและออกซิเจนประจ าเคร่ือง พร้อมให้ค  าแนะน าการ
น าโปรแกรมออกก าลงักายกลบัไปปฏิบติัต่อไดเ้องท่ีบา้น ตลอดจนดูแลการรับประทานอาหารซ่ึงมี
เมนูอาหารแบบไทยๆ แนะน ากว่า 50 เมนู ซ่ึงเป็นอาหารทัว่ไปเพียงแต่ต่างท่ีกรรมวิธีการปรุงและ
สัดส่วนของเคร่ืองปรุงท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุโดยการเขา้รับบริการนั้นก่อนอ่ืนผูสู้งอายุควรเขา้รับ
การตรวจร่างกายจากแพทย ์พร้อมทั้งเช็คประวติัสุขภาพเบ้ืองตน้ ตรวจประเมินสมรรถภาพร่างกาย 
และตรวจประเมินความสามารถในการท ากิจกรรมประจ าวนัต่างๆ แลว้น าขอ้มูลมาประมวลผล เพื่อ
จดัโปรแกรมการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะการสั่งการรักษาให้เหมาะสมกบัสภาพ
ร่างกายของปัญหาสุขภาพในแต่ละบุคคลทั้งน้ี หลกัของการออกก าลงักายในผูสู้งอายุดว้ย “ฟิตเนส” 
จะเนน้กิจกรรมหลกัๆ 5 อยา่ง ไดแ้ก่ 

1. โปรแกรมฟ้ืนฟู สมรรถภาพหวัใจ (Cardiac Rehabilitation Program) ; โปรแกรม
การออกก าลงักาย ท่ีปลอดภยัและจดัข้ึนจ าเพาะส าหรับผูป่้วย โรคหัวใจ เฉพาะบุคคล โดยมีการ
ติดตามดว้ย คล่ืนไฟฟ้าหวัใจขณะออกก าลงักาย ( Monitored ECG) 

2. โปรแกรมฟิตเนสส าหรับผูสู้งอายุ(Optimal Aging Program) ; โปรแกรมการออก
ก าลงักาย ส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ เพื่อป้องกนัและแกไ้ขสาเหตุของปัญหาท่ีมกัเกิดข้ึนกบัผูสู้งอาย ุ
เช่น การลม้ เป็นตน้ 

3. โปรแกรม ควบคุมน ้ าหนกั อย่างสุขภาพดี(Healthy Weight Control Program) ; 
โปรแกรมส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลดน ้าหนกั ประกอบไปดว้ย โปรแกรมการออกก าลงักาย ท่ีเนน้การเผา
พลาญไขมนัท่ีสะสมในร่างกาย และ กระชบักลา้มเน้ือ ให้ไดรู้ปร่างสมส่วน รวมทั้งการจดั อาหาร
ลดน ้าหนกั โดยโภชนากรซ่ึง มีการค านวณปริมาณพลงังานและไขมนัท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะค านวณตาม
ความตอ้งการไขมนัจริงของร่างกาย 
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4. โปรแกรม ฟิตเนสส าหรับบุคคลทัว่ไป (Medical Fitness Program) ; โปรแกรม
ส าหรับส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการป้องกนัการเกิดโรคต่างๆ และผูท่ี้ตอ้งการมีสุขภาพร่างกายท่ีดี
ข้ึน หรือผูท่ี้ไม่เคยออกก าลังกายและต้องการเร่ิมออกก าลังกายด้วยโปรแกรมท่ี ปลอดภยัและ
เหมาะสมเฉพาะ กบัตวัเองโดยมีการประเมินสมรรถภาพร่างกาย (Physical Fitness Test)ก่อนเขา้รับ
บริการ 

5. Perfect Heart Food Corner :จ  าหน่ายอาหารส าหรับผูท่ี้เป็นโรคหลอดเลือดหวัใจ 
โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง ไขมนัในเลือดผิดปกติ โรคไต และผูท่ี้ตอ้งการลดน ้ าหนกั รวมทั้งผู ้
ท่ีใส่ใจในสุขภาพ  

ทั้งน้ีองค์ประกอบของอาหารจะถูกคดัสรรให้ใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีดีต่อหัวใจ มีคุณค่าทาง
โภชนาการในสัดส่วนท่ีเหมาะสม และควบคุมการผลิตโดยโภชนากรทุกจานกายทั้ง 5 ดา้น มีความ
เช่ือมโยงกนั จึงควรค่อยๆ ปฏิบติัไปด้วยกัน ทั้งน้ีหากผูสู้งอายุมีปัญหาเก่ียวกับโรคหัวใจก็จะมี
โปรแกรมการออกก าลงักายท่ีปลอดภยัและเหมาะสมโดยเฉพาะไวใ้ห้ดว้ยเช่นกนั โดยมีการติดตาม
คล่ืนไฟฟ้าหวัใจขณะออกก าลงักาย เพื่อสังเกตอาการผดิปกติท่ีอาจเกิดข้ึน 

สถานท่ีตั้ง (Place) :  โรงพยาบาลปิยะเวท ชั้น 4 
 

 
 
 

3.2.2 COGNITIVE FITNESS CENTER  
ฟิตเนสฝึกสมองผู ้สูงอายุ ภายใต้การด าเนินงานของศูนย์ฝึกสมอง โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เกิดจากการท างานร่วมกันของจิตแพทย ์และประสาทแพทย์ ด้วย
ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั โดยใหก้ารดูแลกลุ่มคนท่ีมีความเส่ียงต่อโรคสมองเส่ือมในอนาคต ผูท่ี้มาเขา้
รับบริการจึงมี 2 กลุ่มใหญ่ คือ  

ภำพที ่3.3ภาพบรรยากาศเพอร์เฟคเฮาร์ท ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
ท่ีมา : http://www.piyavate.com/photo_gallery/frontend/gallery 
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1. ผูสู้งวยัท่ีมีอายตุั้งแต่ 55 ปีข้ึนไปซ่ึงยงัไม่ไดเ้ป็นโรคสมองเส่ือม สามารถเดินทางไป
กลบัเองได ้ไม่ตอ้งมีผูดู้แล เพราะการมาท ากิจกรรมต่างๆ นอกสถานท่ีเช่นน้ี อาจจะเกิดความเส่ียงใน
การหกลม้ การหลงทาง หรือหายออกไปจากบา้น  

2. กลุ่มท่ีเร่ิมมีความเส่ียง แต่ยงัไม่เป็นโรคสมองเส่ือม  ในทางการแพทยเ์ราเรียกกลุ่ม
น้ีวา่ กลุ่มผูป่้วย Mild Cognitive Impairment หรือ MCI 

 
 

 
 
 

ส าหรับกิจกรรมแต่ละวนัท่ีใหบ้ริการจะแบ่งออกเป็นช่วงเชา้ 2 กิจกรรม เร่ิมตั้งแต่เวลา 
9.00 น. และช่วงบ่าย 1 กิจกรรม กิจกรรมละ 1 ชัว่โมง ซ่ึงจะเสร็จส้ินในเวลา 14.00 น. ในหน่ึง
สัปดาห์จะมีทั้งส้ิน 15 กิจกรรมท่ีไม่ซ ้ ากนั ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีกระตุน้สมรรถภาพสมองทั้งทางตรง 
และทางออ้มเน่ืองจากหน้าท่ีของสมองมีความซับซ้อนมาก ดงันั้นการฝึกสมองมนัไม่ได้ฝึกเร่ือง
ความจ าเท่านั้น แต่กิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยในเร่ืองการฝึกสมาธิ ฝึกการรับรู้ ฝึกการคิด การวางแผนการ
ตดัสินใจ รวมไปถึงการเขา้สังคมดว้ย ตวัอยา่ง กิจกรรม เช่น ฝึกสมาธิและการจดจ่อท่ีตอ้งฝึกส่ือสาร
ระหวา่งสมองกบัคอมพิวเตอร์(Brain-Computer Interface: BCI), ฝึกการทรงตวั ฝึกการวางแผนดว้ย
เทคโนโลยี Virtual Reality(VR) โปรแกรมและอุปกรณ์ท่ีสร้างประสบการณ์ดิจิตอลของผูใ้ช้ให้มี
ความเสมือนจริง, ฝึกการตดัสินใจโดยเคร่ืองฝึกขบัรถจ าลอง, ซ่ีกงและโยคะ, ดนตรีบ าบดั, ศิลปะ
บ าบดั, ยืดเหยียดกลา้มเน้ือ, หตัถกรรมเป็นตน้ อีกทั้งกิจกรรมแบบกลุ่ม ไดแ้ก่ Creative Movement 
Therapy เป็นการเคล่ือนไหวร่างกายโดยไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มคนท าละครเวทีท่ีเขา้มาช่วย
ออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอายุ ซ่ึงจะมีกิจกรรมท่ีหลากหลายผูสู้งอายุสามารถเลือก
กิจกรรมท่ีจะเขา้ร่วมตามความชอบไดด้ว้ย 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) :  ช่องทาง Facebook Cognitive Fitness Center 
สถานท่ีตั้ง (Place) :  ศูนยฝึ์กสมอง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
 
 

ภำพที ่3. 4ภาพบรรยากาศ COGNITIVE FITNESS CENTER 
ท่ีมา : https://40plus.posttoday.com/health/9471/ 
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3.2.3 Fitness First (ฟิตเนสเฟิรส์ท) 
บริษทัฟิตเนสเฟิรส์ท (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัในเครือของประเทศองักฤษ 

ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียน 150 ลา้นบาท มีอตัราขยายตวัเฉล่ีย 10% ต่อปี  ฟิตเนสเฟิรส์ท วางต าแหน่ง
ทางการตลาดเป็นคลบัเพื่อการออกก าลงักายท่ีน าเสนอส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการออกก าลงักาย อาทิ เช่น 
อุปกรณ์ ออกก าลงักาย ความหลากหลายของคลาสออกก าลงักาย เจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถให้ค  าแนะน า 
เป็นตน้ โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายระดบักลางถึงระดบับนช่วงตั้งแต่วยัรุ่นถึงผูสู้งอายุท่ีใส่ใจในสุภาพ
นิยมมาออกก าลังกายคนเดียวหรือออกก าลังกายเป็นกลุ่ม ปัจจุบนัฟิตเนสเฟิรส์ท มีสมาชิกทั่ว
ประเทศ มากกว่า 75,000 คน โดยกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นวยัท างานอายุเฉล่ีย 35 ปี  จุดเด่นของฟิตเนส
เฟิรส์ท คือการมีเคร่ืองออกก าลงักาย อุปกรณ์การเล่นกีฬา และคลาสออกก าลงักายท่ีหลากหลาย 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด : เนน้การน าเสนอความสะดวกสบายในการใชจ่้ายให้กบัลูกคา้ 
เช่น เพิ่มพนัธมิตรกลุ่มสถาบนัการเงิน เพื่อเสนอระบบผ่อนช าระค่าสมาชิกให้ครอบคลุมมากข้ึน 
และไม่มีนโยบายเน้นการแข่งขนัด้านราคา มีการเลือกใช้กลยุทธ์เน็ทเวิร์คมาร์เก็ตต้ิง (Network 
Marketing) โดยท าให้แต่ละสาขามีลักษณะเด่นของตวัเองและส่งเสริมให้สมาชิกได้เปล่ียน
ประสบการณ์ออกก าลงักายต่างสาขาให้มากข้ึน เพื่อให้ลูกคา้ไดแ้ลกเปล่ียนและรับประสบการณ์ท่ี
แปลกใหม่ นอกจากน้ีฟิตเนสเฟิรส์ทยงัใชก้ลยุทธ์ดา้นดิจิตอล แพลตฟอร์ ม (Digital Platform)  โดย
ศึกษาท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของสมาชิก จากนั้นท าการพฒันาแอพพลิเคชัน่ “CustomFit” ข้ึน 
เพื่อเช่ือมต่อชีวิตประจ าวนัของสมาชิกเขา้กบัแผนการออกก าลงักาย ทั้งขณะออกก าลงักายในคลบั
หรือใชชี้วติตามปกตินอกคลบั โดยสามารถออกแบบโปรแกรมท่ีเฉพาะกบัแต่ละบุคคลได ้ 

กลยุทธ์ดา้นบุคลากร: ฟิตเนสเฟิรส์ มีนโยบายการสร้างการและพฒันาบุคลากรอย่า
ต่อเน่ือง เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้ไดม้าตรฐานไปพร้อม ๆกบัการขยายสาขา ท าให้ทุก
คลับมีคุณภาพการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้ 3 กลยุทธ์ ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย การสร้างคนดีและคนเก่งในองคก์ร (Fitness Firsters Pool) การ

ภำพที ่3.5 ภาพบรรยากาศ Fitness First 
ท่ีมา : https://www.fitnessfirst.co.th 

ที 
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สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) และการสร้างคุณค่าหลักขององค์กรให้แข็งแรง 
(Company Value) 

สถานท่ีตั้ง (Place) :  ใชก้ลยทุธ์การขยายสาขาตามพื้นท่ียุทธศาสตร์ให้ครอบคลุมพื้นท่ี 
กรุงเทพฯ ปริมณฑล และหวัเมืองใหญ่ ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 22 สาขา 

ราคา (Price) : ส าหรับราคาสมาชิก แบ่งออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
ตำรำงที ่3.1อตัราค่าบริการ Fitness First 

 
 

 1. Premier – เล่นไดเ้ฉพาะคลบัธรรมดา สัญญาผกูมดัเป็นระยะเวลา 5 เดือน 
                      2. Life Style – เล่นไดเ้ฉพาะคลบัธรรมดา สัญญาผกูมดัเป็นระยะเวลา 12 เดือน 
                      3. Platinum Premier - เล่นไดทุ้กคลบั สัญญาผกูมดัเป็นระยะเวลา 5 เดือน  
                      4. Platinum Lifestyle - เล่นไดทุ้กคลบั สัญญา ผกูมดัเป็นระยะเวลา 12 เดือน 

นอกจากน้ีหากสมาชอกตอ้งการครูฝึกส่วนตวั(Personal Trainer) จะมีการเสียค่าใชจ่้าย
เพิ่มเติมส าหรับเง่ือนไขการใหบ้ริการแบบแรก Value Pack จะสามารถใชเ้ทรนเนอร์ได ้1 คนเท่านั้น
ไม่สามารถเทรนมวยไดใ้ชข้า้มสาขาไม่ไดแ้ละไม่สามารถสอนแบบ Group Exercise ได ้

ในขณะท่ี แบบท่ีสอง Freedom Pack สามารถใช้เทรนเนอร์ได ้2 คน (ต่างสาขาก็ได)้
สามารถเทรนมวยไดส้ามารถสอนแบบ Group Exercise ได ้เช่น Yoga , LesMilleทั้งน้ี  Personal 
Trainer ของ Fitness First จะแบ่งเป็นหลายระดบัข้ึนอยูก่บัอายงุาน ดงัภาพ 3.6 

  
 
 

ประเภท

สมาชิก
Premier Life Style

Platinum 

Premier

Platinum 

Lifestyle

ระยะสัญญา 5 12 5 12

ค่าแรกเข้า 534 - 534 -

ค่าด าเนินการ 1,712 1,712 1,712 1,712

อัตราค่า

สมาชิก
2,680 2,306 3,087 2,659

รวมเป็นเงนิ 15,648 29,382 17,680 33,619
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3.2.4 WE Fitness Society 
จุดเด่นของฟิตเนสมีโปรแกรมออกก าลงักายท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองลูกคา้

อยา่งครบถว้น  ไม่วา่จะเป็นฟิตเนส โยคะ เตน้  มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ทั้งยงัออกแบบฟิตเนสให้มีชีวิตชีวาดูดีมีระดบัภายใตค้อนเซ็ปตฟิ์ตเนส โซไซต้ี  (Fitness Society) 
โดยการออกแบบฟิตเนสในคอนเซ็ปต ์คลบัแห่งสุขภาพท่ีสวยงาม ครบครัน ทนัสมยั ดว้ยพื้นท่ีออก
ก าลงักาย พื้นท่ีพกัผอ่น และบาร์ เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ อีกทั้งสถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายใน
ทั้งหมด ออกแบบโดย ร็อคเวลล ์ กรุ๊ป (Rockwell Group) บริษทัออกแบบสถาปัตยกรรมท่ีมีช่ือเสียง
ระดบัโลกโดยทาง WE Fitness Societyมุ่งหวงัจะใหส้มาชิกไดรั้บประสบการณ์การออกก าลงักายท่ีดี
ท่ีสุดและช่วยใหส้มาชิกทุกคนบรรลุเป้าหมายของการออกก าลงักายท่ีนอกจากจะท าให้สุขภาพดีข้ึน
แลว้ ช่วงเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการในฟิตเนสจะตอ้งเป็นช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดนอกจากน้ีทางฟิตเนสยงัมีการ
จ ากดัจ านวนสมาชิ ท่ีไม่สูงเกินไปเพื่อการรักษามาตรฐานของการให้บริการแก่สมาชิกทุกคน โดย
กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ นกัศึกษา 

กลยุทธ์ทางการตลาด : เลือกใช้พื้นท่ีเดิมของทางแคลิฟอเนียวา้ว เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี
ขนาดใหญ่ท่ีอยูภ่ายในศูนยก์ารคา้เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์  (Major Cineplex) เหมาะกบัการท าเป็นฟิตเนส 
อีกทั้งการมาเปิดบริการแทนในพื้นท่ีดงักล่าว มีวตัถุประสงค์เพื่อดึงฐานลูกคา้เดิมของแคลิฟอเนีย
วา้ว กลบัมาใช้บริการอีกคร้ังนอกจากน้ียงัมีการให้บริการเทรนเนอร์ส าหรับให้บริการค าแนะน า
เก่ียวกบัการออกก าลงักายและโภชนาการแก่สมาชิกทุกท่าน โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม อีกทั้ง

ภำพที ่3.6อตัราค่าบริการ Personal Trainer 
ท่ีมา : https://www.fitnessfirst.co.th 

 

https://www.fitnessfirst.co.th/
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ประเภท

สมาชิก

ระยะสัญญา 5 12 5 12 5 12

ค่าแรกเข้า 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

ค่า

ด าเนินการ
1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800

2,700 2,100 2,950 2,600 3,700 3,000

WE Society We  Premium
WE Signature 

Exclusive

อตัราค่า

สมาชิก เล่นไดส้าขาเดียว

เล่นไดท้กุสาขายกเวน้

สาขา Signature (สาขา 

ทองหล่อ กบั Vie Hotel 

ราชเทวี)

เล่นไดท้กุท่ี

ยงัมีโมบายแอพพลิเคชัน่ท่ีจะช่วยสร้างวินยัในการออกก าลงักายและรายงานผลลพัธ์ การออกก าลงั
กายทั้งในฟิตเนสและการใช้ชีวิตประจ าวนัอ่ืนๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และท่ีส าคญัทางฟิตเนส
ยงัให้บริการวดัสมรรถนะของร่างกายและตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายก่อนเขา้รับ
บริการอีกดว้ย 

 
 
 
 
 
 

 
 

กลยุทธ์ด้านบุคลากร:การฝึกอบรม
พนักงานให้ได้มาตรฐานบริการระดับสากลและมีเทรนเนอร์ท่ีมี ความช านาญในการแนะน า
โปรแกรมการออกก าลงักายและโภชนาการ 

สถานท่ีตั้ง (Place) :  ปัจจุบนัมีจ านวน  7  สาขาดงัน้ีMajor Cineplex ป่ินเกลา้, Major 
Cineplex เอกมยั ,  Major Cineplex รัชโยธิน ,  Esplanade รัชดาภิเษก , J-Avenue ทองหล่อ , Vie 
Hotel ราชเทว ี- BTS ราชเทวีและEsplanade แคราย 

ราคา (Price): ส าหรับค่าสมาชิกของ WE Fitness Society จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.7ภาพบรรยากาศ WE Fitness Society 
ท่ีมา  : https://www.wefitnesssociety.com/ 

ตำรำงที ่3.2อตัราค่าบริการของ WE Fitness Society 
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นอกจากน้ีหากสมาชิกตอ้งการครูฝึกส่วนตวัจะมีการเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มโดยท่ี We fitness จะ
แบ่งออกเป็น 4 ระดบัไดแ้ก่ One on One , Boxing , Functional Training และ Sport performance 

 
3.2.5 Virgin Active 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Virgin Active ฟิตเนสรายใหญ่ท่ีมีกลุ่มทุน Virgin ของมหาเศรษฐี Richard Branson เป็นคน
หนุนหลงั ชูความแตกต่างดว้ยการออกแบบสถานท่ีท่ีทนัสมยัและอลงัการ มีทั้งสระวา่ยน ้ าและ หนา้
ผาปีนเขาในตวัปัจจุบนัมีสาขาทั้งหมดทั้งส้ิน 7 สาขา ดงัน้ีEmpire Tower (แยกสาทร-นราธิวาส) 
BTS – ช่องนนทรี , EmQuartier BTS –พร้อมพงษ ์, Central Westgate , Siam Discover BTS – สยาม
, Central EastVille,  ถ.วทิย ุเพลินจิต และเชียงใหม่ 

ราคา (Price): ส าหรับกลยุทธ์ทางดา้นราคาของVirgin Active จะท าให้"ดูเหมือน" ไม่
แพง โดยท่ีจะน าเสนอราคาเฉล่ียเป็นรายสัปดาห์แทนการคิดเป็นรายเดือน โดยจะมี Package ให้เลือก 
3 แบบและการตดัเงินของ Virgin Active  เป็นแบบบตัรเครดิตล่วงหนา้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 

 
 

ประเภทสมำชิก 12 เดือน 6 เดือน ยดืหยุ่น 
ระยะสัญญำ 12เดือน 6เดือน 1 เดือน 
ค่ำแรกเข้ำ - - 2,000 
อัตรำค่ำสมำชิกรำย
สัปดำห์ 

725  825  1,095 

รวมเป็นเงิน (ต่อปี) 37,700 21,450 54,560 

ภำพที ่3.8ภาพบรรยากาศ Virgin Active 
ท่ีมา : https://www.virginactive.co.th/home/ 

ตำรำงที ่3.3อตัราค่าบริการของ Virgin Active 
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นอกจากน้ีหากสมาชอกตอ้งการ Personal Trainer หรือครูฝึกส่วนตวัจะมีการเสีย
ค่าใชจ่้ายเพิ่มดงัน้ี 

 
 
 
 
 

ภำพที ่3.9อตัราค่าบริการ Personal Trainer ของ Virgin Active   
ท่ีมา : https://www.virginactive.co.th 
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 Never O’ Fitness เพอร์เฟคเฮำร์ท ฟิต
เนส เซ็นเตอร์ 

 
 

COGNITIVE 
FITNESS 
CENTER 

Fitness First WE Fitness 
Society 

Virgin Active 

Product ฟิตเนสผูสู้งอาย ุ, 
ใหค้  าแนะน าดา้น

โภชนาการ 

โปรแกรมฟ้ืนฟู
หวัใจ , ฟิตเนส
ผูสู้งอาย ุ,ควบคุม
น ้าหนกั, ฟิตเนส
ทัว่ไป , Perfect 

Heart Food Corner 

กิจกรรมกระตุน้
สมรรถภาพสมอง
ทั้งทางตรง และ

ทางออ้ม 

 - Class ออกก าลงั
กาย  

- Class ออกก าลงั
กาย 

- Class ออกก าลงั
กาย   

- ฝาจ าลอง 
- สระวา่ยน ้า 

Price / Year 60,000-70,000 30,000 – 40,000 ฟรี 28,000 – 32,000  17,000 – 20,000  48,000 – 55,200  
Target ผูสู้งอาย ุ50 ปีขั้นไป ผูสู้งอาย ุ50+ และผู ้

ท่ีป่วยเป็นโรคหวัใจ 
1. กลุ่มผูสู้งอายปุกติ    
  2.ผูสู้งอายท่ีุมีภาวะ
สมองเส่ือมเล็กนอ้ย  

 

วยัท างานอายเุฉล่ีย 
35 ปี 

วยัท างาน วยัท างาน 25-38 ปี 

ตำรำงที ่3.4ตารางเปรียบคู่แข่งในอุตสาหกรรม 
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Place ถนนพระราม 2 โรงพยาบาลปิยะเวท โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ 

มี 29 สาขา มีแบบ
คลบั Platinum 6 
คลบัในกทม. 

พื้นท่ีของเครือ 
Major Cineplex 7 

สาขา 

7 สาขา 6 แห่งใน
กทม. และเชียงใหม่ 

1 
บริกำรตรวจ
สุขภำพ 

/ / X X X X 

Personal Trainer / X X / 
(มีค่าใชจ่้ายเพิ่ม) 

/  
(มีค่าใชจ่้ายเพิ่ม) 

/ 
(มีค่าใชจ่้ายเพิ่ม) 

ทมีงำนทำงด้ำน
สุขภำพทีเ่ช่ียวชำญ
ส ำหรับผู้สูงอำยุ
โดยเฉพำะ 

/ / X X X X 

กจิกรรมหลำกหลำย / X / X X X 
ให้ควำมรู้ด้ำน
โภชนำกำร 

/ / X X X X 

เวลำเปิด-ปิด 6.00 – 21.00 8.00 – 17.00 9.00 และ 14.00 6.00 - 22.00 6.00 – 23.00 6.00 – 22.00 
จุดเด่น - น าเทคโนโลยี

สมยัใหม่มาใชเ้พื่อ
-ค านึงถึงความ
ปลอดภยั  

- น่าเช่ือถือ 
- ไม่มีท่ีใหบ้ริการ

- สาขาครอบคลุม 
- อุปกรณ์และคลาส

- การตกแต่งท่ีเก๋ไก๋ 
โฉบเฉ่ียว 

-อุปกรณ์ใหม่
ทนัสมยั 
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อ านวยความสะดวก 
- ออกแบบทุกอยา่ง
มาเพื่อผูสู้งอายุ
โดยเฉพาะ 
- มีการใชร้ะบบแตม้
สะสมสุขภาพ  

-มีความน่าเช่ือ  ดา้นน้ีโดยเฉพาะ 
 

ท่ีหลากหลายตลอด
ทั้งวนั 
- มีหอ้งอาบน ้า ซาว
น่า Steam และโซน
นัง่พกัผอ่นวา้งขวาง 
 

- คลาสโยคะ
แตกต่าง 
- โปรโมชัน่ บตัร
เครดิตเยอะ 
- คนไม่เยอะมาก 
ส่วนตวัมากกวา่ 

- มีการตกแต่ง
ภายในท่ีสวยงาม 
- Facilitiesท่ี
แตกต่าง  
- มีคลาสแปลกๆ 

จุดด้อย - มี1 สาขา - เนน้ไปท่ีผูป่้วยท่ี
ตอ้งการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพหวัใจ
เป็นหลกั 
- บรรยากาศน่าเบ่ือ 
ไม่กระตุน้ใหเ้กิด
ความ
กระฉบักระเฉง 

ในแต่ละวนัมี
กิจกรรมแค่ 2 รอบ 

- อุปกรณ์ ค่อนขา้ง
ท่ีจะเก่า 
- บีบลูกคา้ใหซ้ื้อ PT 
กบัเทรนเนอร์ 
- มีปัญหาแออดัมาก
จนตอ้งต่อคิว 

- ไม่น่าเช่ือถือ 
- สภาพภายใน เก่า 
- มีการเก็บค่าใชจ่้าย
เพิ่มยบิยอ่ย 
- Hard Sales 

- คนเยอะ แออดัมาก 
- ตอ้งจองคลาส
ล่วงหนา้ 
- ราคาเฉล่ียแพง
ท่ีสุด (เฉล่ียเดือนละ
กวา่ 4,700 บาท) 
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3.3 บทวเิครำะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ ำแนกตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing 
Mix) 

 
3.3.1 กลยุทธ์ด้ำนสินค้ำ (Product) 
ส าหรับกลยุทธ์ทางดา้นสินคา้และบริการของ Never O’ Fitness จะเนน้การให้บริการ

แนะน าและออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกายท่ีเน้นไปท่ีความต้องการของลูกค้าแต่ละราย 
(Customization Program)  เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ลุกคา้จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี และความพึงพอใจตลอดการรับ
บริการ ทั้งน้ีตลอดการรับบริการลูกคา้จะมัน่ใจไดถึ้งความปลอดภยั เน่ืองจากมีผูเ้ช่ียวชาญคอยดูแล 
รวมถึงมีอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ คอยอ านวยความสะดวกตลอดเวลา โดยบริการท่ี Never O’ 
Fitness มีดงัต่อไปน้ี 

1)..Zone Free Weight : ประกอบดว้ยอุปกรณ์เสริมสร้าง
ความแขง็แรงของกลา้มเน้ือ ไดแ้ก่ ชุดดมัเบลล ์(Dumbells) และชุดบาร์เบลล์ (Barbells) มีน ้ าหนกัให้
เลือกหลากหลายตามความตอ้งการของสมาชิก 

2)  Zone Cardio : เป็นบริเวณท่ีจดัไวส้ าหรับสมาชิกท่ี
ต้องการให้ระบบการท างานของกล้ามเน้ือหัวใจและการเผาผลาญแคลอร่ีและไขมันส่วนเกิน 
ประกอบดว้ย  

-  ลู่วิ่งไฟฟ้า เหมาะส าหรับผูต้อ้งการให้ระบบการท างานของกล้ามเน้ือหัวใจให ้
แขง็แรง  

-  เคร่ืองเดินวงรี และลู่วิ่งก่ึงสเต็ป เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลดแรงกระแทกขณะออก
ก าลงักาย เหมาะส าหรับผูท่ี้มีปัญหาเร่ืองไขขอ้ ผูท่ี้มีน ้ าหนกัตวัมากๆ โดยสามารถลดอาการบาดเจ็บ
และป้องกนัโรคเข่าเส่ือมได ้ช่วยยกกระชบัและเผาผลาญไขมนัส่วนเกินได ้

-  จกัรยานเอนป่ันและจกัรยานนัง่ป่ัน เหมาะส าหรับผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัหวัเข่าและหลงั 
ช่วยลดแรงกระแทกและอาการบาดเจ็บไดเ้ป็นอยา่งดี และยงัช่วยให้ปอดและหัวใจแข็งแรง ระบบ
หมุนเวยีนโลหิตดีข้ึน   

3) Zone Machine weight : เป็นบริเวณท่ีจดัเตรียมเคร่ือง
ออกก าลงักายท่ีช่วยเสริมสร้างความแข็งแรงของกลา้มเน้ือในส่วนต่างๆของร่างกาย เช่น แขน ไหล่ 
ขา ทอ้ง และหลงั นอกจากน้ียงัแบ่งเป็นพื้นท่ีส าหรับยดืกลา้มเน้ือก่อนและหลงัออกก าลงักายอีกดว้ย 

4)..ห้องกิจกรรม : ส าหรับห้องกิจกรรมเป็นห้องท่ีใช้จดั
กิจกรรมท่ีเน้นไปยงัการฝึกทางดา้นร่างกายและจิตใจควบคู่กนัไป  โดยจะเน้นกิจกรรมแบบกลุ่ม
(Group Exercise)ซ่ึงจะสลบัหมุนเวียนไปตามวนัและเวลา เพื่อให้เกิดความหลากหลาย เช่น โยคะ
ส าหรับผูสู้งอายุ , โยคะบอล , เตน้แอโรบิค, หยิน-หยางโยคะ , Easy dance เป็นตน้โดยกิจกรรมการ
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ออกก าลงักายแบบกลุ่มจะจดัข้ึนวนัละ 3 เวลา ไดแ้ก่ช่วงเชา้ 9.00-10.00 น. และช่วงเยน็เวลา 16.00-
17.00 และ 17.00-18.00 น. ทุกวนั 
ตำรำงที ่3.5ตารางกิจกรรมออกก าลงักายแบบกลุ่ม 

เวลำ Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun 
9 -10 YogaBall YinYang Yoga Easy 

dance 
Aerobic YinYang Easy 

dance 
16 – 17 Yoga YogaBall Easy 

dance 
Aerobic Aerobic Yoga Yoga 

17 – 18 Aerobic Easy 
dance 

Yoga YogaBall Yoga Aerobic YogaBall 

 
นอกจากกิจกรรมการออกก าลงักายแลว้ ทาง Never O’ Fitness ยงัมีกิจกรรม Work 

shop เพื่อใหค้วามรู้แก่สมาชิกต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมและใหผู้สุ้งอายุไดใ้ชเ้วลา
วา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เช่น กิจกรรมการจดัดอกไม ้, กิจกรรมเพน้ทสี์รูปภาพ , กิจกรรมการให้ความรู้
ดา้นเทคโนโลยีกบัผูสู้งอายุ , กิจกรรมสอนถ่ายภาพ เป็นตน้ โดยกิจกรรมท่ีจะน ามาจดัเป็นWork 
shop จะมีการพิจารณาจากความเหมาะสมและความตอ้งการของสมาชิกควบคู่กนั โดยจะจดัเป็น
ตารางแจง้สมาชิกล่วงหนา้ เพื่อใหสิ้ทธ์ิในการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีจดัข้ึนจะมีทั้งกิจกรรม
ท่ีฟรีและตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม ทั้งน้ีบริการในส่วนน้ียงัเปิดโอกาสใหบุ้คคลทัว่ไปท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
เขา้ร่วมไดเ้ช่นกนั 

 
3.3.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price) 
ส าหรับกลยุทธ์ในการก าหนดราคาส าหรับ Never O’ Fitness  จะเลือกใชก้ลยุทธ์ราคา

สูง (Premium Pricing) เน่ืองจากจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ ท่ีดีให้กบั Never O’ 
ฟิตเนสนอกจากน้ียงัเป็นการตอกย  ้าถึงคุณภาพและบริการระดบัพรีเม่ียมท่ีจะส่งมอบไปยงัผูสู้งอายุท่ี
เข้ามารับบริการทุกคน โดยส าหรับค่าบริการมีรายละเอียดจะแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
ค่าธรรมเนียมคงท่ี  คือ ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าใช้บริการส่วนเพิ่ม จะเป็นค่าบริการท่ีตอ้งจ่าย
เพิ่มเติมเป็นรายเดือนโดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.6 
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ตำรำงที ่3.6อตัราค่าบริการสมาชิกของ Never o’ Fitness 
ค่ำใช้จ่ำยแรกเข้ำ 5,000 บำท(ค่ำใช้จ่ำยในกำรตรวจสุขภำพเบือ้งต้นและรับwristband ) 

ค่ำบริกำรรำยเดือน  ( 3 เดือน) ค่ำบริกำรรำยเดือน( 6เดือน) ค่ำบริกำรรำยปี (12 เดือน) 
50-60 ปี 21,000 50-60 ปี 33,000 50-60 ปี 60,000 

60 ปี ขั้นไป 23,700 60 ปี ขั้นไป 38,400 60 ปี ขั้นไป 70,000 
*ทั้งนีค่้ำใช้จ่ำยแรกเข้ำจ่ำยเพียงคร้ังเดียวตอนแรกเข้ำเป็นสมำชิกเท่ำน้ัน 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก Never O’ Fitness จะมีกิจกรรม Work Shop ท่ีจะจดัข้ึนในแต่ละสัปดาห์
ทั้งท่ีมีค่าใช้จ่ายและฟรี ส าหรับกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายสมาชิก Never O’ Fitness สามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมไดใ้นราคาพิเศษ และยงัเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกท่ีสนใจท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกสามารถเขา้
ร่วมกิจกรรมไดด้ว้ยเช่นกนั 
ตำรำงที ่3.7อตัราค่าบริการกิจกรรมWorkshop 

ค่ำกจิกรรม Workshop ส ำหรับ
สมำชิก Never O’ Fitness/ต่อคร้ัง 

ค่ำกจิกรรม Workshop ส ำหรับ
บุคคลทัว่ไป/ต่อคร้ัง 

1,000 บาท/คร้ัง 1,500 บาท/คร้ัง 
 

3.3.3 กลยุทธ์ด้ำนสถำนที่ (Place) 
ส าหรับ Never O’ Fitness ในเบ้ืองตน้เปิดให้บริการเพียงสาขาเดียว โดยจากการท าการ

วจิยัทางตลาดพบวา่ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ืองของความสะดวกสบายในการเดินทาง
ท าเลท่ีตั้งใกล ้แหล่งท่ีพกัอาศยัและแหล่งสาธารณูปโภค เช่น โรงพยาบาล ห้างสรรพสินคา้ และให้
ความส าคญักบัท่ีจอดรถเพียงพอ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ ผลการวิจยัทางการตลาด ท าให้ Never O’ 
Fitness เลือกท่ีจะเปิดให้บริการในย่านพระราม 2  เน่ืองจากพื้นท่ีบริเวณน้ีมีสถานออกก าลงักายท่ี
ครบวงจรเปิดให้บริการเพียงไม่ก่ีแห่ง และย่านพระราม2 มีหมู่บา้นเป็นจ านวนมาก ท าให้เดินทาง
สะดวกสบาย ใกลแ้หล่งสาธารณูปโภค อีกทั้งลกัษณะของครอบครัวท่ีอาศยับริเวณน้ีเป็นครอบครัว
ท่ีมีผูสู้งอายอุาศยัอยูด่ว้ย  ซ่ึงจะเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีดีของทาง Never O’ fitness  

 
3.3.4 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด (IMC Strategies) 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีทาง Never O’ Fitness เลือกใช้  คือ การส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณการ (Integrated Marketing Communication) โดยรูปแบบของการส่ือสารทาง
การตลาดจะใชท้ั้งช่องทางออนไลน์ (online) และออฟไลน์ (offline)  เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและ
มีความเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยวตัถุประสงคข์องกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดจะเน้น
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การสร้างการรับรู้ในตราสินคา้แก่ผูบ้ริโภค และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีน่าเช่ือถือ แก่ Never O’ Fitness 
ผ่านการเล่าเร่ืองราวของตราสินคา้ การสร้างเอกลกัษณ์ท่ีชัดเจนและแตกต่างจากคู่แข่งให้กบัตรา
สินคา้ และสามารถส่ือสารความเป็นตวัตนของตราสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคได ้ผา่นช่องทางต่างๆดงัน้ี 

3.3.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
ตำรำงที ่3.8รายละเอียดของกิจกรรมทางการตลาด 

 รำยละเอยีด 
ออกบูทสินคา้   1.โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยโรงพยาบาลท่ีเราจะท า

การไปออกบูทจะเป็นโรงพยาบาลนครธน , โรงพยาบาลพระราม 2 
2. หา้งสรรสินคา้เซ็นทรัลพระราม 2  

โปรโมทสินคา้ผา่น
ทางช่องทาง
ออนไลน์ 

ปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารท่ีได ้รับความนิยมมากท่ีสุดช่องทางหน่ึง กลุ่ม
ผูสู้งอายุมีแนวโน้มใช้ช่องทางการส่ือสารน้ีมากข้ึนโดยจะท าการแจ้ง
ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์สาระน่ารู้เก่ียวกับสุขภาพ การออกก าลังกาย 
อพัเดตกิจกรรมพิเศษและกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆไปยงักลุ่มลูกคา้
เป้าหมายโดยตรง และยงัมีพนักงานผูเ้ช่ียวชาญคอยตอบค าถามหรือข้อ
สงสัยตลอดเวลา ไดแ้ก่ ช่องทาง Facebook 

เวบ็ไซด ์ เพื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางการประชา สัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ไปยงักลุ่มลูกคา้
เป้าหมายให้รู้จักมากยิ่งข้ึน โดยลูกค้าสามารถเข้า ถึงข้อมูลต่างๆและ
รายละเอียดของบริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นตารางกิจกรรม 
ค่าสมคัรสมาชิก รายละเอียดคอร์ส กระทู ้ ถาม-ตอบข้อสงสัยกิจกรรม
ส่งเสริมการขายต่างๆ   

โปสเตอร์
ประชาสัมพนัธ์ท่ีรพ. 
และการแจกใบปลิว 

ทั้งน้ีจะทีการน าแผน่โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ไปติดบริเวณลิฟทใ์นอาคาร
ผูป่้วย 3 จุด รวมถึงแจกใบปลิวตามสวนสาธารณะ และตาม
หา้งสรรพสินคา้   

ร่ ว ม มื อ กับ บ ริ ษัท
ประกันชีวิต ในการ
ท าการส่งเสริมการ
ขาย 

เน่ืองจากโดยธรรมชาติของคนท่ีท าประกนัชีวิตมกัจะมีความกงัวลในเร่ือง
สุขภาพของตนเองอยู่เป็นทุนเดิม ดงันั้นการร่วมมือกบับริษทัประกนัภยั
นอกจากจะเป็นการสร้างการรับรู้(Brand Awareness) แลว้ ยงัจะยิ่งช่วย
สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัฟิตเนสอีกดว้ย 

3.3.4.2  พนกังานขาย (Personal Selling) 
อีกหน่ึงส่ิงส าคญัในการสร้างการรับรู้ต่อตวัสินคา้ คือ การขายโดยใช้

พนกังานขาย(Personal Selling) ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มลูกคา้
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เป้าหมายรู้จกั และเกิดการตดัสินใจสมคัรสมาชิก และยงัเป็นการแสดงถึงภาพลักษณ์ท่ีดี  โดย
พนกังานขายจะมีความแตกต่างจากสถานออกก าลงักายอ่ืนๆ คือ ทีมการขายจะประกอบไปดว้ย 

1.ผู ้เ ช่ียวชาญด้านSenior Fitness Specialist ท่ี มี
ประสบการณ์และเช่ียวชาญดา้นการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ เพื่อเป็นการให้ขอ้มูล
เชิงกายภาพ และขอ้มูลเชิงลึก เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ  

2.พนักงานขายทัว่ไปเป็นพนักงานขายท่ีจะช่วยให้ขอ้มูล
อ่ืนๆ เพื่อเติมและท าการปิดการขาย 

ซ่ึงทีมขายทั้ง 2 ส่วนน้ีจะท างานร่วมกนัในการให้ค  าปรึกษา แนะน าและ
ออกแบบโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละราย (Customization Program) ท าให้
ไดรั้บความปลอดภยัในการออกก าลงักาย จนเกิดเป็นความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการบริการ 

3.3.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  
นอกจากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรู้จกักบั

ทาง Never O’ Fitness แลว้  ยงัมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เพื่อเป็นการดึงดูดให้กลุ่มลูกคา้เกิด
ความสนใจและกระตุน้ให้เกิดการสมคัรสมาชิกมากยิ่งข้ึน โดยมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
ประกอบกบัการใชก้ลยทุธ์การสร้างยอดขายแบบปากต่อปาก (Word of Mouth)  ดงัน้ี 

1. บตัรเชิญพิเศษเพื่อทดลองใชบ้ริการ : ส าหรับกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีปัจจุบนัไม่ไดอ้อกก าลงักายเป็นประจ า จะเน้นการท าโปรโมชัน่เพื่อชกัชวนให้เกิดการ
ทดลองสินคา้เป็นหลกั เพื่อให้ลูกคา้ได้ทดลองสร้างประสบการณ์ก่อนจะท าการตดัสินใจ โดยจะ
จดัท าและส่งมอบบตัรเชิญพิเศษเพื่อทดลองใช้บริการฟรี 1 สัปดาห์ให้กับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ี
สนใจตามบูธต่างๆท่ีจดัข้ึน ทั้งในโรงพยาบาล ห้างสรรพสินสินคา้ เพื่อให้ผูท่ี้สนใจเกิดการทดลอง
ใชบ้ริการ เม่ือลูกคา้เกิดความประทบัใจจะน ามาซ่ึงการตดัสินใจสมคัรสมาชิกในภายหลงั 

2. คูปองพิเศษ (Special Coupon) : ทาง Never O’ Fitness 
จะจดัท าคูปองพิเศษให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีให้ความสนใจเขา้เยี่ยมชม Never O’ fitness ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
ดึงดูดความสนใจและเป็นการกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการเร็วยิ่งข้ึน โดย
ลกัษณะของคูปองจะท าออกมาเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แต่ละราย และจะ
เน้นไปท่ีการให้ส่วนลดหรือโปรโมชัน่พิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะน าเพื่อนให้มาสมคัรใชบ้ริการ 
หรือการสมคัรสมาชิกเป็นกลุ่ม เพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดการชกัชวนและการสร้างยอดขายแบบปาก
ต่อปาก (Word of Mouth) อาทิ เช่น การจบัคู่ระหว่างเพื่อนเพื่อท าการเปิดคอร์สพิเศษต่างๆ , พา
เพื่อนมาสมคัรรับส่วนลดพิเศษ , สมคัรสมาชิกรายปีจะไดรั้บแถมฟรีค่าสมาชิก 1  เดือน เป็นตน้ 
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3.3.5 ..กลยุทธ์ด้ำนบุคลำกร (People) 
       เน่ืองจาก Never O’ Fitness เป็นธุรกิจบริการ (Service) ดงันั้นแลว้บุคลากรจึงเป็นส่ิง

ส าคญัอนัดบัตน้ๆ ในการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวแ้ละสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูใ้ช้บริการ ดงันั้นทาง Never O’ Fitness จึงให้ความส าคญัอยา่งมากในการสรรหา คดัเลือก และ
อบรมพนกังานให้มีคุณสมบติัเป็นไปตามวฒันธรรมองค์กร โดยพนกังานทุกคนจะตอ้งมีใจรักใน
การบริการ พร้อมทั้งช่วยเหลือดูแลลูกคา้ใหเ้หมือนกบัคนในครอบครัว 

 
 3.3.6..กลยุทธ์ด้ำนกระบวนกำร (Process) 

ทาง Never O’ Fitness จะมีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พื่อช่วยในการบริหารจดัการ
ในระบบต่างๆเพื่อใหเ้กิดเสถียรภาพ เกิดความราบร่ืนและเกิดปัญหาให้นอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีจะมีการใส่ใจ
ทุกรายละเอียดตั้งแต่เร่ืองเล็กๆนอ้ยๆ รวมทั้งมีแผนกตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานการให้บริการ
อยูเ่สมอโดยไดน้ าเอาเทคโนโยลยีเขา้มาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลต่างๆขององคก์รภายใตฐ้านขอ้มูล 
(Data base) โดยเรามุ่งหวงัว่ากระบวนการท่ีกระชับ ง่ายและเป็นระบบจะมอบผลลัพธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและท าใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจ และน ามาซ่ึงความภกัดีต่อแบรนดน์ัน่เอง 

 
3.3.7 กลยุทธ์ด้ำนกำยภำพและกำรน ำเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) 
        เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็น
รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้าง
คุณค่าให้กบัลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อยของพนักงานท่ีจะใส่ชุดฟอร์ม 
(Uniform) ดว้ยเส้ือโปโลสีส้ม การเจรจาท่ีสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว 
       อยา่งท่ีกล่าวไปในขา้งตน้ภายใน Never O’ Fitness จะมีการสร้างบรรยากาศของท่ีแห่งน้ี
ให้เหมือนกับเป็นบ้านหลงัท่ี 2 ของผูสู้งอายุท่ีจะมาใช้เวลาและแชร์ประสบการณ์ต่างๆร่วมกัน 
ดงันั้นการตกแต่งอาคารและบรรยากาศจึงเนน้ความผอ่นคลายเป็นส่ิงส าคญั โดยบริเวณชั้นล่างของ
อาคารจะเป็นพื้นท่ีท่ีใช้ส าหรับนัง่พกัผอ่นและพื้นท่ีส าหรับร้านอาหาร บริเวณน้ีจะเน้นการตกแต่ง
ด้วยพื้นท่ีสีเขียว ด้วยโทนสีน ้ าตาลและสีเขียวเพื่อให้ส่ือถึงความผ่อนคลาย ในขณะท่ีห้องท่ีใช้
กิจกรรม Workshop จะเนน้การใชสี้สันท่ีเนน้ใหเ้กิดการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ และจะมีโตะ๊และ 
เกา้อ้ีส าหรับใหผู้ใ้ชบ้ริการไดม้านัง่ท ากิจกรรมร่วมกนั ส าหรับชั้น 2 บริเวณฟิตเนส จะเนก้ารตกแต่ง
โดยใช้โทนสีท่ีเป็นสัญลกัษณืของแบรนด์อย่างสีส้มท่ีสะทอ้นถึงความกระฉับกระเฉงและสีฟ้าท่ี
แสดงถึงความเป็นมิตร เป็นแนวคิดหลกัในการออกแบบบริเวณดงักล่าวทั้งหมด 
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3.4 แผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดตำมกรอบเวลำ 1 ปี 
ตำรำงที ่3.9รายละเอียดของกิจกรรมทางการตลาดปีท่ี 1 

กิจกรรมทำงตลำดป่ีที ่1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cost (บำท) 

กลยุทธ์ด้ำนกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด (IMC Strategies) 

วางแผนกลยทุธ์             - 

ออกบูธสินคา้             110,000 

โปรโมทผา่นทาง ออนไลน์             12,600 

เวบ็ไซด ์             300,000 

บตัรเชิญพิเศษเพื่อทดลองใช้
บริการ   

             
10,600 

คูปองพิเศษ              

การท า Print ad ท่ีรพ.             60,000 

ร่วมมือกบับริษทัประกนัชีวิต               

รวมค่ำใช้จ่ำย 493,200 

 
 

3.5 แผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดตำมกรอบเวลำ 2-5 ปี 
   ตำรำงที ่3.10รายละเอียดของกิจกรรมทางการตลาดปีท่ี 2-5  

กจิกรรม ปีที ่2-3 ปีที ่4-5 

กลยุทธ์ด้ำนกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด (IMC Strategies) 
ออกบูธสินคา้   
โปรโมทสินคา้ผา่นทาง  Social  Network     
Website   
บตัรเชิญพิเศษเพื่อทดลองใชบ้ริการ     
คูปองพิเศษ (Special Coupon)   
ท า Print ad ท่ีรพ.   
ร่วมมือกบับริษทัประกนัชีวิต    
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บทที ่4 

แผนกลยุทธ์ด้ำนเทคโนโลย ีนวตักรรม และกำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำ 
 

 
การศึกษาแผนกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยี นวตักรรม และการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา

จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ บทวิเคราะห์การพฒันาเทคโนโลยีส าหรับผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือ
กระบวนการ,บทวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือ
กระบวนการ,แผนกลยทุธ์ดา้นการจดัการปกป้องและการหาประโยชน์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
แผนด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 

4.1 บทวเิครำะห์กำรพฒันำเทคโนโลยสี ำหรับผลติภัณฑ์หรือบริกำรหรือกระบวนกำร 
 
4.1.1 ประเภทของเทคโนโลยี 
Never O’ Fitness  เป็นธุรกิจสถานออกก าลงักายท่ีมีการน าอุปกรณ์และเทคโนโลยี

สมยัใหม่มาใช้เพื่อให้การออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุเป็นไปอย่างปลอดภยัและท าให้การออก
ก าลงักายส าหรับผูสู้งอายเุป็นเร่ืองง่ายและถูกตอ้งเหมาะสม โดยขอ้มูลสุขภาพ รวมถึงทุกกิจกรรมๆ
ของลูกค้าจะถูกเก็บไวใ้นฐานข้อมูลผ่านทาง wristband ท่ีลูกค้าสวมใส่เพื่จะน าขอ้มูลท่ีได้มา
ประมวลผล ติดตาม และออกแบบการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมในแต่ละรายบุคคล ซ่ึงจะท าให้มี
ขอ้มูลแบบทนัที ( Real Time) และมีความแม่นย  า นอกจากน้ีตวั Wristband นอกจากจะถูกออกแบบ
มาให้จดัเก็บพฤติกรรมการออกก าลงักายแลว้ ยงัถูกออกแบบมาเพื่อใชอ้  านวยความสะดวกในทุกๆ
กิจกรรมภายในฟิตเนสไม่วา่จะเป็นการเปิด/ปิดตูล้็อคเกอร์, การซ้ือของตามร้านคา้ต่างๆภายในฟิต
เนสหรือแมแ้ต่การปรับตั้งค่าอตัโนมติัของเคร่ืองออกก าลงักายให้เป็นไปตามสรีระ หรือสรรถภาพ
ร่างกายในแต่ละปัจเจกบุคคล 

 
4.1.2 คุณลกัษณะส ำคัญของเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีไมโครชิพท่ีจะเป็นตวัจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ บน Wristband จะช่วยท าให้การ

ประมวลผล ติดตาม การออกกก าลงักายรวมถึงสุขภาพของลูกคา้ไดแ้บบทนัทีและแม่นย  า ซ่ึงจะท า
ใหก้ารเกิดออกแบบโปรแกรมการออกก าลงกายท่ีเหมาะสมในแต่ละบุคคล นอกจากน้ียงัช่วยอ านวย
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ความสะดวกให้แก่ผูสู้งอายุในการท ากิจกรรมต่างๆ เพียงแค่แตะ Wristband ไปท่ีเคร่ืองออกก าลงั
กาย เคร่ืองจะอ่านค่า RFID ประมวลผลและปรับตั้งค่าทั้งระยะเวลาท่ีจะเล่นเคร่ืองออกก าลงักายช้ิน
นั้นๆ ความชนั ความเร็ว รวมถึงความสูง-ความต ่าของเบาะ หรือท่ีจบัให้เหมาะสมกบัลกัษณะทาง
กายภาพในลูกคา้แต่ละราย ดงันั้นจึงมัน่ใจไดว้่าโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีถูกออกมานั้นจะตรง
ตามความตอ้งการ ไม่ตอ้งปวดหัวในการกดตั้งค่าและปลอดภยัแก่ผูสู้งอายุอยา่งแน่นอนโดยในการ
จดัท า Wristband จะใชก้ารวา่จา้งบริษทั Shenzhen ONEreach Enterprise Service Co. Ltdในการ
ผลิต 

 
4.1.3 ควำมเป็นไปได้ของเทคโนโลยใีนกำรน ำมำปรับใช้จริง 
ส าหรับความเป็นไปได้ของเทคโนโลยีในการน ามาปรับใช้จริง ตอ้งกล่าวว่ามีความ

เป็นไปไดอ้ย่างแน่นอน เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชมี้อยูใ่นปัจจุบนัและถูกใชอ้ย่างแพร่หลาย
ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ดงันั้นจึงมีความเป็นไปไดใ้นการน ามาใช้ภายใน Never O’ Fitness อย่าง
แน่นอน 
 
 

4.2..บทวเิครำะห์คุณลกัษณะควำมเป็นนวตักรรมของผลติภัณฑ์หรือบริกำรหรือ
กระบวนกำร 

 
4.2.1 ระดับควำมใหม่ของนวัตกรรม 
โดยทัว่ไปแล้วนวตักรรม หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมความคิด การปฏิบติัท่ีไม่เคยมี

หรือดัดแปลงปรับปรุง ลงมือประดิษฐ์ พฒันาให้ดีข้ึนเกิดผลลัพธ์เป็นนวตักรรมท าให้แสวงหา
ผลประโยชน์ในเชิงพาณิชยแ์ละสังคมจากความคิดหรือท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างานเพิ่มข้ึนโดยนวตักรรมแบ่งออกเป็น  2 ประเภทตามขอบเขตของระดบัความใหม่ของ
สินคา้หรือบริการ กระบวนการหรือระบบ โดยทัว่ไปสรุปไดด้งัน้ี 

นวตักรรมต่อยอดหรือนวตักรรมส่วนเพิ่ม (Incremental Innovation) 
หมายถึงนวตักรรมท่ีปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึนกว่าเดิม อาจเป็นด้านรูปแบบ 

คุณภาพ หรือประสิทธิภาพ ตลอดจนความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน 
นวตักรรมส่ิงใหม่หรือนวตักรรมท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงจากเดิมโดยส้ินเชิง (Radical 

Innovation)                                                                                                                               
....................นวตักรรมท่ีเป็นส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างจากท่ีมีอยูเ่ดิมโดยส้ินเชิง และไม่เคยมีใครน าเสนอ 
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มาก่อน นวตักรรมส่ิงใหม่อาจท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมคร้ังใหญ่ โดย
ยกเลิกส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมและสร้างกระแสใหม่ส าหรับความใหม่ของนวตักรรมและเทคโนโลยีของ Never 
O’ Fitness ถือว่าเป็นนวตักรรมต่อยอดหรือนวตักรรมส่วนเพิ่ม (Incremental Innovation) จาก
ของเดิมท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั มาเช่ือมโยงและผสานกนัจนท าให้เกิดผลลพัธ์การให้บริการท่ีดีข้ึน ดว้ย
การเสนอนวตักรรมท่ีสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 

 
4.2.2 ประเภทของนวตักรรม 
Never O’ Fitness ถึงแมว้า่ตวัแก่นของธุรกิจ (Core Business) คือ สถานบริการการออก

ก าลงักายซ่ึงมีอยูอ่ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั แต่ Never O’ Fitness ไดน้ าเสนอบริการในรูปแบบใหม่
ท่ีตอบสนองกลุ่มผูสู้งอายุไดดี้กวา่ มีประสิทธิภาพ และปลอดภยัมากกวา่คู่แข่งรายอ่ืนๆ ผา่นการน า
เทคโนโลยมีาเช่ือมโยง และอ านวยความสะดวกใหผู้สู้งอายรูุ้สึกวา่ การออกก าลงักายเป็นเร่ืองท่ีสนุก
และง่ายส าหรับพวกเขาในทุกๆขั้นตอน ดงันั้นแล้ว Never O’ Fitness จึงถือได้ว่าเป็น Service 
Innovationซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงการบริการเดิมท่ีจบัตอ้งไม่ไดท่ี้มีอยู่แลว้ให้มีประโยชน์ข้ึน การ
สร้างบริการใหม่ หรือเป็นวตักรรมในธุรกิจบริการโดยจะด าเนินธุรกิจในรูปแบบการท างานใหม่ๆท่ี
ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ใหเ้พิ่มข้ึนและองคก์รเติบโตมากข้ึน 
 
 

4.3 แผนกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำร ปกป้องและกำรหำประโยชน์ด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
จากเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีเราน าใชใ้นสถานออกก าลงักาย Never O’ Fitness น้ีได้

ท  าให้เกิดกระบวนการการท าธุรกิจท่ีมีการให้บริการท่ีแปลกใหม่ และไม่เหมือนใครในตลาด 
นวตักรรมบางตวัถึงแมว้า่จะมีการใชใ้นปัจจุบนัแลว้ แต่เม่ือมีการน ามาผสมผสานเช่ือมโยงกนั จึงท า
ให้เกิดเป็นการให้บริการใหม่ท่ีให้ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน ดงันั้นแลว้จึงตอ้งมีการจดัการปกป้องและการหา
ประโยชน์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื่อไม่ให้เกิดการลอกเลียนแบบ และสร้างความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัแก่ธุรกิจ ทั้งน้ีกระบวนการหลกัๆ ของธุรกิจน้ีมีดงัต่อไปน้ี 
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จากภาพ 4.1 จะเห็นว่าหากเราวิเคราะห์ตามหลกั IDENTIFY IP ASSET จะมี 4 
กระบวนการท่ีจ าเป็นตอ้งจดทะเบียนและไม่จ  าเป็นตอ้งจดทะเบียน ทั้งหมด 3 รายการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ แบรนด/์โลโก ้, Wristband และโปรแกรมท่ีออกแบบเฉพาะเพื่อรองรับระบบต่างๆ ภายใน ฟิต
เนสโดยรายละเอียดมีตงัต่อไปน้ี 

 
4.3.1 Company names 
ทางบริษทัจะตอ้งมีการจดเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ทั้งช่ือบริษทั ตราสินคา้ และ

ช่ือสินคา้ เพื่อแสดงว่าสินคา้ท่ีใช้เคร่ืองหมายของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้น้ีเจา้ของมีสิทธิตาม
กฎหมายเพียงผูเ้ดียว โดยปกติการขอข้ึนทะเบียนจะใชเ้วลาประมาณ 8-12 เดือน และมีค่าธรรมเนียม
แรก 1,000 บาท ค่าธรรมเนียมรับทะเบียน600 บาท และตอ้งต่ออายทุุก10 ปี ปีละ 2,000 บาท  

 
4.3.2 Software 
ส าหรับตวัโปรแกรมจะถูกปกป้องผา่นลิขสิทธ์ิ (Copyright) โดยจะมีผลทนัทีโดยไม่

จ  าเป็นตอ้งจดทะเบียนทั้งน้ีส าหรับการออกแบบ Software เฉพาะภายใน Never O’ Fitness  จะใช้
การว่าจา้งบริษทัออกแบบโปรแกรมท่ีมีความเชียวชาญเขา้มาดูแล โดยจะท าการตกลงผ่านการท า
สัญญา (Contact agreement)โดยมีเง่ือนไขวา่ลิขสิทธ์ิของโปรแกรมจะตกอยูก่บั Never O’ Fitness 
เท่านั้น และบริษทัหา้มน าโปรแกรมท่ีถูกเขียนข้ึนโดยผูเ้ขียนไปใชป้ระโยชน์โดยมิไดรั้บอนุญาตโดย
เด็ดขาด 

4.3.3 Wristband  ……………………………………………………………………... 
ส าหรับ Wristband ท่ีออกมาเฉพาะส าหรับ Never O’ Fitness  บริษทัวางแผนท่ีจะจด 

ภำพที ่4.1กระบวนการการท างานของธุรกิจ 
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สิทธิ บตัรการออกแบบ(Product Design) โดยคุม้ครองการออกแบบผลิตภณัฑ์ใน 
“รูปร่างองคป์ระกอบของลวดลายหรือสีของแบบผลิตภณัฑ์ โดยค่าธรรมเนียมส าหรับการยื่นขอจด
สิทธิบตัรดงักล่าวอยูท่ี่ 7,500 บาท มีอายคุุม้ครอง 10 ปี 

นอกจากน้ีส าหรับตวั Wristband ท่ีถูกออกแบบมาเฉพาะ ถึงแมท้างบริษทัจะวางแผนท่ี
จะจดสิทธิบตัรการออกแบบแต่ทางบริษทัจะContact agreement กบัผูท่ี้จา้งผลิต(OEM)ท่ีจะมารับจา้ง
ผลิตดว้ยเช่นกนัเพื่อไม่ให้น าตวัผลิตภณัฑ์ท่ีเราออกแบบไม่วา่จะเป็นรูปร่าง ลวดลาย คุณสมบติัการ
ใชง้านไปใชผ้ลิตใหก้บัผูส้นใจรายอ่ืนๆ 

 
4.3.4 Data Base  
เน่ืองจากรูปแบบธุรกิจของ Never O’ Fitness เป็นธุรกิจบริการท่ีจะตอ้งมีการเก็บขอ้มูล

ลุกคา้ไวใ้นฐานขอ้มูลเพื่อใช้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงขอ้มูลลูกคา้เหล่าน้ีท่ีใช้บริหารมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ และขอ้มูลบางประการเป็นความลบัของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล
สุขภาพ ดงันั้นหากพนักงานภายในน าขอ้มูลลูกคา้ไปเผยแพร่ หรือน าไปใช้ในทางมิชอบจะเกิด
ผลเสียต่อบริษทัเป็นอยา่งยิ่ง ดงันั้นเพื่อเป็นการป้องกนั พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั Never O’ Fitness 
จะตอ้งเซ็นสัญญากบัพนกังาน (EMPLOYMENT AGREEMENT) เพื่อยืนยนัไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
ลูกคา้เป็นอนัขาด 

ตำรำงที่4. 1กลยทุธ์ดา้นการจดัการปกป้องและการหาประโยชน์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 ชนิดของIP ช่วงเวลำที่

จดทะเบียน 
พืน้ที่

คุ้มครอง 
อำยุกำร
คุ้มครอง 

ค่ำธรรมเนียม
และค่ำใช้จ่ำย 

แบรนด์  
Logo 

เคร่ืองหมายการคา้ 
( Trademark ) 

ก่อน
ใหบ้ริการ 

ประเทศ
ไทย 

10 ปี ต่ออายุ
ได ้

1,000 ฿ 
 

โปรแกรม ลิขสิทธ์ิ 
( Copyright ) 

 

(ลิขสิทธ์ิไม่
จ  าเป็นตอ้ง
จดทะเบียน) 

ประเทศ
ไทย 

ทนัทีท่ี
โปรแกรมเสร็จ

ถึง 50 ปี 

ไม่มี 

Contact agreement กบับริษทัผูอ้อกแบบแลผลิต Software 
Wristband สิทธิบตัรการ

ออกแบบ 
( Product Design ) 

ก่อนส่ง
ตน้แบบให้
โรงงานผลิต 

ประเทศ
ไทย 
 

10 ปี 7,500 ฿ 

Contact agreement กบับริษทั OEM ท่ีรับผลิต Wristband 
Data Base EMPLOYMENT 

AGREEMENT 
กบัพนกังานของ Never O’ Fitness 
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4.4 แผนด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำตำมกรอบเวลำและทรัพยำกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

แผนด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาจะเร่ิมด าเนินการขอยื่นจดทะเบียน

ต่างๆในช่วงกลางปี - ปลายปี 2561โดยจะท าการจดสิทธิบตัรแค่ภายในประเทศไทยเท่านั้นใน

ขณะเดียวกนัก็จะเร่ิมท าการออกแบบและสั่งผลิต Wristband เม่ือได ้Wristband ตน้แบบออกมาแลว้

ก็จะเร่ิมท าการออกแบบระบบโปรแกรมโดยคาดว่ากระบวนการในการออกแบบ ผลิต Wristband 

และโปรแกรมจะแลว้เสร็จไม่เกินเดือนกุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2562 เพื่อเตรียมพร้อมกิจการในกลางปี

พ.ศ. 2562 นัน่เอง และในปี พ.ศ. 2571 จะเป็นการต่ออายุสิทธิบตัร รวมถึงเคร่ืองหมายการคา้คร้ัง

แรก ซ่ึงจะท าใหมี้ผลคุม้ครองต่อไปอีก 10 ปีนัน่เอง 

 
 

ภำพที ่4.2แสดงกลยทุธ์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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บทที ่5 

แผนบริหำรจัดกำรทมีและองค์กร 
 
 

การศึกษาบริหารจดัการทีมและองค์กรแบ่งออกเป็น 5 ส่วนได้แก่ ขอ้มูลทางธุรกิจ, 
โครงสร้างองคก์ร, แผนดา้นบุคลากร, แผนด าเนินการกลยุทธ์ดา้นการจดัการทีมและองค์กรตาม
กรอบเวลาและความตอ้งการใชแ้ละการประมาณค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 
 

5.1 บทวเิครำะห์และระบุประเภททรัพยำกรด้ำนทมีและองค์กรทีจ่ ำเป็นเพือ่สนับสนุน
ธุรกจิ 

เน่ืองจากธุรกิจ Never O’ Fitness เป็นธุรกิจบริการ ดงันั้นทรัพยากรบุคคลจึงถือเป็นส่ิง

ท่ีส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆในการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ีปัจจุบนั Never O’ Fitness มีรายช่ือผูถื้อหุน้ทั้งส้ิน 4 

คนโดยแต่ละคนมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนัและแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามความถนดั

ของแต่ละคน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปถึงเป้าหมายท่ีระบุไวไ้ดโ้ดยรายละเอียดของผูถื้อ

หุน้มีดงัน้ี 

ตำรำงที ่5.1รายละเอียดผูถื้อหุน้ 

ล ำดับ ผู้ร่วมทุน จ ำนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นายสุทศัน์ ทองเสม 66,500 50.00% 6,650,000 

2 นางสาวปาจรีย ์ทองเสม 39,900 30.00% 3,990,000 

3 นางสาวปัณฑิตา ทองเสม 13,300 10.00% 1,330,000 

4 นายพิทวสั วรีะนรพาณิช 13,300 10.00% 1,330,000 

รวม 133,000 100.00% 13,300,000 
 
ถึงแมผู้ถื้อหุน้ทั้งส้ิน 4 คน จะมีความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนัซ่ึงบางทกัษะมีความ 

จ าเป็นในการขบัเคล่ือนองคก์ร แต่ทรัพยากรบุคคลท่ีจ าเป็นในบทบาทหนา้ท่ีต่างๆก็มีความจ า 
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เป็นเช่นเดียวกนั โดยต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็นเพื่อสนบัสนุนธุรกิจ Never O’ Fitness ไดแ้ก่ ต าแหน่ง 
ผูจ้ดัการทัว่ไป , พนกังานบญัชีและการเงิน , นกัวิทยาศาสตร์การกีฬา (เทรนเนอร์) , พนกังานรักษา
ความปลอดภยั , พนกังานท าความ , พนกังานฝ่าย IT Support และพนกังานขาย 

 
 

5.2 บทวเิครำะห์และระบุแผนกลยุทธ์กำรจัดหำทรัพยำกรทีเ่กีย่วข้อง 
ในการด าเนินธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ทั้งในระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ 

และระดบัปฏิบติัการ เพื่อเป็นขอบเขตและเป็นแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุดส าหรับ Never O’ Fitness โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
5.2.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 
ส าหรับรูปแบบการให้บริการของ Never O’ Fitness เน่ืองจากเป็นรูปแบบการ

ให้บริการท่ีอาศยัเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยในการจดัการต่างๆภายใน จึงมีความแตกต่างจาก
คู่แข่งรายอ่ืนๆ ดงันั้นจึงจดัไดว้า่ Never O’ Fitness อยูใ่นช่วงแนะน า (Introduction Stage)ของวงจร
ชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle)ดงันั้นเป้าหมายในระยะเร่ิมตน้ของธุรกิจจะใช้กลยุทธ์การ
มุ่งเน้นในธุรกิจให้บริการทางดา้นสถานออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุเป็นส าคญั โดยยงัไม่มีการ
ขยายหรือแตกกระจายไปสู่ธุรกิจอ่ืนๆ จนกระทัง่ Never O’ Fitness เป็นท่ีรู้จกัแลว้ จึงจะค่อยเพิ่ม
บริการต่างๆเขา้ไปในอนาคต 

 
5.2.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Level Strategy) 
เน่ืองจากธุรกิจสถานบริการออกก าลงักายหรือฟิตเนสมีการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง 

ดงันั้นการจดัการกลยุทธ์ในรับธุรกิจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสร้างจุดเด่นในการให้บริการ โดยกล
ยทุธ์ท่ีเลือกใชมี้ดงัต่อไปน้ี 

5.2.2.1การสร้างความแตกต่างของรูปแบบการให้บริการ (Product 

Differentiation Strategy) 

ท าให้เกิดการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั เน่ืองจากรูปแบบการให้บริการท่ี
อ านวยความสะดวกและค านึงถึงความปลอดภยัของผูสู้งอายุเป็นหลกั โดยอาศยัเทคโนโลยีต่างๆ 
เป็นการสร้างคุณค่าใหม่ๆใหก้บับริการของ Never O’ Fitness  
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5.2.2.2 กลยทุธ์มุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) 

เป็นกลยทุธ์หลกัในการด าเนินธุรกิจ โดยมองวา่กลุ่มผูสู้งอายุเป็นตลาดท่ี
น่าสนใจและมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยในช่วงแรกในการเขา้สู่ตลาด Never O’ Fitness จะ
เน้นการลงทุนเพื่อสร้างการรับรู้ผ่านการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้
รู้จกัและรับรู้ข่าวสารการเปิดกิจการและบริการท่ีมีไวบ้ริการ  

5.2.2.3 กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้(Customer Relationship) 

ส่ิงส าคญัท่ีสุดของธุรกิจน้ีคือ การบริการ ดงันั้นการบริการท่ีมีคุณภาพ มี
มาตรฐานจึงเป็นส่ิงส าคญั เพื่อสร้างความประทบัใจและประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดเม่ือมารับบริการ โดยเป้าหมายสูงสุดคือ การเปล่ียนจากลูกคา้ทัว่ไปเป็น
ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดี  (Royalty) ดงันั้นแลว้ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้จึงมีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช ้ในการเก็บขอ้มูลส าคญัของลูกคา้แต่ละราย อาทิ เช่น ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู ่วนัเกิด 
เบอร์โทรศพัท ์ อีเมล ์ไลน์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค วิถีการด ารงชีวิต ตลอดจนความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละราย จากนั้นจึงน า ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ และใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ในการพฒันาคุณภาพ 
และมาตรฐานการบริการ สามารถวางแผนการตลาดให้อยา่งเหมะสม และน าเสนอกิจกรรมทางการ
ตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ น่าสนใจและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  

นอกจากน้ียงัมีการน าระบบสะสมแตม้สุขภาพ “ Never O’ Point” มาใช้
เพื่อท าใหลู้กคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่าท่ีนอกจากจะไดสุ้ขภาพท่ีดีแลว้ ยงัสามารถน าไปเป็นส่วนลดหรือ
ไดรั้บสิทธิพิเศษต่างๆภายในร้านคา้ภายในโครงการไม่เพียงแต่ในบริเวณฟิตเนสเท่านั้น ดงันั้นแลว้
ทางบริษทัจึงเห็นวา่การท่ีมีแตม้สะสมจะท าให้ลูกคา้เกิดความจงรักดีและจะเปล่ียนไปใช่บริการกบั
แบรนดอ่ื์นๆ (Switching brand)ไดย้ากมากข้ึนนัน่เอง 

 
5.2.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติกำร (Functional Level Strategy) 
Never O’ Fitness จะใชก้ารจดัองคก์รแบบศูนยร์วมอ านาจ (Centralization) โดยจะจดั

โครงสร้างองค์กรตามหน้าท่ี (Functional Department)โดยจะมีการก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบของทุกหน่วยงานอยา่งชดัเจน โดยทุกๆหน่วยงานจะมีเป้าหมายร่วมกนัคือ มุ่งเนก้ารสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  

 
5.2.4 กลยุทธ์กำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 

5.2.4.1 การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  

จากการวเิคราะห์และระบุทรัพยากรดา้นทีมและองคก์รท่ีจ าเป็นเพื่อการ 
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สนบัสนุนธุรกิจแลว้ ขั้นตอนต่อมาทาง Never O’ Fitness จ าเป็นตอ้งท าการสรรหาและการคัดเลือก 
(Recruitment and Selection) โดยกระบวนการในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร เร่ิมตน้จากการ
ประกาศรับสมคัรต าแหน่งต่างๆก่อนเร่ิมเปิดด าเนินกิจการเป็นระยะเวลาล่วงหนา้  5 - 6  เดือน โดย
อาศยัช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ได ้แก่  

- การแนะน าจากคนรู้จกั   
- เวป็ไซต ์และเฟสบุคของทาง Never O’ Fitness  
- เวป็ไซต ์สมคัรงานต่างๆ  
- ติดประกาศบริเวณใกล้ๆ กบัสถานท่ีก่อตั้ง  

หลงัจากมีผูส้นใจสมคัรเข้ามา ทางคณะกรรมการจะท าการนัดวนัเพื่อ
สัมภาษณ์และในบางต าแหน่งงานอาจมีการให้ปฏิบติัจริงในขณะสัมภาษณ์  เพื่อประเมินความรู้  
ความสามารถและทศันคติ ต่อการท างาน จากนั้นจะท าการคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานนั้นๆตามท่ีได ้ก าหนดไว ้ ทั้งน้ีในการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรจะใชท้ั้งวิธีการ
รับสมคัรพนกังานเองโดยตรง และการใช้บริษทัภายนอก (Outsource)ควบคู่กนัไปในบางต าแหน่ง 
เช่น ต าแหน่งแม่บา้น , ต าแหน่งยามรักษาความปลอดภยั เป็นตน้และเม่ือรับพนกังานเขา้มาแล้ว
จะตอ้งมีการประเมินในระยะทดลองงานภายในระยะเวลา 3-4 เดือน เพื่อดูศกัยภาพว่าพนกังานมี
ความสามารถเหมาะสมหรือไม่ก่อนท่ีจะบรรจุพนกังานเป็นพนกังานบริษทัอยา่งเต็มตวั โดยในการ
ประเมินนั้นจะอิงตามคุณสมบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานทศันคติท่ีมีต่องาน 
คุณภาพในการบริการต้องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และพนักงานทุกคนจะได้รับการ
ฝึกอบรม โดยมีค่าเฉล่ียการอบรมค่อคนอยูท่ี่ 2,000 บาทต่อปี 

5.2.4.2 สวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆ 

เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของ Never O’ Fitness เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
ดงันั้นการวา่จา้งพนกังานจะคงท่ีในช่วง 2 ปีแรก ในส่วนของเงินเดือนพนกังานบริษทัวางแผนให้มี
การปรับอัตราเงินเดือนข้ึนร้อยละ 5 ในปีท่ี 3 เป็นต้นไป นอกจากน้ีรูปแบบและวิธีการจ่าย
ค่าตอบแทนและสวสัดิการจะมีค่าตอบแทนอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนไวส้ าหรับบุคลากรบาง
ต าแหน่ง เช่น นอกจากน้ียงัมีสวสัดิการดา้นประกนัอุบติัเหตุ และสุขภาพกลุ่มให้กบัพนกังานประจ า
ทุกคนและ บริษทัมีสมทบเงินประกนัสังคมคนละ 750 บาทต่อเดือน(ส านกังานประกนัสังคม, 2560)
โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนแรกท่ีพนกังานไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานประจ าโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตำงรำงที ่5.2สวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆของพนกังาน 
สวสัดิกำร รำยละเอยีด 

ชุดฟอร์ม เส้ือโปโลปีละ 3 ตวั ต่อคน ชุดละ 400 บาท  
ประกนัสังคม บริษทัมีสมทบเงินประกนัสังคมคนละ 750 บาทต่อเดือน 
ประกนัพยาบาล ท าประกนัค่ารักษาพยาบาลส าหรับพนกังานประจ า คนละ 1800 บาท/ปี 

 
นอกจากน้ีส าหรับค่าคอมมิชชั่นของพนักงานขายและเทรนเนอร์เพื่อ

สร้างแรงจูงใจในการท ายอดใหต้รงตามเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ คือ 1% จากยอดการสมคัรสมาชิก 
ในส่วนของผูถื้อหุน้นั้น บริษทัมีนโยบายการจ่ายปันผลให้กบัผูถื้อหุ้นใน

ปีท่ี 4เป็นตน้ไป โดยบริษทัมีนโยบายการจ่ายปันผล 10 % ของก าไรสุทธิหลงัช าระภาษีแลว้และทุกๆ
ส้ินปีจะมีการจ่ายเงินโบนสัให้กบัพนกังานภายในบริษทัทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัผลการประกอบการรายปี 
และผลการประเมินการท างานของพนกังานโดยเบ้ืองตน้จะมีการจ่ายโบนสัให้กบัพนกังาน ปีละ 1 
เดือน โดยเร่ิมจ่ายปีท่ี 3 เป็นตน้ไป ทั้งน้ีการจ่ายโบนสัดงักล่าวอาจจะมีการปรับเปล่ียนข้ึนอยูก่บัผล
ประกอบการรายปีและผลการประเมินการท างานของพนักงานอีกคร้ังโดยการประเมินผลการ
ปฏิบติังานจะท าทุกๆ ส้ินปี เพื่อสรุปภาพรวมของการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด
หรือไม่ส่ิงท่ีท าไดดี้ของบุคลากรแต่ละคน ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขให้ดียิ่งข้ึน โดยผลการประเมิน
ของทั้งปีจะมีผลต่อการปรับข้ึนเงินเดือน โบนสัประจ าปีและการเล่ือนต าแหน่ง  

 
 

5.3 โครงสร้ำงองค์กรและสถำนะบุคลำกรและบทบำทหน้ำที ่
ส าหรับลกัษณะโครงสร้างองคก์รของ Never O’ Fitness จะใชก้ารจดัองคก์รแบบศูนย์

รวมอ านาจ (Centralization)โดยมีคณะกรรมการเป็นผูมี้อ  านาจสูงสุดในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 

วางแผนนโยบายขององค์กร และจะมีผูจ้ดัการสาขาเป็นผูดู้แลความเรียบร้อยในระดบัปฏิบติัการ  

รวมถึงการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ โดยมีโครงสร้างองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
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5.3.1 กรรมกำร 
คุณสมบติั : เป็นหุน้ส่วนผูก่้อตั้ง Never O’ Fitness  
บทบาทหนา้ท่ี :   
- ก าหนดและวางแผนกลยทุธ์ ทิศทางในการด าเนินธุรกิจ  
- ติดต่อและประสานงานกบัผูผ้ลิต (Supplier)ในการจดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ 
- สัมภาษณ์ และคดัเลือกพนักงานเขา้ท างาน รวมถึงแก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน

ภายในองคก์ร 
 

5.3.2 ผู้จัดกำรทัว่ไป 
คุณสมบติั  : เพศชายหรือเพศหญิง อายุไม่ต ่ากว่า  30 ปี  มีประสบการณ์ ท างานอย่าง

นอ้ย  5 ปี จบการศึกษาดา้นการบริหารหรือดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีความ
เป็นผูน้ า มีความรับผิดชอบสูง มีความน่าเช่ือถือ ตรงต่อเวลา ตดัสินใจเด็ดขาด สามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหนา้ไดแ้ละสามารถท างานร่วมผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

บทบาทหนา้ท่ี :   
- วางแผนเชิงปฏิบติัการ  

ภำพที ่5.1โครงสร้างองคก์ร 
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- บริหารงาน ดูแลและควบคุมให้ การด าเนินงานเป็นไปตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์
ขององคก์ร  

- ติดต่อและประสานงานระหวา่งฝ่ายต่างๆ  ท าให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  

- สรรหาและคดัเลือกบุคลากรร่วมกบัคณะกรรมการ  
- แกปั้ญหาเล็กๆนอ้ยท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 

 
5.3.3 พนักงำนบัญชีและกำรเงิน 
คุณสมบัติ  : เพศหญิง อายุไม่ต ่ากว่า  25 ปี  ประสบการณ์การท างานในสายงาน

ดงักล่าวอยา่งนอ้ย 2  ปี จบการศึกษาดา้นการเงิน การบญัชีหรือดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปริญญา
ตรี หรือเทียบเท่า มี ความรู้เก่ียวกบับญัชี และการเงินเป็นอยา่งดี  มีความซ่ือสัตย ์ มีความรับผิด ชอบ
สูง มีความละเอียดรอบคอบและมีการท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบ  

บทบาทหนา้ท่ี :  
- จดัท าบญัชีรายรับ /รายจ่าย ก าไร/ขาดทุนขององคก์ร  
- จัดท าบัญชีสรุปรายเ ดือน รายไตรมาส ราย  6  เ ดือนและรายปี  เสนอต่อ

คณะกรรมการ   
- ด าเนินการจ่ายเงินเดือนพนักงาน ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการด าเนิน

กิจการ  
- วางแผนและควบคุมการใชเ้งินของฝ่ายต่างๆใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
- จดัเตรียมเอกสารทางดา้นบญัชี และการเงินทั้งหมดเพื่อยืน่ภาษีกบักรมสรรพากร 
 
5.3.4 นักวทิยำศำสตร์กำรกฬีำ (เทรนเนอร์ )  
คุณสมบติั  : เพศชายหรือหญิง ประสบการณ์การท างาน 2 ปี จบการศึกษาดา้นพละ 

ศึกษาหรือดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬาหรือดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  มีใจรักบริการ มีบุคลิกภาพดี มนุษย์
สัมพนัธ์ดี  รักการออกก าลังกาย ชอบกิจกรรมสันทนาการ  กระตือรือร้น คล่องแคล่ว มีความ
รับผดิชอบ ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตย ์     

บทบาทหนา้ท่ี : 
- ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ รวมถึงขอ้จ ากดัในการออกก าลงักายในผูสู้งอาย ุ 
- แนะน า ช่วยเหลือ และออกแบบโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่

ละบุคคล (Customization Program) ใหแ้ก่สมาชิก  
- คิดคน้และพฒันากิจกรรมการออกก าลงักายส าหรับสมาชิก  



67 
 

- เป็นผูส้อนในกิจกรรมต่างๆ แนะน าการใช้อุปกรณ์ และเคร่ืองออกก าลังกาย 
แนะน าท่าออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  

- กระตุน้ สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัลูกคา้ในเร่ืองผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการออกก าลงักาย 
 
5.3.5 ครูสอนโยคะ(Part-time) 
คุณสมบติั  : เพศหญิง อายุ 22-30 ปี มีประสบการณ์และใบอนุญาตประกอบฯมีใจรัก

ในการรักษาโรคทาง Orthopedic และ Therapeutic Exercise รวมถึงมีความถนัดด้านManual 
Therapyมีใจรักดา้นงานบริการ รักการออกก าลงักาย มีบุคลิกภาพ และมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ชอบพูดคุย
โดยจะจ่ายค่าจา้งเป็นรายชัว่โมง  

บทบาทหนา้ท่ี : 
- เป็นผูส้อนในกิจกรรมโยคะ แนะน าการใช้อุปกรณ์ แนะน าท่าออกก าลังกายท่ี

ถูกตอ้งและเหมาะสม  
- กระตุน้ สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัลูกคา้ในเร่ืองผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการออกก าลงักาย 
 
5.3.6 พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย (Outsource) 
คุณสมบัติ  : เพศชาย อายุไม่ต ่ากว่า 20 ปี มีใจรักบริการ มนุษย์สัมพนัธ์ดี มีความ

รับผดิชอบ   ซ่ือสัตย ์มีความอดทน กระตือรือร้น โดยท าการจา้งจากบริษทัภายนอก  
บทบาทหนา้ท่ี : 
- ดูแล ตรวจตราและรักษาความปลอดภยับริเวณโดยรอบ  
- อ านวยความสะดวกใหก้บัสมาชิกในเร่ืองของท่ีจอดรถ  
 
5.3.7 พนักงำนท ำควำมสะอำด (Outsource) 
คุณสมบติั : เพศชายหรือหญิง อายุไม่ต ่ากว่า 18 ปี มีใจรักบริการ มนุษยส์ัมพนัธ์ดี มี

ความรับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์มีความอดทน กระตือรือร้น 
บทบาทหน้าท่ี :  ดูแลความสะอาดบริเวณท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีตารางท าความ

สะอาดทุกๆ 2 ชัว่โมง 
 

5.3.8 พนักงำนฝ่ำย IT Support 
คุณสมบติั: เพศชายหรือหญิง อายุ 25 – 35 ปีมีประสบการณ์ในสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป จบการการศึกษาปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง มีความเขา้ใจการท างานของคอมพิวเตอร์, เคร่ืองพิมพ,์ จอภาพ, อุปกรณ์ส ารองไฟ 
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มีความสามารถในการท างานเป็นทีม มีการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ มีความเช่ียวชาญดา้น
ความปลอดภยัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

บทบาทหนา้ท่ี : 
- ดูแลดา้นการตรวจระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) 
-    ควบคุมและดูแลการท างานของโปรแกรมต่าง ๆ , ระบบ, อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ทุก

ชนิดภายฟิตเนส 
-    ดูแลซ่อมแซมอาการเสียของคอมพิวเตอร์ และระบบ Network ในเบ้ืองตน้ คอย

ประสานงานกบัช่างเพื่อปรับปรุงระบบและอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ 
 
5.3.9 นักกำรตลำด 
คุณสมบติั  : เพศชายหรือหญิง อายุไม่ต ่ากวา่  25 ปี  ประสบการณ์การท างานในสาย

งานดงักล่าวอยา่งนอ้ย 2  ปี จบการศึกษาดา้นการตลาดหรือดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปริญญาตรี 
ข้ึนไปเป็นนกัวเิคราะห์ท่ีดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มองโลกในแง่ดี ชอบคน้ควา้และพร้อมเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา มีการท างานอย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง มีมนุษย
สัมพนัธ์ดี แกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ ส่ือสารกบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้กบัผู ้
อ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี   

บทบาทหนา้ท่ี : 
-  ศึกษาสภาพตลาดโดยรวมของธุรกิจวเิคราะห์ขอ้มูลคู่แข่งขนั 
- วางแผนและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด  
- จดักิจกรรมทางการตลาด ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารทางการตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย  
 

5.3.10 พนักงำนขำย 
คุณสมบติั  : เพศชายหรือหญิง อายุไม่ต ่ากวา่ 25 ปี  มีประสบการณ์การท างาน 2 ปี จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี มีใจรักการบริการ มีบุคลิกภาพดี มนุษย์
สัมพนัธ์ดี กระตือรือร้น คล่องแคล่ว มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตย ์     

บทบาทหนา้ท่ี : 
- หาลูกคา้และสร้างยอดขายใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้   
- เสนอสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ แนะน าโปรโมชั่นและ

Package ของบริการใหก้บัลูกคา้ พาเดินชมสถานท่ีจริงพร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ 
- รับโทรศพัทลู์กคา้และตอ้นรับลูกคา้ท่ีเดินเขา้มา  
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- ใหข้อ้มูล ค าแนะน าเก่ียวกบัการบริการต่างๆอยา่งละเอียด  
- ดูแลตอบค าถามและขอ้สงสัยและรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้  

 
5.3.11 พนักงำนขับรถตู้ 
คุณสมบติั  : เพศชาย ไดรั้บวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ข้ึนไปมี

ใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต์ส่วนบุคคล และยงัใช้งานไดอ้ยู่จนถึงปัจจุบนัไม่เคยตอ้งโทษ คดีอาญาถึง
จ าคุก หรือถูกพิพากษาใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลายมาก่อน เวน้แต่คดีกระท าโดยประมาทหรือในความผิด
ลหุโทษและไม่เป็นบุคคลลม้ละลายรู้จกัเส้นทางในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเป็นอยา่งดี 
         บทบาทหนา้ท่ี : 

- ขบัรถตามเวลาและเส้นทางท่ีบริษทัฯ ก าหนดเท่านั้น 
- ตรวจสอบซ่อมแซมรถยนตใ์นส่วนท่ีบกพร่อง และอยูใ่นวสิัยท่ีพนกังานขบัรถยนต์

สามารถจะแกไ้ขไดใ้หเ้รียบร้อยอยูเ่สมอ 
- รักษากฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบริษทัฯก าหนดไว ้

 
5.3.12 พยำบำล (Part-time) 
คุณสมบติั  : เพศชาย หรือเพศหญิง อายุตั้งแต่ 24 ปีข้ึนไป มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 

สาขา พยาบาล มีประสบการณ์ดา้นการท างานดา้นพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 ปี มีความรอบคอบ มีมนุษย
สัมพนัธ์ดี และมีใจรักในงานบริการ 

บทบาทหนา้ท่ี : 
- ปฎิบติัการพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ท่ีถูกวธีิ 
- เฝ้าระวงั รายงาน อาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
- ตรวจสุขภาพและร่างกายเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
- จดัเตรียม ดูแล บ ารุงรักษาเคร่ืองมือในการตรวจรักษาพยาบาลเพื่อให้พร้อมใชง้าน

อยูต่ลอดเวลา 
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จ านวน

(คน)
จ านวน (เดือน)

เงนิเดือน

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงนิเดือน

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงนิเดือน

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงนิเดือน

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงนิเดือน

(บาท)
1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 12              35,000 1                    35,000 1                           36,750 1                37,853 1                  38,988
2. ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 9              30,000 1                    30,000 1                           31,500 1                32,445 1                  33,418
3. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 9              17,000 1                    17,000 1                           17,850 1                18,386 1                  18,937
4. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด/การขาย 1 9              25,000 1                    25,750 1                           27,038 1                27,849 1                  28,684
5. พนกังานขาย 2 9              15,000 2                    15,000 2                           15,750 2                16,223 2                  16,709

1                           15,000 1                15,000 1                  15,750
1                15,000 1                  15,000

6. เทรนเนอร์ 4 7              16,000 4                    16,000 4                           16,800 4                17,640 4                  18,169
1                           16,000 1                16,000 1                  16,800

1                16,000 1                  16,000
1                  16,000

7. ครูสอนโยคะ 1 7                7,000 1                      7,000 1                             7,000 1                  7,000 1                    7,000
1                             7,000 1                  7,000 1                    7,000

8. พยาบาล 1 7                9,000 1                      9,000 1                             9,000 1                  9,000 1                    9,000
9. พนกังานฝ่าย IT 1 9              20,000 1                    20,000 1                           21,000 1                22,050 1                  23,153
10. พนกังานท าความสะอาด 2 9              10,000 2                    10,000 2                           10,000 3                10,000 3                  10,000
11. พนกังานรักษาความปลอดภยั 1 9                8,000 1                      8,000 1                             8,000 1                  8,000 1                    8,000
12. พนกังานขบัรถ 1 6              14,000 1                    14,000 1                           14,700 1                15,141 1                  15,595
รวมเงนิเดือน (ต่อเดือน) 17 17                  279,750 20                    314,537.50 23              379,728 24                405,420
รวมเงนิเดือน (ต่อปี) 17         2,414,000 17               3,357,000 20                      3,774,450 23           4,556,732 24             4,865,045
ประกนัสังคม (ต่อปี) 17 74,700             17 107,400                 20 125,820                        23 144,000             24 153,000               
โบนสั (1 เดือน/ปี) 17 -                  17 279,750                 20 314,538                        23 379,728             24 405,420               
รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี) 2,488,700        3,744,150              4,214,808                     5,080,459          5,423,466            

ต าแหน่ง
ปีที1่ ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

5.4 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรทมีและองค์กรตำมกรอบเวลำและควำมต้องกำรใช้ระยะเวลำ 5 ปี 

 

 
 

ตำงรำงที ่5.3แผนด าเนินการกลยทุธ์ดา้นการจดัการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความตอ้งการใชร้ะยะเวลา  5 ปี 



71 
 

5.5 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรทมีและองค์กรตำมกรอบเวลำและควำมต้องกำรใช้ระยะเวลำ 1 ปี 
ตำงรำงที ่5.4แผนด าเนินการกลยทุธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์รตามกรอบเวลาและความตอ้งการใชร้ะยะเวลา  1 ปี 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12     35,000
2.  ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 -         -         0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9     30,000
3.  ฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 -         -         -         1 1 1 1 1 1 1 1 1 9     17,000
4. ฝ่ายการตลาดและการขาย 1 -         -         0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9     25,000
5. พนกังานขาย 2 -         0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9     15,000
6.เทรนเนอร์ 4 -         -         -         -         -         4 4 4 4 4 4 4 7     16,000

7. ครูสอนโยคะ 1 -         -         -         -         -         1             1             1             1             1             1             1                 7       7,000

8.พยาบาล 1 - - - - - 1             1             1             1             1             1             1                 7       9,000

9. พนกังานฝ่าย IT 1 -         -         -         1             1             1             1             1             1             1             1             1                 9     20,000

10. พนกังานท าความสะอาด 2 -         -         -         2             2             2             2             2             2             2             2             2                 9     10,000

11. พนกังานรักษาความปลอดภยั 1 -         -         -         1             1             1             1             1             1             1             1             1                 9       8,000

12. พนกังานขบัรถ 1 -         -         -         -         -         -         1 1 1 1 1 1 6     14,000

จ านวน

เดือน

เงินเดือน

(บาท)
รายการ

จ านวน 

(คน)

เดือนที่
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บทที ่6  
แผนบริหำรจัดกำรกำรผลติ/บริกำร 

 

 
การศึกษาแผนบริหารจดัการผลิตหรือการบริการแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์และระบุ

ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ Never O’ Fitness โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

6.1 บทวเิครำะห์และระบุประเภททรัพยำกรทีเ่กีย่วข้องและจ ำเป็นเพือ่จัดกำรผลติ/บริกำร 
ส าหรับการวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นในการให้บริการ

ของ Never O’ Fitness มีทั้งหมด 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภำพที ่6. 1 ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจของ Never O’ Fitness 
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6.1.1 กำรเลอืกทีต่ั้งของ Never O’ Fitness 
ส าหรับท าเลท่ีตั้ งของ Never O ’Fitness เม่ือพิจารณาจากหลายๆเขตภายใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าท าเลท่ีตั้ งท่ีเหมาะสมและมีปัจจยัสนับสนุนคือ บริเวณ
พระราม 2  เน่ืองจากบริเวณดงักล่าวสามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกสบาย มีหมู่บา้นจดัสรรจ านวน
มาก เป็นแหล่งพกัอาศยัและมีผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายพกัอาศยับริเวณพระราม 2  อยูเ่ป็น
จ านวนมาก นอกจากน้ีบริเวณดงักล่าวยงัใกลท้างด่วน ใกลแ้หล่งสาธารณูปโภคต่างๆมากมาย  อาทิ 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล ร้านอาหาร เป็นตน้ซ่ึงปัจจยัต่างๆท่ีน ามาค านึงถึงเหล่าน้ีไดม้าจาก
การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งนั้นเอง อีกทั้งเหตุผลสนบัสนุนอีกประการคือ บริเวณถนนพระราม 2 ยงัมี
จ  านวนสถานออกก าลงักายครบวงจรเปิดใหบ้ริการเพียงไม่ก่ีแห่ง  

โดยรายละเอียดท าเลท่ีตั้งของ  Never O’ Fitnessจะตั้งอยูบ่ริเวณถนนใหญ่พระราม 2 
ก่อนถึงวงแหวนเขตบางขุนเทียนโดยจะท าการเช่าพื้นท่ีเป็นอาคารจ านวน 2 ชั้น ขนาด 1 งาน 50 
ตารางวา และมีพื้นท่ีใช้สอย 600 ตารางเมตร และมีพื้นท่ีใช้สอบรอบตวัอาคาร 100 ตารางเมตร มี
พื้นท่ีจอดรถทั้งส้ินจ านวน 30 คนั ทั้งน้ีบริเวณสถานท่ีใกล้เคียง ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
พระราม 2 , บ๊ิกซี ,เทสโกโ้ลตสั , โรงพยาบาลบางปะกอก 9 โรงพยาบาลนครธน , โรงพยาบาลบาง
มดโดยมีค่าเช่าอยูท่ี่ราคา 150,000 บาทต่อเดือนหรือคือเป็น 1,800,000 ต่อปี  และตอ้งท าการจ่ายค่า
เช่ามดัจ าล่วงหนา้เป็นระยะเวลา 4เดือนและจะไดรั้บเงินคืนเม่ือส้ินสุดสัญญาเช่า 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

6.1.2 ด ำเนินกำรขอจดทะเบียนบริษัท 
ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัผูป้ระกอบการไดเ้ร่ิมตน้ท าธุรกิจน้ีข้ึนใหม่ ดงันั้นจึงตอ้งด าเนินการ

จดัตั้งเป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างความมัน่คงทางการเงิน รักษาผลประโยชน์ทางการเงินอยา่งเป็นระบบ
สร้างความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ รวมถึงการรักษาสิทธิประโยชน์ทางดา้นกฎหมาย โดยจะด าเนิน 

ภำพที ่6.2ภาพท าเลท่ีตั้ง 



74 
 

การจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499  โดยการจดทะเบียนพาณิชย์
นั้น จะยื่นขอจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงมีหน้าท่ีก ากบัดูแลการรับ
จดทะเบียนพาณิชย์ให้กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา โดยจะท าการจดทะเบียนบริษทั โดยมี
เงินทุนจดทะเบียนเร่ิมต้น 19,000,000 บาท เป็นเงินทั้งส้ิน 95,000 บาท (ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2561) 

 
6.1.3 กำรจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิม่ 

         ด าเนิการยืน่ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและยืน่แบบภาษีนิติบุคคลประจ าปี ณ 
ส านกังานสรรพากรในพื้นท่ีเขตบางขนุเทียน โดยจดัเตรียมเอกสารและกรอกขอ้มูลส าคญั ทั้งน้ีการ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มจะช่วยเพิ่มประโยชน์ทางดา้นภาษีใหแ้ก่ตวัธุรกิจ 

 
6.1.4 กำรออกแบบ ด ำเนินกำรก่อสร้ำงและกำรขอเปิดใช้อำคำรสถำนประกอบกำร 

 6.1.4.1 การออกแบบและด าเนินการก่อสร้างอาคาร 
     ส าหรับการจดัวางพื้นท่ีและปรับปรุงพื้นท่ีภายในของ Never O’ Fitness 
จะแบ่งตวัอาคารออกเป็น 2 ชั้น ใชง้บประมาณในการออกแบบและตกแต่งภายในทั้งส้ิน 9,700,000 
บาท ใชเ้วลาในการปรับปรุงประมาณ  90 วนัก่อนก าหนดการเปิดให้บริการทางบริษทัจะท าสัญญา
เช่าพื้นท่ีเพื่อท าการก่อสร้างอาคารเพิ่มเติม รวมถึงตกแต่งภายใน โดยจะมีผูบ้ริหารคอยตรวจสอบ
ความเรียบร้อยเป็นระยะๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส าหรับบริเวณชั้นล่างจะเป็นพื้นท่ีส าหรับให้ผูสู้งอายุไดม้าใช้เวลาและ
กิจกรรมร่วมกนั ส าหรับการออกแบบตกแต่งพื้นท่ีบริเวณชั้นล่างจะให้มีความโปร่ง ร่มร่ืน และมี
พื้นท่ีนัง่พกัผ่อนให้ผูสู้งอายุสามารถนัง่จบักลุ่มท ากิจกรรมท่ีสนใจต่างๆร่วมกนัได ้นอกจากน้ียงัมี
พื้นท่ีส าหรับการขายอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมส าหรับสุขภาพ อีกทั้งพื้นท่ีดา้นล่างยงัจะเป็นห้อง
กิจกรรมจ านวน 2 หอ้งเพื่อใชส้ าหรับท ากิจกรรมต่างๆและหอ้งสมุดอีกดว้ย 
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ส าหรับบริเวณชั้นบนจะเป็นพื้นท่ีท่ีใช้ส าหรับการออกก าลงักายส าหรับ
ผูสู้งอายุ โดยจะมีการออกแบบและการจดัวางผงัของสถานออกก าลังกายให้เหมาะสมส าหรับ
ผูสู้งอายแุละจะมีการจดัพื้นท่ีเป็นสัดส่วนและจดัให้มีห้องต่างๆส าหรับท ากิจกรรมของผูสู้งอายุดว้ย
เช่นกนั โดยจะแบ่งการใชพ้ื้นท่ีดงัน้ี 

1. พื้นท่ีบริเวณตอ้นรับ 10 ตารางเมตร 
2. พื้นท่ีส่วนส านกังาน 40 ตารางเมตร 
3. พื้นท่ีส่วนของ Free Weight 20 ตารางเมตร 
4. พื้นท่ีส่วนของ Cardio80 ตารางเมตร 
5. พื้นท่ีส่วนของ Machine Weight 52 ตารางเมตร 
6. พื้นท่ีหอ้งกิจกรรม 2 หอ้ง รวมพื้นท่ี 92 ตารางเมตร 
7. พื้นท่ีหอ้งนัง่เล่น/พกัผอ่น Relax Lough 60 ตารางเมตร 
8. พื้นท่ีหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้และหอ้งน ้า 169 ตารางเมตร 
9. พื้นท่ีทางเดินและส่วนอ่ืนๆ 77 ตารางเมตร 

ทั้งน้ีท่ีบริเวณชั้น2 น้ีตั้งแต่บนัไดเล่ือนทางข้ึน จะมีการใช้สีส้มและสีฟ้า
ซ่ึงเป็น สีประจ าแบรนด์ของ Never O’ Fitness มาใชใ้นพื้นท่ีแทบทุกส่วน ทั้งบริเวณโถงตอ้นรับ 
ส่วนออกก าลงักายผนงั พื้น เพดาน การเพน้ทล์งบนเคร่ืองออกก าลงักาย เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นมิตร
และเช่ือมโยงให้แต่ละส่วนพื้นท่ีมีความต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัสีดงักล่าวยงัมีส่วนส าคญัในการเพิ่ม
ระดบัความกระตือรือร้นให้กบัผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งไปกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโดยบริเวณชั้น 
2 น้ีภายในแบ่งออกเป็นพื้นท่ีใช้สอยต่างๆ การออกแบบให้ไม่มีเสาในห้องสตูดิโอ ไปจนถึงการ
จัดสรรพื้นท่ีใช้สอยทั้ งหมดให้เหมาะสมและสอดคล้องไปกับล าดับขั้นในการออกก าลังกาย
(Exercise Loop)ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ Warm Up, Workout, Cool Down, Warm Down 

ภำพที ่6.3ภาพจ าลองบรรยากาศ  Never O’Fitness 
ท่ีมา : Pinterest 

 



76 
 

และ Relax ด้วยการออกแบบหน้าท่ีใช้สอยและดีไซน์ให้พื้นท่ีมีความต่อเน่ืองกันซ่ึงแสดง
รายละเอียดไดด้งัน้ี  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

-พื้นท่ีบริเวณตอ้นรับ  : จะอยูบ่ริเวณหนา้สุด เม่ือลุกคา้เขา้
มาใชบ้ริการจะเจอพื้นท่ีส่วนน้ีเป็นส่วนแรก ซ่ึงจะมีพนกังานคอยให้ค  าแนะน าและคอยอ านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกท่าน  

- พื้นท่ีส านักงาน :  เป็นบริเวณท่ีอยู่ถัดมาจากบริเวณ
ตอ้นรับ 2 ฝ่ัง ถัดจากบริเวณพื้นท่ีต้อนรับ โดยพื้นท่ีส านักงานฝ่ังซ้ายจะเป็นบริเวณจะเป็นพื้นท่ี
ส าหรับตรวจร่างกายเบ้ืองต้น ชั่งน ้ าหนัก วดัส่วนสูง วดัมวลกล้ามเน้ือ วดัไขมนั และแนะน า
โปรแกรมการออกก าลงักายให้กบัสมาชิก ในขณะท่ีพื้นท่ีส านักงานฝ่ังขวาจะเป็นบริเวณออฟฟิศ
ขนาดเล็กประกอบดว้ยโต๊ะท างาน จ านวน 3 โต๊ะ เคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 5 เคร่ือง โต๊ะประชุม
ขนาดเล็กจ านวน 1 ตวั 

- พื้นท่ีส่วนของ Free Weight  :  เป็นบริเวณท่ีอยูส่่วนกลาง
ของอาคาร ประกอบด้วยอุปกรณ์เสริมสร้างความแข็งแรงของกล้ามเน้ือ ได้แก่ ชุดดัมเบลล ์
(Dumbells) และชุดบาร์เบลล ์(Barbells) 

- พื้นท่ีส่วนของ Cardio : เป็นบริเวณท่ีอยูถ่ดัจากพื้นท่ีส่วน 
Free Weight  ประกอบด้วย ลู่วิ่งไฟฟ้าเคร่ืองเดินวงรี จกัรยานเอนป่ันและจกัรยานนั่งป่ัน                                     
............................................................- พื้นท่ีส่วนของ Machine Weight  : เป็นบริเวณถดัจากพื้นท่ี 

ภำพที ่6.4ภาพจ าลองแผนผงัฟิตเนส 
ท่ีมา : Pintertest/fitness layout 
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ส่วนคาร์ดิโอเ้น่ืองจากอุปกรณ์แต่ละช้ินมีขนาดใหญ่จึงจ าเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีมากส าหรับจดัตั้งอุปกรณ์ 
โดยอุปกรณ์ออกก าลงักายทั้งหมดจะเป็นระบบพิเศษ ( Air-Pressure System) ทั้งหมดซ่ึงจะท างาน
ควบคู่กบั Wristband ทีถูกออกแบบมาเฉพาะส าหรับลูกคา้ Never O’ Fitness 

- พื้นท่ีห้องกิจกรรม :  พื้นท่ีห้องกิจกรรม จ านวน 2 ห้อง 
เป็นพื้นท่ีห้องกิจกรรมท่ีเน้นการฝึกทางด้านร่างกายและจิตใจควบคู่กนัไป ได้แก่ โยคะส าหรับ
ผูสู้งอายุ (Pi-Yo) โยคะบอล (Yoga Ball) หยิน-หยางโยคะ (Yin Yang Yoga) ส่วนอีกห้องจะเป็น
หอ้งกิจกรรมท่ีเนน้การฝึกทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ แอโรบิคผูสู้งอาย ุ 

-พื้นท่ีห้องนัง่เล่น/พกัผอ่น Relax Lough :  เป็นบริเวณท่ีจดั
ไว้ส าหรับสมาชิกท่ีต้องการพักผ่อนระหว่างออกก าลังกาย หลังออกก าลัง หรือจะนั่งพูดคุย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั โดยจะมีเคาเตอร์ท่ีให้บริการอาหารว่าง ขนมและเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพใหบ้ริการฟรี 

- พื้นท่ีห้องเปล่ียนเส้ือผา้และห้องน ้ า : จดัเป็นสัดส่วนโดย
แยกชาย หญิงอย่างชดัเจน ซ่ึงภายในจะมีพื้นท่ีห้องอาบน ้ า ห้องน ้ า อ่างลา้งหน้า ห้องแต่งตวั ล็อค
เกอร์ ห้องสตรีม ห้องซาวน่า โดยจะเลือกใช้วสัดุท่ีไม่ล่ืน กระเบ้ืองผิวหยาบและมีการท าราวมือจบั
ตลอดทางรอบๆห้องน ้ า เพื่อความปลอดภยัของสมาชิก มีการติดพดัลมระบายอากาศ เพื่อไม่ให้
หอ้งน ้าอบัช้ืนและป้องกนัเช้ือโรคต่างๆ 

- พื้นท่ีทางเดินและส่วนอ่ืนๆ : เป็นส่วนของทางเดินและ
บริเวณตามทางเดินจดัวางเกา้อ้ี ไวน้ัง่พกัระหวา่งออกก าลงักาย ตกแต่งบรรยากาศโดยรอบใหมี้
ลกัษณะคลา้ยบา้น  เพื่อท าใหส้มาชิกรู้สึกผอ่นคลาย 
 6.1.4.2 การขอเปิดใชอ้าคารสถานประกอบการ 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคารให้เตรียมเอกสารหลกัฐาน ยื่นต่อฝ่ายโยธา 
ส านกังานเขตในกรุงเทพมหานคร หรือเทศบาลทอ้งถ่ิน หรือเมืองพทัยา ท่ีสถานท่ีก่อสร้างนั้นตั้งอยู ่
ทั้งน้ีหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข เอกสารต่าง ๆ ในการยื่นค าขอ และระยะเวลาพิจารณาอาจมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี ส าหรับพื้นท่ีก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถด าเนินการตาม
ขั้นตอน (ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน), 2561) ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการยืน่เอกสารหลกัฐานต่างๆ ดงัน้ี 
    1.1) ค  าขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร (ข.1)  
    1.2) ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั 
    1.3) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียน

บา้นกรรมการผูมี้อ านาจ   
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    1.4) ส าเนาโฉนดท่ีดิน จ านวน 5 ชุด 
    1.5) หนงัสือรับรองของผูอ้อกแบบงานสถาปัตยกรรม 

                                                                    1.6) ส าเนาใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพสถาปัตย- 
กรรมควบคุมของผูอ้อกแบบ 

    1.7) หนงัสือรับรองผูอ้อกแบบและค านวณงานวศิวกรรม 
    1.8) ส าเนาใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพวศิวกรรม

ควบคุมของผูอ้อกแบบและค านวณงานวศิวกรรม 
    1.9) หนงัสือแสดงความยนิยอมผูค้วบคุมงาน

สถาปัตยกรรม  
    1.10) ส าเนาใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสถาปัตย 

กรรมควบคุมของผูคุ้มงาน 
    1.11) หนงัสือแสดงความยนิยอมของผูค้วบคุมวศิวกรรม 
    1.12) ส าเนาใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพวศิวกรรม

ควบคุมของผูค้วบคุมงาน 
    1.13) รายการประกอบแบบ ผงับริเวณ แบบแปลน 

จ านวน 5 ชุด 
    1.14) รายการค านวณงานวิศวกรรม 
2. เจา้หนา้ท่ีตรวจเอกสารและอาจด าเนินการส ารวจสถานท่ี

ก่อสร้าง วา่ตรงตามแบบท่ียืน่หรือไม่ โดยผูข้อไม่จ  าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการส ารวจพื้นท่ี หาก
พิจารณาแลว้เสร็จจะแจง้ใหด้ าเนินการรับใบอนุญาต 

3. เจา้พนกังานทอ้งถ่ินลงนามอนุญาต ภายใน 45 วนั
นบัตั้งแต่วนัท่ียืน่ (เฉพาะกรณีท่ีไม่มีการแกแ้บบ) และช าระเงินค่าธรรมเนียม หลงัจากนั้นสามารถ
ก่อสร้างไดท้นัที 

 นอกจากน้ีเม่ือก่อสร้างเสร็จส้ินแล้ว ต้องขอแจง้เปิดใช้อาคาร ณ งาน
โยธา ส านกังานเขตในเขตกรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา หรือเทศบาลทอ้งถ่ินท่ีอาคารตั้งอยูเ่อกสารท่ี
ตอ้งใชมี้ดงัต่อไปน้ี 

1) หนงัสือแจง้ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินตรวจสอบการ
ก่อสร้าง ดดัแปลง หรือเคล่ือนยา้ยอาคาร (กทม.4)  

2) ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั                                   
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3) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้น
กรรมการผูมี้อ านาจลงนาม 

4) ส าเนาใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร (อ.1)  
5) ส าเนาใบอนุญาตการตดัคนัหินทางเทา้ ลดระดบัคนัหิน

ทางเทา้ และ/หรือท าทางเช่ือมในท่ีสาธารณะ 
 
6.1.5 ออกแบบโปรแกรม และส่ังผลติ Wristband 

 เน่ืองดว้ยทาง Never O’ Fitness มีการน าเอาเทคโนโลยีต่างๆเขา้มาใช้เพื่อให้การ
บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความแม่นย  า โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการเก็บขอ้มูลการ
ออกก าลงักายและขอ้มูลต่างๆของลูกคา้ผ่านทาง Wristband มาสู่ฐานขอ้มูลและขอ้มูลจะถูกแปลง
ส่งกลบัไปแสดงผลเพื่อให้ประโยชน์ในส่วนต่อๆไปอีกมากมาย ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการเขียน
โปรแกรมเฉพาะข้ึนเพื่อช่วยให้กระบวนการต่างๆสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน โดยทางบริษทั
จะว่าจา้งบริษทั WORKBYTHAI INTERNET AND MARKETING CO., LTD ในการเขียน
โปรแกรมดังกล่าว โดยเหตุผลท่ีเลือกบริษทัดังกล่าวเน่ืองจากมีบุคคลากรท่ีมีความช านาญและ
น่าเช่ือถือ ซ่ึงเบ้ืองตน้จากการประเมินราคาการเขียนโปรแกรมและอุปกรณ์อ่านค่า RFID เบ้ืองตน้อยู่
ประมาณ 2,500,000 บาท โดยโปรแกรมท่ีมีความตอ้งการดงัน้ี 
 1. โปรแกรมส าหรับการอ่านค่า RFID จาก Wristband และจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการ
ประเมินผล สามารถเขา้ดูขอ้มูลส่วนตวัอปัเดตประมวลผล และติดตามขอ้มูลการออกก าลงักายของ
ลูกคา้  
 2. RFID Reader บน Wristband ในการสะสมแตม้สุขภาพ เติมเงิน ซ้ืออาหาสินคา้ท่ี
จ  าหน่ายและกิจกรรมต่างๆในฟิตเนสเช่น การเปิด/ปิดล็อคเกอร์ การปรับอุปกรณ์ออกก าลงักาย อตัน
โนมติั 
 ส าหรับ Wristband ท่ีออกแบบพิเศษมาเพื่อ Never O’ Fitness ซ่ึงจะมีส่วนส าคญัเป็น
อย่างมากในการด าเนินกิจกรรมการออกก าลังกายและกิจกรรมต่างๆภายในโครงการจะใช้การ 
Outsource จากภายนอกในการผลิต โดยจะท าการสั่งผลิตในประเทศจีนเน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีถูก ราคา
อยู่ประมาณ 470 บาทต่อช้ิน จากบริษทั Shenzhen ONEreach Enterprise Service Co. Ltd โดย
คุณสมบติัเบ้ืองตน้ท่ีทาง Never O’ Fitness ตอ้งการมีดงัต่อไปน้ี  
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ตำรำงที ่6.1 รายละเอียด Spectation Wristband 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1.6 ด ำเนินกำรจัดซ้ืออุปกรณ์ออกก ำลงักำยและอุปกณ์ต่ำงๆในส ำนักงำน 
6.1.6.1 ด าเนินการจดัซ้ืออุปกรณ์ออกก าลงักาย 

                          จากศึกษาคุณสมบัติและรายละเอียดของคู่ค้าแต่ละรายอย่างพิถีพิถัน 
เปรียบเทียบขอ้ดี  ขอ้เสียของคู่คา้แต่ละราย ทาง Never O’ Fitness ไดใ้ช้การว่าจา้งบริษทัภาย
นอกจากบริษทั Seara Sport System ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบการพฒันาจดัหาอุปกรณ์และ

Material PC , Silicone-band 
Color Black - Orange 

Display ‘ 0.8 OLED 
Sensor RFID 

Battery Capacity 90mAh 
Photoelectric Sensor Everlight 

Normal Use 3-5 days 
Standby Time 10 days 

Waterproof level IP67 
Work temperature -10 - 50 

Product Size 270 x 17 x 11 mm. 
Product Weight 25 g. 

ภำพที ่6.5 Wristbandตวัอยา่ง 
ท่ีมา : Shenzhen ONEreach Enterprise Service Co. Ltd 
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ติดตั้งสนามกีฬาท่ีไดม้าตรฐานสากล ลานสันทนาการและอุปกรณ์ออกก าลงักาย ในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตแ้ละภูมิภาคอ่ืนๆซ่ึงมีอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีตรงตามความตอ้งการของ Never O’ Fitness 
คือมีระบบพิเศษ (Air-pressure System)โดยเหตุผลหลกัท่ีเลือกนอกจากราคาท่ีสมเหตุสมผลแลว้ ท่ี 
Seara มีศูนยบ์ริการลูกคา้ และมีบริการหลงัการขายท่ีดี ในการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมทุกช้ินส่วน
ของอุปกรณ์และพื้นผิว โดยทีมงานวิศวกรซ่อมบ ารุงท่ีผา่นการฝึกอบรมเป็นรายบุคคลโดยโรงงาน
ผูผ้ลิต ซ่ึงแต่ละคนไดรั้บประกาศนียบตัร รับรองจากผูผ้ลิตท่ีเก่ียวขอ้ง การฝึกอบรมมีการปรับปรุง
ทกัษะให้ทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งยงัมีคลงัสต็อกอะไหล่ท่ีหลากหลายครอบคลุม สามารถ
ให้บริการซ่อมแซมทุกช้ินส่วนของอุปกรณ์ไดต้ลอดเวลา และสามารถส่งมอบอุปกรณ์ให้ใช้แทน
ชัว่คราวในขณะท่ีอุปกรณ์อยู่ภายใตก้ารซ่อมแซมไดอี้กดว้ยซ่ึงบริษทัจะท าการสั่งซ้ืออุปกรณ์ออก
ก าลงักายภายใน 45 วนั ก่อนก าหนดการเปิดธุรกิจ 1 เดือน เพื่อให้ทนัต่อการติดตั้งและทดสอบก่อน
เปิดกิจการ โดยมีรายละเอียดค่าใชจ่้ายดงัตารางท่ี 6.2  
ตำรำงที ่6. 2ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอุปกรณ์ออกก าลงักาย 

รำยกำร จ ำนวน หน่วย 
รำคำต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

(บำท) (บำท) 

1 ค่าต่อเติมปรับปรุงพื้นท่ี 1 งาน 9,700,000 9,700,000 

2 เคร่ืองช่างน ้าหนกั 2 เคร่ือง 1,450 2,900 

3 เคร่ืองออกก าลงักาย 

     3.1 เคร่ือง Arm Extension 5 เคร่ือง 10,000 50,000 

     3.2 เคร่ือง Lat Machine  5 เคร่ือง 9,700 48,500 

     3.3 เคร่ือง Chest Incline  5 เคร่ือง 10,000 50,000 

     3.4 เคร่ือง Abdominal Crunch  5 เคร่ือง 39,900 199,500 

     3.5 เคร่ือง Leg Curl 8 เคร่ือง 9,500 76,000 

     3.6 เคร่ือง Leg Press  8 เคร่ือง 9,000 72,000 

     3.7 เคร่ือง Abductor  5 เคร่ือง 20,926 104,630 

     3.8 เคร่ืองยดื 5 เคร่ือง 5,999 29,995 

     3.9 เส้ือโยคะ 30 ผนื 239 7,170 

     3.10 ลูกบอลโยคะ 10 ลูก 228 2,280 
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ตำรำงที ่6.3ค่าใชจ่ายในการจดัซ้ืออุปกณ์ส านกังาน 

     3.11 ชุดดมัเบลล ์ 12 ชุด 279 3,348 

     3.12 ชุดบาร์เบลล์ 2 ชุด 3,690 7,380 

     3.13 ลู่วิง่ไฟฟ้า 8 เคร่ือง 63,000 504,000 

     3.14 เคร่ืองเดินวงรี 5 เคร่ือง 6,990 34,950 

     3.15 เคร่ืองป่ันจกัรยาย 8 เคร่ือง 7,900 63,200 

4 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นส่วนของห้องน ้าและหอ้งอาบน ้า 

    4.1 Toilet ผูช้าย 2 หญิง 6 8 หอ้ง 1,600 12,800 

    4.2 Shower 40 หอ้ง 400 16,000 

      4.3 อ่างลา้งมือ 8 ชุด 700 5,600 

      4.4 ตู ้Locker 200 อนั 600 120,000 

  รวม 11,110,253 
 
6.1.6.2 ด าเนินการจดัซ้ืออุปกณ์ต่างๆในส านกังาน 

 ออฟฟิศของจะตั้งอยูบ่ริเวณชั้น 2  ของอาคาร โดยมีค่าใชจ่้ายดงัน้ี 
 

รำยกำร จ ำนวน หน่วย รำคำต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. จดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 95,000 95,000 

2. ติดตั้งเบอร์โทรศพัท ์ 2 เบอร์ 3,800 7,600 

3. เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 
3.1 โตะ๊พร้อมเกา้อ้ีผูบ้ริหาร/

ผูจ้ดัการ 
2 ชุด 6,500 13,000 

3.2 โตะ๊ประชุมขนาดเล็ก 1 ชุด 20,000 20,000 

3.2 ชั้นวางเอกสาร 2 ตู ้ 3,500 7,000 

3.4 ชุดโซฟารับแขก 2 ชุด 24,000 48,000 

4. อุปกรณ์ส านกังาน 
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6.1.7 กำรจัดหำพนักงำน 

         ในการจดัหาพนกังานและคดัเลือกพนกังานต าแหน่งต่างๆตามท่ีองคก์รระบุไวโ้ดยจะ
คดัเลือกคุณสมบติัใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานและวฒันธรรมองคก์ร 

 
 

6.2 บทวเิครำะห์และระบุขั้นตอนกำรด ำเนินกำร  
เน่ืองจาก Never O’ Fitness เป็นธุรกิจบริการจึงตอ้งมีการวางแผนและออกแบบ

รูปแบบการให้บริการ ส าหรับการให้บริการของ Never O’ Fitness จะเน้นการให้ค  าแนะน าและ
ออกแบบการออกก าลงักายโดยผูเ้ช่ียวชาญใหเ้หมาะสมส าหรับผูสู้งอายุในแต่ละราย (Customization 
Program) โดยในการใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคา้ โดยขั้นตอนการให้บริการมี
ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 

 

 
 

4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Laptop 5 เคร่ือง 15,000 75,000 

4.2 เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังกช์นั 1 เคร่ือง 7,000 7,000 

4.3 เร้าเตอร์WIFI 2 เคร่ือง 2000 4,000 

4.4 โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ 4 เคร่ือง 880 3,520 

4.5 เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด 1   10,000 10,000 
5. ส่ิงอ านวยความสะดวก 

     5.1  เคร่ืองปรับอากาศ 6 เคร่ือง 17,900.00 107,400.00 

     5.2  CCTV set 8CH. 2 set 11,900.00 23,800.00 

รวม 421,320 
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6.2.1 กำรเข้ำรับบริกำรคร้ังแรก                                                                                                                                                      
6.2.1 กำรเข้ำรับบริกำรคร้ังแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภำพที ่6.6 ขั้นตอนการเขา้รับบริการคร้ังแรกของสมาชิก 
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เม่ือลูกคา้ให้ความสนใจ Never O’ Fitness ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ท่ีเขา้มาโดยไม่ไดน้ดั
หมายล่วงหน้า (Walk-in) หรือรับรู้ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ลูกคา้จะไดรั้บการตอ้นรับอย่างอบอุ่น
จากพนกังานขายท่ีมีการเทรนและมีความเขา้ใจในธุรกิจของเราเป็นอย่างดีคอยให้บริการและตอบ
ค าถาม ขอ้สงสัยของลูกคา้ รวมถึงการพาเยีย่มชมบริเวณต่างๆภายในฟิตเนสโดยจะเนน้การแสดงให้
เห็นถึงจุดเด่นท่ีไม่เหมือนใครของ Never O’ Fitness รวมถึงสุขภาพและความปลอดภยัท่ีลุกคา้จะ
ไดรั้บ และเม่ือพาเยีย่มชมยงัจุดต่างๆเสร็จเรียบร้อยจะพาลูกคา้มานัง่บริเวณห้องรับรองดา้นหนา้เพื่อ
พดูคุย และตอบค าถามต่างๆท่ีลูกคา้เพิ่มเติม ซ่ึงหากลูกคา้สนใจเขา้รับบริการก็จะมีการตรวจสุขภาพ
ร่างกายเบ้ืองตน้และซักถามประวติัทางการแพทยแ์ละขอ้มูลสุขภาพ โดยขอ้มูลส่วนน้ีจะถูกบนัทึก
เป็นความลบัในฐานขอ้มูลและจะท าการเช่ือมขอ้มูลต่างๆลงใน Wristband ซ่ึงจะเป็นอุปกรณ์ส าคญั
ในการอ านวยความสะดวกและติดตามผลการออกก าลงักายในลูกคา้แต่ละรายต่อไป 

ส าหรับรูปแบบการช าระค่าสมาชิกของ Never O’ Fitness สามารถช าระไดท้ั้งเงินสด
และบตัรเครดิต และเม่ือเปิดกิจการได้  6  เดือนจะเพิ่มเติมรูปแบบการช าระเงินโดยสามารถผ่อน
ช าระได ้ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของแต่ละธนาคารในขณะนั้นๆในกรณีท่ีลูกคา้ลงัเล หรือไม่ตดัสินใจเขา้
รับการบริการ ทาง Never O’ Fitness จะท าการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการแจง้ข่าวสาร หรือให้สิทธิพิเศษ
ต่างๆ เช่น ทดลองใชบ้ริการฟรี 1 สัปดาห์ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเขา้รับบริการในอนาคตต่อไป 

 
6.2.2  กำรออกแบบโปรแกรมกำรออกก ำลงักำย 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจาก Never O’ Fitness มีการออกแบบโปรแกรมการออก

ก าลงักายแบบรายบุคคลท่ีเนน้ความปลอดภยัเป็นส าคญั ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญและขอ้มูล
ทางดา้นสุขภาพของลุกคา้ในแต่ละราย ซ่ึงในการออกแบบและติดตามผลการออกกก าลงักายมีดงั
ภาพท่ี 6.7ต่อไปน้ี 
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ภำพที ่6.7ภาพขั้นตอนการใหบ้ริการและการเก็บขอ้มูลของ Never O’ Fitness 
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เบ้ืองตน้หลกัจากผูเ้ช่ียวชาญไดท้  าการตรวจสุขภาพและซกัถามขอ้มูลสุขภาพเบ้ืองตน้
แลว้ จะท าการประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพ เพื่อวเิคราะห์ออกมาเป็นปัจจยัส าคญั 3 ประการในการ
ออกแบบโปรแกรม ไดแ้ก่ขอ้ควรระวงัส าหรับลูกคา้ , ประเภทการออกก าลงักายท่ีเหมาะสม และ
ขอ้แนะน าในการเปล่ียนพฤติกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพของลูกคา้หลกัจากนั้นขอ้มูลของลูกคา้ทั้งหมด
จะถูกจดัเก็บในระบบและถูกถ่ายโอนไปยงั Wristband พิเศษของทาง Never O’ Fitness ซ่ึงตวั 
Wristband จะมีระบบอาร์เอฟไอดี (RFID) เพื่อใช้เก็บขอ้มูลการออกก าลงักายของลูกคา้ไปยงัฐาน
ลูกคา้ต่อไปและเม่ือลูกคา้แตะ Wristband ท่ีเคร่ืองออกก าลงักาย อุปกรณ์จะท าการปรับและตั้งค่า
อตัโนมติัให้เหมาะสมกบัโปรแกรมท่ีถูกออกไว ้เช่น ความชนั , ระยะเวลาการเล่น เป็นตน้ รวมถึง
การปรับอุปกรณ์อตัโนมติัให้เหมาะสมกบัสรีระของผูเ้ล่นแต่ละราย โดยระหว่างการออกก าลงักาย
จะมีผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้  าแนะน าและดูแลความปลอดภยัร่วมดว้ย ซ่ึงขอ้มูลการออกก าลงักายทั้งหมด 
ทุกอุปกรณ์จะถูกเก็บบันทึกค่าไวท้ั้ งหมดเพื่อใช้เป็นประโยชน์การปรับเปล่ียนและออกแบบ
โปรแกรมในอนาคตต่อไป รวมถึงการติดตามผล  

ยิง่ไปกวา่นั้นในแต่ละคร้ังท่ีลูกคา้ออกก าลงักาย ขอ้มูลจะถูกน ามาคิดเป็นแตม้ “ Never 
O’ Point” ซ่ึงระบบน้ีเป็นระบบท่ีจะแปลงพฒันาการสุขภาพของผูสู้งอายุจากการออกก าลงักายให้
กลายเป็นแต้มสะสม โดยเก็บข้อมูลผ่านเซ็นเซอร์ท่ีติดตั้ งกับเคร่ืองออกก าลังกาย ซ่ึงแต้มท่ีได้
สามารถใช้เป็นสิทธิพิเศษในการแลกรับส่วนลดสินคา้หรือบริการกบัร้านคา้ภายในโครงการไดอี้ก
ดว้ย โดยเรามุ่งหวงัว่าระบบน้ีจะช่วยสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้ผูสู้งอายุรู้สึกทา้ทายในการออก
ก าลงักายมากข้ึนนั้นเอง 
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บทที ่7 
แผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำโครงกำรลงทุน 

 
 

7.1 สมมติฐำนเพือ่กำรจัดท ำแผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนโครงกำร 
 

7.1.1 สมมุติฐำนด้ำนนโยบำยแหล่งเงินทุนและแผนกำรเงิน 
จากการประเมินการลงทุนโครงการ Never O’ Fitness จะตอ้ใช้เงินลงทุนทั้งส้ิน

ประมาณ 19,000,000 บาท เพื่อน ามาใช ้ในการด าเนินงานนั้นมาจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ เงินทุนจากส่วน
ของเจา้ของและเงินทุนจากแหล่งเงินกูร้ะยะยาว แบ่งเป็นอตัราส่วนของผูถื้อหุ้นต่อหน้ีสินเท่ากบั 
70:30 จะเห็นได้ว่าสัดส่วนของหน้ีสินอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่ในตลาด อาจท าให้
สถาบนัการเงินปล่อยสินเช่ือยากและอาจจะส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีส้ินในระยะยาว
ซ่ึงจะมีการกูย้ืมเงินจากสถาบนัทางการเงินจ านวน 5,700,000 บาท ประกอบกบั Never O’ Fitness มี
เงินทุนจากส่วนของเจ้าของจ านวน 13,300,000 ล้านบาทมูลค่าหุ้นละ 100 บาท คิดเป็นจ านวน 
133,000 หุน้ ประกอบดว้ยผูถื้อหุน้จ านวน 4 ราย ดงัตาราง 7.1  
ตำรำงที ่7.1เงินทุนจากของ Never O’ Fitness 

ล ำดับ ผู้ร่วมทุน จ ำนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นายสุทศัน์ ทองเสม 66,500 50.00% 6,650,000 

2 นางสาวปาจรีย ์ทองเสม 39,900 30.00% 3,990,000 

3 นางสาวปัณฑิตา ทองเสม 13,300 10.00% 1,330,000 

4 นายพิทวสั วรีะนรพาณิช 13,300 10.00% 1,330,000 

รวม 133,000 100.00% 13,300,000 

5 เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน   5,700,000 

รวมทั้งส้ิน   19,000,000 
 
ส าหรับเงินกูร้ะยะยาวจะท าการกูจ้ากสถาบนัการเงิน เป็นจ านวนเงิน 5,700,000 บาท 

โดยบริษทัฯ จะขอสินเช่ือระยะยาวจากธนาคารพาณิชย ์จ านวน 5,700,000 บาท โดยมีตน้ทุนในการ
กูย้ืมเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี MRR = 8.0168% (ประกาศล่าสุดเม่ือวนัท่ี 
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4 พฤษภาคม 2561) บวก 2 % เท่ากบั 10.0168 % เน่ืองจากเป็นธุรกิจตั้งใหม่จึงมีความเส่ียงสูงกว่า 
ทั้งน้ีบริษทัฯจะช าระคืนเงินกูพ้ร้อมดอกเบ้ียทุกเดือน เดือนละประมาณ 121,155.28 บาท เป็นเวลา 5 
ปี (การค านวณภาระหน้ี การช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียดงัแสดงในภาคผนวก) 

ทั้งน้ีบริษทัไดก้ าหนดแหล่งท่ีใชเ้งินทุนเบ้ืองตน้ 19  ลา้นบาท โดยมีรายละเอียดการใช้
ไปของเงินทุน ดงัต่อไปน้ี 
ตำรำงที ่7. 2 รายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุน 

รำยกำร มูลค่ำ 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถำวร 

1.1 อุปกรณ์ส านกังาน           318,720  

1.2 เคร่ืองออกก าลงักายและอุปกรณ์ออกก าลงักาย         1,410,253  

1.4 การปรับปรุงพื้นและตกแต่งส านกังาน         9,700,000  

1.5 รถยนต ์         1,244,000  

2. ค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินงำน 

2.1 การจดทะเบียนบริษทั             95,000  

2.3 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้              1,000  

2.4 การจดสิทธิบตัรการออกแบบ              7,500  

2.5 ออกแบบ Software         2,500,000  

2.6 ค่ามดัจ าอาคารสถานท่ี           600,000  

3. เงินทุนหมุนเวยีน         3,123,527  

รวมมูลค่ำกำรลงทุน      19,000,000  

 
7.1.2 สมมุติฐำนทำงกำรเงิน 

7.1.2.1 ทางบริษทัจะมีการท าสัญญาเช่าพื้นท่ี ย่านถนนพระราม 2 เดือน
ละ 150,000บาท โดยจะตอ้งมีค่ามดัจ าล่วงหนา้อีก 4 เดือนและมีสัญญาเช่า 10 ปี 

7.1.2.2 ค่าเส่ือมราคาคิดโดยวิธีเส้นตรง ตามอายุของสินทรัพย์ถาวร
โดยประมาณ 5 ปี โดยไม่มีการคิดค่าซาก 

7.1.2.3 เงินทุนหมุนเวยีนไม่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
7.1.2.4  ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการค ้าเป็นระยะเวลา 30 วนั 
7.1.2.5 ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้เป็นระยะเวลา 30 วนั    
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7.1.2.6 ก าหนดให้อตัราเงินเฟ้อเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี ( ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย,2561) 

7.1.2.7 อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนก าหนดให้เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี
โดยจะเร่ิมขยบัฐานเงินเดือนในปีท่ี 2  

7.1.2.7 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 20 ต่อปี (กรรมสรรพากร, 
2561) 

7.1.2.8  บริษทัมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลตั้งแต่ปีท่ี 4 เป็นตน้ไปโดย
พิจารณาตามจ านวนก าไรสุทธิหลงัหกัเงินลงทุนเพิ่มในเงินทุนหมุนเวยีน 

7.1.2.10 อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้รายย่อยชั้นดี (MRR) 
ร้อยละ 10.0168 

7.1.2.11 บริษทัมีการค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of 
Equity) โดยใชว้ธีิ CAPM โดยมีรายละเอียดต่างๆดงัต่อไปน้ี 

Rf :  คิดจากอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีปราศจากความเส่ียงโดย
อา้งอิงจากผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี คิดเป็น 2.19% 

Rm : คิดจากอตัราผลตอบแทนของตลาด อา้งอิงจากกอตัราผลตอบแทน
ของการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ระยะเวลา 5  ปียอ้นหลงั คิดเป็น 10.03% 

Beta : ส าหรับค่าเบตา้ของกิจการจะเปรียบเทียบจากค่าเบตา้ของหุน้ 
บริษทั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ  ากดั (มหาชน) (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560) เน่ืองจาก
เป็นธุรกิจบริการดูแลสุขภาพโดยตรงบริษทั โดยค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัค่าเบตา้ เท่ากบั 0.90 และมี
อตัราส่วนหน้ีต่อทุน (D/E) เท่ากบั 0.43 และจากสมการของ Hamada จะหาความเส่ียงทางธุรกิจ 
(Business Risk) ของบริษทัโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ  ากดั (มหาชน) ไดจ้ากสูตร Bu = B/[1+(1-
T)x(D/E)] ซ่ึงจะท าใหไ้ดค้่า Bu ของบริษทั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ  ากดั (มหาชน) เท่ากบั 1.21 

ดงันั้นจากสมการ Hamada จะหา B ของบริษทั Never O’ Fitness ท่ีมี
อตัราส่วนหน้ีต่อทุน (D/E) = 0.43 ไดเ้ท่ากบั 1.63 ดงันั้นจึงจะสามารถหา CAPM ไดด้งัน้ี 

ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
   = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1.63) 
              = 14.97 % 

ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 
14.97% 

7.1.2.12 บริษทัมีการค านวณหาต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก WACC 
(Weight Average Cost of Capital) โดยใชสู้ตรดงัน้ี    
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             WACC = wdkd (1-T)  + we ke 
     = 0.3 (10.0168%)(1-20%) + (0.7)(10.03%) 
     = 12.88% 

ดงันั้น ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC จึงมีค่าเท่ากบั 12.88% 
 

7.1.3 ประมำณรำยได้ 
ส าหรับรายไดข้อง Never O’ Fitness มาจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการสมคัรสมาชิก

กบัฟิตเนสเซ็นเตอร์ และรายได้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รายได้จากขายอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืมและค่าเขา้ร่วม
กิจกรรม Workshop  

ในการประมาณการจ านวนสมาชิกนั้นจะอา้งอิงจากจ านวนผูสู้งอายใุนเขตบางขุนเทียน
ทั้งหมด 1,276 ราย (ส านกังานเขตบางบอน,2561) คิดเป็น 10 % หรือคิดเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 128 
คนในปีแรกหรือคิดเฉล่ีย 11 คนต่อ 1 เดือน โดยในช่วงแรก Never O’ Fitness จะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั
มากนกั แต่ทาง Never O’ Fitness จะมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมทางการตลาดอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อเป็นกรสร้างการรับรู้ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายและท าให้เกิดความสนใจและตดัสินใจ
เขา้รับบริการ ดงันั้นจึงจะส่งผลให้จ  านวนสมาชิกเพิ่มมากข้ึนในปีต่อๆไป โดยคาดการณ์ว่าจ  านวน
สมาชิกจะเพิ่มข้ึน 10% ต่อปี ซ่ึงท าการอา้งอิงจากคร่ึงหน่ึงของจ านวนประชากรผูสู้งอายุของประเทศ
ไทยท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีร้อยละ 20 (สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
โปรแกรมราคาของโปรแกรมการออกก าลงักายมีทั้งส้ิน 2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ 50-60 ปี และ 
ผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีความแตกต่างทางด้านราคา ในการประมาณการรายได้จะอ้างอิงจาก
จ านวนสถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติ, (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ,2561) ในการคาดการณ์จ านวนผูสู้งอายุในประเทศไทย โดยจากสถิติจ านวนประชากรของ
ผูสู้งอายโุดยนบัจากประชากรท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปคาดการณ์วา่ในปี 2563 สัดส่วนของกลุ่มประชากร 
50-60 ปีจะอยูท่ี่ร้อยละ 57.5 และ สัดส่วนประชากร 60 ปีข้ึนไปจะอยูท่ี่ 42.5 ตามล าดบั ดงันั้นในการ
คาดการณ์รายไดจึ้งอา้งอิงจากสถิติดงักล่าวในการค านวณสัดส่วนของรายไดท่ี้จะเกิดข้ึนนั้นเอง 
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รายได้จากอาหารและเคร่ืองดืม่ ป่ีที่ 1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่ 5
จ านวนขาย ต่อ 1 วนั 64 74 81 89 98

ใน 1 เดือนมาออกก าลงักาย 12 วนัต่อเดือน 144 144 144 144 144

คชจ.ต่อ 1 สมาชิก 250 250 250 250 250
รวม 2,304,000    2,664,000    2,916,000   3,204,000     3,528,000       

ตำรำงที ่7.3ประมาณรายไดจ้ากสมาชิก 

 
ส าหรับรายได้ส่วนท่ี 2  มาจากขายอาหาร เคร่ืองด่ืม และขนมเพื่อสุขภาพ โดย

คาดการณ์วา่ เฉล่ียใน 1 วนัจะสามารถขายอาหารให้กบัสมาชิกไดป้ระมาณ 250 บาทต่อคน ซ่ึงใน 1 
วนัคาดการณ์ วา่จะมีบุคคลภายนอกและสมาชิกมารับบริการและซ้ืออาหารกบัทาง Never o’ Fitness 
จ านวน 64 คนต่อวนั โดยคิดเป็นคร่ึงหน่ึงของจ านวนสมาชิกทั้งหมดท่ีมารับบริการต่อวนัและ
คาดการณ์ว่าสมาชิก 1 คนท่ีซ้ืออาหารนั้น มารับบริการท่ี Never O’ Fitness เป็นระยะ 3 คร้ังต่อ
สัปดาห์หรือคิดเป็นระยะเวลา 12 วนัต่อเดือน ดงันั้นจึงสามารถประมาณ 

ขณะท่ีรายไดจ้ากการจดักิจกรรม Workshop ในจ านวน 1 คลาสโดยเฉล่ียจะสามารถ
รองรับไดป้ระมาณ 20 คน ซ่ึงกิจกรรม Workshop จะจดัข้ึน 5 คร้ังต่อเดือน จึงท าให้ตลอดทั้งปีจะมี 
คลาสทั้งส้ิน 60 คลาสและคาดการณ์วา่ 80% ของผูเ้ขา้ร่วม Workshop จะเป็นสมาชิกของ Never O’ 
Fitness ซ่ึงจะไดร้าคาพิเศษกวา่บุคคลธรรมดาทัว่ไป ดงันั้นจากการประมาณการรายไดใ้นส่วนน้ีใน
ปีแรกจะเท่ากับ 1,320,000 บาทการรายได้จากการขายอาหารของกิจการในปีแรกได้เท่ากับ 
2,304,000 บาทต่อปี  

ป่ีที่ 1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่ 5

จ านวนสมาชิก 128 147              162             178               196                 

ค่าสมาชิกรายเดือน 6 เดือน  38                44                49               53                 59                   

อาย ุ50-60 ปี 22                25                28               30                 33                   

อาย ุ60 ปีข้ึนไป 16                19                21               23                 26                   

ค่าสมาชิกรายเดือน 12 เดือน 90 103              113 125               137

อาย ุ50-60 ปี (57.5 %) 51 59 65 71 78

อาย ุ60 ปีข้ึนไป 39 44 48 54 59

จ านวนสมาชิกแต่ะละประเภท

ตำรำงที ่7.4ประมาณรายไดจ้ากอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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รายได้จากกจิกรรม Workshop ป่ีที่ 1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่ 5

จ านวนผูเ้ขา้ร่วม workshop ต่อปี 1,200           1,200           1,200          1,200            1,200              

สมาชิก never O' Fitness 960              960              960             960               960                 

คชจ.ต่อ 1 สมาชิก 1000 960,000       960,000       960,000      960,000        960,000          

บุคคลทัว่ไป 240              240              240             240               240                 

คชจ.ต่อ 1 สมาชิก 1500 360,000       360,000       360,000      360,000        360,000          

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
128 147                      162                    178                   196                     

อตัราสมาชิกแรกเขา้ 640,000 735,000 808,500 889,350 978,285

อาย ุ50-60 ปี 1,444,608            1,659,042           1,824,946         2,007,441        2,208,185          
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 1,228,800            1,459,200           1,612,800         1,766,400        1,996,800          

อาย ุ50-60 ปี 3,064,320            3,519,180           3,871,098         4,258,208        4,684,029          
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 2,730,000 3,080,000 3,360,000 3,780,000 4,130,000
รวมรายไดส้มาชิก 9,107,728 10,452,422 11,477,344 12,701,399 13,997,298

สมาชิก Never O' Fitness 960,000               960,000              960,000             960,000           960,000             
บคุคลทัว่ไป 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000
รวมรายไดจ้ากการขาย 1,320,000 1,320,000 1,320,000 1,320,000 1,320,000
รายได้จากการขายอาหารและเคร่ืองดืม่ 2,304,000            2,664,000           2,916,000         3,204,000        3,528,000          
รวมรายได้จากการขายสุทธิ 12,731,728 14,436,422 15,713,344 17,225,399 18,845,298

รายได้จากกจิกรรม Workshop เดอืนละ 5 คร้ัง 

รายได้จากการขาย Packgae ออกก าลังกาย

รายได้จากการขาย Packgae ออกก าลังกาย ค่าสมาชิกรายเดอืน 6 เดอืน  (สัดส่วน 30 % )

รายได้จากการขาย Packgae ออกก าลังกาย ค่าสมาชิกรายเดอืน 12 เดอืน (สัดส่วน 70%)

 

 
ทั้งน้ีการประมาณการเติบโตของรายไดข้อง Never o’ Fitness พิจารณาจากการเพิ่มข้ึน

ของจ านวนสมาชิก 10 % ต่อปี ซ่ึงท าการอา้งอิงจากคร่ึงหน่ึงของจ านวนประชากรผูสู้งอายุของ
ประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีร้อยละ 20 (สภาพฒันา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 

 
7.1.4 กำรประมำณกำรต้นทุนกำรขำย 

                      ตน้ทุนขายค านวณจากตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการลูกคา้โดยตรง โดยมีรายละ 
เอียดดงัต่อไปน้ี 

ตำรำงที ่7.6การประมาณรายได ้และการประมาณการเติบโตของรายได ้ปีท่ี 1-5 

ตำรำงที ่7.5ประมาณรายไดจ้ากการจดักิจกรรมWorkshop 
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รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
ค่าซ้ือหนงัสือพิมพแ์ละเช่านิตยสารรายปี 34,139                  34,139                  34,139.00                    34,139.00                 34,139.00                
ค่า Wristband 300 ช้ิน 141,000                -                        141,000                       -                            141,000                   
ค่าซ่อมแซมและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 70,513                  70,513                  70,513                         70,513                      70,513                     
ค่าคู่มือสมาชิก 10,240.00             11,760.00            12,936.00                    14,229.60                 15,652.56                

รวม 255,891.65        116,411.65       258,587.65               118,881.25            261,304.21           

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 1,152,000.00       1,332,000            1,458,000.00              1,602,000.00           1,764,000.00          
ค่าวสัดุส้ินเปลืองในการให้บริการ 127,317.28          133,683.14          140,367.30                 147,385.67              154,754.95              
เงินเดือนพนกังานท่ีให้บริการโดยตรง 860,000                1,488,000            2,008,800                    2,437,764                 2,690,868                

ค่าจดักิจกรรม Workshop 360,000                360,000               360,000                       360,000                    360,000                   
ค่าเบ้ียประกนัส าหรับสมาชิก 108,800                124,950               137,445                       151,190                    166,308                   
ตน้ทนุการบริการอ่ืนๆ 255,892 116,412 258,588 118,881 261,304
ค่าเส่ือมราคาดา้นปฎิบติัการ 282,051 282,051 282,051 282,051 282,051

รวมต้นทุนในการให้บริการ 3,146,060             3,837,096            4,645,251                    5,099,271                 5,679,287                

- ตน้ทุนอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็น 50% ของรายไดจ้ากการขายอาหาร 
- ค่า Wristband ตน้ทุนอยูท่ี่ 470 บาทต่อคน 
- ค่าคู่มือสมาชิก ตน้ทุน 80 บาทต่อคน 
- ค่าเบ้ียประกนัอุบติัเหตุส าหรับสมาชิก 850 บาทต่อปีต่อคน 
- ค่าหนังสือพิมพ์และนิตยสารรายปี รวมทั้งส้ิน 34,139 บาทต่อปี โดยจะท าการซ้ือ

หนงัสือพิมพจ์  านวน 4 ฉบบัต่อวนั ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพบ์างกอกโพสต ์ราคาฉบบัละ 30 บาท , โพสต์
ทูเดย ์ราคาฉบบัละ 20 บาท , กรุงเทพธุรกิจ ราคาฉบบัละ  15 บาท , สยามกีฬา ราคาฉบบัละ 20 บาท 
นอกจากน้ีจะยงัมีการซ้ือนิตยสารบา้นและสวน ราคาเหมาจ่ายต่อปี 1,140 บาท , เท่ียวรอบโลก ราคา
เหมาจ่ายต่อปี 1,100 บาท และนิตยสารชีวจิต ราคาเหมาจ่ายต่อปี 1,299 บาท 

- ค่าจดักิจกรรม Workshop คิดเป็นตน้ทุนโดยเฉล่ีย 6,000บาทต่อ 1 คลาสทั้งปีมี คลาส
ทั้งหมด 60 คลาสดงันั้นตน้ทุนในการจดัต่อปีทั้งส้ินประมาณ 360,000 บาท 

- ค่าวสัดุส้ินเปลืองการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ สบู่ แชมพ ูโลชัน่ คิดเป็น 1% ของรายได ้
- ค่าซ่อมแซมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ คิดเป็น 5% ของมูลค่าอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
- เงินเดือนพนกังานท่ีให้บริการโดยตรงกบัสมาชิก ไดแ้ก่ พนกังานขาย , เทรนเนอร์ , 

พนกังานขบัรถ และครูสอนโยคะ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 7.7 และ 7.8  

ตำรำงที ่7. 8 ตน้ทุนการใหบ้ริการปีท่ี 1-5 

ตำรำงที ่7.7ตน้ทุนการใหบ้ริการอ่ืนๆปีท่ี 1-5 
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ปีที่ 1 ราคา (เดอืน) ปีที่ 2 ราคา (เดอืน) ปีที่ 3 ราคา (เดอืน) ปีที่ 4 ราคา (เดอืน) ปีที่ 5

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน - 3,203,500 - - - -

ค่าเช่าพ้ืนท่ี 150,000 1,800,000 150,000 1,800,000 150,000 1,800,000 150,000 1,800,000 150,000 1,800,000
ค่าไฟ ค่าน ้า 35,000 280,000 36,750 441,000 38,588 463,050 40,517 486,203 42,543 510,513
ค่าอินเตอร์เน็ต 3,000 24,000 3,150 37,800 3,308 39,690 3,473 41,675 3,647 43,758
ค่าโทรศพัท์ 3,000 24,000 3,150 37,800 3,308 39,690 3,473 41,675 3,647 43,758
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 10,000 80,000 10,500 126,000 11,025 132,300 11,576 138,915 12,155 145,861

รวม 26,699 5,411,500 2,442,600 2,474,730 2,508,467 2,543,890

รายการ ราคา (เดอืน)
ราคา (ปี)

ตำรำงที ่7.10ค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีท่ี1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

ค่าใชจ่้ายในการออกบทูสินคา้ 110,000         115,500           121,275           127,339           133,706           
ค่าใชจ่้ายในการพิมพใ์บปลิว คูปอง 10,600           10,600             10,600             10,600             10,600             
ค่าใชจ่้ายในการท า Print ad ท่ีรพ. 60,000           60,000             80,000             80,000             80,000             
ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ 12,600           25,200             26,460             27,783             29,172             
ค่าใชจ่้ายในการจดัท าเวบ็ไซต์ 300,000         2,000                2,000                2,000                2,000                

รวม 493,200         213,300           240,335           247,722           255,478           

7.1.5 ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและกำรบริหำร 
7.1.5.1 ค่าสาธารณูปโภค  
ส าหรับค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ประกอบด้วย ค่าน ้ า ค่าไฟ เดือนละ 

35,000 บาทต่อเดือน ค่าโทรศพัท์ 3,000 บาทต่อเดือน และค่าอินเตอร์เน็ต 3,000 บาทต่อเดือน ซ่ึง
คาดวา่จะเพิ่มข้ึน 5 % ต่อปี 

  
 7.1.5.2ค่าใชจ่้ายกิจกรรมทางการตลาด 

ส าหรับกิจกรรมทางการตลาดสามรถแบ่งไดเ้ป็น 6 ช่องทาง ทั้งน้ีส าหรับ
การออกบูทสินคา้ , การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ จะให้มีการเพิ่มงบประมาณเพิ่มข้ึนทุกปี 5 % 
ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายในการแจกใบปลิว ,  การโฆษณาผ่านวิทยุจะมีอตัราคงท่ี ขณะท่ีการท าป้าย
โปสเตอร์แปะในโรงพยาบาลจะมีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่จุดละ20,000  บาทต่อปี โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 
7.10  

 

 
 
 
 
 
 

7.1.5.3 ค่าใชจ่้ายพนกังาน 
ค่าใช้จ่ายพนักงานในส่วนท่ีเหลือจะแบ่งออกเป็น เงินเดือนพนักงานท่ี

นอกเหนือจากพนกังานท่ีให้บริการโดยตรง , ค่าคอมมิชชัน่ , ค่าประกนัของพนกังาน , โบนสั , ค่า
ฝึกอบรมพนกังานเคร่ืองแบบพนกังาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- ค่าคอมมิชชัน่ พนกังานขายจะไดรั้บค่าคอมมิชชัน่ 1% จากยอดสมาชิก 

ตำรำงที ่7.9ค่าใชจ่้ายส านกังานปีท่ี1-5 



96 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

เงินเดือนพนกังาน 1,500,000      1,869,000        1,765,650        2,118,968        2,174,177        
เงินค่าประกนัสงัคม 74,700           107,400           125,820           144,000           153,000           
เงินโบนสั - - 305,538           370,728           396,420           
ค่าคอมมิชชัน่ 127,317         144,364           157,133           172,254           188,453           
ค่าตรวจสอบบญัชี 36,000           36,000             36,000             36,000             36,000             
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 5,411,500      2,442,600        2,474,730        2,508,467        2,543,890        
ค่าฝึกอบรมพนกังาน 32,000           32,000             38,000             44,000             46,000             
ค่าเคร่ืองแบบพนกังาน 19,200           19,200             22,800             26,400             27,600             
ค่าประกนัพนกังาน 28,800           28,800             34,200             39,600             41,400             
ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 12,000           12,600             13,230             13,892             14,586             

รวม 7,241,517      4,679,364        4,959,871        5,460,416        5,606,941        

- ค่าประกนัของพนกังาน เป็นเงิน 1,800 บาทต่อคนต่อปี 
- ค่าฝึกอบรมพนกังาน : คิดเป็น 2,000 บาท ต่อคนต่อปี 
- โบนสั : บริษทัจะจ่ายโบนสัประมาณ 1 เท่าของเงินเดือน  
- ค่าเคร่ืองแบบพนกังาน : ทางบริษทัจะใหเ้คร่ืองแบบแก่พนกังานจ านวน 

3 ชุดต่อคน โดยค่าเคร่ืองแบบมีราคาชุดละ 400 บาท 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
7.1.5.4 ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด  
ส าหรับค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างด าเนินงาน ได้แก่ ค่าอุปกรณ์

ส านกังานเบด็เตล็ด ค่าดีวดีีภาพยนตร์ เพลง โดยประมาณ 12,000 ต่อเดือน และเพิ่มข้ึนปีละ 5% 
 
 

7.2 แผนกำรเงิน กรอบเวลำ 5 ปี (จ ำแนกรำยปี) 
จากการประมาณรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย ดงัแสดงขา้งตน้ท าให้สามารถจดัท าเป็นงบต่างๆ 

3 งบ ไดแ้ก่ งบประแสเงินสด ,   งบก าไรขากทุน และงบแสดงฐานะทางการเงินประมาณการ5 ปี 
โดยมีราละเอียดดงัตารางท่ี 7.12  , 7.13 และ 7.14 ตามล าดลัดงัน้ี 

 
 

ตำรำงที ่7.11ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานปีท่ี1-5 
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รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ก าไรจากการด าเนินงาน -                   583,654 4,439,365 4,591,590 5,141,693 6,027,296
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองออกก าลงักาย -                   141,025 141,025 141,025 141,025 141,025
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย -                   1,126,272 1,126,272 1,126,272 1,126,272 1,126,272
เจา้หน้ีการคา้ -                   258,580 56,798 66,424 37,317 47,672

ลูกหน้ีการคา้ -                   -1,046,443 -140,112 -104,953 -124,278 -133,142

ดอกเบ้ียจ่าย -                   -529,274 -432,287 -325,127 -206,725 -75,904
ภาษีนิติบคุคล -                   -                     -801,416 -853,293 -986,993 -1,190,278

     กระแสเงนิสดจากการด าเนินการรวม -                   533,814 4,389,645 4,641,939 5,128,309 5,942,941

     เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร -12,672,973                         -                              -                             -                           -   
     เงินลงทนุก่อนการด าเนินงาน -3,203,500                         -                              -                             -                           -   
     กระแสเงนิสดจากการลงทุนรวม -15,876,473                         -                           -                              -                             -                           -   

เงินสดจากการกูย้ืมธนาคาร 5,700,000       (924,589.55)       (1,021,576.35)     (1,128,736.79)    (1,247,138.05)
เงินสดรับจากการออกหุ้นทนุ 13,300,000                         -                              -                             -                           -   
เงินสดจ่ายปันผล -                                           -                           -                              -   -394,797 -476,111

     กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงนิรวม 19,000,000 0       (924,589.55)       (1,021,576.35) -1,523,534 -1,723,249

กระแสเงนิสดสุทธิ 3,123,527 533,814 3,465,056 3,620,363 3,604,775 4,219,691

บวก + กระแสเงินสดตน้งวด                       -             3,123,527 3,657,341 7,122,397 10,742,760 14,347,535
กระแสเงนิสดสุทธิปลายงวด 3,123,527 3,657,341 7,122,397 10,742,760 14,347,535 18,567,226

กระแสเงนิสดจากการด าเนินการ

กระแสเงนิสดจากการลงทุน

กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงนิ

7.2.1 แผนกำรเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตำรำงที ่7. 12แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 
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     รายไดจ้ากการขายสินคา้ 12,731,728 14,436,422 15,713,344 17,225,399 18,845,298
 หัก - ต้นทนุขายสินค้า -3,146,060 -3,837,096 -4,645,251 -5,099,271 -5,679,287
 หัก - ค่าเส่ือมราคาเคร่ือง
ออกก าลังกาย

-141,025 -141,025 -141,025 -141,025 -141,025

ก าไรขั้นต้น 9,444,643 10,458,301 10,927,068 11,985,102 13,024,987

หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร -7,241,517 -4,679,364 -4,968,871 -5,469,416 -5,615,941

หัก – ค่าใช้จ่ายในการขาย -493,200 -213,300 -240,335 -247,722 -255,478
หัก - ค่าเส่ือมราคาส่วน
การบริหารและการขาย

-1,126,272 -1,126,272 -1,126,272 -1,126,272 -1,126,272

ก าไรจากการด าเนนิการ 583,654 4,439,365 4,591,590 5,141,693 6,027,296

หัก - ดอกเบีย้จ่าย -529,274 -432,287 -325,127 -206,725 -75,904
ก าไรก่อนหักภาษเีงินได้นติิ

บุคคล
54,380 4,007,078 4,266,463 4,934,967 5,951,392

     หัก – ภาษีเงินได้นิติบคุคล - -801,416 -853,293 -986,993 -1,190,278
ก าไรสุทธิ 54,380 3,205,662 3,413,171 3,947,974 4,761,114

     หัก – เงินปันผลจ่าย -                   -                   -                   -394,797 -476,111
ก าไรหลังจ่ายเงินปันผล 54,380 3,205,662        3,413,171        3,553,176 4,285,002

ก าไรสะสม 54,380 3,260,042 6,673,213        10,226,389 14,511,392

รายได้

ปีที่ 5รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4

7.2.2 แผนกำรเงิน ประเภทงบก ำไรขำดทุน 

 
 

 
 
 
 
 

ตำรำงที ่7.13แผนการเงินประเภทงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1- 5 
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รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 3,123,527 3,657,341 7,122,397 10,742,760 14,347,535 18,567,226

ลูกหน้ีการคา้ -                         1,046,443 1,186,555 1,291,508 1,415,786 1,548,929

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 3,123,527 4,703,785 8,308,952 12,034,267 15,763,321 20,116,155

สินทรัพยถ์าวร 12,672,973 12,672,973 12,672,973 12,672,973 12,672,973 12,672,973

ค่าเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร -                         -141,025 -282,050 -423,075 -564,100 -705,125

ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 3,203,500 3,203,500 3,203,500 3,203,500 3,203,500 3,203,500

ค่าเส่ือมราคาสะสม -                         -1,126,272 -2,252,544 -3,378,816 -4,505,088 -5,631,360

รวมสินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 15,876,473 14,609,176 13,341,879 12,074,582 10,807,285 9,539,988

รวมสินทรัพย์ 19,000,000 19,312,961 21,650,831 24,108,849 26,570,606 29,656,143

เงินกูร้ะยะสั้น -                         -                     -                       -                    -                      -                      

เจ้าหน้ีการคา้ -                         258,580 315,378 381,801 419,118 466,791

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน -                         -                     -                       -                    -                      -                      

รวมหนี้สินหมนุเวียน -                         258,580             315,378               381,801            419,118              466,791              

เงินกูร้ะยะยาว 5,700,000               5,700,000          4,775,410            3,753,834         2,625,097           1,377,959           

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน -                         -                     -                       -                    -                      -                      

รวมหนี้สินไม่หมนุเวียน 5,700,000               5,700,000          4,775,410            3,753,834         2,625,097           1,377,959           

รวมหนีสิ้น 5,700,000               5,958,580 5,090,788 4,135,636 3,044,216 1,844,750

ทุนหุน้สามญั 13,300,000 13,300,000 13,300,000 13,300,000 13,300,000 13,300,000

ก าไรสะสม -                         54,380               3,260,042            6,673,213         10,226,389 14,511,392

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 13,300,000 13,354,380 16,560,042 19,973,213 23,526,389 27,811,392

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 19,000,000 19,312,960 21,650,830 24,108,849 26,570,605 29,656,142

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนีสิ้นหมุนเวียน

7.2.3 แผนกำรเงิน ประเภทงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

 
 

7.3 ผลกำรวเิครำะห์ผลตอบแทนกำรลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุน ส าหรับ Never O’ Fitness จะพิจารณาโดยการ

เปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่าง ๆ ดงั
ตารางท่ี 7.15 

 
 

ตำรำงที ่7. 14แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะการเงินปีท่ี 1- 5 
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ตำรำงที ่7.15 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน  

 
 
7.3.1 มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ 
ส าหรับการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัฯจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 16,267,131 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) จาก
ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดย
ใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

WACC = wdkd (1-T)  + we ke 
  = 0.3 (10.0168%)(1-20%) + (0.7)(10.03%) 
  = 12.88% 

โดยท่ี wd = สัดส่วนของหน้ีสิน 
   kd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการ หรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
   T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20 % 
  we = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 
  ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of  Equity) 
  ดงันั้นตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั 12.88% 

ทั้งน้ีไดมี้การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of  Equity) ดว้ยวิธี CAPM 
โดย risk free rate หาไดจ้ากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปี มาเฉล่ีย market 
return หาไดจ้าก market cap ในตลาดหุน้ ยอ้นหลงั 3 ปี ก าหนดใหค้่า beta มีค่าเท่ากบั 1 

รายการ ความหมาย มูลค่าที่ค านวณได้

มูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value : NPV)

ผลรวมมลูค่าปัจจุบนัขอกระแส
เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ

โครงการ
16,267,131

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 

Return : IRR)

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงิน
สดรับแต่ละปีตลอดอายโุครงการ

และจ านวนสินเช่ือ
35.99%

ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period)
ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการ
จะไดรั้บเงินลงทนุคืนทั้งหมด

2.82

ระยะเวลาคนืทุนแบบคดิลด (Discount 

Payback Period)

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการ
จะไดรั้บเงินลงทนุคืนทั้งหมด
โดยคิดเป็นมลูค่าปัจจุบนั

3.39
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โดยใชสู้ตรการค านวณ CAPM ดงัน้ี 
  ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1.63) 
  = 14.97 % 

โดยท่ี :   Rf = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง 
             Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์
             bL = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทัฯ (Beta) 

ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of  Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 14.97%  
 

7.3.2ระยะเวลำคืนทุนแบบคิดลด 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ไดค้  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนต่างเวลากนั โดยใช้อตัราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปีพบว่ากิจการจะ
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3.39 ปี 

 
7.3.3 อตัรำผลตอบแทนภำยใน 
ในการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัฯ จะน าขอ้มูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมุติฐานเดียวกนักบั
การวิเคราะห์โดยใช้วิธีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบว่าบริษทัมี IRR เท่ากบั 
35.99% 

 
7.3.4 ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

ส าหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เปล่ียนสินทรัพยท่ี์ลงทุนไป กลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง พบวา่ บริษทัฯสามารถด าเนินกิจการและคืน
ทุนไดใ้นระยะเวลา 2.82 ปี 

 
7.3.5 สรุปผลกำรวเิครำะห์กำรประเมินควำมคุ้มค่ำกำรลงทุน 
จากการพิจารณาพบวา่ Never o’ Futness มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมี

มูลค่าสูงถึง 16,267,131 บาท นอกจากนั้นยงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน(IRR) เท่ากับ 35.99 
เปอร์เซ็นต ์สูงกวา่อตัราผลตอบแทนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของบริษทั (WACC เท่ากบั 12.88 เปอร์เซ็นต)์  
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การเปลี่ยนแปลงของ

โครงการ
ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

ยอดขายปกติ 12,731,728 14,436,422 15,713,344 17,225,399 18,845,298
ยอดขายลดลง 20% 10,185,382 11,549,138 12,570,675 13,780,319 15,076,239
ยอดขายเพ่ิมข้ึน20% 15,278,074 17,323,706 18,856,013 20,670,478 22,614,358

รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 2.82 ปี และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิด
ลด (Discounted Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 3 ปี 4 เดือน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการลงทุนในด้านมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงวา่ธุรกิจ 
Never O’ Fitness มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 

 
 

7.4..ผลกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนและผลกระทบต่อกำรเปลีย่นแปลงของ
โครงกำรแบบ Scenario 

 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ เป็นการศึกษาว่าเม่ือ 
สถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวจ้ะมีผลต่อผลตอบแทนการลงทุน 
ในโครงการอย่างไรบ้างและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยู่หรือไม่ทางบริษทัฯได้ท าการศึกษาการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีคาดวา่หารเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบต่อผลก าไรอยา่งไรบา้ง  

 กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ  
 กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20%  

 กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
 

 
 

 
 

 

 

ตำรำงที ่7. 16ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
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บทที ่8 
แผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 

 
 

ในการด าเนินธุรกิจ มีโอกาสท่ีปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจะเกิดการเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานและเป้าหมายท่ีบริษทัฯวางไว ้ดงันั้นการ
สร้างแผนรับมือกบัความเส่ียงจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น และการบริหารความเส่ียงเป็นหนา้ท่ีของทุกคนใน
องคก์รตั้งแต่ผูบ้ริหารจนถึงเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัเพราะการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งเร่ิม
ตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์ดว้ยการมองภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร โดยค านึงถึงเหตุการณ์หรือปัจจยั
เส่ียงท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่ารวมขององคก์ร และก าหนดแผนการจดัการความเส่ียง เพื่อให้
ความเส่ียงองคก์รอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับและจดัการไดน้ัน่เอง 
 
 

8.1 บทวเิครำะห์และระบุประเภทควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
ในการด าเนินธุรกิจของ Never O’ Fitness อาจมีความเปล่ียนแปลงและความผนัผวน

ทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ีส าหรับธุรกิจน้ีสามารถวเิคราะห์ประเภทความเส่ียงได ้2 ส่วน ดงัน้ี 
  
8.1.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market risk) 

8.1.1.1 กรณีการส่ือสารทางตลาดไปไม่ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
การส่ือสารทางการตลาดถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท่ีลูกค้าเป้าหมาย

จะรับทราบหรือรับรู้ในแบรนด์ท าใหลู้กคา้รู้จกัตราสินคา้ จดจ าตราสินคา้ได ้ เกิดการทดลองใช ้ ซ้ือ
ซ ้ าและบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืนๆ ดังนั้นหากนักการตลาดเลือกใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีไม่
เหมาะสมและไม่ตรงกบัการรับรู้ ของกลุ่มลูกคา้เป้ หมายจะส่งผลท าให้กระบวนการสร้างตราสินคา้
ไม่ประสบความส าเร็จและไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงอาจส่งผลต่อยอดสมาชิกไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดการณ์ได ้

8.1.1.2 กรณียอดสมาชิกไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ 
ปัญหาน้ีมีความเส่ียงอยา่งมากต่อสภาพคล่องของบริษทั เน่ืองจากจ านวน

ยอดสมาชิกหมายถึงรายไดท่ี้จะเกิดข้ึน ดงันั้นหากยอดสมาชิกไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์อาจส่งผล
กระทบรุนแรงต่อสถานการณ์ทางการเงินท่ีอาจน ามาซ่ึงการขาดทุนหรือลม้เลิกกิจการได ้
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8.1.1.3 กรณีดา้นความเช่ือถือในตราสินคา้ของบริษทั 
ในช่วงแรกบริษทัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั ดงันั้นในช่วงแรกของการออก

สู่ตลาด ผูบ้ริโภคอาจจะยงัรู้สึกไม่มัน่ใจในบริการของ Never O' Fitness เน่ืองดว้ยรูปแบบการ
ให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุท่ีมีความกงัวลดา้นการออกกก าลงักายท่ีปลอดภยัอยู่แลว้ ดงันั้นจึง
อาจมีต่อการตดัสินใจซ้ือหรือยอดขายในช่วงแรกๆ 

8.1.1.4 การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 
ในกรณีท่ีคู่แข่งขนัรายใหญ่ๆ อาจใหค้วามสนใจในตลาดผูสู้งอาย ุอาจมี

ความเป็นไปไดสู้งท่ีจะเขา้มาเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัของบริษทั ซ่ึงคู่แข่งรายใหญ่เหล่าน้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบทั้ง
ทางดา้นช่ือเสียงและเงินทุน และมีความช านาญในตลาดค่อนขา้งสูง อีกทั้งรูปแบบการใหบ้ริการอาจ
มีความคลา้ยคลึงกนั จึงถือเป็นความเส่ียงอยา่งมากในการรักษาฐานลูกคา้ 

 
8.1.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) 

8.1.2.1 กรณีพนกังานต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงไม่มาปฏิบติังาน/ลาออก 
ในกรณีท่ีพนกังานต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้

จะมีความเส่ียงอยา่งยิง่ต่อการใหบ้ริการในวนัดงักล่าวท่ีอาจจะไม่เพียงต่อต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยเฉพาะต าแหน่งส าคญัๆ อยา่ง ต าแหน่งเทรนเนอร์ , พนกังานขายและพนกังานตอ้นรับ ทั้งน้ีหาก
เกิดกรณีพนักงานลาออกบ่อย หรือลาออกอย่างกะทนัหันก็ถือว่าเป็นความเส่ียงต่อการให้บริการ
เช่นเดียวกนั เน่ืองจากบุคคลกรถือเป็นฟันเฟืองส าคญัอยา่งยิง่ในธุรกิจการบริการ ในธุรกิจฟิตเนสท่ีมี
การแข่งขนัสูงข้ึนเร่ือยๆ อาจมีการแยง่ชิงบุคลากรท่ีมีความช านาญได ้ดงันั้นการให้ความส าคญักบั
พนกังานจึงถือเป็นส่ิงส าคญั 

8.1.2.2 กรณีจ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

ในกรณีพนกังานไม่เพียงพอในการให้บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง ถือเป็นความ
เส่ียงท่ีอาจส่งผลใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์และอาจ
น ามาซ่ึงการสูญเสียรายได้ในอนาคต โดยอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุจ านวนเทรนเนอร์ไม่เพียงพอต่อ
จ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึน หรือสมาชิกเขา้มาใชบ้ริการพร้อมกนัมากเกินกวา่ท่ีจะรองรับไดใ้นช่วงเวลา
ใดเวลาหน่ึง 

8.1.2.3 กรณีตน้ทุนการใหบ้ริการสูงข้ึน 
ความเส่ียงดงักล่าวจะมีผลอย่างมากต่อสถานการณ์ทางเงินของบริษทั 

เน่ืองจากหากตน้ทุนการบริการปรับตวัสูงข้ึนจากท่ีคาดการณ์ไว ้ในขณะท่ีโปรแกรมท่ีมีการเสนอ
ราคาและเก็บเงินจากลูกคา้ก่อนยงัคงมีราคาเท่าเดิม ซ่ึงมีรายการบางส่วน เช่น กิจกรรมต่างๆท่ีลูกคา้   
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สามารถตดัสินใจเลือกไดใ้นภายหลงัจากท่ีสมคัร เช่น กิจกรรม Yoga , กิจกรรม workshop ดงันั้นจึง
มีความเป็นไปไดว้า่ตน้ทุนการให้บริการอาจจะสูงข้ึน และบริษทัเองก็ไม่สามารถเรียกเก็บเงินส่วน
ต่างจากลูกคา้ไดใ้นภายหลงั      

 
 

8.2 บทวเิครำะห์และระบุทำงเลอืกเพือ่ปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
ส าหรับปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในการวิเคราะห์ขา้งตน้ ทนงบริษทัไดท้  าการจดัท า

แผนรับมือเพื่อฝชใ้นกรณีท่ีเผชิญความส่ียงในดา้นต่างๆ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
8.2.1 แผนรับมือควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market risk) 

8.2.1.1 กรณีการส่ือสารทางตลาดไปไม่ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
ฝ่ายการตลาดจ าเป็นต้องวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่าง

ลึกซ้ึงก่อนท่ีจะก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างตราสินคา้ และเลือกรูปแบบในการส่ือสาร ความถ่ีท่ี
เหมาะสมและกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ีอาจเน้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้เพิ่มข้ึน โดยมุ่งไปท่ีประเด็น
ความแตกต่างและคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

8.2.1.2 กรณียอดสมาชิกไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ 
ส าหรับแนวทางในการรับมือในกรณีท่ียอดสมาชิกไม่เป็นไปตามท่ี

คาดการณ์ไว ้บริษทัจะตอ้งท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของยอดขายท่ีไม่ตรงตามเป้าหมายว่ามาจาก
สาเหตุใด ตลอดจนสอบถามไปยงักลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายอีกทางหน่ึง เพื่อท าให้ ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและขอ้จ ากดัในการเลือกใช้
บริการ ซ่ึงปัญหาน้ีมีความเส่ียงอย่างมากต่อสภาพคล่องของบริษทั ทั้งน้ีสาเหตุท่ีเกิดข้ึนอาจมาจาก
หลายปัจจยั  

8.2.1.3 กรณีไม่พึงพอใจในบริการของพนกังาน   
ผูจ้ดัการจะตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรมพฒันาเพิ่มทกัษะ

ของพนกังาน 
8.2.1.4 กรณีความผดิพลลาดทางการตลาด  
ทางฝ่ายการตลาดจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขกลยุทธ์ทางการตลาดเสีย

ใหม่ โดยการารเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดใหม้ากข้ึน หรืออาจจดัโปรโมชัน่พิเศษเพื่อกระตุน้ยอขาย 
หรืออาจปรับปรุงช่องทางใหก้ารเขา้ถึงกลุ่มลุกคา้าหมายในรูปแบบอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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8.2.1.5 กรณีดา้นความเช่ือถือในตราสินคา้ของบริษทั ส าหรับแนวทาง 
ส าหรับแนวทางการรับมือ Never O’ Fitness จะใชกิ้จกรรมทางการตลาด

เพื่อสร้างการรับรู้ในตราสินคา้และดึงใหผู้บ้ริโภคเขา้มาทดลองใชบ้ริการ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบั
ลุกคา้และยอมรับในคุณภาพของ Never O’ Fitness อีกทั้งยงัจะใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นบุคลากร
ทางการแพทย ์และบริษทัประกนัชีวติต่างๆ เพื่อสร้างความน่าเช่ือใหแ้ก่บริษทัดว้ยเช่นกนั 

8.2.1.6  การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 
ส าหรับแนวทางการรับมือ Never O’ Fitness จะเน้นการสร้างความ

จงรักภกัดีต่อแบรนด์บวกกบัการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาลูกคา้ อีกทั้งจะท าการปรับปรุงการ
ให้บริการอยู่เสมอและจะมุ่งน าเสนอสินคา้และบริการในรูปแบบใหม่ๆท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง โดยทุกๆบริการจะตอ้งเพิ่มคุณค่าและประสบการณ์ใหม่ๆท่ีลูกคา้ไม่สามารถ
หาได้จากคู่แข่งรายอ่ืนๆ นอกจากน้ีอาจจะมีการวางแผนการขยายสาขาเพื่อให้รองรับกบัความ
ตอ้งการของตลาดและเพื่อเป็นการสกดักั้นการเขา้มาของคู่แข่งรายเดิมและรายใหม่ท่ีจะเขา้มาช่วงชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาดไป โดยอาจจะมีแผนการขยายสาขาไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ ในปีท่ี 3-4 ทั้งน้ีทาง 
Never O’ Fitness จะใชก้ารหาพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อเสริมกลยุทธ์ดว้ยเช่นกนั โดยพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ (Partner) ไดแ้ก่ โรงพยาบาล และบริษทัประกนัสุขภาพชั้นน า เน่ืองจากองคก์รเหล่าน้ีมีลูกคา้
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายขององคืกรอยู่แล้ว ดงันั้นจึงจะเป็นสะพานเช่ือมลูกคา้มาสู่บริษทั โดยการให้
โรงพยาบาลและบริษทัประกนัภยัเหล่าน้ีเป็นผูแ้นะน าฟิตเนสแก่กลุ่มเป้าหมาย หรืออกโปรโมชัน่ 
(Promotion) ร่วมกนักบัทาง Never O’ Fitness ซ่ึงจะยิ่งสร้างความน่าเช่ือถือแก่ตวับริษทัไดเ้ป็นอยา่ง
ดี  

 
8.2.2 แผนรับมือควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) 

8.2.2.1 กรณีพนกังานต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงไม่มาปฏิบติังาน /ลาออก 
ตามปกติของการไม่มาปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน หากเป็นธุระท่ี รู้

ล่วงหน้าพนกังานจะตอ้งท าการแจง้ลาล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วนัเพื่อให้ทางบริษทัไดว้างแผนรับมือ
ล่วงหนา้ โดยผูจ้ดัการจะตอ้งเป็นผูว้างแผนวา่จะใหใ้ครมาท าหนา้ท่ีแทนในต าแหน่งนั้นๆชัว่คราว  

 8.2.2.2 กรณีเทรนเนอร์ไม่มาปฏิบติังาน  
ผูจ้ดัการจะตอ้งจา้งพนกังานชัว่คราว(Part-time)เขา้มาปฏิบติัหน้าท่ีแทน

นอกจากน้ีหากในกรณีท่ีพนกังานมีการเขา้-ออก (Turnover) สูงบริษทัจะตอ้งท าการวิเคราะห์หา
สาเหตุว่ามาจากอะไรเพื่อท่ีจะได้แก้ไขปัญหาได้ตรงจุด หากเกิดจากปัจจยัด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีน้อยเกินไป ทางบริษทัจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขเพื่อเป็นการแรงจูงใจการปฏิบติังานของ
พนกังานนัน่เอง 
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8.2.2.3 กรณีจ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการไม่เพียงพอ 
เบ้ืองตน้ผูจ้ดัการทัว่ไปจะตอ้งด าเนินการวิเคราะห์ว่าวาเหตุของความ

ตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึนของลูกคา้ว่าเป็นความตอ้งการในระยะสั้นหรือระยะยาว เพื่อหาแผนในการ
รับมือต่อไป ซ่ึงหากเป็นความตอ้งการนะยะสั้น ทาง Never O’ Fitness จะใชก้ารจา้งเทรนเนอร์
ชัว่คราว หรือในลกัษณะพนกังานชัว่คราวแต่หากเป็นความตอ้งการในระยะยาวก็จะมีแผนในการรับ
พนกังานเทรนเนอร์เพิ่มมากข้ึน แต่ทั้งน้ีทางบริษทัก็จะตอ้งประเมินความคุม้ค่าท่ีจะไดจ้ากการวา่จา้ง
พนกังานประจ าเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

8.2.2.4 กรณีตน้ทุนการใหบ้ริการสูงข้ึน  
ส าหรับแนวทางการรับมือบริษทัจะท าการวิเคราะห์แผนทางการเงินของ

บริษทัใหม่ เพื่อท่ีจะปรับปรุงงบการเงินเพื่อค านวณหาทั้งราคาขายและตน้ทุนจริงท่ีเกิดข้ึน รวมถึง
พยายามตดัรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็นออกไป 
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ภำคผนวก ก 

ส ำเนำใบรับรองว่ำผ่ำนกำรอบรม CITI Program  
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ภำคผนวก ข 

กำรรับรองจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวจิัยในคน 
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ภำคผนวก ค 

แบบกำรสัมภำษณ์กำรค้นคว้ำอสิระ 
 

เร่ือง  ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถาน
บริการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถาม หรือ แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยั เร่ืองศึกษาพฤติกรรม
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ ศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายแุละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการออกก าลงักาย
ของผูสู้งอายเุพื่อน าเสนอแนวทางการออกแบบธุรกิจและออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับการ
เขียนแผนธุรกิจ 

โดยการศึกษาน้ีเป็นส่วนของของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขา ภาวะผูป้ระกอบการ
และนวตักรรมวิทยาลัยการจดัการมหิดล  ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ข้อมูล
ประกอบการศึกษา ความเป็นไปไดท้างธุรกิจและแนวทางการพฒันาแบบจ าลองธุรกิจดงักล่าว  ทั้งน้ี
ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น โดยแบบสัมภาษณ์ มี 3  ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักายของผูสู้งอาย ุ
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการออกก าลงักาย

ของผูสู้งอายุ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปขององค์กรผู้ให้ข้อมูล (Personal Information) 
1.1 อาย ุ
1.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน/แหล่งท่ีมาของรายได ้ 
1.3 โรคประจ าตวั  
ส่วนที ่2 พฤติกรรมกำรออกก ำลงักำยของผู้สูงอำยุ 
2.1 ท่านออกก าลงักายเป็นประจ าหรือไม่ ? 
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2.2 พฤติกรรมการออกก าลงักายของท่านเป็นอยา่งไร? /ปกติออกก าลงักายท่ีใด ? / ใชร้ะยะเวลา
นานเท่าไหร่ในการออกก าลงักายต่อ 1 คร้ัง  ? 
2.3 ปกติท่านมกัออกก าลงักายในช่วงเวลาใด ? 
2.4 ถา้หากท่านออกก าลงักายนอกบา้น ท่านเดินทางไปออกก าลงักายดว้ยวธีิใด ? 
2.5 ใครมีอิทธิพลต่อการออกก าลงัของท่านบา้ง? 
2.6 โรคประจ าตวัของท่านเป็นอุปสรรคต่อการออกก าลงักายหรือไม่ ? 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้สถำนบริกำรออกก ำลงักำยของ
ผู้สูงอำยุ 
3.1  ปัญหาท่ีท่านเจอในสถานบริการออกก าลงักายท่ีท่านใชบ้ริการอยู ่ณ ปัจจุบนัมีอะไรบา้ง ? 
3.2  ความตอ้งการท่ีท่านคิดวา่ ผูสู้งอาย ุอยากได/้ตอ้งการ ในสถานออกก าลงักาย ? 
3.3   หากมีสถานออกก าลงักาย (Fitness Center) ส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะซ่ึงเป็น Fitness center  ท่ี 
มีเคร่ืองออกก าลงักายระบบ Air presser  ท่ีช่วยลดอาการบาดเจบ็ของกลา้มเน้ือและมีระบบ
เทคโนโลยท่ีีถูกออกแบบมาเพื่อผูสู้งอายโุดยเฉพาะคุณสนใจหรือไม่ ? 
3.4   จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ท่านคิดวา่จาก Concept ดงักล่าว ท าเลท่ีตั้งควรจะอยูบ่ริเวณใด และอยาก 
ใหบ้ริการรถวิง่รับส่งโดยรอบหรือไม่ ?  
3.5  จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ท่านคิดวา่จาก Concept ดงักล่าว ปัจจยัดา้นการบริการ / พนกังาน ความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางของ Trainer  ภายในสถานบริการออกก าลงักาย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการหรือไม่ ? 
3.6 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ท่านคิดวา่จาก Concept ดงักล่าว ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการหรือไม่ ? และหากมีอยากใหคิ้ดอตัราค่าบริการในรูปแบบใด ( แบบรายเดือน/รายปี/
เป็นคร้ัง)  และควรอยูใ่นช่วงราคาใด ? 
3.7 หากท่านตอ้งการหาขอ้มูลสถานออกก าลงักาย ท่านจะหาขอ้มูลจากแหล่งใดบา้ง ? 
3.8 ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร ? 

 
ขอขอบพระคุณยิ่ง ที่ท่ำนได้สละเวลำอนัมีค่ำและให้ข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรศึกษำ

ในคร้ังนี้ 
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ภำคผนวก ง 

แบบประเมนิผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

แบบประเมินผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยเร่ือง ศึกษำพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้สถำนบริกำรออกก ำลังกำยของผู้สูงอำยุ ในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
ค  าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ืองศึกษาพฤติกรรมและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการออกก าลังกายของ
ผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั จากการประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่านน ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 
คะแนน +1 (เห็นดว้ย) 
คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) 
คะแนน -1 (ไม่เห็นดว้ย) 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้งหรือ
ถูกตอ้งเพียงใด 
ตารางท่ี ข.1แบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

ข้อที่ ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 
ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย (-1) 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมผู้บริโภคทีม่ีต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือที่จัดเกบ็รองเท้ำ 
1.1 อาย ุ     
1.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน/แหล่งท่ีมาของรายได ้     
1.3 โรคประจ าตวั     

ส่วนที ่2 พฤติกรรมกำรออกก ำลงักำยของผู้สูงอำยุ   

2.1 ท่านออกก าลงักายเป็นประจ าหรือไม่      
2.2 พฤติกรรมการออกก าลงักายของท่านเป็น

อยา่งไร? /ปกติออกก าลงักายท่ีใด ? / ใช้
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ระยะเวลานานเท่าไหร่ในการออกก าลงั
กายต่อ 1 คร้ัง 

2.3 ปกติท่านมกัออกก าลงักายในช่วงเวลาใด     

2.4 
ถา้หากท่านออกก าลงักายนอกบา้น ท่าน
เดินทางไปออกก าลงักายดว้ยวธีิใด  

    

2.5 
ใครมีอิทธิพลต่อการออกก าลงัของท่าน
บา้ง    

    

2.6 
โรคประจ าตวัของท่านเป็นอุปสรรคต่อการ
ออกก าลงักาย 

    

ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ีผลต่อกำรเลอืกใช้สถำนบริกำรออกก ำลงักำยของ
ผู้สูงอำยุ 

3.1 
ปัญหาท่ีท่านเจอในสถานบริการออกก าลงั
กายท่ีท่านใชบ้ริการอยู ่ณ ปัจจุบนัมี
อะไรบา้ง 

    

3.2 
ความตอ้งการท่ีท่านคิดวา่ ผูสู้งอาย ุอยาก
ได/้ตอ้งการ ในสถานออกก าลงักาย 

    

3.3 

หากมีสถานออกก าลงักาย (Fitness Center) 
ส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะซ่ึงเป็น Fitness 
center  ท่ี มีเคร่ืองออกก าลงักายระบบ Air 
presser  ท่ีช่วยลดอาการบาดเจบ็ของ
กลา้มเน้ือและมีระบบเทคโนโลยท่ีีถูก
ออกแบบมาเพื่อผูสู้งอายุโดยเฉพาะคุณ
สนใจหรือไม่ 

    

 
3.4 

จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ท่านคิดวา่จาก Concept 
ดงักล่าว ท าเลท่ีตั้งควรจะอยูบ่ริเวณใด และ
อยาก ใหบ้ริการรถวิง่รับส่งโดยรอบ
หรือไม่ 

    

3.5 
จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ท่านคิดวา่จาก Concept 
ดงักล่าว ปัจจยัดา้นการบริการ / พนกังาน 
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของ Trainer 
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ภายในสถานบริการออกก าลงักาย มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

3.6 

จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ท่านคิดวา่จาก Concept 
ดงักล่าว ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือไม่ ? และหาก
มีอยากใหคิ้ดอตัราค่าบริการในรูปแบบใด 
( แบบรายเดือน/รายปี/เป็นคร้ัง)  และควร
อยูใ่นช่วงราคาใด 

    

3.7 
หากท่านตอ้งการหาขอ้มูลสถานออกก าลงั
กาย ท่านจะหาขอ้มูลจากแหล่งใดบา้ง 

    

3.8 
ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจ
ดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

    

 
ลายเซ็น............................................ 
(                                                     ) 
ต าแหน่ง........................................... 
สังกดั............................................... 
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สรุปกำรประเมิน IOC 
วตัถุประสงค์ของการจดัท า IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อวดัความ

เท่ียงตรง (Valid) ของค าถามภายใตเ้คร่ืองมือเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลวา่มีความถูกตอ้ง  
เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงหมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการวดั ตอ้ง

เป็นความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยอาศยัค่าสถิติท่ีสาคญั คือ ค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดชันี
ความเหมาะสม เกณฑช่์วงค่ามาตรฐาน การยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อา้งอิงค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดชันี
ความเหมาะสม จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องจ านวนหลายท่าน น ามาค านวณหา
ค่าเฉล่ียจากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 

คะแนน +1 (ตรง) 
คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) 
คะแนน -1 (ไม่ตรง) 

ส าหรับคะแนนเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามจะน ามาสรุปผลการวดั
ความเท่ียงตรงตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ียต่อขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

- ค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.5 – 1.0 คะแนน ถือวา่อยูใ่นเกณฑมี์ค่าความเท่ียงตรงสูง 
- ค่าคะแนนเฉล่ียอยูต่่า กวา่ 0.5 คะแนน ถือวา่ตอ้งปรับปรุง 

 
สรุปผลประเมินค่ำคะแนนเฉลีย่ต่อข้อค ำถำมและสรุปผลประเมิน IOC ภำพรวม 

ค่าคะแนนเฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวม จากผูเ้ช่ียวชาญรวม 3 ท่าน เท่ากบั 0.94 คะแนน 
ดงันั้น จึงถือวา่ขอ้ค าถามอยูใ่นเกณฑมี์ค่าความเท่ียงอยูใ่นระดบั “สูง” 
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ภำคผนวก จ 

ผลกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง 
 

 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่1 

- เพศชาย อาย ุ58 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: 70,000 บาท จากการด าเนินธุรกิจส่วนตวั 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง , นอนไม่ค่อยหลบั 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ไม่ไดอ้อกก าลงักายเน่ืองจากไม่มีเวลาวา่ง แค่ทุรกิจอยา่งเดียวก็หมดเวลาแลว้ ยงัท าธุรกิจ
เตม็ตวัไม่ไดใ้หลู้กหลานท าจึงไม่มีเวลา เลิกงานก็เหน่ือยดูข่าวตอนเยน็ แลว้ก็เขา้นอน 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 ไม่เคยใช้บริการฟิตเนสมาก่อน มีแต่เคยวิ่งรอบหมู่บ้านนานๆที หากมีฟิตเนสอย่างท่ี
น าเสนอมาก็สนใจ เพราะต่อไปเด๋ียวก็แก่ข้ึน อีกไม่นานคงตอ้งเกษียณให้ลูกๆรับช่วงกิจการต่อก็คง
วา่งมากๆถา้สามารถท าใหเ้กิดข้ึนไดจ้ริงละสะดวกในการเดินทางก็จะไป แต่ตอ้งดูราคาดว้ยวา่รับได้
ไหม ถา้จะใหดี้ควรจะเป็นท่ีท่ีเดินทางง่าย รถไม่ติดมาก  
 ส าหรับปัจจยัด้านพนักงานท่ีให้บริการให้ความส าคญัมากเพราะเหมือนเราฝากความ
ปลอดภยัในชีวติไวท่ี้เขาเลย เพราะเราก็มีโรคประจ าตวัออกอะไรท่ีเกินตวัจากดีจะกลายเป็นแยเ่อา   
 ดา้นราคา อยากให้สมเหตุสมผล ตวัเองยอมจ่ายไดถ้า้มนัดีจริงเงินไม่มีปัญหา ราคารอยาก
ใหอ้ยูใ่นช่วงไหนน่ีไม่รู้เหมือนกนัเพราะไม่เคยใชบ้ริการฟิตเนสมาก่อน 
 ถา้จะหาขอ้มูลเร่ืองออกก าลงักาย คงเป็นในเวบ็ไซด ์กดหาเอามัว่ๆ ก็ไม่ไดเ้ก่งมาก หรือไม่
ก็ถามลูกถามเพื่อนท่ีเขาออกก าลงักายเป็นประจ าเอา 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ไม่มี 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่2 

- เพศชาย อาย ุ62 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: 25,000 บาท ลูกใหทุ้กเดือน และเงินประกนัสังคมอีก
นิดๆหน่อยๆ 
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- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ออกก าลงักายบา้ง วิ่งรอบหมู่บา้นประมาณ 2 รอบ ทุกวนัอาทิตยต์อนเช้า แต่บางอิตยก์็
ไม่ไดว้ิ่ง เวลาออกท่ีก็ใชเ้วลาประมาณ 30-40 นาที เหน่ือยก็นัง่พกั ไม่เคยไปออกก าลงักายนอกบา้น
ไกลๆ เบ่ือรถติดในกรุงเทพแค่ไปกลบัก็หมดเวลา เพื่อนมีอิทธิพลในการออกก าลงักายเพราะแค่วิ่งๆ
เดินๆก็จะเจอขาประจ า มีทกัทายไดพู้ดคุยกนับา้งเล็กน้อย โรคประจ าไม่มีอุปสรรค แต่เหน่ือยง่ายมี
เร่ืองปวดหลงัปวดขา  
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 ไม่เคยใช้บริการฟิตเนสมาก่อน มองว่าอายุขนาดน้ีแค่ออกก าลงักายเบาๆก็พอ อย่างวิ่งจ็
อกก้ิง ไม่เปลืองเงิน ขอแค่สุขภาพไม่แยไ่ปกวา่น้ีก็พอใจ ท่ีออกก าลงักายเพราะคุณหมอแนะน าให้
ออกก าลงักายเบาๆ ไม่อยากป่วยเพราะกลวัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายแพง เดือดร้อนลูกหลาน 
 หากมีฟิตเนสอย่างท่ีน าเสนอมาสนใจ เพราะทุกวนัน้ีเวลาออกก าลงักายแลว้ปวดตวัก็จะ
รู้สึกไม่อยากออก ถา้มีเคร่ืองออกก าลงักายระบบพิเศษท่ีบอกก็คงดีเหมือนมนัเหมาะสมกบัวยัของเรา 
 อยากให้ฟิตเนสอยูไ่ม่ไกลมาก คนแก่เดินทางล าบากยิ่งถา้อยู่ในท่ีท่ีรถติดคไม่ไป ส าหรับ
พนกังานท่ีใหบ้ริการมองวา่ส าคญัท าใหรู้้สึกอุ่นใจ ดา้นราคาถา้ต่อเดือนไม่เกิน 4,000-5,000ก็โอเค
รับไดถ้า้จะหาขอ้มูลเร่ืองออกก าลงักาย คงเป็นรายการทีว ีวทิยเุพราะอยูบ่า้นฟังทั้งวนั 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: บรรยากาศอยากใหรู้้สุกถึงแรงกระตุน้ในการออกก าลงักาย 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่3 

- เพศหญิง อาย ุ56 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: 100,000 บาท จากการด าเนินธุรกิจส่วนตวั 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง , เครียด 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ไม่ไดอ้อกก าลงักายเน่ืองจากเคยออกตามท่ีหมอสั่งอยูช่่วงนึง แต่ไม่มีเวลาตอ้งท างาน แต่
คิดวา่การออกก าลงักายจ าเป็นและมีความคิดท่ีอยากจะเร่ิมออกก าลงักายเป็นประจ าในอนาคตแต่ยงั
ไม่มีโอกาสไดเ้ร่ิม 

 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
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 เคยใช้บริการฟิตเนสในหมู่บา้นนานมากแลว้ เวลาไปก็จะงงๆไม่ค่อยจะมัน่ใจว่าจะเล่น
เคร่ืองไหนดี ปุ่มเยอะเต็มไปหมด บางทีก็แอบเขิลกลวัเขาหาวา่ใชไ้ม่เป็นถา้มีฟิตเนสแบบท่ีกล่าวมา
จริงสนใจแต่อยากลองเล่นดูก่อนว่ามนัโอเคจริงไหม เพราะความตอ้งการส่วนตวัไม่ไดอ้ยากท่ีจะ
ออกก าลังกายให้หุ่นดีหรือหุ่นเฟร์ิมแค่ให้แย่ไปกว่าน้ีก็พอ ด้านราคาอันน้ีมีส่วนส าคัญในการ
ตดัสินใจ ถา้ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาทก็โอเค อยากลองเล่นดูก่อน ถา้มียริการให้ทดลองเล่นแลว้ดีก็
จะดีมาก พนกังานส าคญักวา่เร่ืองราคาการใหบ้ริการมองวา่ถา้จะเก็บแพงกวา่ท่ีอ่ืนๆ ควรมีบริการท่ี
ดี  ถา้จะหาขอ้มูลเร่ืองออกก าลงักาย คงเป็นใน Facebook หรือไม่ก็ถามเพื่อนในวยัๆเดียวกนั 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: มีท่ีจอดรถ เดินทางสะดวก 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่4 

- เพศชาย อาย ุ50 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: 120,000 บาท จากธุรกิจส่วนตวั 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง ,ไขมนัในเลือด 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ออกก าลังกายเป็นประจ าท่ีฟิตเนสเฟร์ิส ประมาณ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ีฟิตเนสใช้เวลา
ประมาณ 1 ชั่วโมงโดยประมาณชอบออกตอนเย็นหลงัเลิกงาน พอออกเสร็จค่อยขบัรถกลบับา้น 
ช่วงแรกท่ีสมคัรจะมีจา้งเทรนเนอร์ส่วนตวัดว้ยแต่ตอนน้ีไม่แลว้เพราะเปลืองเงิน เวลาไปออกก าลงั
กายจะไปด้วยวิธีการขบัรถไปจากท่ีท างาน เพื่อนท่ีท างานมีส่วนมากกับการสนใจสมคัรเพราะ
เพื่อนๆท่ีท างานหลายคนก็แนะน าท่ีน้ีชอบมีโปรโมชัน่ โรคประจ าตวัไม่รู้วา่เก่ียวไหมหรือเป็นเพราะ
วยัรู้สึกถา้ออกเกิน 1 ชัว่โมงจะเหน่ือย 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 ปัจจุบนัเล่นท่ีฟิตเนสเฟร์ิส จ่ายเป็นรายปีเพราะคุม้ค่า ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการในการออกก าลงั
กายคงจะเป็นค าแนะน าท่ีเหมาะสม ความใส่ใจ ถา้มีฟิตเนสแบบท่ีบอกถา้ต่อไปตวัเองแก่ข้ึนสัก 60 
ปีก็สนใจ เพราะดูตอบโจทยอ์าจจะชวนเพื่อนๆยา้ยไปสมคัรดว้ยกนัจะไดส้นุก เวลาออกกบัเพื่อนกบั
ออกคนเดียวรู้สึกวา่ต่างกนั ดา้นพนกังานไม่อยากใหย้ดัเยยีดคอร์สแบบท่ียดัเยียดจนรู้สึกไม่ดีเหมือน
ชอบขายของ อยากให้แนะน าแบบจริงใจ ราคาไม่มีผลถา้มนัดีขริงแบบท่ีพูดก็ยอมจ่าย 5,000-6,000 
ต่อเดือนโอเค ปกติเวลาหาขอ้มูลการออกก าลงักายก็จะคุยกนัในหมู่เพื่อนๆหรือคนท่ีเจอกนัท่ีฟิตเนส 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: เดินทางสะดวก  
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่5 

- เพศชาย อาย ุ58 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: 100,000 บาท จากเงินเดือนขา้ราชการทหารอากาศ 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง , หวัใจ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ออกก าลงักายเป็นประจ า ประมาณ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ีฟิตเนสท่ีท างาน มกัจะใช้เวลา
ประมาณ 1 ชัว่โมงโดยประมาณ ชอบออกตอนเยน็โดยเฉพาะวนัศุกร์เน่ืองจากชอบออกก าลงักาย
เพื่อฆ่าเวลาตอนช่วงรถติดหลงัเลิกงาน พอออกเสร็จค่อยขบัรถกลบับา้น ส่วนมากก็จะป่ันจกัรยาน วิ่
ลบนลู่วิง่ชา้ ไม่ไดอ้อกใหเ้หน่ือยมาก เพราะตวัเองก็เป็นโรคหวัใจดว้ย 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 ใชบ้ริการฟิตเนสของท่ีท างานให้เล่นฟรี แต่อุปกรณ์ก็จะเก่าๆไม่ไดดี้มาก ส่ิงท่ีตอ้งการใน
การออกก าลงักายคงจะเป็นค าแนะน าในการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัโรคประจ าตวั และความ
ปลอดภยั  ดา้นราคากบัคุณภาพถา้ไปควบคู่กนัก็ยอมจ่ายส่วนวธีิการจ่ายก็แบบปกติฟิตเนสทัว่ไปเป็น
รายเดือน ถ้าอุปกรณ์ดีมีกิจกรรมให้ด้วยหลากหลายก็ดีจะได้เจอสังคมใหม่ๆ  พนักงานส าคัญ
โดยเฉพาะเทรนเนอร์ท่ีจะให้ค  าแนะน าคิดวา่ตอ้งดูให้น่าเชือถือ ท าเลท่ีตั้งก็อยากให้เดินทางง่ายมีท่ี
จอดรถ ถา้จะหาขอ้มูลเร่ืองออกก าลงักาย ส่วนใหญ่จะเช่ือค าแนะนจากคุณหมอโรคหวัใจ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: อุปกรณ์ไม่เก่า 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่6 

- เพศหญิง อาย ุ62 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: 20,000 บาท จากบุตร  

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง , ขอ้เข่าเส่ือม , เส้นเลือดขอด 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ไม่ได้ออกก าลังกาย เพราะปกติอยู่บ้านลูก ก็จะคอยช่วยเล้ียงหลาน ปัดกวาดบ้าน
เล็กๆน้อย แบ่งเบาภาระลูก ตอ้งอยุ่กบัหลานเกือบตลอดจนกว่าลุกจะกลบับา้นเลยไม่มีเวลาปลีกตวั
ไปออกก าลงักายท่ีไหน 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
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 ถา้มีโอกาสก็อยากจะลองดู ฟังแนวคิดแลว้ชอบ โอเค แต่เป็นห่วงเร่ืองราคาเพราะตอนน้ี
ไม่มีรายไดจ้ะใชจ่้ายตอ้งคิดอยา่งรอบคอบ แต่สนใจท่ีจะลองใชบ้ริการคิดวา่ถา้ดีลูกน่าจะสนบัสนุน 
ปกติไม่ค่อยเล่นอินเตอร์เน็ตจะอ่านพวกหนงัสือพิมพ ์ดูทีวีหรือฟังวิทยุมากกวา่ ส่วนท าเลตวัเองขบั
รถไม่เป็นอยากให้อยู่ในจุดท่ีเดินทางง่ายถา้มีรถรับส่งฟรี ก็สนใจ พนกังานท่ีให้บริการมีผลเพราะ
ส่วนตวัอยากออกก าลงักายอยูแ่ลว้ ตอนน้ีท่ีคิดออกก็มีแค่เตน้แอโรบิค หรือวิ่งเบาๆ ท่ีนึกได ้ถา้มีคน
มาแนะน าส่ิงท่ีเหมาะสมกบัตนเองก็จะยนิดีมาก 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: มีรถใหบ้ริการรับส่ง 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่7 

- เพศหญิง อาย ุ60 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ไดจ้ากเงินบ าเหน็จ เม่ือก่อนเป็นขา้ราชการ  

- โรคประจ าตวั : ความดนัสูง , ขอ้เข่าเส่ือม , หวัใจตีบ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ไม่ไดอ้อกก าลงักายจริงจงั ส่วนมากก็จะท าแค่แกว่งแขนเบาๆ เดินรอบบา้น ตอนน้ีอยู่
บา้นเฉยๆ ก็มีหยิบจบัท างานบา้นเล็กน้อยก็ถือโอกาสออกก าลงักายไปในตวั อิทธิพลท่ีมีในการ
ตดัสินใจออกก าลงักายมากท่ีสุดก็คือ คุณหมอ ท่ีแกวง่แขนเบาๆท าตามท่ีคุฯหมอแนะน า 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 โดยส่วนตวัมีโรคเยอะ โดยเฉพาะเข่าเส่ือมแค่เดินก็ปวดแลว้ จากฟิตเนสท่ีเล่ามารู้สึกลงัเล 
เพราะตวัเองมีโรคเยอะโดยเฉพาะเข่าท่ีมองวา่น่าจะเป็นอุปสรรคในการออกก าลงักายกลวัเข่าแยไ่ป
กว่าเดิม แล้วฟังจากแนวคิดน่าจะมีราคาสูงพอสมควรอาจจะไม่คุม้ค่ากับเงินท่ีเสียไปแต่ท่ีสนใจ
มากๆคือกิจกรรม Workshop เพราะตอนน้ีเหงามากเพิ่งเกษียณรู้สึกใชชี้วิตไปวนัๆไม่มีอะรท า ถา้มี
กิจกรรมไดเ้รียนรู้ก็ดี เพราะส่วนตวัเป็นคนชอบลองอะไรใหม่ๆอยูแ่ลว้ เร่ืองพนกังานส าคญัอยากให้
เป็นผูเ้ช่ียวชาญจริงๆ เพราะตวัเองโรคเยอะ และก็ไม่มีความรู้เร่ืองการออกก าลงักายนอกจากท่ีหมอ
แนะน า 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ใหท้ดลองใชบ้ริการก่อนอาจจะเปล่ียนใจ 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่8 

- เพศหญิง อาย ุ52 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 30,000 ไดส้ามีและบุตร 
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- โรคประจ าตวั : เบาหวาน , นอนไม่หลบั 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ไม่ไดอ้อกก าลงักายจริงจงั แต่ปกติม างานบา้นไม่ไดท้  าอาชีพอะไร เร่ืองงานบา้นก็จะเป็น
คนดูแล ส่วนตวัมองวา่เป็นการออกก าลงักายเบาๆ  
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 สนใจใชบ้ริการ ชอบตรงกิจกรรม Workshop อยูบ่า้นเหงาไม่มีสังคม ชอบแนวคิดของฟิต
เนสคิดวา่น่าจะใหอ้ะไรกลบัมาค่อนขา้งเยอะ เร่ืองการออกก าลงักายก็คิดวา่อยากจะออกอยา่งจริงจงั
แต่ไม่ได้เร่ิมเสียที เพราะกลวั ไม่มีเพื่อน ถ้าเพื่อนไปออกกนัก็อยากจะไปดว้ยได้ถือโอกาสพูดคุย 
ชอบเร่ืองการใหค้  าแนะน าดา้นโภชนาการดว้ยเพราะตวัเองเป็นโรคเบาหวานจะกินอะไรก็ตอ้งระวงั 
เร่ืองเดินทางถา้มี Btsหรือมีบริการสารธารณะผา่นก็คงดี เพราะส่วนตวัขบัรถไม่เป็น ปกติส่ือท่ีดูก็จะ
เป็นทีวมีากท่ีสุด กบัเล่นไลน์ ส่วนเร่ืองราคาถา้อยูใ่นเกณฑท่ี์รับไดก้็สนใจ สัก 4,000 ต่อเดือนรับได ้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ไม่มี 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่9 

- เพศชาย อาย ุ63 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 70,000 บาท จากธุรกิจส่วนตวั 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ไม่ไดอ้อกก าลงักายเพราะปัจจุบนัท าแต่งานยุง่มากแต่รู้วา่ควรออกเพราะตอนน้ีอว้นมาก
อึดอดักลวัวา่ต่อไปจะเป็นโรคเอยะกวา่น้ี 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 สนใจใชบ้ริการ ชอบตรงท่ีมีการจดัโปรแกรมและให้เหมะสมแต่ละคน และมีการติดตาม
ผลจะไดรู้้พฒันาการของตวัเอง และชอบแนวคิดเร่ืองการออกแบบทุกอยา่งเพื่อคนผูสู้งอายุเพราะเรา
แตกต่างจากวยัอ่ืนๆ อยากปุ่มกดต่างๆอยากให้ตวัใหญ่ๆจะไดม้องเห็นชดั เร่ืองราคาไม่ทราบวา่ปกติ
คิดเรทเท่าไหร่แต่ถา้ท าไดจ้ริงเท่าไหร่ก็จ่ายได ้เร่ืองท่ีจอดควรมีท่ีรองรับเพราะตนเองมีรถยนตไ์ปอยู่
แลว้ การเดินทางอยากใหเ้ดินทางสะดวก ปกติเวลาหาขอ้มูลเร่ืองออกก าลงักายก็จะฟังๆท่ีเพื่อนๆคุย
กนั หรือไม่ก็ฟังจากคุณหมอ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: บรรยากาศปลอดโปร่ง 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่10 

- เพศหญิง อาย ุ65 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 20,000 บาท จากบุตรและเบ้ียยงัชีพ 

- โรคประจ าตวั : เข่าไม่ดี 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ไม่ไดอ้อกก าลงักาย แค่เดินเบาๆ ท างานบา้น 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 ไม่สนใจ มองวา่ยงัไม่เห็นความจ าเป็นในการตรวจร่างกายก่อนการออกก าลงักาย และคิด
วา่การใชชี้วติประจ าวนัในปัจจุบนัก็เป็นการออกก าลงักายไปในตวัอยูแ่ลว้ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ไม่มี 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่11 

- เพศหญิง อาย ุ57 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 65,000 บาท จากธุรกิจส่วนตวั 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ไม่ไดอ้อกก าลงักายเพราะไม่วา่ง กลบัมาบา้นก็เหน่ือยหมดเวลาแลว้ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 สนใจ ฟังจากแนวคิดแลว้โอเค ยอมรับวา่ตวัเองไม่ค่อยมัน่ใจวา่การออกก าลงักายท่ีเหมาะ
กะคนแก่มีอะไรบา้ง ถา้มีก็ดีคิดวา่มีประโยชน์กบัตวัเองเพราะอนาคตก็ไม่อยากจะป่วยให้ลุกหานมา
ดูแลถา้มีคนมาแนะน าและช่วยใหสุ้ขภาพดีข้ึนก็ดี เร่ืองราคายอมรับไดห้มด อยากใหคิ้ดเป็นรายเดือน 
การเดินทางอยากให้เดินทางสะดวก มีรถวิ่งรถส่งก็ดีเพื่อส าหรับคนไม่มีรถยนต์ พนักงานทั้ ง
พนักงานขายและเทรนเนอร์มีผลต่อการตดัสินใจถ้าดูแล้วไม่น่าเช่ือถือก็คงขอคิดดดูก่อน ยิ่งถ้า
เทรนเนอร์มีประวติัใหดู้วา่เช่ียวชาญทางดา้นน้ีจริงก็จะน่าเช่ือมากยิง่ข้ึน 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ไม่มี 
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กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่12 

- เพศชาย อาย ุ63 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 30,000 บาท จากบุตร, เงินประกนัสังคม 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิต, ไขมนัในเส้นเลือด 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ออกก าลงักายเป็นประจ า ท่ีฟิตเนสในหมู่บา้น ปกติมกัจะออกตอนช่วงเยน็ๆ แต่ถ้าวิ่ง
รอบๆหมู่บา้นก็จะวิ่งในตอนเชา้ๆอากาศก าลงัดี โดยเฉล่ียออกก าลงักายประมาณ 30 นาที เวลาเล่น
เคร่ืองออกก าลงักายก็มีเดินชา้บนลู่วิง่ ปันจกัรยานบา้ง เพื่อนมีอิทธิพลในการออกก าลงักายมากอยา่ง
วิง่ตอนเชา้ก็จะชวนคนท่ีรู้จกักนัในหมู่บา้นไปดว้ยกนั วิง่ไปดว้ยคุยไปดว้ยสนุกดี 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 ลงัเล เพราะอายมุากแลว้ไม่มีรายได ้และปัจจุบนัท่ีออกก าลงักายท่ีฟิตเนสหมู่บา้นค่าใชจ่้าย
เสียปพร้อมกบัค่าส่วนกลางประจ าปีอยูแ่ลว้ แลว้ก็มีเพื่อนๆวยัเดียวกนัหรือคนรู้จกัเล่นดว้ยกนั แต่ถา้
เพื่อนๆไปกันอาจจะเปล่ียนใจ อยากให้มีรถตู้รับส่งและก็อยากให้ทดลองเล่นก่อนเพื่อจะได้
เปรียบเทียบว่าดีและคุ่มกว่าท่ีเล่นเดิมอยู่ไหม ปกติอยู่บา้นชอบฟังวิทยุพวกคล่ืนเพลงเก่า กบัอ่าน
หนงัสือพิมพ ์
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: มีรถตูรั้บส่ง 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่13 

- เพศหญิง อาย ุ61 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 20,000 บาท จากบุตร, เบ้ียยงัชีพ 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิต, ไขมนัในเส้นเลือด 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ออกก าลงักายเป็นประจ า 4 วนัต่อสัปดาห์ เพราะอยากดูแลสุขภาพและคุณหมอแนะน า 
เหตุผลท่ีท าให้ออกก าลงักายมาตลอดคือ เพื่อน เพราะไดใ้ช้เวลาร่วมกนั รู้สึกมีสังคม สนุกไม่เหงา 
ออกจนเกิดเป็นความเคยชิน ตอนน้ีออกก าลังกายกับเพื่อนในชมรม สวนมากจะนัดกันไปตาม
สวนสาธารณะเพราะบางคร้ังก็มีร าไทเก็ก ปกติออกก าลงักายประมาณ 30 นาที อุปสรรคในการออก
ก าลงักายคือร่างกายท่ีไม่กระชบักระเฉงแบบแต่ก่อน เร่ืองสายตากบัการมองเห็นก็เป็นอุปสรรค 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 สนใจมากๆ ชอบเทคโนโลยีท่ีจะเอามาใช้มองว่ามันช่วยอ านวยความสะวดกให้กับ
ผูสู้งอายุได้ดี ขอแค่ใช้งานง่าย น่าจะเป็นประโยชน์ท่ีจะท าให้การออกก าลงักายเป็นไปไดง่้ายข้ึน 
และชอบท่ีมีการออกแบบการออกก าลงักายเฉพาะราย เร่ืองราคาคิดเป็นเรท 3 เดือน ส่ือท่ีปกติใช้ก็
จะมี Line , Facebook และก็มีชอบดูทีว ีฟังเพลงจากวทิย ุ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ไม่มี 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่14 

- เพศหญิง อาย ุ65 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 25,000 บาท จากบุตร, เบ้ียยงัชีพ 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ออกก าลงักายเป็นประจ าประมาณ 5-6 วนั  ท่ีบา้นใกลส้วนลุมพินีเลยเดินมาง่ายชอบมา
วิ่งตอนเชา้ๆ วิ่งประมาณ 2 รอบ พกัก็หยุด มาจนมีเพื่อนๆ พอวิ่งเสร็จก็ชวนไปนัง่ด่ืมกาแฟ กินปาท๋
องโก๋ใกล้ๆ  โรคประจ าตวัก็มีบา้งท่ีเป็นอุปสรรค 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 สนใจ ถา้ยิ่งเพื่อนๆไปดว้ยกนัก็น่าสนใจ จากแนวคิดถา้เป็นจริงก็จะช่วยเพิ่มทางเลือกใน
การออกก าลงักายมากข้ึน ส่วนกิจกรรมชอบ เพราะปัจจุบนัเหงาถา้มีอะไรให้เรียนไดพ้ฒันาตวัเองก็
ชอบและสนใจจะเขา้ร่วม รถตูม้องว่าส าคญัเพราะจะช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทาง เร่ือง
เทรนเนอร์กบัพนกังานก็ส าคญั ถา้มีคนรุ่นเดียวมาสอนก็คงดีเพราะรู้สึกไม่เขิลและน่าจะเขา้กนัไดดี้
เพราะเป็นคนวยัเดียวกนั เร่ืองราคามีผลกบัการตดัสินใจ อยากให้คิดเป็นหลายระดบัราคาเพื่อเพิ่ม
ทางเลือกให้ลูกคา้ ปกติถา้จะหาขอ้มูลออกก าลงักายส่วนมากจะเป็นการชกัชวนต่อๆกนัจากเพื่อนๆ
วยัเดียวกนัมากกวา่จะมานัง่หาขอ้มูล แต่ส่ือท่ีใชปั้จจุบนัก็จะมี ทีว ี, วทิย ุ, หนงัสือพิมพ ์ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ถา้อยูไ่กลอยากใหมี้รถตูรั้บส่งตามจุดต่างๆ 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่15 

- เพศหญิง อาย ุ58 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 40,000 บาท ออมเงินจากหุ้น กองทุนสมะสม 
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- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง , หอบ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ออกก าลงักายบา้ง แต่นานๆคร้ังๆ เวลาออกจะออกเบาๆ ไม่หนักมาก เพราะเป็นโรค
หอบ ส่วนมากจะวิง่เบาๆ ประมาณ 20-30 นาที 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 สนใจ ตรงกิจกรรม Workshop คิดวา่เป็นแนวคิดท่ีดีเพราะคนเกษียณส่วนใหญ่จะวา่งๆอยู่
แลว้ ถา้มีก็เหมือนไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ พฒันาตวัเอง อยากเรียนพวกวธีิเล่น Line เอาใชคุ้ยกบัเพื่อน กบั
หลาน รถตูมี้ก็ดีแต่ส่วนตวัขบัรถอยูแ่ลว้ พนกังานอยากให้ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเองราคาก็ถา้ไม่สูง
มากก็รับไดจ่้ายเป็นรายเดือนก็ดีเพราะจะไดไ้ม่ตอ้งเสียเงินเป็นกอ้น 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: อยากใหท้ าตาราง Workshopล่วงหนา้ออกมาจะไดรู้้วา่มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ี
น่าสนใจ  
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่16 

- เพศหญิง อาย ุ57 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 30,000 บาท จากบุตร 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ออกก าลงักายเป็นประจ าประมาณ 4 วนัต่อสัปดาห์ ออกก าลงักานท่ีฟิตเนสแถวบา้น
เพราะถูกกกว่าแบรนด์ใหญ่ๆ เดินทางสะดวกใกล้บา้น เน่ืองจากเป็นฟิตเนสเล็กๆเลยได้รับการ
บริการท่ีใส่ใจทัว่ถึง ปกตินิยมไปช่วงสายๆ สัก 9 โมง ออกก าลงัประมาณ 30-40 นาทีแลว้แต่เคร่ืองท่ี
เล่น มีโยคะบา้งนานๆคร้ัง 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 สนใจ ถ้ามีคลาสออกก าลงักายหลากหลายให้เลือกเยอะ จะได้ไม่จ  าเจ ความตอ้งการท่ี
อยากไดอ้ยากให้ฟิตเนสมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับวยัเรา เพราะบางอยา่งเช่น ตวัหนงัสือ พื้น
หอ้งน ้าก็ไม่เหมาะ บางทีมองไม่เห็น พนกังานส าคญัถา้บริการไม่ดี คุณภาพแย ่หรือไม่เอาใจใส่ก็คง
ไม่ชอบ ถา้คนเยอะเกินไปจนแออดัก็ไม่ชอบ เพราะตอ้งไปแย่งเคร่ืองกบัคนอ่ืนๆ ดา้นราคาถา้รวม
การตรวจสุขภาพแลว้ก็โอเคกบัท่ีเสนอมา 5,000 บาท/เดือน อยากให้มีแบบเหมาจ่ายเป็นปีและราคา
โปรโมชัน่ ส่ือตอนน้ีท่ีใชก้็มี Facebook , Line , โทรทศัน์ , วทิย ุ
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ไม่มี 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่17 

- เพศชาย อาย ุ51 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 200,000 บาท จากธุรกิจ 

- โรคประจ าตวั : ไม่มี 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ออกก าลังกายบ้าง ทุกวนัอาทิตยโ์ดยการป่ันจกัรยานรอบหมู่บ้านชอบป่ันตอนเช้าๆ
หรือไม่ก็ช่วง 5-6 โมง เพราะไม่มีแดด อิทธิพลในการอกก าลงักายน่าจะเป็นเพื่อนๆในวยัเดียวกนั 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 สนใจ น่าจะเป็นทางใหม่ดูชอบท่ีมีการ Monitor ตลอดทุกเดือน และมีระบบสะสมแตม้ท า
ใหมี้ก าลงัใจในการออก ถา้ท าไดก้็ดีจะชวนภรรยาไปออกดว้ย รถตูส้ าหรับตวัเองไม่จ  าเป็นเพราะขบั
รถขอให้มีท่ีจอดรถก็พอ และอยู่บริเวณท่ีเดินทางสะดวก ราคา 5,000 บาท/เดือน รับไดถ้า้เทียบกบั
แนวคิดท่ีเสนอไว ้พนกังานส าคญัเหมือนเราใชเ้งินซ้ือบริการเราก็ตอ้งไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุดกลบัมา  
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ไม่มี 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่18 

- เพศชาย อาย ุ59 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 25,000 บาท จากบุตร 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ออกก าลงักายเป็นประจ า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์นิยมไปตอนเช้าเยน็ๆ 
ไปกบัลูกชาย ท่ีฟิตเนสในหา้ง เป็นเหมือนกิจกรรมท่ีท าร่วมกบัลูก ไดก้ระชบัความสัมพนัธ์มีลูกคอย
ใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักาย ท่ีเลือกไปวนันั้นเพราะลุกวา่งจากท างานวนัเสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุด 
ถา้ไม่มีลูกก็ไม่อยากไปเพราะบางอยา่งก็ใหลู้กกดปุ่มให ้ท าเองไม่เป็น  
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ



130 
 

 สนใจ จริงๆถ้าให้คนวยัอ่ืนมาร่วมด้วยก็น่าจะได ้น่าจะเปิดให้คนทุกวยัมาใช้บริการได ้
ชอบท่ีแค่แตะทุกอยา่งจะปรับเองให้หมด ตอบโจทยปั์ญหาตวัเองมาก เร่ืองราคาถา้มีโปรโมชัน่ดีๆก็
น่าสนใจ อยากให้คิดราคาจ่ายเป็นหลายราคา 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี ตามปกติ เร่ืองรถตูมี้ก็ดี ส่ือท่ีใช้
ปัจจุบนัก็มี Line , หนงัสือพิมพ ์ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ไม่มี 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่19 

- เพศชาย อาย ุ58 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ 65,000 บาท จากธุรกิจ 

- โรคประจ าตวั : ความดนัโลหิตสูง , เบาหวาน , ขอ้เข่าเส่ือม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

ไม่ไดอ้อกก าลงักาย เม่ือก่อนเคยออกแลว้ิ่งท่ีไดก้ลบัมาไม่ดีอย่างท่ีคิด เม่ือยลา้ เคล็ดขดั
ยอก ไม่มีเวลาดว้ยท างาน 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
 ลงัเลเพราะเข็ดจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาท่ีไดรั้บ อยากห้มีทดลองเล่นสัก 1อาทิตยถ์า้ดี
จริงก็จะสนใจ หรือไม่ปวดตวัแบบเม่ือก่อนก็ดี เพราะใจจริงอยากออกก าลงักายอยูแ่ลว้ แพทยก์็เตือน
ตลอด 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ไม่มี 
 
กลุ่มตัวอย่ำงคนที ่20 

- เพศชาย อาย ุ56 ปี 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน /แหล่งท่ีมาของรายได ้: ประมาณ  30,000 บาท จากบุตร 

- โรคประจ าตวั : โรคหวัใจ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการออกก าลงักาย  

นานๆทีจะออกคร้ังนึง แลว้แต่อารมณ์และเวลาวา่ง ส่วนมากจะชอบออกไปวิ่งตอนเชา้ๆ 
เพราะแดดไม่ร้อน วิง่สัก 1 รอบ พาหมาไปเดินเล่ม 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอาย ุ
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 สนใจเพราะตวัเองเป็นโรคหัวใจ ปกติจะมองว่าโรคน้ีเป็นอุปสรรคในการออกก าลงักาย
ตลอด ถา้มีโปรแกรามท่ีส าหรับคนเป็นโรคหวัใจสามารถไดอ้อกก าลงักายอยา่งถูกตอ้งสนใจมาก คิด
วา่คนในครอบครัวก็น่าจะสนบัสนุน รถตูม้องวา่ส าคญัเพราะจะไดส้ะดวกในการเดินทาง เทรนเนอร์
ท่ีมีความเช่ียวชาญมีผลในการตดัสินใจมากท่ีสุดในบรรดาปัจจยัอ่ืนๆ เพราะมนัคือความปลิดภยัของ
ตนเอง ราคา 5,000 บาท/เดือน ยอมรับไดถ้า้บริการท่ีไดเ้ป็นไปตามท่ีกล่าว 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: ไม่มี 
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ภำคผนวก ฉ 
กำรค ำนวณหำจ ำนวนสมำชิกทีร่องรับได้ต่อเดือน 

 
 
จากขนาดพื้นท่ีจ  านวน 600 ตารางเมตร และจ านวนอุปกรณ์รวมถึงคลาสออกก าลงักาย 

สามารถรองรับลูกคา้ไดป้ระมาณ 143 คนต่อวนั ทั้งน้ีพบวา่จากการสอบถามจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่
จะนิยมออกก าลงักายในช่วงเยน็ ประมาณ 17.00 – 21.00 น. และส่วนใหญ่จะใชเ้วลาโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 
30 นาที และส่วนใหญ่จะออกก าลงักายประมาณ 2-4 คร้ังต่อสัปดาห์ จึงสามารถค านวณจ านวน
สมาชิกท่ี Never O’ Fitness สามารถรองรับได ้ดงัน้ี 

1. ค านวณหาจ านวนรอบท่ีรองรับไดต่้อวนั 
ในช่วงเวลาท่ีผูสู้งอายุนิยมออกก าลังกายมากท่ีสุด คือ 17.00 – 19.00 น. จากเวลา

ดงักล่าวคิดเป็น 2 ชัว่โมง หรือ 120 นาที ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เล่นคร้ังละไม่เกิน 30 นาที ดงันั้นในหน่ึง
วนัจะมีลุกคา้เขา้ออกคิดเป็น 120/30 รอบ หรือ 4 รอบต่อวนั 

2. ค านวณหาจ านวนสมาชิกท่ีรองรับไดต่้อวนั  
โดยคิดจากจ านวนสมาชิกท่ีสามารถรองรับสูงสุดใน 1 รอบ คือ 150 คน จ ำนวนสมำชิกที่

รองรับได้ในเวลำ 17.00 – 19.00 น. คือ 143 X 4 = 572คน 
ปริมาณสมาชิกท่ีนิยมใช้บริการระหวา่ง 17.00 – 19.00 น.คิดเป็น 80% ของสมาชิก

ทั้งหมด ดงันั้นสมาชิกทั้งหมดท่ีเขา้ฟิตเนส คือ 572/0.8 = 715 คนต่อวนั 
3. ค านวณหาจ านวนสมาชิกท่ีรองรับไดต่้อเดือน  
จ  านวนสมาชิกท่ีรองรับไดต่้อวนัคือ 715 คนต่อวนั และจากขอ้มูลท่ีผูสู้งอายุนิยมออก

ก าลงักายโดยเฉล่ีย 2-4 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นเฉล่ีย 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ( ประมาณ 12 คร้ัง/เดือน ) 
ดงันั้นจ านวนสมาชิกท่ีรองรับไดต่้อเดือนคือ 715 x (30/12) = 1,787 คนต่อเดือน 
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รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

หน้ีทั้งหมด 5,700,000.00

อตัราดอกเบ้ีย 10.02%

จ านวนงวดผอ่นช าระต่อปี 12

จ านวนปี 5

จ านวนงวดผอ่นช าระทั้งหมด 60

จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวด 121,155.28

จ านวนเงินผอ่นช าระต่อปี 1,453,863.34

ภาระหน้ีคงคา้งตน้งวด 5,700,000.00 5,700,000.00 4,775,410.45 3,753,834.10 2,625,097.31 1,377,959.26

ดอกเบ้ียจ่าย - -529,273.79 -432,286.99 -325,126.55 -206,725.29 -75,904.07

ช าระคืนเงินตน้ - -924,589.55 -1,021,576.35 -1,128,736.79 -1,247,138.05 -1,377,959.26

รวมเงินตน้และดอกเบ้ีย - -1,453,863.34 -1,453,863.34 -1,453,863.34 -1,453,863.34 -1,453,863.34

ภาระหน้ีคงคา้งปลายงวด 5,700,000.00 4,775,410.45 3,753,834.10 2,625,097.31 1,377,959.26 0.00

 

ภำคผนวก ช 
ภำระหนี ้กำรช ำระเงินต้นและดอกเบีย้ 

 

          

ตำรำงที ่ช.2 ตารางการค านวณค่างวดในแต่ละเดือน แบบลดตน้ลดดอก 

วงเงินกู้  5,700,000.00     
อตัรำดอกเบีย้ต่อปี 10.02% ต่อปี ลดต้นลดดอก   
ระยะเวลำ/เดือน 60 ยอดกำรช ำระ/เดือน 121,155.28  

ระยะเวลำ/เดือน ยอดกำรช ำระต่อเดือน เงินต้น อตัรำดอกบีย้ ยอดเงินคงเหลอื 
1 121,155.28 73,575.48 47,579.80 5,626,424.52 
2 121,155.28 74,189.64 46,965.64 5,552,234.88 
3 121,155.28 74,808.92 46,346.36 5,477,425.96 
4 121,155.28 75,433.38 45,721.90 5,401,992.58 
5 121,155.28 76,063.05 45,092.23 5,325,929.54 
6 121,155.28 76,697.97 44,457.31 5,249,231.57 

ตำรำงที ่ช.1แสดงภาระหน้ีสินและการช าระเงินของบริษทั Never O’ Fitness 
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7 121,155.28 77,338.19 43,817.09 5,171,893.38 
8 121,155.28 77,983.76 43,171.52 5,093,909.62 
9 121,155.28 78,634.72 42,520.56 5,015,274.90 

10 121,155.28 79,291.11 41,864.17 4,935,983.79 
11 121,155.28 79,952.98 41,202.30 4,856,030.82 
12 121,155.28 80,620.37 40,534.91 4,775,410.45 
13 121,155.28 81,293.34 39,861.94 4,694,117.11 
14 121,155.28 81,971.92 39,183.36 4,612,145.20 
15 121,155.28 82,656.16 38,499.11 4,529,489.03 
16 121,155.28 83,346.12 37,809.15 4,446,142.91 
17 121,155.28 84,041.84 37,113.44 4,362,101.07 
18 121,155.28 84,743.37 36,411.91 4,277,357.70 
19 121,155.28 85,450.75 35,704.53 4,191,906.95 
20 121,155.28 86,164.03 34,991.24 4,105,742.92 
21 121,155.28 86,883.27 34,272.00 4,018,859.65 
22 121,155.28 87,608.52 33,546.76 3,931,251.13 
23 121,155.28 88,339.81 32,815.46 3,842,911.31 
24 121,155.28 89,077.22 32,078.06 3,753,834.10 
25 121,155.28 89,820.77 31,334.50 3,664,013.32 
26 121,155.28 90,570.54 30,584.74 3,573,442.79 
27 121,155.28 91,326.56 29,828.72 3,482,116.23 
28 121,155.28 92,088.89 29,066.38 3,390,027.33 
29 121,155.28 92,857.59 28,297.69 3,297,169.74 
30 121,155.28 93,632.70 27,522.57 3,203,537.04 
31 121,155.28 94,414.29 26,740.99 3,109,122.75 
32 121,155.28 95,202.39 25,952.88 3,013,920.36 
33 121,155.28 95,997.08 25,158.20 2,917,923.28 
34 121,155.28 96,798.40 24,356.88 2,821,124.88 
35 121,155.28 97,606.41 23,548.87 2,723,518.47 
36 121,155.28 98,421.16 22,734.12 2,625,097.31 
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37 121,155.28 99,242.72 21,912.56 2,525,854.59 
38 121,155.28 100,071.13 21,084.15 2,425,783.47 
39 121,155.28 100,906.45 20,248.82 2,324,877.01 
40 121,155.28 101,748.75 19,406.52 2,223,128.26 
41 121,155.28 102,598.09 18,557.19 2,120,530.17 
42 121,155.28 103,454.51 17,700.77 2,017,075.67 
43 121,155.28 104,318.08 16,837.20 1,912,757.59 
44 121,155.28 105,188.85 15,966.43 1,807,568.74 
45 121,155.28 106,066.90 15,088.38 1,701,501.84 
46 121,155.28 106,952.28 14,203.00 1,594,549.56 
47 121,155.28 107,845.04 13,310.24 1,486,704.52 
48 121,155.28 108,745.26 12,410.02 1,377,959.26 
49 121,155.28 109,652.99 11,502.29 1,268,306.27 
50 121,155.28 110,568.30 10,586.98 1,157,737.97 
51 121,155.28 111,491.25 9,664.02 1,046,246.71 
52 121,155.28 112,421.91 8,733.37 933,824.80 
53 121,155.28 113,360.33 7,794.95 820,464.47 
54 121,155.28 114,306.59 6,848.69 706,157.89 
55 121,155.28 115,260.74 5,894.54 590,897.14 
56 121,155.28 116,222.86 4,932.42 474,674.28 
57 121,155.28 117,193.01 3,962.26 357,481.27 
58 121,155.28 118,171.26 2,984.02 239,310.00 
59 121,155.28 119,157.68 1,997.60 120,152.33 
60 121,155.28 120,152.33 1,002.95 0.00 

 
 

 

 
 




