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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

การจัดทําแผนธุรกิจของธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” 
เสร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการที่กรุณาให
คําปรึกษาช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอง หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของธุรกิจ 
ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมาผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึง
และขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทานท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียนจนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใช
ในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทํา
แผนธุรกิจฉบับนี้ไมวาจะเปนนพ.นาวิน สุรภักดี ผูชวยคณบดีคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล, ผูตอบ
แบบสัมภาษณ, ผูใหขอมูลดานธุรกิจบริการมาใชประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้รวมไปถึงคณะ
อาจารยทุกทานและเพ่ือนๆ ในสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม รุนท่ี19B ทุกคนท่ีชวยใหคําปรึกษา 
ขอเสนอแนะตางๆ และมอบมิตรภาพที่ดีตลอดระยะเวลาของการศึกษาสุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบ
ขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพื่อนรวมงาน และ เพื่อนๆอีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและ
เปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวา
แผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอ
นอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดยอ 
ปจจุบันประเทศไทยกําลังเร่ิมเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มรูปแบบดวยอัตราการเติบโตของ

สัดสวนผูสูงวัยท่ีเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญโดยในป 2548 มีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 10% ของประชากร
ท้ังหมดและในป 2564 จากการณคํานวณและคาดการณจะมีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 20% ของประชากร
ท้ังหมดและในป 2578 จะมีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 25% ของประชากรท้ังประเทศ (สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม, 2549) ทําใหปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในกลุมผูสูงอายุเพ่ิมมากข้ึนดวยจากครอบครัวในปจจุบัน
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะครอบครัวขนาดเล็กเชนพอ แม ลูกมีไมกี่คนในบานไมเหมือน
สมัยกอน หรือตางจังหวัดท่ีมีลักษณะครอบครัวยังเปนขนาดใหญอยู ดังนั้นจึงเกิดปญหาหลายอยาง
เกี่ยวกับผูสูงอายุ ในสวนของผูวิจัยนั้นสนใจเร่ืองข้ันตอนการเดินทางไปโรงพยาบาลของผูสูงอายุท่ี
อยูคนเดียวในกรณีเจ็บปวยจึงทําการศึกษาโอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการ
ทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม (Mega Trend) 

การเปล่ียนถายข้ัวดานอํานาจทางเศรษฐกิจจากกลุมประเทศมหาอํานาจไปสูตลาดเกิดใหม 
(Emerging Economies) ยกตัวอยางเชนประเทศมหาอํานาจใหมอยางประเทศจีนและการเปล่ียนแปลง
ของจํานวนประชากรที่คาดวาจะเพิ่มสูงข้ึนหรือลดลงอยางรวดเร็วในอีก 10 ปขางหนาจะสงผลกระทบ
ตอแรงกดดันในเร่ืองการใชทรัพยากรอยางมีนัยสําคัญ รวมท้ังรูปแบบและพฤติกรรมการดําเนินชีวิต
ของบุคคล บรรทัดฐานและคานิยมทางสังคม 

ผลกระทบหลักท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของจํานวนประชากร
ผูสูงอายุ (aging society) ในขณะท่ีสัดสวนของประชากรวัยทํางาน (Working society) กําลังปรับตัว
ลดลง โดยรายงานของ The United Nations Department of Economic and Social Affairs, Population 
Division คาดวาสัดสวนประชากรโลกท่ีมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปจะเติบโตถึงรอยละ 21 ในป 2593 
จากป 2543 ที่เพียงรอยละ 10 จึงทําใหสภาพแวดลอมทางสังคมกําลังเปล่ียนแปลงจึงทําใหความตองการ
ประชากรวัยทํางานเพ่ิมสูงข้ึนในขณะท่ีประชากรผูสูงอายุที่เพิ่มข้ึนดวยเทคโนโลยีทางการแพทยที่
ทันสมัย การใชชีวิตแบบใสใจสุขภาพมากข้ึน 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงถึงสัดสวนประชากรผูสูงอายุที่เพิ่มสูงข้ึน 
ที่มา: UN report World Population Ageing 1950-2050 
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จากภาพท่ี 1.1 แสดงถึงการเพิ่มข้ึนของอัตราสวนของจํานวนประชากรผูสูงอายุท่ัวโลก
และแนวโนมในทางประชากรศาสตรท่ีเปล่ียนแปลงไปเปนสังคมท่ีชราภาพมากข้ึน สืบเนื่องมาจาก
การที่อัตราการเกิด (fertility rate) ท่ีลดลง ในขณะเดียวกับท่ีชวงอายุของประชากรในสังคมยืดยาวข้ึน
สืบเนื่องจากความเปนอยูท่ีดีข้ึนและเทคโนโลยีในทางการแพทยท่ีกาวหนามากข้ึน โดยปจจัยเหลานี้
สงผลใหสัดสวนของประชากรแรกเกิด ประชากรวัยทํางาน และจํานวนผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไป
ประเทศไทยท่ีกําลังเคล่ือนตัวสูสังคมผูสูงอายุในอีก 20 ปขางหนา ซ่ึงแนนอนวายอมนํามาซ่ึงโอกาส
และความทาทาย โดยหากมองในแงบวก ระลอกคล่ืนของสังคมผูสูงอายุจะสงผลใหคนมองหาการดูแล
สุขภาพท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งกําลังซ้ือในกลุมสังคมคนช้ันกลางท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

การขยายตัวของสังคมเมืองความพัฒนาของประเทศไทยท่ีมีอยูในทุกขณะทําใหสังคม
เมืองนั้นขยายตัวไปอยางรวดเร็วในรูปแบบของการมีเมืองหลักเกิดข้ึนมากอน แลวเมืองเล็กท่ีอยูโดยรอบ
จะเช่ือมโยงเขามาหา ทําใหขอบเขตเมือง ปริมณฑลของเมืองหลักจะขยายตัวกวางออกไป สงผลให
เกิดผลกระทบรอบเมือง เชน การเช่ือมโยงการเดินทาง ลักษณะการทํางาน และการดํารงชีวิตในสังคม
ของผูคนในเมืองใหญ สวนการขยายตัวของสังคมเมือง จะเกิดข้ึนใน 3 ระดับโดยการเกิดเมืองใหญ 
(Mega City) ท่ีเปนการรวมตัวของเมืองหลักกับปริมณฑลเช่ือมกัน และมีประชากร 5 ลานคนข้ึนไป 
และการขยายตัวของเมืองจะนําไปสูการเกิด สมารทซิตี้ หรือเมืองอัจฉริยะท่ีนําเทคโนโลยีและระบบ
สาธารณูปโภคเมืองท่ีทันสมัยมาใช แบงวิธีการใชทรัพยากรอยางชายฉลาด ไมปลอยใหทรัพยากร
สูญเปลาหรือฟุมเฟอย 

ดวยเทคโนโลยีทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตและการซ้ือขายออนไลนเกิดการรุงเรือง
และมีการใชงานท่ีเพิ่มข้ึน ตามความสะดวกสบายและรูปแบบการใชชีวิตประจําวัน จึงทําใหการซ้ือ
ขายออนไลนสามารถเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลาเพียงแคมีอินเทอรเน็ตในการใชงานM-Commerce นั่นก็
คือ การดําเนินกิจกรรมทางการเงินโดยผานเครือขายโทรศัพทมือถือเคล่ือนท่ี หรือการคาขายตามระบบ 
E-Commerce ระบบการคาอิเล็กทรอนิกส โดยมีความแตกตางจาก E-Commerce คือใชอุปกรณพกพา
ไรสายเปนเคร่ืองมือส่ังซ้ือ ขายสินคา ท้ังการซ้ือสินคาท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม รวมท้ังการรับ – 
สงอีเมลลM-Commerce เปนตัวชวยเรงอัตราการเติบโตใหกับการดําเนินธุรกรรมทางผานเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสไดเร็วกวาการใชเทคโนโลยี E-Commerce โดยขอบเขตของ M-Commerce ครอบคลุม
ท้ังการดําเนินธุรกรรมระหวางผูดําเนินธุรกิจ กับผูใชบริการทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี (B2C หรือ Business 
to Customer) และระหวางผูดําเนินธุรกิจดวยกันเอง (B2B หรือ Business to Business) 

M-Commerce หรือ Mobile Commerce เปนเทรนดธุรกิจที่กําลังมาแรงในป 2017 นี้ 
เพราะโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นสามารถพกพาไปไดทุกที่ไมจํากัด จึงทําใหการคาออนไลนผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้นมีความเปนท่ีนิยมเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว อีกท้ังอินเทอรเน็ตในยุคนี้มีการพัฒนา
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ใหประสิทธิภาพการใชงานสูงข้ึน จึงตอบสนองความตองการของผูใชบริการและทําใหเห็นวามีแนวโนม 
การใชงานอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนอีกดวย 

ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปยังโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน โดยพนักงานจะไปถึงท่ีพัก
ของลูกคารวดเร็วท่ีสุดดวยการเดินทางโดยรถจักรยานยนตกอนท่ีรถพยาบาลจะมาถึงเพื่อเขาไปชวยชีวิต
หรือปฐมพยาบาลผูปวยใหพนจากขีดอันตรายหรือสามารถยื้อเวลากอนท่ีจะไปถึงมือแพทย 
 
 
1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force และ PESTEL Analysis) 
 

1.2.1  Five Force Analysis 
1.1.2.1 ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of new entrants): ต่ํา 
ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” นั้นเรามุงเนน

การใหบริการท่ีรวดเร็วและคุณภาพของบุคลากรเปนสําคัญโดยมีการคัดเลือกผูท่ีมีความรูความสามารถ
และประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองการแพทยฉุกเฉิน นอกจากนั้นเรายังมีพันธมิตรทางธุรกิจกับทาง
โรงพยาบาลลาดพราวซ่ึงอยูในเขตพื้นที่ใหบริการของเราทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบจากคูแขงขัน
รายใหมๆ ท่ีจะเขามาในธุรกิจอีกท้ังการท่ีเราเปน First Mover เราจะใชความไดเปรียบนี้พัฒนาธุรกิจ
บริการไปเร่ือยๆ ไมหยุดอยูกับท่ี 

1.1.2.2 อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining Power of 
Supplier): สูง 

ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” นั้นมีอํานาจตอรอง
กับ Supplier คอนขางตํ่าเนื่องจากเปนธุรกิจเกิดใหมยังมีปริมาณการซ้ือไมมากนักทําใหไมสามารถ
ตอรองราคากับ Supplier อุปกรณการแพทยท่ีไดมาตรฐาน เคร่ืองมือแพทยฉุกเฉิน และวัสดุส้ินเปลือง
ท่ีตองใหบริการลูกคา 

1.1.2.3 อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyer): ต่ํา 
ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” นั้นอํานาจตอรอง

ของลูกคาคอนขางตํ่ากลุมลูกคาท่ีใชบริการของเรานั้นยังมีทางเลือกไมมากเพราะในธุรกิจท่ีคลายกัน 
เชนโรงพยาบาลผูสูงอายุ บานพักคนชรา หรือบริษัทเอกชนที่รับดูแลผูสูงอายุยังมีนอยกวาปริมาณ
ผูสูงอายุยังไมสามารถรองรับปริมาณความตองการไดเพียงพอทําใหบริษัทมีพื้นท่ีในสวนแบงตลาด
คอนขางมาก 
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1.1.2.4 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute) : ต่ํา 
ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” ธุรกิจประเภทนี้

เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับความเช่ือใจและเช่ือม่ัน และเราเปน First Mover ท่ีเร่ิมธุรกิจประเภทนี้จึงทําใหยัง
ไมมีสินคาทดแทนได แตในอนาคตน้ันก็ยังมีธุรกิจท่ีสามารถจะเขามาเร่ิมแตก Product Line เพื่อ
คืบคลานเขามาในธุรกิจเรายกตัวอยางเชน You Drink I Drive และ UBER 

1.1.2.5 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing 
Competitors): ต่ํา 

ภาพรวมในธุรกิจประเภทนี้ยังเปนท่ีตองการของตลาดและยังมีความตองการ
ท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จึงทําใหการแขงขันไมมากนัก 
 

1.2.2  การวิเคราะหปจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) 
1.2.2.1 Political 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจในดานของนโยบายของรัฐบาลไดสนับสนุน

ธุรกิจผูสูงอายุ และจากสถานการณดานประชากร หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกภาคสวนสังคม 
จึงตองรวมกันกําหนดนโยบายและมาตรการเพ่ือรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยใหมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมท่ัวถึงผูสูงอายุทุกกลุมเปาหมายเพื่อใหผูสูงอายุไดรับการดูแล ชวยเหลือ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีมีศักดิ์ศรี และความม่ันคงของชีวิตโดยมีแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2545-2564) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560-
2579) เปนแผนท่ีจะกําหนดทิศทางการดําเนินงานดานผูสูงอายุท่ีสําคัญของประเทศ กําหนดนโยบาย
รัฐบาลดานผูสูงอายุ และประโยชนตอการจัดสรรงบประมาณดําเนินการ ซ่ึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) จะมีการกําหนดเพิ่มประเด็นหลัก
สิทธิมนุษยชน หลักประกันรายได การออมกอนเขาสูวัยสูงอายุ และเพิ่มศักยภาพกองทุนผูสูงอายุ ไว
ในแนวทางการพัฒนาดานการสรางความเสมอภาค เพื่อรองรับสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ 

1.2.2.2 Economic 
ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทยป 2561 นี้มีแนวโนมท่ีดีข้ึน หลังจาก

เร่ิมเห็นสัญญาณฟนตัวทางเศรษฐกิจท่ีชัดเจนในชวงไตรมาสสุดทายของป 2560 ผลิตภัณฑมวลรวม
ในประเทศ หรือ GDP จะขยายตัวท่ี 3.8% แสดงถึงการจับจายใชสอยของผูบริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนสงผลดี
ตอธุรกิจบริการผูสูงอายุดวยเชนเดียวกัน 
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1.2.2.3 Social 
ประเทศไทยกําลังอยูในชวงการเปล่ียนผานเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 

(Aged Society) โดยจากขอมูลของ United Nations World Population Ageing พบวา หลังจากป 2552 
ประชากรที่อยูในวยัพึ่งพิงไดแก เด็กและผูสูงอายุ จะมีจํานวนมากกวาประชากรในวัยแรงงาน และในป 
2560 จะเปนคร้ังแรกท่ีประชากรเด็กนอยกวาผูสูงอายุ สถานการณนี้เปนผลมาจากการลดภาวะเจริญ
พันธอยางรวดเร็ว และการลดลงอยางตอเนื่องของระดับการตายของประชากร ทําใหจํานวนและสัดสวน
ประชากรสูงอายุของไทย เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ในปจจุบันสังคมเมือง (Urban Society) ในกรุงเทพ
มีผูอยูอาศัยอยางหนาแนนลักษณะครอบครัวมีขนาดท่ีเล็กลงมักจะอยูอาศัยเปนครอบครัวเดี่ยวชีวิต
การเปนอยูท่ีเรงรีบตองแขงกันทํามาหากินสงผลให Lifestyle ในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปและจํานวน
ผูสูงอายุท่ีอยูลําพังมีปริมาณท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจึงทําใหเห็นโอกาสของธุรกิจหนาใหมท่ีรองรับความตองการ
เหลานี้ได 

1.2.2.4 Technology 
ดวยความทันสมัยของ Technology และเครื่องมือการแพทยทําใหอายุ

โดยเฉล่ียของประชากรในประเทศเพิ่มสูงข้ึนมีอายุท่ียืนยาวข้ึนความตองการในดานการดูแลสงเสริม
ผูสูงอายุก็มากข้ึนตามไปดวยและคาดวาในอนาคตอายุจะเปนแคเพียงตัวเลขเพราะสุขภาพความแข็งแรง
ของรางกาย หรือแมกระท่ังใบหนาก็จะดูเหมือนวัยหนุมสาวซ่ึงผลเหลานี้เกิดข้ึนมาจาก Technology 
สมัยใหมนั่นเอง 

1.2.2.5 Environment 
อยางที่รูกันดีวาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครนั้นการจราจรคอนขางติดขัด

คิดจะเดินทางตองเผ่ือเวลาไวกอน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินรถพยาบาลก็อาจจะไปถึงท่ีหมายไดลาชากวาท่ี
กําหนดไวเนื่องจากการจราจร ดังนั้นผูปวยจําเปนจะตองมีผูท่ีสามารถไปถึงและรูวิธีปฐมพยาบาล
เบ้ืองตนในระหวางรอรถพยาบาลมารับ 

1.2.2.6 Legal 
กฎหมายท่ีบังคับมาตรฐานหลักสูตรวิชาชีพพยาบาลท่ีมีอยูแลวหลักทําให

หลักสูตรท่ีใชอบรมจะตองไดรับการยอมรับและถูกตองตามกฎหมาย บุคลากรจะตองผานการสอบ
ที่ไดมาตรฐานกอนท่ีจะออกไปปฏิบัติหนาท่ี 
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1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงโครงสรางการวิเคราะห Value Chain หรือทฤษฎีหวงโซแหงคุณคา 
ที่มา: www.smartsheet.com 
 

ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” สามารถแบงตามโครงสราง 
Value Chain ไดเปนสองสวนดวยกันคือ Primary Activity และ Support Activity โดยสวน Support 
นั้นจะชวยสนับสนุนงานหลังบานไดอยางราบร่ืนและดวยจุดแข็งของ Inbound Logistics ที่เรามีคัดเลือก
บุคลากรที่เช่ียวชาญและมีประสบการณการทํางานมาแลวทําใหลูกคาไวใจและเชื่อม่ันในการบริการ
ของเรา และในสวน Technology Development นั้นเราก็มีการสอบถามความตองการของลูกคาหนา
งานเพื่อนํามาปรับใชในอนาคตและเลือกอุปกรณที่อํานวยความสะดวกมากข้ึนท้ังผูใหและรับบริการ
นั่นเอง 

 
1.3.1  Primary Activity 

1.3.1.1  Inbound Logistics 
มีการตรวจสอบและทดสอบขีดความสามารถของผูใหบริการที่ไดมาตรฐาน

จากโรงพยาบาลช้ันนําท่ีไดมาตรฐานและไดรับการยอมรับจากสากล รวมถึงอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชใน
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การปฐมพยาบาลท่ีไดรับมาตรฐานเดียวกันกับโรงพยาบาล และอุปกรณเสริมอ่ืนๆเพ่ือใหลูกคาท่ีรับ
บริการของเรามีความม่ันใจและสะดวกสบาย 

1.3.1.2 Operation 
มีการอบรมพนักงานท่ีตองการเพิ่มขีดความสามารถตนเองเพื่อรองรับ

ความตองการของลูกคาท่ีใชบริการโดยไดรับการพัฒนาหลักสูตรมาจากโรงพยาบาลท่ีไดรับมาตรฐาน 
1.3.1.3 Outbound Logistics 
ใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจและการติดตอส่ือสารแบบ Real Time 

เพ่ือใหลูกคาเช่ือม่ันและสะดวกสบาย นอกจากนั้นยังสามารถวางแผนการเดินทางท่ีจะไปโรงพยาบาล
ท่ีใกลและเร็วท่ีสุด 

1.3.1.4 Marketing and Sales 
ใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินโดยเนนในเร่ืองไปถึง

ผูสูงอายุอยางรวดเร็วและดูแลจนกวาครอบครัวของผูสูงอายุจะมาถึง เพ่ิมความม่ันใจในการใชชีวิต
ถึงแมวาจะอาศัยอยูเพียงลําพังทําใหคนในครอบครัวคลายความกังวลจึงทําใหสามารถทํางานไดเต็มท่ี 

1.3.1.5 Service 
มีอุปกรณเสริมใหลูกคาท่ีตองการความปลอดภัยมากข้ึนตองการความม่ันใจ

มากข้ึนไดเลือกใชเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทุกรูปแบบ นอกเหนือจากนั้นยังมีบริการเสริม
อยางเชนกิจกรรมพิเศษระหวางป โปรมแกรมตรวจสุขภาพฟรีสําหรับลูกคาท่ีมียอดใชบริการถึงระดับ
ท่ีกําหนดไว และประกันอ่ืนๆ 
 

1.3.2  Support Activity 
1.3.2.1 Human Resources 
มีการคัดเลือกบุคลากร ท่ีมีคุณภาพในดานตาง ๆ เชน ดาน IT, ดานเทคนิค

หรืออุปกรณการแพทย เปนตน ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมหลักขององคกร เพ่ือทําใหสินคาและบริการ
ของเรา ไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 

1.3.2.2 Technology Development 
ไดรับการสรรหาอุปกรณใหมๆท่ีรองรับความตองการของลูกคาและจําเปน

จะตองใชเพื่อเสริมสรางใหธุรกิจเปนท่ีไววางใจของลูกคาและเปนผูนําตลาดท้ังในปจจุบันและอนาคต 
1.3.2.3 Procurement 
มีการจัดการและบริหารสินคาคงคลังท่ีธุรกิจตองใชอยางเปนระบบไมให

ของขาดแคลนและไมตองแบกสต็อคเกินความจําเปน 
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1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 

1.4.1  Strengths 
 เปน First Mover เนื่องจากเปนธุรกิจท่ียังไมเคยมีมากอนในประเทศไทยจึงทําใหไม

มีคูแขงมาแยงสวนแบงตลาดไดในระยะแรก และธุรกิจจะใชจุดแข็งนี้โดยเปนผูท่ีมีประสบการณราย
แรกพัฒนาธุรกิจใหมี Innovation ท่ีกาวนําคูแขงขันท่ีเขามาในตลาดเสมอ 

 ลดอัตราการเสียชีวิตและความเส่ียงท่ีจะปวยข้ันรุนแรงจากการไดรับความชวยเหลือ 
ท่ีชาเกินไป 

 เพิ่มความม่ันใจใหกับคนในครอบครัวเม่ือตองออกไปทํางานนอกบาน วาถามีอะไร
เกิดข้ึนจะมีคนท่ีสามารถไปชวยชีวิตคนท่ีรักไดอยางทันทวงที 

 ทําใหเวลาทํางานของคนในครอบครัวสามารถทํางานไดเต็มท่ี 
 ผูสูงอายุสามารถอาศัยอยูที่บานไดโดยไมจําเปนตองไปพักที่โรงพยาบาลหรือ

บานพักคนชรา 
 เปนอีกชองทางท่ีเพิ่มรายไดใหกับโรงพยาบาลท่ีเปน Partner 

 
1.4.2  Weakness 
 หาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมไดยาก 
 ตองใชเวลาและคาใชจายจํานวนหน่ึงในการพัฒนาบุคลากร 

 
1.4.3  Opportunity 
 แนวโนมสัดสวนประชากรท่ีมีผูสูงอายุมากข้ึน แตคนวยัทํางานท่ีลดลง 
 เทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีทันสมัยสามารถนํามาเพ่ิมขีดความสามารถในใหการบริการ 
 ลักษณะสังคมรูปแบบครอบครัวที่เปนขนาดเล็กมากขึ้นและกระจุกตัวอยูใน

กรุงเทพมหานคร 
 แนวโนมคนสมัยใหมใหความสําคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยมากข้ึน 

 
1.4.4  Threats 
 ธุรกิจท่ีคลายคลึงกันเชน บานพักคนชรา และโรงพยาบาลเฉพาะทาง 
 กฎหมายเกีย่วกับวิชาชีพพยาบาล 

 



9 

1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
ความเปนมาของธุรกิจนี้เกิดข้ึนจากการที่ผูวิจัยไดมีประสบการณไปโรงพยาบาลและ

สังเกตเห็นวามีผูสูงอายุจํานวนมากท่ีไปโรงพยาบาลโดยมีครอบครัวเปนผูพามา หรือแมกระทั่งเด็ก
เล็กท่ีตองมาโรงพยาบาลคุณพอหรือคุณแมก็ตองพามาเชนกัน จึงทําใหผูวิจัยคิดตอวาแลวถาหากใน
ขณะท่ีผูสูงอายุเหลานั้นจําเปนตองมาโรงพยาบาลแตอาศัยอยูในบานเพียงลําพังจะทําอยางไรทําให
เกิดความคิดท่ีจะศึกษาโอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาล
ของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉินวัตถุประสงคเพื่อตองการสรางธุรกิจท่ีชวยเหลือผูสูงอายุท่ีตองการความ
ชวยเหลือในเวลาฉุกเฉิน เพ่ือลดปญหาการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการท่ีไดรับการชวยเหลือท่ีชาหรือ
ถึงมือแพทยชาจนเกินไป 

ปจจุบันประเทศไทยกําลังเร่ิมเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มรูปแบบดวยอัตราการเติบโตของ
สัดสวนผูสูงวัยที่เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญโดยในป 2548 มีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 10% ของประชากร
ท้ังหมดและในป 2564 จากการณคํานวณและคาดการณจะมีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 20% ของประชากร
ท้ังหมดและในป 2578 จะมีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 25% ของประชากรท้ังประเทศ (สถาบันวิจัยประชากร 
และสังคม, 2549) ทําใหปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในกลุมผูสูงอายุเพ่ิมมากข้ึนดวยจากครอบครัวในปจจุบัน
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะครอบครัวขนาดเล็กเชน พอ แม ลูก มีไมกี่คนในบานไม
เหมือนสมัยกอน หรือตางจังหวัดท่ีมีลักษณะครอบครัวยังเปนขนาดใหญอยู ดังนั้นจึงเกิดปญหา
หลายอยางเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

จากปจจุบันท่ีครอบครัวขนาดเล็กอาศัยอยูในเมืองท่ีเรงรีบ ผูคนใชชีวิตแบบทําทุกส่ิง
ทุกอยางรวดเร็ว เพราะมีภาระหนาท่ี การแขงขันสูงข้ึนจึงตองดิ้นรนเพื่อความอยูรอดและมีชีวิตท่ีดีข้ึน 
เปนเหตุท่ีทําใหคนท่ีอยูในบานเชนคุณพอ และคุณแมท่ีมีอายุสูงแลวตองอยูอาศัยเพียงลําพังในกรณี
ท่ีเกิดเจ็บปวยตองการไปหาหมอที่โรงพยาบาลแตไมสามารถดูแลตัวเองไดอาจทําใหจากการเจ็บปวย
ท่ีเปนเร่ืองเล็กๆ ลุกลามไปเปนเรื่องใหญที่แกปญหาไดยากยิ่งข้ึน ในสวนของผูวิจัยนั้นสนใจเรื่อง
ข้ันตอนการเดินทางไปโรงพยาบาลของผูสูงอายุที่อยูคนเดียวในกรณีเจ็บปวยจึงทําการศึกษาโอกาส
ทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน 

ดวยตัวธุรกิจท่ีผูวิจัยไดศึกษาข้ึนนี้หวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถชวยลดอัตราการบาดเจ็บ
ข้ันรุนแรงและเสียชีวิตของผูสูงอายุท่ีขาดการปฐมบาลอยางทันทวงที หรือไปโรงพยาบาลเพ่ือพบแพทย
ชาเกินไป นอกจากนั้นยังหวงัวาธุรกิจนี้สามารถท่ีจะเตบิโตไดอยางยั่งยืนคูสังคมไทยสรางคุณคาและ
ชวยดูแลผูสูงอายุท่ีคุณรักโดยสมาชิกในครอบครัวจะไมเสียเวลาในการทํางานหรือภารกิจท่ีสําคัญไป 
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1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
ในฐานะท่ีศึกษาอยูในสาขาภาวะผูประกอบการ และนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) และมีความตองการที่จะเปนผูประกอบการเร่ิมตนใหมและมีความสนใจ 
เกี่ยวกับธุรกิจบริการประกอบกับ Mega Trend ในอนาคตยังสงเสริมใหธุรกิจท่ีรองรับ Trend Aging 
social สามารถเติบโตไดอยางกาวกระโดดจากสังคมท่ีมีสัดสวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วรวมถึง
เทคโนโลยีใหมท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหธุรกิจบริการสามารถทําไดงายรวดเร็ว และตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดมากข้ึน 

โดยมีข้ันตอนการจัดต้ังบริษทัดังนี ้
 
1.6.1  ขั้นตอนท่ี 1 จองช่ือบริษัท 
สามารถจองช่ือบริษัทท่ีตองการผานเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา (www.dbd.go.th) 

โดยสมัคร account และเขาไปท่ี “จองช่ือ/จดทะเบียนนิติบุคคล” แลวคลิกที่ “จองช่ือหางหุนสวน/
บริษัทจํากัด” หลังจากนั้นก็ใสช่ือท่ีคิดไว แลวกด submit ระบบจะตอบกลับเพื่อยืนยันช่ือภายใน 30 นาที 
หากผลอนุมัติแลวจึงดําเนินการในข้ันตอนตอไป (ช่ือท่ีจองไวจําเปนตองไปจดทะเบียนภายใน 30 วัน) 
โดยจะจัดต้ังบริษัทในช่ือ บริษัทเซฟปาปา จํากัด 
 

1.6.2  ขั้นตอนท่ี 2 เตรียมขอมูลเพื่อจดทะเบียนออนไลน 
การจดทะเบียนบริษัทออนไลนสามารถทําไดเองและรูผลภายใน 1-3 วันเทานั้น โดย

เขาไปท่ี “จดบริคณหสนธิและบริษัทในวนัเดยีว” หากแตการจดทะเบียนดังกลาวจําเปนตองใชขอมูล
มากมาย จึงจําเปนตองมีการเตรียมตัวขอมูลไวดังตอไปนี้ 

 ขอมูลผูถือหุน 
 ขอมูลกรรมการบริษัท 
 ขอมูลผูเร่ิมกอต้ัง 
 ทุนจดทะเบียน 
 รายละเอียดท่ีตั้งสํานักงานใหญ 
 ขอมูลพยาน 2 คน 
 ขอมูลผูสอบบัญชี 
 อํานาจกรรมการ 
 วัตถุประสงคเร่ิมแรก 
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หลังจากเตรียมเอกสารดังกลาวเรียบรอย ก็สามารถกรอกขอมูลลงไปในชองตางๆ ของ
เว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคาได 

 
1.6.3  ขั้นตอนท่ี 3 รอใหนายทะเบียนตรวจสอบ  
ใชเวลาประมาณ 1-3 วัน หากมีการแกไข นายทะเบียนจะระบุมาวาตองแกไขสวนไหน

บาง เม่ือแกไขเสร็จแลวก็สามารถสงไปใหมได และรออีก 1-3 วัน 
 
1.6.4  ขั้นตอนท่ี 4 เตรียมเอกสาร 
เอกสารท่ีจําเปนตองเตรียมใหพรอมกอนไปจดทะเบียน มีดังตอไปนี ้

1.6.4.1 เอกสารการจดทะเบียนบริษัทท่ีผานการตรวจสอบเรียบรอย โดย
สามารถพิมพเอกสารตางๆ ผานเว็บไซต แลวนํามาใหบุคคลท่ีมีช่ือในแตละหนาเซ็นช่ือ หากใน
ข้ันตอนท่ี 2 มีการระบุอํานาจกรรมการไวใหมีตราประทับ ก็จําเปนตองประทับตราดวย 

1.6.4.2 เอกสารประกอบอ่ืนๆ มีดังตอไปนี ้
 แบบจองช่ือนติิบุคคล (ไดจากในข้ันตอนท่ี 1) 
 สําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบาน ของผูรวมกอตั้งและ

กรรมการทุกคน พรอมเซ็นรับรองสําเนาถูกตอง 
 หลักฐานการชําระคาหุน ท่ีออกใหผูถือหุนแตละคน 
 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งสํานักงานใหญ 
 สําเนาทะเบียนบานหรือสัญญาซ้ือขายของสถานท่ีท่ีจะใชเปนท่ีตั้งของ

สํานักงานใหญ 
1.6.4.3 คาธรรมเนียม โดยที่หากมีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทจะมีคา 

ธรรมเนียม 5,600 บาท คาอากรแสตมป และคาธรรมเนียมออกเอกสาร 700 บาท รวมเปน 6,300 บาท 
 

1.6.5  ขั้นตอนท่ี 5 จดทะเบียนท่ีสํานักพัฒนาธุรกิจการคา 
เม่ือเตรียมเอกสารพรอมแลว สามารถนําเอกสารดังกลาวไปจดทะเบียนไดท่ีสํานักพัฒนา

ธุรกิจการคา โดยสามารถตรวจสอบสาขาไดจากเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา, 2561) 
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1.7  วิสัยทัศน 
เปนผูนําและเชี่ยวชาญทางดานบริการดูแลผูสูงอายุครบวงจร 

 
1.7.1  พันธกิจ 
เปนบริษัทท่ีมีสวนแบงตลาดอันดับใหญท่ีสุดในไทย ในดานธุรกิจบริการดูแลผูสูงอายุ  

 
1.7.2  เปาหมายในการทําธุรกิจ 
นอกเหนือจากการที่สรางรายไดอยางยั่งยืนแลวหวังวาธุรกิจจะชวยใหผูสูงอายุในประเทศ

และครอบครัวมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึนและชีวิตท่ียืนยาวข้ึนไปพรอมกับการชวยดูแลธรรมชาติและ
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายจากท่ีธุรกิจไดจัดข้ึนเปนพิเศษใหกับลูกคาและคน
ในครอบครัว 
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1.8.1  Key Partners 
 พนักงานบริการดูแลผูสูงอายุ (Front-line) พนักงานท่ีจางแบงออกเปนสองประเภท 

ประเภทแรกคือ พยาบาลหรือพยาบาลฝกหัดท่ีมีความรูหรือไดรับการอบรมมากอนหนานี้แลวซ่ึง
พนักงานประเภทนี้จะใชเวลาในการเตรียมตัวไมมากสอนงานดานปฏิบัติการและข้ันตอนการใหบริการ
เพียงเทานี้ก็สามารถสงไปทํางานไดแลว สวนพนักงานประเภทท่ีสองคือพนักงานที่ยังไมมีความรู
ดานการปฐมพยาบาลจะตองมีการสงไปเขาอบรมกอนปฏิบัติงานจริง 

 พนักงานท่ีดูแลระบบหลังบาน (Back-line) เปนพนักงานแอดมินท่ีคอยดูแลระบบ 
ปฏิบัติการและข้ันตอนการทํางานตั้งแตการเช่ือมตอกับลูกคาจนกระท่ังลูกคาชําระเงินและประเมิน
หลังจากท่ีไดบริการลูกคาแลว 

ผูพัฒนาระบบปฏิบัติการ คือคนที่ธุรกิจจางใหออกแบบโปรแกรมสําหรับมือถือ 
(Application) โดยผูจางเปนผูออกแบบแนวคิดและรูปแบบการทํางานใหผูพัฒนาระบบเขียนโปรแกรม 

Supplier อุปกรณ คือผูที่ขายอุปกรณที่ธุรกิจจําเปนตองใชในการดําเนินธุรกิจ เชน 
เคร่ืองสงสัญญาณ เคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน เคร่ืองแบบสําหรับพนักงานและอ่ืนๆ 

โรงพยาบาล เปนเสมือนพันธมิตรทางธุรกิจ (Partner) เพ่ือชวยเหลือกันโดยสงผูมีความรู
มาอบรมพนักงานของเรา และชวยพัฒนาหลักสูตรการสอนรวมกัน นอกจากนั้นธุรกิจยังเปรียบเสมือน
เปนแขนอีกขางหนึ่งท่ีจะสรางเสริมใหโรงพยาบาลท่ีเปนพันธมิตรทางธุรกิจมีบริการที่ครบถวนและ
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมากข้ึน 
 

1.8.2  Key Activities 
ธุรกิจหลักคือการบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล และดูแลผูปวยจนกวาคนในครอบครัว

จะมาถึงโดยผูท่ีใชบริการอาจจะเปนผูสูงอายุหรือเปนผูปวยท่ีมีโรคประจําตัวแตอยูเพียงลําพังเปน
สวนใหญและตองการความอุนใจในยามฉุกเฉิน 
 

1.8.3  Key Resources 
พนักงานท่ีใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล และคอยดูแลจนกวาคนในครอบครัว

จะมาถึง 
ระบบปฏิบัติการท่ีเปนหนาตางติดตอกับลูกคาและใหความสะดวกในการใหบริการรวมถึง

ความปลอดภัย 
อุปกรณสงสัญญาณคือตัวชวยท่ีทําใหผูใหบริการสามารถเขาถึงผูปวยไดทันเวลาและ

รวดเร็วท่ีสุดนอกจากนั้นยังสรางความเช่ือม่ันใหท้ังผูสูงอายุและคนในครอบครัวดวย 
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สถานท่ีพักพนักงานคือจุดรวมพลท่ีใกลแหลงท่ีอยูอาศัยในชุมชนหรือบานลูกคาเพื่อให
เขาถึงในยามฉุกเฉินไดรวดเร็วและทันเวลามากท่ีสุด 
 

1.8.4  Customer Relationships 
ของขวัญวันเกิดสําหรับ members เปนของขวัญเล็กๆ นอยๆ ท่ีแสดงถึงความเปนหวง

เปนใยใสใจลูกคา 
โปรแกรมตรวจเช็คสุขภาพประจําปใหสําหรับลูกคาท่ีมียอดการใชบริการถึงระดับท่ี

กําหนดเอาไวเพื่อใหลูกคารูสึกม่ันใจและรูวาจะตองระมัดระวังอะไร 
กิจกรรมพิเศษระหวางปตามเทศกาลตางๆเชน เทศกาลปใหมไทยสงกรานต วันพระใหญ 

เพื่อใหผูสูงอายุไดมาทํากิจกรรมรวมกันสรางเสริมเปนกลุม communities 
 

1.8.5  Channels 
ออก booths ในงานแสดงสินคาเกี่ยวกบัสุขภาพในสถานท่ีตางๆ เชน งาน Health & Beauty 

2018 งานไทยเท่ียวไทยและอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
รวมมือกับโรงพยาบาลที่เปนพันธมิตรเพ่ือ PR และโฆษณาผานชองทางท่ีโรงพยาบาล

มีฐานลูกคาเดิมอยูแลว 
สื่อ Online media ตามกระแสที่คนสมัยนี้นิยมดูขอมูลขาวสารและสื่อโฆษณาผาน 

smartphone และ website 
 

1.8.6  Customer Segments 
กลุม User & Buyer คือกลุมลูกคาท่ีใชบริการของเราจะมุงเนนไปท่ีกลุมผูสูงอายุท่ีมักจะ

อยูเพียงลําพังโดยตองการความเช่ือม่ันปลอดภัยวาเม่ือเกิดเจ็บปวยแลวจะมีคนพาไปโรงพยาบาลได
อยางทันทวงที เปนกลุมผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและเปนครอบครัว
ขนาดเล็ก 

กลุม Buyer คือกลุมลูกคาท่ีเปนผูซ้ือบริการใหกับผูสูงอายุโดยจะเนนไปที่บานท่ีมีผูสูงอายุ
ในครอบครัว เปนครอบครัวขนาดเล็กท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



16 

 

1.8.7  Value Propositions 
สรางความมั่นใจใหกับท้ังผูสูงอายุท่ีอยูบานคนเดียวและคนในครอบครัวท่ีตองออกไป

ทํางานนอกบานเปนประจําทําใหมีความเช่ือมั่นวาเม่ือเกิดผูสูงอายุปวยไมสบายข้ึนมาจะมีบุคคลท่ี
สามารถพาผูปวยนั้นไปสงยังโรงพยาบาลไดอยางรวดเร็วและทันเวลา 

ลดอัตราการเสียชีวิตของผูสูงอายุท่ีอยูบานคนเดียวรวมถึงความเส่ียงที่จะปวยข้ันรุนแรง
เนื่องจากไมสามารถไปพบแพทยไดทันเวลาเพราะไมสามารถนําตัวเองไปยังโรงพยาบาลไดดวยเหตุผล
ตางๆ ไมวาจะเปนไมมีแรงลุกข้ึนโทรเรียกรถพยาบาล หรือหมดสติ แมกระท่ังขับรถไมเปนก็ตาม 

สรางความสะดวกสบายใหกับท้ังผูสูงอายุและคนในครอบครัวในเร่ืองของการเดินทาง
ท่ีไมสะดวกและเวลาท่ีเรงดวนไมวาจะติดนัดประชุมสําคัญหรือไปทํางานตางจังหวัดก็ตาม 

ทําใหคนในครอบครัวสามารถใชเวลาทํางานไดอยางเต็มท่ีไมตองกังวลคนท่ีอยูขางหลัง
เพราะมีเราเปนผูคอยดูแลหากมีปญหาท่ีไมคาดคิดเกิดข้ึนกับคนท่ีคุณรักและหวงใย 
 

1.8.8  Cost Structure 
เงินเดือนพนักงานทั้งในสวนของ Front-line และ Backline รวมถึงสวัสดิการและคา 

Commission ท่ีจะตองจายใหกับพนักงานท่ีออกไปทํางาน 
คาพัฒนาระบบปฏิบัติการในสวนนี้จะแบงเงินท่ีใชออกเปนชวงๆ ชวงแรกคาจางเขียน

และออกแบบ ชวงถัดไปจะเปนคา Maintenance ระบบซ่ึงอนาคตอาจจะมีแผนหา Programmer มารวมทีม
หรือจางเปนพนักงานประจํา 

คาเชาสถานท่ีกระจายพนักงานเปนคาเชาบานพักหรือจุดรวมพลท่ีใกลกลุมลูกคาของเรา 
หรืออยูในชุมชนท่ีอยูอาศัยเหมาะแกการเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็วการเดินทางใชมอเตอรไซคเปนหลัก 

อุปกรณสงสัญญาณเตือนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินโดยในชวงแรกอาจจะเชาจาก supplier 
เพื่อใชงานในระยะส้ันกอนแลวเม่ือขยายธุรกิจเพิ่มเติมหรือใหญขึ้นมีกําลังคอยซื้อเปนจํานวนมาก
เพื่อใหไดราคาถูกลง 

 
1.8.9  Revenue Streams 
รายไดหลักจากการขายบริการโดยคิดราคาตามจํานวนช่ัวโมงการใชงาน หรือราคาแบบ

เหมาก็มีใหลูกคาเลือกได 
รายไดเสริมมาจากอุปกรณเสริมท่ีเพิ่มความปลอดภัยยิ่งข้ึนเปน options ใหลูกคาเลือก 
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1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขัน้แนวคิด Business Model 
Canvas 

แหลงขอมูลจากการสัมภาษณผูท่ีมีความรูและเช่ียวชาญในสายงานดานปฏิบัติการฉุกเฉิน
การแพทยโดย รท.นพ.นาวิน สุรภักดี  ผูชวยอธิการบดี คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช ซ่ึงเปนผูกอตั้งหลักสูตรพาราเมดิก ระดับปริญญาตรีในบุคลากรที่ไมใชแพทยเพื่อ
สงเสริมใหผูท่ีสนใจไดเรียนและนําความรูไปปรับใชชวยเหลือคนในสังคมน้ัน หนวยแพทยกูชีวิตเปน
โมเดลที่ดีถามีทักษะดานกูภัยอยูดวยเพราะในเหตุการณจริงเกิดข้ึนเราสามารถชวยผูประสบอุบัติเหตุ
ไดอยางทันทวงทีไมตองรอหนวยกูชีพกูภัยใหเสียเวลาเพราะการที่ผูประสบอุบัติเหตุไดรับการชวยเหลือ
ท่ีรวดเร็วข้ึนเพียงไมกี่นาทีก็สามารถจะมีผลตอชีวิตหรืออวัยวะสวนสําคัญในรางกายของผูปวยได 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยโอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาล
ของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน จังหวัดกรุงเทพมหานครโดยไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมสัดสวน
ผูสูงอายุในประเทศไทยรวมถึงสัดสวนผูสูงอายุของประชากรโลกท้ังหมด แนวโนมของลักษณะการ
อยูอาศัยของครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุในปจจุบัน ลักษณะการใชชีวิตของคนในครอบครัว รวมถึงปจจัย
ตางๆท่ีคํานึงถึงเม่ือตองการเรียกใชบริการทางการแพทยของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉินสมมติฐานการวิจัย
คือผูสูงอายุตองการใชบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 การศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุใน

กรณีฉุกเฉิน 
 การศึกษาปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุใน

กรณีฉุกเฉิน 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป อยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และเปนครอบครัว 

เดี่ยว สมาชิกในครอบครัวไมเกิน 4-5 คน (จํานวน 10 คน) 
 กลุมตัวอยางสมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไปอยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

และเปนครอบครัวเดี่ยวสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 4-5 คน (จํานวน 10 คน) 
ดวยแบบสัมภาษณท่ีผูวจิัยเตรียมเอาไวโดยวิธี Non-probability ใชแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากกลุมผูสูงอายุและครอบครัว 
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2.1.3  ประเภทการวิจัย 
การวิจัยนี้จะใชการศึกษาการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อการศึกษาโอกาส

ทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบตัวตอตัว (Face-to-Face) และเปนการ

สัมภาษณเชิงลึก(In-Depth Interview)  
 

2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณเชิงคุณภาพและนําขอมูล

ท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมโยงตอโอกาสและความเปนไปไดทางธุรกิจรวมถึงปจจัยท่ีคํานึงถึง
เม่ือตองการใชบริการ 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ดําเนินการวิจยัต้ังแตเดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือนธันวาคม 2561 

 
 
2.2  การขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

ผูวิจัยไดมีการดําเนินการขออนุญาต (MU-IRB) ตามข้ันตอนและอนุมัติเปนท่ีเรียบรอยแลว
เอกสารรับรองจริยธรรมเลขท่ี 2017/12-268 
 
 
2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 20 ราย ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ตัวอยางท่ีเปนกลุมเปาหมายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 คือผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปอยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และเปน
ครอบครัวเดี่ยวขนาดสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 5 คน 

กลุมท่ี 2 คือสมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไปอยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และเปนครอบครัวเดี่ยวขนาดสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 5 คน 
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วิธีการสัมภาษณใชแบบสัมภาษณและคําถามท่ีผูวิจัยไดเตรียมไวเปนกรอบในการสัมภาษณ 
และใหไดคําตอบตรงตามวัตถุประสงคในการวิจัยโดยเลือกสัมภาษณตัวอยางกลุมท่ี 1 ท่ีมีความสัมพันธ
กับกลุมตัวอยางท่ี 2 หรือไมก็ไดจํานวนผูถูกสัมภาษณรวมแลวท้ังหมด 20 รายและไดใชชุดคําถามท่ีมี
ท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ 

ผลสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณ 
 
2.3.1  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
ในสวนของขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลนั้นจากกลุมตัวอยางท่ี 1 จะเปนผูสูงอายุท่ีมีชวง

อายุระหวาง 60 – 80 ปท้ังหมดโดยแบงเปนเพศชาย 6 รายและเพศหญิง 4 รายท้ัง 10 รายมีลักษณะครอบครัว 
ขนาดเล็กอยูรวมกันไมเกิน 5 คน และพื้นท่ีบานพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร รายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือนมีตั้งแต 50,000 บาทจนถึง 200,000 บาทโดยแหลงท่ีมาของรายไดนั้นจาก 8 ใน 10 คน 
บอกวาเปนรายไดท่ีมาจากสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด และอีก 2 รายบอกวาไดมาจากเงินบํานาญ
หลังเกษียณอายุการทํางานรับราชการรวมกับรายไดของสมาชิกในครอบครัว ผูสูงอายุทุกรายท่ีให
สัมภาษณไมมีใครเปนผูปวยติดเตียงแตมีผูสูงอายุจํานวน 7 ใน 10รายท่ีมีโรคประจําตัวโดยโรคท่ีพบ
มากท่ีสุดคือความดันและขอเขาเส่ือม 

ในสวนของขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ี 2 จะเปนลูกหลานที่มีสมาชิก
ในครอบครัวเปนผูสูงอายุท่ีมีชวงอายุระหวาง 60 – 80 ปโดยแบงเปนเพศชาย 4 รายและเพศหญิง 6 
รายรวมท้ังส้ิน 10 รายมีลักษณะครอบครัวขนาดเล็กอยูรวมกันไมเกิน 5 คนและพื้นท่ีบานพักอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานครรายไดเฉล่ียของผูใหขอมูลตอเดือนมีตั้งแต 35,000 บาทจนถึง 100,000 บาทโดย
ผูใหขอมูลทุกรายมีอาชีพเปนพนักงานประจํา 

 
2.3.2  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการอยูอาศัย ประวัติเร่ืองสุขภาพและครอบครัว 
Q: ปกติแลวใชเวลาอยูอาศัยท่ีบานเพียงลําพังโดยเฉล่ียกีช่ั่วโมงตอวัน 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุทุกรายใชเวลาอยูอาศัยในท่ีพักเพียงลําพังโดยเฉล่ีย

มากกวา 6 ช่ัวโมงตอวันในชวงวนัจนัทร – ศุกรหรือวันทํางาน และในสวนวันเสาร อาทิตยหรือวันหยุด
ประจําปตางๆมักจะมีสมาชิกในครอบครัวอยูดวยหรือไมก็ออกไปทํากิจกรรมนอกท่ีพักรวมกัน 

Q: ระยะทางจากท่ีพักไปโรงพยาบาลท่ีใกลท่ีสุดกี่กิโลเมตร 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุทุกรายอาศัยอยูท่ีพักหางจากโรงพยาบาลไมเกิน 30 

กิโลเมตร และคนท่ีระยะทางระหวางท่ีพักอาศัยไปยังโรงพยาบาลใกลท่ีสุดคือ 12 กิโลเมตร 
 



21 

Q: ลักษณะบานของทานเปน บานเดีย่ว/คอนโด/หมูบาน/ทาวนโฮม กี่ช้ัน 
A: จากการสัมภาษณพบวามีผูสูงอายุจํานวน 5 รายท่ีอยูอาศัยในบานเดี่ยว, มีผูสูงอายุ

จํานวน 3 รายท่ีอยูอาศัยในหมูบานและมีผูสูงอายุอีก 2 รายท่ีอยูอาศัยในคอนโด 
Q: ทานไปโรงพยาบาลคร้ังสุดทายเม่ือไหรเพราะเหตุใด 
A: จากการสัมภาษณพบวามีผูสูงอายุจํานวน 8 รายท่ีไดไปโรงพยาบาลภายในระยะเวลา 

3 เดือน และผูสูงอายุอีกจํานวน 2 ราย ท่ีไดไปโรงพยาบาลภายในระยะเวลา 6 เดือน ดวยสาเหตุ เชน 
เปนไขปวดหัวตัวรอน หกลมแขนหักเพราะความดันข้ึนหนามืด ไปพบแพทยประจําตัว และตรวจ
สุขภาพประจําป 

Q: ในระยะเวลา 1ปท่ีผานมาทานไปโรงพยาบาลแลวท้ังหมดกี่คร้ัง 
A: จากการสัมภาษณพบวาในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมามีผูสูงอายุไปโรงพยาบาลมากกวา 

3 คร้ังเปนจํานวน 7 รายและอีก 3 รายท่ีเหลือไปโรงพยาบาลต้ังแต 1 คร้ังเปนตนไป 
Q: หากทานเจ็บปวยตองการไปพบแพทยทานไปดวยวิธีใดและไปกับใครบาง 
A: จากการสัมภาษณพบวามีผูสูงอายุจํานวน 8 รายท่ีตอบวาจะเดินทางไปโรงพยาบาลเอง

ดวยการขับรถไปเองและการเรียกแท็กซ่ีไปเอง และอีก 2 รายท่ีตอบวาไปกับคนในครอบครัว 
Q: ทานรูสึกอยางไรกับการตองไปโรงพยาบาลเพียงลําพัง และมีอุปสรรคใดบาง 
A: จากการสัมภาษณพบวาท่ีจริงแลวผูสูงอายุสวนใหญตอบวาอยากใหคนในครอบครัว

พาไปโรงพยาบาลเพราะรูสึกกลัวและไมม่ันใจเวลาอยูเพียงลําพังและยังชวยเหลือตัวเองไดไมเต็มท่ี
ขณะปวย แตไมอยากรบกวนเวลาในการทํางานของลูกหลาน อุปสรรคท่ีเจอเม่ือตองการไปโรงพยาบาล
คือขับรถไมเปน เดินทางไปคนเดียวไมไหวรูสึกไมมีแรงเวลาปวย ไปแลวทําอะไรไมถูก ไมมีคนชวยคิด 

Q: คนในครอบครัวของทานทําอยางไรเม่ือทานตองการไปโรงพยาบาล 
A: จากการสัมภาษณพบวาคนในครอบครัวจะรีบลางานและกลับมาบานเพื่อพาผูสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลและในกรณีท่ีไมสามารถไปไดในเวลานั้นเนื่องจากอยูไกลมากก็จะโทรศัพทเรียก
รถพยาบาลท่ีใกลบานใหไปรับผูสูงอายุเดินทางไปโรงพยาบาล 

Q: ทานรูสึกวาคนในครอบครัวมีเวลาใหทานมากนอยเพยีงใด 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุสวนใหญรูสึกเหงาเวลาท่ีตองอยูบานเพียงลําพัง ไมมี

อะไรทําอยากออกไปหาเพื่อนวัยเดียวกันและหากิจกรรมทําเชนสมาคมกีฬาลีลาศ โยคะ เตนแอโรบิค 
รานน้ําชา รานอาหาร หรือหางสรรพสินคาท่ีผูสูงอายุนิยมไปเท่ียวไปเจอกันเชน ดิโอลดสยาม 
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2.3.3  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีคํานงึถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุใน
กรณีฉุกเฉิน 

Q: ถาทานอยูบานเพียงลําพงัแลวเกดิเจ็บปวยตองการไปโรงพยาบาลทานจะทําอยางไร 
A: จากการสัมภาษณพบวาคําตอบแรกท่ีผูสูงอายุมักจะตอบคือเรียกแท็กซ่ีไปโรงพยาบาล

เอง แตเม่ือผูวิจัยไดถามตอแลวถาปวยอาการหนักข้ึนไมสามารถนั่งแท็กซี่ไปโรงพยาบาลเองไดจะ
ทําอยางไรผูสูงอายุก็จะตอบวาจะโทรศัพทหาคนในครอบครัว หรือไมก็เรียกรถพยาบาล 

Q: ทานเคยเรียกแท็กซ่ีไปโรงพยาบาลเพยีงลําพังหรือไม และทานรูสึกอยางไร 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุจํานวน 7 ใน 10 รายไมเคยเรียกรถแท็กซ่ีไปโรงพยาบาล 

เพียงลําพังและผูสูงอายุอีก 3 รายเคยเรียกรถแท็กซ่ีไปโรงพยาบาลเพียงลําพังแตไมบอยคร้ังนัก 
Q: ทานเคยเรียกใชรถพยาบาลฉุกเฉินหรือไม และทานรูสึกอยางไร 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุทุกรายยังไมเคยเรียกใชรถพยาบาลฉุกเฉิน 
Q: เม่ือทานอยูลําพังทานรูสึกตองการใหมีใครสักคนท่ีพาทานไปสงโรงพยาบาลหรือไม 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุทุกรายตองการใหมีคนท่ีพาไปโรงพยาบาล แตอยากให 

เปนคนในครอบครัวเปนอันดับแรก 
Q: หากมีบุคคลท่ีสามารถพาทานไปโรงพยาบาลและอํานวยความสะดวกในเร่ืองตางๆ

ทานคิดอยางไร 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุอยากใหมีคนท่ีไวใจไดชวยดูแลและพาไปสงโรงพยาบาล 

ในกรณีที่คนในครอบครัวไมมีใครวาง ในกรณีฉุกเฉินจําเปนตองมีคนท่ีสามารถเขามาไดอยางรวดเร็ว
เพื่อชวยชีวิต 

Q: ทานคิดวาบุคคลเหลานั้นจะตองมีคุณสมบัติอะไรบาง 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุตองการบุคคลท่ีมีความรูเร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

และชวยชีวิตไดในกรณีฉุกเฉิน และท่ีสําคัญจะตองสามารถไวใจไดไมขโมยของในบาน 
Q: ทานคิดวาปจจัยใดท่ีสงผลตอการเลือกใชบุคคลเหลานั้น 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุใหความสําคัญกับเร่ือง 
 ความนาเช่ือถือ มีความรูความสามารถ 
 มีความซ่ือสัตย 
 ทํางานดวยใจบริการ 
Q: ทานคิดวาเร่ืองเทคโนโลยีเปนอุปสรรคตอการใชบริการหรือไมอยางไร 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุคอนขางกังวลกับส่ิงท่ีไมเคยใชไมเคยลองกลัววาจะ

ใชไมเปนทําใหเปนอุปสรรคตอการใชงานอุปกรณเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหมๆ 
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บทสรุปภาพรวมจากผลการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุท่ีพักอาศัยอยูกันในครอบครัวขนาด
เล็ก ท่ีมีสมาชิกไมเกิน 5 คนโดยเฉล่ียแลวผูสูงอายุจะตองใชเวลาอยูในท่ีพักเพียงลําพังเปนเวลา 6 ช่ัวโมง
ในวันธรรมดาจันทรถึงศุกรซ่ึงเปนวันทํางานของพนักงานเงินเดือนไมวาจะเปนพนักงานเอกชนหรือ
รับราชการก็ตาม ซ่ึงจํานวน 6 ช่ัวโมงตอวันนั้นถือเปนชวงเวลาท่ีนานพอท่ีอาจจะเกิดเหตุการณท่ีไม
คาดฝนไดถาหากไมมีคนดูแลผูสูงอายุท่ีอยูท่ีบานยกตัวอยางเชน ผูสูงอายุท่ีมีโรคประจําตัวอยูแลวไม
วาจะเปนโรคความดัน โรคหัวใจ ชวงการเปล่ียนแปลงของฤดูกาลที่อาจจะทําใหผูสูงอายุไมสบายไดงาย
เนื่องจากอากาศเปล่ียนแปลงบอย และยังมีเร่ืองของการหกลมหรือหนามืดลมไปจากการกมเงยและ
การเดินผานพื้นตางระดับตางๆ อยางท่ีรูกันเม่ืออายุสูงข้ึนคามวลกระดูยิ่งลดตํ่าลงทําใหเส่ียงตอโรค
กระดูกพรุนเม่ือเกิดการหกลมในผูสูงอายุจึงทําใหกระดูกท่ีเปราะบางสามารถแตกหักไดงายกวาคน
วัยหนุมสาว ดังสาเหตุท่ีไดกลาวมานี้จึงทําใหผูสูงอายุมีความเส่ียงตลอดเวลาท่ีอยูบานเพียงลําพังทําให
คนในครอบครัวท่ีไมอยูบานตองออกไปทํางานในเวลากลางวันก็เปนกังวลดวยเชนกัน 

เราไมสามารถคาดเดาไดวาเม่ือเกิดเหตุการณท่ีไมคาดฝนข้ึนนั้นมันจะรายแรงเพียงใด
ถาในกรณีไมรายแรงโดยผูสูงอายุยังมีสติและมีแรงพอที่จะติดตอคนในครอบครัวหรือโทรศัพทเรียก
แท็กซ่ีไปโรงพยาบาลเองก็ถือวาโชคดีไป แตถาหากเกิดเหตุการณรายแรงท่ีผูสูงอายุไมสามารถชวยเหลือ
ตนเองไดไมสามารถติดตอคนในครอบครัวไดก็จะมีความเส่ียงและอาจเกิดความเสียหายท่ีไมสามารถ
ประเมินคาไดไมวาจะเปนอวัยวะสวนตางๆในรางกายหรือแมกระท่ังชีวิตของคนท่ีคุณรักก็ตาม อยางไร
ก็ตามผูสูงอายุก็ยังรูสึกวาไมอยากเดินทางไปโรงพยาบาลเพียงลําพังเนื่องจากความไมม่ันใจและอยากมี
เพื่อนคอยใหคําปรึกษาและใหกําลังใจในเวลาท่ีตนเองออนแอในขณะเดียวคนในครอบครัวท่ีทํางาน
ตอนกลางวันก็มีงานท่ีตองรับผิดชอบจึงไมอยากรบกวนดวยความเกรงใจเพราะถาบอกคนในครอบครัว
จะตองลางานมารับท่ีบาน 

ความรูสึกของผูสูงอายุที่มีตอการเรียกรถพยาบาลนั้นตัวของผูสูงอายุเองรูสึกกลัวและ
กังวลกับการท่ีจะตองเดินทางไปโรงพยาบาลดวยรถพยาบาลฉุกเฉิน ผูสูงอายุสวนใหญตอบวาถามีคน
ท่ีไวใจไดและคุยกันงายพาไปโรงพยาบาลจะสบายใจกวาโดยคุณสมบัติของผูใหบริการที่จะพาไปจะตอง
มีความรูดานการชวยชีวิตปฐมพยาบาลท่ีจะสามารถชวยชีวิตในยามฉุกเฉินไดและจะตองสามารถเช็ค
ประวัติของผูใหบริการและมีความซ่ือสัตยตอลูกคานอกจากน้ันส่ิงสําคัญคือตองมีความตั้งใจและยินดี
ในการใหบริการ 

สวนของสมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุอาศัยท่ีบานเพียงลําพังนั้นมีความรูสึกอยากท่ี
จะดูแลผูสูงอายุหรือคนท่ีเรารักใหดีกวาท่ีเปนอยูถาจางพนักงานดูแลตลอดวันก็จะมีคาใชจายท่ีสูงมาก
ตอเดือนยังไมมีกําลังพอและผูท่ีมาดูแลก็ไมสามารถไวใจไดวาจะดูแลคนท่ีรักไดอยางดีไมสามารถ
ตรวจเช็คได จากการสอบถามถาหากมีบริการท่ีสามารถพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในเวลาฉุกเฉินก็
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เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีนาสนใจเชนกันเพราะไมจําเปนตองจางตลอดเวลาทําใหประหยัดคาใชจายไป
ไดมาก แตเม่ือตองการความชวยเหลือจริงๆ ก็ยังมีคนท่ีสามารถดูแลและพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลได 

ดานเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการใชงานของผูสูงอายุนั้นพบวาตัวผูสูงอายุเองมีความกังวล
เล็กนอยเกี่ยวกับอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใหบริการท่ีมีเทคโนโลยีใหมยังไมเคยไดใชและใชไมเปนแตจาก
การสอบถามผูสูงอายุมีความยินดีท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมๆถาหากมีผูท่ีคอยสอนการใชงานอยางคอยเปน
คอยไปและไดหัดลองใชบางบางโอกาสเพราะวาผูสูงอายุเร่ิมมีความเขาใจวาโลกในสมัยนี้จําเปนตอง
ใชเทคโนโลยีเขามาชวยใหชีวิตความเปนอยูสะดวกสบายข้ึนรวดเร็วมากข้ึนมีการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็ว
และหวังผลได และผูสูงอายุจะตองใชชีวิตอยูในโลกท่ีมีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วใหได
ในอนาคต 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP 
 

3.1.1  Segmentation 
การแบงสวนตลาดของธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน ในเขต

กรุงเทพมหานครมีเกณฑตามหลักประชากรศาสตร ดานจิตวิทยาและพฤติกรรมของผูบริโภครวมถึง
ดานภูมิศาสตร 

 ดานประชากรศาสตร (Demographic) โดยแบงจากดานเพศมีทุกเพศชาย เพศหญิง
หรือเพศทางเลือกก็ตาม และชวงอายุนั้นจะแบงตามวัยเชนวันรุน คนวัยทํางานหรือวัยกลางคน และ
วัยของผูสูงอายุ 

 ดานจิตวิทยา (Psychological) เราจะแบงดวยไลฟสไตลการใชชีวิตเชนครอบครัว
ขนาดใหญท่ีมีสมาชิกอยูอาศัยรวมกันจํานวนต้ังแต 10 คนข้ึนไป ครอบครัวขนาดกลางท่ีมีสมาชิกอยู
อาศัยรวมกันจํานวนต้ังแต 5 – 10 คนและครอบครัวท่ีมีขนาดเล็กมีสมาชิกอยูอาศัยรวมกันจํานวนไม
เกิน 5 คน 

 ดานภูมิศาสตร (Geographic) โดยเราจะแบงตามพื้นท่ีการอยูอาศัยของประชากร เชน 
พื้นท่ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พื้นท่ีในเขตตามภูมิภาคตางๆ เชน ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคตะวันออก 
ภาคใต และภาคตะวันตก 
 

3.1.2  Targeting 
การกําหนดกลุมเปาหมายของธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 2 กลุมเปาหมายโดยแบงเปน Primary Target และ Secondary Target 
ดังนี้ 

 กลุมเปาหมายแรก (Primary Target) จากการวิเคราะหผลการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 
ท่ีไดสรุปไวในบทท่ีสองเปนผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปเปนเพศชายหรือหญิง ท่ีมีครอบครัวขนาดเล็ก
มีสมาชิกท่ีอยูอาศัยดวยกันไมเกิน 5 คน มีแหลงท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไดมาจากการสํารวจ
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ข้ันเร่ิมแรก (Preliminary Research Study) เพื่อคนหา (Print Existing Solution) จากกลุมเปาหมายท่ี
คาดวาจะเปนลูกคาแตในข้ันนี้จะสํารวจกลุมลูกคาท่ีมีความหลากหลายเพื่อใหไดขอมูลวากลุมใดมี
แนวโนมเปนกลุมลูกคาเปาหมายกอนทําการวิจัยสํารวจดานตลาดและธุรกิจในข้ันถัดไป 

 กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) จากการวิเคราะหผลการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 
ท่ีไดสรุปไวในบทท่ีสองเปนสมาชิกในครอบครัวทีมีผูสูงอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปเปนเพศชายหรือหญิง ท่ีมี
ครอบครัวขนาดเล็กมีสมาชิกท่ีอยูอาศัยดวยกันไมเกิน 5 คน มีแหลงท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ไดมาจากการสํารวจข้ันเร่ิมแรก (Preliminary Research Study) เพื่อคนหา (Print Existing Solution) 
จากกลุมเปาหมายท่ีคาดวาจะเปนลูกคาแตในข้ันนี้จะสํารวจกลุมลูกคาท่ีมีความหลากหลายเพ่ือใหได
ขอมูลวากลุมใดมีแนวโนมเปนกลุมลูกคาเปาหมายกอนทําการวิจัยสํารวจดานตลาดและธุรกิจในข้ัน
ถัดไป 

 กลุมเปาหมายอ่ืนๆ กลุมลูกคาท่ียังมีโอกาสสรางรายไดใหกับธุรกิจเพิ่มคือกลุมท่ีไม
จําเปนจะตองมีอายุมากกวา 60 ปหรือจะตองเปนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุมากกวา 60 ป เทานั้น 
แตยังมีกลุมลูกคาท่ีเปนบุคคลท่ัวไปท่ีประสบอุบัติเหตุตางๆ ซ่ึงจะสามารถเรียกใชบริการของเราได
อีกดวย 
 

3.1.3  Positioning 
การวางตําแหนงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายท่ีไดเลือกไว 

 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ 

Premium Service

Functional Service 

Verifiable Unknown person 

 SAFE PAPA!! 

o มูลนิธิปอเตกต๊ึง
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โดยปจจัยท่ีเลือกมาใชในการพิจารณาการเขียน Perceptual Map นั้นจะตองสอดคลองกับ
ตัวธุรกิจท่ีทําเนื่องดวย SAFE PAPA!! มีจุดแข็งท่ีสามารถตรวจสอบประวัติและมีขอมูลผูใหบริการ
อยางครบถวนทําใหลูกคารูสึกม่ันใจและไววางใจในการใชบริการและนอกเหนือจากนั้น SAFE PAPA!! 
ยังมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว และผูดูแลมีการใหบริการดูแลเอาใจใสที่ใหความรูสึกเหมือนคนใน
ครอบครัวมาดูแลดวยตัวเองมีการศึกษาประวัติของลูกคาเปนอยางดีกอนท่ีจะเขาไปใหบริการกับลูกคา 
พรอมท้ังเฝาระวังสําหรับกรณีท่ีลูกคาปวยและตองการการดูแลใกลชิดเปนพิเศษ รวมถึงใชเคร่ืองมือ
ท่ีทันสมัยเพื่อลดความเส่ียงของท้ังผูใหบริการและรับบริการดังนั้นจึงมีสองแกนคือ 

 สามารถตรวจสอบได (Verifiable) โดยการวัดคือผูใหบริการทุกรายจะมีขอมูลประวัติ 
อยูในระบบปฏิบัติการซ่ึงลูกคาสามารถตรวจสอบได และลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะของการให 
บริการผานระบบปฏิบัติการท่ีพนักงานจะบันทึกลงในประวัติการใหบริการในแตละคร้ัง 

 ระดับการใหบริการท่ีดี (Premium Service) โดยการวัดคือการประเมินความพึงพอใจ 
หลังจากไดรับบริการ และระบุความตองการเพิม่เติมของลูกคารวมถึงความคาดหวังดวยเพื่อจะไดนํามา
ปรับใชตอไป 

 
 

3.2  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.2.1  บทวิเคราะหสถานการณปจจุบัน และคูแขงขนัในตลาด 
อยางท่ีทราบกนัดีอยูแลววาในปจจุบันนี้ประเทศไทยกํากลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยโดยในป 

2564 ประเทศไทยจะมีสัดสวนผูสูงอายุรอยละ 20 ของประชากรท้ังหมดซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็วทําใหธุรกิจท่ีตองใชแรงงานวยัทํางานไดรับผลกระทบรวมถึงสังคมการอยูอาศัยไมวาจะเปน
ท่ีพัก บานพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก โรงพยาบาล และบริการตาง  ๆท่ีมีความตองการมากข้ึนตามปริมาณ
ผูสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนดังนั้นธุรกจิเกี่ยวกบัผูสูงอายุจึงเร่ิมมีบทบาทในสังคมมากข้ึน 

ในสวนของธุรกิจดูแลผูสูงอายุเองเราไดมองเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมปจจุบันท่ี
เปล่ียนแปลงไปโดยคนวัยทํางานหนุมสาวใชเวลาอยูขางนอกบานมากข้ึนเพื่อทํางานหาเล้ียงครอบครัว
ทําใหมีเวลาท่ีจะดูแลคุณพอคุณแมหรือญาติผูใหญท่ีเรารักลดนอยลงจึงทําใหเกิดบริการท่ีพาผูสูงอายุ
ไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินในยามท่ีไมมีใครอยูบานดูแลผูสูงอายุธุรกิจในปจจุบันไดนําเทคโนโลยี
เขามาชวยมากข้ึนทําใหเกิดความปลอดภัยมากข้ึน สามารถเขาถึงขอมูลไดมากข้ึน ทําใหติดตอส่ือสาร
ไดรวดเร็วมากข้ึน 
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คูแขงขันในธุรกิจประเภทนี้มีหลายแบบท่ีคลายคลึงแตไมเหมือนกันท้ังหมดเชน กลุมคน
อาสากูชีพกูภัยโดยหนาท่ีหลักคือชวยเหลือผูปวยยามฉุกเฉินต้ังแตจุดเกิดเหตุ เคล่ือนยายลําเลียงจน
นําสงถึงโรงพยาบาลแตท้ังหมดน้ียังมีขอจํากัดในการใหบริการอยูมากท้ังเร่ืองความคลองตัวในการ
ไปถึงผูปวยท่ีจุดเกิดเหตุในกรุงเทพมหานครมีการจลาจรท่ีติดขัดทําใหเปนอุปสรรคตอการเดินเดินท่ี
เรงรีบท้ังเร่ืองความนาเช่ือถือบุคคลท่ีอาสาสมัครกูชีพนั้นไมมีการแสดงตัวและผูปวยไมสามารถเช็ค
ประวัติไดทันทีทําใหเส่ียงตอชีวิตและทรัพยสินของผูปวยท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได สวนท่ีธุรกิจ
ท่ีคลายคลึงกันก็คือธุรกิจดูแลผูสูงอายหุรือผูปวยซ่ึงจะอยูกับผูปวยเฉพาะในเวลาจางงานเทานั้นในเวลา
นอกเหนือจากท่ีจางงานถามีเหตุการณไมคาดฝนข้ึนจะไมสามารถชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูปวยไดเลย
อีกท้ังถาจะจางตลอดเวลา 

โดยธุรกิจของเราไมใชคูแขงของโรงพยาบาล รถพยาบาล และ (EMS 1669) แตเราจะเปน
เสมือนตัวชวยท่ีจําทําใหโรงพยาบาลมีกลุมลูกคามากข้ึน ทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน และรวดเร็ว
มากข้ึนนอกจากนั้นยังชวยลดความเส่ียงของลูกคาท่ีจะเสียชีวิตกอนท่ีรถพยาบาลจะมาถึง 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงเปรียบเทียบคูแขงขันในตลาด 

รายละเอียด SAFE PAPA!! มูลนิธิปอเตกตึ๊ง 
- พนักงานทุกคนไดรับการรับรองจาก (สพฉ.)  - 
- ตรวจสอบประวัติพนักงาน (Real Time) ม่ันใจได  - 
- บันทึกรายงานการปฏิบัติหนาท่ี (Real Time)  - 
- ลูกคาสามารถติดตามสถานการณไดตลอดเวลา  - 
- ดูแลใกลชิดเสมือนญาติผูใหญ  - 
- มีขอมูลประวัติสุขภาพของลูกคา  - 
- อุปกรณเสริมเพื่ออํานวยความสะดวก  - 
- ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR)   
- ไปสงผูปวยท่ีโรงพยาบาล   

 
3.2.2  Product - Service Strategy 
ส่ิงท่ีเรามอบใหแกลูกคาคือการใหบริการดวยการเปนผูชวยผูสูงอายุหรือผูปวยในยาม

ฉุกเฉิน เวลาเจ็บปวยหรือเกิดเหตุการณไมคาดฝนในยามท่ีอยูคนเดียวไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
และในขณะเดียวกันคนในครอบครัวก็ทํางานนอกบานกันหมดไมสามารถไปรับผูสูงอายุท่ีบานได
ทันเวลาเพียงแคเสียเวลาไปไมกี่นาทีอาจหมายถึงชีวิตของคนท่ีคุณรักไดเชนกัน เช่ือวาทุกคนไมอยาก
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ลอเลนกับชีวิตและทรัพยสินท่ีอาจจะตองเสียไปอยางท่ีไมอาจจะหลีกเล่ียงได ดังนั้นเรา SAFE PAPA!! 
จึงเปนตัวชวยท่ีจะทําใหครอบครัวของคุณปลอดภัยยิ่งข้ึนและมีความสุขกับการทํางานในทุกวัน 

นอกเหนือจากบริการปกติแลวเรายังมีอุปกรณเสริมสําหรับผูท่ีตองการความชวยเหลือ
เปนพิเศษคือ Smart watch ยี่หอ Apple watch ท่ีจะชวยแจงเตือนระดับการเตนของหัวใจเมื่อระดับ
การเตนผิดปกติ Apple watch จะส่ันเตือนใหผูปวยทราบโดยทันที และยังชวยเตือนเม่ือหยุดอยูกับท่ี 
หรือนั่งอยูกับท่ีนานจนเกินไป วันนี้เดินออกกําลังนอยจนเกินไปควรจะตองออกไปเดินเลนเพิ่มขึ้น
แลว และท่ีสําคัญท่ีสุดคือฟงกช่ันโทรแจงเหตุฉุกเฉิน SOS ท่ีจะต้ังใหแจงทีมงานของ SAFE PAPA!! 
ใหทราบและใหความชวยเหลือโดยทันที 

สงเสริมใหทํากิจกรรมตามโอกาสในวันสําคัญตางๆ เพื่อใหกลุมผูสูงอายุไดรวมตัวกัน
ไดรูจักกับเพื่อนในวัยเดียวกันจะไดไมเหงาและรูสึกวาชีวิตมีคุณคามากข้ึนลูกหลานไดมีโอกาสที่จะ
มาเท่ียวกับผูสูงอายุในครอบครัวมากยิ่งข้ึน 
 

3.2.3  Price Strategy 
ในการคิดราคาคาบริการนั้นจะข้ึนอยูกับแตละสถานการณเชน กรณีผูปวยเปนความดัน

แลวตองการไปโรงพยาบาลฉุกเฉินเราคิดคาบริการเร่ิมตนท่ี 1,500 บาท ไมรวมคาเดินทางโดยคาเดินทาง 
คิดตามระยะทางจริง แตถาเจอกรณีท่ีผูปวยมีอาการรุนแรงทีมตองใชบุคลากรและเคร่ืองมือแพทยเพื่อ
ชวยปฐมพยาบาลก็จะมีคาบริการเพิ่มข้ึนตามลําดับ  
 

3.2.4  Place Strategy 
กลยุทธเร่ืองชองทางการจัดจําหนายดวยวาธุรกิจหลักเราเปนธุรกิจขายบริการพาผูสูงอายุ

หรือผูปวยไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินดังนั้นเราจะใชชองทางท่ีกลุมลูกคาเปาหมายของเราสะดวก 
และสามารถเรียกใชบริการไดงาย มีโอกาสในการขายท่ีสูงยกตัวอยางเชนโรงพยาบาลเพราะเปนสถานท่ี
ท่ีจะพบผูสูงอายุท่ีจะตองมาพบแพทยเปนจํานวนมากและมีโอกาสที่จะซ้ือบริการของเรา งานจัดแสดง
เกี่ยวกับสุขภาพและผูสูงอายุตางๆ รวมถึงมีชองทาง Online ใหลูกคาท่ีงายตอการซ้ือบริการ 
 

3.2.5  Promotion Strategy 
ในชวงถัดไปหลังจากธุรกิจเริ่มมีกลุมลูกคามากข้ึนเราจะเร่ิม Promote ผานชองทาง

กิจกรรมเพื่อสังคมอ่ืนๆยกตัวอยางกิจกรรมวิ่งเพื่อการกุศล รายการแขงขันวิ่งมาราธอน รายการแขงขัน 
กีฬาตางๆ โดยการเปน Sponsor ใหกับกิจกรรมเพื่อหวังการสราง Awareness ใหกับธุรกิจทําใหคนที่มี 
Potential รูจักเรามากข้ึน 
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และหลังจากนั้นจะใชการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุและครอบครัวใหเขารวมฟรีมี
การใหความรูความบันเทิงตางๆ ท่ีรองรับผูสูงอายุและครอบครัวพรอมกับแนะนําธุรกิจของเราวาสามารถ 
ชวยใหชีวิตความเปนอยูของผูสูงอายุดีปลอดภัยข้ึนไดอยางไรและคนในครอบครัวใชชีวิตทํางานได
อยางมีความม่ันใจไดอยางไรโดยธุรกิจเราจะเปนสวนเติมเต็มทําใหชีวิตครอบครัวดีข้ึนแข็งแรงมาก
ข้ึนและมีชีวิตท่ียืนยาวมากข้ึน 

 
 

3.3  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงแผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

แผนจัดการตลาด ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 งบประมาณ 
เขียน Website 
(www.รับดูแลเว็บไซต.com) 

      - 

Maintenance Website & Domain 
(www.รับดูแลเว็บไซต.com) 

      5 x (36,000) 

สราง Facebook Fan Page       - 
ประชาสัมพันธผานโรงพยาบาล 
- สต๊ิกเกอรในลิฟต  
- หนาจอLED 
- Standee board ทางเขา-ออก 
- สต๊ิกเกอรหลังรถพยาบาล 
- เกาอี้น่ังรอ 

      2 x (100,000) 

ประชาสัมพันธผานตึกออฟฟศ 
- สต๊ิกเกอรในลิฟต 
- หนาจอLED 
- Standee board ทางเขา-ออก 

      2 x (100,000) 

ประชาสัมพันธผาน Bill Board บนทาง
ดวนเสนหลัก 

      3 x (1,200,000)

Booth & Event Promote 
(จัด 100 ครั้ง/ป) 

      8 x (100 x 
15,000) 

Activities 
- กิจกรรม CSR งานว่ิงการกุศล 
- Sponsor งานแขงกีฬาตางๆ 

      3 x  2,000,000
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ตารางท่ี 3.2 แสดงแผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร (ตอ) 
แผนจัดการตลาด ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 งบประมาณ 

Big event 
- งานยอนวันวานผูสูงอายุ 
- งานคอนเสิรต 

      10,000,000 

เขียน Application IOS & Android       1,000,000 
Maintenance IOS & Android       4 x 100,000 
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บทท่ี 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
Internet of Things (IOT) คือ "อินเตอรเน็ตในทุกส่ิง" หมายถึง การที่อุปกรณตางๆ ส่ิงตางๆ 

ไดถูกเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอยางสูโลกอินเตอรเน็ต ทําใหมนุษยสามารถส่ังการควบคุมการใชงานอุปกรณ
ตางๆ ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต เชน การเปด-ปด อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา (การส่ังการเปดไฟฟา
ภายในบานดวยการเช่ือมตออุปกรณควบคุม เชน มือถือ ผานทางอินเตอรเน็ต) รถยนต โทรศัพทมือถือ 
เคร่ืองมือส่ือสาร เคร่ืองมือทางการเกษตร อาคาร บานเรือน เคร่ืองใชในชีวิตประจําวันตางๆ ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการที่อุปกรณตางๆไดถูกเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอยางสูโลกอินเตอรเน็ต 
ที่มา: http://www.riberasolutions.com/smart-city-iot-ai/ 
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Application เปนส่ิงท่ีผูวิจัยเลือกนํามาใชประโยชนเพื่อทําใหธุรกิจตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในสมัยนี้มากข้ึนโดยเพิ่มความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสาร การเรียกใชบริการ การเช็ค
ขอมูลของผูสูงอายุ และยังทําใหสามารถใชผานมือถือไดตลอดเวลาท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตอีกดวย 
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
คุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีนํามาใชกับธุรกิจจะมี 2 เร่ืองคือ IOT และอุปกรณ smart 

watch ท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกในดานการใชบริการตางๆ โดยเทคโนโลยีเหลานี้มีอยูอยางแพรหลาย
ในปจจุบันแลวในอุตสาหกรรมอ่ืนแตยังไมคอยมีใครนํามาใชในธุรกิจ Health care มากนักซ่ึงธุรกิจเรา
จะนํามาอํานวยความสะดวกต้ังแตกอนการรับบริการ ระหวางการรับบริการ และหลังการรับบริการ
ทุกอยางจะสามารถเช่ือมตอกันผานระบบปฏิบัติการ IOS และ Android 
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง (ระบุหนวยงานทดสอบหรือ
รับรองความเปนไปไดของเทคโนโลยี) 

อยางท่ีกลาววาเทคโนโลยีท่ีธุรกิจนํามาใชนั้นเปนเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันแลวไมวา
จะเปน IOT โดยการใชเคร่ืองมือ Application ท่ีเขียนข้ึนมาใชงานกับระบบโทรศัพทมือถือ (Smartphone) 
ท้ังระบบปฏิบัติการ IOS และ Android อีกเทคโนโลยีท่ีธุรกิจนํามาใชคือนาฬิกา (Smart watch) ท่ีสามารถ
วัดอัตราการเตนหัวใจ ความดัน หรือแมกระท่ังอุณหภูมิรางกายซ่ึงก็มีอยูในตลาดปจจุบัน 
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
ระดับความใหมของนวัตกรรมนั้นเปนระดับประเทศเนื่องดวยรูปแบบธุรกิจนี้ยังไมมีคน

ทําในประเทศท่ีเหมือนกันดวยนวัตกรรมดานการบริการท่ีเราเปนเหมือนตัวกลางระหวางโรงพยาบาล
กับผูสูงอายุท่ีอยูท่ีบาน และยังมีนวัตกรรมดานกระบวนการท่ีสามารถใหพยาบาลหรือผูชวยพยาบาล
ท่ีอยูใกลผูสูงอายุหรือผูปวยไดเขาไปชวยปฐมพยาบาลไดอยางรวดเร็วเพือ่ชวยเพ่ิมโอกาสรอดชีวิตหรือ
ลดการบาดเจ็บข้ันรุนแรงเนื่องจากไดรับการชวยเหลือชาเกินไป 
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4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
ประเภทของนวัตกรรมนั้นสามารถแบงออกเปนได 2 มิติคือ 
 นวัตกรรมดานบริการ เราเปนตัวกลางท่ีเขาถึงผูสูงอายุหรือผูปวยกอนท่ีรถพยาบาล

จะมาถึงซ่ึงจะชวยปฐมพยาบาลเบื้องตนเพื่อชวยเพิ่มโอกาสรอดชีวิตหรือลดการบาดเจ็บข้ันรุนแรง
เนื่องจากไดรับการชวยเหลือชาเกินไป และยังคอยดูแลผูปวยจนกวาญาติหรือคนในครอบครัวจะมาถึง
เพื่อใหผูปวยรูสึกวามีคนดูแลอยูเคียงขางและคนในครอบครัวก็อุนใจมากข้ึนเหมือนมีพยาบาลสวนตัว
ของผูสูงอายุในเวลาเจ็บปวย 

 นวัตกรรมดานกระบวนการ เราเปนผูใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณี
ฉุกเฉินท่ีรับพยาบาลหรือผูชวยพยาบาลท่ีวางนอกเหนือเวลางานแตอยากหารายไดเสริมใหสมัครเขา
รวมกับธุรกิจเพื่อเขาใหความชวยเหลือกับผูสูงอายุหรือผูปวยในพื้นท่ีใกลเคียงโดยเนนความรวดเร็ว
เดินทางดวยมอเตอรไซค เพื่อหลีกเล่ียงการจราจรท่ีติดขัดในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
เราเปนผูใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินท่ีใหบริการในเขต

กรุงเทพมหานครในระยะแรกเพื่อควบคุมคุณภาพของงานบริการใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
จนกระท่ังสามารถเปนท่ีหนึ่งในใจของลูกคาในกรุงเทพมหานครใหสําเร็จกอนท่ีจะขยายพ้ืนท่ีบริการ
เพิ่มเติมไปยังหัวเมืองตางจังหวัดเชน นครราชสีมา เชียงใหม ภูเก็ต ระยอง ชลบุรี ขอนแกน ฯลฯ เพื่อ
ขยายกลุมลูกคามากข้ึนรวมถึงรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึนดวย 

ในสวนของประโยชนเชิงสังคมนั้นธุรกิจเรามีความต้ังใจท่ีจะชวยลดอัตราการเสียชีวิต
ของผูสูงอายุหรือผูปวยท่ีอาศัยอยูคนเดียวเนื่องจากไดรับการชวยชีวิตหรือปฐมพยาบาลที่ชาเกินไป 
จนเกิดความเสียหายตอสมองหรืออวัยวะสวนหนึ่งสวนใดของรางกายไป นอกจากนั้นยังสงเสริมให
ผูสูงอายุไดทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมในเวลาวาง และไดมีโอกาสมาพบปะสังสรรคเพื่อลด
ความเหงาของผูสูงอายุท่ีอยูบานคนเดียวรวมทั้งยังทําใหสภาวะจิตใจแจมใสเม่ือไดรูสึกวาตนเองนั้น
มีคุณคาในสังคมไดชวยสังคมดวยกําลังท่ีมี 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ธุรกิจไดวางแผนดานการจัดการปกปอง Brand และทรัพยสินทางปญญาหลายดานดวยกัน
เชน การจดเคร่ืองหมายการคา (Trade mark) เพื่อปกปองช่ือแบรนด Logo สีแบรนดไมใหคูแขงหรือ
ธุรกิจเกิดใหมนําไปใชประโยชน นอกจากนั้นยังวางแผนเซ็นสัญญา (Contract Agreement) กับผูพัฒนา
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ระบบปฏิบัติการ Application เพื่อปองกันไมใหผูพัฒนานําไปลอกเลียนแบบหรือเขียนซํ้าใหกับผูอ่ืน 
รวมท้ังยังใหสิทธิอันชอบธรรมแกผูจางเขียนใหผูจางมีความเปนเจาของ Application ท่ีเขียนข้ึนมาเพียง
ผูเดียว และยังวางแผนจดลิขสิทธ์ิกระบวนการดําเนินงานท่ียังไมเคยมีใครทํามากอนอีกดวย 
 
 
4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ผูใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมี
ช่ือวา “SAFE PAPA!!” นั้นไดมีการจัดการดานทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากรดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงแผนกลยุทธการจัดการทางดานทรัพยสินทางปญญาจําแนกตามเวลา 

จํานวนป 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
อายุความคุมครอง
เครื่องหมายการคา 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

การเซ็นสัญญา
กับผูพัฒนา
ระบบปฏิบัติการ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

ลิขสิทธิ์ของ 
Application 
รวมถึงภาพถาย 
บทความที่ให
ความรูทั้งหมด 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

 
ดังตารางอายุความคุมครองเคร่ืองหมายการคามีระยะเวลาคุมครอง 10 ปนับต้ังวันจดทะเบียน 

แตสามารถตออายุไดอีกคราวละ 10 ป ในสวนของการเซ็นสัญญากับผูบริการระบบปฏิบัติการเขียน 
Application และ Android จะตองทํา Contract Agreement เพื่อมอบสิทธิใหกับผูจางบริการเขียนข้ึน
เทานั้นไมสามารถนําไปเผยแพรหรือใหผูอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของไดและผูใหบริการเองไมมีสิทธิในการนําไปใช 
หรือทวงสิทธิอ่ืนใดได 

ลิขสิทธ์ิท่ีบริษัทจดไวนั้นมี Application รูปแบบ รูปภาพ โครงสราง รวมถึงบทความท่ี
ปรากฏทั้งในและนอก Application ท่ีเกิดจากบริษัท SAFE PAPA!! หรือบุคลากรคนหนึงคนใดเขียน
ข้ึนโดยท่ียังมีหนาท่ีและยังทํางานอยูในบริษัทไมสามารถเผยแพรหรือนําออกสูบุคคลภายนอกได 
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บทท่ี 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

ระดับสูง (Top Level Management) กลุมของผูบริหารระดับนี้จะเกี่ยวของกับ ผูบริหาร
ระดับสูง มีหนาท่ีกําหนดและวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อนําไปสูเปาหมาย โดยวิเคราะหแนวโนม
สถานการณโดยรวมและยังมีหนาท่ีตัดสินใจแกไขปญหาท่ีวิกฤตหรือสงผลตอบริษัทอยางรุนแรงอีกดวย 

ระดับกลาง (Middle Level Management) เกี่ยวของกับกลุมผูบริหารระดับกลางและ
การจัดการองคกร ซ่ึงมีหนาท่ีรับนโยบายมาจากผูบริหารระดับสูง นํามาสานตอใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว ดวยการใชหลักบริหารและจัดการอยางมีประสิทธิภาพโดยเลือกใชคาทางสถิติชวยพยากรณ
หรือทํานายทิศทางไวดวย หากระดับของการตัดสินใจนั้นมีความซับซอนหรือยุงยากมากเกินไป 

ระดับปฏิบัติการ (Operation Level Management) ผูใชกลุมนี้จะเกี่ยวของกับการผลิต
หรือการปฏิบัติงานหลักขององคกร เชน การใหบริการ งานเอกสารธุรการ หรือพนักงานขับรถ งานท่ัวไป
ที่ไมจําเปนตองใชการวางแผนหรือระดับการตัดสินใจมากนัก 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงระดับข้ันของการบริการงานภายในองคกร 
ที่มา: http://muinittaya.blogspot.com/ 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงทรัพยากรดานทีมท่ีสนบัสนุนธุรกิจ 
กลุมของผูบริหาร
ระดับสูง 

Founder นายเมธิวัฒน เลาหวินิจ 
(คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
กําลังศึกษาวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล 
สาขาภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม) 

กําหนดเปาหมาย 
และวางแผนกลยุทธ 

กลุมของผูบริหาร
ระดับสูง 

Co-Founder 1 นพ.จิตรภาณุ ญาณกิตติพิพัฒน 
(โรงพยาบาลรามาธิบดี, แพทยทั่วไปอายุรกรรม) 

กําหนดเปาหมาย 
และวางแผนกลยุทธ 

กลุมของผูบริหาร
ระดับสูง 

Co-Founder 2 พญ.ศศิภา ตัณฑวิรุฬห 
(โรงพยาบาลรามาธิบดี, แพทยกระดูกและขอ) 

กําหนดเปาหมาย 
และวางแผนกลยุทธ 

กลุมของผูบริหาร
ระดับสูง 

Chief Financial 
Officer (CFO) 

นายสุรพงษ อริยไพบูลย 
(พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) 

กําหนดเปาหมาย 
และวางแผนกลยุทธ 

กลุมของผูบริหาร
ระดับสูง 

Chief Operating 
Officer (COO) 

นายนิพิดนัย ชํานสญกุล 
(คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

กําหนดเปาหมาย 
และวางแผนกลยุทธ 

กลุมของผูบริหาร
ระดับกลาง 

Sales & 
Marketing 
Manager 

นายอัครวัฒน ชาญสันตินุกูล 
(คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

ทําใหนโยบายบรรลุตาม
เปาหมาย 

กลุมของผูบริหาร
ระดับกลาง 

Accounting & 
Financial 
Manager 

นางสาวธณัฏฐสรณ โศณณายะ 
(คณะสังคมศาสตร ภาควิชาการบัญชี) 

ทําใหนโยบายบรรลุตาม
เปาหมาย 

กลุมของผูบริหาร
ระดับกลาง 

IT & Operating 
Manager 

นายณัฎฐดนัย รักตประจิต 
(คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

ทําใหนโยบายบรรลุตาม
เปาหมาย 

กลุมของผูบริหาร
ระดับกลาง 

PU & CRM 
Manager 

นางสาวรัษนาภร คุณาเลิศนภากร 
(คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

ทําใหนโยบายบรรลุตาม
เปาหมาย 

กลุมของระดับ
ปฏิบัติการ 

Team Leader 1 
Team Leader 2 
Team Leader 3 
Team Leader 4 

ไอยเรศวร เทพภูธร 
สุทัศ อํานาจจิตร 
ธง สันตินุกูล 
สมจิตร ศรีสุข 

เขตพื้นที่กรุงเทพช้ันใน 1
เขตพื้นที่กรุงเทพช้ันใน 2
เขตพ้ืนที่กรุงเทพฝงเหนือ 
เขตพื้นที่กรุงเทพฝงใต 
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5.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 
ทุกตําแหนงมีหนาที่ของตนเองโดยเริ่มจาก Founder เปนผูริเริ่มสรางสรรคและคิด 

Business Model นี้ข้ึนคนควาหาขอมูลจากท้ัง Primary Data และ Secondary Data เพื่อหาความเปนไปได
ในการทําธุรกิจนอกจากนั้น Founder ไมสามารถทําอยางทุกอยางไดดวยตัวคนเดียวจะตองมีผูชวยคิด
ชวยทําประกอบใหเปนรูปเปนรางทําใหเกิดคําวา Team จึงตองเสาะหา Co-Founder 1 ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางดานการพยาบาลและอยูในวงการแพทยเพ่ือใหมาเติมเต็มธุรกิจในดานการออกแบบการใหบริการ
นําประสบการณมาชวยพัฒนาธุรกิจและยังรูจุดเดนและขอดอยธุรกิจคูแขงขันท่ีใกลเคียงเพื่อใหธุรกิจ
เราสามารถอยูเหนือคูแขงขันทางตรงและทางออมรายอ่ืนได สวน Co-Founder 2 จะเลือกหาบุคคลท่ี
มีความรูดาน Application และ Programmer เพื่อชวยแบงเบาภาระคาใชจายในสวนการปรับปรุง 
Application และ Maintenance ระบบและยังชวยแกปญหา IT ภายในธุรกิจวางระบบฐานขอมูลลูกคา
และสามารถศึกษาพฤติกรรมลูกคาได 

ในระยะหลังจากกอต้ังบริษัทจําเปนจะตองมีมืออาชีพท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานจะเขา
มาชวยจัดการในเร่ืองการเงินและบัญชีของบริษัทเพื่อชวยการบริหารสัดสวนของเงินทุน วางแผนการ
หาเงินทุนเพิ่มจากภายนอกท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน(Angel Fund, Venture Capital) ชวยจัดการ
เร่ืองสภาพคลองภายในบริษัทรวมถึงผลตอบแทนของผูถือหุนคือ (CFO) 

และอีกสวนหนึ่งท่ีสําคัญมากคือฝายการบริการท่ีจะตองไดผูท่ีถนัดและมีประสบการณ
สูงในดานการบริการและบริหารจัดการคนทําใหการดําเนินการราบร่ืน เม่ือมีปญหา Operation ท่ีเรงดวน
สามารถจัดการไดทันทวงทีเพื่อความพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสูงสุด (COO) 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรที่เกีย่วของ 

ระดับขั้นผูบริหาร ตําแหนง วิธีการจัดหาบุคลากร 
กลุมของผูบริหารระดับสูง Founder 

Co-Founder 1 
Co-Founder 2 
Chief Financial Officer (CFO) 
Chief Operating Officer (COO) 

 
เพ่ือนที่เปนหมอรวมอุดมการณ 
เพ่ือนที่เปนหมอรวมอุดมการณ 
เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 
เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 

กลุมของผูบริหารระดับกลาง Sales & Marketing Manager 
Accounting & Financial Manager 
IT & Operating Manager 
PU & CRM Manager 

เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 
เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 
เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 
เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรที่เกีย่วของ (ตอ) 
ระดับขั้นผูบริหาร ตําแหนง วิธีการจัดหาบุคลากร 

กลุมของระดับปฏิบัติการ Team Leader 1 
Team Leader 2 
Team Leader 3 
Team Leader 4 

ทีมที่หมอชวนมาทํารวมกัน 
ทีมที่หมอชวนมาทํารวมกัน 
ทีมที่หมอชวนมาทํารวมกัน 
ทีมที่หมอชวนมาทํารวมกัน 

 
อีกปจจัยหนึง่ท่ีสําคัญเปนอยางมากคือพนักงานท่ีจะสงไปปฏิบัติหนาท่ีหนางานท่ีจะตอง

มีความสามารถเฉพาะดานอาจจะเปนพยาบาลหรือเปนบุคคลท่ีเรียนพยาบาลวิชาชีพมาท่ีจะปฐมพยาบาล
ดูแลผูปวยในระหวางเดินทางไปยังโรงพยาบาลหรือรถพยาบาลมารับท่ีบานไดโดยใน 

ระยะแรกนั้นบริษัทจะรับสมัครพยาบาลท่ีออกเวรเวลาทํางานและตองการมีรายไดเสริม 
และอีกสวนจากการสมัครรับพนักงานท่ีกําลังศึกษาวิชาชีพพยาบาลท่ีใกลจบการศึกษาและตองการ
รายไดเสริม 

ระยะท่ีสองน้ันเม่ือบริษัทเร่ิมมีฐานลูกคาจํานวนมากข้ึนมีการเรียกใชบริการเพ่ิมมากข้ึน
แลวบริษัทจะสรางหลักสูตรอบรมการปฐมพยาบาลสําหรับผูปวยโดยแพทยผูเช่ียวชาญในสาขาวิชา
เปนผูอบรมและฝกสอนใหกับผูท่ีตองการมีอาชีพเสริม 
 
 
5.3  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงโครงสรางขององคกร 

Founder Co-Founder Co-Founder

CFO COO

Acct & Fin Sales & MKT IT & Operate PU & CRM 

Team Leader Team Leader Team Leader Team Leader 
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หนาที่หลักในแตละตําแหนง Founder และ Co-Founder 1, 2 มีหนาท่ีคิดและวางแผน
ธุรกิจใหมีความแปลกใหมตอบสนองความตองการของลูกคาไดและ Scalable & Repeatable หนาท่ี
ของ CFO ชวยบริหารเงินทุนหมุนเวียนและหนี้สินการหา Angel Fund หรือ VC เพื่อระดมทุนขยายธุรกิจ 
สวนหนาท่ีของ COO จะเปนผูชวยบริหารการดําเนินงานในธุรกิจท้ังหมดโดยมีผูจัดการของฝายตางๆ 
ชวยดูแลงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

โครงสรางองคกรเปนแบบ Flat Organization เพราะธุรกิจตองมีการรับสงขอมูลระหวาง
ผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา กระทําไดโดยตรง ทําใหประหยัดเวลาในการรับสงขาวสาร ขาวสารท่ี
ไดรับมีความเพี้ยนนอยเพราะไมตองผานบุคคลหลายระดับดังนั้นผูบริหารจะตองมีความสามารถท่ี
สูงมากในการที่จะควบคุมและดูแลผูใตบังคับบัญชาจํานวนมาก 

 
ตารางท่ี 5.3 แสดงแผนกาํลังคนภายในองคกรในระยะเวลา 3 ป 

จํานวนป ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
ปริมาณขาย 1,500 คร้ัง 4,500 คร้ัง 13,500 คร้ัง 
Founder, Co-Founder 1, Co-Founder 2 1 1 1 
CFO, COO 1 1 1 
Acct & Fin Mgr. 1 1 1 
Sales & MKT Mgr. 1 1 1 
IT & Operate Mgr. 1 1 1 
PU & CRM Mgr. - 1 1 
Staff 2 6 18 
Nurse 2 6 18 

 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 

ธุรกิจใชการจัดการทีมแบบการรวมอํานาจ (Centralization) หมายถึง การจัดองคการที่
รวมเอาอํานาจหนาท่ี (Authority) ในการตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการในการบริหารงานไวท่ีสวนกลางหรือ
สํานักงานใหญหรือรวมอํานาจดังกลาวไวท่ีผูบังคับบัญชาระดับสูงมิไดมอบหมายใหแกผูบังคับบัญชา
ระดับรองมีความสัมพันธใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาโดยมีระเบียบกฎเกณฑ
เปนส่ิงชวยในการบริหารขอดี ของการรวมอํานาจ คือ มีการกําหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ
เหมือนกันท้ังองคการ มีเอกภาพในการบริหาร (Unity of Command) ไมมีการกาวกายกันในการส่ังงาน



41 

มีการประสานงานดี สามารถรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ มากประกอบการตัดสินใจไดมาก ทําใหมี
การตัดสินใจท่ีมี ประสิทธิภาพ และผูบริหารไดใชความสามารถเฉพาะดานอยางเต็มท่ี และทําใหการ
ควบคุมงานเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพเกิดการประหยัด เชน เคร่ืองมือเคร่ืองใช วัสดุบางอยางใช
หมุนเวียน สับเปล่ียนกันได หรือเม่ือซ้ือวัสดุ ก็ซ้ือรวมกันเปนจํานวนมากไวท่ีสวนกลาง ทําใหไดราคา
ตอหนวยถูกลง เปนตน 

การสรางวัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกรเปนส่ิงท่ีสามารถแพรกระจายติดตอไปยัง
คนอ่ืนรอบขางไดเชน ถาวัฒนธรรมองคกรไมดีตอใหมีพนักงานใหมเขามาพนักงานใหมก็จะไดรับ
อิทธิพลท่ีไมดีทันที หรือในทางกลับกันถาเรามีวัฒนธรรมองคกรท่ีดีพนักงานทุกคนก็จะมีพฤติกรรม
ท่ีดีโดยท่ีหัวหนาไมจะเปนตองบอกอะไรเลย ซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้นับเปนเร่ืองสําคัญมากในการบริหาร
และสรางใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดีในองคกรโดยผมแบงออกเปน 3 ระดับ ระดับแรกคือส่ิงท่ีทุกคนคิดวา
ถูกตองและตองทํารวมกันเปนการแสดงออกโดยอัตโนมัติ เชน การกลาวคําทักทายดวยเสียงดังชัดเจน
เปนเร่ืองปกติท่ีทุกคนทํา ทําใหออฟฟศสะอาดอยูเสมอเปนเร่ืองปกติ เปนตน การที่ไมตองรอใหหัวหนา
กลาววาตักเตือนกอนพนักงานถึงจะทําความสะอาดออฟฟศนี้เปนสถานภาพท่ีคานิยมไดฝงลงไปใน
ตัวพนักงาน เปนสภาพท่ีเราควรจะสรางใหเกิดข้ึนในองคกร ระดับท่ีสองคือคานิยมองคกรที่ผูนําหรือ
วาหัวหนาตองแสดงออกมาอยางชัดเจนวาเราจะใหความสําคัญกับเร่ืองอะไรบางโดยเราจะมุงเนนบริการ
ใสใจลูกคาบริการรวดเร็วเขาถึงพื้นท่ีเปาหมายอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกจากนั้นในเร่ืองการทํางาน
เราจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยถือวาเปนผลงานรวมเพื่ออนาคตของบริษัท
และความมั่นคงของพนักงานดวยเชนกัน และในสวนออฟฟศปนี้เราจะทําใหออฟฟศเราสวยสะอาด
อยูเสมอ ก็ถือวาเปนการกําหนดคานิยมใหกับคนในองคกรท่ีทุกคนควรเขาใจและนําไปปฏิบัติระดับ
สุดทายคือเราจําเปนตองทําใหคานิยมตางๆแสดงออกมาอยูในสภาพท่ีมองเห็นจับตองไดและเขาใจงาย
หรือวัฒนธรรมทางกายภาพ เชน ถาเราตองการสรางคานิยมเร่ืองทําใหออฟฟศสวยสะอาดตลอดเวลา
เราก็ตองไปคิดตอถึงเร่ืองการการทํากิจกรรม 5 ส. มีการปรับตําแหนงเฟอรนิเจอรตางๆ ในออฟฟศ 
จัดใหมีกิจกรรมอีเวนทสงเสริมเร่ือง 5 ส. เปนตน หรือการนําเร่ือง 5 ส. ไปเปนหัวขอหนึ่งในการท่ี
ผูจัดการจะประเมินลูกนองก็เปนส่ิงท่ีสําคัญ กิจกรรมตางๆ เหลานี้จะชวยสรางใหเกิดเปนคานิยมใน
อนาคต ดังนั้น เราจําเปนตองเขาใจและออกแบบกิจกรรมตางๆ ใหครบ 3 ระดับเพื่อสรางวัฒนธรรม
องคกรใหเกิดข้ึนเปนผลสําเร็จได 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต/บริการ 
 
 
6.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรท่ีเกี่ยวของและจําเปนเพ่ือจัดการผลิต/บริการ 

ข้ันตอนของการระบุประเภททรัพยากรท่ีเกี่ยวของและจําเปนเพื่อจัดการผลิต/บริการของ 
SAFE PAPA!! แบงออกเปนข้ันตอนหลักๆ ดังนี้ 
 

6.1.1  การจัดการดานสถานท่ี 
การจัดการดานสถานท่ีแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของสํานักงานใหญ และสวนของ

สาขายอยเพื่อเขาถึงลูกคาท่ีจะใหบริการไดอยางรวดเร็วท่ีสุด 
สํานักงานใหญจําเปนจะตองอยูกึ่งกลางของจุดบริการหรือสาขายอยใหไดมากท่ีสุดเพื่อที่ 

จะมีหนาท่ีควบคุมดูแลการดําเนินงานและคอยชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินจะตองเดินทางได
สะดวกและรวดเร็วเปนทําเลที่การจราจรเคล่ือนตัวไดดีไมติดจนเกินไปใกลทางดวนหรือสถานีรถไฟฟา 
(BTS หรือ MRT) 

สาขายอยจะตองอยูในบริเวณใจกลางของแหลงท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุมีผูสูงอายุอาศัย
อยูเปนจํานวนมากมีความปลอดภัยสูงเพราะจะตองเปด 24ช่ัวโมงและมีการเดินทางท่ีสะดวกมีท่ีจอด
รถสําหรับรถจักรยานยนตพอกับจํานวนพนักงานท่ีอยูในบริเวณนั้น 

ข้ันตอนในการจัดการดานสถานท่ี 
 คนหาตําแหนงท่ีตั้งท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมายอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 
 สํารวจการเดนิทางท้ังในเวลากลางวันและเวลากลางคืน 
 สํารวจความปลอดภัยของทําเลท่ีตั้ง 
 สํารวจระยะทางท่ีหางในบริเวณนั้นกับโรงพยาบาลท่ีใกลท่ีสุด 
 สํารวจทําเลที่ตั้งการจราจรมักจะติดขัดตลอดท้ังวันทําใหตองใชบริการของเรา 
 ติดตอหาพืน้ท่ีเชาสํานักงานใหญ และสาขายอย 
 ตกลงเซ็นสัญญาเชาและชําระคาใชจายการเชา 
สํานักงานใหญจะตั้งอยูเขตจตุจักรซ่ึงเปนทําเลใจกลางเมืองสามารถเดินทางไดสะดวก

ดวยรถจักรยานยนตมีทางลัดมากมายออกไปหลายเสนทาง เพราะฉะน้ันการเดินทางจะสะดวกสามารถ
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เดินทางไปยังสาขายอยท่ีกระจายอยูท่ัวกรุงเทพมหานครในเวลาอันรวดเร็วและยังมีรถไฟฟา MRT และ 
BTS ในกรณีรถติดก็สามารถใชรถไฟฟาไดเชนกัน และยังเปนเขตท่ีมีจํานวนผูสูงอายุมากท่ีสุดติดอันดับ 
1 ใน 5 ของกรุงเทพมหานคร 

สาขายอยท่ี 1 จะต้ังอยูเขตบางเขนเน่ืองจากเปนถนนสายหลักและมีประชากรผูสูงอายุ
อาศัยอยูมากเปนอันดับ 2 ของกรุงเทพมหานครทําใหมีจํานวนลูกคากลุมเปาหมายเยอะตามไปดวย จาก
การจราจรที่ติดขัดบนถนนพหลโยธินทําใหการเรียกรถแท็กซ่ีและรถพยาบาลฉุกเฉินมาไดชากวา
การเดินทางดวยรถจักรยานยนตมากทําใหมีโอกาสของธุรกิจท่ีลูกคากลุมเปาหมายจะใชบริการมีมาก
ตามไปดวยอีกท้ังในเขตดังกลาวมีชุมชนหนาแนน 

สาขายอยท่ี 2 จะต้ังอยูเขตสายไหมเนื่องจากเปนถนนสายหลักท่ีเดินทางไปไดท่ัวเกือบ
ท้ังเขตและเปนเขตท่ีมีประชากรผูสูงอายุอยูอาศัยหนาแนท่ีสุด 1 ใน 3 ของกรุงเทพมหานครทําใหมี
จํานวนลูกคากลุมเปาหมายเยอะตามไปดวย จากการจราจรท่ีติดขัดบนถนนทําใหการเรียกรถแท็กซ่ี
และรถพยาบาลฉุกเฉินมาไดชากวาการเดินทางดวยรถจักรยานยนตมากทําใหมีโอกาสของธุรกิจท่ีลูกคา
กลุมเปาหมายจะใชบริการมีมากตามไปดวยอีกท้ังในเขตดังกลาวมีชุมชนหนาแนน 

สาขายอยท่ี 3 จะต้ังอยูเขตบางซ่ือเนื่องจากเปนถนนสายหลักที่ใชเดินทางไปไดท่ัวและ
เปนเขตท่ีมีประชากรผูสูงอายุอยูอาศัยหนาแนท่ีสุด 1 ใน 5 ของกรุงเทพมหานครทําใหมีจํานวนลูกคา
กลุมเปาหมายเยอะตามไปดวย จากการจราจรท่ีติดขัดบนถนนทําใหการเรียกรถแท็กซ่ีและรถพยาบาล
ฉุกเฉินมาไดชากวาการเดินทางดวยรถจักรยานยนตมากทําใหมีโอกาสของธุรกิจท่ีลูกคากลุมเปาหมาย
จะใชบริการมีมากตามไปดวยอีกท้ังในเขตดังกลาวมีชุมชนหนาแนน 

สาขายอยท่ี 4 จะตั้งอยูเขตบางแคเน่ืองจากเปนถนนสายหลักท่ีใชเดินทางไปไดท่ัวและ
เปนเขตท่ีมีประชากรผูสูงอายุอยูอาศัยหนาแนท่ีสุด 1 ใน 5 ของกรุงเทพมหานครทําใหมีจํานวนลูกคา
กลุมเปาหมายเยอะตามไปดวย จากการจราจรท่ีติดขัดบนถนนทําใหการเรียกรถแท็กซ่ีและรถพยาบาล
ฉุกเฉินมาไดชากวาการเดินทางดวยรถจักรยานยนตมากทําใหมีโอกาสของธุรกิจท่ีลูกคากลุมเปาหมาย
จะใชบริการมีมากตามไปดวยอีกท้ังในเขตดังกลาวมีชุมชนหนาแนน 
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ภาพท่ี 6.1 แสดงจํานวนเขตท่ีมีจพนวนผูสูงอายุมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร 
ที่มา: http://203.155.220.230/bmainfo/graph/graph.php?code=pop014 
 

 
ภาพท่ี 6.2 แสดงถึงถนนท่ีรถติดท่ีสุดในประเทศไทย 10 อันดับในป 2018 
ที่มา: https://www.grandprix.co.th 
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 ถนนพหลโยธิน 
 ถนนรัชดาภิเษก 
 ถนนสาธร 
 ถนนพระราม 4 
 ถนนแยกแคราย 
 ถนนเพชรบุรี 
 ถนนรามคําแหง 
 ถนนลาดพราว 
 ถนนเกษตรนวมินทร 
 ถนนรามอินทรา 

 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงถึงเขตท่ีมีประชากรอยูอาศัยมากท่ีสุดในป 2557 
ที่มา: https://www.livinginsider.com/ 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย 
(บาท) 

รวมเปนเงิน 
(บาท) 

1. จดทะเบียนบริษัท 1 ครั้ง 6,000 6,000 
2. คาคอนเทนเนอรสํานักงาน - - - - 
3. เฟอรนิเจอรสํานักงาน     

- โตะพรอมเกาอี้ 2 ชุด - - 
- ช้ันวางเอกสาร 1 ช้ิน - - 

4. อุปกรณสํานักงาน     
- เครื่องคอมพิวเตอร Laptop - - - - 
- เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน 1 ช้ิน 1,500 1,500 
- โทรศัพทต้ังโตะ 1 ช้ิน 300 300 
- เครื่องใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 1,500 1,500 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก     
- เครื่องปรับอากาศ - - - - 

รวม 9,300 
หมายเหต:ุ เนื่องจากเปนการเชาพื้นท่ีจึงมีอุปกรณบางสวนท่ีใหมาพรอมกับการเชาอาคารสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสาขายอย 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย 
(บาท) 

รวมเปนเงิน 
(บาท) 

1. เฟอรนิเจอรสํานักงาน     
- โตะพรอมเกาอี้ 8 ชุด - - 
- ช้ันวางเอกสาร - - - - 

2. อุปกรณสํานักงาน     
- เครื่องคอมพิวเตอร Laptop 4 เครื่อง 13,000 52,000 
- เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน - - - - 
- โทรศัพทต้ังโตะ 4 ช้ิน 300 1,200 
- เครื่องใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 4 - 1,500 6,000 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก     
- เครื่องปรับอากาศ - - - - 

รวม 59,200 
หมายเหต:ุ เนื่องจากเปนการเชาพื้นท่ีจึงมีอุปกรณบางสวนท่ีใหมาพรอมกับการเชาอาคารสํานักงาน 
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6.1.2  การจัดการดานระบบปฏิบตัิการ 
ในการจดัการดานระบบปฏิบัติการนั้นจะแบงออกเปนท้ังหมด 2 ชวงใหญคือ 
ชวงท่ี 1 เปนการทดลองระบบการใชงาน (Pilot-Tester) 
ชวงท่ี 2 เปนการเร่ิมใชงานอยางเต็มรูปแบบ (Full-Scale)  

 
ตารางท่ี 6.3 แสดงการจัดการดานระบบปฏิบัติงาน 

แผนปฏิบตัิงาน ระยะเวลา 1 ป (เดือน) 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. จางเขียนและออกแบบ website x             
2. ทดลองระบบการใชงาน Interface x             
3. พัฒนาระบบ IOS & Android  x x x x x x       
4. ทดลองใชระบบ IOS & Android        x x x    
5. แกไขขอบกพรอง IOS & Android        x x x    
6. เร่ิมใชงานแบบ Full-Scale           x x x 
หมายเหตุ: ชวงท่ีใช website จะเปนชวงทดลองระบบเสมือนจริงเพื่อแกไขจุดบกพรองและพัฒนารวมกัน 

กับผูทดลองใชกอนท่ีจะนําไปพัฒนา Application ในภายหลังซ่ึงจะมีคาใชจายจํานวนมาก 
 
 
6.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิต/บริการ 

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับผูสูงอายุในยุคปจจุบันนี้เร่ิมมีผูท่ีสนใจมากข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจาก
ทราบกันดีวาสัดสวนประชากรโลกกําลังเปล่ียนแปลงไปจากเม่ือกอนคนทํางานวัยหนุมสาวมีสัดสวน
ท่ีลดลงเร่ือยๆในขณะที่ผูสูงอายกุ็ไดมีสัดสวนเพิ่มมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ ทําใหบริษัท SAFE PAPA!! 
จํากัดไดมองเห็นโอกาสทางธุรกิจเชนเดียวกัน สังเกตเห็นไดวาลักษณะสังคมในปจจุบันโดยเฉพาะ
ในเมืองใหญท่ีมีคนอาศัยอยูจํานวนมากนั้นมีการแขงขันสูงคาครองชีพสูงทุกคนตางตองกมหนากม
ตาทํางานต้ังแตเชาถึงเย็นโดยแทบจะไมมีเวลาไดนึกถึงคนท่ีอยูขางหลังเราเชนคุณพอคุณแม ญาติผูใหญ
ปูยาตายายที่พักอาศัยอยูบานเพียงลําพังซ่ึงการท่ีผูสูงอายุอาศัยอยูบานเพียงลําพังนั้นมีความเส่ียงตอ
การเกิดอุบัติเหตุท่ีมองดูแลวอาจจะเปนเร่ืองเล็กนอยแตสําหรับคนท่ีมีอายุมากน้ันเพียงแคการหกลม
ก็อาจจะทําใหเกิดผลรายแรงตามมาได เราจึงจะเปนตัวชวยทําใหชีวิตของผูสูงอายุมีความเส่ียงท่ีลดลง 
และทําใหสมาชิกในครอบครัวมีความสุขในการทํางานมากข้ึนเพราะ SAFE PAPA!! จะชวยอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในเวลาคับขันและบริการดวยใจเหมือนญาติผูใหญของเราเอง 
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ส่ิงท่ีเราใหความสําคัญตองานบริการของเราคือบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานดูแลผูสูงอายุพรอมท้ังผานการฝกอบรมการปฐมพยาบาล การวิชากูชีพกูภัยพื้นฐานท่ีจะ
สามารถชวยชีวิตผูสูงอายุและผูปวยไดอยางถูกวิธีเพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตออวัยวะและ
ชีวิตเม่ืออยูหนางาน 

 
6.2.1  แผนกลยุทธและขั้นตอนการบริการ 

 

 
ภาพท่ี 6.4 แสดงถึงข้ันตอนการบริการของธุรกิจพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน 

ไดรับการติดตอจากลูกคาท่ีขอความชวยเหลือ 

วิเคราะหสถานการณและเตรียมเคร่ืองมือท่ีตองใชในการบริการ 

จัดทีมท่ีมีความรูความสามารถตรงตามสถานการณ 

เดินทางไปยังสถานท่ีลูกคาแจงขอความชวยเหลือ 

ปฏิบัติการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และเรียกรถแท็กซ่ีหรือรถพยาบาลถาจําเปน 

รายงานเขาระบบเพื่อแจงใหศูนยควบคุมและลูกคาทราบความเคล่ือนไหว 

พาผูสูงอายุหรือผูปวยไปยังโรงพยาบาลเพ่ือรับการรักษาตอไป 

รอพบญาติลูกคาและชําระคาบริการเพื่อปดงานบริการ 
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6.2.2  แผนกลยุทธในการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 6.5 แสดงถึงแผนการคัดเลือกพนักงานหรือบุคลากรท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ 
 

สําหรับธุรกิจพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินนั้นการคัดเลือกบุคคลากรที่มี
ความรูความสามารถผานการเรียนการสอนที่ถูกตองตามกฎหมายเปนเร่ืองสําคัญเพราะอาจหมายถึง
ชีวิตของผูสูงอายุหรือผูปวยท่ีอยูในมือผูบริการเพราะการชวยชีวิตและปฐมพยาบาลนั้นเร่ิมต้ังแตการ
ยังไมลงมือทําจะตองวิเคราะหสถานการณเบ้ืองตนใหออกและตัดสินใจใหถูกตองท่ีสุด ณ จุดเกิดเหตุนั้น
เราตองตัดสินใจวาจะเคล่ือนยายผูปวยอยางไรและดวยวิธีไหนจะขอความชวยเหลืออยางไรจาก
โรงพยาบาลจะตองส่ือสารกับโรงพยาบาลอยางไรเพื่อใหแพทยท่ีมากับรถพยาบาลฉุกเฉินสามารถชวย
ผูปวยไดถูกตองและปลอดภัยท่ีสุด 

 
 
 

มุงเนนคัดเลือกพนักงานท่ีมีความรูโดยตรงและมีประสบการณตรงสายงาน 

ผูท่ีจบหลักสูตรทางดานพาราเมดิกเชนคณะแพทยศาสตรสาขาพาราเมดิก 

ผูท่ีเรียนหลักสูตรผานสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) 

ผูท่ีเรียนหลักสูตรกูชีพกูภยัจากสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 

ผูท่ีเรียนจบหลักสูตรพยาบาลศาสตรจากมหาวิทยาลัยช้ันนาํ 

ผูท่ีผานศูนยฝกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัยสภากาชาดไทย 
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6.2.3  ขั้นตอนการทํางานของระบบบริการแพทยฉุกเฉิน 
 

 
ภาพท่ี 6.6 แสดงข้ันตอนการทํางานของ Star of Life 
ที่มา: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Star_of_life_parts.svg 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบการแพทยฉุกเฉินท้ัง 6 ข้ันตอน ไดแก  
6.2.3.1 การเจ็บปวยฉุกเฉินและการพบเหตุ (Detection) การเจ็บปวยฉุกเฉิน

เปนเหตุที่เกิดข้ึนอยางไมสามารถคาดการณไวลวงหนาได แมวาสามารถเตรียมการ ปองกันไดก็ตาม 
การสงเสริมหรือจัดใหมีผูที่มีความรูความสามารถในการตัดสินใจแจงเหตุเม่ือพบเหตุ ซ่ึงผูนั้น อาจเปน
ผูเจ็บปวยเองหรือคนขางเคียง เปนเร่ืองท่ีจําเปนมาก เพราะวาจะสามารถทําใหกระบวนการชวยเหลือ 
มาถึงไดรวดเร็ว ตรงกันขามหากลาชา นาทีที่สําคัญตอชีวิตของผูปวยฉุกเฉินจะหมดไปเร่ือยๆ จนกระท่ัง
สาย เกินแกไขได 

6.2.3.2 การแจงเหตุขอความชวยเหลือ (Reporting) การแจงเหตุที่รวดเร็ว 
โดยระบบการส่ือสาร ที่มีประสิทธิภาพและมีหมายเลขท่ีจําไดงายเปนเร่ืองท่ีจําเปนมากเชนกัน เพราะวา
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เปนประตูเขาไปสูการชวยเหลือท่ีเปนระบบ แตผูแจงเหตุอาจจะตองมีความรู ความสามารถในการให
ขอมูลท่ีถูกตอง รวมท้ังมีความสามารถในการใหการดูแลข้ันตนตามความเหมาะสมอีก ดวย ปจจุบัน
ประเทศไทยไดมีการจัดต้ังศูนยรับแจงเหตุและส่ังการ (Dispatch Center) ไวทุกจังหวัด และใชหมายเลข 
1669 เปนหมายเลขท่ีใชแจงในระบบการแพทยฉุกเฉิน 

6.2.3.3 การออกปฏิบัติการของชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน (Response) เพื่อให
การปฏิบัติการฉุกเฉินมีความเหมาะสมกับสภาวะการเจ็บปวยฉุกเฉินในแตละเหตุการณ สถาบัน 
การแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) จึงไดกําหนดมาตรฐานชุดปฏิบัติการท่ีเหมาะสมเพื่อใหการชวยเหลือ 
ณ จุด เกิดเหตุ จนถึงสถานพยาบาล โดยชุดปฏิบัติการจะประกอบดวย บุคลากร ไดแกหัวหนาชุด
ผูปฏิบัติการ ผูปฏิบัติการ และผูขับพาหนะฉุกเฉิน อุปกรณตาง  ๆไดแก ยานพาหนะเพื่อลําเลียงหรือขนสง 
อุปกรณทางการแพทย (เวชภัณฑและเคร่ืองมือตางๆ) ในการจัดสงชุดปฏิบัติการออกใหความชวยเหลือ
ผูเจ็บปวยฉุกเฉินผูรับแจงเหตุและส่ังการชวยเหลือ (EMD = Emergency Medical Dispatcher) หรือ
ผูบัญชาการจะเปนผู พิจารณาความเหมาะสม ปจจุบันชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน มีดังน้ี 

 ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองตน (First Responder Unit: FR) หัวหนาชุด
ปฏิบัติการเปนผูปฏิบัติการ ฉุกเฉินเบ้ืองตน (First Responder) และทีมปฏิบัติการที่เปนผูปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน รวมอยางนอย 3 คน  

 ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับตน (Basic Life Support Unit: BLS) หัวหนา 
ชุดปฏิบัติการเปนเวชกร ฉุกเฉินระดับตน (Emergency Medical Technician – Basic: EMT-B) และ
ทีมปฏิบัติการท่ีเปนเวชกร ฉุกเฉินระดับตนหรือผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองตน รวมอยางนอย 3 คน  

 ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับกลาง (Intermediate Life Support Unit: ILS) 
หัวหนาชุดปฏิบัติการ เปนเวชกรฉุกเฉินระดับกลาง (Emergency Medical Technician – Intermediate: 
EMT-I) และทีม ปฏิบัติการเปนเวชกรกรฉุกเฉินระดับกลาง เวชกรฉุกเฉินระดับตน หรือผูปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน รวมอยาง นอย 3 คน  

 ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับสูง (Advance Life Support Unit: ALS) หัวหนา
ชุดปฏิบัติการเปนเวช กรฉุกเฉินระดับสูง (Emergency Medical Technician-Paramedic: EMT-P) หรือ 
พยาบาลกูชีพ (Pre Hospital Emergency Nurse: PHEN) หรือแพทยฉุกเฉิน (Emergency Physician: EP) 
หรือ แพทย (Physician) และทีมปฏิบัติการที่เปนเวชกรฉุกเฉินระดับกลาง เวชกรฉุกเฉินระดับตน 
หรือผูปฏิบัติการฉุกเฉิน เบ้ืองตน รวมอยางนอย 3 คน 

6.2.3.4 การรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ (On Scene care) การรักษาพยาบาล 
ผูปวยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ เปนข้ันตอนหนึ่งท่ีมีความสําคัญ ท่ีตองอาศัยหลักการ และองคความรูท่ี



52 

ถูกตอง ในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกตอง และส่ิงสําคัญท่ีสุดคือเร่ือง ของความปลอดภัย ท้ังผูปฏิบัติงาน 
ประชาชนท่ีอยูในเหตุการณ โดยมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ งาน ณ จุดเกิดเหตุ ดังนี้  

6.2.3.4.1 การประเมินสถานการณ (Scene size-up) ในการ
ปฏิบัติงาน ณ จุดเกิดเหตุ ส่ิงสําคัญส่ิงแรก คือ การประเมินสถานการณตั้งแตเร่ิมเดินทางไปจนถึงท่ี
เกิดเหตุ การประเมินสถานการณ เปนการรวบรวม ขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานการณ สภาพแวดลอม 
ท่ีอาจเปนอันตราย หรือความปลอดภัยของสถานท่ีนั้นๆ เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณา วางแผนเขาไป
ชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน ไดอยางถูกตอง เกิดความปลอดภัย ตอเจาหนาท่ีท่ีเขาไปชวยเหลือ รวมท้ังผูปวย
เจ็บ ประชาชนท่ีอยูในเหตุการณ และเพื่อเปนขอมูลในการรองขอ ความชวยเหลือ ส่ิงสนับสนุนจาก
หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ในกรณีท่ีมีผูปวยฉุกเฉิน จํานวนมาก (Mass casualty) เกินขีดความสามารถ 
ของหนวยท่ีเขาไปชวยเหลือ 

 การปองกันตนเอง ประกอบดวย  
1. การปองกันตนเองจากการสัมผัสเช้ือโรค (Body substance 

isolation : BSI) พึงระลึกไว เสมอวา เราไมควรไปสัมผัสกับผูปวยฉุกเฉินโดยตรง เพราะอาจทําให
เราติดเช้ือโรคตาง ๆ ตามมาได ดังนั้น จึง ตองเตรียมอุปกรณปองกันตนเองท่ีเหมาะสม เพื่อไมใหมี
การสัมผัส สารคัดหล่ัง เลือด หรือการไอ จาม จาก ผูปวยฉุกเฉิน ดังนี้  

- สวมแวนตา ถาจําเปน  
- สวมถุงมือ ถาจําเปน  
- สวมเส้ือคลุม ถาจําเปน  
- สวมผาปดปาก ปดจมูก ถาจําเปน  
- ลางมือ ลางยานพาหนะ 
- ลางอุปกรณหลังการใชงาน  
2. การปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน

ในบางสถานการณ  
- สวมหมวกนริภัย  
- สวมรองเทาบูท 
3. การปองกันอันตรายจากวัตถุอันตราย  
- กรณีท่ีมีสารพิษ ตองใหผูเช่ียวชาญมาควบคุมสถานการณ  
- ไมควรเขาไปในสถานท่ีท่ีอาจจะมีสารพิษ หรือวัตถุอันตราย 

โดยไมมีอุปกรณปองกัน ตนเอง 
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4. การปองกันตนเองจากอุบัติเหตุจราจร ตองสังเกตสิ่ง
ตอไปนี้  

- สภาพการจราจร  
- สายไฟฟา / ไฟฟา  
- น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีร่ัวออกมา  
- สารเคมี / วัตถุอันตราย  
5. การปองกันตนเองจากการถูกทําราย  
- พยายามอยายุงเกี่ยวกับเหตุการณ ท่ีไมเกี่ยวของกับการ

รักษาพยาบาล  
- มีสติ ควบคุมอารมณ หลีกเล่ียงการโตแยง  
- ควรเก็บรักษาวัตถุพยานตาง ๆ เทาท่ีจะทําได  
- ติดตอเจาหนาท่ีตํารวจ เพื่อชวยควบคุมสถานการณ  
 ความปลอดภัยของสถานการณ (Scene safety) เปนการ

ประเมินสภาพเหตุการณวา จะเกิด อันตรายซํ้าซอนหรือไม เชน ตึกถลม ไฟไหม การวางระเบิด รถชน
กันท่ีมีไฟไหม เปนตน จําเปนตองรีบ เคล่ือนยายแบบฉุกเฉินเพื่อชวยชีวิตผูปวยฉุกเฉินไวกอน ยกเวน 
ถาเหตุการณไมปลอดภัย ไมควรเขาไปในท่ีเกิด เหตุ ตองทําสถานการณใหปลอดภัย หรือแจงเจาหนาท่ี
ท่ีเกี่ยวของมาทําใหปลอดภัยเสียกอน  

 กลไกการบาดเจ็บ (MOI = Mechanism of injuries) เปน
การประเมินเพื่อพิจารณาถึงความ รุนแรงของอาการ ในผูปวยฉุกเฉิน โดยแบงออกเปน ผูบาดเจ็บ 
(Trauma) และผูเจ็บปวย (Medical)  

1. ผูบาดเจ็บ (Trauma) ใหพิจารณาถึงกลไกการบาดเจ็บ 
(Mechanism of injuries) โดยการ ถามสาเหตุของการบาดเจ็บ จากตัวผูบาดเจ็บเอง กรณีผูบาดเจ็บไม
รูสึกตัว หรือไมสามารถใหประวัติได ให สอบถามจากญาติ ผูท่ีอยูในเหตุการณ พรอมท้ังตรวจสอบ
สถานท่ีท่ีเกิดเหตุประกอบ เพ่ือประเมินถึงความ รุนแรงของเหตุการณตัวอยาง เชน ขอมูลท่ีสนับสนุน
วาผูบาดเจ็บ นาจะมีการบาดเจ็บท่ีรุนแรง ไดแก  

- รถชนปะทะกนัดวยความเร็วสูง  
- ผูบาดเจ็บอยูในรถท่ีพลิกคว่ํา หรือกระเด็นออกมาจากตัวรถ  
- อุบัติเหตุท่ีมีผูเสียชีวิตในเหตุการณเดยีวกัน  
- ตกจากท่ีสูงมากกวา 20 ฟุต ในผูบาดเจ็บท่ีเปนผูใหญ และ

มากกวา 10 ฟุต ใน ผูบาดเจ็บท่ีเปนทารกและเด็ก  
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- บาดแผลทะลุ หรือมีวัสดุเสียบคาท่ีศีรษะ ชองทอง หรือ
หนาอก  

2. ผูเจ็บปวย (Medical) ใหพิจารณาจากการซักประวัติจาก
ผูปวย ญาติ หรือผูท่ีอยูในเหตุการณ วาขอความชวยเหลือดวยเร่ืองอะไร (Chief complaint) ปญหาหรือ
จุดเร่ิมตนของการเจ็บปวย (NOI = Nature of illness) เชน การเจ็บหนาอก ในผูปวยโรคกลามเนื้อหัวใจ
ขาดเลือด การปวดทอง ของผูปวยไสติ่ง อักเสบ เปนตน ตลอดจนการสังเกตสถานท่ีเกิดเหตุ วามีส่ิง
บอกเหตุของการเจ็บปวย หรือไม เชน ซองยา ขวด สุรา เข็มฉีดยา ยาพนแกหอบหืด เปนตน 

 พิจารณาจํานวนผูปวยฉุกเฉิน (Number of patients) กรณี
มีจํานวนผูปวยฉุกเฉินมากเกินขีด ความสามารถที่จะจัดการ (Mass casualty) จะตองรองขอกําลัง
สนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ กอนท่ีจะเขาไปชวยเหลือผูปวยเจ็บ ในขณะเดียวกันก็ตอง
ทําการการคัดแยก (Triage) ผูปวยเจ็บ เพื่อจัดลําดับ ความเรงดวนในการชวยเหลือตามระดับความรุนแรง 
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีตองใหความสําคัญและตองกระทําทุกคร้ัง  

 การขอรับการสนับสนุนทรัพยากรและส่ิงสนับสนุนอ่ืนๆ 
(Additional resource) ในบาง สถานการณ อาจจําเปนตองขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ เชน ทีมกูชีพข้ันสูง (ALS), กูภัย (Rescue), ตํารวจ (Police) เปนตน 

6.2.3.4.2 การประเมินสภาพผูปวยฉุกเฉิน (Patient assessment) 
มีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้  

การประเมินข้ันตน (Initial assessment) เปนข้ันตอนแรกของ
การประเมินเพื่อท่ีจะ คนหา พรอมกับใหการรักษาภาวะคุกคามตอชีวิต (Life threatening condition) โดย
มุงเนนไปที่ 3 ระบบ ท่ี มีความสําคัญในภาวะวิกฤติไดแก ระบบหายใจ (Respiratory) ระบบการไหลเวียน
เลือด (Circulatory) และ ระบบประสาท (Nervous system) การประเมินสภาพผูปวยเจ็บข้ันตน ณ จุด
เกิดเหตุ ใชเวลาในการประเมิน ไมเกิน 1 นาที เทานั้น ส่ิงสําคัญท่ีตองประเมินและใหการดูแล มีข้ันตอน
การปฏิบัติ ดังนี้  

 สภาพทั่วไปของผูปวยฉุกเฉิน (General appearance) 
เปนส่ิงท่ีตองใหการดูแลผูปวย ฉุกเฉินเปนลําดับแรก เปนการประเมินทันทีที่พบผูปวยเจ็บ โดยใช
สภาวะแวดลอมและอาการสําคัญ (Chief complaint โดยท่ัวไป chief complaint ก็คืออาการที่เปนสาเหตุ
ใหตองตามรถพยาบาล ส่ิงท่ีจําเปนตอง ทราบมีดังนี้  

1. ผูปวยฉุกเฉินกาํลังอยูในภาวะคุกคามตอชีวติหรือไม  
2. ภาวะท่ีเกิดข้ึนเปนความเจ็บปวย (Medical) หรือเปนการ

บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ (Trauma)  
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3. ขอมูลพื้นฐาน เชน อายุ เพศ เช้ือชาติ  
4. ถาเปนการบาดเจ็บ (Trauma) ควรจะทราบถึงกลไก

การบาดเจ็บ (Mechanism of injuries)  
5. ถาเปนการเจ็บปวย (Medical) ควรจะทราบปญหาท่ีเกิด

เร่ิมตน (Nature of illness) เชน การหายใจลําบาก การเจ็บหนาอก เปนตน  
ในรายท่ีมีการบาดเจ็บ (trauma) และสงสัยวามีการบาดเจ็บ

ของกระดูกคอและไขสันหลัง (c-spine injury) รวมดวย ตองทําการยึดตรึงบริเวณคอและศีรษะทันที 
(Stabilize Cervical Spine) กอนทําการ ประเมินข้ันตอไป  

 ระดับความรูสึกตัว (Mental status) ผูปวยฉุกเฉินท่ีหมดสติ 
(Unconscious) หรือไม ทราบสาเหตุการบาดเจ็บ (Unknown injuries) จะตองทําการยึดตรึงกระดูก
สันหลัง (C-spine stabilize) ทุก คร้ัง การทํางานของระบบประสาท สามารถประเมินอยางรวดเร็ว 
โดยประเมินจากระดับของความรูสึกตัว (Mental Status) ในการประเมินเปนการดูการตอบสนองตอ
คําพูด หรือการตอบสนองตอส่ิงกระตุนทาง กายภาพ โดยใชตัวอักษรชวยจํา AVPU เปนหลักในการ
ประเมิน ดังนี้  

1. Alert: ผูปวยเจบ็พูดคุยไดรูเร่ือง โดยไมตองการกระตุน  
2. Verbal stimulus: ผูปวยเจ็บตอบสนองตอเสียงพูด/ เรียก  
3. Painful stimulus: ผูปวยเจ็บไมตอบสนองตอเสียงพูดแต

ตอบสนองตอการกระตุนดวยความ เจ็บปวด  
4. Unresponsive: ผูปวยเจ็บไมตอบสนองตอเสียงพูดและ

ความเจ็บปวด  
วิธีประเมินความรูสึกตัว  
1. ตบท่ีไหลเบา ๆ  
2. เรียกผูปวยเจ็บ พรอมแนะนําตัวเอง และสอบถามอาการ

ผูปวย  
3.  ถาไมสงเสียงโตตอบ ใหทดสอบการตอบสนองตอเสียง

เรียก โดยใหทําตามคําส่ัง ใหบีบมือ กระดิก เทา วาผูปวยทําตามไดหรือไม  
4. ถาไมทําตาม ใหทดสอบการตอบสนองตอความเจ็บปวด 

โดยใชของแข็งกดท่ีโคนเล็บ ประเมินวา ผูปวยตอบสนองความเจ็บปวดหรือไม เชน การปด ขยับหนี 
หรือเกร็งตัวงอแขน (decorticate) หรือเกร็งตัว เหยียดแขน (decerebrate)  

5. ถาไมตอบสนองใด ๆ หมายถึง Unresponsive  
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 การประเมินทางเดินหายใจ (Assess Airway) ข้ันตอนตอมา 
คือการประเมิน ทางเดินหายใจ (Airway) และการหายใจ (Ventilation) ถาผูปวยเจ็บพูดคุยได หรือ
รองไหได แสดงวาไมนาจะ มีปญหาเร่ืองทางเดินหายใจ แตถาผูปวยเจ็บไมรูสึกตัว ตองทําการเปด
ทางเดินหายใจ และตรวจสอบการหายใจ  

วิธีการเปดทางเดินหายใจ  
Head tilt – chin lift : การกดหนาผาก และเชยคาง จะชวยยกล้ิน

ท่ีตกไปปดบริเวณ pharynx วิธีใชกับผูเจ็บปวยท่ัวไป ท่ีไมไดมีการบาดเจ็บ  
1. วางมือขางหนึง่ท่ีหนาผาก อีกมือจับบริเวณขากรรไกร  
2. ออกแรงกดเอียง ๆ  ท่ีหนาผาก ในขณะท่ีอีกมือยกขากรรไกร 

ข้ึนขางบน โดย ระวังไมใหริมฝปากปด อาจตองใชนิ้วหัวแมมือชวยดึงริมฝปากลางลง 
Jaw thrust without head tilt: ใชในกรณีท่ีสงสัย C-spine injury  
1. วางนิ้วหัวแมมือท้ังสองขางท่ีบริเวณกระดูก maxilla และ

วางนิ้วช้ีและ นิ้วกลางที่บริเวณขากรรไกรลาง  
2. ออกแรงยกขากรรไกรข้ึน โดยไมใหมีการเคล่ือนไหวของ

สวนคอ 
 การประเมินการหายใจ (Assess Breathing)  
1. ในผูปวยท่ีรูสึกตัวดี ใหสังเกตคุณภาพการหายใจ  
2. ในผูปวยท่ีไมรูสึกตัว ใชหลักการ Look, Listen, Feel คือ 

ตามองดูการขยับของ หนาอก หูฟงเสียงลมหายใจ แกมสัมผัสลมหายใจ  
3. ประเมินการหายใจ ดูวาหายใจเร็ว ชา หรือปกติ คุณภาพ

การหายใจเปนอยางไร ตองใช กลามเนื้ออ่ืน ๆ ชวยหรือไม  
4. กรณีที่มีเครื่องหาคาความอ่ิมตัวของออกซิเจนในเลือด 

(pulse oximeter) ใหทําการ ประเมินภาวะพรองออกซิเจนของผูปวยดวย (คาปกติ 95-100 %)  
5. ถาคุณภาพการหายใจไมดี หรือไมเพียงพอ ตองให Mask 

with reservoir bag ตอ ออกซิเจนออกซิเจน 10 – 15  ลิตร/นาที , ถาไมหายใจตองชวยหายใจ ออกซิเจน 
Mask with Ambu bag บีบ ๘-๑๐ คร้ัง/นาที เปดออกซิเจน 10 – 15  ลิตร/นาที  

 การประเมินระบบการไหลเวียน (Assess Circulation) มี
ดังนี้  

1. จับชีพจร 2 ตําแหนงเปรียบเทียบกัน คือ Carotid artery 
(central pulse) และ Radial artery (peripheral pulse) ถาคลําพบท่ี Radial pulse บงบอกไดวา Systolic 
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pressure > 80 mm/hg ถาพบเฉพาะ Carotid pulse แสดงวา Systolic pressure ประมาณ 60 mm/hg เปน
การเปรียบเทียบความแตกตางของชีพจร 2 ตําแหนง วาเตน เร็ว ปกติ ชา เตนแรง เบา  

2. Look for major bleeding คนหาบริเวณท่ีมีเลือดออกมาก 
โดยเปดเส้ือผาบริเวณท่ีมี เลือดออก หรือบริเวณท่ีสงสัยใหเห็นชัดเจน เพื่อทําการหามเลือด  

3. Check skin ประเมินผิวหนัง (ประเมินต้ังแตขณะจับชีพ
จรและประเมินเพิ่มเติม) โดยดูสี ผิว (skin color) ผูปวยซีด เขียว แดง เหลืองท่ีใบหนา แขน ขา ซีดขาว 
แสดงวาเสีย เลือดมากกวา 30%, อุณหภูมิ (temperature) รางกายรอน หรือเย็น, มีเหง่ือออก หรือไม  

4. Check capillary refill โดยการกดท่ีปลายเล็บ จะตองมี
เลือดกลับมาเล้ียงภายใน 2 วินาที 

6.2.3.5 การลําเลียงขนยายและใหการดูแลระหวางนําสง (Care in transit)
หลักสําคัญยิ่งในการลําเลียงขนยายผูปวยเจ็บคือ การไมทําใหเกิดการบาดเจ็บซํ้าเติมตอผูปวย ผูท่ีทํา 
หนาท่ีลําเลียงขนยายจะตองผานการฝกอบรมเทคนิควิธีการมาเปนอยางดี ในการขนยาย และจะตอง
มีการประเมินสภาพผูปวยเจ็บเปนระยะๆ ปฏิบัติการบางอยางอาจกระทําบนรถฉุกเฉินในขณะลําเลียง
นําสงได เชน การใหสารน้ํา การดามสวนท่ีมีลําดับรองลงมา เปนตน 

6.2.3.6 การนําสงสถานพยาบาล (Transfer to the definitive care) การนํา
ผูปวยเจ็บไปสงยังสถานท่ีใดเปนการช้ีชะตาชีวิตและมีผลตอผูปวยเจ็บไดเปนอยางมาก การนําสงจะตอง
ใชดุลยพินิจวาโรงพยาบาลที่จะนําสงสามารถรักษาผูปวยเจ็บรายนั้น ๆ ไดเหมาะสมดีหรือไม 
มิฉะนั้นแลว เวลาท่ีเสียไป กับความสามารถท่ีไมถึงและไมพรอมของสถานพยาบาลนั้น ๆ จะทําให
เกิดการ เสียชีวิต พิการหรือมีปญหาในการรักษาพยาบาลอยางไมควรจะเกิดข้ึน 
 
 
6.3  แผนดําเนินการกลยุทธการจัดการผลิต/บริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

เนื่องจากเปนธุรกิจบริการจึงไมมีตนทุนของการผลิตแตจะเปนตนทุนเร่ืองคาจางคาแรง
ของบุคคลากรในดานตางๆ ท่ีตองสนับสนุนธุรกิจใหสามารถดําเนินงานไดดังนี้ 

1. วัสดุส้ินเปลือง: กระดาษ ปากกา ซองจดหมาย 
2. คาแรงพยาบาล; เงินเดือนพยาบาลท่ีเขาเวร 
3. คาแรงพนักงาน Back-Office; เงินเดือนพนักงานท่ัวไป 
4. คาไฟฟา 
5. คาน้ําประปา 
6. คาเดินทาง: คาเดินทางจากสาขายอยไปยังท่ีพักลูกคา 
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7. คาเส่ือมราคาของเคร่ืองมือ: คาเส่ือมเคร่ืองมือและอุปกรณแพทย 
 
ตารางท่ี 6.4 แสดงแผนดําเนินการกลยุทธการจัดการผลิต/บริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ทรัพยากรตามแผนบริการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
ยอดขาย - 1,500 คร้ัง 4,500 คร้ัง 13,500 คร้ัง 
วัสดุส้ินเปลือง - - - - 
คาแรงพยาบาล - 600,000 1,854,000 5,728,860 
คาแรงพนักงาน Back-office - 408,000 1,260,720 3,895,625 
คาไฟฟา - - - - 
คาน้ําประปา - - - - 
คาเดินทาง - - - - 
คาเส่ือมราคาของเคร่ืองมือ - - - - 
หมายเหต:ุ การคํานวณตามตารางขางตนสําหรับ 1 สาขายอย 
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

ในบทนี้จะแสดงใหเห็นถึงการวางแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการ
ลงทุนโดยสามารถแบงออกเปนหัวขอยอยดังนี้ 

1. สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
2. แผนการเงินในกรอบเวลา 1 ป (จําแนกรายเดือน) 
3. แผนการเงินในกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
4. ผลการวิเคราะหจุดคุมทุนจําแนกรายปตามกรอบเวลา 5 ป 
5. ผลการวิเคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงินจําแนกรายปตามกรอบเวลา 5 ป 

บทวิเคราะห 
6. ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปแสดงผลแบบ Scenario 

 
 
7.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรท่ีเกี่ยวของและจําเปนเพ่ือการผลิต/ บริการ 
 

7.1.1  สมมติฐานดานเงินทุน 
สําหรับเงินทุนของบริษัทเซฟปาปา จํากัดเปนธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลใน

กรณีฉุกเฉินโดยไดเงินทุนจากการรวมหุนรวมแลว 1,500,000 บาทประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพย
ถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน 

รายการ มูลคา 
1.  เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร  

1.1 อุปกรณสํานักงาน 62,500 
1.2 คาพัฒนาระบบ IOS & Android 1,000,000 
1.3 คาเขียน website - 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน 
(ตอ) 

รายการ มูลคา 
2.  คาใชจายดาํเนินงาน  

2.1 คาจดทะเบียนบริษัท 6,000 
2.2 คาเคร่ืองหมายการคา 1,600 

3.  เงินทุนหมุนเวยีน 429,900 
รวม 1,500,000 

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัทเซฟปาปา จํากัดจะใชเงินลงทุน

ของเจาของกิจการท้ังหมด  
 
ตารางท่ี 7.2 สัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมา จํานวนหุน สัดสวน จํานวนเงิน 
นายเมธิวฒัน เลาหวินิจ 7,500 50 % 750,000 
นพ.จิตรภาณุ ญาณกิตติพพิฒัน 3,750 25 % 375,000 
พญ.ศศิภา ตัณฑวิรุฬห 3,750 25 % 375,000 

รวม 1,500,000 
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
 คาเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสนตรงตามอายุของสินทรัพยถาวรโดยประมาณ 10 ป 

โดยไมมีการคิดคาซาก 
 ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
 บริษัทมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) โดยใชวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป คา beta มีคาเทากับ 1 
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โดยใชสูตร CAPM ดังนี ้
 ke  = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

ดังนั้น WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
 กําหนดใหอัตราเงินเฟอเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.9 ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 
 อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืนกําหนดใหเพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป เนื่องจากมีการจดทะเบียนบริษัท (กรม 

สรรพากร, 2561) 
 เงินทุนหมุนเวยีนไมมีการเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
 
7.1.4  การประมาณการรายได 
รายรับของธุรกิจมาจากการใหบริการพาผูสูงอายุหรือผูปวยไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน

โดยจะเก็บคาบริการเปนรายคร้ังท่ีใหบริการและมีคาบริการเร่ิมตนท่ี 1,500 บาท โดยยังไมรวมคาเดินทาง
และคาชุดอุปกรณท่ีใชขณะปฏิบัติหนาท่ีอัตราคาบริการจะขึ้นอยูกับความยากงายของงานที่รับและ
จะตองใชบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถระดับใด โดยสาขาเร่ิมตนท่ีมีอยู 4 สาขายอยกระจายอยูในเขต
รับผิดชอบรอบสํานักงานใหญเพื่อที่จะสนับสนนุงานบริการไดอยางรวดเร็วและเลือกพื้นท่ีใหบริการท่ี
มีลูกคามากสภาพแวดลอมเอ้ือตอธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงการคํานวณรายไดในแตละสาขาจําแนกตามรายปของบริษัท 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายไดจากสาขายอยท่ี 1 
คาบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 
จํานวนบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 4,500 13,500 18,000 20,000 
รวมรายไดจากกรณีทั่วไป 2,250,000 7,200,000 22,950,000 32,400,000 38,000,000 
คาบริการ (กรณีพิเศษ) 2,500 2,600 2,700 2,800 2,900 
จํานวนบริการ (กรณีพิเศษ) 700 1,400 2,800 3,600 4,000 
รวมรายไดจากกรณีพิเศษ 1,750,000 3,640,000 7,560,000 10,080,000 11,600,000 
รวมรายไดสาขายอยท่ี 1 4,000,000 10,840,000 30,510,000 42,480,000 49,600,000 
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ตารางท่ี 7.5 แสดงการคํานวณรายไดในแตละสาขาจําแนกตามรายปของบริษัท (ตอ) 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดจากสาขายอยท่ี 2 
คาบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 
จํานวนบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 4,500 13,500 18,000 20,000 
รวมรายไดจากกรณีทั่วไป 2,250,000 7,200,000 22,950,000 32,400,000 38,000,000 
คาบริการ (กรณีพิเศษ) 2,500 2,600 2,700 2,800 2,900 
จํานวนบริการ (กรณีพิเศษ) 700 1,400 2,800 3,600 4,000 
รวมรายไดจากกรณีพิเศษ 1,750,000 3,640,000 7,560,000 10,080,000 11,600,000 
รวมรายไดสาขายอยท่ี 2 4,000,000 10,840,000 30,510,000 42,480,000 49,600,000 
รายไดจากสาขายอยท่ี 3 
คาบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 
จํานวนบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 4,500 13,500 18,000 20,000 
รวมรายไดจากกรณีทั่วไป 2,250,000 7,200,000 22,950,000 32,400,000 38,000,000 
คาบริการ (กรณีพิเศษ) 2,500 2,600 2,700 2,800 2,900 
จํานวนบริการ (กรณีพิเศษ) 700 1,400 2,800 3,600 4,000 
รวมรายไดจากกรณีพิเศษ 1,750,000 3,640,000 7,560,000 10,080,000 11,600,000 
รวมรายไดสาขายอยท่ี3 4,000,000 10,840,000 30,510,000 42,480,000 49,600,000 
รายไดจากสาขายอยท่ี 4 
คาบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 
จํานวนบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 4,500 13,500 18,000 20,000 
รวมรายไดจากกรณีทั่วไป 2,250,000 7,200,000 22,950,000 32,400,000 38,000,000 
คาบริการ (กรณีพิเศษ) 2,500 2,600 2,700 2,800 2,900 
จํานวนบริการ (กรณีพิเศษ) 700 1,400 2,800 3,600 4,000 
รวมรายไดจากกรณีพิเศษ 1,750,000 3,640,000 7,560,000 10,080,000 11,600,000 
รวมรายไดสาขายอยท่ี 4 4,000,000 10,840,000 30,510,000 42,480,000 49,600,000 
รายไดรวมจากทุกสาขา 16,000,000 43,360,000 122,040,000 169,920,000 198,400,000 
หมายเหตุ: สาขายอยยังตองชวยงานกันในกรณีท่ีพยาบาลติดลูกคารายอ่ืน เหตุท่ีตองแยกสาขาใหกระจาย 

รอบพื้นท่ีเพื่อใหสามารถเขาถึงลูกคาไดรวดเร็วท่ีสุด  
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7.1.5  การประมาณการตนทุน 
ธุรกิจใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลนั้นเปนธุรกิจท่ีจะตองใหแรงงานคนเปน

ทรัพยากรหลักซ่ึงจําเปนตองบริหารใหดีรองรับงานท่ีเขามาไดทันแตการจางงานก็มีขีดจํากัดเพราะวา
ถาจางเกินงานท่ีมีหรือมากกวาความจําเปนธุรกิจก็จะเสียคาใชจายไปกับเงินเดือนท่ีตองจายพนักงาน 

ในสวนของตนทุนขายเร่ืองคาอุปกรณส้ินเปลืองจําพวกชุดปฐมพยาบาล เข็มฉีดยา ยาท่ี
ตองใชหนางานตางๆ ถุงน้ําเกลือ สายรอยยาเขาเสน ผาพันแผล เฝอกดาม และคาเดินทางนั้นทางบริษัท
จะคิดตามจริงโดยเก็บจากลูกคาตามราคาท่ีซ้ือมาไมไดบวกกําไรเพิ่มแตอยางใด เชนเดียวกันกับคา
เดินทางซ่ึงทางบริษัทจะเรียกเก็บจากลูกคาตามจริงโดยอางอิงจากระยะทางและแท็กซ่ีมิเตอร (ถามี) 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงการคํานวณตนทุนขายของธุรกิจ 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุนขายจากสาขายอยท่ี 1 
คาเงินเดือนพยาบาล 600,000 1,854,000 5,728,860 7,867,634 8,441,316 
คาประกันสังคมพยาบาล 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเงินเดือนพนักงาน 408,000 1,260,720 3,895,625 5,349,991 5,740,095 
คาประกันสังคมพนักงาน 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเชาพ้ืนที่สาขายอย 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 
รวมตนทุนขายสาขาท่ี 1 1,224,000 3,408,120 10,139,447 13,846,317 14,834,003 
ตนทุนขายจากสาขายอยท่ี 2 
คาเงินเดือนพยาบาล 600,000 1,854,000 5,728,860 7,867,634 8,441,316 
คาประกันสังคมพยาบาล 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเงินเดือนพนักงาน 408,000 1,260,720 3,895,625 5,349,991 5,740,095 
คาประกันสังคมพนักงาน 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเชาพ้ืนที่สาขายอย 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 
รวมตนทุนขายสาขาท่ี 2 1,224,000 3,408,120 10,139,447 13,846,317 14,834,003 
ตนทุนขายจากสาขายอยท่ี 3 
คาเงินเดือนพยาบาล 600,000 1,854,000 5,728,860 7,867,634 8,441,316 
คาประกันสังคมพยาบาล 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเงินเดือนพนักงาน 408,000 1,260,720 3,895,625 5,349,991 5,740,095 
คาประกันสังคมพนักงาน 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเชาพ้ืนที่สาขายอย 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 
รวมตนทุนขายสาขาท่ี3 1,224,000 3,408,120 10,139,447 13,846,317 14,834,003 
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ตารางท่ี 7.4 แสดงการคํานวณตนทุนขายของธุรกิจ (ตอ) 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนขายจากสาขายอยท่ี 4 
คาเงินเดือนพยาบาล 600,000 1,854,000 5,728,860 7,867,634 8,441,316 
คาประกันสังคมพยาบาล 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเงินเดือนพนักงาน 408,000 1,260,720 3,895,625 5,349,991 5,740,095 
คาประกันสังคมพนักงาน 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเชาพ้ืนที่สาขายอย 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 
รวมตนทุนขายสาขาท่ี4 1,224,000 3,408,120 10,139,447 13,846,317 14,834,003 
รวมตนทุนขายทุกสาขา 4,896,000 13,632,480 40,557,787 55,385,267 59,336,010 

 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายดําเนินงาน 
ในสวนของคาใชจายดําเนินงานของธุรกิจนั้นจะใชสํานักงานใหญในการชวยกระจายงาน

และจัดการงานเบ้ืองหลังท้ังหมดโดยจะมีคาใชจายจําพวกคาเชาท่ีตั้งสํานักงานคาน้ําประปาคาไฟฟา
คาอินเตอรเน็ตคาใชจายเบ็ดเตล็ด 
 
ตารางท่ี 7.5 แสดงการคํานวณคาใชจายดาํเนินงาน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเชาสํานักงาน 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
คาน้ําประปา 7,200 8,400 9,600 10,800 12,000 
คาไฟฟา 36,000 48,000 60,000 72,000 84,000 
คาอินเตอรเนต็ 8,388 8,388 8,388 8,388 8,388 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
รวมคาใชจายสํานักงาน 327,588 340,788 353,988 367,188 380,388 
คาจัดการระบบปฏิบตัิการ      
พัฒนาระบบ IOS & Android 1,000,000 - - - - 
Maintenance IOS & Android - 100,000 100,000 100,000 100,000 
Maintenance website 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
รวมคาจัดการระบบ 1,036,000 136,000 136,000 136,000 136,000 
รวมคาใชจายดําเนินงาน 1,363,588 476,788 489,988 503,188 516,388 
คาเส่ือมราคาอุปกรณสํานักงาน 6,250 6,250 6,250 6,250 6,250 
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ตารางท่ี 7.5 แสดงการคํานวณคาใชจายดาํเนินงาน (ตอ) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาการตลาด      
คาสงเสริมการขาย 100,000 100,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 
คาออก Booth & Event 1,500,000 1,500,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
คากิจกรรม CSR - - 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
Big Event - - - - 10,000,000 

รวมคาการตลาด 1,600,000 1,600,000 6,200,000 6,200,000 16,200,000 
 
 
7.2  งบการเงินตามกรอบระยะเวลา 5 ป 
 

7.2.1  งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
     รายไดจากการใหบริการ 16,000,000 43,360,000 122,040,000 169,920,000 198,400,000
 หัก - ตนทุนขายสินคา -4,896,000 -13,632,480 -40,557,787 -55,385,267 -59,336,010
กําไรขั้นตน 11,104,000 29,727,520 81,482,213 114,534,733 139,063,990
หัก – คาใชจายในการบริหาร -1,363,588 -476,788 -489,988 -503,188 -516,388 
หัก – คาใชจายในการขาย -1,600,000 -1,600,000 -6,200,000 -6,200,000 -16,200,000
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

-6,250 -6,250 -6,250 -6,250 -6,250 

กําไรจากการดําเนินการ 8,134,162 27,644,482 74,785,975 107,825,295 122,341,352
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 8,134,162 27,644,482 74,785,975 107,825,295 122,341,352
     หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - -5,528,896 -14,957,195 -21,565,059 -24,468,270
กําไร(ขาดทุน) สุทธิ 8,134,162 22,115,586 59,828,780 86,260,236 97,873,081
     หัก – เงินปนผลจาย 0 -6,634,676 -23,931,512 -43,130,118 -58,723,849
     กําไรหลังจายเงินปนผล 8,134,162 15,480,910 35,897,268 43,130,118 39,149,233
กําไรสะสม 8,134,162 23,615,072 59,512,340 102,642,458 141,791,691
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7.2.2  งบแสดงฐานะการเงนิ 
 
ตารางท่ี 7.7 งบแสดงฐานะการเงิน 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร  429,900 8,570,312 24,057,472 59,960,990 103,097,358 142,252,841 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 429,900 8,570,312 24,057,472 59,960,990 103,097,358 142,252,841 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 1,062,500 1,062,500 1,062,500 1,062,500 1,062,500 1,062,500 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 7,600 7,600 7,600 7,600 7,600 7,600 
คาเสื่อมราคาสะสม - -6,250 -12,500 -18,750 -25,000 -31,250 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 1,070,100 1,063,850 1,057,600 1,051,350 1,045,100 1,038,850 
รวมสินทรัพย 1,500,000 9,634,162 25,115,072 61,012,340 104,142,458 143,291,691 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูระยะสั้น - - - - - - 
เจาหน้ีการคา  - - - - - - 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ทุนหุนสามัญ 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
กําไรสะสม - 8,134,162 23,615,072 59,512,340 102,642,458 141,791,691 
รวมสวนของผูถือหุน 1,500,000 9,634,162 25,115,072 61,012,340 104,142,458 143,291,691 

รวมหน้ีสินและสวนของ 
ผูถือหุน 

1,500,000 9,634,162 25,115,072 61,012,340 104,142,458 143,291,691 
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7.3  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุน 
 

ตารางท่ี 7.9 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับธุรกิจ “SAFE PAPA!!” 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: 
NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
สดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

143,387,917 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ 

871.99% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 

1.94 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิด
เปนมูลคาปจจบัุน 

1.85 

 
จากตารางท่ี 7.9 พบวาธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินนั้นมีมูลคา

ปจจุบัน (NPV) เปนบวกโดยมีมูลคาเทากับ 189,068,473 บาท และยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เทากับ 924.20% รวมถึงมีระยะเวลาคืนทุนอยูท่ีประมาณ 1.97 ป และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 1.88 ป 

บริษัทมีการคํานวณ WACC โดยใชวิธี CAPM โดย risk free rate หําไดจากการนําอัตรา
ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย สวน market return หําไดจาก market capใน ตลาดหุน
ยอนหลัง 1 ป สวนคํ่า beta อางอิงจาก Hamada equation ท่ีไมมีการกูเลย กําหนดใหคํ่า beta มีคํ่า เทากับ 1  

โดยใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้ 
 

 Rs = Rf + (Rm - Rf) bL  
  = 2.189% + (1) (10.03%-2.189%) 
 Rs = 10.03%                    ดังนั้น WACC จึงมีคํ่าเทากับ 10.03% 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ธุรกิจประเภทท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุนั้นเปนเทรนดท่ีกําลังมาแรงในปจจุบันนี้ทุกภาค
ฝายกําลังเรงเตรียมรับมือกับจํานวนผูสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและกําลังจะทําใหภาพรวมของท้ัง
ประเทศหยุดฉะงักท้ังในเร่ืองเศรษฐกิจของประเทศและปญหาของครัวเรือนการดําเนินธุรกิจมีความ
เส่ียงท่ีเกินข้ึนไดตลอดเวลาดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
เร่ืองแรกคือคุณภาพของการบริการในชวงเร่ิมตนธุรกิจบริษัทมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองมีพนักงานท่ีมีความรูเฉพาะทางท่ีตรงตองานบริการเพ่ือที่จะทํางานไดสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด และนอกเหนือจากนัน้ตัวพนักงานท่ีใหบริการเองจะตองมีจิตใจรักงานบริการตั้งใจชวยผูปวย
ดวยใจดูแลและใหคําปรึกษาเหมือนญาติของตนเองซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้บริษัทจะตองเฟนหาผูท่ีเหมาะสม 
จากสถาบันการศึกษาเฉพาะทางผูท่ีจบจากสาขาแพทยฉุกเฉิน (Paramedic) และมีประสบการณทํางาน
มาบางเพ่ือใหภาพลักษณของธุรกิจดูนาเชื่อถือและลูกคาบอกตอปากตอปากทําใหธุรกิจสามารถ
เจริญเติบโตไดรวมท้ังมีฐานลูกคามากข้ึนทําใหชวงแรกบริษัทอาจจะมีคาใชจายในการจางงานพนักงาน
ท่ีมีความสามารถแตคาจางสูงแตจะทําใหอนาคตของธุรกิจมีโอกาสจะสามารถสรางยอดขายในอนาคต
ไดมากข้ึนนั่นเอง 

นอกจากคุณภาพการใหบริการของบุคลากรแลวนั้นเร่ืองอุปกรณเคร่ืองมือท่ีไดมาตรฐาน
ทางการแพทยยังเปนอีกสวนหนึ่งท่ีชวยใหการบริการมีคุณภาพบริษัทจะตองเลือกซื้ออุปกรณทาง 
การแพทยท่ีไดมาตรฐานสากลจากบริษัทช้ันนําท่ีขายวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือที่ใหการชวยเหลือตอผูปวย 
ซ่ึงปจจัยนี้จะเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีธุรกิจมีความเส่ียงตองลงทุนซ้ือเคร่ืองมือในราคาแพงและอีกความเส่ียง
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หนึ่งคือเคร่ืองมืออุปกรณตางๆนั้นยอมตองใชเทคโนโลยีเรารูกันดีอยูแลววาในยุคปจจุบันนี้เทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงเร็วกวาสมัยกอนมากทําใหอุปกรณท่ีเราซ้ือมานั้นมีโอกาสที่จะตกรุนหรือตามเทคโนโลยี
สมัยใหมไมทันท้ังๆท่ีเพ่ิงลงทุนซ้ือมาไมนานบริษัทจึงจําเปนจะตองเปล่ียนเปนวิธีการลงทุนระยะส้ัน
โดยการเชาอุปกรณเคร่ืองมือท่ีไดมาตรฐานจากบริษัทท่ีผลิตหรือโรงพยาบาลช้ันนําแทนการซ้ือขาด 

เร่ืองระบบการจัดการท่ีมีคุณภาพก็เปนอีกสวนสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจกาวเดินตอไปใน
โลกท่ีมีการแขงขันรุนแรงสมัยนี้ไดโดยบริษัทเราเนนท่ีความรวดเร็วในการใหบริการท้ังกอนและหลัง
บริการลดข้ันตอนท่ีจะทําใหเสียเวลาในการใหบริการและเพิ่มเทคโนโลยีเช่ือมตอกับส่ิงรอบตัวเพื่อให
มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและถูกตองมากท่ีสุดรวมถึงเทคโนโลยีการส่ือสารที่รวดเร็วโดยไมตองใช
เพียงคําพูดเพื่อส่ือสารเทานั้นเพียงเพราะการสัมผัสแคปลายนิ้วก็จะเช่ือมโยงถึงบริการของเราไดแลว 
นอกจากนั้นข้ันตอนการบริการของบริษัทยังไมซับซอนยุงยากต้ังแตการเรียกใชบริการ ระหวางการ
บริการ รวมถึงข้ันตอนการชําระเงินเนนความสะดวกรวดเร็ว 

ความเส่ียงเร่ืองการใชงานเทคโนโลยีและอุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุตางเนื่องจากผูปวย
ผูสูงอายุสวนใหญจะคอนขางกังวลเร่ืองการใชงานอุปกรณท่ีใหมบริษัทจึงเลือกใชอุปกรณที่ไดรับ
ความนิยมและเปนท่ีรูจักกนัดีเพื่อเปนอุปกรณเสริมสําหรับผูสูงอายุท่ีจะตองพกไวเผ่ือในสถานการณ
ท่ีไมคาดคิดรวมถึงสอนวิธีการใชงานท่ีถูกตองและปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุอีกดวย 
 
ตารางท่ี 8.1 แสดงแผนรองรับความเส่ียงในการดําเนินงาน 

ความเสี่ยง แผนรองรับกับความเสี่ยง 
- ความเส่ียงเรื่องบุคลากร 1. คัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพจบการศึกษาจากสาขา

วิชาชีพท่ีถูกตองเหมาะสมกับงานของธุรกิจ ถาเลือกเปน 
สถาบันท่ีติดอันดับในสาขาวิชาไดจะเพ่ิมความนาเช่ือถือ ได
ระดับหน่ึง 
2. กอนการรับเขาทํางานจะตองมีการทดสอบท้ังภาคทฤษฎี 
และปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจไดวาบุคลากรท่ีรับมาน้ันผาน
มาตรฐานท่ีบริษัทไดต้ังเอาไว 
3. การจางงานแบบสัญญารายปเพื่อกระตุนใหพนักงาน
กระตือรือรนในการทํางานถาไมต้ังใจทํางนก็จะไมไดตอ
สัญญาการจางงาน 
4. วัดประสิทธิภาพการทํางานอยูตลอดการทํางานและการ
ไดรับการประเมินจากลูกคาท่ีรับบริการจะมีผลตอการ
พิจารณาการปรับฐานเงินเดือนตามรอบการปรับเงินเดือน 
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ตารางท่ี 8.1 แสดงแผนรองรับความเส่ียงในการดําเนินงาน (ตอ) 
ความเสี่ยง แผนรองรับกับความเสี่ยง 

- ความเส่ียงเรื่องเครื่องมืออุปกรณ 1. เชาเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีมาตรฐานจากศูนยขาย
เครื่องมือแพทยหรือโรงพยาบาลช้ันนําท่ีผานการรองรับ 
ISO จากสากลเพื่อลดคาใชจายท่ีสูงในการซ้ืออุปกรณใน
ครั้งเดียว เมื่อในอนาคตเทคโนโลยีใหมๆเขามาบริษัทจะได
สามารถเปลี่ยนเครื่องมือและอปุกรณไดทันเวลาทําใหผูท่ี
ใชบริการม่ันใจในคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช 

- ความเส่ียงเรื่องระบบการจัดการ 1. ศึกษาระบบการจัดการของตางประเทศท่ีดีและเหมาะสม
กับธุรกิจเพื่อนํามาปรับใชกับธุรกิจของเราเองเพ่ือลดความ
เสี่ยงในดานความผิดพลาดและไดผานการทดลองใชแลว
ในตางประเทศ 
2. มีชวงท่ีเปดใหทดสองระบบปฏิบัติการกอนการนําไปใช
งานจริงเพ่ือหาขอดอยขอเสียของระบบท่ีใชอยูแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตอไปเพื่อใหตรงตามความตองการของ
ผูใชงานจริงมากท่ีสุด 
3. ในระยะแรกกอนท่ีจะสรางระบบปฏิบัติการ Application 
นั้นบริษัทจะทดลอง Interface ดวย Website กอนเพื่อศึกษา
การใชงานจริงกอนท่ีจะใชเงินลงทุนจํานวนมากในการจาง
เขียน Application 

- ความเส่ียงเรื่องเทคโนโลยีกับผูสูงอาย ุ 1. ธุรกิจใหความสําคัญกับผูสูงอายุดวยการออกแบบท่ีไม
ซับซอน Function เขาใจงายเหมาะกับการใชงานของ
ผูสูงอายุมีปุมกดไมเยอะ สะดวกสบายกับอุปกรณเสริม 
Apple Watch ท่ีเปน smart watch อัจฉริยะท่ีควบคุมดวยระบบ 
IOS สามารถใชงานไดอยางงายดายแถมยังสามารถแจง
เตือนอัตราการเตนหัวใจ คาการเดินและออกกําลังกายตอวัน 
พรอมท้ังแจงเตือนสิ่งท่ีคุณทํานอยเกินไปมากเกินไปดวย 
2. พนักงานใหบริการพรอมท่ีจะฝกสอนอบรมการใชงาน
สําหรับลูกคาท่ีใช Apple Watch รวมถงึระบบปฏิบัติการ
ตางๆกอนท่ีจะใชงานจริงเพ่ือใหมั่นใจวาเม่ือเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉินลูกคาจะสามารถใชงานอุปกรณตางๆ ไดทันที   
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8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
โลกในยุคปจจุบันนี้ผูผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีอยูเหมือนในตลาดมักจะตองแขงขันกัน

ในเร่ืองราคาในทะเลสีเลือดโดยตัดราคากันเอง ลดแลกแจกแถมกันบางเพื่อความอยูรอดของธุรกิจและ
ปากทองของลูกนองบางครอบครัวบางทําใหบริษัทในหลายธุรกิจตองปดตัวลงเนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็วของตลาดพฤติกรรมของผูบริโภคและขาดการปรับตัวดวยนวัตกรรมของธุรกิจ 

ความเส่ียงดานยอดขายท่ีไมไดตามเปาท่ีวางแผนเอาไวเนื่องจากเปนธุรกิจบริการรูปแบบใหม 
ท่ีจะเขามาเติมเต็มชองวางบริการเพ่ือท่ีจะเขาถึงผูสูงอายุและผูปวยไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ชวยลดความเส่ียงเร่ืองการสูญเสียอวัยวะหรือเจ็บปวยข้ันรุนแรงเนื่องจากผูปวยไดรับความชวยเหลือ
ท่ีชาเกินไปโดยผูวิจัยไดทําการสํารวจและสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีมีแนวโนมท่ีจะเปนลูกคาของธุรกิจ
ในอนาคตเพื่อใหม่ันใจวาบริการท่ีคิดเอาไวสามารถตอบโจทยความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย
ไดจริง นอกจากนั้นยังสัมภาษณกลุมครอบครัวของผูสูงอายุเพื่อใหมั่นใจวาการเลือกใชบริการนั้น
ใครเปนผูตัดสินใจท่ีแทจริงเพราะถึงเวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นผูที่เปนคนตัดสินใจเลือกใชบริการ
นอกจากจะเปนกลุมผูสูงอายุแลวบุคคลในครอบครัวยังมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดวยเชนกัน 
ในสวนของแผนการตลาดธุรกิจไดเตรียมงบประมาณท่ีใชในการโฆษณาประชาสัมพันธหลากหลาย
ชองทางไมวาจะเปนชองทางโรงพยาบาลต้ังบูธเพ่ือใหความรูความเขาใจตอความสําคัญของบริการ
ของธุรกิจเราจะสามารถชวยใหผูสูงอายุและครอบครัวมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนไดอยางไร เราจะชวย
ใหพวกเขาลดความเส่ียงของการเจ็บปวยท่ีรุนแรงไดอยางไร และเราจะเปนสวนเติมเต็มที่ชวยดูแล
คนท่ีคุณรักไดอยางไร 

ความเส่ียงดานการเขามาของผูแขงขันรายใหมในสวนของธุรกิจบริการรูปแบบนี้เปน
ธุรกิจบริการรูปแบบใหมท่ีธุรกิจในปจจุบันเร่ิมใหความสนใจมากข้ึนดวยปจจัยหนุนหลายๆอยางไม
วาจะเปนเร่ืองสัดสวนของจํานวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนกวาเม่ือกอน พฤติกรรมการใชชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง 
ไปของคนสมัยใหมเม่ือธุรกิจเร่ิมมีรายไดท่ีมากข้ึนผูแขงขันรายใหมๆก็อยากจะเขามาแบงสวนตลาด
ดังนั้นธุรกิจจึงตองมีการวางแผนรองรับความเส่ียงดวยการมุงเนนการพัฒนาตลอดเวลาใหกาวนําตลาด
เพื่อหนีคูแขงขันท่ีเขามาใหมดวยความไดเปรียบของธุรกิจท่ีเปน First Mover เราก็จะตองรักษาระยะหาง
ใหเปนอยางนี้ตอไปดวยการคนควานวัตกรรมท่ีแปลกใหมสามารถนํามาใชประโยชนกับธุรกิจไดจริง
และสามารถสรางความสะดวกสบายและเกิดประโยชนตอลูกคาไดจริงก็จะทําให Perception ของ
ผูบริโภครูสึกวาธุรกิจและแบรนดของเราดีท่ีสุดเปนผูนําท่ีสุด 

ความเส่ียงดานการเปล่ียนแปลงของลูกคาท่ีรวดเร็วมากข้ึนไมวาจะเปนความตองการใน
สมัยนี้ท่ีมีมากข้ึนและเปล่ียนแปลงไป หรือแมแตพฤติกรรมการใชชีวิตของสังคมในปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลง 
ไปรวดเร็วจากเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทสําคัญ โดยเมื่อธุรกิจไดดําเนินไประยะหนึ่งแลวบริษัท
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จะตองสรางทีมสํารวจและพัฒนาเพื่อเสาะหาความตองการใหมๆท่ีมากข้ึนของลูกคา คนหาเทคโนโลยี
ใหม  ๆท่ีจะสามารถชวยใหธุรกิจทํางานไดรวดเร็วและงายข้ึนประหยัดท้ังเวลาตนทุนและทรัพยากรบุคคล 
 
ตารางท่ี 8.2 แสดงแผนรองรับความเส่ียงดานการตลาด 

ความเสี่ยง แผนรองรับกับความเส่ียง 
- ความเส่ียงดานยอดขายที่ไมไดตามเปา 1. ไดทําการสํารวจและสัมภาษณกลุมตัวอยางเปาหมาย

ท้ังในสวนของผูสูงอายุเองและครอบครัวของผูสูงอายุ
ดวยเชนกนัเพือ่ใหม่ันใจวาธุรกิจสามารถตอบโจทย
ลูกคาได 
2. เพิ่มการกระตุนดวยโฆษณาและประชาสัมพันธให
เขาถึงกลุมเปาหมายในหลายชองทางไมวาจะเปนส่ือ 
Online และส่ือ Offlineก็ตาม 

- ความเส่ียงดานการเขามาของผูแขนขัน
รายใหม 

1. ธุรกิจมุงเนนการพัฒนาใหกาวนําคูแขงหรือความ
ตองการของตลาดเสมอ 
2. นํานวัตกรรมใหมๆเขามาใชกับธุรกิจเพือ่ใหเกดิ
ประโยชนท้ังเจาของธุรกิจและลูกคา 

- ความเส่ียงดานการเปล่ียนแปลงของ
ลูกคา 

ธุรกิจใหความสําคัญกับทีมวิจัยและพัฒนาเพื่อคนหา
ความตองการของลูกคาใหมๆ  อยูเสมอเพ่ือใหทันเทรนด 
การเปล่ียนแปลงของโลกปจจุบัน 

 
8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
ในความเส่ียงดานการเงินของธุรกิจเนื่องจากเปนธุรกิจใหมท่ีเพิ่งเร่ิมตนทําใหมีเงินทุน

ยังไมมากดังนั้นการท่ีจะใชเงินจํานวนมากไปลงทุนกับสินทรัพยถาวรนั้นเปนเรื่องที่เสี่ยงถาเกิด
เหตุการณไมคาดคิดข้ึนจะทําใหเงินลงทุนสวนใหญหมดไปกับสินทรัพยถาวรท่ีขายทอดตลาดไดยาก 
สภาพคลองทางการเงินจะตํ่าดังนั้นวิธีการวางแผนรองรับความเส่ียงดานการเงินของธุรกิจคือการเชา
พื้นที่สํานักงานใหญ รวมถึงเชาพื้นท่ีสาขายอยเพื่อแบงชําระคาใชจายเปนรายเดือนลดความเส่ียงดาน
สภาพคลองทางการเงินในสวนของการทําสัญญาเชานั้นจะทําแบบสัญญารายปในระยะเวลาไมเกิน 2 ป
เผ่ือในเหตุการณท่ีจะตองยายสํานักงานเพื่อใหใกลกับพื้นท่ีกลุมลูกคาอยูอาศัยมากท่ีสุด หรือแมกระท่ัง
อุปกรณสํานักงานจําพวกแอรทําความเย็น การตกแตง และของใชบางสวนจะพยายามเชาพรอมกับ
พื้นที่มาดวยเลยเพื่อนลดจํานวนเงินสดท่ีจะตองจายไปกับอุปกรณสํานักงานดวย 
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ความเส่ียงดานการเงินท่ีบริษัทจะตองซ้ืออุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทยนั้นทางบริษัท
ก็ไดวางแผนรองรับในเร่ืองนี้เอาไวดวยวิธีการเชาเคร่ืองมืออุปกรณทางการแพทยจากโรงพยาบาลช้ันนํา 
และบริษัทขายสงอุปกรณท่ีไดมาตรฐานทางการแพทยท่ีรองรับในระดับสากลเพื่อลดความเส่ียงท้ังใน
เร่ืองเงินทุนท่ีขมไปกับอุปกรณและเรื่องความทันสมัยเม่ือมีเทคโนโลยีใหมๆ เขามาบริษัทสามารถ
เปล่ียนอุปกรณการเชาเปนรุนใหมลาสุดไดในทันทีโดยไมตองหวงกับอุปกรณเกาท่ีเคยซ้ือไว 

ความเส่ียงดานการเงินท่ีบริษัทจะตองซ้ือวัสดุส้ินเปลืองในการใหบริการกับผูสูงอายุหรือ
ผูปวยมาเก็บไวโดยบริษัทมีแผนรองรับความเส่ียงดวยการมีระบบเช็คจํานวนคงเหลือท่ีพอเหมาะตาม
สถิติการใชงานท่ีผานมาเพ่ือควบคุมไมใหปริมาณวัสดุมากหรือนอยจนเกินไปและยังมีระบบการคํานวณ
คาใชจายเพื่อใหลูกคาเปนผูชําระคาวัสดุส้ินเปลืองหรือคาอุปกรณท่ีใชในการบริการแตระคร้ังอีกดวย 
 
ตารางท่ี 8.3 แสดงแผนรองรับความเส่ียงดานการเงิน 

ความเสี่ยง แผนรองรับกับความเส่ียง 
- ความเส่ียงดานสินทรัพยถาวร บริษัทเปล่ียนจากการลงทุนระยะยาวคือการซ้ือ

พื้นที่หรือสรางอาคารสํานักงานเปนการเชา
อาคารสํานักงานรายปแทนเพ่ือเพ่ิมสภาพคลอง
ทางการเงินและลดความเส่ียงทางธุรกิจดวย
เชนกัน 

- ความเส่ียงดานเคร่ืองมือและอุปกรณแพทย บริษัทเปล่ียนจากการลงทุนระยะยาวคือการ
ลงทุนซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย
เปนการเชาอุปกรณเคร่ืองมือแทนเพื่อลดความ
เส่ียงท้ังเร่ืองความทันสมัยของเคร่ืองมือและ
ความเส่ียงทางธุรกิจดวยเชนกัน 

- ความเส่ียงดานวัสดุส้ินเปลือง บริษัทมีระบบเช็คจํานวนวัสดส้ิุนเปลืองคงเหลือ 
พรอมกับเช็คสถิติการใชงานเพื่อควบคุมปริมาณ 
ไมใหวัสดุมากหรือนอยจนเกนิไป 
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8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
ธุรกิจของบริษัทเซฟปาปา จํากัดเปนธุรกิจบริการพาผูสูงอายุหรือผูปวยไปโรงพยาบาล

ในกรณีฉุกเฉินซ่ึงการใหบริการดังกลาวมีความเกี่ยวเนื่องกับการใชพยาบาลหรือผูชวยพยาบาลใน
การใหบริการลูกคาโดยตองมีสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) ควบคุมและกํากับดูแลเปน
สถาบันท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉินป พ.ศ. 2551 เพื่อเปนองคกรรับผิดชอบการ
บริหารจัดการ การประสานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการสงเสริม
การปกครองสวนทองถ่ินใหเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการการจัดบริการการแพทยฉุกเฉิน 

 

 
ภาพท่ี 8.1 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 
ที่มา: https://www.niems.go.th/th/View/Page.aspx?PageId=22112553050312 
 
ตารางท่ี 8.4 แสดงแผนรองรับความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ 

ความเสี่ยง แผนรองรับกับความเส่ียง 
- ความเส่ียงเร่ืองกฎหมาย (สพฉ.) 1. บริษัทไดจางท่ีปรึกษาทางดานกฎหมายท่ีมีความรูและ

ประสบการณตรงเกี่ยวกับธุรกิจบริการพยาบาลเพ่ือใหธุรกิจ
ดําเนินงานไดอยางถูกตองและไมมีอุปสรรคใหการทํางาน 
2. บริษัทไดคัดเลือกบุคคลากรท่ีไดผานการเรียนการสอน
และอบรมผานหลักสูตรตามท่ีกฎหมายกาํหนดกอนท่ีจะมา
ปฏิบัติหนาท่ีนอกจากนั้นยงัมีการทดสอบเร่ืองจริยธรรม
กอนการผานรอบคัดเลือกรอบสุดทายดวย 
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8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
บริษัทมีแผนการบริหารความเส่ียงตางๆ ตามท่ีกลาวมาขางตน โดยพิจารณาจากความสําคัญ 

และความเรงดวนในการแกปญหา โดยกําหนดความเรงดวนตามระยะเวลาดังนี้ 
 

8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
เร่ืองคุณภาพของการใหบริการเนื่องจากธุรกิจเปนธุรกิจบริการที่ตองใชความรูความ 

สามารถของบุคลากรที่ตรงสายงานรวมถึงตองมีมาตรฐานรองรับตามท่ีกฎหมายกําหนดไวผานการอบรม 
และปฏิบัติหนาท่ีและท่ีสําคัญท่ีสุดจะตองรักงานบริการมีจิตใจท่ีดีชอบชวยเหลือผูสูงอายุ 

เร่ืองการขาดบุคลากรหรือมีบุคลากรไมเพียงพอตอการใหบริการเนื่องจากในปจจุบันนี้
ยังมีสถาบันท่ีสอนสาขาปฏิบัติการแพทยฉุกเฉินยังไมมากนักทําใหอาชีพนี้เปนท่ีตองการของตลาด
ทําใหตองแยงชิงบุคลากรเขามาทํางานในบริษัทโดยธุรกิจเราเนนใหผลตอบแทนท่ีมากกวาคูแขงขัน
ในตลาดเพ่ือจูงใจใหพยาบาลจบใหมรวมถึงพยาบาลท่ีเคยทํางานท่ีอ่ืนมากอนมีความสนใจท่ีจะยาย
มาทํางานรวมกับบริษัทเรา 

เร่ืองสภาพคลองทางการเงินเนื่องจากเปนบริษัทใหมทําใหเงินหมุนเวียนในธุรกิจยังมี
ไมมากนักดังนั้นเงินการบริการเงินสดก็ถือวาเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญเชนกัน ธุรกิจเลือกท่ีจะใช
การเชาสํานักงาน และสาขายอยแทนท่ีจะเปนการลงทุนระยะยาวดวยเงินจํานวนมากในการซ้ือเปน
ทรัพยสินถาวรของบริษัทเองเพื่อลดปริมาณการใชเงินในชวงยะระแรกเร่ิมและลดความเส่ียงของธุรกิจ
ไปดวยในตัว 

เร่ืองความเส่ียงเม่ือยอดขายไมไดตามเปาท่ีหวังไวเนื่องจากบริษัทไดมีการวางแผนการ
ลงทุนท่ีไมไดซ้ือสินทรัพยถาวรท้ังหมดจึงทําใหมีโอกาสที่จะสามารถปรับเปล่ียนกิจการหรือปดกิจการ
โดยไมเสียหายมากเทากับการซ้ือสินทรัพย 

 
8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
เร่ืองความเส่ียงในดานการตลาดท่ีพฤติกรรมของผูบริโภคในสมัยนี้ไมเหมือนเม่ือกอน 

เพราะดวยเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญทําใหไลฟสไตลการใชชีวิตเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว
จากเดิมส่ิงท่ีเคยมีอยูในอนาคตเพียงเวลาไมกี่ปเราอาจจะไมไดเห็นมันอยูบนทองตลาดก็เปนได 

เร่ืองความเส่ียงท่ีมีผูแขงขันรายใหมเขามาแยงสวนแบงตลาดเน่ืองจากเร่ิมเห็นวาธุรกิจ
ประเภทนี้สามารถสรางกําไรไดคุมคาและนาลองทําเพราะยังมีคูแขงขันไมมากเทาไรนัก 
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เร่ืองความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับท่ีอาจจะมีเพิ่มมากข้ึนในอนาคตจากการ
ควบคุมของรัฐบาลและผูท่ีมีสวนไดเสียในวงจรธุรกิจ จากการเมืองท่ียังไมแนนอนการเลือกต้ังท่ีเล่ือน
คร้ังแลวคร้ังเลาทําใหผูประกอบการธุรกิจและนักลงทุนตางชาติยังไมม่ันใจ 
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
เร่ืองความเสี่ยงดานนวัตกรรมใหม ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลนั้นมองดู

จากภายนอกแลวเร่ืองเทคโนโลยีอาจจะดูไมมีผลกระทบตอธุรกิจมากนักแตที่จริงแลวเทคโนโลยี
การรักษาแพทยสมัยใหมรวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและการเดินทางมีผลกระทบตอธุรกิจมาก
เชนเดียวกันกับเร่ืองบุคลากรเพราะไมมีใครรูวาในอนาคตอาจจะไมตองใชคนในการดูแลผูปวยแตจะ
เปนเคร่ืองจักรสมองกลทํางานแทนมนุษยก็เปนได 

เร่ืองความเส่ียงของจํานวนบุคลากรท่ีขาดแคลนเม่ือเทียบกันระหวางจํานวนประชากร
สูงอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับกับสัดสวนของคนวัยทํางานท่ีลดลงนั้นมันเปนการวิ่งสวนทางกันอยาง
ไมมีท่ีส้ินสุดทําใหบุคลากรท่ีเขาเรียนและศึกษาทางดาน Paramedic ก็นอยตามลงไปดวยดังนั้นธุรกิจ
จะตองเร่ิมทําใหสังคมรับรูและผลักดันใหคนรุนใหมเห็นความสําคัญตอการดูแลคุณพอคุณแมรวมถึง
ญาติผูใหญของเราชวยกันดูแลจะไดมีสังคมท่ีดีและสามารถมีชีวิตท่ีดีในสังคมยุคปจจุบันนี้ไดอยาง
ยืนยาวและยั่งยืน 

โดยแบงตามความสําคัญและความเรงดวนแบบตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 8.5 แสดงการแบงความเส่ียงตามระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ระดับความสําคัญเรียงจากมากไปนอย เรงดวนมาก เรงดวนปานกลาง เรงดวนนอย 
- ความเส่ียงคุณภาพของการใหบริการ    
- ความเส่ียงการขาดแคลนแรงงาน    
- ความเล่ียงสภาพคลองทางการเงิน    
- ความเส่ียงของยอดขาย    
- ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ    
- ความเส่ียงดานการตลาด    
- ความเส่ียงดานนวัตกรรม   

- ความเส่ียงดานผูแขงขันรายใหม   
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณการคนควาอิสระ 
 
เร่ือง ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน กรุงเทพมหานคร 

 
แบบสอบถาม หรือ แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองศึกษาโอกาส

ทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ การศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการเลือกใชบริการ
ทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน และปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาล
ของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน เพื่อนําเสนอแนวทางการออกแบบธุรกิจและออกแบบกลยุทธทางการตลาด
สําหรับการเขียนแผนธุรกิจ 

โดยการศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขา ภาวะผูประกอบการ
และนวัตกรรมวิทยาลัยการจัดการมหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบ
การศึกษา ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ท้ังน้ีผูศึกษาจะ
เก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสัมภาษณ มี 3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการอยูอาศัย ประวัติเร่ืองสุขภาพ และครอบครัว 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณยิ่งมา 

ณ โอกาสนี้  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกรผูใหขอมูล (Personal Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล.......................................................................................... อายุ...................... 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวผูใหขอมูลแลว) มีใครบาง……………………………………... 
รายไดเฉล่ียตอเดือน /แหลงท่ีมาของรายได.......................................................................................... 
ท่ีอยูอาศัยปจจบัุน................................................................................................................................. 
โรคประจําตัว…………………………………………………………………………………………. 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการอยูอาศัย ประวัติเร่ืองสุขภาพ และครอบครัว 
1. ปกติแลวทานใชเวลาอยูท่ีบานเพียงลําพังโดยเฉล่ียกี่ช่ัวโมงตอวัน 
2. ระยะทางจากที่พักอาศัยของทานไปโรงพยาบาลท่ีใกลท่ีสุดกี่กิโลเมตร 
3. ลักษณะบานของทานเปน บานเดี่ยว/คอนโด/หมูบาน/ทาวนโฮม กี่ช้ัน 
4. ทานไปโรงพยาบาลคร้ังสุดทายเม่ือไหรเพราะเหตุใด 
5. ในระยะเวลา 1ปท่ีผานมาทานไปโรงพยาบาลแลวท้ังหมดกี่คร้ัง 
6. หากทานเจ็บปวยตองการไปพบแพทยทานไปดวยวิธีใดและไปกับใครบาง 
7. ทานรูสึกอยางไรกับการตองไปโรงพยาบาลเพียงลําพัง และมีอุปสรรคใดบาง 
8. คนในครอบครัวของทานทําอยางไรเม่ือทานตองการไปโรงพยาบาล 
9. คนในครอบครัวของทานทํางานอะไรกนับาง 
10. ทานรูสึกวาคนในครอบครัวมีเวลาใหทานมากนอยเพยีงใด 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีคํานงึถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉกุเฉิน 
11. ถาทานอยูบานเพียงลําพังแลวเกดิเจ็บปวยตองการไปโรงพยาบาลทานจะทําอยางไร 
12. ทานเคยเรียกแท็กซ่ีไปโรงพยาบาลเพียงลําพังหรือไม และทานรูสึกอยางไร 
13. ทานเคยเรียกใชรถพยาบาลฉุกเฉินหรือไม และทานรูสึกอยางไร 
14. ทานคิดวารถพยาบาลมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุไดรวดเร็วทันใจหรือไม เพราะอะไร 
15. เม่ือทานอยูลําพังทานรูสึกตองการใหมีใครสักคนท่ีพาทานไปสงโรงพยาบาลหรือไม 
16. หากมีบุคคลที่สามารถพาทานไปโรงพยาบาลและอํานวยความสะดวกในเร่ืองตางๆ ทานคิด

อยางไร 
17. ทานคิดวาบุคคลเหลานั้นจะตองมีคุณสมบัติอะไรบาง 
18. ทานคิดวาปจจยัใดท่ีสงผลตอการเลือกใชบุคคลเหลานั้น 
19. ทานคิดวาเร่ืองเทคโนโลยีเปนอุปสรรคตอการใชบริการหรือไมอยางไร 
20. ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจดงักลาวหรือไม อยางไร 
 




