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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

การจัดทําแผนธุรกิจของธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” 
เสร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการที่กรุณาให
คําปรึกษาช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอง หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของธุรกิจ 
ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมาผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึง
และขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทานท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียนจนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใช
ในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทํา
แผนธุรกิจฉบับนี้ไมวาจะเปนนพ.นาวิน สุรภักดี ผูชวยคณบดีคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล, ผูตอบ
แบบสัมภาษณ, ผูใหขอมูลดานธุรกิจบริการมาใชประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้รวมไปถึงคณะ
อาจารยทุกทานและเพ่ือนๆ ในสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม รุนท่ี19B ทุกคนท่ีชวยใหคําปรึกษา 
ขอเสนอแนะตางๆ และมอบมิตรภาพที่ดีตลอดระยะเวลาของการศึกษาสุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบ
ขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพื่อนรวมงาน และ เพื่อนๆอีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและ
เปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวา
แผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอ
นอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดยอ 
ปจจุบันประเทศไทยกําลังเร่ิมเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มรูปแบบดวยอัตราการเติบโตของ

สัดสวนผูสูงวัยท่ีเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญโดยในป 2548 มีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 10% ของประชากร
ท้ังหมดและในป 2564 จากการณคํานวณและคาดการณจะมีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 20% ของประชากร
ท้ังหมดและในป 2578 จะมีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 25% ของประชากรท้ังประเทศ (สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม, 2549) ทําใหปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในกลุมผูสูงอายุเพ่ิมมากข้ึนดวยจากครอบครัวในปจจุบัน
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะครอบครัวขนาดเล็กเชนพอ แม ลูกมีไมกี่คนในบานไมเหมือน
สมัยกอน หรือตางจังหวัดท่ีมีลักษณะครอบครัวยังเปนขนาดใหญอยู ดังนั้นจึงเกิดปญหาหลายอยาง
เกี่ยวกับผูสูงอายุ ในสวนของผูวิจัยนั้นสนใจเร่ืองข้ันตอนการเดินทางไปโรงพยาบาลของผูสูงอายุท่ี
อยูคนเดียวในกรณีเจ็บปวยจึงทําการศึกษาโอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการ
ทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม (Mega Trend) 

การเปล่ียนถายข้ัวดานอํานาจทางเศรษฐกิจจากกลุมประเทศมหาอํานาจไปสูตลาดเกิดใหม 
(Emerging Economies) ยกตัวอยางเชนประเทศมหาอํานาจใหมอยางประเทศจีนและการเปล่ียนแปลง
ของจํานวนประชากรที่คาดวาจะเพิ่มสูงข้ึนหรือลดลงอยางรวดเร็วในอีก 10 ปขางหนาจะสงผลกระทบ
ตอแรงกดดันในเร่ืองการใชทรัพยากรอยางมีนัยสําคัญ รวมท้ังรูปแบบและพฤติกรรมการดําเนินชีวิต
ของบุคคล บรรทัดฐานและคานิยมทางสังคม 

ผลกระทบหลักท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของจํานวนประชากร
ผูสูงอายุ (aging society) ในขณะท่ีสัดสวนของประชากรวัยทํางาน (Working society) กําลังปรับตัว
ลดลง โดยรายงานของ The United Nations Department of Economic and Social Affairs, Population 
Division คาดวาสัดสวนประชากรโลกท่ีมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปจะเติบโตถึงรอยละ 21 ในป 2593 
จากป 2543 ที่เพียงรอยละ 10 จึงทําใหสภาพแวดลอมทางสังคมกําลังเปล่ียนแปลงจึงทําใหความตองการ
ประชากรวัยทํางานเพ่ิมสูงข้ึนในขณะท่ีประชากรผูสูงอายุที่เพิ่มข้ึนดวยเทคโนโลยีทางการแพทยที่
ทันสมัย การใชชีวิตแบบใสใจสุขภาพมากข้ึน 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงถึงสัดสวนประชากรผูสูงอายุที่เพิ่มสูงข้ึน 
ที่มา: UN report World Population Ageing 1950-2050 



2 

จากภาพท่ี 1.1 แสดงถึงการเพิ่มข้ึนของอัตราสวนของจํานวนประชากรผูสูงอายุท่ัวโลก
และแนวโนมในทางประชากรศาสตรท่ีเปล่ียนแปลงไปเปนสังคมท่ีชราภาพมากข้ึน สืบเนื่องมาจาก
การที่อัตราการเกิด (fertility rate) ท่ีลดลง ในขณะเดียวกับท่ีชวงอายุของประชากรในสังคมยืดยาวข้ึน
สืบเนื่องจากความเปนอยูท่ีดีข้ึนและเทคโนโลยีในทางการแพทยท่ีกาวหนามากข้ึน โดยปจจัยเหลานี้
สงผลใหสัดสวนของประชากรแรกเกิด ประชากรวัยทํางาน และจํานวนผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไป
ประเทศไทยท่ีกําลังเคล่ือนตัวสูสังคมผูสูงอายุในอีก 20 ปขางหนา ซ่ึงแนนอนวายอมนํามาซ่ึงโอกาส
และความทาทาย โดยหากมองในแงบวก ระลอกคล่ืนของสังคมผูสูงอายุจะสงผลใหคนมองหาการดูแล
สุขภาพท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งกําลังซ้ือในกลุมสังคมคนช้ันกลางท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

การขยายตัวของสังคมเมืองความพัฒนาของประเทศไทยท่ีมีอยูในทุกขณะทําใหสังคม
เมืองนั้นขยายตัวไปอยางรวดเร็วในรูปแบบของการมีเมืองหลักเกิดข้ึนมากอน แลวเมืองเล็กท่ีอยูโดยรอบ
จะเช่ือมโยงเขามาหา ทําใหขอบเขตเมือง ปริมณฑลของเมืองหลักจะขยายตัวกวางออกไป สงผลให
เกิดผลกระทบรอบเมือง เชน การเช่ือมโยงการเดินทาง ลักษณะการทํางาน และการดํารงชีวิตในสังคม
ของผูคนในเมืองใหญ สวนการขยายตัวของสังคมเมือง จะเกิดข้ึนใน 3 ระดับโดยการเกิดเมืองใหญ 
(Mega City) ท่ีเปนการรวมตัวของเมืองหลักกับปริมณฑลเช่ือมกัน และมีประชากร 5 ลานคนข้ึนไป 
และการขยายตัวของเมืองจะนําไปสูการเกิด สมารทซิตี้ หรือเมืองอัจฉริยะท่ีนําเทคโนโลยีและระบบ
สาธารณูปโภคเมืองท่ีทันสมัยมาใช แบงวิธีการใชทรัพยากรอยางชายฉลาด ไมปลอยใหทรัพยากร
สูญเปลาหรือฟุมเฟอย 

ดวยเทคโนโลยีทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตและการซ้ือขายออนไลนเกิดการรุงเรือง
และมีการใชงานท่ีเพิ่มข้ึน ตามความสะดวกสบายและรูปแบบการใชชีวิตประจําวัน จึงทําใหการซ้ือ
ขายออนไลนสามารถเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลาเพียงแคมีอินเทอรเน็ตในการใชงานM-Commerce นั่นก็
คือ การดําเนินกิจกรรมทางการเงินโดยผานเครือขายโทรศัพทมือถือเคล่ือนท่ี หรือการคาขายตามระบบ 
E-Commerce ระบบการคาอิเล็กทรอนิกส โดยมีความแตกตางจาก E-Commerce คือใชอุปกรณพกพา
ไรสายเปนเคร่ืองมือส่ังซ้ือ ขายสินคา ท้ังการซ้ือสินคาท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม รวมท้ังการรับ – 
สงอีเมลลM-Commerce เปนตัวชวยเรงอัตราการเติบโตใหกับการดําเนินธุรกรรมทางผานเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสไดเร็วกวาการใชเทคโนโลยี E-Commerce โดยขอบเขตของ M-Commerce ครอบคลุม
ท้ังการดําเนินธุรกรรมระหวางผูดําเนินธุรกิจ กับผูใชบริการทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี (B2C หรือ Business 
to Customer) และระหวางผูดําเนินธุรกิจดวยกันเอง (B2B หรือ Business to Business) 

M-Commerce หรือ Mobile Commerce เปนเทรนดธุรกิจที่กําลังมาแรงในป 2017 นี้ 
เพราะโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นสามารถพกพาไปไดทุกที่ไมจํากัด จึงทําใหการคาออนไลนผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้นมีความเปนท่ีนิยมเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว อีกท้ังอินเทอรเน็ตในยุคนี้มีการพัฒนา
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ใหประสิทธิภาพการใชงานสูงข้ึน จึงตอบสนองความตองการของผูใชบริการและทําใหเห็นวามีแนวโนม 
การใชงานอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนอีกดวย 

ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปยังโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน โดยพนักงานจะไปถึงท่ีพัก
ของลูกคารวดเร็วท่ีสุดดวยการเดินทางโดยรถจักรยานยนตกอนท่ีรถพยาบาลจะมาถึงเพื่อเขาไปชวยชีวิต
หรือปฐมพยาบาลผูปวยใหพนจากขีดอันตรายหรือสามารถยื้อเวลากอนท่ีจะไปถึงมือแพทย 
 
 
1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force และ PESTEL Analysis) 
 

1.2.1  Five Force Analysis 
1.1.2.1 ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of new entrants): ต่ํา 
ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” นั้นเรามุงเนน

การใหบริการท่ีรวดเร็วและคุณภาพของบุคลากรเปนสําคัญโดยมีการคัดเลือกผูท่ีมีความรูความสามารถ
และประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองการแพทยฉุกเฉิน นอกจากนั้นเรายังมีพันธมิตรทางธุรกิจกับทาง
โรงพยาบาลลาดพราวซ่ึงอยูในเขตพื้นที่ใหบริการของเราทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบจากคูแขงขัน
รายใหมๆ ท่ีจะเขามาในธุรกิจอีกท้ังการท่ีเราเปน First Mover เราจะใชความไดเปรียบนี้พัฒนาธุรกิจ
บริการไปเร่ือยๆ ไมหยุดอยูกับท่ี 

1.1.2.2 อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining Power of 
Supplier): สูง 

ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” นั้นมีอํานาจตอรอง
กับ Supplier คอนขางตํ่าเนื่องจากเปนธุรกิจเกิดใหมยังมีปริมาณการซ้ือไมมากนักทําใหไมสามารถ
ตอรองราคากับ Supplier อุปกรณการแพทยท่ีไดมาตรฐาน เคร่ืองมือแพทยฉุกเฉิน และวัสดุส้ินเปลือง
ท่ีตองใหบริการลูกคา 

1.1.2.3 อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyer): ต่ํา 
ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” นั้นอํานาจตอรอง

ของลูกคาคอนขางตํ่ากลุมลูกคาท่ีใชบริการของเรานั้นยังมีทางเลือกไมมากเพราะในธุรกิจท่ีคลายกัน 
เชนโรงพยาบาลผูสูงอายุ บานพักคนชรา หรือบริษัทเอกชนที่รับดูแลผูสูงอายุยังมีนอยกวาปริมาณ
ผูสูงอายุยังไมสามารถรองรับปริมาณความตองการไดเพียงพอทําใหบริษัทมีพื้นท่ีในสวนแบงตลาด
คอนขางมาก 
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1.1.2.4 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute) : ต่ํา 
ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” ธุรกิจประเภทนี้

เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับความเช่ือใจและเช่ือม่ัน และเราเปน First Mover ท่ีเร่ิมธุรกิจประเภทนี้จึงทําใหยัง
ไมมีสินคาทดแทนได แตในอนาคตน้ันก็ยังมีธุรกิจท่ีสามารถจะเขามาเร่ิมแตก Product Line เพื่อ
คืบคลานเขามาในธุรกิจเรายกตัวอยางเชน You Drink I Drive และ UBER 

1.1.2.5 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing 
Competitors): ต่ํา 

ภาพรวมในธุรกิจประเภทนี้ยังเปนท่ีตองการของตลาดและยังมีความตองการ
ท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จึงทําใหการแขงขันไมมากนัก 
 

1.2.2  การวิเคราะหปจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) 
1.2.2.1 Political 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจในดานของนโยบายของรัฐบาลไดสนับสนุน

ธุรกิจผูสูงอายุ และจากสถานการณดานประชากร หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกภาคสวนสังคม 
จึงตองรวมกันกําหนดนโยบายและมาตรการเพ่ือรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยใหมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมท่ัวถึงผูสูงอายุทุกกลุมเปาหมายเพื่อใหผูสูงอายุไดรับการดูแล ชวยเหลือ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีมีศักดิ์ศรี และความม่ันคงของชีวิตโดยมีแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2545-2564) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560-
2579) เปนแผนท่ีจะกําหนดทิศทางการดําเนินงานดานผูสูงอายุท่ีสําคัญของประเทศ กําหนดนโยบาย
รัฐบาลดานผูสูงอายุ และประโยชนตอการจัดสรรงบประมาณดําเนินการ ซ่ึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) จะมีการกําหนดเพิ่มประเด็นหลัก
สิทธิมนุษยชน หลักประกันรายได การออมกอนเขาสูวัยสูงอายุ และเพิ่มศักยภาพกองทุนผูสูงอายุ ไว
ในแนวทางการพัฒนาดานการสรางความเสมอภาค เพื่อรองรับสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ 

1.2.2.2 Economic 
ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทยป 2561 นี้มีแนวโนมท่ีดีข้ึน หลังจาก

เร่ิมเห็นสัญญาณฟนตัวทางเศรษฐกิจท่ีชัดเจนในชวงไตรมาสสุดทายของป 2560 ผลิตภัณฑมวลรวม
ในประเทศ หรือ GDP จะขยายตัวท่ี 3.8% แสดงถึงการจับจายใชสอยของผูบริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนสงผลดี
ตอธุรกิจบริการผูสูงอายุดวยเชนเดียวกัน 
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1.2.2.3 Social 
ประเทศไทยกําลังอยูในชวงการเปล่ียนผานเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 

(Aged Society) โดยจากขอมูลของ United Nations World Population Ageing พบวา หลังจากป 2552 
ประชากรที่อยูในวยัพึ่งพิงไดแก เด็กและผูสูงอายุ จะมีจํานวนมากกวาประชากรในวัยแรงงาน และในป 
2560 จะเปนคร้ังแรกท่ีประชากรเด็กนอยกวาผูสูงอายุ สถานการณนี้เปนผลมาจากการลดภาวะเจริญ
พันธอยางรวดเร็ว และการลดลงอยางตอเนื่องของระดับการตายของประชากร ทําใหจํานวนและสัดสวน
ประชากรสูงอายุของไทย เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ในปจจุบันสังคมเมือง (Urban Society) ในกรุงเทพ
มีผูอยูอาศัยอยางหนาแนนลักษณะครอบครัวมีขนาดท่ีเล็กลงมักจะอยูอาศัยเปนครอบครัวเดี่ยวชีวิต
การเปนอยูท่ีเรงรีบตองแขงกันทํามาหากินสงผลให Lifestyle ในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปและจํานวน
ผูสูงอายุท่ีอยูลําพังมีปริมาณท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจึงทําใหเห็นโอกาสของธุรกิจหนาใหมท่ีรองรับความตองการ
เหลานี้ได 

1.2.2.4 Technology 
ดวยความทันสมัยของ Technology และเครื่องมือการแพทยทําใหอายุ

โดยเฉล่ียของประชากรในประเทศเพิ่มสูงข้ึนมีอายุท่ียืนยาวข้ึนความตองการในดานการดูแลสงเสริม
ผูสูงอายุก็มากข้ึนตามไปดวยและคาดวาในอนาคตอายุจะเปนแคเพียงตัวเลขเพราะสุขภาพความแข็งแรง
ของรางกาย หรือแมกระท่ังใบหนาก็จะดูเหมือนวัยหนุมสาวซ่ึงผลเหลานี้เกิดข้ึนมาจาก Technology 
สมัยใหมนั่นเอง 

1.2.2.5 Environment 
อยางที่รูกันดีวาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครนั้นการจราจรคอนขางติดขัด

คิดจะเดินทางตองเผ่ือเวลาไวกอน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินรถพยาบาลก็อาจจะไปถึงท่ีหมายไดลาชากวาท่ี
กําหนดไวเนื่องจากการจราจร ดังนั้นผูปวยจําเปนจะตองมีผูท่ีสามารถไปถึงและรูวิธีปฐมพยาบาล
เบ้ืองตนในระหวางรอรถพยาบาลมารับ 

1.2.2.6 Legal 
กฎหมายท่ีบังคับมาตรฐานหลักสูตรวิชาชีพพยาบาลท่ีมีอยูแลวหลักทําให

หลักสูตรท่ีใชอบรมจะตองไดรับการยอมรับและถูกตองตามกฎหมาย บุคลากรจะตองผานการสอบ
ที่ไดมาตรฐานกอนท่ีจะออกไปปฏิบัติหนาท่ี 
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1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงโครงสรางการวิเคราะห Value Chain หรือทฤษฎีหวงโซแหงคุณคา 
ที่มา: www.smartsheet.com 
 

ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล “SAFE PAPA!!” สามารถแบงตามโครงสราง 
Value Chain ไดเปนสองสวนดวยกันคือ Primary Activity และ Support Activity โดยสวน Support 
นั้นจะชวยสนับสนุนงานหลังบานไดอยางราบร่ืนและดวยจุดแข็งของ Inbound Logistics ที่เรามีคัดเลือก
บุคลากรที่เช่ียวชาญและมีประสบการณการทํางานมาแลวทําใหลูกคาไวใจและเชื่อม่ันในการบริการ
ของเรา และในสวน Technology Development นั้นเราก็มีการสอบถามความตองการของลูกคาหนา
งานเพื่อนํามาปรับใชในอนาคตและเลือกอุปกรณที่อํานวยความสะดวกมากข้ึนท้ังผูใหและรับบริการ
นั่นเอง 

 
1.3.1  Primary Activity 

1.3.1.1  Inbound Logistics 
มีการตรวจสอบและทดสอบขีดความสามารถของผูใหบริการที่ไดมาตรฐาน

จากโรงพยาบาลช้ันนําท่ีไดมาตรฐานและไดรับการยอมรับจากสากล รวมถึงอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชใน
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การปฐมพยาบาลท่ีไดรับมาตรฐานเดียวกันกับโรงพยาบาล และอุปกรณเสริมอ่ืนๆเพ่ือใหลูกคาท่ีรับ
บริการของเรามีความม่ันใจและสะดวกสบาย 

1.3.1.2 Operation 
มีการอบรมพนักงานท่ีตองการเพิ่มขีดความสามารถตนเองเพื่อรองรับ

ความตองการของลูกคาท่ีใชบริการโดยไดรับการพัฒนาหลักสูตรมาจากโรงพยาบาลท่ีไดรับมาตรฐาน 
1.3.1.3 Outbound Logistics 
ใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจและการติดตอส่ือสารแบบ Real Time 

เพ่ือใหลูกคาเช่ือม่ันและสะดวกสบาย นอกจากนั้นยังสามารถวางแผนการเดินทางท่ีจะไปโรงพยาบาล
ท่ีใกลและเร็วท่ีสุด 

1.3.1.4 Marketing and Sales 
ใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินโดยเนนในเร่ืองไปถึง

ผูสูงอายุอยางรวดเร็วและดูแลจนกวาครอบครัวของผูสูงอายุจะมาถึง เพ่ิมความม่ันใจในการใชชีวิต
ถึงแมวาจะอาศัยอยูเพียงลําพังทําใหคนในครอบครัวคลายความกังวลจึงทําใหสามารถทํางานไดเต็มท่ี 

1.3.1.5 Service 
มีอุปกรณเสริมใหลูกคาท่ีตองการความปลอดภัยมากข้ึนตองการความม่ันใจ

มากข้ึนไดเลือกใชเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทุกรูปแบบ นอกเหนือจากนั้นยังมีบริการเสริม
อยางเชนกิจกรรมพิเศษระหวางป โปรมแกรมตรวจสุขภาพฟรีสําหรับลูกคาท่ีมียอดใชบริการถึงระดับ
ท่ีกําหนดไว และประกันอ่ืนๆ 
 

1.3.2  Support Activity 
1.3.2.1 Human Resources 
มีการคัดเลือกบุคลากร ท่ีมีคุณภาพในดานตาง ๆ เชน ดาน IT, ดานเทคนิค

หรืออุปกรณการแพทย เปนตน ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมหลักขององคกร เพ่ือทําใหสินคาและบริการ
ของเรา ไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 

1.3.2.2 Technology Development 
ไดรับการสรรหาอุปกรณใหมๆท่ีรองรับความตองการของลูกคาและจําเปน

จะตองใชเพื่อเสริมสรางใหธุรกิจเปนท่ีไววางใจของลูกคาและเปนผูนําตลาดท้ังในปจจุบันและอนาคต 
1.3.2.3 Procurement 
มีการจัดการและบริหารสินคาคงคลังท่ีธุรกิจตองใชอยางเปนระบบไมให

ของขาดแคลนและไมตองแบกสต็อคเกินความจําเปน 
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1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 

1.4.1  Strengths 
 เปน First Mover เนื่องจากเปนธุรกิจท่ียังไมเคยมีมากอนในประเทศไทยจึงทําใหไม

มีคูแขงมาแยงสวนแบงตลาดไดในระยะแรก และธุรกิจจะใชจุดแข็งนี้โดยเปนผูท่ีมีประสบการณราย
แรกพัฒนาธุรกิจใหมี Innovation ท่ีกาวนําคูแขงขันท่ีเขามาในตลาดเสมอ 

 ลดอัตราการเสียชีวิตและความเส่ียงท่ีจะปวยข้ันรุนแรงจากการไดรับความชวยเหลือ 
ท่ีชาเกินไป 

 เพิ่มความม่ันใจใหกับคนในครอบครัวเม่ือตองออกไปทํางานนอกบาน วาถามีอะไร
เกิดข้ึนจะมีคนท่ีสามารถไปชวยชีวิตคนท่ีรักไดอยางทันทวงที 

 ทําใหเวลาทํางานของคนในครอบครัวสามารถทํางานไดเต็มท่ี 
 ผูสูงอายุสามารถอาศัยอยูที่บานไดโดยไมจําเปนตองไปพักที่โรงพยาบาลหรือ

บานพักคนชรา 
 เปนอีกชองทางท่ีเพิ่มรายไดใหกับโรงพยาบาลท่ีเปน Partner 

 
1.4.2  Weakness 
 หาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมไดยาก 
 ตองใชเวลาและคาใชจายจํานวนหน่ึงในการพัฒนาบุคลากร 

 
1.4.3  Opportunity 
 แนวโนมสัดสวนประชากรท่ีมีผูสูงอายุมากข้ึน แตคนวยัทํางานท่ีลดลง 
 เทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีทันสมัยสามารถนํามาเพ่ิมขีดความสามารถในใหการบริการ 
 ลักษณะสังคมรูปแบบครอบครัวที่เปนขนาดเล็กมากขึ้นและกระจุกตัวอยูใน

กรุงเทพมหานคร 
 แนวโนมคนสมัยใหมใหความสําคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยมากข้ึน 

 
1.4.4  Threats 
 ธุรกิจท่ีคลายคลึงกันเชน บานพักคนชรา และโรงพยาบาลเฉพาะทาง 
 กฎหมายเกีย่วกับวิชาชีพพยาบาล 
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1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
ความเปนมาของธุรกิจนี้เกิดข้ึนจากการที่ผูวิจัยไดมีประสบการณไปโรงพยาบาลและ

สังเกตเห็นวามีผูสูงอายุจํานวนมากท่ีไปโรงพยาบาลโดยมีครอบครัวเปนผูพามา หรือแมกระทั่งเด็ก
เล็กท่ีตองมาโรงพยาบาลคุณพอหรือคุณแมก็ตองพามาเชนกัน จึงทําใหผูวิจัยคิดตอวาแลวถาหากใน
ขณะท่ีผูสูงอายุเหลานั้นจําเปนตองมาโรงพยาบาลแตอาศัยอยูในบานเพียงลําพังจะทําอยางไรทําให
เกิดความคิดท่ีจะศึกษาโอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาล
ของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉินวัตถุประสงคเพื่อตองการสรางธุรกิจท่ีชวยเหลือผูสูงอายุท่ีตองการความ
ชวยเหลือในเวลาฉุกเฉิน เพ่ือลดปญหาการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการท่ีไดรับการชวยเหลือท่ีชาหรือ
ถึงมือแพทยชาจนเกินไป 

ปจจุบันประเทศไทยกําลังเร่ิมเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มรูปแบบดวยอัตราการเติบโตของ
สัดสวนผูสูงวัยที่เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญโดยในป 2548 มีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 10% ของประชากร
ท้ังหมดและในป 2564 จากการณคํานวณและคาดการณจะมีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 20% ของประชากร
ท้ังหมดและในป 2578 จะมีจํานวนผูสูงอายุคิดเปน 25% ของประชากรท้ังประเทศ (สถาบันวิจัยประชากร 
และสังคม, 2549) ทําใหปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในกลุมผูสูงอายุเพ่ิมมากข้ึนดวยจากครอบครัวในปจจุบัน
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะครอบครัวขนาดเล็กเชน พอ แม ลูก มีไมกี่คนในบานไม
เหมือนสมัยกอน หรือตางจังหวัดท่ีมีลักษณะครอบครัวยังเปนขนาดใหญอยู ดังนั้นจึงเกิดปญหา
หลายอยางเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

จากปจจุบันท่ีครอบครัวขนาดเล็กอาศัยอยูในเมืองท่ีเรงรีบ ผูคนใชชีวิตแบบทําทุกส่ิง
ทุกอยางรวดเร็ว เพราะมีภาระหนาท่ี การแขงขันสูงข้ึนจึงตองดิ้นรนเพื่อความอยูรอดและมีชีวิตท่ีดีข้ึน 
เปนเหตุท่ีทําใหคนท่ีอยูในบานเชนคุณพอ และคุณแมท่ีมีอายุสูงแลวตองอยูอาศัยเพียงลําพังในกรณี
ท่ีเกิดเจ็บปวยตองการไปหาหมอที่โรงพยาบาลแตไมสามารถดูแลตัวเองไดอาจทําใหจากการเจ็บปวย
ท่ีเปนเร่ืองเล็กๆ ลุกลามไปเปนเรื่องใหญที่แกปญหาไดยากยิ่งข้ึน ในสวนของผูวิจัยนั้นสนใจเรื่อง
ข้ันตอนการเดินทางไปโรงพยาบาลของผูสูงอายุที่อยูคนเดียวในกรณีเจ็บปวยจึงทําการศึกษาโอกาส
ทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน 

ดวยตัวธุรกิจท่ีผูวิจัยไดศึกษาข้ึนนี้หวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถชวยลดอัตราการบาดเจ็บ
ข้ันรุนแรงและเสียชีวิตของผูสูงอายุท่ีขาดการปฐมบาลอยางทันทวงที หรือไปโรงพยาบาลเพ่ือพบแพทย
ชาเกินไป นอกจากนั้นยังหวงัวาธุรกิจนี้สามารถท่ีจะเตบิโตไดอยางยั่งยืนคูสังคมไทยสรางคุณคาและ
ชวยดูแลผูสูงอายุท่ีคุณรักโดยสมาชิกในครอบครัวจะไมเสียเวลาในการทํางานหรือภารกิจท่ีสําคัญไป 
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1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
ในฐานะท่ีศึกษาอยูในสาขาภาวะผูประกอบการ และนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) และมีความตองการที่จะเปนผูประกอบการเร่ิมตนใหมและมีความสนใจ 
เกี่ยวกับธุรกิจบริการประกอบกับ Mega Trend ในอนาคตยังสงเสริมใหธุรกิจท่ีรองรับ Trend Aging 
social สามารถเติบโตไดอยางกาวกระโดดจากสังคมท่ีมีสัดสวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วรวมถึง
เทคโนโลยีใหมท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหธุรกิจบริการสามารถทําไดงายรวดเร็ว และตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดมากข้ึน 

โดยมีข้ันตอนการจัดต้ังบริษทัดังนี ้
 
1.6.1  ขั้นตอนท่ี 1 จองช่ือบริษัท 
สามารถจองช่ือบริษัทท่ีตองการผานเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา (www.dbd.go.th) 

โดยสมัคร account และเขาไปท่ี “จองช่ือ/จดทะเบียนนิติบุคคล” แลวคลิกที่ “จองช่ือหางหุนสวน/
บริษัทจํากัด” หลังจากนั้นก็ใสช่ือท่ีคิดไว แลวกด submit ระบบจะตอบกลับเพื่อยืนยันช่ือภายใน 30 นาที 
หากผลอนุมัติแลวจึงดําเนินการในข้ันตอนตอไป (ช่ือท่ีจองไวจําเปนตองไปจดทะเบียนภายใน 30 วัน) 
โดยจะจัดต้ังบริษัทในช่ือ บริษัทเซฟปาปา จํากัด 
 

1.6.2  ขั้นตอนท่ี 2 เตรียมขอมูลเพื่อจดทะเบียนออนไลน 
การจดทะเบียนบริษัทออนไลนสามารถทําไดเองและรูผลภายใน 1-3 วันเทานั้น โดย

เขาไปท่ี “จดบริคณหสนธิและบริษัทในวนัเดยีว” หากแตการจดทะเบียนดังกลาวจําเปนตองใชขอมูล
มากมาย จึงจําเปนตองมีการเตรียมตัวขอมูลไวดังตอไปนี้ 

 ขอมูลผูถือหุน 
 ขอมูลกรรมการบริษัท 
 ขอมูลผูเร่ิมกอต้ัง 
 ทุนจดทะเบียน 
 รายละเอียดท่ีตั้งสํานักงานใหญ 
 ขอมูลพยาน 2 คน 
 ขอมูลผูสอบบัญชี 
 อํานาจกรรมการ 
 วัตถุประสงคเร่ิมแรก 
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หลังจากเตรียมเอกสารดังกลาวเรียบรอย ก็สามารถกรอกขอมูลลงไปในชองตางๆ ของ
เว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคาได 

 
1.6.3  ขั้นตอนท่ี 3 รอใหนายทะเบียนตรวจสอบ  
ใชเวลาประมาณ 1-3 วัน หากมีการแกไข นายทะเบียนจะระบุมาวาตองแกไขสวนไหน

บาง เม่ือแกไขเสร็จแลวก็สามารถสงไปใหมได และรออีก 1-3 วัน 
 
1.6.4  ขั้นตอนท่ี 4 เตรียมเอกสาร 
เอกสารท่ีจําเปนตองเตรียมใหพรอมกอนไปจดทะเบียน มีดังตอไปนี ้

1.6.4.1 เอกสารการจดทะเบียนบริษัทท่ีผานการตรวจสอบเรียบรอย โดย
สามารถพิมพเอกสารตางๆ ผานเว็บไซต แลวนํามาใหบุคคลท่ีมีช่ือในแตละหนาเซ็นช่ือ หากใน
ข้ันตอนท่ี 2 มีการระบุอํานาจกรรมการไวใหมีตราประทับ ก็จําเปนตองประทับตราดวย 

1.6.4.2 เอกสารประกอบอ่ืนๆ มีดังตอไปนี ้
 แบบจองช่ือนติิบุคคล (ไดจากในข้ันตอนท่ี 1) 
 สําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบาน ของผูรวมกอตั้งและ

กรรมการทุกคน พรอมเซ็นรับรองสําเนาถูกตอง 
 หลักฐานการชําระคาหุน ท่ีออกใหผูถือหุนแตละคน 
 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งสํานักงานใหญ 
 สําเนาทะเบียนบานหรือสัญญาซ้ือขายของสถานท่ีท่ีจะใชเปนท่ีตั้งของ

สํานักงานใหญ 
1.6.4.3 คาธรรมเนียม โดยที่หากมีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทจะมีคา 

ธรรมเนียม 5,600 บาท คาอากรแสตมป และคาธรรมเนียมออกเอกสาร 700 บาท รวมเปน 6,300 บาท 
 

1.6.5  ขั้นตอนท่ี 5 จดทะเบียนท่ีสํานักพัฒนาธุรกิจการคา 
เม่ือเตรียมเอกสารพรอมแลว สามารถนําเอกสารดังกลาวไปจดทะเบียนไดท่ีสํานักพัฒนา

ธุรกิจการคา โดยสามารถตรวจสอบสาขาไดจากเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา, 2561) 
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1.7  วิสัยทัศน 
เปนผูนําและเชี่ยวชาญทางดานบริการดูแลผูสูงอายุครบวงจร 

 
1.7.1  พันธกิจ 
เปนบริษัทท่ีมีสวนแบงตลาดอันดับใหญท่ีสุดในไทย ในดานธุรกิจบริการดูแลผูสูงอายุ  

 
1.7.2  เปาหมายในการทําธุรกิจ 
นอกเหนือจากการที่สรางรายไดอยางยั่งยืนแลวหวังวาธุรกิจจะชวยใหผูสูงอายุในประเทศ

และครอบครัวมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึนและชีวิตท่ียืนยาวข้ึนไปพรอมกับการชวยดูแลธรรมชาติและ
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายจากท่ีธุรกิจไดจัดข้ึนเปนพิเศษใหกับลูกคาและคน
ในครอบครัว 
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1.8.1  Key Partners 
 พนักงานบริการดูแลผูสูงอายุ (Front-line) พนักงานท่ีจางแบงออกเปนสองประเภท 

ประเภทแรกคือ พยาบาลหรือพยาบาลฝกหัดท่ีมีความรูหรือไดรับการอบรมมากอนหนานี้แลวซ่ึง
พนักงานประเภทนี้จะใชเวลาในการเตรียมตัวไมมากสอนงานดานปฏิบัติการและข้ันตอนการใหบริการ
เพียงเทานี้ก็สามารถสงไปทํางานไดแลว สวนพนักงานประเภทท่ีสองคือพนักงานที่ยังไมมีความรู
ดานการปฐมพยาบาลจะตองมีการสงไปเขาอบรมกอนปฏิบัติงานจริง 

 พนักงานท่ีดูแลระบบหลังบาน (Back-line) เปนพนักงานแอดมินท่ีคอยดูแลระบบ 
ปฏิบัติการและข้ันตอนการทํางานตั้งแตการเช่ือมตอกับลูกคาจนกระท่ังลูกคาชําระเงินและประเมิน
หลังจากท่ีไดบริการลูกคาแลว 

ผูพัฒนาระบบปฏิบัติการ คือคนที่ธุรกิจจางใหออกแบบโปรแกรมสําหรับมือถือ 
(Application) โดยผูจางเปนผูออกแบบแนวคิดและรูปแบบการทํางานใหผูพัฒนาระบบเขียนโปรแกรม 

Supplier อุปกรณ คือผูที่ขายอุปกรณที่ธุรกิจจําเปนตองใชในการดําเนินธุรกิจ เชน 
เคร่ืองสงสัญญาณ เคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน เคร่ืองแบบสําหรับพนักงานและอ่ืนๆ 

โรงพยาบาล เปนเสมือนพันธมิตรทางธุรกิจ (Partner) เพ่ือชวยเหลือกันโดยสงผูมีความรู
มาอบรมพนักงานของเรา และชวยพัฒนาหลักสูตรการสอนรวมกัน นอกจากนั้นธุรกิจยังเปรียบเสมือน
เปนแขนอีกขางหนึ่งท่ีจะสรางเสริมใหโรงพยาบาลท่ีเปนพันธมิตรทางธุรกิจมีบริการที่ครบถวนและ
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมากข้ึน 
 

1.8.2  Key Activities 
ธุรกิจหลักคือการบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล และดูแลผูปวยจนกวาคนในครอบครัว

จะมาถึงโดยผูท่ีใชบริการอาจจะเปนผูสูงอายุหรือเปนผูปวยท่ีมีโรคประจําตัวแตอยูเพียงลําพังเปน
สวนใหญและตองการความอุนใจในยามฉุกเฉิน 
 

1.8.3  Key Resources 
พนักงานท่ีใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล และคอยดูแลจนกวาคนในครอบครัว

จะมาถึง 
ระบบปฏิบัติการท่ีเปนหนาตางติดตอกับลูกคาและใหความสะดวกในการใหบริการรวมถึง

ความปลอดภัย 
อุปกรณสงสัญญาณคือตัวชวยท่ีทําใหผูใหบริการสามารถเขาถึงผูปวยไดทันเวลาและ

รวดเร็วท่ีสุดนอกจากนั้นยังสรางความเช่ือม่ันใหท้ังผูสูงอายุและคนในครอบครัวดวย 
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สถานท่ีพักพนักงานคือจุดรวมพลท่ีใกลแหลงท่ีอยูอาศัยในชุมชนหรือบานลูกคาเพื่อให
เขาถึงในยามฉุกเฉินไดรวดเร็วและทันเวลามากท่ีสุด 
 

1.8.4  Customer Relationships 
ของขวัญวันเกิดสําหรับ members เปนของขวัญเล็กๆ นอยๆ ท่ีแสดงถึงความเปนหวง

เปนใยใสใจลูกคา 
โปรแกรมตรวจเช็คสุขภาพประจําปใหสําหรับลูกคาท่ีมียอดการใชบริการถึงระดับท่ี

กําหนดเอาไวเพื่อใหลูกคารูสึกม่ันใจและรูวาจะตองระมัดระวังอะไร 
กิจกรรมพิเศษระหวางปตามเทศกาลตางๆเชน เทศกาลปใหมไทยสงกรานต วันพระใหญ 

เพื่อใหผูสูงอายุไดมาทํากิจกรรมรวมกันสรางเสริมเปนกลุม communities 
 

1.8.5  Channels 
ออก booths ในงานแสดงสินคาเกี่ยวกบัสุขภาพในสถานท่ีตางๆ เชน งาน Health & Beauty 

2018 งานไทยเท่ียวไทยและอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
รวมมือกับโรงพยาบาลที่เปนพันธมิตรเพ่ือ PR และโฆษณาผานชองทางท่ีโรงพยาบาล

มีฐานลูกคาเดิมอยูแลว 
สื่อ Online media ตามกระแสที่คนสมัยนี้นิยมดูขอมูลขาวสารและสื่อโฆษณาผาน 

smartphone และ website 
 

1.8.6  Customer Segments 
กลุม User & Buyer คือกลุมลูกคาท่ีใชบริการของเราจะมุงเนนไปท่ีกลุมผูสูงอายุท่ีมักจะ

อยูเพียงลําพังโดยตองการความเช่ือม่ันปลอดภัยวาเม่ือเกิดเจ็บปวยแลวจะมีคนพาไปโรงพยาบาลได
อยางทันทวงที เปนกลุมผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและเปนครอบครัว
ขนาดเล็ก 

กลุม Buyer คือกลุมลูกคาท่ีเปนผูซ้ือบริการใหกับผูสูงอายุโดยจะเนนไปที่บานท่ีมีผูสูงอายุ
ในครอบครัว เปนครอบครัวขนาดเล็กท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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1.8.7  Value Propositions 
สรางความมั่นใจใหกับท้ังผูสูงอายุท่ีอยูบานคนเดียวและคนในครอบครัวท่ีตองออกไป

ทํางานนอกบานเปนประจําทําใหมีความเช่ือมั่นวาเม่ือเกิดผูสูงอายุปวยไมสบายข้ึนมาจะมีบุคคลท่ี
สามารถพาผูปวยนั้นไปสงยังโรงพยาบาลไดอยางรวดเร็วและทันเวลา 

ลดอัตราการเสียชีวิตของผูสูงอายุท่ีอยูบานคนเดียวรวมถึงความเส่ียงที่จะปวยข้ันรุนแรง
เนื่องจากไมสามารถไปพบแพทยไดทันเวลาเพราะไมสามารถนําตัวเองไปยังโรงพยาบาลไดดวยเหตุผล
ตางๆ ไมวาจะเปนไมมีแรงลุกข้ึนโทรเรียกรถพยาบาล หรือหมดสติ แมกระท่ังขับรถไมเปนก็ตาม 

สรางความสะดวกสบายใหกับท้ังผูสูงอายุและคนในครอบครัวในเร่ืองของการเดินทาง
ท่ีไมสะดวกและเวลาท่ีเรงดวนไมวาจะติดนัดประชุมสําคัญหรือไปทํางานตางจังหวัดก็ตาม 

ทําใหคนในครอบครัวสามารถใชเวลาทํางานไดอยางเต็มท่ีไมตองกังวลคนท่ีอยูขางหลัง
เพราะมีเราเปนผูคอยดูแลหากมีปญหาท่ีไมคาดคิดเกิดข้ึนกับคนท่ีคุณรักและหวงใย 
 

1.8.8  Cost Structure 
เงินเดือนพนักงานทั้งในสวนของ Front-line และ Backline รวมถึงสวัสดิการและคา 

Commission ท่ีจะตองจายใหกับพนักงานท่ีออกไปทํางาน 
คาพัฒนาระบบปฏิบัติการในสวนนี้จะแบงเงินท่ีใชออกเปนชวงๆ ชวงแรกคาจางเขียน

และออกแบบ ชวงถัดไปจะเปนคา Maintenance ระบบซ่ึงอนาคตอาจจะมีแผนหา Programmer มารวมทีม
หรือจางเปนพนักงานประจํา 

คาเชาสถานท่ีกระจายพนักงานเปนคาเชาบานพักหรือจุดรวมพลท่ีใกลกลุมลูกคาของเรา 
หรืออยูในชุมชนท่ีอยูอาศัยเหมาะแกการเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็วการเดินทางใชมอเตอรไซคเปนหลัก 

อุปกรณสงสัญญาณเตือนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินโดยในชวงแรกอาจจะเชาจาก supplier 
เพื่อใชงานในระยะส้ันกอนแลวเม่ือขยายธุรกิจเพิ่มเติมหรือใหญขึ้นมีกําลังคอยซื้อเปนจํานวนมาก
เพื่อใหไดราคาถูกลง 

 
1.8.9  Revenue Streams 
รายไดหลักจากการขายบริการโดยคิดราคาตามจํานวนช่ัวโมงการใชงาน หรือราคาแบบ

เหมาก็มีใหลูกคาเลือกได 
รายไดเสริมมาจากอุปกรณเสริมท่ีเพิ่มความปลอดภัยยิ่งข้ึนเปน options ใหลูกคาเลือก 
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1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขัน้แนวคิด Business Model 
Canvas 

แหลงขอมูลจากการสัมภาษณผูท่ีมีความรูและเช่ียวชาญในสายงานดานปฏิบัติการฉุกเฉิน
การแพทยโดย รท.นพ.นาวิน สุรภักดี  ผูชวยอธิการบดี คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช ซ่ึงเปนผูกอตั้งหลักสูตรพาราเมดิก ระดับปริญญาตรีในบุคลากรที่ไมใชแพทยเพื่อ
สงเสริมใหผูท่ีสนใจไดเรียนและนําความรูไปปรับใชชวยเหลือคนในสังคมน้ัน หนวยแพทยกูชีวิตเปน
โมเดลที่ดีถามีทักษะดานกูภัยอยูดวยเพราะในเหตุการณจริงเกิดข้ึนเราสามารถชวยผูประสบอุบัติเหตุ
ไดอยางทันทวงทีไมตองรอหนวยกูชีพกูภัยใหเสียเวลาเพราะการที่ผูประสบอุบัติเหตุไดรับการชวยเหลือ
ท่ีรวดเร็วข้ึนเพียงไมกี่นาทีก็สามารถจะมีผลตอชีวิตหรืออวัยวะสวนสําคัญในรางกายของผูปวยได 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยโอกาสทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาล
ของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน จังหวัดกรุงเทพมหานครโดยไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมสัดสวน
ผูสูงอายุในประเทศไทยรวมถึงสัดสวนผูสูงอายุของประชากรโลกท้ังหมด แนวโนมของลักษณะการ
อยูอาศัยของครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุในปจจุบัน ลักษณะการใชชีวิตของคนในครอบครัว รวมถึงปจจัย
ตางๆท่ีคํานึงถึงเม่ือตองการเรียกใชบริการทางการแพทยของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉินสมมติฐานการวิจัย
คือผูสูงอายุตองการใชบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาล 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 การศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุใน

กรณีฉุกเฉิน 
 การศึกษาปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุใน

กรณีฉุกเฉิน 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป อยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และเปนครอบครัว 

เดี่ยว สมาชิกในครอบครัวไมเกิน 4-5 คน (จํานวน 10 คน) 
 กลุมตัวอยางสมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไปอยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

และเปนครอบครัวเดี่ยวสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 4-5 คน (จํานวน 10 คน) 
ดวยแบบสัมภาษณท่ีผูวจิัยเตรียมเอาไวโดยวิธี Non-probability ใชแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากกลุมผูสูงอายุและครอบครัว 
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2.1.3  ประเภทการวิจัย 
การวิจัยนี้จะใชการศึกษาการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อการศึกษาโอกาส

ทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบตัวตอตัว (Face-to-Face) และเปนการ

สัมภาษณเชิงลึก(In-Depth Interview)  
 

2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณเชิงคุณภาพและนําขอมูล

ท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมโยงตอโอกาสและความเปนไปไดทางธุรกิจรวมถึงปจจัยท่ีคํานึงถึง
เม่ือตองการใชบริการ 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ดําเนินการวิจยัต้ังแตเดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือนธันวาคม 2561 

 
 
2.2  การขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

ผูวิจัยไดมีการดําเนินการขออนุญาต (MU-IRB) ตามข้ันตอนและอนุมัติเปนท่ีเรียบรอยแลว
เอกสารรับรองจริยธรรมเลขท่ี 2017/12-268 
 
 
2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 20 ราย ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ตัวอยางท่ีเปนกลุมเปาหมายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 คือผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปอยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และเปน
ครอบครัวเดี่ยวขนาดสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 5 คน 

กลุมท่ี 2 คือสมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไปอยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และเปนครอบครัวเดี่ยวขนาดสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 5 คน 
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วิธีการสัมภาษณใชแบบสัมภาษณและคําถามท่ีผูวิจัยไดเตรียมไวเปนกรอบในการสัมภาษณ 
และใหไดคําตอบตรงตามวัตถุประสงคในการวิจัยโดยเลือกสัมภาษณตัวอยางกลุมท่ี 1 ท่ีมีความสัมพันธ
กับกลุมตัวอยางท่ี 2 หรือไมก็ไดจํานวนผูถูกสัมภาษณรวมแลวท้ังหมด 20 รายและไดใชชุดคําถามท่ีมี
ท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ 

ผลสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณ 
 
2.3.1  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
ในสวนของขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลนั้นจากกลุมตัวอยางท่ี 1 จะเปนผูสูงอายุท่ีมีชวง

อายุระหวาง 60 – 80 ปท้ังหมดโดยแบงเปนเพศชาย 6 รายและเพศหญิง 4 รายท้ัง 10 รายมีลักษณะครอบครัว 
ขนาดเล็กอยูรวมกันไมเกิน 5 คน และพื้นท่ีบานพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร รายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือนมีตั้งแต 50,000 บาทจนถึง 200,000 บาทโดยแหลงท่ีมาของรายไดนั้นจาก 8 ใน 10 คน 
บอกวาเปนรายไดท่ีมาจากสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด และอีก 2 รายบอกวาไดมาจากเงินบํานาญ
หลังเกษียณอายุการทํางานรับราชการรวมกับรายไดของสมาชิกในครอบครัว ผูสูงอายุทุกรายท่ีให
สัมภาษณไมมีใครเปนผูปวยติดเตียงแตมีผูสูงอายุจํานวน 7 ใน 10รายท่ีมีโรคประจําตัวโดยโรคท่ีพบ
มากท่ีสุดคือความดันและขอเขาเส่ือม 

ในสวนของขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ี 2 จะเปนลูกหลานที่มีสมาชิก
ในครอบครัวเปนผูสูงอายุท่ีมีชวงอายุระหวาง 60 – 80 ปโดยแบงเปนเพศชาย 4 รายและเพศหญิง 6 
รายรวมท้ังส้ิน 10 รายมีลักษณะครอบครัวขนาดเล็กอยูรวมกันไมเกิน 5 คนและพื้นท่ีบานพักอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานครรายไดเฉล่ียของผูใหขอมูลตอเดือนมีตั้งแต 35,000 บาทจนถึง 100,000 บาทโดย
ผูใหขอมูลทุกรายมีอาชีพเปนพนักงานประจํา 

 
2.3.2  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการอยูอาศัย ประวัติเร่ืองสุขภาพและครอบครัว 
Q: ปกติแลวใชเวลาอยูอาศัยท่ีบานเพียงลําพังโดยเฉล่ียกีช่ั่วโมงตอวัน 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุทุกรายใชเวลาอยูอาศัยในท่ีพักเพียงลําพังโดยเฉล่ีย

มากกวา 6 ช่ัวโมงตอวันในชวงวนัจนัทร – ศุกรหรือวันทํางาน และในสวนวันเสาร อาทิตยหรือวันหยุด
ประจําปตางๆมักจะมีสมาชิกในครอบครัวอยูดวยหรือไมก็ออกไปทํากิจกรรมนอกท่ีพักรวมกัน 

Q: ระยะทางจากท่ีพักไปโรงพยาบาลท่ีใกลท่ีสุดกี่กิโลเมตร 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุทุกรายอาศัยอยูท่ีพักหางจากโรงพยาบาลไมเกิน 30 

กิโลเมตร และคนท่ีระยะทางระหวางท่ีพักอาศัยไปยังโรงพยาบาลใกลท่ีสุดคือ 12 กิโลเมตร 
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Q: ลักษณะบานของทานเปน บานเดีย่ว/คอนโด/หมูบาน/ทาวนโฮม กี่ช้ัน 
A: จากการสัมภาษณพบวามีผูสูงอายุจํานวน 5 รายท่ีอยูอาศัยในบานเดี่ยว, มีผูสูงอายุ

จํานวน 3 รายท่ีอยูอาศัยในหมูบานและมีผูสูงอายุอีก 2 รายท่ีอยูอาศัยในคอนโด 
Q: ทานไปโรงพยาบาลคร้ังสุดทายเม่ือไหรเพราะเหตุใด 
A: จากการสัมภาษณพบวามีผูสูงอายุจํานวน 8 รายท่ีไดไปโรงพยาบาลภายในระยะเวลา 

3 เดือน และผูสูงอายุอีกจํานวน 2 ราย ท่ีไดไปโรงพยาบาลภายในระยะเวลา 6 เดือน ดวยสาเหตุ เชน 
เปนไขปวดหัวตัวรอน หกลมแขนหักเพราะความดันข้ึนหนามืด ไปพบแพทยประจําตัว และตรวจ
สุขภาพประจําป 

Q: ในระยะเวลา 1ปท่ีผานมาทานไปโรงพยาบาลแลวท้ังหมดกี่คร้ัง 
A: จากการสัมภาษณพบวาในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมามีผูสูงอายุไปโรงพยาบาลมากกวา 

3 คร้ังเปนจํานวน 7 รายและอีก 3 รายท่ีเหลือไปโรงพยาบาลต้ังแต 1 คร้ังเปนตนไป 
Q: หากทานเจ็บปวยตองการไปพบแพทยทานไปดวยวิธีใดและไปกับใครบาง 
A: จากการสัมภาษณพบวามีผูสูงอายุจํานวน 8 รายท่ีตอบวาจะเดินทางไปโรงพยาบาลเอง

ดวยการขับรถไปเองและการเรียกแท็กซ่ีไปเอง และอีก 2 รายท่ีตอบวาไปกับคนในครอบครัว 
Q: ทานรูสึกอยางไรกับการตองไปโรงพยาบาลเพียงลําพัง และมีอุปสรรคใดบาง 
A: จากการสัมภาษณพบวาท่ีจริงแลวผูสูงอายุสวนใหญตอบวาอยากใหคนในครอบครัว

พาไปโรงพยาบาลเพราะรูสึกกลัวและไมม่ันใจเวลาอยูเพียงลําพังและยังชวยเหลือตัวเองไดไมเต็มท่ี
ขณะปวย แตไมอยากรบกวนเวลาในการทํางานของลูกหลาน อุปสรรคท่ีเจอเม่ือตองการไปโรงพยาบาล
คือขับรถไมเปน เดินทางไปคนเดียวไมไหวรูสึกไมมีแรงเวลาปวย ไปแลวทําอะไรไมถูก ไมมีคนชวยคิด 

Q: คนในครอบครัวของทานทําอยางไรเม่ือทานตองการไปโรงพยาบาล 
A: จากการสัมภาษณพบวาคนในครอบครัวจะรีบลางานและกลับมาบานเพื่อพาผูสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลและในกรณีท่ีไมสามารถไปไดในเวลานั้นเนื่องจากอยูไกลมากก็จะโทรศัพทเรียก
รถพยาบาลท่ีใกลบานใหไปรับผูสูงอายุเดินทางไปโรงพยาบาล 

Q: ทานรูสึกวาคนในครอบครัวมีเวลาใหทานมากนอยเพยีงใด 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุสวนใหญรูสึกเหงาเวลาท่ีตองอยูบานเพียงลําพัง ไมมี

อะไรทําอยากออกไปหาเพื่อนวัยเดียวกันและหากิจกรรมทําเชนสมาคมกีฬาลีลาศ โยคะ เตนแอโรบิค 
รานน้ําชา รานอาหาร หรือหางสรรพสินคาท่ีผูสูงอายุนิยมไปเท่ียวไปเจอกันเชน ดิโอลดสยาม 
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2.3.3  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีคํานงึถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุใน
กรณีฉุกเฉิน 

Q: ถาทานอยูบานเพียงลําพงัแลวเกดิเจ็บปวยตองการไปโรงพยาบาลทานจะทําอยางไร 
A: จากการสัมภาษณพบวาคําตอบแรกท่ีผูสูงอายุมักจะตอบคือเรียกแท็กซ่ีไปโรงพยาบาล

เอง แตเม่ือผูวิจัยไดถามตอแลวถาปวยอาการหนักข้ึนไมสามารถนั่งแท็กซี่ไปโรงพยาบาลเองไดจะ
ทําอยางไรผูสูงอายุก็จะตอบวาจะโทรศัพทหาคนในครอบครัว หรือไมก็เรียกรถพยาบาล 

Q: ทานเคยเรียกแท็กซ่ีไปโรงพยาบาลเพยีงลําพังหรือไม และทานรูสึกอยางไร 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุจํานวน 7 ใน 10 รายไมเคยเรียกรถแท็กซ่ีไปโรงพยาบาล 

เพียงลําพังและผูสูงอายุอีก 3 รายเคยเรียกรถแท็กซ่ีไปโรงพยาบาลเพียงลําพังแตไมบอยคร้ังนัก 
Q: ทานเคยเรียกใชรถพยาบาลฉุกเฉินหรือไม และทานรูสึกอยางไร 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุทุกรายยังไมเคยเรียกใชรถพยาบาลฉุกเฉิน 
Q: เม่ือทานอยูลําพังทานรูสึกตองการใหมีใครสักคนท่ีพาทานไปสงโรงพยาบาลหรือไม 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุทุกรายตองการใหมีคนท่ีพาไปโรงพยาบาล แตอยากให 

เปนคนในครอบครัวเปนอันดับแรก 
Q: หากมีบุคคลท่ีสามารถพาทานไปโรงพยาบาลและอํานวยความสะดวกในเร่ืองตางๆ

ทานคิดอยางไร 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุอยากใหมีคนท่ีไวใจไดชวยดูแลและพาไปสงโรงพยาบาล 

ในกรณีที่คนในครอบครัวไมมีใครวาง ในกรณีฉุกเฉินจําเปนตองมีคนท่ีสามารถเขามาไดอยางรวดเร็ว
เพื่อชวยชีวิต 

Q: ทานคิดวาบุคคลเหลานั้นจะตองมีคุณสมบัติอะไรบาง 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุตองการบุคคลท่ีมีความรูเร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

และชวยชีวิตไดในกรณีฉุกเฉิน และท่ีสําคัญจะตองสามารถไวใจไดไมขโมยของในบาน 
Q: ทานคิดวาปจจัยใดท่ีสงผลตอการเลือกใชบุคคลเหลานั้น 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุใหความสําคัญกับเร่ือง 
 ความนาเช่ือถือ มีความรูความสามารถ 
 มีความซ่ือสัตย 
 ทํางานดวยใจบริการ 
Q: ทานคิดวาเร่ืองเทคโนโลยีเปนอุปสรรคตอการใชบริการหรือไมอยางไร 
A: จากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุคอนขางกังวลกับส่ิงท่ีไมเคยใชไมเคยลองกลัววาจะ

ใชไมเปนทําใหเปนอุปสรรคตอการใชงานอุปกรณเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหมๆ 
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บทสรุปภาพรวมจากผลการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุท่ีพักอาศัยอยูกันในครอบครัวขนาด
เล็ก ท่ีมีสมาชิกไมเกิน 5 คนโดยเฉล่ียแลวผูสูงอายุจะตองใชเวลาอยูในท่ีพักเพียงลําพังเปนเวลา 6 ช่ัวโมง
ในวันธรรมดาจันทรถึงศุกรซ่ึงเปนวันทํางานของพนักงานเงินเดือนไมวาจะเปนพนักงานเอกชนหรือ
รับราชการก็ตาม ซ่ึงจํานวน 6 ช่ัวโมงตอวันนั้นถือเปนชวงเวลาท่ีนานพอท่ีอาจจะเกิดเหตุการณท่ีไม
คาดฝนไดถาหากไมมีคนดูแลผูสูงอายุท่ีอยูท่ีบานยกตัวอยางเชน ผูสูงอายุท่ีมีโรคประจําตัวอยูแลวไม
วาจะเปนโรคความดัน โรคหัวใจ ชวงการเปล่ียนแปลงของฤดูกาลที่อาจจะทําใหผูสูงอายุไมสบายไดงาย
เนื่องจากอากาศเปล่ียนแปลงบอย และยังมีเร่ืองของการหกลมหรือหนามืดลมไปจากการกมเงยและ
การเดินผานพื้นตางระดับตางๆ อยางท่ีรูกันเม่ืออายุสูงข้ึนคามวลกระดูยิ่งลดตํ่าลงทําใหเส่ียงตอโรค
กระดูกพรุนเม่ือเกิดการหกลมในผูสูงอายุจึงทําใหกระดูกท่ีเปราะบางสามารถแตกหักไดงายกวาคน
วัยหนุมสาว ดังสาเหตุท่ีไดกลาวมานี้จึงทําใหผูสูงอายุมีความเส่ียงตลอดเวลาท่ีอยูบานเพียงลําพังทําให
คนในครอบครัวท่ีไมอยูบานตองออกไปทํางานในเวลากลางวันก็เปนกังวลดวยเชนกัน 

เราไมสามารถคาดเดาไดวาเม่ือเกิดเหตุการณท่ีไมคาดฝนข้ึนนั้นมันจะรายแรงเพียงใด
ถาในกรณีไมรายแรงโดยผูสูงอายุยังมีสติและมีแรงพอที่จะติดตอคนในครอบครัวหรือโทรศัพทเรียก
แท็กซ่ีไปโรงพยาบาลเองก็ถือวาโชคดีไป แตถาหากเกิดเหตุการณรายแรงท่ีผูสูงอายุไมสามารถชวยเหลือ
ตนเองไดไมสามารถติดตอคนในครอบครัวไดก็จะมีความเส่ียงและอาจเกิดความเสียหายท่ีไมสามารถ
ประเมินคาไดไมวาจะเปนอวัยวะสวนตางๆในรางกายหรือแมกระท่ังชีวิตของคนท่ีคุณรักก็ตาม อยางไร
ก็ตามผูสูงอายุก็ยังรูสึกวาไมอยากเดินทางไปโรงพยาบาลเพียงลําพังเนื่องจากความไมม่ันใจและอยากมี
เพื่อนคอยใหคําปรึกษาและใหกําลังใจในเวลาท่ีตนเองออนแอในขณะเดียวคนในครอบครัวท่ีทํางาน
ตอนกลางวันก็มีงานท่ีตองรับผิดชอบจึงไมอยากรบกวนดวยความเกรงใจเพราะถาบอกคนในครอบครัว
จะตองลางานมารับท่ีบาน 

ความรูสึกของผูสูงอายุที่มีตอการเรียกรถพยาบาลนั้นตัวของผูสูงอายุเองรูสึกกลัวและ
กังวลกับการท่ีจะตองเดินทางไปโรงพยาบาลดวยรถพยาบาลฉุกเฉิน ผูสูงอายุสวนใหญตอบวาถามีคน
ท่ีไวใจไดและคุยกันงายพาไปโรงพยาบาลจะสบายใจกวาโดยคุณสมบัติของผูใหบริการที่จะพาไปจะตอง
มีความรูดานการชวยชีวิตปฐมพยาบาลท่ีจะสามารถชวยชีวิตในยามฉุกเฉินไดและจะตองสามารถเช็ค
ประวัติของผูใหบริการและมีความซ่ือสัตยตอลูกคานอกจากน้ันส่ิงสําคัญคือตองมีความตั้งใจและยินดี
ในการใหบริการ 

สวนของสมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุอาศัยท่ีบานเพียงลําพังนั้นมีความรูสึกอยากท่ี
จะดูแลผูสูงอายุหรือคนท่ีเรารักใหดีกวาท่ีเปนอยูถาจางพนักงานดูแลตลอดวันก็จะมีคาใชจายท่ีสูงมาก
ตอเดือนยังไมมีกําลังพอและผูท่ีมาดูแลก็ไมสามารถไวใจไดวาจะดูแลคนท่ีรักไดอยางดีไมสามารถ
ตรวจเช็คได จากการสอบถามถาหากมีบริการท่ีสามารถพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในเวลาฉุกเฉินก็
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เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีนาสนใจเชนกันเพราะไมจําเปนตองจางตลอดเวลาทําใหประหยัดคาใชจายไป
ไดมาก แตเม่ือตองการความชวยเหลือจริงๆ ก็ยังมีคนท่ีสามารถดูแลและพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลได 

ดานเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการใชงานของผูสูงอายุนั้นพบวาตัวผูสูงอายุเองมีความกังวล
เล็กนอยเกี่ยวกับอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใหบริการท่ีมีเทคโนโลยีใหมยังไมเคยไดใชและใชไมเปนแตจาก
การสอบถามผูสูงอายุมีความยินดีท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมๆถาหากมีผูท่ีคอยสอนการใชงานอยางคอยเปน
คอยไปและไดหัดลองใชบางบางโอกาสเพราะวาผูสูงอายุเร่ิมมีความเขาใจวาโลกในสมัยนี้จําเปนตอง
ใชเทคโนโลยีเขามาชวยใหชีวิตความเปนอยูสะดวกสบายข้ึนรวดเร็วมากข้ึนมีการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็ว
และหวังผลได และผูสูงอายุจะตองใชชีวิตอยูในโลกท่ีมีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วใหได
ในอนาคต 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP 
 

3.1.1  Segmentation 
การแบงสวนตลาดของธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน ในเขต

กรุงเทพมหานครมีเกณฑตามหลักประชากรศาสตร ดานจิตวิทยาและพฤติกรรมของผูบริโภครวมถึง
ดานภูมิศาสตร 

 ดานประชากรศาสตร (Demographic) โดยแบงจากดานเพศมีทุกเพศชาย เพศหญิง
หรือเพศทางเลือกก็ตาม และชวงอายุนั้นจะแบงตามวัยเชนวันรุน คนวัยทํางานหรือวัยกลางคน และ
วัยของผูสูงอายุ 

 ดานจิตวิทยา (Psychological) เราจะแบงดวยไลฟสไตลการใชชีวิตเชนครอบครัว
ขนาดใหญท่ีมีสมาชิกอยูอาศัยรวมกันจํานวนต้ังแต 10 คนข้ึนไป ครอบครัวขนาดกลางท่ีมีสมาชิกอยู
อาศัยรวมกันจํานวนต้ังแต 5 – 10 คนและครอบครัวท่ีมีขนาดเล็กมีสมาชิกอยูอาศัยรวมกันจํานวนไม
เกิน 5 คน 

 ดานภูมิศาสตร (Geographic) โดยเราจะแบงตามพื้นท่ีการอยูอาศัยของประชากร เชน 
พื้นท่ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พื้นท่ีในเขตตามภูมิภาคตางๆ เชน ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคตะวันออก 
ภาคใต และภาคตะวันตก 
 

3.1.2  Targeting 
การกําหนดกลุมเปาหมายของธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 2 กลุมเปาหมายโดยแบงเปน Primary Target และ Secondary Target 
ดังนี้ 

 กลุมเปาหมายแรก (Primary Target) จากการวิเคราะหผลการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 
ท่ีไดสรุปไวในบทท่ีสองเปนผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปเปนเพศชายหรือหญิง ท่ีมีครอบครัวขนาดเล็ก
มีสมาชิกท่ีอยูอาศัยดวยกันไมเกิน 5 คน มีแหลงท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไดมาจากการสํารวจ
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ข้ันเร่ิมแรก (Preliminary Research Study) เพื่อคนหา (Print Existing Solution) จากกลุมเปาหมายท่ี
คาดวาจะเปนลูกคาแตในข้ันนี้จะสํารวจกลุมลูกคาท่ีมีความหลากหลายเพื่อใหไดขอมูลวากลุมใดมี
แนวโนมเปนกลุมลูกคาเปาหมายกอนทําการวิจัยสํารวจดานตลาดและธุรกิจในข้ันถัดไป 

 กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) จากการวิเคราะหผลการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 
ท่ีไดสรุปไวในบทท่ีสองเปนสมาชิกในครอบครัวทีมีผูสูงอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปเปนเพศชายหรือหญิง ท่ีมี
ครอบครัวขนาดเล็กมีสมาชิกท่ีอยูอาศัยดวยกันไมเกิน 5 คน มีแหลงท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ไดมาจากการสํารวจข้ันเร่ิมแรก (Preliminary Research Study) เพื่อคนหา (Print Existing Solution) 
จากกลุมเปาหมายท่ีคาดวาจะเปนลูกคาแตในข้ันนี้จะสํารวจกลุมลูกคาท่ีมีความหลากหลายเพ่ือใหได
ขอมูลวากลุมใดมีแนวโนมเปนกลุมลูกคาเปาหมายกอนทําการวิจัยสํารวจดานตลาดและธุรกิจในข้ัน
ถัดไป 

 กลุมเปาหมายอ่ืนๆ กลุมลูกคาท่ียังมีโอกาสสรางรายไดใหกับธุรกิจเพิ่มคือกลุมท่ีไม
จําเปนจะตองมีอายุมากกวา 60 ปหรือจะตองเปนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุมากกวา 60 ป เทานั้น 
แตยังมีกลุมลูกคาท่ีเปนบุคคลท่ัวไปท่ีประสบอุบัติเหตุตางๆ ซ่ึงจะสามารถเรียกใชบริการของเราได
อีกดวย 
 

3.1.3  Positioning 
การวางตําแหนงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายท่ีไดเลือกไว 

 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ 

Premium Service

Functional Service 

Verifiable Unknown person 

 SAFE PAPA!! 

o มูลนิธิปอเตกต๊ึง
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โดยปจจัยท่ีเลือกมาใชในการพิจารณาการเขียน Perceptual Map นั้นจะตองสอดคลองกับ
ตัวธุรกิจท่ีทําเนื่องดวย SAFE PAPA!! มีจุดแข็งท่ีสามารถตรวจสอบประวัติและมีขอมูลผูใหบริการ
อยางครบถวนทําใหลูกคารูสึกม่ันใจและไววางใจในการใชบริการและนอกเหนือจากนั้น SAFE PAPA!! 
ยังมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว และผูดูแลมีการใหบริการดูแลเอาใจใสที่ใหความรูสึกเหมือนคนใน
ครอบครัวมาดูแลดวยตัวเองมีการศึกษาประวัติของลูกคาเปนอยางดีกอนท่ีจะเขาไปใหบริการกับลูกคา 
พรอมท้ังเฝาระวังสําหรับกรณีท่ีลูกคาปวยและตองการการดูแลใกลชิดเปนพิเศษ รวมถึงใชเคร่ืองมือ
ท่ีทันสมัยเพื่อลดความเส่ียงของท้ังผูใหบริการและรับบริการดังนั้นจึงมีสองแกนคือ 

 สามารถตรวจสอบได (Verifiable) โดยการวัดคือผูใหบริการทุกรายจะมีขอมูลประวัติ 
อยูในระบบปฏิบัติการซ่ึงลูกคาสามารถตรวจสอบได และลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะของการให 
บริการผานระบบปฏิบัติการท่ีพนักงานจะบันทึกลงในประวัติการใหบริการในแตละคร้ัง 

 ระดับการใหบริการท่ีดี (Premium Service) โดยการวัดคือการประเมินความพึงพอใจ 
หลังจากไดรับบริการ และระบุความตองการเพิม่เติมของลูกคารวมถึงความคาดหวังดวยเพื่อจะไดนํามา
ปรับใชตอไป 

 
 

3.2  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.2.1  บทวิเคราะหสถานการณปจจุบัน และคูแขงขนัในตลาด 
อยางท่ีทราบกนัดีอยูแลววาในปจจุบันนี้ประเทศไทยกํากลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยโดยในป 

2564 ประเทศไทยจะมีสัดสวนผูสูงอายุรอยละ 20 ของประชากรท้ังหมดซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็วทําใหธุรกิจท่ีตองใชแรงงานวยัทํางานไดรับผลกระทบรวมถึงสังคมการอยูอาศัยไมวาจะเปน
ท่ีพัก บานพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก โรงพยาบาล และบริการตาง  ๆท่ีมีความตองการมากข้ึนตามปริมาณ
ผูสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนดังนั้นธุรกจิเกี่ยวกบัผูสูงอายุจึงเร่ิมมีบทบาทในสังคมมากข้ึน 

ในสวนของธุรกิจดูแลผูสูงอายุเองเราไดมองเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมปจจุบันท่ี
เปล่ียนแปลงไปโดยคนวัยทํางานหนุมสาวใชเวลาอยูขางนอกบานมากข้ึนเพื่อทํางานหาเล้ียงครอบครัว
ทําใหมีเวลาท่ีจะดูแลคุณพอคุณแมหรือญาติผูใหญท่ีเรารักลดนอยลงจึงทําใหเกิดบริการท่ีพาผูสูงอายุ
ไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินในยามท่ีไมมีใครอยูบานดูแลผูสูงอายุธุรกิจในปจจุบันไดนําเทคโนโลยี
เขามาชวยมากข้ึนทําใหเกิดความปลอดภัยมากข้ึน สามารถเขาถึงขอมูลไดมากข้ึน ทําใหติดตอส่ือสาร
ไดรวดเร็วมากข้ึน 
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คูแขงขันในธุรกิจประเภทนี้มีหลายแบบท่ีคลายคลึงแตไมเหมือนกันท้ังหมดเชน กลุมคน
อาสากูชีพกูภัยโดยหนาท่ีหลักคือชวยเหลือผูปวยยามฉุกเฉินต้ังแตจุดเกิดเหตุ เคล่ือนยายลําเลียงจน
นําสงถึงโรงพยาบาลแตท้ังหมดน้ียังมีขอจํากัดในการใหบริการอยูมากท้ังเร่ืองความคลองตัวในการ
ไปถึงผูปวยท่ีจุดเกิดเหตุในกรุงเทพมหานครมีการจลาจรท่ีติดขัดทําใหเปนอุปสรรคตอการเดินเดินท่ี
เรงรีบท้ังเร่ืองความนาเช่ือถือบุคคลท่ีอาสาสมัครกูชีพนั้นไมมีการแสดงตัวและผูปวยไมสามารถเช็ค
ประวัติไดทันทีทําใหเส่ียงตอชีวิตและทรัพยสินของผูปวยท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได สวนท่ีธุรกิจ
ท่ีคลายคลึงกันก็คือธุรกิจดูแลผูสูงอายหุรือผูปวยซ่ึงจะอยูกับผูปวยเฉพาะในเวลาจางงานเทานั้นในเวลา
นอกเหนือจากท่ีจางงานถามีเหตุการณไมคาดฝนข้ึนจะไมสามารถชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูปวยไดเลย
อีกท้ังถาจะจางตลอดเวลา 

โดยธุรกิจของเราไมใชคูแขงของโรงพยาบาล รถพยาบาล และ (EMS 1669) แตเราจะเปน
เสมือนตัวชวยท่ีจําทําใหโรงพยาบาลมีกลุมลูกคามากข้ึน ทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน และรวดเร็ว
มากข้ึนนอกจากนั้นยังชวยลดความเส่ียงของลูกคาท่ีจะเสียชีวิตกอนท่ีรถพยาบาลจะมาถึง 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงเปรียบเทียบคูแขงขันในตลาด 

รายละเอียด SAFE PAPA!! มูลนิธิปอเตกตึ๊ง 
- พนักงานทุกคนไดรับการรับรองจาก (สพฉ.)  - 
- ตรวจสอบประวัติพนักงาน (Real Time) ม่ันใจได  - 
- บันทึกรายงานการปฏิบัติหนาท่ี (Real Time)  - 
- ลูกคาสามารถติดตามสถานการณไดตลอดเวลา  - 
- ดูแลใกลชิดเสมือนญาติผูใหญ  - 
- มีขอมูลประวัติสุขภาพของลูกคา  - 
- อุปกรณเสริมเพื่ออํานวยความสะดวก  - 
- ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (CPR)   
- ไปสงผูปวยท่ีโรงพยาบาล   

 
3.2.2  Product - Service Strategy 
ส่ิงท่ีเรามอบใหแกลูกคาคือการใหบริการดวยการเปนผูชวยผูสูงอายุหรือผูปวยในยาม

ฉุกเฉิน เวลาเจ็บปวยหรือเกิดเหตุการณไมคาดฝนในยามท่ีอยูคนเดียวไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
และในขณะเดียวกันคนในครอบครัวก็ทํางานนอกบานกันหมดไมสามารถไปรับผูสูงอายุท่ีบานได
ทันเวลาเพียงแคเสียเวลาไปไมกี่นาทีอาจหมายถึงชีวิตของคนท่ีคุณรักไดเชนกัน เช่ือวาทุกคนไมอยาก
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ลอเลนกับชีวิตและทรัพยสินท่ีอาจจะตองเสียไปอยางท่ีไมอาจจะหลีกเล่ียงได ดังนั้นเรา SAFE PAPA!! 
จึงเปนตัวชวยท่ีจะทําใหครอบครัวของคุณปลอดภัยยิ่งข้ึนและมีความสุขกับการทํางานในทุกวัน 

นอกเหนือจากบริการปกติแลวเรายังมีอุปกรณเสริมสําหรับผูท่ีตองการความชวยเหลือ
เปนพิเศษคือ Smart watch ยี่หอ Apple watch ท่ีจะชวยแจงเตือนระดับการเตนของหัวใจเมื่อระดับ
การเตนผิดปกติ Apple watch จะส่ันเตือนใหผูปวยทราบโดยทันที และยังชวยเตือนเม่ือหยุดอยูกับท่ี 
หรือนั่งอยูกับท่ีนานจนเกินไป วันนี้เดินออกกําลังนอยจนเกินไปควรจะตองออกไปเดินเลนเพิ่มขึ้น
แลว และท่ีสําคัญท่ีสุดคือฟงกช่ันโทรแจงเหตุฉุกเฉิน SOS ท่ีจะต้ังใหแจงทีมงานของ SAFE PAPA!! 
ใหทราบและใหความชวยเหลือโดยทันที 

สงเสริมใหทํากิจกรรมตามโอกาสในวันสําคัญตางๆ เพื่อใหกลุมผูสูงอายุไดรวมตัวกัน
ไดรูจักกับเพื่อนในวัยเดียวกันจะไดไมเหงาและรูสึกวาชีวิตมีคุณคามากข้ึนลูกหลานไดมีโอกาสที่จะ
มาเท่ียวกับผูสูงอายุในครอบครัวมากยิ่งข้ึน 
 

3.2.3  Price Strategy 
ในการคิดราคาคาบริการนั้นจะข้ึนอยูกับแตละสถานการณเชน กรณีผูปวยเปนความดัน

แลวตองการไปโรงพยาบาลฉุกเฉินเราคิดคาบริการเร่ิมตนท่ี 1,500 บาท ไมรวมคาเดินทางโดยคาเดินทาง 
คิดตามระยะทางจริง แตถาเจอกรณีท่ีผูปวยมีอาการรุนแรงทีมตองใชบุคลากรและเคร่ืองมือแพทยเพื่อ
ชวยปฐมพยาบาลก็จะมีคาบริการเพิ่มข้ึนตามลําดับ  
 

3.2.4  Place Strategy 
กลยุทธเร่ืองชองทางการจัดจําหนายดวยวาธุรกิจหลักเราเปนธุรกิจขายบริการพาผูสูงอายุ

หรือผูปวยไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินดังนั้นเราจะใชชองทางท่ีกลุมลูกคาเปาหมายของเราสะดวก 
และสามารถเรียกใชบริการไดงาย มีโอกาสในการขายท่ีสูงยกตัวอยางเชนโรงพยาบาลเพราะเปนสถานท่ี
ท่ีจะพบผูสูงอายุท่ีจะตองมาพบแพทยเปนจํานวนมากและมีโอกาสที่จะซ้ือบริการของเรา งานจัดแสดง
เกี่ยวกับสุขภาพและผูสูงอายุตางๆ รวมถึงมีชองทาง Online ใหลูกคาท่ีงายตอการซ้ือบริการ 
 

3.2.5  Promotion Strategy 
ในชวงถัดไปหลังจากธุรกิจเริ่มมีกลุมลูกคามากข้ึนเราจะเร่ิม Promote ผานชองทาง

กิจกรรมเพื่อสังคมอ่ืนๆยกตัวอยางกิจกรรมวิ่งเพื่อการกุศล รายการแขงขันวิ่งมาราธอน รายการแขงขัน 
กีฬาตางๆ โดยการเปน Sponsor ใหกับกิจกรรมเพื่อหวังการสราง Awareness ใหกับธุรกิจทําใหคนที่มี 
Potential รูจักเรามากข้ึน 
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และหลังจากนั้นจะใชการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุและครอบครัวใหเขารวมฟรีมี
การใหความรูความบันเทิงตางๆ ท่ีรองรับผูสูงอายุและครอบครัวพรอมกับแนะนําธุรกิจของเราวาสามารถ 
ชวยใหชีวิตความเปนอยูของผูสูงอายุดีปลอดภัยข้ึนไดอยางไรและคนในครอบครัวใชชีวิตทํางานได
อยางมีความม่ันใจไดอยางไรโดยธุรกิจเราจะเปนสวนเติมเต็มทําใหชีวิตครอบครัวดีข้ึนแข็งแรงมาก
ข้ึนและมีชีวิตท่ียืนยาวมากข้ึน 

 
 

3.3  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงแผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

แผนจัดการตลาด ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 งบประมาณ 
เขียน Website 
(www.รับดูแลเว็บไซต.com) 

      - 

Maintenance Website & Domain 
(www.รับดูแลเว็บไซต.com) 

      5 x (36,000) 

สราง Facebook Fan Page       - 
ประชาสัมพันธผานโรงพยาบาล 
- สต๊ิกเกอรในลิฟต  
- หนาจอLED 
- Standee board ทางเขา-ออก 
- สต๊ิกเกอรหลังรถพยาบาล 
- เกาอี้น่ังรอ 

      2 x (100,000) 

ประชาสัมพันธผานตึกออฟฟศ 
- สต๊ิกเกอรในลิฟต 
- หนาจอLED 
- Standee board ทางเขา-ออก 

      2 x (100,000) 

ประชาสัมพันธผาน Bill Board บนทาง
ดวนเสนหลัก 

      3 x (1,200,000)

Booth & Event Promote 
(จัด 100 ครั้ง/ป) 

      8 x (100 x 
15,000) 

Activities 
- กิจกรรม CSR งานว่ิงการกุศล 
- Sponsor งานแขงกีฬาตางๆ 

      3 x  2,000,000
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ตารางท่ี 3.2 แสดงแผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร (ตอ) 
แผนจัดการตลาด ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 งบประมาณ 

Big event 
- งานยอนวันวานผูสูงอายุ 
- งานคอนเสิรต 

      10,000,000 

เขียน Application IOS & Android       1,000,000 
Maintenance IOS & Android       4 x 100,000 
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บทท่ี 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
Internet of Things (IOT) คือ "อินเตอรเน็ตในทุกส่ิง" หมายถึง การที่อุปกรณตางๆ ส่ิงตางๆ 

ไดถูกเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอยางสูโลกอินเตอรเน็ต ทําใหมนุษยสามารถส่ังการควบคุมการใชงานอุปกรณ
ตางๆ ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต เชน การเปด-ปด อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา (การส่ังการเปดไฟฟา
ภายในบานดวยการเช่ือมตออุปกรณควบคุม เชน มือถือ ผานทางอินเตอรเน็ต) รถยนต โทรศัพทมือถือ 
เคร่ืองมือส่ือสาร เคร่ืองมือทางการเกษตร อาคาร บานเรือน เคร่ืองใชในชีวิตประจําวันตางๆ ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการที่อุปกรณตางๆไดถูกเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอยางสูโลกอินเตอรเน็ต 
ที่มา: http://www.riberasolutions.com/smart-city-iot-ai/ 
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Application เปนส่ิงท่ีผูวิจัยเลือกนํามาใชประโยชนเพื่อทําใหธุรกิจตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในสมัยนี้มากข้ึนโดยเพิ่มความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสาร การเรียกใชบริการ การเช็ค
ขอมูลของผูสูงอายุ และยังทําใหสามารถใชผานมือถือไดตลอดเวลาท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตอีกดวย 
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
คุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีนํามาใชกับธุรกิจจะมี 2 เร่ืองคือ IOT และอุปกรณ smart 

watch ท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกในดานการใชบริการตางๆ โดยเทคโนโลยีเหลานี้มีอยูอยางแพรหลาย
ในปจจุบันแลวในอุตสาหกรรมอ่ืนแตยังไมคอยมีใครนํามาใชในธุรกิจ Health care มากนักซ่ึงธุรกิจเรา
จะนํามาอํานวยความสะดวกต้ังแตกอนการรับบริการ ระหวางการรับบริการ และหลังการรับบริการ
ทุกอยางจะสามารถเช่ือมตอกันผานระบบปฏิบัติการ IOS และ Android 
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง (ระบุหนวยงานทดสอบหรือ
รับรองความเปนไปไดของเทคโนโลยี) 

อยางท่ีกลาววาเทคโนโลยีท่ีธุรกิจนํามาใชนั้นเปนเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันแลวไมวา
จะเปน IOT โดยการใชเคร่ืองมือ Application ท่ีเขียนข้ึนมาใชงานกับระบบโทรศัพทมือถือ (Smartphone) 
ท้ังระบบปฏิบัติการ IOS และ Android อีกเทคโนโลยีท่ีธุรกิจนํามาใชคือนาฬิกา (Smart watch) ท่ีสามารถ
วัดอัตราการเตนหัวใจ ความดัน หรือแมกระท่ังอุณหภูมิรางกายซ่ึงก็มีอยูในตลาดปจจุบัน 
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
ระดับความใหมของนวัตกรรมนั้นเปนระดับประเทศเนื่องดวยรูปแบบธุรกิจนี้ยังไมมีคน

ทําในประเทศท่ีเหมือนกันดวยนวัตกรรมดานการบริการท่ีเราเปนเหมือนตัวกลางระหวางโรงพยาบาล
กับผูสูงอายุท่ีอยูท่ีบาน และยังมีนวัตกรรมดานกระบวนการท่ีสามารถใหพยาบาลหรือผูชวยพยาบาล
ท่ีอยูใกลผูสูงอายุหรือผูปวยไดเขาไปชวยปฐมพยาบาลไดอยางรวดเร็วเพือ่ชวยเพ่ิมโอกาสรอดชีวิตหรือ
ลดการบาดเจ็บข้ันรุนแรงเนื่องจากไดรับการชวยเหลือชาเกินไป 
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4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
ประเภทของนวัตกรรมนั้นสามารถแบงออกเปนได 2 มิติคือ 
 นวัตกรรมดานบริการ เราเปนตัวกลางท่ีเขาถึงผูสูงอายุหรือผูปวยกอนท่ีรถพยาบาล

จะมาถึงซ่ึงจะชวยปฐมพยาบาลเบื้องตนเพื่อชวยเพิ่มโอกาสรอดชีวิตหรือลดการบาดเจ็บข้ันรุนแรง
เนื่องจากไดรับการชวยเหลือชาเกินไป และยังคอยดูแลผูปวยจนกวาญาติหรือคนในครอบครัวจะมาถึง
เพื่อใหผูปวยรูสึกวามีคนดูแลอยูเคียงขางและคนในครอบครัวก็อุนใจมากข้ึนเหมือนมีพยาบาลสวนตัว
ของผูสูงอายุในเวลาเจ็บปวย 

 นวัตกรรมดานกระบวนการ เราเปนผูใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณี
ฉุกเฉินท่ีรับพยาบาลหรือผูชวยพยาบาลท่ีวางนอกเหนือเวลางานแตอยากหารายไดเสริมใหสมัครเขา
รวมกับธุรกิจเพื่อเขาใหความชวยเหลือกับผูสูงอายุหรือผูปวยในพื้นท่ีใกลเคียงโดยเนนความรวดเร็ว
เดินทางดวยมอเตอรไซค เพื่อหลีกเล่ียงการจราจรท่ีติดขัดในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
เราเปนผูใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินท่ีใหบริการในเขต

กรุงเทพมหานครในระยะแรกเพื่อควบคุมคุณภาพของงานบริการใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
จนกระท่ังสามารถเปนท่ีหนึ่งในใจของลูกคาในกรุงเทพมหานครใหสําเร็จกอนท่ีจะขยายพ้ืนท่ีบริการ
เพิ่มเติมไปยังหัวเมืองตางจังหวัดเชน นครราชสีมา เชียงใหม ภูเก็ต ระยอง ชลบุรี ขอนแกน ฯลฯ เพื่อ
ขยายกลุมลูกคามากข้ึนรวมถึงรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึนดวย 

ในสวนของประโยชนเชิงสังคมนั้นธุรกิจเรามีความต้ังใจท่ีจะชวยลดอัตราการเสียชีวิต
ของผูสูงอายุหรือผูปวยท่ีอาศัยอยูคนเดียวเนื่องจากไดรับการชวยชีวิตหรือปฐมพยาบาลที่ชาเกินไป 
จนเกิดความเสียหายตอสมองหรืออวัยวะสวนหนึ่งสวนใดของรางกายไป นอกจากนั้นยังสงเสริมให
ผูสูงอายุไดทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมในเวลาวาง และไดมีโอกาสมาพบปะสังสรรคเพื่อลด
ความเหงาของผูสูงอายุท่ีอยูบานคนเดียวรวมทั้งยังทําใหสภาวะจิตใจแจมใสเม่ือไดรูสึกวาตนเองนั้น
มีคุณคาในสังคมไดชวยสังคมดวยกําลังท่ีมี 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ธุรกิจไดวางแผนดานการจัดการปกปอง Brand และทรัพยสินทางปญญาหลายดานดวยกัน
เชน การจดเคร่ืองหมายการคา (Trade mark) เพื่อปกปองช่ือแบรนด Logo สีแบรนดไมใหคูแขงหรือ
ธุรกิจเกิดใหมนําไปใชประโยชน นอกจากนั้นยังวางแผนเซ็นสัญญา (Contract Agreement) กับผูพัฒนา
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ระบบปฏิบัติการ Application เพื่อปองกันไมใหผูพัฒนานําไปลอกเลียนแบบหรือเขียนซํ้าใหกับผูอ่ืน 
รวมท้ังยังใหสิทธิอันชอบธรรมแกผูจางเขียนใหผูจางมีความเปนเจาของ Application ท่ีเขียนข้ึนมาเพียง
ผูเดียว และยังวางแผนจดลิขสิทธ์ิกระบวนการดําเนินงานท่ียังไมเคยมีใครทํามากอนอีกดวย 
 
 
4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ผูใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมี
ช่ือวา “SAFE PAPA!!” นั้นไดมีการจัดการดานทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากรดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงแผนกลยุทธการจัดการทางดานทรัพยสินทางปญญาจําแนกตามเวลา 

จํานวนป 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
อายุความคุมครอง
เครื่องหมายการคา 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

การเซ็นสัญญา
กับผูพัฒนา
ระบบปฏิบัติการ 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

ลิขสิทธิ์ของ 
Application 
รวมถึงภาพถาย 
บทความที่ให
ความรูทั้งหมด 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

 
ดังตารางอายุความคุมครองเคร่ืองหมายการคามีระยะเวลาคุมครอง 10 ปนับต้ังวันจดทะเบียน 

แตสามารถตออายุไดอีกคราวละ 10 ป ในสวนของการเซ็นสัญญากับผูบริการระบบปฏิบัติการเขียน 
Application และ Android จะตองทํา Contract Agreement เพื่อมอบสิทธิใหกับผูจางบริการเขียนข้ึน
เทานั้นไมสามารถนําไปเผยแพรหรือใหผูอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของไดและผูใหบริการเองไมมีสิทธิในการนําไปใช 
หรือทวงสิทธิอ่ืนใดได 

ลิขสิทธ์ิท่ีบริษัทจดไวนั้นมี Application รูปแบบ รูปภาพ โครงสราง รวมถึงบทความท่ี
ปรากฏทั้งในและนอก Application ท่ีเกิดจากบริษัท SAFE PAPA!! หรือบุคลากรคนหนึงคนใดเขียน
ข้ึนโดยท่ียังมีหนาท่ีและยังทํางานอยูในบริษัทไมสามารถเผยแพรหรือนําออกสูบุคคลภายนอกได 
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บทท่ี 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

ระดับสูง (Top Level Management) กลุมของผูบริหารระดับนี้จะเกี่ยวของกับ ผูบริหาร
ระดับสูง มีหนาท่ีกําหนดและวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อนําไปสูเปาหมาย โดยวิเคราะหแนวโนม
สถานการณโดยรวมและยังมีหนาท่ีตัดสินใจแกไขปญหาท่ีวิกฤตหรือสงผลตอบริษัทอยางรุนแรงอีกดวย 

ระดับกลาง (Middle Level Management) เกี่ยวของกับกลุมผูบริหารระดับกลางและ
การจัดการองคกร ซ่ึงมีหนาท่ีรับนโยบายมาจากผูบริหารระดับสูง นํามาสานตอใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว ดวยการใชหลักบริหารและจัดการอยางมีประสิทธิภาพโดยเลือกใชคาทางสถิติชวยพยากรณ
หรือทํานายทิศทางไวดวย หากระดับของการตัดสินใจนั้นมีความซับซอนหรือยุงยากมากเกินไป 

ระดับปฏิบัติการ (Operation Level Management) ผูใชกลุมนี้จะเกี่ยวของกับการผลิต
หรือการปฏิบัติงานหลักขององคกร เชน การใหบริการ งานเอกสารธุรการ หรือพนักงานขับรถ งานท่ัวไป
ที่ไมจําเปนตองใชการวางแผนหรือระดับการตัดสินใจมากนัก 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงระดับข้ันของการบริการงานภายในองคกร 
ที่มา: http://muinittaya.blogspot.com/ 
 



37 

ตารางท่ี 5.1 แสดงทรัพยากรดานทีมท่ีสนบัสนุนธุรกิจ 
กลุมของผูบริหาร
ระดับสูง 

Founder นายเมธิวัฒน เลาหวินิจ 
(คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
กําลังศึกษาวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล 
สาขาภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม) 

กําหนดเปาหมาย 
และวางแผนกลยุทธ 

กลุมของผูบริหาร
ระดับสูง 

Co-Founder 1 นพ.จิตรภาณุ ญาณกิตติพิพัฒน 
(โรงพยาบาลรามาธิบดี, แพทยทั่วไปอายุรกรรม) 

กําหนดเปาหมาย 
และวางแผนกลยุทธ 

กลุมของผูบริหาร
ระดับสูง 

Co-Founder 2 พญ.ศศิภา ตัณฑวิรุฬห 
(โรงพยาบาลรามาธิบดี, แพทยกระดูกและขอ) 

กําหนดเปาหมาย 
และวางแผนกลยุทธ 

กลุมของผูบริหาร
ระดับสูง 

Chief Financial 
Officer (CFO) 

นายสุรพงษ อริยไพบูลย 
(พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) 

กําหนดเปาหมาย 
และวางแผนกลยุทธ 

กลุมของผูบริหาร
ระดับสูง 

Chief Operating 
Officer (COO) 

นายนิพิดนัย ชํานสญกุล 
(คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

กําหนดเปาหมาย 
และวางแผนกลยุทธ 

กลุมของผูบริหาร
ระดับกลาง 

Sales & 
Marketing 
Manager 

นายอัครวัฒน ชาญสันตินุกูล 
(คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

ทําใหนโยบายบรรลุตาม
เปาหมาย 

กลุมของผูบริหาร
ระดับกลาง 

Accounting & 
Financial 
Manager 

นางสาวธณัฏฐสรณ โศณณายะ 
(คณะสังคมศาสตร ภาควิชาการบัญชี) 

ทําใหนโยบายบรรลุตาม
เปาหมาย 

กลุมของผูบริหาร
ระดับกลาง 

IT & Operating 
Manager 

นายณัฎฐดนัย รักตประจิต 
(คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

ทําใหนโยบายบรรลุตาม
เปาหมาย 

กลุมของผูบริหาร
ระดับกลาง 

PU & CRM 
Manager 

นางสาวรัษนาภร คุณาเลิศนภากร 
(คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

ทําใหนโยบายบรรลุตาม
เปาหมาย 

กลุมของระดับ
ปฏิบัติการ 

Team Leader 1 
Team Leader 2 
Team Leader 3 
Team Leader 4 

ไอยเรศวร เทพภูธร 
สุทัศ อํานาจจิตร 
ธง สันตินุกูล 
สมจิตร ศรีสุข 

เขตพื้นที่กรุงเทพช้ันใน 1
เขตพื้นที่กรุงเทพช้ันใน 2
เขตพ้ืนที่กรุงเทพฝงเหนือ 
เขตพื้นที่กรุงเทพฝงใต 
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5.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 
ทุกตําแหนงมีหนาที่ของตนเองโดยเริ่มจาก Founder เปนผูริเริ่มสรางสรรคและคิด 

Business Model นี้ข้ึนคนควาหาขอมูลจากท้ัง Primary Data และ Secondary Data เพื่อหาความเปนไปได
ในการทําธุรกิจนอกจากนั้น Founder ไมสามารถทําอยางทุกอยางไดดวยตัวคนเดียวจะตองมีผูชวยคิด
ชวยทําประกอบใหเปนรูปเปนรางทําใหเกิดคําวา Team จึงตองเสาะหา Co-Founder 1 ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางดานการพยาบาลและอยูในวงการแพทยเพ่ือใหมาเติมเต็มธุรกิจในดานการออกแบบการใหบริการ
นําประสบการณมาชวยพัฒนาธุรกิจและยังรูจุดเดนและขอดอยธุรกิจคูแขงขันท่ีใกลเคียงเพื่อใหธุรกิจ
เราสามารถอยูเหนือคูแขงขันทางตรงและทางออมรายอ่ืนได สวน Co-Founder 2 จะเลือกหาบุคคลท่ี
มีความรูดาน Application และ Programmer เพื่อชวยแบงเบาภาระคาใชจายในสวนการปรับปรุง 
Application และ Maintenance ระบบและยังชวยแกปญหา IT ภายในธุรกิจวางระบบฐานขอมูลลูกคา
และสามารถศึกษาพฤติกรรมลูกคาได 

ในระยะหลังจากกอต้ังบริษัทจําเปนจะตองมีมืออาชีพท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานจะเขา
มาชวยจัดการในเร่ืองการเงินและบัญชีของบริษัทเพื่อชวยการบริหารสัดสวนของเงินทุน วางแผนการ
หาเงินทุนเพิ่มจากภายนอกท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน(Angel Fund, Venture Capital) ชวยจัดการ
เร่ืองสภาพคลองภายในบริษัทรวมถึงผลตอบแทนของผูถือหุนคือ (CFO) 

และอีกสวนหนึ่งท่ีสําคัญมากคือฝายการบริการท่ีจะตองไดผูท่ีถนัดและมีประสบการณ
สูงในดานการบริการและบริหารจัดการคนทําใหการดําเนินการราบร่ืน เม่ือมีปญหา Operation ท่ีเรงดวน
สามารถจัดการไดทันทวงทีเพื่อความพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสูงสุด (COO) 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรที่เกีย่วของ 

ระดับขั้นผูบริหาร ตําแหนง วิธีการจัดหาบุคลากร 
กลุมของผูบริหารระดับสูง Founder 

Co-Founder 1 
Co-Founder 2 
Chief Financial Officer (CFO) 
Chief Operating Officer (COO) 

 
เพ่ือนที่เปนหมอรวมอุดมการณ 
เพ่ือนที่เปนหมอรวมอุดมการณ 
เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 
เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 

กลุมของผูบริหารระดับกลาง Sales & Marketing Manager 
Accounting & Financial Manager 
IT & Operating Manager 
PU & CRM Manager 

เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 
เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 
เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 
เพ่ือนที่รูจักกันมานาน 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรที่เกีย่วของ (ตอ) 
ระดับขั้นผูบริหาร ตําแหนง วิธีการจัดหาบุคลากร 

กลุมของระดับปฏิบัติการ Team Leader 1 
Team Leader 2 
Team Leader 3 
Team Leader 4 

ทีมที่หมอชวนมาทํารวมกัน 
ทีมที่หมอชวนมาทํารวมกัน 
ทีมที่หมอชวนมาทํารวมกัน 
ทีมที่หมอชวนมาทํารวมกัน 

 
อีกปจจัยหนึง่ท่ีสําคัญเปนอยางมากคือพนักงานท่ีจะสงไปปฏิบัติหนาท่ีหนางานท่ีจะตอง

มีความสามารถเฉพาะดานอาจจะเปนพยาบาลหรือเปนบุคคลท่ีเรียนพยาบาลวิชาชีพมาท่ีจะปฐมพยาบาล
ดูแลผูปวยในระหวางเดินทางไปยังโรงพยาบาลหรือรถพยาบาลมารับท่ีบานไดโดยใน 

ระยะแรกนั้นบริษัทจะรับสมัครพยาบาลท่ีออกเวรเวลาทํางานและตองการมีรายไดเสริม 
และอีกสวนจากการสมัครรับพนักงานท่ีกําลังศึกษาวิชาชีพพยาบาลท่ีใกลจบการศึกษาและตองการ
รายไดเสริม 

ระยะท่ีสองน้ันเม่ือบริษัทเร่ิมมีฐานลูกคาจํานวนมากข้ึนมีการเรียกใชบริการเพ่ิมมากข้ึน
แลวบริษัทจะสรางหลักสูตรอบรมการปฐมพยาบาลสําหรับผูปวยโดยแพทยผูเช่ียวชาญในสาขาวิชา
เปนผูอบรมและฝกสอนใหกับผูท่ีตองการมีอาชีพเสริม 
 
 
5.3  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงโครงสรางขององคกร 

Founder Co-Founder Co-Founder

CFO COO

Acct & Fin Sales & MKT IT & Operate PU & CRM 

Team Leader Team Leader Team Leader Team Leader 
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หนาที่หลักในแตละตําแหนง Founder และ Co-Founder 1, 2 มีหนาท่ีคิดและวางแผน
ธุรกิจใหมีความแปลกใหมตอบสนองความตองการของลูกคาไดและ Scalable & Repeatable หนาท่ี
ของ CFO ชวยบริหารเงินทุนหมุนเวียนและหนี้สินการหา Angel Fund หรือ VC เพื่อระดมทุนขยายธุรกิจ 
สวนหนาท่ีของ COO จะเปนผูชวยบริหารการดําเนินงานในธุรกิจท้ังหมดโดยมีผูจัดการของฝายตางๆ 
ชวยดูแลงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

โครงสรางองคกรเปนแบบ Flat Organization เพราะธุรกิจตองมีการรับสงขอมูลระหวาง
ผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา กระทําไดโดยตรง ทําใหประหยัดเวลาในการรับสงขาวสาร ขาวสารท่ี
ไดรับมีความเพี้ยนนอยเพราะไมตองผานบุคคลหลายระดับดังนั้นผูบริหารจะตองมีความสามารถท่ี
สูงมากในการที่จะควบคุมและดูแลผูใตบังคับบัญชาจํานวนมาก 

 
ตารางท่ี 5.3 แสดงแผนกาํลังคนภายในองคกรในระยะเวลา 3 ป 

จํานวนป ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
ปริมาณขาย 1,500 คร้ัง 4,500 คร้ัง 13,500 คร้ัง 
Founder, Co-Founder 1, Co-Founder 2 1 1 1 
CFO, COO 1 1 1 
Acct & Fin Mgr. 1 1 1 
Sales & MKT Mgr. 1 1 1 
IT & Operate Mgr. 1 1 1 
PU & CRM Mgr. - 1 1 
Staff 2 6 18 
Nurse 2 6 18 

 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 

ธุรกิจใชการจัดการทีมแบบการรวมอํานาจ (Centralization) หมายถึง การจัดองคการที่
รวมเอาอํานาจหนาท่ี (Authority) ในการตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการในการบริหารงานไวท่ีสวนกลางหรือ
สํานักงานใหญหรือรวมอํานาจดังกลาวไวท่ีผูบังคับบัญชาระดับสูงมิไดมอบหมายใหแกผูบังคับบัญชา
ระดับรองมีความสัมพันธใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาโดยมีระเบียบกฎเกณฑ
เปนส่ิงชวยในการบริหารขอดี ของการรวมอํานาจ คือ มีการกําหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติ
เหมือนกันท้ังองคการ มีเอกภาพในการบริหาร (Unity of Command) ไมมีการกาวกายกันในการส่ังงาน
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มีการประสานงานดี สามารถรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ มากประกอบการตัดสินใจไดมาก ทําใหมี
การตัดสินใจท่ีมี ประสิทธิภาพ และผูบริหารไดใชความสามารถเฉพาะดานอยางเต็มท่ี และทําใหการ
ควบคุมงานเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพเกิดการประหยัด เชน เคร่ืองมือเคร่ืองใช วัสดุบางอยางใช
หมุนเวียน สับเปล่ียนกันได หรือเม่ือซ้ือวัสดุ ก็ซ้ือรวมกันเปนจํานวนมากไวท่ีสวนกลาง ทําใหไดราคา
ตอหนวยถูกลง เปนตน 

การสรางวัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกรเปนส่ิงท่ีสามารถแพรกระจายติดตอไปยัง
คนอ่ืนรอบขางไดเชน ถาวัฒนธรรมองคกรไมดีตอใหมีพนักงานใหมเขามาพนักงานใหมก็จะไดรับ
อิทธิพลท่ีไมดีทันที หรือในทางกลับกันถาเรามีวัฒนธรรมองคกรท่ีดีพนักงานทุกคนก็จะมีพฤติกรรม
ท่ีดีโดยท่ีหัวหนาไมจะเปนตองบอกอะไรเลย ซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้นับเปนเร่ืองสําคัญมากในการบริหาร
และสรางใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดีในองคกรโดยผมแบงออกเปน 3 ระดับ ระดับแรกคือส่ิงท่ีทุกคนคิดวา
ถูกตองและตองทํารวมกันเปนการแสดงออกโดยอัตโนมัติ เชน การกลาวคําทักทายดวยเสียงดังชัดเจน
เปนเร่ืองปกติท่ีทุกคนทํา ทําใหออฟฟศสะอาดอยูเสมอเปนเร่ืองปกติ เปนตน การที่ไมตองรอใหหัวหนา
กลาววาตักเตือนกอนพนักงานถึงจะทําความสะอาดออฟฟศนี้เปนสถานภาพท่ีคานิยมไดฝงลงไปใน
ตัวพนักงาน เปนสภาพท่ีเราควรจะสรางใหเกิดข้ึนในองคกร ระดับท่ีสองคือคานิยมองคกรที่ผูนําหรือ
วาหัวหนาตองแสดงออกมาอยางชัดเจนวาเราจะใหความสําคัญกับเร่ืองอะไรบางโดยเราจะมุงเนนบริการ
ใสใจลูกคาบริการรวดเร็วเขาถึงพื้นท่ีเปาหมายอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกจากนั้นในเร่ืองการทํางาน
เราจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยถือวาเปนผลงานรวมเพื่ออนาคตของบริษัท
และความมั่นคงของพนักงานดวยเชนกัน และในสวนออฟฟศปนี้เราจะทําใหออฟฟศเราสวยสะอาด
อยูเสมอ ก็ถือวาเปนการกําหนดคานิยมใหกับคนในองคกรท่ีทุกคนควรเขาใจและนําไปปฏิบัติระดับ
สุดทายคือเราจําเปนตองทําใหคานิยมตางๆแสดงออกมาอยูในสภาพท่ีมองเห็นจับตองไดและเขาใจงาย
หรือวัฒนธรรมทางกายภาพ เชน ถาเราตองการสรางคานิยมเร่ืองทําใหออฟฟศสวยสะอาดตลอดเวลา
เราก็ตองไปคิดตอถึงเร่ืองการการทํากิจกรรม 5 ส. มีการปรับตําแหนงเฟอรนิเจอรตางๆ ในออฟฟศ 
จัดใหมีกิจกรรมอีเวนทสงเสริมเร่ือง 5 ส. เปนตน หรือการนําเร่ือง 5 ส. ไปเปนหัวขอหนึ่งในการท่ี
ผูจัดการจะประเมินลูกนองก็เปนส่ิงท่ีสําคัญ กิจกรรมตางๆ เหลานี้จะชวยสรางใหเกิดเปนคานิยมใน
อนาคต ดังนั้น เราจําเปนตองเขาใจและออกแบบกิจกรรมตางๆ ใหครบ 3 ระดับเพื่อสรางวัฒนธรรม
องคกรใหเกิดข้ึนเปนผลสําเร็จได 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต/บริการ 
 
 
6.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรท่ีเกี่ยวของและจําเปนเพ่ือจัดการผลิต/บริการ 

ข้ันตอนของการระบุประเภททรัพยากรท่ีเกี่ยวของและจําเปนเพื่อจัดการผลิต/บริการของ 
SAFE PAPA!! แบงออกเปนข้ันตอนหลักๆ ดังนี้ 
 

6.1.1  การจัดการดานสถานท่ี 
การจัดการดานสถานท่ีแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของสํานักงานใหญ และสวนของ

สาขายอยเพื่อเขาถึงลูกคาท่ีจะใหบริการไดอยางรวดเร็วท่ีสุด 
สํานักงานใหญจําเปนจะตองอยูกึ่งกลางของจุดบริการหรือสาขายอยใหไดมากท่ีสุดเพื่อที่ 

จะมีหนาท่ีควบคุมดูแลการดําเนินงานและคอยชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินจะตองเดินทางได
สะดวกและรวดเร็วเปนทําเลที่การจราจรเคล่ือนตัวไดดีไมติดจนเกินไปใกลทางดวนหรือสถานีรถไฟฟา 
(BTS หรือ MRT) 

สาขายอยจะตองอยูในบริเวณใจกลางของแหลงท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุมีผูสูงอายุอาศัย
อยูเปนจํานวนมากมีความปลอดภัยสูงเพราะจะตองเปด 24ช่ัวโมงและมีการเดินทางท่ีสะดวกมีท่ีจอด
รถสําหรับรถจักรยานยนตพอกับจํานวนพนักงานท่ีอยูในบริเวณนั้น 

ข้ันตอนในการจัดการดานสถานท่ี 
 คนหาตําแหนงท่ีตั้งท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมายอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 
 สํารวจการเดนิทางท้ังในเวลากลางวันและเวลากลางคืน 
 สํารวจความปลอดภัยของทําเลท่ีตั้ง 
 สํารวจระยะทางท่ีหางในบริเวณนั้นกับโรงพยาบาลท่ีใกลท่ีสุด 
 สํารวจทําเลที่ตั้งการจราจรมักจะติดขัดตลอดท้ังวันทําใหตองใชบริการของเรา 
 ติดตอหาพืน้ท่ีเชาสํานักงานใหญ และสาขายอย 
 ตกลงเซ็นสัญญาเชาและชําระคาใชจายการเชา 
สํานักงานใหญจะตั้งอยูเขตจตุจักรซ่ึงเปนทําเลใจกลางเมืองสามารถเดินทางไดสะดวก

ดวยรถจักรยานยนตมีทางลัดมากมายออกไปหลายเสนทาง เพราะฉะน้ันการเดินทางจะสะดวกสามารถ
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เดินทางไปยังสาขายอยท่ีกระจายอยูท่ัวกรุงเทพมหานครในเวลาอันรวดเร็วและยังมีรถไฟฟา MRT และ 
BTS ในกรณีรถติดก็สามารถใชรถไฟฟาไดเชนกัน และยังเปนเขตท่ีมีจํานวนผูสูงอายุมากท่ีสุดติดอันดับ 
1 ใน 5 ของกรุงเทพมหานคร 

สาขายอยท่ี 1 จะต้ังอยูเขตบางเขนเน่ืองจากเปนถนนสายหลักและมีประชากรผูสูงอายุ
อาศัยอยูมากเปนอันดับ 2 ของกรุงเทพมหานครทําใหมีจํานวนลูกคากลุมเปาหมายเยอะตามไปดวย จาก
การจราจรที่ติดขัดบนถนนพหลโยธินทําใหการเรียกรถแท็กซ่ีและรถพยาบาลฉุกเฉินมาไดชากวา
การเดินทางดวยรถจักรยานยนตมากทําใหมีโอกาสของธุรกิจท่ีลูกคากลุมเปาหมายจะใชบริการมีมาก
ตามไปดวยอีกท้ังในเขตดังกลาวมีชุมชนหนาแนน 

สาขายอยท่ี 2 จะต้ังอยูเขตสายไหมเนื่องจากเปนถนนสายหลักท่ีเดินทางไปไดท่ัวเกือบ
ท้ังเขตและเปนเขตท่ีมีประชากรผูสูงอายุอยูอาศัยหนาแนท่ีสุด 1 ใน 3 ของกรุงเทพมหานครทําใหมี
จํานวนลูกคากลุมเปาหมายเยอะตามไปดวย จากการจราจรท่ีติดขัดบนถนนทําใหการเรียกรถแท็กซ่ี
และรถพยาบาลฉุกเฉินมาไดชากวาการเดินทางดวยรถจักรยานยนตมากทําใหมีโอกาสของธุรกิจท่ีลูกคา
กลุมเปาหมายจะใชบริการมีมากตามไปดวยอีกท้ังในเขตดังกลาวมีชุมชนหนาแนน 

สาขายอยท่ี 3 จะต้ังอยูเขตบางซ่ือเนื่องจากเปนถนนสายหลักที่ใชเดินทางไปไดท่ัวและ
เปนเขตท่ีมีประชากรผูสูงอายุอยูอาศัยหนาแนท่ีสุด 1 ใน 5 ของกรุงเทพมหานครทําใหมีจํานวนลูกคา
กลุมเปาหมายเยอะตามไปดวย จากการจราจรท่ีติดขัดบนถนนทําใหการเรียกรถแท็กซ่ีและรถพยาบาล
ฉุกเฉินมาไดชากวาการเดินทางดวยรถจักรยานยนตมากทําใหมีโอกาสของธุรกิจท่ีลูกคากลุมเปาหมาย
จะใชบริการมีมากตามไปดวยอีกท้ังในเขตดังกลาวมีชุมชนหนาแนน 

สาขายอยท่ี 4 จะตั้งอยูเขตบางแคเน่ืองจากเปนถนนสายหลักท่ีใชเดินทางไปไดท่ัวและ
เปนเขตท่ีมีประชากรผูสูงอายุอยูอาศัยหนาแนท่ีสุด 1 ใน 5 ของกรุงเทพมหานครทําใหมีจํานวนลูกคา
กลุมเปาหมายเยอะตามไปดวย จากการจราจรท่ีติดขัดบนถนนทําใหการเรียกรถแท็กซ่ีและรถพยาบาล
ฉุกเฉินมาไดชากวาการเดินทางดวยรถจักรยานยนตมากทําใหมีโอกาสของธุรกิจท่ีลูกคากลุมเปาหมาย
จะใชบริการมีมากตามไปดวยอีกท้ังในเขตดังกลาวมีชุมชนหนาแนน 
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ภาพท่ี 6.1 แสดงจํานวนเขตท่ีมีจพนวนผูสูงอายุมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร 
ที่มา: http://203.155.220.230/bmainfo/graph/graph.php?code=pop014 
 

 
ภาพท่ี 6.2 แสดงถึงถนนท่ีรถติดท่ีสุดในประเทศไทย 10 อันดับในป 2018 
ที่มา: https://www.grandprix.co.th 



45 

 ถนนพหลโยธิน 
 ถนนรัชดาภิเษก 
 ถนนสาธร 
 ถนนพระราม 4 
 ถนนแยกแคราย 
 ถนนเพชรบุรี 
 ถนนรามคําแหง 
 ถนนลาดพราว 
 ถนนเกษตรนวมินทร 
 ถนนรามอินทรา 

 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงถึงเขตท่ีมีประชากรอยูอาศัยมากท่ีสุดในป 2557 
ที่มา: https://www.livinginsider.com/ 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย 
(บาท) 

รวมเปนเงิน 
(บาท) 

1. จดทะเบียนบริษัท 1 ครั้ง 6,000 6,000 
2. คาคอนเทนเนอรสํานักงาน - - - - 
3. เฟอรนิเจอรสํานักงาน     

- โตะพรอมเกาอี้ 2 ชุด - - 
- ช้ันวางเอกสาร 1 ช้ิน - - 

4. อุปกรณสํานักงาน     
- เครื่องคอมพิวเตอร Laptop - - - - 
- เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน 1 ช้ิน 1,500 1,500 
- โทรศัพทต้ังโตะ 1 ช้ิน 300 300 
- เครื่องใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 1,500 1,500 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก     
- เครื่องปรับอากาศ - - - - 

รวม 9,300 
หมายเหต:ุ เนื่องจากเปนการเชาพื้นท่ีจึงมีอุปกรณบางสวนท่ีใหมาพรอมกับการเชาอาคารสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสาขายอย 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย 
(บาท) 

รวมเปนเงิน 
(บาท) 

1. เฟอรนิเจอรสํานักงาน     
- โตะพรอมเกาอี้ 8 ชุด - - 
- ช้ันวางเอกสาร - - - - 

2. อุปกรณสํานักงาน     
- เครื่องคอมพิวเตอร Laptop 4 เครื่อง 13,000 52,000 
- เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน - - - - 
- โทรศัพทต้ังโตะ 4 ช้ิน 300 1,200 
- เครื่องใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 4 - 1,500 6,000 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก     
- เครื่องปรับอากาศ - - - - 

รวม 59,200 
หมายเหต:ุ เนื่องจากเปนการเชาพื้นท่ีจึงมีอุปกรณบางสวนท่ีใหมาพรอมกับการเชาอาคารสํานักงาน 
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6.1.2  การจัดการดานระบบปฏิบตัิการ 
ในการจดัการดานระบบปฏิบัติการนั้นจะแบงออกเปนท้ังหมด 2 ชวงใหญคือ 
ชวงท่ี 1 เปนการทดลองระบบการใชงาน (Pilot-Tester) 
ชวงท่ี 2 เปนการเร่ิมใชงานอยางเต็มรูปแบบ (Full-Scale)  

 
ตารางท่ี 6.3 แสดงการจัดการดานระบบปฏิบัติงาน 

แผนปฏิบตัิงาน ระยะเวลา 1 ป (เดือน) 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. จางเขียนและออกแบบ website x             
2. ทดลองระบบการใชงาน Interface x             
3. พัฒนาระบบ IOS & Android  x x x x x x       
4. ทดลองใชระบบ IOS & Android        x x x    
5. แกไขขอบกพรอง IOS & Android        x x x    
6. เร่ิมใชงานแบบ Full-Scale           x x x 
หมายเหตุ: ชวงท่ีใช website จะเปนชวงทดลองระบบเสมือนจริงเพื่อแกไขจุดบกพรองและพัฒนารวมกัน 

กับผูทดลองใชกอนท่ีจะนําไปพัฒนา Application ในภายหลังซ่ึงจะมีคาใชจายจํานวนมาก 
 
 
6.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิต/บริการ 

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับผูสูงอายุในยุคปจจุบันนี้เร่ิมมีผูท่ีสนใจมากข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจาก
ทราบกันดีวาสัดสวนประชากรโลกกําลังเปล่ียนแปลงไปจากเม่ือกอนคนทํางานวัยหนุมสาวมีสัดสวน
ท่ีลดลงเร่ือยๆในขณะที่ผูสูงอายกุ็ไดมีสัดสวนเพิ่มมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ ทําใหบริษัท SAFE PAPA!! 
จํากัดไดมองเห็นโอกาสทางธุรกิจเชนเดียวกัน สังเกตเห็นไดวาลักษณะสังคมในปจจุบันโดยเฉพาะ
ในเมืองใหญท่ีมีคนอาศัยอยูจํานวนมากนั้นมีการแขงขันสูงคาครองชีพสูงทุกคนตางตองกมหนากม
ตาทํางานต้ังแตเชาถึงเย็นโดยแทบจะไมมีเวลาไดนึกถึงคนท่ีอยูขางหลังเราเชนคุณพอคุณแม ญาติผูใหญ
ปูยาตายายที่พักอาศัยอยูบานเพียงลําพังซ่ึงการท่ีผูสูงอายุอาศัยอยูบานเพียงลําพังนั้นมีความเส่ียงตอ
การเกิดอุบัติเหตุท่ีมองดูแลวอาจจะเปนเร่ืองเล็กนอยแตสําหรับคนท่ีมีอายุมากน้ันเพียงแคการหกลม
ก็อาจจะทําใหเกิดผลรายแรงตามมาได เราจึงจะเปนตัวชวยทําใหชีวิตของผูสูงอายุมีความเส่ียงท่ีลดลง 
และทําใหสมาชิกในครอบครัวมีความสุขในการทํางานมากข้ึนเพราะ SAFE PAPA!! จะชวยอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในเวลาคับขันและบริการดวยใจเหมือนญาติผูใหญของเราเอง 
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ส่ิงท่ีเราใหความสําคัญตองานบริการของเราคือบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานดูแลผูสูงอายุพรอมท้ังผานการฝกอบรมการปฐมพยาบาล การวิชากูชีพกูภัยพื้นฐานท่ีจะ
สามารถชวยชีวิตผูสูงอายุและผูปวยไดอยางถูกวิธีเพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตออวัยวะและ
ชีวิตเม่ืออยูหนางาน 

 
6.2.1  แผนกลยุทธและขั้นตอนการบริการ 

 

 
ภาพท่ี 6.4 แสดงถึงข้ันตอนการบริการของธุรกิจพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน 

ไดรับการติดตอจากลูกคาท่ีขอความชวยเหลือ 

วิเคราะหสถานการณและเตรียมเคร่ืองมือท่ีตองใชในการบริการ 

จัดทีมท่ีมีความรูความสามารถตรงตามสถานการณ 

เดินทางไปยังสถานท่ีลูกคาแจงขอความชวยเหลือ 

ปฏิบัติการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และเรียกรถแท็กซ่ีหรือรถพยาบาลถาจําเปน 

รายงานเขาระบบเพื่อแจงใหศูนยควบคุมและลูกคาทราบความเคล่ือนไหว 

พาผูสูงอายุหรือผูปวยไปยังโรงพยาบาลเพ่ือรับการรักษาตอไป 

รอพบญาติลูกคาและชําระคาบริการเพื่อปดงานบริการ 
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6.2.2  แผนกลยุทธในการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 6.5 แสดงถึงแผนการคัดเลือกพนักงานหรือบุคลากรท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ 
 

สําหรับธุรกิจพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินนั้นการคัดเลือกบุคคลากรที่มี
ความรูความสามารถผานการเรียนการสอนที่ถูกตองตามกฎหมายเปนเร่ืองสําคัญเพราะอาจหมายถึง
ชีวิตของผูสูงอายุหรือผูปวยท่ีอยูในมือผูบริการเพราะการชวยชีวิตและปฐมพยาบาลนั้นเร่ิมต้ังแตการ
ยังไมลงมือทําจะตองวิเคราะหสถานการณเบ้ืองตนใหออกและตัดสินใจใหถูกตองท่ีสุด ณ จุดเกิดเหตุนั้น
เราตองตัดสินใจวาจะเคล่ือนยายผูปวยอยางไรและดวยวิธีไหนจะขอความชวยเหลืออยางไรจาก
โรงพยาบาลจะตองส่ือสารกับโรงพยาบาลอยางไรเพื่อใหแพทยท่ีมากับรถพยาบาลฉุกเฉินสามารถชวย
ผูปวยไดถูกตองและปลอดภัยท่ีสุด 

 
 
 

มุงเนนคัดเลือกพนักงานท่ีมีความรูโดยตรงและมีประสบการณตรงสายงาน 

ผูท่ีจบหลักสูตรทางดานพาราเมดิกเชนคณะแพทยศาสตรสาขาพาราเมดิก 

ผูท่ีเรียนหลักสูตรผานสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) 

ผูท่ีเรียนหลักสูตรกูชีพกูภยัจากสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 

ผูท่ีเรียนจบหลักสูตรพยาบาลศาสตรจากมหาวิทยาลัยช้ันนาํ 

ผูท่ีผานศูนยฝกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัยสภากาชาดไทย 
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6.2.3  ขั้นตอนการทํางานของระบบบริการแพทยฉุกเฉิน 
 

 
ภาพท่ี 6.6 แสดงข้ันตอนการทํางานของ Star of Life 
ที่มา: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Star_of_life_parts.svg 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบการแพทยฉุกเฉินท้ัง 6 ข้ันตอน ไดแก  
6.2.3.1 การเจ็บปวยฉุกเฉินและการพบเหตุ (Detection) การเจ็บปวยฉุกเฉิน

เปนเหตุที่เกิดข้ึนอยางไมสามารถคาดการณไวลวงหนาได แมวาสามารถเตรียมการ ปองกันไดก็ตาม 
การสงเสริมหรือจัดใหมีผูที่มีความรูความสามารถในการตัดสินใจแจงเหตุเม่ือพบเหตุ ซ่ึงผูนั้น อาจเปน
ผูเจ็บปวยเองหรือคนขางเคียง เปนเร่ืองท่ีจําเปนมาก เพราะวาจะสามารถทําใหกระบวนการชวยเหลือ 
มาถึงไดรวดเร็ว ตรงกันขามหากลาชา นาทีที่สําคัญตอชีวิตของผูปวยฉุกเฉินจะหมดไปเร่ือยๆ จนกระท่ัง
สาย เกินแกไขได 

6.2.3.2 การแจงเหตุขอความชวยเหลือ (Reporting) การแจงเหตุที่รวดเร็ว 
โดยระบบการส่ือสาร ที่มีประสิทธิภาพและมีหมายเลขท่ีจําไดงายเปนเร่ืองท่ีจําเปนมากเชนกัน เพราะวา
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เปนประตูเขาไปสูการชวยเหลือท่ีเปนระบบ แตผูแจงเหตุอาจจะตองมีความรู ความสามารถในการให
ขอมูลท่ีถูกตอง รวมท้ังมีความสามารถในการใหการดูแลข้ันตนตามความเหมาะสมอีก ดวย ปจจุบัน
ประเทศไทยไดมีการจัดต้ังศูนยรับแจงเหตุและส่ังการ (Dispatch Center) ไวทุกจังหวัด และใชหมายเลข 
1669 เปนหมายเลขท่ีใชแจงในระบบการแพทยฉุกเฉิน 

6.2.3.3 การออกปฏิบัติการของชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน (Response) เพื่อให
การปฏิบัติการฉุกเฉินมีความเหมาะสมกับสภาวะการเจ็บปวยฉุกเฉินในแตละเหตุการณ สถาบัน 
การแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) จึงไดกําหนดมาตรฐานชุดปฏิบัติการท่ีเหมาะสมเพื่อใหการชวยเหลือ 
ณ จุด เกิดเหตุ จนถึงสถานพยาบาล โดยชุดปฏิบัติการจะประกอบดวย บุคลากร ไดแกหัวหนาชุด
ผูปฏิบัติการ ผูปฏิบัติการ และผูขับพาหนะฉุกเฉิน อุปกรณตาง  ๆไดแก ยานพาหนะเพื่อลําเลียงหรือขนสง 
อุปกรณทางการแพทย (เวชภัณฑและเคร่ืองมือตางๆ) ในการจัดสงชุดปฏิบัติการออกใหความชวยเหลือ
ผูเจ็บปวยฉุกเฉินผูรับแจงเหตุและส่ังการชวยเหลือ (EMD = Emergency Medical Dispatcher) หรือ
ผูบัญชาการจะเปนผู พิจารณาความเหมาะสม ปจจุบันชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน มีดังน้ี 

 ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองตน (First Responder Unit: FR) หัวหนาชุด
ปฏิบัติการเปนผูปฏิบัติการ ฉุกเฉินเบ้ืองตน (First Responder) และทีมปฏิบัติการที่เปนผูปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน รวมอยางนอย 3 คน  

 ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับตน (Basic Life Support Unit: BLS) หัวหนา 
ชุดปฏิบัติการเปนเวชกร ฉุกเฉินระดับตน (Emergency Medical Technician – Basic: EMT-B) และ
ทีมปฏิบัติการท่ีเปนเวชกร ฉุกเฉินระดับตนหรือผูปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองตน รวมอยางนอย 3 คน  

 ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับกลาง (Intermediate Life Support Unit: ILS) 
หัวหนาชุดปฏิบัติการ เปนเวชกรฉุกเฉินระดับกลาง (Emergency Medical Technician – Intermediate: 
EMT-I) และทีม ปฏิบัติการเปนเวชกรกรฉุกเฉินระดับกลาง เวชกรฉุกเฉินระดับตน หรือผูปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน รวมอยาง นอย 3 คน  

 ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับสูง (Advance Life Support Unit: ALS) หัวหนา
ชุดปฏิบัติการเปนเวช กรฉุกเฉินระดับสูง (Emergency Medical Technician-Paramedic: EMT-P) หรือ 
พยาบาลกูชีพ (Pre Hospital Emergency Nurse: PHEN) หรือแพทยฉุกเฉิน (Emergency Physician: EP) 
หรือ แพทย (Physician) และทีมปฏิบัติการที่เปนเวชกรฉุกเฉินระดับกลาง เวชกรฉุกเฉินระดับตน 
หรือผูปฏิบัติการฉุกเฉิน เบ้ืองตน รวมอยางนอย 3 คน 

6.2.3.4 การรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ (On Scene care) การรักษาพยาบาล 
ผูปวยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ เปนข้ันตอนหนึ่งท่ีมีความสําคัญ ท่ีตองอาศัยหลักการ และองคความรูท่ี
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ถูกตอง ในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกตอง และส่ิงสําคัญท่ีสุดคือเร่ือง ของความปลอดภัย ท้ังผูปฏิบัติงาน 
ประชาชนท่ีอยูในเหตุการณ โดยมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ งาน ณ จุดเกิดเหตุ ดังนี้  

6.2.3.4.1 การประเมินสถานการณ (Scene size-up) ในการ
ปฏิบัติงาน ณ จุดเกิดเหตุ ส่ิงสําคัญส่ิงแรก คือ การประเมินสถานการณตั้งแตเร่ิมเดินทางไปจนถึงท่ี
เกิดเหตุ การประเมินสถานการณ เปนการรวบรวม ขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานการณ สภาพแวดลอม 
ท่ีอาจเปนอันตราย หรือความปลอดภัยของสถานท่ีนั้นๆ เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณา วางแผนเขาไป
ชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน ไดอยางถูกตอง เกิดความปลอดภัย ตอเจาหนาท่ีท่ีเขาไปชวยเหลือ รวมท้ังผูปวย
เจ็บ ประชาชนท่ีอยูในเหตุการณ และเพื่อเปนขอมูลในการรองขอ ความชวยเหลือ ส่ิงสนับสนุนจาก
หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ในกรณีท่ีมีผูปวยฉุกเฉิน จํานวนมาก (Mass casualty) เกินขีดความสามารถ 
ของหนวยท่ีเขาไปชวยเหลือ 

 การปองกันตนเอง ประกอบดวย  
1. การปองกันตนเองจากการสัมผัสเช้ือโรค (Body substance 

isolation : BSI) พึงระลึกไว เสมอวา เราไมควรไปสัมผัสกับผูปวยฉุกเฉินโดยตรง เพราะอาจทําให
เราติดเช้ือโรคตาง ๆ ตามมาได ดังนั้น จึง ตองเตรียมอุปกรณปองกันตนเองท่ีเหมาะสม เพื่อไมใหมี
การสัมผัส สารคัดหล่ัง เลือด หรือการไอ จาม จาก ผูปวยฉุกเฉิน ดังนี้  

- สวมแวนตา ถาจําเปน  
- สวมถุงมือ ถาจําเปน  
- สวมเส้ือคลุม ถาจําเปน  
- สวมผาปดปาก ปดจมูก ถาจําเปน  
- ลางมือ ลางยานพาหนะ 
- ลางอุปกรณหลังการใชงาน  
2. การปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน

ในบางสถานการณ  
- สวมหมวกนริภัย  
- สวมรองเทาบูท 
3. การปองกันอันตรายจากวัตถุอันตราย  
- กรณีท่ีมีสารพิษ ตองใหผูเช่ียวชาญมาควบคุมสถานการณ  
- ไมควรเขาไปในสถานท่ีท่ีอาจจะมีสารพิษ หรือวัตถุอันตราย 

โดยไมมีอุปกรณปองกัน ตนเอง 
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4. การปองกันตนเองจากอุบัติเหตุจราจร ตองสังเกตสิ่ง
ตอไปนี้  

- สภาพการจราจร  
- สายไฟฟา / ไฟฟา  
- น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีร่ัวออกมา  
- สารเคมี / วัตถุอันตราย  
5. การปองกันตนเองจากการถูกทําราย  
- พยายามอยายุงเกี่ยวกับเหตุการณ ท่ีไมเกี่ยวของกับการ

รักษาพยาบาล  
- มีสติ ควบคุมอารมณ หลีกเล่ียงการโตแยง  
- ควรเก็บรักษาวัตถุพยานตาง ๆ เทาท่ีจะทําได  
- ติดตอเจาหนาท่ีตํารวจ เพื่อชวยควบคุมสถานการณ  
 ความปลอดภัยของสถานการณ (Scene safety) เปนการ

ประเมินสภาพเหตุการณวา จะเกิด อันตรายซํ้าซอนหรือไม เชน ตึกถลม ไฟไหม การวางระเบิด รถชน
กันท่ีมีไฟไหม เปนตน จําเปนตองรีบ เคล่ือนยายแบบฉุกเฉินเพื่อชวยชีวิตผูปวยฉุกเฉินไวกอน ยกเวน 
ถาเหตุการณไมปลอดภัย ไมควรเขาไปในท่ีเกิด เหตุ ตองทําสถานการณใหปลอดภัย หรือแจงเจาหนาท่ี
ท่ีเกี่ยวของมาทําใหปลอดภัยเสียกอน  

 กลไกการบาดเจ็บ (MOI = Mechanism of injuries) เปน
การประเมินเพื่อพิจารณาถึงความ รุนแรงของอาการ ในผูปวยฉุกเฉิน โดยแบงออกเปน ผูบาดเจ็บ 
(Trauma) และผูเจ็บปวย (Medical)  

1. ผูบาดเจ็บ (Trauma) ใหพิจารณาถึงกลไกการบาดเจ็บ 
(Mechanism of injuries) โดยการ ถามสาเหตุของการบาดเจ็บ จากตัวผูบาดเจ็บเอง กรณีผูบาดเจ็บไม
รูสึกตัว หรือไมสามารถใหประวัติได ให สอบถามจากญาติ ผูท่ีอยูในเหตุการณ พรอมท้ังตรวจสอบ
สถานท่ีท่ีเกิดเหตุประกอบ เพ่ือประเมินถึงความ รุนแรงของเหตุการณตัวอยาง เชน ขอมูลท่ีสนับสนุน
วาผูบาดเจ็บ นาจะมีการบาดเจ็บท่ีรุนแรง ไดแก  

- รถชนปะทะกนัดวยความเร็วสูง  
- ผูบาดเจ็บอยูในรถท่ีพลิกคว่ํา หรือกระเด็นออกมาจากตัวรถ  
- อุบัติเหตุท่ีมีผูเสียชีวิตในเหตุการณเดยีวกัน  
- ตกจากท่ีสูงมากกวา 20 ฟุต ในผูบาดเจ็บท่ีเปนผูใหญ และ

มากกวา 10 ฟุต ใน ผูบาดเจ็บท่ีเปนทารกและเด็ก  
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- บาดแผลทะลุ หรือมีวัสดุเสียบคาท่ีศีรษะ ชองทอง หรือ
หนาอก  

2. ผูเจ็บปวย (Medical) ใหพิจารณาจากการซักประวัติจาก
ผูปวย ญาติ หรือผูท่ีอยูในเหตุการณ วาขอความชวยเหลือดวยเร่ืองอะไร (Chief complaint) ปญหาหรือ
จุดเร่ิมตนของการเจ็บปวย (NOI = Nature of illness) เชน การเจ็บหนาอก ในผูปวยโรคกลามเนื้อหัวใจ
ขาดเลือด การปวดทอง ของผูปวยไสติ่ง อักเสบ เปนตน ตลอดจนการสังเกตสถานท่ีเกิดเหตุ วามีส่ิง
บอกเหตุของการเจ็บปวย หรือไม เชน ซองยา ขวด สุรา เข็มฉีดยา ยาพนแกหอบหืด เปนตน 

 พิจารณาจํานวนผูปวยฉุกเฉิน (Number of patients) กรณี
มีจํานวนผูปวยฉุกเฉินมากเกินขีด ความสามารถที่จะจัดการ (Mass casualty) จะตองรองขอกําลัง
สนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ กอนท่ีจะเขาไปชวยเหลือผูปวยเจ็บ ในขณะเดียวกันก็ตอง
ทําการการคัดแยก (Triage) ผูปวยเจ็บ เพื่อจัดลําดับ ความเรงดวนในการชวยเหลือตามระดับความรุนแรง 
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีตองใหความสําคัญและตองกระทําทุกคร้ัง  

 การขอรับการสนับสนุนทรัพยากรและส่ิงสนับสนุนอ่ืนๆ 
(Additional resource) ในบาง สถานการณ อาจจําเปนตองขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ เชน ทีมกูชีพข้ันสูง (ALS), กูภัย (Rescue), ตํารวจ (Police) เปนตน 

6.2.3.4.2 การประเมินสภาพผูปวยฉุกเฉิน (Patient assessment) 
มีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้  

การประเมินข้ันตน (Initial assessment) เปนข้ันตอนแรกของ
การประเมินเพื่อท่ีจะ คนหา พรอมกับใหการรักษาภาวะคุกคามตอชีวิต (Life threatening condition) โดย
มุงเนนไปที่ 3 ระบบ ท่ี มีความสําคัญในภาวะวิกฤติไดแก ระบบหายใจ (Respiratory) ระบบการไหลเวียน
เลือด (Circulatory) และ ระบบประสาท (Nervous system) การประเมินสภาพผูปวยเจ็บข้ันตน ณ จุด
เกิดเหตุ ใชเวลาในการประเมิน ไมเกิน 1 นาที เทานั้น ส่ิงสําคัญท่ีตองประเมินและใหการดูแล มีข้ันตอน
การปฏิบัติ ดังนี้  

 สภาพทั่วไปของผูปวยฉุกเฉิน (General appearance) 
เปนส่ิงท่ีตองใหการดูแลผูปวย ฉุกเฉินเปนลําดับแรก เปนการประเมินทันทีที่พบผูปวยเจ็บ โดยใช
สภาวะแวดลอมและอาการสําคัญ (Chief complaint โดยท่ัวไป chief complaint ก็คืออาการที่เปนสาเหตุ
ใหตองตามรถพยาบาล ส่ิงท่ีจําเปนตอง ทราบมีดังนี้  

1. ผูปวยฉุกเฉินกาํลังอยูในภาวะคุกคามตอชีวติหรือไม  
2. ภาวะท่ีเกิดข้ึนเปนความเจ็บปวย (Medical) หรือเปนการ

บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ (Trauma)  
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3. ขอมูลพื้นฐาน เชน อายุ เพศ เช้ือชาติ  
4. ถาเปนการบาดเจ็บ (Trauma) ควรจะทราบถึงกลไก

การบาดเจ็บ (Mechanism of injuries)  
5. ถาเปนการเจ็บปวย (Medical) ควรจะทราบปญหาท่ีเกิด

เร่ิมตน (Nature of illness) เชน การหายใจลําบาก การเจ็บหนาอก เปนตน  
ในรายท่ีมีการบาดเจ็บ (trauma) และสงสัยวามีการบาดเจ็บ

ของกระดูกคอและไขสันหลัง (c-spine injury) รวมดวย ตองทําการยึดตรึงบริเวณคอและศีรษะทันที 
(Stabilize Cervical Spine) กอนทําการ ประเมินข้ันตอไป  

 ระดับความรูสึกตัว (Mental status) ผูปวยฉุกเฉินท่ีหมดสติ 
(Unconscious) หรือไม ทราบสาเหตุการบาดเจ็บ (Unknown injuries) จะตองทําการยึดตรึงกระดูก
สันหลัง (C-spine stabilize) ทุก คร้ัง การทํางานของระบบประสาท สามารถประเมินอยางรวดเร็ว 
โดยประเมินจากระดับของความรูสึกตัว (Mental Status) ในการประเมินเปนการดูการตอบสนองตอ
คําพูด หรือการตอบสนองตอส่ิงกระตุนทาง กายภาพ โดยใชตัวอักษรชวยจํา AVPU เปนหลักในการ
ประเมิน ดังนี้  

1. Alert: ผูปวยเจบ็พูดคุยไดรูเร่ือง โดยไมตองการกระตุน  
2. Verbal stimulus: ผูปวยเจ็บตอบสนองตอเสียงพูด/ เรียก  
3. Painful stimulus: ผูปวยเจ็บไมตอบสนองตอเสียงพูดแต

ตอบสนองตอการกระตุนดวยความ เจ็บปวด  
4. Unresponsive: ผูปวยเจ็บไมตอบสนองตอเสียงพูดและ

ความเจ็บปวด  
วิธีประเมินความรูสึกตัว  
1. ตบท่ีไหลเบา ๆ  
2. เรียกผูปวยเจ็บ พรอมแนะนําตัวเอง และสอบถามอาการ

ผูปวย  
3.  ถาไมสงเสียงโตตอบ ใหทดสอบการตอบสนองตอเสียง

เรียก โดยใหทําตามคําส่ัง ใหบีบมือ กระดิก เทา วาผูปวยทําตามไดหรือไม  
4. ถาไมทําตาม ใหทดสอบการตอบสนองตอความเจ็บปวด 

โดยใชของแข็งกดท่ีโคนเล็บ ประเมินวา ผูปวยตอบสนองความเจ็บปวดหรือไม เชน การปด ขยับหนี 
หรือเกร็งตัวงอแขน (decorticate) หรือเกร็งตัว เหยียดแขน (decerebrate)  

5. ถาไมตอบสนองใด ๆ หมายถึง Unresponsive  
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 การประเมินทางเดินหายใจ (Assess Airway) ข้ันตอนตอมา 
คือการประเมิน ทางเดินหายใจ (Airway) และการหายใจ (Ventilation) ถาผูปวยเจ็บพูดคุยได หรือ
รองไหได แสดงวาไมนาจะ มีปญหาเร่ืองทางเดินหายใจ แตถาผูปวยเจ็บไมรูสึกตัว ตองทําการเปด
ทางเดินหายใจ และตรวจสอบการหายใจ  

วิธีการเปดทางเดินหายใจ  
Head tilt – chin lift : การกดหนาผาก และเชยคาง จะชวยยกล้ิน

ท่ีตกไปปดบริเวณ pharynx วิธีใชกับผูเจ็บปวยท่ัวไป ท่ีไมไดมีการบาดเจ็บ  
1. วางมือขางหนึง่ท่ีหนาผาก อีกมือจับบริเวณขากรรไกร  
2. ออกแรงกดเอียง ๆ  ท่ีหนาผาก ในขณะท่ีอีกมือยกขากรรไกร 

ข้ึนขางบน โดย ระวังไมใหริมฝปากปด อาจตองใชนิ้วหัวแมมือชวยดึงริมฝปากลางลง 
Jaw thrust without head tilt: ใชในกรณีท่ีสงสัย C-spine injury  
1. วางนิ้วหัวแมมือท้ังสองขางท่ีบริเวณกระดูก maxilla และ

วางนิ้วช้ีและ นิ้วกลางที่บริเวณขากรรไกรลาง  
2. ออกแรงยกขากรรไกรข้ึน โดยไมใหมีการเคล่ือนไหวของ

สวนคอ 
 การประเมินการหายใจ (Assess Breathing)  
1. ในผูปวยท่ีรูสึกตัวดี ใหสังเกตคุณภาพการหายใจ  
2. ในผูปวยท่ีไมรูสึกตัว ใชหลักการ Look, Listen, Feel คือ 

ตามองดูการขยับของ หนาอก หูฟงเสียงลมหายใจ แกมสัมผัสลมหายใจ  
3. ประเมินการหายใจ ดูวาหายใจเร็ว ชา หรือปกติ คุณภาพ

การหายใจเปนอยางไร ตองใช กลามเนื้ออ่ืน ๆ ชวยหรือไม  
4. กรณีที่มีเครื่องหาคาความอ่ิมตัวของออกซิเจนในเลือด 

(pulse oximeter) ใหทําการ ประเมินภาวะพรองออกซิเจนของผูปวยดวย (คาปกติ 95-100 %)  
5. ถาคุณภาพการหายใจไมดี หรือไมเพียงพอ ตองให Mask 

with reservoir bag ตอ ออกซิเจนออกซิเจน 10 – 15  ลิตร/นาที , ถาไมหายใจตองชวยหายใจ ออกซิเจน 
Mask with Ambu bag บีบ ๘-๑๐ คร้ัง/นาที เปดออกซิเจน 10 – 15  ลิตร/นาที  

 การประเมินระบบการไหลเวียน (Assess Circulation) มี
ดังนี้  

1. จับชีพจร 2 ตําแหนงเปรียบเทียบกัน คือ Carotid artery 
(central pulse) และ Radial artery (peripheral pulse) ถาคลําพบท่ี Radial pulse บงบอกไดวา Systolic 
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pressure > 80 mm/hg ถาพบเฉพาะ Carotid pulse แสดงวา Systolic pressure ประมาณ 60 mm/hg เปน
การเปรียบเทียบความแตกตางของชีพจร 2 ตําแหนง วาเตน เร็ว ปกติ ชา เตนแรง เบา  

2. Look for major bleeding คนหาบริเวณท่ีมีเลือดออกมาก 
โดยเปดเส้ือผาบริเวณท่ีมี เลือดออก หรือบริเวณท่ีสงสัยใหเห็นชัดเจน เพื่อทําการหามเลือด  

3. Check skin ประเมินผิวหนัง (ประเมินต้ังแตขณะจับชีพ
จรและประเมินเพิ่มเติม) โดยดูสี ผิว (skin color) ผูปวยซีด เขียว แดง เหลืองท่ีใบหนา แขน ขา ซีดขาว 
แสดงวาเสีย เลือดมากกวา 30%, อุณหภูมิ (temperature) รางกายรอน หรือเย็น, มีเหง่ือออก หรือไม  

4. Check capillary refill โดยการกดท่ีปลายเล็บ จะตองมี
เลือดกลับมาเล้ียงภายใน 2 วินาที 

6.2.3.5 การลําเลียงขนยายและใหการดูแลระหวางนําสง (Care in transit)
หลักสําคัญยิ่งในการลําเลียงขนยายผูปวยเจ็บคือ การไมทําใหเกิดการบาดเจ็บซํ้าเติมตอผูปวย ผูท่ีทํา 
หนาท่ีลําเลียงขนยายจะตองผานการฝกอบรมเทคนิควิธีการมาเปนอยางดี ในการขนยาย และจะตอง
มีการประเมินสภาพผูปวยเจ็บเปนระยะๆ ปฏิบัติการบางอยางอาจกระทําบนรถฉุกเฉินในขณะลําเลียง
นําสงได เชน การใหสารน้ํา การดามสวนท่ีมีลําดับรองลงมา เปนตน 

6.2.3.6 การนําสงสถานพยาบาล (Transfer to the definitive care) การนํา
ผูปวยเจ็บไปสงยังสถานท่ีใดเปนการช้ีชะตาชีวิตและมีผลตอผูปวยเจ็บไดเปนอยางมาก การนําสงจะตอง
ใชดุลยพินิจวาโรงพยาบาลที่จะนําสงสามารถรักษาผูปวยเจ็บรายนั้น ๆ ไดเหมาะสมดีหรือไม 
มิฉะนั้นแลว เวลาท่ีเสียไป กับความสามารถท่ีไมถึงและไมพรอมของสถานพยาบาลนั้น ๆ จะทําให
เกิดการ เสียชีวิต พิการหรือมีปญหาในการรักษาพยาบาลอยางไมควรจะเกิดข้ึน 
 
 
6.3  แผนดําเนินการกลยุทธการจัดการผลิต/บริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

เนื่องจากเปนธุรกิจบริการจึงไมมีตนทุนของการผลิตแตจะเปนตนทุนเร่ืองคาจางคาแรง
ของบุคคลากรในดานตางๆ ท่ีตองสนับสนุนธุรกิจใหสามารถดําเนินงานไดดังนี้ 

1. วัสดุส้ินเปลือง: กระดาษ ปากกา ซองจดหมาย 
2. คาแรงพยาบาล; เงินเดือนพยาบาลท่ีเขาเวร 
3. คาแรงพนักงาน Back-Office; เงินเดือนพนักงานท่ัวไป 
4. คาไฟฟา 
5. คาน้ําประปา 
6. คาเดินทาง: คาเดินทางจากสาขายอยไปยังท่ีพักลูกคา 
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7. คาเส่ือมราคาของเคร่ืองมือ: คาเส่ือมเคร่ืองมือและอุปกรณแพทย 
 
ตารางท่ี 6.4 แสดงแผนดําเนินการกลยุทธการจัดการผลิต/บริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ทรัพยากรตามแผนบริการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
ยอดขาย - 1,500 คร้ัง 4,500 คร้ัง 13,500 คร้ัง 
วัสดุส้ินเปลือง - - - - 
คาแรงพยาบาล - 600,000 1,854,000 5,728,860 
คาแรงพนักงาน Back-office - 408,000 1,260,720 3,895,625 
คาไฟฟา - - - - 
คาน้ําประปา - - - - 
คาเดินทาง - - - - 
คาเส่ือมราคาของเคร่ืองมือ - - - - 
หมายเหต:ุ การคํานวณตามตารางขางตนสําหรับ 1 สาขายอย 
 
 



59 

 
บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

ในบทนี้จะแสดงใหเห็นถึงการวางแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการ
ลงทุนโดยสามารถแบงออกเปนหัวขอยอยดังนี้ 

1. สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
2. แผนการเงินในกรอบเวลา 1 ป (จําแนกรายเดือน) 
3. แผนการเงินในกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
4. ผลการวิเคราะหจุดคุมทุนจําแนกรายปตามกรอบเวลา 5 ป 
5. ผลการวิเคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงินจําแนกรายปตามกรอบเวลา 5 ป 

บทวิเคราะห 
6. ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปแสดงผลแบบ Scenario 

 
 
7.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรท่ีเกี่ยวของและจําเปนเพ่ือการผลิต/ บริการ 
 

7.1.1  สมมติฐานดานเงินทุน 
สําหรับเงินทุนของบริษัทเซฟปาปา จํากัดเปนธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลใน

กรณีฉุกเฉินโดยไดเงินทุนจากการรวมหุนรวมแลว 1,500,000 บาทประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพย
ถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน 

รายการ มูลคา 
1.  เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร  

1.1 อุปกรณสํานักงาน 62,500 
1.2 คาพัฒนาระบบ IOS & Android 1,000,000 
1.3 คาเขียน website - 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน 
(ตอ) 

รายการ มูลคา 
2.  คาใชจายดาํเนินงาน  

2.1 คาจดทะเบียนบริษัท 6,000 
2.2 คาเคร่ืองหมายการคา 1,600 

3.  เงินทุนหมุนเวยีน 429,900 
รวม 1,500,000 

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัทเซฟปาปา จํากัดจะใชเงินลงทุน

ของเจาของกิจการท้ังหมด  
 
ตารางท่ี 7.2 สัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมา จํานวนหุน สัดสวน จํานวนเงิน 
นายเมธิวฒัน เลาหวินิจ 7,500 50 % 750,000 
นพ.จิตรภาณุ ญาณกิตติพพิฒัน 3,750 25 % 375,000 
พญ.ศศิภา ตัณฑวิรุฬห 3,750 25 % 375,000 

รวม 1,500,000 
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
 คาเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสนตรงตามอายุของสินทรัพยถาวรโดยประมาณ 10 ป 

โดยไมมีการคิดคาซาก 
 ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคาเปนระยะเวลา 30 วัน 
 บริษัทมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) โดยใชวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป คา beta มีคาเทากับ 1 
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โดยใชสูตร CAPM ดังนี ้
 ke  = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

ดังนั้น WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
 กําหนดใหอัตราเงินเฟอเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.9 ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 
 อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืนกําหนดใหเพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป เนื่องจากมีการจดทะเบียนบริษัท (กรม 

สรรพากร, 2561) 
 เงินทุนหมุนเวยีนไมมีการเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
 
7.1.4  การประมาณการรายได 
รายรับของธุรกิจมาจากการใหบริการพาผูสูงอายุหรือผูปวยไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน

โดยจะเก็บคาบริการเปนรายคร้ังท่ีใหบริการและมีคาบริการเร่ิมตนท่ี 1,500 บาท โดยยังไมรวมคาเดินทาง
และคาชุดอุปกรณท่ีใชขณะปฏิบัติหนาท่ีอัตราคาบริการจะขึ้นอยูกับความยากงายของงานที่รับและ
จะตองใชบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถระดับใด โดยสาขาเร่ิมตนท่ีมีอยู 4 สาขายอยกระจายอยูในเขต
รับผิดชอบรอบสํานักงานใหญเพื่อที่จะสนับสนนุงานบริการไดอยางรวดเร็วและเลือกพื้นท่ีใหบริการท่ี
มีลูกคามากสภาพแวดลอมเอ้ือตอธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงการคํานวณรายไดในแตละสาขาจําแนกตามรายปของบริษัท 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายไดจากสาขายอยท่ี 1 
คาบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 
จํานวนบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 4,500 13,500 18,000 20,000 
รวมรายไดจากกรณีทั่วไป 2,250,000 7,200,000 22,950,000 32,400,000 38,000,000 
คาบริการ (กรณีพิเศษ) 2,500 2,600 2,700 2,800 2,900 
จํานวนบริการ (กรณีพิเศษ) 700 1,400 2,800 3,600 4,000 
รวมรายไดจากกรณีพิเศษ 1,750,000 3,640,000 7,560,000 10,080,000 11,600,000 
รวมรายไดสาขายอยท่ี 1 4,000,000 10,840,000 30,510,000 42,480,000 49,600,000 
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ตารางท่ี 7.5 แสดงการคํานวณรายไดในแตละสาขาจําแนกตามรายปของบริษัท (ตอ) 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดจากสาขายอยท่ี 2 
คาบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 
จํานวนบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 4,500 13,500 18,000 20,000 
รวมรายไดจากกรณีทั่วไป 2,250,000 7,200,000 22,950,000 32,400,000 38,000,000 
คาบริการ (กรณีพิเศษ) 2,500 2,600 2,700 2,800 2,900 
จํานวนบริการ (กรณีพิเศษ) 700 1,400 2,800 3,600 4,000 
รวมรายไดจากกรณีพิเศษ 1,750,000 3,640,000 7,560,000 10,080,000 11,600,000 
รวมรายไดสาขายอยท่ี 2 4,000,000 10,840,000 30,510,000 42,480,000 49,600,000 
รายไดจากสาขายอยท่ี 3 
คาบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 
จํานวนบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 4,500 13,500 18,000 20,000 
รวมรายไดจากกรณีทั่วไป 2,250,000 7,200,000 22,950,000 32,400,000 38,000,000 
คาบริการ (กรณีพิเศษ) 2,500 2,600 2,700 2,800 2,900 
จํานวนบริการ (กรณีพิเศษ) 700 1,400 2,800 3,600 4,000 
รวมรายไดจากกรณีพิเศษ 1,750,000 3,640,000 7,560,000 10,080,000 11,600,000 
รวมรายไดสาขายอยท่ี3 4,000,000 10,840,000 30,510,000 42,480,000 49,600,000 
รายไดจากสาขายอยท่ี 4 
คาบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900 
จํานวนบริการ (กรณีทั่วไป) 1,500 4,500 13,500 18,000 20,000 
รวมรายไดจากกรณีทั่วไป 2,250,000 7,200,000 22,950,000 32,400,000 38,000,000 
คาบริการ (กรณีพิเศษ) 2,500 2,600 2,700 2,800 2,900 
จํานวนบริการ (กรณีพิเศษ) 700 1,400 2,800 3,600 4,000 
รวมรายไดจากกรณีพิเศษ 1,750,000 3,640,000 7,560,000 10,080,000 11,600,000 
รวมรายไดสาขายอยท่ี 4 4,000,000 10,840,000 30,510,000 42,480,000 49,600,000 
รายไดรวมจากทุกสาขา 16,000,000 43,360,000 122,040,000 169,920,000 198,400,000 
หมายเหตุ: สาขายอยยังตองชวยงานกันในกรณีท่ีพยาบาลติดลูกคารายอ่ืน เหตุท่ีตองแยกสาขาใหกระจาย 

รอบพื้นท่ีเพื่อใหสามารถเขาถึงลูกคาไดรวดเร็วท่ีสุด  
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7.1.5  การประมาณการตนทุน 
ธุรกิจใหบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลนั้นเปนธุรกิจท่ีจะตองใหแรงงานคนเปน

ทรัพยากรหลักซ่ึงจําเปนตองบริหารใหดีรองรับงานท่ีเขามาไดทันแตการจางงานก็มีขีดจํากัดเพราะวา
ถาจางเกินงานท่ีมีหรือมากกวาความจําเปนธุรกิจก็จะเสียคาใชจายไปกับเงินเดือนท่ีตองจายพนักงาน 

ในสวนของตนทุนขายเร่ืองคาอุปกรณส้ินเปลืองจําพวกชุดปฐมพยาบาล เข็มฉีดยา ยาท่ี
ตองใชหนางานตางๆ ถุงน้ําเกลือ สายรอยยาเขาเสน ผาพันแผล เฝอกดาม และคาเดินทางนั้นทางบริษัท
จะคิดตามจริงโดยเก็บจากลูกคาตามราคาท่ีซ้ือมาไมไดบวกกําไรเพิ่มแตอยางใด เชนเดียวกันกับคา
เดินทางซ่ึงทางบริษัทจะเรียกเก็บจากลูกคาตามจริงโดยอางอิงจากระยะทางและแท็กซ่ีมิเตอร (ถามี) 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงการคํานวณตนทุนขายของธุรกิจ 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุนขายจากสาขายอยท่ี 1 
คาเงินเดือนพยาบาล 600,000 1,854,000 5,728,860 7,867,634 8,441,316 
คาประกันสังคมพยาบาล 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเงินเดือนพนักงาน 408,000 1,260,720 3,895,625 5,349,991 5,740,095 
คาประกันสังคมพนักงาน 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเชาพ้ืนที่สาขายอย 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 
รวมตนทุนขายสาขาท่ี 1 1,224,000 3,408,120 10,139,447 13,846,317 14,834,003 
ตนทุนขายจากสาขายอยท่ี 2 
คาเงินเดือนพยาบาล 600,000 1,854,000 5,728,860 7,867,634 8,441,316 
คาประกันสังคมพยาบาล 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเงินเดือนพนักงาน 408,000 1,260,720 3,895,625 5,349,991 5,740,095 
คาประกันสังคมพนักงาน 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเชาพ้ืนที่สาขายอย 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 
รวมตนทุนขายสาขาท่ี 2 1,224,000 3,408,120 10,139,447 13,846,317 14,834,003 
ตนทุนขายจากสาขายอยท่ี 3 
คาเงินเดือนพยาบาล 600,000 1,854,000 5,728,860 7,867,634 8,441,316 
คาประกันสังคมพยาบาล 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเงินเดือนพนักงาน 408,000 1,260,720 3,895,625 5,349,991 5,740,095 
คาประกันสังคมพนักงาน 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเชาพ้ืนที่สาขายอย 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 
รวมตนทุนขายสาขาท่ี3 1,224,000 3,408,120 10,139,447 13,846,317 14,834,003 
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ตารางท่ี 7.4 แสดงการคํานวณตนทุนขายของธุรกิจ (ตอ) 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนขายจากสาขายอยท่ี 4 
คาเงินเดือนพยาบาล 600,000 1,854,000 5,728,860 7,867,634 8,441,316 
คาประกันสังคมพยาบาล 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเงินเดือนพนักงาน 408,000 1,260,720 3,895,625 5,349,991 5,740,095 
คาประกันสังคมพนักงาน 18,000 54,000 162,000 216,000 225,000 
คาเชาพ้ืนที่สาขายอย 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592 
รวมตนทุนขายสาขาท่ี4 1,224,000 3,408,120 10,139,447 13,846,317 14,834,003 
รวมตนทุนขายทุกสาขา 4,896,000 13,632,480 40,557,787 55,385,267 59,336,010 

 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายดําเนินงาน 
ในสวนของคาใชจายดําเนินงานของธุรกิจนั้นจะใชสํานักงานใหญในการชวยกระจายงาน

และจัดการงานเบ้ืองหลังท้ังหมดโดยจะมีคาใชจายจําพวกคาเชาท่ีตั้งสํานักงานคาน้ําประปาคาไฟฟา
คาอินเตอรเน็ตคาใชจายเบ็ดเตล็ด 
 
ตารางท่ี 7.5 แสดงการคํานวณคาใชจายดาํเนินงาน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเชาสํานักงาน 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
คาน้ําประปา 7,200 8,400 9,600 10,800 12,000 
คาไฟฟา 36,000 48,000 60,000 72,000 84,000 
คาอินเตอรเนต็ 8,388 8,388 8,388 8,388 8,388 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
รวมคาใชจายสํานักงาน 327,588 340,788 353,988 367,188 380,388 
คาจัดการระบบปฏิบตัิการ      
พัฒนาระบบ IOS & Android 1,000,000 - - - - 
Maintenance IOS & Android - 100,000 100,000 100,000 100,000 
Maintenance website 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
รวมคาจัดการระบบ 1,036,000 136,000 136,000 136,000 136,000 
รวมคาใชจายดําเนินงาน 1,363,588 476,788 489,988 503,188 516,388 
คาเส่ือมราคาอุปกรณสํานักงาน 6,250 6,250 6,250 6,250 6,250 
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ตารางท่ี 7.5 แสดงการคํานวณคาใชจายดาํเนินงาน (ตอ) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาการตลาด      
คาสงเสริมการขาย 100,000 100,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 
คาออก Booth & Event 1,500,000 1,500,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
คากิจกรรม CSR - - 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
Big Event - - - - 10,000,000 

รวมคาการตลาด 1,600,000 1,600,000 6,200,000 6,200,000 16,200,000 
 
 
7.2  งบการเงินตามกรอบระยะเวลา 5 ป 
 

7.2.1  งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
     รายไดจากการใหบริการ 16,000,000 43,360,000 122,040,000 169,920,000 198,400,000
 หัก - ตนทุนขายสินคา -4,896,000 -13,632,480 -40,557,787 -55,385,267 -59,336,010
กําไรขั้นตน 11,104,000 29,727,520 81,482,213 114,534,733 139,063,990
หัก – คาใชจายในการบริหาร -1,363,588 -476,788 -489,988 -503,188 -516,388 
หัก – คาใชจายในการขาย -1,600,000 -1,600,000 -6,200,000 -6,200,000 -16,200,000
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

-6,250 -6,250 -6,250 -6,250 -6,250 

กําไรจากการดําเนินการ 8,134,162 27,644,482 74,785,975 107,825,295 122,341,352
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 8,134,162 27,644,482 74,785,975 107,825,295 122,341,352
     หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - -5,528,896 -14,957,195 -21,565,059 -24,468,270
กําไร(ขาดทุน) สุทธิ 8,134,162 22,115,586 59,828,780 86,260,236 97,873,081
     หัก – เงินปนผลจาย 0 -6,634,676 -23,931,512 -43,130,118 -58,723,849
     กําไรหลังจายเงินปนผล 8,134,162 15,480,910 35,897,268 43,130,118 39,149,233
กําไรสะสม 8,134,162 23,615,072 59,512,340 102,642,458 141,791,691
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7.2.2  งบแสดงฐานะการเงนิ 
 
ตารางท่ี 7.7 งบแสดงฐานะการเงิน 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร  429,900 8,570,312 24,057,472 59,960,990 103,097,358 142,252,841 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 429,900 8,570,312 24,057,472 59,960,990 103,097,358 142,252,841 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 1,062,500 1,062,500 1,062,500 1,062,500 1,062,500 1,062,500 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 7,600 7,600 7,600 7,600 7,600 7,600 
คาเสื่อมราคาสะสม - -6,250 -12,500 -18,750 -25,000 -31,250 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 1,070,100 1,063,850 1,057,600 1,051,350 1,045,100 1,038,850 
รวมสินทรัพย 1,500,000 9,634,162 25,115,072 61,012,340 104,142,458 143,291,691 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูระยะสั้น - - - - - - 
เจาหน้ีการคา  - - - - - - 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ทุนหุนสามัญ 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
กําไรสะสม - 8,134,162 23,615,072 59,512,340 102,642,458 141,791,691 
รวมสวนของผูถือหุน 1,500,000 9,634,162 25,115,072 61,012,340 104,142,458 143,291,691 

รวมหน้ีสินและสวนของ 
ผูถือหุน 

1,500,000 9,634,162 25,115,072 61,012,340 104,142,458 143,291,691 
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7.3  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุน 
 

ตารางท่ี 7.9 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับธุรกิจ “SAFE PAPA!!” 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: 
NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
สดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

143,387,917 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ 

871.99% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 

1.94 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิด
เปนมูลคาปจจบัุน 

1.85 

 
จากตารางท่ี 7.9 พบวาธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินนั้นมีมูลคา

ปจจุบัน (NPV) เปนบวกโดยมีมูลคาเทากับ 189,068,473 บาท และยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เทากับ 924.20% รวมถึงมีระยะเวลาคืนทุนอยูท่ีประมาณ 1.97 ป และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 1.88 ป 

บริษัทมีการคํานวณ WACC โดยใชวิธี CAPM โดย risk free rate หําไดจากการนําอัตรา
ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย สวน market return หําไดจาก market capใน ตลาดหุน
ยอนหลัง 1 ป สวนคํ่า beta อางอิงจาก Hamada equation ท่ีไมมีการกูเลย กําหนดใหคํ่า beta มีคํ่า เทากับ 1  

โดยใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้ 
 

 Rs = Rf + (Rm - Rf) bL  
  = 2.189% + (1) (10.03%-2.189%) 
 Rs = 10.03%                    ดังนั้น WACC จึงมีคํ่าเทากับ 10.03% 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ธุรกิจประเภทท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุนั้นเปนเทรนดท่ีกําลังมาแรงในปจจุบันนี้ทุกภาค
ฝายกําลังเรงเตรียมรับมือกับจํานวนผูสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและกําลังจะทําใหภาพรวมของท้ัง
ประเทศหยุดฉะงักท้ังในเร่ืองเศรษฐกิจของประเทศและปญหาของครัวเรือนการดําเนินธุรกิจมีความ
เส่ียงท่ีเกินข้ึนไดตลอดเวลาดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
เร่ืองแรกคือคุณภาพของการบริการในชวงเร่ิมตนธุรกิจบริษัทมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองมีพนักงานท่ีมีความรูเฉพาะทางท่ีตรงตองานบริการเพ่ือที่จะทํางานไดสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด และนอกเหนือจากนัน้ตัวพนักงานท่ีใหบริการเองจะตองมีจิตใจรักงานบริการตั้งใจชวยผูปวย
ดวยใจดูแลและใหคําปรึกษาเหมือนญาติของตนเองซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้บริษัทจะตองเฟนหาผูท่ีเหมาะสม 
จากสถาบันการศึกษาเฉพาะทางผูท่ีจบจากสาขาแพทยฉุกเฉิน (Paramedic) และมีประสบการณทํางาน
มาบางเพ่ือใหภาพลักษณของธุรกิจดูนาเชื่อถือและลูกคาบอกตอปากตอปากทําใหธุรกิจสามารถ
เจริญเติบโตไดรวมท้ังมีฐานลูกคามากข้ึนทําใหชวงแรกบริษัทอาจจะมีคาใชจายในการจางงานพนักงาน
ท่ีมีความสามารถแตคาจางสูงแตจะทําใหอนาคตของธุรกิจมีโอกาสจะสามารถสรางยอดขายในอนาคต
ไดมากข้ึนนั่นเอง 

นอกจากคุณภาพการใหบริการของบุคลากรแลวนั้นเร่ืองอุปกรณเคร่ืองมือท่ีไดมาตรฐาน
ทางการแพทยยังเปนอีกสวนหนึ่งท่ีชวยใหการบริการมีคุณภาพบริษัทจะตองเลือกซื้ออุปกรณทาง 
การแพทยท่ีไดมาตรฐานสากลจากบริษัทช้ันนําท่ีขายวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือที่ใหการชวยเหลือตอผูปวย 
ซ่ึงปจจัยนี้จะเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีธุรกิจมีความเส่ียงตองลงทุนซ้ือเคร่ืองมือในราคาแพงและอีกความเส่ียง
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หนึ่งคือเคร่ืองมืออุปกรณตางๆนั้นยอมตองใชเทคโนโลยีเรารูกันดีอยูแลววาในยุคปจจุบันนี้เทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงเร็วกวาสมัยกอนมากทําใหอุปกรณท่ีเราซ้ือมานั้นมีโอกาสที่จะตกรุนหรือตามเทคโนโลยี
สมัยใหมไมทันท้ังๆท่ีเพ่ิงลงทุนซ้ือมาไมนานบริษัทจึงจําเปนจะตองเปล่ียนเปนวิธีการลงทุนระยะส้ัน
โดยการเชาอุปกรณเคร่ืองมือท่ีไดมาตรฐานจากบริษัทท่ีผลิตหรือโรงพยาบาลช้ันนําแทนการซ้ือขาด 

เร่ืองระบบการจัดการท่ีมีคุณภาพก็เปนอีกสวนสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจกาวเดินตอไปใน
โลกท่ีมีการแขงขันรุนแรงสมัยนี้ไดโดยบริษัทเราเนนท่ีความรวดเร็วในการใหบริการท้ังกอนและหลัง
บริการลดข้ันตอนท่ีจะทําใหเสียเวลาในการใหบริการและเพิ่มเทคโนโลยีเช่ือมตอกับส่ิงรอบตัวเพื่อให
มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและถูกตองมากท่ีสุดรวมถึงเทคโนโลยีการส่ือสารที่รวดเร็วโดยไมตองใช
เพียงคําพูดเพื่อส่ือสารเทานั้นเพียงเพราะการสัมผัสแคปลายนิ้วก็จะเช่ือมโยงถึงบริการของเราไดแลว 
นอกจากนั้นข้ันตอนการบริการของบริษัทยังไมซับซอนยุงยากต้ังแตการเรียกใชบริการ ระหวางการ
บริการ รวมถึงข้ันตอนการชําระเงินเนนความสะดวกรวดเร็ว 

ความเส่ียงเร่ืองการใชงานเทคโนโลยีและอุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุตางเนื่องจากผูปวย
ผูสูงอายุสวนใหญจะคอนขางกังวลเร่ืองการใชงานอุปกรณท่ีใหมบริษัทจึงเลือกใชอุปกรณที่ไดรับ
ความนิยมและเปนท่ีรูจักกนัดีเพื่อเปนอุปกรณเสริมสําหรับผูสูงอายุท่ีจะตองพกไวเผ่ือในสถานการณ
ท่ีไมคาดคิดรวมถึงสอนวิธีการใชงานท่ีถูกตองและปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุอีกดวย 
 
ตารางท่ี 8.1 แสดงแผนรองรับความเส่ียงในการดําเนินงาน 

ความเสี่ยง แผนรองรับกับความเสี่ยง 
- ความเส่ียงเรื่องบุคลากร 1. คัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพจบการศึกษาจากสาขา

วิชาชีพท่ีถูกตองเหมาะสมกับงานของธุรกิจ ถาเลือกเปน 
สถาบันท่ีติดอันดับในสาขาวิชาไดจะเพ่ิมความนาเช่ือถือ ได
ระดับหน่ึง 
2. กอนการรับเขาทํางานจะตองมีการทดสอบท้ังภาคทฤษฎี 
และปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจไดวาบุคลากรท่ีรับมาน้ันผาน
มาตรฐานท่ีบริษัทไดต้ังเอาไว 
3. การจางงานแบบสัญญารายปเพื่อกระตุนใหพนักงาน
กระตือรือรนในการทํางานถาไมต้ังใจทํางนก็จะไมไดตอ
สัญญาการจางงาน 
4. วัดประสิทธิภาพการทํางานอยูตลอดการทํางานและการ
ไดรับการประเมินจากลูกคาท่ีรับบริการจะมีผลตอการ
พิจารณาการปรับฐานเงินเดือนตามรอบการปรับเงินเดือน 
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ตารางท่ี 8.1 แสดงแผนรองรับความเส่ียงในการดําเนินงาน (ตอ) 
ความเสี่ยง แผนรองรับกับความเสี่ยง 

- ความเส่ียงเรื่องเครื่องมืออุปกรณ 1. เชาเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีมาตรฐานจากศูนยขาย
เครื่องมือแพทยหรือโรงพยาบาลช้ันนําท่ีผานการรองรับ 
ISO จากสากลเพื่อลดคาใชจายท่ีสูงในการซ้ืออุปกรณใน
ครั้งเดียว เมื่อในอนาคตเทคโนโลยีใหมๆเขามาบริษัทจะได
สามารถเปลี่ยนเครื่องมือและอปุกรณไดทันเวลาทําใหผูท่ี
ใชบริการม่ันใจในคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช 

- ความเส่ียงเรื่องระบบการจัดการ 1. ศึกษาระบบการจัดการของตางประเทศท่ีดีและเหมาะสม
กับธุรกิจเพื่อนํามาปรับใชกับธุรกิจของเราเองเพ่ือลดความ
เสี่ยงในดานความผิดพลาดและไดผานการทดลองใชแลว
ในตางประเทศ 
2. มีชวงท่ีเปดใหทดสองระบบปฏิบัติการกอนการนําไปใช
งานจริงเพ่ือหาขอดอยขอเสียของระบบท่ีใชอยูแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตอไปเพื่อใหตรงตามความตองการของ
ผูใชงานจริงมากท่ีสุด 
3. ในระยะแรกกอนท่ีจะสรางระบบปฏิบัติการ Application 
นั้นบริษัทจะทดลอง Interface ดวย Website กอนเพื่อศึกษา
การใชงานจริงกอนท่ีจะใชเงินลงทุนจํานวนมากในการจาง
เขียน Application 

- ความเส่ียงเรื่องเทคโนโลยีกับผูสูงอาย ุ 1. ธุรกิจใหความสําคัญกับผูสูงอายุดวยการออกแบบท่ีไม
ซับซอน Function เขาใจงายเหมาะกับการใชงานของ
ผูสูงอายุมีปุมกดไมเยอะ สะดวกสบายกับอุปกรณเสริม 
Apple Watch ท่ีเปน smart watch อัจฉริยะท่ีควบคุมดวยระบบ 
IOS สามารถใชงานไดอยางงายดายแถมยังสามารถแจง
เตือนอัตราการเตนหัวใจ คาการเดินและออกกําลังกายตอวัน 
พรอมท้ังแจงเตือนสิ่งท่ีคุณทํานอยเกินไปมากเกินไปดวย 
2. พนักงานใหบริการพรอมท่ีจะฝกสอนอบรมการใชงาน
สําหรับลูกคาท่ีใช Apple Watch รวมถงึระบบปฏิบัติการ
ตางๆกอนท่ีจะใชงานจริงเพ่ือใหมั่นใจวาเม่ือเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉินลูกคาจะสามารถใชงานอุปกรณตางๆ ไดทันที   
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8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
โลกในยุคปจจุบันนี้ผูผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีอยูเหมือนในตลาดมักจะตองแขงขันกัน

ในเร่ืองราคาในทะเลสีเลือดโดยตัดราคากันเอง ลดแลกแจกแถมกันบางเพื่อความอยูรอดของธุรกิจและ
ปากทองของลูกนองบางครอบครัวบางทําใหบริษัทในหลายธุรกิจตองปดตัวลงเนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็วของตลาดพฤติกรรมของผูบริโภคและขาดการปรับตัวดวยนวัตกรรมของธุรกิจ 

ความเส่ียงดานยอดขายท่ีไมไดตามเปาท่ีวางแผนเอาไวเนื่องจากเปนธุรกิจบริการรูปแบบใหม 
ท่ีจะเขามาเติมเต็มชองวางบริการเพ่ือท่ีจะเขาถึงผูสูงอายุและผูปวยไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ชวยลดความเส่ียงเร่ืองการสูญเสียอวัยวะหรือเจ็บปวยข้ันรุนแรงเนื่องจากผูปวยไดรับความชวยเหลือ
ท่ีชาเกินไปโดยผูวิจัยไดทําการสํารวจและสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีมีแนวโนมท่ีจะเปนลูกคาของธุรกิจ
ในอนาคตเพื่อใหม่ันใจวาบริการท่ีคิดเอาไวสามารถตอบโจทยความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย
ไดจริง นอกจากนั้นยังสัมภาษณกลุมครอบครัวของผูสูงอายุเพื่อใหมั่นใจวาการเลือกใชบริการนั้น
ใครเปนผูตัดสินใจท่ีแทจริงเพราะถึงเวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นผูที่เปนคนตัดสินใจเลือกใชบริการ
นอกจากจะเปนกลุมผูสูงอายุแลวบุคคลในครอบครัวยังมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดวยเชนกัน 
ในสวนของแผนการตลาดธุรกิจไดเตรียมงบประมาณท่ีใชในการโฆษณาประชาสัมพันธหลากหลาย
ชองทางไมวาจะเปนชองทางโรงพยาบาลต้ังบูธเพ่ือใหความรูความเขาใจตอความสําคัญของบริการ
ของธุรกิจเราจะสามารถชวยใหผูสูงอายุและครอบครัวมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนไดอยางไร เราจะชวย
ใหพวกเขาลดความเส่ียงของการเจ็บปวยท่ีรุนแรงไดอยางไร และเราจะเปนสวนเติมเต็มที่ชวยดูแล
คนท่ีคุณรักไดอยางไร 

ความเส่ียงดานการเขามาของผูแขงขันรายใหมในสวนของธุรกิจบริการรูปแบบนี้เปน
ธุรกิจบริการรูปแบบใหมท่ีธุรกิจในปจจุบันเร่ิมใหความสนใจมากข้ึนดวยปจจัยหนุนหลายๆอยางไม
วาจะเปนเร่ืองสัดสวนของจํานวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนกวาเม่ือกอน พฤติกรรมการใชชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง 
ไปของคนสมัยใหมเม่ือธุรกิจเร่ิมมีรายไดท่ีมากข้ึนผูแขงขันรายใหมๆก็อยากจะเขามาแบงสวนตลาด
ดังนั้นธุรกิจจึงตองมีการวางแผนรองรับความเส่ียงดวยการมุงเนนการพัฒนาตลอดเวลาใหกาวนําตลาด
เพื่อหนีคูแขงขันท่ีเขามาใหมดวยความไดเปรียบของธุรกิจท่ีเปน First Mover เราก็จะตองรักษาระยะหาง
ใหเปนอยางนี้ตอไปดวยการคนควานวัตกรรมท่ีแปลกใหมสามารถนํามาใชประโยชนกับธุรกิจไดจริง
และสามารถสรางความสะดวกสบายและเกิดประโยชนตอลูกคาไดจริงก็จะทําให Perception ของ
ผูบริโภครูสึกวาธุรกิจและแบรนดของเราดีท่ีสุดเปนผูนําท่ีสุด 

ความเส่ียงดานการเปล่ียนแปลงของลูกคาท่ีรวดเร็วมากข้ึนไมวาจะเปนความตองการใน
สมัยนี้ท่ีมีมากข้ึนและเปล่ียนแปลงไป หรือแมแตพฤติกรรมการใชชีวิตของสังคมในปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลง 
ไปรวดเร็วจากเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทสําคัญ โดยเมื่อธุรกิจไดดําเนินไประยะหนึ่งแลวบริษัท
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จะตองสรางทีมสํารวจและพัฒนาเพื่อเสาะหาความตองการใหมๆท่ีมากข้ึนของลูกคา คนหาเทคโนโลยี
ใหม  ๆท่ีจะสามารถชวยใหธุรกิจทํางานไดรวดเร็วและงายข้ึนประหยัดท้ังเวลาตนทุนและทรัพยากรบุคคล 
 
ตารางท่ี 8.2 แสดงแผนรองรับความเส่ียงดานการตลาด 

ความเสี่ยง แผนรองรับกับความเส่ียง 
- ความเส่ียงดานยอดขายที่ไมไดตามเปา 1. ไดทําการสํารวจและสัมภาษณกลุมตัวอยางเปาหมาย

ท้ังในสวนของผูสูงอายุเองและครอบครัวของผูสูงอายุ
ดวยเชนกนัเพือ่ใหม่ันใจวาธุรกิจสามารถตอบโจทย
ลูกคาได 
2. เพิ่มการกระตุนดวยโฆษณาและประชาสัมพันธให
เขาถึงกลุมเปาหมายในหลายชองทางไมวาจะเปนส่ือ 
Online และส่ือ Offlineก็ตาม 

- ความเส่ียงดานการเขามาของผูแขนขัน
รายใหม 

1. ธุรกิจมุงเนนการพัฒนาใหกาวนําคูแขงหรือความ
ตองการของตลาดเสมอ 
2. นํานวัตกรรมใหมๆเขามาใชกับธุรกิจเพือ่ใหเกดิ
ประโยชนท้ังเจาของธุรกิจและลูกคา 

- ความเส่ียงดานการเปล่ียนแปลงของ
ลูกคา 

ธุรกิจใหความสําคัญกับทีมวิจัยและพัฒนาเพื่อคนหา
ความตองการของลูกคาใหมๆ  อยูเสมอเพ่ือใหทันเทรนด 
การเปล่ียนแปลงของโลกปจจุบัน 

 
8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
ในความเส่ียงดานการเงินของธุรกิจเนื่องจากเปนธุรกิจใหมท่ีเพิ่งเร่ิมตนทําใหมีเงินทุน

ยังไมมากดังนั้นการท่ีจะใชเงินจํานวนมากไปลงทุนกับสินทรัพยถาวรนั้นเปนเรื่องที่เสี่ยงถาเกิด
เหตุการณไมคาดคิดข้ึนจะทําใหเงินลงทุนสวนใหญหมดไปกับสินทรัพยถาวรท่ีขายทอดตลาดไดยาก 
สภาพคลองทางการเงินจะตํ่าดังนั้นวิธีการวางแผนรองรับความเส่ียงดานการเงินของธุรกิจคือการเชา
พื้นที่สํานักงานใหญ รวมถึงเชาพื้นท่ีสาขายอยเพื่อแบงชําระคาใชจายเปนรายเดือนลดความเส่ียงดาน
สภาพคลองทางการเงินในสวนของการทําสัญญาเชานั้นจะทําแบบสัญญารายปในระยะเวลาไมเกิน 2 ป
เผ่ือในเหตุการณท่ีจะตองยายสํานักงานเพื่อใหใกลกับพื้นท่ีกลุมลูกคาอยูอาศัยมากท่ีสุด หรือแมกระท่ัง
อุปกรณสํานักงานจําพวกแอรทําความเย็น การตกแตง และของใชบางสวนจะพยายามเชาพรอมกับ
พื้นที่มาดวยเลยเพื่อนลดจํานวนเงินสดท่ีจะตองจายไปกับอุปกรณสํานักงานดวย 
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ความเส่ียงดานการเงินท่ีบริษัทจะตองซ้ืออุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทยนั้นทางบริษัท
ก็ไดวางแผนรองรับในเร่ืองนี้เอาไวดวยวิธีการเชาเคร่ืองมืออุปกรณทางการแพทยจากโรงพยาบาลช้ันนํา 
และบริษัทขายสงอุปกรณท่ีไดมาตรฐานทางการแพทยท่ีรองรับในระดับสากลเพื่อลดความเส่ียงท้ังใน
เร่ืองเงินทุนท่ีขมไปกับอุปกรณและเรื่องความทันสมัยเม่ือมีเทคโนโลยีใหมๆ เขามาบริษัทสามารถ
เปล่ียนอุปกรณการเชาเปนรุนใหมลาสุดไดในทันทีโดยไมตองหวงกับอุปกรณเกาท่ีเคยซ้ือไว 

ความเส่ียงดานการเงินท่ีบริษัทจะตองซ้ือวัสดุส้ินเปลืองในการใหบริการกับผูสูงอายุหรือ
ผูปวยมาเก็บไวโดยบริษัทมีแผนรองรับความเส่ียงดวยการมีระบบเช็คจํานวนคงเหลือท่ีพอเหมาะตาม
สถิติการใชงานท่ีผานมาเพ่ือควบคุมไมใหปริมาณวัสดุมากหรือนอยจนเกินไปและยังมีระบบการคํานวณ
คาใชจายเพื่อใหลูกคาเปนผูชําระคาวัสดุส้ินเปลืองหรือคาอุปกรณท่ีใชในการบริการแตระคร้ังอีกดวย 
 
ตารางท่ี 8.3 แสดงแผนรองรับความเส่ียงดานการเงิน 

ความเสี่ยง แผนรองรับกับความเส่ียง 
- ความเส่ียงดานสินทรัพยถาวร บริษัทเปล่ียนจากการลงทุนระยะยาวคือการซ้ือ

พื้นที่หรือสรางอาคารสํานักงานเปนการเชา
อาคารสํานักงานรายปแทนเพ่ือเพ่ิมสภาพคลอง
ทางการเงินและลดความเส่ียงทางธุรกิจดวย
เชนกัน 

- ความเส่ียงดานเคร่ืองมือและอุปกรณแพทย บริษัทเปล่ียนจากการลงทุนระยะยาวคือการ
ลงทุนซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย
เปนการเชาอุปกรณเคร่ืองมือแทนเพื่อลดความ
เส่ียงท้ังเร่ืองความทันสมัยของเคร่ืองมือและ
ความเส่ียงทางธุรกิจดวยเชนกัน 

- ความเส่ียงดานวัสดุส้ินเปลือง บริษัทมีระบบเช็คจํานวนวัสดส้ิุนเปลืองคงเหลือ 
พรอมกับเช็คสถิติการใชงานเพื่อควบคุมปริมาณ 
ไมใหวัสดุมากหรือนอยจนเกนิไป 
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8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
ธุรกิจของบริษัทเซฟปาปา จํากัดเปนธุรกิจบริการพาผูสูงอายุหรือผูปวยไปโรงพยาบาล

ในกรณีฉุกเฉินซ่ึงการใหบริการดังกลาวมีความเกี่ยวเนื่องกับการใชพยาบาลหรือผูชวยพยาบาลใน
การใหบริการลูกคาโดยตองมีสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) ควบคุมและกํากับดูแลเปน
สถาบันท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉินป พ.ศ. 2551 เพื่อเปนองคกรรับผิดชอบการ
บริหารจัดการ การประสานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการสงเสริม
การปกครองสวนทองถ่ินใหเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการการจัดบริการการแพทยฉุกเฉิน 

 

 
ภาพท่ี 8.1 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 
ที่มา: https://www.niems.go.th/th/View/Page.aspx?PageId=22112553050312 
 
ตารางท่ี 8.4 แสดงแผนรองรับความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ 

ความเสี่ยง แผนรองรับกับความเส่ียง 
- ความเส่ียงเร่ืองกฎหมาย (สพฉ.) 1. บริษัทไดจางท่ีปรึกษาทางดานกฎหมายท่ีมีความรูและ

ประสบการณตรงเกี่ยวกับธุรกิจบริการพยาบาลเพ่ือใหธุรกิจ
ดําเนินงานไดอยางถูกตองและไมมีอุปสรรคใหการทํางาน 
2. บริษัทไดคัดเลือกบุคคลากรท่ีไดผานการเรียนการสอน
และอบรมผานหลักสูตรตามท่ีกฎหมายกาํหนดกอนท่ีจะมา
ปฏิบัติหนาท่ีนอกจากนั้นยงัมีการทดสอบเร่ืองจริยธรรม
กอนการผานรอบคัดเลือกรอบสุดทายดวย 
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8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
บริษัทมีแผนการบริหารความเส่ียงตางๆ ตามท่ีกลาวมาขางตน โดยพิจารณาจากความสําคัญ 

และความเรงดวนในการแกปญหา โดยกําหนดความเรงดวนตามระยะเวลาดังนี้ 
 

8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
เร่ืองคุณภาพของการใหบริการเนื่องจากธุรกิจเปนธุรกิจบริการที่ตองใชความรูความ 

สามารถของบุคลากรที่ตรงสายงานรวมถึงตองมีมาตรฐานรองรับตามท่ีกฎหมายกําหนดไวผานการอบรม 
และปฏิบัติหนาท่ีและท่ีสําคัญท่ีสุดจะตองรักงานบริการมีจิตใจท่ีดีชอบชวยเหลือผูสูงอายุ 

เร่ืองการขาดบุคลากรหรือมีบุคลากรไมเพียงพอตอการใหบริการเนื่องจากในปจจุบันนี้
ยังมีสถาบันท่ีสอนสาขาปฏิบัติการแพทยฉุกเฉินยังไมมากนักทําใหอาชีพนี้เปนท่ีตองการของตลาด
ทําใหตองแยงชิงบุคลากรเขามาทํางานในบริษัทโดยธุรกิจเราเนนใหผลตอบแทนท่ีมากกวาคูแขงขัน
ในตลาดเพ่ือจูงใจใหพยาบาลจบใหมรวมถึงพยาบาลท่ีเคยทํางานท่ีอ่ืนมากอนมีความสนใจท่ีจะยาย
มาทํางานรวมกับบริษัทเรา 

เร่ืองสภาพคลองทางการเงินเนื่องจากเปนบริษัทใหมทําใหเงินหมุนเวียนในธุรกิจยังมี
ไมมากนักดังนั้นเงินการบริการเงินสดก็ถือวาเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญเชนกัน ธุรกิจเลือกท่ีจะใช
การเชาสํานักงาน และสาขายอยแทนท่ีจะเปนการลงทุนระยะยาวดวยเงินจํานวนมากในการซ้ือเปน
ทรัพยสินถาวรของบริษัทเองเพื่อลดปริมาณการใชเงินในชวงยะระแรกเร่ิมและลดความเส่ียงของธุรกิจ
ไปดวยในตัว 

เร่ืองความเส่ียงเม่ือยอดขายไมไดตามเปาท่ีหวังไวเนื่องจากบริษัทไดมีการวางแผนการ
ลงทุนท่ีไมไดซ้ือสินทรัพยถาวรท้ังหมดจึงทําใหมีโอกาสที่จะสามารถปรับเปล่ียนกิจการหรือปดกิจการ
โดยไมเสียหายมากเทากับการซ้ือสินทรัพย 

 
8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
เร่ืองความเส่ียงในดานการตลาดท่ีพฤติกรรมของผูบริโภคในสมัยนี้ไมเหมือนเม่ือกอน 

เพราะดวยเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญทําใหไลฟสไตลการใชชีวิตเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว
จากเดิมส่ิงท่ีเคยมีอยูในอนาคตเพียงเวลาไมกี่ปเราอาจจะไมไดเห็นมันอยูบนทองตลาดก็เปนได 

เร่ืองความเส่ียงท่ีมีผูแขงขันรายใหมเขามาแยงสวนแบงตลาดเน่ืองจากเร่ิมเห็นวาธุรกิจ
ประเภทนี้สามารถสรางกําไรไดคุมคาและนาลองทําเพราะยังมีคูแขงขันไมมากเทาไรนัก 
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เร่ืองความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับท่ีอาจจะมีเพิ่มมากข้ึนในอนาคตจากการ
ควบคุมของรัฐบาลและผูท่ีมีสวนไดเสียในวงจรธุรกิจ จากการเมืองท่ียังไมแนนอนการเลือกต้ังท่ีเล่ือน
คร้ังแลวคร้ังเลาทําใหผูประกอบการธุรกิจและนักลงทุนตางชาติยังไมม่ันใจ 
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
เร่ืองความเสี่ยงดานนวัตกรรมใหม ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลนั้นมองดู

จากภายนอกแลวเร่ืองเทคโนโลยีอาจจะดูไมมีผลกระทบตอธุรกิจมากนักแตที่จริงแลวเทคโนโลยี
การรักษาแพทยสมัยใหมรวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและการเดินทางมีผลกระทบตอธุรกิจมาก
เชนเดียวกันกับเร่ืองบุคลากรเพราะไมมีใครรูวาในอนาคตอาจจะไมตองใชคนในการดูแลผูปวยแตจะ
เปนเคร่ืองจักรสมองกลทํางานแทนมนุษยก็เปนได 

เร่ืองความเส่ียงของจํานวนบุคลากรท่ีขาดแคลนเม่ือเทียบกันระหวางจํานวนประชากร
สูงอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับกับสัดสวนของคนวัยทํางานท่ีลดลงนั้นมันเปนการวิ่งสวนทางกันอยาง
ไมมีท่ีส้ินสุดทําใหบุคลากรท่ีเขาเรียนและศึกษาทางดาน Paramedic ก็นอยตามลงไปดวยดังนั้นธุรกิจ
จะตองเร่ิมทําใหสังคมรับรูและผลักดันใหคนรุนใหมเห็นความสําคัญตอการดูแลคุณพอคุณแมรวมถึง
ญาติผูใหญของเราชวยกันดูแลจะไดมีสังคมท่ีดีและสามารถมีชีวิตท่ีดีในสังคมยุคปจจุบันนี้ไดอยาง
ยืนยาวและยั่งยืน 

โดยแบงตามความสําคัญและความเรงดวนแบบตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 8.5 แสดงการแบงความเส่ียงตามระดับความสําคัญและความเรงดวน 

ระดับความสําคัญเรียงจากมากไปนอย เรงดวนมาก เรงดวนปานกลาง เรงดวนนอย 
- ความเส่ียงคุณภาพของการใหบริการ    
- ความเส่ียงการขาดแคลนแรงงาน    
- ความเล่ียงสภาพคลองทางการเงิน    
- ความเส่ียงของยอดขาย    
- ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ    
- ความเส่ียงดานการตลาด    
- ความเส่ียงดานนวัตกรรม   

- ความเส่ียงดานผูแขงขันรายใหม   
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณการคนควาอิสระ 
 
เร่ือง ธุรกิจบริการพาผูสูงอายุไปโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน กรุงเทพมหานคร 

 
แบบสอบถาม หรือ แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองศึกษาโอกาส

ทางธุรกิจและปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ การศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการเลือกใชบริการ
ทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน และปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาล
ของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน เพื่อนําเสนอแนวทางการออกแบบธุรกิจและออกแบบกลยุทธทางการตลาด
สําหรับการเขียนแผนธุรกิจ 

โดยการศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขา ภาวะผูประกอบการ
และนวัตกรรมวิทยาลัยการจัดการมหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบ
การศึกษา ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ท้ังน้ีผูศึกษาจะ
เก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสัมภาษณ มี 3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการอยูอาศัย ประวัติเร่ืองสุขภาพ และครอบครัว 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีคํานึงถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉุกเฉิน 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณยิ่งมา 

ณ โอกาสนี้  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกรผูใหขอมูล (Personal Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล.......................................................................................... อายุ...................... 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวผูใหขอมูลแลว) มีใครบาง……………………………………... 
รายไดเฉล่ียตอเดือน /แหลงท่ีมาของรายได.......................................................................................... 
ท่ีอยูอาศัยปจจบัุน................................................................................................................................. 
โรคประจําตัว…………………………………………………………………………………………. 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการอยูอาศัย ประวัติเร่ืองสุขภาพ และครอบครัว 
1. ปกติแลวทานใชเวลาอยูท่ีบานเพียงลําพังโดยเฉล่ียกี่ช่ัวโมงตอวัน 
2. ระยะทางจากที่พักอาศัยของทานไปโรงพยาบาลท่ีใกลท่ีสุดกี่กิโลเมตร 
3. ลักษณะบานของทานเปน บานเดี่ยว/คอนโด/หมูบาน/ทาวนโฮม กี่ช้ัน 
4. ทานไปโรงพยาบาลคร้ังสุดทายเม่ือไหรเพราะเหตุใด 
5. ในระยะเวลา 1ปท่ีผานมาทานไปโรงพยาบาลแลวท้ังหมดกี่คร้ัง 
6. หากทานเจ็บปวยตองการไปพบแพทยทานไปดวยวิธีใดและไปกับใครบาง 
7. ทานรูสึกอยางไรกับการตองไปโรงพยาบาลเพียงลําพัง และมีอุปสรรคใดบาง 
8. คนในครอบครัวของทานทําอยางไรเม่ือทานตองการไปโรงพยาบาล 
9. คนในครอบครัวของทานทํางานอะไรกนับาง 
10. ทานรูสึกวาคนในครอบครัวมีเวลาใหทานมากนอยเพยีงใด 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีคํานงึถึงในการเลือกใชบริการทางการพยาบาลของผูสูงอายุในกรณีฉกุเฉิน 
11. ถาทานอยูบานเพียงลําพังแลวเกดิเจ็บปวยตองการไปโรงพยาบาลทานจะทําอยางไร 
12. ทานเคยเรียกแท็กซ่ีไปโรงพยาบาลเพียงลําพังหรือไม และทานรูสึกอยางไร 
13. ทานเคยเรียกใชรถพยาบาลฉุกเฉินหรือไม และทานรูสึกอยางไร 
14. ทานคิดวารถพยาบาลมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุไดรวดเร็วทันใจหรือไม เพราะอะไร 
15. เม่ือทานอยูลําพังทานรูสึกตองการใหมีใครสักคนท่ีพาทานไปสงโรงพยาบาลหรือไม 
16. หากมีบุคคลที่สามารถพาทานไปโรงพยาบาลและอํานวยความสะดวกในเร่ืองตางๆ ทานคิด

อยางไร 
17. ทานคิดวาบุคคลเหลานั้นจะตองมีคุณสมบัติอะไรบาง 
18. ทานคิดวาปจจยัใดท่ีสงผลตอการเลือกใชบุคคลเหลานั้น 
19. ทานคิดวาเร่ืองเทคโนโลยีเปนอุปสรรคตอการใชบริการหรือไมอยางไร 
20. ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจดงักลาวหรือไม อยางไร 
 




